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“A vida sO é possivel através dos desafios.
A vida s6 é possivel quando vocé tem tanto
0 bom tempo quanto o mau tempo, quando
tem prazer e dor; quando tem inverno e
verao, dia e noite; quando tem tristeza tanto
quanto felicidade, desconforto tanto quanto
conforto. A vida passa entre essas duas
polaridades. Movendo-se entre essas duas
polaridades, vocé aprende a se equilibrar.
Entre essas duas asas, vocé aprende a voar
até a estrela mais brilhante”.

(Osho)



RESUMO

O assédio moral é a situacdo de constante humilhacdo e constrangimento a que
trabalhadores sdo submetidos no ambiente de trabalho. Trata-se de uma pratica que
causa diversos danos a vitima para alcancar seus nefastos objetivos, como, por
exemplo, o pedido de demissdo assediado. O assédio pode se dar de diversas
formas, inclusive entre colegas de trabalho, o que apesar de num primeiro plano
parecer ser uma hipotese remota, na verdade € muito comum. Neste sentido
procurou-se mostrar que existem subsidios juridicos para a responsabilizacdo do

empregador pelo dano causado a vitima.

Palavras-chaves: Responsabilidade. Assédio Moral. Dano.



ABSTRACT

Bullying is the situation of constant humiliation and embarrassment to which workers
are exposed in the workplace. This is a practice that causes harm to many victims to
achieve their nefarious goals, for example, the resignation harassed. Harassment
can occur in several ways, including peer work, which although in the foreground
appear to be a remote possibility, it is actually quite common. In this sense we tried to
show that there are subsidies for the legal liability of the employer for damage caused

to the victim

Keywords:. Responsibility. Bullying. Damage.
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INTRODUCAO

A presente monografia tem como objeto demonstrar a responsabilidade do
empregador no assédio moral praticado na linha horizontal, ou seja, entre colegas
de trabalho.

Muitos trabalhadores sofrem ou ja sofreram o assédio moral que pode ser
definido como humilhag¢do ou constrangimento de carater ndo eventual no ambiente
de trabalho, inclusive pelos seus proprios colegas, no entanto, muitos nao buscam a
tutela jurisdicional, ou por medo de represélias e perda do emprego ou por mero
desconhecimento que tal fato configura violacdo de principios e garantias
fundamentais previstos na Constituicao Federal.

Desta forma, no primeiro capitulo buscou-se demonstrar o conceito de
assédio moral, suas caracteristicas, formas de configuracdo e consequéncias para a
saude, bem como sua natureza juridica, e que referida pratica viola a Constituicdo
da Republica.

Ja no préximo capitulo, a tentativa foi discorrer sobre o assédio entre colegas
de trabalho, o qual tem se tornado comum, demonstrando que existem varios fatores
para sua ocorréncia, como por exemplo, a sistema de pagamento por produtividade
coletiva, que geram grande pressao entre os funcionarios criando um ambiente de
hostilidade entre os companheiros que tendem a excluir aquele que nao tem o
mesmo rendimento/produtividade. Toda essa adversidade cria situa¢cdes de pressao
que tornam o ambiente de trabalho insuportavel, levando a vitima do assédio a
medidas extremas, como o pedido de demisséao.

Por fim, o Ultimo capitulo teve como objetivo demonstrar a responsabilidade
do empregador pela reparacdo aos danos causados a vitima do assédio moral
horizontal.

A metodologia utilizada foi a pesquisa a doutrina, legislacdo vigente e
jurisprudéncia, procurou-se explanar de maneira clara e objetiva a existéncia
assédio entre colegas de trabalho e a responsabilidade no empregador pelos danos

decorrentes.
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1. NOCOES PRELIMINARES SOBRE O ASSEDIO MORAL

1.1 Conceito

Para Marie-France Hirigoyen, pode-se entender que o assédio moral se
constitui por toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo, por
comportamentos, palavras, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo seu emprego ou degradar seu ambiente de trabalho®.

Marcia Novaes Guedes define em sua obra que o assédio moral na empresa
agrega dois elementos essenciais a sua manifestacéo, sendo eles o abuso de poder
e a manipulacao perversa, instalando-se tal fenbmeno de modo quase imperceptivel,
contudo, evoluindo em uma escalada destrutiva®.

Segundo Nehemias Domingos de Melo:

assédio moral € a situacdo imposta pelo empregador que visa ridicularizar
o trabalhador, expondo-o de forma repetitiva e prolongada a situacdes
humilhantes, constrangedoras ou vexatérias, durante a jornada de trabalho
e no exercicio de suas fun¢des, praticadas com a finalidade de lhe subtrair a
autoestima e diminuir seu prestigio profissional, na tentativa de leva-lo ao
desemprego.3

Denise de Fatima Stadler entende que o assédio moral constitui-se um
fendmeno que consiste na exposicado dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio das fun¢des que visam a desestabilizacdo da vitima com o
ambiente de trabalho, forcando-a a desisténcia do emprego®.

Para Marcelo Rodrigues Prata, o assédio moral se caracteriza por qualquer
tipo de atitude hostil, individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu
superior hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega do
mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado com a empregadora, que

provogue uma degradacdo da atmosfera do trabalho, capaz de ofender a sua

! HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 52 ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2002, p. 65

> GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed. Sédo Paulo, LTr, 2008, p. 33

® MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral Trabalhista. 12 ed., S&do Paulo, Atlas, 2007, p. 91.

* STADLER, Denise de Fatima. Assédio moral: uma andlise da teoria do abuso de direito aplicada ao
poder do empregador. S&o Paulo: LTr, 2008, p. 69



11

dignidade ou de causar-lhe danos fisicos ou psicoldgicos, bem como de induzi-lo a
pratica de atitudes contrarias a propria ética, que possam exclui-lo ou prejudica-lo no
progresso em sua carreira.

Assim, temos que o0 assédio moral € constituido por situacdes
constrangedoras que proporcionam dano a personalidade da vitima, e por
consequéncia a sua integridade fisica e psicolégica, fazendo com que esta fique
desmotivada a ponto de ndo mais aguentar a convivéncia no ambiente de trabalho,
desistindo do emprego.

Por outro lado, o assédio moral quando ndo tem o escopo de forcar o pedido
de demissédo do trabalhador, visa enfraquecer o empregado, aumentando o seu
medo do desemprego, criando um ambiente hostil, com o escopo tornar o
empregado mais submisso e menos reivindicativo®.

O assédio moral faz o assediador se sentir poderoso ao massacrar 0
assediado, sagra-se vencedor quando percebe que conseguiu eliminar do ambiente
de trabalho aquele individuo que n&o suportou suas agressdes, ou ainda quando
aguele fica doente, tornando-se improdutivo para a organizacao.

A pratica do assédio vem sendo uma conduta comum a inUmeros ambientes
de trabalho e sem sombra de davidas traz prejuizos de ordem incomensuravel ao
assediado que se vé humilhado ao ponto de pedir demissao ou até ter problemas de

salde e em casos mais extremos vir a cometer suicidio.

1.2 Caracteristicas e configuracéo

O assédio moral € uma forma de humilhac&o, desprezo ou inagéo realizado
repetidamente no local de trabalho pelo superior hierarquico ou nao, contra outro
empregado, com o objetivo, de humilhar, destruir sua autoestima, levando-o a tomar
atitudes extremas como demitir-se ou, até mesmo, leva-lo a tentar ou cometer
suicidio, prejudicando ainda em muitos caos, seu estado de saude.

Importante frisar que existem algumas caracteristicas préprias que devem ser

destacadas para ser configurado o assédio moral trabalhista.

® GLOKNER, Cesar Luis Pacheco. Assédio moral no trabalho. 12 ed., Sdo Paulo, Thomson, 2004, p.
17.
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Para So6nia A.C. Mascaro Nascimento, o assédio moral caracteriza-se da

seguinte forma:

o assédio moral (mobbing, bullying, harcélement moral ou, ainda,
manipulacdo perversa, terrorismo psicoldgico) caracteriza-se por ser uma
conduta abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expfe o trabalhador a
situagbes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito
excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar 0 ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcées.®

A autora citada explica que para ser caracterizado o assédio moral nas
relacbes de trabalho, a sua pratica deve ocorrer no ambiente de trabalho, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcgdes.

Para Nehemias Domingos de Melo, o assédio moral resulta de uma acéo
prolongada, o autor explica que ha uma definicdo exata quanto ao tempo em que 0
assediado deva ter sido submetido aos ataques, mas assevera que nao configura o
assédio a situacdo vexatéria esporadica ou ocasional”

Candy Florencio Thome defende que, embora haja divergéncia doutrinaria, 0s
principais elementos caracterizadores mencionados sao: dano, repeticao,
intencionalidade, duracdo no tempo, premeditacdo, intensidade da violéncia
psicoldgica e existéncia de danos psiquicos®, que serdo descritos a sequir:

a) dano® - o dano decorrente dos atos perpetrados natureza negativa e

indesejaveis, que causem a degradacéo das condi¢des de trabalho;

b) repeticdo - para a caracterizacdo do assédio moral a conduta lesiva deve
ser reiterada ao longo do tempo. Quanto a discussédo a respeito de um
namero minimo de repeti¢cdes, alguns autores apontam que a conduta
deve ter ocorrido ao uma vez por semana, durante, no minimo, seis
meses, todavia ha que se considerar 0 caso concreto, pois engessar um

namero fixo pode gerar injustica para a vitima;

® NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro do. O Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Disponivel em
<http://jus.com.br/revista/texto/5433>. 13 de julho de 2004.

"MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral Trabalhista. 12 ed., S&o Paulo, Atlas, 2007, p. 91.

® THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagbes de emprego. 22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009,

. 38

g)Dano. da.no. sm (lat damnu) 1 Mal ou ofensa que se faz a outrem. 2 Dir Ofensa ou diminui¢do do
patriménio moral ou material de alguém: "Dano, em sentido amplo, é toda diminuicdo dos bens
juridicos da pessoa” (Clévis Bevilaqua). Disponivel em
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=dano
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duracdo — para alguns autores o prolongamento no tempo é requisito
essencial, entendimento adoto também pela jurisprudéncia, todavia ndo ha
um patamar minimo a ser observado, pois, assim como no caso da
repeticdo, ha que se avaliar o caso concreto;

intencionalidade — ndo ha unanimidade quanto a este requisito, uma
parcela entende que intencionalidade é elemento essencial, pois deve
haver o objetivo de destruir a vitima emocionalmente, outra parcela
entende que basta a degradacdo do ambiente de trabalho para
caracterizar o assédio, pois a conduta involuntaria ndo pode exonerar o
assediador de sua responsabilidade. O mais adequado ao que parece, é 0
entendimento daqueles que afirmam que devera ser considerada a
intencionalidade implicita quando da ocorréncia do assédio moral no
trabalho, posto que assim ndo poderiam ser desconsiderados 0s casos
onde o agente n&o tem plena consciéncia do objetivo dos seus atos;
premeditacdo — também ndo ha unanimidade quanto a este requisito, pois
ha que se considerar hipéteses de ocorréncia do assédio moral sem
premeditacdo, ou seja, sem um planejamento antecipado;

intensidade da violéncia psicolégica — segundo Candy Florence Thome, a
intensidade da violéncia psicolégica é citada por Alice Monteiro de Barros
como um dos elementos caracterizadores do assédio moral, todavia, a
primeira entende que a intensidade tem que ser avaliada para a fixacdo da
indenizacéo;™°

existéncia de danos psiquicos — este requisito € mais um caso que nao ha
unanimidade quanto a essencialidade deste elemento, Soénia A. C.
Mascaro Nascimento afirma que a existéncia de danos psiquicos é
necesséria para a concretizacdo do assédio moral, ja outros autores como
Marcia Novaes Guedes entendem que este € um elemento dispensavel,
pois a Constituicdo Federal de 1988 n&o garante apenas a integridade

psiquica, mas também a moral, sendo assim, a existéncia dos danos

' THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,

p. 43.
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morais decorrentes do assédio moral independem da existéncia de danos
psiquicos.*

Quanto a configuracdo do assédio moral, esta pode ocorrer por meio de
diversos tipos de comportamento, tais como palavras ou escritos, manifestacdes
gestuais como suspiros, olhares de desprezo ou ainda o silencio diante das
indagac6es, dentre varios outros, todos como objetivo de colocar o empregado em
situacdo vexatoria™®.

A titulo de exemplificacdo, traz-se a baila desta discussdo algumas condutas
gue configuram o assédio, tais condutas podem ser consideradas em conjunto ou
isoladamente:

a) deixar o trabalhador ocioso, ndo lhe delegando qualquer trabalho ou tarefa

a cumprir, provocando no profissional um sentimento de inutilidade e
incompeténcia e expondo-0 a uma situacao humilhante perante os demais
colegas;

b) impor condicbes de trabalho especificas ao trabalhador, atribuindo-lhe
tarefas diferentes dos demais empregados, por vezes mais trabalhosas ou
mais inuateis;

c) expor o trabalhador ao ridiculo, colocando-o em local mais destacado
provocando o isolamento fisico no ambiente de trabalho, para dificultar a
comunicacdo com os demais colegas;

d) exercer pressdo excessiva ao determinar prazo desnecessariamente
exiguo para a finalizacdo de uma atividade, muitas vezes complexas, ou
delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que normalmente sdo
desprezadas pelos demais colegas;

e) trocar os horarios e turnos de trabalho sem comunicar o empregado;

f) fazer comentarios de mau gosto quando da auséncia justificada do
empregado;

g) proibir o empregado de tomar cafézinho ou reducdo do horario de

refeicoes;

" THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacées de emprego. 22 ed. S&o Paulo: LTr, 2009,
.44,

Pz MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral Trabalhista. 12 ed., S&o Paulo, Atlas, 2007, p. 91.

'  CORDEIRO, Rita. Assédio Moral e suas manifestacoes. Disponivel  em

http://www.webartigos.com/artigos/assedio-moral-e-suas-manifestacoes/1610/. Publicado em 04 de

maio de 2007.
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h) divulgar boatos sobre a moral do trabalhador (com os homens em grande
parte das vezes o assédio se manifesta através de comentarios acerca da
sua virilidade);

i) gerar desconfianca em cima do empregado, estabelecendo vigilancia
especificamente sobre este;

j) manipular as informacdes de forma a n&o serem repassadas com
antecedéncia necessaria ao trabalhador, deixando-o alheio a tudo;

k) fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, humilhar em publico o trabalhador;

[) recusar a comunicacdo direta entre o assediador e o assediado, fazendo
através de e-mail ou bilhetes;

m) impor sobrecarga de trabalho ou impedimento da continuagéo do trabalho,
deixando de prestar as informacdes necessarias;

n) colocar um trabalhador controlando o outro, fora da estrutura do contexto
hierdrquico da empresa, espalhando assim a desconfianca;

Ainda com relacdo as situacdes que configuram o assédio, de acordo com

A. C. Mascaro Nascimento, a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT,

no uso de suas atribui¢cdes internacionais relativas as questdes de direito do trabalho

editou

moral,

moral:

em 2002 um informe sobre algumas formas de configuracdo de assédio

listando as condutas que se mostraram mais tipicas ou comuns™*, sendo elas:

a) medida destinada a excluir uma pessoa de uma boa atividade profissional,

b) ataques persistentes e negativos ao rendimento pessoal ou profissional
sem razao;

c) a manipulacdo da reputacdo pessoal ou profissional de uma pessoa
através de rumores ou ridicularizacao;

d) abuso de poder através de menosprezo persistentes do trabalho da
pessoa ou fixacdo de objetivos com prazos inatingiveis ou pouco
razoaveis ou atribuicdes de tarefas impossiveis;

e) controle desmedido ou inapropriado do rendimento de uma pessoa.

Neste sentido, a jurisprudéncia também se manifesta quanto ao assedio

ASSEDIO 'MORAL. Configuragdo. O que € o assédio moral no
trabalho? E a exposicdo dos trabalhadores a situacfes humilhantes e

14 NASCIMENTO, Sénia A.C. Mascaro do. O Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Disponivel em
<http://jus.com.br/revista/texto/5433>. 13 de julho de 2004.
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constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagées desumanas
e antiéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigidas a um
subordinado, desestabilizado a relagdo da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacdo. A organizacao e condicbes de trabalho, assim
como as relagdes entre os trabalhadores, condicionam em grande parte a
qgualidade de vida. O que acontece dentro das empresas € fundamental
para a democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio
moral no trabalho é contribuir com o exercicio concreto e pessoal de todas
as liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor no assédio
moral é escolher a vitima e isola-la do grupo. Nest e caso concreto, foi
exatamente o que ocorreu com o autor, sendo confina  do em uma sala,
sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por longo pe riodo, existindo
grande repercussdo em sua salide, tendo em vista os danos psiquicos
por que passou . Os elementos contidos nos autos conduzem,
inexoravelmente, a conclusdo de que se encontra car acterizado o
fendmeno denominado assédio moral. Apelo desprovido neste
particular.’

(destacamos)

Note-se que neste caso concreto houve o isolomento e a ociosidade forcada

por longo tempo, o que desencadeou danos psiquicos na vitima, assim vemos na

pratica a presenca de elementos caracterizadores e condutas acima elencadas.

1.3 Consequéncias do assédio moral para a vitima

A principio, o assédio moral resulta para a vitima na queda do seu rendimento
profissional, pois comeca a cometer erros que ndo cometia antes, sofre com a

deterioracdo do ambiente de trabalho, conforme descreve Marcelo Rodrigues Prata:

O relacionamento interpessoal no trabalho se deteriora. A perda do
patriménio social € muito dolorosa e prejudicial para a vitima. O acossado —
gue antes era criativo, assiduo, pontual, cortés e produtivo — agora esta

isolado, confuso, desestruturado, sem saber a quem recorrer.

A vitima do assédio é fragilizada a tal ponto que passa a duvidar da sua
capacidade profissional e até da sua seu sanidade mental, sendo certo que em
alguns casos os danos sao irreversiveis, estes vao desde a incapacidade laborativa

do assediado até mesmo ao suicidio.

'* Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido. RO 01142.2001.006.17.00.0 (Ac. 9029/2002) — Rel.
Juiz José Carlos Rizk, DJES 15.10.02. Disponivel em www.trt17.gov.br.

' PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem
transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo. LTr, 2008. p. 351.
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7

Além dos visiveis danos profissionais causados pelo assédio, € necessario
enfatizar que assédio moral é uma pratica ofensiva que causa danos a saude fisica
e mental de suas vitimas, podendo evoluir para uma doenca do trabalho como
estresse, sindrome de burn-out, depresséo, disturbios cardiacos, endocrinos e
digestivos, alcoolismo, dependéncia de drogas, tentativa de suicidio ou, ainda, sua
consumac&o.'’

Trata-se, portanto, de verdadeira ofensa ao direito a saude do qual dispde o
trabalhador, sendo que suas consequéncias variam de vitima para vitima, de acordo

com a sua capacidade de resisténcia ao estresse e a pressdao, podendo
desencadear de uma simples dor de barriga até o suicidio.'®

1.3.1 Estresse

A principio, é importante esclarecer que o assédio moral e 0 estresse néo se
confundem, o estresse pode ser uma das consequéncias advindas do assédio moral
no meio ambiente de trabalho.

De conceito apresentado pela Escola Paulista de Medicina, o estresse, seja
ele de natureza fisica, psicoldgica ou social, € composto de um conjunto de reacdes
fisiolégicas que se exageradas em intensidade ou duracdo podem levar a um
desequilibrio no organismo. A reacao ao estresse € uma atitude bioldgica necessaria
para a adaptacdo & situacdes novas.™

Assim, a submissdo da vitima ao assédio moral, que € constituido por
condutas degradantes durante determinado periodo de tempo, pode desencadear os
efeitos negativos do estresse, como por exemplo, respostas violentas, doencas

diversas e depresséo.

Y THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,
Ps' 92 e 93

Ibid., p. 92.
' http://www.virtual.epm.br/material/tis/curr-bio/trab2001/grupo2/oquee.htm.
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1.3.2 PTSD - desordens de estresse pos-traumatico

Segundo Candy Florencio Thome, as desordens de estresse pos-traumatico
sdo um tipo de reacdo a um evento dramatico, tendo como sintomas lembrancas
muito vividas do evento, bem como uma tendéncia de evitamento de qualquer
situacdo que possa lembrar a situacéo traumatica vivida.?°

Entende-se que o assédio moral quando ja num estagio avancado, em que ha
rejeicio de todas as fungbes e completo isolamento da vitima, pode causar

desordens de estresse pés-traumatico.

1.3.3 Sindrome de burnout

Marcelo Rodrigues Prata define a sindrome de burnout como
“uma espécie de esgotamento das energias psiquicas do trabalhador causada pela
submissdo diaria ao estresse laboral, o que vem a gerar um desencanto com 0
trabalho e com a prépria vida”.?*

Sob o aspecto clinico é considerada como um conjunto de sintomas, tais
como fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida,
sentimento de impoténcia e inutilidade, baixa autoestima, que pode levar o
profissional a depressao e ao suicidio.

Sob a concepcgdo sociopsicologica, aspectos individuais em conjunto com
condicbes e relagcbes de trabalho propiciam o aparecimento dos fatores
multidimensionais da sindrome, que sdo exaustdo emocional, despersonalizacao,
diminuicdo da satisfacdo pessoal no trabalho e da realizagéo profissional®.

Do ponto de vista organizacional, a sindrome de burnout surge como uma

consequéncia de um desajuste entre as necessidades do trabalhador e os

* THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,
.94,

E)1PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo. LTr, 2008, p. 399.

*2 THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,

p. 95 e 96
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interesses da empresa. E sobre o aspecto socio-histérico, acredita-se que a
sindrome decorre do individualismo da sociedade®.

A sindrome € caracterizada principalmente pelo estado de tensdo emocional
e estresse croénicos provocado por condi¢cdes de trabalho fisicas, emocionais e
psicolégicas desgastantes®.

Disso resulta que os atos que configuram o assédio moral no trabalho geram
insatisfacdo, ansiedade e desespero, criando condicbes favoraveis para a

configuracdo do burnout®.

1.3.4 Depresséo

Depressdo é uma doenca que se caracteriza por afetar o estado de humor da
pessoa, deixando-a com um predominio anormal de tristeza®.
O assédio moral pode desencadear essa doenca, conforme ensina Marcelo

Rodrigues Prata:

No caso do assédio moral no trabalho a vitima é levada a depressao pelos
maus-tratos sofridos e pelas consequéncias do assédio. A sua auto-estima
e autoconfianca estédo solapadas. O sentimento de culpa, a vergonha pelos
erros que foi induzida a cometer, os comentarios maliciosos, as punicdes
afetivas, a desilusdo com 0s amigos e parentes que n&o lhe deram apoio no
momento em que mais precisava, sdo sentimentos. Ha, também, a perda de
prestigio e de contatos profissionais. O desencanto com os colegas e a
profissdo, o 6dio, o sentimento do ridiculo, outrossim, sdo personagens
obrigatérios. Todo esse conjunto de fatores séo ingredientes que se fundem
no cadinho do mobbing, no qual é engendrada a depressao. Para sair desse
estado é preciso ajuda psicolégica, espiritual e muitas vezes
medicamentosa. Uma rede de amparo deve ser montada para que a vitima
ndo despenque em um despenhadeiro emocional.?’

8 THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 22 ed. S&o Paulo: LTr, 2009,
. 96.

b http://drauziovarella.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-burnout/.

** THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,
. 97.

z http://www.abcdasaude.com.br/artigo.php?102.

2’ PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo. LTr, 2008, p. 373.
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1.3.5 Suicidio

Suicidio significa morte intencional auto-inflingida, isto €, quando a pessoa,
por desejo de escapar de uma situacdo de sofrimento intenso, decide tirar sua
prépria vida®.

O assédio moral pode atingir a vitima de tal forma que ela ndo veja mais

saida para o seu sofrimento, o que a leva a buscar tirar a prépria vida.

1.3.6 Consequéncias previdenciarias do assédio mora |

Conforme exposto, o assédio moral gera doencas que atingem a saude fisica
e psiquica do trabalhador, que por sua vez atingem sua produtividade, podendo
retird-lo do ambiente de trabalho.

Os acidentes do trabalho se subdividem em quatro classificacbes que sao: a)
doencas ocupacionais (profissionais e do trabalho); b) acidentes-tipo ou tipicos (nas
atividades de risco, por condi¢des inseguras de trabalho e por ato inseguro de culpa
exclusiva do trabalhador); c) por ato ou fato de terceiro; e d) em relacdo ao servidor
publico.

Para efeitos previdenciarios sdo considerados acidentes do trabalho os
acidentes-tipo, doencas profissionais e doencas do trabalho.

O artigo 19 da Lei 8.213/91 conceitua acidente de trabalho, in verbis:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VII do artigo 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo,

permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.
O artigo 20 da mesma Lei trata do acidente por equiparacao:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,

as seguintes entidades marbidas:

28 hitp://www.abcdasaude.com.br/artigo.php?401.
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| — doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia

Social;

Il — doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcao de condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se

relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso |I.

Assim, tendo em conta o teor da norma, o assédio moral serd enquadrado no
inciso Il do artigo 20, da Lei 8.213/91, como acidente do trabalho por equiparacao,
por ser doenca adquirida ou desencadeada em funcdo de condi¢cbes especiais de
trabalho. E 6bvio que existe a possibilidade de a vitima sofrer o acidente do trabalho
tipo, até mesmo em decorréncia da submissdo as condi¢gdes perversas de trabalho.
Nesses casos, estabelece-se 0 nexo causal entre trabalho, acidente e incapacidade.
O segurado empregado faz jus ao beneficio previdenciario em ambas as
possibilidades.

O Decreto 3.048/99, que regulamenta a Lei 8.213/91, relaciona como doengas
ocupacionais o Stress Grave e Transtornos de Adaptacao, advindos de dificuldades
fisicas e mentais relacionadas com o trabalho; a neurose profissional, decorrentes
de problemas relacionados com o emprego e desemprego, mudanca de emprego,
ritmo de trabalho penoso, desacordo com empregador e colegas etc.; e a sindrome
de esgotamento profissional desencadeada pelo ritmo de trabalho penoso e outras
dificuldades relacionadas com o trabalho

Assim, ha previsdo legal para o reconhecimento de doencas desencadeadas
pelo stress profissional, aqui considerando o stress em um sentido amplo. A
organizacédo do trabalho atual e a relagao capital-trabalho atingem, cada vez mais, a
salde mental do trabalhador. E direito do trabalhador um ambiente de trabalho
psicologicamente saudavel.

Entretanto, ainda s&o poucos 0s casos em que os trabalhadores se afastam
do emprego por acidente de trabalho/doenca profissional decorrente de assédio
moral. As empresas nao reconhecem espontaneamente o assédio moral praticado
pelo empregador, superior hierarquico ou outro empregado, aqui ha modalidade
horizontal. Ademais, a autarquia previdenciaria também resiste em reconhecer o

acidente por doenca do trabalho decorrente de assédio moral.



22

A vitima cabe o direto as prestacbes pecuniarias em relagdo ao Instituto
Nacional do Seguro Social decorrentes do seguro obrigatério, bem como a
possibilidade de ingressar com acao judicial em relacdo ao empregador pleiteando
danos morais e materiais decorrentes do assédio moral praticado pelo empregador,

seus prepostos ou até mesmo por outro empregado.

1.4 Natureza juridica do assédio moral

Conforme o conceito apresentado, o assédio moral consiste em situacdes
impostas pelo assediador que buscam de forma repetitiva e prolongada expor o
trabalhador a situacGes, humilhantes constrangedoras ou vexatoérias, durante a
jornada de trabalho visando a desestabilizagdo da vitima para o alcance de
determinado objetivo?®®.

Embora seja uma prética ja conhecida e repudiada pelo poder judiciario, o
assédio moral ainda ndo é tratado por lei especifica, mas isso ndo impede seu
engquadramento no nosso ordenamento.

Curiosamente, embora o tema em discussao se apresente na relacdo de
trabalho, que é protegida por normas especializadas, o assédio moral tem sua
natureza juridica no direito civil.

Com efeito, o assédio moral tem natureza juridica de ato ilicito, disposto nos
artigos 186 e 187 do Cadigo Civil, abaixo transcritos:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Da leitura dos artigos pode-se extrair que o ato ilicito nasce quando o dever

legal de ndo lesar o outro é infringido, sento que tal inobservancia gera a obrigacao

de ressarcir o dano decorrente, ainda que exclusivamente moral®.

9 MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral Trabalhista. 12 ed., S&do Paulo, Atlas, 2007, p. 91.
%0 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 449.
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Pode ser causado por agdo ou omissdo voluntaria, ou seja, ha a presenca do
dolo de causar o dano. Configura-se também o ato ilicito por omissao involuntaria,
(negligéncia ou imprudéncia) situacdo onde nao ha a intencdo de causar dano, mas
nao isenta o agente de culpa.

O ato ilicito também surge quando alguém abusa de seu direito, excedendo
os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons

costumes, isto €, ocorre quando 0 agente invoca autorizacdo legal para atingir

objetivo nao tolerado pelo consentimento social®'.

Roberto Senise Lisboa selecionou os pressupostos do ato ilicito®?, conforme
transcricdo que segue:

Sao pressupostos do ato ilicito:

a) a existéncia de uma conduta pessoal, devendo-se considerar ainda
possivel a responsabilidade pessoal por fato de coisa animada ou
inanimada, tal como sucedia com o direito romano;

b) a violagdo de um dever juridico estabelecido pelo ordenamento
juridico ou por meio de negdcio juridico;

C) 0 prejuizo a outrem, pois ndo ha dever de reparacdo quando ndo
houver dano ressarcivel; e

d) a imputabilidade do responsavel pelo dano.

No mesmo sentido, Caio Mario, citado por Marcelo Rodrigues Prata, lista

certos requisitos do ato ilicito®:

a) uma conduta que se configura na realizacdo intencional ou meramente
previsivel de um resultado exterior (Ennecerus); b) a violagdo do
ordenamento juridico, caracterizada na contraposicao do comportamento a
determinacdo de uma norma (Ennecerus); c) a imputabilidade, ou seja, a
atribuicdo do resultado antijuridico a consequéncia do agente; d) a
penetragdo da conduta na esfera juridica alheia, pois, enquanto permanecer
in6cua, desmerece a atencdo do direito.

Arnaldo Rizzardo explica 0 que em seu entendimento deve constar para

caracterizacao do ato ilicito:

¥ MORATO, Antonio Carlos et al . Cadigo Civil Interpretado. 22 ed. Sédo Paulo: Manole, 2009, p. 178.
2| ISBOA, Roberto Senise - Manual de Direito Civil — Obrigacfes e Responsabilidade Civil 2 — 52
edicdo. Saraiva. 2010, p. 258-259.

% PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do Assédio Moral no Trabalho: uma abordagem
transdisciplinar. 12 Ed., Sdo Paulo. LTr, 2008, p. 465.
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O ato ilicito decorre de uma conduta antissocial do individuo, manifestada
intencionalmente ou ndo, bem como por comissdo ou omissdo, ou apenas
por descuido ou imprudéncia. Vale afirmar que o ato ilicito nasce da culpa,
no sentido amplo, abrangendo o dolo e a culpa propriamente dita, distingao
nao importante para a reparacdo do dano. Por isso, a indenizacédo é imposta
a todo aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito ou causar prejuizo. A conduta antijuridica se
realiza com o comportamento contrario ao direito, provocando o dano. A
formacdo do dano nexo causal entre aquela conduta e a lesdo provocada
enseja a responsabilidade.34

Sérgio Cavalieri Filho classifica o ato ilicito em sentido amplo e estrito:

Em sentido estrito, o ato ilicito € o conjunto de pressupostos da
responsabilidade — ou, se preferirmos, da obrigacdo de indenizar.

(-..)
Em sentido amplo, o ato ilicito indica apenas a ilicitude do ato, a conduta
humana antijuridica, contraria ao Direito, sem qualquer referéncia ao
elemento subjetivo ou psicolégico. Tal como o ato ilicito, € também uma
manifestagdo de vontade, uma conduta humana voluntéria, s6 que contraria
a ordem juridica.

(...)
O ato ilicito, portanto, € sempre um comportamento voluntario que infringe
um dever juridico, e ndo que simplesmente prometa ou ameace infringi-lo,
de tal sorte que, desde o momento em que um ato ilicito foi praticado, esta-
se diante de um processo executivo, € ndo diante de uma simples
manifestacdo de vontade. Nem por isso, entretanto, o ato ilicito dispensa
uma manifestacdo de vontade. Antes, pelo contrario, por ser um ato
conduta, um comportamento humano, é preciso que ele seja voluntario.*®

Conforme se depreende dos conceitos trazidos a baila, a préatica do assédio
moral constitui um ato ilicito, posto que € constituido de condutas contrarias ao
direito e causa leséo ao assediado, sendo certo que o dano decorrente de tal pratica
€ passivel de ressarcimento.

O ressarcimento se da por meio de indenizacdo pecuniaria pelo dano
causado, consoante o disposto no artigo 5° incisos V e X da Constituicdo da
Republica e no artigo 927 do Cadigo Civil.

Necessario salientar que o assédio moral ndo se confunde com dano, posto

gue o assédio é a conduta lesiva e o dano é o resultado do assédio.

¥ RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 52 ed. Ed. Forense, 2011, p. 25
*FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 92 ed. Ed. Atlas, 2010, p. 10,12.
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1.5 Da violagéo a Constituicdo da Republica

Conforme o aduzido no item anterior, o assédio moral € um ato ilicito, sendo
que, via de regra, é praticado contra 0 empregado com o intuito de desestabiliza-lo
através de situacdes humilhantes e vexatorias, ocasionando danos a sua pessoa,
ferindo sua dignidade® no seu sentido mais amplo, vez que esta (a dignidade) faz
parte da prépria condicdo humana®’.

Além da ofensa a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill), destaca-se a
violacdo ao objetivo fundamental de promover o bem de todos sem discriminagao
(artigo 3°, IV) e a inviolabilidade dos direitos a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem (artuigo 5°, X), que serdo explanados a seguir:

1.5.1 Principio da dignidade da pessoa humana

A Constituicdo da Republica de 1988, em seu art. 1°, lll, dispde como
fundamento da Republica Federativa do Brasil a protecdo a dignidade da pessoa

humana:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos.

(..)

Il — a dignidade da pessoa humana
Alexandre de Moraes define este principio da seguinte forma:

A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e moral, inerente a
pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminacdo consciente e
responsavel da prépria vida e que traz a pretenséo ao respeito por parte das
demais pessoas, constituindo-se em um minimo invulneravel que todo
estatuto juridico deve assegurar, de modo que apenas excepcionalmente
possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas

% De acordo com o dicionario, dignidade significa “Autoridade moral; honestidade, honra,

respeitabilidade, autoridade; 4. Decéncia, decoro; 5. Respeito a si mesmo; amor proprio, brio,
undonor”.

'PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem
transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 201.
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sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas as
38
pessoas enquanto seres humanos.

A violacédo do principio da dignidade da pessoa humana no assédio moral é
caracterizada pelo desrespeito, quebra de confianca, auséncia de solidariedade e
cooperacdo por meio de praticas que violam a personalidade do assediado,
mediante ofensas a sua honra, intimidade e privacidade causando diversos
transtornos.

As lesdes a vitima podem ser causadas de diversas formas, como por
exemplo, por ofensas ou pela pratica de atos que atingem atinjam os direitos de
personalidade, o patrim6nio moral, estético e profissional do assediado ou, ainda,
qualquer aspecto pessoal que atinja sua dignidade.

O assédio moral afronta o valor constitucional supremo conferido a
humanidade, é extremamente prejudicial ao trabalhador, pois afeta tanto sua saude
fisica, quanto a saude psiquica, causando, por exemplo, estresse e depressao,
dentre varios outros, sendo que, os danos causados por muitas vezes sao
irreparaveis, como, por exemplo, o suicidio.

Desta forma, verifica-se que o constrangimento e humilhacdo que o assédio
no ambiente de trabalho traz ao empregado lhe fere significativamente a dignidade,

um fundamento constitucional de suma importancia que deve ser sempre observado.

1.5.2 Objetivo fundamental da Republica Federativa  do Brasil

A Carta Magna em seu artigo 3°, inciso 1V coloca como um de seus objetivos
promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e

quaisquer outras forma de discriminacao:

Art. 3.° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

(..)

IV — promover o bem de todos sem distincdo de raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao.

% MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 182 ed., S&o Paulo: Atlas, 2005. p. 16.
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Este objetivo consagra a igualdade formal, ndo admitindo preconceito ou
outras formas de discriminagao.

Nota-se no assédio moral que, a conduta do assediador constitui-se em
formar uma situacdo subjetiva de tratamento diferenciado em relacdo a qualidade
possuida pelo assediado, que lhe cause constrangimento ou humilhacdo no

ambiente de trabalho, o que afronta o0 mencionado objetivo.

1.5.3 Direitos e garantias fundamentais

A prética do assédio moral afronta diretamente as garantias constitucionais

elencadas no artigo 5°, incisos V e X, abaixo transcritos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..)

V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

(.)

X - sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Segundo Marcelo Rodrigues Prata (2008, p. 316, apud Magalh&es Noronha,
1990, p. 110) a honra pode ser “... considerada como complexo ou conjunto de
predicados ou condi¢cbes da pessoa que lhe conferem consideracdo social e estima
propria”.

O assédio moral ataca diretamente a honra subjetiva® do empregado, vez

que destréi sua autoestima, levando a vitima a atitudes extremas como o suicidio®.

¥ Marcelo Rodrigues Prata define que “A honra pode ser subjetiva, quando tratar-se de conceito
havido pela propria pessoa, o seu amor-proprio, decoro, dignidade. Aquilo que ela pensa a respeito
de seus atributos morais, intelectuais fisicos, etc”. (PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do Assédio
Moral no Trabalho Uma Abordagem Transdisciplinar. 12 ed. S&o Paulo: LTr, 2008 .p. 316).

“° PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem
transdisciplinar.. 12 ed., Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 316-317.
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Outro direito ferido pelo assédio moral é direito a imagem, que pode ser
dividido em imagem-retrato** e imagem-atributo. A imagem retrato é ferida, por
exemplo, quando sdo expostas fotografias do assediado para |he constranger. Ja a
imagem-atributo, ligada diretamente & honra objetiva*’, é ofendida através da
exposicdo do trabalhador perante os outros como incompetente, por exemplo,
atingindo sua reputacéo profissional.

Ato continuo, o assédio moral também viola o direito a privacidade, este que
comporta a vida privada e a intimidade, sendo o primeiro género, do qual o segundo
€ espécie.

Neste sentido, ensina Alexandre de Moraes®, que:

intimidade relaciona-se as relagcfes subjetivas e de trato intimo da pessoa,
suas relacdes familiares e de amizade, enquanto vida privada envolve todos
os demais relacionamentos humanos, inclusive os objetivos, tais como
relacdes comerciais, de trabalho , de estudo etc.

(destacamos)

A violag&o da privacidade é um meio de manifestacdo do assédio moral, que
pode ser dar, pelo injustificado monitoramento de correspondéncia, conta bancaria,
de e-mails ou telefonemas, bem como pela instalacdo de cameras de vigilancia e
revistas intimas, sem que haja qualquer justificativa razoavel para tanto, como, por
exemplo, protecédo de segredo industrial ou investigacao de trabalhador suspeito de
algum delito, sobretudo quando o empregado néo é noticiado a respeito do sistema
de vigilancia®, vislumbrando-se assim, o nitido interesse do agressor de constranger
a vitima.

De acordo com os dispositivos supra, a violagdo aos direitos neles previstos
assegura o direito a indenizacao pelo dano material e moral causado.

“ Imagem-retrato € a faculdade que a lei confere a pessoa apara decidir quando, por quem e de que
forma podem ser capturados, reproduzidos ou publicados seus tragos fisiondmicos reconheciveis.
(PRATA, Marcelo Rodrigues, Anatomia do Assédio Moral no Trabalho Uma Abordagem
Transdisciplinar, p. 316)

2 Marcelo Rodrigues Prata define que a honra é “objetiva quando se refira a reputacéo do homem, a
fama perante a sociedade, tanto do ponto de vista pessoal como profissional. E o sentimento alheio a
respeito dos dotes de uma pessoa”. (PRATA, Marcelo Rodrigues, Anatomia do Assédio Moral no
Trabalho Uma Abordagem Transdisciplinar, p. 316)

“> MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 182 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2005. p. 47.

“ PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem
transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 330.
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2 ASSEDIO MORAL ENTRE COLEGAS DE TRABALHO

2.1 Espécies de assédio moral

Antes de adentrar ao tema objeto deste capitulo, apenas a titulo de ilustracéo,
apresentam-se 0s tipos de assédio existentes na relagdo de emprego.

Conforme anteriormente aduzido, o assédio moral consiste na ocorréncia de
atitudes hostis, individuais ou coletivas, que séo dirigidas ao trabalhador, por seu
superior hierarquico, colegas ou subalternos que provoquem uma degradacdo no
ambiente de trabalho, causando danos & dignidade®.

Desta forma, verifica-se que o assédio moral pode ser vertical descendente,

horizontal ou vertical ascendente.

2.1.1 Assédio vertical descendente

Conforme explica Candy Florencio Thome, o assédio moral vertical € aquele
que ocorre entre pessoas de grau hierarquico diferente, podendo ser vertical
ascendente ou descendente®.

O assédio moral vertical descendente é o tipo mais comum, Marie-France
Hirigoyen explica que esta situacdo € muito frequente, pois atualmente busca-se
fazer os empregados acreditarem que eles tém que estar dispostos a tudo para
manter seu emprego®’.

A autora citada afirma que a empresa permite que seus empregados sejam
dirigidos de maneira tirdnica e perversa, ou porgue lhe convém ou porque
simplesmente nao se importa com os subordinados.

No assédio moral vertical descendente o assediador é o superior hierarquico
da vitima e usa seu poder para constranger e humilhar o empregado com o objetivo
de, por exemplo, fazer aquele se torne mais submisso e menos exigente ou for¢a-lo

ao pedido de demisséo.

> PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 57.

“* THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,
p. 61.

*" HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 52 ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2002, p. 75.
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2.1.2 Assédio horizontal

O Assédio Horizontal nada mais é do que a perseguicdo desencadeada pelos
colegas de trabalho, onde o agressor esta no mesmo grau hierarquico que a vitima e
visa, por exemplo, a desestabilizacdo da vitima para obter vantagem pessoal em
detrimento do colega e sera melhor analisado no item 2.2. 8

2.1.3 Assédio vertical ascendente

Trata-se de um tipo mais raro, onde o fator hierarquico existe, porém com
base na piramide invertida, ou seja, € praticado pelo subordinado contra seu
superior hierarquico.

Neste caso, a violéncia moral vem de baixo, sendo uma espécie mais
incomum de se ver por este motivo.

Essa modalidade se caracteriza, por meio da insurreicdo dos empregados
contra as ordens de seu superior, ou, ainda, quando subordinados unidos formam
um grupo para desestabilizar a administracdo daqueles que estdo no comando®.

Pode ocorrer, por exemplo, quando um colega € promovido sem ter mérito ou

sem a concordancia dos demais com que passara a trabalhar.

2.2 Hipoteses de incidéncia do assédio moral entre colegas de trabalho

Conforme ja exposto, o assédio moral € comumente percebido no plano
vertical descendente, ou seja, de superior hierarquico para com seu subordinado,
todavia, o ilicito do assédio moral ndo estad vinculado a verticalidade, podendo
ocorrer entre colegas de mesmo nivel hierarquico.

O assédio moral entre pessoas do mesmo grau hierarquico, também
conhecido como assédio moral horizontal, consiste no constrangimento ou

humilhac&o praticado de forma repetitiva e prolongada durante a jornada de trabalho

“® GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed. Séo Paulo: LTr, 2008, p. 40
“*CORDEIRO, Rita. Assédio Moral e suas manifestacdes. Disponivel em
http://www.webartigos.com/artigos/assedio-moral-e-suas-manifestacoes/1610/ . Publicado em 04 de
maio de 2007.
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e no exercicio de suas fungdes, por um colega de trabalho, geralmente com o intuito
de desestabilizar seu parceiro de trabalho levando-o a atos extremos como pedir
demissao.

Note-se que para a ocorréncia do assédio ndo é necessario haver a relacao
organizacional, pois 0 que existe € uma relacdo de poder psiquico exercido pelo
agressor junto a sua vitima.

S&o diversas as causas do assédio horizontal, podemos citar, por exemplo, a
inveja, o desprezo por determinada caracteristica fisica ou intelectiva, intolerancia
religiosa, racial ou sexual, e o desejo de mostrar-se melhor perante os superiores. *°

Para os efeitos deste trabalho dividiremos as razdes do assédio entre
pessoais ou subjetivas e razdes corporativas, no entanto, ressaltamos que uma nao

exclui a outra, podendo também ambas coexistir na configuracdo do assédio moral.

2.2.1 Assédio por razdes pessoais

O assédio moral praticado por razdes “pessoais” decorre de fatores
intrinsecos ao assediador, como sua educacdo, cultura e convic¢des pessoais,
inimizades pessoais, 0 que pode gerar intolerancia a determinadas pessoas, como
preconceitos - homossexuais, obesos, pessoas de outras religibes, etc. Trata-se,
portanto, de um fator individual, sobre o seu modo de lidar com as outras pessoas.

Assim, o assédio moral ocorrerd quando praticados atos no intuito de
desestabilizar o colega a fim de que este tome atitudes drasticas, como, por
exemplo, pedir demissdo, o que confortaria 0o assediador na medida em que néo
mais teria que conviver com aquela pessoa que repudia.

Isto se deve ao fato de que o ambiente de trabalho, via de regra, é formado
por pessoas que ndo se conhecem, o que pode gerar antipatia®, levando aquele
trabalhador incomodado com o colega a buscar pretextos para hostilizar sua vitima.
Por outro lado, existe ainda uma tendéncia natural de exclusdo daquele colega que

desempenhando fun¢des similares destoa dos demais.

* PRATA, Marcelo Rodrigues, Anatomia do assédio moral no trabalho uma abordagem
transdisciplinar. LTr, 2008, p. 82.

>t Antipatia. an.ti.pa.ti.a sf (gr antipatheia) 1 Repulsao instintiva que afasta uma pessoa da outra. 2
Repulsao organica, aversdo a alguma coisa. 3 Incompatibilidade. Anton: simpatia. Disponivel em
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=antipatia.
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Neste sentido, Marie-France Hirigoyen explica que os “grupos tendem a

nivelar os individuos e tem dificuldade em conviver com a diferenca” *.

A autora explica que muitas vezes o assédio surge em razdo da inveja em
relacdo a alguém que se destaca dos demais por algo que Iés ndo tém, como
beleza, juventude ou relagdes influentes.

Assim, devido a essa tendéncia natural de que todos sejam mais ou menos
parecidos®, um trabalhador muito elegante em meio a outros mal vestidos,

naturalmente sera perseguido, como no caso abaixo:

Cecilia € uma mulher alta e bonita, de 45 anos, casada com um arquiteto e
mae de trés filhos. As dificuldades profissionais do marido obrigaram-na a
procurar emprego para fazer frente as despesas contratuais do
apartamento. Ela guardou de sua educacéo burguesa uma forma elegante
de vestir-se, boas maneiras e facilidade de expressar-se. No entanto, nao
tendo qualquer diploma, ocupa um posto de trabalho de valor menor, que
ndo lhe exige mais que fazer classificagbes sem maior interesse. Desde o
momento em que entrou na empresa, Cecilia foi deixada de lado pelas
colegas, que comecam a multiplicar pequenas observagtes desagradaveis:
“Nédo é com o salario que vocé ganha que consegue comprar esse tipo de
roupas!” A chegada de um novo superior hierarquico, uma mulher seca e
invejosa, vem acelerar o processo. Retiram-lhe até as ultimas tarefas que
tinham algum interesse e ela se vé na condicdo de empregada doméstica
do servico. Quando teta protestar, retrucam-lhe: “A madame é exigente, nao
quer fazer trabalhos inferiores!” Cecilia que nunca teve muita autoconfianca,
ndo entende bem o0 que se passa, e tenta primeiro demonstrar sua boa
vontade, aceitando as tarefas mais ingratas. Depois se culpa: “A falha é
minha, eu é que devo ser desajeitada!” Nas raras vezes em que ela se
enraivece, sua chefe comenta friamente que ela ndo passa de uma
desajustada.

Entdo Cecilia se cala e se deprime. Em casa, o0 marido ndo entende suas
gueixas, pois seu trabalho ndo representa mais que um modesto salario de
ajuda. Seu médico, a que ela descreve seu cansaco, seu desalento, sua
falta de interesse, cré resolver o problema rapidamente precrevendo-lhe
Prozac. Espanta-se ao ver que sua prescricdo resultou absolutamente
ineficaz e, em desespero de causa, manda que ela procure um psquiatra.>*

Num outro exemplo, Marie-France Hirigoyen mostra que nao é facil para uma
mulher se fazer respeitar em determinadas categorias que tradicionalmente séo
reservadas aos homens. Ela explica que a vitima neste caso fica exposta a
brincadeiras grosseiras, gestos obscenos, menosprezo de suas manifestacdes e

recusa a levar seu trabalho em consideracédo, como no caso abaixo:

*2 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 52 ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2002, p. 70.

*® PRATA, Marcelo Rodrigues, Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem
transdisciplinar.. LTr, 2008, p. 83.

** HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 52 ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2002, p. 71-72.
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Cathy tornou-se inspetora da policia por concurso publico. Masmo sabendo
gue as mulheres representam apenas um sétimo do pessoal da policia, ela
espera ser admitida e depois passar para o Juizado de Menores. Mas, logo
surge um primeiro desentendimento com um colega, ele encerra a
discussédo dizendo: “Voce ndo € mais que um buraco em cima de patas!” O
gue faz com que os outros colegas caiam na risada e digam outras coisas.
Ela ndo da a méo a palmatéria, zanga-se e protesta. Em represdlia, isolam-
na e tentam desvaloriza-la junto a demais inspetoras: “Vocés, sim, sao
mulheres competentes, ndo sdo presungosas metidas a besta!” Quando ha
uma chamada policial, todo mundo se agita, mas a ela ndo se da qualquer
explicacdo. Ela faz perguntas: “Onde, quando, como, em que quadro
juridico?”, e nao lhe dao resposta: “Ora, seja l& o que for, vocé nado vai
saber fazer mesmo! Melhor ficar aqui e ir fazendo o café!” Ela ndo consegue
marcar uma entrevista para discutir a questdo com a chefia. Como dar
nome a alguma coisa que ninguém quer ouvir? Ela tem que se submeter ou
opor-se ao grupo. Como se irrita, dizem que € uma desajustada. E esse
rétulo torna-se um refrdo que Cathy tem que carregar consigo em todas as
suas mudancas.

Uma noite, depois do servico ela deixa, como de costume, sua arma em
uma gaveta fechada a chave. No dia seguinte a gaveta esta aberta. Ela
recebe uma adverténcia, por ter feito algo errado. Cathy sabe que s6 uma
pessoa pode ter aberto a gaveta. Pede para ver o comissario, decidida a por
as coisas em pratos limpos. Ele a convoca juntamente com o colega
suspeito, falando em sancdo disciplinar. No momento da entrevista, o
comissario “se esquece” de falar do problema pelo qual se encontram
reunidos e emite vagas criticas a respeito do trabalho dela. E em seguida o
relatério é extraviado. Alguns meses depois, quando ela encontra seu amigo
e companheiro de equipe com uma bala na cabeca, vitima de suicidio,
ninguém vem consola-la.

E debocham de sua fragilidade quando ela pede dias de licenca por
questdes de satde: “Ora, estamos em um mundo de machos!"®

No tocante a hostilizacdo em razdo das diferencas, colaciona-se ao presente
trabalho trecho do voto proferido em julgamento de Recurso Ordinario do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regiao:

E cedico que qualquer diferenca tem grande potencia | de causar
intoleréncia, discriminacéo, preconceito, menosprez 0 e desrespeito no
meio social e, infelizmente, essas atitudes sdo fre quentes ao ser
humano que tem dificuldade de aceitar o que, simple  smente, n&o
espelha a sua imagem .

No caso, em que pese o0 autor negue a intencé@o de ofender o Sr. Geraldo, a
conduta do autor de sugerir uma opcao sexual ndo aceitavel socialmente é
capaz de causar grave lesdo ao empregado que, indubitavelmente, sentiu-
se ofendido em sua dignidade, honra, imagem, e, quica, na intimidade.
Registre-se que o fato de as fotos estarem disponiveis em um site de
relacionamento nao impede o reconhecimento da gravidade da atitude do
autor, uma vez que nédo foi a simples divulgacdo das fotos que causou o
dano, mas sim, a indubitavel conotacao pejorativa que lhe foi atribuida.

*® HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 52 ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2002, p. 70-71.
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(..)
Entretanto, mesmo assim, a analise de todos os depoimentos transcritos
deixa evidente que houve, sim, a intencdo manifesta do reclamante de
ridicularizar de forma preconceituosa e inaceitavel ao Sr. Geraldo,
atribuindo-lhe publicamente orientacdo homossexual, expondo-o a situacdo
vexatoéria, motivos pelos quais, ao tomar conhecimento das fotos (sendo
irrelevante, a meu sentir, de que forma o fez e mesmo se tal se deu no
ambiente do trabalho ou em sua residéncia), gravou-as em seu pen drive e
levou-as ao ambiente de trabalho com inequivoca intencdo de delas dar
publicidade aos companheiros de labor como forma de prosseguir em
chacotas que vinha, ja ha tempos, fazendo com a vitima.

N&o é verossimil a declaracdo do autor de que estivesse com tais fotos em
seu pen drive porque achou-as bonitas, beirando a subestimacédo da
inteligéncia e do senso comum afirmar que sua intencdo — ao deixar seu
local de trabalho e ir até a sala do chefe de RH para lhe mostrar as fotos —
fosse desprovida de qualquer critica ou intuito de enxovalhar a dignidade do
ofendido.

Claro que a intengéo, partilhada pelos dois no episddio do cracha, foi a de
efetuar uma brincadeira — inaceitavel, dado seu cunho, repito, preconceito e
humilhante — de mau gosto que saiu do controle diante do inconformismo da
vitima. O proprio chefe de RH o admitiu ao reconhecer a segunda
testemunha que 'acabou entrando na brincadeira'.

E a conduta do autor — de forma diversa do outro envolvido - assume
gravidade que inviabiliza qualquer relevacao ao ficar patente tratar-de de
atitude contumaz, recorrente, a que submetia — juntamente com mais alguns
trabalhadores, cuja identificacdo, infelizmente, nao foi possivel — de forma
humilhante a vitima, que timida e intimamente suportou tamanho assédio
pelo menos por trés longos anos.

Tal comportamento, no dizer do eminente Desembargador MARIO SERGIO
BOTTAZZO, no voto condutor do v. Acérddo cuja ementa transcrevi acima,
'é revelador de sua intolerancia diante das naturais diferencas existentes
entre os seres humanos, diferengas essas que, ao invés de segregar e
marginalizar, devem somar e enriquecer o todo universal do qual somos
partes'.

Neste diapaséo, reconheco a presenc¢a dos elementos constitutivos do
assédio moral horizontal praticado pelo reclamante com o Sr. Geraldo —
e ja referidos alhures — consistentes nos sujeitos envolvidos, a conduta
lesiva suscetivel de causar dano psiquico (sendo irrelevante a existéncia de
dolo ou ndo, ainda que até este tenha por evidenciado), a afetacdo da
dignidade humana e ainda — e principalmente — a contumacia da conduta.
E, neste contexto, é irrelevante se a vitima possui ou ndo, de fato,
orientacdo homossexual, uma vez que a publicidade desta orientagédo nao é
o elemento intrinseco do assédio (e muitos que a possuem, mais do que
omiti-la, dela se orgulham). O que o caracteriza € o ataque sistematico
promovido por individuo ou grupo em face de uma vitima , seja pelo motivo
ou pretexto que for. Se este ataque deu-se pela imputacdo a ele da
condicdo de homossexual ou porque adora comer buchada de bode revela-
se 0 assédio moral, em si, no proprio ataque e na vitimizacdo. N&o importa
se a vitima é ou ndo homossexual ou se ela gosta ou detesta comer
buchada de bode.

Ademais, imputo a tal conduta — notadamente considerando ser recorrente
— gravidade suficiente (malgrado ndo possua o demandante antecedentes
disciplinares) a autorizar o rompimento motivado do contrato de trabalho,
sendo louvavel a atitude patronal de ndo admiti-la em seu meio, zelando
assim pelo respeito a dignidade humana de seus colaboradores e pela
busca da coexisténcia pacifica entre os diferentes grupos sociais dos quais
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aqueles se originam, independentemente do fato de que estes,

eventualmente, integrem minorias.” (fls. 146/148) %6
(destacamos)

Conforme verificado no trecho do voto supra transcrito, o assédio horizontal é
plenamente possivel, constituindo-se através da conduta reiterada de um ou mais
colegas no intuito de enxovalhar a honra do assediado devido a sua intolerancia,

inveja ou preconceito.

2.2.2 Assédio corporativo

O assédio moral no ambito corporativo pode se valer das mesmas artimanhas
daquele que aqui chamamos de assédio por razGes pessoais, 0 que muda é a causa
gue motiva 0 agressor.

E cedico que nos ambientes de trabalho existe cada vez mais a imposigédo de
metas absurdas, que geram grande pressdao entre os funcionarios criando um
ambiente de obsessédo e hostilidade entre os companheiros que se véem a todo o
momento como concorrentes e ndo membros de uma equipe.

Toda essa adversidade cria situacées em que aquele que se vé ameacado
por outro colega comeca a ataca-lo pessoalmente, atingindo o seu psicolédgico para
gue o outro tenha seu desempenho ameacado.

Candy Florencio Thome apresenta como um dos motivos para 0 surgimento
do assédio moral horizontal o caso em que dois colegas que disputam uma mesma
promocdo. Diante desta situacdo, um passa a assediar o outro no intuito de
desestabilizar seu concorrente®” aumentando sua chance de obter o cargo
disputado.

Outro exemplo de assédio moral horizontal citado pela autora é o sistema de
pagamento adotado por algumas empresas denominado de sistema de “pagamento
por produtividade coletiva”, onde o salario fica vinculado a produtividade dos
empregados. Neste sistema um empregado deve vigiar o trabalho do outro, pois o

seu salario sera de acordo com o rendimento dos demais. Tal modelo transfere o

°® BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido - RO - 01381-2008-141-18-00-5. Relator:
Desembargador Platon Teixeira de Azevedo Filho. DJE. 16/03/2009. Disponivel em www.trt18.gov.br.
> THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,
p. 61.
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risco da atividade para os empregados e faz com que aqueles considerados lentos,
inexperientes ou mesmo meticulosos, sejam discriminados pelos demais, pois
“atrapalham” a produtividade, onde nesta esteira a pressdo e hostilidade a eles
dirigida torna o ambiente insuportavel, forcando esses empregados a pedir 0 seu
desligamento da empresa®®.

Note-se que n&o existe uma relacdo de poder entre as partes, mas sim o
pensamento do assediador que se volta para o assediado que € considerado como
obstaculo, um forte concorrente as suas pretensées, a quem precisa eliminar.

Peli e Paulo em sua obra, Assédio Moral, Uma Responsabilidade
Corporativa®, aduzem que o agressor quando ndo consegue desestabilizar
diretamente a vitima, busca tornar o ambiente hostil em relacdo a esta, denegrindo
sua imagem perante terceiros, principalmente junto aos seus superiores
hierarquicos, apontando falhas em seu trabalho e comportamento, e quando essas
falhas ndo existem, simula ocorréncias, distorcendo fatos e informagdes.

Ainda segundo Peli e Paulo, o assediador procura fragilizar a vitima atraves
de frases irbnicas, sarcasticas e hostis para atingir seus objetivos, das quais se

destacam os seguintes exemplos:

O tempo que vocé leva para resolver as coisas, minha tartaruga da voltas
no quarteiréo...

Se incompeténcia pagasse imposto vocé estava falido...

E melhor vocé arrumar outra coisa para fazer porque seu QI ndo atinge o
nivel desejado...

Ei, ta nervosinha por qué? Vé se arruma um namorado para resolver isso! 60

A intencdo do agressor é humilhar a vitima, ridicularizando tanto seu trabalho,
guanto sua pessoa diretamente; ironizar, ignorar e tratar com desprezo o que ela
realiza, bem como suas atitudes e opinides; desqualificar seu trabalho e suas
atitudes, desmoralizar particular e publicamente seus feitos profissionais e suas
acOes pessoais; e atacar a dignidade pessoal e profissional, principalmente na

presenca de terceiros.

*® THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relagdes de emprego. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009,
.61

?9 PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio Moral : uma responsabilidade corporativa. 12 ed., Sdo

Paulo: icone, 2006. p. 66 e 67.

® PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio Moral : uma responsabilidade corporativa. 12 ed., S&o

Paulo: icone, 2006. p. 67.
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Num ambiente de trabalho hostil, onde a concorréncia é por vezes pratica de
gestdo das empresas, a atitude do chefe é crucial em relacdo ao assédio entre
colegas, pois, sua demonstracdo de predilecdo por um determinado funcionario
despertara a inveja dos demais, fazendo aquele que se sentir ameacado atacar o
“preferido”, pois entende que somente assim se destacard, ou, sob outro enfoque,
aguele que se sentir protegido pode se valer desta prerrogativa para perseguir
alguém que Ihe incomode. Ademais, uma mera demonstracdo do superior
hierarquico de desagrado em relacdo a determinado funcionario pode desencadear
0 assédio por parte dos colegas®".

Neste mesmo sentido se posiciona Marie-France Hirigoyen, pois ela afirma
gue os conflitos entre colegas sao dificeis de serem resolvidos pelas empresas, que
se mostram inabeis para tal. Além disso, muitas vezes o0 que ocorre € que 0 apoio ao
assédio reforca o processo.

A autora citada defende que a incompeténcia dos chefes agrava o problema:

Na maior parte das vezes, o0 processo € assim reforcado devido a
incompeténcia dos chefes menores. Realmente, muitos responsaveis
hierarquicos ndo sao administradores. Em um trabalho de equipe designa-
se como responsavel aquele que é o mais competente no plano profissional,
e ndo aquele que é mais capaz em termos de direcdo. Mas mesmo que
sejam, no caso, muito competentes, inlmeros responsaveis ndo conhecem
a dindmica de uma equipe e ndo tém consciéncia dos problemas humanos
gue suas responsabilidades envolvem. Ou pior, quando tomam consciéncia
desses problemas, muitas vezes apenas ficam com medo, ndo sabendo de
gue maneira intervir. Essa incompeténcia é um fator agravante quando se
inicia um assédio porque, quando os perseguidores séo colegas, o primeiro
termo de socorro deveria ser o responsavel hierarquico ou a escala
superior. Mas, se ndo existe um clima de confianca, é impossivel pedir
ajuda a seu superior. Quando nao é por incompeténcia, é por indiferenca ou

por covardia que cada um tende a escudar-se nos demais.

Assim, temos que a atitude dos superiores é fundamental, pois se de qualquer
modo apoiam o assédio moral, esse conceito ganha muita forca em detrimento da
vitima, e se simplesmente se omitem frente a situacdo, deixam o assediado
desamparado.

Necessario enfatizar que, seja qual for o motivo que desencadeie o assédio

moral horizontal, a sua pratica sempre sera nociva para vitima, pois, como vimos

® PRATA, Marcelo Rodrigues, Anatomia do Assédio Moral no Trabalho uma abordagem

transdisciplinar. LTr, 2008. p. 83.
®2 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 52 ed. Rio de Janeiro:
Bertand Brasil, 2002. p. 73.
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neste trabalho, as consequéncias do assédio pode ser gravissimas, levando o
assediado ao desemprego, depressao e até mesmo a morte.
Disso resulta que, o assédio moral entre colegas de trabalho, assim como as

outras espécies de assédio, gera o dever de ressarcimento do dano causado.

2.3 Efeitos juridicos do assédio moral entre colega s de trabalho

Conforme ja vimos, o assédio moral € uma afronta grave para a vitima, e
como tal ndo poderia ser ignorada pelo sistema juridico, mesmo ndo sendo
expressamente regulamentado, pelo que vamos analisar algumas das

consequéncias decorrentes do assédio moral.

2.3.1 Causa de rescisao indireta do assediado

A Consolidacéo das Leis do Trabalho dispde em seu artigo 483, as hipoteses
de resciséo indireta, que nada mais € do que a extingdo contratual efetivada pela
“justa causa” do empregado, pelo que destacamos a hipétese em que o assédio
moral horizontal se enquadra.

Referida hipdtese encontra-se na letra “e”, a qual prevé que praticar o
empregador ou seus prepostos contra o empregado ou pessoas de sua familia ato
lesivo da honra e da boa-fama é causa de rescisdo do contrato de trabalho.

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

O assédio causa danos tanto a honra quanto a boa fama da vitima, que se vé
humilhada por seu colega, muitas vezes sem poder fazer nada.

O assédio moral como causa de rescisdo é reconhecido pelo Tribunal
Superior do Trabalho, conforme trecho do voto proferido no n° TST-AIRR-3342000-
21.2008.5.09.0005:
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CONCLUSAO

DENEGO seguimento ao recurso de revista- (pags. 503 e 504).

Os argumentos apresentados no agravo de instrumento ndo conseguem
infrmar os fundamentos do despacho, porque nédo foi demonstrada a
existéncia de nenhum requisito apto a viabilizar o processamento do recurso
de revista, diante da aplicac&o, na hipétese, das Sumulas n°® 23 e 221, item
I, desta Corte.

Examinando o quadro delineado pelo Regional, dessume-se que a Corte a
guo apresentou detidamente os fundamentos que serviram de suporte para
formagédo de seu convencimento acerca da controvérsia do montante fixado
titulo de dano moral decorrente de assédio moral, conforme se observa do
seguinte excerto da decisdo de origem:

-ASSEDIO MORAL

O Juizo de origem convenceu-se 'de que a reclamante efetivamente foi
vitima de assédio moral na empresa, e esta pouco fez para resolver a
guestao, pois sempre tentou contemporizar realizando as reunides, com
pouco resultado pratico’. Ponderou que 'o cenario processual demonstra
que a reclamante sofreu, sim, um raro caso de asséd io moral
horizontal, praticado por outros colegas de trabalh 0 que integravam
sua equipe, o qual ocorria na forma de chacotas e 0 utras expressfes
utiizadas com intuito de diminuir a sua auto-estim a e imagem' e
condenou a reclamada ao pagamento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a
titulo de indenizacdo por danos morais, além de reconhecer a rescisao
indireta do contrato de trabalho, por culpa do empr egador.
(destacamos)

No entanto, em que pese ser uma hipbtese legalmente prevista, e aceita

pelos tribunais no caso de assédio moral, a resciséo indireta ainda ndo é um meio

de protecdo eficaz ao empregado que sofre o assédio, tendo em vista o

desconhecimento do instituto pela maioria dos trabalhadores, ou ainda, a descrenca

na sua efetividade.

Para quem sofre o assédio horizontal, o ideal é a intervencdo do empregador,

que € a pessoa apta a fazer cessar a conduta lesiva de seu subordinado, neste

passo, ainda no curso da relacdo de emprego, pode o empregador valer-se de seu

poder diretivo para aplicar punicdes ao funcionério infrator, cabendo-lhe até mesmo

a adocao de medida mais drastica como a dispensa por justa causa conforme sera

tratado no proximo item.

63

BRASIL. Tribunal

Superior do Trabalho - TST-AIRR-3342000-21.2008.5.09.0005. Relator:

Desembargador José Roberto Freire Pimenta. DJE. 18/11/2011. Disponivel em www.tst.jus.br.
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2.3.2 Causa de dispensa por justa causa do assediad or

Nas palavras de Sérgio Pinto Martins®®, justa causa é a forma de dispensa
decorrente de ato grave praticado pelo empregado, implicando a cessacdo do
contrato de trabalho por motivo devidamente evidenciado, de acordo com as
hipoteses previstas na lei.

No caso em exame, o0 assédio moral praticado pelo empregado contra colega
de trabalho, constituira uma falta grave, atendendo ao disposto no artigo 482 da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, podendo o empregador dispensé-lo por
justo motivo com fundamento na letra ‘j’, a qual prevé como hipétese de rescisao
justificada o ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servi¢co contra qualquer

pessoa.

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:

(..)

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢fes, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

Note-se que se trata da mesma hipotese que garante a vitima a rescisao
indireta, ou seja, a lesdo a honra e boa fama, que sao facilmente verificadas no
asseio moral, no entanto sob um aspecto inverso, pois cabe ao empregador
dispensar o assediador.

Evidente que se trata de uma medida drastica do empregador, que visa punir
0 sujeito que assedia o0 colega eliminando-o do ambiente de trabalho, mas, em que
pese ser uma medida “louvavel’, ndo afasta o isenta do dano causado ao

empregado assediado.

® MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 23%d. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 353.
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2.3.3 Dano

Segundo Carlos Alberto Bittar, citado por Marcelo Rodrigues Prata:

Configura o dano lesdo, ou reducdo patrimonial, sofrida pelo ofendido, em
seu conjunto de valores protegidos no direito, seja quanto a sua prépria
pessoa — moral ou fisicamente — seja quanto a seus bens ou a seus direitos.
E a perda, ou a diminuic&o, total ou parcial, de elemento, ou de expressao,
componente de sua estrutura de bens psiquicos, fisicos, morais ou
materiais.®

Para Arnold Wald, dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente, podendo ser
individual ou coletivo, moral ou material.®®

Ha também definicdes no sentido de que o dano é um fato juridico, haja vista
que se atribui a vitima o direito de exigir uma reparacdo e ao ofensor a obrigacao de
reparar a vitima.

Assim, podemos entender como dano o prejuizo decorrente de uma lesdo que
afeta a vitima na sua esfera patrimonial ou extrapatrimonial, sendo passivel de

reparacao pelo agente causador do dano.

2.3.3.1 Dano material

O dano material esta ligado a ideia de lesdo ao patrimbnio, que pode ser
entendido como um complexo de rela¢gdes juridicas economicamente apreciaveis e
que se encontra dentro do poder de disposicao de alguém.

Arnold Wald explica que o efeito produzido pelo dano material pode
projetar-se no presente e no futuro, posto que pode ndo s6 diminuir o patriménio,
como também impedir 0 seu crescimento, afirma-se, assim, que o dano patrimonial
divide-se em dano emergente e lucro cessante.

Dano emergente € 0 prejuizo presente, ou seja, a perda que ja aconteceu.

No caso do dano material decorrente do assédio moral, 0 dano emergente
abarcaria, por exemplo, as despesas com consultas médicas, exames, tratamentos

clinicos e psiquicos, e compra dos remédios receitados.

®* PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 507.
® WALD, Arnoldo. Direito Civil — Responsabilidade Civil 7. S&o Paulo: Saraiva , 2011, p. 102.
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Ainda ha o entendimento de que no caso de morte por suicidio induzido ou
mal subito, como infarto, por exemplo, desde que provado ser decorrente do assédio
moral, as despesas com funeral e sepultura deverdo ser suportadas pelo agressor.®’

Quanto ao lucro cessante, este abrange aquilo que a pessoa razoavelmente
deixou de ganhar.

No caso do assédio moral, considera-se lucro cessante o que a vitima
razoavelmente deixou de ganhar enquanto ficou impossibilitada de trabalhar,

deixando, assim de receber a remuneracéo correspondente.

2.3.3.2 Dano moral

O dano moral € a lesdo que atinge um bem juridico ou interesse de natureza
nao econdbmica, como, por exemplo, dignidade, honra, imagem e bom nome.

As situacdes de constrangimento ao assediado narradas no presente trabalho
sao atos ilicitos que resultam em varios danos a vitima.

Referidas situacdes de humilhac&o revertem-se no dano moral que € a leséo
“que atinge o amago do individuo, causando-lhe dor, sofrimento, angustia, vexame
ou humilhagéo™®.

Imperioso ressaltar que a lesdo causada pelo assédio moral é passivel de
indenizacdo pecuniaria, a qual tem a finalidade de satisfazer a vitima (essa
satisfacdo sera pecuniaria, haja vista que ndo ha possibilidade da vitima voltar ao
status quo ante, ou seja, o dano & sua moral ja ocorreu, ndo havendo como ser
desfeito) e repreender o ofensor, observando sempre a proporcionalidade entre a
extensdo do dano e a capacidade econémica do empregador, de modo a ndo causar
0 enriquecimento ilicito da vitima, mas, ao mesmo exercer o seu carater pedagogico.

Destaca-se que em nosso ordenamento juridico a indenizacdo pelo dano
moral encontra guarida na Constituicdo da Republica em seu artigo 5°, incisos V e X,
bem como no artigo 927 do Cddigo Civil, o que encerra qualquer discussao a

respeito do direito a reparacao pela via indenizatoria.

" PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo. LTr, 2008, p. 524
® MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral Trabalhista. 12 ed. S&o Paulo Atlas, 2007. p. 15.
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O ressarcimento pelo dano moral causado ao assediado pelo seu colega de
trabalho sera de responsabilidade do empregador pelos motivos que serdo expostos

no capitulo 3.
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3 RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NO ASSEDIO MORAL E NTRE
COLEGAS DE TRABALHO

3.1 Introdugéo

Conforme demonstrado nos capitulos anteriores, o assédio moral configura o
ato ilicito, sendo que a ocorréncia deste gera a obrigacdo de reparar 0 prejuizo
causado a vitima.

Tal obrigacdo de ressarcir os danos é nomeado como responsabilidade civil,
que no assedio moral praticado na linha horizontal € atribuivel ao empregador,

conforme seré exposto neste capitulo.

3.2 Nocgoes preliminares sobre responsabilidade civi I

A responsabilidade civil ndo tem sua definicdo expressa na legislacéo patria,
onde o seu conceito advém de constru¢do doutrindria acerca da obrigacdo de
reparar os danos decorrentes de atos, fatos ou negocios juridicos.

Para Silvio de Salvo Venosa®, a responsabilidade estara presente em
qualquer situacdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as
consequéncias de um ato, fato, ou negd6cio danoso.

Sob esta 6tica, qualquer atividade que cause dano a alguém é passivel de
gerar a responsabilidade.

Marcia Novaes Guedes coloca em sua obra a dificuldade de conceituar a
responsabilidade civil, onde traz que tal conceituacdo advém da ideia do “sentimento
social e humano”, onde em nosso ordenamento juridico ndo se aceita a que uma
pessoal cause mal a outra, surgindo assim medidas juridicas que se destinam a

punir o agente agressor, ou seja, quem causou a lesdo’.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil v.4. 112 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
® GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed., Sédo Paulo: LTr, 2008, p. 111.
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Para Marcelo Rodrigues Prata, a responsabilidade civil objetiva restabelece o
equilibrio das relagbes privadas rompidos pelo ato ilicito, consistindo em uma
sancdo ao agente que responde com seu patrimonio pelo ilicito que causou dano a
alguém, por seu ato ou de terceiro’.

A figura da responsabilidade civil estd presente no Caddigo Civil,
especificamente em seu artigo 927, onde consta a seguinte redacéo:

Art. 927. Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem
fica obrigada a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

No Cadigo Civil de 1916, o artigo correspondente a responsabilidade civil era

0 159, o qual trazia a seguinte redacéao:

Art. 159 — Aquele que por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
reparar o dano. A verificacdo da culpa e a avaliacdo da responsabilidade
regulam-se pelo disposto neste Cdodigo, Art. 1.518 a 1.532 e Art. 1.537 a
1.553.

Com o advento no novo Caodigo Civil em 2002, o paragrafo unico do referido
artigo foi introduzido, fazendo clara distincdo que, em alguns casos, a
responsabilidade do causador do dano independera de culpa.

Quanto a funcdo da responsabilidade civil, a doutrina ndo € unanime,
trazendo algumas divergéncias de posicoes.

Roberto Senise Lisboa menciona sobre a funcdo da responsabilidade:

A funcéo da responsabilidade civil é dupla:

a) garantir o direito do lesado, prevenindo-se a coletividade de novas
violagBes que poderiam eventualmente ser realizadas pelo agente em
desfavor de terceiros determinados ou ndo (titulares, portanto, dos
interesses difusos e coletivos); e

b)servir como sancéo civil.

™ PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar.. LTr, 2008, p. 464.
2 LISBOA, Roberto Senise. Manual de Direito Civil — Obrigacdes e Responsabilidade Civil 2. 52 ed.
Saraiva, 2010, p. 256-257.
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Segundo o autor, a primeira funcdo visa uma seguranca juridica para quem
recebeu a agressado através da reparacao do dano e, a segunda funcdo se d& pela
afronta a norma juridica causada pelo agente, sendo que a consequéncia se
comporta na compensacdo em beneficio da vitima.

De acordo com Arnaldo Wald, a responsabilidade civil tem quatro funcdes,
sendo elas ressarcitoria do dano, compensatoria da lesdo, punitiva do ofensor e
desmotivacional ou reeducativa.

Vejamos o entendimento do autor:

Os danos causados devem, dessa forma, ensejar o ressarcimento e
compensagdo da vitima pelo dano injusto, garantir uma punigdo do
comportamento antijuridico e a reeducacdo da conduta do ofensor,
justamente para prevenir a ocorréncia de novas lesdes.”

Pode-se notar que, em linhas gerais, a funcdo da responsabilidade civil - nao
fazendo distingdo aqui entre objetiva e subjetiva - € de ressarcir um prejuizo
causado pelo agente do dano e que esta obrigacdo tenha um carater punitivo, de
sancao.

A responsabilidade civil visa ndo somente a delimitacdo da culpa, mas
também que seja o dano devidamente arcado, compensado, tendo ainda o intuito de
gue nédo seja cometido novamente.

Devido a este preceito, tem-se a responsabilidade civil objetiva, pois nesta
“modalidade” ndo é necessaria a culpa, ocorrendo mesmo que esta ndo esteja
presente, havendo deste modo a caracterizagcdo sem a necessidade da culpa, ou
seja, ndo se torna obrigatdria nos pressupostos.

No artigo 927 do Cddigo Civil, conforme ja citado, deparamos com a divisao
da responsabilidade, sendo no caput do referido artigo diz respeito a
responsabilidade civil subjetiva, quando a culpa devera ser provada e, no paragrafo
anico que diz respeito da responsabilidade civil objetiva, quando independe de
culpa, ou seja, esta ndo precisa estar presente.

Tal entendimento ndo é unanime entre os doutrinadores. Alguns entendem
gue, uma vez que ndo ocorra a culpa, ndo ha responsabilidade, pois ndo ha ato
ilicito, a culpa € parte integrante desta, sendo que, partindo deste entendimento,

guase que desapareceria a figura da responsabilidade civil objetiva.

® WALD, Arnoldo. Direito Civil — Responsabilidade Civil 7. S&o Paulo: Saraiva , 2011, p. 52-53
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Sergio Cavalieri Filho teceu comentarios quanto a corrente que defende esta
tese:

Com efeito, se a culpa é elemento integrante do ato ilicito, entdo, onde nao
houver culpa também ndo haveréa ilicito. Nesse caso, qual seria o fato
gerador da responsabilidade objetiva? Em face dessa dificuldade, Colin e
Capitant, citados por Alvim Lima, afirmam configurar uma tautologia dizer
ser a culpa um ato ilicito (Culpa e risco, 22 Ed., Ed. RT, p. 53). Ha também
0s que sustentam que a obrigacdo de reparar sem culpa nao é caso de
responsabilidade civil, e sim de uma simples garantia.

...0rlando Gomes, por sua vez, entende que quando a responsabilidade é
determinada sem culpa o ato ndo pode, a rigor, ser considerado ilicito
(Introducdo ao Direito, 3° Ed., Forense, p. 447). Nessa linha de
entendimento, outros autores sustentam que, em Ultima analise, a diferenca
essencial entre os sistemas da responsabilidade subjetiva reside na ilicitude
ou licitude da conduta do agente. A responsabilidade subjetiva sempre
estaria relacionada a um ilicito, ao passo que a responsabilidade objetiva
estaria ligada a um comportamento licito.”

A corrente doutrinaria que defende a nado existéncia de responsabilidade
diante da ndo existéncia da culpa € minoritaria, sendo que a subdivisdo
responsabilidade objetiva x subjetiva € presente no ordenamento juridico, nas
relacdes juridicas, e também, amplamente aceita nos tribunais.

A ocorréncia da culpa € um fato decisivo para apuracdo quanto ao tipo de
responsabilidade: objetiva (sem culpa) e subjetiva (com culpa), porém a sua
auséncia nao indica que nao haja a figura da responsabilidade.

E importante também ressaltar que o Codigo Civil difere obrigacdo de
responsabilidade, ndo podendo tais preceitos serem confundidos.

O artigo 389 do Caodigo Civil traz o conceito de obrigacéo, restando desta
forma a responsabilidade de indenizar em decorréncia do ndo cumprimento de uma
determinada obrigacdo assumida, fazendo com que o elemento que descumpriu a

sua parte torne-se entdo devedora, respondendo por perdas e danos, vejamos:

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais

regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

De acordo com a redacdo elaborada pelo legislador, a responsabilidade
deriva da obrigacao, isto €, ocorre a responsabilidade quando a obrigagdo néo é

cumprida, nao é satisfeita.

" FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 92 ed. Ed. Atlas, 2010, p. 8.
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E importante fazer a distingdo entre obrigacdo e responsabilidade para que
nao haja confusdo quanto a figura que cada uma exerce no ordenamento juridico
brasileiro.

A obrigacao se faz presente em decorréncia de um negadcio juridico ou norma
juridica.

Diferente da responsabilidade, pois esta decorre do ressarcimento de um
dano, de um prejuizo ocasionado a outrem. Em outras palavras, € um ressarcimento
devido ao descumprimento de uma obrigacao.

Roberto Senise Lisboa diferencia responsabilidade e obrigagdo em sua obra,

vejamos:

Responsabilidade (respondere) é o dever juridico de recomposi¢do do dano
sofrido, imposto ao seu causador direto ou indireto.

A responsabilidade constitui uma relagdo obrigacional cujo objeto é o
ressarcimento.

Responsabilidade e obrigagdo ndo possuem propriamente 0 mesmo
significado.

O juramento de honra relaciona-se com o conceito de obrigacdes, como um
reforco da responsabilidade pessoal. E, portanto, mais que o simples
desenvolver uma atividade em prol do outro pela existéncia de um débito
(Schuld).

O vocabulo responsabilidade indica o dever juridico de responder por certo
evento futuro e seus efeitos (Haftung).”

O Desembargador Sergio Cavalieri Filho comentou sobre o tema levantado,

onde traz seu entendimento:

Obrigacdo é sempre um dever juridico originario; responsabilidade é um
dever juridico sucessivo, consequente a violagdo do primeiro.

(...) Assim como ndo ha sombra sem corpo fisico, também ndo ha
responsabilidade sem a correspondente obrigacdo. Sempre que quisermos
saber quem € o responsavel teremos que identificar aquele a quem a lei
imputou a obrigacéo, porque ninguém podera ser responsabilizado por nada
sem ter violado dever juridico preexistente.”®

Desta forma, € sempre necessaria a relacdo obrigacional descumprida para
gue seja gerada a responsabilidade “indenizatéria”, porém, ndo € necessario provar
se o descumprimento foi proposital ou ndo, ou seja, ndo € necessaria a apuracdo da

culpa para se fazer jus a indenizacao (objetiva).

® LISBOA, Roberto Senise - Manual de Direito Civil — Obrigacfes e Responsabilidade Civil 2 — 52
edicdo. Saraiva. 2010, p. 255-256.
® FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 92 ed. Ed. Atlas, 2010, p. 2.
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3.2.1 Elementos constitutivos da responsabilidade ¢ ivil

N&do ha unanimidade doutrinaria quanto aos elementos que constituem a
responsabilidade civil.

Ou seja, enquanto alguns defendem a culpa como elemento constitutivo da
responsabilidade, outros entendem que esta se trata de elemento acidental da
responsabilidade civil.

Conforme visto h& pouco, alguns entendem que n&do pode haver
responsabilidade sem culpa, porém tal entendimento obstaria a existéncia da
responsabilidade objetiva, conceito este muito observado em nosso ordenamento
juridico.

Como bem aponta Arnold Wald em sua obra, embora a responsabilidade civil,
em geral, decorra do ato ilicito, nem sempre o dever de indenizar serd consequéncia
de uma ilicitude. Isto porque existem casos onde ndo havera ato licito, mas
subsistira a responsabilidade, como por exemplo, a desapropriacdo’’.

Para o autor acima citado, os elementos constitutivos da responsabilidade
civil podem ser classificados em essenciais e especiais, sendo que essa distingéo
residir na necessidade ou ndo da sua presenca para caracterizar a responsabilidade
civil.

Quanto aos elementos essenciais, Wald’® entende por essenciais aqueles
gue sao imprescindiveis para configurar qualquer espécie de responsabilidade civil,
sendo eles:

a) conduta do agente - conduta € o ato imputavel ao agente ofensor, seja ele

positivo (acao) ou negativo (omisséo), que deve ser voluntario e consciente;

b) o dano sofrido pelo lesado — dano é o prejuizo sofrido pela vitima, que

pode ser material, moral ou estético;

c) 0 nexo causal, que vincula ambos (a conduta e o dano) — nexo causal é a

relacéo de causa e efeito entre a conduta e o resultado.

;; WALD, Arnoldo. Direito Civil — Responsabilidade Civil 7. Sdo Paulo: Saraiva , 2011, p. 76.
Ibid., p. 76.
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Ja os elementos especiais sdo aqueles que surgem em hipéteses especificas,
sendo eles:

a) culpa ou dolo — elementos exclusivos da responsabilidade subjetiva, sendo
o dolo uma conduta que ja nasce ilicita, pois a vontade se dirige a
concretizacdo de um negdcio antijuridico, ja a culpa € uma conduta que se
torna ilicita na medida em que se desvia dos padrdes social ou tecnicamente
aceitaveis;

b) risco — elemento integrante da responsabilidade objetiva — o0 risco € o
perigo, € a probabilidade de ocorréncia do dano, podendo ser resumido da
seguinte forma: todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por
guem o causou, independentemente de ter agido com culpa. Resolve-se p
problema na relagdo de causalidade, dispensavel qualquer juizo de valor
sobre a culpa do responsavel, que é aquele que materialmente causou o dano
ou beneficiou-se da atividade causadora da lesao;

c) solidariedade social — em casos especialissimos, como o de alguns fundos

de garantia (p. ex., nos casos de acidentes de automoéveis).

3.2.2 Responsabilidade subjetiva

Em nosso ordenamento juridico ocorre a distingdo entre a responsabilidade
civil objetiva e subjetiva, onde a diferenca consiste que, na responsabilidade civil
subjetiva, a culpa deve ser provada, ou seja, devera estar presente e, em
consequéncia, a responsabilidade civil objetiva independe de culpa.

Para ser caracterizada a responsabilidade subjetiva, a figura da culpa é
determinante e essencial.

Para entender melhor, precisamos saber o conceito de culpa e dolo, onde a
culpa é uma conduta que pode ser implicita ou explicita do agente. Mais que uma
conduta, é uma infracdo que pode ser acarretado em decorréncia de negligéncia,
imprudéncia, impericia, ignorancia e afins.

Para Arnaldo Rizzardo é dificil atribuir um conceito a culpa, tendo citado em

sua obra o conceito atribuido por Capitant, sendo:
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“acdo ou omissdo constituindo um descumprimento intencional ou nao,
guer de uma obrigagcdo contratual, quer de uma prescricdo legal, quer do
dever que incumbe ao homem de se comportar com diligéncia e lealdade
nas suas relagbes com os seus semelhantes.””

Para Roberto Senise Lisboa, a “culpa € a violacdo de uma norma anterior (...)

trata-se, pois, da infracdo de uma obrigacdo ou de um dever preexistente.”®

O autor ainda complementa a culpa, sendo que se o0 dever preexistente
advém de previsdo legal no ordenamento juridico bem como das relacdes
contratuais, € denominado dever juridico de cuidado.

Segundo Arnaldo Rizzardo, existem diversas classificacdes de culpa, sendo
alguns deles a seguir elencados:

- culpa in eligendo: esta modalidade de culpa é decorrente de quando o
agente ndo acerta quanto na escolha de preposto, empregado,
representante, ou ainda, quando ndo exerce o devido controle dos bens
usados para uma atividade em especifico;

- culpa in vigilando: esta modalidade de culpa é caracterizada quando
ocorre a falta de cuidado, fiscalizacdo ou observancia quanto ao proprietario
ou responsavel pelo bem ou pelas pessoas em questéo;

- culpa in comitendo: essa culpa esta presente na execucdo de uma
atividade determinante de um prejuizo;

- culpa in omitendo: aqui a culpa ocorre quando o agente tinha a obrigacao
de interceder em alguma determinada atividade, porém néo o fez;

- culpa in custodiendo: esta culpa se caracteriza quando ha falta de atencao
e cuidado quanto a alguma coisa, geralmente é aplicada com relacdo a
animais;

- culpa contratual e extracontratual: nestes tipos de culpa, a primeira ocorre
guando ndo é observado um determinado dever condizente a um contrato.
O segundo ocorre quando um dever que esta fundado no principio geral do
direito é desrespeitado.®

Vejamos o conceito de culpa atribuido por Arnaldo Wald:

Jéa a culpa pode ser vista como o descumprimento de um dever de cuidado,
gue o agente devia observar, ou, como querem outros, a omissao de
diligéncia exigivel.*

" RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 52 ed. Ed. Forense, 2011, p. 1.

% |ISBOA, Roberto Senise - Manual de Direito Civil — Obrigacdes e Responsabilidade Civil 2 — 52
edicdo. Saraiva. 2010, p. 318.

8 R1ZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 52 ed. Ed. Forense, 2011, p. 5-6.

8 WALD, Arnoldo. Direito Civil — Responsabilidade Civil 7. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 121.
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O referido autor buscou ainda mais formas de trazer a tona a ponderacao

sobre a culpa, vejamos:

O ponto de partida da culpa, portanto, a sua ratio essendi, é a violagédo de
uma norma de conduta por falta de cuidado; geral, quando contida na lei;
particular, quando consi%nada no contrato. E a observancia dessa norma é
fator de harmonia social.®

O contexto da culpa dispbée em uma conduta em que o0 agente causador do

dano ndo espera, ndo almeja o resultado ocorrido, ainda que esse dano se espere,

ou seja, 0 agente ndo quer a ocorréncia concreta do dano, porém, sabe que pode

ocorrer.

Neste sentido, o autor relaciona os elementos da culpa como sendo:

a) Conduta voluntaria com resultado involuntario: Na culpa ndo ha
intencdo, de causar o dano;

b) Previsdo ou previsibilidade: Embora involuntario, o resultado era
previsivel;

C) Falta de cuidado, cautela, diligéncia ou atencdo:A falta de cautela
exterioriza-se através da imprudéncia, da negligéncia e da impericia. Nao
sdo, como se V&, espécies de culpa, nem elementos desta, mas formas de
exteriorizacdo da conduta culposa.84

O Coaodigo Civil ndo trouxe um conceito especifico de dolo. O dolo ocorre

guando o agente pratica um ato voluntario de infracéo a legislacao, ao ordenamento

juridico. Esta infracdo é almejada pelo causador, é pretendida, ou seja, 0 agente

sabe das consequéncias, 0 que gera maior gravidade.

Vejamos o ensinamento de Arnaldo Rizzardo quanto ao dolo:

(...) tem-se o dolo, in casu, no significado de voluntariedade da conduta,
verificando-se nos casos em que 0 agente quer o resultado ou assume 0s
riscos de produzi-lo, nutrindo a consciéncia da antijuricidade. Se quer o
resultado, aceitando a consequéncia e nao retrocedendo no intento, diz-se
direto o dolo; ja se unicamente assume, sendo que se lhe afigura viavel
ocorrer 0 prejuizo, embora ndo o queira diretamente, denomina-se eventual
o dolo, ou indireto.®

% WALD, Arnoldo. Direito Civil — Responsabilidade Civil 7. S&o Paulo: Saraiva , 2011, p. 121.

* Ibid., p. 122-123.

% R1ZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 52 ed. Ed. Forense, 2011, p. 2.
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Diferentemente da culpa, no dolo o agente causador do dano tem a intengao
de fazé-lo, assume os riscos dos atos que pratica, nao é algo involuntario.

De certo que no dolo, a conduta estad eivada de antijuricidade, ou seja, a
conduta esta dotada de dolo desde o momento de sua pratica.

O conceito atribuido a Arnaldo Wald € o que segue:

O dolo tem por elementos a representacao do resultado e a consciéncia de
sua ilicitude.®

Para Roberto Senise Lisboa, dolo “é a pratica intencional e deliberada de
provocar dano ao interesse alheio (animus iniuriandi).”®’

Vejamos as licdes de Sergio Cavalieri Filho:

Ha primeiramente um elemento formal, que é a violagdo de um dever
juridico mediante conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser o
dolo ou a culpa; e, ainda, um elemento causal-material, que é o dano e a
respectiva relacdo de causalidade.

(...

Portanto, a partir do momento em que alguém, mediante conduta culposa,
viola direito de outrem e causa-lhe dano, esta-se diante de um ato ilicito, e
deste ato deflui o inexoravel dever de indenizar, consoante o art. 927 do
Codigo Civil.#

A partir das referéncias doutrinarias acima elencadas, pode-se partir do
principio que a conduta culposa do agente nasce de uma conduta por ora licita,
porém, no decorrer do tempo, a conduta se tornou ilicita, por vontade alheia a do
agente causador do dano.

A figura da culpa é o embasamento da responsabilidade civil subjetiva, pois
para que esta seja caracterizada, sera necessaria a sua comprovagao, ou seja, a
vitima deverd comprovar que o agente causador do dano agiu de inicio licitamente,
sendo que no decorrer da obrigacao, a conduta tornou-se ilicita.

N&do sendo caracterizada a culpa, a responsabilidade subjetiva ndo é

atribuida.

8 WALD, Arnoldo. Direito Civil — Responsabilidade Civil 7. S&o Paulo: Saraiva , 2011, p. 120.

8 LISBOA, Roberto Senise - Manual de Direito Civil — Obrigacfes e Responsabilidade Civil 2 — 52
edicdo. Saraiva. 2010, p. 319

% FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 92 ed. Ed. Atlas, 2010,

p.17-18
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3.2.3 Responsabilidade objetiva

Neste topico, analisaremos a responsabilidade civil objetiva, também
chamada de responsabilidade pelo risco.

Tal preceito estd amparado no paragrafo Unico do artigo 927, do Cddigo Civil.

No ambito objetivo, ocorre a conduta ilicita, o dano, e é existente 0 nexo
causal entre o dano e a conduta, porém, nao existe a figura da culpa.

O agente causador do ato assume 0s riscos de seus atos e omissoes, ainda
gue nado queira o resultado, porém ndo é necessario que se prove ou caracterize a
figura da culpa.

Do ponto de vista evolutivo da responsabilidade civil, desde seu surgimento,
no Direito Romano, a responsabilidade teve seu conddo objetivo, ndo sendo
necessario a comprovagdo da culpa do ofensor para este ter que arcar com as
consequéncias.

De certo que, com o passar do tempo, teve-se a necessidade de trazer a
comprovacdo da culpa em determinados casos, porém, ndo comportou todos os
possiveis e infindaveis casos dentro do ordenamento juridico.

Como a responsabilizagcdo nao poderia ser assegurada somente na figura da
culpa, ou seja, da responsabilidade subjetiva, o legislador notou a necessidade de
incluir no Cdédigo Civil a responsabilidade objetiva, aquela que independe de culpa.

Arnaldo Rizzardo ensina a respeito da responsabilidade civil objetiva:

A par da responsabilidade em razdo de ato ilicito, ha a responsabilidade
desvinculada do pressuposto da conduta antijuridica, ndo se questionando a
respeito da culpa. E a responsabilidade objetiva, pela qual a obrigacdo de
reparar o dano emerge da pratica ou da ocorréncia do fato. (...)

Isto porque o conceito de culpa é insuficiente para justificar o dever de
satisfazer muitos prejuizos. Nem todos os males que acontecem se
desencadeiam por motivo de atitudes desarrazoadas ou culposas.
Fundamentalmente, é a tese que defende o dever de indenizar pela simples
verificagdo do dano, sem necessidade de se cogitar do problema da
imputabilidade do evento & culpa do agente.®

Nota-se que para caracterizacdo da responsabilidade civil objetiva, é
necessario somente que o dano efetivamente ocorra, ou seja, que seja praticada

uma conduta que enseja em uma obrigagéo de reparar o dano causado.

% R1ZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 52 ed. Ed. Forense, 2011, p. 25-26.
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Ainda segundo o autor, esse tipo de responsabilidade tem uma variante:

O risco-criado constitui uma variante da responsabilidade objetiva, na qual
responde uma pessoa simplesmente porque ocorreu 0 fato.

De acordo com o ensinamento do autor, podemos verificar que a
responsabilidade civil objetiva pelo risco-criado advém simplesmente pelo fato ter
ocorrido, devido a atividade de risco assumida pelo agente, atividade esta que
prejuizos fazem parte do negdcio.

Vejamos o conceito atribuido por Roberto Senise Lisboa:

Responsabilidade objetiva é aquela que é apurada independentemente de
culpa do agente causador do dano, pela atividade perigosa por ele
desempenhada.

A nocdo de atividade de risco perigosa evoluiu ante o reconhecimento de
gue ha atividade cujo risco € bem mais acentuado que o das industriais
comuns e o0 de transporte coletivo. Surgiu, assim, a teoria do risco
exacerbado.

Responsabilidade civil por risco exacerbado é aquela que é apurada
independente de culpa pelo causador do dano, pela gravidade ou risco
exacerbado da atividade perigosa por ele desempenhada.91

Ou seja, temos que nos casos de responsabilidade objetiva ndo se exige
prova de culpa daquele que supostamente sera obrigado a reparar o dano. Quanto a
culpa é presumida, inverte-se o 0Onus probatério, sendo que o autor da acdo
precisara provar acdo ou omissao e o dano resultante da conduta do réu, bastando-
se de que a culpa ja é presumida.

Nota-se entdo, que a responsabilidade objetiva traz o condao da inversao do
onus da prova.

Desse ponto de vista, a vitima do dano nao precisa provar a culpa do ofensor,
uma vez que esteja presente 0 nexo de causalidade entre o dano causado e a
conduta do agente.

Ainda sim, podemos notar que dentro da propria responsabilidade civil
objetiva ocorrem desmembramentos, sendo cada qual aplicada ao caso concreto e
das relagdes juridicas, sendo certo que, na atualidade, a responsabilidade objetiva &

mais aplicada que a responsabilidade subjetiva.

% R1ZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 52 ed. Ed. Forense, 2011, p. 32.
%L LISBOA, Roberto Senise - Manual de Direito Civil — Obrigacfes e Responsabilidade Civil 2 — 52
edicdo. Saraiva. 2010, p. 275.
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3.3 Responsabilidade do empregador pelos atos de se  u empregado

3.3.1 Nogdes gerais sobre responsabilidade por fato de outrem

A regra geral prevista no artigo 927 do Cdédigo Civil é de que aquele que por
ato ilicito causa dano a outrem fica obrigado a repara-lo, trata-se da
responsabilidade civil direta do agente, a qual consiste no fato de que cada sujeito
responde pelos seus proprios atos culposos.

Trata-se, portanto, da forma mais comum de imputacdo da responsabilidade,
eis que decorre exclusivamente da atuacéo pessoal do causador do dano.

Todavia, em determinadas situacdes, poderd haver a responsabilidade por
ato cometido por terceiro, ou por dano causado por coisa ou animal sobre o qual se
tinha o dever de guarda.

De acordo com Marcia Novaes Guedes, pode haver a responsabilidade pelo
fato de terceiro, onde coloca em sua obra:

No assédio moral tanto temos a responsabilidade civil por fato préprio (CC,
arts. 186 e187), acao voluntaria do empregador (dolo e abuso de direito no
mobbing estratégico), quanto temos a responsabilidade civil pelo fato de
outrem (CC, art. 932, lll), verificavel no mobbing vertical, horizontal e
ascendente. Trata-se da responsabilidade do empregador pelos atos dos

empregados, servigais e prepostos quando agem no exercicio do trabalho

. x 92
gue Ihes competir ou por ocasido dele.

Assim, a lei ao estabelecer a responsabilidade de um agente por atos
causados por outro, esta presumindo a existéncia de um vinculo juridico entre o
autor do ato ilicito e o responséavel pela reparacdo, o que se verifica nas hipéteses
do artigo 932 do Cadigo Civil.

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil:

%2 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 112
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| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companbhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas
mesmas condicdes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacao, pelos seus hospedes,
moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a

concorrente quantia.

O artigo 933 dispde que a responsabilidade das pessoas elencadas no artigo
932 independe de culpa, pelo que, alguns doutrinadores entendem pela adocao da
teoria do risco-criado, que é aquela presente nos casos em que 0 agente cria o
risco, decorrente de outra pessoa ou de uma coisa.

Desta forma, as pessoas indicadas no artigo 932 responderdo objetivamente
(independentemente de culpa) pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos,
contudo, é imperioso esclarecer que sera necessario provar a culpa daqueles pelos
quais sao responsaveis.

Dada essa peculiaridade, ha doutrinadores que denominam essa
responsabilidade como objetiva indireta, pois, por exemplo, para que o empregador
seja responsabilizado por ato de seu empregado, é preciso provar a culpa deste
altimo.

Marcia Novaes Guedes comenta em sua obra a respeito, onde faz as

seguintes consideragoes:

O Cddigo Civil de 1916 assentou na culpa concorrente ou in vigilando a
responsabilidade do empregador — CC, art. 1.523, retirando com uma méo o
gue deu com a outra, ao impor a vitima o 6nus de provar o dano, a relagéo
entre este e a conduta ilicita e a culpa concorrente ou falta de vigilancia do
empregador. Gragas a jurisprudéncia progressista dos Tribunais, amparada
na licdo de Clévis Bevilaqua, se construiu a teoria da presuncédo de culpa,
livrando a vitima da prova da culpa concorrente ou da falta de vigilancia do
empregador. Assim, provado o dano e o nexo de causalidade entre este e o
fato do agente, a pessoa juridica é obrigada a reparacdo. Mais tarde,
uniformizou-se a jurisprudéncia pelo Enunciado do STF, verbete 341: “E
presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto”.

O novo Cddigo Civil (art. 933) cumpriu a célebre previsdo de Caio Mario,
adotando a teoria objetiva para esse espécie de ilicito. Assim, na ocorréncia
de dano praticado por empregados ou prepostos no exercicio do trabalho
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gue lhe competir ou por ocasido deste, o empregador responde
independentemente de culpa. Basta que reste provado o ato ilicito — ofensa
a uma norma preexistente ou erro de conduta —, o dano e a relacdo de
causalidade. *

Assim, elementar esclarecer que hoje ndo ha mais que se falar em culpa
presumida (culpa in vigilando ou culpa in eligendo), mas sim em responsabilidade
sem culpa, de natureza objetiva, diante da evolucdo decorrida em nosso
ordenamento juridico.

Isto porque no cédigo civil de 1916 o artigo 1.521% (correspondente ao artigo
932 do atual Cadigo Civil) trazia uma falsa sensacdo de responsabilidade objetiva,
visto que ndo dispunha sobre a necessidade de comprovacdo de culpa pelo
responsavel.

Todavia, havia um obstaculo para a objetivacdo que era imposto pelo artigo
1523%, o qual dispunha que a responsabilidade das pessoas dispostas no artigo
1.521, com excecdo daquelas que participaram gratuitamente no produto de um
crime, dependia da prova de uma das modalidades de culpa em sua conduta.

Ocorre que esta postura ndo permaneceu por muito tempo, sendo que a
jurisprudéncia teve papel fundamental na mudanca, pois passou a adotar a tese de
presuncgao juris tantum, ou seja, relativa da responsabilidade, atribuindo o 6nus da
prova, desta forma, ao responsavel e nao a vitima.

A jurisprudéncia também foi decisiva no tocante a delimitacdo da
responsabilidade do empregador, que foi consolidada pela Simula 341 do Supremo
Tribunal Federal, com a seguinte redacao:

E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado

ou preposto.

% GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 113

% Art. 1.521. S&0 também responsaveis pela reparacao civil:

I. Os pais, pelos filhos menores que estiverem sob seu poder e em sua companhia.

Il. O tutor e curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas condicoes.

Ill. O patrdo, amo ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio.do trabalho
que Ihes competir, ou por ocasido deles (art. 1.522).

IV Os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro,
mesmo para fins de educacéo, pelos seus hospedes, moradores e educadores.

V 0s que gratuitamente houverem participado dos produtos do crime, até a concorrente quantia.

% Art. 1.523. Excetuadas as do art. 1.521, n°® V, sé serdo responsaveis as pessoas enumeradas
nesse e no artigo 1.522, provando-se que elas concorreram para o dano por culpa, ou negligéncia de
sua parte.
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Assim, dada a alteracdo trazida pelo artigo 933 do Cdédigo Civil de 2002, a
Sumula 341 do STF deve ser tida como cancelada, posto que ndo ha mais que se
falar em culpa presumida, mas sim que a responsabilidade do empregador por ato
de seu empregado, que causa dano a terceiro, independe de culpa, ou seja, €

objetiva, nos moldes dos artigos 932, Il e 933 do Cddigo Civil.

3.3.2 Responsabilidade do empregador pelos atos de seu empregado

Num breve contexto historico, Marcelo Rodrigues Prata traca da seguinte
forma os acontecimentos que deram origem a responsabilidade objetiva do

empregador:

A Revolucdo Industrial e as sucessivas revolu¢cdes tecnoldgicas trouxeram,
junto com o pregresso econémico e as facilidades da vida moderna, uma
série de situagdes de alto risco que nao existiam anteriormente, a exemplo
dos acidentes de trabalho e de trnsito. A doutrina e a jurisprudéncia a
respeito do Codigo Civil de 1916, baseadas na doutrina do risco criado, ja
consideravam injusto que uma grande empresa ndo respondesse pelos atos
ilicitos cometidos por seus prepostos, exceto quando demonstrada a culpa
da instituicdo, o que implicava para o autor a producdo de verdadeira
probatio diabolica, isto é, prova muito dificil de ser produzida. O principio do
ubi emolumentum, ibi ius — ensina Bittar — prevé que aquele que tira
proveito de uma atividade econdmica deve arcar com 0s riscos criados por
esta. Desse modo, 0 sujeito empregador, segundo antigo Codex, deveria
responder pela culpa propria in eligendo e in vigilando, ou seja, pela incuria
na selecédo e na fiscalizacao de seus funcionarios.

O novel Cddigo Civil trouxe uma inovacao positiva ao responsabilizar
expressamente o empregador pelos danos decorrentes dos préprios riscos
de seu empreendimento, bem como pelos delitos cometidos por seus
empregados ou prepostos. Por outras palavras, a vitima ndo mais precisa
demonstrar a ma escolha ou falta de vigilancia ou de instrucdo para o
cumprimento de tarefas, explica Maria Helena Diniz. Consagrou-se, assim, a
teoria objetiva, substituindo-se a culpa pela nog¢do de risco proveito.
Estabelecido, por conseguinte, o nexo causal entre conduta ilicita do
preposto e o dano moral da vitima ndo ha que se perquirir a culpa subjetiva

do empregador, “...bastando a ocorréncia da lesdo e o estabelecimento da
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relacdo de preposicdo. Reversamente, inexistira obrigacdo de ressarcir
guando a vitima sabe que o ofensor agiu fora do exercicio de suas fungées”

— ensina Caio Mario da Silva Pereira.”®

Deste relato podemos observar que evolucdo da responsabilidade do
empregador pelo ato do seu empregado acompanhou a mesma sistematica da
responsabilidade civil, de modo geral.

Ou seja, a responsabilidade do empregador pelos atos do empregado esta
baseada na teoria do risco, onde o empregador deve responder pelos atos do
empregado porque, ao contrata-lo para desenvolver atividade em seu beneficio, cria
0 risco de que este cause dano a alguém.

No mesmo sentido, Silvio de Salvo Venosa entende que a responsabilidade
do empregador advém do poder hierarquico ou diretivo deste em relacdo ao seu
empregado. ¥’

Ha entdo aqueles que defendem que o0 nexo causal entre a atuacdo do
empregado e a responsabilidade do empregador ndo depende de culpa deste ultimo,
ou ainda de o empregado ter extrapolado as ordens recebidas, ou, ainda, ter agido
com excesso ou abuso de poder.

Posicdo com a qual concorda Silvio de Salvo Venosa, ao dispor que provado

0 nexo de causalidade, surgira o dever de indenizar do empregador.®®

3.3.3 Responsabilidade do empregador pelo assédio m  oral praticado pelo seu

empregado contra o colega de trabalho

Conforme o exposto na presente, o assédio moral consiste em todos 0s atos
e comportamentos provindos do patrdo gerente ou superior hierarquico ou dos
colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa

acarretar danos relevantes as condicdes fisicas, psiquicas e morais da vitima®®.

% PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem

transdisciplinar. 12 ed., Sdo Paulo. LTr, 2008, p. 470-471.

%" VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil v.4. 112 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p.
98

% Ibid., p. 100

% GUEDES, Marcia Novaes, Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed., Sédo Paulo: LTr, 2008.
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Quando se fala em assédio moral vertical ascendente - aquele praticado pelo
superior hierarquico para com o seu subordinado - é facil visualizar quem sera o
responsavel direto pelo dano causado, pois havera a regra geral do artigo 927 do
Cadigo Civil.

No entanto, conforme explanado no capitulo 2 do presente trabalho, o assédio
moral pode ocorrer na linha horizontal, ou seja, entre colegas de trabalho, e que de
fato ocorre e com mais frequéncia do que podemos imaginar.

De acordo com o ja exposto, o assédio moral é ato ilicito que enseja o dever
de indenizar o dano causado a vitima, no entanto, quando praticado por colega de
trabalho, havera uma variacdo quanto ao sujeito responsavel pelo ressarcimento do
dano.

Isto porque, além da responsabilidade do causador direto do dano, havera
responsabilidade do empregador pelo ato cometido por seu empregado contra 0
colega de trabalho.

O Cddigo Civil regulamenta expressamente os casos de responsabilidade civil
perante terceiros em seu artigo 932, sendo uma das hipdteses previstas a
responsabilidade do empregador pelo ato de seu empregado, de acordo com inciso

[ll, conforme segue:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil:

Il — O empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele.

Assim, quando se fala em assédio moral praticado entre colegas de trabalho,
estamos diante de uma excecao que somente ocorre nos casos mencionados em
lei, quando uma pessoa pode vir a responder pelo fato de outrem, situagéo na qual
ocorrera a responsabilidade indireta ou por fato de terceiro.

Marcia Novaes Guedes fala sobre o assédio moral horizontal em sua obra:

O assédio horizontal € a perseguicdo desencadeada pelos colegas de
trabalho. As causas mais imediatas desse tipo de perversdo sdo a
competitividade, a preferéncia pessoal do chefe — porventura gozada pela
vitima — , a inveja, o preconceito racial, a xenofobia, razdes politicas ou

religiosas, a intolerancia pela op¢ao sexual ou o simples fato de a vitima ser
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ou comportar-se de modo diferente do conjunto dos colegas. Esta espécie
de psicoterror tanto ocorre de forma individual quanto coletiva. Neste Ultimo
caso, 0 assediado vira o “bode expiatério” do grupo, que, colaborando com

o perverso, desafoga sua intolerancia, preconceitos, frustracdes, inveja,

: . o 100.
agravando, sensivelmente, o sofrimento da vitima.

Vimos que o assédio moral horizontal € o constrangimento ou humilhac&o
praticado de forma repetitiva e prolongada durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungbes, por um colega de trabalho, geralmente com o intuito de
desestabilizar seu parceiro levando-o a atos extremos como, por exemplo, o pedido
de demisséo.

Tal conduta atende aos requisitos do inciso Il do artigo 932, na medida em
que o assédio moral horizontal ocorre no exercicio do trabalho e em razdo dele, pois
se trata de conduta do empregado que visa a desestabilizacdo da vitima com o
intuito de se auferir algum beneficio no trabalho, ainda que indiretamente.

Ademais, além de o empregador ser responsavel pelos atos de seus
empregados, tal responsabilidade é objetiva, ou seja, independe de culpa, por forca

do disposto no artigo 933 do Cadigo Civil, o qual prevé que:

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente,
ainda que ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados

pelos terceiros ali referidos.

Assim, por se tratar de responsabilidade objetiva do empregador, a vitima nao
precisa demonstrar a ma escolha, falta de vigilancia ou de instrucdo daquele para
com o empregado causador do dano, pelo que, estabelecido o nexo causal entre a
conduta ilicita do preposto e o dano moral fica afastada a responsabilidade subjetiva
do empregador*®

A lei é taxativa ao impor ao empregador a responsabilidade objetiva pelos
atos de seu empregado, de modo que este ndo pode se esquivar de responder pelo
dano causado a vitima do assédio moral, ainda que tenha tomado medidas
repressivas contra o agente causador do dano.

1% GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 32 ed. S&do Paulo: LTr, 2008. p. 40
190 PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho: uma abordagem
transdisciplinar. S&o Paulo: LTr, 2008. p. 470 e 471.
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No entanto, importante ressaltar que a responsabilidade do empregador por
ato de terceiro, contém um plano objetivo e outro subjetivo, o plano objetivo
conforme acima aduzido, trata da responsabilidade independente de culpa do
empregador pelos atos de seu empregado, e o plano subjetivo, aquele que justifica a
indenizacao do terceiro que tem que provar a culpa do agente-empregado.

Desta forma tem-se que, 0 empregador serd responsabilizado
independentemente de sua culpa, no entanto, para que iSSO ocorra é necessario que
a vitima do assédio prove a culpa com a qual agiu seu colega e o nexo causal entre
a conduta (assédio moral) e dano sofrido.

Neste sentido, reza a jurisprudéncia, reconhecendo ser objetiva a
responsabilidade do empregador pelo assédio moral praticado por seu empregado, e

ressaltando a necessidade de prova da culpa do agressor:

EMENTA: ASSEDIO MORAL E A RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. 1. O dano moral esta presente quando se tem a ofensa ao
patriménio ideal do trabalhador, tais como: a honra, a liberdade, a imagem, o
nome, etc. Nao ha dividas de que o dano moral deve ser ressarcido (art. 5°,
V e X, CF). O que justifica o dano moral, nos moldes da exordial, € o assédio
moral. 2. O assédio moral € a exposicdo do trabalhador a situ  acdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolon gadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio das suas fungdes . 3. O empregador,
pela culpa na escolha e na fiscalizagdo, torna-se r  esponsavel pelos atos
de seus prepostos (Sumula 341, STF). A responsabilidade é objetiva do
empregador. Contudo torna-se necessaria a prova do preposto, logo,
temos o fator da responsabilidade subjetiva, pela m  odalidade
extracontratua | (art. 159, Cddigo Civil de 1916, atual 186, Cddigo Civil de
2002). Os requisitos da responsabilidade civil subjetiva sdo: a) ato comissivo
ou omissivo; b) dano moral; ¢) nexo causal; d) culpa no sentido amplo (dolo)
ou restrito (negligéncia, imprudéncia ou impericia). 4. O exame global das
provas indica que ndo ha elementos seguros para justificar a ofensa moral ou
as agressfes da Sra. Marta ndo s6 em relacdo ao autor, como também em
relacdo aos demais funciondrios. A prova ha de ser cabal e robusta para o
reconhecimento do dano moral. Nao h&a elementos para se indicar a presenca
do assédio moral. Se ndo ha o elemento do ato, deixa de se justificar a
existéncia do proprio assédio. E, por fim, o dano moral é questionavel,
notadamente, quando o préprio autor disse que nunca procurou orientagao
psicoldgica ou reclamacdes perante o Ministério do Trabalho ou a Delegacia
Regional do Trabalho. Diante da inexisténcia dos requisitos da

responsabilidade civil descabe a indenizacdo por dano moral. 102
(destacamos)

192 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. RO 02146-2003-902-02-00-6
(Ac.20030361740) — Rel. Francisco Ferreira Jorge Neto, DOE 01/08/2003. Disponivel em

www.trtsp.jus.br.
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EMENTA. ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
EMPREGADOR. CONFIGURACAO. O obreiro foi vitima de retaliagdo em
razdo da sua condicdo de Vice-Presidente da CIPA, sendo certo que por
ordem de seu superior hierarquico e com propésito vexatério e de
humilhacéo, sofreu rebaixamento funcional e foi obrigado a exercer atividades
mais simples, com violacdo da dignidade da pessoa humana do trabalhador.
Por corolério, estao preenchidos os requisitos dos arts. 186 e 187 do C. Civil.
E a responsabilidade do empregador na hifoégtese vertente é objetiva e

decorre do disposto no art. 932, 1ll, do C. Civil.

EMENTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL.
CONFIGURACAO. 1. A responsabilidade civil esta regulada nos artigos 186,
187 e 927 do Cdadigo Civil, sendo que, para sua configuracdo, devem se fazer
presentes os seguintes requisitos: prova efetiva do dano, nexo causal, pratica
do ato ilicito, necessidade de reparacdo e culpa - exceto na hipotese de
atividade de risco, em que a responsabilidade do empregador é objetiva,
independente da caracterizacdo de culpa. 2. Verifica-se, do delineamento
fatico erigido pelo Tribunal Regional que, no caso concreto, resultou
comprovado que a demandada cometeu conduta abusiva em seu poder
potestativo, ao deslocar o empregado de sua funcdo de motorista no Porto
para o patio da empresa, como forma de 'castigo’, deixando-0, nestas
condicdes, praticamente sem prestar servicos por trinta e cinco dias,
demitindo-o logo em seguida, mesmo ciente de que se encontrava o obreiro

. 104
acometido de doenca grave.

Desta forma, o fundamento da reparacdo do dano de terceiro é a culpa do
agente (responsabilidade subjetiva), jA& o fundamento da responsabilidade do
empregador por ato do empregado, independe de culpa patronal (responsabilidade
objetiva). Trata-se, portanto, de uma caracteristica da chamada responsabilidade por
fato de terceiro a existéncia desses dois planos diversos, contudo, indissociaveis.

A possibilidade de responsabilizacdo do empregador pelo assédio moral
praticado entre colegas de trabalho é de suma importancia, posto que garante o
ressarcimento da vitima, haja vista que sera necessaria a existéncia de patriménio
para indenizar o dano causado ao assediado.

Além disso, serve como alerta para o ambiente de trabalho desenvolvido
pelos seus empregados e os maleficios que o assédio moral causam a saude néo s6
das vitimas diretas, mas para todos aqueles que convivem no mesmo ambiente
improprio, pois é dever do empregador zelar por um ambiente de trabalho com
higidez fisica, mental e moral, com a preservacdo do respeito entre seus

empregados.

103 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. RO 02983006320075020203 (Ac. 113T
20110624380 - Rel. SERGIO ROBERTO RODRIGUES - DOE 24/05/2011. Disponivel em
www.trtsp.jus.br.

194 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido. RR 12631020105120050 - Rel. LELIO
BENTES CORREA - 12 Turma - DOE 30/08/2013. Disponivel em www.tst.jus.br.
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Assim, cabe a empresa a prevencdo quanto a existéncia do assédio moral no
ambiente de trabalho, implantando programas de combate ao “terror psicolégico”,
comecando pelas mudancas nas condicdbes de trabalho, mudancas no
comportamento da direcdo e melhoria da condicéo social de cada individuo, inibindo
desta forma a ocorréncia de agressodes psicoldgicas dentro da empresa, que geram
responsabilidade dos empregadores.

Portanto, a partir da prevencdo da empresa, havera desta forma a
conscientizacéo por parte dos empregados, 0s quais conseguirdo entender os males
gue esse tipo de violéncia provoca no ambiente de trabalho, bem como, na saude

individual dos colegas de trabalho.
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CONCLUSAO

O assédio moral é uma forma de constrangimento a vitima que pode ocorrer
por motivos que vao desde a ignorancia até, por que néo, a maldade das pessoas,
com o intuito de humilhar o proximo por mero e simples prazer.

A nocividade da referida pratica é notoria, pois gera um ambiente hostil no
lugar onde as pessoas passam a maior parte do seu tempo, que é o local de
trabalho.

O dano que o assédio moral causa pode destruir carreiras e até mesmo vidas,
sendo de suma importancia que haja uma conscientizacdo a esse respeito, pois a
maioria dos trabalhadores sequer sabem que aquela perseguicdo constante que
sofrem é ilegal, e que mesmo quando se fala em assédio praticado pelo proprio
colega de trabalho, a lei vigente Ihes assiste protecéo.

Assim, o assédio moral deve ser levado a sério pelos empregados e também
pelos empregadores, haja vista o total desconhecimento da classe obreira quanto as
consequéncias maléficas do assédio moral, ndo podendo deixar virar rotina as
situacdes humilhantes.

Por esse motivo € fundamental a responsabilizacdo objetiva do empregador
pelo dano causado pelo assédio moral, afinal € ele quem pode tomar as medidas
para coibir a pratica delituosa na sua empresa.

Além disso, temos que destacar que a ndo responsabilizacdo do empregador
poderia impedir o ressarcimento dos danos sofridos pela vitima, posto que
dificilmente o empregado responsavel pelo assédio teria patrimbénio para reparar o
prejuizo.

Buscamos demonstrar como pode se dar a responsabilizacdo pelo assédio
moral, todavia, acreditamos que o ideal seria a adocdo de medidas preventivas
como educacao e praticas corporativas menos agressivas, pois muito melhor do que
ressarcir o dano, é evitar que ele ocorra, afinal € impossivel tornar a vitima ilesa com
0 retorno ao seu status que ante, posto que a lesdo a sua personalidade e saude

nao pode ser ressarcida por via pecuniaria.
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Verificamos que o assédio moral é uma violagcdo aos direitos humanos que
limita e dificulta, impedindo muitas vezes, o exercicio da cidadania e da liberdade em
tosas as suas manifestacbes e potencialidades, vez que seu éxito conduz a
desagregacao da vida social, através da forma destrutiva de como é proferida.

Por fim, enquanto a efetiva preven¢édo ao assédio moral ndo é uma realidade,
€ de suma importancia que seja levada a efeito a protecao juridica existente para
gue o0s responsaveis nao fiqguem impunes, pois somente a partir dai que podera ser

mudada a triste realidade dos que sofrem com o assédio moral.
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