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A fase do meio

Nem crianga nem adulto
Sem sim ou néo

Mas a indeciséao

A tristeza pode dominar
Mas alegria pode mudar
Podemos nos esconder
Mas a vida temos que viver
A rebeldia comeca

Sem falar

E apenas reclamar

E hora de me encontrar
Em lugar de muitos
Esse lugar

E 0 mundo

(Vitor Potiens Costa)



Resumo

A COMUNICACAO NA FAMILIA COM FILHOS
ADOLESCENTES:
UM OLHAR SISTEMICO

Ana Amélia Costa Peinado Martin
NUFAC - Nucleo de Familia e Comunidade da PUC/Sao Paulo 2014

O presente estudo consiste numa pesquisa qualitativa cujo principal objetivo é
investigar e compreender como 0s problemas de comunicagcdo afetam as
relacbes familiares entre pais e filhos adolescentes. Primeiramente, foi
realizado um embasamento tedrico sobre os temas principais: comunicacao,
familia. e adolescéncia. Em seguida, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, com trés adolescentes, na faixa de 13 a 17 anos de idade,
do sexo feminino. As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas na
integra, o que viabilizou o levantamento e a analise dos temas recorrentes. A
partir disso, foram levantados quatro temas relevantes: O que vem a ser
comunicacdo e qual a forma habitual de se comunicar; Relacfes sociais e
redes sociais para enfrentar problemas além de seus familiares; Comunicacéo
na familia incluindo dificuldades e facilidades de comunicacdo entre o0s
membros; Mudancas em relacdo a comunicacao na familia. Verificou-se, por
meio da pesquisa, que a comunicacdo na familia ndo € um processo facil para
as adolescentes que foram entrevistadas, em suas familias as fronteiras sao
rigidas. Por outro lado, percebe-se que, mesmo com a dificuldade de dialogo,
todas elegeram pessoas, como amigos e membros da familia extensa para se

comunicar e enfrentar problemas.

Palavras — chave: Comunicacao; familia e adolescente.

ORIENTADORA: Prof2 Dr2 Maria Luiza R. Mejome Pszezman
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Introducéo

Em nossa sociedade, a Adolescéncia € vista, muitas vezes, como um periodo
complicado e de muito aborrecimento. Os pais que viviam a fase de aquisicdo, com
criangas pequenas, passam a ver seus filhos crescendo e se tornando adolescentes.
Consoante a isso ocorrem mudangas na maneira de vestir, na linguagem e nas
atitudes; surgem também queixas e reivindicacdes. E uma fase de emoc6es internas
e intensas, na qual o sujeito busca consolidar a prépria identidade. Uma das
primeiras manifestacbes desse processo ocorre com o afastamento da familia de
origem e um maior envolvimento com grupos iguais; o distanciamento em relagéo as

figuras parentais pode tomar a forma de rebeldia.

Trata-se de uma fase da vida do ser humano que exige iniUmeras tarefas do
desenvolvimento, as quais implicam diversos ajustes, tanto por parte do adolescente
guanto da familia. Tais ajustes e transformacdes podem ser mal interpretados e,
consequentemente, gerar muitos conflitos. Quanto maior for o medo do conflito,
maior sera a dificuldade do adolescente em fazer perguntas ou mesmo em
compartilhar suas ideias, desencadeando distanciamento e falta de confianca no
relacionamento familiar e social (Preto, 1995 p. 46). A adolescéncia € marcada por
intensas mudancas fisicas, cognitivas e psicossociais que impulsionam o sujeito
para um periodo inquieto e de novas sensacbes. A visdo das familias e dos
adolescentes em relacdo a essa fase pode ser de jogo e luta. Estdo em lados

opostos e vai vencer o mais forte, assim se inicia a dificuldade de relacionamento.

A comunicacdo € importante para o relacionamento humano. Em algumas
situacOes, a dificuldade comunicacional pode causar a omissdo de atividades,
problemas e preferéncias, além de aumentar a vulnerabilidade e o distanciamento
de ambos, familia e adolescentes. O que poderia ser expressado de maneira
saudavel, a fim de possibilitar o crescimento e o desenvolvimento da relacdo, pode

ser colocado em risco, de acordo com a maneira que se realiza.

Segundo Cerveny (2004, p.13-14), a maioria das queixas, que levam pessoas a
terapia, refere-se a dificuldade da comunicacdo. Individuos que ndo se sentem

ouvidos ou entendidos, que ndo conseguem expressar sentimentos e desejos, que
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se submetem ou se violentam por causa da comunicacdo. Esses exemplos estéo

presentes nos lares.

bY

Cabe, a criagdo de um ambiente onde todos se sintam a vontade para
partilhar suas dificuldades, preocupacodes, expressar suas ideias e sentimentos,
além de anunciar eventuais conquistas. Esse é o primeiro passo para que a
comunicacdo seja eficaz. Trata-se de um momento em que é imprescindivel o
aumento da flexibilidade das fronteiras e do equilibrio, na autoridade dos pais, para
manter a harmonia familiar e incluir a independéncia dos filhos. Algumas mudancas
de segunda ordem s&o necessarias para 0 prosseguimento do individuo nessa fase,
jA que, segundo Cerveny (1997 p.89): “Familias com fronteiras flexiveis permitem

gue o adolescente possa tramitar e experimentar sua independéncia’.

Meu interesse em estudar a comunicacdo na familia e, de modo mais
especifico, a comunicacao do adolescente com sua familia, aumentou quando cursei
Terapia Familiar Sistémica. Passei a olhar com mais cuidado para a dificuldade que
meus clientes trazem sobre a comunicacdo. A partir disso, senti a necessidade de
aprofundar meus estudos no que se refere a comunicacao da familia com filhos na

fase da adolescéncia.

Desse modo, o presente trabalho tem por objetivo investigar e compreender
como o0s problemas de comunicacdo afetam as relagcbes entre pais e filhos
adolescentes. Para isso, torna-se importante uma reflexdo sobre a compreenséao da
palavra comunicacao por parte do adolescente, bem como sobre os elementos que
a dificultam. A pesquisa busca se ancorar num suporte tedrico que abrange: no
primeiro capitulo, a Comunicacdo humana, a partir de uma visao sistémica, tendo
em vista os axiomas e problemas da comunicacdo. No segundo capitulo, abordarei a
Familia, ciclo vital e fase adolescente. No terceiro capitulo, o foco sera a
Adolescéncia, conceito e perspectiva sistémica. Por dltimo, ou seja, no quarto
capitulo, sera descrito o método de investigacdo inerente a qualitativa; nessa etapa,
entrevista semiestruturada foi utilizada como instrumento. No quinto e dltimo
capitulo, serdo analisadas e discutidas as entrevistas realizadas. Seguindo, desse

modo, para as consideracdes finais.
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CAPITULO | - COMUNICA(;AO HUMANA
1 - A Comunicacao

A Comunicacdo € um processo através do qual as pessoas compartilham
informacgdes. Além disso, é realizada o tempo todo, mesmo quando ndo queremos.
Inicia-se ao nascer, no primeiro grupo social, a familia. Piszezman (1999) ressalta
gue a interacdo ndo ocorre apenas por meio de palavras, mas também por meio do
espaco compartilhado, do olhar, do sorriso, do movimento, entre outras coisas. Por
meio desse processo, as pessoas constroem significados, influem-se mutualmente e

definem relagbes. Conforme propde Watzlawisck (1973 p 45),

“Atividade ou inatividade, palavra ou siléncio, tudo possui um valor de mensagem,
influencia outros, os quais, por sua vez, ndo podem ndo responder a essas
comunicacdes e que, portanto, também estdo comunicando. Deve ficar claramente
entendido que a mera auséncia de falar ou de observar ndo constitui uma excegéo
(...). Tampouco podemos dizer que a comunicagdo s6 acontece quando €
intencional, consciente ou bem sucedida, isto €, quando ocorre uma compreensao

mutua.”

No estudo sobre comunicacdo humana de Watzlawisck, Beavin e Jackson
propdem que a comunicacao pode ser dividida em trés areas: A sintaxe, semantica e
pragmatica. A sintaxe é a parte da estrutura da comunicacdo, ou seja, 0 seu
interesse reside no problema de cddigo, canais, capacidade, ruidos, redundancia e
outras propriedades da linguagem. A semantica tem como foco principal o
significado da mensagem entre 0 emissor e 0 receptor. E a pragmatica tem por
objetivo estudar os efeitos comportamentais da comunicacdo. Isto quer dizer que
nao s6 as palavras, suas configuracbes e significados constituem os dados da
sintaxe e da semantica, mas também a linguagem do corpo e tudo que é dito de

maneira ndo verbal.

7

A comunicacdo ndo € apenas uma mensagem em movimento, mas,
principalmente, um estimulo, uma acdo e um comando. Além disso, ndo s6 transmite
informacdo, mas também define a relacdo. Segundo Fernandes (2006) a
comunicacdo existe em todas as relacbes e a caracteriza como um processo
dinamico e intransferivel. E um movimento dialético de ouvir e falar, em que o

homem é aquilo que consegue comunicar ao outro, pois € um ser social pela sua
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prépria natureza. Cerveny (2011, p 63) propde que precisamos pensar em
comunicacdo como transmissdo formal por meio de canal, codigo, redundancia, mas
também em comunicacéo por meio do siléncio, do mal dito, dos mitos, da lealdade,
dos segredos, principalmente, quando estamos lidando com um grupo como a
familia que esta “aperfeigcoando” seu sistema particular de comunicacdo através das

geracoes.

Nas palavras de Grandesso (2011, p 38), os seres humanos sédo geradores de
significados. O intercambio entre as pessoas € construido por meio da linguagem.
Assim, o berco dos significados pode ser compreendido como o discurso que
decorre de trocas dial6gicas, na medida em que os significados se desenvolvem no

espaco comum entre as pessoas.

Watzlawisck. Beavin e Jackson (1973) lancam cinco axiomas que permeiam a
comunicacdo humana, consideram que a comunicagao nao se restringe somente na
transmissdo de mensagens, mas indica modelos de interagédo estabelecidos entre as

pessoas definindo relacdo. Os axiomas séo:

1° Axioma — Impossibilidade de Nao comunicar: ndo existe apenas nhao-
comunicacdo. Todo comportamento tem valor de mensagem, o individuo ndo pode
evitar, jA ocorre por meio de gestos, fala, siléncio, mimicas e diversas outras

expressoes.

2° Axioma — O conteudo e niveis de relacdo da comunicacdo: toda
comunicacdo tem um aspecto de conteudo e implica um comprometimento, um
compromisso e por conseguinte define uma relacdo. Ao mesmo tempo em que

transmite uma informacéo, impde um comportamento.

3° Axioma — A Pontuacdo da Sequéncia de Eventos: a natureza de uma
relacdo esta na contingéncia da pontuacdo das sequéncias comunicativas entre 0s
comunicadores. As pessoas pontuam os acontecimentos de acordo com o0 seu ponto
de vista, levando a interpretacfes diferentes entre o emissor e o receptor. A
pontuacdo organiza 0Ss acontecimentos comportamentais e a sequéncia da

pontuacao pode ser positiva ou negativa.
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4° Axioma - Comunicagdo Digital e Analdgica: os seres humanos comunicam
digital e analogicamente. A linguagem digital diz respeito a troca de informacdes
sobre objetos e para a transmissdo de conhecimento, ou seja, corresponde a
linguagem verbal, por meio da palavra. A linguagem analégica corresponde a
comunicacdo nédo-verbal e abrange gestos, expressao facial, ritmo, tom de voz,
movimentos corporais e qualquer outra manifestacdo ndo-verbal que esteja presente

em qualquer contexto de interacao.

5° Axioma - Interacdo Simétrica e complementar: todas as interacfes
comunicacionais ou sao simétricas ou complementares. Baseiam-se nas relacdes de
igualdades e nas diferencas. A interacdo simétrica € caracterizada pela igualdade e
a minimizacdo da diferenca e a interacdo complementar na maximizacdo da

diferenca.

1.1 Problemas da comunicacao

Na interacdo humana existem também as tentativas de comunicacao
gue nem sempre sdo bem sucedidas e que muitas vezes possuem alguns
obstaculos ou ruidos fazendo que 0s processos comunicacionais nao
acontecam de maneira efetiva entre os comunicantes. Segundo Watzlawick,
Beavin e Jackson (1973, p. 68). E concebivel que a tentativa de nZo
comunicar exista em qualquer outro contexto em que 0 COmpromisso inerente

a toda comunicacao queira ser evitado.

A partir da premissa do primeiro axioma, o qual propdem que é
impossivel ndo se comunicar, a pragmatica da comunicacdo divide essa
tentativa em trés reacfes possiveis. A rejeicdo da comunicacédo, a aceitacao

da comunicacéo e a desqualificacdo da comunicacéo.

Rejeicdo da comunicacdo: O receptor deixa explicito ao emissor de
maneira verbal ou nao-verbal, que ndo aceita a conversa proposta. A ndo
aceitacdo criara um siléncio tenso e embaracoso pelo fato de que a relagéo
com o0 outro comunicante ndo foi de fato evitada, uma vez que o0s

comunicantes também se comunicam de maneira nao-verbal.



Aceitacdo da comunicacéo: o receptor aceita a comunicacdo do emissor
e a partir dai se inicia a interacdo. Um dos comunicantes cede e aceita a
conversa proposta pelo outro, ndo a encerra em favor do outro, ainda que seu

objetivo néo fosse prolonga-la.

Desqualificacdo da comunicagdo: o receptor aceita a interagcdo com o
emissor, mas tenta invalidar as mensagens. As desqualificagbes abrangem os
fenbmenos comunicacionais, como as declaracdes contraditorias, as
mudancas bruscas de assunto, as frases incompletas, as interpretaces
errbneas, o estilo obscuro ou maneirismo de fala, as interpretacdes literais de

metafora e as interpretacdes metaféricas de comentarios literais.

Portanto, a comunicagdo € um comportamento que ocorre o tempo todo
e necessita de compreensdo mutua, mas existem alguns obstaculos que sao
impostos tanto pelo emissor quanto pelo receptor e outros que sdo impostos
por ambos, podem ser relativos aos valores, julgamentos, crencas, as
experiéncias anteriores, ao estado emocional, etc. Além de influenciarem
diretamente na qualidade da troca de informacbes e significados, 0s
“‘matadores” da comunicagao, quando utilizados, empobrecem e até mesmo
terminam com conversacdes;, consequentemente, impossibilitam o

compartilhamento de significados.

Para Cerveny (2004, pl16) os obstaculos, tanto no que se refere ao
emissor quanto ao receptor, abrangem uma série de ruidos na comunicacao.
Serdo destacadas e comentadas, a seguir, algumas proposicées da autora

acerca desse assunto:

‘Em muitas ocasides ouvimos aquilo que queremos ouvir € ndo 0 que
realmente estd sendo dito.” Os membros de uma familia recebem as
mensagens com diferentes significados. As queixas dos filhos podem ser
ouvidas de diferentes maneiras dependendo do contexto dos pais com eles.

Pode ser através de choro, siléncio, isolamento e agressoes.

“‘As pessoas tem a tendéncia de ignorar informacfes, principalmente as

novas, que entram em conflito com nossas crencgas, opinides e precondi¢des.”
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Em outras palavras, no caso de mudanca, pode haver desestabilizacdo por

auséncia flexibilidade.

“Quando nos comunicamos, ndo estamos isentos de avaliar a fonte de onde
vem a mensagem e também para quem vamos transmitir.” Nessa categoria
estdo as promessas que nunca se cumprem, os segredos que sao guardados
e assim por diante. Um exemplo pode ser observado na familia com criancas
e adolescentes, ja que eles sempre sabem avaliar a fonte comunicadora
guando se trata de obedecer ordens, ou seja, sabem se o pedido € mesmo

para valer ou vai ser esquecido.

“Um mesmo fato pode comunicar coisas diferentes para diferentes pessoas.”
Um fato pode ter uma interpretacéo diferente para cada um. Um membro da
familia cantando, chorando, sorrindo, em siléncio pode significar coisas

diferentes para os membros da familia e amigos.

“As palavras podem ter significados diferentes para as pessoas.” Usamos
algumas expressdes que pode ter significados diferentes para as pessoas,
por exemplo, quando dizemos logo pode ser o sentido de alguns minutos,

algumas horas ou de algumas semanas.

“Enviamos e recebemos comunicacfes que sdo paradoxais e contraditérias.”
Quando uma filha de 10 anos escuta dos pais que € crianca para brincar com

amigos e mocinha para ajudar em casa, por exemplo.

Ha linguagens especializadas que tornam os quadros de referéncia
desiguais. Entenda-se por linguagens especializadas: a internet, girias,
midias. A nocdo dessa diferenca é importante para que o emissor se ajuste as

elocucdes do receptor.

“Muitas vezes podemos ter comunicacao verbal incoerente com a nao verbal.”
Equivale a dizer sim com a voz e ndo com a cabeca. Ou a resposta positiva
para agradar um membro da familia, mas a postura corporal ou o tom de voz

podem revelar que nao foi espontanea.

“As pessoas muitas vezes nao percebem o momento oportuno para falar ou

calar. Inumeras oportunidades de melhorar a comunicagdo podem ser

15



perdidas, quando ndo se presta atencdo ao contexto; receptividade do

contato, da hora apropriada para falar ou calar.

bY

Numa perspectiva familiar sistémica, direcionada a comunicagcdo do
adolescente com sua familia, observo a necessidade e a importancia da
qualificacdo do dialogo. A conversagdo ndo necessita ser centralizada em
processos de julgamentos e culpabilidade que dificultem a circularizacéo da
comunicacado e ofereca obstaculos as redefinicbes propiciadoras de avanco e

a compreensao e resolucdo dos conflitos.

Segundo Cerveny (1997, p 91), muitas vezes, o0 medo do conflito faz que
o adolescente evite perguntar ou compartilhar ideias, isso cria distanciamento
e falta de confianca no relacionamento familiar e social. Problemas na
comunicacdo contribuem para que o ser humano evite e reprima ideias e
sentimentos, em vez de aprender a expressa-las e/ou processa-las, o que
torna as relacbes cada vez mais distintas e escassas, além de corroborarem

para a geracao de danos na relacao familiar.

Ha maior probabilidade que a familia, que ndo se comunica de maneira
saudavel, vivencie diversos tipos de violéncia. O sistema familiar é afetado
pela dificuldade de comunicacdo, a qual gera falta de compreensdo das
partes e distorcdo das mensagens enviadas, provocando falta de acdes

praticas na vida cotidiana.

16
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CAPITULO Il — FAMILIA

1 - Conceito de familia na visdo sistémica

Num contexto sistémico, a Familia pertence a um sistema maior. Von Bertanffly
(1997) parte do principio que todo e qualquer organismo vivo é um sistema aberto
gue se mantem em um continuo fluxo de entrada e saida de energia, que se
conserva mediante a construcdo e a decomposicdo de componentes, nunca,
enquanto vivo, estara em um equilibrio quimico e termodinamico, mantendo-se em

estado estacionario.

Na teoria geral dos sistemas, considera-se um conjunto de elementos que se
relacionam entre si e com 0 meio, em busca de um resultado final; seriam complexos
de subsistemas que se interagem. Essa linha compreende a familia como um
sistema aberto, em constante troca ndo s6 com seu meio, mas em interagdo com 0s
outros e com sistemas extrafamiliares. Para Andolfi (1984), a Familia é um sistema
ativo em constante transformacéo, ou seja, um organismo complexo que se altera
com o passar do tempo para assegurar a continuidade e o crescimento psicossocial

de seus membros.

Segundo Minuchin (1985), trata-se de um complexo sistema de organizacao,
com crencas, Vvalores e praticas desenvolvidas ligadas diretamente as
transformacbes da sociedade, em busca da melhor adaptacdo possivel para a
sobrevivéncia de seus membros e da instituicio com um todo. O sistema familiar
muda a medida que a sociedade muda e todos os seus membros podem ser
afetados por pressoes internas e externas. O autor se refere, ainda, a familia como
um grupo gue apresenta padrdes de interacdo que desempenham tarefas essenciais

e se apoiam para a individuacao de seus integrantes

Para Carter e McGoldrick. (1995) A familia representa o espaco da
socializacao, de busca coletiva e estratégia de sobrevivéncia; local para o exercicio
da cidadania e de possibilidade para o desenvolvimento individual e grupal de seus
membros, isso independe dos arranjos apresentados ou das novas estruturas que
se formam. Sua dindmica é propria, afetada tanto pelo desenvolvimento de seu ciclo

vital, como pelas politicas econémicas e sociais.
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Osdério (1996) contribui ao propor que a Familia possui um papel primordial no
amadurecimento e desenvolvimento biopsicossocial dos individuos. Apresenta
algumas funcgbes primordiais, as quais podem ser agrupadas em trés categorias a
gue estédo intimamente relacionadas funcées bioldgicas, psicoldgicas e sociais.

Pensar em familia implica em considerar que o componente de cada um de
seus membros é interdependente do comportamento dos outros, assim 0 grupo
familiar é visto como um conjunto, como uma totalidade cuja particularidade de um
dos membros ndo basta para explicar o comportamento dos demais. Nesse sentido,
a unidade familiar € um sistema composto por individuos que podem ser
considerados sistemas por si so, além de serem também parte de um sistema, ou
seja, um subsistema. Essa unidade faz parte de um sistema familiar maior que se
inclui em outros sistemas mais amplos, como o sociocultural e assim por diante
(Cerveny 2000). Ainda, segundo a autora, a familia pode ser classificada conforme é

proposto a seguir:

Familia de origem: ligada aos conceitos de ascendéncia e descendéncia que

pressupde lagos sanguineos.
Familia Nuclear: composta de pais e filhos, mediante relacéo biologica.

Familia extensa: relaciona-se ao parentesco por lacos sanguineos ou afinidades
entre as pessoas determinadas no tempo e no espaco, além de se articular no

presente.

Familia substituta: Aquela que assume os cuidados de criacdo embora ndo tenha

lacos de parentesco.

Existem muitas vertentes pelas quais as familias podem ser compreendidas.
Além dos aspectos estruturais das etapas do desenvolvimento, sdo marcadas por
um ciclo de vida que se modifica através do tempo. Os componentes e a propria
familia devem ser vistos por uma lente prépria, que permita a visualizacdo de
acontecimentos e fendmenos, que viabilize a atuacdo diante dos desafios que

surgem ao longo das geracfes e em todo ciclo vital.

A familia na contemporaneidade estd em constante mudanca. Nas palavras de

Vicente (2004 p 40), mudar implica movimento, mexer-se, mover-se, desinstalar-se,
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sair de um lugar de conforto para um outro lugar percebido como assustador, em
certa medida, por representar perguntas sem respostas imediatas. Para um olhar
atual, que identifigue os processos relacionais de uma familia, sdo necessérias
mudancas nas crencgas, quebra de paradigmas, novas lentes para a percepcéo do
caleidoscopio que enfoca comportamentos de pais e filhos

2 - Ciclo Vital

Segundo Cerveny e Berthoud (1997), o ciclo vital da familia oferece um
panorama do desenvolvimento da vida familiar em suas diversas fases e aponta
tarefas evolutivas a serem desenvolvidas pelos membros do sistema familiar, em
cada uma de suas etapas. Os eventos do ciclo de vida familiar sdo provavelmente
universais, por estarem ligados basicamente a estagios biolégicos (nascer, crescer,
procriar, envelhecer e morrer). Nao sao rigidos, mas, no momento em que esses
acontecimentos dao lugar as transi¢cdes, os temas, os rituais e todo funcionamento
da familia sdo influenciados pela cultura. S&0 momentos que os relacionamentos
atravessam com maior ou menor intensidade. Essas etapas do ciclo vital descritas
pela autora abrangem a familia brasileira. Sdo elas: Familia na fase de aquisicao,

Familia na fase adolescente, Familia na fase madura e Familia na fase ultima.

A Fase de Aquisicdo € considerada a primeira fase do ciclo vital da familia e
inicia-se com a escolha do parceiro, a unido formal ou informal, a chegada do
primeiro filho e a vida com filhos pequenos. Essa fase corresponde a aquisicdo tanto
no sentido patrimonial, formas de relacionamento e definicdo de novos papéis de
cada um de seus membros. Incluem-se jovens que acabam de se formar e deixam
as casas paternas, casais que estdo em segunda ou terceira unido, casais de
adolescentes gravidos que permanecem morando na casa dos pais, familias
homossexuais, monoparentais e outras que tem em comum estarem iniciando uma
nova familia. E uma fase que esta conceituada por meio da unido, da construcéo da

vida a dois e da parentalidade.

A Familia em Fase Adolescente se caracteriza pela profunda transformacéo de
todos os membros. De um lado, os filhos adolescentes experimentam mudancas

fisicas, hormonais e emocionais e, do outro, os pais em transformacao.
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A caracteristica principal dessa fase € a busca de novos significados
existenciais e de novos papéis a serem assumidos no contexto familiar e social.
Desse modo a familia adolescente vivencia a reconfiguracéo entre pais e filhos e a
vivéncia de um novo ritmo de vida. Na concepcao de Cerveny (1997), nessa etapa
do ciclo de vida, a familia com filhos adolescentes passa por um processo emocional
de transicdo. Durante esse processo, procura alterar alguns padrbes de
relacionamento. Para que uma familia com filhos adolescentes mude esses velhos

padrdes, € preciso que aumente a flexibilidade das fronteiras para incluir a
independéncia dos filhos e as fragilidades dos avos.

Algumas mudancas de segunda ordem no status da familia sdo necessarias
para se prosseguir o desenvolvimento mental nessa fase. E preciso modificar o
relacionamento progenitor-filho para permitir ao adolescente movimentar-se para

dentro e para fora do sistema.

A Fase Madura € a terceira fase, na qual os filhos estdo na fase adulta, assim
como os pais. A familia apresenta, nesse momento, algumas caracteristicas que
envolvem mudancas, tais como: a inclusdo da geracao e parentes por afinidade, a
saida do primeiro filho de casa, cuidados com a geracdo mais velha e
transformacdes dos relacionamentos entre cuidadores e cuidados, os significados e
funcdo do casamento. Essa fase do ciclo vital € caracterizada por uma situacéao de
transicdo, que implica perda de membros da familia nuclear para que novas familias

possam nascer.

Cerveny (1997) ressalta que, na fase da maturidade, adultos, pais e filhos
desenvolvem suas interacdes, organizam e desorganizam, integram e desintegram,
constroem e descontroem padrdes, normas, regras, valores e crencas familiares.
Preenchem as lacunas de seu desenvolvimento com fatos que se perpetuam de

forma intergeracional, transmitidos pelas lealdades de vinculos, afetos e sangue.

A Fase Ultima constitui o ciclo final descrito por Ceverny. E um momento de
mudancas fundamentais visto sob dois aspectos: ruptura e continuidade. A ruptura
esta ligada ao rompimento com os lacos do trabalho formal, uma relacdo de duracéo
de 30 anos de servi¢co, bem como a perda da autonomia, tdo comum na velhice. E a

continuidade familiar esta preservada nos filhos.
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Essa fase pode ser um momento de reflexdo sobre a familia que se formou, ou
de balancgo para todos os membros. Quando a primeira geracéo precisa de cuidados
ocorre um movimento na dinamica familiar, no qual a segunda geracéo precisa se
empenhar em olhar para a frente e cuidar de seus filhos e netos, ao passo que
necessita, também, olhar para tras e cuidar de seus pais. Nessa fase, alguns
fendmenos sao encontrados, tais como: realizar a retrospectiva, viver o presente e

fechar o ciclo.

A andlise do ciclo vital mostra o movimento da familia ao longo do tempo, com
um olhar no passado e no futuro, compreendendo sua histéria por meio dos lacos,
crencas e tradicbes que permeiam as diversas geracdes e compdem o0 sistema

familiar.

3 - A familia em fase adolescente

A énfase deste trabalho sera concentrada nesta fase do ciclo vital, por ser
justamente o estagio em que se encontram as clientes que atendo na clinica e por
ser o meu assunto de interesse na monografia. De acordo com Carter e McGoldrick
(1995), o ciclo vital da familia com filhos adolescentes marca um periodo bastante
diferente das outras etapas. Os desafios experimentados tornam-se ainda maiores
pela falta de rituais que demarquem o periodo e o definam de forma clara; tanto para
0 jovem quanto para os familiares, prolongando consideravelmente o periodo da
adolescéncia, em que se deseja o0 inicio como o ingresso para um novo mundo (pais
e filho). O fim parece marcado de grupo para grupo como eventos particulares. Mas
o adolescente permanece nesta etapa por tempo indefinido, como que “esticando”

alguma imaturidade, corroborada pela protecéo familiar.

De acordo com Fishman (1993), a adolescéncia surgiu como entidade
psicossocial, para satisfazer uma necessidade e € uma criacao de forcas sociais que
operam na cultura contemporanea. Assim ndo pode ser considerada separadamente
de seu contexto social. Para esse autor, 0 meio social emerge o adolescente, o
adolescente com problemas numa familia cumpre a funcdo de evidenciar que ha

problemas no sistema.
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Segundo Cerveny (2002), a fase adolescente é marcada por intensa
transformacgéo, a qual afeta todos os membros da familia, j& que nesse periodo as
crises evolutivas geram uma forte necessidade de mudangas familiares. S&o
vivenciados processos fundamentais que consistem na reconfiguracéo das relacdes
pais e filhos e ocasionam novo ritmo de vida familiar; reajustes sdo necessarios,
visto que provocam um intenso desequilibrio nos padrées de vida estabelecidos e

construidos anteriormente.

Para a autora, a flexibilidade das fronteiras familiares para incluir a
independéncia dos filhos torna-se necessaria. Os adolescentes trazem uma gama
de valores, atitudes e ideias nova a familia. Por isso, mudangcas devem ocorrer em
favor do desenvolvimento. Familias muito rigidas tendem a ter mais problemas e
disfuncbes maiores. Além disso, podem experimentar dificuldades ao identificar as
novas necessidades e ao se readaptarem a essas situagcdes. Mudar o
relacionamento pai e filho contribui para que o filho se movimente para dentro e fora

do sistema.

O adolescente precisa se tornar responsavel por suas proprias decisbes e ao
mesmo tempo sentir seguranca na orientacdo dos pais. Pois estdo na fase da
transformacdo do Eu, criando sua identidade, transformacdo do Eu fisico, da

sexualidade, que incluem tomada de decisfes e autonomia.
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CAPITULO Il - ADOLESCENCIA

1 - Conceito de Adolescéncia

A palavra adolescer origina-se do latim e significa “crescer, engrossar, tornar-
se maior, atingir a maioridade” (Tiba, 1985 in Scivoletto). O Novo Dicionario Aurélio
da Lingua Portuguesa (Ferreira, 1975) define que o adolescente é aquele que esta

no comeco, que ainda ndo atingiu todo o vigor.

A adolescéncia pode ser vista como uma etapa bem definida e de extrema
importancia no processo de crescimento e desenvolvimento do ser humano, cuja
principal caracteristica € a transformacdo de mudancas fisicas e psiquicas do

individuo inserido nas diferentes culturas.

Para sociologia, a adolescéncia estaria na dependéncia da inser¢do do homem
na cultura, variando segundo cada uma delas. Ja antropologia enxerga como uma
fase de transicdo entre a infancia e a idade adulta, envolvida por rituais de
passagem e iniciacdo, presentes em diversas culturas. O direito define essa fase
baseado nas questdes de maioridade e menoridade, que variam de acordo com a

legislacéo vigente, Scivoletto (2012).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) lei 8060 de 1990, define
adolescéncia como a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade (artigo 2°) e, em casos
excepcionais, quando disposto na lei, 0 estatuto é aplicavel até os 21 anos de idade
(artigo 121 e 142). O adolescente pode ter o voto opcional como leitor e cidaddo a

partir de 16 anos. O termo “menor” fica subentendido para menores de 18 anos.

Na area de medicina, entende-se a adolescéncia como periodo no qual ocorre
0 processo de crescimento e desenvolvimento corporal, caracterizado por
transformacdes biopsicossociais, que se iniciam na puberdade e terminam no final
da segunda década da vida. A OMS (organizacdo Mundial da Saude) define como
adolescente o individuo na segunda década de vida, ou seja, entre 10 e 19 anos,

podendo variar nas diferentes culturas.
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ApGs a revolucao Industrial o conceito de adolescéncia ganhou forga com a
evolugdo do conhecimento humano e o estudo do desenvolvimento biopsicossocial,
assim foi possivel diferenciar as fases do desenvolvimento de um individuo. Muitas
vezes, ainda que empregados como sinbnimos, adolescéncia e puberdade nao
significam a mesma coisa. Puberdade origina-se do latim pubertas: Idade fértil, que

figura o conjunto de transformacdes psicofisiolégicas ligadas a maturagéo sexual.

Nas transformacdes fisioldgicas, inicia-se a producdo de maiores niveis de
hormdnios: testosterona, estrégeno e progesterona. Isso evidencia o aparecimento
de caracteres secundéarios. Nos meninos, aumento dos testiculos, desenvolvimento
de pelos pubianos, producdo de espermatozoide, mudanca de voz, primeira
ejaculacao, impulso sexual. Nas meninas, broto mamario, aumento inicial dos seios,
aparecimento de pelos, menstruacao, impulso sexual, entre outros. O pubere se
sente, muitas vezes, desconfortavel com essas modificac¢des fisicas, as quais podem
ser fatores geradores de estresse. Esse processo se encerra com o completo
desenvolvimento fisico, parada do crescimento e aquisicdo de capacidade

reprodutiva.

Osorio (1989) define a adolescéncia diferenciando-a da puberdade. Esta ultima
compreendida por processos bioloégicos e mudanca corporal, marcada pela menarca
e outros caracteres sexuais secundarios, na mulher, e a primeira ejaculacdo e
caracteres sexuais secundarios no homem. A propria expressdo puberdade é
relativa ao surgimento de pelos. Segundo o autor, trata-se de momento especifico
gue os filhos experimentam enquanto periodo de transicdo, transformacdo e
mudancas em direcdo a idade adulta. Caracteristicas peculiares perpassam as
diferencas culturais e regionais de cada grupo, assim como as mudancas

propriamente ditas, tal como as alteracdes fisicas e hormonais.

O autor aborda o fendbmeno biologico inerente as mudancas morfolégicas e
fisioloégicas (forma, tamanho e funcdo) com caracteristicas de variabilidade e
diversidades no tempo de inicio, duracdo e progressdo de desenvolvimento, com
marcantes diferencas entre 0s sexos e 0s diversos grupos étnicos e sociais de uma

populacéo.
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Antes do inicio da puberdade corporal, inicia-se também de maneira lenta e
progressiva, o processo de modificacdes mentais. Surgem novas caracteristicas
cognitivas, o adolescente comeca a elaborar os acontecimentos de forma mais

complexa e madura.

Diferente do pensamento da crianca, que possui 0 pensamento abstrato, o
adolescente pode pensar sobre situacdes abstratas e correlaciona-las, empregando
sua nova capacidade de generalizacdo ou de sintese. O adolescente comeca
abstrair varias possibilidades, ligando acontecimentos do passado com informacdes
gue ouviu de outras pessoas e fazer suas proprias interpretacdes. A evolucao do
pensamento € mais elastica que a corporal, podendo regredir em alguns momentos,

guando estiver sob forte tensao.

A adolescéncia tem como principal tarefa a construcao da identidade propria,
sua imagem e o papel social. Nessa busca por identidade e independéncia, surgem
guestionamentos: Quem sou eu? Sou afetivamente importante para alguém? Neste
desenvolvimento, alguns adolescentes progridem sem grandes convulsdes, com a
possibilidade de estar numa situacdo de equilibrio entre 0 que pensam, sentem e
percebem no ambiente. Entretanto, existem aqueles que ficam inseguros e se isolam
para se protegerem, passando por um periodo de sofrimento até alcancarem a
reorganizacao. Essa passagem brusca oferece pouco tempo de adaptacdo e pode

precipitar uma crise.

Devido as estruturas cerebrais responsaveis pela percepcdo temporal, que
estdo em amadurecimento, o adolescente vive o imediatismo e valoriza o presente.
Todavia, quando passa por uma situacdo nova, que precisa ser enfrentada, pode
sentir tanto alegria como sofrimento por ndo saber controlar a situacéo. E uma fase
de vulnerabilidade e como forma de defesa, muitas vezes, adota uma postura
agressiva. Quanto mais vulneravel o adolescente se sentir, mais agressivo fica. Isso

explica o uso frequente da expresséo “aborrecente”.

Nessa fase, o grupo de amigos se torna importante, pois estdo todos em busca
de auto afirmacédo e, segundo Scivoletto (2012 p. 80), procuram por uma identidade
prépria. Para deixar de ser filho de alguém, o adolescente busca a turma, que se

confunde com sua prépria identidade, na tentativa de pertencer a um grupo diferente
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de sua familia. Na turma, todos estdo na mesma fase de buscar; olhar o outro facilita
0 processo. Posteriormente, com a protecdo desse novo grupo, o adolescente sai a
procura de sua identidade profissional e social. Precisa se sentir bom e reconhecido
por alguma coisa que faga, se ndo o for pelo lado positivo, pode adotar posturas

negativas.

Durante essa fase, o adolescente far4 suas descobertas sexuais. Est4d muito
mais voltado ao préprio corpo, descobrindo-se sozinho através da masturbagéao, com
impulsos sexuais vividos nas fantasias. O sexo oposto, ainda que desejado, €
temido por ser desconhecido. Desse modo, o adolescente adota como forma de
descoberta o “ficar”, pois experimenta o medo da rejeicdo e de se envolver

emocionalmente.

Na perspectiva de Scivoletto (2012), a aproximacdo do adolescente se deve
principalmente a atragao fisica. Aos poucos, quando também sua identidade sexual
ja esta mais amadurecida, passa a buscar outras caracteristicas no outro,
conseguindo se relacionar ndo s6 com um corpo fisico, mas também com emocdes

alheias e com as proprias.

Na nossa sociedade atual, por volta de 17 ou 18 anos, as transformacfes
fisicas se completam, habilidades cognitivas sao familiares, o ambiente comeca
parecer menos ameacador. O processo de definicdo da identidade continua por
alguns anos e o adolescente necessita de pré-requisitos para ganhar o status de
adulto, como, por exemplo, ser capaz de se encarregar do seu proprio destino, se
colocar numa relacdo afetiva com uma pessoa e ndo como parte da turma, ser
independente economicamente, entre outros. Se envolve também, nesse processo,
com aspectos que confrontam questbes sociais, politicas, religiosas, filosoficas,

econdmicas e profissionais. Nesse momento, a adolescéncia se aproxima do final.

2- Adolescéncia e Perspectiva Sistémica

A perspectiva sistémica constitui um importante recurso para a compreensao
do comportamento humano, a ampliacdo do foco de analise. Nessa perspectiva, a

conduta de um adolescente reflete, além de suas caracteristicas de personalidade,
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seus anseios e conflitos pessoais. O comportamento de um individuo é concebido
como parte de um jogo relacional complexo, composto por varios outros individuos,
contexto e regras de conduta. No qual o adolescente e toda a familia passam por

transformagao.

Consiste num processo psicossocial marcado por processos de mudancas de
papéis, exigéncias, interesses e relacdes dentro e fora da familia. O referencial
social € mais amplo, incluindo grupos de referéncias e os companheiros, Cerveny
(1997 p.80). Como fase do desenvolvimento, as caracteristicas sdo universais e
inevitaveis. E da natureza do homem e de seu desenvolvimento passar por uma

fase, como a adolescéncia.

As caracteristicas desse periodo, tanto biolégicas quanto psicologicas, sao
naturais. Rebeldia, desenvolvimento do corpo, instabilidade emocional, tendéncia a
bagunca, hormonios, tendéncia a oposicao, lutos e crises, desenvolvimento do
raciocinio logico, busca da identidade e independéncia, tendéncia grupal,
necessidade de fantasiar, crises religiosas, flutuacbes de humor e contradi¢cdes
sucessivas. Todas as caracteristicas sao equiparadas e tratadas da mesma forma,

porque sdo da natureza humana.

Trata-se de uma etapa criativa, excitante e tumultuada do ciclo vital familiar.
Por acarretar novas expectativas e demandas, as caracteristicas dessa fase
desafiam a estabilidade do sistema familiar. Ao empreenderem sua individualizacéo
os jovens repudiam valores, questionando-os e desafiando normas. Embora seja
uma fase de fundamental importancia na constituicio do ser humano, pode

proporcionar disturbios subitos aos padrdes familiares.

Caracterizada por diversas mudancas ou crises, cujas resolu¢des determinam,
em grande medida, a qualidade da vida adulta, a adolescéncia provoca uma
alteracdo na organizacdo, de modo que o0s recursos habituais se tornem
insuficientes ou inadequados para enfrentar situacées, o desenvolvimento é atingido
com a aquisicdo de novos instrumentos. Todavia, a negociacado deve ser frequente e

a familia precisa de criatividade e flexibilidade para maneja-la.

Segundo Minuchim (1990), enquanto o adolescente se depara com o desafio

de comecar a tomar suas proprias decisdes e assumir maior responsabilidade sobre
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seus atos, 0os pais sdo desafiados a gradativamente delegarem responsabilidade.
Nao é apenas o adolescente que esta se transformando, mas todo o sistema
familiar. As mudancas fisicas e psiquicas dos filhos coincidem com mudancas dos
pais, que estdo na meia idade. Fase que solicita adaptacédo e reorganizagdo para
lidar com os adolescentes que estédo iniciando sua autonomia e independéncia no
gue tange a um maior controle nas decisbes de sua propria vida. Se por um lado,
apresentam interesse pela exploragdo do mundo externo e por testar sua
independéncia, por outro, € igual a necessidade de se sentirem protegidos e de
serem educados. Esse constante conflito entre dependéncia e independéncia

confunde e desafia tanto o adolescente como a familia.

Na visao de Becker (2003, p. 40), a capacidade de abertura e reflexdo desses
pais, a maneira com que lidam com seus proprios conflitos e a compreensao que
tiveram com relacdo aos conflitos dos filhos é que vao determinar a sua reagao
perante o adolescente. O uso da violéncia, da repressdo e do autoritarismo e, por
outro lado, a falta total de limites com a satisfacdo de todos os desejos e caprichos
podem criar sérias dificuldades ao desenvolvimento da personalidade. No entanto,
se houver uma atitude equilibrada e sobretudo compreensiva por parte dos pais e
também dos filhos, pode surgir entre eles um novo relacionamento respeitoso e

amigo.

O periodo de questionamento deve ser aproveitado pela familia. Os debates
podem acontecer e sdo sadios, pois estimulam o desenvolvimento de um adulto
critico e participativo. A realidade ndo € apenas dificil, como também complexa de
ser presenciada nos lares. Em decorréncia de alguns fatores sociais, culturais e
historicos de familia, o adolescente pode ser desvalorizado em prol de uma
educacdo autoritaria. Aqueles que percebem seus filhos como participantes no seu

meio terdo adultos sujeitos do seu destino e ndo objeto da sociedade.

De acordo com Scivoletto (2012, p 78), a adolescéncia € uma fase de grande
vitalidade fisica e mental, em que os adolescentes precisam de oportunidades para
extravasar toda sua energia. Quanto menos oportunidades tiverem, maior sera a
sensacdo de opressdo e maior a necessidade de lutar para quebrar essas

resisténcias.
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CAPITULO IV — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
1 - Método de Pesquisa

Uma vez que a finalidade deste trabalho é a investigacdo e a compreenséao de
como os problemas de comunicacdo afetam as relagbes entre a familia e o
adolescente, realizei uma pesquisa qualitativa, pois o fenbmeno a ser estudado

refere-se a uma experiéncia a qual sdo atribuidos significados subjetivos.

A pesquisa foi qualitativa, com a orientacdo sistémica. Haja vista que
investigador e investigado fazem parte de um processo ativo e dinamico, abrindo
espaco para a conversa flexivel, em que os valores, as crencas e pensamentos sédo
colocados a tona, afim de construir significados. Diante dessa flexibilidade da
pesquisa qualitativa, tive o intuito de abordar a diversidade de modelos familiares.
Por meio de muitas vivéncias e experiéncias, cada um constroi seus significados

diante do seu conhecimento.
Gonzales (2002:72) propde que:

“A pesquisa qualitativa é um processo permanente de producdo de conhecimento,
em gue os resultados sdo momentos parciais que se integram constantemente
com novas perguntas e abrem novos caminhos a producdo de conhecimento.
Cada resultado estd imerso em um campo infinito de relagbes e processos que o
afetam, nos quais o problema inicial se multiplica em infinitos eixos de
continuidade da pesquisa.”

O fragmento supracitado contribui para ampliar a visdo dessa pesquisa. Que se
encaminha a um estudo mais amplo e completo, cujo foco sdo 0s processos que
criam e sustentam essas realidades construidas com base na intersubjetividade

familiar.
2 — Participantes

Participaram dessa pesquisa 3 adolescentes. Os critérios para identificacdo
das participantes foram: aceitacdo da carta-convite demonstrando interesse pelo
tema e a partir dai a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido
(Anexo 2).
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Segue a apresentacao. Os nomes registrados séo ficticios, para salvaguardar a

identidade das entrevistadas.

Adolescente 1 — Claudia tem 13 anos, cursa o Ensino Fundamental Il. Filha
Unica, Pai com 45 anos de idade, Bombeiro e mae com 42 anos de idade,

enfermeira. A familia & evangélica.

Adolescente 2 — Vitoria tem 17 anos, estudante do Ensino Médio. E a filha do
meio, tem um irmao de 14 e outro de 22 anos. Seu pai tem 49 anos e € Empresario,
sua méae tem 45 anos e é Do Lar. A familia € evangélica.

Adolescente 3 — Paula tem 15 anos, é estudante do Ensino Fundamental Il. A
filha cagula, com um irmdo de 25 anos. Seu pai tem 66 anos, € Arquiteto, a mae,
Funcionaria Publica, tem 54 anos. A Familia é catolica.

3 - Instrumentos

Um roteiro de perguntas de identificagcdo contribuiu para a obtencdo de
informacdes basicas, tais como nome da adolescente, idade, escolaridade. Nome,

idade e profissdo dos pais, além de religido da familia.

Na sequéncia, foi realizada a entrevista semiestruturada para coleta de dados
sobre o tema, com data e local previamente combinados. A duracdo total foi de
aproximadamente uma hora; outro roteiro favoreceu a realizacdo de perguntas
abertas e reflexivas. Foram gravadas em audio e posteriormente transcritas para
auxiliarem na andlise dos dados em conjunto com as referéncias bibliograficas. A
partir das entrevistas, o intuito foi observar e estudar os aspectos relacionais e
contextuais, jA que o objetivo ndo € mensurar os dados a serem colhidos e sim

entendé-los no seu significado para os adolescentes.
4 — Procedimento

Cabe salientar que as entrevistas foram realizadas com trés das minhas
clientes, com a devida autorizacdo de seus responsaveis, as quais respondem aos
critérios propostos por este estudo, por um periodo aproximado de uma hora, em um

Unico dia.
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As participantes e seus responsaveis foram informados pelo documento
designado — termo de consentimento livre e esclarecido — sobre a pesquisa. O termo
foi entregue aos entrevistados em duas vias idénticas. Este termo foi lido com os
participantes a fim de esclarecer sobre a gravagdo da entrevista e firmar o
compromisso de apagéa-la assim que transcrita. Preceitos éticos foram respeitados,

haja visto o uso dos nomes ficticios para nao identificar os participantes.

O procedimento proposto as clientes teve carater voluntario de sua
participacdo. Entende-se que a proposta do trabalho foi de baixo risco, propiciando

ainda uma reflexdo as participantes.
5 — Analise de dados

Os dados coletados mediante as entrevistas com as adolescentes foram
analisados segundo a viséo sistémica. Possibilitaram uma anélise de contetudo das
conversacoes. Para a analise dos dados foram feitas a transcricdo e organizacao do

conteudo das respostas em relacdo aos objetivos da pesquisa.
6 — Cuidados Eticos

As participantes foram informadas pelo documento designado — Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — sobre a pesquisa, a pesquisadora e a
instituicdo, bem como, acerca do carater voluntario e da possibilidade de sua
participacdo ser retirada em qualquer, sem que iSso ocasione dano ou prejuizo. O
documento foi lido e entregue as participantes em duas vias idénticas, propiciando o
conhecimento da gravacdo da entrevista, firmando o compromisso de apaga-la

assim que transcrita e assegurando a preservacao de suas identidades.
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CAPITULO V — ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

A seguir sera exposta andlise dos resultados das entrevistas. Conforme ja foi

mencionado, 0s nomes apresentados sao ficticios, com a finalidade de preservar a

identidade das participantes.

1 - Identificacdo dos entrevistados

Dados Adolescente Adolescente Adolescente
1 2 3
Nome Claudia Vitéria Paula
Idade 13 anos 17 anos 15 anos
Profissao Estudante Estudante Estudante
Escolaridade Ensino Fund. Ensino Médio Ensino Fund.
1 1
Quantidade de Nao Tem 2 1
Irmaos 14 / 22 anos 25 anos
Idade
I[dade Mae / Pai 42/45 anos 45 [ 49 anos 54 anos / 66
anos
Profissdo Mée / Enfermeira/Bo | Do Lar/Empresério Funcionaria.
Pai mbeiro Publica/Arquiteto
Religido Mée / Pai Evangélicos Evangélicos Catolicos
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1- O que vocé acha que seja comunicacado? Ela é importante para vocé?

TEORIA TEMA Adolescente 1 | Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitoria Paula
. . L Comunicagao . L
A comunicagdo existe | Defini¢do de Para mim Comunicagao é o ato

em todas as relagdes.
Todo comportamento
humano é uma
comunicagdo, falar,
ouvir, gesticular e até
mesmo estar em
siléncio.

A comunicagdo é um
processo através do
qual os seres humanos
compartilham
informacdes. Essas
informacdes se iniciam
logo ao nascer, no
primeiro grupo local, a
familia. A familia tem
papel fundamental no
modo como o
individuo se constitui e
como interage e se
comunica. (Piszezman

1999)

Comunicagao

para mim é
interagir com o
outro. Para
mim é
importante
para podermos
nos expressar,
falar sobre os

sentimentos.

comunicagao é
didlogo entre
todos que
vivem perto de
mim. Sim. E
muito
importante
apesar da
dificuldade da

minha familia.

de se comunicar, de
se relacionar, de
trocar informagoes.
Ela é importante ndo
s6 no relacionamento
da familia, mas
também para a
humanidade que
surgiu da
comunicacdo. Ela é
importante dentro da
familia porque
consegue resolver
muita coisa, mas
muitas vezes ela é

dificil.
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2- Qual é forma mais habitual que vocé tem para se comunicar?

TEORIA TEMA Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitoria Paula
A comunicagao Formas de Através da Na minha familia | Tenho receio de

nao se restringe
somente na
transmissdo de
mensagens, mas
é indicadora dos
modelos de
interagao
estabelecidos
entre as pessoas
definindo as

relagdes

Os seres
humanos se
comunicam de
forma digital e

analdgica.

(Watzlawick,
Beavin e Jackson

1973)

Comunicagao

conversa e
quando ndo
consigo me

expressar direito

fico emburrada

ou triste.

é na briga ou no
siléncio. Ndo ha
conversa, na hora
da raiva falamos
coisas que
magoam. Existem
as brigas para
descontar a raiva
que estd dentro
de nés. E a minha
maior dificuldade

€ a minha mae.

falar com meus
pais, sinto que
nao vou ter o
apoio necessario.
As vezes, falo,
mas acabo
brigando, ai fico
emburrada e vou
para o meu
quarto. E eles
nem sabem como

eu fico depois.
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3- Vocé sente que tem alguma dificuldade de comunicacao? Qual seria?

TEORIA

TEMA

Adolescente 1

Claudia

Adolescente 2

Vitdria

Adolescente 3

Paula

A comunicagdo
existe em todas
as relagdes,
caracterizando
como um
processo
dindmico e
intransferivel. E
um movimento
de ouvir e falar,
em que o homem
é aquilo que
consegue
comunicar ao
outro, pois é um
ser social pela sua
propria

existéncia.

(Fernandes 2006)

Dificuldade na

comunicagao

Sim. A minha
dificuldade é de

nao conseguir

dizer o que sinto.

Sim. Tenho
facilidade para
estourar e
dificuldade para
falar, porque
minha mae nunca
foi minha amiga,
é como se fosse
uma relagado de
estranho e com
os outros
membros da
familia também,
esta melhorando
um pouco agora
que consigo
conversar com
meu irmao que
casou e passou
pelas mesmas

dificuldades.

N3o sei. As vezes
acho que sou
bipolar. Com

minhas amigas da

escola e do prédio
sou comunicativa.

Ja dentro de casa

com minha
familia tenho
dificuldade de
falar. Sinto que

com meus pais é

mais dificil de me

abrir.
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4- Vocé participa de alguma rede de comunicacdo por intermédio da

internet?

TEORIA

TEMA

Adolescente 1

Claudia

Adolescente 2

Vitdria

Adolescente 3

Paula

A comunicagdo é
permeada por
algum tipo de

linguagem e
permite ao
homem a
aproximagao, sem
que seja
necessaria a
presenga fisica.

(Lopes 2004)

Comunicagao pela

Internet

Sim. Participo do
Facebook,
instagram e
Whatsapp. Uso
mais o Whatsapp
e falo bastante
com minhas

amigas.

Sim. Participo do
Facebook,

Whatsapp. Falo

mais com amigos.

Sim. Participo do
Whatsapp, tenho
Instagram de um
personagem que
eu gosto. Jd o
Facebook ndo
tenho. Eu
abomino. Porque
muitos usam para
ostentagdo e eu
nao gosto de me

expor na internet.




37

5- Quais sao suas redes sociais de apoio para enfrentar um problema?

TEORIA TEMA Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitdria Paula
Adolescéncia é Rede Social Sao minhas Meu amigo da

marcada por
processos de
mudancas de
papéis, exigéncias,
interesses e
relages dentro e
fora da familia,
em que o
referencial social
é ampliado,
incluindo grupos
de referéncias os

companheiros.

(Cerveny 1997)

amigas, minha
prima Mayla de

15 anos e meu

pai.

Bahia,
conversamos
pelas redes
sociais, minhas
amigas da escola,
em especial a
Carol, meu tio do
RJ e a familia da
Adriana que sdo
meus vizinhos e
frequento a casa
dela desde
pequena. Eles me
ajudam muito.
Chamo os dois de

pai e mae.

Mas tenho quatro

amigas que conto

falo pouco para o

Poucas pessoas.
Acho que sou
dificil para falar.
Tenho poucas
pessoas que
confio. Preciso de
muita intimidade
para falar dos

meus problemas.

um pouco e

dentro de casa

meu irmao.
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6- Vocé costuma conversar

expectativas da vida com a sua familia?

sobre suas

ideias,

sentimentos e

que levam as pessoas a
terapia refere-se a
dificuldade da
comunicagao. Individuos
que ndo se sentem
ouvidos ou entendidos,
que ndo conseguem
expressar seus
sentimentos e desejos,
que se submetem ou se
violentam por causa da
comunicagado que se
pautam mais pelo que
nao é dito, que ndo
confiam nas palavras sdo
apenas alguns dos
inimeros exemplos de
problemas de
comunicagao nas
relagbes humanas, e que
estdo presentes nos
lares. (CERVENY, p. 13-
14)

expectativas

davida

menos. Quando
eu falo alguma
coisa que eu
penso minha mae
discorda e briga
comigo. Eles ndo

compreendem.

TEORIA TEMA Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitdria Paula
A maioria das queixas As Converso maisou | N&o. Porque N3o. Quase nada.

eu ndo gosto e
tenho
dificuldade.
Ninguém
pergunta e eu
também ndo

falo.

Acho chato, gostaria
de uma intimidade
maior, uma boa
relagdao com a familia,
mas ndo tem. Porque
se tivesse uma
intimidade ndo teria
muito intriga. Mas
quando falo das
minhas ideias, falo
com meu irmao, mas
pouco. Nao consigo
chegar nos meus pais,
porque se eu falar
vao me questionar e

eu nao quero.
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7- Além de seus familiares vocé costuma conversar com mais alguém a

respeito de seus problemas? Com quem? Como? Quando? Por qué?

TEORIA

TEMA

Adolescente 1

Claudia

Adolescente 2

Vitdria

Adolescente 3

Paula

Adolescéncia é um
processo
biopsicossocial
compreendido
pelas alteragdes
experienciadas pelo
jovem desde a
puberdade.
Marcada por
processos de
mudancas de
papéis, exigéncias,
interesses e
relagGes dentro e
fora da familia, em
gue o referencial
social é amplo,
incluindo como
grupo de referéncia

com companheiros.

(Cerveny 1997)

Interagdo Social

Sim converso com
minhas amigas,
falando o que
estou sentindo e
0 que aconteceu
para eu estar

daquele jeito.

Converso quando
estamos na

escola,

Porque acho que

por elas serem da

mesma idade que
eu, vdo me

entender.

Sim. Com alguns
amigos na escola.
Me desabafo com
eles, porque
muito deles
também passam
pela mesma
dificuldade de
comunicagdao com

a familia.

Converso com
algumas amigas
da escola e do

prédio.

Quando estou
precisando
desabafar, elas
percebem que
nao estou bem,
gue estou
precisando de
ajuda e de me

desabafar.

Porque fico
chateada, fico
brisando, olhando
para o nada. E
porque elas
acabam me
ajudando um
pouco naquela

hora.
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8- Vocé se sente compreendido por seus familiares?

TEORIA TEMA Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitdria Paula
As familias podem Familia N3o, pois eles ndo | Pela minha mae Acho que nao.

dificultar ou
facilitar a

comunicagao

entre os seus

membros.

As familias com
fronteiras
flexiveis
permitem que o
adolescente
possa tramitar e
experimentar-se
sua

independéncia.

(Cerveny)

entendem o que
eu sinto, até
entendo que seja
porgue nao
consigo me
expressar, mas as
vezes da para
perceber o que
uma pessoa esta

sentindo.

nao. Pelo meu pai
um pouco mais. E
na familia da
minha mae tenho
um tio que gosto
muito e sinto que
ele me
compreende. E a
minha avé
paterna também
gosto de
conversar com
ela, mas sé que
ela acaba
contando para a
familia e ai fico

chateada.

Minha mae forga
a barra. Tudo que
fago ela
questiona, nunca
me protege, ela
acha que estou
sempre errada,
nem me deixa

falar.

Meu pai é mais
compreensivo. E o
meu irmao
compreende
melhor, porque
ele diz que ja
passou por isto
que estou

passando.




41

9- De que maneira vocé resolve seus problemas familiares?

gue essas comunicagdes
e, portanto também
estdo comunicando.
Deve ficar claramente
entendido que a mera
auséncia de falar ou de
observar nao constitui
uma excec¢aol..)
Tampouco podemos
dizer que a comunicagao
s acontece quando é
intencional, consciente
ou bem sucedida, isto
guando ocorre uma
compreensdo mutua.

(Watzlawisck 1973)

TEORIA TEMA Adolescente 1 | Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitéria Paula
Atividade ou inatividade, | Resolugao As vezes Tenho muita Aprendi um artificio
palavras ou siléncio, de conversando. dificuldade. com meu irmao que é
tudo possui um valor de | Problemas Mas muitas Fico na minha ir para o quarto para
mensagem, influencia Familiares vezes eu e e guardo para | nado ter problemas. Por
outros e estes outros minha mae mim. Resolvo | que é sé sair do quarto
gue, por sua vez, ndo acabamos através do e sentar no sofd que a
podem ndo responder brigando. silencio ou da

explosdo.

minha mae ja implica e
arruma briga com
alguma coisa. Ela

provoca meu pai e ai
gente briga e fico

emburrada. Minha
mae deveria pensar no
que elafala.Eue
minha mae temos
muito conflitos Tudo
que ela fala eu
questiono e tudo que
eu falo ela questiona
Portanto prefiro o
siléncio do quarto do

que as brigas.
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10- Na sua familia, com qual pessoa vocé tem mais facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Por qué?

TEORIA TEMA Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3
Claudia Vitdria Paula
A comunicag&o ndo Facilidade de Com meu pai, Ninguém. Tenho | Meu irmdo. Mas

é apenas uma
mensagem em
movimento é
principalmente, um
estimulo, uma acgao
e um comando. Ela
ndo so transmite
informacdo, mas
também define a
relagdo. Segundo
Fernandes (2006) a
comunicagao existe
em todas as relagoes
caracterizando como
um processo
dinamico e
intransferivel. E um
movimento dialético
de ouvir e falar, em
que o homem é
aquilo que consegue
comunicar ao outro,
pois é um ser social
pela sua prépria

natureza

Comunicagao Na

familia

pois ele é mais
calmo e sabe me

ouvir melhor.

dificuldade com
todos. Meu pai
preocupa comigo,
mas trabalha
muito. No
momento
comunico um
pouquinho mais
com meu irmao
que casou faz

pouco tempo.

é bem pequena.

Ele me ouve e
nao me questiona
por tudo e nem
fica brigando por

tudo.
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11- Na sua familia, com qual pessoa vocé tem menos facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Por qué?

TEORIA

TEMA

Adolescente 1

Claudia

Adolescente 2

Vitdria

Adolescente 3

Paula

Familias muito
rigidas tendem a ter
mais problemas e
disfungdes maiores,
vindo a
experimentar
dificuldades ao
identificar as novas
necessidades e ao se
readaptarem a essas
situagbes. Ha a
necessidade de
mudar o
relacionamento pai
e filho, permitindo
movimente para
dentro e fora do

sistema.

Cerveny (2002)

Dificuldade de
Comunicagdo na

Familia

Com minha mae,
pois eu acho que
ela é estressada
e ndo sabe me

ouvir.

Minha mae. Ela é
muito dificil. Nao
é facil lidar com
ela, desde
pequena tenho
dificuldade com
ela. Elandovéo
meu lado. Sé vé

o lado dela.

Com a minha
mae. Porque nds
entramos em
conflito em tudo.
Qualquer coisa
que falo, ela me
coloca na
parede. Diz que
estou errada,
sem saber o que
aconteceu.
Aprendi a ndo
falar as coisa
para ela. Eu ndo
gosto de falar
nada com a
minha mae. Ela é
estranha e ndo

me escuta.
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12- Existe alguma coisa que vocé gostaria de mudar em relagédo a

comunicacgao entre vocé e sua familia, Qual? Por qué? Explique.

Adolescente 2

Adolescente 3

marcada por intensa
transformagdo que
afeta todos os membros
da familia, ja que nesse
periodo as crises
evolutivas geram uma
forte necessidade de
mudancas familiares.
Sendo que a familia
passa por processos
fundamentais, que
consistem na
reconfiguracdo das
relagGes pais e filhos e
um novo ritmo na vida
familiar, que necessitam
de reajustes, ja que
provocam um intenso
desequilibrio nos
padrdes de vida
estabelecidos e
construidos
anteriormente. Cerveny

(2002)

forma de me
comunicar com
minha mae,
porque ela ndao
sabe conversar,
nao sabe me
escutar. Se nao
consigo
expressar, ela fica
estressada, ja fala
alto, gritae eu
também grito

com ela.

TEORIA TEMA Adolescente 1
Claudia Vitéria Paula
A fase adolescente é Mudangas | Sim. Mudaria a Gostaria que Gostaria sim com

tivesse didlogo
em casa, tudo
que fossemos
fazer em casa
poderiamos
conversar com o
outro. Um
ajudando o
outro. Nao tem

iSSO em casa.

certeza. Gostaria de
mudar nossa relagdo
em casa. Nos sé
brigamos. Para mim é
um saco estar na
escola e também é
um saco chegar em
casa. Gostaria de
chegar em casa e
falar sobre o meu dia.
Acho interessante ter
uma intimidade maior
e diminuir as brigas.
Mas em casa nao
tem. Meu maior
sonho e que todos
pudessem jantar
juntos e conversar,
mas cada um pega o
seu prato e come em
separado e quando
tentamos comer
juntos sempre tem

discussao.
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3 - Analises dos resultados

Essa pesquisa se direcionou a verificar a comunica¢do na familia com filhos
adolescentes. Neste momento, passo a andlise dos dados obtidos através das
entrevistas realizadas com as trés adolescentes a fim de promover um didlogo entre

a teoria exposta no trabalho e os dados obtidos nas entrevistas.

O primeiro ponto de analise se refere as expectativas das adolescentes no
ambito da comunicagcédo. Nas perguntas 1,2 e 3 foi perguntado o que vem a ser
comunicacéo, qual a forma mais habitual de se comunicar e qual a importancia para
elas de se comunicarem. Observei que os elementos que se apresentam, de forma
geral, em todas as respostas, refletem a comunicacdo como forma de didlogo,
interacdo, troca de informacgdes, possibilidade de expressar os sentimentos e
comunicacdo como resolucéo de conflitos. No entanto, quando questionadas sobre a
forma habitual de se comunicar dentro da familia, mostraram uma enorme
dificuldade de colocar em prética aquilo que foi dito sobre o que é comunicacgao.
Disseram que muitas vezes se calam, ficam emburradas, brigam, ficam isoladas em
seus quartos e acabam usando o siléncio, porque ndo conseguem dizer o que
sentem dentro da familia, principalmente com os seus pais. Para Piszezman (1.999)
todo comportamento humano € uma comunicacdo, falar, ouvir, gesticular e até
mesmo estar em siléncio. Diante das palavras da autora o comportamento das
adolescentes a meu ver € bastante pertinente, pois quando ndo se sentem
compreendidas, ou quando ndo conseguem entender o que os pais tém a dizer,
comunicam-se por meio do siléncio e do isolamento, entre outras formas. Para
ilustrar posso utilizar as palavras das entrevistadas. A Adolescente 2 diz: “Na minha
familia € na briga e no siléncio. Nao ha conversa”, e a adolescente 3:” Prefiro o

isolamento do quarto do que as brigas”.

Outro ponto forte observado e que apresenta forte destaque, encontra-se nas
perguntas 4, 5 e 7, quando foi perguntado sobre redes sociais de comunicacdo na
internet, relacdes sociais e redes sociais para enfrentar problemas além de seus
familiares. Todas disseram que conversam muito com 0S amigos, que eles se
entendem, se apoiam e se ajudam mutuamente. Usam o espaco da escola, area
comum dos condominios para se encontrarem e trocar ideias. Comentaram também

gue usam as redes sociais como Facebook, Instagram e Whatsapp para conversar
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com amigos. Além de ressaltarem que o uso constante de celulares e computadores

€ motivo de muitas discussoes familiares.

Na perspectiva de Lopes (2004), a comunicacdo é permeada por algum tipo de
linguagem e permite ao homem a aproximac¢ao, sem que seja necessaria a presenca
fisica. A meu ver, a comunicacao através da tecnologia veio suprir a caréncia que 0s
adolescentes enfrentam, muitas vezes, pela dificuldade em se aproximar dos amigos

com mais frequéncia.

Antigamente era mais tranquilo aos adolescentes se encontrarem na rua e nas
pragas para conversar, hoje, em decorréncia da violéncia urbana ou da agenda
repleta de afazeres, tornou-se mais dificil tal aproximacao. A adolescente 3 descreve
a importancia das amigas em sua vida, por meio das seguintes palavras: “Converso
com algumas amigas da escola e do prédio quando estou precisando desabafar,
elas percebem que ndo estou bem, que estou precisando de ajuda, porque fico
brisando, fico chateada e olhando para o nada” A adolescente 2 expressa:

converso com meu amigo da Bahia, conversamos pelas redes sociais.

Cerveny(1997) propde que a adolescéncia € marcada por processos de
mudancas, de papéis, exigéncias, interesses e relacbes dentro e fora da familia, em
gue o referencial social € amplo, incluindo como grupo de referéncia os
companheiros. Ao analisar essas perguntas 0 que me chama atencdo é que as
adolescentes partem em busca por identidade e identificagcdo, encontrando outros
iguais e formando seus grupos. A necessidade de dividir angustias e padronizar
atitudes e ideias, faz do grupo um lugar privilegiado, pois nele ha uma uniformidade

de comportamento, pensamento e habitos.

Nas questbes 6,8 e 9, as perguntas tinham a funcao de investigar a relacdo da
comunicacdo com a familia. Quando questionadas sobre como era conversar sobre
ideias, sentimentos, expectativas com suas familias, se elas sentiam-se
compreendidas e como resolviam seus problemas dentro da familia, mostraram
novamente uma barreira, através da dificuldade da fala e da expressdo. Elas
comentam que com o medo do conflito, das divergéncias e da incompreensdo da
familia se fecham ou entdo acabam brigando. Mas falaram também que conseguem

conversar com algumas pessoas com as quais tem um pouco de facilidade, tais
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como: primas, tios e avos. Isso € bastante saudavel, pois assim nao aprisionam seus
sentimentos que sdo divididos, de certa forma, dentro da familia extensa. A
comunicacgdo ultrapassa as fronteiras da familia de origem, o adolescente recorre

aos membros da familia extensa para dialogar.

Essa situacao evidencia claramente o desejo do adolescente de se afastar dos
pais para poder identificar-se com outras pessoas, interessando-se pelo mundo
externo. A adolescente 1 relata: “Eles ndo entendem o que sinto, até entendo que
seja porque ndo consigo expressar, mas as vezes da para perceber o que uma
pessoa esta sentindo.” Ja a adolescente 2 comenta: “tenho um tio que gosto muito e
sinto que ele me compreende. E a minha avo paterna também gosto de conversar
com ela.” Nas palavras de Becker (2003): “A abertura e reflexdo desses pais, a
maneira com que lidam com seus proprios conflitos e a compreensao que tiveram
com relacdo aos conflitos dos filhos € que vao determinar a sua reacao perante o

adolescente.”

Outro dado que me chamou a atencédo foi na questdo 10 e 11. Todas as
adolescentes falaram que, dentro da familia a pessoa com quem tém mais
dificuldade de comunicacdo é a mae. Qual seria a razdo dessa dificuldade? Porque
a mae € a mais proxima, mais presente, portanto ocorre um desgaste maior? Sera
gue as maes exigem muito das filhas e elas ndo gostam? Ou sdo maes que nao

estdo conseguindo compreender suas filhas e ndo sabem usar a flexibilidade?

Questionei-me sobre as fronteiras e a relacdo de poder entre elas, pois, nas
palavras de Cerveny: “Familias com fronteiras flexiveis permitem que o adolescente
possa tramitar e experimentar-se sua independéncia.” E ainda, de acordo com
Scivoletto (2012), a adolescéncia € uma fase de grande vitalidade fisica e mental,
em que os adolescentes precisam de oportunidades para extravasar toda sua
energia. Quanto menos oportunidades tiverem, maior sera a sensacao de opressao
e maior a necessidade de Ilutar para quebrar essas resisténcias. As trés
adolescentes comentam sobre isso. Adolescente1: “Minha mée € estressada e néo
sabe me ouvir”. Adolescente 2: “Minha méae € dificil. Nao é facil lidar com ela desde
pequena. Tenho dificuldade com ela. Ela ndo vé o meu lado. S6 o dela.” A
adolescente 3: “Entro em conflito em tudo com minha mée. Qualquer coisa que falo,

ela me coloca na parede. Diz que estou errada, sem saber o que aconteceu. Aprendi
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4

a ndo falar as coisas para ela. Eu nédo gosto de falar nada com minha mé&e.’
Entretanto, quando questionadas sobre com quem tem mais facilidade para
comunicar, as adolescentes 2 e 3, mencionaram 0 irmdo; para a primeira
adolescente essa pessoa seria 0 pai. Apesar da dificuldade com a méae, todas elas
escolheram uma pessoa determinada da familia para conversar. Essa escolha se da

devido a uma maior identificagdo com um dos membros da familia.

Por ultimo, ao analisar a pergunta 12, cujo objetivo consistiu em descobrir o
gue as adolescentes gostariam de mudar em relagdo a comunicagdo com sua
familia, as trés disseram que sim, que gostariam de mudar, de saber conversar, de
nao ter tanto stress, almejam o didlogo e uma intimidade maior com suas familias. A
adolescente 3 expressa esse sentimento dizendo: “Acho interessante ter uma
intimidade maior e diminuir as brigas, mas em casa nao tem. Meu maior sonho € que
todos pudessem jantar juntos e conversar, mas cada um pega seu prato e come

separado. E quando tentamos comer juntos sempre tem uma discusséo”.

Diante das palavras de Cerveny: a fase adolescente € marcada por intensa
transformacdo que afeta todos os membros da familia, j& que nesse periodo as
crises evolutivas geram uma forte necessidade de mudancas familiares. A familia
passa por processos fundamentais, que consistem na reconfiguracdo das relacdes
entre pais e filhos e em novo ritmo na vida familiar, os quais necessitam de
reajustes, ja que provocam intenso desequilibrio nos padrées de vida estabelecidos
e construidos anteriormente. Com os dados da entrevista sobre mudanca em
relacdo a comunicacdo percebe-se que a conversa em familia € um momento
privilegiado de possibilidades, mas para algumas familias a realizacdo desse

movimento ndo é facil, principalmente quando a interacdo € rigida.

Crescer no processo da comunicacgao familiar implica em reorganizar o espaco
de forma a aumentar a flexibilidade das fronteiras, sem que seja comprometida a
autoridade dos pais. Por mais que a demanda da fase adolescente seja um
momento dificil e complicado, a familia deve manter a capacidade de proporcionar

um ambiente de seguranca, equilibrio e limites a seus filhos.
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Consideracdes Finais

Visto que o objetivo deste trabalho foi refletir, em especial, investigar e
compreender como os problemas de comunicacdo afetam as relacdes familiares
entre pais e filhos adolescentes. Em sua finalizacdo, percebo que a familia passa
por transformagdes significativas na fase adolescente. Pais acostumados com os
filhos pequenos, que recebem ordens e comunicam sem problemas, enfrentam o
desafio de conviver com o filho que esta a procura de diferenciacdo e ruptura com a
autoridade dos pais. Esse processo de diferenciacao para o adolescente esta ligado
a sua identidade, com o anseio de defender suas ideias e desejos passa a ter uma
Vvisdo que 0s pais sdo autoritarios e chatos. Em contrapartida, os pais, por nao
entenderem essa transformacéo, sentem-se acuados e amedrontados. Desse modo,

podem adotar uma postura rigida.

Entender o adolescente e toda transformacdo que ocorre nessa fase € vital
para o terapeuta. Entender como se da esta comunicacao é fundamental para ajudar
a transformar a comunicacao bloqueada, incompleta e velada em expresséao clara e
aberta dentro da familia. E importante que o terapeuta seja capaz de verificar se a
maneira como o adolescente e sua familia comunicam colabora para o crescimento
e a integracao da familia, ou se atrapalha por ser rigida e vazia. Em minha pratica
clinica, noto como esse processo é dificil para algumas familias, como elas chegam
machucadas, distantes, pautadas no siléncio e reprimindo seus sentimentos.
Cerveny indicou que fronteiras flexiveis permitem que o adolescente possa tramitar e
experimentar sua independéncia. Isso revela que a flexibilidade é melhor caminho

para uma comunicacdo saudavel em nossos lares.

Este trabalho proporcionou um grande aprendizado e me convida a uma
continuidade nos estudos voltados a comunicacdo na familia e para o adolescente,
pois o processo da comunicacdo humana ocorre a vida toda, alcancando diferentes

niveis em funcao da trajetdria pessoal.

Por meio das entrevistas detectei que a comunicacdo na familia, para as
adolescentes entrevistadas, ndo é um processo facil, estd pautada no siléncio e na

discusséo, mas foi percebido também que todas contam com uma rede de apoio,
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como amigos e algum membro da familia nuclear ou extensa para poder passar por

esta fase do ciclo vital.

b

A associacdo do referencial tedrico a essa experiéncia me permitiu
compreender que transformacdes, além de importantes e necessarias, séo inerentes
a vida. Ao direcionar a perspectiva ao ciclo vital, notei que, na fase adolescente,
ocorrem descobertas e inUmeras mudancas interiores e exteriores que sao
essenciais ao desenvolvimento. As palavras de Becker podem contribuir para que

essa reflexdo continue:

“Entdo um belo dia, a lagarta inicia a construgdo do seu casulo. Este ser que vivia
em contato intimo com a natureza e a vida exterior, se fecha dentro de uma casca,
dentro de si mesmo. E da inicio a transformacgédo que levara a um outro ser, mais
livre, mais bonito (segundo algumas estéticas) e dotados de asas que lhe
permitirdo voar. Se a lagarta pensa e sente, também o0 seu pensamento e o0 seu
sentimento se transformardo. Serd agora o pensar e 0 sentir da borboleta. Ela vai

ter um outro corpo, outro astral, outro tipo de relagdo com o mundo”.
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ANEXOS

Anexo | — Roteiro da entrevista semi estruturada

1 - Dados de identificac&do dos participantes
e [dade:

e Profisséao:

e Escolaridade:

¢ Irmaos, idade:

e [dade da mae:

e Idade do pai:

e Profisséo do pai:

e Profissdo da mae:

¢ Religido do pai:

¢ Religido da mae:

2 — Roteiro da entrevista semiestruturada

1- O que vocé acha que seja comunicacao? Ela é importante para vocé?

2- Qual é a forma mais habitual que vocé tem para se comunicar?

3- Vocé sente que tem alguma dificuldade de comunicacédo? Qual é?

4- Vocé participa de alguma rede de comunicacdo por intermédio da
Internet?

5- Quais sao suas redes sociais de apoio para enfrentar um problema.
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6- Vocé costuma conversar sobre suas idéias, sentimentos e expectativas

da vida com a familia?

7- Além de seus familiares vocé costuma conversar com mais alguém a

respeito de seus problemas? Quem? Como? Quando? Porque?

8- Vocé se sente compreendido por seus familiares?
O- De que maneira vocé resolve seus problemas familiares.
10- Na sua familia, com qual pessoa vocé tem mais facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

11- Na sua familia, com qual pessoa vocé tem menos facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

12- Existe alguma coisa que vocé gostaria de mudar em relacdo a

comunicacao entre vocé e sua familia? Qual? Porque? Explique?

13- Tem alguma coisa que vocé gostaria de falar a respeito de

comunicacao entre vocé e sua familia que néo foi perguntado?
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Anexo Il = Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “ realizada

pelo psicélogo e pesquisador . Trata-se de um estudo

Sua participacdo consistira em responder a algumas perguntas, o que deve

” “*

levar entre “ e ” minutos. Solicito que sua entrevista seja gravada para

garantir um melhor registro das informacdes. Esse estudo ndo apresenta qualquer
tipo de risco aos participantes. Seu nome sera preservado e permanecera em sigilo
absoluto. Ao término desta pesquisa, os resultados serdo divulgados, ficando a
disposicéo dos participantes junto ao pesquisador. Sua participacao € voluntaria, ou
seja, vocé tem direito a ndo participar desta pesquisa e, caso aceite participar, fica
assegurada a sua liberdade de ndo responder as perguntas que considerar
inoportunas. Também fica garantido seu direito de desistir em qualquer momento de
participar da pesquisa sem qualquer penalizacdo ou prejuizo a continuidade da
assisténcia. A sua participacdo na pesquisa ndo |lhe trara nenhum custo, beneficio
individual ou compensacao financeira. No entanto, € importante que vocé patrticipe,
pois as informacdes fornecidas podem ajudar

Esse “TCLE” foi elaborado em duas vias, uma ficando com o participante da

pesquisa e outra em poder da pesquisadora.

Maiores esclarecimentos ou duvidas sobre essa pesquisa, fale diretamente
com o pesquisador responsavel. Coloco-me a sua disposicdo para maiores

informacdes ou orientacdo, mesmo depois da entrevista,

— Pesquisador

Eu, ,RG/RNE:

, assim como eu, ,
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RG/RNE: , consciente e livremente, mediante o exposto

acima, aceitamos a participar desta pesquisa como voluntarios e autorizamos a

utilizacéo dos dados da entrevista para estudo e publicagao.

Endereco; rua; : n°___,

complemento , bairro CEP:

Nome do Participante:

Assinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador:

Guarulhos, de de 2010.
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Anexo lll = Entrevistas Realizadas

12 - Primeira entrevista realizada com Claudia

Terapeuta: O que vocé acha que seja comunicacdo? Ela é importante para

VOCcé?

C- Comunicacao para mim € interagir com o outro. Para mim € importante para

podermos nos expressar, falar sobre os sentimentos.
Terapeuta: Qual é a forma mais habitual que vocé tem para se comunicar?

C- Através da conversa e quando nao consigo me expressar direito fico

emburrada ou triste.
Terapeuta: Vocé sente que tem alguma dificuldade de comunicacdo? Qual €7?
C- Sim. A minha dificuldade é de ndo conseguir dizer o que sinto.

Terapeuta: Vocé participa de alguma rede de comunicacéo por intermédio da

Internet?

C- Sim. Facebook, Telegram e Whatsapp. Uso mais o Whatsapp e falo

bastante com minhas amigas.
Terapeuta: Quais sdo suas redes sociais de apoio para enfrentar um problema.
C- Com minhas amigas, minha prima Mayla de 15 anos e 0 meu pai.

Terapeuta: Vocé costuma conversar sobre suas idéias, sentimentos e

expectativas da vida com a familia?

C- Converso mais ou menos. Quando eu falo alguma coisa que eu penso

minha mée discorda e briga comigo. Eles ndo compreendem.

Terapeuta: Além de seus familiares vocé costuma conversar com mais alguém

a respeito de seus problemas? Quem? Como? Quando? Porque?
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C- Sim. Converso com minhas amigas, falando o que estou sentindo e o0 que
aconteceu para eu estar daquele jeito. Converso quando estamos na escola, porque

acho que por elas serem da mesma idade que eu, vao me entender.
Terapeuta: Vocé se sente compreendido por seus familiares?

C- Nao, pois eles ndo entendem o que eu sinto, até entendo que seja porque
ndo consigo me expressar, mas as vezes da para perceber o que uma pessoa esta

sentindo.
Terapeuta: De que maneira voceé resolve seus problemas familiares.

C- As vezes conversando. Mas muitas vezes eu e minha mae acabamos

brigando.

Terapeuta: Na sua familia, com qual pessoa vocé tem mais facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?
C- Com meu pai, pois ele € mais calmo e sabe me ouvir melhor.

Terapeuta: Na sua familia, com qual pessoa vocé tem menos facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

C- Com minha mae, pois eu acho que ela é mais estressada e ndo sabe me

ouvir.

Terapeuta: Existe alguma coisa que vocé gostaria de mudar em relacdo a

comunicacao entre vocé e sua familia? Qual? Porque? Explique?

C- Sim. Mudaria a forma de me comunicar com minha mae, porque ela nao
sabe conversar, ndo sabe escutar. Se ndo consigo expressar, ela fica estressada, ja

fala alto, grita e eu também grito com ela.

Terapeuta: Tem alguma coisa que vocé gostaria de falar a respeito de

comunicacao entre vocé e sua familia que néo foi perguntado?

C- Nao.
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22 - Segunda entrevista realizada com Vitéria

Terapeuta: O que vocé acha que seja comunicacdo? Ela é importante para

VOCcé?

V- Para mim comunicacédo é didlogo entre todos que vivem perto de mim. Sim.

E muito importante apesar da dificuldade da minha familia.
Terapeuta: Qual é a forma mais habitual que vocé tem para se comunicar?

V- Na familia € na briga e no siléncio. Ndo ha conversa, na hora da raiva
falamos coisas que magoam. Existem brigas para descontar a raiva que esta dentro

de ndés. E a minha maior dificuldade é a minha méae.
Terapeuta: Vocé sente que tem alguma dificuldade de comunicacdo? Qual €7?

V- Sim. Tenho facilidade para estourar e dificuldade para falar, porque minha
mae nunca foi minha amiga, € como se fosse uma relacdo com estranho e com os
outros membros da familia também, estd melhorando um pouco agora com meu

irmao que casou e passou pelas mesmas dificuldades minha.

Terapeuta: Vocé participa de alguma rede de comunicacao por intermédio da

Internet?
V- Sim. Gosto do Facebook, Watsapp. Falo mais com amigos.
Terapeuta: Quais sdo suas redes sociais de apoio para enfrentar um problema.

V- Meu amigo da Bahia, conversamos pelas redes sociais, minhas amigas da
escola, em especial a Carol, meu tio do Rio de \janeiro e a familia da Adriana que
sdo meus vizinhos e frequento a casa dela desde pequena. Eles me ajudam muito.

Chamo os dois de pai e méae.

Terapeuta: Vocé costuma conversar sobre suas idéias, sentimentos e

expectativas da vida com a familia?
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V- N&o. Porque eu nao gosto e tenho dificuldade. Ninguém pergunta e eu

também nao falo.

Terapeuta: Além de seus familiares vocé costuma conversar com mais alguém

a respeito de seus problemas? Quem? Como? Quando? Porque?

V- Sim. Alguns amigos na escola. Me desabafo com eles, muito deles passam

pela mesma dificuldade.de comunicacédo com a familia.
Terapeuta: Vocé se sente compreendido por seus familiares?

V- Pela minha ndo. Pelo meu pai um pouco mais. E na familia da minha méae
tenho um tio que gosto muito e sinto que ele me compreende.. E a minha avo
paterna também gosto de conversar com ela, mas sé que ela acaba contando para a

familia e ai fico chateada.
Terapeuta: De que maneira voceé resolve seus problemas familiares.

V- Tenho muita dificuldade. Fico na minha e guardo para mim. Resolvo através

do siléncio ou da exploséo.

Terapeuta: Na sua familia, com qual pessoa vocé tem mais facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

V- Ninguém. Tenho dificuldade com todos. Meu pai preocupa comigo, mas
trabalha muito. No momento comunico um pouquinho mais com meu irmao que

casou faz pouco tempo.

Terapeuta: Na sua familia, com qual pessoa vocé tem menos facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

V- Minha méae. Ela é muito dificil. Nao é facil lidar com ela, desde pequena

tenho dificuldade com ela. Ela ndo vé o meu lado. S6 vé o lado dela.

Terapeuta: Existe alguma coisa que vocé gostaria de mudar em relacdo a

comunicacao entre vocé e sua familia? Qual? Porque? Explique?

V- Gostaria que tivesse dialogo em casa, tudo que fossemos fazer poderiamos

conversar com o outro, ajudar o outro. Mas nao tem isso em casa.
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Terapeuta: Tem alguma coisa que vocé gostaria de falar a respeito de

comunicacao entre vocé e sua familia que néo foi perguntado?
V- Nao.
3° - Terceira entrevista realizada com Paula

Terapeuta: O que vocé acha que seja comunicacdo? Ela é importante para

VOCé?

P-E o ato de se comunicar, de se relacionar, de trocar informacées. Ela é
importante ndo sO no relacionamento da familia, porque a humanidade surgiu da
comunicacao, € importante dentro do caso familiar, porque vocé consegue resolver

muitas coisas, mas muitas ela é dificil.
Terapeuta: Qual € a forma mais habitual que vocé tem para se comunicar?

P- Tenho receio de falar com meus pais, sinto que ndo vou ter o apoio
necessario. As vezes, falo, mas acabo brigando ai fico emburrada e vou para 0 meu
guarto. E eles nem sabem como eu fico depois. Acredito que as vezes na briga, as

vezes fico quieta, as vezes fico sozinha e algumas vezes consigo falar.
Terapeuta: Vocé sente que tem alguma dificuldade de comunicacdo? Qual €?

P- N&o sei. As vezes acho que sou bipolar. Com minhas amigas da escola e do
prédio sou comunicativa. Ja dentro de casa com minha familia tenho dificuldade de

falar. Sinto que Com meus pais é mais dificil de me abrir.

Terapeuta: Vocé participa de alguma rede de comunicacdo por intermédio da

Internet?

P- Sim. Participo do Watsapp, tenho instagram de um personagem que eu
gosto. Ja o Facebook nédo tenho. Eu abomino. Porque muito usam para ostentacéo e

eu ndo gosto de me expor na internet.

Terapeuta: Quais sdo suas redes sociais de apoio para enfrentar um

problema?
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P- Poucas pessoas. Acho que sou dificil para falar. Tenho poucas pessoas que
confio. Preciso de muita intimidade para falar dos meus problemas. Mas tenho

guatro amigas que conto um pouco e dentro de casa falo pouco para 0 meu irmao.

Terapeuta: Vocé costuma conversar sobre suas idéias, sentimentos e

expectativas da vida com a familia?

P- Nao. Quase nada. Acho chato, gostaria de uma intimidade maior, uma boa
relacdo com a familia, mas ndo tem. Porque se tivesse uma intimidade néo teria
muito intriga. Mas quando falo das minhas idéias, falo com meu irmdo, mas pouco.
N&o consigo chegar nos meus pais, porque se eu falar vao me questionar e eu néo

quero.

Terapeuta: Além de seus familiares vocé costuma conversar com mais alguém

a respeito de seus problemas? Quem? Como? Quando? Porque?

P- Converso com algumas amigas da escola e do prédio. Quando estou
precisando desabafar, elas percebem que nao estou bem, que estou precisando de
ajuda e de me desabafar. Porque fico chateada, fico brisando, olhando para o nada.

E porque elas acabam me ajudando um pouco naquela hora.
Terapeuta: Vocé se sente compreendido por seus familiares?

P- Acho que ndo. Minha mée forca a barra. Tudo que fago ela questiona, nunca
me protege, ela acha que estou sempre errada, nem me deixa falar. Meu pai € mais
compreensivo. E o meu irmdo compreende melhor, porque ele diz que ja passou por

isto que estou passando.
Terapeuta: De que maneira vocé resolve seus problemas familiares.

P- Aprendi um artificio com meu irmdo que € ir para o0 quarto para nao ter
problemas. Por que € s sair do quarto e sentar no sofa que a minha mae ja implica
e arruma briga com alguma coisa. Ela provoca meu pai e ai gente briga e fico
emburrada. Minha mae deveria pensar no que ela fala. Eu e minha mae temos
muito conflitos. Tudo que ela fala eu questiono e tudo que eu falo ela questiona.

Portanto prefiro o siléncio do quarto do que as brigas.
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Terapeuta: Na sua familia, com qual pessoa vocé tem mais facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

P- Meu irméo. Mas é bem pequena. Ele me ouve e ndo me questiona por tudo

e nem fica brigando por tudo
P- N&o.

Terapeuta: Na sua familia, com qual pessoa vocé tem menos facilidade para

comunicar sobre seus problemas? Porque?

P- Com a minha mae. Porque nds entramos em conflito por tudo. Qualquer
coisa que falo, ela me coloca na parede. Diz que estou errada, sem saber o que
aconteceu. Aprendi a nao falar minhas coisas para ela. Eu ndo gosto de falar nada

com a minha mae. Ela é estranha e ndo me escuta

Terapeuta: Existe alguma coisa que vocé gostaria de mudar em relacdo a

comunicacao entre vocé e sua familia? Qual? Porque? Explique?

P- Com a minha mée. Porque nos entramos em conflito em tudo. Qualquer
coisa que falo, ela me coloca na parede. Diz que estou errada, sem saber o que
aconteceu. Aprendi a ndo falar as coisa para ela. Eu ndo gosto de falar nada com a

minha mae. Ela é estranha e ndo me escuta

Terapeuta: Tem alguma coisa que vocé gostaria de falar a respeito de

comunicacao entre vocé e sua familia que néo foi perguntado?



