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Resumo: Em decorréncia da propagag¢ao do virus da Covid-19 emergiu o
cenario de pandemia ao redor do mundo, alterando consigo, os padrdes de
vida de muitos. Este trabalho examina a implantacdo do Home Office durante
a pandemia, visto que diante da necessidade do distanciamento social, as
empresas foram obrigadas a adotar essa modalidade de trabalho. Por meio
de pesquisas sera realizado uma analise dos impactos trazidos, para o

empregado e para o empregador, na adogao do home office.

Palavras-chave: Home office, Pandemia da covid-19, Qualidade de vida no

trabalho, Teletrabalho.
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Introducgao

Este trabalho visa contribuir para a discussao referente ao teletrabalho,
em especial, ao cenario trazido pela pandemia da covid-19, com a adocao do
teletrabalho, quanto a adaptacdo dos ambientes de trabalho e seu impacto
nas organizagdes e seus funcionarios.

Dessa forma, a presente pesquisa se aprofundara nos aspectos que
foram consequéncia de uma adogao emergencial do home office, dado que
poucas empresas estavam preparadas para o modelo de teletrabalho. Assim,
entraremos em contato com os impactos que estdo relacionados ao
empregado (qualidade de vida, tempo de trabalho, produtividade...) e os
impactos ligados as organizagdes (dificuldade de gerenciamento,
produtividade, entrosamento do time, comunicacgéo...).

Ademais, busca-se observar, a partir de resultados obtidos por via de um
questionario virtual e de carater na opcional, a percepcao dos proprios
trabalhadores acerca deste regime de trabalho, principalmente, comparando
os niveis de contentamento acerca dos mais complexos componentes de
diversos oficios, quais sejam, a falta de mecanismos adequados, a
convivéncia familiar, a intensificacdo da jornada de trabalho, dentre outros
aspectos. Podendo assim, entender, na visdo do empregado, como esta
sendo essa vida de home office.

Assim, a finalidade deste projeto é conceituar de forma pratica e tedrica,
os efeitos do teletrabalho em virtude do contexto pandémico.

Todas as empresas tinham ideias, projetos e objetivos a cumprir que
foram afetados pela pandemia, desencadeada como resultado do COVID-19,
e pelas consequentes crises econdmicas, politicas e sociais produzidas em
todo o mundo. Nesse contexto, a maioria das empresas tiveram que deixar
de lado seus planos estratégicos de 2020 para se adaptarem a crise com
estratégias emergentes. Uma estratégia muito conhecida e utilizada foi a

adocao do home office.



A anadlise da adogado compulsoéria do home office percorrera também os
impactos organizacionais, considerando o aumento da produtividade e a
reducdo de custos. Desta forma, a metodologia utilizada busca evidenciar de
forma qualitativa, quantitativa e descritiva, o nivel de satisfagdo com a
implementacado do teletrabalho, a partir de dados coletados por meio de
entrevistas junto a empregados em home office devido a pandemia.

A pandemia da covid-19 gerou consequéncias nos mais diversos ambitos
envolvendo as organizagdes e seus funcionarios. Tal cenario exigiu de ambas
as partes a adaptacdo de uma nova rotina de trabalho, em meio a diversos
percalgos, tais como a convivéncia familiar, a auséncia de equipamentos e
espacgo necessarios e adequados, e o isolamento social.

Portanto, o presente trabalho busca questionar e analisar os métodos
adotados pelas mais diversas organizagdes presentes em territorio nacional,
e as implicacdes na vida pessoal e profissional dos trabalhadores perante o
regime de teletrabalho. Ou seja, iremos nos aprofundar para saber quais
foram os impactos, tanto para as empresas, quanto para seus funcionarios,

com a adogao do home office.

Problema

Quais sao os impactos do Home office em consequéncia da pandemia da
Covid-19?

Objetivos

Estudar o cenario trazido pela pandemia da covid-19, em especial,
considerando o impacto organizacional do regime de teletrabalho aos
empregados. Analisar, e sobretudo, compreender, as consequéncias -
positivas e negativas — do teletrabalho quanto aos aspectos tangentes a
qualidade de vida e produtividade do empregado, e as adaptacdes realizadas

pelas organizagdes durante o periodo pandémico.



Justificativa

Este trabalho busca elucidar os aspectos praticos do home office na vida
profissional e pessoal dos trabalhadores, assim como suas consequéncias
nos mais diversos ambitos concernentes a saude fisica e mental dos
empregados, e 0s impactos materiais nas organizagoes.

Portanto, a justificativa do presente projeto encontra respaldo na
necessidade de analise dos aspectos praticos trazidos aos profissionais que
nao estavam preparados para o regime de home office, periodo que se
estende aos diais atuais e que afeta diversos trabalhadores.

Estrutura do Trabalho

No ‘Capitulo 1 — Referencial Tedrico’ abordaremos a defini¢gao, na teoria e
na pratica, de um teletrabalho, como ele € utilizado nas empresas e como ele
foi adotado, para algumas organizagdes, com um carater de urgéncia. Além
disso, entraremos mais a fundo em como esse home-office impacta na vida,
tanto dos empregados, quanto dos empregadores, trazendo os pontos
positivos e negativos dessa metodologia de trabalho, que para muitos &
tratada como algo novo. Ainda por cima, faremos uma reflexdo de como essa
nova forma de trabalhar ira alterar as rotinas de trabalho, olhando o lado da
produtividade, saude mental, conforto, ganho de tempo...

No ‘Capitulo 2 Metodologia’ faremos uma pesquisa com pessoas que
estdo trabalhando via teletrabalho ou no modelo hibrido (home-office e
presencial) para entender melhor seus sentimentos referentes a esse “novo”
modelo de trabalho e saber como foi essa transigao para elas.

No ‘Capitulo 3 — A Pesquisa’ perguntaremos para aproximadamente 70
pessoas, que se encaixem em nossos pre-requisitos, com um questionario
online que sera divulgado por meios digitais e traremos os dados
trabalhados.

Na ‘Conclusao’, traremos com detalhes quais foram os reais impactos do
home-office na pandemia do Covid-19 e saberemos se foi uma
transformacéo positiva ou negativa para o ambiente de trabalho.
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Capitulo 1 — Referencial Teérico

A sociedade foi impactada em diferentes ambitos por conta da pandemia
ocasionada pela COVID-19 ou coronavirus, no ano de 2020. Em todo o
mundo, grandes empresas de diversos setores, se encontraram em uma
situacao totalmente inesperada, que afetou as rotinas, os modos de viver e
as atividades de toda populacédo. Diante dessa nova realidade, as pessoas
tiveram que criar formas de convivio, tendo em vista que o isolamento social
foi considerado pelos orgdos de saude como uma medida urgente.

Diante do contexto de mudancgas e incertezas, as organizagbes dos mais
variados setores tém procurado novos caminhos a fim de adaptar suas
politicas, seus procedimentos e suas praticas de trabalho (HAUBRICH;
FROEHLICH, 2020). O surto provocado pelo coronavirus gerou mudangas no
comportamento de consumo, nas estratégias organizacionais e na maneira
como o trabalho é exercido (PARA, 2020). Especificamente sobre as rotinas
de trabalho, organizagdes de pequeno porte as grandes corporagdes foram
desafiadas a conduzirem suas atividades e gerirem seus funcionarios “a
distancia”, sendo demandas por maior flexibilidade e novas técnicas no dia a
dia de trabalho (ANGONESE, 2020).

O home office como termo utilizado para trabalho a distancia, trabalho
remoto e trabalho em casa ndo € uma expressdo tdo recente, mas vem
ganhando cada vez mais forga, principalmente durante a atual pandemia do
novo coronavirus instalada no mundo. Dessa forma, serdo apresentados a
seguir os temas-chave deste estudo: Teletrabalho ou home office, impactos
do teletrabalho e rotinas de trabalho.

1.1 Teletrabalho

O desenvolvimento tecnolégico sempre exerceu influéncia sobre o
trabalho nos mais distintos modos produtivos, modificando ou mesmo
excluindo algumas formas de trabalhar (SAKUDA, 2001). Além de afetar a

relagdo do ser humano com a natureza, a tecnologia tem ao longo do tempo
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alterado substancialmente as formas de comunicagdo, de medi¢cdo e de
gerenciamento do tempo, além de como as pessoas agem e controlam o
espaco no qual estao inseridas (ALVES, 2008).

Nas ultimas décadas, as revolugdes no campo das telecomunicacdes, a
expansdo da internet e o progresso da linguagem digital exerceram
profundas mudangas na comunicagao global. As Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TIC) foram decisivas: nas transformagbes na geragéo,
processamento e transmissdo da informacdo, bem como para a
instantaneidade no seu acesso e disseminagcdo; na criacdo de redes
informacionais; na diversificacdo das modalidades de conectividade; na
desterritorializagdo das atividades e das conexdes, as quais tiveram impacto
sobre a redugdo da necessidade de mobilidade e culminaram na
dispensabilidade do contato presencial em algumas atividades. As citadas
alteragdes foram acompanhadas de transformagdes na organizagao social e
do trabalho (ALVES, 2008).

De maneira geral, pode-se dizer que as TIC interferiram profundamente
na forma como os individuos enxergam e lidam com o tempo e com o
espago. Com o auxilio da internet, em especial, foi possivel quebrar as
fronteiras espago-temporais, flexibilizando as relagdes, inclusive as de
trabalho (ALVES, 2008). Os processos e atividades passam a ser
reconfigurados e entre tais mudangas surgem novas modalidades de
trabalho mediadas por tecnologias, entre elas as modalidades que
possibilitam o exercicio do trabalho em lugar diferente do costumeiramente
ocupado pelos trabalhadores (ROSENFIELD; ALVES, 2011b).

As citadas modalidades sdo incluidas no que se chama de teletrabalho.
Ndo ha uma definicdo consensual para ele, tanto na literatura nacional
quanto na internacional utilizam-se termos distintos para se referir a mesma
conjuntura de trabalho. Por vezes, uma mesma nomenclatura também é
usada para se referir a distintas especificidades laborais (SAKUDA, 2001).
No intuito de esclarecer algumas inconsisténcias e divergéncias
terminoloégicas, Rocha e Amador (2018) recorrem ao uso dos termos na
lingua inglesa, que estdo associados a compreensao do que se denomina no

Brasil de teletrabalho:
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Nos EUA, é mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na
Europa sobressai o uso do telework. O primeiro termo enfatiza o
deslocamento entre o centro demandante do trabalho e o local onde é
realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas telematicas. O segundo
enfoca as atividades realizadas por tais meios tecnologicos. Ambos os
termos, porém, dizem respeito a um mesmo universo de organizagao do
trabalho, referindo-se a atual tendéncia de as atividades laborais serem
realizadas com uso de meios telematicos sem necessidade de deslocamento
do trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados.
Também se encontra com frequéncia o termo home office — contudo, diz
respeito a uma categoria especifica dentro do contexto maior do telework ou
telecommuting, que trata da peculiaridade de ser realizado na casa do
trabalhador. (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 153)

O home office foi por muito tempo desprezado como forma de trabalho
viavel. Mesmo entre organizagdes atualizadas no mercado, o trabalho em
casa nao era uma perspectiva competitiva, principalmente no Brasil onde a
cultura ainda é embasada no controle e n&o no resultado. No entanto, com a
chegada da pandemia do novo coronavirus que assola o mundo inteiro,
instituicbes publicas, privadas e todo setor comerciario foram obrigados a se
reinventar com a obrigatoriedade do distanciamento social, como alternativa
de prevencgdo ao virus. Nesse cenario inesperado, o home office aparece
como um dos poucos meios viaveis para o andamento de tarefas essenciais
sem perdas significativas.

No inicio de qualquer mudanga, inclusive as mais planejadas, é propicio
que ocorra eventuais desvantagens ndo previstas. E n&do seria diferente
atualmente com o caos instalado em ambito mundial devido ao novo
Covid-19. Ocorre que muitas organizagdes encontraram altos beneficios ao
inserirem e/ou adaptarem o home office como condi¢ao de trabalho, inclusive
algumas repensaram seu modelo de gestdo e pretendem adotar essa nova
configuragdo de maneira permanente. Um exemplo disso € o Twitter. O CEO,
Jack Dorsey, considera que ele preserva a saude dos colaboradores e
produz bem-estar a longo prazo. Em maio de 2020, anunciou que, apos a
pandemia, o teletrabalho sera permanente para os colaboradores que
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ocupem cargos que possibilitam a modalidade. (INFOMONEY, 2020)

Desse modo, o home office pode ser visto como uma forma de
flexibilizagdo, compreendendo trés importantes aspectos, onde o primeiro
seria o local, pois o funcionario passa a ter varios locais pra exercer a sua
funcdo; o segundo aspecto esta na possibilidade do funcionario em gerir o
seu proprio tempo, podendo cumprir sua carga horario no horario escolhido
por ele, e o terceiro aspecto € pertinente ao meio de comunicagdo, uma vez
que que os dados e informagdes podem ser transmitidos através de e-mails,
internet, redes sociais, telefones. (MELLO, 1999; ROSENFIELD & ALVES,
2011)

1.2 Impactos do Teletrabalho

Dentre os impactos que o teletrabalho tem, tanto para a empresa, quanto
para o funcionario, temos as seguintes vantagens:

Flexibilidade no horario de trabalho: a flexibilidade no horario de trabalho
é tida com vantagem para os funcionarios porque estes podem sincronizar a
atividade laboral, com as atividades domésticas e por muitas vezes,
atividades fisicas e académicas, sem impactar a sua produtividade.

O trabalho rende mais ja que nao sofre interrupgdes tipicas do escritério:
o funcionario € capaz de organizar o seu tempo delimitando o mesmo para
que ao exercer seu oficio nada o interrompa, focando sua atencdo apenas as
atividades a serem realizadas, sem possivel perda de atencéo ou interrupgéo
por assuntos alheios a tarefa.

Reducéo ou eliminagédo do tempo perdido no transito dos grandes centros
urbanos: ndo sé em grandes centros urbanos, mas também nas pequenas e
meédias cidades onde a densidade demografica aumentou sem planejamento
prévio & comum a ocorréncia de engarrafamentos quilométricos,
principalmente no “horario de pico” que corresponde exatamente ao periodo
de entrada e saida de funcionarios em seus respectivos locais de trabalho.
Logo, é possivel exaltar a contribuigdo positiva do home office para reducao
desse grave problema urbano, e respectivamente do nivel de emissao de

gases poluentes, também €& possivel citar a redugdo no nivel de poluigdo
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sonora, menos stress oriundos do transito e claro, reducdo no tempo de
deslocamento entre casa e trabalho (Lima, Fusco e Rica, 2013).

Participacdo mais ativa da populagdo deficiente, idosa e mulheres: o
home office € capaz de ajudar consideravel parcela da populagdo que
encontra dificuldade em trabalhar por motivos efetivos, sejam eles de saude
ou apenas de espaco, por exemplo, € possivel que profissionais que residem
em cidades com mercado de trabalho desfavoravel exercam sua profisséo
em organizagdes situadas em outras cidades, Estados ou até mesmo paises.
Outra contribuicdo do home office € para mulheres que trabalham periodo
integral e ndo conseguem dispor de tempo necessario para uma relagcao
familiar mais saudavel e didatica (Lima, Fusco e Rica, 2013).

Reducao de custo operacional, ndo necessita ocupacgao de local fixo e
fisico no escritorio: como dito anteriormente, o home office aparece como
estratégia para a efetivagdo da produtividade, fazer mais com menos, logo,
menos custo fixo, menos recurso, menos capital investido (Lima, Fusco e
Rica, 2013).

Redugédo do absenteismo: o nivel de absenteismo nas organizagdes tem
se tornado cada vez mais um dado preocupante para a gestdo, com a
adocao do home office como modelo de trabalho, esse indicador deixa de ser
pertinente para a organizagdo, que da autonomia para que o empregado
organize seu proprio horario de trabalho, equilibrando suas necessidades
pessoais, de saude e basicamente seu tempo, para que ao realizar suas
atividades, todo o foco se direcione a um unico objetivo: o resultado.

Mudanga para uma gestao por objetivos: o home office € a confianga no
resultado, ou seja, todos os colaborados estao orientados para um objetivo. A
organizagao deixa de apresentar uma gestao direcionada para o comando e
controle e passa a coordenar com base apenas no resultado.

Diminuigdo de custos, transforma custos fixos em variaveis: o home office
surge como um aliado na estratégia para reducao de custos fixos e variaveis,
uma vantagem ao empregador que sempre busca a aplicagdo de novas
ferramentas para fazer mais com menos. O empregador fica passivel da ndo
necessidade do aluguel, contas pertinentes ao ambiente de locagdo, como
luz, agua, internet e outros.
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Por outro lado, a empresa e o funcionario também relatam desvantagens
para esse novo cenario. Sendo eles:

Possiveis interrupgcdes do trabalho por familiares ou problemas pessoais:
as pessoas tendem a ter dificuldade para se posicionarem profissionalmente
em um ambiente caseiro, no caso suas proprias casas. Isso pode ser uma
preocupacao para os funcionarios em regime home office, pois interrupgdes
familiares bem como um problema pessoal mal resolvido, implicaria na baixa
producdo de resultados desse funcionario. De fato, ha quem prefira um
ambiente diferente para afastar situacdes que inibem seu desenvolvimento
profissional (Lima, Fusco e Rica, 2013).

Possivel perda de beneficios (transporte, refeigdo, automével da
empresa): muitos funcionarios carecem dos beneficios oferecidos pela
organizagdo em que trabalham, esses beneficios contribuem
consideravelmente para melhor qualidade de vida do funcionario e seus
dependentes. O home office pode vir a ser um vildo para os beneficiarios
desses adicionais, que poderiam deixar de ser um compromisso do
empregador para com o empregado.

Ceder espacgo de casa para alocar objetos de trabalho: a necessidade do
funcionario em dispor de um espaco especifico para atividades profissionais
pode ser um empecilho para aplicacdo do home office, visto que a sociedade
se encontra cada vez mais minimalista e carente de pouco espaco.

Isolamento do tele trabalhador dos demais funcionarios: o home office
primeiramente vai exigir um bom sistema de informagao capaz de conectar
inumeros funcionarios em uma mesma plataforma de dados, mas com a
flexibilidade no horario e local de trabalho de cada empregado, seria uma
desvantagem a comunicacg&o descontinua entre funcionarios.

Falta de clareza na legislacdo: dentro de qualquer instituicdo ha uma
legislac&o, seja ela natural de 6rgéos externos ou até mesmo internas, com o
home office existe a possibilidade da dificuldade em disseminar
uniformemente regras, legislagdes e outras condigbes pertinentes a cultura
base da empresa.

Novas capacidades de administragdo e gestdo sobre os funcionarios em

home office: a gestdo e treinamentos pode vir a ocorrer de forma né&o
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presencial, questionando o real proveito dessas novas formas de trabalho.
Possiveis vazamentos de informacgdes sigilosas da empresa: o ambiente
de trabalho deixa de estar centralizado, logo as informagdes também,
mesmo com softwares capazes de centralizar dados e limitar acessos.
Dificuldade na implantacdo e extensdo da cultura empresarial: difundir
uma cultura dentro de uma organizagéo € parte estratégica da empresa, que
por sua vez se solidifica em cima de visao, missao e valores. O home office
pode vir a ser um obstaculo na difusdo efetiva de uma cultura empresarial,
pois a descentralizagdo administrativa, bem como a flexibilidade coletiva,

torna a extensao da cultura empresarial uma hipdtese e ndo um fato.

1.3 Rotinas de Trabalho

Assim como enfatizado por Sandall e Mourdo (2020), pode-se observar
que as rotinas de trabalho se tornaram muito peculiares neste tempo de
isolamento social e home office. Pérez Nebra, Carlotto e Sticca (2020)
referem-se sobre aqueles que estdo realizando as atividades laborais de
forma remota, enfatizando que existem diferentes realidades. Enfim, ndo se
pode negar, como afirmam Kramer e Kramer (2020), que o atual momento
levou a muitas mudancgas no contexto laboral. Existem aqueles que estao
tendo uma percepcdo positiva em relacdo as mudangas advindas da
pandemia com a diminuigdo a exposi¢cao de estressores (por exemplo, tempo
gasto no deslocamento, a necessidade de viagens frequentes, o controle do
horario), e aqueles que percebem uma intensificagdo do trabalho e
sobrecarga, o que pode levar ao estresse, acrescentam os autores aqui
citados, entre outros.

Cabe destacar aqui, contudo, que o trabalho ndo € a unica atividade
humana e a vida humana nao deve ser reduzida a isto. A importancia do
trabalho na vida das pessoas é resultado tanto da interiorizagdo do discurso
social que valoriza o0 mundo do trabalho e aqueles que estao inseridos nesse
mundo por serem considerados produtivos, como também da retribuigcao
oferecida pelo trabalho, seja ela subjetiva ou material. Partimos da
perspectiva da psicossociologia de que ha uma inter-relagdo entre o
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individuo e a sociedade, de que a realidade € socialmente construida
(RUSSEL, 2002, p. 27).

As empresas tiveram de estabelecer politicas e normas internas para
implementar e assegurar o teletrabalho. A seguranca da informagéo teve que
ser revista para incorporar a rotina de trabalho remoto. Recursos foram
investidos para possibilitar acesso a equipamentos e ferramentas de
comunicacgao remota.

Para os trabalhadores, surgiram desafios como a necessidade do rapido
aprendizado de novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de
interacdo e comunicacgao entre as equipes. Suas vidas familiares tiveram de
ser conciliadas com o trabalho. Para muitos, a vida publica e a privada nunca
estiveram tdo entrelagadas. Familias passaram a dividir em um mesmo
ambiente as atividades de trabalho, escolares, domésticas e de lazer.

O controle do tempo e do esforco de trabalho é um desafio usual na
relacdo de empresas e trabalhadores. A combinagdo de controle de
frequéncia e estabelecimento de metas visam alinhar os interesses nessa
relagdo e a motivagdo do trabalhador deve ser um objeto fundamental da
gestdo de pessoas. Em regime de teletrabalho, esse desafio é intensificado.

Essa resposta usual - controle de frequéncia, estabelecimento de metas e
acdes de motivacdo - passa a ser colocada em xeque. Ainda que existam
tecnologias que possam controlar o tempo de uso de estagdes remotas de
trabalho, sua efetividade € questionavel. Assim, os outros elementos dessa
resposta ganham relevéancia e tendem a gerar desequilibrios desfavoraveis
ao trabalhador.

No formato baseado no cumprimento de metas, o trabalhador se vé
compelido a tranquilizar o gestor, levando literalmente para dentro de sua
casa o controle dele sobre o seu tempo. Apesar da concorréncia que as
tarefas domésticas ou o convivio familiar possam trazer ao tempo de esforgo
laboral, o individuo se mantém online responsivo, registrando o cumprimento
de metas e prazos e evitando qualquer impressao de 6cio sobre as suas
horas.

Assim, ao afastar o olhar do empregador da observagdo do cumprimento
da jornada minima de seus subordinados (controle de frequéncia), o
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teletrabalho pode amplificar o poder patronal, que ndo mais € restrito ao
registro do tempo de presenga do corpo em determinado ambiente, mas
transforma em ambiente laboral qualquer espaco que esse corpo possa

ocupar.

Podemos dizer que, antes, o trabalho era tradicionalmente possuidor de
uma localizagdo geografica. Agora temos uma espécie de trabalho em
nuvem, na qual o sujeito deve registrar continuamente provas de seu esforgo.

Nesse aspecto, € importante ressaltar que o teletrabalho pode ser um
fator de estratificacdo de nossa sociedade. Como nos ensina Bauman
(1998), quanto mais excluido um individuo, mais territorialidade ele se
encontra, de forma que a mobilidade, nesse caso virtual, se constitui como
um privilégio aos fornecedores de mao de obra qualificada. Oferecemos
como exemplo a ilustracdo de um desenvolvedor de softwares versus a de
um auxiliar de servigos gerais. Enquanto um desenvolvedor pode entregar a
producéo de softwares a partir de qualquer lugar do mundo, e alguns paises
com dotacao favoravel de mao de obra qualificada se especializaram nessas
solugdes, como a india, um auxiliar de servicos gerais responsavel pela
limpeza de um escritério localizado na Avenida Presidente Vargas, no Centro
do Rio de Janeiro, jamais podera realizar sua tarefa a distancia. Vé-se que a
possibilidade de trabalhar a distdncia, mesmo que traga ainda mais
sobrecarga ao trabalhador em “nuvem?”, ainda assim, constitui-se como um
privilégio (GONCALVES, RAQUEL 2020).

Acreditamos, assim, que a intensidade do trabalho na nossa subjetividade
foi potencializada, através do teletrabalho em uma situagdo de isolamento
social. O trabalho passou a ocupar e dividir espago com outras atividades,
misturando e invadindo espacgos que antes possuiam limitagdes mais claras.
Essa intensificacdo pode ocasionar a diminuicdo dos espagos e momentos
dedicados ao 6cio, ao convivio familiar, ao descanso e reabilitagao fisica e
mental.

Desta forma, essa adaptagédo das rotinas de gestdo de incorporagao do
teletrabalho deve evoluir com o aprendizado desse periodo.

Capitulo 2 — Metodologia
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2.1 Tipo de Pesquisa

Quanto aos fins da pesquisa aplicada, sera uma pesquisa descritiva e
exploratéria com objetivo de expor caracteristicas de uma determinada
amostra, porque € um fato que a pandemia do Covid-19 afetou o trabalho de
uma grande parte da populagéo, desta forma abordaremos se esse impacto
foi positivo ou negativo, tanto para os empregados, quanto para os
empregadores. Sera exploratério, visto que esta diretamente relacionada
com um fato muito atual que ndo temos muito conhecimento acumulado,
apenas algumas pesquisas recentes e conclusdes recentes.

Quanto aos meios, sera uma pesquisa de campo, porque sera aplicado
um questionario para entender melhor o sentimento dos participantes e seus

desejos frente aos seus respectivos métodos de trabalho.

2.2 Delimitagao do Estudo

O estudo pretende abordar a relacdo que os trabalhadores tiveram com
os seus respectivos trabalhos e a pandemia trazida pelo Covid-19, dado que
muitas pessoas foram obrigadas, repentinamente, a mudar seu método de
trabalho.

Desta forma, o estudo ficara restrito a todas as pessoas que estavam
trabalhando durante o periodo da pandemia, ndo importando se ainda estao
no mesmo emprego, ou se mudaram de empresa durante esse periodo. O
foco do estudo é para analisar de que forma foi realizado essa transicao de
método de trabalho e como essa mudanca, tao inesperada, impactou, tanto
no empregado, quanto no empregador.

Nao serao alvo de estudo as pessoas que nunca trabalharam na vida ou
quem nao foi impactado pela pandemia, quem nao teve seu método de

trabalho impactado.

2.3 Universo e Amostra
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Utilizarei uma amostra aleatéria simples para realizar a pesquisa, visto
que qualquer pessoa que estava trabalhando durante a pandemia ou que
sofreu algum tipo de impacto no método de trabalho podera responder.

O publico-alvo escolhido para a pesquisa sera pessoas que trabalharam
ou trabalham na metodologia de teletrabalho, podendo ser 100% do tempo
em casa ou de forma hibrida. Somente as pessoas que ja tiveram esse tipo
de experiencia poderao participar da pesquisa, ja que terdo sentimentos pela
mesma e conseguiram transparecer como foram suas respectivas
experiencias. Sera interessante utilizar pessoas de faixa etarias diferentes,
porque dessa forma poderei analisar a relacdo da idade com o teletrabalho,
ja que acredito que pessoas mais de idade possuem mais dificuldade com a
tecnologia.

Sendo assim, a delimitacdo do estudo esta diretamente ligada a vida
profissional da pessoa, independentemente da idade ou de género, ou seja,
qualquer pessoa que estava trabalhando durante a pandemia podera
responder a pesquisa.

2.4 Coleta de Dados

Na pesquisa descritiva e exploratoria, sera realizado um questionario,
para ser respondido de forma online, com 13 perguntas para obter as
seguintes informagdes: qual seu método de trabalho preferido; qual seu atual
método de trabalho; quais os principais pontos positivos do Home Office;
quais os principais pontos negativos do Home Office; sua satisfacdo com o
seu atual método de trabalho.

Os entrevistados serdo guiados para entrar em detalhes em como a
pandemia do Covid-19 afetou seu trabalho e se afetou de forma positiva ou
negativa. Além disso, no inicio sera explicado a relevancia da pesquisa e a
importéncia de sua colaboragao

2.5 Tratamento de Dados

Os dados serao tratados de forma quantitativa e qualitativa, ja que iremos
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estruturar os dados de forma analitica, fazendo a utilizagdo de graficos e
iremos fazer uma analise mais aprofundada sobre as repostas que podemos
perceber os sentimentos dos entrevistados frente aos seus respectivos
meétodos de trabalho.

2.6 Limitagao do Método

O método escolhido para o estudo apresenta certas limitagdes que serao
apresentadas a seguir:

A limitacdo da quantidade de pessoas que serao entrevistadas, visto que
em funcdo do tempo disponivel e da quantidade de pessoas do ciclo
disponivel, teremos em torno de 100 entrevistados. Acredito que no melhor
cenario seria no minimo 1000 pessoas, mas teremos dados para uma breve
investigacao.

Além disso, devemos levar em conta que algumas pessoas nao terdo a
seriedade necessaria no momento de responder a pesquisa, ou seja,
algumas das respostas fornecidas podem trazer um dado falso, porque o
entrevistado pode estar respondendo de qualquer jeito, sem ao menos ler a
pergunta.
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Capitulo 3 — A Pesquisa

A populagao da pesquisa € formada por pessoas de diversos géneros,
idade, classe social e escolaridade, totalizando 63 respostas, sendo 32
pessoas do género masculino e 31 pessoas do género feminino. Sera feita
uma analise referente aos diferentes métodos de trabalhos (presencial,
home-office e hibrido), os pontos positivos e negativos, frente a opinido dos
entrevistados e qual seria o melhor método de trabalho para eles.

O questionario foi dividido em sete partes, sendo: (i) perfil dos
entrevistados, (ii) renda mensal, (iii)) atual método de trabalho, (iv) qual
melhor método de trabalho, (v) pontos positivos e negativos do home-office,
(vi) a relevancia do metodo de trabalho na hora de escolher um emprego,
(vii) melhor método de trabalho possivel.

3.1 Género
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Qual seu género ?

Feminino
48,4%

Masculino
51.6%

O género dos participantes da pesquisa esta bem equilibrado, sendo
50,8% do género Masculino e 49,2% do género Feminino. Desta forma
poderemos ter um resultado que nao sera enviesado pelo género e
saberemos as opinides de ambos os sexos. Além disso, podemos analisar

que nao tivemos ninguém que assinalou o género outros.

3.2 Idade
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Qual sua idade?

Mais de 50 anos
4,8%

Entre 40 e 50 anos
T.9%

Entre 31 e 40 anos
14,3%

Entre 18 e 25 anos
55,6%

Entre 26 e 30 anos
17,5%

A idade dos participantes estd concentrada entre 18 e 25 anos,
representando 55,6%, logo em seguida temos 17,5% de pessoas entre 26 e
30 anos, 14,3% entre 31 e 40 anos, 7,9% entre 40 e 50 anos e 4,8% de

pessoas com mais de 50 anos.
Desta forma, pode-se analisar que o publico com maior interacéo na
pesquisa foi o publico de até 30 anos, totalizando 73,1%. Por outro lado, as

pessoas acima de 30 anos representam um total de 27,9%.

3.3 Escolaridade
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Qual sua escolaridade ?

Mestraco

1,6%
Pés-graduacao
9.5%

Ensino Médio
4.8%

Ensino Superior
a4 1%

Nota-se que o grau de escolaridade dos participantes da pesquisa
esta muito concentrando no Ensino Superior, totalizando 84,1%, logo apds
temos uma parcela que assinalou Pés-graduacéo, sendo 9,5%, em seguida
tem 4,8% no Ensino Médio e uma pequena parcela no Mestrado, 1,6%.

Pode-se concluir que o grau de escolaridade estd diretamente
relacionado com a idade dos participantes da pesquisa, visto que temos uma
grande maioria de 18 a 30 anos que provavelmente sdo as pessoas que
assinalaram Ensino Superior, € uma pequena quantidade de pessoas acima

de 40 anos que provavelmente representam os Pds-graduados e Mestres.

3.4 Renda Mensal

26



Qual sua renda mensal ?

Jaté 4

12.7%

Mais de 5

15,9%

1até 2

23.8%

2até3
44, 4%

Até 1 salario minimo
3.2%

A renda mensal estd bem focada de 1 até 3 salarios-minimos, que
totalizam 68,2%, esse foco €& proveniente da escolaridade e idade dos
participantes, ja que € muito comum universitarios e pessoas mais jovens
receberem um saléario de até 3 salarios-minimos. Em seguida, temos 15,9%
das pessoas que recebem mais de 5 salarios-minimos, 12,7% que recebem
de 3 até 4 e uma pequena parcela de 3,2% que recebem até 1 salario-
minimo.

Desta forma, pode-se notar que temos apenas uma pequena
quantidade de pessoas que sdo remuneradas por até um salario-minimo e

uma quantidade, também pequena, de pessoas que recebem mais de 5.

3.5 Ocupagao
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Esta trabalhando ou ja trabalhou?

No momento estou

1,6%

Atualmente estou trabalhando
98.4%

Em relacdo ao presente momento da entrevista, 98,4% das pessoas
estdo trabalhando e apenas 1,6% ndo esta trabalhando no momento. Nao
tivemos pessoas aposentadas e nenhuma pessoa que nunca trabalhou
respondendo a pesquisa.

Esse dado estd muito relacionado a idade e a renda mensal das
pessoas, visto que nao tivemos menores de 18 anos respondendo e uma
pequena quantidade de pessoas acima de 50 anos. Além disso, podemos

notar que a maioria das pessoas estdo recebendo seus respectivos salarios.

3.6 Método de trabalho atual

28



Esta trabalhando via:

Home Office

Hibrido
44.4%

Presencial
52.4%

O atual método de trabalho dos participantes da pesquisa esta muito
dividido entre Presencial e Hibrido, e uma pequena parcela esta trabalhando
via home-office. Em relagcdo ao trabalho presencial, temos 52,4% das
pessoas e em relagdo ao trabalho hibrido, temos 44,4%, e por final temos,
apenas, 3,2% via home-office.

Desta forma, podemos perceber que as empresas nao estao adeptas
a adotarem o método 100% home-office, ainda ha uma barreira, muito
proveniente de ser algo novo e que, tanto as empresas, quanto os
funcionarios encontram dificuldade de entrar em harmonia no trabalho
guando estdo somente via teletrabalho.

Ainda por cima, temos uma grande quantidade de pessoas que ainda
estao trabalhando presencialmente, devemos considerar algumas profissoes,
como médicos, banqueiros, enfermeiros, que nao conseguem realizar o
teletrabalho, mas além dessas profissbes ha muitas empresas tradicionais
que nao acreditam no sistema hibrido ou home-office e por isso nao trocam

seu método.
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Além disso, as empresas quando vao querer se desfazer do classico
método presencial, elas preferem adotar o hibrido para nado perder
totalmente esse contato entre equipes e essas relagdes interpessoais, que
sdo muito importantes para muitos. Por conta disso, temos aproximadamente

metade das pessoas trabalhando no método hibrido.

3.7 Melhor método de trabalho

Na sua opinido, qual melhor método de trabalho:

Home Office
6,3%

Presencial

25.4%

Hibrido
|if-’,_ 3%

O método de trabalho preferido por 68,3% dos participantes da
pesquisa € o modelo Hibrido, logo em seguida temos 25,4% das pessoas
que preferem o modelo presencial e apenas 6,3% que preferem o home-
office.

Em relagdo ao método de trabalho hibrido, ele é o preferido da grande
maioria visto que se caracteriza por ser mais flexivel, mais facil de se
encaixar na rotina das pessoas, capaz de trazer mais liberdade para os

funcionarios, mas sem perder o contato entre as equipes, que é algo muito
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essencial.

Em relacdo ao home-office, temos uma grande minoria que prefere, ja
que cria um afastamento muito grande com a equipe, depende muito de
como vocé cria o seu ambiente de trabalho e pode ser afetado por qualquer
assunto domeéstico, ja que vocé trabalhara em casa e podera ser
interrompido por qualquer coisa.

O trabalho presencial ainda € o favorito para 25,4%, visto que temos
uma parcela das pessoas com dificuldade de se acostumar com o trabalho
remoto, empregos que ndo sao aptos a fazerem trabalho remoto, como os
medicos, e pessoas que preferem estar na empresa e em contato com sua
equipe todos os dias.

3.8 Pontos positivos do Home Office

Selecione os 3 principais pontos positivos do Home Office

Economia de tempo
com deslocamento

Flexibilidade de horario

Confarto 74.60%

Proximidade da familia 14,30%
Maiorindependéncia
Redugdo de estresse

Redugdo de custos 15,90%

Maior privacidade

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Em relagdo aos pontos positivos do Home Office, nota-se que: 93,7%
das pessoas assinalaram “economia de tempo com deslocamento”, 74,6%
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das pessoas assinalaram “conforto”, 58,7% das pessoas assinalaram
“flexibilidade de horario”, 30,2% das pessoas assinalaram “Reducdo de
estresse”, 15,9% das pessoas assinalaram “Reducgao de custos”, 14,3% das
pessoas assinalaram “Proximidade da familia”, 7,9% das pessoas
assinalaram “maior independéncia” e apenas 4,8% das pessoas assinalaram
“maior privacidade”.

Pode-se notar que as trés principais qualidades do home office estao
entre a economia de tempo com o deslocamento, visto que as pessoas
podem trabalhar de casa entdo nao precisam acordar horas antes de seus
servigcos para gastar tempo com o deslocamento, dado que as pessoas
gastam em média uma hora e meia com o trajeto. Em segundo lugar,
encontra-se o conforto, ja que as pessoas podem trabalhar onde quiserem,
seja no sofa, na cama, na mesa da cozinha e podem trabalhar vestindo o
que quiserem, seja pijama, ou até roupas mais casuais. Por conta disso, o
teletrabalho traz esse conforto e comodidade para as pessoas, sabemos que
€ muito mais confortavel vocé trabalhar de moletom em sua casa do que de
roupa social no escritdrio. O terceiro ponto mais assinalado foi a flexibilidade
no horario, dado que com a possibilidade de trabalhar em casa, sem precisar
de uma estrutura fisica, abriu a opcdo de as pessoas criarem suas proprias
agendas, o importante no final do dia é a produtividade e ndo mais em que
momento essa pessoa trabalhou.

3.9 Pontos negativos do Home Office
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Selecione os 3 principais pontos negativos do Home Office

Fossibilidade de
excesso de carga de

Conflito entre horario de
trabalho e |lazer

Perda da privacidade
pessoal

Distancia da equipe

Ambiente de trabalho
sem interagdes

Interferéncia de
assuntos domésticos

Falta de estrutura

Danos 4 salde mental

0% 20% 40% 60%

Em relagdo aos pontos negativos do Home Office, nota-se que: 79%
das pessoas assinalaram “distancia da equipe”, 75% das pessoas
assinalaram “ambiente de trabalho sem interacdes”, 59% das pessoas
assinalaram “interferéncia de assuntos domésticos”, 27% das pessoas
assinalaram “possibilidade de excesso de carga de horario”, 24% das
pessoas assinalaram “perda de privacidade pessoal’, 18% das pessoas
assinalaram “falta de estrutura”, 14% das pessoas assinalaram “conflito entre
horario de trabalho e lazer’ e apenas 5% das pessoas assinalaram “danos a
saude mental”.

Pode-se notar que os trés principais pontos negativos do home office,
na opiniao dos participantes da pesquisa, sao: o distanciamento da equipe,
visto que ha apenas a interagao virtual, através de e-mails ou ligagcdes pelo
computador, ndo ha mais aquela conversa pessoalmente, o que gera um
afastamento e uma dificuldade para criar intimidade entre as pessoas, em
segundo lugar temos o ambiente de trabalho sem interagcdes, esta muito
ligado com o distanciamento da equipe, porque as pessoas ficam em casa
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trabalhando virtualmente e para ter uma interagdo com alguém ha a
necessidade de chamar via alguma plataforma de comunicagdo ou mandar
um e-mail, logo essa interagdo € muito mais complicado do que se estivesse
lado a lado no mesmo ambiente, em terceiro lugar temos a interferéncia de
assuntos domeésticos, esse ponto € muito interessante ja que quando vocé
esta trabalhando em casa ha uma infinidade de coisas para se fazer que nao
séo do trabalho, como ir a cozinha pegar alguma coisa para comer, arrumar a
casa, assistir televisdo, ou seja, os assuntos domésticos acabam interferindo
na hora de trabalhar e a concentragao e o foco sdao muito afetados por conta
disso.

3.10 Método de trabalho ser algo decisivo para um novo emprego

O método de trabalho é algo decisivo na hora de procurar um
emprego.

Descordo

Ca_ncurdu totalmente

9,5%

Indiferente
1 F:, &

Concorio

69,8%

O método de trabalho € algo decisivo na hora de procurar um emprego
para 79,3% dos participantes, visto que com o crescente aumento de

empresas que estdo adotando o modelo hibrido de trabalho, as pessoas
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estdo cada vez mais interessadas por essas empresas e estdo cada vez
mais desapegadas com o modelo 100% presencial. Desta forma, o que antes
era algo que n&o se pensava no momento de procurar uma vaga de trabalho,
atualmente virou preocupacao entre as pessoas.

Além disso, temos 17,5% das pessoas que ndao se preocupam com O
modelo de trabalho para buscar um novo emprego, para esse tipo de pessoa
o importante é a vaga de trabalho e a empresa, se o trabalha vai ser
presencial, home office ou hibrido, ndo importa para ela. Ainda por cima,
para 3,2% das pessoas o método de trabalho ndo € nada decisivo na hora de
procurar um emprego, essa informacao é inutil para elas no momento de

escolher uma vaga.

3.11 Satisfagcao com o atual método de trabalho

Responde de 0 a 5, sendo 0 insatisfeito e 5 totalmente
satisfeito, o quanto vocé gosta do seu método de trabalho atual

0% 20% 40% 60% 80%

A satisfagdo com o método de trabalho é algo muito importante, tanto
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para a qualidade de vida do trabalhador, quanto para o seu desempenho
profissional. Para as pessoas que estao totalmente satisfeitas, temos 30%
das respostas. Para as pessoas que estdo satisfeitas, temos 65% das
respostas. E para as pessoas que estado satisfeitas/indiferente, temos 5%.
Nao temos respostas de pessoas insatisfeitas com seus respectivos métodos
de trabalho.

Desta forma, pode-se concluir que a pandemia do COVID-19 trouxe
algo considerado muito bom para os funcionarios, a possibilidade do trabalho
remoto. Antes da pandemia poucas empresas realizavam o trabalho remoto
e hibrido, porém com a pandemia poucas sao as empresas que nao
adotaram esse meétodo.

3.12 Transicao para o Home Office

Se o seu método de trabalho foi afetado pela pandemia, essa
transicdo foi:

Lenta e dificil

5,0%

Rapida e facil
41,79

Rapida porém dificil

53,3%

Com a inesperada chegada da pandemia do COVID-19, as empresas

tiveram que fazer uma transigdo para o home office inesperada. Por conta
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disso, 53,3% das pessoas responderam que essa transicao foi rapida, porém
dificil, tal dificuldade dada pela falta de preparagao das empresas, 41,7% das
pessoas responderam que essa transi¢ao foi rapida e facil, ja que a empresa
estava preparada, e por fim, 5% das pessoas responderam que essa
transicao foi lenta e dificil.

Uma transicdo para o home office requer recursos como notebook,
internet nas casas dos funcionarios, estacdo de trabalho apropriada em suas
casas, meio de comunicagao facil e agil para manter as equipes com o
entrosamento necessario. Desta forma, muitas empresas enfrentaram
dificuldade por n&o ter todos esses recursos a sua disposicdo, ou
enfrentaram dificuldades para as equipes manterem harmonia.

Por outro lado, houve transi¢gdes rapidas e faceis ja que muitas
empresas ja tinham o necessario para realizar esse trabalho remoto, sendo
assim, foi facil para os funcionarios conseguirem se acostumar com o novo
modelo de trabalho.

3.13 Melhor método de trabalho
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Descreva como seria o melhor método de trabalho possivel

Outro
4,8%

Hibrido, 3 presencial,
22,.2%

Hibrido, 2 presencial,

42,0%

Hibrido, 1 presencial,
11,1%

Presencial
19.0%

Os métodos de trabalho mais famosos atualmente sdo: presencial,
hibrido e home office. O modelo de trabalho hibrido possui suas variaveis,
mudando apenas a quantidade de dias que a pessoa trabalha presencial e a
quantidade de dias que a pessoa trabalha a distancia.

Para o modelo hibrido de trabalho, temos 76,2% das pessoas que
julgam ser o melhor, 19% das pessoas preferem o modelo presencial e
apenas 4,8% das pessoas preferem modelos diferentes desses.

Sendo assim, podemos afirmar que o ideal para a maioria das
pessoas esta entre o presencial e o home office, o sistema hibrido, onde a
pessoa consegue manter as interagbes com as pessoas do trabalho, mas
também realiza o trabalho remoto. Pode-se dizer que o modelo hibrido
consegue trazer o melhor dos dois métodos de trabalho.
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Conclusao

A pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus 2019,
COVID-19, impactou de forma radical o cenario mundial, trazendo
consequéncias nos mais diversos ambitos envolvendo as organizagdes e
seus funcionarios. Diante desse cenario, se tornou necessario de ambas as
partes a adaptacdo de uma nova rotina de trabalho, em meio a diversos
percalgos, tais como a convivéncia familiar, a auséncia de equipamentos e
espago necessarios adequados, e o isolamento social. Essa adaptacao,
tanto por parte do empregado, quanto por parte do empregador, trouxe
consequéncias, algumas boas, outras nem tanto. A adaptacdo mais
importante na vida profissional das pessoas foi a adocdo do Home Office, em
outras palavras, o trabalho a distancia.

Dentre os impactos trazidos pelo Home Office, foi analisado que
temos pontos positivos e negativos. Para a maioria das pessoas, os pontos
positivos s&o: (i) economia de tempo com deslocamento, ja que o trabalho &
feito em casa sem precisar se locomover, (ii) conforto, dado que o trabalho é
realizado em um lugar mais aconchegante e mais informal, (iii) flexibilidade
no horario, porque as pessoas nao perdem tempo com o deslocamento e
conseguem realizar horarios flexiveis, (iv) reducao de estresse, visto que com
um trabalho realizado de forma mais “leve”, em um ambiente mais
descontraido, as pessoas se sentem melhores e menos tensas e (v)
proximidade com a familia, pois o trabalho sendo realizada de forma remota
as pessoas podiam ficar mais perto de suas familias, mesmo sendo em
cidades diferentes.

Por outro lado, os impactos negativos do home office sao: (i) distancia da
equipe, porque com o trabalho remoto ndo ha mais o contato fisico entre as
pessoas, apenas via plataformas de comunicagéo, (ii) ambiente de trabalho
sem interagdes, ja que muitas vezes as pessoas trabalham em suas casas
sozinhas sem contato com mais ninguém, o que os torna mais solitarias, (iii)
interferéncias de assuntos domésticos, com esse novo ambiente de trabalho,

as pessoas estdo muito mais suscetiveis a serem interrompidas do que em
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um ambiente 100% comercial, (iv) possibilidade de excesso de carga de
horario, o trabalho a distancia dificultou o controle da jornada de trabalho e
facilitou que as pessoas tenham que trabalhar por mais tempo e (v) perda da
privacidade pessoal, por conta desse teletrabalho, as pessoas trabalham no
mesmo ambiente que fazem suas atividades pessoais, desta forma se tornou
muito mais complicado esse distanciamento entre o trabalho e a vida

pessoal.
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Anexos

Anexo 1 — Questionario da Pesquisa

Questionario para Tese de Conclusao de Curso sobre o Home-Office
Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo - Administracdo de Empresas
A pesquisa a seguir visa ter o conhecimento do modelo de trabalho atual das

pessoas e saber como o Home Office pode ser positivo ou negativo para ela.

Qual seu género?
Feminino
Masculino
Outros

Qual sua idade:
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos
Mais de 51 anos

Qual sua escolaridade?
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Pos-Graduacgao
Mestrado
Doutorado
Outro

Qual sua renda mensal?
Até 1 salario-minimo
1até 2
2até3
3até4
4 até 5
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Mais de 5
Esta trabalhando ou ja trabalhou?

Atualmente estou trabalhando
No momento estou desempregado(a)
Nunca trabalhei

Esta trabalhando via:

Home Office
Presencial
Hibrido
Outros
Na sua opiniao qual melhor método de trabalho:
Home Office
Presencial
Hibrido
Outros
Selecione os 3 principais pontos positivos do Home Office
Economia do tempo com deslocamento
Flexibilidade de horario
Conforto
Proximidade da familia
Maior independéncia
Reducgao de estresse
Reducao de custos
Maior privacidade
Selecione os 3 principais pontos negativos do Home Office
Possibilidade de excesso de carga de trabalho
Conflito entre horario de trabalho e lazer
Perda da privacidade pessoal
Distancia da equipe
Ambiente de trabalho sem interacdes pessoais
Interferéncia de assuntos domésticos
Falta de estrutura
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Danos a saude mental
O método de trabalho é algo decisivo na hora de procurar um
emprego.
Concordo totalmente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo totalmente
Quando vocé gosta do seu método de trabalho atual.
Totalmente satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito
Totalmente insatisfeito
Se o seu método de trabalho foi afetado pela pandemia, essa
transicao foi:
Rapida e facil, visto que a empresa estava preparada.
Rapida, porém dificil, visto que a empresa néo estava totalmente preparada
Lenta e dificil, visto que a empresa n&o estava nada preparada
Descreva como seria o melhor método de trabalho possivel
Presencial
Hibrido, 1 presencial, 4 Home Office
Hibrido, 2 presencial, 3 Home Office
Hibrido, 3 presencial, 2 Home Office
Home Office
Outro
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