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RESUMO

O objetivo desta pesquisa, de carater qualitativo, estd em averiguar se 0 CEFET-MG
oferece uma formacdo técnica em eletrdnica consoante com a empregabilidade e a
permanéncia no mercado de trabalho atual, em especial no que se refere ao nivel de
letramento digital e ao conhecimento de lingua Inglesa. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso e os dados foram coletados no CEFET-MG, mais precisamente no curso
técnico em Eletrénica, e em 06 empresas da regido metropolitana de Belo Horizonte. A
pesquisa ancora-se nos pressupostos teodricos acerca da globalizagdo e das
transformagdes que vém ocorrendo na sociedade contemporénea a partir da difuséo das
novas tecnologias (CASTELLS, 2009; LEVY, 1996; 2000), do conceito de letramento
digital segundo Soares (2002, 2003) e Xavier (2009) e seus desdobramentos na
educacdo. Buscamos verificar o desenvolvimento da web (SNYDER, 2009; THORNE
& BLACK, 2008) e levantar as competéncias necessarias para a empregabilidade e
permanéncia no trabalho (ZARIFIAN, 2002; LAZZARESCHI, 2007; 2008). Para
atender o objetivo proposto foi aplicado um questionario com perguntas semi-
estruturadas aos alunos e ex-alunos do CEFET-MG com o propésito de verificar seus
niveis de letramento digital e de Inglés. Além disso, foram feitas entrevistas com esses
alunos, com o Coordenador do Curso de Eletronica, o Coordenador Geral de Estagios e
06 representantes das empresas escolhidas. As entrevistas tiveram o propoésito de
identificar a real necessidade do letramento digital e do Inglés, tanto por parte dos
estagiarios e/ou trabalhadores, quanto por parte das empresas. Concluimos que o0s
alunos encontram-se insatisfeitos com o ensino recebido, no que se refere ao
desenvolvimento de seu nivel letramento digital e a aprendizagem de Inglés, necessarios
ao mundo do trabalho. Parece premente que o CEFET-MG promova um ajuste
curricular para continuar oferecendo um ensino gratuito e de exceléncia, como tanto
preza a instituicdo. No mesmo sentido, parece possivel inferir que as demais institui¢oes
que se propdem a preparar 0s estudantes para o mercado de trabalho também precisam
trazer seus curriculos sempre atualizados no sentido de fornecer tais subsidios aos

estudantes, garantindo-lhes, assim, mais e melhores oportunidades.

Palavras-chave: letramento digital, conhecimento de Inglés, competéncias do
trabalhador, empregabilidade



ABSTRACT

The main target of this research, which has a qualitative character, is to examine
whether CEFET-MG offers a technical formation in electronics in due proportion to the
current labor market referring to employability and permanence in the work, especially
regarding to the digital literacy level and the acquaintance with the English language.
For this, a case study was conducted and data were collected in CEFET-MG, more
precisely in the technical course of Electronics, and in 06 companies that are established
in the metropolitan area of Belo Horizonte. This research is anchored in the theoretical
assumptions about globalization and the transformations occurring in our contemporary
society after the spread of new technologies (CASTELLS, 2009; LEVY, 1996; 2000),
the concept of digital literacy according to Soares (2002, 2003) and Xavier (2009) and
its implication in education. We seek to verify the development of the web (SNYDER,
2009; THORNE & BLACK, 2008) and to investigate the required competence for
employability and permanence in the work (ZARIFIAN, 2002; LAZZARESCHI, 2007,
2008). To accomplish the proposed goal a questionnaire with semi-structured questions
was applied to students and ex-students at CEFET-MG in order to ascertain their digital
literacy level and their English level. Furthermore, interviews were conducted with
those students, with the Coordinator of the Electronics course, with the General
Coordinator of the Professional Training and 06 representatives of the companies
chosen. The purpose of the interviews was to identify the real needs of digital literacy
and English, by both trainees and/or workers and by the companies. We concluded that
students are dissatisfied with the teaching received, as regard to the development of
their digital literacy and English learning, required for the working world. It seems
urgent that CEFET-MG should promote some adjustments in the curriculum in order to
continue offering a free high-quality education, as it intends to. Similarly, it seems
possible to infer that all institutions that purpose to prepare students for the labor market
should also keep their curriculum updated to be able to provide their students with
subsides, thus assuring them more and better opportunities.

Keywords: digital literacy, English knowledge, worker’s competences, employability
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INTRODUCAO

O final do século XX e o inicio do século XXI sdo momentos marcados por
profundas transformacfes devido & globalizacdo da economia. A revolucdo da
tecnologia e sua disseminagdo em todas as dimensdes da atividade humana constituem
aspectos determinantes da complexidade de nossa sociedade e passam rapidamente a
remodelar a sua base material. Todas as esferas de nossas vidas, sejam elas politica,

econdmica, social, cultural, ideoldgica ou tecnoldgica, sdo afetadas por tais mudancas.

Entre as caracteristicas do novo paradigma tecnoldgico e informacional destaca-
se a disponibilidade global, que faz com que qualquer pessoa com capacidade de gerar
um valor agregado privilegiado desfrute da oportunidade de escolher emprego em
qualquer lugar do mundo (CASTELLS, 2009). Além disso, os trabalhadores locais estdo
cada vez mais interconectados com o resto do mundo por intermédio dos fluxos globais
de producéo, dinheiro, informagdo e cultura. Essa intercomunicacdo geralmente se

utiliza do Inglés, fazendo com que a lingua também adquira valor agregado.

E possivel perceber que no cerne das indGstrias da tecnologia da informagéo® e
da comunicacdo (TIC) estdo, e estardo cada vez mais nesse novo século, as empresas
que tenham relacdo com a Internet. Portanto, a apropriacdo e uso da Internet e das

tecnologias digitais tornam-se indispensaveis.

Castells (op. cit.) nos possibilita verificar que as TIC vém redefinindo os
processos de trabalho, de emprego e da estrutura ocupacional. Muitos empregos estdo
sendo eliminados gradualmente pela automacéo da industria e de servigos. Os tipos de
emprego mudam em quantidade, qualidade e na natureza do trabalho executado. Assim,
esse sistema produtivo requer uma nova forca de trabalho e mao de obra especializada.

Os individuos e grupos incapazes de adquirir conhecimentos informacionais poderiam

! Castells (2009, p. 67) explicita da seguinte forma: “Entre as tecnologias da informagdo, incluo, como
todos, o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computagao (software e hardware),
telecomunica¢des/radiodifusdo, e optoeletronica. Além disso, diferentemente de alguns analistas,
também incluo nos dominios da tecnologia da informagdo a engenharia genética e seu crescente
conjunto de desenvolvimentos e aplicagdes”.
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ser excluidos do trabalho ou rebaixados. Em outras palavras, as tendéncias que se fazem
notar para o desemprego, subemprego, desigualdade de renda, pobreza e polarizacao
social sdo consequéncias de uma combinacdo inadequada de qualificacdes e da
diminuigdo da flexibilidade dos mercados de trabalho. A forca de trabalho parece néo
estar a altura das novas tarefas exigidas, seja pela baixa qualificacdo do sistema de
ensino, seja pela inadequacéo desse sistema no fornecimento das novas qualificacdes
exigidas pela estrutura ocupacional emergente. O grau de complexidade no trabalho, em
muito aumentado, passou a exigir maior nivel de escolaridade, de conhecimento, de
habilidades e de novas competéncias profissionais (LAZZARESCHI, 2007).

Em meio a essas mudancgas, surge um novo sistema de comunicacdo que se
utiliza cada vez mais do Inglés. Saber o idioma nos dias de hoje é fundamental para se
comunicar e fazer parte do mundo globalizado, usar as novas tecnologias e,
consequentemente, ingressar no mercado de trabalho de qualidade. A revolugéo
cientifico-tecnoldgica, que substitui a médo de obra por um capital técnico, que aumenta
a produtividade do trabalho, mas que, ao mesmo tempo, contribui para o subemprego de
parte desses trabalhadores, vem impondo novas exigéncias a educacdo. Nessa
perspectiva, a sociedade atual exige uma nova postura do saber que pressupde um
conjunto de conhecimentos e competéncias absolutamente necessarias para 0
desenvolvimento humano. Portanto, ensinar a Lingua Inglesa (L2) na escola é conduzir
0 estudante a compreensdo de outras culturas e, associar a aprendizagem da lingua ao
uso da Internet assume um novo significado, pois a mesma possibilita uma
comunicacdo instantanea entre individuos de diferentes lugares, independente da
distancia, da cultura e do idioma, ja que o Inglés € a lingua mais usada para se

comunicar com todas as partes do mundo.

As escolas técnicas e tecnoldgicas, como o Centro Federal de Educacéo
Tecnolégica de Minas Gerais - CEFET-MG, precisam estar conscientes das
necessidades e mudancas que vém ocorrendo no mercado global de trabalho para que,
desse modo, possam ofertar ensino de qualidade e disponibilizar estudantes qualificados

para responderem as exigéncias em vigor.

Em conversas informais com os estudantes, foi possivel identificar que para eles
0 mundo em que vivem é um mundo globalizado, onde o uso do computador e da

Internet tornam-se indispensaveis. No mesmo sentido o Inglés é visto por eles como a
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lingua “oficial” da globalizacdo e das tecnologias. Assim, buscando sua inser¢do no
contexto global e no mercado de trabalho, os estudantes sentem a necessidade de

aprender o Inglés e se apropriarem das novas tecnologias.

Minha experiéncia em sala de aula, enquanto professora de Inglés, tanto no
CEFET-MG quanto em cursos livres de Belo Horizonte, foi impactada por tais
transformacdes e me motivaram a buscar algumas respostas para tentar compreendé-las.
Somos hoje constantemente induzidos a pesquisar, a encontrar novas praticas
pedagdgicas e a inserir recursos tecnoldgicos no processo ensino e aprendizagem que

estimulem nossos alunos a autonomia e a busca de novos saberes.

Associado as questdes de aprendizagem, o uso da Internet tem sido um tema
instigante em minha vida profissional. Venho percebendo mudancas nas atitudes dos
alunos e observando que aqueles mais ‘conectados’ as tecnologias vém se destacando na
aprendizagem de L2. Na Internet, esses alunos se identificam com outros aprendizes da
lingua, procuram contato com falantes nativos do Inglés, trocam informacdes etc. Os
estudantes buscam musicas, filmes e jogos que os levam a aprender a lingua, ainda que
sem perceber que o estdo fazendo. A Internet possibilita a leitura de livros e textos,
incluindo textos académicos e textos técnicos, que os aproximam da lingua e oferecem
um leque de possibilidades de se lidar com as quatro habilidades comunicativas: ler,
entender, ouvir e falar. A interacdo com 0s textos técnicos parece promover a integracéo
entre a L2 e as disciplinas técnicas estudadas, o que favorece e estimula a sua

aprendizagem.

Percebemos que com o avango da eletronica e da microeletronica e,
principalmente com a difusdo do computador e da Internet a partir da década de 1990, o
Inglés passou a ser mais usado e mais exigido, provavelmente pelo fato de ser nesse
idioma que ocorreram 0 desenvolvimento dessas tecnologias. Nesse sentido,
encontramos um vocabulario extenso que se utiliza do Inglés e que passaram a fazer
parte do nosso cotidiano. Podemos citar como exemplo: mouse, Internet, software,

download, upload, link, byte, Windows, CD-ROM, DVD entre iniUmeras outras palavras.
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Além do Inglés, o uso do computador e da Internet, aspectos constituintes do letramento

digital®, tornou-se imprescindivel na sociedade contemporanea.

Assim, a questdo norteadora desta pesquisa estd em verificar se 0 CEFET-MG
vem cumprindo o seu papel social, ou seja, se a escola se encontra em conexdo com as
novas exigéncias do mercado de trabalho e est4 formando profissionais de qualidade®,
promovendo as competéncias necessarias para a empregabilidade e permanéncia, em

especial o conhecimento da L2 e o desenvolvimento do letramento digital.

Observamos que a sala de aula parece dar indicios de que os estudantes que
fazem uso do computador e da Internet, em seu dia a dia, para a realizacdo das préticas
sociais em que se inserem, apresentam naturalmente maior interesse e facilidade em
aprender a L2 e em pesquisar 0s assuntos de seus interesses e/ou de suas necessidades.
Acreditamos que essa atitude provavelmente facilitard a insercdo e a entrada desses
alunos no mercado de trabalho. Por isso, questionamo-nos se um maior nivel de
letramento digital e dominio do Inglés resultaria em maior empregabilidade e
permanéncia no mercado de trabalho. Parece-nos que sim e que tal circunstancia
poderia, inclusive, ser estendida ndo apenas aos cursos técnicos do CEFET-MG, mas
também a todos os outros cursos oferecidos por outras instituicdes de ensino, j& que ela
esta centrada em pré-requisitos absolutamente fundamentais para a empregabilidade.

Sendo assim, este trabalho de pesquisa propde-se a realizar: (1) o levantamento
do nivel de letramento digital dos informantes que participaram da pesquisa; (2) a
explicitacdo do nivel de Inglés desses informantes; (3) a delimitacdo das demandas do
mercado de trabalho do técnico em Eletronica, sob o olhar do CEFET-MG e de
empresas da grande Belo Horizonte/MG; (4) a explicitacdo da formacéo oferecida pelo
CEFET-MG e do nivel de qualificacdo dos participantes da pesquisa, enquanto técnicos
em Eletronica, expondo assim o atendimento e/ou a adequagdo da instituicdo as
demandas de empregabilidade impostas; e, por fim, (5) a busca do estabelecimento de

correlagdes autorizadas pelos dados por ventura coletados.

2 para fins deste trabalho, consideramos letramento digital o nivel de apropriacdo e uso das tecnologias
digitais.

* por profissionais de qualidade entendemos ser aqueles que, além do conhecimento técnico esperado,
possuam também conhecimento de L2, letramento digital e conhecimento generalista.
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A escolha do CEFET-MG, local onde foi realizada parte da pesquisa, justifica-se
pelo fato de a instituicdo ser uma das principais formadoras de profissionais da area
técnica e tecnologica da regido metropolitana de Belo Horizonte. Além disso, a op¢éo
pela escolha do curso técnico em Eletrénica deve-se ao fato de ter sido a partir do
desenvolvimento da eletrdnica, principalmente da microeletrénica na década de 1970 no
Vale do Silicio e, mais tarde do avanco da optoeletronica®, que os microcomputadores e
a Internet alcancaram os nossos lares. Assim, foi possivel o desenvolvimento das TIC,
um dos motores das transformacgdes gestadas no final do seculo XX e consolidadas
nesse inicio do século XXI (CASTELLS, 2009).

Esta pesquisa tem cunho qualitativo (LUDKE; MARLI; ANDRE, 2005) e 0 seu
percurso metodoldgico compreende a aplicacdo de um questionario (ANEXO 01) em 08
alunos e ex-alunos do curso técnico em Eletrénica, os quais concordaram em participar
da mesma. O questionario teve como objetivo estabelecer o nivel de letramento digital
dos informantes e averiguar se 0 mesmo estaria adequado as necessidades demandadas

pelo mercado de trabalho.

Foram feitas entrevistas semiestruturadas com os mesmos 08 alunos objetivando
levantar: (1) seu conhecimento de Inglés e a real necessidade da lingua no local de
trabalho, (2) o nivel de letramento digital exigido pelas empresas que atuam, (3) as
competéncias requeridas por tais empresas, tanto do ponto de vista da empregabilidade
quanto da permanéncia e, por Gltimo, (4) verificar, sob o ponto de vista dos informantes,

até que ponto o CEFET-MG os esta preparando para o mercado de trabalho.

Para melhor contextualizar a formacdo oferecida pelo CEFET-MG aos
participantes da pesquisa, foram conferidos os relatorios institucionais referentes a todos
0s 33 alunos do 4° ano que estdo cumprindo a disciplina ‘Estagio Orientado para a
Profissdo’. Vale ressaltar que, para receber o diploma de técnico em Eletrdnica, todos os
alunos que terminam o terceiro ano do curso médio integrado ao curso técnico precisam
cumprir a disciplina ‘Estagio Orientado para a Profissdo’ ofertada no quarto ano. No
entanto, os alunos tém a liberdade de escolher quando querem cursar essa disciplina,
podendo fazé-lo no 1° ou no 2° semestre, ou até mesmo no ano seguinte. Além disso,

entrevistamos o Coordenador do Curso de Eletronica, o Coordenador Geral de Estagio

* Transmissdo por fibra ética e laser segundo Castells (2009).
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da instituicdo e 06 empresas da regido metropolitana de Belo Horizonte com o propdsito

de identificar as competéncias necessarias para o0 mercado de trabalho.

A estrutura organizacional deste trabalho encontra-se assim estabelecida: a
Introducdo, seguem-se dois capitulos com orientacdo tedrica e um com orientacao
metodoldgica, a andlise dos dados coletados e as consideracGes finais tecidas pela

pesquisadora.

No capitulo I, abordamos a globalizagio como contexto e buscamos
compreender os impactos que as TIC trouxeram para a vida humana e para 0 mercado
de trabalho. A presenca e o funcionamento de um sistema de redes interligadas tornam-
se 0 trago distintivo da nova estrutura social e introduzem mudancas consideraveis em
nossos padrdes de sociabilidade traduzidas em novas préaticas sociais e em alteracdes da

prépria experiéncia do espaco e do tempo.

No capitulo II, construimos uma compreensdo maior sobre as TIC, suas
influéncias e desdobramentos na educacdo. Reconhecendo a necessidade de conduzir a
pratica pedagogica de maneira mais sintonizada com os interesses e perfil dos alunos,

acreditamos ser possivel usar as TIC com eficiéncia para a aprendizagem.

Usar a Internet presume algum grau de letramento digital, que é compreendido
como o desenvolvimento da capacidade de se apropriar da tecnologia digital e interagir
com textos, imagens e sons, lendo, escrevendo ou falando, através do computador.
Entendemos que, quanto maior o nivel de letramento digital, mais facil sera para o
individuo interagir com o mundo, com a informagdo e com o conhecimento. Além
disso, ensinar a L2 aos estudantes e incita-los ao uso das tecnologias favorece o
desenvolvimento de seus talentos, aptiddes, criatividade, originalidade, capacidade de

pesquisa e o0s habilita a insercdo na sociedade global.

Assim, nesse segundo capitulo, além de apresentarmos o letramento digital,
discorreremos sobre o avangco da web, sua influéncia e seus desdobramentos na
educacéo, os PCN e o papel da escola frente as TIC e, por fim, apresentamos 0 modelo
de competéncia que as empresas requerem do individuo para a empregabilidade,

discutindo, portanto, a luta pela permanéncia no emprego sob essa Otica.
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No capitulo Ill, contextualizamos o CEFET-MG e o curso técnico em
eletrbnica. Apresentamos 0s sujeitos, informantes da pesquisa, 0 percurso metodologico
e o recorte usado para a coleta e andlise dos dados. No capitulo 1V focamos a analise
dos dados coletados e, a seguir, tecemos as consideracdes finais. Nesse momento, 0s
questionamentos iniciais foram retomados, as limitagfes e principais contribui¢cdes do

trabalho indicadas e foram feitas sugestdes para futuras pesquisas.

Passamos agora para o estabelecimento do embasamento tedrico deste trabalho

de pesquisa.
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CAPITULO |

AS TRANSFORMACOES OCORRIDAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
A PARTIR DA DIFUSAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
DA COMUNICACAO

1.1. A globalizagdo como contexto

A crise cultural, social e econémica iniciada nas décadas de 60 e 70 do século
passado transformou o mundo e alcangou os mais variados setores da vida humana,
incluindo a sala de aula. Sob a 6tica de Bauman (2001), esse periodo foi marcado pelo
desencantamento cultural e acompanhado da crise de conceitos fundamentais para o
pensamento moderno, para o0 questionamento sobre a verdade, a razdo, a legitimidade, a
universalidade, o sujeito e o progresso. Ou seja, a reflexdo tedrica buscou encontrar

novos valores basicos para a constituicdo da sociedade atual.

Os sonhos alimentados na modernidade converteram-se em desiluséo e se fazem
presentes nas trés esferas de conceitos de valor por ela mesma diferenciadas: na estética,
na ética e na ciéncia. Seus efeitos, expressados nos campos mais distintos de producao
cultural, vdo da arte a literatura, da filosofia a arquitetura, da economia a moral, entre
outros (BAUMAN, op. cit.).

As préaticas conectadas a cultura da liberdade, aos processos individuais de
mudanca e a iniciativa empreendedora, advindas dos campi universitarios americanos,
proporcionaram a constru¢do de um novo paradigma tecnoldgico baseado nas TIC que
Castells (2009) denomina de economia informacional, global e em rede®.

% £ informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa economia
(sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em conhecimentos. E global porque as principais
atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus componentes (capital, trabalho,
matéria prima, administracdo, informacdo, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global,
diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque, nas novas
condicGes historicas, a produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em uma rede global de interagdo
entre redes empresariais (CASTELLS, 2009, p. 119) (grifos nossos).
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Lévy (2000), Bauman (2001) e Castells (2009), entre outros autores que
discorrem sobre o mundo contemporaneo®, evidenciam que a década de 1980 e o0s
avangos tecnologicos, harmonizados pelas légicas e interesses do capitalismo,
promoveram a propria reestruturacdo do capitalismo, conduzindo-o a um ressurgimento
sem barreiras e sem adversarios. Esse capitalismo € mais abrangente e inflexivel em
seus objetivos, porém, mais transigente em seus meios. Sua principal caracteristica
situa-se no campo da velocidade das mudangas que vém ocorrendo nos mercados, nas

tecnologias, nas formas organizacionais e na capacidade de gerar e absorver inovagoes.

Castells (2009) salienta que a faléncia do estatismo soviético e o0 sucesso do
estatismo chinés, ambos transformados em um capitalismo liderado pelo Estado,
colocam-nos integrados as redes econémicas globais e consolidam a globalizagdo. A
partir das décadas de 1980 e 1990, o computador e a Internet tornaram-se acessiveis e
mudaram a logica e o ritmo dos acontecimentos. A Internet abre caminhos, possibilita
novos ordenamentos culturais e muda os modelos de comunicacao e de socializacdo. O
mundo torna-se globalizado, o capitalismo hegemdnico, a economia de mercado flexivel

e a politica adota o modelo neoliberal.

Esse novo capitalismo transforma a economia mundial e propicia um novo
modelo de acumulacdo do capital, denominado por Harvey (2009) de acumulacao
flexivel’, que d& uma feicdo nova ao processo de trabalho que sera discutido mais tarde
no item 1.1.2. Suas principais caracteristicas sdo: (1) a internacionalizagdo ou
globalizacdo da producdo e dos mercados; (2) o acirramento da competicdo
internacional; (3) o desenvolvimento de uma nova logica organizacional, que resultou
na transicdo em massa para a producéo flexivel, ou do fordismo ao po6s-fordismo, gracgas
as novas tecnologias que proporcionam a flexibilidade do produto e a flexibilidade do
processo; (4) a formacdo de redes entre pequenas e médias empresas sob o controle de
sistemas de subcontratacdo ou sob o dominio financeiro/tecnologico de empresas de

grande porte, ou formacao de redes multidirecionais entre pequenas e médias empresas;

® Entre esses autores destacamos: Lyotard (1989), Harvey (2009), Rouanet (1993), Schaff (1995), Rosnay
(2000), Hall (2000) e Giddens (2003).

” A organizacio do processo de trabalho capitalista de acumulagdo flexivel substitui o periodo
taylorista/fordista de producdo, cujas bases encontram-se na divisdo tecnoldgica do trabalho e da
especializagdo do operario (HARVEY, 2009).
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(5) a maximizacao da produtividade baseada em conhecimentos. Isso significa que no
mundo globalizado hd uma interdependéncia muito maior entre os individuos, 0s grupos
e paises (LAZZARESCHI, 2008).

As novas tecnologias da informacdo que surgiram de uma realidade social e
transformaram essa mesma realidade infiltraram-se em todas as esferas da atividade
humana, seja ela politica, econémica, social e/ou cultural. Por isso, compreender a
revolucdo tecnoldgica € determinante para que se possa descortinar e revelar a
complexidade da sociedade contemporanea. Para Castells (2009), essa sociedade néo
pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas e, por isso, 0
autor nos convida a compreender as influéncias e os impactos que essas tecnologias
trouxeram para a vida humana e para a sociedade. Além disso, compreender essa nova
sociedade contribui para a tentativa de percebermos 0s novos rumos que as salas de aula
devem tomar, no intuito de melhorar a qualidade de ensino, promover maior motivacéo
para a aprendizagem de Lingua Inglesa e adequar os estudantes para o mercado de
trabalho.

Em consonancia com os autores anteriormente mencionados, Xavier (2009)
atesta que as novas tecnologias foram aos poucos ocupando os espacos e fazendo parte
das atividades cotidianas dos individuos. Dos celulares ao controle remoto, das
operagdes bancarias e financeiras ao caixa eletronico, do telefone celular simples ao i-
phone do smartphone ao i-pod, do computador a Internet, e por consequéncia ao Kindle
e ao i-pad, enfim do mecanico ao digital, fomos engenhosamente conduzidos ao mundo
ultratecnoldgico. Quase tudo o que nos rodeia parece ter sido atingido pelo sistema
tecnocientifico. Essas inovacgdes acabam por abalar os habitos, o ethos e as habilidades

sensitivas e racionais dos individuos. Xavier (2009, p. 22) afirma que:

Essas inovagOes incidem diretamente nas competéncias intelectuais e
comportamentais que levaram anos de investimento cognitivo, afetivo e
material para serem adquiridas e que agora comecam a ter utilidade e eficiéncia
guestionadas mediante os novos desafios propostos pela informética digital.

Nesse sentido, o ser humano é constantemente desafiado a rever seus valores e

saberes, com vistas a atender as novas demandas criadas pelas tecnologias digitais. Nao
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é mais possivel sobreviver na sociedade da informagdo® sem aprender e fazer uso dessas
tecnologias; ndo € mais possivel fazer parte de um universo altamente tecnologico e nao
saber Inglés que, se antes era considerado um diferencial no curriculo de um individuo,
tornou-se indispensavel para sua insercdo no mundo globalizado e no mercado de

trabalho, o que salienta ainda mais o papel da escola e dos educadores.

Para Castells (2009), as TIC passam a ser instrumentos indispensaveis na
geracdo de riqueza, no exercicio de poder e na criacdo de novos codigos culturais.
Todas as formas organizacionais que abrangem a vida econdmica e social das atividades

humanas se transformaram a partir da l6gica das redes de comunicac&o.

Harvey (2009) chama atencdo para a fascinacdo que as TIC exercem na maioria
dos pensadores da atualidade. O autor (op. cit., p. 53) compreende que o0 cerne do
pensamento contemporaneo revela a “transi¢cdo social e politica nas linguagens da
comunicacdo em sociedades capitalistas avancadas”. O poder estd centrado na
producéo, disseminacdo e no uso das TIC. Ainda o mesmo autor (p. 53) ressalta que
houve uma transformacao das condi¢fes técnicas e sociais de comunicacgéo, portanto, “o
conhecimento pode ser codificado de todas as maneiras, algumas das quais mais

acessiveis que outras”.

Wanderley (2008, p. 67), por sua vez, compreende a globalizagdo como
processo de mudancas que “mundializa os mercados, as financas, a comunicagédo, 0s
valores culturais, criando um sistema de vasos comunicantes entre paises e continentes.”
Essa globalizagdo que rompe fronteiras geogréficas e internacionaliza o capital de forma
desigual produz transformagfes sociais, econdmicas, politicas e culturais. Suas
implicacdes encontram-se imbricadas em novas relacfes e valores, nas limitacdes de
certas acdes dos Estados Nacionais, numa maior concentracao do poder econémico e na

supremacia do capital especulativo.

Harvey (2009) e Wanderley (2008), compartilnando o mesmo pensar, acreditam
que o capital flexivel, cujas caracteristicas situam-se no campo tecnolégico, comercial e
organizacional, no surgimento de novos mercados, de novas formas de servicos

financeiros, na flexibilidade dos mercados e em um novo padrdo de consumo, gerou

8 Sociedade da informacdo é o termo utilizado por varios autores das Ciéncias Sociais e Humanas para se
referir ao mundo contemporaneo, quando se deseja enfatizar o impacto das novas tecnologias (XAVIER,
2009).
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mudangas desiguais nos niveis de desenvolvimento, tanto entre setores quanto entre
regibes geograficas. Esses fatores provocam uma desigualdade de renda ainda maior
entre os continentes do Norte e os do Sul, pois tanto a acumulacédo flexivel quanto a
supremacia do capital financeiro sobre o capital produtivo favorecem aqueles que
possuem maior volume de capital. Essa politica globalizada, cujo pensamento unificado
estd centrado no neoliberalismo, provoca novas dimensdes de exclusdo social, ainda
mais nefastas nos paises ndo desenvolvidos e em desenvolvimento.

Um dos fundamentos da globalizagdo situa-se na reducdo das tarifas
alfandegérias cujo papel é proteger as economias nacionais da concorréncia
internacional e abrir os mercados regionais. Porém, isso pode massacrar as empresas
nacionais que, por ndo possuirem condi¢cdes de competir em igualdade de condicdes
com as grandes corporacdes, buscam fabricar seus produtos em diferentes localidades
do mundo, onde procuram mao de obra mais barata em mercados de trabalho pouco
regulamentados ou mesmo desregulamentados e que contam com tecnologia de ponta.
Em paises em desenvolvimento as chances de sobrevivéncia independente das empresas
sdo pequenas e elas terminam por se associarem as grandes corporacdes, intensificando
a interdependéncia da economia internacional (LAZZARESCHI, 2008).

Os paises em desenvolvimento possuem uma grande responsabilidade e um
desafio pela frente: o de promover mudancas na estrutura social que busquem melhoria
de renda, qualidade de vida, diminuicdo das desigualdades, democratizacdo ampla, etc.
Além disso, esses paises precisam administrar os impactos que a globalizacdo acarreta
na economia, na politica e no meio ambiente de forma ética e eficaz, pois, se assim ndo
for, esses paises nunca estardo, de fato, inseridos no processo de globalizacdo, ou
tenderdo a sofrer seus impactos negativos (WANDERLEY, 2008).

Nesse sentido, Castells (2009) aponta para a necessidade de se perceber os
maltiplos fatores que intervém na complexidade interativa imposta pelas TIC e na

configuracao que se revela em cada momento para compreender a era contemporanea.

Em consonancia com Bauman (1999), Castells (2009) assinala que as TIC
provocaram o surgimento de trés processos historicos paralelos: (1) a revolucdo das
TIC, como sendo 0 processo que atingiu o cerne da base material existente, (2) a
reestruturagdo econdmica, a partir de meados dos anos 1970 e (3) o despertar de

movimentos sociais e culturais. Esta pesquisa ird se ocupar do primeiro processo, na
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tentativa de verificar até que ponto o uso dessas tecnologias e da aprendizagem do
Inglés sdo habilidades exigidas pelo mercado de trabalho de um técnico em eletrénica.
Para tanto, passamos a detalhar a influéncia das TIC na sociedade globalizada com foco

na sociedade em rede.

1.1.1. As tecnologias da informacao e da comunicac&o e a sociedade em rede®

Lévy (1996; 2000) e Castells (2009) descrevem a sociedade contemporanea
como aquela marcada pelo uso e pela apropriagdo das novas tecnologias da
comunicacdo e da informagdo (TIC). Todas as esferas da vida humana foram
transformadas a partir delas, o que divide a humanidade em antes e depois do advento
da Internet. Nesse paradigma tecnoldgico, baseado no uso de um sistema de redes
interligadas, encontram-se 0s principios que organizam e fornecem uma nova roupagem
ao modelo de desenvolvimento e de producéo capitalista que marcam decisivamente as
caracteristicas das sociedades contemporaneas do final do século XX e inicio do século
XXI. Acreditamos ser necessario iluminar as novas facetas de nossa sociedade como:
(1) as interacOes sociais e virtuais, (2) a homogeneizacao social - padrdes de interacdo
gue se organizam em redes e desconhecem fronteiras, (3) a diversidade cultural que se
contrapde a homogeneizacdo social, (4) 0s novos letramentos alfabéticos e digitais
exigidos, (5) as mudancas estruturais do emprego e suas consequéncias para o
trabalhador, (6) a internacionalizacdo do trabalho, e (7) as questdes identitarias dos
individuos, para que possamos compreender melhor a nossa sociedade e suas

necessidades.

Em Bauman (1999 e 2001) encontramos a ambivaléncia e a fluidez da sociedade
atual, focando principalmente a fluidez dos relacionamentos e suas consequéncias e, em
Morin (2000), as possibilidades de enfrentamento dos problemas contemporéneos

através do pensamento critico e do pensamento complexo.

No escopo desta pesquisa, 0 letramento digital constitui-se foco tedrico

importante, pois as praticas pedagdgicas que nao se preocupam com o letramento digital

® Rede é um conjunto de nés interconectados. [...] Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de
forma ilimitada, interagindo novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede [...]. Uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dinamico suscetivel de inovacdo
sem ameagas ao seu equilibrio (CASTELLS, 2009, p. 466).
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ndo estardo ajudando os alunos a aprender a Lingua Inglesa de forma eficaz.
Reconhecemos que em nossa sociedade contemporanea os melhores espacos e as
melhores oportunidades de trabalho serdo dados aqueles que dominam as novas
tecnologias, os novos letramentos e a Lingua Inglesa, a lingua predominante nas
tecnologias, no comércio, no turismo e no mercado financeiro, ou seja, no mundo
globalizado. Assim, recorremos a Soares (2002) ao afirmar que letrar € mais que
alfabetizar, é também transitar bem em todas as situacfes comunicativas, seja recebendo
textos (ouvindo ou lendo), seja produzindo-os (falando ou escrevendo). A autora
ampliou o conceito de letramento estendendo-o a esfera digital onde ocorrem as préaticas

de recepcdo e de producéo textuais.

Lévy (2000, p. 17) descreve o letramento digital como “um conjunto de técnicas
materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e valores”
desenvolvidos através do crescimento das redes e dos espagos virtuais que surgiram da
interconexdao mundial dos computadores, a Internet. Tais técnicas, a partir dos anos 90
do século XX, produziram profundo impacto em nossas salas de aula, nas interacdes,
nas formas de aprendizagem e no mercado de trabalho, pensamento compartilhado pela
maioria dos profissionais da Educacdo. Em se tratando de aquisicdo de segunda lingua
(ASL), as possibilidades no espaco virtual sdo maltiplas e favorecem um maior acesso a
lingua e a cultura estrangeira, o que contribui para a mudanca do perfil dos estudantes.
Uma demanda por repensar e modificar as praticas pedagdgicas tornou-se um dos
maiores desafios para professores de linguas estrangeiras, especialmente porque, na

maioria dos casos, eles tém letramento digital muito baixo.

No enfrentamento desse desafio, a luz das teorizagdes mais recentes acerca dos
construtos relativos a globalizacdo, letramento e letramento digital, passamos a rever a

literatura.

Para compreender essa nova sociedade e nela sobreviver, precisamos adquirir
novas maneiras de ler, escrever e publicar, pois a circulagdo e a producdo do saber

passam, automaticamente, pela rede digitalizada de comunicacdo (XAVIER, 2009).
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Muitos estudiosos™ afirmam que a tecnologia mais revolucionéria desenvolvida
pelos seres humanos foi a escrita alfabética que, além de influenciar decisivamente
certos tipos de raciocinio do homem ocidental, também condicionou a criacao de alguns
géneros textuais'™. Do mesmo modo, Xavier (2009) adverte que a tecnologia digital
estabelece e valoriza certas praticas e competéncias que deveriam ser alcancadas por
aqueles que desejarem se integrar neste novo modelo social, tecnolégico e cultural.
Essas caracteristicas mudam profundamente as formas de comunicagdo oral, escrita e
visual, bem como as préaticas socioculturais e institucionais dos sujeitos que fazem uso

dessas novas tecnologias e dessa nova linguagem.

Uma das carateristicas encontradas na sociedade em rede € a possibilidade que
as TIC outorgam para que se aja sobre a informacéo e sobre a propria tecnologia. Essa
caracteristica abre espaco para a constituicdo de formas mais recentes de organizacao e
interagcdo social, cujas consequéncias ainda ndo podemos vislumbrar (CASTELLS,
2009). A metafora da sociedade rede, segundo a visdo do autor (op. cit.), tem como
principais caracteristicas (1) sua matéria-prima fundamental — a informacéo; (2) o
processamento da informacdo, presente em todas as esferas de nosso sistema ecossocial;
(3) a logica de redes, marcada pela crescente complexidade das interacdes e da
imprevisibilidade do desenvolvimento social; (4) a flexibilidade da sociedade e (5) a

aproximacao de tecnologias especificas a um sistema altamente integrado.

Sfez (2000, p.122), por sua vez, apresenta-nos a analogia da rede com o corpo
humano, composto de “veias e nervos que transportam o sangue e 0s humores. Liquidos
alimenticios ou nocivos”. Essa concepcdo possibilita-nos visualizar as redes como
ilimitadas. No corpo humano o sangue circula pelas nossas veias indefinidamente, ou
seja, ndo existe um ponto de partida nem um ponto final. Na mesma metéfora, o autor
associa a ligacdo entre as pessoas com a estrutura de uma &rvore, equiparando as suas
ramificacdes com as finalidades dos individuos, ressaltando que, dependendo de como
ou de quem a usa, a rede pode vir a se constituir em remédio ou em veneno. Assim,
somos convidados a pensar em termos de rede e a agir criticamente, pois “a rede impde-

se a todos como tecnologia do espirito” (SFEZ, 2000, p. 124).

19 Estudiosos como McLuhan (1962), Harris (1986), Goody (1986), Havelock (1994) e Olson (1994), entre
outros (XAVIER, 2009).

"' Como exemplo desses géneros textuais, Xavier (2009) aponta a prosa e os ensaios juridicos e
cientificos.
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J& Castells (2009), no entanto, confere um carater mais flexivel as redes, ao
propor a interconexdo dos elementos individuos, através de nos da rede, que permitem
uma analogia com o universo virtual, ao mesmo tempo em que explica a complexidade
dessa sociedade. A proposicdo do autor é de que a nova economia esta organizada em
torno de redes globais de capital, gerenciamento e informacdo, e que o curso das
transformacdes encontradas na sociedade e sintetizadas no tipo ideal de sociedade em
rede ultrapassam o circulo de relacdes sociais e técnicas de producdo, afetando
profundamente a cultura e o poder. Assim, nas palavras de Castells, (op. cit., p.566)

temos que:

Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovacdo, globalizacdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para
uma cultura de desconstrucdo e reconstrugcdo continuas; para uma politica
destinada ao processamento instantaneo de novos valores e humores publicos; e
para uma organizagdo social que vise a suplantacdo do espaco e invalidagéo do
tempo. [...] é também uma fonte de drastica reorganizacdo das relacBes de
poder.

Ainda para o autor, a sociedade em rede é uma sociedade capitalista e o formato
capitalista de producdo configura as relacbes sociais globais. No entanto, esse
capitalismo é bem diferenciado de seus predecessores por ser um capitalismo

informacional e global.

As redes empresariais que surgiram em decorréncia dessa economia
informacional e global propiciaram também a globalizacao financeira e o aparecimento
do dinheiro eletrdnico que transita via computadores, com o poder de desestabilizar as
economias nacionais*?, jA que ainda ndo possuem regulamentacdo (LAZZARESCHI,
2008).

As redes revelam ainda os processos sociais mais influentes e formatam a
propria estrutura social. As conexdes que ligam as redes acarretam o controle dos
impérios da midia que, por sua vez, exercem influéncia sobre os processos politicos,
tornando-se *“fontes fundamentais da formacgdo, orientacdo e desorientacdo das

sociedades” (CASTELLS, 2009 p.567). Sendo assim, a aprendizagem € 0 acesso as

2 conforme aconteceu na crise que atingiu a Asia em 1997.
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tecnologias somados a aprendizagem da Lingua Inglesa, sdo fundamentais para a

produtividade, a competitividade e a insercao dos individuos.

Rosnay (2000), em consonancia com Lévy (2000), Castells (2009) e Harvey
(2009), afirma que as redes interativas de comunicacdo esfacelaram as unidades
classicas de tempo, lugar e funcdo. Toda a informacdo é acompanhada em tempo real,

portanto, a historia da humanidade também tem sido acompanhada em tempo real.

Esse novo modelo capitalista organizado em redes, ou seja, em um ecossistema
informacional, é marcado pelo derretimento das fronteiras, pelas mudancgas de sentido
do espaco global, pelas transformacGes das relagdes sociais e da ideia de tempo. Esse
modelo, denominado por Harvey (2009) de acumulacdo flexivel, define as
transformac6es diversas da globalizacdo como (1) novas maneiras de fornecimento de
servicos, (2) taxas intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional,
(3) novos mercados, (4) novos setores de producdo, (5) novas técnicas de producdo, de
troca, de giro de capital e de consumo. A acumulacdo flexivel passa a se apoiar na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos produtos e dos padrdes de

consumo.

As novas tecnologias baseadas em rede encurtaram as distancias e possibilitaram
a comunicacao em tempo real anulando as barreiras de tempo e espaco. Esse aparente
encolhimento das barreiras espaciais, que Harvey (2009) chama de compressdo do
tempo e do espaco, facilitou a globalizacdo e a proliferacdo de relagbes sociais
capitalistas, afetou os valores individuais e os processos sociais. A volatilidade e a
efemeridade de servicos, moda, produtos, técnicas de producdo, processos de trabalho,
praticas, ideologias, ideias e valores tornaram-se ainda mais relevantes. Portanto, a
necessidade de se desenvolver capacidades que envolvam adaptacdo e agilidade

tornaram-se prementes para que respostas as mudangas sejam encontradas.

Por outro lado, surgem questbes mais profundas de significado e interpretacgéo,
pois quanto maior a efemeridade, maior a necessidade de produzir algum tipo de
verdade. Assim, a reacdo oposta € a busca de uma identidade coletiva ou pessoal a
procura de comportamentos seguros baseados no local e no nacional, que sairam
fortalecidos em razéo da busca por seguranca que o lugar pode oferecer no meio de

tantas transformagcdes.
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Schaff (1995), ao abordar as questdes relacionadas & sociedade informatizada,
evidencia seus perigos nos aspectos tecnologicos e relacionais, afirmando que essas
mudancas afetam diretamente a producao e servi¢os e, consequentemente, suas relacdes.
O grande dilema, para o autor (op. cit.), situa-se no campo do bem-estar da humanidade.
Por isso, volta sua atencdo tanto para a politica como para as relacfes de poder e as
funcbes do Estado, e questiona quem deveria gerir o processo informatico generalizado.
O autor preocupa-se com 0s temas que ddo sentido a vida, com os sistemas de valores e
estilos de vida, questionando também se essa sociedade informatizada materializaria o
ideal dos humanistas que concebia o homem como um ser universal e cidaddo do

mundo.

Sem davida, a revolucgéo tecnoldgica surgida nas Gltimas décadas do século XX
forneceu a base material para a criagdo do novo sistema econdmico baseado em redes,
mudou a l6gica dos mercados e consequentemente do trabalho que passamos a detalhar

a seguir.

1.1.2. As influéncias das novas tecnologias no mercado de trabalho

As transformacBes tecnoldgicas das Ultimas decadas do século XX foram
determinantes para a substituicdo da organizacdo dos processos de trabalho do periodo
taylorista/fordista para o modelo que Castells (2009) denominou de ‘economia

informacional e global’, que alicercou e impulsionou a globalizacéo.

A globalizacao, marcada pela sua internacionalizagdo, muda a I6gica empresarial
e repercute nos mercados de trabalho, desestruturando-os e reestruturando-os, trazendo
consequéncias profundas sobre os trabalhadores. Embora o desemprego seja uma
caracteristica inerente do modo de producédo capitalista, 0 que vivenciamos hoje é um
indice muito alto de desemprego provocado pela automacdo, pela informagédo e pelo

endurecimento das leis de mercado.

Se, por um lado, o aumento do emprego depende do crescimento econdmico
marcado pela conquista de novos mercados e do poder aquisitivo sempre crescente da
populacdo trabalhadora global, por outro, o crescimento econdmico € determinado por

circunstancias nacionais e internacionais diferenciadas, e se configura pelo resultado da
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unido dos fatores econdmicos, politicos, sociais e culturais existentes. Quando se trata
dos paises em desenvolvimento, suas economias se encontram ainda mais fortemente

atreladas e dependentes das conjunturas internacionais (LAZZARESCHI, 2008).

No Brasil e na América Latina, o desemprego e o trabalho precario sdo
consequéncias de um conjunto de fatores histéricos, conforme nos aponta a autora (op.

cit.), tais como:

(1) estrutura econémica subdesenvolvida, dependente da tecnologia e do capital
financeiro dos paises mais industrializados, (2) politicas econdmicas e
financeiras que inibem os investimentos, (3) politicas educacionais pouco
atentas a formacdo profissional atualizada dos jovens que chegam ao mercado
de trabalho despreparados para responder as exigéncias das empresas dos
setores mais modernizados da economia, (4) globalizagdo da economia que
acirra a competicdo internacional e favorece apenas 0s paises capazes de
oferecer produtos de qualidade, com precos baixos e que revolucionam o
consumo por sua novidade (p. 95).

As inovagdes trazidas pelas TIC determinam as condicGes de trabalho, fazendo
com que as empresas passem a subcontratar ou a recorrer a préaticas alternativas de
admissdo para compensar 0s custos potenciais de desemprego provocado por provaveis
mudancgas no mercado. Alguns patrdes tiram proveito do grau de desemprego ou de
subemprego diante da volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro. Com o desemprego, o sentimento de pertencimento
e de luta do trabalhador se deteriora. Portanto, impor regimes e contratos de trabalho
mais flexiveis e temporarios com o objetivo de evitar a criacdo de vinculos
empregaticios torna-se mais facil para os patrGes. Consequentemente, 0 processo de
terceirizacao se fortalece, pois 0s esforgos estdo justamente concentrados na busca pela

maior produtividade, racionalidade e reducdo de custos.

O sistema financeiro global se reorganiza e a informacéo converte-se em produto
rentavel, uma mercadoria valiosa que proporciona, através das tecnologias, maior
flexibilizacdo das financas globais. Servigos e informacdo ganham papéis fundamentais
na difusdo de valores e ideias. A comunicacédo e a industria cultural passam a difundir e
possibilitar o acesso a informacdes e bens culturais a toda a sociedade. O capitalismo
assume uma preocupacdo maior com a producdo de signos e imagens do que com a

producdo da mercadoria em si, pois a imagem tem o poder de transmitir diversos
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conceitos e ideias como qualidade, credibilidade, confianca, respeitabilidade, status,
inovacao e prestigio (HARVEY, 2009).

Para Rosnay (2000), as mudancas estdo apenas comecando e vao desenvolver
um grau ainda maior de complexidade. O universo material, cuja base encontrava-se na
producéo e na distribuicdo de bens, ja ndo se adapta mais a sociedade informacional e o
desemprego converte-se no grande dilema que o seculo XXI terd que enfrentar.
Portanto, como educadores, precisamos estar atentos as novas necessidades dos
mercados para adequar 0s nossos alunos e inseri-los como cidaddos no contexto

econdmico global.

Segundo Leévy (1996), a informacdo e o conhecimento como fontes de producéo
de riqueza e de bens econémicos primordiais aumentam a necessidade de se adquirir
novas habilidades, novos conhecimentos e competéncias, com a finalidade de executar
tarefas. Até a segunda metade do século XX, um individuo executava a mesma tarefa ou
competéncia adquirida em sua juventude, geralmente transmitida pelo progenitor, a qual
ensinaria por sua vez ao filho. Hoje esse método se mostra arcaico e praticamente ndo
existe nas sociedades mais desenvolvidas. A relacdo que temos hoje com o
conhecimento, principalmente depois dos anos 70, é absolutamente nova. As pessoas
sdo levadas a mudar varias vezes de profissdo, e mesmo dentro da profissdo, 0s
conhecimentos tém um ciclo de renovacao cada vez mais curto. O saber mostra-se uma
figura movel, mutéavel e fluida, que sustenta as operacGes de modo desejado. Assim, a
sociedade ndo pode se constituir apenas de especialistas, mas de individuos que sdo
levados a aprender, transmitir e produzir conhecimentos de forma cooperativa nas

atividades do cotidiano.

Segundo Castells (2009), estamos testemunhando um processo de globalizacéo
da mao de obra especializada, que vem sendo requisitada em todo 0 mundo. Essa méo
de obra, que atravessa fronteiras, ndo segue as regras normais de imigracéo, do salério e
das condicdes de trabalho. Estes sdo profissionais de altissimo nivel, que geralmente
atuam em cargos de geréncia, analistas financeiros, consultores de servigos avancados,
cientistas, engenheiros, programadores de computador, biotecndlogos e tantos outros
das mais variadas areas que incluem ainda: artistas, atores, astros esportivos, projetistas,

consultores politicos e até gurus espirituais. Enfim, podemos perceber que qualquer
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individuo que possua capacitacdo adequada para gerar valor agregado®®, podera estar

inserido em qualquer parte do globo onde melhor Ihe aprouver e for convocado.

O capital global encontra-se cada vez mais subordinado ao “trabalho genérico
acumulado, operado por um pequeno grupo de cérebros que habitam os palacios virtuais
das redes globais” (CASTELLS, 2009, p. 571). Embora o autor afirme que essa mao de
obra especializada ndo constitua sendo uma fracao de individuos, ela é decisiva para o
desempenho das redes empresariais e politicas, das redes de noticias e de esporte e

cultura.

Do outro lado desta rede, conforme as informagfes encontradas em Castells
(2009), encontram-se milhdes de pessoas que procuram melhorar as suas condicdes de
vida e a de seus filhos, que buscam a migracdo como forma de aquisi¢do, ou ainda para
escapar de guerras e catastrofes. E estimado que na Gltima década do século XX, entre
130 a 145 milhGes de pessoas viviam fora do proprio pais, legalmente, sendo impossivel
estimar o nimero de imigrantes ilegais. O autor (op. cit.) aponta, ainda, para 0s graves
problemas que advém dessas migracoes, que sdo as reacdes xenofdbicas, principalmente
na Europa ocidental e na América do Norte, onde os imigrantes sdo vistos como

cidad&os de segunda classe.

Castells (2009) esclarece que a criacdo de redes globais de producédo atinge
trabalhadores do mundo inteiro. Crescem as redes de familiares, amigos e conhecidos, e
os sistemas avancados de comunicacao e transporte acabam permitindo que milhares de
pessoas vivam entre um e outro pais. Toda esta interpenetracdo de pessoas e lugares,
causada pelo deslocamento da populagdo mundial, faz aumentar a multietnicidade na
maioria das sociedades desenvolvidas, fazendo surgir um conjunto de camadas

maultiplas de conexdes entre milhdes de pessoas, fronteiras e culturas.

E certo que as relagdes de producio mudaram e, embora a difusdo das TIC tenha
eliminado alguns postos de trabalho, isso ndo resultou, e provavelmente ndo resultara,

em desemprego em massa. Para o autor, o cerne das mudancas encontra-se nas relagdes

B Valor agregado é o valor adicionado, ou seja, a diferenca entre o valor de producio de uma
mercadoria e o custo total das matérias-primas e servicos adquiridos para a sua fabricacdo (Fonte:
Aurélio). Pode-se acrescentar que o valor agregado, em relacdo ao individuo, remete-se ao lucro que
seu trabalho produz, muito superior ao valor do seu salario.
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entre capital e trabalho. Enquanto o capital é global, o trabalho € local. Assim, Castells
(2009, p. 571) afirma que:

A mé&o de obra estd desagregada em seu desempenho, fragmentada em sua
organizacdo, diversificada em sua existéncia, dividida em sua acdo coletiva. As
redes convergem para uma metarrede de capital que integra os interesses
capitalistas em dmbito global e por esferas de atividades: ndo sem conflito, mas
sob a mesma logica abrangente. Os trabalhadores perdem sua identidade
coletiva, tornam-se cada vez mais individualizados quanto a suas capacidades,
condicBes de trabalho, interesses e projetos.

Torna-se, portanto, dificil diferenciar quem sdo os proprietarios, os produtores,
os administradores e 0s empregados dentro desse sistema produtivo variavel, com
trabalho em equipe, atuagdo em redes, terceirizagdo e subcontratacdo. O autor (op. cit.)
esclarece que, mesmo existindo variagao de trabalho, fragmentacdo de trabalhadores e
mdo de obra desagregada em escala global, as relacdes capitalistas de producao
persistem. O que muda sdo as relagOes de “espaco dos fluxos e o dos lugares, tempo
instantdneo de redes computadorizadas versus tempo cronoldgico da vida cotidiana”
(CASTELLS, 2009, p. 571).

Para Lévy (1996), o trabalhador classico pode vir a ser um trabalhador virtual, e
assim, transformar seu espago privado em espaco publico e vice-versa. As fronteiras

rigidas dao lugar a uma fragmentacéo das reparticées.

Castells (2009) alerta que a construcdo social das novas formas dominantes de
espaco e tempo conduz & metarrede™ que desconhece as funcdes ndo essenciais, 0s
grupos sociais subordinados e os territorios menos valorizados. Isso provoca um
afastamento enorme entre essa metarrede e a maior parte dos individuos, atividades e
localidades mundiais. Ndo que esses desaparecam, mas seu sentido estrutural deixa de

existir.

Segundo Machado (1998), o que vivenciamos hoje € um novo padrdo
internacional de competitividade capitalista, caracterizado pela redefinicdo do modelo
industrial, da expansdo do setor de servigos, das alteracfes da estrutura de empregos e

das relacdes trabalhistas, da estrutura ocupacional e defini¢cdes de trabalho qualificado e

14 Fluxos financeiros que integram os interesses dos capitalistas ao nivel global e ainda por setores e
esferas de atividade (CASTELLS, 2009).
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trabalho desqualificado, que trazem, como consequéncia, uma mudanca consideravel no

padrédo de exploracdo da classe trabalhadora de maneira global.

Para Machado (op.cit.), o padrdo atual de exploracdo da forca de trabalho,
baseado na flexibilidade e integracdo, deve-se as alteracdes que as TIC provocaram. O
trabalho flexivel e integrado pressupde tanto a aptiddao para o desempenho de varias
funcbes simultaneas e conexas, quanto a permutabilidade dentro do grupo de trabalho.
Novas exigéncias sdo requeridas dos trabalhadores, tais como: capacidade de
interpretacéo, tratamento e selecdo de informagdes, comunicagéo e integracdo grupal,
previsdo de problemas, capacidade de resolucdo de imprevistos, atencdo e
responsabilidade, além das variantes comportamentais como abertura, criatividade,

motivacao, iniciativa, curiosidade e vontade de aprender e de buscar solucdes.

Assim, na concepcdo da autora (op. cit.), as mudancas na organizacdo do
trabalho e no uso de novas tecnologias de gestéo e de produgdo demandam um estilo de
trabalhador que possua habilidades gerais de abstracdo, comunicacdo e integracao.
Essas habilidades podem ser adquiridas na escola, durante a instrucao regular, o que tem
gerado um interesse recente das classes dominantes pela qualidade do ensino. Essa
qualidade educacional desempenhava um papel periférico até o periodo anterior ao
esgotamento do padrédo taylorista-fordista, pois o trabalhador ndo precisava de grandes
conhecimentos técnicos ou de habilidades especiais para ingressar no mercado de

trabalho, ja que ele era preparado na prépria linha de producéo através do treinamento.

Vista sob uma perspectiva histérica e de acordo com o pensamento de Castells
(2009), a sociedade em rede representa uma transformacéo qualitativa da experiéncia
humana, onde o homem ja dominou as relac6es entre a Natureza e a Cultura, e encontra-
se hoje voltado para a reconstrucdo da Natureza como uma forma cultural ideal. Sob o
olhar de Machado (1998), as novas tecnologias se configuram em simbolo de poder e

exclusio.

Schaff (1995) alerta que a atual revolugédo tecnolédgica ndo nos levara, de modo
automatico, a uma forma superior de democracia. E necessario que os partidos
populares e entidades organizativas dos trabalhadores busquem, através de acOes
politicas, um desenvolvimento possivel de melhoria das condi¢cBes humanas através,

também, da inclusdo digital.
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Toffler (1990) aponta as virtudes e ascenséo da tecnologia como um sistema
novo de meios de comunicacdo, inseparavel da criacdo da riqueza atual. Assim, o
problema politico mais importante da atualidade ndo é mais a distribuicdo da riqueza, e
sim a distribuicdo da informacéo e dos meios de informacdo que geram riqueza. O autor
(op. cit.) afirma que ja é possivel perceber as tensBes sociais profundas que essa nova
forma de economia provocou e dividiu a sociedade. De um lado, encontramos 0S
incluidos, ou seja, aqueles que possuem o dominio do uso e 0 acesso aos computadores
e a Internet, e, por outro, os excluidos. Toffler (1990), nesse sentido, afirma que as
possibilidades passiveis de superar os problemas causados pelos modos de propagacédo
do conhecimento na sociedade passam, particularmente, pela “articulacdo do sistema
educacional com o sistema de meios de comunicacdo e pelo completo desenvolvimento
dos principios da interatividade, mobilidade, conversibilidade, conectividade,
ubiquidade e globalizagéo” (p. 387). Tais possibilidades sdo consideradas pelo autor
(op. cit.) como principios norteadores do sistema de meios de comunicagéo do futuro.

As escolas de ensino técnico e tecnoldgico precisam se preocupar em preparar 0S
estudantes para a aquisicdo dos diversos letramentos necessarios para a utilizacdo das
novas tecnologias no mercado de trabalho. Além disso, os alunos devem ser
constantemente instigados a pesquisa e a busca de novos conhecimentos. A economia
globalizada utiliza a Lingua Inglesa na maioria de suas trocas. Assim, & papel da escola
ensinar o Inglés de forma efetiva, para que os alunos tenham as condi¢des necessarias
de fazer parte da elite trabalhadora. As politicas educacionais precisam estar atentas a
formagéo profissional atualizada dos jovens para que eles possam chegar ao mercado de
trabalho preparados para responder as exigéncias das empresas. Enquanto a elite coloca
seus filhos em cursos especializados de idiomas ou 0s envia para complementar seus
estudos no estrangeiro, a grande massa dos alunos ndo dispde de tais possibilidades.
Este fato aumenta a responsabilidade social das escolas de ensinar a lingua

devidamente.

Assim constituida, a sociedade globalizada que transforma o fluxo das relacdes

humanas e das questes sociais passa a ser discutida através da metafora da liquefagdo™

15 «A metafora da liquefagdo ou sociedade liquida, isto é, em processo de transformac@es profundas que
tudo liquefaz é utilizada por Bauman para explicar e captar a natureza da presente fase, nova de muitas
maneiras, na histéria da modernidade.” (BAUMAN, 2001, p.9).
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de Bauman (2001) e da mundializacdo™® de nossos problemas, vistos sob a Gtica de

Morin (2000), conforme passamos a evidenciar.

1.1.3. A sociedade contemporanea vista sob a perspectiva da metafora da

liquefacdo e das questdes sociais

Na tentativa de se entender as relacdes humanas e suas variaveis, buscamos
subsidios na metafora da liquefacdo de Bauman (2001). O autor afirma que as
transformagOes sociais atuais mostram a fragmentacdo do tecido social e suas
consequéncias no campo de acdo dos relacionamentos humanos. Sob a perspectiva
dessa metafora, o estado de bem estar social, a familia e as relacGes de trabalho, tidas
como instituicdes sociais solidas, perdem espaco e saem da concretude dos solidos,
derretendo-se na atmosfera do estado liquido. Essa atmosfera liquefeita provoca um
novo sentido e um novo redirecionamento nas relagdes humanas. Assim, a fluidez, a
maleabilidade, a flexibilidade e a capacidade de adaptar-se em relacdo as multiplas
estruturas sdo algumas das caracteristicas que o estado liquefeito conferira as esferas

dos relacionamentos humanos.

A liquefacdo dos solidos explicita um tempo de desapego, com carater
provisério; um tempo em que se tem uma suposta sensacdo de liberdade, que traz em
seu avesso a dissolucdo dos lacos afetivos e sociais e evidencia o desamparo social em
que se encontram o0s individuos moderno-liquidos. Para Bauman (2001), essa
impermanéncia e volatilidade das relacdes humanas, que geram reflexos inevitaveis,
favorecem a criacdo de novas patologias préprias da modernidade, como: depresséo,
soliddo, desamparo e isolamento. Esses sentimentos podem ser claramente observados

a0 nosso redor, incluindo nossas salas de aula.

Ainda na visdo do mesmo autor (op. cit.), 0s meios mais rapidos de mobilidade e
de comunicagdo tornam-se a principal ferramenta de poder e dominagdo. O poder
ganhou amplitude extraterritorial e o local onde esta quem da a ordem ndo é mais
importante — a diferenca entre o préximo e o distante ou entre o espaco selvagem e o

civilizado e ordenado tende a desaparecer.

'8 Na perspectiva de Morin (2000), o termo globalizag3o é tratado por mundializaggo.
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Enguanto Bauman (2001) aborda a modernidade liquida e suas consequéncias,
Morin (2000) descreve a contemporaneidade como etapa de mundializagéo, salientando
gue nossos problemas ndo sdo mais apenas nossos, mas se tornaram mundiais. As
questdes nucleares, ecoldgicas, as epidemias, a aids, a exclusdo, a escassez, a violéncia,

enfim, todas as problematicas se globalizaram.

Para melhor compreensdo do contexto atual, Morin (2000) sugere o
desenvolvimento do pensamento critico e propGe partirmos de uma analise do global
para o particular e do particular para o global, a fim de conhecermos o especifico e o
todo, que estdo em inter-relagéo.

Morin (op. cit.) afirma que, ao compartimentar a realidade, o multidimensional
torna-se unidimensionalizado. Sendo assim, a inteligéncia parcelar pode ser classificada
como inteligéncia miope, que exclui as possibilidades de compreensdo e reflexao,

eliminando todas as chances de julgamento corretivo ou de visdo a longo prazo.

Morin (2000) sugere uma mudangca na maneira de pensar, denominada pelo
autor de pensamento complexo®’, que n&o se limita & ciéncia ou a filosofia, mas abre
espacgo para a comunicacao entre elas, servindo-lhes de ponte. O autor (2007, p. 13) faz
consideracdes acerca da complexidade vista sob dois aspectos:

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido [...] de constituintes
heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do uno no
multiplo. Num segundo momento, a complexidade é efetivamente o tecido de
acontecimentos, acdes, interacOes, retroacOes, determinagfes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico. Mas entdo a complexidade se apresenta
com 0s tragos inquietantes do emaranhado, do inextrincavel, da desordem, da
ambiguidade, da incerteza.

Y Morin (2003b, p. 128; 2001, p. 57) descreve o sistema complexo destacando que nosso mundo
organizado nada mais é do que um arquipélago de sistemas no oceano da desordem, que integra e
organiza a diversidade em uma unidade. A complexidade faz parte de um sistema que nasce de uma
unidade que se diferencia ou de uma diferenca que se unifica. A complexidade pode ser traduzida da
seguinte forma: no fluxo continuo do desequilibrio — organiza¢do/ reorganizacdo — equilibrio, etc., em
mudanca e adaptac¢do constante, mas mantendo sua identidade em ‘estado de equilibrio’.

Segundo o Dicionario Aurélio, ‘complexo’ significa o que “abrange ou encerra muitos elementos ou
partes” ou ainda, “que é observavel sob diferentes aspectos”. No sentido informal, ‘complexo’ pode ser
sinénimo de complicado e, no sentido formal, ‘complexo’ é caracterizado por aquilo que é composto de
partes que se relacionam de maneira intricada.
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O pensamento complexo para Morin (2003) forma sistemas adaptativos
complexos que, interagindo com o0 meio em que estdo inseridos, se produzem e se
organizam formando a recursividade. Em se tratando de padrdo de organizacdo em
redes recursivamente configuradas que criam seus proprios limites, os sistemas
adaptativos complexos configuram-se por “uma unidade que se diferencia ou de uma

diferenca que se unifica” (p. 57).

O pensamento complexo ndo tem serventia apenas no que se refere a problemas
organizacionais, sociais e politicos, pois um pensamento que enfrenta a incerteza pode
esclarecer as estratégias do nosso mundo incerto. O pensamento que une pode iluminar

a etica e a solidariedade, consolidando a compreenséo entre os homens.

1.1.4. O pensamento critico e as possibilidades do ciberespaco

Na tentativa de compreender melhor a reformulacdo do pensamento, buscamos
também em Lévy (2000) a descri¢cdo do pensamento critico, tdo necessario para orientar

as discussoes e as possibilidades do ciberespago®®.

Enquanto Morin (2001) advoga a favor do pensamento complexo para
compreender a humanidade informatizada, Lévy (2000, p. 229) nos apresenta o
pensamento critico com a finalidade de intervir e orientar as discussdes
desenvolvimentistas do mundo contemporaneo. Este autor (op. cit.) critica os discursos
conservadores que desconhecem as reais transformacdes especificas da cibercultura®.
Esses criticos ndo percebem a diferenca entre as técnicas e seus usos variados, muito
menos compreendem a virtualizacdo® como real e como prolongamento do potencial

humano.

18 “0 ciberespaco ou rede é o novo meio de comunicacio que surge da interconexdo mundial dos

computadores. O termo especifica a infra-estrutura material da comunicagdo digital, o universo
oceanico de informagdes que ela abriga e os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”
(LEVY, 2000, p. 17).

% “Cibercultura é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY,
2000, p. 17).

2 A luz de Lévy (2000) a virtualizagdo é uma interacdo sincrénica independente de onde as pessoas se
encontrem.
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Compartilhando da mesma visdo de Lévy (2000), Norton (2001) e Kanno e
Norton (2003) afirmam que a apropriacdo do ciberespaco, conduzida de forma critica e
ativa, é feita pela afiliagdo das pessoas a comunidades imaginadas®’. Para esses
pesquisadores (op. cit.), o termo ‘comunidades imaginadas’ deve ser explicado em
contraposicdo ao termo ‘comunidades de pratica’, que ja conta com o referendo da
literatura na area da Linguistica Aplicada. Nas comunidades de pratica, ha mutuo
reconhecimento dos seus membros. As pessoas se agrupam em torno de objetivos,
interesses e valores comuns, como, por exemplo, a comunidade de préatica das pessoas
que formam uma associacdo de bairro. J& as comunidades imaginadas sdo definidas
como tal em funcdo do agrupamento virtual que se da quando pessoas que nédo se
conhecem pessoalmente passam a frequentar um mesmo grupo, o que é viabilizado por
sua imaginacdo. Um exemplo seria a comunidade imaginada das pessoas que fumam
charuto cubano. Com suporte de sua imaginagdo, varios aspectos de sua identidade
passam a ser determinados pelo que as pessoas que fumam charuto cubano acreditam
ser caracteristica de quem tem esse habito. Embora nédo exista a necessidade de essas
pessoas se perceberem como afiliadas a tais comunidades, o fenbmeno é tdo expressivo
linguisticamente falando que Kano & Norton (op. cit.) se utilizam do construto para
explicar, por exemplo, a apropriacdo de lingua que, por vezes, é feita por determinado
grupo de pessoas ou 0 abandono de formas linguisticas, a propria motivacdo para
aprender uma determinada lingua ou a necessidade imperativa que alguns estrangeiros
apresentam de, por exemplo, nunca aprender uma segunda lingua sem sotaque. Ou seja,
muitas questBes relacionadas a identidade e a motivacdo para a aprendizagem de uma
L2 podem ser explicadas pelo reconhecimento da afiliacdo consciente ou ndo que as
pessoas fazem a grupos que compartilham com ela de interesses, valores e objetivos
comuns. Percebemos que os estudantes que se afiliam a comunidades imaginadas com o
objetivo de aprender ou aperfeicoar o Inglés podem enriquecer sua aprendizagem de

forma bastante efetiva.

Sendo assim, podemos inferir que a afiliagdo a comunidades imaginadas é
consequéncia natural do advento e democratizacdo das TIC, e é inerente a ela o

desenvolvimento de novos padrdes inter-racionais e de trocas de informagao, pois as

21 . . .
Castells (2009), baseando-se nos estudos de Rheingold (1993), denomina essas comunidades de
comunidades virtuais, que relne pessoas online ao redor de valores e interesses comuns.
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TIC desconhecem distancias, fluidificam fronteiras e mascaram as diferencas,

possibilitando aos aprendizes acesso instantaneo as comunidades imaginadas.

Lévy (2000) admite que, em muitos momentos, ocorrem conflitos no
ciberespago, como ataques pessoais, erros, violagfes, manipulacbes e invasdo de
privacidade, ou seja, cibercrimes®®. Entretanto, esses conflitos ja existiam anteriormente,
fora do mundo virtual, e podem ser solucionados pela ética e pela moral. Apesar do
termo comunidade imaginada ser relativamente novo, conforme salienta o autor (op.
cit.), os usuérios das TIC ja tém uma moral social desenvolvida, denominada por ele de
netiqueta®. A televisdo e a imprensa s&o muito mais ameacadoras e eficientes no que se
refere @ manipulacdo e a desinformacdo. Ja o ambiente virtual pode se tornar fonte de
conhecimento e liberdade, possibilitando aos individuos uma integracdo a comunidades
virtuais dedicadas a aprendizagem cooperativa.

Assim, para Lévy (2000, p. 231), o homem deve procurar reinventar uma
engenharia funcional para que possa exercer o seu papel de “animador do processo de
inteligéncia coletiva” nessa nova sociedade informacional. Para compreender melhor o

sujeito na contemporaneidade, passo a delinear suas interacGes virtuais.

1.3. O sujeito na contemporaneidade e suas interacdes virtuais

Para Castells (2009), os usuérios da Internet sdo vistos como processadores
individuais de informacéo, buscando-a e, a0 mesmo tempo, manipulando-a, sendo ainda
constantemente instigados a obter novas informagdes. As TIC sdo ferramentas a serem
aplicadas e processos a serem desenvolvidos. Usuarios e criadores podem desempenhar
um mesmo papel; assim, existe uma relacdo muito proxima entre oS processos sociais
de criagdo e os de manipulagdo de simbolos, bem como de uma capacidade de produzir
e de distribuir bens e servicos.

22 Cibercrimes é considerado a parte da cibercultura onde ha transgressdo de legislacdo, ocorrendo o
crime, que deve ser tratado e definido por uma legislacdo especifica, considerados como problemas
cibernéticos (CASTELLS, 2009).

2 Netiqueta sdo regras de conduta compartilhada pelos usuarios da internet, em especial, relacionadas
a pertinéncia das informagdes (LEVY, 2000).
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A Internet possibilita 0 acesso a informacdo e as ferramentas de pesquisa. Tal
acesso pode ocorrer de forma solitaria e o seu valor é sempre determinado pelo préprio
individuo. No entanto, os internautas ndo se limitam a ser processadores solitarios de
informag&o. Muito antes pelo contrério, eles se apresentam, cada vez mais, como seres
sociais que ndo buscam apenas informacdo, mas também pertencimento, apoio e
afirmacéo; sdo individuos que fazem a acé@o ou dirigem-na, sdo livres e iguais, donos de
si mesmos e da natureza, construtores do seu mundo, defensores de direitos e da

subjetividade. S&o, portanto, sujeitos sociais, conforme nos esclarece Wanderley (2008).

Na mesma direcdo, Castells (2009), em suas pesquisas sobre a sociedade que se
constitui em rede, apresenta a socializagdo como sendo, em parte, fruto das relacbes que
cada sujeito desenvolve em suas redes de encontros. Por meio do bate papo, da
discusséo, do debate e das confidéncias, 0s sujeitos interagem. Nesse sentido, a Internet
pode ser compreendida como uma tecnologia social, que, combinando artefatos e
procedimentos, potencializa o saber para fins praticos, permitindo ainda que individuos
com interesses similares se encontrem, conversem, ou¢cam e construam um leque de

sociabilidade com algum grau de durabilidade.

O pesquisador (op. cit.) nos apresenta a Internet como uma alternativa possivel
de estabelecimento de relagdes sociais e, como nas redes fisicas pessoais, a maioria dos
vinculos das comunidades virtuais sdo especializados e diversificados, conforme os
individuos vao criando seus proprios portfdlios pessoais. Os grupos em rede véo-se

formando de acordo com seus interesses e valores comuns.

Para Castells (2009), a rede favorece uma socializagdo baseada em lacos fracos e
maultiplos, que sédo Uteis para produzir informacGes e abrir possibilidades a baixo custo,
permitindo a conexao com desconhecidos numa relacdo igualitaria de interacéo, na qual
as caracteristicas sociais sdo menos influentes na estruturacdo ou mesmo no bloqueio da
comunicacdo. Além disso, a Internet pode contribuir para a expansdo dos vinculos
sociais numa sociedade que parece estar passando por uma rapida individualizagédo e
uma ruptura civica. Provocados por esse ponto de vista, discutimos, no segundo
capitulo, o letramento digital, os impactos que as novas tecnologias trouxeram para a

nossa  sociedade e as suas  consequéncias para a  educacdo.
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CAPITULO 1l

O LETRAMENTO DIGITAL E SUA IMPORTANCIA NA
CONTEMPORANEIDADE

Para nos apropriarmos do momento atual € necessario compreender a Vvisao
contemporanea que se impde todos os dias por meio das interfaces computacionais e
permanecermos criticamente atentos. Desenvolver a habilidade critica torna-se
indispensavel para agir e sobreviver nessa sociedade digitalizada, sobrecarregada de
informacdes. Nesse sentido, buscando conhecer os impactos que as TIC trouxeram para
a nossa sociedade, o significado e o sentido de letramento digital, passamos a discorrer
sobre o tema neste capitulo.

2.1. Os impactos das novas tecnologias em nossa sociedade e a virtualizagdo

Embora o termo impacto seja criticado por Lévy (2000), o autor percebe que
essas tecnologias influenciam abundantemente as sociedades contemporaneas e
esclarece que ndo se pode separar a técnica dos humanos que as inventam, produzem,
utilizam e interpretam de modos diferenciados, pois as tecnologias sdo produtos de uma

sociedade e de uma cultura que também sofrem seus efeitos.

Visando a esclarecer o impacto das novas tecnologias nas sociedades
contemporaneas, Lévy (2000) inicia sua abordagem explicando o processo da passagem

das culturas orais para as culturas da escrita, da seguinte forma:

Nas sociedades orais, as mensagens linguisticas eram sempre recebidas no
tempo e lugar em que eram emitidas. Emissores e receptores compartilhavam
uma situacdo idéntica e, na maior parte do tempo, um universo semelhante de
significagbes. Os atores da comunicagdo evoluiam no mesmo banho seméntico,
no mesmo contexto, no mesmo fluxo vivo de interacGes (p. 114).

Implementada a escrita, os textos se separam do ambiente em que foram criados

e a comunicacdo se transforma, fazendo surgir a arte da interpretacdo, pois torna-se
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necessario compreender a mensagem fora de seu contexto. Assim, Lévy (2000, p. 114)

diz ainda que:

[...] é este motivo pelo qual, do lado da recepcédo, foram inventadas as artes da
interpretacdo, da traducdo, toda uma tecnologia linguistica (gramaticas,
dicionarios, etc.). Do lado do emissor, foi feito um esforco para compor
mensagens que pudessem circular em toda parte, independentemente de suas
condicdes de producdo e que, na medida do possivel, contém em si mesmas
suas chaves de interpretacdo, ou sua “razdo”. A esse esforgo pratico
corresponde a idéia de universal.

Com o objetivo de vencer as dificuldades advindas da recepcdo e da
interpretacdo dos textos, que podem ser lidos centenas de anos ap0s sua escrita, muitas
mensagens foram imaginadas de modo a preservar seu sentido, de forma independente
do lugar ou da época em que fossem lidas. Essas mensagens, geralmente ligadas a
ciéncia, filosofia, religibes e direitos humanos, sdo baseadas em fundamentos da
verdade e conservacdo imutidvel de sentido que escapam de qualquer contexto
condicionante. Lévy (2000) denomina essa universalidade, adquirida gracas a escrita
estatica, construida a partir de uma certa reducdo ou fixacdo de sentido, de universal
totalizante. A escrita e a cibercultura, porém, ndo eliminam a oralidade. Simplesmente a
relativizam, ampliam e acrescentam a ela novas dimensdes, pois a humanidade, embora
composta de uma abundancia de totalidades culturais dinamicas, fechadas mentalmente

em si mesmas, ndo coibe seus encontros e suas influéncias.

Ainda segundo o autor (op. cit.), a escrita apresentada em textos pode ser
compreendida como virtual e abstrata por si s6, independente de um suporte especifico.
Esta virtualizacdo do texto abrange versdes, traducdes, edicdes, exemplares e copias. Ao
se defrontar com o texto, o leitor atualiza as suas propostas, busca resolu¢cdes de modo
criativo e sempre singular as questdes de sentido e sua aura semantica. O leitor
relaciona o texto com outros textos, com outros discursos, outras imagens, afetos e

signos, de forma a reconstruir e refazer os textos, sempre inacabados.

Lévy (1996, p. 36) esclarece que ndo € mais a unidade do texto que esta em jogo,
mas a construcdo de si proprio, “a direcdo e a elaboracdo de nosso pensamento, a
precisdo de nossa imagem de mundo, a culminacdo de nossos projetos, o despertar de
nossos prazeres, o fio de nossos sonhos™. O texto serve de suporte ou de pretexto para
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atualizarmos 0 nosso espaco mental. Da mesma forma analisamos a linguagem néo
verbal e multimidiatica constituinte dos textos, como: diagramas, mapas, ideogramas,
esquemas, simulacdes, sons mensagens iconograficas ou filmicas. De acordo com varios
autores®, trata-se do hipertexto®™ ou hiperdocumento, ou seja, textos néo lineares,
porque construidos com links?®® para outros textos, digitalizados e localizados no
computador, que permitem ao usuario uma participacdo em tudo o que Ié (LEVY, 2000,
p. 57).

Os internautas tornam-se autores ao reconstituirem os textos escritos de
maneiras diversas e inusitadas, ao percorrerem uma rede estabelecida escolhendo links
preexistentes ou criando novos links. Portanto, na concepcao do autor (op. cit., p. 61), “a
escrita e a leitura trocam seus papéis”. A cultura informacional transforma as expressoes
e a criatividade humana ligada ao hipertexto eletronico global, que muda sensivelmente
as formas sociais de espaco, tempo e fluxo. Esse hipertexto sintetizado pela Internet
torna-se o marco referencial para a manipulacdo de dados do sistema computacional de

todas as fontes e de todas as mensagens.

O hipertexto passa a ser a coluna vertebral da nova cultura, a cultura da
virtualidade real, aglutinando os dados compostos em formato de textos, imagens e sons
produzidos pelos cidadaos contemporaneos. Xavier (2009, p. 17) sugere que precisamos
domina-lo e tirarmos dele “o melhor proveito de seu potencial comunicativo,
socializador, educacional e humano”. No entanto, o autor alerta que um individuo
conectado a rede digital, recebe uma gama quase ilimitada de informacdes, que podem
chegar de forma parcelada e as vezes desconexa. Esse fator exige dos individuos um

24 Autores como: Coscarelli (2003 e 2005), Marcuschi (2001 e 2005), Xavier (2009), entre outros.

o) hipertexto é uma forma ndo linear de apresentar e consultar informag&es. Um hipertexto vincula as
informagGes contidas em seus documentos (ou também chamados hiperdocumentos) criando uma rede
de associagGes complexas através de links. O hipertexto é constituido por nds (os elementos de
informacdo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e por links entre esses nos,
referéncias, notas, ponteiros, “botdes” indicando a passagem de um né a outro, feitos no computador.
O hipertexto digital pode ainda ser definido como informagdo multimodal disposta em uma rede de
navegacio rapida e intuitiva (LEVY, 2000). Para Xavier (2009), o hipertexto se relaciona com a producio
e a circulagdo do saber na sociedade da informacao.

% 0s links, segundo Lévy (2000) podem ser definidos basicamente sob dois aspectos que se
complementam: Dispositivo Técnico-informatico e Mecanismo de referenciagdo digital. O link permite
realizar ageis deslocamentos de navegacdo por locais de informacdo. Além disso, o link pode dinamizar a
leitura, ampliar o tema, exemplificar e detalhar aspectos mencionados, organizar o hipertexto em
menus, camadas e entradas especificas da pagina da Web. Xavier (2009, p. 200), além dos pontos
positivos que o link oferece, chama a atencdo para a ameaga que os links podem representar a
concentragdao dos hiperleitores iniciantes que ainda ndo aprenderam a encontrar e manter o fio da
meada do discurso como fazem ao lerem um livro.
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elevado nivel de ponderagdo, de avaliacdo e do uso do pensamento critico, para que

possam se posicionar diante dessa nova cultura.

Lévy (1996) afirma que a telematica®” potencializa a capacidade humana de
comunicagéo e de obter informacéo, afeta o funcionamento econémico, a sensibilidade
coletiva, o desempenho da inteligéncia e 0s contatos pessoais. Isso acarretou mudancas
que ultrapassam a informatizacdo e cabe a nds o esforco de melhor compreendé-la,

antes de temé-la ou condena-la.

Compartilhando o mesmo pensar, Lévy (1996 e 2000), Xavier (2009) e Castells
(2009) afirmam que a virtualizacdo tornou-se parte integrante da nossa realidade, pois
vivemos em um sistema em que a propria realidade esta totalmente imersa num
ambiente virtual, no qual os simbolos ndo sdo apenas metaforas, mas incluem a

experiéncia real.

Para Lévy (2000), a sociedade atual usard a aprendizagem e a inteligéncia
coletiva como forma de organizagdo. A inteligéncia coletiva que se desenvolve de
maneira eficiente gracas ao ciberespaco torna obrigatorios a participacdo e a
apropriacdo desse mecanismo como forma de inclusdo social. Xavier (2009) concorda
com Lévy (2000) quando este afirma que a aceleracdo tecnosocial nos obriga a

participacdo ativa na cibercultura como maneira de evitarmos a marginalizagéo social.

Lévy (2000) sugere que se estabeleca uma nova economia do conhecimento e
defende que cada sociedade se organize de forma peculiar numa interacdo entre o tipo
de tecnologia usada e as significagcdes construidas. Para isso, 0 autor, que interage com
as ideias de Xavier (2009) e Castells (2009), propde novas maneiras de pensar, de
conviver e de compreender a cultura da informatica, das tecnologias intelectuais e das
novas fontes de comunicagdo, buscando, de forma cuidadosa e realista, conhecer os
beneficios que possam contribuir para a espécie humana e para a busca do

conhecimento.

S&0 essas mudangas que nos chamam a atencdo e nos motivam a pesquisa, pois

elas vém afetando diretamente a sala de aula. Nossos alunos, em sua maioria, sdo

%" Telematica é a manipulag3o e utilizacdo da informag3o através do uso combinado do computador e os
meios de telecomunicagdo (Fonte: Dicionario eletrénico Aurélio).
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internautas que mudaram suas formas de perceber e interagir com o mundo. S&0 novos
alunos, experienciando uma nova sociedade e que, por isSsO mesmo, exigem novas
condutas do professor. Esse € o nosso grande desafio: perceber até que ponto a

aprendizagem de L2 e o mercado de trabalho sdo afetados por tais mudangas.

2.2. O letramento digital

Segundo o Dicionario eletrdnico Houaiss da lingua portuguesa (2001),
alfabetizacdo é o “ato ou efeito de alfabetizar, de ensinar as primeiras letras”. Este
mesmo dicionario traz a definicdo deste item lexical para a Pedagogia, como “iniciagdo
no uso do sistema ortografico” ou “processo de aquisicdo dos codigos alfabético e

numeérico; letramento”.

J& letramento é definido pelo mesmo diciondrio como “representacdo da
linguagem falada por meio de sinais; escrita”. Houaiss apresenta este “processo de
alfabetizacdo”, visto a partir da década de 1980 pela Pedagogia, como “o conjunto de

praticas que denotam a capacidade de uso de diferentes tipos de material escrito”.

Observamos, pelas definicbes acima citadas, que alfabetizacdo e letramento
estdo imbricados. Poderiamos presumir que a literatura relacionada a esses itens lexicais
apontaria a alfabetizacdo como ato de aquisi¢do alfabética e letramento como processo
de desenvolvimento de tal aquisicdo, mas isso seria simplificar as discussoes
encontradas na literatura acerca desse tema. Visando uma compreensdo mais ampla
sobre letramento, passamos a refletir sobre o que diferentes pesquisadores esclarecem

sobre esses construtos.

O termo letramento surgiu oficialmente no Brasil com SOARES (1996),
segundo encomenda da UNESCO e tem sido tema de incessante discussdo entre muitos
autores, entre eles destacamos Tfouni (2005), Kleiman (1995; 2001); Soares (2002;
2003) e Goulart (2005), que buscam uma compreensdo maior acerca do letramento no
que se refere as praticas sociais de leitura e escrita engajadas e realizadas por sujeitos
gue exercem plenamente sua cidadania (LIMA e LIMA-NETO, 2009).

Tfouni (2005, p. 7-8) considera que o surgimento do termo letramento era a
palavra que faltava a nossa lingua portuguesa para designar o “processo de estar exposto
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aos usos sociais da escrita sem, no entanto, saber ler nem escrever”. Atribui-se a esta
autora a primeira tentativa em diferenciar alfabetizacdo e letramento. Para Tfouni (op.
cit.), a alfabetizacdo corresponde a aquisicdo da leitura e da escrita, geralmente
adquiridas na instrugdo formal, ou seja, nas escolas. Nesse sentido, a alfabetizagéo &,
equivocadamente, compreendida como pertencente ao campo de acdo individual. No
entanto, temos consciéncia da existéncia de variados niveis de alfabetizacdo que
denotam um processo continuo. Diferentemente, “o letramento salienta 0s aspectos
socio-histéricos da aquisicdo da escrita”, buscando compreender o que sucede nas
sociedades quando adotam um sistema de escrita de modo restrito ou generalizado. A

autora procura também:

[...] saber quais praticas psicossociais substituem as praticas “letradas” em
sociedades agrafas. Deste modo, o letramento tem por objetivo investigar ndo
somente quem é alfabetizado, mas também quem ndo é alfabetizado, e, neste
sentido, desliga-se de verificar o individual, e centraliza-se no social mais
amplo (TFOUNI, 2005, p. 9).

O processo de letramento também possui diferentes niveis e de eterna
continuidade. A autora (op. cit., p. 18) compreende-o como um processo complicado,
destituido de uniformidade e que esta “intimamente ligado a questdo das mentalidades,
da cultura e da estrutura social como um todo”. De modo geral, o que verificamos é que
tanto os pesquisadores que defendem o uso do termo alfabetizagdo como os que

defendem o uso do termo letramento postulam uma ruptura com a viséo tradicional.

Para Street (2003), a grande diferenca entre os dois termos concentra-se nos
maltiplos aspectos das praticas sociais cujas varidveis inserem-se de acordo com o
tempo, 0 espago, a cultura, o contexto e as relagfes de poder envolvidas. Assim,

podemos falar de diferentes letramentos em diferentes condicdes.

Soares (2002), na tentativa de rever e ampliar o conceito de letramento, inicia
sua abordagem alegando que o termo pode facilmente ser confundido com letrado, cujo
significado, de acordo com o dicionario Aurélio, refere-se ao individuo “versado em
letras, erudito.” No entanto, assim como tudo se renova, novas palavras séo criadas e
palavras antigas podem adquirir um novo significado ou um novo sentido, sempre que
surgem fatos novos ou novas maneiras de se compreender determinadas situacdes ou

fendmenos.
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Segundo Soares (2002), o verbete letramento foi influenciado pela palavra

inglesa literacy®®. A autora considera que:

Literacy é o estado ou condi¢do que assume aquele que aprende a ler e escrever.
Implicita nesse conceito esta a idéia de que a escrita traz consequiéncias sociais,
culturais, politicas, econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo
social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprenda a usa-la

(p.17).

As demandas e usos da leitura e da escrita na sociedade atual nos conduziram a
uma mudanca semantica do termo alfabetismo para letramento®. Apesar da palavra
literacy jéa ter sido dicionarizada na lingua inglesa desde o século XI1X, foi também nos
anos 80, do século XX, que o fenbmeno por ela designado, diferente daquele que em
lingua inglesa se conhece como reading instruction, beginning literacy, tornou-se foco
de discussao e andlise nas areas da linguagem e da educacdo. Vale ressaltar que, no final
da decada de 1970, a UNESCO prop6s a ampliagdo do conceito de literate para
functionally literate, sugerindo que as avaliacbes internacionais sobre o dominio de
competéncia de leitura e de escrita fossem além de medir apenas a capacidade de ler e
escrever (SOARES, 2002).

Embora esse fendmeno tenha ocorrido simultaneamente em paises
desenvolvidos e em paises em desenvolvimento, 0 contexto e as causas nao Ssdo
exatamente os mesmos. O foco encontra-se na énfase colocada nas relagOes entre as
praticas sociais de leitura e de escrita e a aprendizagem do sistema de escrita, ou seja,

entre o conceito de letramento e o conceito de alfabetizacdo (op. cit.).

Scribner (1984), ao definir o letramento funcional, enfatiza que o seu valor é
pragmaético. Esse letramento funcional contribui para responder a&s demandas sociais,
para manter o emprego ou até progredir atraves de treinamentos, usufruir dos direitos
que lhes competem, bem como assumir responsabilidades tanto politicas quanto civicas.

Assim, aquele que possui letramento é capaz de responder as exigéncias sociais, bem

% | etramento (traducdo nossa).

»Soares (2003) aponta que, em um mesmo momento historico e em sociedades distanciadas tanto
geografica quanto econ6mica e culturalmente, tenha havido uma necessidade de reconhecer e nomear
praticas sociais de leitura e de escrita mais avan¢adas e complexas. Desse modo, em meados dos anos
oitenta, aparece no Brasil o termo letramento, illettrisme na Franga, letracia em Portugal e literacy na
Inglaterra e Estados Unidos.
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como exercer sua cidadania, tendo também acesso aos bens culturais das sociedades

letradas.

Ainda que alfabetizacdo e letramento possuam significados préximos, ndo
podem ser considerados analogos. O individuo alfabetizado adquiriu habilidades de ler
e escrever, e quem possui letramento se vale dessa competéncia para utiliza-la nas
praticas sociais. Alem disso, o individuo, ao se letrar, “torna-se um individuo diferente,

adquire um novo estado, uma nova condicdo.” (SOARES, 2002, p. 36).

A autora (op. cit.) assevera que uma pessoa letrada ocupa um novo patamar
social, muda seu intercdmbio com os outros individuos, com o contexto social e com 0s
bens culturais. O individuo letrado se manifesta linguisticamente de forma diferenciada
do iletrado ou analfabeto. Assim, percebemos que as transformac@es por que passam 0s
individuos que se tornam letrados perpassam 0s campos: social, cultural, linguistico e

cognitivo.

Na percepcao de Freire (2002, p. 119), é necessario que a alfabetizacdo seja um
processo consciente, que vai além do dominio das técnicas essenciais para a leitura e a
escrita, pois € preciso “entender o que se € e escrever o que se entende,” possibilitando

aos individuos uma leitura do mundo.

Compreendemos que na concepg¢édo freiriana de alfabetizacdo, encerra-se um
elevado grau de reflexdo e consciéncia critica, que se caracteriza como um processo
social no qual cada individuo é sujeito ativo na construcdo de sua propria alfabetizacao.
Ou seja, podemos dizer que a oOtica de alfabetizagdo de Freire ja encerra em si 0
conceito de letramento tal como o entendemos atualmente. Portanto, percebemos que
Freire ja concebia e praticava a alfabetizacdo de forma diferenciada daquela vigente a
época, Visto que sua pratica ja preconizava o contexto social e ndo a repeticdo sem

sentido.

Kleiman (1995) define letramento como sendo um conjunto de praticas sociais
que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos para objetivos especificos. Mais tarde, a autora (2001, p. 21-22) propde dois
conceitos de letramento: o modelo autbnomo e o modelo ideolégico. No modelo
autbnomo, a escrita seria um produto completo em si mesmo e, portanto, desligado do

contexto de sua producdo para ser interpretado. Esse tipo de letramento esta associado
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ao progresso e a mobilidade social. No modelo ideoldgico, as praticas de letramento séo
social e culturalmente determinadas. Assim, os significados assumidos pela escrita por
um grupo social dependem dos contextos e instituices em que ela foi adquirida. Ou
seja, 0 modelo autbnomo compreende o letramento como fendmeno individual, ao passo

que o modelo ideoldgico o encara como pratica social.

Buzato (2003), na mesma linha dos autores anteriormente mencionados,
percebe que o letramento ultrapassa a alfabetizacdo, pois nem sempre um individuo que
sabe ler e escrever consegue construir uma argumentacdo, interpretar um gréfico,
encontrar um livro em um catalogo, localizar e usar informacfes extraidas de mapas,
tabelas, etc. Assim, para o autor (op. cit.), 0 que possibilita a construcdo de sentidos e,
em consequéncia, a construcdo do conhecimento baseado naquilo que foi aprendido, é o
que se pode denominar letramento, pois esse vai muito além da aprendizagem de um

cddigo linguistico.

Os niveis de letramento foram se transformando conforme as necessidades e as
condigdes sociais e econdmicas especificas de cada momento historico. O letramento
veio, assim, atender as demandas sociais de um individuo ou de um grupo em constante
renovagdo e ampliacdo, visto que a sociedade se modifica e cresce continuadamente.
Em outras palavras, a medida que se desenvolve uma sociedade, amplia-se a
complexidade, aumenta-se o nivel de exigéncia de habilidades e praticas de letramento,
gerando como consequéncia a necessidade de maiores e melhores indices de
escolarizagdo. Podemos dizer que o letramento € um processo continuo, como também
afirma Tfouni (2005), e que o individuo caminha e avanca a partir do momento em que
suas necessidades individuais ou de grupo social estabelecem uma relacdo de mudanca
(SOARES, 2002).

A preocupacdo dos governos e da sociedade como um todo deve se concentrar
ndo sé em extinguir o analfabetismo, como também em melhorar o nivel de letramento
dos individuos, para que possam fazer um bom uso da leitura e da escrita e,
consequentemente, tornarem-se cidaddos do mundo. Esse € o componente elementar
para 0 desenvolvimento e conquista da justica social de um pais. Ndo ha
desenvolvimento onde ndo existe comprometimento com a educagéo para a formacéo da
cidadania (SOARES, 2002).
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A autora (op. cit.) esclarece que essas sdo necessidades prementes, pois as
consequéncias do letramento estdo intimamente relacionadas aos processos sociais mais
amplos que resultam em definir, transmitir e reforcar valores, crencas, tradicdes e
formas de distribuicdo de poder. O letramento é um direito humano que independe das
condigdes sdcio-econdmicas das sociedades modernas e industrializadas e representa

um enorme desafio.

As novas tecnologias trouxeram uma profunda mudanca nas formas de
armazenar e transmitir informagGes para a nossa sociedade. Os computadores, antes
restritos as areas militares e académicas, revolucionaram rapidamente o nosso cotidiano
e alcancaram os nossos lares. Assim, torna-se importante na discussao dessa pesquisa,
adiantar a discussao acerca do letramento e buscar compreender os construtos acerca do

letramento digital.

Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 9) denominam letramento digital como a
“ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente

digital (tanto para ler quanto para escrever)”.

Compreender o letramento digital significa também levar em consideracdo as
forgas sociais que atuam em nossa sociedade, cujo foco central encontra-se, justamente,
na expansao das TIC, especialmente da Internet. Semali (2001) afirma que a leitura e a
escrita, antes restritas ao papel, alcancaram a esfera digital, ampliando as nocdes

anteriores para incluir representacdes graficas, visuais e sonoras.

Buzato (2003), em consonancia com o conceito de Lévy (2000) e Soares (2002)
pontua que, adquirida a técnica, torna-se fundamental construir habilidades de sentido a
partir de textos multissemioticos, de localizar, filtrar e avaliar informacdo e
conhecimento das normas que regem a comunicacdo mediada por computador (CMC).
Além disso, os usuérios do computador e da Internet deveriam compreender os termos

técnicos, ou seja, 0 jargdo no ambiente cibernético.

Souza (2007) considera que a l6gica da linguagem e do conhecimento, baseada
na linguagem verbal escrita, afigura-se em crise, pois no ciberespaco ocorre uma
desmaterializacdo das formas simbdlicas. O ambiente digital e virtual apresentam
peculiaridades que influenciam a evolucdo da linguagem tornando impossivel colocé-la

em um sistema fechado.
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Seguindo a mesma linha de pensamento, Silva (2004), Lévy (2000), Semali
(2001), Soares (2002), Buzato (2003) e Almeida (2005) percebem o letramento digital
como a habilidade para compreender, assimilar e reelaborar um conhecimento, de tal
modo que permita uma acdo consciente, possibilitando o manuseio das inumeras
ferramentas do computador, 0 acesso as informagfes, sua compreensdo e utilizacéo,
tornando possivel a mudanca do eixo cognitivo e da consciéncia critica, visando uma

acao positiva na vida pessoal.

Portanto, ndo basta ao individuo dominar a técnica computacional, mas ir além,
analisando, criticando e posicionando-se perante 0 uso do computador e das
informacdes dele recebidas, para que esse individuo seja considerado digitalmente
letrado. Almeida (2005, p. 75) nos esclarece que o dominio dessas técnicas favorece a
producéo critica do conhecimento e o exercicio da cidadania, propiciando a insercdo dos
individuos na esfera digital como leitores ativos, produtores e emissores de
informacdes. Esses sdo0 mecanismos indispensaveis para que o cidaddo contemporaneo
se torne digitalmente incluso, condicdo primordial para estar fora da periferia do
trabalho.

Em se tratando do universo digital, Soares (2002), bem como Semali (2001),
defende a pluralizacdo do termo letramento. As autoras acreditam que as mdaltiplas
tecnologias motivam modalidades variadas de letramentos. A utilizacdo da tecnologia é
diferenciada em cada cultura e contexto especificos, acarretando efeitos sociais,
cognitivos e discursivos distintos. Além disso, Semali (2001) intercede em favor do uso
do termo ‘letramentos’, explicando que esse termo englobaria ndo apenas o letramento
alfabético e o letramento digital, mas também o letramento computacional, visual,

informacional e midiatico, entre outros.

Segundo Xavier (2009), parece provavel existir uma relacdo de parceria ou
complementaridade do letramento linguistico que pode dar ou ser o suporte do
letramento digital, ou mesmo ser o caminho para alcanca-lo. O que podemos observar é
gue um tipo de letramento tem o outro como ponto de partida, pois, para interpretar as
informagdes advindas do mundo digital e usar a tecnologia de forma critica, o individuo
necessita de um letramento alfabético, ou seja, o texto eletrénico faz uso do mesmo

codigo linguistico.
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Concordamos com o ponto de vista de Xavier (2009), no entanto, 0 que ainda
percebemos € a existéncia de inimeros individuos letrados alfabeticamente e que nédo
sdo sequer alfabetizados digitalmente. 1sso nos conduz a percep¢do de que ndo ha uma
relacdo direta de causa e consequéncia com a alfabetizacdo e o letramento alfabético, ja
que um individuo letrado, no que tange a leitura e a escrita que circula no meio

impresso, pode ser um individuo digitalmente iletrado.

Almeida (2005, p. 176-178) nos esclarece que a lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996 ressalta a importancia de se trabalhar com a
alfabetizacdo digital em todos os niveis e modalidades de ensino, do fundamental ao
superior. Contudo, ndo basta ter dominio dos recursos tecnologicos, é fundamental
também a formacdo de usudrios criticos e de profissionais competentes para fazerem
uso das TIC em suas atividades. Assim, constitui-se papel da escola inserir 0s
estudantes, bem como as comunidades internas e externas, no mundo digital, além de

favorecer o acesso as TIC.

Os autores mencionados nesta pesquisa, buscando compreender o sentido mais
amplo de letramento digital, concordam que esse presume o dominio das tecnologias e a
capacidade de extrair delas informagdes e conhecimento, fortalecendo nossa consciéncia
critica da realidade e transformando-a.

Atualmente, o recurso da Internet encontra-se bem mais democratizado do que
em 1999, quando foi lancado pelo governo brasileiro um programa que combatia a
exclusdo digital denominado ‘Sociedade da Informacdo’. Nas casas, no trabalho, nas
escolas, em casas de amigos ou em lan-houses, muitas pessoas tém acesso instantaneo a
informacdo de todas as partes do mundo. Esse fenébmeno de globalizacdo, cuja
instauracdo é consolidada pela Internet, faz com que mergulhemos, ainda mais, na era
do conhecimento, o que reforga a missdo do ensino no sentido de ndo nos esquivarmos
dos avancos tecnoldgicos de nossa realidade cotidiana. Ou seja, de lembrarmos que 0s
estudantes ndo sdo mais 0s mesmos, que eles nos chegam com niveis de letramento

digital diferenciados, o que ndo pode ser desprezado. (ALMEIDA, 2005)

Essas transformacdes, regidas pela apropriagéo da informacgéo, determinam mais
agilidade nas mudancas do nosso modo de vida e deveriam estar inseridas tanto no

contexto educacional como no processo de ensino e aprendizagem. Soares (2002) e
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Guimarées & Dias (2002) advogam a favor de um maior comprometimento da educagao
com o desenvolvimento de habilidades para o uso da ciéncia e tecnologia, resolucao de

problemas e novos contextos.

Coscarelli (2009, p. 13), ao afirmar “vivemos o digital, somos o digital. Isso faz
parte de nds, inseridos no mundo contemporaneo, e se ndo faz ainda, deveria fazer, ou
vai fazer logo”, nos mostra os desafios a serem enfrentados por todas as instituicdes de
ensino e todos os educadores. Esses desafios nos levam a refletir sobre o nosso papel
nessa sociedade da informacdo na era do conhecimento, época em que a tecnologia
permeia a vida de todas as pessoas. Nao inserir os estudantes na era digital representa
condena-los a excluséo social e cultural e, sobretudo, a excluséo do mercado formal de
trabalho.

Esse é um foco global e ndo apenas nacional que gera muitas discussdes e
pesquisas, pois a inclusdo digital representa a consolidacdo da democracia, que levara
individuos e grupos excluidos & inclusdo e a fazerem parte do desenvolvimento
socioecondémico. Ha que se ter flexibilizacdo para romper barreiras, dissipar 0s
empecilhos da ortodoxia, buscar o novo sem desprezar o velho — sustentaculo do nosso
saber, inovando suas estratégias através do uso das tecnologias que estdo ao nosso
dispor (XAVIER, 2009).

Partindo das consideracdes acerca dos tipos e niveis de letramento, passamos a

discorrer sobre as implicacdes educativas das TIC.

2.3. Os desdobramentos e influéncias do letramento digital na educacéo

Moran (2001), Sampaio & Leite (1999) e Carvalho (2000) afirmam que as TIC
vém acompanhando as profundas mudancas de ordem politica, econdmica, social e
educacional, facilitando a propagacdo de todo tipo de informacdo, das grandes

descobertas as catastrofes, tornando o mundo uma aldeia global.

De acordo com Oliveira (2004), essas transformacgdes nos direcionam a um
paradigma educacional que percebe o conhecimento como um processo em construcao,

desenvolvido em um contexto dindmico, que busca préaticas pedagdgicas que possam
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criar situacfes para caminhar junto e incorporar a evolucdo tecnoldgica com vista a

colaborar para a formacdo humana e espiritual do individuo.

O aparecimento da infovia®, a valorizacdo da informagdo e a globalizagdo
desviaram o foco de uma sociedade industrial, baseada na producdo de bens, para uma
sociedade da informagé&o, focada na producdo de conhecimento.

O conhecimento, segundo Moran (2001, p. 18), significa perceber as variaveis e
as dimensoes da realidade buscando “captar e expressar essa totalidade de forma cada
vez mais ampla e integral”. J& o processamento das informacgdes ocorre de formas
maltiplas e é baseado de acordo com o0s nossos objetivos e metas, bem como da

bagagem de conhecimento que possuimos.

No ambiente virtual a constru¢do do conhecimento ocorre de modo mais livre,
rapido e aberto, com conexfes que “passam pelo sensorial, pelo emocional e pela
organizagdo do racional”, que é provisoria e mutavel, que cria similaridades e
discordancias, que necessita “de processamento multiplo instantdneo e resposta
imediata” (p. 19). O autor (op. cit.) também nos alerta acerca do despreparo de muitos
em lidar e processar as informag6es midiaticas, pois um volume grande de informacéo
ndo significa exatamente mais conhecimento, ja que necessitamos de um tempo para
elaborar, processar e reformular o pensamento e torna-lo produtivo, ou seja, “em saber

pensar para agir melhor” (p. 22).

Morin (2001) e Delors et. al. (2001), percebendo o panorama educacional
vigente, colocam-se a favor de uma educagédo que promova a percepc¢ao desse momento
historico, para eles, ainda ausente na educacdo atual. E importante que a educagéo
ofereca caminhos e alternativas e se distancie de estruturas rigidas, buscando renovar os
compromissos no que tange a flexibilidade, a interconectividade, a diversidade e a
variedade, no contexto do mundo das relacGes sociais, visando 0 interesse dos
envolvidos. No entanto, para que isso se torne possivel, precisamos preparar o estudante
para “o saber pensar ecoldgica, sistemética e criticamente” (GUIMARAES & DIAS,
2002, p. 23). Nessa direcdo, o conhecimento é organizado pelas interacbes sociais,

cabendo ao professor facilitar a aprendizagem ao criar um ambiente propicio onde 0s

Infovia refere-se as linhas digitais por onde trafegam os dados das redes eletronicas (Fonte: wikipedia).
Pode ser também denominada, metaforicamente, de “autoestrada da informacgdo” (SNYDER, 2009, p.
29).
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aprendizes possam trocar experiéncias e informagfes para a construcdo dos seus

saberes.

Coscarelli (2005, p.39) apresenta a importancia do computador e de sua
cumplicidade com as escolas, chamando-nos a atengéo para o processo de construgédo de
seu uso e sua aplicabilidade.

[...] O computador pode ser um forte aliado da escola, uma vez que 0S recursos
da informética sdo muito sedutores, além de imprescindiveis para a formacéo de
um cidadao letrado. No entanto, para que ele realmente venha a representar uma
mudanca na vida escolar, é preciso que a educacdo seja compreendida como um
processo de construcdo de um saber percebido como til e aplicavel pelos
alunos e ndo como uma realidade a parte, desinteressante e inacessivel.

Behrens (2001), assim como Xavier (2009), atribuem a tecnologia a capacidade
de propiciar o desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva, fundamentais para a
aprendizagem dotada de significado e para a constru¢cdo do conhecimento. Essa
tecnologia usada como ferramenta cognitiva de modo estratégico para ensinar e
aprender, comunicar e refletir, passa a exercer seu papel de transformacdo das

capacidades humanas.

Sobre a questéo, Pereira (2005) aponta o computador como aquele que provoca
uma mudanca na forma de orientar a busca pelo conhecimento e possibilita um novo
modelo de processar, transferir ou armazenar informac@es, 0 que torna 0 processo mais
agil, barato e espacialmente econémico. Ou seja, 0 uso do computador nas escolas ja é
uma realidade, o que precisamos ainda é nos esforcarmos para encontrar aplicabilidades

mais Uteis e eficazes.

Na visdo de Lévy (2000), as TIC tém sido utilizadas como recursos Uteis para a
reconstrucdo do processo educacional, impulsionando o desenvolvimento do
conhecimento e do saber. Trata-se de um novo cenario, onde € preciso reconhecer a
diminuicdo, cada vez maior, entre a distincdo do ensino presencial e do ensino a
distancia, uma vez que 0s suportes multimidia interativos também vém sendo

incorporados as praticas pedagdgicas classicas.

O autor (op. cit.) acredita que as TIC possibilitam novos arranjos e favorecem o
ensino a distancia (EAD). Cursos podem ser disponibilizados sem necessidade do
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carater presencial, promovendo o ensino a estudantes de qualquer regido, facilitam a
aquisicdo de novas competéncias e recolocacGes profissionais, principalmente quando
determinadas profissdes ja se tornaram desatualizadas. A nova natureza do trabalho
amplia a transag@o dos conhecimentos no que se refere a aprender, transmitir e produzir,
expandindo as formas de acesso a informacao, o que demanda o uso de novos estilos de

raciocinio e conhecimento.

Concordamos que as TIC sdo ferramentas Uteis na educacdo, no entanto, Moran
(2001) acredita que o conhecimento ocorre quando aliamos fatores como o interesse, a
motivagdo, o habito e o prazer com aquilo que estudamos e com a forma com que 0
fazemos. Adquirir conhecimento faz parte de um processo continuo que deve ser
conduzido com paciéncia e confianca (KENSKI, 2004). Como afirma o proprio Moran
(op. cit, p. 24), “paciente porgue os resultados nem sempre aparecem imediatamente e
sempre se modificam. Confiante, porque aprendemos mais se temos uma atitude
confiante, positiva, diante da vida, do mundo e de ndés mesmos”. Esse deve ser um
processo conduzido com muito cuidado, porque sé assim nos sentiremos impulsionados

a continuar na busca do conhecimento.

Nessa perspectiva, o aprendiz é convidado a pensar criticamente, interagir,
raciocinar, aceitar desafios, resolver problemas e fazer conexdes, ou seja, tornar-se o
agente, o construtor do seu préprio conhecimento. Nossa responsabilidade como
educadores € incentivar os jovens a se tornarem cidaddos criticos, a fim de
compreenderem a paisagem em que os letramentos se configuram, objetivando sua
participagdo efetiva na vida e no trabalho como cidaddos informados e ativos
(SNYDER, 2009).

Para a autora (op. cit.), existe uma possibilidade de mudanca importante nas
praticas pedagdgicas baseadas nas TIC, se buscarmos maneiras inovadoras para
incorporar 0s novos letramentos as praticas escolares. A autora intercede a favor da
integracdo do letramento impresso e do letramento digital, ou seja, unir ambas as

tecnologias para propositos educacionais e ampliar o conceito de letramento.
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Snyder (2009) percebe que a domesticacdo® dos computadores se tornou um
determinismo tecnoldgico e social, causando um efeito direto nos individuos e,
consequentemente, na educacdo. O determinismo tecnoldgico entende que as
tecnologias afetam diretamente o desempenho letrado dos estudantes, enquanto o
determinismo social diz respeito aos professores e aos alunos nos contextos de sala de
aula e como eles tém usado as tecnologias, analisadas como parte de redes complexas

de interacdo e aprendizagem.

Assim, distinguir os mdaltiplos fatores e a complexidade das conexdes que
ocorrem dentro e fora da escola torna-se relevante na educagdo, sobretudo para
compreender 0 que os estudantes trazem para os estudos formais na escola e constitui-se

em uma das motivacdes que tivemos na escolha da tematica desta pesquisa.

Na perspectiva de Snyder (2009), os jovens, em geral, possuem acesso as
tecnologias e elas poderiam ser usadas com eficiéncia para a aprendizagem de L2. No
entanto, ndo podemos desconsiderar que os jovens e as familias lidam com as
tecnologias de formas diferenciadas. Assim, ter acesso ao computador e a outras

tecnologias ndo significa que o individuo possua letramento digital.

Muitas escolas, instituicdes e professores ainda mostram resisténcia as mudancas
que as tecnologias provocaram. Snyder (2009) afirma que as escolas, as salas de aula e
os professores podem mudar, mas a dificuldade em se alterar as préaticas de ensino
perduram, sobretudo em decorréncia dos legados historicos e dos fatores contextuais.
“Mudancas incrementais para a educagdo em resposta as tecnologias tém ocorrido, mas

mudancas fundamentais tém sido raras” (p.41).

Para que mudancas de fato ocorram, ndo basta prover as escolas com recursos
tecnolégicos, mas mudar toda a ecologia® da educacéo escolar. Essas transformacoes
pressupdem mudancas na preparacdo académica dos professores e de todos os
envolvidos com 0s processos educacionais mais amplos, com o objetivo de encontrar

31 “A teoria da domesticagdo foi desenvolvida para examinar a adog3o das tecnologias no lar, mas pode
ser expandida para pensar sobre o uso da tecnologia na educacao do letramento. [...] Ela reconhece que
a adogdo das tecnologias e seu uso sdo dinamicos e varidveis. [...] Pesquisas na drea da teoria da
domesticagdo exploram as relagbes complexas entre o letramento, a aprendizagem e a tecnologia”
(SNYDER, 2009, p.34-35).

32 Uma abordagem ecoldgica que trata das tecnologias e do ensino de linguas “refere-se a uma ampla
rede interligada de forma dindmica e interdependente”. [...] A abordagem ecoldgica foi grandemente
influenciada por Bateson (1972; 1986), que chama a ateng¢do para o padrao que liga todas as coisas”.
Essa abordagem destaca também “a necessidade de se considerar a totalidade do mundo bioldgico, do
nosso ser e seus principios de organizagdo” (MARTINS, 2009, p. 150).
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maneiras inovadoras de se incorporar 0s novos letramentos na préatica de sala de aula em
um eterno continuo.

Nunan (2001, p. 30) menciona que as pesquisas mais recentes realizadas no
ambito da aprendizagem de L2 encontram evidéncias de que “incorporar atividades da
Internet a préatica de sala de aula pode afetar significativamente as atitudes e motivacao
do aprendiz de Lingua Inglesa”. Com o uso da Internet, professores e alunos de linguas
estrangeiras tém maiores oportunidades de interagir com o mundo, s&o mais autbnomos,
podem pesquisar em sua area de atuacdo e tém acesso a linguagem auténtica, etc. Nesse
sentido, o ensino de L2 é beneficiado e apresenta oportunidades de interagcdo
comunicativa, de reflexdo sobre o uso da lingua no contexto mundial e de construcéo de

conhecimento.

Na concepcdo de Thorne & Black (2008), a Internet ampliou as préticas
comunicativas convencionais e fez emergir novas praticas de comunicacdo, de cultura e
cognicdo. Essas novas praticas moldam a participacdo e as formas de desenvolvimento
da linguagem, algumas vezes desenhadas pelos contextos formais de aprendizagem. Os
autores (op. cit.) sugerem que as interacdes sociais mediadas pelas midias digitais
trazem beneficios pedagogicos, pois oportunizam uma comunica¢do mais auténoma,
franca e aberta, onde os aprendizes expressam mais as suas ideias do que em discussdes
presenciais. A produgdo linguistica aumenta e, sobretudo, expande as ocasifes de
discursos auténticos e significativos. Além disso, o compromisso daqueles estudantes

que participam pouco das discussdes presenciais tende a ampliar.

Em relacdo ao professor, Thorne e Black (2008) entendem que as TIC permitem
aos mesmos ressignificarem seu papel. Ao mesmo tempo, os estudantes podem se tornar
mais comprometidos com o seu proprio processso de aprendizagem como aprendizes
ativos, formadores de equipes, colaboradores e exploradores®, no sentido de buscar
explorar novos caminhos para se adquirir conhecimento. Para Saloméao, Silva e Daniel
(2009), a colaboracao, inserida na filosofia da interagdo, é entendida como uma pratica
que facilita a realizacdo de um trabalho em conjunto, ou seja, € uma atividade na qual os
estudantes sdo os protagonistas, responsaveis pela tomada de decisdo, escolha das

atividades a serem realizadas e de como serdo efetuadas.

3 Tradug¢do minha para: technology allows language instructors to function in new roles. At the same
time the studens are able to be more engaged in the learning process as active learners, team builders,
collaborators and discovers (KELM, 1996, p. 27 apud THORNE & BLACK, 2008).
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Snyder (2009) entende que, a partir dos anos 2000, as possibilidades de
comunicacdo aumentaram consideravelmente com a expansdo da web. Xavier (2009)
explica que a web — world wide web (www) - é um programa criado pelo fisico
britanico Tim Berners-Lee que mostra toda a informacdo — publica e pessoal — num
mesmo ambiente virtual, tornando, em 1991, a Internet acessivel a todos que o
desejassem. “A web consiste em uma aplicacdo dos recursos da hipermidia a Internet,
combinando as mais variadas linguagens (palavras, imagens, animacdes, videos e sons)

em cenarios tridimensionais exibidos em paginas web” (p. 103).

Embora a Internet tenha nascido na década de 1970 nos laboratdrios do exército
americano com a finalidade de facilitar e disponibilizar informac6es entre seus pares,
nas diferentes regides norte americanas, ela foi, desde seus primordios, utilizada como
ferramenta de troca de informagdes entre pesquisadores. Nascida, entdo, para cooperar,
a Internet chegou ao publico no final dos anos de 1980 e ndo parou mais de crescer,
convertendo-se em um dos motores da sociedade contemporanea (LEVY, 2000).

Lévy (op. cit.) descreve a web de forma simplificada como um sistema de
hipermidia (integra textos com imagens, video e som, geralmente vinculados entre si de
forma integrativa) para a recuperacdo e informacGes através da Internet. Pode se
configurar em formato HTML (Hypertext Markup Language) e os documentos estio
ligados atraves de links a outros documentos. A web engloba também protocolos, tais
como: FTP, gopher (go for, consiste em um sistema de busca e recuperacdo de dados

com interfaces de texto.) e Telnet.

Em sua primeira fase, a web é denominada de web 1.0 e se estende por toda a
década de 1990. Na web 1.0 o internauta € um mero espectador, pois ndo tem condicgdes
de editar o contetdo dos sites visitados, ou seja, 0 internauta é apenas um leitor. Na fase
da web 1.0 a rede mundial se apresenta de forma quase pronta e acabada e 0s principais
ganhos sdo a possibilidade de conex&o e 0 acesso a grandes bancos de dados.

Steve (2007)* define a web 1.0 como receptadora de informacao. Nessa fase a
énfase estd em ler e selecionar as informacfes e a Internet é usada para pesquisar,
escrever e apresentar. A web 2.0, denominada de segunda fase ou segunda geragéo de
recursos intermediados pela web na Internet, representa a segunda década da web

% http://intelligenceinschool.blogspot.com/2007/05/web-20-in-education.html
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(2000). Nessa fase, a chegada da banda larga favorece uma mudanca no padréo
interacional dos usuéarios. As palavras-chave da web 2.0 sdo: participar, compartilhar e
colaborar. O foco ndo é mais apenas o e-mail, as mensagens instantaneas, os foruns, os
comentarios e as trocas em redes sociais. Entrou em cena a criagdo colaborativa de
documentos e até de websites — de maneira sincronica, pessoas em varios locais do
mundo, socializam a elaboracdo do conteudo disponibilizado na web. O internauta ndo
usa mais a rede de uma forma estanque para uma ou outra acdo. Ela é hoje o lugar onde
ele se conecta a0 mundo, onde colabora e compartilha ideias, onde produz contetdo
socialmente, onde diz 0 que € relevante para si mesmo e para as comunidades das quais

participa®.

As ferramentas da web 2.0°® favorecem uma aprendizagem mais colaborativa.
Nesses espacos virtuais, também os estudantes tém a possibilidade de mudar a postura
convencional de consumidores para produtores do conhecimento, ou seja, de
ressignificarem o papel de meros participantes das comunidades para assumirem o de
co-participes dessas comunidades. Ao utilizarem essas ferramentas, eles se comunicam
com pessoas e instituicdes de qualquer parte do mundo, modificando assim, a forma e o

conteddo da aprendizagem de L2 que empreendem (THORNE, 2008).

A web 1.0, isoladamente, dada a sua limitacdo em termos de viabilizar
colaboragédo sincrona, ndo prepara os estudantes para ingressarem no século XXI. Por
sua vez, os professores temem que a web 2.0 tire-os da zona de conforto e coloque-o0s na
zona de risco. Possuidores de um nivel de letramento questionavel, em sua grande
maioria, eles preferem manter-se a margem de tal demanda, incorporando em sua
pratica, quando muito, as ferramentas da web 1.0, relegando o universo da web 2.0 ao

esquecimento.

Em geral, esses professores argumentam temer que os estudantes usem websites
inadequados, pratiquem o plagio e usem e-mails e mensagens instantdneas em
momentos considerados por eles como impréprios. No entanto, isso pode ocorrer tanto
na escola quanto em casa, mas com supervisao pode ser reduzido ou controlado. Steve

(2007) alerta que a Internet muito embora abra um mundo de possibilidades para os

> http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2125/1972
http://www.practicalecommerce.com/articles/464-Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0

36 Blogs, wikis, video conferéncias, Wikepedia, MySpace, Facebook, YouTube, Twitter, podcasts, video
streaming, social bookmarking e o RSS (SNYDER, 2009. P. 26).
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estudantes, expanda seus horizontes e 0s exponham a culturas diferentes, modos de vida
diferentes, também os expdem ao perigo. Cabe a escola e aos professores ensina-los a

netiqueta e a seguranca pessoal, para que evitem situacdes de risco.

Os estudantes devem ser direcionados para se tornarem aprendizes autdbnomos.
As habilidades de trabalho tém mudado rapidamente e a tendéncia mundial direciona-se
para uma mudanca frequente de ocupacdo. Nesse sentido, 0s estudantes precisam ser
preparados para se adaptarem a essas circunstancias e para que eles proprios possam
efetivar tais mudancas, auto direcionando-se e responsabilizando-se pela prépria
aprendizagem, para que possam estar aptos a acompanhar essas transformagoes.
Aqueles que conseguirem desenvolver a sua voz global terdo grande vantagem.
Certamente, ndo se passa da web 1.0 para a web 2.0 do dia para a noite. Esse € um
processo que leva tempo para ser desenvolvido, mas que precisa ser encorajado pelas
escolas efetivamente comprometidas com a formacgao integral do ser humano e sua

preparacdo para 0 mercado de trabalho.

Thorne (2008) afirma que nos espacos virtuais os participantes podem assumir
identidades variadas. Assim, as identidades precisam ser construidas e negociadas o
tempo todo, possibilitando trocas estéticas substantivas nas praticas sociais de
comunicagdo. A partir dessas experiéncias, 0s estudantes comegam a entender o
impacto que a lingua tem naquele determinado contexto comunicativo. Além disso, eles
poderdo integrar as habilidades pragmaticas adquiridas nos espacos virtuais em outros

contextos, como nos espacos formais de aprendizagem ou em contatos pessoais.

Os espacos virtuais abrem caminho para interagdes com alto nivel de
comprometimento, produzem emoc¢des de consequéncias reais e 0s ajudam a ver o
mundo de forma mais reflexiva. Essas conexdes de sentido podem motivar 0s

estudantes a construirem relacionamentos com outros seres humanos (THORNE, 2008).

Concordando com Snyder (2009) e Thorne (2008), Aragao (2009) afirma que a
web - 1.0 e 2.0 — proporcionam as pessoas comuns a oportunidade de construir um novo
tipo de compreensdo internacional, democratiza a informacdo e muda a forma que
concebemos o mundo. A web 2.0 sugere profundas mudangas nas abordagens
tradicionais de aprendizagem de L2. No contexto virtual o estudante tem mais

oportunidades de empreender aprendizagem autbnoma, adequada a seus interesses
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individuais e mais rica de vivéncias significativas, de maior qualidade em todos o0s

aspectos.

A proxima secdo apresenta os PCN (Brasil, 1999), que trata do papel da escola e

do ensino de L2 mediados pelas novas tecnologias.

2.4. Os PCN e o papel da escola frente as novas tecnologias

Os alunos séo outros, os saberes e necessidades também e o modo de fazer
ndo pode continuar sendo 0 mesmo. Precisamos ter informacdes atualizadas
sobre nossos alunos, sobre a tecnologia e sobre a vida fora da escola, a fim de
poder, no ambiente formal de ensino-aprendizagem, lidar da melhor forma
possivel com a tecnologia, buscando familiarizar nossos alunos com as mais
diversas préaticas discursivas que a vida contemporanea pode exigir deles,
contribuindo assim mais efetivamente para a sua formagdo (COSCARELLI,
2009, p. 16-17) (grifos nossos).

Na década de 60 e 70, viviamos ainda sob a égide do modelo taylorista-fordista
de producdo e, levando em consideracdo o desenvolvimento da industrializacdo da
época, a politica educacional para o Ensino Médio priorizou a formacao de especialistas
capazes de dominar a utilizacdo de maquinarias ou de dirigir processos de producdo. A
partir da década de 90, os desafios passam a ser outros. A epigrafe citada no inicio desta
secdo nos mostra que diante das novas tecnologias e das mudancas na producao de bens,
servigos e conhecimento, as escolas precisam estar atualizadas, buscando integrar os
estudantes ao mundo contemporaneo nas dimensdes fundamentais da cidadania e do
trabalho. Nesse contexto, aprender a usar as TIC e a usar o Inglés para interagir com

informacao e pessoas € essencial.

De acordo com os PCN (Brasil, 1999), a aquisicdo de conhecimentos basicos, a
preparacdo cientifica e a capacidade de utilizar as diferentes tecnologias relativas as
areas de atuacdo devem constar na formacdo do estudante. Para tanto, propde-se que no
Ensino Médio o estudante tenha uma formacdo geral e que sejam desenvolvidas as
capacidades de pesquisar, aprender, criar e formular, além de buscar, analisar e

selecionar informacdes.

A caracteristica fundamental do Ensino Médio é assegurar a todos os cidaddos a

oportunidade de consolidar e aprofundar os conhecimentos, aprimorar o estudante como
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pessoa humana, possibilitar o prosseguimento dos estudos, garantir a preparacdo basica
para o trabalho e a cidadania, ajudar o estudante a dominar os instrumentos que lhes
permita continuar aprendendo, tendo em vista o desenvolvimento da compreensdo dos

artefatos culturais cientificos e tecnologicos dos processos produtivos (op. cit.).

O Ensino Médio, portanto, é a etapa final de uma educacdo de carater basico
que, afinada a contemporaneidade e a construcdo de competéncias gerais, situa o
estudante como sujeito produtor de conhecimento e participante do mundo do trabalho,

ou seja, cidadao.

No que se refere ao papel da educagdo, quanto a formacgdo profissional dos
sujeitos na sociedade tecnoldgica, o Decreto 5154/04 estabelece uma perspectiva para o
nivel Médio de ensino, que integra Formacado Geral e Ensino Profissionalizante em uma
mesma e Unica modalidade — a modalidade de ensino integrado. Nessa modalidade,
finalidades até entdo dissociadas sdo articuladas, amalgamadas (conforme explicita o
Parecer CNE/CEB 39/04), compondo um s6 componente curricular voltado em
definitivo para a formacgéo integral que tem o trabalho como principio educativo e a

pesquisa como nova forma de construcdo autbnoma e solidaria do conhecimento.

As competéncias desejdveis para 0 desenvolvimento humano, nesse novo
paradigma, sdo também, em esséncia, as necessarias a inser¢do no processo produtivo,
mas ndo garantem a homogeneizagdo das oportunidades sociais. Essas competéncias
sdo: a capacidade de abstracdo, o desenvolvimento do pensamento sistémico, ao
contrério da compreensdo parcial e fragmentada dos fendmenos, a criatividade, a
curiosidade, a capacidade de buscar conhecimento e de pensar multiplas alternativas
para a solucédo de um problema, ou seja, o desenvolvimento do pensamento divergente,
a capacidade de trabalhar em equipe, a disposicdo para procurar e aceitar criticas, a
disposicdo para o risco, o desenvolvimento do pensamento critico, a capacidade de
comunicacdo. Essas sdo competéncias que devem estar presentes na esfera social,
cultural, nas atividades politicas e sociais como um todo, e que sdo condicGes para o

exercicio pleno da cidadania num contexto democratico (PCN, 1999).

As consideragOes oriundas da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o
século XXI, incorporadas nas determinagfes da Lei n® 9.394/96, apontam que a

educacdo deve cumprir um triplo papel: econdémico, cientifico e cultural. Ainda, ela



66

deve estruturar-se em quatro alicerces: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver e aprender a ser, que resumem 0s conjuntos de saberes e competéncias a serem

desenvolvidas pelos estudantes com a conducdo da escola.

No universo do aprender a conhecer, 0 ensino centra-se no aumento dos saberes
que permitem compreender o mundo, favorecer o desenvolvimento da curiosidade,
estimular o senso critico e a compreensao do real mediante a aquisicdo da autonomia na
capacidade de discernir. No aprender a fazer, privilegia-se a aplicacdo da teoria, 0
investimento no ensino voltado para a producéo de constatagdes através da realizagdo de
experimentos cientificos e do uso por parte dos estudantes de recursos técnicos e
tecnologicos. Privilegiam-se ainda as implicagfes dessa maneira de ensinar na esfera
social que passa a ter uma significacdo especial no desenvolvimento da nossa sociedade.
No aprender a viver, busca-se desenvolver o conhecimento do outro e a percepcdo das
interdependéncias, de modo a permitir a realizacdo de projetos comuns e a gestdo
inteligente dos conflitos inevitveis. No aprender a ser, o foco encontra-se no
desenvolvimento do individuo enquanto ser social, ou seja, nos saberes que o levam a
construir a sua formacéo profissional ideal com base em seus critérios pessoais, inserir-
se no mercado de trabalho, exercer sua cidadania e manter relagdes interpessoais

significativas ao longo da vida.

Os PCN (Brasil, 1999) destacam como papel da escola ensinar o aluno a se
relacionar de maneira seletiva e critica com o universo de informacdes a que tem acesso
no seu cotidiano. Esclarecem ainda que o uso das novas tecnologias no ambiente escolar
sO tem sentido se proporcionar melhorias na qualidade de ensino, uma vez que sua
simples adoc¢do ndo é sinbnimo de maior qualidade na educacdo, principalmente se essa
pratica estiver presa a recepcdo e a memorizacdo de informacdes. Portanto, torna-se
importante estabelecer uma ampla discussdo com a comunidade escolar, com a
finalidade de refletir sobre a educacdo e o uso das novas tecnologias na melhoria da

aprendizagem.

No documento citado, encontramos as raz6es e beneficios referentes ao uso que
a incorporacdo do computador pode trazer a pratica escolar, permitindo criar um
ambiente de aprendizagem que faz surgir novas formas de pensar e aprender. Além
disso, a incorporacdo do computador favorece a interagdo com informacdes que se

apresentam de maneira atrativa, bem como uma aprendizagem cooperativa e interativa
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que colabora com o processo de constru¢do do conhecimento. Corrobora também com
uma aprendizagem ativa por parte do aluno, pois permite-lhe representar, comparar
resultados, refletir sobre suas acGes e tomar decisdes que viabilizam o processo de

construcdo do conhecimento.

O documento (PCN BRASIL, 1999) prescreve 0 uso do computador para
despertar o interesse e a curiosidade dos alunos, a fim de poderem realizar
procedimentos de pesquisa, selecionar, comparar, organizar, registrar, revisar e corrigir
informacgdes, bem como socializ&-las. Argumenta-se que o essencial é criar um
ambiente de aprendizagem no qual os estudantes possam ter iniciativas, problemas a

resolver, possibilidades para corrigir erros e criar solu¢des pessoais.

Ao se focar em lingua estrangeira, 0s PCN-LE (Brasil, 1999) especificam que a
aprendizagem e seu uso devem caminhar juntos. Sendo assim, € essencial uma
compreensdo tedrica do que seja linguagem e a delimitacdo de sua natureza
sociointeracional, que é o ponto chave do documento. Afirma-se que a constru¢do do
significado € social, e por isso dialdgica, ou seja, construida pelos participantes na
interacdo. Ensinar a lingua na escola é conduzir o estudante a percepcdo e a
compreensdo de outras culturas. Esse objetivo pode assumir um papel significativo com
0 uso da Internet, que possibilita uma comunicagdo instantanea entre individuos de
diferentes lugares, das mais variadas culturas, independente da distancia. Enfim, o foco
da aprendizagem esta na interacdo entre o professor e os alunos, entre 0s proprios
alunos e entre esses e 0 mundo. Essa interacdo ocorre também entre 0s materiais e entre

os alunos e o computador.

O que fundamenta essa nova visdo de ensino é o fato de que aprender € uma
forma de estar com alguém em um mundo social, em um contexto histérico, cultural e
institucional que, consequentemente, gera processos cognitivos entre o aprendiz e um

outro participante durante a interacdo mediada pela linguagem (Brasil, 1999).

Neste novo cenério, o professor necessita desenvolver novas competéncias para
inserir-se no paradigma educacional que se instalou, a fim de desenvolver em seus
alunos as caracteristicas necessarias que propiciem sua inclusdo social. Perrenoud
(2000) nos apresenta a prética reflexiva como uma das habilidades fundamentais que os

professores necessitam desenvolver para ensinar nesse novo momento.
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Sobre essa questdo, Kenski (2001, p.99) se posiciona de forma semelhante a
Perrenoud (2000), lembrando-nos que ao professor cabe: “coordenar a acdo e a reflexdo
sobre o processo de definicdo das memorias educativas”. Segundo a autora (2001), o
papel do professor ndo se configura como “aquele que sabe”, mas como “aquele que

pesquisa” e auxilia, de forma construtiva, o conhecimento de seus alunos.

Compartilhando do mesmo pensar, Pereira (2005) afirma que o papel dos
educadores ndo € impedir ou retardar o fluxo das mudancas, mas focar e estimular
habilidades e competéncias, com a finalidade de constatar e solucionar os problemas.
Formar cidaddos preparados para enfrentar os desafios do mundo moderno,
estimulando-os na busca de novas aquisi¢cOes, preparando-os para 0 mercado de
trabalho, €, sem ddvida, a proposta do professor pesquisador que se envolve nos

processos de aprendizagem.

Coscarelli e Ribeiro (2005) postulam em favor da educagdo continuada de
professores para que possam formular novas maneiras de ministrar suas aulas, interagir
com seus alunos e com suas disciplinas e inseri-los na sociedade informatizada. Para
que o professor possa se situar nesse novo contexto, torna-se essencial que ele se
capacite a lidar com os mdaltiplos espacos virtuais, a fim de ser capaz de extrair
oportunidades que visem a melhor utilizacdo das novas tecnologias para fins
pedagdgicos. Importa, ainda, buscar o reconhecimento das novas formas de
aprendizagem através das experiéncias social e profissional e ndo apenas das formas
tradicionais escolares e académicas. “Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-
se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimento” (LEVY, 2000, p.7). E preciso que haja avanco
qualitativo nas praticas pedagdgicas. Trata-se de um novo cenario com possibilidades e

limites que exige dos professores uma nova postura.
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2.5. A globalizacéo e a empregabilidade

De acordo com Castells (2009), a economia que emerge apos a crise que atingiu
a década de 1970 tem caracteristica capitalista e global. Essa nova economia baseia-se
no “crescimento da produtividade resultante da capacidade de se usar a nova tecnologia
da informacdo para alimentar um sistema de produgdo fundamentado nos

conhecimentos” (p. 202).

Segundo Lazzareschi (2007), o novo modelo de acumulacdo do capital e a
reestruturagcéo produtiva afetaram o mercado de trabalho, aumentaram o desemprego, 0
mercado informal, e fizeram surgir novas e precérias relacdes de trabalho trazendo,
como consequéncia, “a exigéncia de novas competéncias profissionais adquiridas nos

bancos escolares para garantir a empregabilidade” (p. 39).

Nesse sentido, o conhecimento passa a ser considerado moeda de valor t&o
importante quanto o proprio capital e aspectos como a razdo, a emogao e a cognicao
passam a ser mais valorizados, pois se tornam elementos essenciais para gerar o

conhecimento.

Assim, surge o conceito de empregabilidade, definido por Minarelli (1995) na
década de 1990 como sendo a capacidade que o individuo possui e/ou adquire para se
adequar profissionalmente as novas necessidades e dindmicas do mercado de trabalho e,
desse modo, proteger sua carreira dos riscos inerentes a esse mercado. Para Mariotti
(1999), a empregabilidade é a qualidade que o individuo possui para satisfazer as
exigéncias do mercado de trabalho e, para Hirata (1994), como sendo a capacidade de se
obter emprego. Assim, o perfil do novo trabalhador ndo é mais a do operério
padronizado do modelo taylorista-fordista, mas a do trabalhador que busca adquirir

competéncias que aumentem suas chances de emprego.

A empregabilidade, na visdo de Mariotti (1999), esta centrada em 10 parametros:
(1) o pensamento sistémico, (2) a autopercepcdo, (3) a automotivacdo, (4) o capital
intelectual, (5) a capacidade fisica e mental, (6) a integracdo razdo intuicdo, (7) a
criatividade, (8) a capacidade de analise social, (9) a visdo pessoal de futuro e (10) as
competéncias interpessoais. Portanto, para o autor, a empregabilidade relaciona-se a
capacidade do individuo de garantir sua inser¢do no mercado de trabalho a longo prazo,
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através do desenvolvimento das competéncias técnica, gerencial, intelectual, humana e

social.

Zarifian (2002) prop6e um modelo de competéncia como um instrumento para o
desenvolvimento dos talentos humanos. O seu modelo prevé o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias dos individuos, da empresa e das instituicbes educacionais
para a obtencéo de sucesso. Segundo o autor (op. cit.), a competéncia abrange a tomada
de responsabilidade e iniciativa, por um individuo ou um grupo, sobre uma situacdo
profissional que se desenvolve com sucesso. Ao tomar a responsabilidade, o individuo
ou 0 grupo assume toda uma situacdo profissional, inclusive os riscos, cabendo-lhes
todo o 6nus ou bbnus. Assim, a competéncia é um problema de inteligéncia pratica, de
iniciativa e de responsabilidade, ou seja, dos saberes que ela mobiliza. No entanto, o
autor alerta que, para que 0 empregado possa assumir responsabilidade e
comprometimento para com a empresa, é fundamental que sejam fornecidas as bases
que permitam ao empregado assumir responsabilidades, que seja desenvolvida uma
relacdo de confianca da chefia para com o empregado e reconhecida, simbolica ou

economicamente, uma atitude positiva.

Zarifian (2002) faz uma distingdo de conteudos em relagcdo as competéncias
organizacionais. Em primeiro lugar, temos a competéncia sobre processos, que dizem
respeito aos conhecimentos dos processos de trabalho. Em seguida, aparecem as
competéncias técnicas, que abrangem os conhecimentos especificos sobre o trabalho a
ser executado; as competéncias sobre a organizacao, relacionadas ao saber organizar os
fluxos de trabalho; as competéncias de servico que aliam a competéncia técnica a
avaliacdo do impacto que o produto ou servico terd sobre o consumidor e, por fim, as

competéncias sociais, que pressupdem o saber ser.

Assim, as tecnologias da informag&o e as novas técnicas gerenciais exigem um
trabalhador que, além da educacdo escolar e da formacéo técnica especifica, ou seja, da
capacidade de utilizar corretamente o conhecimento na solucéo de problemas, apresente
também habilidades como: (1) integridade e coeréncia, que revelam um profissional que
sabe se relacionar, que é cooperativo, confidvel, responsavel e que sabe planejar, (2)
flexibilidade, ou seja, de facil adaptabilidade, que sabe lidar com os imprevistos,
contorna 0s momentos de crise e lida bem com o trabalho em equipe, (3) autoconfianca

e autoconhecimento para assumir riscos e ter seguranca, (4) capacidade critica para



71

analisar a tarefa que lhe é delegada, (5) iniciativa para colocar as ideias em pratica e agir
com velocidade e inovagéo, (6) compreensdo, que pressupde o dominio da cultura de
organizacdo e a otimizacdo dos relacionamentos entre colegas, clientes, fornecedores
etc. e sensibilidade para lidar com todos, (7) capacidade de lideranca, de aprendizagem
e (8) desenvolvimento pessoal (LAZZARESCHI, 2007).

Atualmente, as empresas tém dado uma atencdo muito especial as caracteristicas
pessoais dos profissionais que contratam. Além do dominio técnico, as caracteristicas
mais requisitadas no momento da contratacdo sdo: lideranca, trabalho em equipe,
comunicacdo/relacionamento interpessoal, iniciativa/pré-atividade e foco em resultados.
Essas caracteristicas sdo imprescindiveis a todos os profissionais que almejam o sucesso
na carreira®’. Lazzareschi (op. cit.) também enfatiza tais caracteristicas no novo perfil

profissional. Segundo a autora, o trabalhador necessita ter:

capacidade de abstracdo, raciocinio critico e presteza de intervencao, isto é,
capacidade para ler, interpretar e decidir com base em dados formalizados e
fornecidos pelas maquinas, além de qualidades sociomotivacionais, de
personalidade e carater, que garantam o bom relacionamento com os colegas
das equipes de trabalho (p. 81).

De acordo com o Ministério do Trabalho e do Emprego (1999)*, a educacio
profissional, embora ndo crie empregos, especializa e potencializa a criagdo e o
aproveitamento de novas oportunidades de trabalho, direito fundamental dos

trabalhadores.

Teixeira (2004) advoga em favor da aquisicdo de competéncias por meio da
educacdo profissional, uma vez que 0 sucesso ou insucesso na obtengdo de trabalho
seria 0 resultado de atributos pessoais no enfrentamento das constantes mudangas do
setor produtivo. A inconstancia no mercado de trabalho faz com que os profissionais
sejam constantemente desafiados a encarar, com um toque de ousadia e determinacao,
as transformacg0es que vém ocorrendo, de modo a garantir-lhes um lugar no mercado
global. Em suma, para manter-se competitivo e empregavel o profissional precisa ter

uma boa formacdo e um bom nivel de conhecimento, ter flexibilidade, iniciativa,

3" http://www.brasilprofissoes.com.br/informacoes.php?codigo=104
38 http://www.mtecbo.gov.br/index.html/
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criatividade, celeridade, espirito de equipe e precisa ser polivalente e preparado para

enfrentar as constantes mudancas do mercado de trabalho.

Os dois primeiros capitulos desse trabalho refletiram sobre as transformacdes
ocorridas na sociedade contemporanea a partir da difusdo das novas tecnologias,
apresentaram o conceito de letramento digital, discorreram sobre o desenvolvimento da
web e suas implicacdes educativas, refletiram sobre o papel da escola e do professor
frente a utilizacdo pedagdgica das TIC a luz dos PCN, discutiram a questdo da
empregabilidade diante da globalizagdo. No capitulo 111, passamos a apresentar o estudo
de caso ora proposto.
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CAPITULO 111

O CEFET-MG: UM ESTUDO DE CASO

Enquanto instituicdo voltada também para atender as demandas do mercado de
trabalho, 0 CEFET-MG sempre refletiu o contexto sécio historico mundial e, por isso, é

uma escola reconhecida na regido metropolitana de Belo Horizonte e em Minas Gerais.

3.1. O CEFET-MG

Foi criado em 1910 como Escola de Aprendizes Artifices de Minas Gerais
(EAA-MG). As EAA podem ser caracterizadas pela transi¢cdo do ensino de oficios a
consolidacdo do ensino profissional técnico federal na sociedade do trabalho que
principiava no Brasil e se constituiam em um instrumento poderoso de formacédo e

disciplinarizagdo do operariado.

Visando a uma adequacdo ao processo de industrializacdo em curso na
sociedade, em 1942 a escola passa a se chamar Escola Industrial de Minas Gerais. Logo
em seguida, transforma-se em Escola Técnica de Belo Horizonte, implementando,
assim, a primeira politica nacional na tentativa de padronizar a Educacdo Profissional
Técnica. O objetivo era solucionar os problemas da implantacdo da industrializacéo e as

questdes sociais da época.

Em 1978, as Escolas Técnicas Federais de Minas Gerais, do Parana e do Rio de
Janeiro foram elevadas ao status de CEFET e passaram a ter o direito de ministrar

ensino superior.

Os progndsticos para o século XXI em relacdo ao emprego sdo bem distintos
daqueles vivenciados pelo periodo taylorista-fordista, geradores de grande numero de
postos de trabalho. Ao contréario, 0s novos investimentos tendem a ser intensos em bens

de capital, o que demanda um ndmero menor de trabalhadores. A logica empresarial
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fundamenta-se na diminuicdo dos custos de producdo e na utilizacdo de tecnologias de
ponta. Desse modo, vem ocorrendo uma transformacdo radical nas técnicas de
gerenciamento do processo de trabalho, pois as tecnologias eliminam postos de trabalho
e apresentam outros que necessitam, cada vez mais de méo de obra ultra especializada.
Esses fatores demonstram a importancia de escolas técnicas e tecnoldgicas como o
CEFET-MG e aumentam o compromisso dessas instituicdes para com os estudantes e
com a sociedade. Assim, além do conhecimento técnico, a aprendizagem do Inglés e o
incremento do uso dos computadores e da Internet sdo fundamentais, ja que viabilizam,
como consequéncia social, a inser¢do dos cidadaos no mundo globalizado, aumentando
suas possibilidades e oportunidades no mundo do trabalho. Sabemos que os
privilegiados tém oportunidades de aprender Inglés em escolas de idiomas particulares,
viajando ou estudando fora do pais, bem como aprenderem informéatica em cursos
particulares especializados na area. No entanto, esta ndo parece ser a realidade
encontrada na instituicdo investigada, que condensa um grande ndmero de alunos

oriundos das escolas publicas, ou seja, de extratos médios e baixos.

O CEFET-MG sempre esteve comprometido com a construcdo de praticas
educativas e processos formativos e vem desenvolvendo agdes com o objetivo de
sintonizar a escola com o mundo do trabalho. Esses objetivos tém como propdsito
atender as peculiaridades projetadas, historicamente, pela instituicao: oferta da educacédo
técnica/profissional integrada ao ensino médio, consolidacéo e expansao da graduacao e
da pos-graduacdo, crescimento da pesquisa e da producdo intelectual, expansdo e
interiorizag&o das suas atividades.

Atualmente, o CEFET-MG oferece 34 cursos de Ensino Meédio Técnico, 14
cursos de graduacéo ligados as Engenharias e a Administracdo, em seus 9 campi, 3 em
Belo Horizonte e 6 no interior de Minas Gerais. O CEFET-MG oferece também cursos
de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, cursos pds-técnico, cursos de educacéo
inclusiva como a modalidade Educacao de Jovens e Adultos (EJA) integrada a formacao

profissional - PROEJA — e o curso de libras.

O curso técnico é um curso de nivel médio que objetiva capacitar o aluno com
conhecimentos tedricos e praticos nas diversas atividades do setor produtivo. Um dos
objetivos de quem busca o0 curso é o acesso imediato ao mercado de trabalho ou a

perspectiva de requalificacdo ou mesmo reinsercéo no setor produtivo. O curso pode ser
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ministrado aqueles que tenham concluido o ensino fundamental ou até aqueles que ja

tenham terminado o ensino médio.

O curso técnico em Eletrénica, em linhas gerais, propde-se a preparar o aluno
para planejar e executar a instalacdo e a manutencdo de equipamentos e sistemas
eletroeletrnicos industriais, observando normas técnicas e de seguranca. Ainda, cabe
ao técnico propor o uso eficiente da energia elétrica, elaborar, desenvolver e executar
projetos de instalacdes elétricas em edificacdes em baixa tensdo®. Conforme as
informagdes coletadas, as possibilidades de atuacdo desse profissional envolvem
empresas de manutencdo e automacao, industrias, laboratérios de controle de qualidade,

de manutencéo e de pesquisa.

Com o objetivo de investigar as possiveis correlaces entre o nivel de letramento
digital e a questdo da empregabilidade, focamos nos seguintes objetivos especificos,
anteriormente delineados para este trabalho, para estabelecer o percurso metodoldgico
da pesquisa, bem como os critérios para a analise dos dados coletados: (1) levantar o
nivel de letramento digital dos alunos e ex-alunos do CEFET-MG, ora informantes da
pesquisa; (2) delimitar as demandas do mercado de trabalho com relacdo ao técnico em
eletronica, tanto segundo o ponto de vista do CEFET-MG quanto de empresas da regido
metropolitana de Belo Horizonte/MG; (3) explicitar a formacéo oferecida pelo CEFET-
MG; (4) evidenciar a qualificagdo dos alunos e ex-alunos do CEFET-MG para o
mercado de trabalho enquanto técnico em eletronica e (5) verificar que correlagdo os

dados nos autorizam a estabelecer.

A parte empirica desta pesquisa foca alguns alunos do Ultimo ano do curso
técnico de nivel médio em eletrénica, que estdo estagiando na area, bem como alguns ja
formados, também estagiando ou trabalhando na area. A opc¢do por ouvir alunos do 4°
ano se deu pelo fato de que esses alunos podem retratar a formacéo profissional que

receberam na instituicéo.

Para investigar a transposicao institucional para o mercado de trabalho, foram
ouvidos em entrevista, 05 alunos do 4° ano, 03 ex-alunos, o Coordenador Geral de

Estagio da instituicdo e 06 empresas representativas do mercado de trabalho da regido

39 http://catalogonct.mec.gov.br/perguntas_frequentes.php
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metropolitana de Belo Horizonte. O Quadro 01 explicita os informantes da pesquisa,
cujos nomes utilizados foram trocados, objetivando seu anonimato, conforme acertado

com 0S mesmaos.

QUADRO 01 - Informantes da pesquisa

Estagiando Trabalhando
Marcos
«» Douglas Global Express
o -
o 5 Luciano
s © Marcela Samsung e o
- Paula  Valourec-Mannesmann 2 5
o o ~
W, Roberto Medical Way z 0
o
3 5 Gustavo FIAT
@© ;o=
x Ldcio Leme
Ll .
Engenharia
Coordenador Geral de Estagio
LR Audioe P Pequeno
Video Ltda. Proprietario e Consultor porte
Global . Meédio
Express Supervisor s

3.2. Percurso metodoldgico

Com o objetivo de levantar o nivel de letramento digital dos 08 alunos que
participaram da pesquisa como informantes, foi-lhes aplicado um questionario
(ANEXO 01), cuja base metodologica de construgdo encontra-se nos trabalhos de
Daornyei (2003).

O questionario pareceu-nos eficiente para estabelecer um diagndstico preciso
dos casos, uma vez que pormenorizou as circunstancias de uso das novas tecnologias,
refinando assim cada nivel de letramento proposto. Ele ndo teve o objetivo de

quantificar respostas ou o nimero de respondentes, j& que esta pesquisa tem cunho
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qualitativo. A elaboracdo do referido questionario partiu de alguns critérios e envolveu

algumas escolhas que passamos a detalhar:

(1) as questbes de 01 a 10 visaram contextualizar as circunstancias de uso das
novas tecnologias, em especial o computador e a Internet, para melhor subsidiar a

interpretacédo da informacao coletada pelos quadros da questdo 11;

(2) as opcOes apresentadas na questdo 11 (que efetivamente abracaram o desafio
de aferir o nivel de letramento digital) evidenciaram ferramentas das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (da TV a cabo, do telefone celular, do computador e/ou
da internet). Coube aos informantes marcarem TODAS as opg¢Oes que retratam as
ferramentas que eles usam. Com isso, esperou-se verificar em que nivel de letramento
digital os respondentes se encontravam no momento da coleta, visto que a propria
construcdo do questionario previu um aumento no nivel de complexidade de uso das
ferramentas, na medida em que o nivel de letramento do informante aumenta. Com o
termo ‘aumento de complexidade de uso’, referimo-nos aos pré-requisitos necessarios
para a utilizacdo de tais ferramentas e, nesses pré-requisitos, incluimos o conhecimento

de Inglés e as experiéncias anteriores de uso de tais tecnologias;

(3) cada nivel de letramento proposto nos trés quadros da questdo 11 foi
indicado pela utilizacdo de uma cor, clara e escura, com o objetivo de facilitar a
tabulacdo dos dados do instrumento, uma vez que ressalta os niveis e, em especial, a
mudanca de um nivel para o outro. Para que os informantes ndo percebessem este fato e,
com isso, ndo tendessem a marcar opgdes que ndo espelhassem o uso de ferramentas
que eles realmente utilizam, procuramos eliminar qualquer possibilidade de
identificacdo dos niveis de letramento — ndo numeramos os niveis, ndo os identificamos
com letras em ordem alfabética, porque qualquer ordenamento hierarquico poderia
comprometer a validade interna do instrumento. O uso de cores clara e escura pode ser
percebido pelos respondentes, simplesmente como uma questdo estética, de formatacao.
No entanto, entendemos que tal critério de delimitacdo dos niveis de letramento atende

ao objetivo de seu uso que é o de facilitar a tabulacdo dos dados;

(4) o quadro relacionado ao uso da TV a cabo ndo propde niveis de letramento.
No entanto, ele teve a mesma formatacdo dos outros dois e foi o primeiro quadro a ser

apresentado, exatamente para sugerir um formato padrao do instrumento;
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(5) o quadro relacionado ao uso do telefone celular, assim como o relacionado
ao uso do computador e da internet, por sua vez, apresentam 10 niveis de letramento
digital. No entanto, as categorias deveriam ser correlacionadas da seguinte maneira: o
nivel 3 de letramento digital, evidenciado no quadro relacionado ao uso do telefone
celular, corresponde ao nivel 7 de letramento digital evidenciado no uso do computador

e da Internet;

(6) os niveis de letramento digital evidenciados nesses dois Ultimos quadros ndo
precisariam, necessariamente, ser correlatos. Sabemos que uma pessoa pode usar muito
mais um celular do que um computador e vice-versa, desenvolvendo mais o seu nivel de
letramento digital com o uso de determinada tecnologia. No entanto, eles sao
indicadores que se complementam, na medida em que os dois niveis discriminados no
item 4 inauguram o uso de ferramentas comuns tanto a telefones celulares quanto a
computadores. Entendemos que esse indicador é bom porque aumenta a validade interna
do questionario, uma vez que as respostas dadas no segundo quadro deveriam ser
coerentes com as respostas dadas no terceiro. Qualquer inconsisténcia significativa
indicaria que o informante deveria ser entrevistado para que as davidas suscitadas por

suas respostas fossem sanadas.

Uma vez assim definido o nivel de letramento digital dos informantes,
levantamos seu nivel de conhecimento de Inglés, tomando por base o que informaram
na resposta a pergunta 1 do questionario (ANEXO 01) e, posteriormente, 0 que

declararam a respeito, em entrevista.

Para complementar a informacdo relativa a formacdo dos nossos alunos
informantes, consultamos os relatorios institucionais relativos a turma do 4° ano do
curso técnico em Eletronica, visto que eles fazem parte dela. Ao final dos cursos
técnicos, no dltimo semestre, os alunos do CEFET-MG cumprem uma disciplina
intitulada “Estagio Orientado para a Profissdo’. Ao longo desse tempo, eles respondem a
questionarios e participam de dinamicas variadas, quando oferecem feedback a
instituicdo sobre seu aproveitamento académico, o0 estagio que estdo por terminar, suas
expectativas quanto ao mercado de trabalho, dentre varios outros temas. No entanto, a
informacg&o constante desses relatorios é confidencial e s indica resultados por turmas.
Sendo assim, entendemos que seria enriquecedor para esta pesquisa considerarmos 0s

dados levantados para a turma de 33 alunos, da qual os alunos informantes fazem parte.
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Por fim, registramos algumas notas de campo extraidas de falas do Coordenador
do Curso de Eletronica, relacionadas a necessidade de os alunos obterem algum
conhecimento de Lingua Inglesa e de uso das ferramentas basicas do computador e da

Internet.

Para caracterizar o mercado de trabalho do técnico em eletronica do CEFET-
MG, ouvimos, num primeiro momento, o0 Coordenador Geral de Estagio da instituicdo.
Foi feita uma entrevista ndo estruturada que durou aproximadamente 1h. Apoés historiar
a mudanca das exigéncias do mercado pelo técnico em eletrdnica nos ultimos 10 anos,
ele discorreu sobre as competéncias demandadas atualmente e nos apresentou um
documento, elaborado pelo CEFET-MG, que é preenchido ao final do estagio
curricular: a Ficha de avaliacdo do estagiario pela empresa (ANEXO 02). Dessa ficha,

depreendemos as competéncias, assim consideradas pela instituigéo.

Estabelecendo o necesséario contraponto, ouvimos 06 empresas representativas
do mercado de trabalho da regido metropolitana de Belo Horizonte, sendo 01 de
pequeno porte, 01 de médio e 04 de grande porte, conforme Quadro 01. Nessas
entrevistas, buscamos investigar quais sdo as competéncias essenciais que definem a

empregabilidade e a permanéncia desses técnicos no mercado de trabalho atual.

Para analisar os dados das entrevistas, criamos um checklist (ANEXO 03). O
insumo tedrico que sustenta a sua elaboracdo foi especialmente pincado das
contribuicOes de Zarifian (2002) e de Lazzareschi (2007), a respeito da demanda do
mercado de trabalho atual por competéncias do trabalhador, focando o desenvolvimento
das capacidades individuais. O principio basico de sua construcdo foi a necessidade de
objetivar a analise das entrevistas ao maximo, na medida em que o checklist visa apenas
a verificacdo da existéncia ou ndo de determinadas competéncias no estagio atual de
desenvolvimento do informante enquanto trabalhador ou no desejo da empresa quando

da contratacéo de estagiarios e/ou empregados. Foram listadas 30 competéncias ao todo.

Por fim, para aferirmos a qualificacdo dos informantes trabalhadores, ouvimos
05 alunos e 03 ex-alunos do CEFET-MG para saber quais sdo as competéncias que o
mercado de trabalho lhes cobra dia apds dia. A anélise dessas entrevistas também se

deu, basicamente, através do preenchimento do referido checklist.
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CAPITULO IV

A ANALISE DOS DADOS

Conforme explicitado no item 3.1 do capitulo I1l, passamos agora a apresentar e

a analisar os dados coletados.

4.1. Levantamento do nivel de letramento digital dos alunos e ex-alunos do
CEFET-MG que se dispuseram a participar desta pesquisa

Para analisar os dados provenientes do questionario (ANEXO 01), respondido
por 08 informantes, sendo 05 alunos e 03 ex-alunos do CEFET-MG, estabelecemos um
ponto de referéncia que consideramos como nivel de letramento digital desejado. Assim
sendo, determinamos o correspondente ao nivel de letramento digital 03 para uso do
telefone celular e nivel 07 para uso das tecnologias do computador e da Internet. Vale
lembrar que, na questdo de nimero 11 do questionario, os itens B e C propdem 10
niveis de letramento digital para cada um dos aparelhos eletroeletrnicos: celular e
computador, delimitados pela diferenca da cor, clara e escura, conforme estabelecido

anteriormente.

Esse ponto de referéncia foi estabelecido quando da elaboracao do questionario e
indica onde as duas categorias utilizadas (utilizacdo do telefone celular e utilizagéo do
computador e da Internet) podem ser correlacionadas em termos de prontiddo para o
uso. Com o termo ‘prontidao para o uso’ queremos dizer que € idéntico o nivel de
letramento digital demandado do usuério quando ele se encontra nesses dois niveis.
Podemos, entdo, considerar coerente a apresentacao de niveis de letramento digital mais
altos ou mais baixos do que o ponto de referéncia, para o uso dos dois aparelhos

eletroeletronicos.

Analisando os Graficos 01 e 02, podemos verificar que Marcela, Gustavo,
Douglas e Lucio confirmam a correlacdo proposta. Os demais informantes, com
excecdo de Paula, embora apresentem niveis que divergem do ponto referéncia,
aproximam-se bastante dele, como Luciano, Marcos e Roberto. Nao é absurdo afirmar
que Paula ndo gosta e ndo precisa usar o telefone celular para o trabalho em seu dia a

dia. Isso pode ser confirmado pela contraposicdo do nivel 1 de letramento digital para o
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uso do telefone celular e o nivel 9 de letramento digital para o uso do computador e da
Internet, apresentados por ela.

Como ja foi defendido no capitulo I, os dois niveis ndo precisam,
necessariamente, ser correlatos. Entendemos que h& dois motivos para que as pessoas
desenvolvam seus niveis de letramento digital: curiosidade e necessidade. Sendo assim,
para que 0s niveis sejam correlatos, a pessoa tem que ter pelo menos um desses dois
motivos para usar tanto o telefone celular quanto o computador e a Internet em sua

pratica social.

Nivel de letramento digital A

referéncia

Marcos
M celular

Douglas !
ALUNOS 4 lcomp/lnt

Luciano

Paula

Marcela

NiVEIS

GRAFICO 01 - Nivel de letramento digital dos informantes alunos do CEFET-MG

Nivel de letramento digital B

Lucio

Gustavo

[ ]
EX-ALUNOS celular

Roberto ® comp/int

referéncia

NiVEIS

GRAFICO 02 — Nivel de letramento digital dos informantes ex-alunos do CEFET-MG
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No que se refere ao uso do computador e da Internet, dos 05 informantes que
apresentaram nivel de letramento digital menor do que 7 (ponto de referéncia), temos
que 02 apresentaram nivel 6 e 02 nivel 5, 0 que nos mostra que nossos informantes tém
um alto nivel de letramento digital. No que se refere ao uso do telefone celular, temos
que a maioria deles apresenta nivel alto (considerando ainda o ponto de referéncia 3).

No questionario, as ferramentas da web 1.0 sdo contempladas pelos niveis de
letramento digital de 1 a 5 para o uso do telefone celular e dos niveis de 1 a 8 para 0 uso
do computador e da Internet. J& as ferramentas da web 2.0, consequentemente, sdo
contempladas pelos niveis de letramento de 6 a 10 para o uso do telefone celular e de 9
e 10 para o uso do computador e da Internet. A web 2.0 é o conjunto de recursos para
uso colaborativo, ou seja, documentos, imagens e videos que sdo elaborados como
resultado da construcédo solidaria de duas ou mais pessoas, a0 mesmo tempo, através da
Internet. Tais recursos sdo demandados por empresas de ponta para, por exemplo,
viabilizar a criacdo e a edicdo de arquivos de texto, de planilhas e de apresentacdes do
tipo slideshow ou de material para ser usado em videoconferéncia, interna ou
externamente. Entendemos que tal demanda provavelmente explica os niveis de
letramento digital para uso do computador e da Internet apresentados por Marcela e
Paula, seguidas de bem perto por Gustavo e os niveis de letramento digital de Marcela e

Gustavo, também para o uso do telefone celular.

O Coordenador Geral de Estagio do CEFET-MG afirma que “as empresas tém
exigido dos nossos estagiarios saber usar 0os novos letramentos”. No entanto, Marcela
afirma néo ter aprendido a usar o computador e a Internet no CEFET-MG. Em sua fala
temos que: “eu sou amante das tecnologias e aprendi a me virar sozinha com o
computador e a Internet [...]. Eu uso muito a Internet para buscar conhecimento, acabo
me virando na Internet com quase tudo que eu preciso”. Essa fala é corroborada pelos
demais informantes e nos leva a perceber que, mesmo identificando a exigéncia do
mercado de trabalho em relagdo aos novos letramentos, 0 CEFET-MG ainda néo

disponibilizou a oferta dessa disciplina.
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4.2. Explicitacdo da formacao oferecida pelo CEFET-MG

Para evidenciar o nivel de conhecimento de Inglés dos informantes alunos e ex-
alunos do CEFET-MG, checamos o que eles responderam a pergunta 1 do questionario

(ANEXO 01) e o que alegaram em entrevista e compusemos 0 Quadro 02.

De uma maneira geral, os informantes alegam que o conteldo da disciplina
Lingua Inglesa, aprendido no CEFET-MG, é insuficiente para atender as suas
necessidades de trabalho atuais. Segundo eles, se antes, saber Inglés para ler os
catdlogos e manuais técnicos, receber uma mercadoria ou um e-mail eram suficientes,
hoje a demanda estd ampliada em muito, uma vez que precisam também dar conta das
habilidades orais e da habilidade escrita. A informante Marcela afirma que “o Inglés é
super importante para o trabalho e o CEFET deveria conciliar o Inglés normal com o

Inglés técnico”.

O Coordenador do Curso de Eletronica confirma essa informagdo. Em conversa
informal com ele ouvimos que: “Se antes ler manuais técnicos era suficiente, hoje nao
mais. O aluno também precisa saber se comunicar no idioma”. E acrescenta que o
mercado de trabalho para o técnico em Eletrdnica estd melhor do que nunca, visto que

“a eletrdnica esta inserida em toda parte”.

Segundo o Coordenador Geral de Estagios os alunos precisam buscar o
conhecimento do Inglés. Ele afirma que: “se o Portugués é a nossa lingua patria,
podemos dizer que o Inglés € a lingua patria técnica. Assim, ndo se concebe mais um
técnico em Eletrdnica que ndo tenha o dominio da lingua patria da tecnologia que é a
Lingua Inglesa”. Entretanto, 0 mesmo coordenador compreende a dificuldade de se
aprender a lingua em apenas 03 anos e com uma carga horaria de 01:40 minutos

semanais ofertadas pela instituicéo.

A proposta do CEFET-MG em relacdo a L2 é ensinar as habilidades orais e as
habilidades de compreensao e escrita apenas no nivel basico. Essa proposta deve-se ao
fato de o CEFET-MG receber alunos com niveis de Inglés diversos, em sua maioria,
com um conhecimento minimo. Tendo uma carga horéria enxuta ndo se trabalha a

habilidade de leitura de textos técnicos, limitando-se a trabalhar as 04 habilidades — ler,
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compreender, ouvir e falar — no nivel em que os alunos tenham uma base suficiente para

desenvolverem suas necessidades.

Em linhas gerais, os alunos acreditam que a L2 trabalhada na institui¢cdo tem um
bom nivel, mas ndo o suficiente para as exigéncias atuais. Os técnicos hoje precisam ter
um nivel avangado de Inglés e a instituicio oferece apenas o nivel béasico. O
superintendente da Arcelor-Mittal esclarece que: “a Lingua Inglesa é a lingua oficial da
nossa empresa. Na verdade, no mundo empresarial o Inglés se torna um icone entre
culturas e uma das formas possiveis de se estabelecer lacos”. Seguindo a mesma linha
de pensamento, o superintendente da Usiminas afirma que: “Quando a &rea exige, como
€ 0 caso das areas técnicas, o Inglés tem que ser mandatorio ja no recrutamento. [...] O
desenvolvimento da carreira de uma pessoa pode ser impactado se ela ndo tiver um
inglés fluente e ela pode perder oportunidades de crescimento na empresa”. No entanto,
o informante Douglas aponta que “o Inglés do CEFET é bom mas poderia ser melhor”.
Paula declara: “o inglés do CEFET néo foi suficiente para me ajudar a ler os manuais
técnicos da empresa em que estagio e eu tenho que me virar e me viro na Internet”. Tais

exemplos se encontram atrelados as falas dos demais informantes.

Foi possivel constatar através da pergunta de numero 10 do questionario
(ANEXO 01) que todos os seus respondentes afirmaram que aprendem Inglés pela
Internet, principalmente vocabulario, seja através de textos, masicas, filmes ou jogos.
Além do vocabulario, eles aprendem a pronunciar, a escrever, a cantar e a interagir no
idioma. Em consonancia com os demais informantes, Marcos declara que: “70% do que
sei de Inglés aprendi na Internet”. Assim, podemos concluir que a Internet e as
interacdes virtuais dos estudantes tém favorecido a aquisicdo de L2 e a autonomia de
aprendizagem, visto que, é na Internet e/ou em cursos de idiomas que esses estudantes

visam sanar a deficiéncia de aprendizagem de L2 do CEFET-MG.

Percebemos pela informacdo do Quadro 02 que a maioria dos informantes tém
um nivel alto de conhecimento da lingua, embora tal fato ndo se deva exatamente ao que
aprendem na instituicdo, mas a iniciativa de cada um em buscar aprimorar a sua propria
aprendizagem. Todos reconhecem que ndo obterdo uma carreira promissora se néo

souberem a lingua.
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QUADRO 02 - Nivel de conhecimento de Inglés dos informantes

Informante Nivel Informacéo dada na Informacéo dada na
pergunta 1 entrevista
Paula intermediario | faz curso livre de Inglés ha | usa o Inglés para trabalhar
2 anos e meio — leitura, alguma escrita e
participa da recepgéo de
estrangeiros na empresa
“Eu me viro bem em
Inglés.”
Lucio avangado fez curso livre de Inglés usa o Inglés para trabalhar
(conversa por 5 anos e estudou 6 — fazer relatorios,
fluentemente) meses nos EUA participar de reunides, falar
ao telefone, receber
técnicos estrangeiros,
viajar
Gustavo avangado faz curso livre de Inglés h4 | usa o Inglés para trabalhar
(conversa 6 anos — fazer relatorios,
fluentemente) participar de reunides, falar
ao telefone, receber
técnicos estrangeiros,
viajar
Marcela pre- faz curso livre de Inglés hd | usa o Inglés no trabalho —
intermediario um ano basicamente leitura de
manuais técnicos e de
textos na internet
Douglas pre- faz curso livre de Inglés hd | usa o Inglés no trabalho —
intermediario um ano basicamente leitura de
manuais técnicos e de
textos na internet
Roberto bésico nunca fez curso livre de usa o Inglés no trabalho —
Inglés mas estuda sozinho, basicamente leitura de
pois percebe que o Inglés manuais técnicos
do CEFET-MG (ensino
médio) ndo € suficiente
para sua necessidade
Marcos bésico nunca fez curso livre de usa o Inglés no trabalho —
Inglés basicamente leitura de
manuais técnicos com
muita dificuldade
Luciano bésico nunca fez curso livre de usa o Inglés no trabalho —

Inglés

basicamente leitura de
manuais técnicos com
muita dificuldade

Para complementar a informacdo relacionada a formacdo dos respondentes,

retiramos dados dos relatérios institucionais relativos as turmas do curso técnico em
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Eletronica que estdo cumprindo a disciplina ‘Estagio Orientado para a Profissdo’*’. Essa
informacao foi fornecida por 33 alunos da referida turma e os Graficos de 01 a 08, de

carater ilustrativo, utilizados para representar sua opiniao, registram valores percentuais.

Sobre a formacéo recebida no CEFET e a possivel contribuicdo de tal formacao
para o desenvolvimento pessoal e o exercicio profissional dos alunos, temos, nos

Gréaficos 03 e 04, que ela foi excelente, na opinido desses alunos.

Contribuicao da formacgao recebida
no CEFET-MG
100% 949/

100

20 - Hsim

60 4 M em parte
ndo

40 -

20 A 0 0 6%

0 T T
Desenvolvimento pessoal Exercicio profissional

GRAFICO 03 — Contribuicio da formagéo profissional dada pelo CEFET-MG

Parece que tal opinido é corroborada pela situacdo atual da turma em termos de
empregabilidade, evidenciada no Gréafico 04. O informante Douglas, por exemplo,
afirma: “O CEFET tem um nome muito grande e eu acabei tendo varias propostas de

estagio”. Marcos completa:

O CEFET tem um nome muito forte no mercado, tanto na area técnica quanto
no superior. Isso foi muito representativo para conseguir um estagio. Inclusive,
outras empresas me procuraram mas como eu ja tinha acertado aqui, decidi ficar
por aqui mesmo.

*® Seminario de Conclus3o dos Cursos Técnicos da Educagdo Profissional e Tecnolégica — documentagdo
ndo publicada, gentilmente cedida pelo Setor de Estagio do CEFET-MG — Coordenacdo Geral.
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Atual situa¢ao da turma

B Desempregado

B Empregado na area
6%

m Empregado fora da drea

M Estagiandocom
perspectiva contratagdo

559 W Estagiando sem
perspectiva contratagdo

GRAFICO 04 — Situac&o atual da turma em relag&o ao mercado de trabalho

Os informantes disseram que ndo tiveram dificuldades em encontrar estagio e/ou
emprego. Em funcdo do peso que o nome CEFET-MG tem na regido de Belo Horizonte,
em especial, tal fato é compreensivel. Segundo informaram, eles inclusive receberam
varias propostas de estagio e tiveram a possibilidade de escolha. Marcela afirma que
“muitas empresas inclusive optam pelos alunos do CEFET”. Na mesma linha, Paula
declara que, ao fazer a selegcéo para a empresa em que trabalha, “tinha gente do CEFET
e de outras escolas, os do CEFET foram selecionados primeiro, 0s outros eu nem sei se
foram selecionados”. Lucio completa dizendo que “a Leme, no processo de selecdo, da

prioridade para os alunos que estudaram no CEFET”.
Surpreendentemente, o Superintendente da Arcelor-Mittal revelou-nos:

Eu me formei no CEFET-MG e tenho um carinho todo especial pela instituicéo.
O que eu sou na vida enquanto profissional representa aquilo que o CEFET me
deu de presente quando estudei 4. Sempre fui bem aceito no mercado de
trabalho. Em qualquer industria que eu pisava, ao falar que me formei no
CEFET as portas se abriam para mim. [...] Sou muito grato ao que o CEFET me
proporcionou, e eu vejo que o profissional que o CEFET disponibiliza esta
muito proximo ao perfil desejado pela industria. O polo siderdrgico e minerador
é muito amigavel a esse tipo de profissional que o CEFET forma. E um
profissional muito valorizado, é um profissional que da uma resposta muito
rapida, com uma prontidao para o trabalho muito boa.

O Gréfico 05 parece evidenciar que a grande maioria dos alunos, apds cumprir
480h de estagio, acredita que o curso do CEFET-MG lhes d& bons subsidios para



desenvolverem suas atividades profissionais, em termos do contetdo

longo do curso.

9%

22%

50%

Relagao entre curriculo escolar e
atividades desenvolvidas na empresa
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m regular
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| Stimo

88

ministrado ao

GRAFICO 05 — Adequago entre o contetido ministrado e as atividades de trabalho

No mesmo sentido caminha a opinido desses alunos com relagéo as atividades

extracurriculares que complementam a formagao académica desses alunos (GRAFICO

06).
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\
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Contribuigcao de atividades
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profissional da turma

m fraco
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GRAFICO 06 — Contribuicéo das atividades extracurriculares para a formag&o

profissional
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Os informantes Douglas, Marcos e Luciano, estagiarios da Global Express,
testemunham que: “o CEFET ensinou muito mais do que aquilo que precisamos aplicar

aqui [na empresa]”.

O Gréfico 07 evidencia o fato de os alunos considerarem o contetdo ministrado
no curso muito atualizado, o que, somado aos demais aspectos positivos ja
evidenciados, coloca-os em boas condicdes para enfrentarem o mercado de trabalho.

Nivel de atualizacao dos contetidos
ministrados no curso

3% 3%
27%
u fraco
W regular
® bhom
m 6timo

= i respondeu

GRAFICO 07 — Nivel de atualizagio dos contetidos ministrados no curso

Grau de preparodo aluno parao

mercado de trabalho
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GRAFICO 08 — Grau de preparo do aluno para o mercado de trabalho
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Ressaltamos que o Coordenador do Curso de Eletronica alega ser fundamental
que os alunos desenvolvam seu nivel de letramento digital mas, como tal contetido nédo
é focado no CEFET-MG, ele espera que os alunos complementem sua formacdo nesse
sentido. Vérias disciplinas da area técnica envolvem o uso de ferramentas bésicas do
computador, como os editores de texto, as planilhas e as ferramentas de busca na
Internet. Sdo exemplos: ‘Introducdo a Programacdo’, ‘Laboratorio de Programacéo’,
‘Microprocessadores’, ‘Laboratério de Microprocessadores’, ‘Eletrénica Digital’ e

‘Laboratorio de Eletrénica Digital’.

4.3. As demandas do mercado de trabalho pelo técnico em Eletrénica

Com o intuito de caracterizar o mercado do egresso do CEFET-MG formado em
Eletrbnica, entrevistamos o Coordenador Geral de Estagio da instituicdo e ouvimos 06
empresas localizadas na regido metropolitana de Belo Horizonte. A proposta de anélise
de seu discurso, conforme mencionado no capitulo Il (item 3.1), centra-se no
preenchimento de um checklist de competéncias (ANEXO 03), elaborado para esse fim,
com base no referencial tedrico fornecido pelas contribui¢cGes de Zarifian (2002) e
Lazzareschi (2007).

O Quadro 03 explicita as competéncias esperadas do técnico em Eletrdnica,
segundo o ponto de vista do Coordenador Geral de Estagio do CEFET-MG, conforme

depreendidas de sua entrevista.

Além das competéncias evidenciadas pelo Quadro 03, o informante acrescenta
esperar do técnico alto nivel de letramento digital, bom conhecimento de Inglés,
conhecimento generalista, além do conhecimento técnico e da capacidade para elaborar
bons relatdrios. Parece possivel inferirmos que a preocupagdo primeira do CEFET-MG
estd na formacéo bésica do técnico, ou seja, na formacdo minima necessaria para 0 bom
desempenho de sua funcdo, independente do porte ou do tipo de empresa em que ele va
trabalhar. No entanto, sabemos que algumas empresas de maior porte oferecem
oportunidades privilegiadas para técnicos, o que significa que, para esses, as

competéncias demandadas serdo mais complexas e também em maior numero.



91

No intuito de complementar a informagdo conseguida com a entrevista do
Coordenador Geral de Estagio, consultamos a ‘Ficha de avaliagdo do estagiario pela
empresa’, documento preenchido pelas empresas parceiras do CEFET-MG (ANEXO
02), que recebem os alunos da instituicdo em estagio, ao final da disciplina ‘Estagio
Orientado para a Profissdo’. A deciséo por consulta-la se deu porque estabelece quesitos
a serem utilizados pelas empresas na avaliacdo dos estagiarios, evidenciando quais
competéncias o CEFET-MG considera essenciais para a formagdo do técnico em

Eletronica.

QUADRO 03 - Checklist de competéncias: Coordenador Geral de Estagio

Competéncias mencionadas pelo informante:

1 | Integridade

2 | Coeréncia

3 | Confiabilidade x)
4  Autoconhecimento x)
5 | Autoconfianga (para assumir riscos com seguranca)

6 | Automotivacdo, autodeterminacdo, autonomia x)
7  Visdo pessoal de futuro, antevisao x)
8  Pensamento sistémico e capacidade de abstracéo

9 | Responsabilidade x)
10 | Senso de organizacéo (x)
11 Capacidade de percepcéo e analise social

12 | Sensibilidade para lidar com os outros (x)
13 | Habilidade para otimizar seus relacionamentos x)
14  Senso de cooperacao x)
15  Capacidade para o trabalho em equipe x)
16 | Capacidade de lideranca x)
17 | Habilidade para contornar momentos de crise

18 | Capacidade critica para analisar as tarefas que Ihe sdo delegadas - (X)
19 | Capacidade de planejamento

20 Flexibilidade, adaptabilidade, criatividade, capacidade para lidar com imprevistos  (X)
21 | Desejo de aprender, abertura para o “novo” x)
22 | Postura desafiadora da realidade

23 | Capacidade para ler, interpretar e fazer inferéncias

24  Capacidade de buscar e encontrar solugdes x)
25 Disposicéo para a pesquisa x)
26 | Iniciativa para colocar ideias em pratica x)
27  Capacidade para tomar decisdes

28 Foco nos resultados

29 | Envolvimento, apropriacdo da empresa x)
30  Clareza de comunicacéo x)
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Além das competéncias explicitadas no Quadro 04, a ‘Ficha de avaliacdo do
estagiario pela empresa’ contempla ainda: dominio de Inglés e de Informatica
(letramento digital), conhecimento geral, conhecimento basico sobre mecéanica e

capacidade de obedecer hierarquia.

QUADRO 04 — Checklist de competéncias: dados retirados da ficha de avaliacdo do

estagiario pela empresa

Competéncias mencionadas pelo documento:

1  Integridade (X
2 | Coeréncia

3 | Confiabilidade x)
4 Autoconhecimento (x)
5 | Autoconfianca (para assumir riscos com seguranca) x)
6 | Automotivacdo, autodeterminacao, autonomia x)
7  Visdo pessoal de futuro, antevisao

8 | Pensamento sistémico e capacidade de abstracdo x)
9 | Responsabilidade (x)
10  Senso de organizacéo

11 Capacidade de percepcdo e analise social (x)
12 | Sensibilidade para lidar com os outros x)
13 | Habilidade para otimizar seus relacionamentos (x)
14 Senso de cooperacdo x)
15  Capacidade para o trabalho em equipe x)
16 | Capacidade de lideranca (x)
17  Habilidade para contornar momentos de crise x)
18 Capacidade critica para analisar as tarefas que lhe sdo delegadas x)
19 | Capacidade de planejamento x)
20  Flexibilidade, adaptabilidade, criatividade, capacidade para lidar com imprevistos | (X)
21 | Desejo de aprender, abertura para 0 “novo” x)
22 | Postura desafiadora da realidade x)
23 | Capacidade para ler, interpretar e fazer inferéncias x)
24  Capacidade de buscar e encontrar solucdes x)
25 | Disposicao para a pesquisa x)
26 | Iniciativa para colocar ideias em pratica x)
27  Capacidade para tomar decisdes x)
28 Foco nos resultados x)
29 | Envolvimento, apropriacéo da empresa

30 Clareza de comunicacéo

Buscando estabelecer o contraponto da opiniéo institucional, registramos entdo o

pensamento de 06 empresas, consubstanciado no Quadro 05.

Além das competéncias apontadas no Quadro 05, todas as empresas ressaltaram

a importancia do técnico ter zelo pela aparéncia. As empresas LR Audio e Video Ltda. e
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a Global Express acrescentaram como importante o dominio do conhecimento técnico, a
leitura em L2 e o dominio das TIC, principalmente do computador e da Internet. Tal
informacdo foi corroborada por todas as demais. No entanto, as outras empresas vao
mais além e apontaram que, além do técnico precisar ter fluéncia em Inglés (saber outra
Lingua Estrangeira é diferencial), também necessita ter conhecimento generalista e ser
capaz de socializar o seu conhecimento técnico, ter capacidade de argumentacédo e
convencimento, ter bom senso, saber escrever (gerar bons relatorios) e saber respeitar as

hierarquias.

QUADRO 05 - Checklist de competéncias: empresas

Competéncias mencionadas pelos informantes:

O
o
m
-

Informantes | A | B |

Integridade

Coeréncia

X

o
<
|

Confiabilidade x| x|

Autoconhecimento

Autoconfianca (para assumir riscos com seguranca)

Automotivacao, autodeterminacdo, autonomia

Visdo pessoal de futuro, antevisdo

Pensamento sistémico e capacidade de abstracdo

Responsabilidade X X

Senso de organizacdo

Capacidade de percepcdo e analise social

Sensibilidade para lidar com os outros

el =
SRR BloloNooswN e

Habilidade para otimizar seus relacionamentos

|_\
o

Senso de cooperacdo

-
ol
X X XX
X X X X

Capacidade para o trabalho em equipe

[ERY
D

Capacidade de lideranca

[EE
\‘

Habilidade para contornar momentos de crise

[ER
oo

Capacidade critica para analisar as tarefas que Ihe sdo delegadas

=
O

Capacidade de planejamento

XX XX XX X X X X X X X X XX
XX XXX XX |X|X|X|X|X|X|X|X|X
XXX IXIX IXIXIXIX XXX IX XXX
XiIX XX XX XX X X XX X X XX

Flexibilidade, adaptabilidade, criatividade, X
capacidade para lidar com imprevistos

N
o

21 | Desejo de aprender, abertura para o “novo” X X

22 | Postura desafiadora da realidade

23 | Capacidade para ler, interpretar e fazer inferéncias

24 | Capacidade de buscar e encontrar solucdes

25 | Disposicéo para a pesquisa

26 | Iniciativa para colocar ideias em pratica

27 | Capacidade para tomar decisdes

28  Foco nos resultados

29  Envolvimento, apropriacdo da empresa X X

XX X X X | X | X X X X
XX X [X [ X | X [X|X|X|X
XIXIXIX X X XXX X
XX XX X X XX X X

30 | Clareza de comunicacéo X

Legenda: A — LR Audio e Video Ltda. / B — Global Express / C — FIAT / D — Usiminas / E — Valourec-Mannesmann
F — Arcelor-Mittal
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Analisando o Quadro 05, podemos afirmar que as empresas de grande porte,
nele representadas pelas letras C, D, E e F, encontram-se afinadas com a teorizagédo da
area e exigem que o técnico apresente quase que a totalidade das competéncias
propostas. Ja as 02 empresas de menor porte, talvez em fungdo de seu perfil de atuacéo
no mercado, da especificidade do produto e/ou servico que oferecem, ou de suas
possibilidades acerca de seu plano de carreira, demandam naturalmente menos

competéncias do técnico.

4.4. A qualificagéo dos informantes alunos e ex-alunos

A titulo de comparacéo entre a demanda constatada pelo mercado de trabalho e a
qualificacdo dos técnicos entrevistados pela pesquisa, tabulamos a informacdo dada

pelos 05 alunos e 03 ex-alunos, em entrevista, através do Quadro 06.

Para analisar o Quadro 06, é essencial levantar o local onde cada informante
estagia e/ou trabalha. Marcos (inf. A), Douglas (inf. B) e Luciano (inf. C) estagiam na
Global Express, Marcela (inf. D) estagia na Samsung, Paula (inf. E) estagia na
Valourec-Mannesmann, Roberto (inf. F) estagia na Medicalway, Gustavo (inf. G)
trabalha na FIAT e Lucio (inf. H) trabalha na Leme Engenharia, que ¢ ligada ao grupo

internacional Tractebel Engineering.

Parece claro que os informantes respondem a demanda que lhes é imposta pelo
mercado, no sentido de que consideram competéncias relevantes as mesmas que
também assim consideram as empresas em que estagiam e/ou trabalham,
proporcionalmente falando. Nas palavras de Paula, temos que: “(...) todas essas
competéncias te ajudam a otimizar a empresa e seus superiores vao te olhar com bons

olhos, 0 que vai ajudar vocé a permanecer na empresa e subir de cargo”.

Através da comparacdo entre os Quadros 05 e 06, tal constatacdo fica evidente.
As empresas Global Express e Medicalway sdo de médio porte e, portanto, menos
competéncias foram marcadas como representativas da demanda das empresas. Ja todas
as demais sdo multinacionais de grande porte, 0 que ocasionou marcag¢do mais intensiva

em ambos os quadros.



QUADRO 06 — Checklist de competéncias: alunos e ex-alunos

95

Competéncias mencionadas pelos informantes:

Informantes A B C D E F G H
1  Integridade
2 | Coeréncia
3  Confiabilidade
4 Autoconhecimento
5 | Autoconfianca (para assumir riscos com seguranca) (x) x) X
6 | Automotivacdo, autodeterminacdo, autonomia x) X xX) X
7 | Visdo pessoal de futuro, antevisio N X ® ® ®
8 | Pensamento sistémico e capacidade de abstracdo
9  Responsabilidade ) )0 K X
10 Senso de organizagdo ) x) X
11 ' Capacidade de percepcdo e andlise social
12 | Sensibilidade para lidar comosoutros | (x) | () | %) | &) | ) | ®) | ) | X
13 Habilidade para otimizar seus relacionamentos X)) X N x ®
14 ' Senso de cooperacéo ) N ® 0 ®
15 | Capacidade para o trabalhoemequipe | (X) | (X) (X)X | X @ X | X X
16 | Capacidade de lideranca €3] x) X
17 | Habilidade para contornar momentos de crise
18 Capacidade critica para analisar as tarefas que lhe sdo delegadas
19 | Capacidade de planejamento x) (X
20 Flexibilidade, adaptabilidade, criatividade, capacidade x) ™ )
para lidar com imprevistos
21 Desejo de aprender, abertura para o X)) 0 N XX
“novo”
22 | Postura desafiadora da realidade
23 | Capacidade para ler, interpretar e fazer inferéncias
24  Capacidade de buscar e encontrar solucdes X)) X N ® ®
25  Disposicdo para a pesquisa x) x) X
26 | Iniciativa para colocar ideias em préatica ®) X N x
27 | Capacidade para tomar decisdes €3] x) X
28 | Foco nos resultados (x) x) | (x)
29 | Envolvimento, apropriacdo da empresa (x) x) X
30 | Clareza de comunicacao x) | X x) (X
Infformantes A B C D E F G H

Legenda: A — Marcos / B — Douglas / C — Luciano / D — Marcela / E — Paula / F — Roberto / G — Gustavo / H — Licio

De uma maneira geral, considerando os informantes que pudemos entrevistar,

parece razoavel afirmarmos que o CEFET-MG tem entregado técnicos de bom nivel ao

mercado, uma vez que sdo muitas as competéncias por eles apresentadas.

Uma vez feita a andlise dos dados coletados, passamos a tecer as nossas

consideracdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao compor este trabalho de pesquisa, que teve como objetivo verificar as
possiveis correlacdes entre o alto nivel de letramento digital e de inglés com a
empregabilidade e a permanéncia no trabalho, primeiramente discorremos sobre 0s
pressupostos tedricos que deram suporte a realizacdo de sua parte empirica:
contextualizamos o processo de globalizacdo sob a dtica de Castells (2009) e Lévy
(1996, 2000), situamos o sujeito na contemporaneidade e falamos sobre as TIC, que
tanto vém influenciando e impactando nossas vidas, nossas interacdes sociais (virtuais
ou ndo), nossas relacdes de trabalho, de aprendizagem e de pesquisa. Mencionamos a
importancia do pensamento critico segundo Morin (2001) como alternativa para analisar
as inimeras informagdes que recebemos através das TIC e os eventuais abusos que

podem ocorrer na Internet.

Além disso, revisamos o conceito de letramento digital baseado em Soares
(2002, 2003) e Xavier (2009) e os desdobramentos desse tipo de letramento na
educacdo, & luz dos PCN, e procuramos levantar os aspectos de desenvolvimento
individual de um modelo de competéncia segundo Zarifian (2002) e Lazzareschi (2007),

para delimitar, ainda que superficialmente, as demandas do mercado de trabalho.

Em seguida, contextualizamos o CEFET-MG, em especial o curso técnico em
Eletronica, universo em que se deu parte da coleta dos dados. Apresentamos 0s
informantes da pesquisa, alunos e ex-alunos do CEFET-MG, o Coordenador do Curso
de Eletrénica, o Coordenador Geral de Estadgio e 06 empresas representativas do
mercado de trabalho da regido metropolitana de Belo Horizonte, os instrumentos de
coleta de dados utilizados — um questionario e entrevistas -, bem como 0s instrumentos

e 0s critérios para a analise dos dados coletados.

Ao analisarmos os dados provenientes do questionario, foi possivel observar que
os informantes (alunos e ex-alunos do CEFET-MG) tém um nivel de letramento digital
muito bom. No entanto, 0 CEFET-MG pouco contribui para tal realidade. O informante
Douglas, que apresentou o menor nivel de letramento digital (nivel 3), afirmou que nao
tinha computador quando entrou no CEFET-MG e precisou aprender a lidar com ele

para obter sucesso nos estudos, embora sem conducdo direta da instituicdo. Nesse
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sentido Douglas afirma: “(...) ndo é que o CEFET me ensinou a lidar com o

computador, mas eu tive que me virar e aprender. Aprendi sozinho”.

Tal esforco de Douglas foi recompensador, pois o fato de ele conseguir lidar
razoavelmente com o computador é fator valorizado pelo seu chefe, supervisor da
empresa Global Express, onde faz estagio, juntamente com dois colegas. Em suas
palavras: “os estagiarios provenientes do CEFET, em se tratando de Internet sdo bons,

mas em se tratando de Excel eu acho que deixam a desejar”.

O CEFET-MG néo apresenta uma disciplina que enfoca o letramento digital e tal
deficiéncia, a nosso ver, pode vir a comprometer a qualidade de ensino da instituicao,
altamente reconhecida em Minas Gerais. O mercado de trabalho atual ndo pode mais
prescindir do letramento digital, como afirmam o superintendente da Arcelor-Mittal:
“eu posso dizer que um analfabeto digital € um analfabeto profissional” e o
superintendente da Valourec-Mannesmann: “um técnico hoje ja tem, como ferramenta
de trabalho, um notebook, favorecendo a interface entre homem e méaquina para o
trabalho e para a solugdo dos problemas.” Assim, acreditamos que, ndo apenas 0 Curso
técnico em Eletrénica, mas todos os cursos ofertados pelo CEFET-MG e pelas demais
instituicOes de ensino que tém como objetivo formar estudantes para o mercado de
trabalho, precisam rever as questdes referentes ao desenvolvimento do letramento
digital enquanto componente curricular obrigatorio, com vistas a completar a formagéo

de nossos estudantes.

O CEFET-MG parece investir no desenvolvimento da autonomia dos alunos.
Segundo nossos informantes, “quando [eles, os alunos] chegamos no CEFET,
precisamos aprender a correr atras e a nos virar”. No entanto, deixar apenas nas maos
dos estudantes o desenvolvimento de seu letramento digital pode resultar em uma
deficiéncia formativa que fatalmente gerard lacunas significativas para a sua
empregabilidade, permanéncia e crescimento profissional no mercado de trabalho. Em
outras palavras, aqueles que ndo adquirirem um nivel alto de letramento digital estaréo

condenados a permanecer na periferia do mercado de trabalho do técnico em Eletrénica.

Foi possivel comprovar a necessidade do Inglés em todas as empresas, tanto as
de pequeno porte quanto as de grande porte. Entretanto, quanto maior o porte da

empresa, mais premente se torna a necessidade de interagir em Inglés. Nesse caso,



98

apenas a habilidade de leitura ndo é mais suficiente. Nesse sentido, fazemos nossas as
palavras do superintendente da Valourec-Mannesmann: “as vezes até nos temos um
bom técnico, mas se ele ndo domina o Inglés, ele perde as melhores oportunidades.

Quem ndo tem um bom nivel de inglés ndo ter4 muito progresso na empresa”.

O CEFET-MG reconhece tal demanda do mercado pela lingua estrangeira, como

ficou evidente no discurso do seu Coordenador Geral de Estagio:

0 técnico precisa de Inglés suficiente para saber conversar com estrangeiros em
visita a empresa, ler e responder e-mails ou qualquer outro documento que se
faca necessario, emitir pareceres, comparar manuais técnicos de aparelhos ou
maquinas diversas, até para ajudar a empresa a decidir qual é a melhor.

Em se tratando da aprendizagem de Inglés, acreditamos que deveria haver um
maior investimento por parte da instituicdo para se trabalhar, em niveis mais avancados,
a habilidade de fala e o dominio do Inglés técnico, voltado para as especificidades do
mercado de trabalho, ndo apenas do técnico em Eletrbnica mas também das demais

areas técnicas.

Todos os informantes entrevistados, assim como as empresas ouvidas,
corroboraram a real necessidade da lingua em sua atuacdo profissional. Sabemos que o
curriculo atual do curso técnico integrado em Eletr6nica onera os alunos em funcgéo da
alta carga horaria que lhes impde. Compreendemos a dificuldade, nesse contexto, de se
acrescentar uma ou duas disciplinas a grade do curso. No entanto, ndo podemos deixar
de mencionar a importancia de se moldar o curriculo a realidade, pois somente assim
poderemos propiciar melhores oportunidades a nossos alunos, preparando-os para uma
disputa mais igual por vagas no mercado de trabalho competitivo que se instalou, ja que
é sabido que nem todos podem aprender a usar 0 computador ou a dominar o Inglés de

que ird necessitar fora dos muros da escola.

Pela analise dos dados aferidos pelo questionario e entrevistas, foi possivel
concluir que a Internet e as interagbes virtuais dos estudantes tém favorecido a
aquisicdo de L2 e uma aprendizagem mais autbnoma. Os estudantes, participantes da
pesquisa, afirmam que aprendem e aprimoram o Inglés pela Internet, principalmente

vocabulario, pronancia e leitura.

Entendemos que vivenciar o uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis para a

aprendizagem de L2, pode ajudar os estudantes a adquirirem alto nivel de letramento
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digital e a caminhar nas trilhas da autonomia. Assim, consideramos que nO0SSOS
informantes (alunos e ex-alunos do CEFET-MG), conhecendo as transformacgdes que
vém ocorrendo e percebendo as novas exigéncias do mercado de trabalho, buscam para
si 0s conhecimentos que a escola ndo Ihes oferece efetivamente. Ou seja, buscam suprir
as deficiéncias da instituicdo referentes a aprendizagem de L2 com amigos, em cursos
de lingua estrangeira e via Internet. Ndo estamos negando o valor da autonomia, ao
contrario, sabemos que a autonomia € uma das competéncias necessarias para a
empregabilidade e a permanéncia. No entanto, a escola ndo pode se esquivar de cumprir
o0 seu papel principal que é o de fornecer ensino de qualidade e em conformidade com as

necessidades atuais, dando assim, oportunidades iguais a todos os estudantes.

Sabemos que, em decorréncia da reestruturacdo produtiva, o perfil do
trabalhador do século XXI em muito se distanciou daquele que caracterizava o
trabalhador do periodo taylorista e fordista. O trabalhador atual precisa adquirir
competéncias e habilidades escolares, profissionais e sociais que 0 capacitem para o0
mercado de trabalho. Lazzareschi (2007) afirma que as tecnologias da informacdo e as
novas técnicas gerenciais demandam um trabalhador que saiba colocar em pratica os
seus conhecimentos, solucionar problemas e tomar decisdes. Isso significa um
trabalhador que tenha competéncias profissionais adequadas para o cargo que pretende
ocupar e competéncias pessoais que o qualifiguem para tais fungdes, em outras palavras,
um sujeito dindmico, com grande capacidade relacional e sempre aberto a novas
aprendizagens. Observamos que tais caracteristicas foram também apontadas pelos
representantes das empresas entrevistados e concluimos que os estudantes precisam ser
constantemente motivados a buscar novos conhecimentos e a adquirir as competéncias

de que irdo necessitar no trabalho.

A mesma autora (op.cit) aponta que partir da década de 1970, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que propiciou a internacionalizacdo da
economia de mercado, também transformou a ldgica organizacional do mundo do
trabalho e provocou um aumento crescente do desemprego e do mercado informal de
trabalho. Muitas ocupagbes foram desaparecendo e outras que exigiam novas
competéncias profissionais foram surgindo. Como o préprio regime capitalista ndo se
sustenta sem consumidores, solugdes carecem ser encontradas. Uma delas parece estar

veiculada ao empreendedorismo que oferece ao trabalhador a possibilidade de
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desenvolver a criatividade, o espirito critico e a iniciativa, com vistas a desenvolver o

seu proprio negocio.

Segundo o pensamento do Coordenador de Estagios do Curso técnico de
Eletronica do CEFET-MG, a grande maioria dos nossos alunos consegue seu primeiro
emprego em empresas de pequeno e médio porte, sobretudo de pequeno porte. 1sso
implica no fato de que as competéncias demandadas desse técnico pelo mercado, nesse
primeiro momento, sdo mais restritas a execucdo de tarefas com énfase no aspecto das
relacbes sociais na empresa do que a criacdo e/ou a solucdo de problemas. Conforme
esclarece o coordenador, aqueles estagiarios que tém muito potencial acabam
configurando certa ameaca as pequenas empresas e, Se querem crescer
profissionalmente, talvez devam investir em tornar-se s6cios da empresa em que
trabalham ou proprietarios de outra pequena empresa, 0 que exigiria deles boa nogéao de
empreendedorismo. Nesse sentido, posiciona-se com relagdo a atualiza¢do do curriculo
do técnico em Eletronica afirmando que: “O CEFET-MG néo pode continuar ignorando
esses aspectos e precisa dar know-how para os alunos atraves do empreendedorismo”.
Para ele, mais uma disciplina deveria ser acrescentada a grade: empreendedorismo.
Concordamos com o Coordenador e acreditamos ser urgente a necessidade de incluir tal
disciplina & grade curricular, ndo apenas do curso técnico em Eletrénica, mas de todos

0S cursos que a instituicdo oferece.

As empresas entrevistadas destacam ainda a interdisciplinaridade como uma das
competéncias de que o técnico necessita. Ficou claro que o técnico contemporaneo
precisa saber Inglés, ter um alto nivel de letramento digital e um bom portugués para
que possa gerar relatorios de qualidade e eficiéncia. Além disso, tem que saber trabalhar
em equipe, conviver bem com os colegas e, sobretudo, compartilhar seu conhecimento,
uma vez que a qualidade dos relacionamentos humanos e a circulagcdo de informacao
interferem diretamente no bom desempenho da empresa, contribuindo para a otimizacao
dos processos e do aumento de produtividade. Por isso, a formacéo integral do aluno,
além da capacidade de pensar de maneira sisttmica e interdisciplinar com base em
interagdes sustentadas pelo conhecimento generalista, séo qualidades que ndo podem se

fazer ausentes no técnico em Eletrénica ou de qualquer outra area técnica.

Evidentemente, tdo importante quanto as competéncias mencionadas, esta o

dominio do conhecimento técnico especifico — conhecimento este que compreende as
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disciplinas da area de Eletrbnica e também boas nogfes de automacdo, mecanica e
elétrica. O técnico precisa conhecer 0s equipamentos e sua linguagem de programacao,
conhecer as malhas de controle, os periféricos, enfim, tudo que estd associado ao
dominio especifico do equipamento. Porém, mais do que isso, 0 técnico precisa ter
curiosidade sobre o processo, do contrério sua visdo torna-se miope e limitada. No
entanto, se o técnico se interessa pelo processo como um todo, na qualidade do produto,
Sua importancia para a empresa e para 0 mercado, ele comeca a expandir as fronteiras e
a assumir o espirito da empresa, aspecto tdo valorizado para a sua permanéncia e

ascendéncia profissional. Como reforca o superintendente da Valourec-Mannesmann:

No ambiente que estamos hoje nos vivemos uma alta incerteza e uma alta
complexidade. Entdo nesse ambiente que vivemos a Unica forma de
enfrentarmos a incerteza, a complexidade e as adversidades ¢ pela criatividade e
pela inovacdo. Um profissional tem que estar sempre pronto para o0 novo, para 0
que ainda ndo esta claro, para 0 que tem que ser pesquisado e para colocar
aquilo que s6 ele mesmo tem em pratica.

Entendemos que, ap06s aplicarmos o0 questionario com vistas a analisar o nivel de
letramento digital dos estudantes, verificar as contribui¢des ofertadas pelo CEFET-MG,
entrevistar os estudantes e os demais informantes dessa pesquisa, foi possivel verificar
que o nivel de letramento digital, o dominio do Inglés e a disposi¢cdo em pesquisar e
aprender por parte do estudante o conduziria a empregabilidade e a permanéncia no

trabalho.

No momento em que sdo tecidas as consideragdes finais deste trabalho, parece-
nos relevante pontuar que ele teve uma limitacdo — falta de tempo para que fosse feita
uma coleta de dados mais extensa, que cobrisse a totalidade dos alunos da turma que
estd se formando agora (os 33 alunos matriculados na disciplina: ‘Estagio Orientado
para a Profissdo’). Julgamos que, com a oitiva desses alunos, poderiamos ter um
espelho melhor do nivel de letramento digital da turma. Em outras palavras, entendemos
que tal procedimento metodoldgico possibilitar-nos-ia outras formas de confirmar nossa
hipotese, principalmente em funcdo dos contrapontos provaveis que poderiamos
levantar com dados a serem possivelmente coletados com alunos que tém nivel de
letramento digital bem mais baixo dos que compuseram o universo de nossa pesquisa.
Tal limitacdo, no entanto, ndo comprometeu o alcance dos objetivos pré-definidos para

esta pesquisa, a Nosso Ver.
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Parece-nos claro que, um bom nivel de letramento digital e de Inglés por parte

do aluno e sua busca em “aprender a aprender’*

que o possibilita a encontrar emprego e
nele permanecer, constitui-se em evidéncia que pode ser estendida aos outros cursos
técnicos do CEFET-MG, bem como aos demais cursos ofertados pelas instituices de
ensino do pais que visam preparar 0 aluno para o mercado de trabalho, ja que tal
constatacdo estd centrada em pré-requisitos que se mostraram absolutamente

fundamentais para a empregabilidade e a permanéncia.

Percebemos que essa pesquisa poderia também contribuir para alimentar uma
possivel discussdo sobre o curriculo do curso de Eletrdnica, principalmente no que
tange a atualizacdo da disciplina Lingua Inglesa, Letramento Digital e
Empreendedorismo. Tal discussdo, a nosso ver, também deve ser orientada para a

empregabilidade e permanéncia deste técnico no mercado de trabalho.

Acreditamos ser interessante buscar estabelecer as reais demandas do mercado
de trabalho, por competéncias individuais dos técnicos em Eletrdnica, através da
comparacdo entre as competéncias que ele diz serem necessarias para 0 bom
desempenho de suas funcgdes e as atribuicbes que eles, efetivamente, tém nas empresas
em que estagiam e/ou trabalham. Segundo o Coordenador de Estagios do Curso técnico
de Eletrénica do CEFET-MG, a grande maioria de técnicos recém-formados na area séo
absorvidos por um mercado formado por empresas de pequeno porte e, eventualmente,
de médio porte. Sendo assim, acreditamos ser importante que se realizem pesquisas

mais voltadas para o universo em quest&o.

Assim, tecidas as consideragfes finais, temos a expectativa de termos
demonstrado a importancia do Inglés e do letramento digital na vida do estudante e

posteriormente para a sua empregabilidade e permanéncia no trabalho.

* Lazzareschi (2007).
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ANEXO 01 — Questionario sobre o nivel de letramento digital dos alunos e ex-alunos

do CEFET-MG

Pesquisa de mestrado: Questionario para levantar o nivel de letramento
digital e sua influéncia na aprendizagem de lingua inglesa no CEFET-MG

PUC-SP Autoria: Eliane Matias - ALUNO: ...ooooveveeeeeeeeeeeeeeee e Turma:

QUESTIONARIO

1. Marque TODAS as alternativas que indicam o contato que voceé ja teve com a lingua inglesa.
() ensino fundamental () curso livre — cursinho de Inglés () ensino médio (CEFET-MG)

2. Vocé acha que dominar o Inglés vai te ajudar profissionalmente?
( )SIM ( )NAO ( )NAOSEI

3. Vocé acha facil aprender Inglés? ( )SIM  ( )NAO ( ) MAIS OU MENOS
4. Vocé usa Inglés fora da salade aula? ( )SIM () NAO ( ) MAIS OU MENOS

5. Onde vocé tem contato com Inglés FORA do contexto de sala de aula? Marque TODAS as
alternativas corretas.

() placas (' )jogos ( ) masicas e filmes () camisetas, lojas, restaurantes,
cidades, pontos turisticos, hotéis, etc
( )revistas ( )Internet  ( ) no CEFET-MG (manuais, folders, livros, apostilas,

e jornais documentos etc.)

6. Em sua casa ha computador disponivel para seu uso? ( ) SIM () NAO

7. Vocé tem acesso a Internet em casa? ( ) SIM () NAO
Se SIM, qual o tipo de conexao?

() discada () banda larga limitada ( ) banda larga ilimitada
Se NAO, onde vocé acessa a Internet?

() no servico () em lan-houses ( ) no CEFET-MG

(' ) na casa de parentes e/ou amigos (' ) ndo uso a Internet

8. SE VOCE USA a Internet, responda: qual(is) ferramenta(s) vocé utiliza?

() editor de texto (ex. Word) () editor de planilha (ex. Excel)
() editor de figuras (ex. Paint) () editor de apresentacdo de slide (ex. Power Point)

©

Quantas horas por dia vocé usa a Internet?
()ilh ()2h ()3h ( )dh ( )+deb5h

10. Voceé aprende alguma coisa de Inglés nos sites que navega? ( ) SIM ( ) NAO

Se SIM, o que vocé aprende? Marque TODAS as op¢Bes que sdo verdadeiras para vocé.

( ) vocabulario ( ) prondncia () ler () escrever
() ouvir () falar () interagir () cantar masicas
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11. Para qué vocé utiliza as tecnologias digitais, indicadas abaixo, em seu dia a dia? Marque
TODOS os usos que dizem respeito a vocé.

A —televisdo a cabo

(' ) melhorar o sinal da TV (como antena)

() jogar Playstation e/ou wii (Nintendo)

() assistir a seriados americanos (Law & Order, Seinfield, Charmed, Extreme Makeover, Hanna
Montana, Friends etc)

) assistir a filmes, com ou sem legenda (HBO, TNT etc.)

) assistir a video clips e/ou a shows de mdsica internacional (MTV etc.)

) assistir a jogos de futebol, BBB e outros programas pay-per-view

) assistir a noticiarios da Globo News, BBC, CNN, DeutchWelle etc. — emissoras internacionais

) assistir a talk shows e a programas de entrevistas (David Letterman, Marilia Gabriela, p.ex.)

) assistir a documentarios e/ou a programas educativos (Discovery Channel, Animal Planet etc.)

) dar saida para arquivos de texto, imagem e som do datashow e/ou do meu computador

AN AN AN AN AN S

B — telefone celular

) fazer e receber ligacoes

) enviar e receber torpedos

) despertar-me

) jogar

) usar a calculadora

) usar o cronémetro

) tirar fotos

) ouvir radio

) assistira TV

) enviar e receber imagens via bluetooth

) fazer downloads de toques das operadoras

) gravar conversas telefénicas ou ambiente, aulas, apresentacdes etc.

) usar o recurso agenda

) assistir a videoclips

) fazer downloads de musicas para meu celular

) checar e-mails

) enviar e receber imagens via e-mail

) enviar e receber videos via bluetooth ou e-mail

) navegar na internet, usar as ferramentas de busca

) parear o telefone celular com o radio do carro ou outro dispositivo mével
) fazer downloads de videos

) armazenar e portar arquivos de texto, imagem e som

) transferir arquivos para um computador via USB

) transferir arquivos para outro celular e/ou um computador via bluetooth
) transferir arquivos para outro celular e/ou um computador via e-mail
) bater papo (MSN, Google talk, Yahoo chat etc.)

) usar 0 GPS e/ou consultar o Google Maps

) ler arquivos em Word, Excel, Power Point e PDF

) ler arquivos em PDF, além de ler e editar arquivos em Word, Excel e Power Point
) servir como modem para conectar meu computador a internet

) ler noticias de jornais e revistas

) checar a previsdo do tempo

) receber atualizacOes de websites (via RSS)

) fazer check-in pela internet

) editar imagens

) postar comentarios no Twitter, no Buzz ou em blogs

) atualizar meu Orkut ou Facebook

) baixar videos de minha conta no YouTube
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) fazer upload de fotos para o Flickr ou o Twitter |
) editar arquivos de som
) editar videos

C — computador e Internet

e L N ) s e R R R e N R e ) e e e R N N e R e R e N
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) jogar offline (ex.: jogos do windows — paciéncia, campo minado etc. )

) enviar e receber e-mails

) bater papo (MSN, Google talk, Yahoo chat, ICQ etc.)

) participar de redes sociais como Orkut, MySpace, Hi5, Sonico, Facebook, LikedIn etc.

) digitar tarefas escolares para entregar

) ouvir musica

) navegar na net e fazer pesquisas

) usar Google Translator

) assistir a videos

) disponibilizar fotos online (Flickr, PICASA etc.)

) ler blogs publicos

) conversar gratuitamente por meio de voa através da ferramenta Voip (Skype, p.ex.)

) baixar musicas (eMule, iTunes etc.)

) participar de listas de discusséo

) fazer downloads de programas e instala-los

) consultar dicionario(s) eletrénico(s) offline

) manter um blog, publico ou ndo

) participar ativamente de comunidades (Google groups, Yahoo groups etc.)

) fazer recargas de celular

) consultar Google Earth / Maps para identificar enderecos, localizar cidades etc.

) usa editor de figura para girar, tirar olho vermelho e/ou cortar figuras (edi¢do simples)

) assinar e colaborar com blogs publicos

) ler jornais, revistas, guias turisticos, livros etc.

) fazer compras via internet

) fazer servicos de banco, acessar sites de concessionarias publicas, tirar 22 via de contas, enviar
declaracdo de imposto de renda etc.

) usar dicionérios eletrdnicos online

) compactar arquivos de texto para socializa-los pela internet

) fazer download de videos para 0 meu computador (aTube Catcher etc.)

) usar 0 e-How

) baixar livros eletrénicos e/ou musicas e/ou filmes para alimentar Kindle e/ou i-PAD

) assinar RSS

) customizar homepages fornecidas pelo Google (iGoogle), pelo Windows Live (My Space) ou
pelo Yahoo! Sites (blogs e sites pré-prontos)

) fazer todo o tipo de edigdo de figuras e fotos (Paint, Photo Filtre, Photoshop etc.)

) criar estacOes de radio pessoais (streaming radio)

) assistir a filmes online (The Auters, Joost etc.)

) usar 0 Google Maps para obter informacéo sobre o trénsito e definir seu trajeto

) verificar quem dos meus conhecidos pode me dar carona, usando ferramentas de localizacdo

) integrar a web aos recursos do i-Phone e/ou do smartphone

) ficar em contato permanente com determinado grupo de pessoas (Twitter, Buzz, etc.)

) manter playlists de videos preferidos na net

) usar agregadores de redes sociais (Digsby, TweetDeck etc.)

) usar os encurtadores de URL (Bit.ly etc)

) disponibilizar apresentacdes online (Share, Scribd)

) criar filmes caseiros com imagem em movimento e som (usando o Movie Maker, p. ex.)

) jogar interativamente online

) usar agenda eletrénica (Remember the Milk, My Chores etc.)

) editar som (Audacity etc)
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) converter arquivos de som em varios formatos em funcdo de meus objetivos (Lame)

) usar programas proprios para o envio de arquivos muito grandes e/ou executaveis

) editar filmes caseiros ndo protegidos

) usar social bookmarking (del.icio.us , DIIGO, Google Reader) p/ agregar e socializar contetdo

) usar PayPal

) criar textos colaborativamente (Adobe, Google Docs)

) editar planilhas colaborativamente (Adobe, Google Docs)

) utilizar o Google Earth e 0 Google Maps interativamente (inclusive consultar seu GPS), ou
seja, trocando informacdo com outras pessoas, conhecidas ou nao

) usar calendério eletrdnico para organizar um evento de forma colaborativa, ou seja, via internet
e com a ajuda de familiares e/ou amigos

) compactar arquivos de imagem para socializa-los na internet

) compactar arquivos de som e video para socializa-los na internet

) fazer mashups de programas

) programar parte ou a totalidade de meu website

) editar contetdo de meu site

) criar tutoriais usando varias linguagens

) fazer screencasting

) criar conteudos interativos para sites

) editar videos do YouTube (ou quaisquer videos protegidos)

) criar animac6es (Flash, Magic Move)

Muito obrigada por sua contribuicao!
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ANEXO 02 - Ficha de avaliacdo do estagiario pela empresa

@ CEFET/MG - Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Minas
;'? Gerais
% Seminario de Concluséo dos Cursos Técnicos da Educacgao
CEFET-MG Profissional e Tecnoldgica
s FICHA DE AVALIACAO DO ESTAGIARIO PELA EMPRESA

Dados de identificacdo

Empresa:

Responséavel pela avaliacdo:

Nome completo do estagiario:

1. Favor marcar todas as opc¢des que evidenciam caracteristicas do estagiario:

Quanto a formacdo técnica:

() discute idéias com o objetivo de crescimento e aperfeicoamento do processo no qual esta
incluido

() soluciona problemas relacionados a area de formacéo

() domina Inglés e Informatica

() tem conhecimentos gerais do curso técnico em Mecanica

() tem conhecimentos em painéis elétricos, redes industriais e linguagem C++

Quanto a formacao sécio-cultural (comportamentos, atitudes, valores, crencas e posturas que

revelam a relagdo do individuo para com o grupo e do grupo para com o individuo):

) tem carater

) tem boa produtividade

) é dindmico e tem iniciativa

) demonstra competéncia para o trabalho em equipe
) tem lideranca

) tem ética

) tem responsabilidade e seriedade

) tem bom relacionamento interpessoal
) tem vontade

) tem facilidade de aprendizado

) tem respeito a hierarquia

) tem capacidade de aceitar novos conceitos

e N e e e e N e T e e e

) demonstra atualizacdo de conhecimentos aprendidos anteriormente
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CHECKLIST PARA LEVANTAMENTO DE COMPETENCIAS DETERMINANTES DA

EMPREGABILIDADE E PERMANENCIA DOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO EM ELETRONICA

Elaborado com base nas contribuicfes de Zarifian (2002) e Lazzareschi (2007)

Competéncias mencionadas pelo informante:

1 | Integridade ()
2 | Coeréncia ()
3 | Confiabilidade ()
4 | Autoconhecimento ()
5 | Autoconfianga (para assumir riscos com seguranga) ()
6 | Automotivacdo, autodeterminacdo, autonomia ()
7 | Visdo pessoal de futuro, antevisdo ()
8 | Pensamento sistémico e capacidade de abstracdo ()
9 | Responsabilidade ()
10 | Senso de organizacao ()
11 | Capacidade de percepcdo e analise social ()
12 | Sensibilidade para lidar com os outros ()
13 | Habilidade para otimizar seus relacionamentos ()
14 | Senso de cooperacédo ()
15 | Capacidade para o trabalho em equipe ()
16 | Capacidade de lideranga ()
17 | Habilidade para contornar momentos de crise ()
18 | Capacidade critica para analisar as tarefas que lhe s&o delegadas ()
19 | Capacidade de planejamento ()
20 | Flexibilidade, adaptabilidade, criatividade, capacidade para lidar com imprevistos | ( )
21 | Desejo de aprender, abertura para o “novo” ()
22 | Postura desafiadora da realidade ()
23 | Capacidade para ler, interpretar e fazer inferéncias ()
24 | Capacidade de buscar e encontrar solugdes ()
25 | Disposicao para a pesquisa ()
26 | Iniciativa para colocar ideias em prética ()
27 | Capacidade para tomar decisdes ()
28 | Foco nos resultados ()
29 | Envolvimento, apropriacdo da empresa ()
30 | Clareza de comunicacdo ()




