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RESUMO

O estudo da introdugdo de novas tecnologias sobre o mundo do trabalho e sobre as condi¢Oes
de vida é um tema relevante para a Sociologia do Trabalho, estando inserido em um contexto
maior societéario. A transformagdo da sociedade industrial para uma poés-industrial, em que
surge a “tecnologia intelectual”, alicercada na informatica, teve impacto marcante nas pessoas
que vivenciaram a modificagdo no seu instrumental de trabalho. Para uma anélise desse
impacto entrevistou-se um grupo de nove projetistas de equipamentos da inddstria de base
brasileira. Esse grupo realizava suas atividades de forma praticamente artesanal, trabalhando
em pranchetas localizadas em amplos saldes que facilitavam a sociabilidade. Eram
profissionais possuidores da politecnia, ou seja, a habilidade de “saber fazer” e “saber por
qué” estavam fazendo de uma dada maneira. A partir da década de 1990 séo introduzidas as
estacOes de trabalho computadorizadas, e com elas, os softwares de auxilio no desenho
(CAD). O novo instrumental trouxe uma série de vantagens, tais como redugéo do tempo de
execucdo do trabalho e padronizacdo, mas também ocasionou dificuldades na sociabilidade e
certa alienacdo pela introducédo de um agente mediador na relagdo homem-desenho, que néo
era percebido quando os desenhos eram compartilhados com os colegas e feitos a lapis ou a
caneta. A informética permitiu, também, a mudanca do modelo de profissdo para o modelo de
assalariado-empresario, em que o assalariado é tratado como um pseudo-empresario, que tem
que constantemente mostrar sua utilidade e que compete diariamente com os demais no
sistema de livre concorréncia de mercado. Esses fatos explicam, parcialmente, a dificuldade
na passagem daquele conhecimento que permite “o duplo processo de interiorizacdo da
exterioridade e de exteriorizacdo da interioridade”. Assim, embora a qualificagcdo social,
conseguida de maneira uniformizada em escolas superiores de ensino, tenha aumentado,
possibilitando uma visdo ampliada e estratégica do negdcio, a qualificacdo tecnoldgica pode

ser discutida.

Palavras-chave: trabalho, projetos de engenharia, alienagéo.
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ABSTRACT

The study of new technology in the labor world and in life conditions is a relevant theme for
Labor Sociology, as part of a broader context in society. The transformation of an industrial to
a post-industrial society, with its characteristic “intellectual technology”, based on computers
and information technology, has had a significant impact on the people who were affected by
the change in their instruments of work. To analyze this impact, a group of nine project
designers in the Brazilian base industry have been interviewed. This group used to perform
their activities practically as artisans, working on design boards placed in vast offices that
facilitated socialization. These professionals were “polytechnic”, i.e. they had “know-how”
coupled with the ability to know why they should do their job in a certain way. As of the
1990’s, computer workstations are introduced, and with them the software that facilitated
design workflow, such as CAD. These new instruments brought several advantages, such as
the reduction of time to perform a job, but on the other hand obstructed socialization and
caused some alienation by introducing a new mediating agent in the man-design relationship,
something that was not perceived when designs were shared among colleagues and made by
pencil or pen. Another change has happened as a result of computer technology: the advent of
wage-based entrepreneurs replacing wage-based employees. In this model, the worker is
treated as a pseudo-entrepreneur that has to constantly show their usefulness to the company
and compete on a daily basis against others in a competitive free market. These facts explain,
though partially, the difficulty of passing on the knowledge that allows “the double process of
interiorization of what is exterior, and the exteriorization of what is interior”. As a
consequence, although the social qualification, obtained in a standardized way in universities,
has grown, allowing broader and more strategic business vision, the technological

qualification may be discussed.

Key words: labor, engineering projects design, alienation.
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INTRODUCAO

Objetivo do trabalho

As transformacgbes que se sucederam nas Ultimas décadas, em especial as mudangas
tecnoldgicas e a dindmica das informagdes, tiveram profundas conseqiiéncias nas empresas,

nos padrdes de emprego e na vida das pessoas.

Nas empresas produtoras de bens de capital houve uma significativa alteracdo na vida
profissional de técnicos, engenheiros e gerentes quando da introducdo de uma nova tecnologia

de trabalho na confeccéo de projetos de engenharia.

A evolugéo na execucdo de projetos de engenharia, do desenho artesanal em prancheta para a
plataforma computadorizada, a partir de 1990, se de um lado reduziu o custo do processo, do
outro provocou modificagdes no universo sdcio-cultural desses trabalhadores. O impacto pode
ser avaliado pelo aumento ou diminuicéo da qualificacdo que a atividade demanda. Sera que a
atividade dos projetistas, atualmente, é mais qualificada que no passado? Trata-se de um
trabalho que exige pensamento complexo, ou simplificado, sendo redutor? A nova
qualificacdo tem sido um processo coletivo ou apenas alguns foram incorporados nessa nova
dindmica? O trabalho para essas pessoas diminuiu sua relevancia? As novas formas
organizacionais alargam a base de conhecimento, experiéncia, autoridade e oferecem
possibilidades para os trabalhadores se tornarem mais ativos, conscientes e questionadores do

seu papel?

O objetivo geral desta tese é analisar e compreender a dindmica dessas mudancas sob 0s
olhares dos préprios trabalhadores sobre o que fazem e como fazem, isto €, qual o sentido que
atribuem ao trabalho, tomando dois momentos historicos distintos: antes e depois da

introducdo das plataformas de software para execucdo de projetos de engenharia.

O que se tenta nesta tese é resgatar a vivéncia dessa experiéncia no desenvolvimento da
sociedade por atores que a vivenciaram (hoje aposentados ou em vias de aposentarem-se) e
que podem auxiliar a dar sentido nessa transicdo. Dessa forma, estar-se-a incorporando as

experiéncias deste grupo de trabalhadores para melhorar o conhecimento que se tém dos



processos sociais. * Lembra-se, aqui, que serd acessada a memoéria das pessoas, que é um
elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como coletiva, pois é um
fator estabilizador da continuidade e da coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua
reconstrucdo de si (POLLAK, 1992).

A reestruturacdo resultante da introducdo de nova tecnologia traz importantes questdes, tais
como: a) novas formas de gestdo do trabalho, que podem ir desde uma centralizacdo
administrativa total do controle do processo de trabalho a novas formas de envolvimento e
colaboragéo dos trabalhadores com as empresas, com implicacfes na motivacdo do trabalho;
b) o processo de requalificagdo profissional exigindo uma adaptacdo a uma nova ferramenta
desconhecida, ou seja, desenvolver novas habilidades e competéncias; ¢) a possivel
reformulagéo da carreira; d) o agravamento do sentimento de frustragdo e de insatisfagcédo ou,
pelo contrario, do surgimento de sentimento de pertencimento e satisfacdo pelas novas

condicdes de trabalho.

Justificativa do tema

O estudo da introduc&o das novas tecnologias sobre 0 mundo do trabalho e sobre as condigdes
de vida, para Lazzareschi (1995, p. 4), “tem sido o tema central de um grande nimero de
analises socioldgicas.” Para a pesquisadora, “as dimensbes das consequiéncias previstas sobre
a vida social justificam o interesse pela realizacdo da pesquisa permanente sobre 0 processo

de consolidagdo de implantacdo das novas tecnologias, seja nas fabricas, seja nos escritérios.”

Nos escritorios das fabricas de equipamentos construidos sob encomenda, a implantacdo da
tecnologia de uma plataforma de software para arquitetura e engenharia, desenvolvida no
inicio dos anos de 1980 e introduzida no comeco dos anos de 1990, trouxe uma série de

transformacdes sociais.

A justificativa do tema apoia-se em Mills (1965, p. 10; 12) ao afirmar que os homens comuns

“raramente tém consciéncia da complexa ligacdo entre suas vidas e o curso da historia

! Como diria a Comissdo Gulbenkian (1996, p. 126), para a reestruturacdo das Ciéncias Sociais: “Para 14 do
argumento 6bvio de que é preciso dar mostras de que sdo hoje, finalmente, ouvidas as vozes dos grupos
dominados, ha que enfrentar a tarefa, mais ardua, de demonstrar como é que a incorporacdo das experiéncias
destes grupos ¢é fundamental para se chegar a um conhecimento objetivo dos processos sociais.”



mundial”, cabendo & imaginacdo socioldgica “compreender a histéria e a biografia e as

relacGes entre ambas, dentro da sociedade.”

O instrumento essencial da imaginacdo socioldgica seria a distingdo entre “as perturbacdes
pessoais originadas no meio mais proximo” e “as questdes publicas da estrutura social”. As
perturbacdes pessoais ocorrem no eu do individuo e dentro do ambito de suas relagcdes
imediatas com os outros. J& as questdes publicas transcendem o ambiente social privado do
individuo e o alcance de sua vida intima. Referem-se a organizacdo de muitos desses
ambientes, que se confundem e se entrelagam, para formar uma estrutura mais ampla da vida
em sociedade. O que se tentara nessa tese, € entdo, identificar as ligagdes entre os ambientes

individuais e a estrutura na qual se inserem, ou seja, usar a imaginacdo sociolégica.

Mills considerava que se vivia uma época de indiferenca e inquietagdo, motivadas por valores
ameacados, em que nem esses valores, nem aquilo que os ameagava, foram formulados como
problemas centrais de Ciéncia Social. Consequentemente: “A principal tarefa intelectual e
politica do cientista social é deixar claros os elementos da inquietacdo e da indiferenca
contemporaneas.” (MILLS, 1965, p.20). Esses elementos serdo investigados por uma pesquisa
de histéria oral com um grupo proveniente de uma mesma empresa, que no decorrer da vida

tomaram caminhos diferentes.

O presente trabalho parte do pressuposto que o individuo vive uma biografia e que vive dentro
de uma seqliéncia historica, nem sempre inteiramente inteligivel para ele e da qual se tenta
extrair algum sentido. O trabalho pretende levantar algumas hipdteses das implicagdes da
metamorfose? do trabalho experimentadas quando os métodos de trabalho s&o alterados, no
sentido de compreender, se houver, as inquietacdes e a indiferenga dos trabalhadores que

atuam em projetos de engenharia.

Hipotese

Uma das dimensdes ainda pouco exploradas, para Blass (2007), nos estudos acerca das
metamorfoses contemporaneas do trabalho diz respeito aos olhares dos proprios trabalhadores

sobre 0 que fazem e como fazem, isto €, qual o lugar e sentido que atribuem ao trabalho

2 Metamorfose sera entendida como “uma transformacéo natural e radical como a de uma borboleta, que se
destrdi para se transformar, para adquirir novas habilidades, como a de voar.” (MORIN, 2009, D6).



assalariado. Essas questBes poderiam revelar uma possivel dicotomia entre economia e
sociedade; entre trabalho assalariado e integracdo social, tendo em vista a formagdo das
sociabilidades, da solidariedade e as formas de representacdo politica nas sociedades

contemporaneas.

Nas culturas pré-modernas a tradicdo servia de guia para o desenvolvimento da a¢do humana.
Com o advento da modernidade a reflexividade adquire um sélido papel, pois “as praticas
sociais tém que ser constantemente examinadas e reformadas a luz de informacéo renovada
sobre estas proprias praticas [...]” (GIDDENS, 1991, p.45). Embora em todas as culturas as
praticas sociais sejam rotineiramente modificadas, somente na modernidade “a revisdo da
convencdo € radicalizada e aplicada a todos os aspectos da vida humana, inclusive a

intervencdo tecnoldgica no mundo material.” (GIDDENS, 1991, p. 45).

A pergunta de partida do estudo é entdo: “Quais reflexdes os projetistas tém das novas

técnicas e das consequiéncias de sua introducdo sobre seu trabalho e suas vidas?”.

E praticamente aceito que houve um enriquecimento na qualificacdo social dos trabalhadores
na sociedade p6s-moderna, que se tornaram mais instruidos, mas serd que a competéncia

tecnoldgica dos projetistas ndo se ressente da sociabilidade que havia no passado?

A trajetdria dos trabalhadores no chdo da fabrica, assim como em outros setores da economia,
evoluiu, para usar a terminologia de Zarifian (2003), do modelo da profissdo, para 0 modelo
do posto de trabalho e hoje, ruma para 0 modelo da competéncia. A dos projetistas, no
entanto, passou do modelo da profissdo, trabalhando quase que de maneira artesanal, para o

do assalariado-empresario, com caracteristicas bem distintas.

Lazzareschi (1995) ja tinha observado que a introducdo de novas tecnologias atinge as reacdes
operarias em seu comportamento politico dentro e fora da fabrica. Mais uma vez, sera visto,
agora nos escritorios, que as reacOes dos trabalhadores as inovacGes tecnoldgicas impdem
constrangimentos ao modo de sua utilizacdo e, em parte, determinam a configuragéo de sua

utilizacéo.
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Estrutura da tese

A estrutura da tese remete ao trabalho seminal de Mills em “A Imaginacdo Socioldgica”. Nele
o autor formula as perguntas que uma pesquisa socioldgica deveria responder: a) Qual a
posicdo dessa sociedade na histéria humana? Qual a mecénica que a faz modificar-se? b) Que

tipos de “natureza humana” se revelam nessa sociedade?

Assim, o capitulo 1 — TransformagBes na Sociedade — tem como objetivo posicionar a
sociedade do periodo em analise na histdria humana. Os periodos histéricos — modernidade e
pés-modernidade — sdo apresentados resumidamente para compreender a mecénica de sua

modificacao.

O capitulo 2 — O Mundo do Trabalho do Projetista — desenvolve o tema do impacto que
tiveram as transformacdes da sociedade no mundo do trabalho do projetista brasileiro, e € uma
oportunidade para conhecer-se um pouco melhor a “natureza humana” desse individuo. Essa
“natureza”, na verdade essa cultura serd explicitada, com maior propriedade, nos filmes
referendados ao longo do estudo. Nesse capitulo pretende-se contextualizar o local de

trabalho, historiando o desenvolvimento da industria brasileira de bens de capital.

O capitulo 3 - Reflexdes sobre o Trabalho dos Projetistas — tensiona aprofundar o
entendimento sobre o trabalho, as competéncias e 0 emprego dos projetistas, por meio da
analise de contelido das entrevistas realizadas. Pela anélise de contetdo buscar-se-a encontrar
respostas para questdes formuladas e também confirmar ou ndo as afirmacdes estabelecidas
nos capitulos anteriores. Tentar-se-a, ainda, descobrir o que estd por trds dos conteudos

manifestos.

No capitulo 4 apresentam-se as consideraces finais objetivando responder, embora de forma

precéria, as questdes levantadas e sdo relatadas as dificuldades encontradas.

No capitulo 5 encontra-se a bibliografia utilizada.

O roteiro das entrevistas e as entrevistas estao nos Anexos.
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Metodologia da pesquisa

A concepcdo metodoldgica adotada para conhecer os efeitos na vida dos projetistas da
mudanca do seu instrumental de trabalho € o da pesquisa qualitativa, entrevistando-se pessoas
que trabalharam e/ ou trabalham com as duas ferramentas. A técnica de entrevistas apresenta
algumas dificuldades, mormente quando as pessoas a serem entrevistadas estdo premidas pelo
tempo, porém, é indispensavel para a obtengdo de informacdes acerca do que a pessoa “[...]
sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como a respeito de suas

explicagdes ou razdes para quaisquer das coisas precedentes.” (SELLTIZ, 1974, p.273).

Entre as técnicas de entrevista a historia oral dos personagens é a que melhor constroe “um
espaco de contato e influéncia interdisciplinares com énfase nos fendmenos e eventos que
permitem, através da oralidade, oferecer interpretagBes qualitativas de processos historico-
sociais.” (LOZANO, 1994, p. 144).

Pela histdria dos individuos o pesquisador pode sondar o &mbito do subjetivo da experiéncia
humana para descobrir indicios, explorar novas dimensbes de um problema e garantir relatos
vividos, precisos e abrangentes baseados na experiéncia de pessoas peculiares. A

peculiaridade de uma pessoa é formada pela sua historia, como Kehl tdo bem descreve:

Além da combinagdo Unica e aleat6ria de proteinas, aminoacidos, agua e sal, somos feitos de
tempo vivido e tempo imaginado. Feitos de passado, de ancestrais, transmitidos pelos gens, pela
cultura, o inconsciente; mais histéria da vida que nos trouxe até aqui. E s6 o que temos corpo e
uma histéria, ja que o presente é uma particula, deletada tdo logo acabe-se de escrever particula. E
o futuro, ndo existe. A ndo ser sob a forma de fantasias e projetos. Mas fantasias e projetos sdo
feitos do qué? De restos, fiapos, pedacos ndo resolvidos do passado. (KEHL, 2010, p. D10).

Todas as pessoas entrevistadas tém em comum o fato de terem vivenciado a modificagdo
tecnoldgica pesquisada na mesma empresa, sendo que duas continuam na mesma empresa.
Trata-se de uma das maiores empresas produtoras de bens de capital, mais especificamente,
equipamentos para fabricacdo de papel, que se classificam como tecnologia média-alta. De
origem alema, estabeleceu-se Brasil em 1964 para atuar em conjunto com uma empresa
brasileira tradicional - Bardella. Em 1966 inaugurava suas instalacdes proprias no Jaragud,
bairro da cidade de S&o Paulo. A primeira maquina completa para fabricar papel, produzida
em 1967, tinha largura util de 2,5 m e produzia 50 t/dia. Hoje, fabricam-se méquinas de 10 m

de largura com capacidade para 1.000 t/dia. A primeira exportacdo de uma maquina completa
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foi em 1971. A exportacdo é uma componente importante na estratégia da empresa, pois seu
dimensionamento é muito maior que o tamanho do mercado brasileiro. Assim, o valor das
exportacdes € em média 50 a 60% do faturamento. O valor das vendas é da ordem de US $
250 a 300 milhdes por ano, empregando aproximadamente 1.100 pessoas, das quais 600 nos
escritdrios. O numero de engenheiros e técnicos é de 160. Neste trabalho foi denominada de

NoLogo.

O motivo de ter sido escolhido essa empresa € o pesquisador ter trabalhado por 29 anos, de
1980 a 2009, nos departamentos de coordenacdo de projetos e de vendas, como engenheiro,

tendo tido contato permanente com os entrevistados, pelo menos por quinze anos.

Caracterizacao do grupo pesquisado

A taxonomia dos trabalhadores estudados, conforme descri¢do de cargos da empresa acima

aludida, € a seguinte:

Desenhista - Projetista: Reportando-se ao Gerente / Gerenciador de Projetos elabora
desenhos, plantas, fluxogramas, lay-outs e vistas relativos aos projetos ou partes de projetos
para fabricacdo de maquinas e seus componentes, utilizando-se de estacbes de CAD-

Computer Aided Design.

Auxilia nos estudos de requisitos operacionais do projeto com base em lay-outs, esbocos e
necessidades técnicas, otimiza seus custos, faz calculos técnicos para embasar seu trabalho,
auxilia na elaboracao os planos de execucao, métodos e processos mecanicos. Prepara a lista
de pecas a serem fabricadas, faz o detalhamento de desenhos, montagem e instalaco,
prestando informacgBes necessarias para assegurar 0os padrdes de qualidade mecanica e

produtividade exigida.

® CAD é 0 nome genérico de sistemas computadorizados (software) utilizados na engenharia e arquitetura para
facilitar o projeto e o desenho técnico. Os principais sdo: AutoCAD, SolidWorks, SolidEdge, Inventor e
MicroStation.
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Projetista: Reportando-se ao Gerente / Gerenciador de Projetos executa / desenvolve projetos
basicos ou partes de projetos para fabricacdo de maquinas e seus componentes, utilizando-se

de estacOes de CAD.

Estuda requisitos operacionais do projeto com base em lay-outs, esbogos e necessidades
técnicas, otimiza seus custos, faz calculos técnicos para embasar seu trabalho, elabora os
planos de execugdo, métodos e processos mecénicos. Prepara a lista de pegas a serem
fabricadas, orienta o detalhamento de desenhos, acompanha a fabricagdo de méquinas,
montagem e instalacdo, prestando informacdes necessarias para assegurar os padrdes de

qualidade mecanica e produtividade exigida.

Tecnodlogo de projetos: Reportando-se ao Gerente / Gerenciador de Projetos desenvolve

projetos para fabricagdo, montagem ou manutencdo de maquinas.

Estuda requisitos operacionais do projeto com base em lay-outs, esbogos e necessidades
técnicas, e otimiza seus custos, faz calculos técnicos para embasar seu trabalho, elabora os
planos de execugdo, métodos e processos mecanicos. Prepara a lista de pegas a serem
fabricadas, orienta o detalhamento de desenhos, acompanha a fabricacdo de maquinas,
montagem e instalacdo, prestando informacfes necessarias para assegurar 0s padrdes de
qualidade mecanica e produtividade exigida. Utiliza-se de instrumentos apropriado, como

material de desenho e estagdo de CAD.

Engenheiro de Projetos: Reportando-se ao Gerente / Gerenciador de Projetos desenvolve
projetos para fabricagdo, montagem ou manutengdo de maquinas e Sseus componentes,

utilizando-se de estagdes de CAD.

Estuda requisitos operacionais do projeto com base em lay-outs, esbogos e necessidades
técnicas, e otimiza seus custos, faz calculos técnicos para embasar seu trabalho, elabora os
planos de execugdo, métodos e processos mecénicos. Prepara a lista de pegas a serem
fabricadas, orienta o detalhamento de desenhos, acompanha a fabricacdo de maquinas,
montagem e instalacdo, prestando informacfes necessarias para assegurar 0s padrdes de

qualidade mecanica e produtividade exigida.
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Nove pessoas foram escolhidas do circulo de amizades do pesquisador que trabalharam como
projetista de equipamentos de forma artesanal e com o auxilio da estacdo de trabalho
computadorizada. Além disso, tiveram uma historia rica de vida, entendida como percurso em
que aconteceram multiplos eventos ligados a carreira profissional, tais como vivéncia no
exterior, ocupagdo de cargos diferentes, relacionamento intenso com pessoas de outras

empresas, fossem, ainda, falantes e desinibidos.

Algumas das caracteristicas dos entrevistados s&o mostradas no quadro seguinte.

Quadro 1 - Principais caracteristicas dos entrevistados

Entrevista | Nome | Ativ.época | Ativ. atual Escolar. Idade Estado Viveu
na época atual civil exterior

Ent. 1 A.P. Projetista Gerente Engenheiro | 50 anos Solteiro Néo
assalariado engenharia

Ent. 2 C.H. Projetista Lider de Técnico 59 anos Casado Sim
assalariado projeto

Ent. 3 AM. Projetista Orcamentista Técnico 41 anos Casado Néo
assalariado

Ent. 4 P.M. Projetista Projetista Técnico 50 anos Casado Sim
assalariado autbnomo

Ent. 5 M.M. Projetista Projetista Técnico 65 anos Casado Sim
assalariado auténomo

Ent. 6 A.C. Projetista Projetista Técnico 63 anos Casado Néo
assalariado autbnomo

Ent. 7 AN. Projetista Projetista Técnico 60 anos Casado Néo
assalariado autbnomo

Ent. 8 R.T.. Gerente Projetista Técnico 70 anos Casado Sim
engenharia autbnomo

Ent. 9 F.A. Projetista Projetista Técnico 65 anos Casado Sim
assalariado autbnomo

Inicialmente foi feita uma entrevista piloto, conforme o roteiro do Anexo |. Nessa entrevista
ateu-se ao roteiro com certo rigor, 0 que se mostrou inconveniente para uma abordagem pela
histdria oral que tenta acessar o subjetivo. Assim, nas demais se mudou para uma postura

mais desinibida e descontraida.

Durkheim (1977, p. 69) tinha observado que: “Todo individuo € um infinito e o infinito ndo

pode ser esgotado.” O autor recomendava, entdo, efetuar cortes na realidade e escolher pontos
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de referéncia eficazes para balisar as observagdes. Os pontos de referéncia ancoram-se nas

seguintes questdes formuladas:

o Identificacdo do entrevistado: nome, idade, escolaridade do entrevistado e dos pais.

e Vida profissional do entrevistado: formacéo profissional, historia de sua carreira,
mudancas devido ao instrumento de trabalho, tempo de labor e de lazer.

e Orientagdo conceitual do entrevistado no desenvolvimento de seu trabalho:
qualificacdo necesséria antes e agora, passagem do conhecimento.

e Consciéncia do trabalhador: questdes relativas a disciplina e organizacdo do trabalho,
autonomia e responsabilidade, contratacdo e demissdo, o outro, importancia do
trabalho.

O numero de entrevistas foi totalmente arbitrario. Ao terem-se nove entrevistas procedeu-se a
um cruzamento dos dados coletados com as perguntas que se queria investigar, sendo entéo
julgado, na opinido do pesquisador, que também vivenciou a transicdo, haver elementos
suficientes para abordar os fatos decisivos ou cruciais. Fica desde j& registrado que ndo se
pretende garantir a comprovagao definitiva das questdes ndo contraditadas, so as negacdes sdo

comprovadas, como ensinava o pensador Bacon (ANDERY et al., 2004).

As entrevistas foram gravadas, com excecdo de uma feita por e-mail, ndo representando o
gravador, aparentemente, nenhum efeito inibidor, dado, possivelmente, a familiaridade do
entrevistado com o pesquisador e as caracteristicas dos entrevistados. Todas as entrevistas
decorreram em clima de grande amizade e respeito mutuo. A duragdo de cada entrevista foi

em torno de 2 horas e meia cada e realizadas, na sua maioria, na residéncia do entrevistado.

Os entrevistados foram contatados telefonicamente para o agendamento da reunido, quando
foram inteirados do motivo da entrevista. As entrevistas seguiram um roteiro, porém
flexibilizado de acordo com o andamento da historia relatada. O pesquisador procurou ndo
colocar seus proprios pontos de vista, valores ou opinides, tanto durante a pesquisa como na
transcricdo dos informes coletados, que foram o mais fiel possivel. As entrevistas transcritas
encontram-se em anexo, tendo sido excluido questdes e respostas eminentemente técnicas. A
todos, antes da entrevista foi explicado, novamente, sua finalidade, o fato de estarem sendo

gravadas e sua publicacdo académica néo tendo havido objecéo.
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1 TRANSFORMAGCOES NA SOCIEDADE

1.1 Introducéo

O trabalho humano, em sua qualidade reflexiva das realidades socioeconémicas e das
mentalidades dominantes, contextualiza-se no ambiente societario. Nesse ambiente, o viver
das pessoas ndo raro apresenta, para elas, uma sensagéo de desorientacdo, como se tivessem
sido apanhadas num universo de eventos ndo compreendidos inteiramente e que parecem

estar, em grande parte, fora de controle.

Esse universo de eventos, para autores como Martins (2008), esté inserido, no Brasil de hoje,
nos dominios de uma “sociedade de modernidade fragil”, onde o novo e o fugaz convivem,
lado a lado, com o costumeiro e o tradicional. * A modernidade ainda nio teria cedido, por
completo, seu espago para a pés-modernidade, entendida como uma continuidade da

modernidade, ou mesmo uma transigdo para outro tipo de sociedade. °

As pessoas que trabalham na inddstria de base, objeto desta tese, possivelmente,
experimentam a sensacdo da “modernidade fragil” ao depararem em seu dia a dia, tanto no
ambiente de trabalho, como em seu tempo de lazer, com a indefinicdo que caracteriza as

transigoes.

A diversidade de nomes para designar a nova sociedade (pés-modernidade, sociedade p6s-
industrial, sociedade do conhecimento, modernidade liquida, entre outras) evidencia ndo so
uma variedade como uma convergéncia. Variedade pela divergéncia entre os pensadores na
caracterizacdo das principais forcas promotoras da mudanga e convergéncia na idéia de uma

evolugéo para uma nova ordem.

4 “Sociedade de modernidade fragil” é uma expressdo adotada por Martins (2008, p. 9) para denominar a
sociedade brasileira, por ser dividida de muitos modos, marcada pela diversidade dos tempos, que se adiantam e
que se atrasam.

® Wanderley (2003, p. 41) comenta: “A grande questdo, intensamente debatida, é de se saber se a pos-
modernidade existe efetivamente como projeto, se ja estd emergindo como uma fase de transi¢do para um novo
paradigma de conhecimento e um novo projeto societario.”
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A tentativa de compreensdo dessa sociedade enseja dificuldades e deslizes de toda ordem,
pois envolve conceitos de amplo significado, ambivalentes e imprecisos, motivo pelo qual é

necessaria uma atenta referenciacéo e historicidade.

1.2 Modernidade

As sociedades instauram, criam seu proprio mundo, no qual elas se incluem. Sua prépria
identidade ¢ fruto de sua interpretacdo, que é uma criagdo historica, em uma brecha de uma

ruptura historica.

A primeira ruptura historica aconteceu na Grécia do século V a.C. chamada de “passagem do
mito para a razd0”, em que surgiu uma nova ordem do saber, na qual a investigacédo historica
rompe com o mito. Da segunda ruptura, chamada de modernidade, emergiu uma nova forma
de ser social-histdrica em que pela primeira vez a humanidade questiona abertamente sua
propria existéncia, e que trouxe certo desencantamento do mundo ao suprimir a magia como
meio de salvagdo (CASTORIADIS, 1987) °.

“Modernidade”, para Bauman (1999c, p. 299), “é o periodo histérico que comecou na Europa
Ocidental no século XVII com uma série de transformagdes socio-estruturais e intelectuais
profundas, atingiu a maioridade primeiramente como projeto cultural, com o avango do
Iluminismo e depois como forma de vida socialmente consumada com o desenvolvimento da

sociedade industrial (capitalista e, mais tarde, também a comunista).”

Sociedade industrial é a “sociedade onde a industria, a grande industria, seria a forma de
producéo mais caracteristica.” (ARON, 1981, p. 73). Suas principais caracteristicas originam-
se estar separada da produgdo doméstica, haver uma divisdo de trabalho caracteristica, ocorrer
a acumulacdo de capital e o célculo do capital ser racional. Essas caracteristicas permitem

enquadra-las tanto no sistema capitalista, como no socialista ou comunista.

Pensamento semelhante a de Bell (1977), em que a distingdo entre sociedade industrial e

capitalismo situa-se no principio axial que se escolhe como pardmetro. Ao se adotar o critério

e} desencantamento do mundo, em alemao Entzauberung (“desmagificagdo”), comentado por Max Weber no
cap. 1 do livro Etica protestante.
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da tecnologia haveria: sociedade pré-industrial, industrial ou pds-industrial. Optando-se pelo
parametro das relaces de propriedade a classificagdo seria: feudal, capitalista e socialista

(estatal). .

A sociedade industrial organiza-se em torno do eixo da producgéo para a fabricacdo de bens.
Contrariamente & pré-industrial, que ficava na dependéncia da forca bruta do trabalho e da
extracdo das matérias primas da natureza, a industrial transita em torno das relacbes homem-
maquina e utiliza a energia inanimada para transformar o ambiente natural em ambiente

técnico.

A dindmica da transformacdo da sociedade é interpretada unidimensionalmente pelos
fundadores da Sociologia. Para Marx, o modo de producdo determina todas as outras
dimensdes da sociedade. Assim, a forga transformadora do mundo moderno € capitalista,
tanto em seu sistema econdmico, como em suas outras instituigdes. A inquietagdo da
modernidade provém da tendéncia continua & acumulacdo do capital. Weber considera o
fundamento do Estado moderno a autoridade racional-legal, baseada nas regras e normas
estabelecidas por um regulamento reconhecido e aceito por todos os membros de uma dada
comunidade. Enquanto que para Durkheim, o entendimento da sociedade se fundamenta na

diviséo do trabalho social, em sua exploragéo industrial da natureza.

Todos os trés autores classicos tinham como modelo a sociedade industrial e capitalista, do
século XIX, na qual os individuos adquirem existéncia e identidade social pelo exercicio de

uma profisséo, na qual, portanto, a centralidade seria o trabalho (SILVA, 1995).

Esse tipo de sociedade provém de dois acontecimentos societérios, ocorridos no final do
século XVIII: a Revolugdo Industrial e a Revolugdo Democrética. As inovacdes tecnoldgicas
do século XVIII com o aparecimento de méquinas dotadas de mecanismos que substituiam,
com vantagem de tempo e qualidade, as tarefas executadas manualmente pelo homem; a
utilizagdo de vapor como fonte de energia, para acionar as maquinas; e as novas matérias
primas derivadas dos minerais, aliadas & consolidagdo de novas formas de organizacdo do
trabalho, resultaram na Revolucdo Industrial. Ela modificou de forma brusca a vida das

sociedades humanas pela transicdo de um esquema pré-capitalista para um estado em que as

" para Bell (1977, p. 25) a Uni&o Soviética seria uma sociedade socialista estatal.
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caracteristicas fundamentais do capitalismo se imp8em: progresso técnico continuo, capitais
mobilizados para o lucro, separacdo de uma classe de proprietarios e uma de trabalhadores
(CANEDO, 1994). A Revolugdo Democratica tem como marco a revolta popular francesa,
que ocasionou a queda da Bastilha, em 14 de julho de 1789, e que, em 1792, por uma
assembléia eleita por sufrdgio universal aboliu a monarquia e instituiu a Primeira Republica
na Franca. Iniciava-se a moderna sociedade “burguesa” com a aboligdo dos privilégios
feudais, liberdade de imprensa, abolicdo da censura, direito de associagéo politica e de culto,
enfim igualdade e liberdade. “[...] A Franca como Revolucéo inspirava os outros povos do
mundo a derrubarem a tirania e abragarem a liberdade [...]” (HOBSBAWM, 1981, p. 95).

Ambas as revolugbes derivam do pensamento lluminista dos séculos XVII e XVIII, que
rejeitava os valores e as institui¢des tradicionais e considerava a razdo como 6rgdo da
autolibertacdo humana. Raz&o significava a ciéncia demonstravel para entender e controlar a
natureza. Razdo significava, ainda, a filosofia racional que definia o destino humano em
termos de liberdade e responsabilidade (BAUM, 1992). A raz&o poderia construir sistemas a
partir de nogOes a priori, baseadas em processos especulativos, gerando verdades absolutas e

imutaveis.

O projeto civilizatério da modernidade, para Rouanet (1993), tem como ingredientes
principais 0s conceitos de universalidade, individualidade e autonomia. Universalidade
significa que o projeto atende a todos os seres humanos, independentemente de barreiras
territoriais, étnicas ou culturais. Individualidade significa que esses seres humanos sao
pessoas concretas e ndo membros de uma coletividade amorfa. Autonomia, por sua vez,
significa que os seres individualizados sdo capazes de pensar por si mesmos, agindo no

espaco publico e, por seu trabalho, aptos a adquirirem bens e servicos.

Ainda, segundo Rouanet (1993), o Illuminismo levou as Ultimas consequéncias o
cosmopolitismo estdico e a fraternidade cristd. Toma forma a nogdo de natureza humana, a
qual supbe a existéncia de caracteristicas que sdo comuns a todos os homens (RUBANO;
MOROZ, 2004). Todos tinham o potencial de ascenderem a vida civilizada, por terem todos a

mesma estrutura passional, com afetos e interesses semelhantes, e uma razéo. E essa razdo

® Para classes sociais existem diversos entendimentos. Para Gurvitch (1981) sdo grupamentos particulares,
caracterizados por sua suprafuncionalidade, que s6 aparecem nas sociedades industrializadas, grupamentos de
fato, a distancia, de divisdo, permanentes, mantendo-se inorganizados, s possuindo a coacdo condicional.
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que validava tanto as descobertas da razdo tedrica (uma s geometria e a mesma lei da
gravidade para todos), como das intui¢Bes da razdo pratica (a mesma moral para todos). Tanto
0S conceitos de natureza, como de razdo tinham como fungdo unir o0 homem e o mundo,
permitindo ao pensamento e a agdo humana agir sobre a natureza, dispensando a
intermediacdo divina. A forca libertadora desse universalismo foi marcante. “Ela transpds
para o terreno secular da luta filosofica e politica a idéia religiosa de que todos sé&o filhos de
Deus e iguais diante do Criador, o que teve consequéncias explosivas.” (ROUANET, 1993, p.
15). As consequiéncias imediatas foram a condenagdo de qualquer forma de racismo, de
colonialismo, de género, mas também redundou, ao considerar a matéria a esséncia Ultima das

coisas, em posturas materialistas mecanicistas.

O Huminismo foi também original na questdo da individualidade, pois, a despeito do coletivo
implicito na noc¢do de natureza humana, enfatiza o individual, considerando o individuo como
responsavel pela direcdo de sua propria vida e da sociedade. Voltaire entendia que para mudar
a sociedade era preciso mudar o individuo, mediante uma educacéo critica. A escola devia ser
um lugar de ruptura com o meio de origem e de abertura ao progresso, a0 mesmo tempo pelo
conhecimento e pela participagdo em uma sociedade fundada sobre principios racionais. A
responsabilidade trazia, contudo, ndo apenas obriga¢des, como nas antigas éticas religiosas e
comunitarias, mas também direitos. Entre esses direitos foram os da auto-realizacdo e da
felicidade que tiveram maiores repercussdes, difundindo o eudemonismo (ROUANET,
1993).9 O homem, extraido da matriz coletiva, estava, agora, em condi¢des de formular juizos
éticos e politicos a partir de principios universais de justica, independentemente de quaisquer

lealdades locais.

A autonomia intelectual fazia parte integrante do projeto civilizatério moderno. A finalidade
basica era libertar a raz8o do preconceito, desprendendo a razdo de todas as custodias
advindas da obscuridade, vacinando pelo saber e pela educagéo. A autonomia intelectual que
trouxe a supressdo da magia como instrumento de salvacdo pode ser desdobrada em
autonomia politica e econdmica. A autonomia politica consistia na liberdade de acdo do
homem no espaco publico. A vertente liberal (Montesquieu, Voltaire e Diderot) propunha um

sistema de garantias contra a acdo arbitraria do Estado. A vertente democrética (Rousseau)

® Eudemonismo é a doutrina que admite ser a felicidade individual ou coletiva o fundamento da conduta humana
(FERREIRA, 1986, p. 734).
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considerava insuficiente essa protecdo, era necessario que o cidaddo fosse o governo. Se 0s
filosofos estavam em desacordo sobre a melhor forma de governo, concordavam que a
miséria material era um obstaculo ao progresso moral e ao exercicio dos direitos e obrigacoes.
Na Enciclopédia 1&-se: “ha poucas almas suficientemente firmes para ndo serem abatidas e
envilecidas a longo prazo pela miséria [...]. A miséria é a mée dos grandes crimes.” (apud
ROUANET, 1993, p.18), enquanto Rousseau lutava por uma ordem de igualdade relativa em
que: “[...] ninguem fosse tdo pobre que precisasse vender-se nem tdo rico que pudesse
comprar 0s outros.”. A idéia de que a sociedade é fonte de valores, que o bem é util a
sociedade e o mal o que prejudica sua integracdo e eficicia, € um elemento essencial, para

Touraine (1994), da ideologia classica da modernidade.

O ideal da autonomia econémica, entendida como seguranga material, era comum a todos os
autores modernos; no entanto, a questdo que se colocava era como realizad-la. De um lado
estavam os liberais, que entendiam autonomia como liberdade, defendendo a auséncia de
regulamentacdo governamental na economia, era o laissez-faire. e, de outro, os socialistas,
entendendo o conceito de autonomia como seguranca, como o poder efetivo de obter pelo
trabalho 0s bens necessarios & sobrevivéncia. ° A intervencdo do Estado era, para essa
corrente, necessaria para possibilitar a concretizagdo das necessidades humanas. Havia, ainda,
aqueles favoraveis a uma posicao intermediaria, isto é, & uma intervencdo governamental

limitada no mercado.

Berman (1981, p. 16) resume que o turbilhdo da vida moderna foi alimentado por:

Grandes descobertas nas ciéncias fisicas, aproveitadas pela tecnologia;
Industrializagdo da produgéo, criando novos ambientes humanos;
Exploséo demogréfica com relocalizagéo espacial;

Comunicagéo de massa, trazendo informagéo;

Estados nacionais cada vez mais poderosos;

Movimentos sociais de massa e de na¢cdes em permanente luta;
Mercado capitalista mundial em continua expanséo.

190 laissez faire, que pode ser traduzido por “deixem-nos em paz” foi o lema dos fisiocratas franceses, que
constituem a primeira “escola” de economistas. Acreditavam no direito do individuo fazer de sua propriedade o
que melhor lhe agradasse, desde que ndo prejudicasse a outros (HUBERMAN, 1986, p.138).
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A modernidade, em resumo, era um projeto de grande complexidade, pela riqueza e
diversidade das idéias novas, e pela articulagdo entre elas, constituindo um projeto ambicioso

e revolucionario do qual se esperava um progresso continuo, sem fim.

1.3 Crise da modernidade

No inicio do século XX, Weber perguntava se a forga cultural da raz&o instrumental ndo seria
tdo forte a ponto de suplantar as tendéncias contrérias, produzindo uma sociedade inflexivel e
opressora. '* O desencantamento do mundo, a ancestral luta da religido contra a magia, e a
secularizagéo, a luta da modernidade cultural contra a religido, definiam a modernidade pela
intelectualizacéo, levando a uma ruptura com o finalismo religioso que exige sempre um fim
da histéria. O futuro, para Weber, era incerto, profetizando poder ocorrer o surgimento de
novos profetas, ou o ressurgimento de velhas idéias e antigos ideais, ou, ainda, “uma
petrificagdo chinesa (ou melhor, mecanizada), arrematada com uma espécie convulsiva de
auto-suficiéncia.” (WEBER, 2004, p. 166).

Nessa linha bem poderiam tornar-se verdade a profecia: “especialistas sem espirito, gozadores
sem coragdo: esse Nada imagina ter chegado a um grau de humanidade nunca antes
alcancado.” (WEBER, 2004, p. 166).

Para Touraine, a concepgdo de modernidade que teve efeitos mais profundos assegurava que a
racionalizacdo impunha a destruicdo dos lagos sociais, dos sentimentos, dos costumes e das
crencas tradicionais. “A razdo ndo reconhece nenhuma aquisicdo; ao contrario, ela faz tabua
rasa das crencas e das formas de organizagdo social e politica que ndo se baseiam em uma
demonstracgdo de tipo cientifico.” (TOURAINE, 1994, p. 19).

A modernidade foi vivida e pensada como uma Revolucdo; uma luta contra a sociedade
tradicional assentada sobre principios positivamente definidos. A modernidade, contudo, néo

tinha uma imagem positiva sobre a qual fosse possivel construir uma nova ordem.

11 Razéo instrumental, prética ou positivista, compreende o dominio cientifico da natureza, o progresso a
qualquer preco (WANDERLEY, 2003, p. 40).
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Apoés a Primeira Guerra Mundial, muitas pessoas perguntaram-se, nas palavras de Baum
(1992, p. 12), “se o lluminismo ndo tinha sido um terrivel engano e se a moderna sociedade
industrial ndo iria “coisificar” a existéncia humana e finalmente destrui-la”. Touraine explica:
“0 modernismo é um anti-humanismo, porque ele sabe muito bem que a idéia do homem
estava ligada a da alma, que impde a de Deus.” (TOURAINE, 1994, p. 38).

Para Rouanet (1993), o que estava em crise era o projeto civilizatorio baseado em
universalidade, individualidade e autonomia. O universalismo estaria sendo sabotado pela
proliferacdo de particularismos — nacionais, culturais, raciais e religiosos. A individualidade
submergia no anonimato da sociedade de massa. A autonomia intelectual, baseada na
secularizagéo, era minada pelo esoterismo e pelo “despertar religioso” (PIERUCCI, 1998, p.
3). A autonomia econdmica, retomando Rouanet, era uma falsidade para os milhGes de

pessoas que viviam em condigdo de pobreza absoluta.

Freud, em seu livro Mal-estar na civilizagdo, publicado em 1931, apresenta uma leitura
diferenciada, alertando para o desconforto sentido pelo individuo em conseqiiéncia dos
sacrificios pulsionais exigidos pela vida social, na qual abdica da gratificacdo indiscriminada
dos seus impulsos agressivos. O mal estar provocava frustracdo e sentimento de culpa, sendo

0 ressentimento contra a civilizacdo uma consequéncia l6gica desse mal-estar.

O projeto da modernidade deixou de cumprir muita das suas promessas. Para Souza Santos
(1996), o projeto assentava-se sobre dois pilares: o pilar da regulagcdo - desenvolvimento
harmonioso entre os principios do Estado, do mercado e da comunidade - e o pilar da
emancipacdo - constituido por trés logicas de racionalidade: estético-expressiva da arte e da
literatura, moral-prética da ética e do direito, e a cognitivo-instrumental da ciéncia e da
técnica - que sdo complexos e sujeitos a desenvolvimento contraditorio, vinculados a
concretizagdo de objetivos praticos de racionalizacdo global da vida coletiva e da vida

individual. O autor distingue trés grandes periodos.

O primeiro periodo, chamado de capitalismo liberal, cobre todo o século XIX. E o periodo em
que explodem as contradi¢@es dos principios do projeto de modernidade: entre a solidariedade
e a identidade, entre a justica e a autonomia, entre a igualdade e a liberdade. O principio
predominante do laissez faire provoca um desenvolvimento sem precedentes do principio de

mercado que, todavia, impede um desenvolvimento harmonico do trindmio Estado, Mercado
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e Comunidade. Nesse periodo, cada uma das trés logicas arte/literatura, ética/direito e ciéncia/
técnica desenvolve-se autonomamente tornando dificil sua articulacdo. A racionalidade
cognitiva - instrumental torna-se hegemdnica traduzindo um desenvolvimento impar da
ciéncia, convertendo-a em forga produtiva e reforgando sua vinculagdo com o mercado. Nesse
periodo ficou claro que o projeto era excessivamente ambicioso e contraditorio e que deixaria

um déficit irreparavel de promessas ndo cumpridas.

O segundo periodo inicia-se no final do século XIX e atinge seu pleno desenvolvimento no
periodo entre as guerras e nas primeiras décadas depois da Segunda Grande Guerra. E o
periodo do capitalismo organizado. Nesse periodo procura-se aclarar o que € possivel e o que
ndo é possivel de cumprir. O processo de concentragdo/exclusdo afeta tanto o pilar da
regulacdo, como da emancipacgdo. Na questdo de regulagdo: o mercado continua a expansao
intensa que teve no periodo anterior; o capital industrial, financeiro e comercial concentra-se e
centraliza-se; aprofunda-se a ligacdo capital financeiro e inddstria; as indUstrias ampliam suas
capacidades motivadas pelos ganhos de escala e a tecnologia estd em continua transformagéo.
Na questdo da emancipacdo, o periodo mostrou uma rematerializacdo do principio da
comunidade pela emergéncia das praticas de classe, sindicatos e associagBes patronais
negociando acordos, ampliacdo do sufragio universal e fortalecimento social e politico das
classes medias. O prdprio Estado é um agente ativo das transformagdes, regulamentando
mercados, conduzindo guerras e adensando, pela legislagdo social, seu compromisso com a
comunidade. No pilar da emancipagéo vale ressaltar a passagem da cultura da modernidade ao
modernismo, processo de uma nova logica da racionalidade estético-expressiva. No que se
refere & racionalidade cognitivo-instrumental ressurge um positivismo fruto de um ethos

cientifico ascético e autbnomo de valores.

O terceiro periodo € o capitalismo desorganizado, que se inicia no final da década de 1960, e
no qual se estd. No campo da regulacéo, o principio de mercado, mais uma vez, sobrepujou 0s
demais. No plano econémico emergem as empresas multinacionais, que, de certa forma,
neutralizam o poder de regulagdo do Estado que, agravado pela flexibilizacdo e automacéo
dos processos produtivos, permite a industrializagdo do terceiro mundo & custa de uma relacéo
salarial precaria. A reengenharia e a terceirizagdo reconfiguram as empresas rumo a uma
reducdo de custos. O desemprego atinge quase todos os paises. A classe trabalhadora
diferencia-se em estratos, tanto materialmente como em sua logica de vida. As praticas de

classe deixam de se traduzir em politicas de classe e os partidos atenuam seu contetdo
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ideoldgico; no entanto, surgem movimentos sociais novos, como o ecoldgico, o antinuclear, o
pacifista. A énfase do periodo é na desregulacdo global da vida econdmica, social e politica,
porém, embora “tudo pareca negociavel e transformavel ao nivel da empresa ou da familia, do
partido ou do sindicato, a0 mesmo tempo nada parece possivel ao nivel da sociedade ou da
vida pessoal.” (SOUZA SANTOS, 1996, p. 89). H4, dessa forma, uma grande frustracdo no
projeto da modernidade, baseado no progresso, em que o passado estava definido e o futuro

era previsivel, e em que se esperava uma melhoria continua.

Algumas das consequéncias negativas da modernizagdo, conforme Souza Santos (1996),
foram: agravamento da injustica social, pela concentracdo da riqueza e exclusédo social;
devastacao ecoldgica e, com ela, destruicdo da qualidade de vida e da sustentabilidade da vida
no planeta; e a emergéncia de uma ética individualista, que impede de assumir, ou pensar,
responsabilidades por acontecimentos globais. O pensador, no entanto, entende que “comega
a emergir um “jus-naturalismo” assente numa nova concepgdo dos direitos humanos e do
direito dos povos a autodeterminacdo, e numa nova idéia de solidariedade, simultaneamente
concreta e planetéria.” (SOUZA SANTOS, 1996, p. 91).

Para alguns autores, o capitalismo desorganizado j& poderia ser objeto de uma nova
denominacdo que representasse o final de um projeto — p6s-modernidade ou pds-industrial —

ou 0 comego de um novo periodo, com descontinuidades e mudancas paradigmaticas.

1.4 P&s-modernismo

O p6s-modernismo é sucessor do modernismo (ou movimento moderno) que foi um conjunto
de movimentos culturais, escolas e estilos artisticos vigorante entre a segunda metade do
século XIX e a primeira metade do século XX, como impressionismo, expressionismo,
cubismo, dadaismo, surrealismo, futurismo, entre outros. Embora, derivados do lluminismo,
alguns desses movimentos eram até antagdnicos entre si. No entanto, uma corrente filoséfica

era hegemonica na modernidade: o positivismo.

A significagdo do positivismo, para Auguste Comte, seria sua aptiddo para *“construir
espontaneamente a harmonia l6gica no individuo, e a comunh@o espiritual na espécie inteira,

em lugar destas duvidas indefinidas e destes debates interminaveis” (COMTE, 1983, p. 62). O
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espirito humano deveria renunciar a procurar conhecer as “causas intimas dos fendmenos,
para preocupar-se unicamente em descobrir, gracas ao uso bem combinado do raciocinio e da
observacéo, suas leis efetivas, a saber, as relaces invaridveis de sucessao e de similitude.”
(COMTE, 18983, p. 4).

A histéria evolui em melhoramentos lineares e continuos, na qual a ordem € a condigdo
fundamental, conforme a divisa comteana: “O amor por principio e a ordem por base; o

progresso por fim.”

Eram os grandes relatos, na modernidade, fornecendo uma perspectiva de unanimidade
possivel de mentalidades racionais, que ensejavam uma regra de consenso entre o remetente e
o destinatario de um enunciado com valor de verdade. O discurso da ordem e do progresso foi
um desses relatos. S&o esses relatos, ou narrativas, que determinavam os critérios de

competéncia e assim definiam o que se tinha o direito de dizer e de fazer.

Quando Comte morreu, em 1857, Darwin ainda ndo tinha publicado sua “A origem das
espécies”, ocorrido em 1859, nem Marx tinha publicado “O capital”, o que se daria dez anos
depois, nem desconfiava que, em 1927, Heisenberg mostraria ser impossivel medir
simultaneamente e com precisdo absoluta a posicdo e a velocidade de uma particula,
significando que a observacdo altera e distorce os resultados. A ciéncia moderna acabou com
o determinismo cientifico desocultando o cadtico e o incerto. A idéia fundante da era moderna
de uma humanidade com passado conhecido e futuro predizivel, trazido pelo progresso,
aparece a humanidade como inconsistente. Tudo o que era solido se desmancha no ar pela

tempestade dos novos tempos.

Vale lembrar uma das teses de Benjamin (1994) em que inspirado na aquarela Angelus Novus
de Paul Klee, de 1920, e exercitando sua capacidade de condensacdo de idéias e concepgdes,

confronta a idéia de progresso com o principio de destruicao.

Onde n6s vemos uma cadeia de acontecimentos, ele v& uma catastrofe Unica. [...] Ele [0 anjo]
gostaria de deter-se para acordar os mortos e juntar os fragmentos. Mas uma tempestade sopra do
paraiso e prende-se em suas asas com tanta forca que ele ndo pode mais fecha-las. Essa tempestade
o impele irresistivelmente para o futuro. Essa tempestade é o que chamamos progresso.
(BENJAMIN, 1994, p. 226).



27

lustragdo 1 - Angelus Novus. Paul Klee. Aquarela. 1920.
FONTE: http:// epc.buffalo.edu.

O progresso traria a destruicdo, quando 70 milhdes de pessoas morreram na Segunda Grande
Guerra. O modelo civilizatdrio entra em crise irreversivel. O metadiscurso que se legitimava
pela referéncia a algum “grande relato como a dialética do espirito, a hermenéutica do
sentido, a emancipacdo do sujeito racional ou trabalhador, o desenvolvimento da riqueza”
(LYOTARD, 2006, p. XV) perde sua credibilidade. “Um efeito do desenvolvimento das
técnicas e das tecnologias a partir da Segunda Guerra Mundial, que deslocou a énfase sobre 0s
meios da acdo de preferéncia a énfase sobre os seus fins [...]” (LYOTARD, 2006, p. 69). As
grandes narrativas saem dos séculos XIX e XX acusadas de crimes contra a humanidade

(holocausto, guerra, miséria), como descreve Bauman (1999a, 1999b).

O modernismo chegava a seu fim. P6s-modernismo foi o termo utilizado pela primeira vez ja

na década de 1930 para indicar uma reagdo ao modernismo.

O esfacelamento da grande narrativa dispersou 0s atores, 0S perigos e 0s objetivos,
provocando uma emergéncia de elementos heterogéneos, com muitos jogos de linguagem
diferentes. A atomizacdo do social, em redes flexiveis de jogos de linguagem, permitiu que
cada um recorresse a um conjunto bem distinto de codigos, a depender da situacdo de tempo e

espaco. O tempo e 0 espacgo passam a ser apreendidos de maneira diferente. O proprio sujeito
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social dissolve-se nessa disseminacéo de jogos de linguagem, em que o “[...] vinculo social
ndo é tecido como um Unico fio”. O consenso passa a ser um horizonte nunca atingido, pois

*“0 consenso tornou-se um valor ultrapassado, e suspeito.” (LYOTARD, 2006, p. 118).

O termo pds-modernismo foi popularizado nos anos de 1960, em Nova York, quando foi
usado por artistas, literatos e criticos para “designar um movimento para além do alto-
modernismo ‘esgotado’.” (FEATHERSTONE, 1995, p. 25).

O estatuto do saber também experimentou, a partir dos anos 1950/60, transformacéo
profunda. O processo gradativo de interiorizacdo do saber, passado por professores,
possuidores de um conhecimento universal e multidisciplinar bésico, para alunos, que, por
definicéo, tinham informagdes incompletas, ensejava uma hierarquia no ensino. O saber tinha
entdo um valor de uso.*” Lyotard (2006, p. 92) observa que a pedagogia na sociedade pos-
moderna ndo desaparece, mudam-se 0s seus métodos. Ensinam-se “[...] ndo os contetdos, mas
0 uso dos terminais”. O saber passa a ser algo que existe, ndo pela sua utilidade, mas para ser
consumido com vistas & uma nova producdo, ou seja, para ser transacionado. A pesquisa, vital
para o crescimento da empresa e legitimado pelo melhor desempenho, estreita seu vinculo
com as corporagdes multinacionais que a financiam para melhorar sua posi¢do na arena
competitiva. Lyotard (2006, p. 83-84) explica: “[...] ndo se compram cientistas, técnicos e
aparelhos para saber a verdade, mas para aumentar o poder”, complementando, adiante: “[...]
assim, o crescimento do poder e sua autolegitimacdo passa atualmente pela producéo, a

memorizacdo, a acessibilidade e a operacionalidade das informagdes.”

As novas formas de circulacdo de capitais, para o autor, sdo comandadas por “decisores” que
tentam gerir a heterogeneidade dos elementos “sobre matrizes de input/output, segundo uma
l6gica que implica a comensurabilidade dos elementos e a determinabilidade do todo. [..] =
Esta logica do melhor desempenho é, sem ddvida, inconsistente sob muitos aspectos [...]”

(LYOTARD, 2006, p.xvi-xvii). Essa ldgica inaugura uma nova forma de terror: o terror

12 para Marx (1968, p. 42-43): “A utilidade de uma coisa faz dela um valor-de-uso. [...] O valor-de-uso s se
realiza com a utilizagdo ou o consumo da mercadoria.[...] Os valores-de-uso sdo, ao mesmo tempo, os veiculos
materiais do valor-de-troca.” O valor-de-troca seria 0 modo de expressar-se 0 valor ou a forma de este
manifestar-se, ou seja, a “substancia criadora de valor” nele contida, o trabalho.

13 "Decisores” seriam os dirigentes de empresas, altos funcionérios, dirigentes de grandes associacdes, politicos,
confessionais (LYOTARD, 2006, p. 27).
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tecnocrata proveniente da ameaga de eliminagdo de um parceiro do jogo de linguagem. O

parceiro ou se calara ou assentira, pois esta ameacado de ser privado de continuar a participar.

A legitimagdo s6 pode provir da prética da linguagem e de sua interacdo comunicacional, com
o0 reconhecimento da heterogeneidade dos jogos de linguagem e a constatagdo de que, se
houver um consenso, este deve ser delimitado no tempo e espago. A chave para o
entendimento da pdés-modernidade esta, portanto, no conceito da diferenga, uma forma de
auto-referéncia cujos termos contém seus proprios opostos. “Os tempos pds-modernos estéo
marcados por uma concordancia, quase universal, de que a diferenga ndo é meramente
inevitavel, porém boa, preciosa, e precisando de protecédo, de cultivo.” (BAUMAN, 1998, p.
44). A poés-modernidade seria, entdo, um projeto democraticamente fragmentado,

antitotalitario, integrando o que esta & margem.

Em 1975, Jameson iniciava o ensaio “The ideology of the text” escrevendo:

Tudo no ar parece confirmar a sensacdo generalizada de que ‘os tempos modernos agora
terminaram’ e que alguma divisdo, algum corte fundamental, algum golpe basico ou salto
qualitativo, agora nos separa decididamente daquele que foi 0 mundo do inicio ou da metade do
século XX, o do modernismo triunfante e a revolta contra o positivismo [...] **. (JAMESON 1975,
p. 17).

Os fendmenos que evidenciavam “uma distancia irrevogavel em relagdo ao passado imediato”
estavam, entre outros, na sociedade de consumo, na sociedade pds industrial, na influéncia do
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computador e da teoria da informagdo, no fim da “Guerra Fria”™, no p6s modernismo na

literatura e na arte.

Posteriormente, Jameson apresenta em uma conferéncia, no outono de 1982, sob o titulo: Pds-
Modernismo. A ldgica cultural do capitalismo tardio, a palestra que “redesenhou todo o0 mapa

p6s-moderno”, como diria Anderson (1999, p. 66)."° Essa intervencdo, para Anderson (1999),

14 «All the straws in the wind seem to confirm the widespread feeling that ‘modern times are now over’ and that
some fundamental divide, some basic coupure or qualitative leap, now separate us decisively from what used to
be the new world of the early or mid-twentieth century, of triumphant modernism and the revolt against
positivism [...]”

15 “Guerra Fria” é a designacéo do periodo histérico de disputas estratégicas e conflitos indiretos entre Estados
Unidos e Unido Soviética, que foi de 1947 a 1991. O autor refere-se, todavia, a fase mais intensa do conflito que
findou em 1962, apos a Crise dos Misseis de Cuba.

16 Jameson aprofundou suas reflexdes ao tomar conhecimento da obra de Mandel — Capitalismo avancado- que
configurava o terceiro estagio do capitalismo - capitalismo tardio ou globalizagdo, apds o capitalismo de
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deu-se em cinco lances: a) ancoragem do pds-modernismo nas transformagdes do capital; b)
exame das alteragbes do sujeito; ¢) ampliagdo do raio de investigagdo cultural; d) estudo das
bases sociais e o padrdo geopolitico do pds-modernismo; €) posicionamento intelectual

perante 0 movimento.*’

O “momento do capitalismo multinacional”, representado pela emergéncia de empresas
multinacionais e transnacionais, com o deslocamento das operacfes industriais para paises
com salarios mais baixos, a nova dindmica vertiginosa das transacdes bancarias, teve
profundas consequiéncias nos negdcios, nos padrdes de emprego, nas relagdes de classe, nos

destinos regionais e nos interesses politicos.

A mudanca mais fundamental de todas estava, contudo, no horizonte existencial. Enquanto o
modernismo preocupava-se compulsivamente com 0 novo e tentava captar a emergéncia desse
mundo modificado, o p6s-moderno busca rupturas, busca eventos em uma tentativa de pensar
historicamente o presente. “O po6s-modernismo é 0 que se tem quando o processo de
modernizacio estd completo e a natureza se foi para sempre. E um mundo mais
completamente humano do que o anterior, mas é um mundo no qual a ‘cultura’ se tornou uma
verdadeira ‘segunda natureza’.” (JAMESON, 1996, p. 13).

O “capitalismo multinacional” é chamado de capitalismo tardio, ndo no sentido de
envelhecido ou colapsado, mas de transformacao decisiva, que embute o cultural, de maneira
que o cultural e o econdmico se fundem, significando a mesma coisa. O pds-modernismo
deve ser entendido “ndo como um estilo, mas como uma dominante cultural.” (JAMESON,
1996, p. 29). Muitas das caracteristicas pds-modernas podem ser encontradas nas artes, por
exemplo, nas obras de Marcel Duchamps. ® A grande diferenca é que anteriormente os

artistas eram considerados “dissonantes, obscuros, escandalosos, imorais, subversivos e de

mercado e do capitalismo monopolista ou imperialista, e do livro de Lyotard — A condi¢do p6s-moderna- de
1979. Jameson havia escrito um livro (O inconsciente politico) em que 0 marxismo era expresso Como uma
grande narrativa. Posteriormente registrou com bom humor ter sido despertado do “sono dogmatico”
(ANDERSON, 1999, p. 64).

7 Lyotard (2006, p. 17-18) observava que falar é combater, no sentido de jogar, e que “o vinculo social
observavel é feito de ‘lances’ de linguagem.”

18 Marcel Duchamps (1887-1968), artista de vanguarda, precursor da pop-art. Seus ready-made, como Roda de
bicicleta (1913) e Fonte (1917), convidavam a um olhar descontextualizado do objeto da sua fungdo (GUIA, p.
8-11, 11/07/2008).
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modo geral, anti-sociais”, j& agora, “nos parecem bastante realistas, e isso é resultado da
canonizagéo e institucionalizagdo académica do movimento moderno” (JAMESON, 1996, p.
30).

A cultura institucionalizou-se academicamente, também, no estudo das organiza¢des, como
metéfora para se investigar novas possibilidades de gerenciamento. Na teoria organizacional a
dominante cultural do pds-modernismo pode ser encontrada na met&fora da colagem, ao
reconhecer o valor de perspectivas mdltiplas, usando partes de teorias antigas para formar
uma nova visdo. Colagem é uma forma artistica de reunir objetos e partes de objetos,
arranjando-os de uma maneira diferente. A metédfora cultural enfatiza os costumes e a
tradicdo, historias e mitos, artefatos e simbolos da organizacdo. O gerente se assemelharia ao
artista justapondo e colando imagens incongruentes, mas poderosas, ao desarquivar e utilizar

idéias embutidas na cultura organizacional (HATCH, 1997).

O “apocalipse ligeiro ou muito modesto, ndo mais que uma brisa maritima” (JAMESON,
1996, p. 18) ocasionou uma ruptura com o passado nas sociedades ocidentais mais
desenvolvidas, tendo como desenlace o descentramento do sujeito. A perda de qualquer senso
ativo de histéria, amarrado na esperanca, ou baseado no passado, induz a vivéncia de
realidades virtuais trazidas pela midia. O resultado é uma superficialidade de sentimentos,
uma individualizacdo, uma “diminuicdo do afeto”. Para muitos “a vida psiquica torna-se
acidentada e espasmoddica, marcada por slbitas depressdes e mudangas de humor que
lembram algo da fragmentagéo esquizofrénica.” (ANDERSON,1999, p. 68). Assim, o0 “vazio
niilista de nosso ser, causado pela incapacidade de controlar nosso préprio destino”
(JAMESON, 1996, p. 320) tem que ser satisfeito pelo consumo desenfreado, onde a propria

cultura aparece como produto.

Se Lyotard tinha como foco principal de sua analise a ciéncia, Jameson apresenta uma analise
rica e abrangente da cultura da época. Como exemplo, para diferenciar o alto modernismo do
pds-modernismo, compara 0s quadros Um par de botas de Van Gogh com Diamond dust
shoes, de Andy Warhol. A obra de Van Gogh, de 1887, representando as botas de um
camponés (ou camponesa), remete a0 mundo do duro trabalho rural, ao siléncio dos campos,

aos habitantes dos vilarejos. A area aberta no quadro e seu colorido convidam & interacéo.



32

llustragdo 2 - Um par de botas. Vincent Van Gogh. Pintura. 1887.
FONTE: .http:// www.rainhadapaz.g12.br

O quadro de Warhol, um dos expoentes da pop art e admirador de Marcel Duchamp, mostra
uma colecdo aleat6ria de sapatos femininos, sem vida, dispostos sobre um fundo preto. Ao
invés do prometido pé de diamante ha vidro pulverizado. Nada no quadro permite uma
interacdo com o espectador. A arte, de artesanal para poucos, passa a ser uma reproducéo

seriada para ampla comercializagéo.

A obra de Warhol levanta, também, importantes questdes a respeito da arte. De que modo ela
difere das outras mercadorias? Que valor se atribui a originalidade, a invencdo, a raridade e

unicidade da obra? Essas s@o algumas das questdes que a serigrafia da folha seguinte propde.

Warhol acreditava que politicos e atores resumissem o modo de vida americano, sendo o
show business uma forma de politica e a politica uma forma de show business, em que, por
exemplo, as campanhas presidenciais mostram uma manipulacdo da imagem, imagem que

funciona como um produto.
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lHustragéo 3 - Diamond dust shoes. Andy Warhol. Serigrafia. 1980.
FONTE: http:// www.art.com

A interacdo é ainda mais intrigante no quadro de Marilyn Monroe em que Warhol, a partir de
uma fotografia para a divulgacdo do filme Niagara, reapresentou a atriz depois de seu
falecimento. A artista ja tinha se tornado uma imagem com a qual se tinha uma estranha
familiaridade (estranha porque muitos poucos poderiam formular um juizo proprio sobre ela).
Ao transpor as fotos para o silk-screen - um processo de estampa usado para imprimir de
camisetas a embalagens comerciais - ele interpunha, entre a tela (ou o papel) e as tintas, uma
membrana que pictoricamente faria as vezes daquela difundida pelos meios de comunicagao
de massa. A atriz é apresentada com imperfei¢des e maquiagem borrada, que se mostrariam
sendo com sua morte; como um produto ja em decomposicao, revelando a descartabilidade do

icone que se tinha transformado em mercadoria.
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lustracdo 4 - Marilyn Monroe. Andy Warhol. Serigrafia. 1962.
FONTE: http:// www.warholpaints.com

A passagem da pintura manual ao trabalho serial de reproducédo de fotos em silk-screen, ou
serigrafia, € um divisor de aguas, deixando de ser o virtuosismo manual o mais importante.
Comparando as obras, Jameson conclui pelo aparecimento, no pds-modernismo, de um tipo
de achatamento ou falta de profundidade, um tipo de superficialidade, um “esmaecimento do

afeto”, caracteristico da época.

Em oposi¢do as pessoas que perdem a expressdo, antepde-se o alto modernismo representado
no quadro de Edvard Munch - O grito- de 1893, ao mostrar que diante do tragico, o
sofrimento imerecido, somente o grito pode contrapor a dor em um ato desesperado de

comunicagao.

O quadro, uma obra prima do expressionismo, retrata a angustia e o desespero e foi inspirado
nas decepcbes do artista tanto na sua vida amorosa quanto com seus amigos. O tom
avermelhado de fundo reflete, para alguns historiadores, o efeito na atmosfera da erupcéo do

vulcdo Cracatoa na Indonésia, uma tragédia ecoldgica.



35

llustracdo 5 - O grito. Edvard Munch. Pintura. 1893.
FONTE: http:// www.rainhadapaz.g12.br

A sociedade industrial da época moderna inaugurou uma condicdo desconhecida até entdo: a
producdo de itens ndo essenciais, que requeriam a estimulagdo do desejo de consumo. Na
sociedade vislumbrada por Jameson o consumo assume um papel-chave e passa a ser um

atributo da sociedade.

O espirito do consumismo moderno, para Campbell (2001), provém da ética romantica em
que a sensibilidade predominava sobre a razdo. O protestantismo, em especial o puritanismo,
contribuiu para o desenvolvimento de uma cisdo entre o sentimento e a agdo, com um
consequente desenvolvimento de uma aptiddo individualista. Esta possibilitou a instauragéo
das emocOes “dentro” dos individuos, pois em resposta ao desencanto do mundo externo,
trazido pela secularizagdo, requeria-se um “encantamento” interior, do mundo psiquico.
Continua-se a viver a procura do prazer, mas ele é procurado por meio de estimulacdo
emocional e ndo meramente sensorial. As imagens criam uma antecipacdo dos

acontecimentos, melhor descrito como um devaneio. “Um devaneio pode ser definido como a
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elaboracdo imaginativa, numa direcdo agradavel, de um evento real por vir ou antecipado e,
como consequéncia, exige que os incidentes devam ser mantidos dentro dos limites do
possivel.” (CAMPBELL, 2001, p. 122). O hedonismo moderno requer que o individuo
exercite a imaginacdo e a renovagdo permanente, em que o velho é continuamente reposto
pelo novo, na roda da destruigdo/ progresso, sem que haja ruptura. O consumo passa a ter uma
caracteristica muito além de prover a subsisténcia. “A atividade fundamental do consumo néo
é a verdadeira selecdo, compra ou uso dos produtos, mas a procura do prazer imaginativo a
que a imagem do produto se empresta. Encarada dessa maneira, a énfase tanto na novidade
quanto na insaciabilidade se torna compreensivel (CAMPBELL, 2001, p. 130). Trata-se de
alimentar um sonho infinito de perfectibilidade. E necessario promover produtos e servigos
para alimentar sonhos de aparéncia perfeita, lar perfeito e corpo perfeito, jamais atingiveis, e,

portanto, geradores de uma insatisfagédo permanente.

Na sociedade p6s-moderna o consumo transforma-se em consumismo. A procura de um
objeto ainda ndo obtido, erigido em estilo de vida, é “o verdadeiro propdsito da existéncia”. A
motivacdo basica & experimentar o que se vivenciou na imaginacdo. O espirito do

consumismo € tudo menos materialista (BAUMAN, 2008, p. 38).

Bauman (2007) introduz o termo vida liquida para explicar a forma de vida da sociedade
consumista em que ndo ha tempo para consolidar os habitos e rotinas. Entre as artes da vida
liquido-moderna encontram-se as habilidades para livrar-se das coisas. Na sociedade liquido-
moderna, sua sobrevivéncia e o bem-estar de seus membros dependem da rapidez com que 0s
produtos sdo enviados aos depdsitos de lixo e da velocidade e eficiéncia da sua remog&o.

A imagem em movimento tem nessa sociedade uma grande relevancia. Warhol™

, por
exemplo, migra para a edi¢do de videos. O video é o meio tipicamente pds-moderno, seja na
forma dominante da televisdo comercial, em que se fundiram o entretenimento e a
propaganda, seja no video underground. O video permite a desvinculagdo artesanal e mesmo

intelectual do autor da sua obra, o que na pintura é impossivel.

O cinema empregou o devaneio de Campbell como matéria prima basica desde seus

primordios. Jameson reconhece sua importancia e lhe concede uma ampla teorizacdo,

19 A autoria de vérios dos videos atribuidos & Warhol é muito discutida.
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investigando dois tipos de filmes. O primeiro representado por Corpos ardentes %°, de 1981, e
Guerra nas estrelas® de 1977, significaria uma “nostalgia do presente”, mostrando a perda do
passado ou a procura de um refagio mitico. O segundo tipo, como Videodrome ou A sindrome
do video %, de 1982, seria uma reacao as redes impessoais de poder, mas mostrando, também,
a busca insacidvel pelo desconhecido (origem das ferramentas de busca na internet?) e a forca

da televisdo. 22

Com o colapso das ideologias torna-se temerario 0 embasamento das novas construgdes.
Jameson (1996, p. 40) exemplifica com a grande estrutura auto-sustentada do edificio Wells
Fargo Court, “uma superficie que parece ndo estar apoiada em nenhum tipo de volume, ou
que parece tornar impossivel decidir, apenas olhando, a forma de seu volume putativo
(retangular?, trapezoidal?)”.?* O efeito visual pretende confrontar o espectador com um

destino enigmatico.

O destino poderia ser o fim do estilo, no sentido do Gnico e pessoal, o fim do trago pessoal,

pela liberagdo de qualquer sentimento, ja que ndo haveria o eu presente no sentimento.

2 Em inglés Body Heat, de Lawrence Kasdan, remake de Pacto de Sangue de Billy Wilder. E um filme neo-noir
em que uma mulher seduz um advogado sem talento, para convencé-lo a matar seu marido para ficar com sua
fortuna. lludido, deixa-se convencer pela mulher que acaba revelando-se impostora e que acaba dona da fortuna
por um passado que ndo existe. O fato de ser um remake mostra também basear-se num passado.

2L Em inglés, Star Wars, de George Lucas, o primeiro filme da série que iria se tornar o maior fenomeno do
cinema nas Gltimas décadas inicia com: "Ha muito tempo, em uma galaxia muito, muito distante...”". O filme
conta a saga de Luke Skywalker, que com seus estranhos amigos, propde-se a destruir a construcdo da Estrela da
Morte, uma gigantesca estacdo espacial feita para destruir o planeta.

22 E a obra-prima de David Cronenberg. James Woods, o personagem, encontra videos em que aparecem
estupros, torturas, agressdes, ndo é encenacdo, tudo realmente acontece. Hipnotizado por essas imagens sai a
procura de sua origem. Videodrome é também uma das primeiras tentativas de dar conta dos efeitos da televisdo
e da nova cultura do video.

2 Canevacci (2009, p. J5), antropdlogo italiano, retoma o filme Videodrome para explicar o hipnotismo que o
primeiro ministro Berlusconi causa no seu eleitorado (o primeiro ministro aparece frequentemente na TV aberta
seu principal veiculo de comunicagdo) “ao incorporar a transicdo politica - de um sistema econdmico baseado na
producdo de mercadorias para outro relacionado a onivora comunicagao visual.”

2 Jameson atribue aos debates da arquitetura sua conceituacdo do pés-modernismo. Foi na arquitetura que 0s
p6s-modernistas centraram com maior rigor seu ataque ao alto modernismo, pela destruicdo da teia urbana
tradicional das cidades e de sua antiga cultura de vizinhanga, com a introducdo de um estilo internacional
inumano.
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llustracdo 6 - Edificio Wells Fargo. Fotografia.
FONTE: Jim Steinhart, 2007; http: //travelphotobase.com

Essas mutacOes também ocorreram nas bases sociais e no padrdo geopolitico. Se
culturalmente as precondi¢Bes para a emergéncia do pos-modernismo estavam nas grandes
transformacdes sociais e psicoldgicas dos anos de 1960, a preparagcdo econémica comegou nos
anos de 1950, depois que a escassez do pos-guerra tinha sido equacionada e produtos e novas
tecnologias puderam ser introduzidas no mercado. Foi no interior das possibilidades do
capitalismo tardio que algumas pessoas perceberam a grande oportunidade, lutaram por ela,
organizaram firmas e ganharam dinheiro. “Essa categoria mais ampla e mais abstrata tem sido
rotulada de varias maneiras, como uma nova petite bourgeoisie; uma classe profissional-
gerencial ou, de forma mais sucinta, os yuppies.” (JAMESON, 1996, p. 403). Os yuppies com
suas praticas articularam um paradigma ideoldgico e cultural adequado aos tempos. As
tradicionais formacfes de classe se enfraqueceram; enquanto identidades segmentadas e

grupos localizados, baseados em diferencas étnicas ou de género, se multiplicaram.
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Maffesolli explica que, apesar da fragmentacdo das identidades, hd necessidade de certa
identidade e identificacdo que é obtida na constituicdo de “tribos” — punks, torcedores de

futebol, clubbers, etc.

[...] num processo de massificagdo constante, operam-se condensagdes, organizam-se tribos-mais
ou menos efémeras que comungam valores mindsculos, e, que, em um balé sem fim, entrechocam-
se, atraem-se, repelem-se numa constelacéo de contornos difusos e perfeitamente fluidos. E essa a
caracteritica das sociedades pos-modernas. (MAFFESOLLI, 1999, p. 32-33).

Emerge uma sociologia da alteridade, cujo pressuposto bésico é que todo homem social
interage e interdepende dos outros. “A nogéo de outro ressalta que a diferenga constitui a vida
social, a medida que esta se efetiva através das dinamicas das relagdes sociais. Assim sendo, a
diferenca €, simultaneamente, a base da vida social e fonte permanente de tensdo e conflito”
(VELHO, 1999, p. 10). A alteridade seria testada na pratica com a globalizagdo, em que 0s
negdcios, as financas, o comércio e o fluxo de informacdo revestem-se de dimensdes

planetérias.

A globalizacéo significou a entrada em cena de novos paises, a ampliagdo do mercado. A
antiga cultura modernista de carter elitista e artesanal ja ndo servia mais. Era necessaria uma
nivelacdo para uma producéo em alta escala, que sera hegemdnica, e, por isso, dominante,
porém, ndo total, permitindo a coexisténcia com residuais. Essa cultura hegemdnica,

mostrando o primeiro estilo global, ser& norte-americana.

O pés-modernismo foi alvo de muitas criticas, alguns o vendo como corrupgdo do moderno,
outros celebrando como uma emancipagdo. Jameson conseguiu uma engenhosa combinagéo
dos dois, na sua tentativa de “dar nome ao sistema”. O objetivo do autor era obter um
entendimento totalizante da época, “sistematizando alguma coisa que é decididamente
insistematizavel” (JAMESON, 1996, p. 412), e ao finalizar seu livro diria: “O p6s-moderno
pode muito bem ser pouco mais do que um periodo de transi¢do entre dois estagios do
capitalismo, no qual as antigas formas do econémico estdo em processo de reestruturacdo em
escala global, incluindo as antigas formas de trabalho, suas instituicbes organizativas e seus
conceitos”, concluindo: “nés, no entanto, ainda estamos no meio do tunel, e ndo podemos
saber quanto tempo ainda vamos ficar 14.” (JAMESON, 1996, p. 413).
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A assertiva de Jameson é, também, valida no caso brasileiro em que a realidade social
moderna e as concepg¢des que dela fazem parte, e a mediatizam, advém de um hibridismo
cultural, da conjuncdo de passado e presente, do tradicionalismo e do modismo. “Nesse
sentido, 0 moderno é capturado pela mentalidade tradicional na trama de relagdes sociais que
ndo se modernizam além de certo ponto, bloqueadas pela condi¢éo dependente do capitalismo
na periferia dos centros hegemdnicos.” (MARTINS, 2008, p. 30). %

15 P6s-modernidade

O termo p6s-modernismo, para Giddens (1991, p. 52), é mais apropriado para se referir aos
estilos ou movimentos no interior da literatura, artes plasticas e arquitetura; seria, portanto,
uma reflexdo estética sobre a natureza da época. P6s-modernidade (ou pds-moderno), por sua

vez, significa um desenvolvimento social rumo a um diferente tipo de ordem social.

Autores, como Baum, entendem que p6s-moderno € apenas uma fase da propria modernidade,

sustentando:

Estamos ainda na civilizacdo criada pela industrializacdo e democracia, estamos ainda prisioneiros
do choque entre forgas contraditérias: de um lado o império da razdo instrumental com suas
conseqiéncias desumanas e de outro os movimentos de resisténcia fundados na convicgdo — de
cunho secular ou religioso - de que a humanidade possui uma vocagdo ética. (BAUM, 1992, p. 16).

A desorientacdo que se sente, para Giddens (1991), advém da dificuldade experimentada na
captagdo das descontinuidades do desenvolvimento social moderno, acostumados a que se
estava com uma interpretacdo evolucionista de uma histéria “totalizada”. Ao invés de
entender-se que se est4 no limiar de uma nova era o autor recomenda “olhar novamente para a
natureza da prépria modernidade [...]” (GIDDENS, 1991, p. 12).

Berman (1981) também recomenda uma volta o passado, dizendo: “Apropriar-se das
modernidades de ontem pode ser, a0 mesmo tempo, uma critica & modernidades de hoje e um
ato de fé nas modernidades — e nos homens e mulheres modernos — de amanhd e do dia depois
de amanhd.” (BERMAN, 1981, p. 35).

% Martins aponta, no Brasil, uma tendéncia a um novo conservadorismo familiar ao serem: “os filhos tardios
socializados por pais mais velhos e mais maduros, com menor nimero de irmaos e menor espaco de criatividade
na limitacdo da convivéncia com outras criangas independentes.” (MARTINS, 29/11/2009, p. J3).
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Mesmo assim, alguns autores retratam mudancas nos sistemas produtivos, no final do século
XX, que, se ndo alteram o essencial do regime capitalista, desvenda um momento de

transigéo.

Quando Jameson estava redesenhando o mapa cultural do p6s-modernismo, tomando como
referéncia os Estados Unidos, a economia mundial, em especial a norte-americana, estava em
crise. O choque do petrdleo, em 1973/4, era apontado como o causador da reducéo de

crescimento econdmico em varias economias.

O choque do petroleo, para Piore e Sabel (1984), apenas revelou uma crise maior. A crise
estava no sistema produtivo de produgdo em massa. A logica desse sistema derivava da
divisdo de tarefas descrita inicialmente por Adam Smith, posteriormente mecanizada e
automatizada, e que requeria, pelo seu aumento de produtividade, demandas cada vez
maiores. Uma vez esgotado o crescimento do mercado, o sistema entrava em contradicdo pela
inflexibilidade do esquema produtivo, construido em maquinario para um produto especifico,

empregando mao de obra semi-qualificada.

Piore e Sabel propunham uma especializacdo flexivel, lembrando a republica de artesdos
independentes unidos pela dependéncia mutua de suas habilidades, defendida, entre outros,
por ativistas utépicos como Proudhon. Essa seria uma “estratégia de inovacdo permanente:
acomodacdo para uma incessante mudanga, mais do que um esfor¢co para controla-la.”
(PIORE; SABEL, 1984, p. 17). ° A estratégia é baseada em equipamento flexivel (multiuso),
trabalhadores qualificados e a criacdo, pela politica, de uma comunidade industrial que
restringe as formas competitivas para aquelas que favorecem a inovagéo. Diferentemente da
inddstria de producdo em massa, que produz para consumidores distantes e que se instala
aonde lhe é mais conveniente em termos econdmicos, a inddstria deveria ter fortes relacoes
com a comunidade. Para 0s autores, estava terminando a era em que 0s interesses econdmicos
modelavam as instituicbes politicas de acordo com o0s requerimentos do aumento da
eficiéncia. As novas tecnologias permitiriam a reconstituicdo das relagdes de trabalho e dos
sistemas de producdo em bases sociais e econdmicas analogas as que vigoravam na epoca pré-

capitalista, seria a “segunda divisdo industrial”. Todavia, essas idéias nao se concretizaram.

% “strategy of permanent innovation: accommodation to ceaseless change, rather than an effort to control it.”
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O que ocorreu, nas décadas de 1970 e 1980 foi a quebra da rigidez fordista, pela inflacdo e
pela recessdo, ocasionando uma reestruturagdo do mercado formal de trabalho em moldes
flexiveis (terceirizagdo, trabalho temporario, reducdo de beneficios).?” Tal fato marca, para

Harvey (2007), o surgimento da acumulacéo flexivel.

Essa se caracteriza pelo surgimento de novos setores de produgdo, novos mercados, movidos
pela inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. O temporario passa a ser o paradigma.
O contrato temporario, ja dizia Lyotard (2006, p. 119), “é favorecido pelo sistema por causa
de sua grande flexibilidade, de seu menor custo, e da efervescéncia de motivacGes que 0
acompanha, sendo que todos estes esforgos contribuem para uma melhor operatividade.”.
Harvey ainda explicaria: “A gradual retirada de apoio ao Estado do bem-estar-social e o
ataque ao salario e ao poder sindical organizado, que comecaram como necessidade
econdmica na crise de 1973-1975, foram simplesmente transformados pelos neo-

conservadores numa virtude governamental” (HARVEY, 2007, p. 158).

A transicdo do fordismo para a acumulacdo flexivel é vivenciada na compressdo das
categorias tempo e espaco. Bell (1977) ja tinha observado que a organizagdo do espago era
um problema estético da cultura da metade do século XX, da mesma maneira como o
problema do tempo (em Bérgson, Proust e Joyce) o foi das primeiras décadas do século.
Jameson concorda com Bell ao sustentar que as categorias espaciais passam a dominar as

temporais.

O espaco, que sempre foi fundamental na formulagdo da vida humana, torna-se
consideravelmente ampliado. Em 1913, o primeiro sinal de ré&dio era transmitido para o
mundo a partir da Torre Eiffel. Bell (1977, p. 354) comentaria: “A ampliacdo do ambito das
comunicagdes coloca 0 mundo todo, instantaneamente, diante dos olhos de qualquer
espectador.” Ao mesmo tempo em que se ampliava, o espago era fragmentado. Harvey (2007)
vai buscar no modernismo, dos anos 1910-1914, a explicacdo para 0s usos e significados de

espago e do tempo. A fragmentacdo do espago pelo tempo é exemplificada pelo quadro de

% Fordismo para Harvey é muito mais que o sistema de producdo linha continua de montagem de carros
implantada, em 1914, por Henry Ford e satirizada por Charles Chaplin no filme Tempos modernos. Significava o
reconhecimento explicito de que produgdo de massa requer consumo de massa, um novo sistema de reproducédo
da forca de trabalho, uma politica de controle e geréncia do trabalho.
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Delaunay, de 1910, que retrata a mesma Torre Eiffel, simbolo do industrialismo da

modernidade, multifacetada, icando-se aos céus e fragmentando as construcdes ao redor.

llustracdo 7 -Torre Eiffel nas &rvores. Robert Delaunay. 1910.
FONTE: http://2bpblogspot.com

Bachelard observava que a casa em que se vive e a cidade sédo fundamentais para a percepgéo
do espaco, comentando: “Todos trazemos em nds, sem nos darmos conta, o sentido do espaco
da cidade em que vivemos: sua amplitude, suas dindmicas, seus percursos, seu ar, sua luz, sua
cor, as coisas que a preenchem.” (BACHELARD, apud ARGAN, 2006, p. 431). A sociedade
estava redefinindo sua percepcéo de dimenséo, grandeza e espago. A verticalidade estava se

impondo.

Na estética pds-moderna ndo so6 a verticalidade era privilegiada, mas também a diferenga, o

espetaculo, a moda; enfim a efemeridade.



44

A aceleracdo dos tempos de giro do capital trouxe a inovacdo dos produtos, das técnicas de
producdo, dos processos de trabalho, das idéias e dos valores estabelecidos. Os ajustes
espaciais, com a televisdo possibilitando vivenciar imagens de lugares distantes ao mesmo
tempo, destruiram o antigo conceito de lugar. Passa-se a viver no que Augé (1994)
denominou ndo-lugares: espagos estandardizados, como os shoppings centers, supermercados
e 0s aeroportos, que sdo 0s Unicos em que o individuo, longe de seu habitat natural, se
reconhece e se sente seguro. Esses espacos ndo criam nem identidade, nem relagcdo, mas
soliddo e semelhanga; e o anuncio de uma marca conhecida, em um pais desconhecido, pode

ser um fator tranquilizador.

Segundo Krippendorf, para o individuo ‘moderno’ que vive sob os efeitos e as caréncias
impostas pela sobremodernidade®, a viagem é apresentada como um subterfigio para se
escapar da escraviddo do cotidiano e encontrar a tdo almejada ‘liberdade’. O local visitado,
em si, pouco importa, desde que 0 mesmo tenha as “distragdes’ procuradas, que permitam ao
turista "abandonar-se, divertir-se, ser mimado e, talvez, até mesmo assumir o papel de um
personagem que ndo pode representar no dia-a-dia, a de um ‘hospede-rei’." (KRIPPENDORF,
2000, p. 51).

A queda das fronteiras permitiu a exploragéo de diferenciacbes espaciais, tambem, em termos
de recursos produtivos, enquanto a fuga de capitais, com a desindustrializacdo de algumas

regibes e industrializacdo de outras, redesenhou o mapa geografico do mundo.

Para Harvey (2007), a intensidade da compressdo do tempo-espago no capitalismo ocidental
indica um contexto experiencial que confere a condicdo pds-moderna “o carater de algo um
tanto especial”, porém as mudangas sociais, quando confrontadas com as regras bésicas de
acumulacdo capitalista, mostram-se mais como transformagdes superficiais, do que

indicativas do surgimento de uma nova sociedade.

Esse é o cenério atual do mundo no qual o trabalho estd inserido com novas formas de
organizagdo do processo de trabalho, novas relagdes de trabalho, que afetam diretamente ndo

sO aqueles que trabalham no chdo da fabrica, mas também aqueles que trabalham nos

% Sobremodernidade é um termo cunhado por Augé para a pés-modernidade, por entender ser um conjunto de
multiplas relagdes sobrepostas.
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escritorios, e que podem causar algum mal-estar nos individuos submetidos a essas novas

formas de vida.

1.6 Mal-estar da p6s-modernidade

O projeto da modernidade contemplava a universalidade da ordem e da verdade, que trariam
permanéncia e estabilidade. Juntos, a ordem politica e o conhecimento verdadeiro
produziriam um mundo racional e universal. Ndo foi o que ocorreu. Seguiu-se a poés-
modernidade com sua contingéncia e ambivaléncia. O que poderia ser sdlido fragmentou-se e
derreteu-se . A contingéncia é resultante da incerteza, que tal como os liquidos ndo mantém
sua forma, ndo fixam o espago nem prendem o tempo, é flexivel, levando Bauman (2001) a
denomind-la de modernidade liquida. A possibilidade de reversdo é praticamente descartada
por Bauman (1999c, p. 250), ao dizer: “A consciéncia pos-moderna é de que ndo h4 nenhuma
saida certa para a incerteza e de que a fuga a contingéncia é tdo contingente quanto a condigao
da qual se busca fugir.” A ambivaléncia decorre da impossibilidade de ordenar e classificar os
eventos de maneira adequada. A falha compromete a precisdo das fronteiras, e, assim,

dificulta a classificagéo, dando origem a ambigtiidades, desordens e mal-estar.

O mal-estar da modernidade provinha de uma espécie de seguranca que permitia pouca
lierdade na busca da felicidade individual. * Isso se modificou. Para Bauman (1998, p. 10),
“0s homens e mulheres p6s-modernos trocaram um quinhdo de suas possibilidades de
seguranga por um quinhdo de felicidade”, resultando um mal-estar da pds-modernidade
advinda “de uma espécie de liberdade de procura do prazer que tolera uma seguranca
individual pequena demais.” O problema ndo é a liberdade e sim a inseguranca do mundo em
que a acdo humana tenta inscrever-se. Bauman (1998, p. 112) pergunta: “como pode alguém
viver a sua vida como peregrinacéo, se os relicéarios e santuarios sdo mudados de um lado para
outro, sdo profanados, tornados sacrossantos e depois novamente impios num periodo de

tempo mais curto do que levaria a jornada para alcanga-los?”

® Referéncia a frase de Marx (1963, p.26), dita em outro contexto: “Tudo que era s6lido e estavel se esfuma,
tudo o que era sagrado é profanado, e os homens séo obrigados finalmente a encarar com serenidade suas
condigdes de existéncia e suas relagdes reciprocas.”

% Freud cita Goethe (Weimar, 1810): “Tudo no mundo é suportavel, somente ndo uma série de dias bonitos”,
comentando, todavia, que pode ser um exagero.
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A po6s-modernidade, no campo econdmico, corresponde uma ideologia neoliberal, que
aparentemente somente agravou o mal estar pelas consequéncias sociais desastrosas que

causou.

1.7 Ideologia neoliberal

Houve uma época em que se esperava que a duracdo do trabalho fosse ser reduzida e a sua
natureza transformada. Esperava-se que a automacgdo e a informatizacdo modificassem o
trabalho industrial, repetitivo e alienante, num campo aberto a livre expressdo da
inventividade e da criatividade do trabalhador, com aumento do lazer. Nada disso aconteceu.
(CASTORIADIS, 1988).

O pods-modernismo, para Castoriadis (1988), como tendéncia histdrica e efetiva, e como
teoria, € a negacdo do modernismo. O valor do movimento, como teoria, é apenas refletir
servilmente, e, portanto, fielmente as tendéncias dominantes, generalizando a méxima “tudo
que funciona é vélido”. Fato é que, juntamente com o pds-modernismo no campo cultural,

ascendeu o neoliberalismo no terreno econdmico.

Na modernidade vigorava a doutrina keynesiana de um liberalismo reformador, que
conjugava intervencdo no mercado com propriedade privada. Isso forneceu as bases para um
compromisso de classe em que representantes das classes trabalhadoras participavam do
governo, abragando planos de pleno emprego e de redistribuicdo de renda para a populagéo
menos favorecida. O Estado passava a ser provedor de assisténcia econdmica e social, era o

Estado-de-bem-estar.

Keynes (1964, p. 360), que escreveu: “[...] as idéias dos economistas e dos fildsofos politicos,
certas ou erradas, tem mais importancia do que geralmente se pensa.”, fundamentou sua
doutrina nas idéias do economista escocés Adam Smith (1723 - 1790). Adam Smith era
partidério do utilitarismo, uma doutrina ética que julgava o valor de uma agdo pelo efeito
sobre a felicidade coletiva. Entendia que, em principio, era o Estado que deveria exercer todas
as atividades que tivessem efeitos publicos, no entanto, algumas, pela maior eficacia,
poderiam ser desempenhadas pela iniciativa privada, embora fosse cético com os empresarios,

afirmando: “Os patrdes estdo sempre e em toda parte em conluio técito, mas constante e
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uniforme para ndo elevar os salarios do trabalhador acima de sua taxa em vigor.” (SMITH,
1983, p.93). Seu objetivo, na verdade, era combater o Estado mercantilista, entravador do
desenvolvimento econdmico, pela ineficiéncia da administracdo puablica, pelas barreiras
alfandegarias e pela distribuicdo pelo Estado de monopdlios e privilégios. Smith conheceu
Voltaire, em 1765, e possivelmente foi influenciado pelas suas idéias de autonomia
econdmica. O liberalismo utilitarista considerava a atividade econémica, embora livre, como

pertencente ao dominio sobre o qual a sociedade tem direito ao controle.

A corrente contréria era dos defensores dos direitos naturais, para os quais a felicidade geral
nao poderia ocorrer em detrimento desses direitos. Ao lado dos direitos a vida e a liberdade,
estava o direito a propriedade. Herbert Spencer (1820- 1903) era um dos articuladores dessa
corrente para a qual trouxe o argumento darwinista da selecdo natural. Ele foi o verdadeiro
autor da frase “sobrevivéncia do mais forte”, ndo no sentido da vida no reino animal, mas a
vida econdmica e social humana (GALBRAITH, 1983). Essa ideologia, para Bernard (1997),

justificava a riqueza como resultado de talentos naturais.

Os neoliberais retomam os argumentos de Adam Smith contra o Estado mercantilista, contudo
adotam a posicdo dos defensores dos direitos naturais, da inviolabilidade da propriedade,
condenando a intervencdo do Estado no mercado. O papel do Estado reduz-se as fungdes de
administrador da Justica para manutengdo da ordem, garantidora da liberdade, combatendo

qualquer pratica redistributiva a favor dos menos favorecidos.

A crise do keynesianismo foi a crise das politicas de administracdo de demanda, no inicio da
década de 1970, depois que a inflacdo e o choque do petréleo diminuiram o capital disponivel
nas economias mais desenvolvidas. O hiato entre producgdo corrente e produgdo potencial
passou a ser corrigido por politicas de oferta, do tipo neoliberal (DUPAS, 1999). A
redistribuicdo da renda era agora a favor dos lucros, diminuindo impostos, cortando salarios,
no sentido de aumentar a taxa de investimento. Em nome dessa redistribuicdo foram

reduzidos os planos assistenciais e reduziu-se também a ac8o do Estado.

O sistema de producéo fordista correspondia a um padrdo de consumo proprio de uma
estrutura de protecéo social (Estado-de-bem-estar), que o sustentava parcialmente. O sistema

de produgéo atual - pos-fordista - sustenta-se na flexibilidade dos fatores de producdo, néo
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tendo uma légica de consumo; consequentemente, ndo tendo uma estrutura de distribuicéo de

renda. O quadro a seguir mostra as diferengas de estilo liberal e neoliberal.

Quadro 2 - Diferencas nos estilos liberal e neoliberal

Liberal Neoliberal
Direito natural a propriedade privada Propriedade privada integral e ilimitada
Ordem espontanea do mercado Mercado absoluto
Poder politico limitado Estado minimo
Concorréncia e sele¢do natural Pobreza é culpa dos pobres
Capital industrial Capital financeiro
Direito protege o individuo do Estado Corte dos direitos sociais
Taxas de desemprego normais (possibilidades de | Desemprego estrutural (ndo ha possibilidades de
inclusdo) inclusdo)
Minimo de justica social Justica social é um erro

FONTE: L.E. Wanderley - Notas de aula - PUCSP.

Os neoliberais ndo recorrem a nenhuma idéia de sociabilidade ou de ideal social para fundear
a sociedade concreta. E o interesse individual que agrega a sociedade e que determina sua
forma. Contrariamente aos liberais para os quais a busca dos interesses pessoais possibilita
realizar uma ordem social de cooperagdo, os neoliberais acreditam que a realizacdo dos
interesses gerais realiza os particulares. E o conceito do Estado, fundado sobre o

individualismo, que passa a ser dominante.

Nas ultimas trés décadas do século XX, modernizacéo passou a significar neoliberalismo, que
se tornou a ideologia hegemdnica nos paises ocidentais, resultando a divisdo da sociedade em
metades, “a dos felizes seduzidos e a dos infelizes oprimidos, com a mentalidade pos-
moderna celebrada pela primeira metade e aumentando a miséria da segunda.” (BAUMAN,
1999, p. 274).

O termo neoliberalismo, no Brasil, tem sido um rétulo de insinuagdes acusativas para designar
préticas e orientagdes de politica econdmica que vitimam a sociedade em nome da economia.
“Ha, sem ddvida, nos paises pobres, o que inclui o Brasil em largo periodo de sua histéria
contemporanea, efeitos do primado do espontaneismo do mercado desregulado que tém sido
socialmente desagregadores.” (MARTINS, 2010, p. J6). Assim, por exemplo, o primado do

mercado desarticulou as relagdes tradicionais de trabalho, como foi o caso do colonato nas
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fazendas de café, além de expulsar trabalhadores de terra que ja era terra alheia e entregou-0s

ao acaso de relagBes salariais e do emprego temporério.

As consequiéncias do capitalismo neoliberal tinham sido antevistas na passagem do século,
por Mészéros (2002, p.49), ao declarar: “[...] o capitalismo avancado demonstra sua limitada
viabilidade e insustentabilidade irreversivel.” E mais adiante, vaticinava: “[...] que nem sequer
as convulsdes mais veementes ou violentas poderiam ser excluidas no futuro”. De fato, ao
final de 2008 irrompe uma crise financeira que se espraia pelo sistema real da economia. Essa
ndo seria uma daquelas crises tradicionais e ciclicas do capitalismo, um contratempo a ser
suplantado em um ou dois anos. Tratar-se-ia para Mészaros de uma grave crise estrutural, que
ndo poderia ser superada por medidas de intervengdo estatal keynesianas para restabelecer seu
equilibrio, até que possam reverter suas concessdes e retornar ao status quo anterior. Seria
necessario “[...] uma mudanca fundamental, estrutural, e ndo a fantasia neokeynesiana de
‘reposicionar as cadeiras reclinaveis’ no convés superior do Titanic.” (MESZAROS, 2009, p.
15) 31

Contudo, a recesséo, do final do ano de 2008, no Brasil foi curta, de apenas dois trimestres,
comparada a quatro em paises como Estados Unidos, Alemanha e Franca. Segundo o
professor Affonso Celso Pastore, o sucesso brasileiro deve-se ao regime macroecondmico
adequado — cambio flutuante, bom nivel de reservas, inflacdo controlada, superévit primario,
divida publica desdolarizada e caindo em propor¢do ao Produto Interno Bruto. Além de
praticar, contrariamente ao neoliberalismo, um controle no endividamento do sistema
financeiro e ter empregado uma politica anticiclica, baseada em cortes de impostos de alguns

setores e ampliagdo de gastos publicos (DANTAS, 2009, p. B1).

O advento do neoliberalismo teve um profundo impacto sobre a esfera do trabalho, pois a
liberalizacdo e a desregulamentacdo, aliada a nascente tecnologia informética permitiu a
reformulacéo da estrutura produtiva, materializando novas formas de organizagéo do trabalho.

Essas tém origem no Jap#o, mas serdo amplamente disseminadas® e ocidentalizadas.

®1 perderam-se no Brasil mais de 600.000 postos de trabalho. De acordo com a pesquisa da Global Financial
Employment Monitor o Brasil foi um dos paises que mais mudaram sua estrutura de pessoal, com a crise; foram
54% das corporages, contra a média mundial de 40%. Em 40% houve demissdes e em 38% contratagOes
(RACY, 2009).

%2 Como ser4 exposto adiante ao comentar-se a sociedade pés-industrial.
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O modelo, ditado pelo neoliberalismo, para Lazzareschi (2008), contemplaria, entre outros
aspectos:

» Diminuicéo fisica das plantas produtoras pela utilizagdo mais racional dos recursos;

» Reducdo da estrutura hierarquica, com a concessao de maior autonomia para a tomada
de decisOes operacionais;

» Enxugamento dos quadros funcionais e da execugéo de tarefas parcelares;

» Producdo orientada para a demanda.

Essas caracteristicas trariam a tendéncia das terceirizagdes das empresas e de flexibilizacdo do
emprego e do trabalho, comentado por Harvey. A reflexdo de Harvey (2007) sobre a
necessidade de a acumulag&o ter acesso a insumos mais baratos, a mercados em ampliagdo, a
forca de trabalho, terra e matéria prima a baixos custos € o ponto de partida para entender-se a
precarizacdo originada pela ideologia neoliberal. A precarizagéo significa a deterioragdo das
condigdes de trabalho, comparada a uma situacgdo anterior. Surgem formas de trabalho como

as sub-contratacdes por tarefa e os trabalhos temporérios.

A precarizagdo na indUstria de bens de capital brasileira foi mais sentida na década de 1990
em que o quadro de empregados estiveis de 1980, de 340.000 pessoas, reduziu-se para

230.000 pessoas, como sera comentado adiante.

Deve ser notado que os denominados paises ricos na primeira década do século XXI
praticamente abandonaram a ideologia neoliberal para estimular sua economia, como mostra
0 aumento médio de 922% no déficit puablico, entre 1999 e 2009, nos Estados Unidos,
Alemanha, Franca e Reino Unido. Os déficits pablicos, em 1999, nesses paises, que variavam
de um superavit de 0,7% a um déficit de 1,8% do PIB - Produto Interno Bruto passaram a
variar entre 3,2% a 12,6% (o acordado na zona do euro € de ndo ultrapassar 3%) do PIB , em

2009, aumentando o endividamento dos paises em 50% em média.

Tabela 1 - Déficit e Divida em % do PIB em 1999 e 2009.

Déficit Publico Aumento Divida Liquida Aumento
1999 2009 % 1999 2009 %
Alemanha 15 3,2 133 35 50 43
Estados Unidos -0,7 11,2 1700 40 56 40
Franca 1,8 8,2 355 34 53 56
Reino Unido -0,9 12,6 1500 29 47 62

FONTE: OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development. http://www.oecd.org.
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O Acordo de Capital, conhecido por Basiléia Il, subscrito em 2004 pelos principais paises, é
um exemplo de regulamentacéo bancéria para fortalecer a estrutura de capital das institui¢des
e promover a estabilidade financeira, que nada tem de neoliberal. Igualmente, quando da
entrada dos paises mais fracos na zona do euro (Portugal, Espanha, Irlanda, Grécia) houve
forte aporte de capital a fundo perdido, para realizar transformagdes estruturais que elevassem
a produtividade e a renda para algo mais proximo a dos demais paises, tal como tinha sido

feito com a antiga Alemanha Oriental.

Este capitulo apresentando a modernidade, com sua subseqliente crise; o pds-modernismo,
originando a pés-modernidade; e o surgimento da ideologia neoliberal mostra a estrutura do
cenério socioecondmico da sociedade industrial e pds-industrial nas quais os projetistas de
bens de capital encenam seus papéis. No capitulo seguinte é descrito o mundo do trabalho

dessas pessoas.
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2. O MUNDO DO TRABALHO DO PROJETISTA

2.1 O cenéario sécioecondmico na sociedade industrial

A producdo de bens de capital esta ligada a historia econdmica da nacéo. Os bens de capital,
também chamados de bens industriais, destinam-se a produzir outros bens; por conseguinte, a
efetivacdo da producdo é realizada pelo uso desses ativos e pela continua substituigdo e

incorporagdo de maquinas.

A sociedade industrial, iniciada com a Revolucdo Industrial, baseava-se na tecnologia
mecanica, sendo o capital e o trabalho suas caracteristicas fundamentais. A empresa industrial
capitalista é a figura paradigmatica do periodo, empregando milhares de pessoas em uma

configuracéo verticalizada da produgao®.

Compete ao projetista, na inddstria de base sob encomenda, projetar as construcdes antes de
realiza-las, tal como dizia Marx (1968, p. 202) em sua célebre frase: “[...] o que distingue o
pior arquiteto da melhor abelha, é que ele figura na mente sua construcédo antes de transformé-
la em realidade. No fim do processo de trabalho aparece um resultado que j& existia antes
idealmente na imaginagdo do trabalhador.” Projetar, etimologicamente, quer dizer langar
adiante; como esta poténcia é afetada pela mudanca tecnoldgica, no segmento de bens de
capital, serd analisada ao longo deste capitulo; iniciando-se pelas transformaces historicas

que ocorreram nessa industria.

a) Os primeiros 150 anos (1810 a 1960)

No Brasil, em meados do século XVIII, com a decadéncia da mineracdo, a presenca de
europeus e africanos integrados na sociedade mineira permite a exploragdo de algumas
técnicas, como a fundigcdo de ferro, a indUstria téxtil e a carpintaria. A Coroa, no entanto,
entende ser atentatoria aos seus interesses a instalacdo dessas industrias e as proibe, em 1785
(RIBEIRO, 1997, p. 381).

% A fabrica da Ford em Highland Park, em 1924, empregava 42.000 pessoas, enquanto a de River Rouge
empregava 70.000 pessoas. As siderdrgicas também eram grandes empregadoras com 10.000 a 20.000
funcionarios (MAXIMIANO, 2004).
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Apos décadas de grande recesso, surgem, no comego do século XIX, na regido Centro-Sul do
Brasil, novas formas de producéo agro exportadoras, com o cultivo de algodéo, tabaco e, mais
tarde, café, que reativaria essas regides. O sistema de fazendas destinadas & producéo para a
exportacdo criava um mundo novo, no qual ndo havia, todavia, mais lugar para as formas de
vida ndo mercantis dos caipiras, nem para a continuacdo de suas crencas tradicionais de

solidariedade vicinal, substituidas, agora, por relagbes comerciais (RIBEIRO, 1997, p. 390).

A primeira fabrica, instalada em Sdo Paulo, em 1810, era uma siderdrgica, seguindo-se, no
ano seguinte, uma fiacdo de algoddo. A primeira maquina fabricada no Brasil foi uma prensa
excéntrica, para cunhar moedas de ouro, prata e bronze, inaugurada em 1860%*, fruto,
possivelmente do inicio da aprendizagem de oficios, pois, em 1834, o Arsenal de Guerra do
Rio de Janeiro passou a oferecer diversos oficios para criancas, que deveriam ser
“necessariamente oOrfdos, indigentes, expostos na Santa Casa de Misericordia, ou filhos de
pais reconhecidamente pobres.” (FRANCO, 1994, p. 22). Em 1844, funda-se, em Sdo Paulo, a
Casa dos Educandos, para acolher 6rfaos e meninos pobres, que deveria ser “destinada para

artistas nas fabricas de ferro, nos arsenais de guerra e na marinha da Corte”.

Ndo é exagero, portanto, afirmar-se que as raizes da desvalorizacdo do ensino técnico-
industrial residem na sua concepcdo primeira, pois foi pensado como ensino apropriado para
os desvalidos da sorte, os abandonados, os 6rfaos, os pobres, aqueles que eram obrigados ao
trabalho precoce (CARNEIRO, 1998).

Nesse tempo, o movimento sindical brasileiro trata de organizar o trabalho de algumas
categorias urbanas desprovidas de amparo (RODRIGUES, 1979). As organizaces pre-
sindicais emergentes representam o trabalho corporativo artesanal, a despeito da proibicéo

imperial de 1824 as corporacdes de oficio.

Os antepassados dos projetistas j& se achavam representados, por exemplo, na “Imperial

Sociedade dos Artistas Mecanicos e Liberais de Pernambuco”, fundada em 1836.

¥ Tratava-se de uma maquina construida artesanalmente pela “Casa da Moeda do Brasil”, cuja tragdo era a vapor
(PROPOSICAO..., 1989).
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A economia brasileira, nesse periodo, caracteriza-se pela exportacdo de café e est ligada a
disponibilidade de méo-de-obra e ao uso intensivo das terras agricolas em S&o Paulo. A
persisténcia no uso do trabalho escravo na produgdo cafeeira, segundo Kowarick (1994),
excluiria a m&o de obra livre dos principais processos produtivos até final do século XIX, e
teria conseqliéncias marcantes na construcdo da idéia de trabalho no Brasil. Uma das herancas
culturais dessa experiéncia historica, para Kowarick (1994, p. 43), “[...] é que qualquer
trabalho manual passa a ser considerado como coisa de escravo e, portanto, aviltante e
repugnante” completando que ndo poderia ser diferente por que: “[...] o elemento vivo que

levava adiante as tarefas produtivas era tratado como coisa, desprovido de vontade.”

As primeiras industrias instalaram-se, geralmente, em zonas rurais, nas proximidades de
quedas de &gua, que usavam como fonte motriz. A abundancia de méo de obra era tanta, que
muitas empresas forneciam apenas alimentagdo e roupas de trabalho, sem pagamento de
salario monetario (STEIN, 1979).%

Os primeiros registros da produgdo de equipamentos industriais, usando-se como balizador o
estudo de Souza e Gordon (1994), remontam & segunda metade do século XIX. A
mecanizacdo da agricultura foi um fator importante para o incentivo a fabricacdo de
equipamentos. As maquinas destinavam-se ao cultivo e beneficiamento do café, cuja operacgéo

no periodo era importante para a produtividade na colheita do café.

Iniciava-se a formacdo e expansdo do periodo que Florestan Fernandes (1981) denominou
capitalismo competitivo, que iria de 1860 a 1950. Tratava-se da consolidagdo da economia
urbano-comercial e da primeira transicdo industrial importante. A formagéo de uma economia
capitalista competitiva, nas condi¢cdes em que se encontrava o pais, dependia da consolidacéo
e da difusdo do mercado. Era preciso aumentar seu tamanho, diferenciar os produtos e
intensificar o aporte financeiro para estimular uma producéo nacional. Para alguns autores o
sistema de producéo escravista bloqueava a articulagdo com o setor urbano-comercial e
dificultava tanto o mercado capitalista moderno, como o desenvolvimento capitalista.
Florestan Fernandes (1981, p. 228), contudo, entende que: “a aristocracia agraria, bem como

os grupos ligados & dinamizacdo do esquema exportagdo-importacdo, empenhavam-se na

% Salario monetério seria usual somente depois de 1850 (STEIN, 1979).
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consolidagdo do mercado capitalista moderno e em sua difuséo interna.” A articulacdo dos
setores seria em proveito de ambos. A existéncia de uma grande massa de excluidos
(escraviddo e pobreza geral), no entanto, faria com que a urbanizagdo fosse extremamente

seletiva, sem que impedisse a articulagdo entre os setores.

O recenseamento da Provincia de S&o Paulo, em 1872, mostrava a cidade com 30.000
habitantes; um grande crescimento trazido pela riqueza do café e dos pioneiros da industria e
do comércio. Os empregados na industria da capital, pelo recenseamento, eram 81 % de
“brasileiros sem conhecimento técnico nem experiéncia” e 19 % eram estrangeiros. Em 1873,
é entdo constituida a Sociedade Propagadora de Instrucdo Popular, projeto educacional da
iniciativa particular, visando criar uma escola profissionalizante a fim de atender as
necessidades de médo de obra especializada. Como as escolas publicas apenas atendiam
criangas 0rfas e abandonadas, pela primeira vez no pais, filhos de operérios e de camponeses
tém acesso a alfabetizagcdo. A cultura deixa de ser priviléegio da rica burguesia e se
democratiza, permitido a formag8o, entre outros, daqueles que seriam 0s projetistas nas

indUstrias.

Em 1882, a escola noturna da Propagadora é ampliada e reorganizada sob o nome de Liceu de
Artes e Oficios. No curso de Ciéncias Aplicadas figuravam as matérias: Aritmética, Algebra,
Geometria Descritiva, Geologia, Quimica, Botanica e Agrimensura, permitindo inferir tratar-
se de um ensino muito mais formativo que informativo. Os professores eram, em sua maioria,

imigrantes italianos, provenientes, portanto, de um pais de sdlida cultura.

As inauguracbes da Escola Politécnica, em 1894, e da Oficina de Fundicdo desta Escola
foram fundamentais para o setor. As fundicbes tiveram um papel importante na
industrializacdo brasileira, uma vez que possibilitaram a industria mecénica fabricar pecas de

reposicao para as maquinas importadas empregadas, principalmente, na industria téxtil.

Em 1890, a Companhia Melhoramentos de Papel comega a produzir papel grafico em duas

maquinas, em Caieiras - Sdo Paulo.

A partir de 1907 ocorre um grande incremento nas exportagbes de café, induzindo os

agricultores a investirem em maquinario com o intuito de aumentar a producdo. Nesse
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periodo, surgiram maquinas que procuravam solucionar empiricamente certos problemas

técnicos da lavoura, como descascar e brunir café, exterminar sadvas, socar e ventilar o gréo.

Questionava-se a época do Império se a industrializaco seria uma vocagéo brasileira ou se o
pais deveria seguir sua natural vocacéo agréria. O contexto institucional era pouco favoravel a
industrializacdo ao fundamentar-se no modelo agro-exportador que usava, principalmente,
mao de obra escrava. Foi nesse contexto que o Bardo de Maug, simbolo do empreendedor

brasileiro, tentou viabilizar suas empresas sem sucesso (BERTERO; IWAI, 2005).

A Lei dos Similares, de 1876, viria afirmar a possibilidade de uma industrializagdo, pois
proibia a isencéo de tarifas para importagdo de produtos similares aos j& produzidos no pais;
de maneira que, em 1895, j4 havia 121 firmas que utilizavam energia mecénica (DEAN,
1971).

O parque industrial de Sdo Paulo expandiu-se, entdo, rapidamente. Os dados dos primeiros

dois censos, mostrados a seguir, assim o mostram.

Tabela 2 - Parque Industrial de Sao Paulo.
Numero de firmas e de operarios. 1907- 1920.

Ano NUmero de NUmero de
firmas operarios

1907 326 24.186

1920 4.154 83.998

FONTE: Censo Industrial do Brasil. Censo, 1920.

No final do século XIX, com a abolicdo da escravatura, estabelece-se um fluxo regular e
ponderavel de provimento de mdo de obra européia, originada da marcha do capitalismo
industrial que expulsava pessoas dos campos e os langava as cidades. Os individuos sem
terras buscavam trabalho nas fabricas mecanizadas. “Mas o fato é que em Londres, em 1840,
para tomar um exemplo representativo, havia disponibilidade de seis trabalhadores do sexo
masculino para cada emprego fabril ndo-especializado.” (SENNETT, 2006, p. 82). Nos outros

paises europeus a situacéo era anloga.
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llustracgdo 8 - Imigrantes aguardando embarque em Genova - Italia. Fotografia.
FONTE: http://www.imigrantesitalianos.com.br

Um imigrante italiano na época teria respondido ao ministro que o censurava de estar saindo

do seu paisda seguinte forma:

Que coisa entendes por uma nagao, Senhor Ministro? E a massa dos infelizes! Plantamos e
ceifamos o trigo, mas nunca provamos pao branco. Cultivamos a videira, mas ndo bebemos
0 vinho. Criamos animais, mas ndo comemos a carne. Apesar disso, tu nos aconselha a ndo
abandonarmos a nossa patria? Mas é uma patria a terra em que ndo se consegue viver do
proprio trabalho? (http:// imigrantesitalianos.com.br).

A imigragdo parecia ser a solugdo, ainda mais quando o proprio pais oferecia terras a serem
cultivadas. No Brasil, com o término da Guerra do Paraguai, em 1870, os movimentos
abolicionistas se reforcaram e o Império resolveu estimular a imigracdo, oferecendo algumas

facilidades.
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Primeiro emigram da Inglaterra, depois da Franca, Itilia e Alemanha, seguida da Poldnia,
Russia e paises balcanicos. “Da-se, assim”, segundo Ribeiro (1997, p. 399), “uma oferta de
trabalhadores europeus mais barata que os escravos africanos e também mais eficazes por sua

adaptacdo aos novos regimes produtivos.” A tabela a seguir mostra o fluxo imigratorio.

Tabela 3 - Imigragéo no Brasil. 1884- 1932.

1884-1893 1894-1903 1904-1913 1914-1923 1924-1932
Aleméaes 22.778 6.698 33.859 29.339 61.723
Espanhois 113.116 102.142 224.672 94.779 52.405
Italianos 510.533 537.784 196.521 86.320 70.177
Japoneses 11.868 20.398 110.191
Portugueses 170.621 155.542 384.672 201.252 233.650
Sirios e Turcos 96 7.124 45.803 20.400 20.400
Outros 66.524 42.820 109.622 51.493 164.586
TOTAL 883.668 852.110 1.006.617 503.981 717.223

FONTE: Brasil 500 anos de povoamento. RJ: IBGE, 2000, p. 226.

As condicBes que encontravam no pais eram precérias. O alvo principal do fluxo imigratério
era 0 Estado de Séo Paulo, onde a cafeicultura penetrara, por volta de 1850, pelo Vale do

Paraiba e estendera-se até a regido de Campinas. A tabela seguinte mostra dados desse fluxo.

Tabela 4 - Imigragédo estrangeira para o Estado de Sao Paulo.

1901- 1915
Periodo Imigrantes estrangeiros
1901-1905 193.732
1906-1910 190.186
1911-1915 339.026

FONTE: Estatistica de Imigracdo, Departamento de Imigra¢do e Colonizagdo da
Secretaria da Agricultura do Estado de Sdo Paulo. NOGUEIRA, 1964.

A méo-de-obra imigrante radicou-se ndo apenas nas fazendas de café, mas também nas
cidades, contribuindo de maneira decisiva para a urbanizagdo do Estado de S&o Paulo e para o

processo de industrializagdo.

O ingresso dessa forga de trabalho traz, entre outras consequéncias, uma maior dificuldade ao
trabalhador nacional (caipiras e ex-escravos) para galgar postos melhor remunerados na

indUstria e, assim, retardar sua politizagao.
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As ideéias socialistas que floresciam na Europa vieram ao pais trazidas pelos imigrantes. Entre
elas figuravam: modificacdo do regime de propriedade, extingdo de privilégios com igualdade
de direitos, implantagdo do imposto sobre a renda, regulamentagéo do trabalho, assisténcia ao
trabalhador doente ou acidentado, protecdo a velhice. Essas idéias foram transmitidas e
captadas pelos trabalhadores mais qualificados®. Entretanto, para os menos qualificados,
Martins Rodrigues (1970, p. 151) comenta: “As ideologias socialistas e proletarias que
assinaram a emergéncia da classe operéria nos paises de velha industrializacdo dificilmente
poderiam reproduzir-se nas condi¢cdes do desenvolvimento brasileiro.” As condi¢bes de
desenvolvimento sécioecondémico foram totalmente distintas na Europa e no Brasil. Na
Europa, a participacdo dos setores sociais teve um cunho classista pela existéncia de uma
classe operaria numerosa, politica e sindicalmente organizada. No Brasil, formou-se nos
centros urbanos uma populacdo pobre, profissionalmente heterogénea, desvinculada do

sistema fabril.

Entre os imigrantes havia artesdos e operarios que em pouco tempo se tornaram empresarios.
O empreendedorismo brasileiro seria uma caracteristica dos excluidos, pois as elites sentiam
atracdo pelo Estado, pela carreira politica, pela posicdo na burocracia estatal (BERTERO;
IWAI, 2005). Em 1920, 64,2% dos estabelecimentos industriais existentes no Estado
pertenciam a imigrantes (SOUZA; GORDON, 1994).

Os imigrantes constituem, juntamente com o0s caipiras e 0s escravos liberados, o primeiro
proletariado das regides urbanas. Mas em uma sociedade tradicional e agricola, de reduzida
industrializacdo, o proletariado viria a compor uma camada social débil, incapaz de estruturar-
se como movimento social. “De um modo geral, mostram a impossibilidade historica da
participacdo ativa e efetiva da classe operéria na medida em que esta classe ainda néo estaria
plenamente constituida do ponto de vista econdmico e politico gracas ao fraco

desenvolvimento do capitalismo brasileiro.” (BLASS, 1982, p.2).

A passagem da energia a vapor para a energia elétrica, na virada do século, foi uma mudanca
importante no sistema de produgdo com conseqliéncias no sistema social e politico. A

disponibilidade de energia elétrica das centrais hidrelétricas, instaladas em S&o Paulo e no Rio

% Como trabalhador qualificado conceitua-se, conforme italo Bolonha, “o trabalhador que executa todas as
operagdes do oficio, possuindo aptiddes psicomotoras e mentais, conhecimentos tecnolégicos da especialidade,
realizando trabalhos variados, ndo sujeitos a automatismo e cuja formacgao profissional requer uma aprendizagem
variando em torno de 4 mil horas.” (MARTINS RODRIGUES, 1970, p. 193).
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de Janeiro e, em menor grau, na Bahia, proporcionou uma solugéo para a falta de energia que
travava 0 desenvolvimento industrial, mas também concentrou a industrializacdo nesses
Estados. 3" As usinas maiores, de Sdo Paulo e Sorocaba, foram construidas por empresas
européias e norte-americanas escoradas no crescimento urbano decorrente do comércio do
café. O processo foi acentuado durante a Primeira Guerra Mundial, quando os Estados que ja
utilizavam eletricidade fortaleceram sua posicéo, ao passo que se enfraquecia a daqueles ainda

dependentes de carvao importado, escasso e caro.

A evolugdo industrial, das duas primeiras décadas do século XX, estd sujeita a diversa
interpretacdo. *. Fato é que, a indUstria paulista, conforme Cano (1977), experimentou seu
primeiro salto quantitativo. Nessa fase obteve alta competitividade e registrou crescimento
dobrado em relacdo ao resto do pais. Nessa mesma época, surgiram oficinas reparadoras de
maquinas téxteis, equipamentos ferrovidrios e agricolas. Essas pequenas oficinas,

posteriormente, se tornaram grandes indstrias do setor metal-mecanico. *

A Bardella, por exemplo, tem uma histdria de sucesso no setor de fabricagdo sob encomenda.
Fundada em 1911 por Antonio Bardella, com a denominagédo de Officina Bardella, em Séo
Paulo, dedicou-se inicialmente & caldeiraria e, hoje, é uma das grandes empresas do setor,

empregando 1840 pessoas, das quais 100 sdo engenheiros e técnicos da &rea de projetos.

¥ «As companhias elétricas foram, amitde, organizadas por cafeicultores desejosos de adornar suas cidades do
interior com inventos modernos.” (DEAN, 1971, p. 14).

% Segundo Dean (1971, p.94), a guerra interrompeu um processo de desenvolvimento industrial que ocorrera
anteriormente no pais, provocando a diminuigcdo da exportacdo de café, uma vez que o autor credita o
crescimento da indUstria paulista a prosperidade do comércio do café. Ja outros historiadores econémicos, como
Baer (1995), sustentam que os surtos industriais registrados nas primeiras décadas do século XX foram causados
por choques recebidos do exterior, na forma de guerras ou crises, que interrompiam 0s suprimentos estrangeiros
e a exportagdo, e transformavam o padrao de crescimento voltado para fora em voltado para dentro, por meio da
industrializacdo.

% Tais como a Cestari, de 1904: a Bonfanti, de 1905; a Nardini, de 1910; a Bardella, de 1911; a Villares
(originalmente Pirie), de 1918; a Maquinas Téxteis Ribeiro, de 1920 e a Dedini, de 1920, que tinham como
proprietarios emigrantes detentores de alguma experiéncia industrial.
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Officinas Bardella

lustracdo 9 - Oficina Bardella, em 1918. Fotografia.
FONTE: http:// www.bardella.com.br.

Outro setor que dava 0s primeiros passos era 0 automobilistico. Em 1919, a Ford se instala no
centro da capital paulista e trés anos mais tarde instala a primeira linha de montagem nos

moldes da matriz em Detroit.

Conforme o censo de 1920, o valor da producdo era de 986.110 contos, representando 0s
gastos com a mao de obra 11% do total. Conforme Dean (1971, p. 163), o industriario paulista
médio percebia cerca de quatro mil-réis (na época US$ 0,60) por dia, em uma jornada de dez
horas, durante seis dias por semana. Era um salario equivalente aos dos diaristas agricolas.
Com quatro mil-réis era possivel comprar meio quilo de arroz, de macarrdo, de banha, de
acucar e de café; insuficientes para o sustento de uma familia. Consequentemente, as
mulheres e as criangas tinham que trabalhar. As mulheres representavam um terco da forca de
trabalho e havia muitas criancas. As condi¢des de trabalho eram durissimas, em prédios mal

iluminados e mal ventilados, onde os acidentes de trabalho eram freguientes.

Os industriais, por sua vez, ainda de acordo com Dean, consideravam os salérios adequados,
pois 0s operarios poucos produziam pela falta de preparo e de atitude profissional. Roberto
Simonsen (1943, p. 165), industrial famoso, propds uma explicacdo cultural e sentenciou:
“Nas industrias mais adiantadas notamos, com tristeza, que o elemento nacional ndo est, em

geral, suficientemente preparado, quer no treinamento, quer na dieta, para apresentar a
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producdo apresentada por outros elementos humanos procedentes de paises em que o

individuo alcancou elevado estadio de progresso.”

Terminada a 1% Grande Guerra, entra-se em um periodo de transi¢do, inclusive, de
reorganizagdo politica sindical. Incentivadas pela vitéria bolchevique, na Russia, as diferentes
correntes socialistas e sindicalistas se movimentam, surgindo agrupamentos e partidos
politicos, entre os quais o Partido Comunista, em 1921. Os setores tradicionalistas também se
movem e a expressao “questéo social” passa a fazer parte do vocabulério cotidiano. Procura-
se, no movimento sindical, reformar, mais do que revolucionar, com composi¢es no nivel
parlamentar, advindo dai a denominagdo de periodo de ajustamento. Uma das consequéncias €
que, em 1926, por reforma constitucional, é aceita uma antiga reivindicacdo sindical: a Unido

passa a monopolizar a capacidade de legislar o trabalho.

Nas primeiras fases da industrializagdo o paternalismo era uma tendéncia, uma vez que havia
0 anseio reciproco de seguranga e veneragdo peculiar & sociedade tradicional. Essa tendéncia
era reforcada pelos beneficios marginais concedidos, como moradia, creche, abonos aos que
tinham “bom comportamento”. Esses beneficios eram negados aqueles que participassem de

uma greve. %

As reivindicacOes dos operérios incluiam, via de regra, reajustes salariais conforme o aumento
do custo de vida, jornada de oito horas, proibicdo do trabalho dominical, pagamento & vista,

abolicdo de multas e idade minima de doze anos (DEAN, 1971, p. 174).

Os sindicatos tinham crescido em passo acelerado. Azis Simé&o (1966) registra a organizacgao
de setenta e um sindicatos em Sao Paulo em 1914. Houve inimeras greves e, em 1917 e 1919,
duas greves gerais. ** Profissionais liberais, burocratas e pequenos negociantes uniram-se aos
operarios em suas lutas, resultando, em 1917, entre outros, dispositivos incipientes sobre o
emprego de menores. Em 1919, tornou-se obrigatério o seguro de acidentes e, em 1925,

promulga-se a Lei de Férias, que concedia duas semanas de férias pagas a todos os

“ As greves eram fregilentes, mesmo porque os imigrantes trouxeram a tradicdo européia de militancia
trabalhista (DEAN, 1971, p. 169).

41 . . . o .
Durante a Primeira Guerra Mundial, a inflagdo elevou-se para aproximadamente 10% ao ano, e ocorreu uma
escassez de géneros alimenticios, causando dificuldades a populacéo.
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empregados, reconhecendo-se, nas palavras de Castel (1998, p. 438), “o direito ao trabalhador

de existir”.

No periodo de 1919 a 1929, de acordo com Cano (1977), a indUstria paulista experimentou
um avanco qualitativo, diversificando sua producéo e efetivando a concentracdo da industria
brasileira em S8o Paulo. “Na década de 1920, comega-se a encontrar, no seio da elite de S&o
Paulo, mas principalmente entre os industriais, um robusto interesse pelas variedades do

fascismo europeu.” (DEAN, 1971, p. 184) *, que mostrou um viés disciplinador do patronato.

Em 1925, a GM Brasileira S.A. se instalava no bairro do Ipiranga, em Sao Paulo, para montar
automoveis e caminhdes, e, em 1930, inaugura sua primeira fabrica em Sdo Caetano. A
indUstria automobilistica viria a dar um grande impulso na industria de base; viria ndo s
aumentar a demanda por maquinas e equipamentos, mas também formar ferramenteiros,

muitos dos quais, viriam a ser projetistas de equipamentos na inddstria de base.

A Republica Velha termina com a Revolucdo de 1930, estabelecendo-se um equilibrio de
poder entre os antigos proprietarios rurais e a nova burguesia urbana. Com a nova
Constituicdo, de 1934, de caréter corporativista, inicia-se um periodo de controle, perdendo 0s
sindicatos sua funcdo reivindicatoria. “Os sindicatos sdo declarados, por lei, 6rgdos de
colaboragdo do Estado, [...] descaracterizando o sindicato como drgéo de luta de classe
operaria.” (RODRIGUES, 1979, p. 18). O Ministério do Trabalho, criado em 1930, tem como
funcdo, nas palavras do primeiro titular desse ministério - Lindolfo Collor - dar, tanto as
aspiracdes dos trabalhadores como as necessidades dos patrdes, “expressdo legal, normal e
autorizada”. Os sindicatos passam a ser tolerados, contanto que se mantenham na legalidade.

Assim, em 1932 é permitida a fundacéo do Sindicato dos Metalurgicos de S&o Paulo.

Estavam criadas as condicdes de surgimento de dirigentes sindicais que se contentam com as
atribuicOes legais e que atuam menos no interesse de sua classe do que na defesa da ordem
instituida. E o advento dos ‘pelegos’, palavra originada da almofada que se coloca entre o

cavalo e o cavalheiro, que amortece as reivindicacoes proletérias.

* Francesco Matarazzo, lider empresarial, volta da Italia, em 1923, impressionado com o mussolinismo,
declarando: “Uma Italia nova em muitos sentidos... O ritmo de vida esta completamente modificado. Para
comecar, 0S Operarios, nos quais a consciéncia patridtica deu origem a justa compreenséo das suas obrigagdes €
dos seus direitos; em seguida, ha os trens, que correm no horario.” (apud DEAN, 1971, p. 184-185).



64

Principia-se a cultivar, no inicio da década de 1930, uma ideologia autoritaria que objetivava
implantar uma sociedade que fornecesse seguranca ao operariado em seu papel determinado e
que, a0 mesmo tempo, o persuadisse de aspiracdes, como melhorar sua posicdo. ** O mito
fascista revelar-se-ia, posteriormente, um auto-engano praticado por uma elite que se isolava

cada vez mais de uma classe operéria descrente e ndo cooperativa.

O estudo sobre a formagdo das camadas empresariais orienta-se, geralmente por duas
vertentes. A primeira, uma perspectiva historica, procurando tragar a génese e o
desenvolvimento da burguesia nacional em funcdo da evolucdo das relacbes capitalistas
(normalmente descritas em etapas). A segunda vertente, partindo da chamada sociedade
industrial, por meio de um recorte e do conceito de elites, examina a constituicdo do
empresariado. Ndo € intengdo discutir aqui a formacdo do empresariado, mas tdo somente

fazer algumas observagdes de sua atuagéo ao longo da evolucédo da industrializagéo brasileira.
44

Os industriais eram chamados e se auto-referiam como “classes conservadoras”,
reconhecendo seu tratamento implacavel com os operérios, sua aderéncia a hierarquia e sua
indiferenca pelo desenvolvimento social. Essa indiferenga seria constatada, e criticada, por
Fernando Henrique Cardoso ao expor: “Falta @ massa dos industriais a socializacdo necesséria
para o desempenho dos papéis a que deveriam responder como cidaddos de uma republica
democrética — burguesa. [...]. Sentem-se [...] sem responsabilidade pela Nac&o e definem-se

como um grupo alheio as decisfes do governo.” (CARDOSO, 1972, p. 175).

Quem sdo entdo “Os donos do Poder” nessa fase que Florestan Fernandes chamou de
capitalismo competitivo? Estudando a estrutura politico-social de D. Jodo | a Getalio Vargas,
Faoro (1995) demonstra a persisténcia secular de uma estrutura patrimonial cujo “predominio,
junto ao foco superior de poder, do quadro administrativo, o estamento, que de aristocréatico,

se burocratiza progressivamente, em mudanga de acomodagéo e ndo estrutural.” (FAORO,

43 . . . .- . .
Martins Rodrigues (1970) comenta a serviddo caracteristica dessa sociedade, em que 0 sucesso € a meta
interiorizada de cada um e o fracasso apenas um desastre pessoal e particular.

“ A imprecisdo terminoldgica dos termos burguesia e elites € discutida, entre outros, por Luciano Martins
(1967).
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1995, p. 736). O estamento politico constitui uma comunidade em que seus membros pensam
e agem conscientes de pertencer a um mesmo grupo, a um circulo elevado, qualificado para o
exercicio do poder. O estamento se esforca pela conquista de vantagens materiais e espirituais
exclusivas e, assim, apropria-se de oportunidades econdmicas, monopolizando atividades
lucrativas e cargos publicos relevantes. Nessa situacdo, tanto faz, se o governante é D.Jodo |,
D. Pedro | ou Getulio Vargas, que deveria seguir o conselho que Alvaro Paez deu ao Mestre
de Avis, no século XIV: “Dai aquilo que vosso ndo €, e prometei o que ndo tendes, e perdoai a
quem vOs ndo errou, e ser-vos-a mui grande ajuda para tal negdcio em que sois posto.” (apud
FAORO, 1995, p. 740). Quando a “tunica rigida do passado inexaurivel, pesado e sufocante”
(FAORO, 1995, p. 748) seré levantada ndo € objeto dessa discussdo, mas a intervencdo militar

do periodo 1930-1937 restaurou o vigor do Estado para incentivar a industria bésica.

Em 1931, as associacOes de fabricantes e os sindicatos de trabalhadores passam a ser
oficialmente reconhecidos. Dessa forma, surge a Federacdo das Inddstrias do Estado de S&o
Paulo-FIESP. Os industriais reunidos na FIESP, presidida por Roberto Simonsen, instigavam
0 governo Vargas a promover a industrializagdo, ja que a crise de 1930 forcou um
redirecionamento ao mercado interno. Foi s6 em 1938, quando se percebeu um desequilibrio
no balango comercial, que Vargas convenceu-se da necessidade da substituicdo das
importagdes por produtos nacionais. A reorientacdo governamental ficou evidenciada na

construcdo da usina siderurgica de Volta Redonda, Rio de Janeiro.

Vargas adotou uma politica industrial, dirigindo investimentos estatais para a inddstria de
base, vinculando, “cartorialmente, o parque industrial paulista & sua administracdo.”
(FAORO, 1995, p. 725). Importantes e antigas reinvidicagdes dos trabalhadores foram
atendidas: em 1931, a jornada de oito horas e a instalacdo do Ministério do Trabalho e, em

1940, a lei do salario minimo.

A industrializagdo comegou lentamente. O empresariado brasileiro  produzia,
preferencialmente, bens de consumo mais simples e baratos, porque era necessario adquirir a
técnica, gradativamente. A consequiéncia foi uma associacdo, por parte do consumidor, entre

artigo de ma qualidade e a manufatura nacional, que demorou décadas para ser quebrada.

As primeiras indUstrias de maquinas-ferramenta surgiram na década de 1930. No decorrer da

Segunda Guerra Mundial, a queda nas importa¢Ges acarretou problemas de manutengdo das
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unidades produtivas. A esta realidade as empresas de bens industriais responderam

aumentando sua producéo e ampliando a variedade de seus produtos. *°

A historia da Romi é emblematica do setor de maquinas-ferramenta. Por volta de 1929,
Américo Emilio Romi instalou-se em Santa Barbara d'Oeste (Sdo Paulo) com uma pequena
oficina para fabricagdo de equipamentos agricolas. Filho de italianos, Romi havia cursado
eletromecénica em Mildo. Com o advento da Segunda Guerra Mundial, a reducdo das
exportacBes brasileiras fez com que a producdo de maquinas agricolas também diminuisse.
Em 1941, a Oficina Romi iniciou a producédo de tornos, e, em 1944, passou a se especializar
nesse tipo de produto. Hoje, possui onze unidades produtoras, duas na Italia, sendo seu valor
de mercado de R$ 1 bilh&o.

llustragdo 10 - Oficina Romi, em 1930. Fotografia.
FONTE: http:// www.romi.com.br

Tem inicio uma complexidade industrial que, para Rodrigues (1979), separou nitidamente as
funcdes técnicas, exigentes de qualificacdo profissional, das funces operativas ou auxiliares
que requerem menor qualificacdo. O nivel de consciéncia de classe desse trabalhador era
insuficiente para alcancar identificacdo de classe por suas origens rurais muito recentes. Na
sociedade rural a reciprocidade e a redistribuicdo eram os principios basicos de

comportamento. O trabalho era assegurado pelas prescrigdes tradicionais, encontrando-se a

* Nas palavras do ex-presidente do SINDIMAQ, Einar Kok, “[..] as dificuldades da guerra fizeram surgir
solucdes criativas [...]” (MARIANO, 1994).
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pessoa moralmente obrigada a seguir as normas vigentes das quais depende sua satisfacéo,

sua auto-estima e aprovagéo do grupo.

Quanto & méo de obra qualificada a situagdo é distinta. A oferta, desde os primordios da
industrializacdo, é suprida por estrangeiros, geralmente contratada no pais de origem. Na
indastria téxtil, até a década de 1890, por ingleses, e depois principalmente por italianos.
(STEIN, 1979). Os historiadores notam uma caracteristica de individualidade naqueles
imigrantes que vieram fazer fortuna, tencionando retornar o mais breve possivel ao seu pais.
Os jornais operarios criticavam “a indiferenca que os estrangeiros tém pela vida social de um

pais aonde, na maioria, vém para arranjar dinheiro e voltar aos seus lares.”

A segunda Grande Guerra marca uma intensificagcdo do processo substituidor de importagdes.
A crise da lavoura cafeeira motiva uma destinacdo a cidade de grandes contingentes de
trabalhadores que viam no emprego fabril uma possibilidade de sobrevivéncia. *© A

urbanizacéo se intensifica e novas demandas surgem.

Destarte, em 1942, o governo implanta uma reestruturacéo do ensino técnico-industrial. Entre
outras mudangas, o Centro Ferroviario de Ensino e Sele¢éo Profissional, inaugurado em 1934,
que ja possuia um sistema dual de ensino (escola e empresa), foi transformado no Servigo
Nacional de Aprendizagem — SENAI. Essa instituicdo seria mantida e administrada pelas

associagdes patronais da indGstria e supervisionada pelo governo federal. *’

O Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo também é reestruturado, surgindo a Escola Técnica
Ramos de Azevedo, em 1943, oferecendo cursos de mestria mecanica de maquinas e curso

técnico de construgdo de maquinas e motores.

Tanto o SENALI, o Liceu, e escolas particulares, como Pro-Tec fundado em 1958, serdo 6rgaos

de ensino e de desenvolvimento para os futuros projetistas de maquinas, existentes até hoje.

% O patréo, aos olhos do operario, pouco se distinguia do fazendeiro ou do usineiro.

T O sistema de ensino consistia de duas partes: (1) curso industrial basico, com duracio de quatro anos, que era
composto de educagdo geral e educagdo especifica, que preparava para um oficio, e (2) curso de aprendizagem,
de responsabilidade do empregador, aos trabalhadores a seu servico, sendo freqiientado em horario de trabalho,
sem qualquer prejuizo do salario e com duragdo de um a quatro anos.
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Com o fim da guerra, diversas correntes disputam o comando sindical. Uma nova corrente
aparece — a corrente catdlica- com os Circulos Operarios Catolicos, que terdo grande
influéncia futura nos rumos politicos brasileiros, pois ser4d a base do Partido dos

Trabalhadores.

Apoés a guerra, a industrializagdo paulista foi muito diferente da fase anterior em termos
politicos e sociais. A politica cambial, introduzida pela Instrugdo nro. 70, de 1953, da
Superintendéncia da Moeda e do Crédito - SUMOC fornecia um protecionismo a industria
nacional, agora voltada decididamente aos setores de base e de fabricacdo de bens de
producgdo. Atraidas pelo tamanho do mercado brasileiro, companhias estrangeiras que
exportavam ao Brasil passam a associar-se a grupos nacionais ou compram empresas
nacionais para produzir localmente. O periodo de 1956 a 1961 foi de grande modificagdo na
estrutura industrial. Assim, no principio da década de 1960, conforme Dean (1971, p. 252), a
metade talvez do capital industrial do setor privado de S&o Paulo se achava sob dominio ou

sob controle estrangeiro.

A politica econdmica consubstanciada pelo Plano de Metas de Juscelino Kubitschek propiciou
uma aceleracéo no processo de desenvolvimento industrial. Partindo da hipdtese de que havia
uma demanda reprimida por bens de consumo durdveis, promoveu-se um desenvolvimento
industrial integrado. A base para tanto j& havia sido montada pelas instalagdes da Companhia
Siderdrgica Nacional, fundada em 1941, inaugurada em 1943 e iniciando suas operagdes em
1946; da Companhia Vale do Rio Doce, fundada em 1942; da Companhia Nacional de
Alcalis, em 1943; da Petrobras, em 1953, e assim por diante. Houve, entdo, forte expansdo na
procura de maquinario de elevado padrdo tecnolégico, pois estavam sendo implantados ramos
industriais que demandavam tecnologia avangada, como a industria de bens duraveis, em

especial, a automobilistica.

A caracteristica precipua do plano foi atacar duas frentes: os pontos de estrangulamento da
oferta de infra-estrutura, como rodovias e energia elétrica; e os pontos de germinacéo, que
seriam areas geradoras de demanda derivada, como a indUstria automobilistica. O resultado
foi o deslocamento do propulsor do setor agricola para o industrial; enquanto a agricultura

crescia em média 3,8% a.a., a industria cresceu 10,2 % a.a. O resultante desenvolvimento
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global do pais foi elevado, com o Produto Interno Bruto - PIB alcangando uma média de

8,1%a.a. ®

O ajustamento do comportamento do trabalhador brasileiro na incipiente inddstria, no final da
década de 1950, é analisado por Juarez Branddo Lopes, permitindo captar-se algo da
“natureza humana” desse individuo. No estudo, localizaram-se as possibilidades dos
trabalhadores provenientes do meio rural de ascenderem e realizarem um ajustamento
permanente, além de analisar a origem social e o comportamento dos operérios brasileiros que
adquiriram um oficio qualificado. Na pesquisa realizada em uma inddstria metaldrgica de S&o
Paulo, evidenciou-se que tanto os trabalhadores provenientes do interior de Sdo Paulo, como
os do Nordeste, vinham & procura de melhores oportunidades de trabalho, quer com a
intencdo de se radicarem na capital, quer voltarem & sua terra, em melhores condicdes
financeiras, “[...] o desejo dominante de todos é de ser independentes. [...] Essa independéncia
ndo pode ser encontrada dentro da estrutura industrial.” Logo, “ndo se identificam com a
condicdo de operério.” (LOPES, 1971, p. 51). Decorrem duas conseqiiéncias: de um lado, a
solidariedade entre os trabalhadores é extremamente fragil e inarticulada e, de outro, a
instabilidade da mé&o de obra gera baixa produtividade e dificulta o aprendizado. Esse
aprendizado é essencial para a obtengdo de oficios qualificados que séo alcangados apenas
pela segunda geracdo. Aqueles que conseguiam um oficio qualificado, como por exemplo,
ferramenteiro, ajustador de maquinas ou projetista, pela diferenca no valor social atribuido as

ocupagdes, constituiam uma hierarquia social em relagdo aos menos qualificados.

b) A fase industrial (1960 a 1980)

Os anos 1960, em que se inicia a fase que Souza Santos (1996) chamou de capitalismo
desorganizado, caracterizou-se, no Brasil, pela primeira grande crise econdmica em sua fase
industrial. A contribuicdo da inddstria ao PIB pela primeira vez ultrapassava 30%; contudo,
faziam-se necessérias reformas institucionais que devolvessem ao Estado a capacidade de
investir, mas o impasse politico inviabilizava o encaminhamento de reformas; no entanto,

ocorrem importantes transformagdes sociais.

“8 Um dos problemas do plano residia no seu financiamento, que teve que ser coberto por emissdo monetéria. A
divida externa que, em 1955, era de US$ 1,5 bilhdo, passou a US$ 2,8 bilhdes em 1961. A conseqiéncia foi uma
aceleracdo inflacionaria, alcangando, em 1961, 33,2%.
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As atitudes e orientacbes de um grupo de operarios na época, em uma das principais
indUstrias automobilisticas de S&o Bernardo, em especial seu posicionamento diante da
questdo sindical, foram pesquisadas por Ledncio Martins Rodrigues (1970). Assim como na
pesquisa anterior de Lopes, distinguem-se dois grupos de caracteristicas diferentes. O
primeiro é dos ferramenteiros, altamente qualificados, e o outro de operérios
semiqualificados®. A origem dos semiqualificados é marcadamente agricola, tendo sido
assalariados agricolas, pequenos proprietarios ou meeiros. Mais da metade dos operarios vivia
em Sdo Paulo hd menos de dez anos, enquanto ndo h4 nenhum ferramenteiro com menos de
cinco anos de vivéncia na capital. Uma primeira constatacdo do autor é que “[...] os fatores
relacionados as orientacBes sindicais e politicas do grupo, aos valores que norteiam seu
comportamento, ndo podem ser buscados simplesmente no @ambito da empresa.”
(RODRIGUES, 1970, p. XVIII).

As atitudes ante a companhia advém ndo s6 das particularidades da empresa, mas sdo
decorrentes do meio ambiente cultural e social do grupo, ou seja, das caracteristicas da

sociedade brasileira, e de sua interagéo. Isso motivou uma ampliagdo do enfoque estudado.

A pesquisa de Martins Rodrigues trata, entdo, de investigar a consciéncia de classe do
“operariado”, investigando trés &reas: a) a relacionada & consciéncia do grupo e que se
manifesta nas atitudes ante as associagdes sindicais; b) a relacionada a consciéncia do outro,

expressa nas atitudes ante a empresa e c) a percepgéo e orientacdo ante a sociedade industrial.

Os trabalhadores da industria de bens de capital, na década de 1960, pertencem igualmente a
classe do “operariado”, distinguindo-se os técnicos, montadores e operarios qualificados, pelo
menos na segunda geracdo de migracdo, dos semiqualificados, empregados como ajudantes

originados do campo. O sindicato da categoria € o metalUrgico.

4 Como trabalhador semiqualificado conceitua-se, conforme italo Bolonha, “o trabalhador que executa
operacBes simples e repetidas, exigindo, sobretudo, atencdo e coordenacdo motora. Trabalho sujeito a
automatismo. Escolaridade primaria. Treinamento no préprio local de trabalho, em tempo relativamente curto
(100 a 150 horas) mediante adestramento de poucas operacdes e explicagcOes tecnoldgicas elementares.”
(MARTINS RODRIGUES, 1970, p. 192). A definicdode trabalhador qualificado, pelo mesmo autor, encontra-se
na nota 36.



71

Uma das conclusbes do estudo do professor Martins Rodrigues, provavelmente também
vélida para os trabalhadores da indudstria de bens de capital, foi que o grau de formagéo

profissional conduz a diferentes anseios.

O ferramenteiro, assim como o técnico, 0 montador e o operdrio qualificado da inddstria de
bens de capital aspiram ascensdo social que Ihe possibilite 0 abandono da condicéo operéria e
a passagem aos estratos médios. O operario, por sua vez, busca melhoria de vida pela

integracdo a classe operaria.

Disso derivam comportamentos distintos perante o movimento sindical: de um lado um
individualismo e do outro o assistencialismo. O desejo de ascensdo social do operario
qualificado dificulta sua adesdo a movimentos coletivos e estimula a busca de solugbes
individuais. Ja o operario “[...] utiliza-se ‘racionalmente’ do sindicato. Retira da instituicdo o
que ela pode dar e o que lhe interessa, o que lhe parece importante.” (MARTINS
RODRIGUES, 1970, p. 36-37). Dai, conclui o autor: “[...] o sindicato é, para a grande maioria
dos entrevistados, precipuamente, uma entidade assistencial, destinada a prover os associados

de recursos médicos e orientacdo juridica.” (Ibidem, p. 106-107).

A pesquisa ndo detectou um antagonismo separando a empresa e 0s empregados. Além dos
bons salarios e do aprendizado oferecido, colaboram, para tanto, os esforgos da empresa para
“marcar sua individualidade enquanto procura por em prética um conjunto de técnicas de
relacbes humanas e de integragdo do operdrio. Trata-se de apresentar a empresa como uma
grande familia [...]” (Ibidem, p. 48). *° Enquanto o emprego é avaliado positivamente, 0

trabalho é definido como desagradavel e depreciado.

De fato, as reivindicagdes e exigéncias ndo se organizam em torno de problemas fabris, mas
no plano da cidade e no do consumo, mesmo porque representam uma fac¢do minoritéria
relativamente favorecida. “Mais do que identificarem-se com uma classe social determinada,
0s operarios se definem como povo pobre, mesclando todas as categorias sociais que se

encontram nos escaldes inferiores da sociedade urbana.” (Ibidem, p. 177).

%0 A preocupacéo em captar a colaboragdo e o comprometimento dos funcionarios é portanto muito antiga e
constantemente revigorada de formas diferentes. Em 1990, por exemplo, surgiu o endomarketing que é uma
atividade de marketing voltada para a satisfacdo e alianga do publico interno, com o intuito de melhor atender
aos clientes externos.
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O agravamento do processo inflacionario levanta problemas ligados ao custo e nivel de vida,
assim como ao abastecimento, que conduzem ao questionamento da situagdo do trabalhador
urbano e rural e da distribuicdo de terras. Essas condi¢Bes conduziriam, juntamente com

outros fatores, a uma confrontacéo e a instalacdo de uma ditadura militar.

Ao movimento de 1964 segue-se uma repressdo politico-militar que causa profundo
retrocesso no processo democratico e no movimento sindical. A questéo salarial, que sempre
foi um tema relevante do movimento sindical, deixou de ser politica para tornar-se uma
técnica instrumentalizada pelo Ministério do Planejamento e da Fazenda. A estrutura sindical
implantada pelo Estado, com a troca de pessoas, foi mantida intocada. H& consequentemente
um esvaziamento de sentido do que seria um sindicato combativo. Nas palavras de Rodrigues
(1979, p. 166): “[...] o sindicato € estranho ao processo, no duplo sentido de ndo ser
naturalmente aceito pelos grupos dirigentes e de ndo ser naturalmente emergente das camadas
locais de trabalhadores, visto ter sido importado tal como ocorreu com a nova técnica e 0s
novos instrumentos de trabalho.” Esses fatores, agravados pela exigéncia cada vez maior de
cumprimento de obrigagBes legais, contribuiam para que o sindicato se ocupasse mais da sua
administracdo e funcionamento burocratico do que efetivamente de uma politizagdo do

operariado. Contudo, o sindicato cumpriu e cumpre importantes tarefas no sistema.

A atividade primordial do sindicato brasileiro liga-se as reivindicagbes e conquistas
trabalhistas, ocupando as lutas por aumento salariais posicdo de destaque. A assisténcia
trabalhista, com o atendimento das reclamacdes de acordo ndo cumprido ou dispensa sem
pagamento indenizatério ou incorreto, é outra atividade importante, assim como a assisténcia
medica, odontoldgica e hospitalar, e mais recentemente coldnia de férias.

Voltando a historia: assiste-se, em seguida, a uma modificacdo da estrutura industrial
brasileira em que a participacdo dos ramos tradicionais, como téxteis, graficos, de bebidas, de
alimentagdo, em termos de valor da produgdo e de pessoal empregado, diminui em favor de
setores “dindmicos”, como material de transporte, material elétrico, quimico, mecanica
pesada, ou seja, bens de consumo durdvel e de bens de capital. Esses dois setores, que em
1949, respondiam por 8,6% do valor da producéo, em 1966, representam 23,8%. Essas novas
indUstrias vao localizar-se na periferia da Grande S&o Paulo, distantes dos bairros tradicionais
operarios, como Bras, Mooca e Belém, e empregardo a “nova classe operéria” (MARTINS
RODRIGUES, 1970, p. XVI).
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Para estas novas camadas, 0 processo de incorporagdo a industrializagdo associa-se com
frequiéncia a um processo de ascensdo social ou de melhora de vida, o que, possivelmente, ndo

poderia ocorrer com os trabalhadores dos antigos bairros, originarios de familias operarias.

O periodo seguinte, de 1968 a 1973, caracteriza-se pelas mais altas taxas de incremento do
PIB brasileiro, com relativa estabilidade de pregos. Esse desenvolvimento industrial permite
oferecer “compensages” de consumo & “nova classe operaria” e o endurecimento do regime
politico. A taxa media do PIB cresceu 10% a.a., destacando-se a indUstria que cresceu 13%
a.a., enquanto a inflagdo mantinha-se entre 15 e 20% a.a. (pequena para a época). Alguns
autores, como Vasconcellos et al (1999), imputam esta performance as reformas institucionais
e a recessdo do periodo anterior que geraram capacidade ociosa no setor industrial, aliadas a
forte demanda externa, ndo devendo ser esquecido, contudo, o “arrocho salarial”, por que 0s

salarios cresciam menos que a produtividade.

O governo iniciava sua administracdo, ap6s um aumento dos pregos do petréleo importado,
em 1974 que provocou um desequilibrio na balanca comercial e exigiu uma defini¢do quanto
ao rumo a ser tomado, de ajustamento as novas condi¢Oes energéticas ou de crescimento

econdmico.

O Il PND - Plano Nacional de Desenvolvimento emerge como parte integrante e nucleo da
estratégia de desenvolvimento econdmico, para o periodo 1974 a 1979, tendo como diretrizes
béasicas o desenvolvimento dos setores de bens de capital e insumos bésicos e o fortalecimento

da empresa privada nacional. >

O desenvolvimento social seria obtido pela reducdo dos desequilibrios regionais, incentivando
a producéo de determinados produtos em regides especificas, como carvdo em Santa Catarina,
alcool em Séo Paulo, energia nuclear no Rio de Janeiro. O objetivo, nas palavras de Gremaud
e Pires (1999, p. 90), era: “[...] trazer as forcas tradicionais das regies, as oligarquias
arcaicas, acostumadas a vender apoio politico em troca de fundos, para participarem do

plano.”

51 O Plano tinha como principais objetivos: a) consolidacéo de uma economia moderna, mediante implementacéo
de novos setores, criacdo e adaptagdo de tecnologias; b) ajustamento as novas realidades da economia mundial;e
¢) desenvolvimento social.
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As propostas centrais do plano sdo marcadas “[...] pela consciéncia de que o mundo se
encontrava mergulhado em grave crise, que tornou patente a vulnerabilidade da economia
brasileira.” (CASTRO; SOUZA, 1985, p.45), surgindo o Estado como “[...] sujeito, mas o

objeto é antes que nada, a economia, ou se quiser, 0 mercado.” (Idem, p. 45-46).

A industria de bens de capital, fabricante de maquinas e equipamentos para outras industrias e
para a agricultura enfrentava, conforme Schwartzman (1990), trés problemas principas: a)
falta de financiamento do investimento e da comercializagdo de equipamentos; b) existéncia
de uma politica de incentivos que favorecia a importacéo de bens de capital; c) inexisténcia de

uma politica de compras de empresas estatais.

A consolidagdo do setor de bens de capital ocorreu, especialmente, durante o Il Plano
Nacional de Desenvolvimento - PND (1974-79), quando a producdo nacional de bens de
capital dobrou. Os investimentos decorrentes do Il PND priorizaram a ampliacédo da infra-
estrutura de energia e da capacidade produtiva de insumos bésicos, bem como a producéo de
bens de capital pesados (CASTRO; PIRES DE SOUZA, 1985). Tal aumento foi propiciado
principalmente pela demanda das empresas estatais responsaveis pela implantacdo dos
projetos do Il PND, de forma que, no final dos anos 1970, cerca de 70% da demanda por bens
de capital sob encomenda se deviam ao setor publico (VERMULM, 1995). A Resolugdo de
niamero 9 do Conselho de Desenvolvimento Econdmico - CDE, de 1977, fixou a politica para
que todos os 6rgdos do governo se empenhassem no apoio a industria nacional de bens de

capital.

A politica era a seguinte: a) restricdo a importagdo de equipamentos com similar nacional; b)
restricdo & contratacdo direta de engenharia estrangeira; c) prioridade aos fabricantes e efetivo
controle nacional na colocagdo de encomendas; d) divulgacdo anual de listas de possiveis
encomendas do triénio proximo; e) padronizagdo das méquinas e equipamentos, tanto quanto

possivel.

O Conselho de Desenvolvimento Industrial - CDI e a Carteira de Comércio Exterior -
CACEX nortearam os investidores, estatais e privados, a aumentar, progressivamente, as suas
aquisicbes de equipamentos nacionais, ao apenas isentar de imposto de importagdo 0s

equipamentos importados quando houvesse uma contrapartida benéfica para a industria



75

nacional, por meio dos Acordos de Participacdo. Nesses acordos, a industria nacional era
representada pelos 6rgaos de classe, tais como: Associacdo Brasileira da Infra-estrutura e
Inddstrias de Base - ABDIB, Associacdo Brasileira da Industria Eletro-Eletronica - ABINEE e

Associacdo Brasileira da Industria de Méaquinas e Equipamentos - ABIMAQ.

Novas liderancas sindicais afloram: ndo apGiam o0s impopulares governos militares
responsaveis pelo “arrocho” salarial, administradores do ‘milagre brasileiro’, nem estdo
comprometidas com 0s grupos ou partidos de esquerda, cerceados pelos militares. Essas
liderancas provém de uma nova geracdo de trabalhadores, da “nova classe operaria”. Essa
lideranca sindical mostra sua disposi¢cdo em questionar a situacdo vigente, em especial a Lei
da Greve, decretando uma série de interrup¢des no trabalho, como a de 1978 no ABC, que
“teria um efeito detonador extraordinario” no processo mobilizador do pais, nas palavras de
Lula (SANDER, 2008).

llustragdo 11 - Greve no ABC. 1978. Fotografia.
FONTE: http:// www1.folha.uol.com.br

Um acontecimento importante marca 1979, ou seja, a formacéo do Partido dos Trabalhadores,
em Sao Bernardo do Campo. Trata-se do primeiro partido politico brasileiro desvinculado das
classes empresariais e do Estado, mas ancorado solidamente na Igreja Catélica. Em poucos
anos o partido passaria a ser “de classe média assalariada, notadamente de profissionais

liberais e outras profissdes intelectuais; sendo minoritaria tanto a propor¢do de trabalhadores
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manuais como o de membros das classes altas, e praticamente inexistente a de proprietarios.”
(MARTINS RODRIGUES, 1990, p. 25).

Com a importancia politica das greves do ABC em 1978 -1979, surge um ciclo de filmes de
tematica proletaria, com foco no movimento: Greve, de Jodo Batista Andrade, ABC da Greve,
de Leon Hirszman, Linha de Montagem, de Renato Tapajds, de sentido documentarista.
Contudo é em Eles Ndo Usam Black- Tie (1981), de Gianfrancesco Guarnieri, que Leon
Hirszman retrata o confronto entre um pai militante, tipico da sociedade industrial, e seu filho
alheio as lutas da categoria, e, possivelmente, sintonizado com 0s tempos que estavam

chegando.

2.2 A industria de bens de capital na sociedade pds-industrial

Em 1973, Daniel Bell previa, para 0s proximos trinta ou cinglienta anos, o aparecimento da
sociedade pos-industrial, devido “a mudangas na estrutura social, com a maneira segundo a
qual a economia estd sendo transformada e como estd sendo remanejado o sistema

ocupacional, e com as novas relagdes [...] entre ciéncia e tecnologia.” (BELL, 1977, p. 26).

Enquanto que nos dltimos cento e cinquenta anos as tensdes sociais da sociedade ocidental
provinham dos impulsos para a igualdade, descritos por Tocqueville®’, e o processo de
burocratizagdo, identificado por Weber®®, doravante passariam a ter outro vetor. Um olhar
para as proximas décadas, mostraria “[...] o desejo de uma maior participacdo nas decisdes de
organizagdes que controlam a vida dos individuos e a crescente exigéncia técnica de
conhecimento (profissionalizagdo, meritocracia) [...] como os eixos dos futuros conflitos
social.” (BELL, 1977, p. 21)

Distintamente do projeto da sociedade industrial, que era um “jogo contra a natureza
fabricada”, a sociedade pos-industrial seria um “jogo entre individuos”, no qual uma

“tecnologia intelectual”, baseada na informagéo, surge acompanhando a tecnologia mecanica.

2 Em A democracia na América, de 1835.

8 Em Economia e Sociedade, de 1913.
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As cinco dimensfes da sociedade pos-industrial seriam: a) mudanca de uma economia de
producédo de bens para uma de servicos; b) preeminéncia de uma classe profissional e técnica;
c) centralidade do conhecimento tedrico como fonte de inovagéo; d) controle da tecnologia e a

disseminagdo tecnoldgica; e) criagdo de uma nova “tecnologia intelectual”.

Uma economia de servigo caracteriza-se por estar a maior parte da forca de trabalho alocada
ao ramo de servicos, e ndo mais a agricultura ou a manufatura. 1sso realmente ocorre nos
paises mais desenvolvidos e os demais estdo nesse caminho. >* Alterou-se ndo somente o local
de trabalho, mas também o tipo de trabalho. Na sociedade industrial, por exemplo, o projetista
recebia um treinamento qualificado iniciado nas escolas técnicas de ensino médio e
completado no proprio local de trabalho, mas predominava o trabalhador semiqualificado, na
fabrica, que recebia um treinamento tosco para desempenhar uma tarefa simples. A economia

de servigos reorienta o foco da fabrica para o escritorio, empregando trabalhador qualificado.

Em 1956, nos Estados Unidos, pela primeira vez o nimero de empregados em escritorios
superou 0 numero de operarios. A demanda, agora, recai sobre profissionais altamente
treinados e aptos a desenvolver trabalhos de natureza complexa. A sociedade organiza-se em
torno do conhecimento, com o qual exerce o controle social e a dire¢cdo das inovagdes e
mudancas. O conhecimento foi necessario em todas as sociedades, a mudanga consiste na
centralidade do conhecimento tedrico, priorizando a teoria sobre o empirismo. Confirma-se a
frase: “ndo ha nada mais pratico que uma boa teoria.” Assim, a Quimica seria a primeira
inddstria dos novos tempos, pela necessidade de um conhecimento tedrico das

macromoléculas para se chegar as sinteses quimicas.

O conhecimento tedrico permitiria prefigurar e planejar a sociedade que se quer, e, dessa
forma, exercer um controle social. A bomba atdmica é um exemplo desse conhecimento que
possibilitou, pelo terror, um controle social. A teoria econdmica de Keynes seria outro
exemplo de uma formulagdo tedrica que sustentou a intervencdo do governo junto a

economia. >

* No Brasil, em 2002, 55,3% das pessoas ocupadas estavam no ramo de servicos (IBGE- Pesquisa mensal de
emprego).

% 0 livro de Keynes, de 1936 — Teoria Geral do Emprego Juros e Capital (por algum motivo Keynes, no
original, omitiu as virgulas) - teve impacto enorme sobre a conduta humana, comparavel apenas ao O Capital.
Critica da Economia Politica. Para Keynes, o fator responsavel pela alteragdo do emprego é a demanda
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A complexidade resultante da teoria da informacdo, cibernética, teoria da decisdo, teoria dos
jogos, ndo teria sido possivel de manejar sem o advento do computador que permitiu técnicas
especificas, como a programacdo linear, programacdo dindmica, processos estocasticos, e
assim por diante. A tecnologia intelectual foi a substituicdo dos julgamentos intuitivos por
algoritmos, que puderam ser incorporados a um programa de computador. A tecnologia
intelectual acreditava-se permitir definir acdes racionais e escolher aquela que levaria @ uma

solugo 6tima, ou seja, maximizar o lucro ou minimizar a perda.
A sociedade pos-industrial transforma o carater da sociedade; é uma manifestacdo da logica

da organizacdo sdcioecondmica e uma modificacdo no cardter do conhecimento. O quadro

abaixo resume algumas dessas transformagdes.

Quadro 3 - Esquema geral da transformagéo social

Industrial P6s - industrial
Projeto Jogo contra a natureza fabricada Jogo entre individuos
Metodologia Empirismo/ Experimentacédo Teoria abstrata: modelos, simulagéo.
Tecnologia Energia Informacéo
Niveis de ocupacédo Trabalhador semiqualificado/ Engenheiro Trabalhador qualificado/ Cientista
Perspectiva no tempo | Adaptacdo ad hoc Orientacdo futura
Principio axial Desenvolvimento econdmico Codificacdo do conhecimento tedrico

FONTE: Bell (1977, p. 139).

Os grupos sociais conscientizam-se das transformagdes sociais e tém que decidir o rumo a
tomar. Entra em cena, entdo, a politica como mecanismo regulador das transformacdes. Para
Bell, poderia haver tanto sociedade pds-industrial socialista como capitalista, diferenciando-se

pelos eixos de propriedade.

Algumas das previsdes de Bell se confirmaram muito antes do tempo estipulado pelo autor,

que via a humanidade em busca de um entendimento comum para uma série de ‘principios

agregada, e ndo a oferta, como sustentado na época. Segundo Keynes, somente o Estado tem capacidade para
conferir equilibrio ao sistema econdmico (KEYNES, 1978).

% Simon mostraria a impossibilidade da maximizacao dos resultados, pois: “O individuo ao agir ndo pode,
obviamente, conhecer diretamente as conseqtiéncias que advirdo de seu comportamento” e ser “impossivel,
evidentemente, que o individuo conheca todas as alternativas de que dispde” (SIMON, 1971, p. 70-71).
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primeiros’ que, na epistemologia do aprendizado, estariam subjacentes aos modos de

experiéncia e as categorias da razéo.

Um desses principios seria a produtividade, ligada ao modo economizante da estrutura social,
pelo qual a sociedade poderia agora “obter uma produgdo mais que proporcional de uma
determinada aplicagdo de capital, ou de uma determinada soma de trabalho executado [...]".
(BELL, 1977, p. 308). Ou, em outras palavras, “mais com menos esforco ou por um prego
menor.” O significado da corpora¢do moderna estd precisamente na criagdo de uma realidade
a partir dessa idéia, ordenando as relacdes sociais de acordo com o modelo de racionalidade
funcional. *" As corporacdes passam a ser as organizagbes paradigmaticas da propria
sociedade que se torna uma organizagdo gigantesca. A harmonia entre necessidades e
esperancas dos individuos, e dos grupos com as fungdes que asseguram o sistema, ndo é mais
relevante, segundo Lyotard (2006, p. 21): “[...] a verdadeira finalidade do sistema, aquilo que
o faz programar-se a si mesmo como uma maquina inteligente, é a otimizacdo da relacdo

global entre os seus input e output, ou seja, o seu desempenho.”

Até os anos 1980, a histdria da instalacdo e expansdo do setor de bens de capital brasileiro
pautou-se por um padréo de comportamento bem definido e peculiar. Esse padrdo derivava da
I6gica do modelo de substituicdo de importaces que resultou numa industria bastante
diversificada e integrada (RESENDE; ANDERSON, 1999).

O setor foi estruturado para atender ao mercado interno. Os principais mercados externos
eram os paises da América Latina, ja que as exportagbes para o primeiro mundo eram
impossibilitadas pelo concessor do licenciamento de produtos. O licenciamento de tecnologia
era a fonte usual de capacitacdo tecnoldgica das empresas brasileiras. Outra caracteristica das
empresas nacionais era a verticalizacdo da produgdo, motivada, em grande parte, pelo carater
ciclico do setor, que impedia um desenvolvimento de fornecedores de partes e componentes.
As oscilagbes e as dimensdes restritas do mercado interno geraram também uma grande
diversificacdo da linha de produtos (VERMULM, 1995). Finalmente, havia também a falta de
tendéncia das firmas maiores e de tamanho médio para se fundirem, possivelmente

relacionadas com a perpetuacéo da propriedade familiar.

%" Racionalidade funcional é aquela “em que a énfase é dada & coordenacao da acio com referéncia a um
objetivo definido” (MANHEIM, 1962, p. 64).
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No inicio da década de 1980, conforme Thompson Motta (2004), a inddstria de bens de
capital sob encomenda estava perfeitamente capacitada para produzir a maioria dos
equipamentos destinados ao desenvolvimento da infra-estrutura no pais e ao aparelhamento da
indUstria; e isso com elevados indices de nacionalizagdo. Em 1980, a industria de bens de
capital contava com 5.165 estabelecimentos e empregava 340.000 pessoas (MARIANO,
1994).

O desempenho da inddstria nacional, no entanto, na década de 1980, foi ameacado fortemente
pela instabilidade da politica econbmica e pela inadimpléncia do setor publico. A
instabilidade econdmica deveu-se aos planos heterodoxos de controle da inflagdo, entre os
quais: Cruzado |, Cruzado Il, Bresser, Verdo e Collor I e Il. Durante esses planos, foram
expedidas 15 politicas salariais, 18 politicas cambiais, 5 controles de precos e 21
renegociacOes da divida externa. No que diz respeito aos recursos, 0 governo praticamente
paralisou seus investimentos em infra-estrutura. Na década de 1980, o governo federal decidiu
impor limitacdo aos endividamentos pulblico, estadual e federal, o que inviabilizou as
empresas estatais a obtencéo de recursos de fontes oficiais de crédito (THOMPSON MOTTA,
2004).

A instabilidade repercute nas fabricas e o movimento operario é retomado. Destaca-se a
Operagdo Tartaruga, na Volkswagen, em 1984, a campanha salarial de 1985 e a greve Vaca
Brava e, finalmente, a paralisagdo de 1990, na Ford/Tabo&o, chamada de “greve dos Golas
Vermelhas” (BLASS, 2001), que impactaram igualmente na inddstria mecénica de base
paulista. Essas experiéncias vdo desembocar na proposta sindical conhecida por
reestruturacdo negociada nos anos 1990. Ressurge a comissdo de fabrica na Ford e logo

depois na VVolkswagen.

As comissbes de fabrica intervém no relacionamento fabril, recusando condi¢des
inadequadas, cadenciando o ritmo de trabalho e garantindo uma relativa estabilidade de
emprego, como na Operacdo Tartaruga. Na industria mecénica de base ndo foi detectada
comissdo de fébrica, possivelmente pelas dificuldades econdmicas que as empresas

enfrentavam. A dificil conjuntura econémica, com elevado desemprego, faz com que a
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campanha salarial centre-se, em 1985, na reducdo da jornada de trabalho para 40 horas

semanais, sem reducéo de salério. *®

A greve Vaca Brava utilizou a tatica de paralisar inadvertidamente uma das empresas da
cadeia produtiva, resultando em falta de pegas a jusante. Ela rompe o conceito de greve como
acdo coletiva® para greve como acdo pontual qualitativa. A greve dos Golas Vermelhas
quebraria um outro paradigma: o de que a greve necessita de todos os participantes. Nessa
greve, iniciada pelos funcionéarios da manutengdo que usavam uniformes de golas vermelhas,
e seguida pelos ferramenteiros e técnicos em geral, impossibilitava-se o trabalho dos demais
porque ndo havia quem reparasse 0s equipamentos avariados. Isso resolvia o problema do
apelo & violéncia (piquetes) para impedir a entrada ao servico daqueles que ndo queriam

participar da greve, normalmente o pessoal do escritorio.

A década de 1990, em termos econdmicos, ndo foi muito diferente da década perdida de 1980,

conforme mostra a tabela comparativa apresentada a seguir.

Tabela 5 - Indices de desenvolvimento - Décadas de 1980 e 1990

Taxa de
Crescimento Taxa de investimento Taxa de
médio do PIB inflacéo em relagdo ao Desemprego
PIB
1980-1989 2,9 % a.a. 272% 18,2% 5,4%
1990-1999 1,7% a.a. 278% 15,9% 5,7%

FONTE: GIAMBIAGI; MOREIRA, 1999.

A década de 1990, contudo, foi bastante diferente da década de 1980 em funcédo da profunda
transformagcdo estrutural motivada pela abertura econdmica e pela privatizacdo. O papel do
Estado mudou: de empresario para regulador e fiscalizador da economia. A prioridade passou

a ser a busca pela eficiéncia, com o mercado substituindo o Estado na alocagdo dos recursos.

% A jornada de trabalho era de 48 horas semanais, e somente em 1988 foi diminuida para 44 horas semanais.
Atualmente ha um forte movimento para baixar para 40 horas semanais, tal como os servidores pablicos civis da
Unido (art. 19 da Lei nr. 8.112, de 11/12/1990)

% O filme Os Companheiros (1963) de Monicelli é um exemplo dessa agdo coletiva, retratando uma greve em
Turim (Italia) no século XIX.
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A Economia tornou-se ndo sé mais aberta ao fluxo comercial, mas também aos investimentos

diretos estrangeiros trazidos pelo processo de privatizagéo. *

A abertura econdmica dos anos 1990 confunde-se com uma reestruturagdo industrial que
habilitou as empresas a competir internamente e externamente. A elevagdo na produtividade,
na inddstria de maquinas e equipamentos, no periodo de 1990 a 1997, foi de 56,4%
(MOREIRA, 1999), pelo emprego de novas técnicas operacionais, e que causaram O
fechamento de mais de mil empresas, impossibilitadas de competir com as demais, com
grande desemprego. (MARIANO, 1994).

A forma de negociagédo salarial foi alterada. A chamada cooperagéo conflitiva, adotada pelo
dissidio coletivo de 1995 das montadoras automobilisticas e seguido por vérias outras
inddstrias mecénicas consistiu na reducgdo da jornada de trabalho semanal para 42 horas e na
introducdo do banco de horas, deixando de haver o desconto do descanso semanal
remunerado (DSR) em caso de falta. Blass (2001, p.153) diria: “Ao tentar evitar a
transferéncia ou evasdo de empresas para outras regides ou cidades brasileiras, ou mesmo
para outros paises, 0s representantes sindicais e os trabalhadores buscam preservar a oferta de
empregos industriais nas localidades em que as empresas ja estdo sediadas.” Embora a
reducdo da jornada de trabalho para 40 horas semanais fosse uma das bandeiras da CUT -
Central Unica dos Trabalhadores contra o desemprego desde 1984, a entidade n&o apoiava a
implementagdo apenas do banco de horas, pois quitava o pagamento adicional gerado pelas
horas extras. O banco de horas era defendido pela Forca Sindical, que disputava com a CUT a

preferéncia dos metalurgicos.

As mudancas que estavam sendo vivenciadas, ao nivel microecondmico pela reestruturacéo
industrial, inseriam-se, todavia, em um nivel macroecondmico, no processo chamado por
Souza Santos (1996, p. 216) de disfuncdo social da producdo, que englobava a
descentralizacdo pela transnacionalizagdo da producdo, com a fragmentacdo geogréfica e
social do processo de trabalho. Para Chesnais (1996, p. 131): “A implantacdo de fabricas ou
unidades de produgdo em paises diferentes tem por objetivo aproveitar os diferenciais de

niveis salariais, mas também economizar na especializacdo.” A especializacdo poderia ser

% A moeda estabiliza-se a partir de 1994, com a introducdo do Real; houve, no entanto, uma série de crises
externas, como a Crise do México, de 1995, a Crise da Argentina, de 1997, e a Crise da Russia, de 1998, que
abalaram a economia nacional.
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obtida pela integracdo horizontal, ou seja, por produto, ou pela decomposicdo técnica dos
processos de produgdo, em que se teria uma integracdo vertical. Na especializagdo por
produto as filiais recebem um “mandato regional” ou “mundial”, que lhes possibilita
comercializar para outros mercados. Na integragdo vertical a organizagdo da producdo é em
“cadeia”, funcionando a unidade montadora como centralizadora. Essas sdo estratégias de
producdo do processo maior denominado globalizagdo, amplamente empregadas pela

indUstria automobilistica brasileira, mas também por outros ramos industriais.

O fato € que a producéo nacional de bens de capital mec&nico mostrou uma recuperacéo no
inicio do século XXI, alcangando um faturamento da ordem de R$ 78 bilhdes, em 2008, e
empregando cerca de 250.000 pessoas. O consumo aparente de bens de capital mecanico
totalizou em torno de R$ 93 bilhGes, em 2008, conforme tabela 6. Vale observar, ainda, que o

valor das importacBes foi em torno de R$ 36 bilhdes e as exportacdes de R$ 21 bilhdes.

Em 2009 a produgdo nacional caiu cerca de 20%, porém o0 consumo aparente somente
aproximadamente 10%, devido as dificuldades de exportacdo em uma conjuntura
desfavoravel. No final desse ano o pessoal ocupado pelas empresas foi de 234.000 pessoas,

isto é, a queda ndo foi proporcional a diminuicéo do faturamento.

Tabela 6 - Consumo Aparente de bens de capital mecanico em R$ bilhdes.

2003- 20009.
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Producdo Nacional 47 56 60 58 64 78 64
Exportacéo 14 20 18 19 20 21 13
Importacédo 16 20 21 23 29 36 33
Consumo Aparente 49 56 63 62 73 93 84

FONTE: ABIMAQ - Anuario 2008-2009.
Exportacdo e Importacdo dolarizadas pela taxa cambial de 01/07.
Faturamento bruto real a precos de 2008.

Nessas Ultimas décadas observa-se algumas mudangas no tratamento que as empresas
concedem aos funcionarios, agora denominados de colaboradores, tentando, inclusive, buscar
um didlogo permanente, mas sem a interferéncia de sindicatos. Emblemético é que ndo

existem mais os golas vermelhas na Ford. Todos e todas se vestem do mesmo modo,
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anulando-se as diferengas aparentes. Como comenta um dos entrevistados de Blass (2001, p.

180): “[...] sumiu tudo, ndo tem mais gola. E tudo igual no chio de fabrica.”

As empresas também buscam formas de entendimento com as entidades da classe
trabalhadora - outrora adversarias - exemplificado no acordo firmado, em 31/01/2009, entre
Abimaqg e CUT, pelo qual seria apoiado um movimento de desoneracdo tributaria ao setor de

bens de capital em troca da manutengdo dos empregos.

Emprego para o projetista foi a forma tradicional de trabalho e de seu sustento. Como esse

trabalho evoluiu na sociedade industrial e na pés-industrial sera abordado a seguir.

2.3 O trabalho do projetista na sociedade industrial

O homem-sujeito emerge na histéria quando, pelo trabalho, consegue usar a natureza a seu
favor. “Antes de tudo, o trabalho € um processo de que participa 0 homem e a natureza,
processo em que o ser humano com sua propria acdo, impulsiona, regula e controla seu
intercambio material com a natureza.” (MARX, 1968, p. 202). Gragas ao trabalho, 0 homem

consegue dominar em parte as forgas da natureza, colocando-as a Seu servigo.

O trabalho era referéncia central, ndo s6 em sua dimensdo econbmica, mas também em seu
universo psicolégico, cultural e simbdlico, porque se considerava que somente depois que
diminuisse a quantidade de trabalho exigida para a producdo e a reproducdo, espagos seriam
disponibilizados para atividades autodeterminadas, como “formacdo artistica, cientifica, etc.”.

O trabalho tinha um sentido antropolégico, integrador.

O encontro entre forca de trabalho e meios de producgéo para produzir valores de uso ndo tem,
em principio, um caréater capitalista, uma vez que tal relacdo é condigéo eterna da humanidade
para produzir sua vida em qualquer forma de sociedade. O inicio de qualquer forma social €
determinada pelo processo de trabalho. Assim, a relagéo torna-se capitalista quando os meios
de producéo pertencem ao capitalista que emprega a forga de trabalho para atingir seus

objetivos.
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Para aumentar o seu poder sobre a natureza, o homem comeca a utilizar a técnica e as
ferramentas, multiplicando a poténcia do trabalho humano de transformar a natureza. A
técnica foi sempre um instrumento de disciplina e de educacdo para o emprego das
ferramentas que habilitavam o homem a modificar a natureza, mas ao mesmo tempo,

reconhecer os limites de sua possibilidade.

Marx, ao descrever o periodo manufatureiro, que vai de meados do século XVI ao Gltimo
terco do século XVIII, como um trabalho coletivo, constituido de muitos trabalhadores
parciais, cada um deles executando fung@es especificas, chama a atencdo para o fato de que “a
produtividade do trabalho depende ndo sé da virtuosidade do trabalhador, mas também da
perfeicdo de suas ferramentas” (MARX, 1968, p. 391). Quando as diversas operacdes se
dissociam e passam a ser realizadas por um trabalhador parcial, os instrumentos anteriormente
utilizados, de mdaltiplos fins, diferenciam-se, de forma que cada um se adapte a operacéo
especifica. Com isso cria uma das condigBes materiais para a existéncia da maquinaria que

consiste numa combinagéo de instrumentos simples.

Marx (1968, p. 424) acrescenta: “Na manufatura, o ponto de partida para revolucionar o modo
de producdo é a forca de trabalho; na indUstria moderna, o instrumental de trabalho. E mister
portanto investigar como o instrumental de trabalho se transforma de ferramenta manual em

maquina e assim fixar a diferenca que existe entre a maquina e a ferramenta.”

A distincdo entre a méquina e a ferramenta € que, para Marx, esta € movida pela forca
humana e aquela por uma forca natural diversa da humana, seja a de um animal, da &gua, do

vento.

Enquanto a maquina era impulsionada pela for¢a natural, sua instalacdo dependia das
circunstancias locais e a manufatura podia ser feita pelos trabalhadores isolados ou em
grupos. Ao aperfeicoar a maquina de vapor, James Watt, em 1784, cria as condigdes de
ajuntar as pessoas em um local mais proximo do mercado de matérias primas e/ ou de

consumo. &

81 A idéia béasica da méaquina de vapor era colocar o carvio em brasa para aquecer a agua até que ela produzisse
vapor, do que resultava um movimento de um pistdo, pela expansdo e contragcdo do vapor em um cilindro de
metal. A poténcia da maquina era tal que podia movimentar outras maquinas e até navios.
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A producdo passa a ser mecanizada e 0 processo por inteiro € integrado, de tal forma que o
processo parcial é entrelagado e resolvido com a aplicacdo da mecénica e da quimica. Tem
inicio o trabalho em fabricas em que as maquinas sdo organicamente combinadas. “A
tecnologia revela o modo de produgdo do homem para com a natureza, o processo imediato de
producéo de sua vida e assim elucida as condigdes de sua vida social e as concep¢des mentais
que delas decorrem.” (MARX, 1968, p. 425).

As consequéncias imediatas da producdo mecanizada, para Marx (1968), foram: a) incorporar
o trabalho feminino, pois a forga muscular tornou-se supérflua °%; b) prolongar a jornada de
trabalho, porque a maquina pode trabalhar ininterruptamente; c) intensificar o trabalho, em
virtude da maior atengdo e atividade exigidas do trabalhador pelo aumento da velocidade das

maquinas.

As consequiéncias do trabalho mecanizado em fabricas, para o ser humano, é uma questdo
extensamente debatida e pode ser resumida de duas maneiras. A primeira: o trabalhador
coletivo é o sujeito e pela cooperacdo de outros é capaz de produzir bens. A segunda
considera que o operario trabalha, ndo com sua ferramenta manual, mas com a maquina que

dita seu ritmo e sua qualificagdo, sendo, portanto, ela o sujeito.

Para Marx (1968, p. 483), enquanto “Na manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da
ferramenta; na fabrica, serve a maquina.” Na manufatura e no artesanato a habilidade do
trabalhador no manejo de sua ferramenta tem um valor de uso consideravel. Quando a
maquina maneja a ferramenta, o valor de troca da forca de trabalho diminui, ao desvanecer
seu valor de uso. Na fabrica o trabalhador é apenas complemento da maquina, tornando seu
trabalho uma rotina sem fim, que poderia lembrar o tormento de Sisifo. °® Marx (1968, p. 486-
487) alude as condigBes materiais do trabalho fabril, da época, dizendo: “Os 6rgdos de

sentidos sdo todos eles igualmente prejudicados pela temperatura artificialmente elevada, pela

2 Em 10 anos a mao de obra feminina no setor metaldrgico brasileiro cresceu 96%, atingindo, em 2008, 350.000
mulheres, de um total de 2,1 milhdes de pessoas, ou seja, 17% (DIEESE - Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos S6cio Econdmico). Nas montadoras a presenca das mulheres é mais intensa nas fabricas
mais novas, mais automatizadas. Assim, na Ford em S&o Bernardo do Campo é de 3% a mao de obra feminina
na linha de producéo e de 25% na filial da Bahia, inaugurada em 2001 (SILVA, 2010).

% Por toda a eternidade Sisifo foi condenado a rolar uma grande pedra de mérmore com suas maos até o cume de
uma montanha, sendo que toda vez que ele estava quase alcangando o topo, a pedra rolava novamente montanha
abaixo até o ponto de partida por meio de uma forca irresistivel.
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atmosfera poluida com os residuos das matérias primas, pelo barulho ensurdecedor, etc. para

n&o falarmos do perigo de vida [...]” *

Marx distinguia entre os trabalhadores que estdo realmente ocupados com suas maquinas-
ferramentas e seus auxiliares. Relacionava, ainda, um pessoal pouco numeroso que se
ocupava com o controle de toda a maquinaria, como 0s engenheiros, projetistas e mecanicos.
Competia a esses a documentagdo dos processos administrativos, pois mesmo nos casos em
que a discusséo oral é, na prética, a regra, as decisoes, disposi¢des e ordenagdes finais estdo
fixadas por escrito. Isso levou Weber (2004, p. 143) a afirmar: “A documentagao e o exercicio
continuo de atividades pelos funcionarios constituem, em conjunto, o escritério, como ponto

essencial de toda moderna acdo da associagéo.”

Braverman (1981) é um dos principais estudiosos do tema ao descrever as transformacées que
se sucederam quando o0s servicos de escritorio foram primeiramente subdivididos em parcelas

menores e depois mecanizados.

Os servicos de escritorio comegam, segundo o autor, praticamente no século XVIII, exercido
pelo proprietario e alguns funcionarios de confianca. Esses eram muito mais um empregado
da familia do que um trabalhador assalariado. O relacionamento tinha quase um caréter
feudal, sendo frequiente, no entanto, casar com um membro da familia do empreendedor e
tornarem-se socios. Tinham geralmente uma profissdo e pertenciam a classe de rendimentos
medios. Em termos de fungdo, autoridade, salario, estabilidade no emprego, perspectivas e
vestuério, esses clerks situavam-se muito mais proximos ao empregador que do trabalhador de
fabrica. ®° Nas primeiras empresas industriais, seu nimero nio ultrapassava a meia dizia. No
século seguinte, seu niimero comeca a aumentar devido aos escritorios das ferrovias. Mesmo
assim, no censo de 1870, nos Estados Unidos, serdo 82.000 em servigos de escritorio, ou 0,6%
de todos os trabalhadores remunerados. Na virada do século seu percentual sobe para 3% e

cem anos depois, em 1970, serdo 14 milhdes de pessoas, ou 18% do total assalariado.

Braverman entende que, ja nas Ultimas décadas do século XIX, criava-se um estrato social,

distante da antiga pequena camada de funcionarios privilegiada, evidenciada pela mudanca da

® Fourier chamaria as fabricas, daquele tempo, de “penitenciérias abrandadas”.

% Clerk (funcionério) era o titulo, nos séculos XV1I1 e XIX, do gerente em algumas industrias inglesas, ferrovias
e servigos publicos (BRAVERMAN, 1981, p. 250).
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composicdo por género e pelo salario relativo. Por volta de 1900, nos Estados Unidos, trés
quartos eram homens. J&, em 1970, trés quartos eram mulheres. Em termos salariais também
houve notdvel mudanca. Em 1900, “o salario médio dos funcionarios de escritorio era cerca
de o dobro em relagéo aos trabalhadores da producéo e transportes” (BRAVERMAN, 1981, p.
252), porém, em 1971, enquanto o ganho semanal médio de um operério, trabalhando em
tempo integral nos Estados Unidos, era de 120 ddlares, o de funcionario de escritério era de
115 dolares.

Fayol (1970), em conferéncia de 1908, aponta existirem naquela época, seis fungdes

essenciais em qualquer empresa:

Funcdo administrativa: previsdo, organizacédo, dire¢do, coordenagéo e controle;
Funcdo de contabilidade: inventarios, balancos, precos de custo, estatistica;
Funcdo comercial: compras, vendas, permutas;

Fungdo financeira: procura e geréncia de capitais;

Funcdo de seguranga: protegéo de bens e de pessoas;

Funcéo técnica: produgdo, fabricacdo, transformacéo;

As quatro primeiras fungdes eram tipicamente desempenhadas em escritorios. As pessoas
tinham ocupacdes de contador, secretaria, estenografo, caixa, arquivista, telefonista,
almoxarife, datilografa, estafeta, recepcionista, entre outras. Eram profissionais que usavam:
caneta, tinteiro, lapis, papel, envelopes e livros de escrituracdo, tendo como objetivo manter
em dia os registros das condigdes financeiras e operacionais da empresa e suas relagdes com o

ambiente externo.

A descrigdo poética do trabalho de escritério € feita por Vinicius de Moraes (1992, p. 171-

173) em Balada das arquivistas:

Oh jovens anjos cativos
Que as asas vos machucais
Nos armarios dos arquivos!
Delicadas funcionarias
Designadas por padrdes
Prisioneiras honorarias

Da mais fria das prisdes

E triste ver-vos, suaves
Entre monstros impassiveis
Trancadas a sete chaves:
Oh, puras e imarcesciveis!
Dizer que vos, bem-amadas
Conservai-vos impolutas
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Mesmo fazendo a juntada
De processos € minutas!

N&o se amargam vossas bocas
De indices e prefixos

Nem lembram os olhos das loucas
Vossos doces olhos fixos.
Curvai-vos para colossos
Hollerith, de aco hostil
Como se fora ante mogos
Numa pavana gentil.

Antes ndo classificésseis

Os magos pelos assuntos
Criando a luta de classes
Num mundo de anseios juntos!
Enfermeiras de ambicdes
Conheceis, mudas, a nu

O lixo das promocoes

E das exoneragles

A bem do servigo publico.

O Florences Nightingale

De arquivos horizontais:
Com que zelo alimentais
Esses eunucos leais

Que se abrem com chave yale!
Vossa linda juventude
Clama de vés, bem-amadas!
No entanto, viveis cercadas
De coisas padronizadas

Sem sexo e sem salde...

Ah, ver-vos em primavera
Sobre papéis de ocasido

Na melancolica espera

De uma eterna certid&o!

Ah, saber que em v0s existe
O amor, a ternura, a prece

E saber que isso fenece

Num arquivo feio e triste!
Deixai-me carpir, criangas
A vossa imensa desdita
Prendestes as esperangas
Numa gaiola maldita.

Do fundo do meu siléncio
Eu vos incito a lutardes
Contra o Prefixo que vence
Os anjos acorrentados

E ir passear pelas tardes

De brago com os namorados.

Nas empresas produtoras de mercadorias ou servicos & funcdo técnica era dada grande
importancia, para Fayol excessiva. O que o levou a afirmar: “A prosperidade de uma empresa
industrial depende tanto da funcdo comercial quanto da técnica; se o produto ndo se vende,
temos a ruina. Saber comprar e vender é tdo importante como saber fabricar bem.” (FAYOL,

1970, p. 18). Logo, as fungdes do escritdrio ganhariam predominancia.
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O aumento do trabalho em escritérios, nas Ultimas décadas do século XIX, modificou seu
carater. De algo acessorio, tomou vida prépria e independente. De auto-supervisionado pelo
dono, passou a uma responsabilidade positiva e, dessa forma, os vinculos pessoais de
proprietario e empregados, em uma atmosfera de obrigacdo mutua e lealdade feudal, foram
substituidos por relaces impessoais da organizacdo moderna de trabalho. “Certamente, ao
fazé-lo, cuidou de reter tanto quanto possivel os sentimentos de obrigacdo e lealdade que
tradicionalmente estimulara; mas seus préprios compromissos especiais para com o pessoal de
escritério foram sendo restringidos, um a um, a medida que o escritério crescia.”
(BRAVERMAN, 1981, p. 259). A ilustracdo que se segue permita observar o ambiente que se

tinha nos escritérios em que havia uma espécie de vinculo pessoal.

lHustracéo 12 - Escritério em 1923. Fotografia.
FONTE: http:// www.officemuseum.com

Logo depois surgia, no lugar do contador, o gerente especializado desenvolvido nas escolas de

administracdo de empresas, que modificaria a atmosfera do escritério.

Tal como na manufatura, em que o processo produtivo realiza-se em uma dada sequiéncia de
operacgdes, subdivididas de maneira a poderem ser realizadas por pessoas sem muito
treinamento, também o trabalho em escritério, daquele tempo, era um processo de fluxo
continuo, que podia ser subdividido em operagdes simples. O trabalho feito por um ou dois

funcionarios, passa a ser “parcelado entre muitos funcionarios, que perdem a compreensdo do
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processo como um todo e as préaticas subjacentes a ele.” (BRAVERMAN, 1981, p. 266). A

ilustracdo abaixo d& uma idéia do ambiente de trabalho nessa época.

llustragdo 13 - Escritorio da Central England Railroad, NY. Fotografia. 1921.
FONTE: http://www.officemuseum.com

Ja em 1830, Babbage, que desenvolveria a maquina de calcular - ponto de partida dos
computadores - explicaria que a divisdo de trabalho pode ser aplicada com igual éxito tanto as
operacdes mecanicas como mentais. A mesma racionalidade taylorista empregada na fabrica
foi, com sucesso para o empregador, desenvolvida no escritério. ° O escritério em que o
trabalho era mental, pois pensante e instruido, passou a ser, como na fabrica, manual,
resultado de operagcbes manuais, como selecionar, empilhar, carimbar, transportar. A
conseqliéncia imediata foi 0 emprego de pessoas cada vez menos preparadas, a salarios cada

VEZ menores.

Enquanto isso ocorria em grande parte das tarefas do escritorio, havia tarefas que
demandavam um registro de caracteres simbolicos: letras, nUmeros e simbolos, para cuja
analise necessitava-se 0 cérebro humano. Até entdo, havia meios mecanicos, e depois
eletromecanicos, para registra-los ou combina-los, como maquinas de escrever, maquinas de

somar, mas passiveis de manter ou processar apenas parte do ciclo total antes que o cérebro

% Frederick Taylor o iniciador da Escola da Administragdo Cientifica postulava haver a melhor maneira (one
best way) de realizar uma tarefa. Para tanto, a administracéo estudaria e definiria minuciosamente as atividades
do posto de trabalho, selecionando e treinando a pessoa mais adequada para aquela tarefa.
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humano desse a préxima referéncia, permanecendo as maquinas de escritdrio em nivel

primitivo de ferramentas manuais, como aquelas usadas na manufatura.

Os projetos de engenharia, nesse tempo (e até 1990), eram realizados em pranchetas de 1,20
m de largura por 2,00 m de comprimento, sobre papel vegetal de 90 g/m2, primeiramente a
lapis e, depois de aprovados, a caneta usando tinta nanquim. Empregava-se régua paralela,
tira-linha, dois esquadros, um de 45 graus e outro de 60 graus, compasso e transferidor de 360
graus, normografo, gilette para raspar erros e afiar lapis. Nos anos de 1980 comecou a
introducdo de tecnigrafos nas pranchetas, que eram um conjunto de transferidor com escala
propria, facilitando a execucdo. °” Esses instrumentos de trabalho eram por si s6s, uma ciéncia
que o projetista tinha que dominar. Comecava pela dureza da grafite do lapis, passando pelo
enchimento de tinta da caneta especial e terminando na reprodugdo com mimedgrafo ou
maquinas reprodutoras que usavam amoniaco. Ndo deixavam de ser obra de arte, Unicas,
trazendo a assinatura do profissional. A ilustragdo seguinte mostra um projetista em sua

prancheta de trabalho.

llustragdo 14 - Projetista na prancheta na década de 1970. Fotografia.
FONTE: Arquivo da Voith S.A. Maquinas e Equipamentos.

67 L, . . , w - L.

Nanquim é um tipo de tinta preta e normégrafo um “aparelho de desenho, que consta de laminas de celuléide
com alfabeto vazado ou recortados, e que servem de moldes para a elaboracdo (por meio de penas especiais) de
legendas e letreiros.” (FERREIRA, 1986, p. 1199).
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O projetista recebia como incumbéncia projetar e desenhar uma parte completa da maquina, a
partir de alguns pardmetros bésicos que lhe eram repassados pelo lider do setor, subordinado
ao chefe de setor, por sua vez, subordinado ao gerente da segdo. Para tanto, usava de
referéncias, isto é, maquinas projetadas anteriormente por ele mesmo ou por colegas. Era,
portanto, necessario contato com outros colegas para obter dados, e, de qualquer forma havia
necessidade de um desenho completo, que levava alguns meses, tempo em que se estreitava o
contato entre aquele que estava projetando e o que tinha projetado a referéncia. Isso criava
lacos de relacionamento, reforgcados no almogo em conjunto, no jogo de truco ap6s o almogo,

nas greves, na colonia de férias, e assim por diante.

O contato ndo se resumia & sua se¢do, mas incluia a fabrica, porque era levada em
consideracédo a opinido de quem ia executar o servigo projetado. Havia, assim, relacionamento
com o ch&o da fabrica, evidenciado nos periodos de greve. A “radio pedo” tudo sabia e era o

projetista que divulgava, no escritorio, 0s acontecimentos que se passavam na esfera sindical.

A formac&o era de ensino médio técnico, com parte prética de fabrica. Alunos provenientes de
escolas renomadas, como SENAI e Liceu, tinham preferéncia na contratacdo. Dos nove

entrevistados, trés passaram pelo SENAI. Um dos entrevistados relata:

Quando comecei na Tupi com 14 anos (1964) entrei para o Senai. A firma era obrigada a
matricular no Senai. Pode ser que exista faculdade melhor, mas o ensinamento do Senai foi
insuperdvel. Foram trés semestres na escola e trés meses na fébrica, intercalados.
(ENTREVISTADO n. 6).

Vale, aqui, as palavras de Braverman (1980, p. 119): “Mais importante, porém, que o0 preparo
formal ou comum era o fato de que o oficio proporcionava um vinculo diario entre a ciéncia e
0 trabalho, visto que o profissional estava constantemente obrigado ao emprego de

conhecimento rudimentar cientifico, de Matematica, Desenho, etc. na sua pratica.”

A experiéncia profissional era muito considerada, sendo comum o profissional com mais de
dez anos na empresa; no entanto, o topo da carreira geralmente era de lider de secéo, cabendo

0 posto seguinte de chefe de setor a engenheiros.

Embora tivesse uma relativa autonomia para realizar sua tarefa, a obediéncia e a disciplina

exigidas eram elevadas. O resultado, essa submissdo estrita a norma, fazia com que, muitas
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vezes, 0 meio se tornasse o fim, produzindo rigidez e apego excessivo aos exigentes

procedimentos formais.

Havia, ainda, o que Merton (1971) chamou de “incapacidade treinada” que corresponde a
situacdo em que a preparacdo do individuo pode torna-lo inadequado a mudar certas
condic@es. A falta de flexibilidade seria um dos principais obstaculos quando os instrumentos

de trabalho e o proprio trabalho mudaram.

Em 1885, cem anos apds James Watt ter patenteado a méquina de vapor que na fabrica iniciou
a mecanizagdo, Herman Hollerith patentou & maquina de leitura de cartdes perfurados. Ao
registrar unidades de dados, cada qual em seu proprio cartdo em que a cada coluna e fileira
era dado um significado especifico, o sistema de cartdo perfurado possibilitou a leitura e
interpretacdo de um ciclo completo de informacdes sem a participagdo humana. Iniciava-se

uma nova era com a mecanizagdo do trabalho em escritorios.

A transferéncia para as maquinas de certas fungdes cerebrais humanas esti no cerne do que
Lojquine (1995) denomina revolucdo informacional, jA que tal transferéncia tem como
conseqiiéncia fundamental deslocar o trabalho humano de manipulagéo para o tratamento de

informag&o. Logo apds, uma série de inovagdes técnicas originaria 0 computador.

A Marinha dos Estados Unidos, em conjunto com a Universidade de Harvard, apresentaria em
1944 o Mark I, que ocupava 120 metros cubicos e multiplicava dois nimeros de dez digitos
em 3 segundos. Simultaneamente, em segredo, o Exército desenvolvia o Electronis Numeric
Integrator and Calculator- Eniac- capaz de realizar 500 multiplicagdes por segundo,
projetado para calcular trajetorias balisticas. Essas maquinas, apesar de extremamente rapidas,
ndo passavam de calculadores eletronicos. John von Neumann, em 1958, publicaria o livro
Computer and the brain e transformaria os calculadores em computadores de cérebro
eletrénico ao modelar a arquitetura do computador segundo o sistema nervoso central

humano.

Os dados a seguir demonstram o crescimento do uso da informética, de 1940 a 1960, nos

Estados Unidos.
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Tabela 7 - Valor de equipamentos de informéatica EUA US$ milhdes

Ano Vendas de equipamentos de Vendas de instrumentos
processamento de dados para controle industrial

1940 0 3

1953 25 65

1960 500 150

FONTE: BRAVERMAN (1955).

As novas relagdes entre Ciéncia e Tecnologia, para Bell (1977), formariam a sociedade p6s-

industrial em que o conhecimento se constituiria em principal fonte de riqueza social.

2.4 O trabalho do projetista na sociedade pés-industrial

As organizagdes ocidentais, até a metade dos anos 1970, empregavam 0s conceitos e técnicas
das empresas norte-americanas e européias. As transformagdes que o mundo vivenciou nos
anos 1960 e 1970 trouxeram estagnacdo para essas empresas que viam as japonesas
comecando a dominar o mercado. Surgiu, entdo, o interesse em conhecer as técnicas

japonesas de administracéo da produgéo.

As caracteristicas especificas do modelo japonés: decisdo por consenso, responsabilidade
coletiva, orientacdo sistémica, emprego vitalicio, carreira lenta, derivavam, para Ouchi
(1989), do imperativo cultural de valores e héabitos herdados do periodo feudal, que
redundaram no desenvolvimento de fortes relagdes de interdependéncia entre empregadores e

empregados.

Embora a analise de Ouchi seja controvertida, entre outros por aqueles que entendem a cultura
feudal japonesa mais orientada para a autoridade do chefe, como a ocidental, do que para a
participacdo do subordinado, havia a necessidade de “ocidentalizar” o modelo, pois os valores
das culturas eram diferentes®®. Essa necessidade ficou mais evidente quando Peters e

Waterman Jr., em 1982, publicaram aquele que seria o livro mais vendido da administragéo:

% O filme Fabrica de loucuras (1986), de Ron Howard, mostra, comicamente, os problemas que surgem quando
é transplantado um modelo oriental para o ocidente.
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In Search of Excellence. ®°. Pesquisando, em 1979-1980, setenta e duas companhias, das quais
treze eram européias e as demais americanas, concluiram: “[...] que sempre havia uma
lideranca forte e que essa parecia ter muito a ver com o fato de a empresa ter alcangado um
alto padrdo”, concluindo, ainda, que: “o verdadeiro papel do dirigente de empresa é
administrar os valores da organizacéo.” (PETERS; WATERMAN JR, 1983, p. 29).

Os oito atributos emergentes da pesquisa dos autores, que caracterizavam as empresas
inovadoras e de alto padrdo, foram: uma firme disposi¢do a agir; estar ao lado e junto do
cliente; forjar e promover lideres autbnomos e inovadores; obter a produtividade através das
pessoas; filosofia organizacional orientada por valores; ater-se a negécios conhecidos;
organogramas simples e equipes pequenas; caos organizado (PETERS; WATERMAN JR,

1983, p. 15-17). Esses eram, entdo, os atributos a serem implantados.

No chdo da fabrica, contudo, as técnicas de manufatura japonesas foram ocidentalizadas e
universalizadas. No Brasil, ja no final dos anos 1970, havia comecado as primeiras
experiéncias com circulos de qualidade. Na década seguinte, Brastemp, Mercedes-Benz e
Freios Varga, introduziram o just in time e kaizen”®. Maximiano (2004, p. 222) assegura: “O
modelo japonés era o modelo americano que, por sua vez, tinha suas origens no sistema fabril
da Revolucdo Industrial. Com o tempo, os ocidentais aprenderam a colocar em prética a
versdo oriental de seu proprio modelo.” O modelo, hoje, encontra-se totalmente

ocidentalizado, na versio “producéo enxuta” (lean production)’,

Enquanto essa reestruturacdo se desenrolava no chdo da fabrica, nos escritérios a introdugéo

do computador causava um outro tipo de reestruturagéo.

Se inicialmente o computador foi empregado em operagdes repetitivas e rotineiras, como

folha de pagamento, faturamento, contabilidade, e assim por diante, foi posteriormente

% Traduzido, infielmente, como: Vencendo a crise. Como o bom senso empresarial pode supera-la (PETERS,
WATERMAN JR, 1983).

™ Just in time, significa trabalhar sob demanda, sem estoques de amortecimento e kaizen é a proposta de
melhoria continua dos processos.

™ v ean production™ ou "Produgdo Enxuta” € uma expressao cunhada por James Womack e Daniel Jones para
denominar uma filosofia de negd6cios baseada no Sistema Toyota de producdo, que olha com detalhe para as
atividades basicas envolvidas no negécio e identifica o que é desperdicio e o que é valor, a partir da ética dos
clientes e usuarios. (http://www.lean.org.br).
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utilizado em fungdes cada vez mais complexas e em escala cada vez maior. Contribuiu, para
tanto, o langamento de softwares, ao final da década de 1970, que permitiam a realizacéo de
tarefas individuais e especificas. O software passa a possibilitar transferir conhecimento

humano para a maquina, como interpreta Gorz:

[...] o conhecimento, separado de todo produto no qual esteve ou esta incorporado, pode exercer
em si mesmo, e por si mesmo, uma agdo produtiva na forma de programas de computador. Ele
pode organizar e gerir as interagdes complexas entre um grande nimero de atores e de variaveis;
pode conceber e conduzir as maquinas, as instalacdes e os sistemas de producéo flexiveis; ou seja,
desempenhar o papel de um capital fixo, substituindo o trabalho vivo, material ou imaterial, por
trabalho acumulado. GORZ (2005, p. 37).

Isso motivou, nos anos de 1980, nos Estados Unidos, segundo Rifkin (1995), ao investimento
de mais de um trilhdo de ddlares em tecnologia da informagao, sendo mais de 88% no setor de
servigos para aumentar a produtividade Em 1992, cada trabalhador administrativo tinha

acesso a equipamentos de processamento da informagéo de US$ 10 mil.

No entanto, a produtividade mantinha-se praticamente inalterada. Foi quando Michel Hammer
(1990) publicou um artigo, em uma revista de grande circulagdo nos meios empresariais,
denominado: Reengenheirando o trabalho: N&o automatize. Destrua. > Advogava que,
simplesmente, utilizar o computador para automatizar as operagdes, mantendo as estruturas
funcionais, de nada adiantaria frente a intensa concorréncia. Ao invés de focar nas operagoes,
deveria ser analisado o processo, entendido como um conjunto de atividades que produzem
valor ao cliente. Para tanto, os executivos deveriam abandonar o pensamento dedutivo, pelo
qual definiam um problema e procuravam a solucéo, pelo pensamento indutivo, pelo qual
reconheceriam uma solucéo eficaz e depois procuravam os problemas soluciondveis por ela.
Essa seria a maneira de pensar adequada para o emprego da tecnologia da informagdo
(HAMMER; CHAMPY, 1994).

Estaria, portanto, ultrapassada a idéia de automatizar o trabalho de especialistas pela captura
dos seus conhecimentos via softwares. O principio axial da estrutura social da sociedade, o de
economizar, estaria sendo alcancado, substituindo pessoas qualificadas por aquelas menos
qualificadas, pois “[...] o verdadeiro valor da tecnologia de sistemas especialistas estd em
permitir que pessoas relativamente desqualificadas trabalhem quase no nivel de especialistas
altamente treinados.” (HAMMER; CHAMPY, 1994, p. 74).

"2 “Reengineering work: Don’t automate. Obliterate.”
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O compartilhamento simultaneo de banco de dados, possibilitado pela tecnologia, admite que
a informacédo possa ser acessada por Varios trabalhadores ao mesmo tempo, desaparecendo a
necessidade do “seqliénciamento”, e, consequentemente, diminuindo a necessidade de

interagéo entre eles.

Uma outra diferenca, agora que o foco € no processo, e ndo na atividade, é que: “Os antigos
servicos consistiam em especialistas que realizavam uma tarefa. Os estruturadores de negécio
realizam uma variedade de tarefas. Eles sdo generalistas. O seu trabalho é multidimensional.”
(HAMER; CHAMPY, 1994, p. 54). E necessario, assim, expandir as capacidades individuais,

ou seja, aprender mais para abranger uma parte maior do processo.

Para Braverman (1981), os funcionarios, no inicio da era da tecnologia da computagdo,
ficavam presos a rotinas, mais ou menos mecanizadas, que eliminavam a necessidade de
julgamento, eximindo-os de compreender e decidir, convertendo-se em pecas intercambidveis,
recebedoras de salarios aviltados. De fato, os equipamentos eram téo faceis de operar que o
aprendizado necessario era minimo. Em 1934, Speyer (1934, p. 117), observando a
experiéncia alemd em escritdrios, notaria: “Ja ndo Ihes é necesséario instrucdo geral; basta
apenas um minimo e breve treinamento, mas preparo prévio é perfeitamente dispensavel”, o
que permitiria a Mills (1956, p. 244) observar: “A medida que se desenvolve a mecanizacio e
a geréncia centralizada, ela nivela novamente os homens, tornando-os autdmatos.” Podendo-
se concluir que a mecanizacdo nos escritorios, tal como na fabrica, rebaixaria os salarios,
aumentando o capital, ou nas palavras de Marx: “A desvalorizacdo relativa da forga de
trabalho, decorrente da eliminagéo ou da reducéo dos custos de aprendizagem, redunda para o

capital em acréscimo imediato de mais valia [...]” (MARX, 1968, p. 402).

J& para Castells (1999), a mecanizacéo, e depois, a automacéo, vem transformando o trabalho
humano h& décadas, provocando inimeros debates. Na Franca, Georges Friedmann criticou o
trabalho fragmentério da fébrica taylorista; Pierre Naville denunciou a alienacdo dos
trabalhadores na mecanizagdo; Alain Touraine propds uma tipologia dos processos de
trabalho como artesanal/ linha de montagem e trabalho de inovagdo; Serge Mallet anunciou
“uma nova classe trabalhadora” fincada na capacidade de gerenciar e operar tecnologia
avancada; e Benjamin Coriat analisou o modelo pés-fordista no processo de trabalho, que

uniria flexibilidade e integracdo em um modelo de relagdes entre produgdo e consumo.
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Contrariamente a Bravermann, Castells (1999, p. 305) sustenta que a automacéo, que sé se
completou com a tecnologia da informagdo, “[...] aumenta enormemente a importancia dos
recursos do cérebro humano nos processos de trabalho” e que “quanto mais ampla e profunda
a difusdo da tecnologia da informagdo, maior a necessidade de um trabalhador instruido e

autbnomo, capaz e disposto a programar e decidir seqliéncias inteiras de trabalho.”

As seqliéncias de Castells sdo para Gorz (2005) fluxos continuos de informacbes a serem
gerenciados, portanto o que interessa agora € a gestdo, o modo de organizar o trabalho. N&o é
mais a soma dos trabalhos individuais o que conta, mas o resultado que € produto da
cooperagdo e comunicagdo entre operadores. O resultado é imposto, explicitamente, pela
direcdo da empresa e pelos executivos, mas ndo é prescrito como atingi-lo, que fica ao
encargo do trabalhador. O trabalho deixa de ser mensurado segundo padrGes e normas

preestabelecidas por ndo poder ser mais formalizado e, portanto, prescrito.

Ao invés do trabalhador sujeitar-se incondicionalmente ao equipamento, € o0 equipamento que
se sujeita, em termos, ao trabalhador. No entanto, para gerenciar esse fluxo de informagdes, o
trabalhador precisa “produzir-se como sujeito para assumi-lo”. O trabalhador tem que ser
empreendedor com a funcdo de coordenar os trabalhos. A fim de conseguir a necessaria
qualidade de coordenagdo, demanda-se do trabalhador o discernimento, a capacidade de

enfrentar o imprevisto, de identificar e de resolver os problemas (GORZ, 2005).

Sennett (2008) conta uma experiéncia que teve em uma padaria, que empregava alta
tecnologia, de forma que podia empregar funciondrios sem qualificagcdo, quando uma das
maquinas de socar a massa quebrou. Embora simples de usar, a maquina tinha um projeto
complexo, um sistema operacional opaco. Os “padeiros” sentiam o impulso de enfrentar o
problema, mas a tecnologia os impossibilitava, e assim permaneceram mal-humorados e
irritados até a chegada da assisténcia técnica. Sennett conclui que a compreensdo que tinham

do trabalho era superficial, sua identidade como trabalhadores volatil.

O vinculo profissional se altera. A maioria das pessoas que trabalham na nova sociedade do
conhecimento para Drucker ainda seria empregada das organizagfes: “Mas cada vez menos
eles sdo funcionarios dessa organizacdo. Eles sdo empreiteiros, trabalhadores em tempo

parcial ou temporarios.” (DRUCKER, 1999, p. 41). Os trabalhadores do conhecimento teriam
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a capacidade de traduzir conhecimento especializado em produtos inovadores, capazes de

trazer ganhos aos empreendedores e se constituiriam, por isso, em grupo privilegiado.

O conhecimento seria, entdo, a principal for¢a produtiva e, consequentemente, 0s produtos
mais importantes da atividade social seriam ndo mais os produtos materializados do trabalho,

mas, sobretudo, os produtos do conhecimento cristalizado.

Os trabalhadores estudados - engenheiros e técnicos, projetistas de equipamentos — fazem
parte do que Drucker chamou “trabalhadores da nova sociedade do conhecimento”; a maioria
trabalhando nas grandes empresas, mas muitos se tornaram, como Drucker havia previsto,
empreiteiros ou terceirizados. S80 pessoas que possuem, pelo menos, o nivel técnico e anos de
experiéncia na fungdo, com conhecimentos especializados obtidos e renovados no seu dia a
dia.

Os produtos resultantes do conhecimento, para Gorz (2005) seriam derivados da utilizacéo de
saberes provindos da cultura do cotidiano. E € nisso que, para Gorz, os trabalhadores do
conhecimento se diferenciam dos trabalhadores de industrias taylorizadas. Enquanto esses se
tornam operacionais apenas depois de despojados de seus saberes, habilidades e dos habitos
rurais, como foi visto na pesquisa citada do professor Ledncio Martins Rodrigues (1970), os
trabalhadores da era p6s fordismo ", ao contréario, tém que entrar no processo produtivo com
sua bagagem cultural obtida no cotidiano para ter uma maior habilidade inovadora,

cooperativa e de improvisagéo.

7

A velha discussdo de quem seria 0 sujeito, 0 homem ou a maquina, é retomada
metamorfoseada no final do século XX, em trabalho imediato e trabalho imaterial, quando
autores neomarxistas italianos discutem “a transformacéo do trabalho operério em trabalho de
controle, de gestdo da informag&o, de capacidades de decisdo que pedem o investimento da
subjetividade [...]” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 25). Caracteristicas essas do trabalho na
época do pos-fordismo, no qual nos processos produtivos o conhecimento assume papel

central e, por consequiéncia, na atuagdo dos trabalhadores.

"3 pés fordismo ou toyotismo é o movimento em que se produz conforme a demanda do mercado, contrariando o
fordismo, que produzia 0 maximo possivel e estocava o excedente, para aproveitar a capacidade de producdo e
na expectativa de um aumento na procura. A capacidade de produgdo toyotista é flexivel a demanda, objetivando
evitar desperdicos. Diferentemente do taylorismo emprega a participacdo dos trabalhadores na definicdo das
atividades.
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Os autores vao se basear em uma releitura do “Grundrisse”, escrito quase um século antes da
automatizag&o se tornar realidade. Marx antevé, nesse manuscrito, em decorréncia do avango
das forgas produtivas, a emergéncia de uma “sociedade automatizada”, na qual a forca de
trabalho iria progressivamente abandonando a producéo material e assumiria as funcdes de

“vigiar e controlar as maquinas”.

O pensador, ao comentar que a maquinaria estava substituindo o trabalho vivo, observa que, &
medida que se desenvolve a grande industria, “[...] a criacdo da riqueza efetiva se torna
menos dependente do trabalho e da quantidade de trabalho empregado do que do [...] estado
geral da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicacdo desta ciéncia a producéo.”
(MARX, 1972, p. 227-228) *. Mais adiante continua: “[...] o pilar fundamental da producéo
e da riqueza ndo é nem o trabalho imediato executado pelo homem, nem o tempo em que
trabalha, mas a apropriacdo de sua propria forca produtiva geral, sua compreensdo da natureza
e seu dominio sobre a mesma, gracas a sua existéncia como corpo social; em uma palavra, o
desenvolvimento do individuo social.” ™ O trabalho dependera, entdo, tanto “do nivel geral da
ciéncia e do progresso da tecnologia”. ", quanto do “conhecimento ou knowledge geral da

sociedade” '

ativado pelo “general intellect” (intecto), ou “potencialidades gerais do cérebro
humano” " O trabalho necessario para a sociedade poderia ser reduzido ao minimo e o

individuo poderia empregar o tempo livre, liberado, na “formagcdo artistica, cientifica, etc.”.

A questéo do tempo livre, diga-se de passagem, é polemizada por De Masi (1999) ao incitar &
educacdo dos jovens e a reeducacdo dos adultos para que aprendam como dar sentido e valor
ao tempo livre, enriquecendo-o de introspeccdo, criatividade e convivéncia porque ndo havera

trabalho, como entendido tradicionalmente, para todos.

«[..] 1a creacién de la riqueza efectiva se vuelve menos dependiente del tiempo de trabajo y del cuanto de

trabajo empleados, que del [...] estado general de la ciencia y del progreso de la tecnologia, o de la aplicacion
de esta ciencia a la produccion.”

™ «[..] el pilar fundamental de la produccién y de la riqueza no es ni el trabajo inmediato ejecutado por el
hombre ni el tiempo que este trabaja, sino la apropiacion de su propia fuerza productiva general, su
comprension da la naturaleza y su dominio de la misma gracias a su existencia como cuerpo social; en una
palabra, el desarrollo del individuo social.”

" “der allgemeine Stand der Wissenschaft”.
" “das allgemeine gesellschaftliche Wissen”.

" «die allgemeine Machte des menschlichen Kopfes™.
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A criacdo da riqueza real depende, portanto, do desenvolvimento do individuo social, mais
especificamente do “capital humano”, representado pela inteligéncia, imaginagdo e saber. O
ator fundamental passa a ser o “general intellect” (intelecto), seja sob a forma de trabalho

cientifico geral, seja sob a forma de cooperagéo humana.

A socializacdo das forcas produtivas é apresentada no Grundrisse como expressdo do
desenvolvimento da ciéncia incorporada pelo individuo social e sera a sustentacdo do conceito

de trabalho imaterial.

Lazzarato e Negri (2001) avaliam que o trabalho implica, sempre mais, na capacidade de
escolher entre diversas alternativas. O trabalho, portanto passa a ser: decidir, vigiar e
controlar, quer dizer imaterial. O trabalho como atividade abstrata ligada & subjetividade ndo
seria restrito aos operérios mais qualificados, mas de cada sujeito produtivo na sociedade pds-
industrial. O trabalho imaterial integra-se ao trabalho industrial e terciario, atravessando todo

o ciclo do trabalho.

Como escolher alternativas requer a tomada de responsabilidade pelas decisdes, os autores
avangam na seguinte tese: “o ciclo do trabalho imaterial é pré-constituido por uma forca de
trabalho social e autbnoma, capaz de organizar o proprio trabalho e as proprias relacbes com
a empresa.” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 26-27).

Negri explica, coerentemente para sua formulagéo de trabalho imaterial, que a reestruturacéo
produtiva dos anos de 1970 decorreu da insatisfagdo do operariado fordista com o consumo
esperado pelo pacto keynesiano. Os trabalhadores estariam se “recusando” a trabalhar. O que
teria obrigado os industriais a investir em novas tecnologias na produgdo e reorganizar as

formas gerenciais de controle e organizacgéo dos processos de trabalho (AMORIM, 2009).

O trabalho imaterial romperia a tradicional divisdo entre trabalho manual e intelectual e
reorganizaria 0s elementos da formagdo de luta politica, conforme esquema do quadro

seguinte.



103

Quadro 4 - Caracteristicas principais do Trabalho Imediato e do Trabalho Imaterial

Trabalho imediato Trabalho imaterial

Classe trabalhadora homogénea Individuos com profissdes muito distintas. Fim da
classe social.

Partido como representacdo politica da classe | Movimentos sociais como representacdo de
trabalhadora desejos politicos diferentes
Greve na fabrica Negociacdo
Revolucéo socialista Dualidade social (sistema e mundo de vida)
Ditadura do proletariado Conciliagdo

FONTE: Adaptado de Amorim (2009).

7

Quando o trabalho se transforma em trabalho imaterial e este é reconhecido como base

fundamental da produc#o, o ator social °

se liberta do tempo de trabalho imposto pelo capital.
Advém a independéncia da atividade produtiva em face & organizacéo capitalista de producéo
e tem inicio o processo de constituicdo de uma subjetividade autbnoma pela interface

comunicacional derivada do ciclo da produgdo imaterial.

Ao invés dos sujeitos produtivos se adaptarem ao dominio capitalista nessa nova fase, o
capitalista é que deve reconhecer a articulagdo independente da cooperagdo social do trabalho
e adaptar-se a ela. O controle e a vigilancia exercidos pelo empreendedor, em um primeiro
momento, continuam, mas é puramente formal e externo ao processo produtivo, cujo

conteudo, na verdade, pertence & cooperagdo social do trabalho imaterial.

Da colaboragdo livre e do convivio nascem os recursos culturais ndo remuneraveis. A nova
economia é fundamentada no general intellect, de valor monetario indeterminével que, ao ser
digitalizado, pode ser multiplicado indefinidamente, a custo desprezivel. Quanto mais se
propaga, mais Util se torna; mas seu valor mercantil, por deixar de ser escasso, tende a zero.
No limite, uma economia do saber seria uma economia comunitéria na qual a for¢ca produtiva

principal estaria disponivel a custo zero.

A tese central defendida pelos autores principais do trabalho imaterial, para Lessa (2002), €
viver-se uma “revolugdo passiva” que constréi 0 comunismo nos “intersticios” do capital, o
que para ele seria uma mistificagdo que néo teria mais do que seus quinze minutos de gloria,

embora reconheca o inegével intellectual appeal da tese.

™ “intelectualidade de massa”, conforme terminologia dos autores italianos.
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J& para Amorim (2009, p. 144, grifo nosso), “a crescente ‘intelectualizacdo’ do trabalho, [...]
ndo caracteriza, nem como tendéncia, a superagdo da ordem vigente e a constituicdo de um
modo de vida.” Para Amorim a incorporagéo da informacéo, do conhecimento ou de qualquer
qualificacdo profissional ndo garante a formagdo de um sujeito revolucionario, nem mesmo
combativo & estrutura das relagdes de producéo capitalistas. “A mudanga de direcdo rumo ao
comunismo sO pode ser caracterizada depois de constituida uma dominagdo politica.”
(AMORIM, 2009, p. 149).

Aparentemente o capital reorganizou a subjetividade dos trabalhadores difundindo a idéia de
que o trabalhador é um parceiro e, como tal, deveria incorporar o “espirito” da empresa.
Heloani explica que, na verdade, foram substituidas as ordens pela normas e regras, de
maneira que: “A dominacéo estard baseada muito mais na introjecdo dessas normas do que na
repressao propriamente dita.” (HELOANI, 1994, p. 94).

A teoria do valor, que é fundamental na explicacdo de Marx, é igualmente atacada por Negri
ao declarar: “[...] hoje valor ndo pode ser reduzido a uma medida objetiva” (NEGRI, 1996, p.
151). 8 Para Marx a condigdo necesséria e suficiente para que o trabalho seja produtivo no
capitalismo é produzir algo com valor de uso que tenha mercado e produza mais-valia para o
capital. “Pouco importa aqui se o valor gerado esta cristalizado em produtos materiais ou
imateriais ou em produtos que tem existéncia separada ou ndo do ato de trabalhar.” (PRADO,
2003, p. 5).

Para Negri, a teoria de valor foi formulada no periodo manufatureiro, durante o que o autor
denomina de Primeira Revolucdo Industrial. “Esta é a fonte de sua falta de visdo, suas
ambiguidades, suas falhas fenomenoldgicas e a plasticidade limitada de seus conceitos.”
(NEGRI, 1996, p. 157) &,

Esse longo paréntesis expondo o conceito de trabalho imaterial fez-se necessério para
distingui-lo do trabalho virtual realizado pelos projetistas de equipamento em suas estacdes de
trabalho.

8 « today value cannot be reduced to an objective measure”

8 “This is the source of the theory’s great shortcomings, its ambiguities, its phenomenological holes, and the
limited plasticity of its concepts.”
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A auténtica mudanca historica, para Simondon (1958), foi a substitucdo do suporte de
ferramenta que deixou de ser orgénico (a ferramenta como um prolongamento da méo do
homem) para passar a ser uma maquina, que se automatiza. Essas maquinas automatizadas
sdo sensiveis ao funcionamento de outras e possuem sistemas de auto — regulacéo de forma a
gerir a indeterminacdo humana, o que concretiza formas hibridas de individuacdo cada vez

mais pobres, que teve no taylorismo seu apogeu.

Os novos objetos técnicos, para usar a terminologia de Simondon, ndo se limitando a
completar a parte motora da interagdo maquina/homem, alargam-se a aspectos ligados ao

sistema nervoso central (memoria, tele-visao).

Os novos objetos técnicos que viriam a transformar o mundo dos projetistas foram as estacoes
de trabalho computadorizadas para arquitetura e engenharia, desenvolvida nos anos de 1980 e

implantadas na década de 1990, no Brasil.

No inicio, as esta¢cdes computadorizadas foram usadas nos campos da engenharia e arquitetura
sobretudo para criar desenhos de construgBes, gerando objetos e elementos em graficos
vetoriais de duas dimensdes, no entanto, evoluiu ao longo das suas varias versdes para incluir
recursos avancados nos campos da modelagem, incluindo construcdo de corpos solidos e
animacdo de figuras. Varias extensdes da plataforma melhoraram a “usabilidade” do modelo
em trés dimensdes para além de mero desenho e apresentagdo. O sistema pode providenciar
listas de materiais incluidos no desenho, uma seqliéncia cronoldgica para a construcao,
controle de interferéncias entre objetos, incluindo a sua operacgéo virtual (simulagdo) para

efeitos de treino e teste.

Sennett (2008) relata duas experiéncias distintas com o software AutoCAD, o mais popular
software para desenhos usado nas estagbes de trabalho. A primeira com um grupo de
engenheiros civis e arquitetos, na cidade de Nova York, que ficaram extasiados com a
possibilidade de manipular imagens de forma flexivel na tela e “esse uso da maquina sem
davida estimulou seus usuarios de alto nivel a pensar”, notando, no entanto, que poderia
“substituir a inteligéncia dos usuérios pela sua propria.” (SENNETT, 2005, p. 86). A segunda
quando o AutoCAD foi introduzido no programa de arquitetura do Instituto de Tecnologia de

Massachusetts e um arquiteto objetou:
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Quando se desenha um local, quando o pomos no papel, ele se entranha em nossa mente. Passamos
a conhecer o local de uma maneira que ndo é possivel no computador. Passamos a conhecer o
terreno tracando-o e retragando-o, ndo deixando [para] o computador “regenera-lo” para nds.
(SENNETT, 2008, p. 86).

Concluindo poder haver um desligamento e confuséo, pois as dificuldades, quando se tem que

fazer e refazer algo, sdo importantes fontes de estimulo mental para conhecer bem uma coisa.

A técnica moderna seria algo totalmente incompativel com todas as outras técnicas anteriores,
porque ela assenta-se sobre a moderna ciéncia exata da natureza. No entanto, Martin
Heidegger (2007) lembra que o inverso também é valido, pois a fisica moderna, como algo
que é experimental, depende de aparelhos técnicos e do progresso da construgdo desses
aparelhos. Isso leva Heidegger a questdo da esséncia da técnica, que ndo residiria na mera
concepgdo de agenciamento de meios para a consecucao de fins, mas haveria uma espécie de
compromisso entre a matéria e a producéo do objeto. Assim, quando algo é tecnicamente
produzido, esse “deixar aparecer” ocorre por intermédio da técnica e do técnico, e ndo por
meio de um processo “natural”. O “desocultamento”, esse deixar aparecer, para 0 homem
moderno requer das coisas a satisfacdo de suas necessidades. “Desocultar” é “tirar proveito”,
desabrigar a partir do critério de utilizagdo. O rio é a representacdo da pressdo da &gua nas
turbinas de uma usina hidroelétrica e a arvore a representacdo industrial da madeira para
fabricar papel. Se a técnica é o modo de desvelar o0 modo de existir do ser, as maneiras de

pensar e agir sao dependentes da técnica.

Essa dependéncia da técnica, para Simondon (1958), teria sido devida ao ser humano ter

cedido sua individualidade ao aparato técnico, conforme texto abaixo:

Durante os séculos passados, uma razdo importante para a alienagdo foi o fato do ser humano ter
cedido a sua individualidade biol6gica ao aparato técnico: era portador de ferramentas; as unidades
técnicas ndo podiam ser criadas sem incorporar em si 0 homem como portador de ferramentas. O
carétegzdeformante da profissdo era ao mesmo tempo psiquico e somatico. (SIMONDON, 1958, p.
103).

Comentando a obra do autor Barthélémy resume:

8 «pendant les siécles passsés, une cause importante d’aliénation résidait dans le fait que I’étre humain prétait
son individualité biologique a I’organization technique: il était porteur d’outils; 1&s ensembles techniques ne
pouvaient se constituer qu’en incorporant I’homme comme porteur d’outils. Le caractére déformant de la
profession était a la fois psychique et somatique.”
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[...] o conhecimento fisico repousa sobre uma instrumentacdo técnica que é a materializagdo
reflexiva do fundamento artefactual ou “protético’ do transindividuo. O artefato é por sua vez uma
realidade transcendente e um ndo objeto para o pensamento porque torna tudo possivel, em sua
realidade, fora dela. (BARTHELEMY, 2005, p. 140). %

O artefato ou prétese, como é a estacdo de trabalho, seria, entdo, uma exterioridade
condicionante de uma interioridade psicosocial necessaria para a materializacdo reflexiva do

conhecimento cientifico.

Hardt e Negri (2004, p. 311-312) entendem que: “Maquinas interativas e cibernéticas tornam-
se uma nova protese integrada a nossos corpos e mentes, sendo uma lente pela qual
redefinimos nossos corpos e mentes” e que “o uso cada vez mais amplo do computador tende
progressivamente a redefinir as praticas e relacdo de producdo, juntamente com todas as

préticas e relagdes sociais.”

Essas préticas e relagdes sociais se modificaram, também, com a globalizagdo ou
mundializacdo. Quando os escritores querem caracterizar a mundializacio®, todos acentuam a
hipermobilidade, a rede internacional de comunicagéo ® e a eliminacéo dos problemas ligados
a distancia ou localizacdo. Como diria Sassen (2006, p. 68): “A economia globalizada da
informacdo, a comunicacdo instantdnea e o mercado da eletrnica sdo, com efeito, o coragéo
do fenbmeno e constituem setores onde a localizagdo ndo tem mais importancia e que exigem,

sobretudo, pessoas muito qualificadas.”

A introducéo da informatica permitiu a conex&o on-line com bancos de dados espalhados pelo

mundo. O projetista acessa qualquer um desses bancos de dados das empresas do grupo do

8 «[...] la connaissance physique repose sur une instrumentation technique qui est la matéralisation réflexive

du fondement artefactuel ou “prothétique’ du transindividuel. L artefact est a la fois une réalité transcendant et
um non-objet pour la pense, puisqu’il la rend possible tout en se tenant, dans sa réalité, hors d’elle.”

8 A mundializacdo, para Chesnais (1996, p. 32 e 40), “deve ser pensada como uma fase especifica do processo
de internacionalizacdo do capital e de sua valorizagdo, a escala do conjunto das regies do mundo onde ha
recursos ou mercados, e sO a elas.” Enquanto os mercados de mercadorias e do capital e tecnologia estdo
integrados, o de trabalho ndo esta, o que “permite que as companhias explorem a seu bel-prazer as diferengas de
remuneracédo do trabalho, entre as diversas regides [...]”

8 A sociedade em rede foi minuciosamente estudada por Castells (1999), para quem “as empresas
multinacionais ndo estdo apenas participando de redes, mas estdo ela proprias cada vez mais organizadas em
redes descentralizadas.” (CASTELLS, 1999, p. 210).

8 «|_économie globalisée de I’information, la communication instantanée et le marché de I’électronique sont en
effet au cceur du phénomene et constituent des secteurs ou la localisation n’a plus d’importance et que exigent
avant tout des personnels trés qualifiés.”
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qual faz parte. O que une essas redes que ligam projetistas em diferentes paises? A rede tem
uma formagcao cultural propria, diferente do sentido tradicional de um sistema de valores. E
uma cultura, mas uma cultura do efémero, uma cultura de cada deciséo estratégica, tecida por
experiéncias e interesses, em vez de direitos e obrigacdes. Talvez isso explique a
sociabilidade observavel entre os membros de paises diferentes de uma organizagéo, mesmo

que tenham se contatado antes apenas virtualmente.

llustragdo 15 - Projetista em uma estacdo de trabalho em 2008. Fotografia.
FONTE: http://www.fotosearch.com.br

No caso dos projetos, ndo apenas a atividade produtiva é exercida via informatica, mas
também o controle e a vigilancia sdo executados pelo préprio equipamento e, eletronicamente,
em conjunto pela equipe de projeto, pois pode haver uma seqliéncia necessaria para 0 proximo
ator da equipe poder exercer sua atividade, ou como explicam, com mais propriedade, Hardt e
Negri:

As redes de computacéo e tecnologia da comunicacéo prépria dos sistemas de produgdo permitem
um monitoramento mais amplo dos operarios a partir de um ponto central e remoto. O controle de
atividade produtiva parte potencialmente individualizado e continuo, no panéptico virtual da
producdo em rede. (HARDT; NEGRI, 2004, p. 318).
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Assim, embora se tenha que concordar com Sassen que 0s tempos atuais requerem “pessoas
muito qualificadas”, pela complexidade® das relacdes, elas também tem sua autonomia
relativizada, seja pelo pandtico virtual, seja pelo proprio instrumental de trabalho. Os
softwares usados nos projetos, controlam possiveis erros por interferéncia e o trabalho, de

uma construcdo criativa no passado, tornou-se uma justaposicao de partes de outros projetos.

J& ndo é mais necessario dimensionar a pega, unir a matematica a fisica, porque ha uma peca
semelhante no banco de dados; nem consultar o colega para conhecer a referéncia, pois ha
diretorios eletrdnicos; nem contatar o chdo de fébrica, porque o software ja respondeu a
ddvida; nem conversar com o chefe, porque a equipe da qual faz parte ja se auto-organizou

eletronicamente.

Mesmo considerando que Simondon j& havia observado que antigamente o homem era
considerado como portador de sua ferramenta, pelo menos atividades diferentes demandavam
ferramentas diferentes e, portanto, pessoas diferentes que tinham dominio na sua profisséo.
Hoje o computador é a ferramenta universal. O homem pode-se dizer executa uma “quase
intencionalidade”, que se situa, na verdade, no préprio computador, pois o trabalho passou a

ser manuseio de simbolos e informacéo, por meio de um mouse.

Hardt e Negri (2004, p. 313) afirmam: “[..] com a informatizacdo da producdo a
heterogeneidade do trabalho concreto tende a ser reduzida e o trabalhador é cada vez mais
afastado do objeto do trabalho”, o que retoma o tema da alienagdo. Para Marx a atividade
produtiva é alienante quando a mediacdo — homem-natureza - ndo € humana, ou seja,
realizada por instrumentos empregados em uma forma capitalista de producdo (propriedade
privada, intercdmbio e divisdo do trabalho) em que controlam o homem em lugar de serem
controlados por ele. “O potencial alienador inerente aos instrumentos e instituicbes da
interagcé@o entre os homens pode ser, [todavia], controlado, desde que estes sejam reconhecidos
como instrumentos e conscientemente referidos a finalidades humanas.” (MESZAROS, 2006,
p. 227, grifo do autor). N&o €, portanto, a caracteristica inerente aos instrumentos que esta
envolvida na alienagéo, mas sua especificidade ao serem empregados em uma dada forma. Se

como Hardt e Negri entendem a atividade produtiva concebida de manusear simbolos e

8 Complexidade, para Morin (2001, p. 559), é um problema, um desafio e ndo uma resposta, mais
especificamente € o que ndo é simples. O pensamento classico ao compartimentar o conhecimento tornava
impossivel sua contextualizagdo, o globalizar as informagGes e reunir os saberes necessarios ao pensamento
complexo.
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informagdo como uma entidade homogénea — devido & absolutizagdo de uma forma de
atividade particular, e assim, “reificando” o homem e suas relagdes, reduzindo-o ao estado da

natureza animal - entdo a questdo de uma transcendéncia real da alienacéo é impossivel.

Para Heidegger, no entanto, conforme Leopoldo e Silva (2007), o governo da técnica ndo
redunda necessariamente na perda do humano. A compreensdo da constituigdo historica
abriria a possibilidade de uma libertagdo humana. A linguagem e a literatura, incluindo nesta
a historia, ¢ o endereco da liberdade. E na linguagem poética e criadora que se pode
transcender a propria angustia gerada pela trivialidade da existéncia e viver a experiéncia de
uma vida auténtica; no que os versos da poesia Sol Nulo dos Dias Vaos de Fernando Pessoa
(1974, p. 27) auxiliam:

Sol nulo dos dias véos,
Cheios de lida e de calma,
Aquece a0 menos as maos
A quem ndo entras na alma!

Que a0 menos a mao, rogando
A mao que por ela passe,
Com externo calor brando

O frio da alma disfarce!

Senhor, ja que a dor € nossa
E a fraqueza que ela tem,
Dé&-nos ao menos a forga

De a ndo mostrar a ninguém!

A existéncia é vivida em um contexto de crises econdmicas que dificultam a solidariedade
pelo crescente desemprego, que ndo é apenas a condicdo de quem perde a situacdo de
assalariado, mas inclui aquele que nunca trabalhou e que desistiu de procura-lo pelas
dificuldades em encontra-lo. A alta taxa de desemprego® n&o somente nas economias em
desenvolvimento, mas também nas economias desenvolvidas, torna dificil a aceitacdo
incondicional das teses do trabalho imaterial anteriormente exposta. Na verdade, o trabalho,
em suas diversas formas, passa a ser o “muro das lamentagfes”, sendo incessantemente

procurado pelo ser humano, como mostra a charge abaixo de Angeli.

8 Desempregado, na definicdo usual, é a pessoa que n&o esta trabalhando, que procura trabalho, e néo o
encontrou no periodo em que essa condi¢do é avaliada.
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llustragdo 16 - O muro das lamentagdes. Angeli.
FONTE: DOWBOR, 2002, p. 12.

As novas tecnologias sdo flexiveis e pluralistas, mas o acesso ao conhecimento torna-se cada
vez mais elitista. Essas tecnologias demandam pessoal qualificado, capazes de operar
maquinas sensiveis possuidoras de sistemas de auto-regulacdo, porém continua havendo
necessidade de pessoal menos qualificado para a execucdo de servigos basicos. Essa ampla

massa de trabalhadores é formada, principalmente, por jovens a procura do primeiro emprego.

Para Martins (2009, p. J3), “[Os jovens] carecem de emprego e, a0 mesmo tempo, 0 mercado
de trabalho lhes diz que deles ndo carece, a ndo ser pagando menos do que precisam.”
Verifica-se, na pratica, um declinio das oportunidades de inser¢do social estavel, contribuindo
para definir o cenario das inquietacdes de hoje, e que é retratado, recentemente, em varios

filmes brasileiros.®

Convém, portanto, aprofundar a analise sobre o mundo do trabalho do projetista, refletindo
sobre as conseqliéncias sociais das mudancas tecnoldgicas sob trés dimensfes, que, na
verdade, sdo indissociaveis: o trabalho, as competéncias e o emprego. Esse mundo é
entendido como uma realizagcdo qualificada dos seres humanos, em que a constituicdo

“significativa”, “explicavel” ou “inteligivel” depende da linguagem, considerada como um

® Por exemplo: Cidade de Deus (Meirelles, 2002). O filme retrata o crescimento de um conjunto habitacional,
distante do centro do Rio de Janeiro, entre o fim dos anos 1960 e o comeco dos anos de 1980, narrado por um
jovem da comunidade. A chamada do filme deixa claro as opgOes dos jovens: Se correr 0 bicho pega. Se ficar o
bicho come.



112

meio da atividade prética. O acesso ao quadro de significancia construido pelos agentes se

darg, entdo, predominantemente pela historia oral dos projetistas.
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3. REFLEXOES SOBRE O TRABALHO DOS PROJETISTAS

3.1 O trabalho

O trabalho em estudo é o de executar projetos de maquinas, assim como de conjunto de partes
e pecas, sobre papel vegetal, reproduzivel, ou, virtualmente, em estacfes de trabalho, que
servirdo para a aquisicdo de materiais e componentes, fabricacdo das pegas, montagem das

mesmas e posteriormente operagao e manutengdo da maquina.

Conhecidas as caracteristicas gerais do equipamento a ser fabricado, o trabalho se inicia com
um lay-out completo, mas preliminar, do equipamento, realizado sob supervisdo de um
encarregado técnico. Um dos entrevistados explica como era realizada antigamente a

atividade:

Um projeto de engenharia, por mais complexo que fosse era desenvolvido na prancheta,
tecnicamente, conceitualmente, pelo chefe/gerente do projeto junto com seus imediatos em
reunides periddicas e decisdes claras, discutidas, opinadas por todos. (ENTREVISTADO n. 9).

Em seguida, cada parte da maquina era repassada para um projetista para seu detalhamento.
Cada peca era detalhada, seguindo-se uma lista de materiais a serem providenciados e

encaminhados para fabricag&o.

Podia-se dizer do projetista, parodiando Friedmann (1968, p. 207), que:

Era ainda um trabalhador de carater quase artesanal, que usava utensilios auxiliares que segurava
com a mao - régua, transferidor, caneta a nanquim ou lapis, que ajeitava como mais lhe convinha.
Ele proprio apontava seus lapis, ele proprio comegava, desenhava e acabava o desenho, cuja
elaboracéo Ihe tinha sido confiado. Estava ligado a sua prancheta por lagos pessoais, quase tanto
como aos seus utensilios.

O projetista trabalhava em amplos saldes rodeado por colegas que, como ele, tinham a
compreensao tedrico-pratica das bases da ciéncia, dos principios tecnoldgicos, expressos no
uso da ciéncia no emprego de materiais, métodos e meios de trabalho. O espaco permitia a
informalidade, de acordo com o entrevistado n. 6: “Quando alguém entrava no nosso setor
podia ser alvo de brincadeiras, mas essas até ajudavam a relaxar. Sempre havia tempo para

‘bater um papo’.
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O produto do trabalho era um desenho sobre papel vegetal de autoria conhecida® fruto de
uma visdo global do projeto, para 0 que “tinha que ter uma no¢do da maquina toda.”
(ENTREVISTADO n. 4). O aprendizado demorava muitos anos, conforme conta o
entrevistado n. 6: “Eu achava que alguém que se esforcasse em seis anos estava apto. Seis
anos.... Porque alguém podia fazer esse projeto, aquele, mas ndo conseguia captar a totalidade

em pouco tempo.” Esse aprendizado comegava como um entrevistado relata:

Fiz um curso na empresa de dois anos, curso de desenho. Com estagio fabril em todas as areas da
empresa. Tinhamos aulas tedricas, aulas praticas e aprendemos tudo do zero, realmente. Desde
como limpar uma caneta nanquim, até como alinhar um tecnigrafo e por ai afora.
(ENTREVISTADO n.3).

Um dos projetistas complementa: “Depois de dez anos, vamos dizer assim, esta apto para
fazer qualquer coisa. Cada um era o0 mais eficiente possivel em sua area.” (ENTREVISTADO
n. 7).

A maioria dos projetistas entrevistados comecou a trabalhar com 13 a 15 anos de idade e

provém de familias de poucos recursos financeiros:

A gente é de familia humilde. Extremamente humilde. [...] Meu pai era ferroviario, nao tinha
qualificacdo. A gente morava na casa da ferrovia, moramos I& muito tempo. Gragas a Deus eu
nunca passei fome, mas a gente tinha uma vida apertada e era duro. (ENTREVISTADO n. 4).

Meu pai era ferreiro. Néo tinha estudo. S6 primario. Minha mée também. Meu avd veio em uma
daquelas turmas de “italianada”, era da Sicilia; pararam em Jundiai. (ENTREVISTADO n. 6).

Eu venho de uma familia simples. Filho de ferroviario. Criado no interior, em Assis, € a minha
tendéncia eram pelas “coisas” da mecanica. (ENTREVISTADO n.7).

O inicio na cidade de S&o Paulo foi problemético para muitos:

Eu tinha 18 anos, quando vim a S&do Paulo, era muito caipira. Nao sabia comer com garfo e faca.
Colocava o garfo e caia tudo. Morava em pensdo com mais dois ou trés em um quarto. Andava 43
minutos até o trabalho. (ENTREVISTADO n.7).

Essa origem moldou esses profissionais, como reflete o entrevistado n. 4: “a gente se
esforcava pela necessidade mesmo, porque a gente sabia como era nossa vida. Eu acho que

era mais esse lado de ver a dificuldade do pai, da mée.”

% O pintor Matisse j4 tinha observado que pintar papéis com guache, recorta-los e cola-los, proporcionava um
maior contato com os materiais, permitindo melhor expressar seus sentimentos (GUIA OESP 04/09/2009).
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Acabaram tendo o que Machado (1994, p. 20) denomina de politecnia, ou seja, “a unido da

destreza e do fazer com a inteligéncia e o pensar em nivel superior.”

A proximidade fisica e a relativa estabilidade da ciéncia permitiam um dominio da técnica no
nivel intelectual e a possibilidade de um trabalho flexivel com a recomposicao das tarefas no

nivel criativo. Terminado um projeto passavam a outro que podia ser totalmente diferente.

llustragdo 17 - Fotografia: Sala de projetos de uma industria de bens de capital na década de 1980.
FONTE: Arquivo da Voith S.A. Maquinas e Equipamentos.

O desenvolvimento tecnoldgico é assim contado pelo entrevistado n.2:

Em 1972 no bairro do Jaraguéa (periferia da cidade de Sdo Paulo) ndo tinha telefone, falava-se por
radio com o escritorio na Avenida Paulista. Depois veio 0 avango tecnolégico. Tinha trés telefones
na empresa e um telefax que fazia a comunicacdo por fita perfurada. Tinha ainda o telegrama. A
comunicacdo era terrivel. Uma pessoa de boa vontade colocava no correio, na Alemanha, copias
dos desenhos que chegavam aqui 20 dias depois. Depois veio o computador que nada mais fez do
que fazer o que se fazia em papel. (ENTREVISTADO n. 2).

A ordem do processo de design em engenharia € a especificacdo do que deve ser feito, design
conceitual, construgdo basica e detalnamento. E aceito que a fase de design conceitual é a
mais critica, envolvendo criatividade e conhecimento (LIPSON; SHPITALNI, 2000). Assim,
0 emprego de softwares de auxilio ao desenho (Computer Aided Design—CAD), iniciados
comercialmente em 1982, sob a lideranga de mercado da companhia norte-americana

Autodesk, com a plataforma denominada de AutoCAD, e da plataforma MicroStation da
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Bentley, focavam na engenharia de detalhamento, fase em que o conceito estd mais
estabelecido e requer apenas um desdobramento do que tinha sido projetado. No entanto, foi

usado de imediato para todas as fases do processo, inclusive design conceitual.

A partir dos anos de 1990, a aplicacdo da microeletrénica disseminou-se no Brasil e 0s
computadores e os softwares flexibilizaram as tarefas (¢ muito facil selecionar, recortar, colar)
tornando os operadores polivalentes (na conceituacdo de Machado, 1994) ou multifuncionais
(na conceituacdo de Hammer e Champy, 1994), pois oportunizaram a intercambialidade de
funcdes e a polivalencia do trabalhador ao ser alocado a diferentes tarefas. O inicio é exposto

da seguinte maneira:

Nos idos de 1990, mais ou menos, a empresa comecgou a instalar o sistema CAD. Na época era até
engracado, s6 existiam duas estacdes de trabalho! E no comeco, claro, a gente estranhou muito.
Tanto é que, durante um bom tempo, a gente “tocou’ em paralelo o servigo na prancheta e no CAD;
foi migrando aos poucos. (ENTREVISTADO n.3).

A estacdo de trabalho teve também seu desenvolvimento, como conta 0 mesmo entrevistado:

Desde que a gente comecgou a fazer os primeiros desenhos no computador, para hoje, muita coisa
mudou. A gente usava mesa digitalizadora, os comandos ndo eram na tela, era um mouse com 12
botdes, cada um com a sua funcgdo. Ele era retangular, na ponta dele tinha tipo uma lupa, parecia
uma mira. Entdo vocé localizava o comando na mesa e selecionava um dos botdes para gerar uma
acdo. E aos poucos a gente foi mudando, instalando novas versdes do Windows, novas versdes do
software. E ai, o comando passou todo para a tela. E estd muito proximo do que € hoje, s6 que
cada vez mais, pedem maquinas mais potentes devido aos softwares mais pesados.
(ENTREVISTADO n.3).

Podendo-se concluir, na opinido do entrevistado, que: “para as empresas, 0 ganho foi
tremendo em termos de agilidade, de qualidade de servico, de homogeneidade do servico.”

(Entrevistado n 3).

A questdo do software usado é problematica, como conta o entrevistado n. 2:

A empresa usava 0 MicroStation, um programa muito bom porque tinha muitas fungdes. Mas nédo
é popular. Popular é o Autocad, que ndo é tdo bom como esses programas dedicados. O fato de ser
barato, popular, faz com que se torne o Windows do campo. Atualmente a empresa esta saindo do
Microstation e nés estamos sentindo a dificuldade. (ENTREVISTADO n. 2).

O entrevistado n. 5 compartilha da opinido do n. 2: “o MicroStation, para mim é bem melhor
que o AutoCad, da mais possibilidade de trabalho e nosso banco de dados estava nesse

sistema na Alemanha e no Brasil.”



117

Qual seria a diferenca do MicroStation para o AutoCAD? O entrevistado n. 3 explica:
“Basicamente, comandos. Como sdo softwares concorrentes, ndo € 100% compativel. Entdo,
em termos de comandos a interface é diferente, os atalhos que a gente usa sdo diferentes.”
(ENTREVISTADO n. 3).

Isso traz a baila a questdo da institucionalizagdo, nas palavras do entrevistado n. 3:

Quando as empresas que ndo utilizam determinados softwares comegam a perder clientes, porque
outras empresas 0s empregam, ela é obrigada a migrar também, por uma questdo de
competitividade. Quer dizer, o mercado dita as regras. (ENTREVISTADO n. 3).

E a escolha da tecnologia? O entrevistado n. 9, chefe da engenharia na época, conta: “foi a
Alemanha que escolheu o equipamento e o padronizou para todas as filiais”, cabendo aos
dirigentes locais decidir o cronograma: “foi de forma bem lenta, foi uma substituicdo

paulatina para que a maioria pudesse se adaptar facilmente.”

O entrevistado n. 3 tem um claro posicionamento a respeito:

No caso da NoLogo todas as diretrizes vém da Alemanha. E para a gente, muitas vezes, era
complicado. Por qué? Porque os nossos mercados sdo diferentes, as necessidades dos mercados
sdo diferentes. Entdo, muitas determinagBes que a Alemanha fazia eram baseadas no mercado
europeu. Quando chegava aqui tinha que ser tropicalizado; fazer uns ajustes. Deveria ter sido feito
um estudo antes da defini¢do do software. (ENTREVISTA n. 3).

Embora haja muitas vantagens com o CAD o entrevistado n. 2 vé alguns problemas:

O sistema desenha rapido, mas para colocar na fabrica é demorado. Antigamente desenhava-se,
tirava-se copia e levava-se para fabrica. Hoje, o desenho somente é liberado apés a varredura do
sistema que é realizada a noite; assim o mais rapido demora um dia. Isso tudo é controle.
(ENTREVISTADO n. 2).

A migracdo de um software para outro ndo € tdo imediata, levando um entrevistado a dizer:
“MicroStation é o Unico que eu sei trabalhar.” (ENTREVISTADO n. 4), enquanto outro
reconhece: “eu ia ter que fazer um bom curso de AutoCAD, porque a NoLogo ndo usava
AutoCAD, usava o0 MicroStation.”(ENTREVISTADO n. 3).

O trabalho, hoje, é executado em computador com sistema Computer Aided Design- CAD, em

uma baia isolada dos demais. Perfeitamente inteligivel, pois se vive em uma época pés-
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moderna em que a atomizacdo do social é a regra. Ha geralmente uma pequena mesa de

reunido no meio da sala, como se vé na ilustracdo seguinte, porém é pouco usada.

llustragdo 18 - Fotografia de uma sala de projetos anos 2000.
FONTE: Arquivo da Voith S.A. Méaquinas e Equipamentos.

O entrevistado n. 1, atual chefe da engenharia comenta:

Os projetistas ficam muito centrados. Ligam a estagdo de manha e ndo olham mais para os lados. E
uma coisa problemética. E possivel que prefiram conversar por e-mail com um ao seu lado, do que
falar pessoalmente. (ENTREVISTADO n. 1).

Os projetistas sentem que as condi¢des do trabalho mudaram devido ao instrumental, o
entrevistado n. 2 comenta: “era mais humano” e o n. 5, completa: “é, a prancheta permitia

‘ajuntar’ mais.”

Trata-se de uma atividade qualificada, mas surge a pergunta: A atividade do projetista,

atualmente, é mais ou menos qualificada que no passado?

Freyssenet (1989, p. 105) entende que, para ser qualificada, exige-se de uma atividade: “[...]
que os problemas a serem resolvidos sejam compreendidos de forma abrangente, que a
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solucdo para 0s mesmos seja elaborada, que estas solugdes sejam realizadas e as

responsabilidades por elas assumidas.”

O entrevistado n. 3 expde as dificuldades existentes na prética:

Os gerentes, mesmo ndo colocando a mao na massa, para ndo perder o poder, sempre estdo de olho
no que é feito. Entéo, infelizmente, as pessoas ndo tém liberdade para, as vezes, dar novas idéias.
(ENTREVISTADO n. 3).

O critério de competéncia, para Freyssenet, teria entdo sua ldgica propria, em que o saber do
homem €é um saber de um ser ativo, consciente e objetivante, tendo como pré-condi¢des o

conhecimento, a experiéncia, a autoridade e as possibilidades materiais.

Essa légica, no entanto, ndo pode ser abstraida das relagdes sociais ampliadas de producao,
porque a tecnologia e as formas organizacionais sdo, por pressuposto, conscientemente e
racionalmente escolhidas pelos organizadores da producdo. O emprego do computador, 0
toyotismo e a reengenharia foram considerados técnicas que iriam revitalizar a capacidade de
competicdo das organizacfes. Qual o impacto decorrente dessas técnicas sobre o homem,
aparentemente, ndo foi considerado, tendo, por exemplo, posteriormente Hammer que pedir

publicamente desculpas por esse “esquecimento”.

Para responder, entéo, a questdo proposta, algumas perguntas tém que ser antes respondidas:
O trabalho é mais complexo, solicitando maior habilidade? Houve requalificacdo? A
requalificacdo abrangeu a todos, ou houve “descartados”? As novas configuragdes tornaram o
trabalho mais ou menos interessante? As pessoas se tornaram mais ativas, mais envolvidas e

questionadoras do seu papel?

O entrevistado n. 1 entende que 0 aumento das interfaces aumenta a complexidade e demanda

maior habilidade:

O projetista tem que ter mais habilidades para poder fazer interfaces com todas essas outras
entidades em torno do desenho. O SAP (software de gestdo de negdcios) é uma delas, o que
envolve a classificacdo fiscal. Hoje faz parte do trabalho do projetista pensar como vai desenhar o
produto para enquadrd-lo na classificacdo fiscal nacional, o SPED - Sistema Publico de
Escrituracdo Digital. (ENTREVISTADO n. 1).
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O que requer treinamento insuspeitado: “Estamos treinando pessoas da contabilidade para ler
desenhos. Porque eles tém que olhar para o desenho e ver como selecionar uma classificacéo
fiscal.” (ENTREVISTADO n 1). “Tem que ter mais treinamento. Seria o ideal, mas nem
sempre isso ocorre, tem que produzir” (ENTREVISTADO n. 2). Para quem néo foi treinado
pela empresa e “descartado” fica a reflex&o: “o meu maior erro foi ndo ter me preparado para
0 mercado. Tem que estar ‘antenado’ com 0 que esta acontecendo, as necessidades, as
dificuldades” (ENTREVISTADO n. 3).

Se 0 escopo das tarefas foi aumentado também foram “simplificadas” e “engessadas” nas

palavras dos entrevistados:

A meninada que sai das escolas de AutoCAD, hoje, nem tem idéia de como se desenha a méo livre,
ndo sabem extrair uma raiz dum ndmero, ndo sabem executar um calculo de flambagem, stress,
cizalhamento, vazdo, velocidade, &reas, etc. Alids, pra que ???? E s6 apertar o botdo Convert e
uma gama de opgdes infinita se apresentard na tela do micro dando a informacdo desejada.
(ENTREVISTADO n. 9).

O problema é que o sistema precisa de cddigos de cadastramento e cada fornecedor tem seu
préprio cédigo. “Engessa-se” ndo s6 a parte comercial, mas também a parte de projetos. Ndo se
consegue fazer peca idéntica usando copiar e colar, porque o cédigo da venda é outro. Faz-se tudo
de novo, mesmo para uma maquina gémea. E um trabalho enorme. (ENTREVISTADO n. 2).

A questdo de o trabalho ser agora mais ou menos interessante é respondida pelo entrevistado
n. 2 com um outro problema: “O pior de tudo que o projeto é cibernético, etéreo. A gente ndo
consegue ver.” O trabalho s6 pode ter seu interesse reduzido se possibilita vér apenas partes,
como é nos desenhos feitos em softwares em duas dimensdes, como conta um entrevistado:
“cada tela sO representa um pedaco da instalagéo. [...] E dificil ver a instalagdo completa no
computador; tem-se que ver por partes. A ndo ser com o 3D (trés dimensdes). E fantastico.”
(ENTREVISTADO n. 8). A tecnologia achou, portanto, uma saida também para esse
problema ao introduzir em 2002 o software em trés dimensdes; os principais denominam-se

Inventor e SolidWorks.

E um software com o qual se consegue trabalhar em trés dimensdes. Porque até entdo, nds sempre
utilizavamos dois eixos, X e Y. Eram desenhos planos, chamados de 2D, duas dimensdes. Com 0
Inventor, veio mais um eixo, que é o eixo Z, permitindo dar profundidade para as pecas. Quando
se desenha conjuntos podem-se desenhar as pecas isoladamente e montar o conjunto. E ai vocé
consegue perceber pegas que ddo interferéncia, que precisam alterar uma tolerancia ou o
posicionamento. (ENTREVISTADO n. 3).

Com esse novo software:
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Clico em uma célula e vou montando: eixo, parafuso, etc. O sistema gera uma lista de pecas
completa, mas tem que ter uma estrutura, cadastro, descri¢do técnica. A vantagem é que sai uma
lista completa e ndo ha “esquecimento” de pegas que constam no desenho e ndo constam da lista
de pegas. (ENTREVISTADO n. 2).

O sistema usa o fato de a percepcdo humana dar-se pela experiéncia que é tridimensional, o
que o torna mais amigéavel e navegavel (LIPSON; SHPITALNI, 2000). O entrevistado n. 3
espanta-se: “Fica perfeito. Na verdade, vocé tem a nogdo real da pe¢a, s6 que na tela do

computador.”

Se as pessoas se tornaram mais ativas, mais envolvidas e questionadoras do seu papel é mais
dificil de ser respondida, inclusive porque fica dificil, se ndo impossivel, separar o trabalho do

seu contexto. Um dos entrevistados tem uma opiniéo, que talvez seja peculiar:

As pessoas que estdo la hoje, comparativamente, sdo menos compromissadas do que a gente era na
época. A gente pegava um servico e dizia: “Vamos fazer, vamos desenvolver. Nem que tenha que
ficar até altas horas da noite no sabado." E tinha que ir trabalhar a noite durante a semana, no
sabado ou domingo inteiro. A gente dava conta, tinha que dar conta e fazia com o maior prazer.
[...] Hoje a pessoa ndo quer saber. (ENTREVISTADO n. 4).

A flexibilidade trazida pelas estacOes de trabalho conectadas a bancos de dados em escala
mundial oportuniza a intercambialidade das fungdes. Com a flexibilizagdo funcional a
pesquisadora Machado entende surgir um perfil de qualificacdo diferente. Caracterizado, em
linhas gerais, pela: “posse de escolaridade basica, de capacidade de adaptacdo a novas
situacOes, de compreensdo global de um conjunto de tarefas e das fungOes conexas, 0 que
demanda capacidade de abstracdo e de selecdo, trato e interpretacdo de informacbes”
(MACHADO, 1994, p. 15), que tornaria as pessoas, provavelmente, mais ativas, mais

envolvidas e questionadoras do seu papel.

Lazzareschi (2008, p. 129), no mesmo sentido, amplia a dindmica e indica: “aos trabalhadores
das empresas modernas impde-se a capacidade de abstragdo, raciocinio critico e presteza de
intervencdo, isto é, capacidade de ler, interpretar e decidir com base em dados formalizados e

fornecidos pelas maquinas [...]".

No entanto, é a propria Machado (1994, p. 17) que diz: “além do desperdicio de capacidades
que sdo levadas & obsolescéncia e das expectativas profissionais de muitos que ndo se
realizam, a tendéncia em curso tem imprimido certa mecanizagéo do trabalho intelectual, que

precisa ser mais bem analisada.”
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Além do que, a nova organizacdo e a nova tecnologia sdo também dependentes do
trabalhador. Dependem do seu interesse, motivacdo, responsabilidade, atengéo, capacitagdo e
participacdo, tanto no nivel da fabrica como na dos escritdrios, podendo-se argumentar ser
uma inclusdo coletiva. Marcel Mauss (1974, p.177) tinha observado, em 1924, que: “nossas
proprias empresas capitalistas, ja& procuram, em grupos, vincular a si seus empregados, em
grupos”, que se daria pela troca de dadivas, representadas por salérios e trabalho, geradora de
uma solidariedade entre trabalhador e empresa por nunca se esgotar na entrega. Essa
solidariedade, que nada mais é que a consciéncia da existéncia do outro, hoje, é diferente do
passado, por ser ativa e por necessitar qualidades sociomotivacionais, de personalidade e
carater, que garantam um relacionamento com a empresa que ndo seja apenas transitorio e
com os colegas das equipes de trabalho, junto dos quais sédo desenvolvidas as tarefas.

O relacionamento com o0s colegas, no meio em estudo, €, entretanto, instrumental,
especificamente para a realizacdo das atividades. Os mundos do trabalho e da casa ndo se

misturam. Dificilmente um colega de trabalho é convidado para festas familiares.

O trabalho perdeu a centralidade que tinha no passado?

Arendt mostra sua preocupagdo com a perda da centralidade: “O que se nos depara, portanto,
é a possibilidade de uma sociedade de trabalhadores sem trabalho, isto €, sem a Unica

atividade que Ihes resta. Certamente nada poderia ser pior.” (ARENDT, 2005, p. 13).

Offe (1989) questiona se hoje em dia, apesar da grande maioria continuar dependente de
remuneracdo do emprego, se seria possivel falar que o trabalho tenha se tornado individual e
coletivamente menos relevante. Para o autor existem fortes indicios que o trabalho deixou de

ser central na vida das pessoas.

Primeiramente, o termo “trabalhador” designa uma grande parte da populacdo, porém é cada
vez menos expressivo pela variedade de conteddos, interesses, estilo de vida que engloba.
Essa diversificacdo objetiva da realidade e de experiéncia vivencial suplanta os atributos
homogenizadores como: dependéncia da remuneragdo; submissédo ao controle empresarial;
risco de perda de emprego; efeito uniformizador dos sindicatos; possivel orgulho coletivo em

pertencer a classe trabalhadora.



123

Em segundo lugar, o trabalho poderia ser imaginado como central na existéncia pessoal pela
necessidade da integracdo social ou pela vontade em progredir econdmicamente. No entanto,
a esquematizacdo das tarefas eliminou o fator humano da producdo e com a
“desprofissionalizacdo” do trabalho desapareceu o orgulho da profissdo e, assim, o lado
subjetivo ja ndo funciona como integrador sistémico. A questdo do trabalhar mais para ganhar
mais tem que ser analisada a partir de uma renda limite. A partir de certa renda, que tenha
coberto as necessidades fisioldgicas e de seguranca **, as pessoas relutam se vale & pena a
sobrecarga fisica e psiquica em troca de maior poder aquisitivo. No nivel de renda de
sobrevivéncia mesmo sociedades pobres conseguem armar uma rede assistencial, que permite

muitos a manter uma distancia do mercado formal da forca de trabalho.

Os entrevistados, portanto, ndo poderiam deixar de ser defrontados com a questdo: “O que

representa o trabalho para vocé?” Algumas das respostas séo transcritas abaixo:

Trabalho é tudo. Eu encaro numa “boa”. E uma necessidade, obviamente. E necessério porque nos
temos a necessidade de trabalhar. N&o encaro como um peso. Comparando, a gente é dotada de
orgdos reprodutores, como ser vivo tem necessidade de se alimentar, trabalhar para conseguir
comprar seu alimento. Trabalho para mim, formal dentro de uma empresa, € uma variacao dessa
necessidade bem bésica. Bem basica mesmo, V. ndo consegue viver sem trabalho, parar de
trabalhar ndo dad. Como V. faz? V. vai arrumar alguma coisa? (referéncia a situacdo do
pesquisador). (ENTREVISTADO n. 1).

Trabalho? Bom, em primeiro lugar, é fonte de renda, para eu conseguir realizar os meus objetivos
pessoais. Quais? Dar uma boa educacdo para os meus filhos, ter uma casa razoavelmente
confortavel, manter certo padrdo de vida. Fora isso, é uma oportunidade para vocé se relacionar
profissionalmente e pessoalmente também. E isso vai agregando muito com relagdo a vocé ser um
ser humano melhor. [...] Eu trabalho para viver, ndo vivo para trabalhar. Eu ndo sou um
workaholic. (ENTREVISTADO n. 3).

O trabalho é muito importante. Muito importante. Faz parte de sua vida. Ndo da para viver sem
trabalho. Por mais cansado que se esteja..... . (ENTREVISTADO n. 8).

Existem pessoas que encontram em seu trabalho cotidiano a oportunidade de desenvolvimento
de si préprios, de suas aptiddes e inclinagdes, entretanto para a grande maioria a satisfacao
com atividades que néo de trabalho, contribui mais que qualquer outro fator para a satisfacéo

com a vida.

A familia em primeiro lugar. Segundo é o trabalho. Tem gente que faz por obrigagdo, somente
para levar dinheiro para casa. E poucas vezes a gente cruza com pessoas que realmente gostam de

% Ver a teoria das necessidades humanas de Maslov, em, por exemplo, Maximiano (2004).
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trabalhar. E isso eu ndo me arrependo, de toda essa dedicagdo com a empresa todo esse tempo.
(ENTREVISTADO n. 4).

Como a imensa maioria tem que trabalhar para sobreviver surge a diferenciacdo conceitual de
trabalho e lazer. Um dos primeiros pesquisadores modernos do lazer foi Joffre Dumazedier,

que definiu lazer como:

O conjunto de ocupagdes a que o individuo pode entregar-se de boa mente, ja para descansar, ja
para se divertir, ja para desenvolver a sua participacdo social voluntaria, a sua informacédo ou a sua
formacdo desinteressada, depois de haver-se libertado de todas as obrigacOes profissionais,
familiares ou sociais. (DUMAZEDIER, 1962, p. 397).

Lazer seria, entdo, uma atividade de livre escolha e, portanto, com carater liberatorio, cujas
fungbes sdo o descanso, o divertimento, a recreacdo, e entretenimento e o desenvolvimento

pessoal, quer fisico ou intelectual.

Perguntados sobre o que fazem ou faziam fora do horario do emprego responderam:

Leio o tempo todo. Ndo tenho tempo. Basicamente leio. Meu lazer é leitura e quando sobra um
tempinho correr. Tento praticar um esporte. Principalmente aos sdbados Tento, ultimamente ndo
tem dado tempo. (ENTREVISTADO n. 1).

Nada. Vou para casa ver televisdo, vou a casa dos filhos, dos netos. Deveria fazer caminhada. O
corpo jando é o mesmo. (ENTREVISTADO n. 2).

Adoro futebol (jogar, assistir na tv, assistir ao vivo), adoro ouvir radio. Adoro minha chacara em
Piracaia- SP. (ENTREVISTADO n. 9).

As poucas horas de lazer... A gente curte a familia. Que é a base de tudo, 0 nosso porto seguro.
Nem sempre eu consigo chegar a tempo para o jantar. E as criangas sentem muito também, ndo é?
Quando a gente esta em casa tem que ver a reforma da casa, controlar o pedreiro, ir ao mercado...
(ENTREVISTADO n. 3).

Chegava cansado. Gostava de ler, ver filmes. Mexer com carro. (ENTREVISTADO n. 5).

As horas dedicadas ao lazer tornaram-se cada vez maiores ao longo do século XX. Até as
primeiras décadas do século anterior trabalhava-se 10 a 12 horas diarias, de segunda a sabado,

enquanto que hoje, oficialmente, nessa atividade sdo 8 horas diarias de segunda a sexta feira.
92

Mas, quantas horas de fato esses profissionais trabalham? Isso varia: “Basicamente umas 50

horas semanais”, conforme entrevistado n. 1; “trabalho 45 horas, entro 7 e meia e saio as 17 h.

92 . N . I . . .
As horas livres, isto é, ndo dedicadas ao trabalho remunerado, ndo significam obrigatoriamente lazer, pois
podem ser preenchidas por estudos para complementar a formacao, atividades fisicas para diminuir o stress, etc.
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N&o ganho hora extra. Tem banco de horas. Atualmente cresce o saldo devedor, falta
servico”, como explica o entrevistado n. 2 e “d4 uma média de 12 horas por dia. Das 7 horas

as 19 horas. (55 h semanais o tirando almogo).”, para o entrevistado n. 3.

Se a sociedade ndo é mais uma “sociedade do trabalho” quais seriam 0s conceitos estruturais e

as nogdes de conflito sociologicamente aplicaveis & descri¢do dessa sociedade?

O sistema de coordenadas conceituais capazes de mapear as esferas da realidade social ndo
plenamente determinadas pelo &mbito do trabalho e da producgéo, para Offe, seria encontrado
na Teoria da acdo comunicativa de Habermas (1991). Nela o filésofo alemédo constréi a
estrutura e a dindmica das sociedades como “a colisdo entre os ‘subsistemas da acédo
objetivamente racional’, mediatizados pelo dinheiro e pelo poder, e um ‘espago vital’

(Lebenswelt) ‘autodeterminado’ (eigensinning), pelo outro lado.” (OFFE, 1989, p. 34).

A disjuncdo habermasiana entre 0 mundo sistematizado, que seria a esfera do trabalho, no
qual impera a acdo instrumental, de carater positivista e 0 mundo da vida, de esfera
intersubjetiva, na qual vale a razdo comunicacional, transfere para o mundo da vida as

possibilidades emancipatorias que ndo encontram mais sentido no mundo sistematizado.

Livros, como: O fim dos empregos de Jeremy Rifkin e Adeus ao proletariado de André Gorz
sdo, para Offe, sintomaticos que a defesa da “continuidade entre o desenvolvimento das forcas
produtivas e a emancipagao sdo resquicios de ‘ortodoxia’ marxista praticamente sem qualquer

chance academicamente respeitavel.” (OFFE, 1989, p. 34-35).

Ndo é esta a posicdo de Ricardo Antunes para quem: “enquanto se opera no plano
gnosioldgico a desconstrucdo ontoldlogica do trabalho, paralelamente no mundo real, este se
reconverte em uma das mais explosivas questdes da contemporaneidade.” (ANTUNES, 2005,
p.25). Poderia ser, isso sim, uma visao eurocéntrica, desvinculada do “Terceiro Mundo”, em

que vivem pelo menos 2/3 dos trabalhadores.

Antunes distingue dois tipos de crise para a sociedade do trabalho: trabalho abstrato e trabalho

concreto.
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Na crise do trabalho abstrato a questdo essencial é saber se a sociedade continua a ser movida
pela l6gica do capital. Em caso positivo, a crise estaria relacionada com a reduc¢éo do trabalho
vivo substituido pelo trabalho morto. Para Antunes as maquinas inteligentes ndo podem
extinguir o trabalho humano. . Ao contrério, como explica Lojkine (1995), o operério
transfere para a méquina informatizada parte de seus atributos intelectuais, permitindo de
acordo com o entrevistado n.1, produzir formas estéticas como a dos automadveis: “porque se
tém ferramentas de CAD que proporcionam uma visdo virtual do produto acabado. E hoje

também é muito mais facil transferir para o ferramental que executard essas formas.”

A crise do trabalho concreto estaria na dimenséo estruturante do intercambio social entre os
homens e a natureza, na linha sugerida por Habermas, Offe e Gorz. Para Antunes a série de
greves no mundo® contra a terceirizagéo seria indicio de uma “busca de uma vida cheia de
sentido dentro e fora do trabalho. [...] O que mostra a forga e a centralidade contemporanea do
trabalho.” (ANTUNES, 2005, p. 38).

As palavras do entrevistado n. 5 encerram a questéo da centralidade do trabalho da seguinte

forma:

O trabalho na realidade é a sobrevivéncia tanto intelectual como fisica. V. tem que tentar fazer o
gue mais se adapta e V. mais gosta. Mas pouca gente tem a chance de fazer o que gosta, ganhar
dinheiro e viver. Dentro do possivel fiz um servigo que eu gostava de fazer. (ENTREVISTADO n.
5).

Para aqueles que querem continuar no mercado da forca de trabalho, a polivaléncia é uma
exigéncia e significa, simplesmente, um trabalho mais variado com uma abertura quanto a
possibilidade de administracdo do tempo e ndo importa necessariamente mudanga qualitativa
das tarefas. Machado (1994) considera, ainda, que ndo significa obrigatoriamente
intelectualizacéo do trabalho; é suficiente o recurso aos conhecimentos empiricos disponiveis,

permanecendo a ciéncia como algo que lhe é exterior.

% Como exemplo o autor cita o projeto Saturno da General Motors, em que ao automatizar o processo produtivo
foi desconsiderado o ser humano e redundou em grande fracasso.

%A greve de 1997 na Coréia do Sul, envolvendo 2 milhdes de metaltrgicos, a greve na United Parcel Service,
em 1997, com 185 mil paralisados, a greve na General Motors, em 1998.
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N&o pode ser desconsiderado que a qualificacdo é uma construgdo social para qualificar os
individuos assalariados, tanto para avaliar o que espera deles como para remunera-los de
acordo com essas expectativas. A qualificacdo do trabalhador, de maneira rudimentar, é a
“caixa de ferramentas” que carrega. O minimo que deve conter essa “caixa” sd0 0S requisitos

de acesso, que conforme um fabricante de bens de capital sdo os seguintes:

Quadro 5 - Requisitos de acesso

Escolaridade Treinamento Experiéncia
Engenheiro de projeto Engenharia mecanica Inglés/ Informéatica/CAD | Acima de dois anos
Tecndlogo de projeto Técnico mecanico Inglés/ Informéatica/CAD | Acima de dois anos
Projetista Técnico Inglés/ Informéatica/CAD | Acima de dois anos
Desenhista projetista Técnico Inglés/ Informatica/CAD | Né&o ha.

FONTE: Voith. Fabricante de bens de capital.

A competéncia é uma nova forma de qualificacdo. Para Zarifian (2003, p. 37), “ndo se deve
fazer nenhuma distingéo conceitual entre competéncia e qualificacdo, a ndo ser para dizer que

0 modelo de competéncia especifica, hoje, de maneira nova, a construcdo da qualificagdo.”

Enfim, quais sdo as competéncias, hoje, necessarias para 0s projetistas?

3.2 As competéncias

As empresas produtoras de bens de capital sdo reconhecidas por “saber como” produzir esses
bens. O que isso significa? Significa que ha formas particulares de conhecimento
organizacional que induzem habilidades organizacionais para realizar acbes criadoras de

produtos tangiveis e servigos.

Ser capaz de fazer algo é ter a capacidade de gerar algo como resultado de uma agéo
intencional. Capacidade preenche o vazio entre intencdo e resultado, e de tal forma que o
resultado se assemelha ao que tinha sido proposto. Para ser capaz de algo, dentro das
organizacdes, é necessario dispor de conhecimento organizacional, que € o elo fundamental

entre conhecimento coletivo/ habilidades/ oportunidades incentivadas, de um lado, e diregdes
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e efetividade econdmica de sua exploragéo/ desenvolvimento/ utilizagéo, do outro (CORIAT,;
DOSI, 2002).

Enquanto alguns resultados sdo provenientes de acOes decorrentes de um plano coerente e
compreensivo, outras sao devidas a respostas humanas habituais ou, mesmo, automaticas,

algumas vezes derivadas de maquinas, todas provenientes de capacidades ou de seu exercicio.

Os autores distinguem capacidade que estaria no nivel organizacional da habilidade no plano
individual e entre sua posse e seu exercicio. Assim, no nivel da empresa capacidade seria o
poder da diregdo da empresa em desenvolver e utiliz4-la, e o exercicio dessa capacidade seria
a execucdo continuada em alta frequéncia de tarefas repetitivas diariamente pelo pessoal de
nivel hierarquico inferior. No nivel individual habilidade seria, por exemplo, o aprendizado ou
o desenvolvimento deliberado de uma atividade e o exercicio da habilidade a consecucdo da
atividade de forma relativamente subconsciente, automatica (habilidade é aprender a dirigir

ou escolher uma rota, enquanto exercicio da habilidade é manter o carro na estrada).

Quadro 6 — Distin¢do entre capacidade e habilidade e seu exercicio

Nivel organizagdo Capacidade Exercicio da capacidade
Poder de fazer outros executarem Execucdo continuada

Nivel individual Habilidade Exercicio da habilidade
Atividade consciente Atividade inconsciente

FONTE: CORIAT; DOSI, 2002.

Coriat e Dosi (2002) chamam a atencdo, ainda, para a diferenga entre competéncia e
capacidade, que flutuariam na literatura como dois icebergs no nevoento mar Artico.

Capacidade é “uma escala ampla e honesta de unidade de andlise, que tem um propésito
reconhecivel expresso em termos de resultados significativos que ela supostamente viabiliza.”
% (CORIAT; DOSI, 2002, p. 280), que pode ser modelada por decisées conscientes tanto em
seu desenvolvimento como em seu uso. Essa definigdo de capacidade permite distingui-la de

rotinas organizacionais, que, embora algumas vezes possam ser concientes, ndo pressupdem

% «a fairly large-scale unit analysis, one that has a recognizable purpose expressed in terms of the significant

outcomes it is supposed to enable.”
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um proposito evidente. Existem rotinas que ninguém sabe explicar, sdo “o modo como as

coisas sdo feitas aqui”, para as quais ndo ha deliberacdo ou escolha consciente.

Capacidade envolve atividade organizada enquanto o exercicio da capacidade € tipicamente
repetitivo. Rotinas sdo unidades de atividade organizada com um carater repetitivo.
Consequentemente pode-se dizer que “rotinas sdo 0s blocos constituientes das capacidades”,
embora ndo sejam os Unicos blocos constituintes das capacidades. Assim, o projeto de uma
maquina € o resultado do exercicio de uma capacidade, que pode ser resultante de um banco
de dados, ou é o proprio banco de dados montado pelas rotinas organizacionais. O

entrevistado n.5 comenta: “Havia manuais da Alemanha, que davam uma linha a seguir.”

O exercicio da habilidade individual, por seu turno, é um componente “quase-modular” das
rotinas, de maneira que o papel desempenhado por um desenhista de maquina pode ser
desempenhado por outro, o que leva o entrevistado n.8 a declarar: “para mim o desenhista
hoje é uma maquina, um robd. Ele vai tragando no software, mas ndo tem idéia do todo”. E o

fazer “quase-intencional”.

Conhecer o trabalho, no entanto, envolve conhecer coisas relacionais, envolvendo
equipamento e outros participantes, e especificas a organizacdo. O fato de usar-se um
elemento intermedidrio entre o sujeito e o objeto ndo configura, necessariamente uma
alienacdo. O entrevistado n. 1 entende que o computador veio facilitar, pois “ndo héa
degeneracdo do conhecimento por serem os desenhos em CAD [...] e por ndo se preocupar
mais com o fisico do desenho, mas com seu contetdo proporciona maior conhecimento.” Um
desenhista, todavia, ao ser contratado tém que se familiarizar com seu equipamento por
experiéncia especifica na nova organizacdo e como as coisas sdo feitas nessa organizacéo,
para poder ser considerado habilitado e ndo mero executor de habilidades. A adaptacéo é
comentada pelo entrevistado n. 9 da seguinte forma: “A adaptacdo dependia da receptividade
de cada empresa. Se achassem que vocé viria tomar o lugar de alguém a integrac&o tornava-se

um ‘inferno’ (sofri muito com isso), os trotes eram inevitaveis e as sabotagens, também.”

Os autores propdem que para clarificar a terminologia que habilidade seja empregada no nivel

individual e rotinas no nivel organizacional. Rotinas seriam, entdo, metaforicamente, “as
habilidades da organizag&o”. Isso permite entender “habilidades da organizac&o” como sendo

o coletivo de habilidades possuidas pelos individuos da organizagéo, independentemente das
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habilidades serem modulares, especificas & organizacdo ou nem mesmo a ela relacionadas. A
rotina organizacional teria, por sua vez, como fungéo principal coordenar as habilidades da

organizacdo, tornando-as um coletivo de habilidades Uteis a organizac&o.

Voltando & questdo da competéncia. Primeiramente deve-se apontar, a grosso modo, ser
competéncia indistinguivel da interpretacdo dada anteriormente & nocdo de capacidade,
seriam, portanto, sindnimos. Competéncia entrou na teoria organizacional com o termo
“competéncia distinta” empregada por Selznick (1957) para indicar no que a organizacgao
tinha um desempenho superior. Sua preocupacdo era a infusdo de significados com
finalidades compartilhadas na organizac&o, que seria possivel com o desenvolvimento de uma
lideranca capaz de incutir valores transcendentes. Posteriormente Hamel e Prahalad (1995)
usaram “competéncia essencial” (core competence) para denominar as capacidades criticas
para as empresas obterem vantagem competitiva, partindo da hipétese de que o gerenciamento
das competéncias era o principal fator de competitividade. Uma empresa deveria ser vista,
entdo, ndo apenas como um portfolio de produtos ou servicos, mas também como um

portfélio de competéncias.

Coriat e Dovi (2002) propdem uma interpretacdo mais estrita para competéncia, que estaria no
meio termo entre rotinas e capacidade, enfeixando uma série de habilidades organizacionais,
identificadas em como as tarefas sdo executadas e as bases de conhecimento aplicadas. Assim,
competéncia mecanica seria aquela empregada para associar habilidades individuais dos
membros da organizacdo em realizar uma dada atividade e a0 mesmo tempo, capturar
conhecimento alicercado e rotinas da organizagdo, para, por exemplo, projetar um
equipamento. A competéncia mecénica ndo seria suficiente para produzir e vender esse bem,

pois faltariam competéncias complementares, por exemplo, de finangas, de marketing, etc.

Competéncias sdo, ainda, embora as fronteiras sejam pouco definidas, classificaveis em:
tecnoldgicas e sociais. Entende-se competéncia tecnoldgica como conhecimento cientifico e
tecnoldgico, compartilhado, e rotinas referentes a “estrutura da natureza” e “como tratar isso”,
por exemplo: projetar uma peca em uma estrutura particular. Competéncia social é o
conhecimento compartilhado e rotinas concernentes a coordenacdo e interagdes sociais dentro

da organizacdo e com as entidades e pessoas que a rodeiam (stackholders).
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As competéncias séo afetadas pelo modelo de organizacdo da produgdo. Com o advento do
modelo pos-fordista novas habilidades individuais foram demandadas. As pessoas deixaram,
em algumas atividades, de “fazer coisas” e passaram a controlar equipamentos automaticos.
Consequentemente passaram a exercitar algum julgamento para assessar situacGes andémalas
baseadas em alguma educagdo formal, por exemplo, manejo de computadores, e experiéncia

adquirida no trabalho. O entrevistado n. 7 conta como isso se deu para ele:

Eu nunca cheguei a ter no computador a habilidade que eu tinha na prancheta, usando os
esquadros, normografo, compasso, com 0s quais eu me achava génio. Com o computador eu era
um adaptado. Chegava um garoto com aquela habilidade que eu tinha com o antigo instrumental....
O que eu fiz, entdo? Se esses “meninos” tém essa habilidade e eu a capacidade de raciocinar entdo
vou usar as mdos deles. Foi o que fiz; usava meu computador apenas para corrigir. Ocupei meu
tempo de forma diferente. (ENTREVISTADO n. 7).

A diminuicdo dos niveis hierarquicos e o aumento da extensao das tarefas no chdo de fabrica
é conseqliéncia de: (i) eliminacdo de tarefas fordistas repetitivas; (ii) aumento da
confiabilidade dos equipamentos; e (iii) aumento do nivel de qualificacdo dos trabalhadores.
O que permite a Coriat e Dosi (2002, p. 298) concluir que: “as habilidades dos operarios de
producdo sdao muito menos especificas do que anteriormente, por serem baseadas em mais

conhecimento geral.”

A questdo da competéncia no contexto organizacional foi inicialmente proposta sob a
perspectiva do individuo, que teria um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(pode-se chamar de variaveis de entrada) que poderiam ser mensurados, aperfeicoados e
melhorados para um melhor desempenho do trabalho. Mc Clelland, em 1973, publicou o
artigo Testing for competence rather than intelligence mudando o foco do debate do individuo
para o desempenho da atividade (variavel de saida), entendendo competéncia como uma
caracteristica subjacente a uma pessoa que pode ser relacionada com desempenho superior na
realizacdo de uma atividade (FLEURY; FLEURY, 2004), continuando, todavia, o
entendimento de competéncia na perspectiva individual. Esse entendimento é tdo difundido
que sera também empregado neste trabalho, deixando o termo capacidade para a perspectiva

organizacional.

O desempenho superior para o entrevistado n. 3 pode ser conseguido heuristicamente:

% «gkills of the production workers are much less specific than they used to be, as they are grounded on more
general knowledge.”
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Eu acho que a gente tem que sempre aprender com os erros, ndo sé 0s nossos, mas 0s dos outros
também. E nédo so erro, mas com as dificuldades. Acho que as pessoas tém que realmente estar
dispostas a fazer ajustes na sua conduta, no seu conhecimento de maneira rapida, ficar cada vez
mais agil. (ENTREVISTADO n. 3).

Possuir um estoque de recursos individuais adequados ao desempenho correto do cargo, a
antiga “caixa de ferramentas minimas”, ja ndo é condicéo suficiente para atender as empresas.

O entrevistado n. 8 conta sua frustragéo:

Na verdade ndo estavamos preparados para esses projetos internacionais. A empresa tentou dar
certo apoio fornecendo cursos de inglés. Eu fiquei frustrado na minha vida por ndo ter um inglés
fluente. Quando percebi ja era tarde. Até entdo so tinha trabalhado. J& era tarde. Eu fiz uns dez
cursos de alemao e uns dez de inglés. Nao falo nem aleméo, nem inglés. Eram viagens freqiientes.
Né&o conseguia acompanhar. (ENTREVISTADO n. 8).

Surgem novas necessidades como acentua o entrevistado n. 2:

O técnico para trabalhar em projeto hoje tem que ser muito mais piloto de mouse, conhecer
artimanhas de onde e como guardar, como economizar memoéria, do que ter a criatividade de
projetar. Ter habilidade de usar a ferramenta é o principal. Tem gente que tem habilidade
intelectual de fazer boas maquinas, mas ndo tem habilidade com o programa. (ENTREVISTADO
n. 2).

Para o entrevistado n. 3: “a estagdo de trabalho conseguiu reunir outros recursos proximos a
ela. E vocé tem que saber operar esses recursos. Entdo exige uma qualificagdo maior.” O que

leva ele a concluir:

Tem-se que estar sempre disposto a aprender coisas novas. Isso facilita muito a adaptagdo a novas
situacOes. Tudo evolui e hoje em dia é bem mais rapido do que antigamente. A cada dia surgem
coisas novas, softwares novos e a gente tém que estar sempre se adaptando. (ENTREVISTADO n.
3).

A adaptacdo fundamental para os projetistas foi com o novo instrumental de trabalho.

Diversas foram as experiéncias dos entrevistados:

Em 1995, vi pela primeira vez o AutoCAD. Continuei desenhando a méo, em prancheta, teimando
que esse tal AutoCAD ndo iria “pegar”. A vida seguiu e, finalmente, em 1998, dei-me por
derrotado, comprei uma maquina e coloquei-me a campo, para desenhar eletronicamente.
(ENTREVISTADO n. 9).

Foi uma mudanca radical, tdo radical, que muitas pessoas ndo conseguiram se adaptar. Entdo, eu

acredito que muitas pessoas também tiveram muita dificuldade para se adaptar.
(ENTREVISTADO n. 3).

O entrevistado n. 4, mais jovem que o n. 9, teve experiéncia diferente:
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Para mim, vou ser sincero, foi facil. Porque a gente tinha vontade de continuar crescendo. Era um
desafio. Uma coisa importante para o proprio desenvolvimento pessoal e da firma. E a gente de
“cara” entendeu isso, a proposta foi bem colocada. (ENTREVISTADO n. 4).

A chefia da época avalia:

A maioria se adaptou facilmente. O projetista que era “bom prancheteiro” teve que se adaptar ao
computador. Agora, ldgico, teve aquele que levou mais tempo e aquele que levou menos tempo.
Dependeu da faixa de idade. (ENTREVISTADO n. 8).

Embora para alguns tenha sido facil, permitindo ao entrevistado n.1 declarar: “eu acho que 0s
que gostavam do que faziam se adaptaram tranquilamente. N&o teve trauma”, colaborado pelo
entrevistado n. 5: “era possivel comecar um desenho na estagdo, imprimir e continuar na
prancheta. Entdo néo tive problema nenhum.” O entrevistado n.2, no entanto, deixa claro que:
“teve gente que ndo aprendeu, teve sim.” Os trabalhadores, logo descobriram que o novo

instrumental poderia ser benéfico.

A gente continuou fazendo os mesmos layouts no computador. Ai a gente foi vendo que ficava
mais facil. Quando tinha que fazer uma alteracdo, meu Deus, tinha que pegar aquela gilete. Era um
dia s6 passando a gilete. E tinha que ter pratica, porque sendo o papel vegetal rasgava. Entdo tinha
que tomar um cuidado. O MicroStation s6 veio para ajudar e a gente comegou a ganhar tempo.
(ENTREVISTADO n. 4).

De maneiras que: “sobrou tempo para eu ter outras atividades pertinentes ao meu trabalho.”

(ENTREVISTADO n.4). Essas outras atividades sdo aquelas ligadas & competéncia social.

As empresas, de forma genérica, esperam, atualmente, que seus funcionarios tenham
competéncia social que transcenda suas competéncias tecnoldgicas. As empresas buscam:
profissionais adaptados ao ambiente de negdcios, orientados para os clientes, compromissados
com o trabalho e vinculados aos programas de compensagdo atrelados a resultados obtidos. O
entrevistado n. 2 chega a criticar os colegas descompromissados: “Fomos visitar um cliente
hoje. Cada um tinha uma camisa diferente com logotipo em outro lugar. J& pensou se o

jogador de futebol usa camisa diferente? Néo da.....

Por sua vez, os candidatos a assalariado procuram empresas que oferecam bom ambiente de
trabalho, desenvolvimento profissional, qualidade de vida, possibilidades de crescimento

profissional e que tenham credibilidade. ® O entrevistado n. 4 relata: “O envolvimento

%7 Pesquisa com 24.000 trainees (BUCHALLA, 2010).
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aumentou. A gente tem a oportunidade de visitar o cliente, de estar participando, de estar

discutindo com o cliente, de estar inovando e modernizando a maquina dele.”

A competéncia no trabalho deixa de ser apenas o conjunto de tarefas associadas ao cargo para
ser o prolongamento de competéncias que o individuo emprega em sua vida profissional ou,
de forma mais rigorosa, “[...] é a tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade do
individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacBes profissionais."”
(ZARIFIAN, 2003, p. 139). Um dos entrevistados conta:

Eu estava la a todo 0 momento, participava, me empenhava, fazia reunido com o pessoal, enquanto
eu desenvolvia a minha atividade, ainda me esforgava para ajudar as outras pessoas.
(ENTREVISTADO n. 4).

A gestdo de competéncias reconhece a mudanca nas caracteristicas dos trabalhadores de
escritorio no cenario da globalizagdo. Esse cenério requer um conjunto diferenciado de
conhecimentos, habilidades, experiéncias e atitudes usadas e desenvolvidas para o alcance de
resultados. A gestdo por competéncia envolve a criagdo de um banco de talentos interno que
inclui as habilidades e as deficiéncias de formacdo dos individuos da organizagdo. As
caracteristicas demandadas dos profissionais, anteriormente e as adicionadas atualmente, sao

expostas no quadro seguinte.

Quadro 7 - Cenario das competéncias

Antes Hoje
e Conhecimentos especificos e Competéncias ligadas a cultura
e Conhecimentos de produtos e estratégia empresarial
e Conhecimento sobre a &rea Flexibilidade
¢ Adequacdo aos procedimentos Autonomia

Orientacdo para resultados
Atencdo ao cliente
Trabalho em equipe
Habilidades interpessoais

Os projetistas fazem parte do grupo “funcionérios de escritorio” e se enquadram nesse cenario
das competéncias. Precisam de competéncia tecnoldgica, mas precisam também de

competéncia organizacional ou social para desenvolver seu trabalho.

As habilidades e habitos requeridos se apresentam basicamente como: saber manipular

instrumentos Gteis a um leque amplo de tarefas, como computador; saber trabalhar em
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equipes, 0 que pressupde habitos de organizagdo pessoal e habilidades de comunicacéo,
inclusive outro idioma; e saber transferir e usar de forma versatil conhecimentos e

experiéncias anteriores.

A emergéncia do modelo de competéncia para gestdo das organizagOes, em que a
competéncia € entendida como inteligéncia pratica de situagbes que se apdiam nos

conhecimentos adquiridos, para Zarifian (2001), é resultado de trés ocorréncias:

e nocdo de evento que, de maneira imprevista, perturba o desenrolar normal do sistema
de produgéo, mobilizando novas capacidades das pessoas em sua resolugéo;

e comunicacdo que se torna necessaria para compreender o outro e a Si mesmo para
compartilhar a viséo e a missédo da empresa;

¢ nocdo de servigo para atender o cliente interno ou externo a empresa.

Ao se pensar em cliente externo, ha necessidade de contemplar o modelo com duas outras
dimensdes que ampliam a visdo ao incluir o espago externo: a&mbito de atuagdo da
organizacdo e visdo estratégica. A mudanca do &mbito de atuacdo da organizacéo, nos ultimos
anos, motivada pelo processo de globalizacdo, implica no rearranjo das competéncias da
organizacdo e do individuo. O entrevistado n. 8 relata: “em 1972 foi vendida uma maquina de
papel para o México e fui designado coordenador. Isso era inovador para a época, agregava
algo mais. Falaram-me que teria que ficar seis meses no México. Fiquei horrorizado.” Hoje,

trabalhar em outro pais é perfeitamente normal.

Nas condigBes sociais e instaveis em que se vive Sennett (2006) considera ser necessario

enfrentar trés tipos de desafios.

O primeiro € como cuidar de suas relagbes pessoais e de si e, a0 mesmo tempo, migrar de uma
tarefa para outra, de um emprego para outro, possivelmente em outra cidade ou pais. O
individuo é obrigado a inventar a narrativa de sua prdpria vida que Ihe dé um sentimento de

pertencimento.

O segundo desafio é descobrir novas competéncias, desenvolvendo seu talento a medida que a
realidade muda. A vida atil das competéncias € muito curta, sendo imprescindivel sua

renovagdo. Para Sennett (2006), a cultura moderna propde um conceito de meritocracia em
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que as habilidades potenciais sdo mais importante que as realizagcbes passadas. Do que

decorre o terceiro desafio.

Na logica em que ninguém tem o emprego garantido, a pessoa tem que se fazer (util
constantemente. Para tanto, se faz mister uma personalidade disposta a descartar experiéncias

vivenciadas e desenvolver novas competéncias demandadas pela empresa.

No caso em analise, os projetistas tiveram que aprender inglés, espanhol e aleméo pela
modificacdo geogréfica dos clientes e a diferenca de fuso horério acarretou mudancas nos

horarios de entradas e saidas do trabalho, que se tornou flexivel.

Tiveram que aprender a trabalhar sem supervisédo direta e a procurar as solugdes por si

proprios.

Novas experiéncias foram obtidas em viagens ao exterior. Os entrevistados tiveram amplas
oportunidades. “Fiquei dois meses em Schio, na Italia. Viajava a servi¢o. N&o era turismo,
mas sempre dava para ver coisas novas” (ENTREVISTADO n. 5); “tive oportunidade para
conhecer Meéxico, Venezuela, Argentina, Uruguai, em viagem de neg6cios.”
(ENTREVISTADO n. 7).

A visdo estratégica que, no passado, era monopolizada pela clpula da organizacéo, hoje se
espraia pelos diferentes niveis hierarquicos, pois trabalham praticamente livres de supervisdo

imediata, e em contato com clientes. Um dos entrevistados assim relata sua experiéncia:

A gente faz as reunides com ela (presidenta), sobre estratégia de vendas, de mercado, novos
pedidos. [...] Eu tenho que estar constantemente indo para fabrica, tenho que estar em contato com
0 pessoal de compras, financeiro.[...] A dona da empresa tem uma participagcdo muito ativa no dia
a dia da empresa. Ela estd, constantemente, interagindo com as areas. Fazendo as correcOes
necessarias. Ela determina o curso e vai gerenciando as situagdes. (ENTREVISTADO n. 3).

Essa maior visdo dos funcionérios é também devida ao aumento da sua escolaridade. No
Brasil, nas maiores empresas, o pessoal de nivel universitario passou de 436.000, em 1998,
para mais de um milhdo, em 2008 (BUCHALLA, 2010).

A competéncia profissional é de dificil definicdo, podendo ser entendida como um conjunto

de saberes alguns apresentados no quadro que se segue.
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Quadro 8 - Saberes necessarios

Saber agir

Saber o que e porque faz.

Saber julgar, escolher e decidir.

Saber mobilizar

Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros,

materiais, criando sinergia entre eles.

Saber comunicar

Compreender, processar, transmitir informacdes e
conhecimentos, assegurando o entendimento da

mensagem pelos outros.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia
Rever modelos mentais
Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento

de outros.

Saber comprometer-se

Saber engajar-se e comprometer-se com 0s objetivos

da organizacéo.

Saber assumir responsabilidades

Ser responsavel, assumindo 0s riscos e as
conseqliéncias de suas acdes, e ser por isso,

reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o negécio da organizacgdo, seu

ambiente, identificando oportunidades, alternativas.

FONTE: FLEURY; FLEURY, 2004, p. 31.

Provavelmente os trabalhadores, hoje, possuem uma visdo ampliada e estratégica da atuacéo

da organizagdo. A qualificagéo social, proveniente da aquisicdo de uma quantidade de saber

socializado e padronizado é virtualmente acessivel a cada um e rigorosamente idéntico ao de

outras pessoas (GORZ, 1982). Em principio é integralmente aprendido e transmissivel, pois é

pertencente ao sistema socio-econdémico no qual o trabalhador esta inserido. Ja a competéncia

tecnoldgica, quando desenvolvida como o “saber fazer” do antigo oficio, € uma habilidade

consciente pessoal evolutiva, advinda de novas habilidades e aperfeicoamento dos

instrumentos, ndo o mero exercicio de habilidades inconscientes.

Vérios sdo os relatos obtidos nas entrevistas a respeito da compreensdo das tarefas ontem e

hoje:

Vocé trabalhava subordinado a um chefe de grupo. Hoje se chama lider de projeto. Ele recebia a
documentacdo que repassava. V. fazia sua parte que juntando com as de outros montava um lay
out, uma instalacdo em si. V. tinha que conhecer toda a maquina de papel, que na verdade sdo
diversas maquinas. V. se envolvia com o processo. (ENTREVISTADO n. 5).
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Eu acho que é dificil dizer hoje, mas mais do que hoje. Mais habilidades, habilidade mecanica, por
assim dizer, maior do que hoje. (ENTREVISTADO n. 1).

O chefe mostrava o produto que tinha que ser feito e V. tinha que fazer a ferramenta. V. tinha que
se virar. Eu gostava. [...] Era assim: va 14, resolva e traga o resultado. Mas com isso tudo V.
aprendia. (ENTREVISTADO n. 6).

A garotada nova que entra tem uma visdo mais aberta. Eles trabalham bem com o AutoCad. A
velocidade deles é bem maior. Mas, logico digitar € uma coisa e pensar € outra. [...] O pessoal
aprende a fazer linhas e bolinhas nesses softwares e acha que sabe tudo. Mas ndo é assim.
(ENTREVISTADO n. 5).

Eu sou capaz de fazer uma maquina completa. Do principio ao fim. Isso V. ndo tem mais hoje.
(ENTREVISTADO n. 8).

A pessoa é obrigada a fazer so aquilo em ela se especializa. Trabalha ha 20 anos e ndo sabe como
funciona. [...] A pessoa é mais cobrada pela sua producdo do que pelo conhecimento geral das
coisas. Por outro lado, a pessoa também se desmotiva. (ENTREVISTADO n. 4).

O conhecimento existe dentro das pessoas, produzido em mentes que trabalham, faz parte da
complexidade e imprevisibilidade humanas, disso ndo tem como escapar. Diferentemente das
experiéncias obtidas segundo regras precisas, a avalia¢cdo subjetiva das chances de sucesso de
uma agédo determinada numa situagdo desconhecida faz intervir todo um corpo de sabedoria
semiformal e, mais profundamente, principios inconscientes do ethos da profisséo, produto de
um aprendizado dominado por um tipo determinado de regularidades objetivas, que determina
as condutas para o agente seguir (BOURDIEU, 1972). Dois dos relatos a respeito séo
transcritos abaixo:

Adoro desenhar, projetar, consultar, calcular. Sei bem que na minha idade e status eu ndo deveria

desenhar mais, nem projetar (todos me falam isso) sé coordenar, ensinar, “checar”, mas eu ndo
consigo. (ENTREVISTADO n. 9).

Tenho um orgulho, que ninguém tira: de ndo ter sentido passar esses 30 anos porque gostava do
que fazia. Ainda gosto. Fago com amor. Sinto-me até orgulhoso quando o pessoal vem me
cumprimentar. Respeitam-me. Isso é impressionante, porque V. tem que associar sua formagao,
seu aprendizado, sua personalidade, seu carater, para ter sucesso. Felizmente sai antes de ter que
despedir meus colegas de bairro. (Risos). (ENTREVISTADO n. 8).

Esse ethos da profissdo possibilita uma pratica em que as experiéncias passadas sdo integradas
a cada momento. A formacéo do ethos profissional do projetista, em termos muito gerais,

depende, entre outros, da convivéncia, do instrumental empregado e da forma organizacional.

Vive-se uma época pds-moderna caracterizada pela fragmentacdo. Nas empresas, por

exemplo, os escritdrios sdo formados por conjuntos de baias que dificultam o relacionamento,

% Ethos entendido “[...] como um modo de ver portado por grupos de pessoas.” (WEBER, 2004b, p. 48).
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o software empregado € tutorial, necessitando pouco aprendizado, e a forma organizacional é
“frouxa”, afinal o desenho pode ser modificado ao simples clique do mouse, tendo o
subordinado pouco contato com a chefia e grande autonomia, consequentemente desaparece 0

ethos da profisséo.

A autonomia da pessoa é assim entendida:

No meu tempo de chefe de grupo eu controlava cada um. Hoje ndo existe controle. Para controlar
V. necessitaria imprimir, saber qual impressora esta livre, qual escala, etc. (ENTREVISTADO n.
2).

Autonomia hoje é bem maior. Nao da mais para V. controlar mais ninguém. O que V. olha hoje é a
funcionalidade. Mas ndo existe uma aprovagdo formal. Gera autonomia e ao mesmo tempo nao
gera. (ENTREVISTADO n. 1).

A maior autonomia conduz ao isolamento, como explica um entrevistado:

Hoje em dia vocé sozinho encontra respostas. A pessoa fica mais retraida. (ENTREVISTADO n.
3).

Mas, ainda acontecem situacdes hilarias:

Um dia chegou um engenheiro e me perguntou de que cor era para pintar o banheiro. Respondi:
“De preto.” Ele perguntou: “De preto?”. “De preto.” “Estranho.” “Também acho.” “N&o existe um
padréo para todos os banheiros? Por que V. vém me perguntar?”. Quando tem alguém responsavel
€ mais facil perguntar. (ENTREVISTADO n. 8).

Nessa situacdo a transferéncia de um conhecimento, que Polanyi (1958) chamou de técito,
torna-se uma dificuldade. Polanyi, possivelmente foi o precursor moderno do estudo do
conhecimento pessoal, que para a época era contraditorio, pois o conhecimento era tido como
impessoal, universalmente estabelecido e objetivo, ao reivindicar “A participacdo pessoal do

homem de conhecimento em todas as artes de entendimento” * (POLANYI, 1958, p. vii).

O conhecimento tacito seria pessoal e especifico ao contexto, portanto dificil de ser formulado

7

ou comunicado. J& o conhecimento explicito € transmissivel em linguagem formal e

sistematica.

%personal participation of the knower in all arts of understanding.”
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Ampliando o entendimento de Polanyi para dentro das organizagdes, Choo (2003) conceitua o
conhecimento tacito como o conhecimento implicito usado pelos membros da organizacéo
para realizar seu trabalho e dar sentido ao seu mundo. E aprendido durante longos periodos de
experiéncia e de execucdo de uma tarefa, durante os quais o individuo desenvolve uma
capacidade para fazer julgamentos intuitivos sobre a realizagdo bem sucedida da atividade. O
conhecimento explicito é aquele que pode ser expresso formalmente com a utilizacdo de um

sistema de simbolos, podendo ser, com facilidade, codificado e difundido.

Spender (2001) vé o conhecimento como um processo social de construgdo e
compartilhamento de significados contido no universo cultural da organizagdo. Nonaka e
Takeushi (1997, p.10) alinham-se nesse entendimento ao dizerem: “O conhecimento deve ser
construido por si mesmo, muitas vezes exigindo uma interacdo extensiva e laboriosa entre os

membros da organizagdo.”

O conceito de conhecimento como uma realidade construida abre a possibilidade de que a
organizagdo como um sistema de significados compartilnados, possa aprender, mudar e
evoluir ao longo do tempo, por meio da interagdo social dos seus membros entre si e com 0

ambiente.

Nonaka e Takeushi (1997) criaram um modelo para descrever a dindmica da criagéo,
assimilagéo, disseminacéo e utilizagdo do conhecimento na organizagdo. A base deste modelo
consiste na distin¢do entre dois tipos de conhecimento:

7 N

(1) conhecimento tacito — é o conhecimento pessoal incorporado a experiéncia
individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crengas pessoais,
perspectivas e sistemas de valor; dificil de ser articulado em linguagem formal, e

(2) conhecimento explicito — que pode ser articulado na linguagem formal, inclusive
em afirmacfes gramaticais, expressdes matematicas, especificagdes, manuais, e assim
por diante.

O modelo de Nonaka e Takeuchi considera que o conhecimento flui por processos de
conversdo entre essas formas de conhecimentos dentro do grupo social. S&0 possiveis quatro
modos de conversdo, denominados: socializagdo, externalizagdo, combinacdo e

internalizacdo.

(1) socializacéo - de conhecimento tacito em conhecimento técito;
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(2) externalizagéo - de conhecimento tcito em conhecimento explicito;
(3) combinacéo - de conhecimento explicito em conhecimento explicito;
(4) internalizagdo - de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

A socializacéo é um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criagao
do conhecimento técito, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. O
segredo para a aquisicdo do conhecimento tacito € a experiéncia; somente transferéncia de
informacdes, muitas vezes, faz pouco sentido se ndo estiver conectada as emocgdes associadas
e aos contextos especificos nos quais as experiéncias foram obtidas. A externalizagdo cria
conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito. A combinacéo de diferentes
conhecimentos explicitos ocorre, por exemplo, quando os principios da mecénica s&o
conjugados a eletricidade originando a eletro-mecénica, ou seja, a reconfiguracdo das
informagBes existentes por meio da classificagdo, acréscimo e categorizagdo dos
conhecimentos explicitos ja existentes e disponiveis, pode levar & novos conhecimentos. A
internalizagdo é o processo de incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento
tacito. E intimamente relacionada ao “aprender fazendo”, mas pode ocorrer através dos
processos formais de treinamento, desde que estes realmente promovam a absorcéo e uso do
conhecimento desejado (DEGENHARDT; FEDICHINA; GOZZI, 2005).

Conhecimento e aprendizagem estdo fortemente conectados, sendo dificil dissocia-los.
Aprender pode ser definido como se tornar apto, capaz, em conseqiiéncia da experiéncia e/ ou

observagdo. Um dos entrevistados levanta a questéo cultural:

Os engenheiros da Alemanha que vinham nos orientar trabalhavam na prancheta. Isso causou um
impacto porque os engenheiros brasileiros ndo queriam saber da prancheta. Queria saber aonde era
sua mesa e onde estava a secretaria. A gente necessitava de pessoas que faziam. Isso foi uma
grande diferenca cultural com a Alemanha. (ENTREVISTADO n. 8).

Aprender €, pois, a capacidade de executar novas condutas (estas entendidas enquanto o
conjunto de agBes, valores, e emocdes do individuo) ou de explicar a realidade de outra
maneira, a partir de novas coeréncias e conexdes. Desta forma, aprender é um processo
individual controlado por quem aprende; aquele que ensina cabe propiciar condi¢bes a
aprendizagem (TREVISAN; AMORIM, 2002). A experiéncia do entrevistado n. 3 é

ilustrativa:

Estava em constante contato com a fabrica, com o pessoal que fabricava as pegas. Eles conheciam
muito de processo. E uma parte dos conhecimentos de processo acabavam nos passando. [...] E ai
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nos faziamos um trabalho bem “legal”, com relacéo a redugdo de custo, como mudanca de matéria
prima e de processo. (ENTREVISTADO n. 3).

A transferéncia de conhecimento, para Grant (1996), € possivel quando ha uma zona comum
entre 0s conhecimentos individuais, na linha da redundancia de Nonaka e Takeuchi (1997),

cujas condigOes sdo:

= existéncia de uma linguagem comum;

» base de conhecimento comum (caso tenham entendimentos completamente diversos é
possivel a troca de conhecimento somente ao nivel primério);

= significagbes compartilhadas: é a chave da transferéncia de conhecimento tacito em
explicito, encontrada em metafora e analogia de Nonaka e Takeuchi (1997);

» reconhecimento do conhecimento individual do outro, o que permite o ajuste matuo.

O entrevistado n. 8 conta sua experiéncia:

Certa vez contratei um engenheiro recém formado. Fui ensinando e explicando cada procedimento.
Levando as reunides. Depois de algum tempo deixou a companhia e foi para os Emirados Arabes.
Outro dia recebi uma carta em que dizia que nunca iria se esquecer do que aprendeu comigo. Que
tinha sido muito util. Isso da uma satisfagdo muito grande. Acho um desperdicio ndo poder
transmitir. (ENTREVISTADO n. 8).

E no contexto comum do cotidiano, que se da a interagdo que permite a transferéncia do
conhecimento pessoal em conhecimento organizacional. As empresas, ao formarem secdes
especializadas em uma parte do produto, objetivam essa dindmica, que, no entanto, pode ser
dificultada, seja pela formatagdo dos espagos, na quais as pessoas estéo fisicamente alocadas,
seja pela individualidade dos membros do grupo, manifestada no cotidiano do emprego. O
entrevistado n. 3 assim explica o problema do relacionamento que vai impactar na

transferéncia de conhecimento:

Hoje em dia é tudo feito pelo computador. E estd tomando conta de uma maneira geral, até nos
relacionamentos. O relacionamento humano vai tendo uma perda. Porque vocé precisava mais da
ajuda das pessoas, porque era tudo feito manualmente. Hoje em dia vocé fica la concentrado na
sua estacdo de trabalho, que da todos os recursos que vocé precisa para executar o servico. [...]
Entdo se a pessoa ndo estiver preparada para conviver em sociedade, repartir espago, acaba
gerando situages complicadas que podem se tornar violentas. (ENTREVISTADO n. 3).

Novas técnicas sdo desenvolvidas pelas organizacfes para conseguir essa transferéncia do
conhecimento. Uma delas é a técnica das LicBes Aprendidas, que disponibiliza o
conhecimento adquirido durante o processo de solugdo a todas as areas de interesse da

empresa, para atuar nas mudangas para 0s proximos projetos. Todas as informagdes,
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identificacdo dos problemas, causas, responsaveis pela acdo e status sdo disponibilizados na

pagina compartilhada da Qualidade, em muitas empresas.

Para o entrevistado n. 1, que é o atual chefe da engenharia da NoLogo, a transferéncia do

conhecimento deve ser feito da seguinte forma:

Eu s6 acredito em uma forma de comunicagdo que é: contar histdrias. Histérias aprendidas.
Dialogar. Parar e conversar com as pessoas. Esse negécio de mandar e-mail, pedir para ler um
artigo, isso para mim ndo funciona. Conhecimento sé é efetivamente transmitido através de um
story telling. V. vai la conta uma histdria para a pessoa. Dramatizar, realcar os fatos importantes,
para que ela guarde realmente o necessario, aquilo que é importante de um produto, de um projeto.
(ENTREVISTADO n. 1).

O conhecimento aprendido € sedimentado em competéncia profissional e revelado no

ambiente tradicional do trabalho: o emprego.

3.3 O emprego

O projetista de equipamento € geralmente um assalariado, portanto dependente do
desenvolvimento da inddstria mecénica. O pessoal ocupado pela industria mecénica, no
Brasil, em 1949, era de 26.600 pessoas; evoluiu para 180.430, em 1970, e 538.150, em 1980.
As crises dos anos 1980 e 1990 diminuiram o pessoal ocupado, sendo hoje aproximadamente

240.000 pessoas, das quais aproximadamente 10% sdo projetistas, ou seja, 24.000 pessoas.

Os salarios na inddstria mecénica historicamente estiveram sempre acima das variagdes da

100

produtividade da méo de obra™". Moreira (1994) atribui ao fato de estarem ligados a unidades

sindicais com um poder de demanda salarial diferenciado do padréo nacional.

Os salarios mensais dos projetistas, conforme o entrevistado n. 3, sdo de R$ 3.000,00 a R$
4.000,00 por més. “Para o nivel Sénior, o salario vai para R$ 5.000,00, R$ 6.000,00.” Além
de:

Plano médico. L& dentro vocé tem um ambulatério com médicos e enfermeiros. Tem a parte
odontoldgica. N&do precisa nem sair para ir ao dentista. Bancos, um super-refeitorio,
estacionamento interno. (ENTREVISTADO n. 3).

100 A produtividade da méo de obra, no periodo de 1956 a 1984, aumentou na indUstria mecanica 4,6% a.a.
(MOREIRA, 1994); taxa muito semelhante a indUstria total de transformacéo no Brasil.
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Apesar de fortes, os sindicatos'™ ndo conseguiram reverter o quadro de desemprego, como
explica o entrevistado n. 3: “um dos motivos foi exatamente reduzir os salarios. [...] Todo
departamento tinha que enxugar, tinha que dar a sua cota de participagdo nas demissdes” e
que levou, na década de 1990, ao que Sennett (2006) chamou de “dessediminacdo

institucional” e a terceirizagdo.

Dessedimentacdo institucional seria o processo que permite a organizagdo “inchar” e se
“contrair”; empregados sdo atraidos ou descartados, a medida que a empresa transita de um
contrato para outro, enquanto que “terceirizar é passar a terceiros a atividade que, para a
organizacdo, ndo e essencial. [...]. A essencialidade pode passar pela competéncia, pela
conveniéncia, pelo interesse comum e pela busca de dedicagdo naquilo com o qual realmente
a organizagéo se identifica mais.” (VICO MARNAS, 1998, p. 233).

Por exemplo, em palestra na Camara Setorial de Equipamentos Pesados da Abimag, a

Jaragud, fornecedora de equipamentos para a industria petroquimica, empregando cerca de

1.5000 pessoas, apresentou 0s seguintes numeros para seu quadro de pessoal de projetos:

Tabela 8 - Pessoal de projetos de uma empresa em 2005 e 2008.

Ano Engenheiros efetivos Terceirizados Total
2005 10 20 30
2008 64 90 154

FONTE: Jaragud. Palestra na Camara Setorial de Projetos e Equipamentos Pesados.-
CSPEP, em 20/05/2009.

A grande quantidade de terceirizados coloca em debate a questdo conceitual do trabalho
atipico. Por trabalho atipico entendem-se formas de emprego que foge ao modelo do emprego
homogéneo e estavel que caracterizou a sociedade salarial. Castel (1998) configura como
dominante, a partir de 1950, na Europa, a sociedade salarial caracterizada por uma nova

relacdo salarial “em que o salério deixa de ser a retribui¢do pontual por uma tarefa”, como

101 550 varios os sindicatos envolvidos. Sindicato dos Empregados Desenhistas Técnicos, Artisticos, Industriais,
Copistas, Projetistas Técnicos e Auxiliares do Estado de Sao Paulo, Sindicato dos Engenheiros do Estado de Sdo
Paulo e Sindicato dos Metalurgicos de Sao Paulo, que, embora ndo represente diretamente as pessoas envolvidas
no estudo, € o que lidera nos pleitos e manifestagdes por representar o “chdo da fabrica”.
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imaginado por Mauss (1974), passando a assegurar direitos, acesso a subvencdes extra-
trabalho (doengas, acidentes, aposentadoria) e permitir “uma participagdo ampliada na vida

social: consumo, habitagéo, instrugdo e até mesmo lazer.” (CASTEL, 1998, p. 146). 12

A sociedade salarial entra em crise nos anos de 1980, levando Castel (1998, p. 516) a
comentar: “[...] a diversidade e a descontinuidade das formas de emprego estdo em vias de
suplantar o paradigma do emprego homogéneo e estavel.” Intensificam-se, assim, formas sem

vinculo empregaticio, como:

e Contrato de trabalho eventual: prestacdo de servigos ocasionais sem constancia, a uma
ou mais pessoas, as quais ndo se vincula por relacdo de continuidade.

e Contrato de trabalho avulso: trabalhadores, como estivadores, conferentes de carga,
ensacadores de café, etc, que prestam servigos por meio de sindicatos, servicos
esporadicos e eventuais a vVarias empresas, que estdo associados a sindicatos.

e Contrato de trabalho temporario: prestado por pessoa fisica a pessoa juridica, para
atender as necessidades pontuais na substituicdo a funcionario regular. Ndo podendo
exceder a trés meses.

e Contrato de trabalho auténomo: é o profissional independente que presta servigos sem
exclusividade e sem subordinagdo hierarquica.

Um indicativo da decadéncia do emprego formal no Brasil é fornecido pela participacdo dos
salarios no total da renda nacional. Na década de 1960 situava-se em 60%, declinou para 50%
na década de 1980 e caiu para menos de 40% no primeiro semestre de 2009 (NOVAES,
2009).

Nos anos de 1990, emerge a forma denominada por Zarifian (2003) de “modelo do
assalariado-empresario”, ao considerar que todo assalariado € um microempresério. “Pseudo-
empresario porque, mesmo que tenha sido contratado com base em um contrato de trabalho
normal, segundo o estatuto do assalariado, a dire¢do agird ‘como se’ o contrato fosse, de fato,
comercial, reversivel a qualquer momento e julgado pelo produto que a pessoa oferece.”
(ZARIFIAN, 2003, p. 123-124). O assalariado tem que comprovar permanentemente a
validade de suas competéncias diretamente pelos resultados que traz & empresa. O modelo
seria um desvio do modelo de competéncias, radicalizando a autonomia e a responsabilidade,

propagando a ficcdo que o individuo isolado € o produtor do desempenho.

12 Conforme Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE, nas principais regies metropolitanas brasileiras,
envolvendo 21 milhdes de pessoas ocupadas, tem-se, em abril de 2009, 49,7 % de trabalhadores com carteira
assinada, que correspoderia a sociedade salarial de Castel, os demais sdo 18,6% por conta prépria, 18,8% sem
carteira assinada e 4,6% empregadores.
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A industria mecénica no Brasil, nos anos de 1990, passou por forte crise, que nos escritorios
de engenharia significou uma mudanga na gestdo em dire¢cdo a uma maior competitividade. A
procura por resultados levou a utilizagdo pelas empresas do “modelo assalariado-empresario”,
em que o projetista ndo teve outra alternativa que ndo se auto-explorar para provar

constantemente ser “empregavel”. Duas experiéncias a seguir relatadas sdo sugestivas:

Tem que trocar o pneu com o carro andando. VVocé ndo pode parar 0 seu servigo, parar de atender o
cliente e tem que fazer toda uma arrumacdo interna. Entdo a gente estd fazendo uma forca tarefa
para conseguir sobreviver ao pico. S6 que é bem cansativo. [...] Eu penso: essa € a minha nova
realidade, tenho que me adaptar a ela; mesmo que seja por um momento. (ENTREVISTADO n 3).

A gente trabalhava 14 horas por dia, das sete as dez da noite, no sabado até as seis e domingo até
meio dia. (ENTREVISTADO n 7).

Na luta pela sobrevivéncia, motivada pela idéia de que o desempenho da empresa se constroi
sobre uma base individual, instala-se o isolamento de cada um, que destrdi os lacos sociais e

quebra as solidariedades de profissao.

Estudando a questdo da exclusdo e precarizagdo socio-econdmica na Franga, Hirata e
Préteceille (2002) referem-se a uma utilizacdo mais ampla dos conceitos, ultrapassando a
classe operaria para atingir o conjunto dos assalariados. A ideia de que a precarizagdo possa
atingir o conjunto dos assalariados delineia um processo social em que “as perturbagdes
pessoais originadas no meio mais proximo” tornam-se “questdes publicas da estrutura social”,
como diria Mills (1965). Esse processo social tem uma dupla institucionalizacdo da
instabilidade, conjugando a precarizagdo econdmica com a precariza¢do social, como descrito

abaixo:

A primeira (precarizagdo econdmica) é constituida pela precarizagdo da estrutura produtiva
e da precarizacdo salarial (desemprego em massa, subcontratacdo, mudangas de estatuto); a
segunda (precarizagdo social), formada pela transformacdo da legislagdo do trabalho,
redefinindo o direito do trabalho e das empresas e a transformacéo do sistema legislativo
“fora do trabalho’. No interior dessa dupla precarizacdo — revelando a intersec¢do dessa
institucionalizacdo da instabilidade — situa-se a satide do trabalho, considerada como espaco
privilegiado que evidencia e denuncia a gravidade dessa forma de dominacdo.
(THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007, p. 36):

Vassapollo (2005, p. 10) relata que também na Itlia: “a nova condicdo de trabalho esti
sempre perdendo mais direitos e garantias sociais. Tudo se converte em precariedade, sem

qualquer garantia de continuidade.”
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A situagdo, a se confirmar para o Brasil, configuraria uma situagéo de vulnerabilidade social
em que a precariedade se generaliza e passa a comandar os modos de vida, em especial sobre
a identidade dos assalariados, suas condicGes de vida, as relacGes intergeracionais, a

sociabilidade familiar, bem como sua saide (LEITE, 2008).

Comparando a precarizacdo no Brasil e na Franca, Thebaud-Mony e Druck (2007) revelam
que nos dois paises esse processo é central, tanto na gestdo das empresas, como nas politicas
de desregulamentacdo do mercado de trabalho pelo Estado, uma vez que se inscrevem em
uma politica de carater neoliberal. Embora essa politica seja mundializada, as autoras

reconhecem diferencas na sua intensidade nos dois paises.

No Brasil, na &rea de engenharia de projetos, aqueles que perderam seu emprego na década de
1990 com a crise econdmica e a introducéo das estagdes de CAD procuraram outras formas de
trabalho, trabalhando sozinhos ou reunidos em pequenas empresas, geralmente sem vinculo

empregaticio, sob a dire¢do de um mais experiente nos tramites comerciais.

O entrevistado n. 8 conta sua experiéncia de micro-empresario:

E um pouco dificil levar a coisa para frente. V. tem que arcar com as conseqiiéncias de néo
ter servico. Eu ndo tinha nogdo nenhuma quando abri minha firma. (ENTREVISTADO n.
8).

Um outro relata suas dificuldades no dia a dia:

Na verdade estou driblando, chutando, fazendo gol e corro para abragar a “galera”. Se
montar um grande negécio preciso de muito capital devido a estrutura. Tem um colega que
montou um grande negocio e devido a um descompasso financeiro ficou muito mal. Ficou
seis méses doente, sindrome de panico, tomando remédio de tarja preta. Porque o mercado
joga pesado. V. tem que ter capital. (ENTREVISTADO n. 7).

Ao sairem do circulo em que estavam na empresa perdem a capacidade de manterem-se
atualizados, e seu conhecimento rapidamente torna-se obsoleto. E por isso que Ihes repassam
apenas a tarefa de detalhar o que outros na empresa desenvolveram. Esta, assim,
instutucionalizada a precarizagdo econdmica entendida como precarizagdo em relacéo ao que
tinham antes, com carteira assinada, seja em relacdo aos instaveis rendimentos, seja no que

respeita os direitos trabalhistas, seja ainda em relagdo a estabilidade.
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Em outras palavras, experimentam instabilidade, inseguranca e vulnerabilidade econdmica e

social, mesmo tendo as competéncias demandadas pelo setor.

O interesse socioldgico pela vida cotidiana € resultante das desilusdes que tem acompanhado
a capacidade de auto-regeneracéo da sociedade capitalista, em que o viver o dia a dia é uma
vitoria, capaz de trazer “[...] o refluxo das esperancas da humanidade num mundo de justica,
de liberdade e de igualdade. O herdi da vida € o homem comum imerso no cotidiano.”
(MARTINS, 2008, p. 51-52).

Conseguir uma oportunidade de trabalho é uma vitéria, como conta o entrevistado n. 7:

Eu também precisei de uma oportunidade. Vim do interior. Pedi: “Se ninguém me der
trabalho nunca conseguirei ter experiéncia.” O cara me olhou, olhou; respondeu: “Entre e
faca o teste.” Passei e fiquei. (ENTREVISTADO n. 7).

Alguns conseguiram ascender na carreira: “Foi uma época que a gente entrou com todo o0 gas,
a ascensdo foi rapida. Por outro lado, os colegas foram demitidos e ai aumentou ainda mais a
responsabilidade.” (ENTREVISTADO n. 4). Fazer uma carreira dentro da empresa tem seus

requerimentos, como explicado pelo entrevistado n. 3:

Hoje em dia é mais dificil vocé conseguir fazer carreira. Vocé entrava em uma empresa
jovem ainda e saia de 14 como diretor, e tal. Hoje em dia, para vocé conseguir galgar esses
altos cargos, vocé tem quer vir com uma bagagem, que seja necessaria para a empresa.
(ENTREVISTADO n. 3).

Trocando em palavras mais simples, conforme o entrevistado n. 6: “prata da casa ndo tem

valor.”

A questdo de fazer carreira nas empresas € condicionada por alguns fatores no entender do

entrevistado n. 5:

Entrei como desenhista projetista. Com o passar do tempo passei a projetista. Naquele
tempo a estrutura era bastante hierarquizada. [...] Eu nunca quis ser chefe. Poderia ter
chegado a ser se tivesse essa vontade; ter sido mais maledvel. Tinha muita gente que ndo
gostava de mim. Tiveram que me “engulir” porque 0 que eu proporcionava era servico de
qualidade. Se eu tivesse sido menos rebelde poderia ter chegado a ser chefe, colocado meu
carro no estacionamento, etc, mas ndo tive vontade. Minha idéia era trabalhar. Sempre
gostei de trabalhar, viajar, ver coisas. Aprendi muito. Nao quis ter cargo. Nao gosto de ser
mandado, entdo ndo da para mandar. (ENTREVISTADO n. 5).
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O cotidiano é vivenciado pelo ser humano com todos os aspectos de sua individualidade, sua
personalidade, e assim, o individuo atua e usufrui dele em toda sua intensidade. Para Heller
(2004, p. 17): “A vida cotidiana é a vida de homem todo. [...] Ninguém consegue identificar-
se com sua atividade humano-genérica a ponto de poder desligar-se inteiramente da

cotidianidade™, isto quer dizer que 0 homem néo consegue se desprender do seu dia a dia.

Uma adversidade pode significar uma dissonancia, uma divergéncia, uma tenséo entre as
partes. As adversidades existem porque se tem expectativas sociais ndo satisfeitas, seja no
cotidiano da vida pessoal, seja no cotidiano do ambiente de trabalho. As boas e més vivéncias
sdo levadas pelo individuo do ambiente de trabalho para o da sua casa e vice-versa, havendo,
portanto um envolvimento integral de corpo e alma no cotidiano de sua jornada de trabalho. O
efeito objetivo estaria na situacdo adversa vivida pelo trabalhador e o efeito subjetivo na
contrariedade vivida na situacdo de trabalho, tendo, muitas vezes acidente como

consequencia'®.

Uma situagdo adversa com seu consequente efeito subjetivo pode ser devida ao tratamento

dos superiores hierarquicamente, como relata o entrevistado n 7:

Tinha chefe rigido. Tinha chefe cavalo; melhor presente que podia dar para ele era uma
ferradura. Tinha chefe arrogante. Tinha diretor arrogante e boca suja. (ENTREVISTADO n.
7).

O tratamento mudou muito nas empresas, assim como a questdo da discriminacdo racial, hoje,
praticamente, abolida nas empresas, mesmo porque cerceada por leis, para que experiéncias

como a relatada abaixo sejam defenestradas para o passado:

Eu trabalhei um dia em um setor em que no meio do departamento o chefe falou: “E s6
fazer um “servigo de branco’ que vai dar certo.” Quando me viu correu para sua sala. Eu fui
atrads. O chefe de setor me interceptou. Era bobo. Um dia falou da namorada de um
subordinado e levou um soco. (ENTREVISTADO n. 7).

As expectativas sociais no trabalho que podem n&o ser satisfeitas e que redundam em
sofrimento para o trabalhador tém diferentes origens. Pode-se resumir, simplificadoramente,
em dificuldades em satisfazer as imposi¢des da organizacdo e ndo adaptar-se & cultura ou

ideologia da empresa. O entrevistado n. 6 expde seu sofrimento:

193 Em 2008, no Brasil, ocorreram 653 mil acidentes no trabalho (27, 5% mais que no ano anterior) dos quais
resultaram 2.708 mortes e 8.504 casos de invalidez permanente (NOVAES, 2009).
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Naquela época comecei a ter pressdo alta. Todos eram superiores hierarquicamente a mim. Eu era
0 mais insignificante, mas me cobravam servicos de outros. Tinha até medo de atender ao telefone.
(ENTREVISTADO n 6).

Em um mundo que solicita cada vez mais do trabalhador, é freqliente o sentimento de ndo
corresponder as demandas que a organizagdo apresenta. Esse sentimento gera angustia e
desconforto. As respostas possiveis do sujeito sdo varias: intensificar a labuta, isolar-se,
abandonar o emprego ou, ainda, transformar o adverso em beneficio futuro, isto é, aprender

com a situagdo. Dois dos depoimentos sdo transcritos a seguir:

A gente buscava se esforgar. A gente se dedicava mais ainda para o servigo ndo parar, ou seja, para
a empresa nao ter nenhum tipo de perda, ndo ter nenhum problema no mercado, com atrasos, com
isso e aquilo. A gente se esforcava mesmo. E valeu a pena. Ndo me arrependi em nenhum
momento de ter me esforcado, de ter me dedicado tanto (tinha sido despedido).
(ENTREVISTADO n. 4).

O que vivemos la foi riquissimo. Se eu fiz alguma coisa errada foi sem querer. Ndo me sinto
fracassado por ter sido mandado embora. (ENTREVISTADO n. 6).

E agora, o que fazer?

Continuar fazendo o que eu sempre fiz durante esses 26 anos: procurar sempre fazer o melhor
trabalho possivel. Esteja onde eu estiver. (ENTREVISTADO n.3).

O trabalhador em seu cotidiano laboral enfrenta constantemente desafios, pelas cambiantes
condigdes internas e externas, tendo que adotar uma conduta resiliente para adaptar-se ao
ambiente. A conduta resiliente exige se preparar, viver e aprender com as experiéncias
adversas. Quando o ambiente externo muda radicalmente novos perfis sdo necessarios, de

acordo com o entrevistado n. 8:

Em 1992, comegaram a surgir novos elementos com novos perfis. Esses elementos foram treinados
trés a quatro anos no exterior. Canada, Alemanha, Estados Unidos. Posicionaram-se no topo da
hierarquia. Tiveram um tempo para se preparar. O que nds ndo tivemos. O presidente hoje era na
época um estagiario. Estagiou na Alemanha e nos Estados Unidos. Ndo pegaram na enxada como
nos. O tempo passou para nos sem que percebéssemos. (ENTREVISTADO n. 8).

Experiéncias adversas também podem provir da cultura da empresa, que fixa metas muito
altas, demandadoras de ritmo acima do praticAvel, ou que demandam procedimentos
arriscados para o individuo, como relata o entrevistado n. 4: “Eu me enfiava dentro das

maquinas com o0 maior risco para minha seguranca. Vocé imagine colocarem em
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funcionamento e eu 14 dentro.” E as doencas profissionais que afetam os projetistas pela

posicdo de trabalho em frente do computador? O entrevistado n. 3 fala a respeito:

Sdo as doengas profissionais que acontecem ao longo do tempo por problemas ergonémicos.
Enquanto a gente é nova, a gente ndo sente isso. Mas e depois, quando a gente estiver aposentada e
ndo tiver mais o convénio médico e isso tudo comecar a aparecer? (ENTREVISTADO n. 3).

A legislagéo tenta proteger o trabalhador com a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes

- CIPA. Um dos entrevistados depde a respeito:

Eu trabalhei durante trés anos na CIPA, dois deles como presidente. A gente comeca a enxergar as
situacbes de uma outra maneira. Quando a gente passa para o outro lado, a gente sente a
dificuldade do outro. E a gente passa a dar valor. O ser humano sempre procura 0 caminho mais
facil. E para vocé seguir normas, seguir regras, vocé tem que ter uma disciplina. E dificil. [...] E
como ndo € a atividade principal do funcionario, tem que tomar cuidado. Porque toma certo tempo,
mas ndo pode interferir na atividade principal. Sendo vocé comeca a ter problemas com a chefia.
[...] A CIPA existe por forca da lei. Entdo ela é necessaria para a empresa, por questdes legais.
Mas para as chefias, que ndo estdo envolvidas com esse processo de seguranca ndo tem valor.
(ENTREVISTADO n. 3).

A falta de sintonia - trabalhador-chefe - pode resultar no sentimento de pressédo exorbitante

que determina implicitamente revolta ou assujeitamento resignado e submisso.

Esse jogo de poder ainda é todo com maos de ferro. Quando os argumentos acabavam,
predominava a imposi¢do. “E assim, porque eu quero que seja assim.” [...] Ele esta 14 para
controlar o servigo dos outros, € o capataz. (ENTREVISTADO n. 3).

Ha chefes que tratam o pessoal com a faca nos dentes, infelizmente. Até com falta de educacéo,
chamando funcionario de “burro”. Correm o risco até de tomar algum ‘“sopapo”.
(ENTREVISTADO n.4).

Entretanto, as vezes ha um comportamento diferenciado, como conta o depoente n. 6:

Fui a sala do chefe e disse: “O que o senhor fez ndo é papel de homem. E a partir de hoje se o
senhor ndo me mandar embora, qualquer coisa que o senhor queira falar comigo me chame na sua
sala. Ou entdo me mande embora.” Mas ele ndo era bobo. Ele fazia isso para se fortalecer.
Malandrdo. Ainda falei: “Eu sei que o senhor recebeu agora esta diretriz. O senhor devia ser
honesto e dizer a partir de agora use esta diretriz e ndo chamar minha atenc¢do publicamente.” Foi
covarde. Ai ndo conversou mais comigo, por uma semana. (ENTREVISTADO n.6).

O controle modernamente passou a ser executado panopticamente, como relata o entrevistado

n. 2:

Existem muitos controles, por exemplo, via Back up Office, o escritério de apoio tecnoldgico,
burocratico. O que tem de planilha de orcamento, alocacdo, convergéncia! (ENTREVISTADO n.
2).
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De maneira que o relatado abaixo passa para o folclérico:

V. sabe que nosso setor ndo tinha uma imagem muito boa na empresa. (Por qué?). No6s faziamos
certas brincadeiras. Aos sabados tinha sempre hora extra. Servia-se sanduiche frio. Um dos
projetistas pegou uma chapa e colocou fogo por baixo. Faziamos misto quente. Aquele cheiro.
Depois levavamos linglicas. Um dia pegou fogo. Queimou desenho, prancheta, etc. (Levaram
adverténcia?). Nada. Para se esconder do chefe bastava ir a sala dele. (Risos). (ENTREVISTADO
n. 6).

Embora possa haver momentos de descontracdo ha também ansiedade e medo. A ansiedade
diz respeito ao que poderia acontecer; o medo, aquilo que se sabe vai acontecer. Enquanto a
ansiedade manifesta-se em situagBes ambiguas, 0 medo manifesta-se quando a dor ou o azar
estd claramente definido (SENNETT, 2006).

As reengenharias causaram ansiedade pelas incertezas que traziam, porém o cotidiano trazia
também medo. A empresa da qual os pesquisados provieram passou pelo processo da

reengenharia que é descrito por duas de suas vitimas da seguinte forma:

Deve ter sido em 1995/1996. Veio um pessoal de uma consultoria analisar o que faziamos... Foi-
nos dito que era um pessoal que vinha para melhorar o fluxo de informagdes. (Eu imediatamente vi
que ia dar ****) Meu diretor estava acreditando. Quando apareceram alguns analistas no meu
departamento eu abri todas as informagGes. Eu me lembro que apareceram trés jovens.
Perguntaram o que o departamento fazia. Quem fazia o qué. Uma dada hora perguntaram se eu
fazia o mesmo trabalho do diretor. Eu senti que ia dar ***** (Acabou despedido).
(ENTREVISTADO n. 8).

A empresa tinha se transformado em um “elefante branco”. Grande quantidade de pessoas. O
modelo estava saturado. N&o tinha pedido. Houve mudanca de diretoria. Comegou uma
reengenharia. Quem estava |4 viu que foi praticamente uma “reemporcaria”. N&o que o trabalho
de reengenharia em si seja ruim, mas gastou-se uma "grana" para “estragar” a cabeca do pessoal e
outra "grana" para “arrumar” a cabeca do pessoal. A gente saia no corredor e encontrava todos 0s
gerentes 14, ninguém estava trabalhando. A empresa de consultoria fez um trabalho muito mal
feito. As pessoas perderam sua identidade. Ninguém sabia o que era e o que devia fazer. Ai perdi o
emprego. (ENTREVISTADO n. 7).

As adversidades vivenciadas no emprego (trabalho remunerado) produzem, na grande maioria
dos trabalhadores, sofrimentos resumidos em “medo de perder o emprego”. A perda do
emprego, mesmo para o trabalhador de conhecimento, expde o trabalhador a fragilidade, a
uma vida de incertezas, sem remuneragdo e sem seus direitos sociais garantidos para a

sobrevivéncia. O medo do desemprego € a segunda (a primeira € o0 medo de acidentes) maior
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causa de angustia e estresse entre os trabalhadores, o que os torna mais vulnerveis e sujeitos

as formas de dominag#o social e controle no trabalho'®.

A demissdo é enfrentada de diversas maneiras, sendo a palavra demissdo ndo pronunciada

(substituida por sendo demitido, dispensado, saida, etc):

Foi traumatico pela circunstancia. Chamaram-me e disseram: “Vocé esta sendo demitido.”
Eu falei: “Esta bem.” O que eu ia fazer? Chorar? “O que eu posso fazer?” Eu ndo posso
chorar. E l6gico que o meu sentimento foi la para baixo. (ENTREVISTADO n. 4).

Foi bom ser dispensado. Saquei o FGTS. Dificil foi para minha esposa, acostumada com
um padrédo de vida. O padrdo muda. (ENTREVISTADO n. 5).

Quantas vezes sonhei que estava trabalhando. Eu até agora (quase um ano depois) ainda
ndo consegui absorver totalmente minha saida. (ENTREVISTADO n. 6).

Eu me assustei. Ndo foi um tremendo susto. Com toda a necessidade de reciclar, senti um
susto, mas tinha uma consciéncia do que poderia acontecer. (ENTREVISTADO n. 8).

A “descentralizacdo do trabalho”, como explicada por Offe (1989), poderia, entdo, motivar
outras formas organizacionais, como o trabalho autbnomo, que mesmo tendo certa
precarizacdo econdmica seria preferivel ao trabalho assalariado. Uma primeira fonte de
sustento pode vir do antigo patrdo. No entanto, é dificil para ele absorver a nova condicdo do

ex-funcionario, como conta o entrevistado n. 7:

Logo que sai meu ex-patrdo chamou para um servigo. Queria impor um preco. Disse que
faria uma proposta e que ele decidisse, porque eu ndo era mais seu empregado; era
empresario. Fiquei sabendo que me achou arrogante. Ndo entendeu que eu era fornecedor.
Pensava que ia l& para pedir bencdo. N&o era bem assim. (ENTREVISTADO n. 7).

O exercicio do trabalho autbnomo tem também suas dificuldades como expde o entrevistado
n. 9:

Um autdnomo estara sempre sozinho em suas decisdes, afinal, pelo salario (sic) que ganha,
terd que resolver tudo sozinho. Tenho obtido sucesso em minha carreira, pois tenho amigos
gue me ajudam muito, cada um em sua area especifica, opinando, dando “dicas’, resolvendo
problemas do meu dia a dia. (ENTREVISTADO n. 9).

O exercicio do trabalho autdnomo possibilitaria o resgate verdadeiro do sentido estruturante

do trabalho, contrariamente ao trabalho assalariado que gera uma subjetividade nédo auténtica

%Exemplificando, para um outro segmento, 0 metaldrgico Luiz Renato Melinski, de 34 anos, passados nove
meses, ainda ndo conseguiu outro emprego, declarando ao jornal: “Se penso no que aconteceu comego a chorar
sozinho. Rezo todos os dias para a crise passar e eu ter um emprego de novo.” (PACHECO, 2009, p. B10).
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no préprio ato de trabalhar? Questdo dificil de ser respondida.

O Professor Ricardo Antunes (2005) entende que o trabalho autbnomo, autodeterminado e
produtor de coisas Uteis, contribuiria para o florescimento de uma subjetividade auténtica e
emancipada, dando a vida um sentido, desde que néo se encontre sob a égide do capital, e ndo
seja aquele restrito ao sentido juridico-contratual do termo. Ou seja, aquele trabalho dotado de
autonomia, porque tem os meios de producédo para tanto. Claramente, um trabalho dotado de
autonomia, que so € possivel fora das condigdes capitalistas de produgdo. De certo, o trabalho
autdnomo tal como estéa sendo juridicamente chamado hoje, diria a Professora Simone Wolff,
isto é, aquele trabalho por projetos, consultorias etc, é uma forma de mascarar as novas
formas de exploracdo capitalista do trabalho vivo, sem a contrapartida de encargos
trabalhistas e seguridade social. Na medida em que é um trabalho totalmente dependente das

demandas das empresas capitalistas privadas, ndo € um trabalho autbnomo.

Recentemente houve uma melhoria na condigcéo do autdnomo, porque pela Lei Complementar
n. 128 de 19/12/2008, o trabalhador autbnomo que recebe até R$ 36 mil por ano pode se
inscrever no Programa Empreendedor Individual e ter cobertura previdenciéria para ele e sua
familia (auxilio-doenca, aposentadoria por idade apds caréncia, salério-maternidade, penséo),
com contribuicdo mensal reduzida - 11% do salario minimo, hoje R$ 56,10. Com essa
cobertura o autbnomo, agora denominado empreendedor, estard protegido em casos de
doenca, acidentes, além dos afastamentos para dar a luz no caso das mulheres e ap6s 15 anos
a aposentadoria por idade. A familia do empreendedor terd direito, ainda, a pensdo por morte

e auxilio-reclusdo. Até abril de 2010, j& se tinham inscritos 140.000 pessoas.

Bouffartigue entende que a crise contemporanea do trabalho néo € uma crise do trabalho, mas
do trabalho assalariado. A posicéo juridica avassalada do assalariado é parodoxica, “ja que
toda a histdria da classe assalariada foi feita de esforcos, de distanciamentos e de protegdo de
sua vida familiar do avassalamento da vida laboral.” (BOUFFARTIGUE, 1996, p. 94). 1> No
entanto, ¢ muito dificil, sendo impossivel, separar a vida laboral da particular, como foi

retratado no filme: A classe operaria vai ao paraiso (PETRI, 1971).1°

1% «ya que toda la historia de la clase asalariada esta hecha de esfuerzos, de distanciamiento y de proteccién de

la vida familiar al avasallamiento de la vida laboral.”

1% O filme retrata como 0 processo mecanico é capaz de romper a intimidade pessoal, unindo sexualidade e
trabalho num automatismo inconsciente e ritmico.
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Bouffartigue discorda daqueles que reduzem a esfera do trabalho ao local ocupado,
argumentando que o capital espraia-se por toda a economia, subordinando todas as esferas da
existéncia social. Elias e Dunning (1996, p. 110-111) completam: “Em sociedades como as
nossas, o manto relativamente equilibrado das restricdes estende-se até ao campo das
atividades de tempo livre.” A complexa diferenciacdo de fungdes das sociedades industriais,
altamente independentes, exige e produz, para os autores, uma cobertura global das restrigdes,
concluindo: “As restrices emocionais do trabalho profissional alargam-se a um hébito de
restricdo inabalavel, incluindo a vida ndo profissional das pessoas.” (ELIAS; DUNNING,
1996, p.111).

O trabalho que os projetistas produzem requer criatividade, que dificilmente conjuga-se com
posicdo avassalada e de restricbes emocionais. A empresa pede que os individuos reflitam,
discutam, se ponham de acordo, prevejam os resultados, no entanto, dentro de limites pré-
definidos. Pode derivar dessa constatacdo o esfor¢co das organizagbes em trabalhar sobre a
motivacdo e integracdo do funcionério a organizacdo, que ndo deixa de ser uma forma de
controla-los. Existem empresas que sd8o mais positivamente avaliadas pelos funcionarios,

conforme o entrevistado n. 3:

Em uma empresa que estd preocupada com o bem-estar das pessoas comega a aparecer 0
lado humano da empresa. Ndo é simplesmente uma instituicdo que visa lucro.
(ENTREVISTADO n. 3).

Todavia certas questdes, que de inicio parecem agregativas, como o Plano de Participagdo nos
Resultados- PPR, podem acarretar conflitos para a empresa e para os funcionarios designados

a acompanha-los:

O PPR “queima” a pessoa. Nao s6 a questdo da férmula, mas por se pedir coisas boas para
todos os funcionarios. A gente ndo sabe nem como o indice é calculado. [...] Quem da o
retorno para a empresa? Sao os chefes e somos nés também, os pedes. (ENTREVISTADO
n. 4).

Como os chefes e os pedes pensam traz a tona o tema da construcdo social da realidade. As

realidades sociais sdo apreendidas como construcbes historicas e cotidianas dos atores
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individuais e coletivos. ' A palavra construgio remete ao “mesmo tempo aos produtos das
elaboragdes anteriores e aos processos em curso de reestrutura¢do.” (CORCUFF, 2001, p. 26).
Como sustentam Berger e Luckmann (1983, p. 36):

O mundo da vida cotidiana ndo somente ¢ tomado como uma realidade certa pelos
membros ordinarios da sociedade na conduta subjetivamente dotada de sentido que
imprimem em suas vidas, mas é um mundo que se origina no pensamento e na acdo dos
homens comuns, sendo afirmado como real por eles.

O acesso solicitado nessa pesquisa foi pelo discurso oral dos representantes. Imediatamente
coloca-se a questdo se o que é expresso representa fielmente a reflexdo do entrevistado e do
alcance do conhecimento do entrevistado a respeito do tema pesquisado. O discurso, além
disso, é um fendmeno duplo. O entrevistado, usualmente, tem uma necessidade de coeréncia
em seu discurso, de forma que certas evocagdes sao recalcadas por uma filtragem, seja porque
ndo se coadunam com o momento, Seja porque o0 entrevistado julga inoportuna sua

divulgagéo.

Ao empregar-se a técnica da Histdria Oral deve-se estar consciente que o entrevistado € ele
préprio um agente historico. “Nesse sentido, é importante resgatar sua visdo acerca de sua
propria experiéncia e dos acontecimentos sociais dos quais participou” (FREITAS, 2006, p.
67), cabendo ao pesquisador seu registro, como realizado neste capitulo, e sua analise, como

realizada no capitulo seguinte.

197 Realidade definida, simplesmente como “[...] uma qualidade pertencente a fendmenos que reconhecemos
terem um ser independente de nossa propria volicéo [...]” (BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 11).
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A tese procura entender a existéncia de um profissional, o projetista de equipamentos,
desvendando, desocultando os atos intencionais em uma perspectiva do tempo, como se fosse
uma lente atraves da qual a realidade pudesse ser captada. A realidade é apanhada pelo que é
manifestado, revelado; o que aparece para ser interpretado e desocultado. Cada interpretacdo
pode ser descartada e seguida de outra; ndo se objetiva criar conceitos permanentes, absolutos,
mas exercitar o conhecimento da arte de “desocultar”. A provisoriedade de cada interpretacéo
é afirmada pelo acordo interrelacional pessoal, ou seja, a existéncia, como filosofa Hannah
Arendt (1995).

A existéncia é uma condi¢cdo do Homem. Para Heiddeger, tudo é, mas s6 o Homem existe
(GAOS, 1977). O mundo é o lugar onde o ser existe. E no mundo que o ser se perde e se
encontra, se constitui. Por isso, as historias de vida das pessoas entrevistadas tém que ser
analisadas em seus contextos, pois é nesse contexto que mostram intencdes para o existir. O
contexto da existéncia dessas pessoas foi mostrado em capitulos anteriores, nos quais se
revelaram as transformag6es que ocorreram, inclusive de mudanga de uma era moderna para
uma pos-moderna com todas as suas implicacBes sociais. O existir € um vir-a-ser, uma
possibilidade sempre em aberto, dentro de uma estrutura de possibilidades. O Homem ¢, e
sabe que é. E através do agir que o ser se revela. O agir se efetiva no mundo, na rede de
relagbes significativas que ligam diversos elementos, formando uma estrutura. E ai que a
existéncia se mostra (amor, 6dio, 0 que se deve negar, 0 que se deve temer, 0 que se deve
fazer), em particular o mundo préximo, o mundo onde vivemos o dia a dia. Vivemos junto
com outros, sdo co-dados, de forma que as interpretages s6 podem ser feitas junto com os

outros.

Fala-se outros, mas eles sdo aqueles aos quais se pertence. Nenhum homem é um individuo
isolado, nenhum homem consegue ser por ele mesmo. Sou eu e nds, a gente (percebe-se nas
entrevistas o uso intenso da palavra “gente”). Mas, quem é aquela gente? E aquela que
descubro pelo seu modo de viver, que comega no nascimento e termina na morte, ou seja,

definida pela histéria da sua vida.

As entrevistas amealhadas nesta tese mostram certa regularidade na vida das pessoas, tendo

muitos aspectos em comum. A grande maioria provém de familias humildes, do interior de
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Séo Paulo ou de bairros periféricos. Os pais, geralmente, exerciam uma profissdo de baixa
remuneracdo, como serralheiro, ferreiro, ferroviario, modelador. O ensino foi em escola
técnica, tradicionalmente destinada, no Brasil, aos humildes. Lembrar que as primeiras
escolas técnicas destinavam-se aos 6rfdos. Comecaram a trabalhar muito cedo, ao redor de 14
anos de idade. Entravam nas empresas pelo setor de treinamento, que fazia a adaptacdo dos
jovens ao que a empresa necessitava. Eles eram preparados nesse departamento em um

estagio de seis meses a um ano e depois eram disponibilizados para as areas de producao.

O ser é construido enquanto existe e cessa quando o0 vir a ser se encerra, sendo, entdo, o
homem um realizador de possibilidades, para o qual ndo se tem que perguntar “o que €”, mas
“como €”. Como era a vida? Os entrevistados trabalhavam de dia e estudavam a noite, até se
formarem. Logo apds se casavam e tinham muito pouco tempo para se atualizarem no seu
oficio. Como foi essa vida esta transcrita no anexo, entretanto o “porque é” tem que ser
respondido pelo pesquisador, empregando, de preferéncia, uma teoria consistente e aceita pela

academia.

N&o ha, no entanto, necessidade de ser original, como diria Bourdieu (1989), e sim ter uma
justa atitude para com a tradicdo tedrica, que consiste em afirmar ao mesmo tempo, a
continuidade e a ruptura, a conservacao e a superacdo. Andy Warhol € um exemplo de como
isso se da na pds-modernidade em que se vive: partindo de uma foto realizada por outra
pessoa, de alguém que havia se tornado uma imagem conhecida, com a qual se tem, portanto,
certa familiaridade, reapresentou o icone, emergindo no espectador um sentimento, ndo de
associacdo, mas de dissociacdo, uma potencializacdo do deslocamento de uma concretizagéo,

que se pode denominar de alienacdo, caracteristica dos novos tempos.

O tema do trabalho em escritério ndo tem sido contemplado, em toda sua importancia, pela
Sociologia como talvez devesse ser. Grandes contingentes de trabalhadores no setor terciario,
e, presentemente, também do setor secundério, trabalham em escritdrios. A partir dos anos de
1970 vivenciaram uma transformacdo em suas vidas com a introducdo da informética.
Braverman é um dos poucos autores a se deter sobre o tema em um dos seus capitulos do
livro: Trabalho e capital monopolista. A degradacdo do trabalho no século XX, publicado
dois anos antes de seu falecimento, em 1974. Nele o autor ndo s6 investiga a génese do
trabalho em escritério, mas do trabalho parcelado entre muitos funcionarios, que “perdem a

compreensdo do processo como um todo e as préaticas subjacentes a ele”.
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Quando a mecanizacéo foi introduzida, na década de 1950 no ambiente produtivo, Wright
Mills escreveu: “As condigdes alienantes do trabalho moderno atingem hoje tanto os
empregados assalariados quanto os operérios. Poucas caracteristicas do trabalho dos operérios
ndo se aplicam também ao dos colarinhos-brancos” (MILLS, 1956, p. 244-245). Mills estaria,
portanto, cem anos depois de Marx, retomando para o trabalho moderno, inclusive o trabalho
em escritorio, a teoria da alienacdo formulada por Marx em Manuscritos econémicos-

filosoficos de 1844, em que trata da auto-alienacdo a partir da centralidade do trabalho.

A centralidade do trabalho, bem como a atual auto-alienacéo, é reafirmada no presente estudo,
quando um dos entrevistados declara: “O trabalho na realidade é a sobrevivéncia tanto
intelectual como fisica. V. tem que tentar fazer o que mais se adapta e V. mais gosta. Mas

pouca gente tem a chance de fazer o que gosta, ganhar dinheiro e viver.’

Alienacdo é um conceito histérico, pois se 0 homem é alienado, é alienado em relacdo a
alguma coisa, como resultado de certas causas que se manifestam em um contexto historico.
A génese da teoria é a abordagem judaico-cristd do homem ter sido “alienado com relagdo a
Deus” (ter perdido sua Graga) por seu proprio comportamento, sendo a missdo messianica o
resgate do estado de auto-alienagdo. A secularizagdo do conceito religioso de alienacdo
ocorreu quando as relagdes feudais foram substituidas pelas contratuais em que seres
humanos livres alienaram voluntariamente sua forca de trabalho e comecaram a ser

manipulados como objetos vendaveis pelo empregador.

O sentido messianico est4 na “transcendéncia (Aufhebung) da auto-alienagdo do trabalho”.
Aufhebung em alem@o tem trés significados: supresséo e, a0 mesmo tempo, manutenc¢éo da
coisa suprimida e elevacdo. Na teoria do trabalho, Aufhebung reflete-se em trés momentos:
negacdo de uma determinada realidade, conservagdo de algo essencial dessa realidade e
elevacdo a um nivel superior. Assim, o trabalho ¢é a atividade em que o homem domina as
forgas naturais e se cria a si mesmo, mas do qual ndo consegue se elevar a um nivel superior.
O que Marx repele ndo é a alienacdo em geral, pois a “media¢do de primeira ordem” — a
atividade produtiva como tal - é um fator ontoldgico absoluto da condigdo humana, mas a
“mediacdo de segunda ordem” (introduzida pela propriedade privada, intercambio e divisdo
do trabalho), que seria uma mediag¢do da mediacdo. A atividade produtiva é, assim, atividade
alienada quando se afasta de sua fungdo de mediar humanamente a relagéo sujeito-objeto, ou

seja, homem-natureza, sendo historicamente especifica.
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A maioria dos entrevistados ingressou na carreira de projetista na indUstria de base aos 20
anos, tendo trabalhado por cerca de 40 anos, tendo hoje em torno de 60 anos. Iniciaram a
trabalhar como profissionais em redor de 1970. A economia brasileira estava em franco
desenvolvimento, ndo tendo sido dificil a essas pessoas conseguirem empregos, mesmo sem
experiéncia. Vale para esse grupo as observacdes feitas, no final dos anos de 1960, pelo
professor Lebdncio Martins Rodrigues (1970), para os trabalhadores da inddstria
automobilistica de S&o Bernardo do Campo. A aspiracdo do grupo era a ascensdo social que
possibilitasse a passagem aos estratos médios. Aparentemente essa aspiracdo foi satisfeita,
tendo todos os entrevistados boas moradias, carro, filhos formados ou encaminhados. Nas
entrevistas ndo surgiram sinais de antagonismo entre empresa e o funcionério, muito pelo
contrério, e 0 emprego é avaliado positivamente, colaborando, para tanto, os bons salérios e o
aprendizado oferecido. N@o se percebe a identificagdo com uma classe social. Trata-se de uma
época (décadas de 1970 e 1980) em que o conceito de sociedade civil reaparecia de uma
forma diferenciada em relagdo ao do passado, pois o que valia era estar participando, origem

de tantos movimentos sociais do periodo.

A l6gica do modelo econdmico da época em que iniciaram a trabalhar era o da substituicdo de
importacOes, que resultou numa inddstria diversificada, porém, de baixa produtividade e
qualidade. Enquanto nas fébricas iniciava-se uma reestruturacdo produtiva baseada em
técnicas de manufatura japonesa, nos escritorios continuavam os desenhos a serem feitos
artesanalmente, embora o ritmo de trabalho se intensificasse. Os jovens comegavam ajudados
pelos colegas, como conta o entrevistado n. 4: “Enquanto eu desenvolvia a minha atividade,
ainda me esforcava para ajudar as outras pessoas na prancheta.” A prancheta permitia
“ajuntar” mais, como disse o entrevistado n. 5. O projetista acabava tendo um dominio técnico
do servico, entendendo o funcionamento completo do equipamento para projetar a parte de

sua incumbeéncia.

Projetista era uma profissdo, que tinha certa autonomia (definia por si mesmo as regras) e
responsabilidade (tinha que se desincumbir da tarefa). Ele proprio apontava seus Iapis, ele
préprio comecava, desenhava e acabava o desenho, cuja elaboracdo lhe tinha sido confiado.
Estava ligado & sua prancheta por lagos pessoais, quase tanto como aos seus utensilios. O
projetista possuia um estado de cardter moral adquirido, porém entranhado, que orientava 0s

sentimentos e desejos numa determinada situacéo e, portanto, orientava também sua conduta.
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O trabalho do projetista, naguela época, ndo pode ser entendido como uma pratica mecéanica
ditada por conjuncdes estruturais, nem o resultado de uma busca intencional de objetivos
pelos individuos, mas como o produto de uma relacdo dialética entre uma situagdo e um
sistema de disposi¢Ges duraveis e transponiveis que, ao integrar todas as experiéncias
passadas, funcionava a todo momento como uma “matriz de percep¢oes, avaliagdes e acoes”,
e que tornava possivel o cumprimento de tarefas diferenciadas, devido & transferéncia

analdgica de esquemas adquiridos em praticas anteriores, como explica Bourdieu (1977).

Essa “matriz de percepgOes, avaliaches e acOes” possibilitava o desenvolvimento de um
trabalho em que havia “a unido da destreza e do fazer com a inteligéncia e o pensar a nivel
superior”. A destreza era fruto da individuagdo, do trabalho cotidiano, do apontar o lapis, do
fazer e refazer os desenhos no seu dia a dia. J& a inteligéncia e o pensar no nivel superior,
podem ser entendidos como provenientes da sociacdo (sociation), categorias de juizo e acéo
advindas da sociedade e compartilhadas por todos aqueles que se sujeitaram a condicOes e

condicionamentos sociais semelhantes. E como um dos entrevistados expde com veeméncia:

Entdo, o que quero deixar bem claro é que comparando o desenhista/ projetista/ engenheiro de
1975 com o de 2009 séo dois seres diferentes. Aquele tinha conhecimento de mecéanica, nogdo de
movimento, de espaco. O profissional criativo fazia o projeto em cima do guardanapo.
(ENTREVISTADO n. 2).

O que Bourdieu chama de habitus, esse sistema de disposi¢des durdveis, porém,
transponiveis, vai explicar a obediéncia e a disciplina excessivas da época, diferentemente dos
tempos atuais, originada dos tempos em familia e de escola. Disso resultava submisséo estrita
a norma, e que, muitas vezes, tornava o meio em fim, produzindo rigidez e apego excessivo
aos exigentes procedimentos formais, o que viria a dificultar as transformagdes pelas quais

passaram.

Um melhor entendimento € possivel ao conhecer-se a formula generativa do sistema de
disposicOes generativas (habitus) segundo o qual a condicdo econdémico-social do projetista se
traduz e que a retraduz. Para isso, um fragmento da vida tomado ao acaso pode servir para
representar a totalidade do destino. Um dos entrevistados declara: “A coisa mais gostosa que
tinha era visitar uma maquina e ver que aquilo que V. tinha projetado estava funcionando

direitinho. Isso sim. Salario? V. paga um, paga outro, acabou. (Risos). [...] Eu gostava de
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fazer bem feito. Muitas vezes acordava de noite resolvendo problemas.” (ENTREVISTADO
n. 6). As brincadeiras durante o expediente eram frequentes, apesar da rigidez hierérquica e
disciplinar. Depois do almoco, o relaxamento era com o jogo de truco em alto volume.
Serviam de ligacdo da gerencia média da empresa com o chdo da fabrica, que deveria
executar as pegas conforme seu projeto, mas, a0 mesmo tempo, precisava do conhecimento da

fabrica para seu trabalho.

A economia brasileira nos anos das décadas de 1980 e 1990 sofreu uma série de percalcos e
perdeu sua competitividade. Novas tecnologias de fabricagéo foram, ent&o, introduzidas e no
ambiente dos escritorios de arquitetura e projeto de engenharia teve inicio a implantagéo de
estacbes de trabalho computadorizadas que usavam softwares, praticamente, auto-

explicativos.

A relacdo entre técnica e sociedade ndo é livre de problemas. Na concepcéo usual, positivista,
a técnica é considerada neutra. Se a técnica € neutra, pode ser controlada e cabe ao homem
definir sua utilizacdo. Enquanto para uns a técnica € um meio para um fim, para outros é um
fazer do homem. Heidegger (2007) considera as duas determinagbes correlacionadas, pois
estabelecer fins e para isso arranjar e empregar meios constitui um fazer humano. A
confecgdo e o emprego de instrumentos e maquinas, o que é propriamente realizado e as
necessidades e fins a que servem, tudo isso pertence a técnica. A técnica ndo € neutra no
entendimento fenomenoldgico, aqui adotado, pois a existéncia, por definicdo, precede a
esséncia. A esséncia da técnica é revelada na sua utilizacdo; ao homem cabe apenas
corresponder ao seu apelo. Heidegger distingue téchne (em grego: téyvn) de técnica, no
sentido moderno. Ambas objetivam trazer a luz, desencobrir a natureza, através de certo
saber. Enquanto no passado esse saber se moldava pelo contato direto com a natureza, em que
se produziam pecas Unicas, o saber da técnica moderna requer abstracdo, distanciamento,

célculo, empregando-se, entdo, méquinas que garantam a repetitividade.

A técnica das estacOes de trabalho tem como objetivo captar a atengdo e o raciocinio do
projetista para conseguir uma repetitividade, simplificadora e economizadora de forga de
trabalho. Ela determina o comportamento do utilizador. No presente estudo, o software foi
escolhido no exterior sem levar em consideragdo nem o tipo de atividade, nem as
caracteristicas das pessoas envolvidas. Coube a chefia das pessoas envolvidas, somente,

estabelecer um cronograma de implantacdo. A atividade de projetar tem diversas fases. Uma
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essencialmente criativa em que € necessario tracar e retragar as figuras, consultar por idéias e
obter consenso e uma que consiste em detalhar o que foi acordado, em que a repetitividade
pode ser util. Uma segunda diferenciagéo estd no ser humano. Enquanto os jovens tém muito
mais facilidade para se deparar com o novo, aqueles que usavam por muitos anos a prancheta

enfrentaram a situagdo como relatada a seguir:

No principio foi traumatico. (Risos). E eu vou dizer por qué. Primeiro porque a primeira
ferramenta que chegou nédo era tdo complexa, mas chegou para uma geragao que tinha 20 anos de
prancheta. Se tivesse sido implantado para uma geragdo de jovens engenheiros teria sido mais
facil. Era uma questdo de costume. Foi dificil se adaptar ao virtual. E 0 medo? Eu suava, a camisa
ficava molhada. (ENTREVISTADO n. 7).

A requalificacdo ndo abrangeu a todos, tendo sido excludente para muitos que a viam como

redutora de suas habilidades.

A trajetdria dos operérios de produgdo, para muitos autores, foi no sentido de aumento das
suas habilidades especificas, por ter sido inserido em suas atividades mais conhecimento geral
(CORIAT; DOSI, 2002). E o que aconteceu com 0s projetistas que passaram a trabalhar com

softwares?

As habilidades individuais, chamadas usualmente de compéncia individual, sdo acessadas
pelas qualificagBes necessarias e em conjunto formam as competéncias das organizacoes.

Essas competéncias podem ser desdobradas em competéncia tecnoldgica e social.

As organizagdes demandam, cada vez mais, competéncias sociais que agregam valor
econdmico para a organizacdo e valor social ao individuo. Provavelmente os novos
projetistas, hoje, possuem uma visdo ampliada e estratégica da empresa em que estéo. Provém
de familias de rendimentos medios, cujos pais trabalham no ambiente urbano e, portanto, tém
conhecimento das demandas do mercado, frequentaram faculdade, fizeram estagios no
exterior e assim por diante. Todavia, a qualificacdo social é padronizada e acessivel,
atualmente, em principio, para cada um. Os projetistas entrevistados, no entanto, em sua
grande maioria, ndo tiveram acesso a essa qualificagdo na intensidade demandada pela
organizagdes, dificultando seu acesso a um posto de chefia. Apenas um, proveniente do
estrato econdmico médio, chegou & chefia, enquanto aquele que era chefe perdeu o posto.
Esse, conforme declarou, j& tinha sentido “surgir novos elementos com novos perfis”, que

galgariam posicOes gerenciais.
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As competéncias tecnoldgicas solicitadas dos projetistas passarem da politecnia para a
polivaléncia. Politecnia seria a habilidade de “saber fazer” e “saber por qué” estd fazendo
daquela maneira, indo, portanto, além por ter incorporado um conhecimento especial. Esse
conhecimento seria uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacédo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informacdes. J& a polivaléncia seria a habilidade de
compreensdo global de um conjunto de tarefas e de fungdes, no entanto, conexas. A
polivaléncia alinha-se com a necessidade de flexibilidade procurada pelas organizagdes, pois,

principalmente na industria de bens de capital as encomendas séo ciclicas.

A dificuldade no desenvolvimento da politecnia deve-se, provavelmente, a estacdo
computadorizada, entendida como a mediadora da mediacdo homem-projeto, pois a atividade
produtiva, ao invéz de uma atividade sob dominio do projetista, passa a ser um manusear de
simbolos e informagdes. Consequentemente impede uma maior contribuicdo do profissional
no produto final da atividade de trabalho e, a0 mesmo tempo, provoca um distanciamento de
si mesmo, sentimento que emerge quando a oportunidade para o desenvolvimento das
potencialidades humanas é obstaculizada, sendo impedida. H4, ainda, um isolamento social,
manifestado na falta de envolvimento pessoal com o grupo de trabalho e com a empresa, que

para Blauner (1964) é um sinal de alienacéo.

Entendendo-se alienacdo como uma atitude em relagéo ao trabalho, como Blauner, ou uma
situacdo objetiva definida pelo trabalhador em relagdo aos meios de producgdo, como Marx,

ela causa uma indiferenca que dificulta, ou mesmo, impede a aprendizagem.

A aprendizagem, como ensina Deleuze, ndo se faz na mera imitacdo, mas na relagdo com o

outro. Ele explica com o ato de nadar.

O movimento do nadador ndo se assemelha ao movimento da onda; e, precisamente, 0s
movimentos do professor de natagcdo, movimentos que reproduzimos na areia, nada sdo em
relacdo aos movimentos da onda, movimentos que s6 aprendemos a prever quando 0s
aprendemos praticamente como signos. Eis porque € tdo dificil dizer como alguém aprende:
ha uma familiaridade pratica, inata ou adquirida, com os signos, que faz de toda educacdo
alguma coisa amorosa, mas também mortal. Nada aprendemos com aquele que nos diz: faca
como eu. Nossos Unicos mestres sao aqueles que nos dizem “faga comigo’ e que, em vez de
nos propor gestos a serem reproduzidos, sabem emitir signos a serem desenvolvidos, no
heterogéneo. (DELEUZE, 2006, p.48).
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Em outras palavras, aprende-se a nadar quando 0 corpo conjuga seus movimentos com os da
onda, estabelecendo um principio de repeticdo, que compreende a diferenca e que, de uma

onda e de um gesto a outro, transporta esta diferenga pelo espago repetitivo assim constituido.

Na &rea de projetos o aprendizado ocorre da mesma maneira. Aprende-se a projetar quando as
maos conjugam seus movimentos com os do conhecimento existente, estabelecendo um
principio de repeticdo, que compreende a diferenca e que, de um conhecimento existente e de

um gesto a outro, transporta esta diferenga pelo espago repetitivo assim constituido.

Para o aprendizado, entdo, é essencial que haja alguém que emita os signos, repeticdes
autenticadas. Esse alguém é um companheiro de trabalho ou um chefe, e ndo um banco de
dados. A nocédo de banco de dados é sujeita a mal-entendidos. Antigamente o banco de dados
referia-se a manuais que determinavam as formas de calcular os componentes dos
equipamentos. Modernamente sdo catalogos de referéncias prontas para serem usadas (“caixas

pretas™), sobre as quais ndo se tém atuacao inteligente.

A verdade é que a mudanga do instrumental foi apenas o elemento desencadeador da
transformacdo. A sociedade, em sua dimensdo tecnoldgica, tinha evoluido de sociedade

industrial para pos-industrial, privilegiando o conhecimento tedrico sobre o prético.

O conhecimento tedrico seria obtido em escolas de engenharia, acessiveis, agora, a pequena
burguesia, mudando o perfil do projetista. Ele ndo mais comeca a trabalhar com 13/ 14 anos,
mas depois de longos anos de estudo. Socidlogos italianos chamaram a esses novos
trabalhadores de “uma forga de trabalho social e autbnoma, capaz de organizar o proprio
trabalho e as proprias relagdes com a empresa.” Essa visdo do trabalhador do conhecimento,
muito divulgada pelas empresas no afé de conseguir a participacdo dos agentes, seria a forma

autorizada de ver o mundo social.

Cada um, no entanto, como empregado, trabalha individualmente absorto em banco de dados
conectados por redes mundiais e comandado por softwares gerenciais. S80 submetidos a
controles pandpticos eletronicos. Sdo pseudo-empresarios, que tém que diariamente mostrar
sua utilidade para o contratista, no que Zarifian chamou de “modelo assalariado-empresario”.
Alias, ndo s6 tem que mostrar sua utilidade, mas mostrar que € mais eficiente e eficaz que os

outros, seus antigos colegas, agora concorrentes no mercado de trabalho.
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Nessa situagdao o conhecimento, que Bourdieu (1979) chamou de praxioldgico (resultante das
relagdes dialéticas entre as estruturas objetivas e as disposi¢des estruturadas nas quais elas se
atualizam e que tendem a reproduzi-las), tem dificuldade de se materializar da forma como
ocorria no passado. A comunicacdo se d& apenas enquanto “interagdo socialmente
estruturada”, isto €, os agentes se comunicam num campo onde as posi¢cdes sociais ja se
encontram objetivamente estruturadas (relagbes hierarquizadas na empresa). Falta o elemento
complementar da interagdo, aquele que estrutura o campo a partir de uma distribuicdo
desigual do capital social (projetista experiente e projetista novato). A interagdo, nesse campo
social, foi inibida e assim faltaria “o duplo processo de interiorizagdo da exterioridade e de
exteriorizagdo da interioridade”, que permitiria a ruptura com o modo de conhecimento
objetivista obtido nas escolas de engenharia. Quer dizer, ha dificuldade no questionamento
das condicBes de possibilidades, espinha dorsal do conhecimento praxiolégico, que havia
antes da introducédo da informatica nessa profissdo e que permitia a politecnia, tendo-se, hoje,

somente profissionais polivalentes.

Aqueles que sdo autbnomos, como se detectou nas entrevistas, enfrentam outras dificuldades.
A primeira € serem ainda vistos como subordinados pelos ex-patres, local em que
preferencialmente encontram novos afazeres, que fixam seus rendimentos a seu critério, e por
terem dificuldades em atualizar seu conhecimento. O conhecimento logo se torna obsoleto
sendo capazes de executar somente servigos triviais de baixa remuneragdo e com pouca

poténcia de negociagéo.

Os poucos que se tornam empresarios vivenciam na falta de capital seu maior problema. A
falta de capital de giro impede realizar encomendas de maior vulto e seus conhecimentos

também se desatualizam e tornam-se fornecedores marginais de clientes marginais.

Do exposto fica dificil concordar terem os projetistas atualmente capacidade de organizar suas
relagdes com a empresa de forma autbnoma, ndo sd, mas também devido ao instrumental de

trabalho atualmente adotado.

A proposta deve ser de provocar formas conscientemente controladas de mediacéo para que as
acdes dos individuos ndo se transformem em instrumentos da intrumentalidade. A natureza

quando provocada tem condigdes de revelar novas potencialidades. Os softwares em trés
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dimensBes asim 0 mostram. Esses novos softwares, cujo uso mais disseminado € muito
recente (2010), permitem uma interacdo desconhecida até entdo e abrem campo, juntamente
com a técnica administrativa das Li¢Bes Aprendidas, para novas possibilidades, que ndo
deixam de ser repeticbes de situagcbes do passado, mas que incorporam importantes

diferencas.

Se a questdo da indiferenca nos projetistas foi possivel de ser comentada, via alienacéo, a
questdo de uma possivel inquietacdo pela indefinicdo do tempo histérico ndo o foi. Talvez
esse grupo viva do lado do costumeiro, do tradicional de uma “sociedade de modernidade

fragil”.

A pesquisa foi limitada a um grupo que trabalhou com os dois intrumentais: prancheta e
computador. Deveria ser continuada observando-se aqueles que j& iniciaram trabalhando com
0 computador. Como € esse novo ser humano, que tem grande habilidade no manejo da
ferramenta, que tem qualificagdo social e escolaridade superior? Essa nova geragéo, com 0s
softwares de trés dimensOes, sera capaz de superar o conhecimento objetivista obtido nas
escolas, permitindo o desenvolvimento do conhecimento praxioldgico? A geracdo que ora se

aposenta farg falta?

Uma outra linha, analoga, deveria também ser estudada: é a implementacdo do ensino a
distancia na educacdo superior. E evidente, que tal como a estacéo de trabalho nos projetos, o
ensino a distancia é algo que veio para ficar. Ele também emprega um objeto técnico entre o
aluno e o professor. Em ambos, o objetivo é instrumental de reducdo de custo, mas deveria
haver uma reflexdo maior a respeito da relacdo conhecimento e tecnologia. Como deveria se

dar essa interagdo para que ndo fosse alienante e conduzisse a uma indiferenca?

A maior limitacdo do trabalho, no entanto, é que a ciéncia capta s6 o acontecido; o0 que habita

a fronteira entre o que é dito e o que é vivido, sé pode ser sentido.
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ANEXOS

Anexo 1: Roteiro de entrevista

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nome

Idade

Instrucéo

Quando e como V. comegou sua vida profissional?
Quanto tempo ficou em cada firma?

Como era ser projetista naquele tempo?

Que qualificagBes era necessario ter?

V. tinha autonomia?

Quando a prancheta foi substituida pela estacéo de trabalho houve dificuldades em
usa-la? Quais?

Houve pessoas que ndo se adaptaram?

Como é ser projetista hoje em dia? Ou como é ser empresario hoje em dia?
Compare autonomia, responsabilidade e competéncia hoje e antigamente.
Qual sua atividade hoje?

Que competéncias é necessario ter hoje para ser projetista? Ou que competéncias é
necessario ter hoje para ser empresario?

Como funciona a passagem do conhecimento hoje? E diferente de antigamente?
Qual importancia do trabalho em sua vida?

Quantas horas semanais V. trabalha?

O que V. faz em seu tempo livre?

Como séo suas amizades? S&o colegas de trabalho?
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ANEXOS

Anexo 1: Roteiro de entrevista

1. Nome

2. ldade

3. Escolaridade

4. Quando e como V. comegou sua vida profissional?
5. Quanto tempo ficou em cada firma?

6. Como era ser projetista naquele tempo?

7. Que qualificacOes era necessario ter?

8. V. tinha autonomia?

9. Quando a prancheta foi substituida pela estacdo de trabalho houve dificuldades em
usa-la? Quais?

10. Houve pessoas que nédo se adaptaram?

11. Como é ser projetista hoje em dia? Ou como é ser empresario hoje em dia?
12. Compare autonomia, responsabilidade e competéncia hoje e antigamente.
13. Qual sua atividade hoje?

14. Que competéncias € necessario ter hoje para ser projetista? Ou que competéncias é
necessario ter hoje para ser empresario?

15. Como funciona a passagem do conhecimento hoje? E diferente de antigamente?
16. Qual importancia do trabalho em sua vida?
17. Quantas horas semanais V. trabalha?

18. O que V. faz em seu tempo livre?



Anexo 2: Entrevistas

Entrevista 1
Entrevistado: A.P.
Idade: 49 anos
Formacdo: Engenheiro mecanico com MBA , cursando Filosofia na USP.
Cargo atual: Gerente Geral de Engenharia de uma multinacional no campo de bens de capital.
Data: 01/09/2009
Local: Corredor da Faculdade de Filosofia da USP
Horario: 20h00min as 20h30min.

Ambiente: Clima extremamente cortés, de amizade. Conhecido do entrevistador hd mais de 5
anos; trabalharam na mesma empresa.

P.: Entd0, me diga alguma coisa de seu inicio de carreira. Como foi?

R.: O inicio da carreira, na realidade, posso dizer que comegou no colégio técnico. Meu
primeiro momento de desenho técnico foi quando tinha 15 anos na Escola Técnica Federal.
Entdo, comecei aprender tracos, escrever, fazer uma legenda, formatos, aquela historia de
como dividir (formatos) Al, A2, A3, A4, A5, as normas, espessura de linha, dureza de grafite,
aquelas coisas que se tinha que aprender naquela época. Ja ndo se desenhava muito com
nanquim, era mais a lapis, ja tinha copia xérox, mas os grandes desenhos eram copiados em
maquinas copiadoras com amdnia que geravam um vapor. Nem me lembro mais. (As
maquinas) até tinham coifa de sucgéo do vapor para ndo cheirar o vapor. Tinha cpia marrom
(sic), rosa, azul, sepia (que era uma copia original). Entéo foi assim.

Entrei na faculdade com 17 anos e completei 18 anos no primeiro ano; formei-me em 1982
aos 22 anos. Naquela época ndo existia CAD, era tudo “pranchetdo”, feito no lapis, apontando
lapis, afiando grafite. Essas coisas...

P.: Que qualificacbes que o projetista tinha que ter naquela época?

R.: Eu acho que é dificil dizer hoje em dia, mas mais do que hoje, eu acho. Mais habilidades,
habilidade mecénica, por assim dizer, maior do que hoje. Digo mais, até uma viséo virtual em
trés dimensdes muito maior que hoje. No CAD ¢ bem diferente. Ainda mais com o advento do
3D. No 3D sua necessidade de visdo espacial virtual é minima. Antigamente tinha que
imaginar como desenhar um trago, uma curva, aquela juncéo de cilindro com plano inclinado.
Todas aquelas vistas projetadas que a gente fazia antigamente. Hoje se “joga” no CAD, o
CAD faz tudo. V. nem pensa como aquilo é feito. Nem pensa mais. Por outro lado é bom,
porque deixa a cabega livre para pensar no produto. Por outro lado é ruim, mas outro muito
bom. Antigamente ficava-se mais preocupado com as linhas, como fazer o desenho, como se
comunicar com o desenho, do que com o produto. Hoje se preocupa com o produto. Por um
lado € bom outro ruim. Perde-se visdo espacial 3D, pensar 0 espaco, mas ganha-se ao pensar
no produto.



P.: V. acha, entdo, que hoje um projetista tem uma viséo global maior do projeto?
R.: Sim. Acho que hoje tém uma visdo global maior.
P.: As pessoas entendem como uma parte liga na outra...

R.: Sim. Desenho na realidade é forma de comunicacdo. Na realidade € isso. Qual o grande
lance do desenho eletronico? E a facilidade de comunicagdo. Transmite-se diretamente.
Antigamente como se mandava um desenho para Alemanha? Mandava pelo correio, tinha
que fazer copia, empacotar, demorava semanas até chegar l4. V. tinha que ligar para saber se
recebeu e confirmar por telex. Hoje a comunicagéo é imediata. Qualquer um abre o desenho,
V& sua idéia, faz comentarios, devolve. Melhorou muito a comunicagéao.

P.: Como V. vé a dificuldade na introducéo da estagdo computadorizada? As pessoas tiveram
dificuldades?

R.: Eu acho que nossa geracdo, nds que estamos vivendo esta época, nos temos o privilégio,
por assim dizer, de ter visto os dois lados. E ter pessoas que trabalharam nos dois lados. Eu
acho que os que gostavam do que faziam se adaptaram tranquilamente. N&o teve trauma
nenhum. Veja o Bordim (projetista conhecido do entrevistador e do entrevistado), eximio
desenhista no CAD e na prancheta também. Trabalhou nas duas modalidades muito bem.

P.: N&o houve dificuldades na passagem da prancheta para a estacdo computadorizada...
R.: Eu acho que néo.

P.: E sobre a transferéncia de conhecimento, V. vé uma diferenca de antigamente para hoje,
no grupo de projeto?

R.: Eu vejo hoje, até pelas razbes que citei antes, da comunicacéo e da liberacdo, de ndo se
preocupar mais com o fisico do desenho, mas com o contetdo do desenho, com o objeto
mesmo, proporciona maior conhecimento. Sem divida, proporciona maior conhecimento, na
minha vis&o.

P.: Hoje em dia, as pessoas...

R.: N&o ha degeneragdo do conhecimento por serem os desenhos em CAD. Isso ndo existe.
Existe no que falei. Perde-se a visdo espacial. As pessoas ndo se lembram como se faz uma
bissetriz, uma projecéo. Hoje em 3D se faz isso automaticamente. Mas se ganha no produto.
Hoje se faz produto que antes ndo conseguia fazer na prancheta. Eu vejo que hoje, por néo se
preocupar mais com o fisico do desenho, mas com o seu contelldo proporciona maior
conhecimento. Veja as formas dos automdveis. SO se consegue fazer isso porque se tém
ferramentas de CAD que proporcionam uma visdo virtual do produto acabado. E hoje também
é muito mais facil transferir para o ferramental que executara essas formas.

P.: As qualificagdes requeridas hoje sdo maiores que antigamente?

R.: Eu acho que sim. O projetista tem que entender realmente do produto, tem que ter
habilidades no CAD. N&o s6 no CAD. Tem que ter mais habilidades para poder fazer



interfaces com todas essas outras entidades em torno do desenho. O SAP (software de gestdo
empresarial) € uma delas, o que envolve a classificagdo fiscal. Hoje faz parte do trabalho do
projetista pensar como vai desenhar o produto para enquadrd-lo na classificagdo fiscal
nacional, o SPED. Tem que dar cddigo para as pecas, tem que selecionar material de acordo
com uma codificacdo. Aquela questdo que antigamente sO existia na importacdo, a
classificacdo de 8 digitos, veio para o dia a dia. Se mandar um produto de um lado da rua para
outro V. precisa de um codigo de 8 digitos. E um absurdo. Esta dando pane na empresa.

Estamos treinando pessoas da contabilidade para ler desenhos. Porque ele tem que olhar para
0 desenho e ver como selecionar uma classificacdo fiscal. E a classificagdo brasileira ndo
confere com a classificacdo do SAP, que é um sistema mundial. Ndo é igual. Nossa
taxonomia é diferente. Como que faz? Um aleméo pde tudo num saquinho, pecinhas, O ring,
parafusinho, e chama de kit. Na classificag&o brasileira cada peca do kit tem uma classificagéo
diferente. Isso gera trabalhos imensos, burocraticos.

P.: Agora, a questdo da autonomia e responsabilidade.

R.: E uma questdo interessante. Autonomia hoje é bem maior. Ndo d4 mais para controlar
mais ninguém. E como os e-mails. Revolucionou a comunicacio interna. Antigamente tinha o
memorando interno, o chefe tinha que dar um visto. A dificuldade era grande. O presidente s6
recebia memorando do diretor. V. ndo conseguia de a expedi¢do mandar uma informacéo para
0 presidente. Hoje, V. vai ao catalogo de enderegos de e-mail e escreve o que quiser e envia.
Ele é obrigado a abrir e ler.

A mesma coisa acontece com 0 CAD. N&o da tempo de entrar nos desenhos e ficar olhando
linhas. O que V. olha hoje é a funcionalidade. E maior a autonomia. Mas autonomia no
desenho em si, ndo no produto final. As pessoas olham o produto final. Mas ndo existe uma
aprovacdo formal. Facilita hoje reunir-se em volta de uma estagdo de trabalho, e discutir o
projeto. O que proporciona maior controle, ndo formal, mas do produto final. Gera autonomia
e a0 mesmo tempo ndo gera. Ninguém libera cada desenho. N&o tem mais. Mas durante a
execucdo o lider tem que acompanhar o dia a dia. Se controlar 14 na frente j& se perdeu muitas
horas de engenharia, varios desenhos ja foram feitos. Ja era.

P.: Como V. vé o relacionamento entre os projetistas?

R.: Isso € uma dificuldade que gerou. Estou sentindo hoje. Os projetistas ficam muito
centrados. Ligam a estagio de manhi e ndo olham mais para os lados. E uma coisa
problemética. E possivel que ele prefira conversar por e-mail com um ao seu lado, do que
sentar e conversar com o projetista do lado. Isso acaba criando um problema que cada um usa
a ferramenta de maneira diferente. Hoje em dia a padronizacdo é até mais complicada.
Antigamente V. usava normas técnicas de desenho. Isso desapareceu. Para 0 CAD néo tem
uma ABNT que fale como se desenha. Isso ndo existe. A maneira de fazer desenho é da
cultura da empresa. V. vai adquirindo dentro da empresa. Antigamente a ABNT especificava,

cologue aqui. N&o tem mais. Por um lado € bom, por outro é ruim.
P.: O que o trabalho representa em tua vida?
R.: Trabalho? De forma geral?

P.:E.



R.: Trabalho é tudo. Eu encaro numa “boa”. E uma necessidade, obviamente. E necessario
porque nds temos a necessidade de trabalhar. N&o encaro como um peso. Comparando a gente
é dotado de drgaos reprodutores, V. como ser vivo tem necessidade de se alimentar, trabalhar
para conseguir comprar seu alimento. Trabalho para mim, formal dentro de uma empresa, é
uma variagdo dessa necessidade bem bésica. Bem bésica mesmo, V. ndo consegue viver sem
trabalho, parar de trabalhar ndo da. Como V. faz? V. vai arrumar alguma coisa?

P.: V. trabalha quantas horas por semana?

R.: Ultimamente, desde que fui promovido, a coisa complicou. Basicamente umas 50 horas
semanais.

P.: O que V. faz nas horas livres?

R.: Tenho a Escola. A faculdade de filosofia as segundas, quartas e sextas feiras das
18h30min as 23h00min. Leio o tempo todo. N&o tenho tempo. Basicamente leio. Meu lazer é
leitura e quando sobra um tempinho correr aqui. Tento praticar um esporte. Principalmente
aos sdbados Tento, ultimamente ndo tem dado tempo. Hoje era até um dia que pensei vou la
falo com o Victor, das 17h30min as 18h30min, depois me relino com meu grupo e quando
terminar vou dar uma corridinha. J4 era.

P.: Néo exploramos muito a questdo da passagem do conhecimento.

R.: Eu encaro de uma dada forma. Por exemplo: nds estamos fazendo o 5S na empresa.
Estamos implantando na engenharia. Eu j& fiz 2 a 3 reunifes no anfiteatro da empresa com
todo pessoal. Gasto uma hora, duas horas com eles 14. Os gerentes ficam “loucos”. “Onde
debito as horas?” Eu sO acredito em uma forma de comunicacdo que é: contar historias.
Histdrias aprendidas. Dialogar. Parar e conversar com as pessoas. Esse negocio de mandar e-
mail, pedir para ler um artigo, isso para mim ndo funciona. Conhecimento sé é efetivamente
transmitido através de um story telling. V. vai 14 conta uma historia para a pessoa. Vai
dramatizar, realcar os fatos importantes, para que ela guarde realmente o necessario, aquilo
que é importante de um produto, de um projeto. “Olha eu fui ao start-up, aconteceu tal coisa,
durante a montagem. V. ndo sabe o trabalho que deu tirar o motor...” Tem que dramatizar.
Simplesmente contar ndo d&. V. ndo esta presente. Mesmo contando V. ndo esté presente. Mas
isso é uma questéo filosofica que ndo interessa aqui. O texto vai gerar varias interpretacdes.
N6s ndo temos habilidade para colocar tudo no papel. Eu sempre pego para as pessoas
dialogarem. Incentivo o dialogo. Menos e-mail, mais telefonemas, se possivel presenca.
Perguntar: posso ir ai? Presenca. Posso até mandar um desenho para Alemanha. L4 abrem o
desenho, ndo sabem o que olhar. Se V. ndo vai |4, telefone. LicBes aprendidas, story telling,
comunicacgdo. Hoje ha ferramentas para comunicar, net meeting, ferramentas com camaras,
conversar com as pessoas. O e-mail é muito frio. A escrita ndo transmite tudo aquilo que V.
quer comunicar. Tem que ser presencial.

P. E isso. Obrigado...
R.: S0?

P.: S6 isso.



Em off comentou-se que n&do existe mais o jogo de truco depois do almogo. Os projetistas
colocam fone no ouvido e perdem o contato entre si. E a individualidade.



Entrevista 2
Entrevistado: C.H.
Idade: 59 anos

Formacao: Técnico mecénico com engenharia incompleta (Poli- USP). Teve que abandonar
0s estudos por problema econdmico.

Cargo: Lider de projeto em uma grande empresa de bens de capital, aonde trabalha desde
1972, com uma interrupcdo de 9 anos trabalhando nos EEUU (1996 a 2005) pelo mesmo
grupo empresarial.

Data : 24/11/2009

Local: Churrascaria Sul Nativa — Av. Braz Leme 2115, Santana, S&o Paulo

Horério: 20h00min as 22h30min.

Ambiente: Muito amigavel. Conhecido ha mais de 30 anos.

P.: O que fazia seu pai?

R.: Até 1965 tinha uma fabrica de sapatos em Ponta Grossa. Meu pai falava alem&o e um
pouco de inglés. Minha mée também. Quando faliu veio para S&o Paulo trabalhar em um
boteco. Trabalhou bastante, comprou e virou restaurante. Uma vida extremamente sacrificada.
Eu servia almoco, estudava a noite. Fiz o curso técnico mecéanico na S&o Francisco de Borja
na Liberdade. N&o acabei engenharia. Casei com 22 anos. Fui parar na NoLogo em 1972, com
22 anos. Fizemos dez maquinas em um ano. Trabalhei na mesa plana (uma parte importante
da maquina de papel) e virei chefe com 24 anos.

P. Quem era teu chefe?

R.: Lembra do Décio? Ele era o meu chefe. Substitui-o. Ele tinha um génio terrivel. Foi
colocado de lado. Fiquei chefe de toda a “macacada” que tinha mais de 10 anos de empresa.
Ai comecou minha via crucis. (risos).

P.: Quer dizer que V. esta na NoLogo h& 37 anos?

R.: 37 anos.

P. Eu fiquei s6 29 anos.

R.: Pois €. Para mim esta 6timo. Ja enfrentei tudo nessa vida que V. est4 estudando. Peguei
toda a evolugdo. O bé a ba. Agora é o Inventor (novo software para projeto).

P.: Como é o Inventor?



R.: O primeiro passo foi desenhar no papel. Na minha época 0 méximo de tecnologia era o
tecnigrafo, para tracar paralelas. Lapis, esquadro, régua e gilete. Depois 0 maximo era tirar
copias transparentes do desenho. Depois vieram os computadores.

P.Vocés calculavam tudo?

R.: Era tudo calculado na “unha”. Por exemplo, o centro de gravidade de um raspador (peca
da méaquina de papel) tinha que fazer em papel, decompondo em figuras como retangulo, que
era mais facil de calcular. As contas eram feitas a lapis. Em 1975 apareceu a primeira
calculadora Dismac que “chupava” uma pilha horrorosa porque os nimeros eram filamentos.
Eu comecei trabalhando com régua de célculo. Néo trabalhei com a Facit. Era muito cara para
a empresa. A régua era minha. Depois comecei a comprar as calculadoras. A empresa dava s6
as pilhas.

Em 1972 no Jaragué ndo tinha telefone, falava-se por radio com o escritério na Av. Paulista.
Depois veio 0 avango tecnoldgico. Tinha trés telefones na empresa e um tele fax que fazia a
comunicagdo por fita perfurada. Tinha ainda o telegrama. A comunicacéo era terrivel. Uma
pessoa de “boa vontade” colocava no correio cdpias dos desenhos que chegavam aqui 20 dias
depois. Depois veio o computador que nada mais fez do que fazer o que se fazia em papel.

P.Foi dificil aprender?

R.: Nao é que foi dificil. A gente tinha nossa limitagdo. Os computadores também eram
“dinossauricos”. A capacidade era pequena. Os desenhos tinham que ser pequenos. Vocé fazia
no computador o que fazia no papel com as ferramentas de tragar. Depois alguém inventou
uma fungéo no programa. E o bicho calculava sozinho a massa, o centro de gravidade, etc. As
coisas foram evoluindo.

P.: Teve gente que ndo aprendeu?

R.: Teve gente que ndo aprendeu. Teve sim. A elasticidade mental do cara ndo acompanhou.
Tinha que levar o mouse aonde V. queria levar a reta, apontar e puxar. Igualzinho ao que fazia
no papel. O primeiro computador que a gente teve foi o Sharp. V. se lembra? Tinha
capacidade para 1100 passos. 1 mais 1, 2. Pronto, 3 passos. Calculadora programével.
Programa era gravado em fita cassete. Calculava-se o biorritmo da gente. “Hoje V. est4
energético”. Palhagada. Os programas foram evoluindo. Hoje ndo se desenha mais. V.
modela. Entdo, o que quero deixar bem claro é que comparando o desenhista/ projetista/
engenheiro de 1975 com o de 2009 sdo dois seres diferentes. Aquele tinha conhecimento de
mecénica, no¢do de movimento, de espago. Era um mecéanico. Hoje tem que ter conhecimento
de mecénica, mas tem que ter muito mais habilidade de manipular o mouse. Entendeu? O
profissional criativo fazia o projeto em cima do guardanapo. Assim. Porque tinha idéia
conceitual da mecanica. Hoje ndo consegue fazer um cubo furado no computador se nao
souber detalhe do mouse. E a geracio joy stick. E a geracdo do mouse que esté ai. Isso é um
perigo. Eu vejo isso la. Eu tenho gente 14, que sdo 6timos fazedores de figuras. Fazem
desenhos lindos. V. olha o desenho e da impresséo que a maquina vai sair “correndo”. V. olha
os detalhes. Esta errado. Um esticador de correntes tem que ter uma rosca para direita e outra
para esquerda. O projetista desenha bem, mas V. vai ver as roscas, estdo no mesmo sentido.
N&o estica a corrente. Ele desenha bem, mas....



Final da primeira parte.
Continuagéo entrevista (sentados na mesa do restaurante)

R.: Agora houve um progresso tremendo em softwares em termos de programas. A maquina,
o software que V. compra hoje j& é obsoleto. A velocidade de alteracdes é tdo grande que ndo
se consegue acompanhar. A NoLogo usava 0 MicroStation, um programa muito bom porque
tinha muitas funcBes. Mas néo € popular. Popular é o Autocad, que néo € tdo bom como esses
programas dedicados. O fato de ser barato, popular, faz com que se torne o Windows do
campo. Atualmente a NoLogo esta saindo do MicroStation e ndés estamos sentindo a
dificuldade, porque estamos utilizando o Inventor, que ndo tem as ferramentas do
MicroStation. Quando se desenha no Inventor consegue-se navegar na peca, entrar nela. Uma
beleza. Ver pela frente, por tras. Vocé pega a peca monta ela no conjunto. A questéo é que
cada operacdo necessita uma capacidade imensa de memoria. Onde armazenar isso? Ai entra
0 SAP. O técnico para trabalhar em projeto hoje tem que ser muito mais piloto de mouse,
conhecer artimanhas de onde e como guardar, como economizar memoria, do que ter a
criatividade de projetar. Ter habilidade de usar a ferramenta é o principal. Tem gente que tem
habilidade intelectual de fazer boas maquinas, mas ndo tem habilidade com o programa.

Ao vender uma méquina cria-se um cddigo. Uma méquina de papel assim, assado. Tem-se
entdo que fazer a estrutura no computador. Por exemplo: é como um carro. Esse carro tem 6
portas, 5 rodas, etc. A porta tem vidro, macaneta, etc. Um carro entdo é uma somatéria de n
estruturas. SO que no sistema SAP ndo se consegue fazer outro carro com aquela porta. N&o se
consegue fazer um carro com 7 portas. E um sistema fechado. Ele se auto controla. Essa ¢ a
funcdo dele. Tudo é vigiado. O SAP engloba até emissdo de nota fiscal. Ndo se consegue
emitir NF sem o SAP. Por exemplo: quer-se cromear um rolo. Tem que ter uma lista de pegas
que determina necessidade de cromeacédo e onde serd feita. Tem que estar especificado qual o
procedimento, e o fornecedor tem que estar cadastrado. O problema € que o sistema precisa de
codigos de cadastramento e cada fornecedor tem seu préprio codigo. Engessa-se ndo so a
parte comercial, mas também a parte de projetos. Ndo se consegue fazer peca idéntica usando
copiar e colar, porque o cddigo da venda é outro. Faz-se tudo de novo, mesmo para uma
magquina gémea. E um trabalho enorme.

Outro dia tive um caso interessante. Fui o coordenador de projeto de uma instalagdo em
Piracicaba. Quebrou uma vélvula de um equipamento japonés. O fabricante japonés mandou
no dia seguinte. Cheguei na minha mesa e tinha um pacote. Como retiro da fabrica a valvula e
entrego para o cliente? D4 uma mao de obra... Tem que criar cddigo, cadastrar a valvula e o
fornecedor, etc. para uma coisa que nem € fornecimento meu. Tem que criar uma histdria,
explicar na lista de pecas, porque um dia tem auditoria. Isso é geral. Os clientes também tém
esse problema. Tém que criar um codigo para essa valvula para poder receber, etc. Leva dias.
Essas horas todas sdo apontadas no final do dia. O custo cresce.

O sistema desenha répido, mas para colocar na fabrica é demorado. Antigamente desenhava-
se, tirava-se copia e levava-se para fabrica. Hoje, o desenho somente € liberado apds a
varredura do sistema que é realizada a noite; assim o mais rapido demora um dia. Isso tudo €
controle.

Entdo o que quis dizer é que ferramenta existe, tem que especializar o projetista, mas ha
necessita de muitas tarefas paralelas. Existe muito controle, por exemplo, o Back up Office, 0
escritorio de apoio tecnoldgico, burocrético’. O que tem de planilha de orcamento, alocacéo,
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convergéncia. Um lider de projeto, como eu, tem muita planilha para preencher. N&do é como
em sua casa em que V. chega e diz “Mulher o dinheiro est4 curto, compra menos”. Tem
planilha. O que tem de burocrata, administrador.

P.: Fica, entdo, muito dificil estimar as horas que vocés vao gastar.

R.: E.. As horas de projeto tém aumentado. De 10 a 15%. O pior de tudo que o projeto é
cibernético, etéreo. A gente ndo consegue ver. Antigamente o chefe chegava na prancheta e
via se 300 mais 300 era 600. O que esta acontecendo agora é um aumento do indice de erro.
Estd aumentando. N&o tem controle. Tem que ter mais treinamento. Seria o ideal, mas nem
sempre ocorre, tem que produzir. Essa falta de treinamento periddico leva a erros. O ideal
seria que cada um tivesse a mesma referéncia para seus desenhos. Digamos: o centro da
maquina. Na hora da montagem essa seria a referéncia. O desenhista simplifica para ele, mas
depois causa problemas para os outros. Estamos tentando usar o maximo possivel os bancos
de dados, inclusive dos sub fornecedores, evitando, no entanto, que o cliente compre direto
dele as pecas de reposigéo.

P.: Hoje os projetistas sdo todos engenheiros?

R.: S80 os ases do mouse. Eu tenho sentido um declinio da qualidade. Antigamente o chefe
andava para la e para ca, “batia” os olhos na prancheta e sabia o que estava acontecendo. Hoje
ndo existe controle. Para controlar V. necessitaria imprimir, saber qual impressora esté livre,
qual escala, etc. Um faz a coluna e outro faz o suporte, vai montar ndo encaixa. O furo é M24
e o parafuso M18. No meu tempo de chefe de grupo eu controlava cada um no qual ndo tinha
confianga. Depois de algum tempo controlava por amostragem. “Deixa eu ver os parafusos
para esse furo..”

P.: Mudou bastante o relacionamento dentro do escritério. Ndo? Havia mais brincadeira...
R.: Era mais humano.
P.: Como foi nos EEUU?

R.: Eu quando estava nos EEUU era gerente de engenharia. Meu pessoal era egresso das
faculdades americanas e utilizavam o AutoCad. Quando entravam no meu departamento
usavam o MicroStation, um programa especial para engenharia, como se fosse um AutoCad e
0s desenhos j& ndo serviam para o Brasil. Consegui mudar isso, mas a resisténcia era muito
grande para empregar todas as ferramentas do MicroStation. Tinha uma perigosa
acomodag&o. Na hora de colher os “louros” vim embora.

A questdo é usar devidamente as ferramentas. Um dos nossos fornecedores, hoje mesmo,
enviou um desenho em formato AutoCad. Agora o Auto Cad tem n versdes. Na versdo que
veio eu consegui abrir, mas certos detalhes acabaram “desformatados”. O texto, por exemplo,
no pdf dava para ler, mas quando impresso perdeu a formatag&o. V. tem que comparar 0s
desenhos, adaptar, ver as diferencas, etc. Se ndo percebe isso... Uma coisa que seria facil
demorou um tempéo.

Outro dia tive uma emergéncia na obra. Abri uma OP (Ordem de Produgéo) de garantia.
Enviei para um controller. Depois de algum tempo recebi um e-mail. Falta preencher o campo
“Agente causador”. Quem é o causador? N&o tenho a mais vaga idéia. A méquina foi mal
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dimensionada? Foi a fabricacdo a culpada? O operador é que errou? Caiu uma peca dentro da
maquina e travou o sistema? Isso deveria ser a ultima coisa a ser verificada. Como vou
identificar de imediato, iss0? Mas essa turma de criacdo desses mecanismos tem disso. Esse
pessoal ndo produz um prego, ndo melhora nada e ganha mais que eu e V. juntos.

P.: Quantas horas V. trabalha por semana?

R.: Eu trabalho 45 horas. Entro 7 e meia e saio as 17h00min. N&o ganho hora extra. Tem
banco de horas. Atualmente cresce o saldo devedor, falta servigo.

P.: O que V. faz em suas horas de lazer?

R.: Nada. Vou para casa ver televisdo, vou a casa dos filhos, dos netos. Serei sexagenario no
ano que vem. O corpo ja ndo é o mesmo. Deveria fazer caminhada. Minha mulher faz, vou ver
se acompanho.

N&o sei se atingiu?

P.: Inteiramente. Vou por no papel e te mando.
R. Vai publicar?

P.: Sim, depois.

P.: Veja bem, esses comentarios deveriam ser usados como sinal de alerta. Eu vejo que é uma
ferramenta especial que necessita expertise para sua utilizagdo. E como um caminhdo com
todos acessorios, turbinado, que nds estamos usando para ir & feira. V. tem que planejar o uso
da ferramenta. Se V. usar a mesma ferramenta na Volkswagen, que é uma producéo seriada, e
na NoLogo, que é sob encomenda, V. engessa, trava o sistema. Gasta mais horas. Quem é que
tem que decidir isso? E a geréncia, que tem que saber a utilizagdo. V. se lembra, quando o
diretor da fabrica convidou todos os diretores e superintendentes para discutir a introducdo do
sistema Y ? E todo mundo foi I& com ar de entendido, embora ndo operasse 0 sistema ha
tempos. Da engenharia ndo foi ninguém. Néo foi ninguém que trabalhava com o sistema. Foi
criado um monstro que sO servia para a producgdo. Isso esta acontecendo hoje de novo.
Decidem que maquina eu devo usar baseado no preco. Esse gerenciamento é que estd
faltando. E a mesma coisa que dar um Airbus para um piloto aposentado que pilotava um
DC3.

P.: Como o projetista aprende a fazer um projeto?

R.: 1sso é passo a passo. V. ndo pega um projetista e diz V. vai projetar isso e aquilo. V. tem
que dirigir. Primeiro tem que fazer um treinamento de trés a quatro dias no computador.
Depois V. coloca junto um cara que vai dar as “dicas”. Por exemplo: “Desenhe um suporte
assim e assado.” V.faz um rascunho e ele comeca a usar a habilidade dele no computador com
0 desenho que outro rascunhou. Ou entdo V. pega o desenho impresso e pede para fazer uma
modificacdo. Geralmente V. tem o lay out da maquina que é a forma geral do equipamento. O
lay out é feito no MicroStation que para os demais desenhos foi abolido na empresa em
01/10/2009. Os estudos ainda sdo feitos no MicroStation porque para usar o Inventor é
necessario um nimero cadastrado no SAP, que ndo existe quando se vai fazer um estudo. O
esquema de vendas e o lay out tem que ser feitos no MicroStation, que é programa feito para a
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NoLogo. Néo é possivel fazer no AutoCad porque ndo tem uma biblioteca de referéncia. No
MicroStation se eu tiver um rolo de didmetro 200 mm eu posso transforméa-lo em 300 mm. No
Inventor isso nao é possivel. Eu clico em uma célula e vou montando. Eixo, parafuso, etc. O
sistema gera uma lista de pegas completa, mas tem que ter uma estrutura, cadastro, descrigdo
técnica. Ndo é possivel no Inventor criar uma maquina, se ndo houver uma completa estrutura
definida e cadastrada. A vantagem é que sai uma lista completa e ndo h4 esquecimento de
pecas que constam no desenho e ndo constam da lista de pegas.

Temos gente nova proveniente do Formare (projeto social de inclusdo de estudantes de baixa
renda da regido ao redor da fabrica). Meninos e meninas de 16 e 17 anos. M&o de obra barata,
que ndo tem estudo, muito bons de mouse, a mecénica aprendem por simbiose.

P. Muito obrigado.

R: Esses comentarios sdo para “abrir” a cabeca dos gerentes para a correta utilizagdo das
ferramentas disponiveis. E a reciclagem das pessoas, inclusive dos gerentes. E muito dificil
encontrar um gerente que divida esse pensamento comigo. Fico doente com a inércia. Fui
gerente do projeto X. Tinha documento hidraulico, documento elétrico, documento
pneuma@tico, de instalacdo, de montagem de gerenciamento e cada um com uma “cara”. Cada
setor parece um feudo. Fiquei “doido”. “Ema ema ema cada um com seu problema”. Ndo
da..... Eu sou depois o ranzinza. Fomos visitar um cliente hoje. Cada um tinha uma camisa
diferente com logotipo em outro lugar. Fica feio. J& pensou se o jogador de futebol usa camisa
diferente?
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Entrevista 3
Entrevistado: A. M.
Idade: 41 anos
Formagéo: Técnico mecénico tendo cursado depois graduacdo superior em informatica.
Cargo: Projetista, atualmente orgcamentista.
Data : 28/11/2009
Local: Residéncia do entrevistado. Perus.
Horario: 15h00min as 17h30min h

Ambiente: Muito amigavel. Trabalharam juntos por 15 anos.

P.: O que vocé esté atualmente fazendo?

R.: Trabalho em uma estamparia.

P.: Quer dizer, vocé saiu da vida de projetista?

R.: Sai. Agora s6 a parte comercial mesmo.

P.: Parte comercial. Entdo é nisso que vocé trabalha?

R.: Na verdade eu cheguei a uma bifurcacdo: Ou eu continuava na parte de projetos ou eu
partia para a area comercial. O problema é assim: como eu fiquei, praticamente, uma vida
inteira fazendo projetos para vendas, muitos detalhes técnicos de projeto foram enferrujando.
Porque a gente aprende e ndo usa. Entdo vocé vai enferrujando, enferrujando. Ai eu pensei
assim: “Eu acho que eu vou ter mais dificuldade em tentar alguma coisa na parte de projetos.”
Mesmo porque, eu ia ter que fazer um bom curso de AutoCAD porque a NoLogo ndo usava
AutoCAD, usava o MicroStation e o0 mercado ai fora é s6 AutoCAD.

P.: Entendi. VVocé acha que seria muito dificil isso?

R.: Eu acho que seria.

P.: Dificil, por qué?

R.: Pela concorréncia. Para quem esta contratando, se tiver uma pessoa que ja est pronta, é
muito mais vantagem. Uma pessoa que ja estd no ritmo. E hoje em dia, 0 que a gente mais

encontra é a concorréncia, a concorréncia é terrivel ai fora.

P.: E qual seria a mudanca do MicroStation para 0 AutoCAD?
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R.: Basicamente, comandos. Como sdo softwares concorrentes, ndo sdao 100% compativeis.
Entdo, em termos de comandos a interface é diferente, atalhos que a gente usa. E na NoLogo a
gente também fica muito mal acostumado, vamos dizer assim, porque a gente usa muito
atalho. A programacdo que o pessoal do Tl (Tecnologia da Informagdo) faz nos softwares,
“agiliza” bem o servico, gera muito atalho. SO que se vocé vai usar o MicroStation puro, ai
vocé comeca a “cacar” os comandos: “Onde fica esse comando? Onde fica aquele?” (E ai
vocé ndo acha?) Até acha, s6 que demora mais. A gente vai ficando mal acostumado, a
verdade é essa.

P.: Quer dizer que tem um prazo de duragéo esse aprendizado?

R.: Tem prazo de durac8o. Eu acho que é assim, toda a facilidade tem o seu custo, ela te ajuda
em um primeiro momento, s6 que se vocé precisar sair dela, vocé encontra uma dificuldade
para retornar ao basico.

P.: Quer dizer que a coisa é complicada.

R.: E complicada. Sem contar também, que a NoLogo tem um ramo muito especifico, néo ?
Que sdo maquinas para fabricacdo de papel. Entdo, quando vocé vai procurar emprego na area
de projetos, dependendo do ramo da empresa, muda completamente; o foco é outro. Sdo
outras tolerancias que séo utilizadas, outras normas. A NoLogo usa norma DIN, outros usam
ABNT.

P.: Vocé chegou a fazer teste em algum lugar como projetista?

R.: Como projetista ndo. Eu fiz uma vez, enquanto eu ainda trabalhava na NoLogo, ha muitos
anos. Cheguei a fazer um teste, mas depois eu acabei desistindo. Eu preferi continuar onde eu
estava por uma questéo de salario. A NoLogo paga bem, da média para cima. E, hoje, devido
a retracdo a gente encontra salarios muito baixos. Esse periodo que eu fiquei desempregado
foram dois meses e meio, eu cadastrei 0 meu curriculo em varios sites e mandei por e-mail
para varias empresas. As ofertas de emprego para a funcéo de projetista era de R$ 1.200,00,
R$ 1.500,00, no mé&ximo. O que é bem abaixo do que a gente recebia.

P.: Quanto a NoLogo paga mais ou menos?

R.: Ai depende muito dos anos de casa. Um lado ruim de vocé ficar muito tempo em uma
empresa é isso. Que vocé vai tendo um aumento por mérito e quando vocé sai de 14 com um
cargo X, o mercado ndo considera esses aumentos por mérito. Entdo, o salario do mercado é
mais baixo. Entdo, claramente, salarios de R$ 3.000,00, R$ 4.000,00 na NoLogo, se vocé for
sair para procurar um emprego ai fora é R$ 1.000,00, R$ 1.200,00. Cai muito.

P.: Mas R$ 3.000,00, R$ 4.000,00 é o salario de um projetista?

R.: De um projetista em inicio de carreira. Se vocé vai para o nivel Sénior, o salario vai para
R$ 5.000,00, R$ 6.000,00. S6 que ai fora o salario de R$ 5.000,00, R$ 6.000,00, é de nivel de
supervisdo, coordenagdo. Ja € um cargo de chefia. Entdo ndo é compativel. Também ndo tem
como vocé comparar uma empresa multinacional com uma empresa nacional, ndo é? A base €
outra.

P.: Entd0, quem est4 na NoLogo, estd com um bom emprego?
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R.: Estd com um bom emprego. Fora o salario direto, tem os beneficios, toda a estrutura que a
empresa tem. E dificil encontrar ai fora uma empresa assim.

P.: O plano médico era muito bom, ndo é?

R.: Plano médico. La dentro vocé tem um ambulatério com médicos e enfermeiros. Tem a
parte odontoldgica 14 dentro. N&o precisa nem sair para ir ao dentista. Bancos, um super-
refeitdrio, estacionamento interno. Quer dizer, tudo isso ai conta.

P.: Por que vocé acha que foi despedido de 14?

R.: Eu acho que um dos motivos foi exatamente reduzir os salarios. Nas varias discussoes,
que tive com o chefe, ele falava assim: “Vocés ficaram aqui muito tempo, foram recebendo o
aumento salarial. E hoje em dia ndo tem mais para onde vocés crescerem. Para vocés
continuarem crescendo, vocés teriam que exercer alguma coisa a mais do que vocés fazem. S6
que o departamento ndo precisa de nada mais.” Entdo essa foi a razdo pela qual eu acabei
mudando de departamento. Eu ndo me conformava em estacionar. Eu queria aprender coisas
novas, desempenhar fung¢des novas e ndo tinha mais espago para mim.

Eu ndo me arrependo de ter mudado de departamento. Eu acho que mesmo se tivesse ficado
no mesmo departamento, ndo era garantia que eu estaria na NoLogo ainda. Entéo, de certa
maneira, eu acho que a maioria das empresas faz essa renovacdo, é interessante para elas
pegarem pessoas com uma bagagem diferenciada, que vao agregar algum tipo de valor. Hoje
em dia € mais dificil vocé conseguir fazer carreira. Vocé entrava em uma empresa jovem
ainda e saia de la como diretor e tal. Hoje em dia, para vocé conseguir galgar esses altos
cargos, vocé tem quer vir com uma bagagem, que seja necesséria para a empresa. E muito
dificil vocé comecar do zero e subir. Mas de certa maneira, foi bom, me abriu uma outra
porta. E claro que a gente paga um prego por isso, mas a vida continua.

P.: E agora vocé esté na area comercial?

R.: E. A empresa é de porte médio, com 350 funcionarios, uma estamparia. A parte comercial
e administrativa é relativamente “enxuta”. A area comercial é: vendas e or¢camentos, nos
somos trés pessoas. Um cuida mais da parte de vendas, eu fico com a parte de orcamentos e
um outro da apoio técnico para a gente conseguir montar 0s or¢camentos. Entdo sdo trés
pessoas que acabam suando a camisa para conseguir...

P.: E como é que VOCcé conseguiu esse emprego?

R.: Essa empresa comegou a passar por uma reestruturagcdo e contratou uma empresa de
consultoria e essa empresa de consultoria ficava ligada nos curriculos cadastrados nos sites. O
meu foi pego pela curriculum.com. Ai me chamaram, eu fiz uma primeira entrevista no
escritorio dessa empresa de consultoria e mais duas entrevistas 14 na empresa, na qual eu
trabalho agora. E acabei sendo contratado.

P.: E também é uma questdo de muita sorte, ndo é?
R.: Na altima entrevista que eu tive, eu sai sem esperanga. Porque € um ramo diferente,

automobilistico, eu nunca tinha trabalhado. Eu falei a verdade. Ndo inventei nada, ndo
prometi nada que eu ndo pudesse cumprir. E eu acho eles estavam buscando alguém estavel. E
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0 meu perfil “casava”. Eu trabalhei 26 anos em uma mesma empresa. Pela idade também.
Entdo eu acho que eles resolveram arriscar, investir em mim, mesmo ndo tendo experiéncia
no ramo.

Deu certo, eu acho que a gente tem que estar sempre disposto a aprender coisas novas. 1sso eu
acho que ja facilita muito, tem-se que estar sempre disposto a aprender coisas novas. 1sso
facilita muito a adaptacgéo a novas situagdes. Tudo evolui e hoje em dia é bem mais rapido do
que antigamente. A cada dia surgem coisas novas, softwares novos e a gente tem que estar
sempre se adaptando.

P.: Conte-me sua experiéncia de “cipeiro”. Vocé gostou dessa experiéncia?

R.: Muito, eu trabalhei durante trés anos na CIPA, dois deles como presidente. A gente
comeca a enxergar as situagdes de uma outra maneira. A moeda tem sempre dois lados, um
que a gente ndo conhece 0s porqués, muitos porqués das coisas. E a gente até critica. Quando
a gente passa para o outro lado, a gente sente a dificuldade do outro. E a gente passa a dar
valor. O ser humano sempre procura o caminho mais facil. E para vocé seguir normas, seguir
regras, vocé tem que ter uma disciplina. E dificil. O ser humano disciplinado é uma coisa
dificil. Mas me ensinou muita coisa em termos de seguranca. Nesses dois anos como
presidente da CIPA, eu tive contato com, praticamente, todas as areas da NoLogo.

Eu tinha que entender como funcionava o processo de fabricacdo para entender os porqués de
um acidente. Entdo isso me ensinou muita coisa, também da rotina de cada departamento, as
dificuldades que os funcionarios tinham na execugao dos servicos. Isso é bem interessante. E
d& para estender isso para fora do ambiente profissional. Entdo, em casa, quando vocé vai usar
uma furadeira, vocé comeca a ter uma série de cuidados. Na rua, para atravessar. Quer dizer, 0
seu conceito, seu ponto de vista muda. Essa € a diferenca entre vocé estar cipeiro e vocé ser
cipeiro. E agregou bastante, a gente comega a ter um olhar mais critico sobre as coisas.
Comeca a bater os olhos e procurar onde estd um possivel perigo. A ponto de vocé chegar a
um restaurante e vocé ver um extintor obstruido.

P.: E porque vocé ndo tentou seguir essa carreira?

R.: Sinceramente, € uma carreira que monetariamente ndo é muito vantajosa. Para técnico de
seguranca, ndo. A ndo ser que vocé faga um curso superior e seja engenheiro em seguranca.
Ai vocé vai ser o chefe do departamento, alguma coisa assim. Mas como técnico de seguranca
ndo é muito vantajoso. A area de projeto é mais técnica. Entdo o valor do funcionario em
relacdo & empresa é maior.

Porque a CIPA também, tem uma &rea de atuacdo limitada. Ela ndo pode interferir em
determinados procedimentos de outras empresas, como € 0 caso dos terceirizados. Se vocé
fica desacreditado diante de alguma chefia é uma porta que se fecha. Entdo vocé ndo
consegue mais atuar naquele departamento, pelo menos, ndo a contento. Era um trabalho
politico, que tinha por tras de tudo isso. Tem que estar constantemente negociando, sendo
vocé ndo consegue trabalhar, ndo. Depende muito da colaboragéo das &reas.

Mas foi bem interessante, foram trés anos gratificantes. Tem muito trabalho, infelizmente a
maioria das pessoas ndo se envolve como deveria se envolver. Entdo acaba sobrando com as
poucas pessoas que se envolvem. E como néo € a atividade principal do funcionario, tem que
tomar cuidado. Porque toma certo tempo, mas ndo pode interferir na atividade principal.
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Sendo vocé comega a ter problemas com a chefia. Mas foi bem interessante. Infelizmente, isso
ndo serviu como diferencial na hora da escolha do meu nome para a dispensa.

P.: Mas vocé acha que isso pode ter piorado ou ndo?

R.: Nédo, piorado ndo. De maneira alguma. Mas eu acho que, apesar de ser um trabalho
voluntario, a CIPA existe por forca da lei. Entdo ela é necesséria para a empresa, por questdes
legais. Mas para as chefias, que ndo estdo envolvidas com esse processo de seguranca, iSSO
nao tem valor.

P.: Mas deveria ter, porque sdo horas que o setor perde quando ha um acidente, ndo é?
R.: E, mas principalmente, na area administrativa isso nao é considerado.

S6 que eu acho que tem um problema sério, que ndo é muito visivel. Sdo as doencas
profissionais que acontecem ao longo do tempo por problemas ergondémicos. Enquanto a
gente € nova, a gente ndo sente isso. Mas e depois, quando a gente estiver aposentada e ndo
tiver mais o convénio médico e isso tudo comecar a aparecer? Por que ndo fazer um trabalho
social com o funcionario? Pensando na melhoria de vida futura dele. (Importantissimo.) S6
gue como Vvocé ndo conseguia mensurar isso... E dificil, porque eles nio encaram como um
investimento, encaram como um custo, um gasto.

P.: Entendo. Estou estudando o que mudou na vida do projetista quando ele passou da
prancheta para o computador. Esse € o estudo que eu estou querendo fazer. Agora, para isso
eu preciso de depoimentos de gente que viu as duas faces da histéria. Como é que vocé vé
isso? O que vocé acha que...

R.: Foi uma mudanca radical, tdo radical, que muitas pessoas ndo conseguiram se adaptar.
Ent&o, eu acredito que muitas pessoas também tiveram muita dificuldade para se adaptar. Para
as empresas, o ganho foi tremendo em termos de agilidade, de qualidade de servico, de
homogeneidade na qualidade do servico.

A principal diferenca que eu vejo é assim, na prancheta vocé conseguia ver quem era bom e
quem ndo era bom. Pelo trago, pela concordancia, pela limpeza e isso tudo o computador
equalizou. Porque o trago € 0 mesmo, a concordancia é o computador que faz. Entdo ele deu
uma equalizada. Para a empresa foi 6timo, porque ela conseguiu homogeneizar a qualidade do
servico. SO que para o bom profissional houve uma perda. Porque aqueles que ndo eram téo
bons conseguiram subir e ficar no mesmo nivel.

P.: Ou vocé acha que os dois abaixaram?

R.: Eu acho que sim, os dois acabaram abaixando. Eu comecei... Fiz um curso na NoLogo de
dois anos, curso de desenho. Com estagio fabril em todas as areas da empresa. Tinhamos
aulas tedricas, aulas préticas e aprendemos tudo do zero, realmente. Desde como limpar uma
caneta nanquim, até como alinhar um tecnigrafo e por ai afora. Nos idos de 1990, mais ou
menos, a NoLogo comecou a instalar o sistema CAD. Na época era até engracado, so existiam
duas estacOes de trabalho, ficavam no centro do CAD. E era uma briga para usar, porque
muitas pessoas acabavam fazendo o curso, sé que ndo tinha maquina para ser usada. E houve
um escalonamento, inclusive, eu cheguei a trabalhar até as 22 horas. Por questfes de agenda
das estacdes. E no comeco, claro, a gente estranha muito. Tanto € que, durante um bom



18

tempo, a gente tocou em paralelo o servigo na prancheta e uma parte era feita no CAD, foi
migrando aos poucos. N&o dava para fazer uma ruptura e comegar, de uma hora para outra. A
gente foi migrando aos poucos.

S6 que nessa area de softwares, de informética, a velocidade é muito grande. Desde que a
gente comegou a fazer os primeiros desenhos no computador, para hoje, muita coisa mudou.
A gente usava mesa digitalizadora, os comandos ndo eram na tela, era um mouse com 12
botdes, cada um com a sua funcéo. Ele era retangular, na ponta dele tinha tipo uma lupa,
parecia uma mira. Entdo vocé localizava o comando na mesa e selecionava um dos botdes
para gerar uma agdo. E aos poucos a gente foi mudando, instalando novas versdes do
Windows, novas versdes do software. E ai, 0 comando passou todo para a tela. E esta muito
proximo do que é hoje, s6 que cada vez mais, pedem maquinas mais potentes devido aos
softwares mais pesados.

O tempo de resposta caiu bastante. O servico ndo era mais manual. S6 que o retrabalho
aumentou muito. Porque fica facil para o cliente solicitar alteracfes. Entdo, um desenho que
antigamente, a gente demorava dois, trés dias, uma semana devido a complexidade de ser
feito tudo manualmente, quando passou para o computador, em questdo de algumas horas a
gente conseguia fazer a alteragdo. Com isso, o desenho ia para o cliente e voltava com pedido
de alteragdo. Entdo teve um ganho tremendo em velocidade, mas uma perda em termos de
retrabalho. N&o sei se pode considerar como perda, porque era um aprimoramento da
necessidade do cliente. Mas o retrabalho era grande. Um mal necessério dessa evolucéo, que a
gente tinha ir se adaptando.

P.: Mas vocé acha que a estacdo requer, digamos assim, uma capacidade, uma qualificagéo
maior para operar? Ou a mesma qualificagédo?

R.: Em comparagio com a prancheta? (E.) Maior. Maior, porque para vocé operar uma
estacdo, vocé tem que conhecer o bésico do funcionamento do Windows. Coisa que na
prancheta, vocé tendo toda a sua formagdo para desenho, para projetos, vocé consegue
executar o servico. Para a estacdo, vocé tem que ter uma noc¢éo de funcionamento da maquina,
como ligar, como desligar. Enfim, o Windows e os periféricos em si. Porque ai vocé comeca a
usar também as impressoras ao invés de solicitar as copias, que eram copias heliogréficas.
Que ndo eram feitas pelos projetistas, mas tinha um departamento especifico para isso. A
estacdo de trabalho conseguiu reunir outros recursos proximos a ela. E vocé tem que saber
operar esses recursos. Entdo exige uma qualificagdo maior.

P.: Mas mecanica, vocé acha que precisa de mais ou de menos?

R.: Em termos de mecanica, ndo. Porque o conhecimento em si é 0 mesmo. S como vocé vai
chegar ao resultado final, muda. O caminho que vocé pega para o resultado final é diferente.
Entdo qualificacdo para utilizacdo dos recursos. Agora, em termos técnicos, de conhecimento
técnico € o mesmo. Tem uma evolucdo, isso ai desde que 0 mundo é mundo, as coisas vao
evoluindo. Mas é uma evolugéo natural. O fato de o servigo ter sido feito em computador e
ndo na prancheta, ndo alterou grande coisa em termos de conhecimento técnico.

P.: Eles estdo usando agora o Inventor. O que € o Inventor?

R.: E um software onde vocé consegue trabalhar com a parte de 3D, trés dimens@es. Porque
até entdo, nos sempre utilizavamos dois eixos, X e Y. Que eram desenhos planos, chamados
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de 2D, duas dimensdes. Com o Inventor, veio mais um eixo, que é o eixo Z, permitindo dar
profundidade para as pecas. E ai requer o qué? Maquinas mais “parrudas”, com mais
memdaria, com processador mais ligeiro, para conseguir processar em tempo habil as
informagBes. E foi um ganho também, muito bom. Consegue-se fazer simulagBes em
interferéncias. Quando se desenha conjuntos podem-se desenhar as pecas isoladamente e
montar o conjunto. E ai vocé consegue perceber pegas que ddo interferéncia, que precisam
alterar uma toleréncia ou o posicionamento. Otimizar posicionamento de furagdo. Foi um
ganho muito bom.

P.: A partir de quando?

R.: A NoLogo comecou a instalar... Na verdade, o Inventor é o mais recente. Um dos
primeiros foi o Solid Edge, que é da Venture, a mesma fabricante do MicroStation. Que é o
que a gente usa. O Inventor é da Autodesk, que para 2D tem o AutoCAD. Tanto é que a
NoLogo est4d meio na contra méo, porque ela utilizava para 2D o MicroStation e para 3D o
Solid Edge. Em um determinado momento, ela resolveu trocar o Solid Edge pelo Inventor. S6
que sempre ha uma incompatibilidade, por ser fabricante diferente. E agora, por uma questéo
de compatibilidade com o 3D e até com o mercado, a NoLogo estd migrando a parte do 2D
para AutoCAD.

Na empresa que eu trabalho hoje, também utilizam 3D para construcdo de ferramentas
utilizadas nas prensas. E fica perfeito. Na verdade, vocé tem a nocéo real da pega, s6 que na
tela do computador. Entdo vocé consegue trabalhar com textura, consegue calcular peso.
Fazer todos os calculos, area, perimetro, tudo isso ai instantaneamente, com alguns clicks no
mouse. Entdo, essa evolucdo da informética, para as empresas, foi monstruosa. Porque ela
“agilizou” muito o0s processos.

P.: E quem decide essas mudangas pela AutoCAD e tal? E a Alemanha?

R.: No caso da NoLogo é a Alemanha. Todas as diretrizes vém de la. E para a gente, muitas
vezes, era complicado. Por qué? Porque 0s nossos mercados sdo diferentes, as necessidades
dos mercados séo diferentes. Entdo, muitas determinagbes que a Alemanha fazia eram
baseadas no mercado europeu. Quando chegava aqui tinha que ser tropicalizado, fazer uns
ajustes. E o software foi um deles. O investimento no Solid Edge, que foi o primeiro software
para 3D, na minha opinido foi um erro muito grande. Vérias pessoas foram treinadas, foi
gasto com licenga e acabou n&o sendo utilizado. Eu acho que teve uma falha muito grande,
deveria ter sido feito um estudo antes da defini¢cdo do software. E de uma maneira geral o
mercado também dita muitas regras.

Quando as empresas que ndo utilizam determinados softwares, comegam a perder clientes,
porque outras empresas 0os empregam, ela é obrigada a migrar também, por uma questdo de
competitividade. Quer dizer, o0 mercado dita as regras. E o caso do AutoCAD. Se a maioria
dos nossos clientes tem AutoCAD, por que vou insistir em ter um software diferente? E cada
vez que eu recebo um desenho do cliente eu ndo consigo converter de maneira satisfatoria.
Quando eu tenho que mandar alguma coisa para o meu cliente, ele recebe de uma maneira ndo
satisfatoria. Entdo o proprio mercado também acaba influenciando nas escolhas dos softwares
das empresas.

P.: Certo. O que mais vocé pode dizer sobre essa mudanca?
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R.: Eu acho que a gente tem que sempre aprender com 0s erros, ndo sé 0s nossos, mas 0s dos
outros também. E ndo sé erro, mas com as dificuldades. Entdo, hoje em dia, eu acho que as
pessoas tém que realmente estar dispostas a fazer ajustes na sua conduta, no seu conhecimento
de maneira répida, ficar cada vez mais agil. Eu percebi essa dificuldade quando a gente
migrou da prancheta para o computador, 0 que muitas pessoas ndo conseguiram acompanhar.
Normalmente eram pessoas com certa idade acostumadas a mudancas mais lentas.

P.: O treinamento foi feito em quantos meses?

R.: O bésico nds aprendemos em um més. (Um més? T&o répido assim?) Rapido. S6 que ai, é
0 que eu falo, algumas pessoas tém mais facilidade para digerir as informagdes que sdo
passadas, outras ttm um pouco mais de dificuldade. E isso conta na hora de vocé manter o
emprego ou conseguir uma vaga quando estd concorrendo a um emprego. E por isso que
quem ndo quiser ficar obsoleto tem que procurar acompanhar o ritmo. Infelizmente € um mal
necessario. VVocé pode percorrer alguns cartdrios por ai, ¢ dificil vocé encontrar uma maquina
de escrever. (N4o tem mais.) E um ou outro, sei |4, uma cidade pequena, um bairro que néo
tem muito recurso.

Mas hoje em dia é tudo feito pelo computador. E estd tomando conta de uma maneira geral,
até nos relacionamentos. Tem sites de relacionamentos. Hoje em dia a gente ndo precisa sair
de casa para comprar nada. Vocé quer fazer uma viagem, vocé consegue reservar hotel,
comprar passagem, tudo. (Sem sair de casa.) E, e no ambiente coorporativo ndo é diferente,
tudo esta sendo feito. Atualizacdo de softwares, o pessoal do Tl consegue baixar na hora.
Instalou uma impressora que deu problema, ndo tem o driver dessa impressora, consegue
baixar na hora do site. Entdo esta tudo muito &gil, quem ndo consegue se adaptar com essa
agilidade acaba perdendo o seu posto no mercado.

P.: Vocé tem computador aqui também?

R.: Tenho computador. Até para trabalho das criancas, trabalho de escola. Na nossa época, a
gente ia para a biblioteca, ndo é? Pegava livro. Ai tinha 14 a pessoa, que era responsével,
pedindo siléncio. E a gente ficava conversando. Eu levei o meu filho a uma biblioteca de
Perus uma vez, para ele conhecer como era. Tive uma grata surpresa, porque a minha ficha
ainda existia la. Levei para ele conhecer, abri uma ficha para ele. E ele ficou encantado,
porque ele nunca tinha visto um lugar assim com tantos livros a disposi¢do. A gente vai a uma
livraria, mas séo livros para serem comprados, é diferente. L& ndo, la vocé esta livre para
pegar qualquer livro, olhar qualquer livro, emprestar, devolver depois de uma semana. E eu
acho que isso, com o tempo foi se perdendo pela facilidade que o computador, que a
informética nos da. O relacionamento humano vai tendo uma perda.

P.: Os seus pais tém que formagao?

R.: A formacéo bésica, so até a quarta série.

P.: O que eles faziam?

R.: A minha mée era dona de casa e 0 meu pai era serralheiro. Entdo era trabalho manual.

P.: Vocé fez escola técnica? Como é que foi?
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R.: Eu sempre estudei em escola publica, sé que na minha época ainda existia escola técnica.
P.: Vocé se formou em que ano?

R.: Eu entrei em 1983 na NoLogo. Em 1987 fui para vendas. Em 1983 comecei a fazer o
SENAI, com 14 anos. (Eu acho que o computador comecou por ai também). Entdo, em 1983
eu comecei a fazer o colégio técnico.

Ninguém sabe hoje o que é uma prancheta. Virou uma coisa obsoleta mesmo. A nova geragdo
ndo conhece, ndo sabe o que é. A dificuldade que era lavar as canetas quando entupia, vocé
tinha que tirar o filete de dentro para poder depois colocar sem amassar o filete, sendo ndo
funcionava mais, era uma aventura. Por outro lado, em termos de relacionamento humano a
gente teve uma perda grande. Porque vocé precisava mais da ajuda das pessoas, porque era
tudo feito manualmente. Hoje em dia vocé fica & concentrado na sua estacdo de trabalho, que
d& todos 0s recursos que VOCé precisa para executar o Servigo.

P.: E como é que vocé transfere o conhecimento? Eu acho que teve uma mudanga também,
nao é?

R.: Também. Aquele conhecimento de pai para filho, hoje em dia é bem mais complicado.
Porque pela Internet vocé acessa o Google, qualquer pergunta que vocé faz, ele te responde.
(E no computador do trabalho é igual também.). Hoje em dia vocé sozinho encontra respostas.
(Sozinho vocé faz tudo, ndo é?) Sozinho.

Eu acho que em termos de relacionamento humano a gente teve uma perda e isso gera uma
série de problemas. Porque até o proprio aumento da violéncia € parcialmente conseqiiéncia
dessa falha de relacionamento humano. N&o vamos dizer que a culpa é do computador, ndo é
iss0. Mas é uma coisa que colabora. A individualizacdo da pessoa, a pessoa fica mais retraida.
S6 que o instinto humano, o instinto animal que todo ser humano tem, isso pode ficar
escondido, adormecido, mas uma hora surge. Entdo se a pessoa ndo estiver preparada para
conviver em sociedade, repartir espaco, acaba gerando situacdes complicadas que podem se
tornar violentas. Entdo todo ganho tem um prego a ser pago. E o ser humano esta sempre se
adaptando. Talvez, essa seja a vocagdo do ser humano, conseguir se adaptar a todas as
situacoes.

P.: Entdo ai vocé fez a escola técnica. E depois fez concurso na NoLogo para entrar 1a?

R.: Eu tive que prestar, na verdade, um exame no préprio SENAI e um exame na NoLogo.
Porque tinham muitas pessoas que faziam o SENAI sem estar ainda empregado, faziam por
conta propria. Entdo nem todos eram remunerados. (Com quantos anos VOcé entrou no
Senai?) Com 14 para 15 anos. No SENAI eu fiz um ano e meio de tornearia. Ai devido ao
bom desempenho eu e um colega fomos convidados a fazer seis meses de especializagédo em
fresagem. Depois desses dois anos fui para a NoLogo.

Antigamente havia um setor de treinamento na empresa, que fazia a adaptacdo dos jovens.
Eles eram preparados nesse departamento para poderem ir para a producdo. Que era mecéanica
pesada. Entdo fazia um estdgio de seis meses a um ano nesse setor e depois era
disponibilizado para as areas de producéo. Eu fiquei & seis meses, nesses seis meses surgiu a
oportunidade de fazer o curso de desenho. Tinha uma prova também, que a gente prestou, eu
acabei passando. E ai eu tinha a possibilidade de escolher: Ou continuar na &rea fabril, que ja
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havia um lugar reservado para mim ou partir para essa area de desenho. Eu preferi mudar de
area, fiz dois anos de curso também, de desenho, contando com o estagio fabril. Fiquei de
1987 até no ano passado, quando mudei de departamento e sai...

Eu acho que o principal ponto que pesou mais para a minha saida era 0 meu pouco tempo de
departamento. Porque todo departamento tinha que enxugar, tinha que dar a sua cota de
participacdo nas demissdes. E é claro, que qualquer gestor ia preferir manter a sua equipe ja
redonda.

P.: E claro. Vocé tinha sempre que aprender alguma coisa, que 0s outros ja sabiam, que
estavam ha mais tempo 4. 1sso é 16gico. Nesse sentido teve azar. Mas...

R.: Mas esses anos todos que eu trabalhei ligado a um projeto, me ajudaram muito no
desempenho da fun¢do como orcamentista. Porque eu ja conhecia o equipamento, até mais
detalhadamente do que o pessoal que nunca havia projetado.

Isso é um dos grandes defeitos que eu vejo nos calculistas 14. Eles ndo conhecem o produto.
N&o pode ser assim, ndo deveria ser assim.

Porque para a gente fazer os nossos desenhos, a gente tem que estar em constante contato com
0 pessoal de detalhamento. Esse pessoal estava em constante contato com a fabrica, com o
pessoal que fabricava as pecas. Eles conheciam muito de processo. E uma parte dos
conhecimentos de processo acabavam nos passando também. Quando eu sai de I3, eu estava
trabalhando na parte da maquina Tissue, a padronizacdo da maquina Tissue. E ai nos faziamos
um trabalho bem legal, com relagdo & reducdo de custo, mudanca de matéria prima para
reducédo de preco, mudanca de processo. Eu estava fazendo um trabalho bem interessante para
reducdo de custo.

P.: Isso deve ter dado certo. Porque, vocé viu? Venderam maquina para a China agora. Deve
ser o resultado disso ai, provavelmente.

R.: E. Ai é claro, mesmo quando vocé muda o produto, o olho clinico que a gente vai
adquirindo ao longo dos anos, ajuda bastante também. A adaptacdo é mais répida, é mais
facil.

P.: E vocé acha que na nova empresa trabalha mais do que na NoLogo?

R.: Com certeza. A diferenca é gritante quando vocé sai de uma empresa multinacional para
uma empresa de menor porte. E 100% nacional. (Mas vocé vé os donos?) A sala da dona é ao
lado da nossa. O fundador estd com oitenta e tantos anos, ele teve um derrame. Ele vai 14 de
vez em quando. SO que ele ndo gerencia mais, fica como presidente de honra. E a filha dele é
quem acabou tocando mesmo a coisa. E a gente faz as reunides com ela, sobre estratégia de
vendas, de mercado, novos pedidos. E a vantagem de vocé trabalhar em uma empresa
pequena onde vocé tem acesso ao dono é que a aprovagdo de recursos € muito mais rapida,
menos burocrética. (E eu acho que deve ser mais interessante o trabalho, nd0?) Também, viu?
(Porque vocé fica mais por dentro do que estd acontecendo.) Também.

Em empresas grandes, geralmente, vocé tem a sua fungéo, vocé ndo tem muito acesso ao que
acontece ao seu redor. Ou porque vocé ndo tem muito tempo habil, ou porque cada éarea é
como se fosse uma empresa diferente, entdo vocé encontra uma resisténcia. Agora, onde eu
estou, eu tenho que estar constantemente indo para fabrica, tenho que estar em contato com o
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pessoal de compras, financeiro. D4 algum problema com nota fiscal, eles vdo la. Porque o
comercial é o elo de contato com o cliente. Entdo a gente tem uma participacdo muito ativa
nos outros departamentos e o contrario também acontece. Essa interatividade é muito maior
do que um uma empresa de grande porte. E é bom, porque vocé vai aprendendo coisas novas,
coisas que ndo sdo da sua area. Vocé ter que entender como funciona. 1sso ai é bem
interessante. VVocé trabalha bem mais, s6 que vocé agrega muito mais valor.

P.: Dizem que na sociedade do conhecimento as pessoas trabalham sem chefes. Que o chefe
ndo domina as pessoas, cada um faz, mais ou menos, aquilo que quer. Sera que €é assim
mesmo?

R.: Ah, ndo é ndo. Pelo menos em empresa pequena ndo. O que a gente percebe é assim: a
nossa chefa, a dona da empresa tem uma participagdo muito ativa no dia a dia da empresa.
Entdo ela estd, constantemente, interagindo com as &reas, para saber em que pé que esta.
Fazendo as corre¢Bes necessarias. Entdo ela determina o curso e vai gerenciando as situacoes
para que... (Mesmo que vocés saibam fazer todas as operacBes. Mas ela é quem gerencia. E
iss0?) Ela da autonomia. Mas vigia. (Ela sabe exatamente o que vocés estdo fazendo ou ndo?)
Sabe exatamente. Tém reuniBes semanais com 0s gestores das areas, onde cada um apresenta
0 andamento do servico.

P.: Quantas pessoas tém nessa empresa que VOcé esta?
R.: Em torno de 350 funcionarios. E de médio porte.

P.: Vocé acha que os projetistas dominam o servigo e o chefe s6 observa... Ou o chefe tem,
realmente, o comando?

R.: Eu acho que ai depende de empresa para empresa. Falando da NoLogo, ela tem ainda,
muita visdo de senhores feudais. Entdo, os gerentes, mesmo nédo colocando a mado na massa,
para ndo perder o poder sempre estdo de olho no que é feito. Muitas coisas acontecem por
imposic¢do. Entdo, infelizmente, as pessoas ndo tém liberdade para, as vezes, dar novas idéias.
Vocé tem que seguir o script que a geréncia traca. Entéo 14, apesar de ser uma tendéncia do
mercado, a auto gestdo na NoLogo ndo era uma realidade. Com certeza ndo é. Tanto €, que
em alguns departamentos, a gente até brincava que existiam mais chefes do que funcionérios.
Entdo essa visdo de chefe e que o chefe tem que ter uma sala, ainda é um vicio muito
arraigado na empresa, em termos de status. “Eu tenho que ter uma sala. Minha sala tem que
ter dois gomos de janelas.” O outro: “-A minha tem que ter trés, porque eu sou um nivel
acima.” Entéo esse jogo de poder la dentro, era uma coisa marcante. “-Eu, como sou gerente
do divisdo, tenho que ter uma sala maior do que o gerente de departamento.”

Entdo, esse jogo de poder ainda é todo com méos de ferro. Entdo é assim, porque quando 0s
argumentos acabavam, predominava a imposicdo. “-E assim, porque eu quero que seja
assim.” N&o sei se baseado em uma cultura alemé& ou n&o. Se isso tinha alguma influéncia ou
ndo. Mas o que a gente percebia era que muitos alemées eram mais educados do que os chefes
brasileiros. E complicado. E como eu ndo tenho experiéncia em outras empresas ai fora, eu
ndo sei te falar se isso é uma caracteristica especifica da NoLogo ou se era uma coisa comum
ao mercado. Indo de um extremo ao outro, vocé pega as grandes empresas americanas de
softwares, que o funcionario vai trabalhar de chinelo de dedo e bermuda. Ele acorda as 3
horas com uma idéia e vai trabalhar. N&o tem um horério fixo.
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P.: Fala-se tanto do homem de conhecimento...

R.: Mas eu acho que é assim, Victor, vocé tem que preparar as pessoas. Se vocé quer mudar
essa realidade, vocé tem que preparar as pessoas de maneira adequada. Um exemplo bem
claro disso é com relacéo as eleigdes diretas aqui no Brasil. “-Ah, o povo é oprimido devido
aos militares. E a gente quer ter liberdade para votar.” E de uma hora para outra falaram
assim: “-Est4 bom. Entdo daqui para frente vocés vao eleger o presidente.” S6 que ninguém
estava preparado para isso e até hoje ndo estd. Entdo ndo adianta vocé, simplesmente, dar a
liberdade. Tem que ensinar a pessoa como fazer aquilo. Hoje em dia, se vocé pega uma
empresa e de uma hora para outra vocé d& autonomia total aos funcionarios, eles ndo véo
saber o que fazer.

Entdo tem que ter toda uma preparacdo, um amadurecimento para que isso consiga funcionar.
Porque sendo vira caos. Ai vai ter sempre alguém assim: “-Estd vendo? Eu ndo falei que ndo
ia dar certo? Que precisa de alguém que tome conta, sendo a coisa ndo anda.” Porque a coisa
ndo é feita de maneira adequada. SO que, como eu disse, para quem j estad no poder, com o
seu cargo garantido, ndo vai querer abrir méo disso. Ja tem todo um padréo de vida. Bom, se
de uma hora para outra vocé extinguir todo o cargo de gerente, o cara vai perder o emprego
dele. Vai fazer o qué? Tém muitos 14, que ndo sabem mais como é botar a mdo na massa,
como ¢é trabalhar. Ele est4 |4 para controlar o servico dos outros, é o capataz. (Ainda tem
iss0?) Tem muito. Entdo se vocé fala assim: “-De hoje em diante vocé ndo é mais gerente.
Vocé vai ter que fazer o servigo junto com o pessoal.” Ele ndo sabe como fazer e nem vai
aceitar isso. Isso € um problema cultural. Isso ai, para ser mudado sdo ao longo de muitos
anos e com muita perseveranga, boa vontade e comprometimento.

P.: Quer dizer, isso ndo mudou muito ainda?

R.: A realidade, ainda ndo. Ainda ndo mudou. E eu ndo vejo muita perspectiva de mudanca
nisso ai ndo. Sinceramente. A ndo ser que alguma coisa, alguma necessidade obrigasse a
empresa a se readaptar. Agora, partindo dela, ndo vejo essa mudanca. Com certeza, ndo.

P.: Por que vocé acha que ndo seria vidvel?

R.: Por isso que eu falo, isso é um problema cultural. As pessoas pensam ainda dessa maneira,
como era ha 10, 20 anos. (Mas as pessoas, quem? Os chefes ou os subordinados?) Os chefes.
Ai vocé vai falar assim: “-Mas o chefe néo vai ficar para sempre.” S6 que ele vai doutrinando
0 sucessor. Entdo quando ocorre essa mudanca, a pessoa que assume 0 cargo ja estd com
aquela mentalidade também. A ndo ser que vocé pegue uma pessoa de fora, de uma realidade
totalmente diferenciada. Que possa... SO que ai vocé tem que fazer isso com todos o0s
departamentos. Porque sendo, ela sozinha, sofre uma pressdo muito grande dos outros
departamentos que ndo iam querer a mudancga. Entendeu? Entéo, ou vocé faz uma coisa geral,
uma mudanga geral ou vocé ndo consegue fazer. Ela acaba sendo engolida. E como vocé
colocar um politico honesto em Brasilia. Vocé acha que ele vai fazer o qué? Nada, ele vai ser
engolido.

Ent&o é por isso que eu falo, € um problema cultural. O que poderia, talvez, modificar era se
essa geracdo que esta ainda estudando nas escolas tivesse uma preparagdo profissional com
essa nova visdo. Eu ndo vejo muita perspectiva com relagdo a essa mudanca. “-Ah, todas as
empresas, hoje em dia, trabalham com a autogestdo.” N&o faz parte da realidade do Brasil. Por
isso que eu falo, que quando vocé vai determinar algumas mudangas na empresa, vocé tem
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que analisar muito bem qual é o seu mercado, qual € a realidade do seu mercado. Sendo acaba
ndo tendo a eficiéncia necessaria. Vocé acaba gastando dinheiro a toa.

P.: Mas na empresa que vocé estd hoje em dia, deve ser um pouco diferente, ndo é? Deve ser
mais aberto.

R.: E mais aberto. SO que a gente percebe certa falta de preparo das pessoas, para conseguir
fazer a coisa funcionar. Entendeu? Tanto €, que eles contrataram uma consultoria por conta
disso. Entdo falar assim: “-A empresa é certificada pela 1SO?”, “-E certificada pela 1SO.” S6
que ela segue integralmente o que a ISO pede? Na realidade, no dia a dia, ndo. A propria
NoLogo, quando a gente ia passar por auditoria era aquele corre-corre. “-Ah, vamos auditar
em tal lugar e tal lugar.” Ai o pessoal dava uma arrumada. Deu-se uma arrumada é porque nao
faz parte do dia a dia. E é uma realidade de todas as empresas. E 0 mercado cada dia esti mais
exigente.

Antigamente quem pedia ISO 14.000? Ninguém. Hoje em dia ja pede. A OHSAS 18.000, nem
existia aqui no Brasil. Hoje em dia os clientes jA comecam a forcar, pedindo isso ai. Agora
vocé vai fazer o qué? S6 maquiagem, dizer que vocé tem e s6 na hora da auditoria vocé
arruma a casa. E realmente fazer com que o nosso dia a dia esteja em conformidade com a
ISO. Para vocé mudar os vicios de quarenta e poucos anos demora um certo tempo. E muito
suor, muita transpiracdo para vocé conseguir fazer aquilo virar realidade. E é essa dificuldade
que a gente passa hoje em dia, vocé tem que trocar o pneu com o carro andando. VVocé ndo
pode parar 0 Seu servigo, parar de atender o seu cliente e tem que fazer toda uma arrumagéao
interna. E bem complicado. Entdo vocé me pergunta se eu estou trabalhando mais? Muito
mais. SO que por outro lado eu estou aprendendo muita coisa nova, estou aprendendo muito
mais.

P.: Quantas horas por semana vocé esta trabalhando?

R.: Olha, da uma média de 12 horas por dia. Eu entro as 7 horas. Das 7 horas as 19 horas.
Ontem eu sai de 14 eram 23h30. Eu entrei as 7 horas e fui até as 23h30.

P.: E ai ganha hora extra?

R.: Ganho hora extra. O normal sdo 44 horas. Eles estavam querendo brigar para abaixar para
40, o sindicato. Mas isso ai vai longe ainda. Arrumar a casa e tocando o servi¢o em paralelo.
E coincidiu com o aumento na demanda do cliente. Ele esta pedindo novos icones, entdo
acabou sobrecarregando. Por outro lado, vocé fala assim: “-Bom, mas entéo tem que contratar
mais pessoas.” N&o é tdo simples, porque é um pico. E ai, a hora que abaixar o servico, vocé
tem que dispensar a pessoa. Entdo a gente esta fazendo forca tarefa para conseguir sobreviver
ao pico. S6 que é bem cansativo, mas... Eu penso: essa é a minha nova realidade, tenho que
me adaptar a ela; mesmo que seja por um momento, por um tempo determinado. Mas eu
tenho que me adaptar a ela. E continuar o que eu sempre fiz durante esses 26 anos da
NoLogo, procurar sempre fazer o melhor trabalho possivel. Esteja onde eu estiver. Eu acho
que, talvez, essa confianga que eu passei nas entrevistas € que tenha determinado a minha
escolha, mesmo ndo tendo a experiéncia necessaria no ramo. A gente tem que fazer a coisa da
melhor maneira possivel.

P.: O primeiro passo para vocé fazer algo dar certo é vocé acreditar nele, acreditar que vai dar
certo.
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R.: E, eu acho que, digamos, a empresa NoLogo é uma escola que ensina a gente a trabalhar
direitinho. Eu acho que a gente, realmente, trabalhava muito bem. Agora, nés devemos ter um
problema, ndo é? Porque ai fora se trabalha muito mais. A intensidade ai fora, eu acho que é
muito maior.E muito maior. Na NoLogo a gente ndo sente muito, acho que pelo nimero de
funcionérios, porque o trabalho acaba sendo diluido pelo maior nimero de funcionarios.
Entdo, quando vocé comeca a centralizar mais obrigacfes, mais tarefas na mesma pessoa, ai
voCé comeca a sentir, realmente, o ritmo da coisa. Mas é o que eu falei, é a realidade de uma
empresa nacional de um porte menor. N&o vou dizer que é uma coisa que esta fora do comum,
é uma outra realidade.

Nesses anos que eu trabalhei na NoLogo, 0 meu maior erro foi ndo ter me preparado para o
mercado. Porque a gente se prepara para os desafios internos. Mas eu me desliguei um pouco
da necessidade do mercado, do que o mercado estava pedindo. Entdo faltou um pouco de
preparo. E é um erro que eu estou fazendo de tudo para ndo cometer novamente. Entdo eu ja
fiz um curso, estou pensando agora em uma pds-graduacéo. Falta escolher exatamente a &rea.
Porque como est4 muito competitivo hoje em dia, os diferenciais pesam.

P.: Vocé chegou a fazer engenharia?

R.: Néo, eu fiz processamento de dados. Curso superior. E ai foi uma grande falta de sorte.
Por qué? A NoLogo, antigamente tinha um departamento de CPD (Central de Processamento
de Dados), era tudo feito internamente. E eu até tinha bons contatos 14, por isso eu escolhi
essa area, que a minha intengdo era mudar de area. Trabalhar com processamento de dados.
No meu ultimo ano de faculdade, foi em 1997, a NoLogo terceirizou o departamento. E foi
em uma epoca de recessdo também. Entdo, quer dizer, na NoLogo eu ndo ia mais conseguir
emprego nessa area, porque estava terceirizada. E como era uma época em que muitos
profissionais estavam sendo demitidos a concorréncia era até desleal. VVocé concorrer com
uma pessoa que tem dez anos de experiéncia nessa area é desleal. Vocé ndo tem como
concorrer. E como eu ja era casado, j tinha um filho, pensei: “Vou largar a estabilidade que
eu tenho no meu emprego, para entrar como estagiario em uma area nova, em uma outra
empresa?” Ai eu preferi continuar no ramo que eu estava.

P.: Eu acho que é uma Gtima idéia a gente estar preparado para 0 mercado.

R.: Tem que estar “antenado” com o que esta acontecendo, as necessidades, as dificuldades.
Porque ai também é um diferencial: “Ah, o mercado estd com uma caréncia de determinado
tipo de profissional ou determinado tipo de perfil.” De repente, vocé investindo para aquela
area, € um campo de atuacdo que vocé vai ter muito grande, com uma concorréncia bem
menor. Enquanto a gente esté trabalhando em uma empresa que d4 uma estabilidade, a gente
acaba se acomodando, ndo d& valor para esse tipo de informacéo.

P.: Porque a estabilidade la era grande. Entéo tem toda raz&o, é isso mesmo. E o que vocé tem
feito nas suas horas de lazer?

R.: As poucas horas de lazer. A gente curte a familia. Que é a base de tudo, 0 nosso porto
seguro. Desde que eu comecei a trabalhar no novo emprego, o que eu tenho sentido mais, foi
minha auséncia de casa. Nem sempre eu consigo chegar a tempo para o jantar. E as criangas
sentem muito também, ndo €? Essa auséncia, essa participagdo. Entdo ndo é s essa questdo:
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“-Ah, a distancia é grande, pega transito e tal.” Tem toda essa parte também, que acaba
influenciando. Quando a gente esta em casa tem que ver a reforma, controlar o pedreiro, ir ao
mercado... A gente procura passar em familia, fazer um passeio, descansar em algum lugar.
Passar um tempo fora, curtir mesmo. (Mais a familia, ndo é?) Mais a familia. Quando a
situacdo aperta la fora, a gente sabe que tem para onde correr.

P.: O que o seu trabalho é para vocé?

R.: Trabalho. Bom, em primeiro lugar, é fonte de renda, para eu conseguir realizar os meus
objetivos pessoais. Quais? Dar uma boa educagdo para os meus filhos, ter uma casa
razoavelmente confortivel, manter certo padrdo de vida. Fora isso, é uma oportunidade para
vocé se relacionar profissionalmente e pessoalmente também. Porque vocé vai conhecendo
pessoas novas, com experiéncias de vida totalmente diferentes da sua. E isso vai agregando
muito com relagdo a vocé ser um ser humano melhor. Essa € uma das nossas missdes aqui. A
gente nasce, cresce e tem que sempre procurar ser uma pessoa melhor a cada dia. Para isso a
gente depende da experiéncia dos outros, erros dos outros, dificuldades dos outros, para a
gente poder ir aprendendo. 1sso a gente consegue sé se relacionando, ndo tem outra maneira.

E o ambiente profissional também te propicia isso ai, essa possibilidade de troca de
informacGes, de vocé influenciar na vida de outras pessoas e receber influéncia dessas
pessoas. Eu trabalho para viver, ndo vivo para trabalhar. Eu ndo sou um workaholic. Quando
eu chegar na aposentadoria, que os meus filhos estiverem seguindo com as préprias pernas, eu
ndo vou querer continuar trabalhando, ndo. (Ndo mesmo?) Ndo. A ndo ser que seja uma
necessidade, precise complementar a renda e tal. Mas se eu puder optar, eu ndo vou querer
nao.

P.: O que voceé pensou em fazer? Qual é a sua fantasia?

R.: Olha, eu acho que é curtir netos, curtir familia. E hoje em dia vocé tem tantos trabalhos
voluntarios. Mas ndo tem aquela presséo toda do ambiente corporativo. O trabalho que eu fiz
com o Formare, para mim, foi muito gratificante, muito. VVocé poder doar um pouco da sua
experiéncia para a pessoa, vocé sentir que esté influenciando de uma maneira positiva na vida
pessoas que precisam da sua ajuda, € uma coisa muito gratificante. D4 uma paz de espirito, é
muito bom.

P.: E vocé acha que isso d& um diferencial para a empresa? (Para a empresa, com certeza.) O
funcionério se sente melhor trabalhando em uma empresa ...

R.: Em uma empresa que estd preocupada com o bem-estar das pessoas. Tanto é que a
NoLogo tem varios projetos sociais. Fazendo contato com a comunidade. Porque pela propria
regido, a comunidade é muito carente. Carente de varias coisas, de cultura, carente de atencao,
carente de oportunidades profissionais. E a partir do momento que a empresa comega a
proporcionar isso ai, para quem trabalha nela, comeca a aparecer o lado humano da empresa.
N&o e simplesmente uma instituigdo que visa lucro.

P.: Vocé acha que a empresa esta interessada no desenvolvimento do seu empregado? Ou quer
sO extrair?

R.: Depende muito da empresa. A gente encontra de tudo. E ndo s6 a empresa como um todo,
infelizmente, dentro de boas empresas a gente ainda encontra maus gestores. Pessoas que
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estdo na contra mdo do que a empresa prega e no seu dia a dia acabam fazendo coisas que vao
a contra mdo do que a empresa espera dele. (Eles fazem isso para qué? Para subir na
carreira?) Acho que sim, para subir a qualquer custo. Por isso que eu falei que o fato de eu ter
participado da CIPA, participado do Formare, ndo foi um diferencial. Porque as pessoas as
quais eu era subordinado ndo davam valor para esse tipo de trabalho. Entdo, para elas ndo
contou nada, nem a mais nem a menos. Simplesmente, ndo contou nada. Infelizmente, porque
eu acho que se cada um desse uma pequena participagédo o ganho seria enorme, ndo ia pesar
para ninguém. SO que infelizmente ndo é isso que acontece. A esperanca € que 0 proprio
mercado, 0s clientes, comecem a pressionar as empresas com relacdo a responsabilidade
social. Ai elas véo ser obrigadas a se ajustar.

P.: Mas € interessante. E, deu para a gente trocar idéias sobre um monte de assuntos, peguei
muito do teu tempo. (Imagina, o que é isso.) Uma hora batendo papo aqui, contando histdrias
de vida. (Historia de vida. Nossa, o tempo passa muito rdpido.) Ah, é. Mas é interessante. Eu
acho que a vida € isso mesmo, a vida é constante mudanca.

R.: E por isso que eu falo, a gente tem que sempre procurar ser uma pessoa melhor, porque a
gente tem que deixar um legado. Eu acho que ninguém gostaria de passar por esse mundo e
ser, depois, simplesmente esquecido. Como se nunca tivesse existido. J& que vocé tem que
deixar um legado, que seja 0 melhor possivel. A gente vé tanta coisa ruim, tanta coisa feia
hoje em dia. Pelo menos a nossa contribui¢do para os nossos filhos, netos, eu acho que tem
que ser uma coisa boa.

P.: Muito bem. Obrigado. Era isso que eu queria conversar contigo.
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Entrevista 4
Entrevistado: P.M.
Idade: 50 anos
Formac&o: Técnico mecanico.
Cargo atual: Autdnomo.
Data: 03/12/2009
Local: Residéncia do entrevistado. Pirituba.
Horario: 15h30min as 18h30minh
Ambiente: Clima extremamente cortés, de amizade. Conhecido do entrevistador hd mais de
10 anos; trabalharam na mesma empresa.
R.: N&o sei se eu posso ajudar.
P.: Ah, vocé pode me ajudar muitissimo. Vocé saiu do ramo de papel?
R.: Sim. Papel nunca mais. Estou agora no acucar e alcool que também tem acionamento,
instalacdo, elétrica. Mas tem Vérias coisas diferentes. Nao vou dizer que amanha, ou mais para
frente, ndo volte. Mas s6 que é um setor que eu vejo que estava parado. Tanto é que a NoLogo
mandou um monte de gente embora.
P.: E como V. consegue servigos?
R.: Primeiro meu vizinho tem o conhecimento, ele j& trabalhou nessa area durante uns 20
anos. E segundo, eu fiz um levantamento através da Internet. Pegando e entrando nos sites de
firma por firma, buscando o endereco dessas firmas, o telefone. Entdo vocé vai I4 e busca, tem
foto do local. Normalmente s&o fotos aéreas. Ai vocé pega e liga, manda e-mail. E trabalhoso.
No Brasil, pouca gente sabe disso ai. Mas 0 meu levantamento localizou 999 firmas. Imagine
o trabalho de visitar firma por firma. N&o é na beira da estrada, tem que andar dentro dos
canaviais, sumir la para dentro, aquela terra vermelha. E complicado, desgasta. E sol, é chuva,
é barro. Porque a gente ndo tem dinheiro para ficar gastando em hotel, em aluguel de carro,
esse tipo de coisa. Entdo vocé visita uma ou duas usinas por dia. Ndo tem como fazer mais do
que isso. (Sem agendar, sem nada.). Ah, sem agendar. Até agora ndo aconteceu nenhum
acidente, mas é muito trabalhoso.

P.: Entéo, faz tempo que vocé saiu da NoLogo?

R.: Faz um ano e oito meses, nove meses. Imagine vocé ter que catalogar mil firmas. Séo 200
cidades. Agora, tem a forma de atender, ndo é? Porque as usinas sdo no meio do mato. V. vai
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14, discute com o cliente e mostra a proposta. N&o adianta no papel, tem que mostrar no local.
“-Aqui, como é que nos vamos fazer?” ,“-Como é que sdo os transportadores? Como que é
isso? Como é o tanque?”

P.: Como vocé faz o desenho? E tudo no notebook ou vocé tem uma estagio?

R.: N&o, tudo no notebook. E aqui mesmo, é melhor porque vocé faz aqui, leva, ja discute. Se
tiver que mudar, vocé muda na hora.

P.: E que programa vocé usa para fazer isso?

R.: MicroStation mesmo, é o Unico que eu sei trabalhar. Porque eu ndo sei trabalhar com
outro. Os clientes trabalham com AutoCAD. Ai eles pegam transformam para AutoCAD. (E
transforma fécil?) E facil, tranqiiilo. Eles ficam s6 com o AutoCAD. Eu néo sei trabalhar no
AutoCAD, é muito dificil. Entdo vocé queria saber alguma coisa de...

P.: E eu queria saber, principalmente, como foi essa passagem da prancheta para a estago de
trabalho?

R.: MicroStation? A parte de prancheta foi... O que eu posso dizer? Foi interessante, foi
melhor. N6s achamos que foi melhor. A adaptacéo...

P.: Foi muito dificil se adaptar?

R.: Néo, eu acho que ndo. Porque, sabe o que acontece? NoOs pegamos essa... Para mim, vou
ser sincero, foi facil. Porque a gente ainda tinha vontade de continuar crescendo. Era um
desafio. Era um negdcio diferente. Uma coisa importante para o prdoprio desenvolvimento
pessoal e da firma. E a gente “de cara” entendeu isso, a proposta foi bem colocada. E a gente
acabou desenvolvendo, eu acredito, bem esse trabalho. E a minha fun¢do como lider de
projeto era desenhar também. A gente precisava fazer de tudo. Tinha que passar todo o
trabalho para o pessoal, cuidar da parte pessoal, interpessoal, na verdade. E dar todo o
andamento nos projetos, que nos é&ramos 0S responsaveis.

A gente buscava se esforcar para sobrar um tempo e trabalhar na prancheta. Porque nem
sempre a gente tinha uma pessoa habilitada para executar o servico. Entdo a gente se dedicava
mais ainda para o servico ndo parar. Ou seja, para a empresa nao ter nenhum tipo de perda,
ndo ter nenhum problema no mercado, com atrasos, com isso e aquilo. Ou seja, a gente se
esforcava mesmo. As vezes, tinha um engenheiro para trabalhar para a gente. Mas esse
engenheiro ainda tinha dificuldade em uma série de coisas. Entdo, a gente tragava e dava para
executar. Foi assim, praticamente até agora. Acho que durante quase 30 anos foi assim, desde
1977, 1978.

P.: Naquela época os projetistas eram todos técnicos? N&o tinha engenheiro?

R.: Olha, na época, praticamente, dava para contar nos dedos quem era engenheiro. Se eu
lembro, em 1975 tinha um engenheiro. Olha, procurando no departamento inteiro, ndo tem.
N&o tinha. Ent&o a nossa qualificagéo... Vou falar assim, eu dei sorte, porque eu entrei novo.
Eu sempre fui uma pessoa muito esforgada. Enquanto eu desenvolvia a minha atividade, ainda
me esforgava para ajudar as outras pessoas na prancheta. Eu comecei com nogéo boa de
desenho.
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P.: Vocé chegou a fazer SENAI?

R.: Ndo, eu ndo fiz. Eu tinha amigos que me instruiam. Que, inclusive, me levaram para a
NoLogo. Entdo era amizade de casa. Mas eu era novinho. E eu fui aprendendo muito répido,
gracas a Deus.

P.: Vocé fez o qué? Escola?

R.: Eu fiz curso profissionalizante. Depois eu fiz escola técnica. Eu fiz a Protec. Era a melhor
que tinha. Eu fiz a parte de desenhos, projetos. Antes era assim, a gente tinha que ser, até
certo ponto, autodidata. A gente aprendia no proprio servico. A gente trabalhava de manha na
prancheta, a tarde ia para a escola, estudava. Houve um corte muito grande na NoLogo, nesses
periodos. E a gente se esquivava daqui, se esquivava de 4.

P.: Em que ano vocé entrou na NoLogo?

R.: Foi em 1975. Sai em 2008. Ah, 30 anos a servico da NoLogo. S teve um ano que eu sai,
porque foi feito um corte |4 e nesse corte eu sai. Mas ai eu voltei... Porque a minha fungéo 14,
antes da minha saida, ja era de lider de projeto. E ai eu voltei como lider de projetos.

P.: Em que éreas voce trabalhou 14?
R.: Ah, eu trabalhei em todas as areas.
P.: E vocé entrou com quantos anos 14?

R.: Ah, entrei com 16 anos. Eu acho que a responsabilidade que a gente tinha na época era
uma coisa diferenciada do que é hoje. Hoje, a pessoa entra I4... Que nem meu filho que esta
no segundo ano de engenharia, na FEI, uma faculdade boa. Entdo o que acontece? A cabeca
dele é diferente. As pessoas que estdo 14 hoje, comparativamente, sdo0 menos compromissadas
do que a gente era na época. Ou seja, A gente pegava um servico e dizia: “Vamos fazer,
vamos desenvolver. Nem que tenha que ficar até altas horas da noite no sabado." E tinha que
ir trabalhar a noite durante a semana, no sabado ou domingo inteiro. A gente dava conta, tinha
que dar conta e fazia com o maior prazer, porque a NoLogo sempre foi uma firma super boa,
ndo era s6 boa. E ai a gente foi amadurecendo. Cada um tem um jeito, mas a gente foi
amadurecendo muito rapido. Eu volto a dizer, diferente do que é hoje. Hoje a pessoa ndo quer
saber. Naquela época ndo tinha esse negdcio de “baladinha”, essas coisas, nada. Era de casa
para o0 servigo, para a escola, era assim. Entdo a gente se esforgava, a gente estudava. A gente
é de familia humilde. Extremamente humilde, vamos colocar assim. E ai tinha o outro lado,
que a gente se esforcava pela necessidade mesmo, porque a gente sabia como era nossa vida.
Eu acho que era mais esse lado de ver a dificuldade do pai, da mée.

P.: Seus pais faziam o qué?

R.: Ah, meu pai era ferroviario, ndo tinha qualificacdo. A gente morava na casa da ferrovia,
moramos la muito tempo. Gracas a Deus eu nunca passei fome, mas a gente tinha uma vida
apertada e era duro. Mas foi bom porque eu amadureci muito rapido. Eu com 20 anos ja tinha
uma responsabilidade nas costas, tinha que assinar documentos, tinha que me responsabilizar
por tudo. Entdo foi assim, foi uma época que a gente entrou com todo o gés, a ascenséo foi
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rdpida. Por outro lado, os colegas foram demitidos e ai aumentou ainda mais a
responsabilidade, muito mais. Tinham 29 pessoas trabalhando comigo nesse periodo. Entéo a
gente ficava quase “louca” para atender.

Recordo de uma vez em que houve um problema grave de projeto e me deslocaram para a
fabrica, para ajudar o pessoal a finalizar a maquina de forma adequada. Colocaram mais trés
pessoas para eu liderar. Entfo foi assim: “-Olha, é para vocé arrumar isso aqui. E para arrumar
aquilo 1a.” A gente até acabou dando conta. Era uma atividade fora da nossa atividade. A
gente n&o tinha esse tipo de responsabilidade. Mas confiaram tanto no nosso servigo, que nos
incumbiram dessa atividade.

Para mim foi bom; foi uma valorizacdo, ndo é€? E valeu a pena, ndo me arrependo em nenhum
momento de ter me esforgado, de ter me dedicado tanto.

Vocé tinha que assobiar e chupar cana. N&o tinha essa: “-Olha, eu sou lider de projeto.” N&o,
vocé tinha que fazer tudo, tinha pouca gente. Era um departamento, que hoje nés temos 50, 60
pessoas para trabalhar e 1a ndo tinha 10. Entéo era complicado. Tinha que ter uma nogédo da
maquina toda. Porque ou vocé tem ou vocé ndo tem.

Em todo esse tempo, gragas a Deus, que eu estive |4 dentro, eu nunca tive nenhum problema.

Algumas vezes eu estava fazendo um layout de prensa (parte da maquina de papel), por
exemplo. Fazia o layout de prensa ou formador, tanto faz. Ai vinha o gerente de projetos,
dava a opinido dele. O engenheiro de vendas vinha e mudava, o gerente do departamento
vinha e mudava, o superintendente vinha. Cada um mudava um pouquinho. Tudo bem. Ai: “-
Estd bom assim?”, “-Sim, esta bom.” Ai eu passava 0 nanquim. Dai a pouco descia o diretor
da empresa e falava: “-Olha, assim eu ndo quero. Eu quero assim.” Meu Deus, eu ja tinha
passado 0 nanquim. Ai tinha que pegar a gilete e raspar tudo. A gente gracas a Deus, sempre
foi humilde e obedecia. Mesmo depois de quatro pessoas analisarem o trabalho a gente
corrigia. E a gente também tinha opinido, também opinava nas decisdes. As vezes vinha o
presidente ver nosso trabalho. Ele era muito legal, ndo posso me queixar. Educado. “-O que
vocé acha se mudar aqui assim?” Isso fez a gente crescer muito, eu vejo dessa forma. E ndo s
isso, acabou chamando a responsabilidade. Porque vocé tem que se automotivar. E se vocé é
colocado de lado, vocé faz o seu servigo. Mas... Quanto mais vocé se dedicava, mais servigo
chegava. Entdo é assim, a nossa maturidade veio, muito cedo. Eu ndo me arrependo. Primeiro
houve a nossa dedicacéo, houve o lado dos lideres da época, que nos apoiaram, que ajudaram
a crescer também. Eram pessoas que vinham na nossa prancheta, pessoas super-educadas que
viam 0 nosso esforgo e nos recompensavam.

Mas ai entrou o computador, a MicroStation. A gente continuou fazendo os mesmos layouts
no computador. Ai a gente foi vendo que ficava mais facil. Porque na prancheta era um
servico que demorava, as vezes, um més. Porque era tudo feito na escala um para dez.
Imagine tudo feito em escala um para dez. A gente tinha a prancheta grande, eu acho que ela
tinha uns dois metros. Quando tinha que fazer uma alteragdo, meu Deus, tinha que pegar
aquela gilete. Era um dia s6 passando a gilete. E tinha que ter pratica, porque sendo o papel
vegetal rasgava. Entdo tinha que tomar um cuidado. Eu sempre fui muito caprichoso nessa
parte, eu raspava muito bem. Porque tinha que ter uma técnica, ndo é? Ai fazia de novo,
passava o grafite de novo. Chamava a chefia: “-Dé uma olhadinha ai. Esta certo?”, “-Sim, esta



33

certo.” Entdo a gente pegava e passava nanquim. Era assim. Entdo o MicroStation s6 veio
para ajudar e a gente comegou a ganhar tempo.

P.: Bom, mas ai mudou tudo, ndo é?

R.: E, muda o conceito, mas agiliza. Por qué? Porque eu, como tive facilidade para me adaptar
nesse software, eu tinha mais tempo para cuidar do pessoal. Sobrou tempo para eu ter outras
atividades pertinentes ao meu trabalho. Olha, eu vou falar, tem um pessoal da antiga, hoje,
que ainda ndo sabe fazer um desenho no MicroStation e é lider de projeto. Por qué? Porque as
pessoas ndo se preocuparam em melhorar. Entéo foi ficando... Tanto é, que essa pessoa teve
que levar ajudante para a Alemanha, para desenhar para ela. Como lider de projeto, isso é
inaceitavel. Ou seja, ela ficava do lado dessa pessoa o dia inteiro: “-Olha, fulano, faz assim,
faz assado.” Porque na Alemanha nédo tinha mais prancheta. Quando eu fui para a Alemanha,
ainda tinham umas pranchetas por la.

P.: Que diferencas que vocé viu em trabalhar na Alemanha e na Austria?

R.: Na Alemanha e na Austria? Olha, foram épocas distintas. Na Austria que foi o primeiro
lugar que eu fui, era responsavel por mais duas pessoas. Acho que naquele tempo comegou a
emigracdo para MicroStation. Em 1990, por ai. A gente tinha toda autonomia e toda confianca
da diretoria da empresa na Austria. Eles tinham toda a confianga na gente. O sr. X que era o
nosso chefe, confiava muito na gente. E eu acho que a gente fez por merecer também. Ele nos
encontrava a cada 15 dias. Nos tinhamos um prazo curto para executar toda maquina. Era uma
maquina desaguadora celulose.

Era para a gente ficar trés meses. Um dia o chefe disse: “Vocés fizeram tudo isso nesse
prazo?” Ele ndo acreditava. Ai ele pediu que ficassemos mais trés meses para fazermos outras
coisas. Aceitamos. Eles quiseram que ficdssemos mais um, mais dois... Ai eu pensei: “-N&o,
eu tenho minha familia.” Isso foi em 1990, o meu filho tinha nascido e eu ndo o conhecia. Eu
nao vi o primeiro aniversario dele. Quando eu sai do Brasil, ele tinha 7 meses. Foi duro. E,
ninguém consegue enxergar esse tipo de coisa, ndo é? O seu filho est4 fazendo aniversério de
um ano e vocé longe dele.

P.: Como vocés faziam com o idioma?

R.: L& eu comecei a aprender o aleméo. Todo esse tempo foi muito bom. Néo da para me
queixar, ndo. Foi muito bom.

Depois fui para os Estados Unidos trabalhar como lider também, em Appleton. Eu fiquei 13,
acho que uns seis meses, por ai, ndo lembro direito. Entdo, como na Austria, eles quiseram
que eu continuasse la. Ai eu falei que ndo dava. Eu ndo conhecia nem o meu filho,
praticamente. Minha mée e meu pai ainda eram vivos. Entdo, em primeiro lugar, a familia,
depois... Entdo eu preferi... Eu ndo ia deixar o meu pai e a minha mae, que tinham tanta
dificuldade aqui. Imagine fazer um negdcio desses. Eu sou filho Unico, entdo ndo da.

E na Alemanha era para a gente fazer uma prensa. Eu sabia um pouquinho de alemé&o. Os
numeros ainda lembro até hoje. Eu s6 tinha dificuldade para falar, mas a gente entendia bem.
Um pouco de inglés também. Entdo a gente se virava bem.
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E ai me passaram uma outra maquina que estava, praticamente, pronta para eu conferir. Ai eu
comecei a conferir, a gente fala que alemédo néo erra, ndo €? Ai eu peguei a maquina, eu tive o
cuidado de tragar o passadico de todos os esticadores da parte superior, tracei o esticador,
tracei 0 passadico. Ou seja, quem fez o passadigo ndo viu o esticador, quem fez o esticador
ndo viu o passadico. Ai eu chamei o chefe e mostrei para ele: “-Olha, o cabo est4 batendo em
tudo aqui. O que a gente faz, muda o passadico ou muda o0s quatro esticadores.” Imagine toda
aquela bandeja. Imagine quanto dinheiro perdido. E ai eles fizeram toda a mudanga do layout,
puseram os esticadores antigos para ndo mudar o passadico.

P.: Vocé acha que hoje em dia as pessoas tém essa Vvisdo que vocés tinham da méaquina
completa?

R.: Completa, ndo. Pelo sistema atual. Porque o sistema atual, ndo que seja inimigo do
funcionério. Mas o sistema atual agride de uma forma indireta. Porque a pessoa € obrigada a
fazer s6 aquilo em ela se especializa. Trabalha h4 20 anos e nédo sabe como funciona.

P.: E aque se deve isso?

R.: A toda essa confianca que a chefia depositou ao longo do tempo, ao seu esforgo préprio.
Porque quando vocé procura resolver alguma coisa e vocé consegue, a chefia acredita no seu
trabalho e te dé outra coisa. O que mais preocupa hoje? Producédo. Entdo, as vezes, a pessoa &
mais cobrada pela sua produ¢do do que pelo conhecimento geral das coisas. Eu acho que ai
estd o problema. Ou seja, ele s6 vai fazer aquilo em que ele é mais rapido. Por outro lado, a
pessoa também se desmotiva. Por qué? A vida inteira fazendo a mesma coisa.

Outra coisa que desmotiva € o seguinte: O funcionario ndo ser convidado a visitar a fabrica do
cliente. Eu costumava visitar muitas fabricas, observar, aprender. Uma vez tive que ficar de
ponta cabeca para tiras as medidas de um console para fazer uma modificacdo. Hoje €
totalmente diferente. “-N&o ha tempo.” E um custo. Entdio a pessoa deixa de ver o
equipamento, como é que funciona. Ou seja, antigamente a gente tinha um pouquinho mais de
facilidade. A mentalidade da chefia mudou. Eu era uma pessoa que saia muito ndo s para
fazer levantamento, mas também para fazer start up (colocar a maquina em funcionamento
pela primeira vez). Hoje em dia ja é mais dificil. Por qué? Porque o nimero de pessoas
também ¢é reduzido, os prazos sdo curtos, entdo ndo da. Recentemente, eu fui para Atlanta,
Estados Unidos, “tirar” as medidas de uma méaquina Tissue (papel higiénico). Eu fui sozinho.
N&o tinha ninguém para me ajudar. Eu tinha que entrar dentro da méaquina, por isso pedi para
pararem a maquina. Eu me enfiava dentro das méquinas com o maior risco para minha
seguranga. VVocé imagine colocarem em funcionamento e eu & dentro, o que ndo ia acontecer,
ndo é? E a gente sempre correu esse risco. Nunca tive nenhum acidente fazendo o
levantamento.

Eu trabalhei em inmeras reformas de méaquinas, mais de 20 reformas. Entdo para fazer a
reforma tinha que ir ao local e realizar um levantamento. E diferente fazer uma maguina nova
e uma reforma. A maquina nova d4 muito menos trabalho, a reforma da mais trabalho. Porque
vocé vai se envolver com falta de desenho, tem que observar tudo que possa ser
reaproveitado, tem que ter todos os cuidados com os painéis, com salas, com prédio. Se tem
ponte rolante, se ndo tem, quanto que a ponte rolante tem de capacidade. O envolvimento
aumenta. A gente tem a oportunidade de visitar o cliente, de estar participando, de estar
discutindo com o cliente, de estar inovando, modernizando a maquina dele. Isso ai, mais a
formacdo que a gente tem, e os professores de excelente qualidade nos ensinando, isso tudo
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qualifica a gente para discutir com o cliente: “-Olha, precisa fazer assim, assim e assim.”
Muitas vezes, o cliente ia @ NoLogo discutir com a gente 4.

Eu lembro uma vez uma situacéo que ninguém conseguia dar uma solucéo. Veio um “estalo”
na cabeca e eu expliquei: “-Vamos deslocar essa estrutura 100 milimetros.” VVocé imagine
deslocar uma estrutura de uma maquina. A minha chefia ao inves de ficar contente com a
solucdo, juro por Deus, fechou a cara. Porque ndo foi ele que deu a idéia. Se eu tenho um
funcionério... Se eu estou discutindo sobre um detalhe com algum funcionéario meu e ele vem
com alguma idéia melhor que a minha, o que eu faco? Eu agradeco e falo: “-Parabéns, legal a
sua idéia. E vamos juntar.” Naquele dia foi engragado, ndo gostou. Fui & minha prancheta,
redenhei, tirei uma cdpia e apresentei. E ai ele falou: “-Pode fazer.” Fiquei muito contente.
Tém muitas passagens boas, muitas passagens interessantes e motivadoras. Porque vocé cria
um envolvimento grande, quando vocé participa.

P.: O que o trabalho representa na sua vida, para Vocé?

R.: Ah, primeiro, l6gico que a familia em primeiro lugar. Segundo é o trabalho. Existem
coisas que te motivam que te valorizam coisas que fazem vocé reconhecer aquilo que é
importante. E o trabalho é uma delas. Vamos falar assim, em primeiro lugar a familia. Eu
tenho uma esposa, um filho, uma tia que mora aqui comigo. Tirando isso... Tem gente que faz
por obrigagdo, somente para levar dinheiro para casa. E poucas vezes a gente cruza com
pessoas que realmente gostam de trabalhar. E isso eu ndo me arrependo, de toda essa
dedicagdo com a empresa todo esse tempo. E tenho, vamos falar assim, agora que partir para
uma outra atividade e também estou me esforcando bastante.

P.: Sair da NoLogo foi muito dificil para vocé?

R.: Ah, foi traumético pela circunstancia, que ndo vem ao caso. Mas foi traumatico. Porque ao
longo do meu tempo la dentro eu nunca prejudiquei ninguém. Isso eu falo de boca cheia. Pelo
contrério, eu sempre gostei de ajudar as pessoas e me dediquei sempre a isso. Por qué? Porque
essas pessoas sdo as que mais nos recompensam. Porque quando a gente se dedica, a gente
ajuda, a gente ensina e acaba comprometendo as pessoas que trabalham conosco. Eu falo sem
medo de errar, que eu era o lider que tinha o maior nimero de grupos entregues dentro do
prazo. E sem OP (ordem de producéo) de garantia.

Entdo o meu compromisso era esse. Por qué? Porque eu me dedicava com a pessoa, eu
acompanhava. Uma outra coisa que muitos lideres ndo fazem mais. E por isso, ha intenso
retrabalho. Outro problema grave é haver terceirizados que nunca trabalharam com méquina
de papel. Outros eram recém contratados, ja eram efetivos, mas nunca tinham feito aquele
trabalho especifico. Fizeram coisas diferentes. E l6gico, uma pessoa que € projetista, sabe 0
que esta fazendo. Mas em area diferente tinha uma dificuldade maior. Entdo eu tinha que
aumentar a minha dedicacdo, estar acompanhando a todo o momento, para que fosse
diminuido o risco. Entdo tinha que verificar um por um, era o dia inteiro, era extremamente
cansativo. SO que, depois, 0 que essas pessoas te traziam de recompensa... Punham a cara la
no micro e trabalhavam mesmo e se empenhavam. E ldgico, tinha coisa depois para arrumar.
E eu ia conferir tudo, tratando a pessoa, l6gico, sempre com educacdo. H& chefes que tratam o
pessoal com a faca nos dentes, infelizmente. Até com falta de educacdo, chamando
funcionério de “burro”. Eu nunca tive esse perfil, gragas a Deus. E ainda existe um monte
dessas pessoas, elas correm o risco até de tomar algum “sopapo” I4 dentro. Isso quase
aconteceu por varias vezes.
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Mas a minha linha era diferente, por isso que eu acho que deu certo.

Eu tinha uma estratégia que era a seguinte: pedir o empenho do pessoal, dando 0 méximo que
eu podia. Mas, por outro lado, eu ndo precisava nem cobrar. Porque eu estava I4 a todo o
momento, participava, me empenhava, fazia reunido com o pessoal, eu motivava. Entdo essa
parte da motivacdo é a coisa mais importante que eu vejo. Porque vocé tem que trazer o
funcionério para dentro do grupo. Tem chefe que d4 uma ordem e o grupo fica um més e tanto
desenvolvendo o projeto. Um belo dia vai conferir: “-Mas eu ndo mandei vocé fazer assim?
Vocé esta fazendo tudo errado.” Foi um més de servigo jogado no lixo. Além disso, a pessoa
que executou o servico se sente humilhada. Porque ou ele entendeu errado ou a pessoa quer se
sobrepor a ela. Isso acontece. Entéo séo essas atitudes que eu ndo concordava. Eu procurava
aprender e fazer totalmente diferente. E isso motivava as pessoas a trabalharem. Entdo muitos
lideres falavam: “-‘P&’, o funcionario esta se empenhando ao, trabalhar com vocé e comigo
ele ndo rende.” E muitas vezes, ia até se queixar para a geréncia do departamento. Eu
replicava: “-Ele rende comigo, porque eu o trato com educagéo, trato com respeito, valorizo o
trabalho que ele estd fazendo, acompanho, vejo tudo, ensino.” Isso pode ter causado
inimizades.

P.: Fale sobre sua experiéncia com o sindicato.

R.: Eu tive experiéncia com o Sindicato na questdo do PPR (Plano de Participagcdo nos
Resultados) e na propria CIPA. A CIPA ndo me deu muito trabalho... O PPR muito. Ah, €
complicado. No meu caso, foi traumético. Porque como eu sempre tratei as pessoas bem, com
educagdo, com respeito, eu também gostaria que tivessem a mesma educagdo, 0 mesmo
respeito. Ndo era nem questdo de valor, era questdo de respeito mesmo, tratar uma pessoa
com dignidade. Isso ai é o caminho para a coisa dar certo. Quando o seu chefe tem certo
temor, uma insegurancga que vocé possa tomar o seu lugar comete alguns deslizes. E esses
deslizes podem ser pequenos ou podem ser graves. E quando esses deslizes s&o graves ou séo
gravissimos, vocé tem que comunicar para coisa se endireitar. E, as vezes, eu comunicava e a
coisa ndo caminhava de acordo. Chegou a um ponto extremo. N&o tem outra palavra para se
usar. O ponto extremo de desvalorizagdo de um ser humano, dentro de uma firma téo
poderosa e tdo boa quanto a NoLogo.

P.: Era questdo dos indices?

R.: Néo foi s6 isso, comegou com os indices. Foram varias coisas. O PPR queima a pessoa.
N&o sb a questéo da formula, mas por se pedir coisas boas para todos os funcionarios. A gente
ndo sabe nem como o indice é calculado. A gente sabe que tem “formulinha” para isso e para
aquilo, s6 que quando a gente pede: “-Olha, eu quero agora ver como...”. .Nada. Quem da o
retorno para a empresa? S8o os chefes e somos ns também, os pedes.

Comegou com a geréncia néo ter capacidade de gerir a situacdo criada de desconforto. Depois
a reclamacéo foi adiante na hierarquia. Com autorizagdo do gerente, levei a questdo para
cima. E a chefia respondeu que ndo queria nem saber.

Quando o chefe fala que ndo quer saber, o que vocé vai falar para ele? “-Espere ai, vocé que é
o chefe ndo quer saber? Que historia é essa? Amanhd acontece um crime aqui dentro, e vocé
ndo quer saber? Espere ai, tem alguma coisa estranha.” E 0 tempo passou e essa pessoa me
autorizou a falar com o diretor de RH (Recursos Humanos). Entdo até aqui eu acho que posso
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falar, daqui pra 14 eu ndo posso falar mais. (Ai vocé pediu as contas?) N&o, ai eu pedi para ser
transferido. Que ndo dava mais para ficar 14, ndo tinha ambiente. Como é que uma pessoa
pode ficar em um ambiente daquele.

P.: E vocé era da CIPA ainda?

R.: Eu era da CIPA. Chamaram-me e disseram: “Seu caso foi resolvido.” Eu falei: “-Legal.”,
“-Vocé estd sendo demitido.” Eu falei: “-Estd bem.” O que eu ia fazer? Chorar? “-O que eu
posso fazer?” Eu ndo posso chorar. E l4gico que o meu sentimento foi & para baixo.

P.: Mas como eles te demitiram se vocé era da CIPA?

R.:E, ele falou assim: “-Eu vou te demitir, mas com uma condicdo, vocé fica aqui até vocé
terminar a maquina Sepac.” Por qué? Porque tinha sido vendido uma méquina para Sepac e eu
era que tinha mais habilidade em fazer esse tipo de maquina. Eu, praticamente, fui lider em
todas as maquinas de Tissue. Ai eu aceitei, porque no final das contas eu ia ficar 14 mais
quanto? Mais cinco meses. (Mas vocé sabia que estava demitido. E ficou 14?) Fiquei 14,
mesmo demitido. E ninguém ficou sabendo durante os cinco ou seis meses em que desenvolvi
todo o projeto da Sepac, desde o layout até a montagem. Até a montagem da Sepac eu fiz.
Olha s6 o tempo que demora. Desde os estudos, as listas de pecas, a execugdo das pegas e a
montagem.

E eu desenvolvi tudo e em nenhum momento a minha chefia veio perguntar como eu estava
me preparando para sair. Ao longo desse tempo, em nenhum momento o chefe foi querer
saber como estava a maquina. Hoje eu sei que a maquina estd perfeita. Primeiro eu
acompanhei a montagem, foi excelente a montagem, foi uma beleza. E a maquina esta
funcionando que nem um relégio.

Depois que eu sai de 14, eu passei onze meses pensando no que aconteceu. Mas eu acho que
eu ndo estaria sendo solidario com as pessoas se eu nao tivesse tomado a atitude que tomei.
Por qué? Porque um monte de coisas, talvez, até mais graves do que aconteceu comigo,
aconteceram la dentro. Até muito mais graves, com certeza. Muita gente acabou sofrendo
outras coisas la, outras situagdes, que me fizeram pensar. E 0 meu compromisso foi com esse
pessoal também. Porque eu podia muito bem ficar quieto, deixar a coisa passar, mas eu ndo ia
me sentir bem.

P.: Como vocé controlava os prazos do seu grupo? Pelo computador?

R.: Tudo € controlado pelo computador. Tem uma listagem, fica tudo gravado. Gragas a Deus
a minha entrega, dessa parte da Sepac, parece que eu me dediquei mais ainda. Porque, néo é
ser masoquista, mas é questdo de responsabilidade. N&o é porque eu estava saindo...

P.: Como é que foi dormir depois disso?

R.: Como é que foi dormir oito meses antes desse momento? Oito meses ndo, porque a coisa
comecou em agosto de 2006, demorou até a minha saida, um ano e meio. Eu ndo dormia mais.
Quando comegaram a acontecer 0s “pepinos”, eu comecei a ver que estavam me tirando da
minha atividade com a conivéncia da chefia. Eles estavam me tirando da minha atividade, eu
ndo dormia mais. Eu reclamava com o meu amigo, o Mauricio, que ficava do meu lado da
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baia. Eu falava: “-Mauricio, eu ndo estou mais dormindo. Eu quero saber o que esta
acontecendo. Por que estdo fazendo isso comigo? Eu acho que eu ndo mereco isso.” Ai eu
comecei a perceber, porque ninguém é bobo. Entdo foi assim.

P.: E agora V. saiu da area do papel.

R.: Sim. Eu néo sei se alguém liga para a sua casa: “-Oi como é que vocé esta?” Acho que
ndo. (N&o, ninguém liga.) Entdo o que acontece? Vocé tem que se virar e nesse primeiro
momento, uma pessoa com quem eu fui conversar, me perguntou: “-Vocé ndo quer trabalhar
em alcool e agucar comigo?-Eu posso te ajudar, vamos juntos?” Respondi: “-Vamos juntos.”
Foi ela quem me deu uma mé&o. Agora vamos ver o futuro.

P.: Muito obrigado. Felicidades.

R.: Eu ia falar para vocé trabalhar comigo aqui.

P.: Obrigado. Eu estou pensando seriamente em ser professor.
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Entrevista 5
Entrevistado: M. M.
Idade: 64 anos
Formacéo: Técnico mecanico.
Cargo atual: Projetista aposentado.
Data: 15/12/2009
Local: Residéncia do entrevistado. Lapa.
Horario: 10h00min as 12h30minh

Ambiente: Clima extremamente cortés, de amizade. Conhecido do entrevistador h4 mais de
15 anos; trabalharam na mesma empresa.

P. Eu sai em fevereiro de 2009 da NoLogo (naquela leva...) e mudei minha atividade.
Pretendo ser professor e para tanto estou fazendo pds-graduacgéo. Tenho que apresentar um
trabalho de concluséo de curso e pensei em historiar a vida dos projetistas, e em especial
como mudou quando passou da prancheta para o CAD. Gostaria que V. comecasse falando
como V. iniciou nessa vida.

R.: Na realidade comecei na éarea de fabrica. Na Sofunge, uma fundicdo que pertencia ao
grupo Mercedes. Fiz o SENAI, o curso de desenho, projeto. Nessa mesma firma passei para
area técnica. Pouco tempo. S6 uns dois anos. Sai da area técnica e fui para Hyter (fabrica de
vélvulas). Tinha um amigo que trabalhava da NoLogo. Tinha feito a selegdo na NoLogo, mas
a Hyter me chamou primeiro e trabalhei la por trés anos. Depois fui para NoLogo, em 1971,
com 26 anos.

P.: V. comecou a trabalhar com quantos anos?

R.: Com 14 anos. Direto no SENAI.

P.: Em qual cargo V. entrou na NoLogo ?

R.: Antigamente tinha mais divisdes. Hoje nem existe mais desenhista. A pessoa entra como
desenhista projetista. Entrei como desenhista projetista. Com o passar do tempo passei a
projetista. Naquele tempo a estrutura era bastante hierarquizada.

P. Tinha muita disciplina?

R.: N&o tinha muita disciplina. V. tinha umas regras. Havia manuais da Alemanha, que davam
uma linha a seguir. Comecei com a mecénica depois fui para instalacdo das maquinas, muito

ligada & engenharia civil. V. tinha que deixar um espaco em branco nos documentos para ser
feita a verséo para o alemdo. Mantinham um grande banco de dados.



40

P. Como vocés aprendiam?

R.: L& dentro da NoLogo fizemos alguns cursos. Era muito diferente de hoje. Havia tabelas,
manuais. Possibilidade de fazer mudancas era muito menos que hoje. Hoje com esses
softwares a possibilidade é muito maior.

P.: Para vocés aprenderem os colegas ajudavam?

R.: Essa € a questdo da hierarquia. VVocé trabalhava subordinado a um chefe de grupo. Hoje se
chama lider de projeto. Ele recebia a documentacdo que repassava. V. fazia sua parte que
juntando com as de outros montava um lay out , uma instalacdo em si. V. tinha que conhecer
toda a maquina de papel, que na verdade sdo diversas maquinas. V. se envolvia com o
processo. Com o passar do tempo ia adquirindo experiéncia; ia subindo na hierarquia. Fui
lider de projeto até praticamente agora. Se bem que ultimamente eu era mais consultor. Tem
uma nova safra entrando. Devido ao longo tempo que trabalhamos tinhamos experiéncia e
esse pessoal esta fazendo o caminho que fizemos.

P.: Foi muito dificil mudar da prancheta para o0 CAD?

R.: Néo foi uma transicdo muito rapida. As estacdes de trabalho eram poucas. Trabalhava-se
meio dia em prancheta e meio dia na estacdo nova. Era possivel comegar um desenho na
estacdo, imprimir e continuar na prancheta. Entdo néo tive problema nenhum. Teve gente que
ndo se adaptou. Alguns sairam. Quem conseguiu se adaptar ficou. Este ano em janeiro a
NoLogo mudou de sistema. Era o MicroStation, para mim bem melhor que o AutoCad, da
mais possibilidade de trabalho e nosso banco de dados estava nesse sistema na Alemanha e no
Brasil. Acontece que este software ficou muito caro. Hoje é AutoCad. Eu ndo tive problema.
A garotada nova que entra tem uma visdo mais aberta. Eles trabalham bem com o AutoCad. A
velocidade deles € bem maior. Mas, l6gico digitar € uma coisa e pensar é outra. Esse era o
motivo da gente estar I4.

P.: E um jovem que entra hoje em dia como é que aprende 0 servico?

R.: Hoje ndo tem mais a escola tradicional que eu fiz. O jovem que comega a trabalhar faz o
curso de software. E diferente, quando eu comecei a trabalhar tinha uma idéia do que era
desenho mecénico. Hoje nem escola de desenho deve ter mais. O SENAI ainda tem alguma
coisa, mas a realidade é outra.

P.: O jovem tem que aprender no servico mesmo?

R.: Algumas empresas tém parceria com o SENAI. Hoje ndo se consegue comegar com 14
anos. Eu comecei com 14 anos na &rea de manutencdo, uma &rea horrivel. Sem nocédo
nenhuma. O inicio era muito dificil. Hoje o jovem faz um curso de software e a propria
indUstria acaba treinando. N&o sei como € a indUstria automobilistica, mas imagino ser a
mesma coisa. Antigamente V. ia para um setor determinado sob a supervisdo de um chefe que
te introduzia no servico. Hoje fazem estadgios em varias areas. E ficam aonde melhor se
adaptam.

P.: V. acha que os mais experientes ajudavam mais antigamente?
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R.: N&o, ndo se pode dizer isso.
P.: E que tenho a impress&o que vocés eram muito unidos...

R.: E. Na realidade a quantidade de gente era muito maior. Tinha os grupinhos. Cada lider de
projeto tinha um ou dois projetistas e um ou dois desenhistas. Quem fazia caixa de entrada s6
fazia caixa de entrada. Quem fazia rebobinadeira, s6 fazia rebobinadeira. 1sso na area da
mecéanica. Meu servico era um pouco diferente. Eu fazia instalagéo a partir de um lay out. O
comeco era tranqiilo. Depois o servigo ia aumentando e precisava de gente para ajudar. 1sso
na prancheta. Tinha dez pessoas trabalhando. Depois com a estacdo o pessoal reduziu
bastante. O lider de projeto acabou ganhando mais atributos porque o pessoal diminuiu. Vocé
tem que fazer. Tem que passar informagéo para o cliente. Tem que visitar cliente. Tem que
orientar compras. O grupo vai aumentando e depois diminuia. Fica dificil orientar o jovem.

P. Por que V. acha que foi despedido?

R.: N&o havia mais projetos. N&o tinha como segurar. Tinha muita gente velha. Eu achei que a
opcdo da empresa foi certa. Na verdade eu ja tinha saido uma vez, em 1995.

P.: Por qué?
R.: Para pegar o FGTS.
P.: O FGTS?

R.: Légico. Continuei trabalhando como terceirizado. Ai 0 servico aumentou e perguntaram se
eu queria voltar. Aceitei. Se me chamarem de novo eu volto.

P.: Como terceirizado V. ganhava mais?

R.: Sim. Trabalhei também em uma firma de engenharia em 1985, quando tinha sido
despedido da NoLogo. No dia seguinte fui procurar emprego nessa firma e fui contratado. L&
ndo tinha nada de banco de dados. V. fazia o que queria. Como eu tinha minhas anotacdes foi
uma beleza. No final de 1986 me ligaram da NoLogo e me convidaram a voltar. Eu estava
gostando daquela firma, mas era muito longe.

P.: E uma carreira interessante a sua. Comegou com 14 anos...

R.: E. Hoje em dia nem se consegue comegar com essa idade. A minha sorte foi que sai logo
da &rea de manutenc&o e fui para o SENAI. Para mim foi uma “beleza”. Abriu-me o caminho.

P.: Os seus pais 0 que faziam?

R.: Meu pai era gerente da area de modelacdo. Era tambeém da indUstria.

P.: E 0 pai do seu pai?

R.: Meu avd faleceu muito cedo. Néo sei o que fazia. Minha familia é toda espanhola. Meu

pai imigrou com a familia. Veio para trabalhar na Pirelli, em Santo André. N&o se adaptou
bem. Ai procurou colocacdo de modelador. Isso foi em 1952. O pessoal da minha mée era da
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agricultura. Final da Guerra Civil, a vida na Espanha era dificil. A intencdo era ir para
Argentina. Mas havia o problema com Perén. A Argentina brecou a imigracdo. Eu sou
espanhol. Vim com sete anos. Eu sou de Barcelona e a minha esposa de Madri.

P.: Foi dificil se adaptar no Brasil?

R.: Sim, foi. Estava comentando outro dia. Meus filhos tém dupla cidadania. Hoje é mais
facil. Estdvamos conversando que talvez devéssemos voltar para la. Fazer o caminho de volta.
Eu fui da geragdo que sofreu a mudanga. V. se sente estranho aqui e l.

P.: Hoje vivem muito bem la.

R.: Sim. Mas eu ndo posso me queixar. Podia estar melhor.... Foi um sacrificio que se teve de
fazer. Minha sobrinha j& esté dois anos em Madri. Minha filha quer ir também. Meu filho n&o.
Minha filha menor ficou dois anos na Australia. Adorou. Uma das boas coisas da NoLogo foi
que viajei bastante. Fiquei dois meses em Schio, na Italia. Quero voltar para Itélia e visitar
Veneza.

P.: O que faz em seu tempo de lazer?

R.: Estou reformando uma caminhonete. Recuperando pegas.

P.: E quando V. trabalhava?

R.: Era mais dificil. Chegava cansado. Gostava de ler, ver filmes. Mexer com carro. Sempre
gostei.

P.: Mexer com as mé&os.
R.: N&o s6. Em carros antigos tém sistema que precisam ser desvendados.
P.: Obrigado, gostei muito de seu depoimento.

R.: Minha experiéncia é especifica. Tenho uma vaga idéia de material e usinagem. Acabei
absorvendo o conhecimento da &rea papel. V. vai entrar no magistério?

P.: Na verdade ja era quando ingressei na NoLogo.

R.: Eu n&o tenho o dom de ensinar. Quando o pessoal entrava na NoLogo o que a gente fazia
era abrir os olhos. A vantagem que no magistério ndo tem limitacdo de idade. Em projetos V.
V& tanta “burrice” que irrita; V. ndo aguenta mais.

P.: Mas a experiéncia é importante...

R.: E. Na verdade ndo é “burrice”, é método de trabalho. O método que a NoLogo usa hoje
em dia é horrivel.

P.: Por qué?
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R.: Aquelas diretrizes algumas centenérias, ndo sdo mais usadas. O pessoal aprende a fazer
linhas e bolinhas nesses softwares e acha que sabe tudo. Mas ndo é assim. Por isso a gente
estava I4.

P.: Como se pode tocar uma firma sem pessoas de experiéncia?
R.: E. Tem pessoal voltando.
P.: N&o € dinheiro jogado fora?

R.: Acho que ndo. Imagina pagar seu salério durante o ano todo sem producéo? Além disso,
era horrivel. V. ndo tinha o que fazer. Ai comega a economia. Cortam a internet. A gente
ficava o dia inteiro sem fazer nada. Foi bom ser dispensado. Sacamos o FGTS.

P.: Mas e agora?

R.: V. tem que arrumar o que fazer. V. tem que fazer a cabega que algum dia V. vai sair.
Meus filhos estdo crescidos, com excecdo da minha filha. V. tem gastos. Mas tudo bem.
Dificil foi para minha esposa, acostumada com um padréo de vida. V. tem que estar ciente. O
padrdo muda. Se tiver servico posso até voltar, enquanto isso vou arrumando minha
caminhonete. Eu nunca quis ser chefe. Poderia ter chegado a ser se tivesse essa vontade, ter
sido mais maledvel...Tinha muita gente que ndo gostava de mim. Tiveram que me “engulir”
porque 0 que eu proporcionava era qualidade. Se eu tivesse sido menos rebelde poderia ter
chegado a se chefe, colocado meu carro no estacionamento, mas ndo tive vontade. Minha
idéia era trabalhar. Sempre gostei de trabalhar, viajar, ver coisas. Aprendi muito. N&o quis ter
cargo. Ndo gosto de ser mandado. Entdo ndo da para mandar. Ter que agir. Tomar uma
atitude.

P.: O que o trabalho representa para V.?

R.: O trabalho na realidade é a sobrevivéncia tanto intelectual como fisica. Embora néo tenha
sido o trabalho que eu gostaria de ter feito. Na verdade é o seguinte: V. tem que tentar fazer o
que V. mais se adapta e mais gosta. Mas pouca gente tem a chance de fazer o que gosta,
ganhar dinheiro e viver. Eu ndo tive. Mas dentro do possivel fiz um servico que eu gostava de
fazer. 1sso me proporcionou bem estar fisico e mental. E dificil fazer uma coisa e ganhar
dinheiro.

P.: O que V. gostaria de ter feito?

R.: N&o sei. Dificil. Gosto muito da mecénica. Mas nio €é isso. E muito dificil saber o que
gostaria de fazer. Na NoLogo unia o util ao agradavel. Viajava a servi¢o. N&o € turismo, mas
sempre dava para ver coisas novas. Tive meus atritos. Tem gente que ndo gostava de mim e
eu também ndo gostava de outros.

P.: Porem vocés, antigamente, eram muito unidos....

R.: E a prancheta permitia “ajuntar” mais.

P.: E a historia que o antigo chefe chegava na prancheta e rabiscava o desenho, sendo
necessario fazer outro?
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R.: Ele fazia uma, duas vezes. Na terceira V. recolhia o desenho quando ia embora e trancava
na gaveta. Quando o chefe vinha a noite para corrigir ndo encontrava nada. Aconteceu
algumas vezes que o cliente vinha de manh& para uma reunido e o desenho estava todo
rabiscado. Hoje é diferente. A estagdo de trabalho individualiza muito. O méaximo que o chefe
pode fazer é tirar uma copia e mexer na copia. O chefe tem que confiar. O mundo moderno ¢é
uma correria, ndo h tempo para verificacdo. O chefe pode dar um palpite. Mas é diferente de
antigamente. Essa € a minha experiéncia ha NoLogo.

P.: Era isso. Obrigado pelo seu depoimento.
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Entrevista 6
Entrevistado: A. C.
Idade: 62 anos
Formacéo: Técnico mecanico.
Cargo atual: Projetista aposentado.
Data: 01/02/2010
Local: Residéncia do entrevistado. Pirituba.
Horario: 15h00min as 17h30min.

Ambiente: Clima extremamente cortés, de amizade. Conhecido do entrevistador hd mais de
15 anos; trabalharam na mesma empresa.

R.: Eu escrevi alguma coisa imaginando o que V. queria. Coloquei aqui: Evolucdo na
elaboracéo de projetos (desenhos); anos 1970 a 2008. NoLogo Maquinas e Equipamentos, que
foi a empresa em que trabalhei.

P.: Obrigado. Essa foi a primeira empresa em que V. trabalhou?

R.: N&o. J4 tinha trabalhado por cinco anos na Tupi. Um ano e meio na Expama, trefiladora.
O dono era um aleméo. Também trabalhei na Caterpillar, do outro lado da cidade. Fiquei trés
meses. Mas ndo deu. Meu pai morava aqui. O dnibus passava as 04h30min. Entrava na escola
as 21h00min.

P.: Com quantos anos V. comegou a trabalhar.

R.: Comecei oficialmente com 14 anos. Com 13 anos ja trabalhava em uma fabrica que fazia
reldgios cuco. Eu entalhava madeira. Até hoje minha méo est4 marcada. Meu pai era ferreiro.
Ndo tinha estudo. S6 priméario. Minha mae também. Meu avd veio em uma daquelas turmas
de “italianada”, era da Sicilia; pararam em Jundiai. Meu pai estudou em um colégio de padres.
Meu avé tinha um caminhéo, que fazia carreto do porto de Santos para S&o Paulo. Subiam
pelo Caminho do Mar. N&o havia a via Anchieta. Teve um acidente e o volante perfurou o
pulm&o e morreu. Era da Sicilia. Meu pai ja era nascido aqui do segundo casamento com uma
francesa. Meu av0 por parte de m&e morava nessa regido de Pirituba que era de chacaras. Ele
era portugués. Comprava tudo que era terra. Meu avd morreu de Ulcera. Minha avé nunca
trabalhou. Viveu da venda das terras que ele deixou. Terra ndo tinha muito valor. Passava
boiada perto de onde estamos, quando eu era garoto.

P.: O que V. estudou?
R.: Quando comecei na Tupi com 14 anos entrei para o SENAI. A firma era obrigada a

matricular no SENAI. Pode ser que exista faculdade melhor, mas o ensinamento do SENAI
foi insuperavel. N&o tinha geografia, histdria, mas tecnicamente dava todas as condi¢Oes para
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aprender a fazer e voltar para a empresa e mostrar o que V. aprendeu. Foram trés semestres na
escola e trés meses na fabrica, intercalados. Um professor notou meu interesse pelo desenho e
me encaminhou ao Instituto Nobel. Fiz curso de desenho e depois ajustador mecénico e
ferramentaria. Eu adorava. O chefe mostrava o produto que tinha que ser feito e V. tinha que
fazer a ferramenta. V. tinha que se virar. Eu gostava. Chegou um cara que viu meus croquis e
me chamou para fazer desenho. Fui. Mas prata da casa ndo tinha valor. Ndo havia essa
histéria de enviar curriculum. Havia agencias de emprego. Acabei indo para Caterpillar.
Dormia quatro, cinco horas por noite. Nunca esqueci de um professor que tinha no Nobel,
que era terrivel. Fechava todas as janelas e portas e dava uma prova. Sentava e acendia um
charuto. V. tinha trabalhado o dia todo, estava cansado... Eu vi todo desenvolvimento do
Brasil. Os primeiros carros. O Volkswagen, o DKW... Eu achava lindo. Nunca fiquei
desempregado. Era um ou dois dias para achar outro emprego.

Entrei na NoLogo com 23 anos. Fiquei de 1969 a 2009. Quarenta anos.

O setor que eu trabalhava era interessante. V. se expunha. Falava com clientes e outros
setores. A chefia te colocava como anteparo. Depois chegava e fazia a “média”. V. ia
aprendendo. O comeco foi dificil. Era assim: v 14, resolve e traga o resultado. Mas com isso
tudo V. aprende. Eu ndo tinha pratica nenhuma com instalagdo: ar comprimido, agua, vapor,
elétrica. Meu chefe me ensinava calcular. A gente fazia tudo na méo. N&o tinha calculadora.
Tinha s6 régua de célculo pequena. Depois comprei uma régua de célculo grande com raiz
quadrada, veio da Alemanha. Mais tarde vieram as calculadoras eletronicas.

Hoje tenho experiéncia. Um dos meus Gltimos servicos foi uma visita em uma fabrica na
Venezuela. Levei comigo uma engenheira, crua de tudo. Ficava juntinho de mim e me
perguntava tudo. Chegou uma hora que tive que falar: “Quanto dinheiro estd sendo
desperdicado. V. tem que reaproveitar as fibras.” Falei para a engenheira: “Vocé nunca faga
uma instalagdo assim. Onde estéo indo as fibras? Para o esgoto.” Tem gente que fica anos na
indUstria e ndo vé essas coisas. Ou ndo quer se comprometer. Chegamos a uma estrutura e
disse para a engenheira: “V. ndo vai subir ai.” Por qué? Ela perguntou. “A escada esta prestes
a cair.” Enfiei a ponta do lapis na estrutura e ele atravessou de um lado para o outro. Um
perigo. Passaram uma massa na parte corroida porque os donos vinham naquela semana
visitar a planta. Estava tudo pintadinho. E eu fiz um monte de buracos (risos).

V. sabe que nosso setor ndo tinha uma imagem muito boa na empresa. (Por qué?). NGs
faziamos certas brincadeiras. (Conta...). Quando estadvamos mudando do prédio C para o D,
por exemplo, tinhamos um caixote grande e o arrumamos uma cabega, um par de botinas,
fizemos um cortejo de enterro com um monte de gente indo atrés.

Um dia tivemos uma desavenca por causa de uma garrafa de café. Um dos projetistas jogou
na mesa do outro e derramou sobre uma pessoa o café quente. Foi uma confusdo. Era para
levarmos, no minimo uma adverténcia. Sabe o que o chefe fez? Escondeu-se atras de uma das
pranchetas. (Risos).

Aos sdbados tinha sempre hora extra. Servia-se sanduiche frio. Um dos projetistas pegou uma
chapa e colocou fogo por baixo. Faziamos misto quente. Aquele cheiro. Depois levavamos
linguicas. Um dia pegou fogo. Queimou desenho, prancheta, etc. (Levaram adverténcia?).
Nada. Para se esconder do chefe era ir & sala dele... (Risos).
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P.: Eu me lembro que certo chefe chegava na secéo e ao conferir o desenho rabiscava e vocés
perdiam todo o servigo.

R.: E. Mas ele fazia isso com quem? Sicrano, Beltrano....Pessoas que davam motivo. Eu tive
discussOes sérias. Ele chegava a ser mau carater. Ele recebia diretriz da Alemanha, lia e
enfiava da gaveta. Ai ia para as pranchetas. Ai daquele que estivesse fazendo algo relativo
aquela norma. Ele um dia me encheu a paciéncia com um desenho de certo equipamento.
Tudo que eu sabia tinha aplicado naquele trabalho. Aquele dia ele me destruiu. Porque
quando eu fazia uma coisa era com certeza. Queria que funcionasse. A coisa mais gostosa que
tinha era visitar uma maquina e ver que aquilo que V. tinha projetado estava funcionando
direitinho. 1sso sim. Salario? V. paga um, paga outro, acabou. (Risos). V. nem Vvé. Passeia.
Uma casa depois de 40 anos. Entdo o cara fez isso. Pensei: “Sera que algum dia vou saber
tanto?” Vou ser sincero. N&o tenho a menor mégoa desse pessoal. Mas ele se deu mal. Foi em
frente a todo mundo. Ele se engrandecia. “Este aqui tem que ser mandado embora.” “Tem que
catar papel na rua.” Ele queria dizer ser lixeiro (era aleméo). Falava alto. Um colega estava na
sala da secretaria, quando estava dando esta confusdo. Ao voltar ao saldo, todo mundo estava
me gozando, me chamou e disse que o chefe tinha acabado de receber aquela diretriz, que a
secretaria ainda ndo tinha arquivado. Fui & sala do chefe e disse: “O que o senhor fez ndo é
papel de homem. E a partir de hoje se o senhor ndo me mandar embora, qualquer coisa que o
senhor quiser falar comigo me chame na sua sala. Ou entdo me mande embora.” Mas ele ndo
era bobo. Ele fazia isso para se fortalecer. Malandrdo. Ainda falei: “Eu sei que o senhor
recebeu agora esta diretriz. O senhor devia ser honesto e dizer a partir de agora use esta
diretriz e ndo chamar minha atencdo publicamente.” Foi covarde. Ai ndo conversou mais
comigo, por uma semana. Depois de uma semana me chamou. Falou: “Concordo que agi mal.
Mas quando V. estiver na minha posicdo vai agir igual ou pior.” Respondi: “Deixe como esta.
Vai ficar pior. Eu nunca pretendo estar em sua posi¢do. O que gosto é ver uma maquina, que
eu projetei, funcionando bem.” Ele se admirava do nosso servigco. Muitas vezes percebia que
queria perguntar por que eu tinha feito de certa maneira, mas tinha receio de se rebaixar.
Olhava, olhava. Queria ficar por dentro... Eu gostava de fazer bem feito. Muitas vezes
acordava de noite resolvendo problemas. Resolvi problemas dormindo. Varios. Se falar isso
por ai me gozam, mas é profissionalismo.

P.: Vocés eram bastante unidos. Nao?

R.: Ah, sem duvida. Tinha um pessoal bom. O pessoal podia brincar, ser menos sisudo do que
0 pessoal dos outros setores, que pareciam robds, mas trabalhava. Quando alguém entrava no
nosso setor podia ser alvo de brincadeiras, mas essas até ajudavam a relaxar. Sempre havia
tempo para bater um “papo”. Quem fica o tempo todo diante de uma tela em minha opinido
nem sabe o que esta fazendo. A pessoa tem que conversar, sair um pouco do problema. Eu
saia, dava uma volta, ia a fabrica. Vinha uma luz. Um desafio que tive foi instalar a maquina
piloto de teste na fabrica.

P.: N&o havia espago?

R.: N&o. O problema foi o diretor de fabrica. Julgava-se dono da empresa. Uma vez me falou:
“Enquanto eu for diretor desta firma V. ndo vai usar um milimetro dessa calcada.” Eu
precisava instalar uma escada. Tentei argumentar: “Eu preciso...”. Ele me cortou: “V. ndo me
ouviu?” Depois de uns trés meses foi mandado embora, acho que pela idade. Ficou meio
“pancada”. N&o conseguia assimilar estar fora da empresa. Teve que fazer terapia. Ai veio o
presidente da empresa. Ai. Cismou com uma escada. Queria uma dentro do prédio de 45
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graus. N&o havia espago. Convenci-o a fazer uma escada em caracol. Disse: “E uma boa idéia,
porque as mulheres que vém visitar podem subir por ai, e os “veados” podem subir
rebolando.” (Risos). Era um maluco.

Naquela época comecei a ter pressdo alta. Todos eram superiores hierarquicamente a mim. Eu
era 0 mais insignificante, mas me cobravam por servicos de outros: “Onde estéo as tampas de
tal coisa?” “Esté faltando a pega ....”. Foi terrivel. Tinha até medo de atender ao telefone.
Acabei aprendendo que podia ter a colaboracdo da chefia da fabrica, se empregasse certo
ritual, se pedisse para entrar na sala, cumprimentasse o chefe e pedisse a ajuda dele. Né&o foi
facil. Mas saiu. A satisfacdo é que funcionou; aquilo que me propus deu certo. Raramente
alguém te elogiava. Pelo contrario. Dos clientes recebia convites para inauguracdo, que era
filtrado pela chefia. Depois o cliente perguntava: “Por que V. ndo veio?”. Tinha que mentir.

Eu sempre ensinava. Era como um professor. Tém pessoas que V. vé que sdo iguais a V. Vale
a pena ensinar. Muitos que trabalharam comigo ganharam posigdo. Sicrano, beltrano...
Quando corrigia um desenho usava trés cores. Verde, amarelo e vermelho. Quando estava em
amarelo era para que me justificassem o que tinham feito. Tinha gente que nem as cores
percebiam. Eu ficava até mais tarde e via o que tinha feito para poder perguntar no dia
seguinte (Risos).

P.: Sim, isso quando havia prancheta. Mas, e agora com o computador?

R.: Fazia uma cdpia para mim. Fazia as observacfes na copia. Fazia setas e comentarios e
pedia para tirar copias no andar de baixo. Os mais espertos ja olhavam as observacfes antes
de me entregar as copias. (Risos).

P.: Como fica a transmissdo do conhecimento agora que esse pessoal mais experiente saiu?

R.: Eu ndo sei. Ficou complicado porque todo o pessoal com experiéncia foi despedido.
Depois que instalaram os computadores, V. lembra, V. também viveu aquela época, mesmo
fazendo os cursos, eu até desenhava, mas eu nunca cheguei a ter a habilidade que eu tinha na
prancheta, usando os esquadros, normdgrafo, compasso, com 0s quais eu me achava génio.
Com o computador eu era um “adaptado”. Chegava um garoto com aquela habilidade que eu
tinha com o antigo instrumental.... O que eu fiz, entdo? Se esses “meninos” tém essa
habilidade e eu a capacidade de raciocinar entdo vou usar as méos deles. Foi o que fiz; usava
meu computador para corrigir. Ocupei meu tempo de forma diferente. Usava aquela “gana”
do pessoal, que tinha de 20 a 30 anos.

P.: V. acha que esse pessoal novo consegue ter uma visdo geral que vocés tinham quando
trabalhavam na prancheta?

R.: Eles ndo tém uma visdo geral. Eu perguntava: “V. consegue imaginar um bocal de
tubulagdo, de 2 m de didmetro e V. dentro?” A pessoa te olha sem compreender. Esse cara
estd louco. D& uma risadinha. (Eles perdem essa visdo, ndo é?). Eu saia muito com eles para
visitar instalagfes, para que pudessem conectar o desenho virtual com a realidade. Quando
chegavam a fébrica ficavam estupefatos. Eu achava que alguém que se esforgcasse em seis
anos estava apto. Seis anos.... Porque alguém podia fazer esse projeto, aquele, mas ndo
consegue captar a totalidade em pouco tempo. Eu queria passar isso para meus filhos. Néo
deu. Seguiram outras carreiras. Assim como eu ajudei os filhos de outros, outros ajudardo
meus filhos. E assim... E a vida. E nada mais que isso. Tém pessoas que morrem de inveja de
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outros. Meu pai dizia para os filhos: “Se eu tivesse um castelo de ouro, se eu tivesse um
castelo de ouro, e repetia se eu tivesse um castelo de ouro, sabe o que aconteceria? Nem em
meu enterro vocés compareceriam. Se eu ndo deixar nada, vocés trés vao se ajuntar para pagar
meu enterro.” E “vero”. Deixou uma casinha para minha mée e nds nos unimos para ajudé-la
e enterra-la também. NGs viemos sem nada e iremos sem nada. Isso é fatal. Vamos viver e dar
0 Maximo.

P.: Como V. absorveu sua saida da empresa?

R.: Em principio fiquei meio ..... Na realidade vocé tem um comando, uma situagéo, aquele
dia a dia, até vocé desacelerar... Quantas vezes sonhei que estava trabalhando. Eu até agora
(quase um ano depois) ainda ndo consegui absorver totalmente. Mas sei I4. Minha esposa teve
um AVC e os remédios sdo caros. A aposentadoria ndo da. Fui convidado por um cliente para
trabalhar, mas ndo quero ficar preso a nada. Méagoa de ninguém.

Eu hoje posso trabalhar em reformas, mas com esse ano que fiquei fora jA me sinto
desatualizado. N&o tem jeito; mas nés contribuimos para o Brasil chegar onde estd. Eu fico
muito chateado quando vejo o desprezo com que o aposentado é tratado. Parece que ninguém
vai envelhecer. Quanto tempo pagamos o INSS e nunca melhorou? (E verdade que ndo da
para viver com o dinheiro da aposentadoria.). E. N&o da. Mas ndo podemos nos abater. (Os
depoimentos do final da novela das oito sdo inspiradores, me deixam arrepiado.). V. lembra
do X. Ficou arrasado ao ser despedido. (Totalmente desorientado). Eu acho que a empresa
peca nisso. Podia ter falado daqui a um, dois anos,... Ndo sei se te ajudei... (Muito). O que
vivemos 14 foi riquissimo. Se eu fiz alguma coisa errada foi sem querer. Ndo me sinto
fracassado por ter sido mandado embora. Meu chefe uma semana antes me mandou um e-
mail: “N&o se preocupe V. ndo serd mandado embora.” Deixei na minha maquina. Arquivei.
Via os grupinhos. Continuava trabalhando. Cortar os trés unicos veteranos, ndo fez sentido.
Que toguem eles. N&o sei se V. sabe, estdo chamando novamente alguns. Eu me sentiria
honrado se me chamassem, mas ndo voltaria.

P.: V. faz desenhos em casa?
R.: Nem quero ver computador. Quero distancia.

P.: Era isso. Obrigado.
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Entrevista 7
Entrevistado: A. N.
Idade: 60 anos
Formacéo: Técnico mecanico.
Cargo atual: Projetista autdbnomo.
Data: /02/2010
Local: Escritério do entrevistado. Osasco
Horario: 14h30min as 16h30minh

Ambiente: Clima extremamente cortés, de amizade. Conhecido do entrevistador ha mais de
15 anos; trabalharam na mesma empresa.

P.: Conte-me como foi sua carreira, ou melhor, como esta sendo?

R.: Eu venho de uma familia simples. Filho de ferroviarios. Criado no interior, em Assis, € a
minha tendéncia era pelas “coisas” da mecanica. Fazia meus carrinhos... Meu pai era
ferroviario, e sindicalista, e me encaminhou para escola industrial. Aos 14 anos ja era
ajustador mecénico. Na segunda série j& tinha aula de inglés. Ou V. sabia, ou sabia. Eu
sempre fui bom em inglés, o que ajudou minha carreira. Nessa época, 1963, fui “biscateiro”,
reformando os mdveis da escola, porque tinha estudado um ano de marcenaria, enquanto a
escola era reformada. Eu tinha 18 anos, quando vim a S&o Paulo, era muito caipira. Nao sabia
comer com garfo e faca. Colocava o garfo e caia tudo. Morava em pensdo com mais dois ou
trés em um quarto. O primeiro emprego foi em Osasco na Asea (hoje ABB) como ajudante de
caldeireiro. Das seis horas da manhd as seis da tarde com meia hora de almo¢o. Ganhava hora
extra. Andava 43 minutos até o trabalho na Estrada Velha de Itl, que é como se chamava a
hoje a Av. dos Autonomistas. Eram 43 minutos. Isso em 1967. Entrei em uma escola para ser
desenhista mecéanico. Na época do papel vegetal, régua T, tira-linha. O professor de desenho
simpatizou comigo. Ai um dia bateu em meu ombro e perguntou: “V. ndo gostaria de ser
orcamentista?” Respondi: “Sou muito simples, nem sei se vai dar certo.” Ele insistiu. Ele
arranjou a oportunidade e eu fui. Fiz o teste e passei. Entrei na Cobrasma, como orgamentista
de equipamentos petroquimicos. Meus conhecimentos de inglés me ajudaram porque oS
desenhos vinham da Franga ou dos Estados Unidos, em inglés. Eu fui crescendo e fiz o curso
de projeto de maquinas. O chefe tinha dito que quando eu terminasse o curso poderia ir para o
setor de projeto. Isso era meu sonho. Terminei o curso, mas ele ndo quis me liberar. Fiquei
naquele dilema. Mas na vida as coisas vao acontecendo pelo encaminhamento de Deus, a
gente chama de acaso ou por acaso, eu acredito na providéncia de Deus, eu ouvi na escola, na
qual estava dando aula, substituindo o meu professor, que estavam em um dado lugar
precisando de um desenhista. Eu fui 14 e a pessoa ndo estava, mas tinha deixado seu endereco.
Fui a casa dela, era um final de semana. Conversamos e me foi solicitado estar na segunda
feira na portaria da Replan, em Paulinea. Fiz o teste de desenhista e fui aprovado. Iniciei entdo
como desenhista de tubulacdo na Techint. E nessa empresa vi 0s equipamentos que tinha
orcado quando estava na Cobrasma, como: tanques, desareadores, trocadores de calor. Ali
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fiquei 11 meses e me tornei chefe do escritorio técnico. A gente trabalhava 14 horas por dia,
das sete as dez da noite, no sdbado até as seis e domingo até meio dia. Isso era 1970/1971. (A
economia estava crescendo.) Terminou o contrato da Techint com a Replan e quiseram me
mandar para Bahia ou Cubat&o. N&o deu certo.

Na pensdo que eu morava tinha uma pessoa que trabalhava na NoLogo. Ele insistiu que eu
fosse trabalhar 14. Mas eu estava receoso porque sé tinha trabalhado 11 meses na Techint.
Insistiu tanto que fui fazer o teste. Quando viram que eu trabalhava com tubulagdo me
mandaram fazer teste no departamento de instalacdo de maquinas. O teste era simples. Passei
e fiquei. Colocaram-me no fundo da sala até que sobrasse uma prancheta. Fiquei em uma
mesa fazendo desenho de acionamento. Para ndo ficar sem fazer nada. Um dia o chefe desse
setor perguntou Se eu ndo queria passar para o setor de acionamento. Falei que era projetista e
podia fazer qualquer coisa. (Risos). Um colega deu alguma orientacdo, e assim foi. No setor
ndo tinha nenhuma calculadora. Nada. Eu ja estava acostumado com as calculadoras
mecanicas (Facit). Todos os célculos eram feitos & méo livre. Raiz quadrada, etc. Isso em
1972. Alguns calculos a gente fazia na régua de célculo. Eu comecei a subir porque um dia
falei para o chefe que se ele precisasse eu era projetista e podia fazer qualquer célculo. Um
dia o chefe estava “apurado” e me passou alguns célculos. Eu perguntei se ndo havia em
algum lugar uma calculadora mecéanica. Disse-me que tinha uma no setor de planejamento.
Fui |4 eu pedi emprestada por trés horas. Acabei terminando os calculos em tempo record. Ele
também tinha que redigir memorando e cartas para clientes. Ele tinha suas dificuldades. Disse
a ele que tinha feito bom ginasio, tinha boa escrita e poderia fazer. “Diga o que V. quer dizer
e eu escrevo.” Depois de quatro a cinco meses 80% das cartas era eu que redigia. Af saiu o
segundo do chefe e eu fiquei como seu auxiliar. Quando o chefe foi estagiar na Alemanha
gerenciei o setor. E ai fiquei 24 anos participando de projetos nacionais e internacionais.
Estudei espanhol, aprimorei o inglés. A NoLogo foi uma 6tima empresa e deu oportunidade
para conhecer México, Venezuela, Argentina, Uruguai, em viagem de negocios. Fiquei até
1996. A empresa tinha se transformado em um “elefante branco”. Grande quantidade de
pessoas. O modelo estava saturado. N&o tinha pedido. Houve mudanca de diretoria. Comegou
uma reengenharia. Quem estava |4 viu que foi praticamente uma “reemporcaria”. Ndo que o
trabalho de reengenharia em si seja ruim, mas gastou-se uma grana para “estragar” a cabeca
do pessoal e outra grana para “arrumar” a cabega do pessoal. A gente saia no corredor e
encontrava todos os gerentes I4, ninguém estava trabalhando. A empresa de consultoria fez
um trabalho muito mal feito. As pessoas perderam sua identidade. Ninguém sabia o que era e
0 que devia fazer. O X tentou arrumar, e eu estava do seu lado, isso causou desavencas e mal
entendidos. Tinha gente que queria ser chefe a qualquer custo. E conseguiu. Houve um
desconforto. Ai perdi o emprego. Se tivesse dado mais tempo para as pessoas se adaptar....
Porque da noite para o dia ndo dava.

P.: Como V. entendeu a reengenharia?

R.: Foi assim. Primeiro deram um enorme manual, que ninguém leu. Queriam que o
profissional fosse polivalente. Se eu estivesse fazendo acionamento no momento seguinte
poderia cuidar de um projeto de instrumentacdo. Impossivel, depois de vinte anos de
especializagdo. Isso se consegue com um trainee que tem uma gama de conhecimento e que
se pode colocar um ano aqui, outro ano ali. Depois de dez anos, vamos dizer assim, esta apto
para fazer qualquer coisa. Mas o modelo que a NoLogo tinha criado era de especializar as
pessoas. Cada um era o mais eficiente possivel em sua &rea. Depois de dez anos V. ndo pode
em trés meses mudar completamente. Eu ja era um profissional caro, porque j& era chefe.
Como poderia ir para outro setor para aprender da estaca zero? E isso ndo se faz em trés
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meses. Para a pessoa dar produgdo leva um ano. A Anderson Consulting queria que V. se
transferisse para outro local, com outro servico e com outro ramal de telefone. Como? Os
clientes ligavam e V. tinha se transferido. Foi um desastre. Isso foi em 1995. Ficou uma
balburdia. Os clientes perguntavam com quem falar. Ninguém sabia. Quem ficou quieto se
saiu bem. A gente que estava tentando acertar quando pararam o processo da reengenharia, e a
gente sabia do problema porque tinhamos contato com a ABB que tinha passado por isso, ....
Foi um desastre. Alguns sairam. Sempre fomos trabalhadores. Unimos-nos e comegamos a
contatar clientes. Eramos quatro, cada um com sua especialidade. Fizemos varios trabalhos.
Depois cada um formou sua empresa.

P.: Vocés ndo eram de vendas. Como desenvolveram a parte comercial. Propostas...

R.: Olha, para fazer esse trabalho V. tem que conhecé-lo. Na realidade eu jé fazia orcamentos
e na redacdo tinha facilidade. Ndo eram grandes propostas. Eram simples e diretas. Eram
propostas para pequenas e médias empresas. As grandes vdo comprar das grandes empresas.
Vendiamos para empresas que queriam qualidade, mas ndo podiam pagar 0s precos da
NoLogo. Mostravamos 0s projetos que tinhamos feito e a experiéncia que tinhamos como ex-
funcionérios da NoLogo. Assim ganhavamos a confianca dos clientes.

P.: Como vocés dividiam o resultado?

R.: Era assim. Quando eu vendia um acionamento entdo havia os meus custos e 10% do valor
ficava para a empresa. Se eu vendesse para a especialidade de um colega me davam alguma
coisa. Tinhamos um acordo. Quando visitdvamos uma fébrica investigavamos todas as
possibilidades. Depois cada um ficou com sua &rea. Trabalhamos juntos quando temos um
pacote grande.

Tentei montar uma fabrica de filtros, mas meu sécio ndo conseguia enxergar... Tivemos que
parar. Fui fazer faculdade de administracdo. Quatro anos. Perdi meio ano porque fui prestar
uma consultoria na Russia. Uma fébrica de papel perto de Sdo Petersburgo. (Como conseguiu
esse servigo?) Consegui porque um empresario de Santa Catarina, mais uma vez a
providencia divina, me encontrou em um cliente e me apresentou a um russo. Depois de um
ano e meio me mandou as passagens. Foram muito atenciosos. Tinha um russo sempre junto
comigo. O dono falou para o rapaz: “V. é o responsavel por ele.” Talvez por causa da minha
cor. La tem os skinreds.... L4 é duro. (Que absurdo.) Eu entrava em um restaurante e ficava
todo mundo me olhando. Eu cumprimentava e dizia: “Estdo achando que sou o Sidney
Pottier.” (Risos). Foi uma experiéncia espetacular.

Aprendi bastante na faculdade. De marketing... Fiz a docéncia em ensino superior, porque se
for o caso poderei atuar na area académica.

P.: Como V. se atualiza na parte técnica?
R.: Em termos de mecanica as coisas mudaram muito pouco. Os materiais mudaram mais
devido a custo. A gente se atualiza pelos sites, pelos vendedores ou pelas feiras. No nicho que

atuo os clientes também ndo sdo muito inovadores. Querem o tradicional.

P.: Que dificuldades V. encontra como empresario?
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R.: Na verdade estou driblando, chutando, fazendo gol e corro para abragar a “galera”. Se
montar um grande negdcio precisa de muito capital devido a estrutura. Tem um colega que
montou um grande negécio e devido a um descompasso financeiro ficou muito mal. Ficou
seis meses doente, sindrome de péanico, tomando remédio de tarja preta. Por que o mercado
joga pesado. V. tem que ter capital. Sendo tem que fazer o que estou fazendo ha doze anos. S6
engenharia. Gracas a Deus ndo tem faltado nada, mas sou pequeno. E um padrdo. N&o
incomodo o grande, ndo faco sombra para ele. Se quiser crescer incomodo. Outra coisa é ter
bom relacionamento. E montar uma estrutura enxuta e funcional. Gente séria para vender....
Outro problema é o chamado handling pesado. Nunca participei disso. Mas esta presente. V.
tem que distribuir no meio do caminho. Uma vez um gerente de uma grande empresa me
pediu uma oferta eu mandei e o pessoal de compras interceptou. Em uma outra oportunidade
me pediram um monte de certiddes para participar de uma concorréncia. Gastei bastante e
tirei todas. Ao entregar o comprador me disse: “N&o havia necessidade disso. O negécio é
conosco.” Quando falou conosco senti algo no ar. Desnecessario dizer que ndo deu em nada.
Havia uma firma que dava presentes. Eu sou evangélico e ndo faria isso. Seria um dinheiro
maldito, conseguido agora para chorar depois. Nunca precisei disso. Se entrar tem que
participar. Uma vez um diretor de uma grande empresa me disse: “Temos que fazer grandes
negdcios...” Tive que contar que sou evangélico, etc. (Risos). Tem pessoas empregadas em
empresas, que ou ndo estdo satisfeitas ou sentindo que podem ser despedidas, sentem que
precisam amealhar alguma coisa fora do que recebem regularmente. Assim se algum dia
acontece algo tém como se sustentar. Esquecem que comegam com isso e 0 procedimento cai

na rotina, e na boca do pessoal. “O cara é bom, mas € ‘mordedor’.

Dos quatro colegas com o0s quais tive sociedade hoje estdo assim: Um mora em Peruibe e
presta assessoria no Parana para uma firma. O outro trabalha praticamente s6 para a NoLogo.
O terceiro é autbnomo. Um servico aqui ou ali. Como eu. Por que ndo consigo servigo da
NoLogo? Pode ser alguma animosidade contra mim do responsavel por essa area. Logo que
sai meu ex-patrdo chamou para um servigo. Queria impor um preco. Disse que faria uma
proposta e que ele decidisse. Porque eu ndo era mais seu empregado; era empreséario. Fiquei
sabendo que me achou arrogante. N&o entendeu que eu era fornecedor. Pensava que ia |4 para
pedir bencdo. Ndo era bem assim. Eu tenho um Deus que cuida de mim. Uma vez eu estava
com consultor de uma firma que encomendou um acionamento para a NoLogo. Eu verifiquei
e Vi que estava errado. Falei com o cliente e pedi autorizacdo para falar com a NoLogo. Fui la
e me receberam muito mal. Atenderam-me em uma salinha na recepgéo. Depois disseram que
eu estava desatualizado. O cliente para ndo ter encrenca com a NoLogo ndo me ouviu. O
equipamento ndo funcionou. Foi aquela confusdo. Um corre-corre danado. Teve que trocar
tudo. Podiam ter olhado com mais carinho, eu fui treinado pela empresa por 24 anos. Quando
avisei ndo tinham ainda comprado nada.

Ficaram me devendo um estagio na Alemanha ou nos Estados Unidos. Em compensacio
mandaram uma menina que era arquivista aprimorar o inglés para melhor atender. Para qué?
N&o teve aquela histdria do engenheiro recém formado que entrou na empresa sem saber nada
e ficou chefe daquele engenheiro, tremendo profissional, que tinha desenvolvido uma linha
completa de produto? Esse engenheiro ficou téo desiludido que foi criar chinchilas. Sumiu.

(Depoimento técnico ndo transcrito).

P.: Conte-me sobre a disciplina que havia na época dos anos 1990.
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R.: Vou voltar um pouco no tempo. Quando entrei na NoLogo eu nunca tinha trabalhado em
um departamento onde tinha tanta bagunga. Chuva de clips e papel higiénico. Musica de
bolero. Eu sempre fui muito sério. O departamento sempre foi muito solto. No geral variava
de departamento para departamento, mas havia liberdade para ir a outros setores para discutir
sobre trabalho. O chefe do departamento era muito acessivel. Havia setores em que o chefe
era “nazista”. Rigido. Tinha chefe cavalo. Melhor presente que podia dar para ele era uma
ferradura. Diferente da empresa americana que mede V. pelo seu rendimento. Tinha chefe
arrogante. Eu trabalhei um dia em um setor em que no meio do departamento o chefe falou:
“E s0 fazer um servico de branco que vai dar certo.” Quando me viu correu para a sala dele.
Eu fui atrés. O chefe de setor me interceptou. Um dia falou da namorada de um subordinado e
levou um soco. Tinha um diretor arrogante e boca suja. Passava e ndo cumprimentava. Outro
dia fui a fabrica dele; mudou, melhorou muito. Até brinquei com ele. Havia setores bons para
trabalhar. Havia alemées bons e outros nem tanto. (Por qué?). Pode ser pela guerra. Os
alemdes mais antigos eram piores. Ndo h& necessidade de ser sem-educacgdo, desagradavel.
Falta de relacionamento humano, recalque. A tal historia de raga ariana, superioridade.
Autoridade no grito, ndo na exceléncia. Tem lideres que séo seguidos, todos crescem juntos.
Outros que fazem os outros caminhar no chicote. E o despertar do 6dio. A biblia fala nisso.
Vida e morte na lingua. Tem-se que abencgoar as pessoas, até os que fazem mal para gente.
Deus fez tudo pelo verbo. Haja luz, haja... A palavra é muito poderosa. Chefia ndo é sé parte
técnica, mas relacionamento. Proteger o mais fraco. Tive essa experiéncia com o X. Era um
engenheiro muito bom, mas ndo tinha oportunidade, era timido. Dei para ele calcular todo o
acionamento de uma maquina. Foi perfeito. O chefe se espantou. Estava comegando a estacéo
de trabalho computadorizada. Fez tudo no computador. Estourou as horas, mas era 0 Comego.
Eu também precisei de uma oportunidade. Vim do interior. Pedi: “Se ninguém me der
trabalho nunca conseguirei ter experiéncia.” O cara me olhou, olhou; respondeu: “Entre e faga
0 teste.” Passei e fiquei. Quem vem de baixo sabe quanto custa crescer. Tenho dois filhos. Um
foi bem, hoje é pos-graduado. O outro educado da mesma forma deu muito trabalho.
Finalmente o mandei para Inglaterra, sem saber inglés. Falei: “V. se vira por I4. Se ndo der
certo V. ndo volta.” Falar isso foi duro. Ficamos rezando para alguém ajudar. Foi, sofreu
muito, dormiu em cabine telefonica, colhia alface, mas hoje tem familia. Esta bem. Chefiar
também € isso. Para uns tem que ajudar mais. Antigamente o pessoal ndo tinha conhecimento
de relacionamento. Havia um curso de relagdes humanas em uma fazenda que chaméavamos
de curso de adestramento de animais. Meu chefe tinha feito o curso no Liceu de Artes e
Oficio. Era muito bom tecnicamente. Quase uma faculdade. Mas faltava o ensino de relacdes
humanas. Ensinar quer dizer fazer alguém crescer. Na administracdo isso quer dizer fazer
alguém ser participante do sucesso da empresa. Isso muda V. Eu pretendo dedicar-me ao
ensino.

P.: Como foi a introdugdo do computador?

R.: Olha, no principio foi traumatico. (Risos). E eu vou dizer por qué. Primeiro porque a
primeira ferramenta que chegou o MicroStation néo era tdo complexa, mas chegou para uma
geracdo que tinha 20 anos de prancheta. Se tivesse sido implantado para uma geragdo de
jovens engenheiros teria sido mais facil. Era uma questdo de costume. Foi dificil se adaptar ao
virtual. No comego nem tinha os icones ainda. Os mais jovens tiveram mais facilidade. E o
medo? Eu suava, a camisa ficava molhada. Eu ja era chefe, ndo ia desenhar, mas tinha que
controlar. Fiz um curso e fiquei mais a vontade. Logo depois fui despedido. O mercado ndo
era mais MicroStation, era AutoCad. A verdade é que levava muito mais tempo no
computador que na prancheta. Quem sabia usar o computador levava mais de dois dias para
desenhar uma polia, o que fazia em pouco mais de meio dia na prancheta. Foi traumatico
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porque o pessoal ndo conseguia fazer o desenho no mesmo tempo que fazia antes. Eu aprendi
a usar o AutoCad a forca. Foi duro. Hoje é em 3D. Vou precisar fazer um curso SolidStage ou
Inventor. Pode ser que algum cliente queira. A gente precisa pelo menos acompanhar a
tecnologia. As pessoas que ndo aprenderam ndo conseguem servico. E complicado.

P.: Eu agradec¢o muito tomar tanto do seu tempo. Obrigado.



56

Entrevista 8
Entrevistado: R.T.
Idade: 70 anos
Formac&o: Técnico mecanico.
Cargo atual: Projetista autdbnomo.
Data: 18/02/2010
Local: Casa do entrevistado. Caieiras.
Horario: 10h00min as 12h30min.

Ambiente: Clima extremamente cortés, de amizade. Conhecido do entrevistador hd mais de
20 anos; trabalharam na mesma empresa.

P.: Eu estou mudando minha carreira e entrando em uma carreira académica. O meu trabalho
de doutorado tem como tema a mudanca tecnoldgica da confecgdo de projetos da prancheta
para o computador. Assim estou entrevistando pessoas que viveram essa época. Como foi essa
mudanca?

R.: 1sso comegou em 1989/1990 de forma moderada.

P.: Vocés que eram superintendentes na época tiveram dividas sobre essa utilizagdo?
R.: E. A propria geréncia na Alemanha se envolveu.

P.: Vocés escolheram o equipamento?

R.: N&o. Foi a Alemanha que escolheu e padronizou para todas as filiais.

P.: Havia um prazo?

R.: N&o, foi de forma bem lenta, foi uma substituicdo paulatina para que a maioria pudesse se
adaptar facilmente.

P.: Houve muita gente que ndo se adaptou?

R.: A maioria se adaptou facilmente. O projetista que era “bom” prancheteiro teve que se
adaptar ao computador. Agora, l6gico teve aquele que levou mais tempo e aquele que levou
menos tempo. Dependeu da faixa de idade. Eu por exemplo, brinco no computador, ndo tenho
um curso especifico de desenho, mas entro na internet, envio e-mail... (Desenho?). Nao, nem
quero. Eu comecei na prancheta em 1964 na NoLogo- Bardella, com 25 anos. Fiz o curso de
técnico industrial, era equiparado a engenharia operacional. Foram trés anos de manha e a
noite. Trabalhava na Melhoramentos & tarde. Nos dois primeiros anos na bancada e depois no
projeto. Morava em Caieiras onde é a Melhoramentos, mas a escola era no Ipiranga. Pegava
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trem todo dia. Tinha aula das 7 as 11 da noite. Pedi para trabalhar na NoLogo por algum
tempo para conhecer as méquinas, pois a NoLogo era fabricante das maquinas da empresa. A
Melhoramentos conseguiu 0 estagio para mim, mas eu nunca mais voltei. Na época na
Bardella tinha um departamento de méquinas de papel junto com a NoLogo. Fui trabalhar la.
Queria trabalhar na instalacdo de méquinas. Ai abriram um escritério de vendas na cidade. Fui
junto. Eu fazia os lay-outs das méquinas, desenho de vendas e ajudava a orgar as maquinas.
Sempre com orientagcdo da Alemanha. Isso foi de 1965 a 1967. Em 1967 fomos para o bairro
do Jaragud, aonde tinha sido construida a fabrica. Foi entdo que venderam uma reforma de
uma maquina de papel em Santos e me deram o servico. N&o sabia o que fazer... N&o tinha
capacidade e experiéncia... Estava sozinho. Fui me virando, fazendo, saiu. Venderam mais
maquinas. Ai vieram mais pessoas, formou uma equipe. Em 1972 foi vendida uma maquina
de papel tissue para o Mexico e fui designado coordenador. Isso era inovador para a época,
agregava algo mais. Falaram-me que teria que ficar seis meses no México. Fiquei horrorizado.
N&o tinha outro jeito. Peguei minha mulher e minha filha, com 5 anos, e fomos para I4. Deu
tudo certo. Fiquei trés meses.

Em 1978 eu era gerente da instalagdo, cuidava de 19 projetos. Nds éramos 76 pessoas entre
técnicos e engenheiros. Os engenheiros da Alemanha que vinham nos orientar trabalhavam na
prancheta. Isso causou um impacto porque os engenheiros brasileiros ndo queriam saber da
prancheta. Queria saber aonde era sua mesa e onde estava a secretaria. A gente necessitava de
pessoas que faziam. Isso foi uma diferenca grande cultural com a Alemanha. Precisava gostar
do que fazia. Eu sempre gostei de projetar, principalmente lay-outs. Eu tinha certa facilidade.
Quando entrou 0 computador os mais jovens tiveram mais facilidade. Meu trabalho ndo era
mais de prancheta. Em minha experiéncia recente pude comprovar que é dificil ver a
instalacdo completa no computador. Tem-se que ver por partes. A ndo ser com o 3D. E
fantastico. V. imagina que pode ter um problema na montagem, V. leva o desenhista para o
campo e ele, entdo, volta a estacdo e verifica em detalhe uma possivel interferéncia. Assim
eliminam-se possiveis problemas.

P.: O desenhista sozinho ndo tem condigdes de ver esse todo?

R.: Para mim o desenhista hoje é uma méquina, um robd. N&o é um cara de campo. Ele vai
tracando no software, mas ndo tem idéia do todo. Eu sou capaz de fazer uma maquina
completa. Do principio ao fim. Isso V. ndo tem mais hoje. H4 uma nova filosofia e concepcéo
de engenharia. Deixou de ser confidvel. Era uma equipe compacta, que tinha ajuda da
Alemanha. Hoje é muito pessoal.

P.: Soube que V. como autbnomo participou de alguns projetos importantes. Como isso se
deu?

R.: Eu fazia um esquema do que queria. Um projetista desenhava no computador. Fornecia a
forma do edificio, ai 0 Zé Tijolo (veja 0 nome...) desenhava o prédio.

P.: Quando V. saiu da NoLogo?
R.: Sai da NoLogo em 1994 e fui para Jaako (firma de consultoria em engenharia), onde

fiquei dois anos. Faltou trabalho. Hoje é dificil convencer um cliente que hé necessidade de
coordenacdo da engenharia. Acham que é bobagem. Mas ndo sabem a dificuldade que terdo
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depois. Ainda estava na Jaako quando fui procurar servi¢o na Klabin. Tinham comprado uma
reforma grande da NoLogo. Estavam procurando uma pessoa de meu perfil. N&o queriam
contratar a firma de consultoria, mas a mim. Aceitei. Fiquei trés anos em Piracicaba. Depois
fui para Bahia. Nesse projeto minha responsabilidade era total. Um dia chegou um engenheiro
e me perguntou de que cor era para pintar a banheiro. Falei: “De preto.” Ele perguntou: “De
preto?”. “De preto.” “Estranho.” “Também acho.” “N&o existe um padrdo para todos os
banheiros? Por que V. vém me perguntar?”. Quando tem alguém responsavel é mais facil
perguntar. Se errar foi porque alguém autorizou. V. tem que saber tudo. (Risadas). Nesse
projeto vi 0 que é um projeto no computador atualmente. Houve um desenho que ninguém
conseguia interpretar. Ficamos horas. Era um problema da imagem do computador. Mas
acredito que jamais haja a volta ao passado; se bem que eu sinto muito porque cada tela s6
representa um pedaco da instalacdo. Claro, pode-se tirar uma céopia ampliada. S6 que imprimir
é sempre uma dificuldade. Geralmente é em outro setor. Longe. Tem fila. Precisa de
autorizagdo para tirar copia. Daqui a duas horas ndo quero mais. Entdo ndo se procura uma
alternativa. Fica como esta. Na prancheta tinha desenhos enormes. Mostrava-se cada detalhe.
Hoje é um “esquemd&o”. Para a civil isso era importante, pois se usava o desenho da instalacdo
para a construg&o civil.

P.: Como V. vé a transmissdo do conhecimento?

R.: Até recentemente as pessoas que saiam eram sub-contratadas. O problema que vejo €
convencer o engenheiro a por as maos na massa, se envolver nos problemas. Certa vez
contratei um engenheiro recém formado. Fui ensinando e explicando cada procedimento.
Levando as reunides. Depois de algum tempo deixou a companhia e foi para os Emirados
Arabes. Outro dia recebi uma carta em que dizia que nunca iria se esquecer do que aprendeu
comigo. Que tinha sido muito Gtil. Isso da uma satisfagio muito grande. E uma pena que néo
consegui fazer isso com meu filho. Fiz com algumas pessoas. Mas meu filho seguiu o
caminho dele.

P.: Conte-me sobre a reengenharia.

R.: Deve ter sido em 1995/1996. Veio um pessoal de uma consultoria analisar o que
faziamos... Foi nos dito que era um pessoal que vinha para melhorar o fluxo de informagdes.
Eu imediatamente vi que ia dar ****. Meu diretor estava acreditando. Quando apareceram
alguns analistas no meu departamento eu abri todas as informagdes. Eu me lembro que
apareceram trés jovens. Perguntaram o que o departamento fazia. Quem fazia o qué. Uma
dada hora perguntaram se eu fazia 0 mesmo trabalho do diretor. Eu senti que ia dar *****, Eu
sai quase dez anos depois.

V. me perguntou antes quais as dificuldades que sentimos com 0s primeiros projetos
internacionais. Na verdade ndo estdvamos preparados para esses projetos internacionais. A
NoLogo tentou dar certo apoio fornecendo cursos de inglés. Eu fiquei frustrado na minha vida
por ndo ter um inglés fluente. Quando percebi ja era tarde. Até entdo sé tinha trabalhado. J&
era tarde. Teve um curso sO para chefes. Fora do expediente, das sete as oito, todos os dias. Eu
tive uns dez cursos de alemé&o e uns dez de inglés. N&o falo nem alemé&o, nem inglés. Eram
viagens frequentes. N&o conseguia acompanhar. Foi durante varios anos. Republica
Dominicana, México, Peru, Argentina. Eu ndo acabei nenhum curso. Quando foram vendidas
maquinas para o Canada e os Estados Unidos houve um choque de cultura. Havia firmas
internacionais de engenharia como intermediarias. Eram prepotentes. Uma vez fui para
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Vancouver participar de uma reunido de cupula, sem saber falar inglés fluentemente.
Deixamos de fornecer a partir dai engenharia de detalhe. Comecamos a perder forca. Isso foi
de 1987 a 1992. Ai comegaram a surgir novos elementos com novos perfis. Esses elementos
foram treinados trés a quatro anos no exterior. Canada, Alemanha, Estados Unidos.
Posicionaram-se no topo da hierarquia. Tiveram um tempo para se preparar. O que nds ndo
tivemos. O presidente hoje era na época um estagiario. Estagiou na Alemanha e nos Estados
Unidos. N&o pegaram na enxada como nés. O tempo passou para nds sem que percebéssemos.

P.: Como V. sentiu sua saida.

R.: Eu me assustei. Mas j& dava para perceber que as coisas estavam mudando. Houve
mudanca de diretoria. Pensava-se de maneira diferente. Muitos j& tinham saido. N&o digo que
estava devidamente preparado. N&o foi um tremendo susto. Com toda a necessidade de
reciclar, senti um susto, mas tinha uma consciéncia do que poderia acontecer. Tenho um
orgulho, que ninguém tira, de ndo ter sentido passar esses 30 anos porque gostava do que
fazia. Ainda gosto. Faco com amor. Adoro a NoLogo. Gosto demais. (E. V. trabalhou muito
bem isso.). N&o tenho m&goas. Sinto-me até orgulhoso quando o pessoal vem me
cumprimentar. Respeitam-me. Isso é impressionante, porque V. tem que associar sua
formacdo, seu aprendizado, sua personalidade, seu carater, para ter sucesso. Felizmente sai
antes de ter que despedir meus colegas de bairro. (Risadas).

P.: E como é ser empresario?

R.: E um pouco dificil levar a coisa para frente. V. tem que arcar com as conseqiéncias de
nao ter servigo. Eu ndo tinha no¢éo nenhuma quando abri minha firma. Recomendaram abrir a
firma como de profissdes regulamentadas. Para ser isento de ISS. S&o profissdes de pessoas
inscritas no CREA, etc. Abri em sociedade com um engenheiro. Pago R$ 500,00 por ano. Ai
fui trabalhar em Piracicaba, era outra regulamentagdo. Em Caieiras era 2%. Uns diziam que
valia onde era a sede e outros em que era exercido o trabalho. Uma confusdo. Desde o final do
ano passado ndo fago nada. Pesco.

N&o sei se deu para te ajudar.... Eu nasci quase dentro de uma fabrica de papel. Meu avd
morava em uma fébrica de papel, era o chefe da fabricacdo. (Melhoramentos). Meu pai
também trabalhou 14. Uma vez a NoLogo vendeu uma maquina para substituir a existente.
Isso quer dizer devia usar os mesmo trilhos. Tive que ir para o Canada (Otawa), praticamente
sem falar inglés. Estava muito nervoso, com receio das conexdes de v6o. Quando cheguei na
fabrica e senti o cheiro da celulose era como se estivesse em casa. Deu uma bela confuséo
porque tive de dizer que os trilhos ndo poderiam ser reaproveitados.

P.: O que € o trabalho para V.?

R.: O trabalho é muito importante. Muito importante. Faz parte de sua vida. Ndo d& para viver
sem trabalho. Por mais cansado que se esteja..... Outro dia fui a Bahia Sul e um engenheiro de
uns 40 anos ndo conseguia me acompanhar fisicamente. “N&o posso entender sua
performance.” (Risadas). Subi e desci nas escadas. Trabalho é importantissimo. Eu estou
tranquilo agora, mas vou atras. Acho um desperdicio com minha experiéncia ndo poder

transmitir. Eu falei que ndo consegui repassar para meu filho. Sinto muito.

P.: Agradeco muito. Obrigado.
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Entrevista 9
Entrevistado: F.A.
Idade: 54 anos
Formac&o: Técnico mecanico.
Cargo atual: Projetista autdbnomo.
Data: 20/12/2009

Local: e-mail

Parte | A Transicéo ( Narrativa do entrevistado).

Confesso que errei em minhas previsoes.

Desenhando desde 1968, quando iniciei na CMSP de Caieiras (Cia Melhoramentos Sé&o
Paulo) apos formar-me ferramenteiro pela Siemens Halske, fabrica Lapa, confesso que foi
dificil para mim, acatar a mudanga de tecnologia prancheta / tela do micro.

Quando comecei ainda usavamos para desenhar, os lapis Koh-i-Nor, tchecos, importados em
caixinhas de 12 unidades. Eram muito bem feitos, bonitos, dava pena aponta-los. Vinham nas
graduacBes HB, F e H (grafite mole, médio e duro).

J& existiam, na época, as canetas a tinta Nankin, Graphos com suas penas metélicas para
tracos, linhas e escrita. Na CMSP aprendi mesclar grafite com tinta, dando um visual
excelente nos desenhos executados, destacando detalhes e linhas auxiliares. Era um trabalho
artesanal e demorado além de custoso, pois demoravamos meses num lay out, riscado em
papel vegetal 90 gr/m2.

Ja na Siemens, aprendi muita tecnologia durante os 4 anos de curso sobre ferramentaria,
profissdo que ndo segui porque sou alérgico a aco (descobri apds crises e crises de eczemas de
pele). Na CMSP, trabalhando ao lado de projetistas excelentes desenvolvi a arte de projetar e
desenhar.

Cumprida a missdo CMSP, troquei de empresa, sempre conhecendo novidades, métodos,
organizagdes, planejamento, sendo entdo apresentado as canetas tubulares Staedtler MARS
700. Cada cor da tampa da caneta correspondia & uma espessura de traco e tinhamos de 0,1
mm até 1,6 mm . Corri 0 mundo, trabalhando na Petrobras, Kosvar , Lease, NoLogo sempre
adotando as novidades do mercado que me ofereciam .

Em 1995, fui enviado pela Friese Equipamentos para Seattle, USA onde para minha surpresa,
vi pela primeira vez 0 AutoCAD R14 nas maquinas da Alaskan Coopers Works. Fiquei
confuso pois ndo achava o desenho bonito, claro, técnico. As linhas se sobrepunham, se
cruzavam, ndo indicavam a real posicdo de cada detalhe. O pessoal da Alaskan, pude
perceber, j& dominava a arte do AutoCAD, mas confesso que apanhei até conseguir ler os
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desenhos plotados. Pensei comigo: 1sso ndo vai substituir a prancheta, é confuso, muitas
linhas se sobrepondo, espessuras iguais para linhas de cota e contorno......... sei n&o ....

Trazendo os desenhos para o Brasil, na empresa em que trabalhava todos ficaram
maravilhados, extasiados pela nova tecnologia que se apresentava no mundo do projeto. De
imediato o Gerente de Projetos mandou pesquisar pregos, modelos e tipos de AutoCAD para
entrar na nova técnica de desenhos e projetos industriais .

Eu ainda tinha certa relutancia em aceitar o tal AutoCAD, pois uns 2 ou 3 anos antes fui
apresentado & um dispositivo que se fixava na régua do tecnigrafo de prancheta e que
escreviamos no desenho cotas e textos. Porém era dificil e trabalhoso, embora deixasse o
desenho com Otima nitidez quanto as cotas e textos.

Continuei desenhando & m&o, em prancheta, teimando que este tal AutoCAD n&o iria “pegar”
. Tentei fazer uns cursos de AutoCAD, aprendi alguma coisinha, mas meio a contragosto. A
vida seguiu e, finalmente , em 1998, dei-me por derrotado, comprei uma maquina e coloquei-
me a campo, desenhar eletronicamente. Um grande amigo com sua paciéncia infinita, me
ensinava, me dava dicas, me orientava por telefone, nos mistérios do desenho eletrénico.

Fui gostando, aprendi alguma coisa que desse para o gasto, desenvolvi técnicas particulares de
“enganar” o AutoCAD e tirar dele o maximo de produtividade . Trouxe para meu “modus
operandi“ o método que usdvamos nas pranchetas, ou seja: traco espessura 0,1 mm = red ,
traco 0,2 mm= yellow , trago 0,3 mm = green, etc .

Como a vida é engracada. Hoje, correndo fabricas de papel pelo Brasil , desenvolvendo,
montando, projetando, desenhando projetos variados, sou admirado por conseguir desenhar a
mao livre, em perspectiva, pegas, tubos, prédios, pois o pessoal dos grotdes tem ainda certa
ojeriza por desenhos cheios de cotas, simbologias, notas elucidativas, preferindo meu sketch a
mao livre, mais claro, mais entendivel.

A meninada que sai das escolas de AutoCAD, hoje, nem tem idéia de como se desenha a mao
livre, ndo sabem extrair uma raiz dum nimero, ndo sabem executar um calculo de flambagem,
stress, cizalhamento, vazdo, velocidade, areas, etc. Alias, pra que ? E s apertar o botdo
“Convert” e uma gama de opc0es infinita se apresentara na tela do micro dando a informacéo
desejada .

Hoje sou elogiado pelos meus lay outs, ndo porque sou bom nisso e sim porque consegui

adaptar a técnica alemd (onde fui doutrinado) com um pouco de picardia, beleza e poesia.
Sim, pois tenho um cliente que diz que meus desenhos sdo “poéticos”.

Parte 1l

Li e gostei muito da sua sinopse. Vou aproveitar sua veia de escritor um pouco mais.

1 - V. acha que antigamente os projetistas tinham uma idéia do todo de um projeto melhor do
que hoje?
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Sim. Um projeto de engenharia, por mais complexo que fosse era desenvolvido na prancheta,
tecnicamente, conceitualmente, pelo chefe / gerente do projeto junto com seus imediatos em
reunides periddicas e decisbes claras, discutidas, opinadas por todos. Hoje o coordenador
decide, mas sem entrar em detalhes construtivos, calculos e s6 emite relatdrios que produzirdo
outros relatdrios e que produzirdo mais relatdrios. Hoje, distribui-se as responsabilidades dos
diversos setores do projeto entre os diversos sub gerentes que por falta de tempo ou
comodidade ndo se interessam em participar da etapa & frente ou atrds para ndo se
comprometer ou se envolver.

2 - Sera que se especializaram demais?
Sim. Cada projetista € mestre na sua area, pois s6 se preocupa com aquilo que produz. 1sso

garante a qualidade do servico executado, mas requer mais gente trabalhando
especificamente, cada um fazendo uma &rea, um equipamento, um tipo de projeto.

3 - O que é o trabalho para V.?

Particularmente, adoro desenhar, projetar, consultar, calcular. Sei bem que na minha idade e
status quo eu ndo deveria desenhar mais, nem projetar (todos me falam isso) s6 coordenar,
ensinar, checar, mas eu ndo consigo. A maioria do pessoal que conheco trabalha pelo dinheiro

que ganha no final do més, ndo se importando se sua empresa vendeu, vai vender ou perdeu
um bom negdcio.

4 - Quantas horas V. trabalha por dia?

Depende do projeto, da urgéncia. No maximo fico 14 hs / dia projetando .

5 - O que V. faz nas horas de lazer?

Adoro futebol (jogar, assistir na tv, assistir ao vivo), adoro ouvir radio. Adoro minha chacara
em Piracaia SP. Vou a shoppings andar somente (um sorvetinho de vez em quando).

6 - Era dificil se adaptar a uma nova empresa?

A adaptacéo dependia da receptividade de cada empresa. Se achassem que vocé viria tomar o
lugar de alguém tornava-se um inferno a integracdo (sofri muito com isso) os trotes eram
inevitaveis e as sabotagens, também.

7 - Como é a carreira de um autdbnomo?

Um autbnomo estara sempre sozinho em suas decisdes, afinal, pelo salario que ganha, terd
que resolver tudo sozinho. Tenho obtido sucesso em minha carreira, pois tenho amigos que
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me ajudam muito, cada um em sua &rea especifica, opinando, dando dicas, resolvendo
problemas do meu dia a dia.

Eu sempre falo: "eu pouco sei, mas sei quem muito sabe”.



