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RESUMO

A presente pesquisa de mestrado, intitulada A Produgéo de Sentidos do
Psicoterapeuta Inserido na Economia de Plataforma: uma analise a partir da
Psicologia Sécio-Historica, sobre o processo de plataformizacdo dos
profissionais psicoterapeutas, com o advento das economias de plataforma, visa
estudar o profissional na contemporanea morfologia do trabalho e compreender
a constituicdo de sentidos, partindo dos pressupostos da psicologia Soécio-
Historica. Para isso, foi utilizada a ferramenta metodoldica dos Nucleos de
Significagcdo. O cerne deste estudo foi a busca pela palavra com significado, para
que assim fosse possivel que a pesquisa superasse a dimensao fenoménica da
experiéncia dos sujeitos e alcancasse sua esséncia. A plataformizacéo, por se
assemelhar ao fenbmeno popularmente conhecido como uberizacao do trabalho,
pode trazer ameacas a categoria, e esta pesquisa buscou compreender quais
impactos este fendbmeno pode estar causando na categoria. Para isso, partimos
de duas questdes: entender se a plataformizacdo afeta a relagéo e o vinculo do
profissional com a ciéncia e profissdo psicolégica, e identificar se a
plataformizacéo gera exploracao e precarizacdo do psicoterapeuta que nela esta

inserido.

Palavras-chave: plataformizacdo; producdo de sentidos; uberizacao;

psicoterapia



ABSTRACT

The present master's research, entitled The Production of Sense of the
Psychotherapist Inserted in the Platform Economy: an analysis from the
Sociohistorical Psychology perspective, on the process of platformization of
psychotherapists professionals, with the advent of platform economies, aims to
study the professional in the contemporary morphology of work and to understand
the constitution of meanings, based on the assumptions of Sociohistorical
Psychology. To obtain that, it was used the methodology of the Nuclei of
Meaning. The main focus of this study was the search of the word with meaning,
so that it would be possible for the research to go beyond the phenomenal
dimension of the subjects’ experience and reach its essence. Since the
platformization resembles the phenomenon popularly known as uberization of
work, it can bring threats to the professional category, and this research sought
to understand what impacts this phenomenon may be causing to the
pyschologists. For this, we defined two goals: to understand if platformization
affects the psychotherapist's relationship and connection with science and the
profession of Psychology, and to identify if platformization generates exploitation
and precariousness of the psychotherapists who take part in it.

Keywords: platformization, production of sense, uberization, psychoterapy
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo o estudo da relacdo do profissional
psicoterapeuta com as atuais modalidades de trabalho virtual, especificamente
0 atendimento em psicoterapia por meio da internet e mediado por organizagdes
da economia de plataforma. Trata-se da investigacdo sobre um fenbmeno em
expansao e que se consolida cada vez mais como alternativa aos modelos
tradicionais de atendimento psicolégico presencial. A fundamentacédo tedrica
para analise deste fendmeno parte essencialmente dos recentes estudos da
sociologia do trabalho, tendo como principais expoentes Antunes (2009, 2018 e
2019) e Braga (2017), que pesquisam sobre a morfologia do trabalho no contexto
de crise neoliberal do capitalismo tardio e sua consequente reestruturacéo
produtiva. Além de autores estrangeiros que servem de referéncia na definicdo
dos elementos constitutivos da plataformizacdo do trabalho, como Srnicek
(2017), Poell, Nieborg e van Dijck (2019) e Riso (2019).

Por se tratar de uma pesquisa no campo da psicologia social, a
perspectiva de investigacdo se deu no campo de constituicdo de sentidos de
profissionais entrevistados, partindo dos pressupostos da psicologia Sécio-
Historica, desenvolvida por Vigotski, Luria e Leontiev. Foram selecionados sete
psicoterapeutas que atuam direta e majoritariamente por meio de plataformas
digitais de psicoterapia. Desses sete, selecionamos dois que melhor
representam polos do fendmeno da plataformizacéo da psicoterapia, sendo um
deles veterano, que atua ha tempos na plataforma, e o outro recém-formado,

gue esta iniciando a carreira também pela plataforma.

Para a apreenséo e analise dos sentidos produzidos nos discursos destes
dois sujeitos, esta pesquisa fez uso da ferramenta metodolégica dos Nucleos de
Significagdo, desenvolvido por Aguiar e Ozella (2013, 2021). Buscou-se a
palavra com significado, para que assim fosse possivel que a pesquisa
superasse a dimensao fenoménica da experiéncia dos sujeitos e alcangasse sua
esséncia. Para tanto, a analise partiu da concepc¢éo ontolégica de ser humano
segundo Marx e Engels (1996, 2001 e 2011), atentando a abstracéo do olhar

sobre o fendmeno seguindo o conceito de pseudoconcreticidade de Kosik (2002)
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e situando a analise no movimento dialético entre o singular-particular-universal

postulado por Lukacs e observado em Abrantes (2005) e Pasqualini (2015).

Os motivos que geraram esta pesquisa partem da propria vivéncia do
autor e de seus colegas de profissdo no vinculo com as plataformas digitais de
psicoterapia. Estes, ja atuando em modelo intermediado por convénios meédicos,
no qual o baixo repasse do valor de sessao os obrigava a atender um alto volume
de pacientes diariamente, para que assim obtivessem uma renda minimamente
suficiente, observaram com elevada preocupacdo a introducdo de mais um
intermediador, no momento em que O convénio transferia a estrutura de
atendimentos e repasses para uma plataforma digital quarteirizada. Somado a
isso, no momento da emergéncia destas plataformas digitais de psicoterapia,
gue avancavam na pecha do isolamento em decorréncia da pandemia do Covid-
19, havia o receio de que a plataformizacdo da psicoterapia gerasse o0 mesmo
efeito de precarizacdo do fendbmeno popularmente conhecido como uberizacao
do trabalho. Por esta razéo, foi identificada uma oportunidade de estudar o
movimento do psicoterapeuta na contemporanea morfologia do trabalho, n&o
apenas como forma de identificar ameacas a esta categoria profissional, mas
também considerando o papel que esta atividade tem no atendimento as
demandas deste periodo caracterizado pelo agravamento da crise em saude

mental.
Objetivos

Por meio do processo de apreenséo e andlise dos sentidos produzidos
pelo psicoterapeuta intermediado pela economia de plataforma, esta pesquisa
objetivou: 1) Identificar e compreender como a plataformizacdo do
psicoterapeuta afeta sua relacéo e vinculo com a ciéncia e profissao psicologica
e; 2) identificar se a plaformizacdo da psicoterapia gera exploracdo e
precarizacao do trabalho do psicoterapeuta inserido nela.



A PSICOTERAPIA PLATAFORMIZADA, BASES PARA O ESTUDO

Pretendeu-se neste capitulo aprofundar o olhar nos objetos que compdem
o fenbmeno da plataformizacdo da psicoterapia. Para isso foram investigados
dois eixos contextuais: 1) o da economia de plataforma como um todo e; 2) o da
psicoterapia inserida neste modelo de negdcio. Por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, na qual o autor investigou objetos amplos e complexos, a analise teve
como ponto de partida a subjetividade, que foi coletada por meio dos sentidos
dos sujeitos de pesquisa — conforme capitulo Metodologia. No entanto, para que
a pesquisa superasse o campo da subjetividade, foram realizadas descri¢cdes
precisas do objeto em sua complexidade, para que assim fosse possivel alcancar
uma compreensao concreta do fenémeno, considerando que este é composto

pela unidade dindmica existente entre sujeito e objeto.

Tratou-se, portanto, do levantamento dos dados que compdem a
realidade investigada, para que a pesquisa nao ficasse retida apenas no campo
do universo simbdlico dos sujeitos, pois disto incorreria 0 potencial risco desta
pesquisa vagar sobre dados com pouca profundidade, que nédo transcendem a
esfera aparente que estd por trds do que constitui o fenbmeno em sua
essencialidade. E sendo esta uma pesquisa fundamentada na epistemologia
materialista histérico-dialética de Marx e Engels, tal como instrumento légico de
interpretacdo da realidade, a constru¢cdo do conhecimento demandou a
apreenséao do contetudo do fenbmeno, modo pelo qual se expdem a realidade do
processo de producdo da vida material concreta e que, essencialmente,

fundamenta a existéncia do ser social (MENEZES, 2022).

A economia de plataforma — conceitos gerais

De acordo com o relatorio da Nag¢des Unidas sobre a economia digital e
suas implicagcbes sobre os paises em desenvolvimento (UNCTD, 2019), a
economia mundial vem se transformando devido a rapida evolucdo das

tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC). O relatério aponta que nos
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altimos anos houve um crescimento exponencial na captura de dados digitais via
internet, fato que veio acompanhado pela expanséo da analise de big data, do
uso de inteligéncia artificial (IA), da computacdo em nuvem, assim como do

surgimento de um novo modelo de negdcio: a plataforma digital.

O relatério aponta que, na medida em que a economia digital se
desenvolve, maior se torna a dependéncia das pessoas e do mercado por este
modelo de negdcio. Esta dependéncia é caracterizada pela comoditizacdo dos
dados e da atencéo dos usuarios, levando a plataforma digital a se apresentar
como o meio mais eficaz de intermediacdo publico/mercado, o que vem levando
a um crescimento constante e vertiginoso da plataformizacdo da economia em
detrimento dos demais formatos de comercializacdo de bens e servicos pré-

existentes e que dominavam o mercado no passado.

Os dados, recurso substancial da economia de plataforma, de acordo com
Srnicek (2017), atendem uma série de funcbes essenciais do capitalismo: 1)
geram vantagem competitiva ao ensinar os algoritmos sobre preferéncias e
comportamentos dos usuarios; 2) fortalece a coordenacdo de tarefas e a
facilitacdo na terceirizacdo de mao de obra; 3) permite a otimizacdo e a
flexibilizacdo dos processos produtivos; 4) possibilitam elevar a margem de
ganho financeiro de servicos que antes eram pouco rentaveis e; 5) gera um ciclo
virtuoso, pois a propria analise do dados acaba por adicionar mais informacdes

a ela mesma.

Durante a passagem da primeira para a segunda década do século XXI,
a economia digital comecou a se expandir mundialmente, ampliando a gama de
seus servicos e alcancando um nimero cada vez maior de usuarios. Isso ocorreu
a partirdo momento em que houve uma melhora no acesso a internet nos paises
em desenvolvimento, o que também culminou com a expansao das empresas
digitais, principalmente no modelo de plataforma (UNCTD, 2019). Ainda de
acordo com o relatério, na ultima década, uma infinidade de plataformas digitais
surgiu em todo o mundo, usando modelos de negdcios orientados por dados e
suplantando o espaco das empresas que preexistiam no mercado. O poder das

plataformas se reflete no fato de que sete das oito maiores empresas do mundo
11



por capitalizacdo de mercado usam modelos de negocios baseados em

plataforma digital.

Definir o que é uma plataforma digital, seja como objeto, ou em sua forma
processual — plataformizacdo — é uma tarefa bastante abstrata, pois além de se
tratar de um fenbmeno que ainda se encontra em processo de constituicdo, a
plataformizacdo pode ser compreendida por diferentes campos do
conhecimento. Segundo Poell, Nieborg e van Dijck (2019), existe um grande
namero de producbes cientificas que buscam esclarecer o fenbmeno da
plataformizagdo, sendo que estes estudos apontam diferentes focos e
interpretacdes. Interpretacées que nao se excluem mutualmente, mas que, de
acordo com os autores, carecem de uma Vvisdo mais critica e conjuntural sobre
como este fendbmeno implica na sociedade. Para eles, uma definicdo mais
sucinta, mas que serve como ponto de partida para andlises mais amplas, seria:

Plataformas digitais de trabalho podem ser definidas, dentro de
uma perspectiva de compreensdao do funcionamento de
softwares, como “infraestruturas digitais (re)programaveis que
facilitam e moldam interacdes personalizadas entre usuarios
finais e complementadores, organizadas por meio de coleta
sistemdtica, processamento algoritmico, monetizacdo e

circulagdo de dados” (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, p. 3,
2019).

Para situarmos as plataformas digitais em uma definicdo que va além de
sua compreensdo enquanto um software, posicionando esta como um
mecanismo mercadologico interacional, Srnicek as descreve da seguinte forma
(2017, p. 31): “No nivel mais geral, as plataformas s&o infraestruturas digitais
gue permitem que dois ou mais grupos interajam. Eles se posicionam, portanto,
como intermediarios que reunem diferentes usuarios: clientes, anunciantes,
prestadores de servigos, produtores, fornecedores e até objetos fisicos. Na
maioria das vezes, essas plataformas também vém com uma série de
ferramentas que permitem que seus usudrios criem seus proprios produtos,

servigos e mercados”.
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Aléem de defini-la, Srnicek (2017) também categoriza a economia de
plataforma em cinco grupos, sendo estes: 1) o das plataformas de publicidade,
como o Google e o Facebook, que extraem informacfes dos usuarios, realizam
um trabalho de anélise e, em seguida, usam os produtos desse processo para
vender espaco publicitario; 2) das plataformas em nuvem, que disponibilizam
espaco de armazenamento, hardware e software que podem ser alugados
conforme necessidade do usuério; 3) das plataformas industriais, como, por
exemplo, Oracle e Siemens, que aplicam tecnologia IoT (internet das coisas) em
sistemas ERP (sistema integrado de gestdo empresarial) para transformar
manufaturas tradicionais em processos conectados a internet que reduzem
custos de producéao e que transformam bens em servicos; 4) das plataformas de
produtos, como o Spotify e Netflix, que geram receita usando outras plataformas
para transformar um bem tradicional em servico, cobrando taxas de aluguel ou
de assinatura sobre elas, e por fim; 5) das plataformas de servicos sobre
demanda, como o Uber e o Airbnb, que buscam reduzir ao minimo, ou
completamente, a propriedade de ativos e, a0 mesmo tempo, reduzir os custos

operacionais no maior nivel possivel.

7

A proliferacdo de termos e definiches sobre o que é a economia de
plataforma é um desafio por si s@, pois dificulta a compreenséo e a avaliacao
completa do impacto desta atividade econbmica que, viabilizada pelas
tecnologias digitais, vem afetando o mercado de trabalho, a economia e a
sociedade. Neste sentido, Poell, Nieborg e van Dijck (2019) observam uma
notavel auséncia de pesquisas sobre como as plataformas interferem e
transformam a vida das pessoas, pois estes estudos, via de regra, ndo analisam
como as plataformas digitais se articula com as mudancas institucionais e as
praticas culturais. Desta forma, Poell, Nieborg e van Dijck, reafirma a importancia
de compreendermos os principais mecanismos da plataformizacdo para que,
com base nestes estudos, seja possivel uma regulamentacdo democratica e
efetiva pelas instituicbes publicas, e que, ao mesmo tempo, integre esta
tecnologia de forma justa na sociedade, ndo comprometendo a condi¢ao de vida
das pessoas e sem que aumente as disparidades na distribuicdo de riqueza e

poder.
13



A plataformizacao do trabalho

No comeco da década passada, houve um grande entusiasmo no primeiro
momento pela economia de plataforma. Os aplicativos apresentavam grandes
vantagens econdmicas aos seus usuarios, como, por exemplo, o baixo valor das
tarifas do Uber, as caronas baratas pelo Blablacar, a entrega de comida pelo
iFood e até mesmo para se hospedar durante as viagens pelo Airbnb. Os
prestadores de servico destes aplicativos também se demonstravam satisfeitos
com a oportunidade, muitos inclusive se viam como empreendedores. As
plataformas se apresentavam como uma quebra e uma critica a modelos de

negacios tradicionais, como as redes de hotéis e os taxistas, por exemplo.

Durante seu florescimento, a economia de plataforma era mais conhecida
como economia de compartilhamento, pois entendia-se que os produtos e
servicos eram tratados diretamente pelas partes interessadas, sem a
necessidade de uma habitual intervencdo do mercado. Riso (2019, p.7) relata
gue os estudos que acompanhavam o surgimento deste fendmeno definiam a
economia de compartilhamento, de modo geral, “como o compartilhamento de
ativos subutilizados por meio de transacfes executadas de pessoa para pessoa,
qgue séo disponibilizadas apenas por meio digital, e que permite que ambas as
partes se beneficiem desta interacdo”. Estes estudos também sugeriam que a
economia de compartilhamento representava o surgimento de uma alternativa
ao capitalismo de mercado, pois capacitava 0s proprios consumidores a se
organizarem em comunidades e dava a eles o poder de conduzir o
compartilhamento de servicos e produtos diretamente, além de gerar uma
alternativa de trabalho e renda as pessoas que se dedicassem de forma mais
intensiva sobre este modelo de negdcio.

Uma conhecida matéria do jornal The Economist!, publicada em 2013,
anunciava de maneira bem entusiasmada a ascensdo e o0s beneficios da

economia compartilhada. Nela, era argumentado que o avanc¢o da tecnologia

IMOROZOQV, Evgeny. ‘The ‘sharing economy’ undermines workers’ rights’, Financial Times, Nova
lorque, 14/10/2013. Disponivel em <https://www.economist.com/leaders/2013/03/09/the-rise-of-
the-sharing-economy>
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sobre a virtualizacdo das conexdes sociais, acompanhada do desenvolvimento
de formas mais seguras e rapidas de realizar transacgdes financeiras por meio
digital, permitiria que o compartilhamento de ativos entre individuos comuns
adquirisse uma escala cada vez maior, além de conquistar gradualmente a
confianca das pessoas. Também dizia que era uma oportunidade de as pessoas
ganharem dinheiro com seus bens ou tempo ociosos, mas que uma possivel
futura regulacdo dos governos sobre estas préticas poderia vir a ser um
problema, criando o risco de impossibilitar a consolidacdo da economia de

compartilhamento por aplicativos.

Riso (2019) ressaltam, no entanto, que a maioria das plataformas
comerciais que assumiram o manto da economia compartilhada nédo sao de fato
uma plataforma de compartiihamento propriamente dita, pois muitas das
empresas que estdo por de tras da gestdo destas plataformas séo organizacfes
altamente capitalizadas e, em alguns casos, muito lucrativas. De acordo com seu
levantamento, Riso aponta que as 15 maiores empresas de plataformas ja
representavam, em 2019, US$ 2,6 trilhdes em capitalizacdo de mercado em todo

0 mundo.

Atualmente observamos que a economia de compartilhamento né&o
deflagrou a grande revolucdo que prometia em seu inicio, mas isso também néao
significa que ela nao tenha transformado radicalmente diversos elementos do
mundo. Muitas plataformas hoje em dia estdo passando por uma nova fase, na
qual os servicos estdo perdendo qualidade e se tornando cada vez mais caros.
E os problemas vao além do encarecimento e da perda de qualidade dos
servigos, pois a economia de plataforma gerou ndo apenas uma transformacéo
na economia, mas também foi responsavel por um processo de plataformizacéo
do trabalho no momento em que uma grande massa de pessoas passou a
depender diretamente e completamente do aplicativo para conseguir renda e se

sustentar através dele.

O boom das organiza¢cbes da economia de plataforma faz parte a uma
onda de novas tendéncias originadas na reestruturacdo produtiva, como forma

de superacao da crise enfrentada pelo capitalismo tardio. Como aponta Srnicek
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(2017), o capitalismo vem se renovando através do uso de novas tecnologias,
novas estruturas organizacionais, novos modos de exploracdo, novos tipos de
empregos e novos mercados emergentes para assegurar formas mais seguras
e estaveis de acumulacdo do capital. Srnicek aponta que o uso das tecnologias
informacionais, como alavanca deste processo de reestruturacdo, comecou na
década de 70, marcado pela implementacdo de modelos de negdcios e
processos produtivos cada vez mais enxutos como forma de reduzir custos sobre
o excedente produtivo — neste caso, a forca de trabalho humana. O autor
classifica que a automacéo e a economia compartilhada, como no exemplo da
Uber e seu projeto de carro autbnomo, sédo as tendéncias com maior interferéncia

na reestruturagao produtiva do mercado de servi¢os global.

Os argumentos de Rifkin (2016) corroboram neste sentido, quando este
aponta que a atual reestruturacdo produtiva deriva, em grande medida, do
processo de substituicdo do trabalho humano pela automacéao tecnoldgica. Para
ele o trabalho humano tende a desaparece na medida que a automacéo leva o
custo marginal de mao de obra para proximo de zero e, a gestdo, antes focada
nas pessoas, passa a ser direcionada sobre maquinas e dados. Podemos
também observar o argumento do fim do emprego em um estudo de Oxford
(Frey, 2013) que monitorou 702 ocupacdes especializadas, apontando que 47%
destas profissfes tendem a desaparecer em um espaco de 25 anos devido sua
vulnerabilidade a substituicdo tecnoldgica pela inteligéncia artificial, esta que
vem evoluindo em sua capacidade de calcular algoritmos para big data e no
reconhecimento de padrfes para tomada de decisdes e execucdo de tarefas

cognitivas.

A plataformizacéo do trabalho seria entdo o caminho para a automagéo
dos processos e, consequentemente, o fim do trabalho humano? Para Antunes
(2018), contrariamente a ideia de que a classe trabalhadora esta
desaparecendo, ela esta na verdade sofrendo um processo de migracdo e
constituindo um novo mosaico de profissdes na area de servigcos, categorizado
pelo trabalho intermitente, temporario, flexivel e informal. Com a corrosédo dos

vinculos empregaticios devido a desregulamentacgéo legal do trabalho apés as
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reformas trabalhistas no Brasil de 2017, surge 0 que o autor chama de
“uberizacdo” do trabalho. Uma nova classe profissional na qual o trabalhador se
conecta ao seu cliente por meios digitais, mas que na verdade esta prestando
servico a empresa que intermedia esta prestacao, visto que o trabalhador fica
impedido de decidir se aceita ou ndo cada chamada, sob o risco de ter uma ma

avaliacdo e até mesmo perder seu cadastro no sistema.

Diante destas caracteristicas reestruturantes do trabalho, Antunes e
Braga (2009) denominam o trabalhador inserido nestas condicdées como o
infoproletariado. Esta nova classe € caracteriza pelo trabalhador que depende
da tecnologia para poder desempenhar suas funcdes, através da internet, pelo
uso de computadores ou de smartfones. Exemplos mais comuns destes
trabalhadores sdo os motoristas de aplicativos, entregadores de mercadorias e
comidas, operadores de telemarketing, técnicos de software e vendedores do e-

commerce.

Outros fatores determinantes na caracterizagdo desta classe citada por
Antunes (2018), é que nesta modalidade ndo ha vinculo direto entre o
trabalhador e a empresa que administra a plataforma, o contrato € do tipo
intermitente, em que se trabalha apenas quando ha demanda e apenas quando
esta demanda recai sobre o trabalhador. Sendo assim, o trabalhador recebe
apenas pelo o que realizou. Para ele, o trabalhado mediado através de
plataformas néo se trata apenas de uma nova forma de assalariamento, mas sim

da reorganizacdo de um novo segmento do proletariado da industria de servigos.

Sobre a ideia de que esta havendo um “empresariamento”, uma onda de
autogestdo emancipatéria no mundo do trabalho, Antunes (2018) afirma que na
realidade o que acontece é que a grande maioria dos trabalhadores
plataformizados atuam em condic¢des laborais precarias e de subemprego. Esta
forma de relativizar tal condicdo de trabalho, conforme Zanin (2018), é
sustentada por uma ideologia neoliberal que ganhou impulsos na gestdo Michel
Temer (2016 — 2019), alimentada de um lado pelo governo, ao propor a
desregulamentacdo das leis trabalhistas e a perda de direitos sociais como forma

de criar postos de trabalho, e pelo lado das corporacdes, pela necessidade do
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constante aumento da eficiéncia aliada ao corte de custos. Nestas condi¢cdes a
corporagéao intermediadora das relagdes entre trabalhador e cliente conseguem
sustentar a exploracdo deste trabalho, mas sem o 6nus do vinculo e do

compromisso com seu vetor operacional.

Segundo Antunes (2018), a constituicdo desta nova classe trabalhadora,
traz consigo uma nova forma de precarizacdo que difere da do proletario da era
fordista/taylorista. Esta precarizacdo é decorrente da falta de organizacéo, por
suas oscilacdes, pela falta de uma orientacdo ideoldgica centralizadora e, por
fim, que a torna mais vulneravel a precarizacao de seus direitos e condi¢gbes de
vida. Braga (2017) acrescenta que este precariado é evidenciado pela atuacao
profissional degradante e subnormal, majoritariamente constituida por pessoas
gue estdo iniciando suas carreiras ho mercado de trabalho e que sofrem com
uma alta rotatividade de suas funcées. Ambos os autores identificam também
que, em sua grande maioria, trata-se de uma classe composta por jovens,
trabalhadores informais, cumprindo apenas uma parte especifica de um
processo produtivo maior e em disposicdo de tempo intermitente. Sao, portanto,
trabalhadores que ndo possuem vinculos, sem contratos ou sequer
regulamentacéo que lhes assegurem condi¢cdes minimas de estabilidade em sua

subsisténcia e organizac¢ao de vida.

A plataformizacéo do psicoterapeuta

O marco deliberativo que culminou com a emergéncia das empresas de
plataforma, tal como agéncias intermediadoras de servicos de psicoterapia via
internet, ocorre apo6s a Resolucdo n°® 11/2018, de 11 de maio de 2018, do
Conselho Federal de Psicologia. Além de regulamentar o mercado, também
estabelece a exigéncia do cadastro individual do psicologo na plataforma E-PSI,

seguindo assim os protocolos de seguranca da HIPAA .

Em uma ampla observacéo sobre as principais empresas que oferecem
este tipo de servico no Brasil, no caso, o atendimento via plataforma, observa-

se similaridades no apelo, tanto para o terapeuta, quanto para o potencial
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paciente. Via de regra, essas organizacdes vendem-se ndo somente como
intermediadoras do servico psicoterapéutico, mas também como geradoras de
valor ao exercicio da profissdo da psicologia. Os pontos mais citados sao:
criacdo de um ambiente de atendimento seguro; superacdo de barreiras
geograficas; potencializacdo do contato ente paciente e terapeuta, incluindo
também o uso de algoritmos para facilitar uma integracdo mais assertiva entre
as especificidades das demandas a um determinado perfil de profissional.
Algumas também oferecem em suas plataformas funcionalidades gerenciais,

como prontuario eletrénico e controles financeiros.

E importante salientar que este mercado, assim como o atendimento
virtual por si s0, ja ocorria antes mesmo da resolucdo do CFP, mas de forma
limitada e restrita a um ndmero maximo de 20 sessdes virtuais, conforme a
resolucdo prévia 2012/011 de 15 de junho de 2012. Vale ressaltar que este
projeto de pesquisa ndo pretende investigar a eficacia ou ndo da psicoterapia via
internet, mas sim os impactos que uma organizacao intermediadora do trabalho
pode influenciar sobre os significados e sentidos que o psicologo confere ao seu

papel e a sua classe profissional.

REFERENCIAL TEORICO

Esta é uma pesquisa que esta fundamentada no campo da psicologia
social critica de Silvia Lane e na perspectiva Socio-Historica como forma de
compreender o ser humano e sua realidade. Para o estudo da subjetividade,
Lane (2007) aponta que o maior desafio do pesquisador e pensar dialeticamente,
caso contrario caimos na dicotomia e no idealismo. Para Lane (1989), ao negar
0s aspectos dialéticos e dinamicos do ser humano, desconsiderando sua
condicao social e historica, o pesquisador estara naturalizando o comportamento
humano, produzindo conhecimentos homogeneizantes, que apenas fortalecem

as crencas de uma ideologia dominante.
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Lane (1989) acreditava em uma nova concepc¢ao de ser humano, um ser
humano que € produto e produtor de seu ambiente e, consequentemente, de sua
propria historia. Nao considerar o movimento dialético é forcar o humano a uma
condicdo estatica, impeditiva de sua emancipacdao, mantendo-o sob a doutrina
do que o pensamento hegeménico lhe determina. Neste sentido temos uma
psicologia que se restringe a minimizar conflitos, a harmonizar relagdes grupais
e para garantir sujeitos produtivos e adequados, desprovidos de pensamento

critico.

Codo (2020), um importante parceiro de Lane na constituicdo de uma
psicologia social critica e latino-americana, acrescenta que sem uma perspectiva
dialética, a pratica psicoldgica, inclusive em pesquisa, alcancara no maximo uma
atuacao assistencialista, mas que ndo emancipa, gue ndo combate a reproducao
da desigualdade e nem a opresséo. Operar cientificamente neste sentido, para
Codo, nao é apenas um posicionamento critico, mas também politico. E tratando
de uma praxis em psicologia social critica, Ciampa (2009) orienta que o
pesquisador incorpore sua producao cientifica ao seu pensar e a sua atuacao
profissional, seja esta qual for, pois s6 assim este despertara para novas formas

de ser e agir.

Ao falarmos de uma abordagem politica, a ideia ndo € qualificar a
psicologia em um novo campo de conhecimento e atuagdo, mas sim
compreendermos que, conforme Furtado (2000), esta segmentacdo € inviavel
por ndo existir uma dicotomia entre o social e o individual, como a psicologia
restrita ao estudo do individuo, apartada da politica, como campo de
compreensao dos aspectos coletivos. Isso se deve pelo fato de haver um
compromisso social natural na psicologia, comprometido com a transformacgéo
da realidade, portanto, como acdo politica. Odair credita a psicologia uma
dimensao politica indivisivel, onde o psicélogo cumpre um papel de conscientizar

do trabalhador explorado e alienado de sua condig&o social.

Para além dos aspectos criticos e politicos que fundamentam esta
pesquisa, € necessario compreender mais a fundo qual é a proposta de ser

humano defendida por Silvia Lane. De acordo com Bock e Gongalves (2018) os
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seres humanos, a partir da perspectiva Socio-Historica, sao definidos atraveés de
sua relacdo com o trabalho, pois € explorando e transformando a natureza que
ele produz e reproduz sua propria existéncia. Por esta dindmica ocorrer no meio
social, este também sofre uma transformacdo processual, influenciando da
mesma maneira a constituicdo dinamica dos seres. E ai que identificamos o

carater histérico-dialético da existéncia humana.

Bock (2019) acrescenta que neste processo de transformacdo e
constituicdo do ser humano pelo trabalho, surgem aspectos intrinsecos que
desenvolvem contradicbes entre si, como, por exemplo, o fato do
desenvolvimento tecnoldgico permitir uma crescente capacidade de exploracdo
da natureza e acumulo de bens por um grupo de pessoas, mas ao mesmo tempo
gerar escassez destas riqguezas por outros. Isso ocorre pelo modo como o
trabalho € organizado historicamente, gerando a divisdo da sociedade em
classes sociais com interesses antagbnicos, e que por justamente serem

antagonicos, levam a dominacéo e a exploracdo de uma pela outra.

O conceito de ser humano na perspectiva Sdocio-Historica ser4d melhor
desenvolvido no proximo tépico deste capitulo. A ideia aqui € representar de que
modo esta epistemologia propde uma ruptura com conceitos idealistas e
positivistas permeados na psicologia social hegeménica, assim como possibilitar
um olhar critico, comprometido com a transformacdo social. Fica evidente
também qual é o objeto central da pesquisa em psicologia social critica: 0 modo

de producéo capitalista e sua subsequente divisao da sociedade em classes.

Fundamentos do materialismo histérico-dialético

Partindo do corte epistemologico justificado até entdo, esta pesquisa foi
conduzida através dos pressupostos da psicologia Socio-Histérica, desenvolvida
na Escola Soviética de Psicologia Sécio-Historica por Vigotski, Luria e Leontiev.

Para tanto, antes é necessario compreendermos os fundamentos desta

abordagem psicologica; o Materialismo Historico-Dialético de Marx e Engels.
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E na obra A Ideologia Alema (MARX, 2001) que surgem os fundamentos
do materialismo histérico, que deriva do pensamento dialético hegeliano, mas
que, dentre um conjunto de superacoes, reposiciona a centralidade do sujeito
para o objeto, assim como compreende que a realidade do objeto é concebida
em sua materialidade concreta, e ndo por ato sensorial subjetivo, como na

concepcao idealista hegeliana.

Hegel, apesar de compor uma compreensao de construcdo da histéria
pelo movimento dialético — o movimento do espirito — defendia a ideia de a
racionalidade humana ser a fonte de compreenséo e constituicdo da realidade,
que, a partir do pensamento, o ser seria livre para transformar o0 mundo ao seu
redor. Para Hegel, as manifestacdes da realidade seriam produtos consequentes

do pensamento original do individuo.

Marx (1996) o contraple, pois para ele o movimento dialético permeia
toda a realidade material, assim as manifestacdes do pensamento e das
emocdes sdo derivacbes dinamizadas das interpretacdes que os individuos
elaboram acerca do mundo objetivo concreto. Neste sentido, a consciéncia que
os individuos atribuem a si mesmos néo € exatamente o que determina o que
eles sdo de fato, mas sim, em um sentido inverso, € 0 que 0 Seu ser representa

na sociedade que acabara compondo a sua prépria consciéncia.

N&o significa que o ser humano seja incapaz de desenvolver mentalidade
e pensamento préprio, mas que esta capacidade esti associada com a relacdo
gue ele tem com seu grupo social, com o grau de autonomia que ele tem para
ciar a simesmo e o quanto ele recebe e é determinado pela sociedade como um
todo. O ser humano, diferente dos demais seres da natureza, ndo esta
completamente submetido as determinacfes de interdepéncia com o ambiente
ao seu redor, pois ele € um ser teleolégico, capaz de desenvolver
intencionalidades, de antecipar em sua mente seu desejo e planejar suas a¢des

para atingi-lo.

Neste sentido, Marx (2001) demonstra que a constituicdo da consciéncia
se da na producao material da vida. O primeiro pressuposto que ele aponta para
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este processo é que os seres humanos devem estar em condicao de viver e fazer
historia, para tanto eles necessitam corresponder as suas necessidades de
sobrevivéncia. O ato de garantir a producdo da vida material gera, como
consequéncia, novas ferramentas e tecnologias, que, por sua vez, também irdo
gerar novas necessidades — disto surge o primeiro fato historico; uma atuacao
organizada de sustentacao da vida que se desenvolvera e sera passada para as
proximas geracoes, ficando registrada no saber coletivo, mesmo apo0s seus

criadores ja ndo estarem mais Vvivos.

Os instrumentos e a organizagcdo social resultantes deste processo
constituem o que Marx chama de forcas produtivas. E a partir das forcas
produtiva que se determina um estado social, uma maneira de viver em
sociedade, onde cada qual tera um papel atribuido de acordo com sua funcéo
dentro do grupo. E neste ponto que o ser humano passa a ter consciéncia da
sua existéncia social. Sendo assim, a consciéncia € um produto social, que
nasce da busca pelo atendimento de necessidades e da relacéo de troca entre
seres humanos.

Os homens fazem a sua propria histéria; contudo, ndo a fazem
de livre e espontdnea vontade, pois ndo sdo eles quem
escolhem as circunstancias sob as quais ela é feita, mas estas
Ihes foram transmitidas assim como se encontram. A tradigédo de

todas as geracfes passadas é como um pesadelo que comprime
o cérebro dos vivos. (MARX, 2011, p. 25).

Seguindo os pressupostos do Materialismo Histérico-Dialético, podemos
compreender que 0 sujeito desta pesquisa — 0 psicoterapeuta inserido na
economia de plataforma — se configura, naturalmente, tal qual o sujeito que se
constitui como ser social por meio do trabalho e das relacdes sociais. O resultado
de sua atuacdo profissional agrega 0os mesmos elementos que geram sua
efetivacdo enquanto ser social, assim como o de qualquer outra producao laboral
que, ao ser objetivada, transforma a materialidade do mundo concreto, criando
novas condi¢des que transformardo os individuos submetidos a esta realidade

especifica e que, consequentemente, continuardo transformando a realidade.
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Desta forma ndo podemos compreender superficialmente o fenbmeno da
plataformizagcdo do psicoterapeuta, apenas analisando como uma nova
modalidade de prestacdo de um servigco. Netto (2011) pontua que o método de
pesquisa orientado pelos pressupostos de Marx e Engels deve se guiar pela
reproducdo ideal do movimento real do objeto, isto é, extrair do objeto de
pesquisa suas categorias constitutivas, com base na analise do fendmeno e

guiado por pressupostos tedricos e metodoldgicos.

Netto aponta que observar o objeto de forma estatica, ou pela
subjetividade isolada do sujeito, deixara o pesquisador limitado a aparéncia do
fendbmeno. O objeto, na perspectiva marxista, tem de ser analisado em sua
esséncia, por sua estrutura dinamica. Ambas categorias, esséncia e aparéncia,
constituem o objeto, mas ao mesmo tempo que compde sua unidade, também
sdo contraditérias e, por esta razdo, mantem o0 objeto em um constante

movimento de transformacao.

O conceito de dialética materialista pressupde uma verdade objetiva
(NETTO, 2011). A primeira verdade que € obtida pelo ser advém de sua relacédo
com o mundo material na cotidianidade, mas ela ainda € insuficiente, pois ndo
descreve o movimento total da realidade. Para alcancarmos a realidade em sua
totalidade, € necessario suspender a relacdo com a vida cotidiana por alguns
instantes, podendo assim abstrair e dedicar energia ao fendmeno para além do

que se experiencia, para além de sua aparéncia.

A maneira de extrair, portanto, a realidade do objeto de pesquisa, segundo
Konder (2004), deve ser operada por meio das categorias de analise do
pensamento dialético; a totalidade, a contradicdo e a mediacdo. A totalidade € a
estrutura significativa do fendmeno, que obtemos através das sinteses do
conjunto dos elementos que constituem o objeto. O conhecimento que se tem de
algo é totalizante e o processo de totalizacdo se da pela atividade da abstracao
do pensamento. Porém, totalidade ndo é apenas uma somatdria de elementos,
pois na constituicdo de uma totalidade os elementos se articulam, adquirindo
caracteristicas e qualidades que nado teriam se permanecessem isolados do

conjunto.
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Devido a esta articulacdo e transformacdo dos elementos, o objeto
acabard atingindo um ponto de saturacdo e sofrerd um salto qualitativo. Konder
(2004) diz que “a totalidade estd sempre em transformacdo, transformacédo que
ocorre apés um acumulo quantitativo de mudancas nos elementos que a
constituem. Conforme uma quantidade de elementos se transformam, chegara

a um ponto critico de ruptura da totalidade, transformando-a qualitativamente”.

O movimento dialético da realidade € um automovimento, que tem sua
forca motriz conduzida no interior dos préprios objetos e que é dinamizado por
contradigcbes. Um objeto contém as afirmacdes de si, mas, ao mesmo tempo,
contém as forcas que definem a sua negagdo. A existéncia simultdnea de
realidades antagOnicas cria uma unidade contraditoria — uma unidade de
contrarios —, que por sua vez pode levar a um confronto que produzird um outro,
um conceito novo que é diferente da afirmacdo original do objeto, mas que
carrega elementos de sua esséncia. E um processo que cria e que transforma,

mas que ao mesmo tempo conserva elementos originais (NETTO, 2011).

No entanto, as relagdes entre 0s processos constitutivos de uma realidade
nunca sdo diretas, mas sim mediadas pelo nivel de complexidade e pela
estrutura particular de cada totalidade envolvida. Konder (2004) afirma que as
contradicbes e mediacdes constituem o recheio das sinteses e que 0 processo
de totalizacdo deve mirar onde a realidade esta efetivamente articulada, para
tanto reconhece a importancia do método dialético na identificacdo das
contradicbes concretas e nas mediacdes especificas que configuram a trama de

cada totalidade.

Para penetrarmos na esséncia dos fenébmenos, Konder orienta que
devemos recorrer a sinteses anteriores, compreendendo que os fenébmenos
possuem dimensfes imediatas; percebidas na experiéncia direta com o0s
fendbmenos, e dimensbes mediatas; originadas a partir das mediacdes que
produziram o movimento dindmico do objeto. O poder de articulagdo que uma
mediacao possui sobre a constituicdo da realidade do objeto tem sua origem em

uma articulagéo ja totalizada, o que a configura como uma categoria de analise.
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Netto (2011) aponta que as categorias sdo elementos objetivos da realidade, que

determinam a forma de ser das coisas e da sociedade.

Para a elaboracdo das categorias de analise desta pesquisa, houve a
influéncia da forma de se guiar por regras conforme orientado por Carlomagno e
Rocha (2016). A regra em questao trata do limite de enquadramento a uma légica
de levantamento de categorias. No caso desta pesquisa, devido sua propria
orientacdo marxiana, ha o compartilhamento do mesmo objeto de pesquisa em
Marx: o estudo do capitalismo, dos saberes que constituem a articulacéo interna
da sociedade burguesa, na busca por uma mudanca radical da sociedade, que
alcance o fim da exploracdo e da opressdo de uma classe sobre outra
(MENEZES, 2022). Portanto as categorias observadas foram separadas no
sentido em que constituem o psicoterapeuta plataformizado enquanto forca
produtiva inserido na sociedade. Desta forma, todas as categorias devem
representar os elementos mais significativos que compdem o fendbmeno de
acordo com este critério fundamental. Abaixo consta a relacdo das categorias e

de suas respectivas subcategorias para a exploracdo do contexto do fenémeno:

Categorias Subcategorias

Precarizacao do trabalho

Desmonte da CLT

Morfologia do trabalho

Financeirizacédo do trabalho

Proletarizacao do trabalhador autdnomo

o A evolucéo das TICs
Inddstria 4.0

Economia de plataforma

_ ) ] Formacéo
A psicologia no século XXI

Posicionamento institucional — CRP
Pandemia do Covid-19

Crise de saude

Crise de saude mental

A pesquisa ndo se restringird apenas a analise destas categorias, mas

partirA de sua compreensdo para, em seguida, complementar a analise do
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fendbmeno da plataformizacdo do psicoterapeuta somado ao cruzamento dos
dados levantados na entrevista com os psicélogos inseridos nesta realidade.
Como ja dito anteriormente, tais categorias constituem a totalidade do obijeto,
para tanto sua andlise deve ser profunda, para além das manifestacfes

superficiais do fenémenao.

Para cumprir com o objetivo de alcance da esséncia do fenbmeno, a
analise das categorias constitutivas nesta pesquisa foi orientada pela teorizacéo
de Karel Kosik (2002) a respeito da pseudoconcreticidade. A
pseudoconcreticidade é o modo de reduzir a aparéncia fenoménica como sendo
a esséncia propriamente dita do fendbmeno. Kosik aponta que a dialética trata da
coisa em si, ou seja, do fenbmeno em sua totalidade, como ele é no mundo, mas
esta coisa em si ndo se manifesta imediatamente e nem em sua totalidade aos

sujeitos, a ndo ser que haja uma mediacao intelectiva.

Para que entdo ocorra a compreensdo do fendmeno em sua totalidade,
Kosik diz que o pesquisador precisa fazer um detur, um desvio que contorne a
aparéncia fenoménica para assim atingir a esséncia do fendmeno. No
pensamento dialético ha uma distincdo entre a representacdo e o conceito do
fenbmeno, sendo que a representacdo se traduz como a forma pela qual a
realidade se apresenta na experiéncia humana, enquanto que o conceito é a
esséncia do fendmeno a ser desvelada, algo que estd além do que se
experenciou na vivéncia fenoménica. Isso nao significa que a representacao seja
falsa e que a verdade se encontre apenas no conceito, e nem que ocorram dois
graus de conhecimento da realidade, mas sim que existem duas qualidades da
praxis humana, duas maneiras de refletir a realidade e em qual nivel de

profundidade se deseja atingir o conhecimento.

Na relacdo cotidiana com o mundo os fendbmenos séo processados sem
uma mediacdo, sem um raciocinio mais profundo, até porque, ndo fosse assim,
a vida como ela é ndo se materializaria. Isso faz com que o sujeito se concentre
em apreender saberes de ordem pratica, que fornecem evidéncias imediatas e
provisdrias que penetrardo em sua consciéncia. Por isso 0 ser humano em sua

vida cotidiana normatiza e naturaliza os fendbmenos, sem problematiza-los, sem
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considerar todos 0s processos sociais que mediam os fendbmenos. Para Kosik

isso é 0 que constitui 0 mundo da pseudoconcreticidade.

O mundo da pseudoconcreticidade é, portanto, um paradoxo, uma relacao
de verdade e engano engendrados em um duplo sentido, que por meio do
movimento dialético se apresentam através das manifestacfes da esséncia e da
aparéncia do fenbmeno. Deste modo é correto afirmar que a esséncia se
manifesta no fendmeno, mas apenas parcialmente e que, assim como
demonstrado nas categorias do pensamento dialético, o fenbmeno indica o que
ele é de fato, ao mesmo tempo que sua existéncia € garantida pelo o que ele

nao é, por seu contrario.

A esséncia nao se apresenta na face imediata do fenbmeno, apesar de
ela se manifestar por meio dele, mas diferente daquilo que o fenémeno
representa na aparéncia. Este fato revela que a esséncia possui um movimento
ativo em sua relacdo de constituicdo do fenbmeno, tal qual Marx afirma que
dialética € movimento e que a esséncia deve ser captada em sua totalidade
dinamizada. E € por meio deste movimento ativo que a esséncia produz,
dialeticamente, o fenbmeno e, com base neste mesmo movimento, a esséncia

se torna passivel de ser observada a partir da analise do fendmeno.

Fica claro, entdo, que ao se produzir o conhecimento cientifico, ndo
podemos desprezar a relacéo dinamica que ha entre esséncia e fenbmeno, suas
implicacdes reciprocas e a necessidade de se compreender a totalidade. Isso
nos fornece um método de orientagdo marxiana que possibilita uma investigacao
minuciosa, atenta a todas as mediacdes determinantes.

“‘Como a esséncia — ao contrario dos fenbmenos — ndo se
manifesta diretamente, e desde que o fundamento oculto das
coisas deve ser descoberto mediante uma atividade peculiar,
tem de existir a ciéncia e a filosofia. Se a aparéncia fenoménica

e a esséncia das coisas coincidissem diretamente a ciéncia e a
filosofia seriam completamente indteis.” (KOSIK, 2002, p. 17).

Como ja dito aqui anteriormente, para Marx a ciéncia e o conhecimento

sdo a reproducdo ideal do movimento real do objeto, e € na atividade do
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pesquisador, em sua agao intelectiva, que se observa o movimento dialético dos
fendbmenos do mundo. Como Kosik demonstra, isso ocorre atraves da praxis
humana de transcender, superar e negar dialeticamente a aparéncia dos
fendbmenos. Praxis € a atividade que se renova continuamente no processo
histdrico, que gera a objetivacdo do ser humano e cria sua realidade social, ao
passo que determina sua totalidade.
Na préaxis e baseado na praxis, 0 homem ultrapassa a clausura
da animalidade e da natureza inorganica e estabelece a sua
relacdo com o mundo como totalidade. Na abertura o homem —
como ser supremo — ultrapassa a sua prépria finitude e se poe
em contato com a totalidade do mundo. O homem néo é apenas
uma parte da totalidade do mundo: sem o homem como parte da
realidade e sem 0 seu conhecimento como parte da realidade, a
realidade e o seu conhecimento ndo passam de mero fragmento.
Ja a totalidade do mundo compreende ao mesmo tempo, como
momento da propria totalidade, também o modo pelo qual a

realidade se abre ao homem e o modo pelo qual 0 homem
descobre esta totalidade. (KOSIK, 2002, p. 227).

No préximo tépico avancaremos sobre 0s aspectos mais subjetivos que
dizem respeito a producdo dos sentidos dos sujeitos entrevistados nesta
pesquisa. Comecando pelos pressupostos de Vigotski, sobre o conceito de
Dimenséo Subjetiva da Realidade e sobre a ferramenta de analise de Nucleos

de Significacao.

Dialética do singular-particular-universal

Antes de entrarmos nos conceitos centrais da psicologia Sécio-
Histérica a respeito da andlise dos fendmenos psicolégicos em sua
processualidade, € necessario compreendermos a categoria mediacdo e seu
papel na dialética postulada por Lukacs, entre singular-particular-universal, como

condicéo para a apreensao dos fen6menos em sua essencialidade.

O primeiro contato que o sujeito tem com o fenbmeno é mediado pela
captacao sensivel do real que, conforme visto anteriormente em Kosik, expressa
a manifestacdo imediata do fendmeno, uma manifestacdo empirica que o autor
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chamou de pseudoconcreticidade. Na mediacdo do sensivel, dada pela
experiéncia empirica, o fenbmeno apresenta somente sua dimensao singular,

algo que revela apenas uma aparéncia visivel, Unica e irreptivel.

Na busca pela superacdo de uma versdo pseudoconcreta da realidade,
Pasqualini (2015) diz que a transi¢do da experiéncia empirica para a apreensao
do concreto deve ser mediada pela abstracdo. Na pesquisa cientifica o processo
de abstracéo parte de elaboracdes teoricas que buscam reproduzir 0 movimento
ideal sobre o processo real, que no Materialismo Historico-Dialético €
direcionada pela ontolégica do real reconhecida como existéncia em si, onde o
conhecimento é a representacao da realidade objetiva no pensamento humano
e, a0 mesmo tempo, o que possibilita aos individuos uma aproximacgdo com a

realidade concreta.

E é na abstracdo, e por meio da analise das leis gerais que regem o
desenvolvimento do fenbmeno, que obtemos sua dimensao universal. As leis
gerais compdem as multiplas determinagfes que definem e regulam a existéncia
do fenbmeno no mundo objetivo. Deste modo, Pasqualini (2015) demonstra que
toda manifestacdo do fenébmeno em sua forma singular possui uma
universalidade constitutiva. Cabe ao pesquisador, portanto, desvelar como a
universalidade se expressa e se concretiza nas diversas formas que o fenémeno

se apresenta em sua singularidade.

Apesar de constituirem uma unidade, singularidade e universalidade se
manifestam em polos opostos no fendbmeno, no entanto, nenhum fendémeno se
expressa apenas em sua singularidade ou universalidade, mas sim nas
especificidades presentes no processo de interacao gerado dialeticamente entre
estas duas dimensdes. Desta forma, a busca pela compreensao da esséncia
universal deve considerar as manifestacdes particulares do fendbmeno a partir

das especificidades do objeto.

Na logica dialética a mediacéo deve ser pensada como processo, que se
guia pelo intercambio entre elementos contrarios, o que viabiliza a relacéo entre

dois extremos e que a0 mesmo tempo que os preservam, também os modificam.
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Pasqualini (2015), ao citar Lukacs, aponta que a categoria particular representa
a logica da mediagéo entre o singular e o universal, onde na expresséo singular
e revelada a aparéncia imediata e as definibilidades especificas do fenémeno,
enguanto que na expressao universal o fenbmeno revela suas conexdes internas
e leis gerais que regem sua evolucdo. Mas a universalidade sé se materializa na
expressao singular do fendmeno por meio da mediacao da particularidade, por
este motivo, a particularidade condiciona o0 modo de ser da singularidade, o que
também permite compreender como se concretiza a universalidade na

singularidade.

O processo que se da entre singularidade e universalidade sempre sera
mediado por relacfes de particularidade. No desenvolvimento do individuo, que
€ unico, mas que s6 existe enquanto ser social, sua apropriacdo da realidade &
mediada por particularidades que constituem elementos essenciais deste
processo. As particularidades sao determinagdes estruturantes, tal como género,
cor da pele, classe social, etc. Que acabam por estruturar relacées e afetam
como - e com qual qualidade - o ser singular vai se apropriar das coisas da vida

na sociedade universal.

Um individuo que elabora uma reflexdo particular, tal como uma
expressao singular, o fara no seio de uma sociedade caracterizada (universal).
Sabendo que existem leis gerais que podem abarcar o sentido de sua reflexao,
0 sujeito singular ainda assim tera como diferencial suas emocdes,
possibilidades, limites e potencialidades especificas. A necessidade de deixar
estas particularidades aparecerem é o que justifica, em grande medida, a propria
utilizacdo de um entrevistamento aberto sobre os sujeitos desta pesquisa como

procedimento de coleta de dados.

Estudar a relagcéo do individuo com sua realidade a partir da mediagcéao da
particularidade, permite compreender como se da a concretizacdo da
universalidade na singularidade. Ao olhar para as particularidades do sujeito
pesquisado damos uma concretude para aquilo que é universal e também
trazemos as relagfes universais que estdo embutidas na existéncia singular do

sujeito. De acordo com Pasqualini (2015), existe uma tensdo dialética nas
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relacbes com as particularidades que, se devidamente analisadas, conseguimos
entender como ocorre 0 processo de constituicdo do ser entre universalidade e

singularidade.

Uma producdo cientifica que ndo esteja comprometida em ir além da
imediaticidade vai extrair da realidade que as relagcbes sdo o que elas
simplesmente parecem ser, fortalecendo ideias calcadas no individualismo e no
imediatismo. Pasqualini (2015) reproduz o alerta que Vigotski fez a psicologia
tradicional em sua forma de observar a relacdo individualidade/particularidade,
e que esta deve sempre estar relacionada com o universal e o singular sem se

perder em apenas um destes polos.

METODOLOGIA

Corte epistemologico

Esta € uma pesquisa que se desenvolveu no campo da psicologia social
do trabalho e que, como todo estudo que busca a evolugdo do conhecimento
cientifico, realiza um corte epistemoldgico capaz de ir além dos pressupostos
tedricos presentes nas teorias psicologicas hegemoénicas. Por esta razao, esta
pesquisa tem como referencial tedrico e metodoldgico a psicologia Sécio-
Histérica de Vigotski, Luria e Leontiev, sendo esta fundamentada no método
cientifico do Materialismo Histérico-Dialético, postulado por Marx e Engels.

Para Marx, segundo Neto (2011), o objetivo do pesquisador € ir para além
da aparéncia imediata e empirica do fendbmeno analisado, pois o0 que se deve
alcancar é sua esséncia, em que nela se encontra a realidade. Neto afirma que
0 pesquisador deve, portanto, guiar sua analise observando o processo dialético,
em que a construcdo do conhecimento na forma de teoria se d4 através da
reproducéao ideal do movimento real do objeto de estudo, isto &, quando se extrai
do objeto de pesquisa suas categorias constitutivas, com base na analise do

fendbmeno e guiado por pressupostos metodoldgicos, ndo se limitando apenas
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pelas manifestacbes experenciadas na imediaticidade da relacdo com o

fendbmeno.

Para além de um corte epistemologico de ordem légica e ontoldgica,
temos, a partir de Vigotski, uma critica mais precisa sobre a pratica cientifica na
psicologia. De acordo com Zanella (2007), Vigotski observava que a psicologia
de seu tempo era marcada por tendéncias idealistas e mecanicistas, que
configuravam uma psicologia pautada mais na metafisica do que uma psicologia
concreta, geral e que tivesse um foco mais preciso sobre seu objeto de estudo.
Para Vigotski (1995), ndo pode haver um método de pesquisa cientifica alheio a
uma concepcédo de realidade e de individuo, para tanto ele posiciona que a
constituicdo do ser humano se da em sua relacdo dialética com a sociedade e
com a historicidade em conformidade com os pressupostos definidos por Marx e

Engels.

Ao associar a investigacao cientifica da psicologia ao método Materialista
Historico-Dialético, Vigotski (1995) consegue ndo apenas estabelecer uma
psicologia geral, social e dialética, mas também consegue superar o dualismo
gue marcou a crise da psicologia em seu tempo. Ao colocar o sujeito como objeto
central da psicologia, ndo o faz isolado da totalidade, mas sim como fruto de um
processo histérico e que se constitui dinamicamente na relacao dialética com a

sociedade.

Apesar do compromisso com a realidade no que tange um método capaz
de abarcar a esséncia dos fendbmenos, ndo podemos deixar de apontar que esta
pesquisa também considera 0 mesmo ponto central de problematizacéo
presente nas obras de Marx: o estudo do capitalismo, dos saberes que
constituem a articulacdo interna da sociedade burguesa, na busca por uma
mudanca radical da sociedade, que alcance o fim da exploracdo e da opressao
de uma classe sobre outra (MENEZES, 2022).

E neste ponto que adicionamos o corte de caracterizacéo critica desta
pesquisa, pois estamos tratando de um fenémeno de rela¢cdes laborais, que

envolvem ndo somente um contexto de vinculo paciente/terapeuta, mas também
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de agentes intermediadores que, por um lado, podem potencialmente beneficiar
esta relagéo; por outro, ndo deixam de ter interesses estritamente relacionados
ao acumulo de capital. Esta caracterizacao permite compreender esta pesquisa
como uma acao de ordem pratica, no sentido de n&do s6 produzir conhecimento
tedrico, mas de também gerar consciéncia sobre os movimentos de morfologia

do trabalho que uma categoria especifica pode sofrer.

Neste sentido, Minayo (2002) diz que a pesquisa vincula acdo e
pensamento ao intelectualizar problemas da vida prética; portanto, o ato de
pesquisar parte de interesses e circunstancias determinados socialmente. A
relevancia de considerarmos estas determinacdes se valem pelo fato de esta ser
uma pesquisa em psicologia social, de carater qualitativo, que investiga a
producdo de sentidos, coletando conteddos que estdo em um espagco mais

profundo das relacdes sociais.

Minayo também alerta para o risco da influéncia positivista na pesquisa
qualitativa em ciéncias sociais, falando sobre o viés de uma proposta baseada
na causalidade dos fendmenos, que admite apenas a realidade contida em
estruturas identificaveis, visiveis e mensuraveis, deixando de lado manifestacfes
da subjetividade. Portanto, como no positivismo se busca a objetividade, a
analise social teria que ser também objetiva, apreendida por meio de
instrumentos padronizados e neutros. ISso gera uma indagacao sobre como a
constituicdo mental dos sentidos poderia ser trabalhada em uma perspectiva

positivista.

Em contraponto, ao que Minayo entende como uma limitacdo da
perspectiva positivista, ela orienta que a pesquisa em ciéncias sociais deve
possuir um posicionamento dialético, em que a ciéncia € construida em uma
relacdo dindmica entre a razdo de quem a pratica e a experiéncia alcancada na
observacdo da realidade concreta. Vale ressaltar que, devido este aspecto
din&mico e fluido, os resultados de uma pesquisa em ciéncias sociais alcancardo
apenas uma aproximacao da realidade social e, ainda assim, provisoéria. Essa

limitagdo nao se traduz como um problema, pois desta forma as afirmacgdes
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alcancadas dialeticamente podem superar conclusdes anteriores a ela, ao passo

gue mantém a possibilidade de serem superadas por outras futuras afirmacoes.

Entretanto, ndo é apenas ao Vviés positivista que esta pesquisa se atenta.
Ja ndo bastassem as dificuldades naturais presentes no labor académico,
vivemos em um periodo de anti-intelectualismo, no qual a producao cientifica é
rechacada por elementos de representacdo politica conservadores e
hegemonicos. Nesta conjuntura, o ato de produzir ciéncia chega a ser
caracterizado como uma contravencgao a ordem e a manutencao dos centros de
poder. Desta forma, se valer da pesquisa como instrumento de denuncia e
manifestacéo critica € também reafirmar a ciéncia como praxis de enfrentamento
as ideologias neoliberais, que reproduzem no imaginario coletivo uma crenca de

merecimento ao sofrimento social (ACCORSSI 2020).

Todas precaucdes apresentadas até aqui sdo colocadas como alerta para
que o fendmeno em questdo — a plataformizacdo da psicoterapia — seja
analisado como algo que parta de interesses e circunstancias socialmente
determinadas (MINAYO 2020), pois, se nao fosse desta maneira, pesquisar o
fendbmeno descolado da totalidade social seria como inseri-lo em uma pretensa
neutralidade, limitando o alcance desta pesquisa e correndo o risco de produzir
um conhecimento que, no maximo, atenderia aos interesses corporativistas de

uma categoria profissional.

Caracterizacao do Universo de Pesquisa

O fendbmeno da plataformizacdo do psicoterapeuta pode ser
compreendido de forma mais ampla, se considerarmos qualquer interagcdo do
psicélogo com algum tipo de servigco de plataforma, pertencente a uma empresa
do universo das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do), como, por
exemplo, uma divulgagéo de seus servicos em uma rede social, ou publicando
conteado em uma pagina de compartilhamento de videos. E de fato, qualquer
envolvimento destes profissionais, independentemente do tipo ou formato de

plataforma, pode gerar um vinculo com este universo, 0 que criard novas
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interfaces profissionais e, consequentemente, estabelecerd a relacdo de

plataformizag&o do psicoterapeuta.

Porém, no caso desta pesquisa, o fendmeno analisado foi restringido em
uma relagdo mais direta, na qual a plataforma em questdo € uma que cumpre
um papel mais especifico: o de oferecer um meio pelo qual o trabalho do
psicoterapeuta ocorre em suas vias de fato, ou seja, uma plataforma que fornece
uma listagem em que o paciente localizard um psicologo, que possui um
ambiente virtual de atendimento proprio e que estabelece meios de

agendamento e pagamento do servigo prestado.

Para sabermos se as empresas intermediadoras que compdem 0 universo
investigado nesta pesquisa se enquadram de fato como plataformas digitais,
houve uma analise de caracterizagdo seguindo 0s principais critérios que Srnicek
(2018) utiliza para definir o que classifica um modelo de negdécio como uma

plataforma digital.

De acordo com Srnicek, plataformas digitais sdo servi¢cos que se baseiam
no universo das TIC, que buscam facilitar interacdes via internet entre dois ou
mais conjuntos distintos de trabalhadores e consumidores, e que possuem uma
interdependéncia intermediada pela plataforma, ou seja, sdo empresas que
viabilizam a aquisicdo de produtos e servigos por parte de um conjunto de
agentes demandantes e que, por outro lado, também viabiliza a geracdo de
renda por parte de um outro grupo de agentes que atendem a esta mesma
demanda, mas que, de alguma forma e em um maior ou menor grau, ambos

dependem da estrutura da plataforma.

Srnicek (2018) também aponta que sdo empresas que geram alto valor
para elas mesmas, pois sua forma de funcionamento se aproveita dos baixos
custos de infraestrutura, pois os profissionais que ela dispde em suas
ferramentas de busca ndo possuem vinculos empregaticios ou de qualquer outra
ordem, que ndo sejam definidas pelos termos contratuais estabelecidos por ela

mesma. Sao empresas que também geram inova¢gdes na economia como um
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todo, pois possibilitam terceirizacfes de servigos, assim como constituem redes

complementares de conexao e facilitacdo para outros modelos de negdcios.

O ultimo conjunto de evidéncias adotadas conforme a caracterizacao de
Srnicek (2018) corresponde a quatro elementos que constituem o modelo de
negécio da economia de plataforma: 1) a economia de escala; 2) a economia de
escopo (que uniformiza o produto ou servico oferecido); 3) a praticas de
subsidiacéo cruzada (em que um grupo de investidores acolhe um prejuizo inicial
em troca de uma consolidacdo do negécio no mercado); 4) a geracao e captura

de dados de seus usuarios.

Todos estes dados foram localizados nas plataformas selecionadas para
compor o universo desta pesquisa, sendo que alguns elementos foram
localizados de forma mais objetiva, capturados na investigagao direta de suas
estruturas e através da leitura de seus contratos, ou mais indiretamente, na
analise e compreensédo de seus modos de operacao, o que esta mais detalhado

no capitulo de levantamento bibliografico desta pesquisa.

ApoOs a estruturacdo dos requisitos para compreensdo do que pode ou
nao ser classificado como uma plataforma digital, foi feito um levantamento via
pesquisa de internet de todas as empresas que oferecem algum tipo de
intermediacdo no campo da psicoterapia e que atende aos critérios de acordo
com Srnicek (2018).

Para que a pesquisa nao se perdesse na investigacdo de inumeras
plataformas digitais de intermediacdo de servico de psicoterapia, foram
selecionadas as trés empresas que correspondem aos seguintes critérios:
possuir mais de 4 anos existéncia, aparecer em maior evidéncia ao se procurar
o termo “psicoterapia on-line” no campo de busca do Google e, finalmente,
apresentar uma gama de matérias jornalisticas para que fosse possivel fazer
algum tipo de analise de suas estruturas, pois todas se recusaram a fornecer

dados ou mesmo dialogar sobre a pesquisa. Os resultados foram o seguinte:
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Quadro 1: Caracterizagao das plataformas selecionadas:

Nome CNPJ (Matriz) e Endereco Setor e capital Data de
fantasia nome social abertura
Zenklub 24.166.595/0001-18 Av. Angélica 2491, | 8650-0/03 15/02/2016
ZENKLUB SERVICOS | Consolacdo, Sao Atividades de
LTDA Paulo, SP psicologia e
psicanalise
R$ 2.402.711,00
Psicologia | 28.567.713/0001-50 Av. Flavio dos 86.50-0-03 04/09/2017
Viva PSICOLOGIA VIVA Santos 372, 3° Atividades de
S.A andar, sala 01, psicologia e
Floresta, psicandlise
Belo Horizonte, MG | R$ 6.842.522,39
Vittude 24.809.084/0001-77 Av. Paulista 1842, 63.19-4-00 13/05/2016
VITTUDE s/n Portais,
TECNOLOGIA LTDA Conj155, Bela provedores de
Vista, Sao Paulo, conteddo e outros
SP servicos de
informacéo na
internet
R$ 56.000

Dados obtidos pelo autor via internet em dezembro de 2021.

Caracterizacdo do Sujeito de Pesquisa

A determinacdo da escolha dos sujeitos de pesquisa levou em
consideracéo o vinculo que eles tinham com a plataforma que usavam. Foram
selecionados aqueles que atendiam exclusivamente pela plataforma ou que

atendiam uma porcéo significativa de seus pacientes pela plataforma.

Além dos fatores de selecdo, como forma de dinamizar a pesquisa e
identificar diferentes perspectivas dos sujeitos sobre o fenbmeno da
plataformizacéo, foram selecionados dois conjuntos de profissionais; os que ja
possuiam uma experiéncia prévia no mundo da psicoterapia e para além dos
atendimentos via plataforma, e aqueles que eram recém-formados e que
estavam comecando sua carreira profissional como psicoterapeutas a partir da
propria plataforma. Questdes como idade, sexo ou localidade ndo foram
atribuidas como elementos de selecdo, pois podiam levar a um desvio da visdo

mais abrangente que o objetivo desta pesquisa pede.
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Todos deveriam ser psicologos formados, pois, em algumas plataformas,
havia também profissionais de outras areas, como psicanalistas, coachs e
terapeutas das mais variadas vertentes. Todos deveriam ter o registro no
Conselho Regional de Psicologia ativo, informacdo que foi validada
posteriormente com a utilizacdo do banco de dados do Conselho Federal de

Psicologia.

Um outro fator de selecéo € que todos deveriam ter ao menos mais de um
semestre de vinculo ativo com suas respectivas plataformas, assim como ja
terem atendido um niamero minimo de 5 pacientes. Este Ultimo critério se justifica
pela necessidade de que o sujeito de pesquisa possuisse um grau minimo de
vivéncia profissional na plataforma e, assim, correspondesse as questfes

pertinentes ao objetivo desta pesquisa.

Como forma de preservar o anonimato dos sujeitos de pesquisa, foi
optado pela substituicdo de seus reais nomes por nomes ficticios, pois muitos
relataram temor em serem descobertos pelas plataformas e acabarem sofrendo

represalias devido as informacdes e opinides que forneceram.

O numero de sujeitos de pesquisa selecionados para as entrevistas foi
delimitado em sete participantes, sendo que metade deles deveriam compor o
quadro caracterizado pelos psicélogos recém-formados e com baixa experiéncia
profissional e, a outra metade, de profissionais com maior tempo de vivéncia na
atuacdo como psicoterapéutica. A ideia de delimitar o nUmero de participantes
se justificou pelo fato de esta ser uma pesquisa qualitativa, que buscou alcancar
a producéo de subjetividade dos sujeitos de pesquisa.

Outra justificativa para uma selecao reduzida de participantes se baseia
no fato de que, segundo Abrantes (2005), a pessoa em sua dimensao individual,
entendida a partir da perspectiva de sujeito segundo o Materialismo Historico-
Dialético, ndo configura um ser isolado da totalidade real, pois ela € fruto de
processos historicos e sociais, e que constitui sua singularidade em um processo
dialético com a universalidade e mediado por particularidades. Desta forma,

Abrantes aponta que uma Unica pessoa pode revelar os elementos de seu

39



campo universal de existéncia, assim como esta mesma universalidade também
revela os elementos de singularidade dos seus individuos constituintes. Cabe ao
pesquisador, portanto, desvelar como a universalidade se expressa e se
concretiza nas diversas formas que o fenbmeno se apresenta em sua

singularidade.

Porém, apesar de este ser um numero relativamente pequeno de
participantes, a tarefa de encontrar sujeitos adequados para a pesquisa esbarrou
em alguns obstaculos, fazendo com que o nimero de entrevistas realizadas
vélidas chegasse apenas a sete. Destas sete, foram selecionadas duas que
estdo em momentos distintos da carreira de psicoterapeuta, sendo uma delas
veterana e a outra nova na area. O primeiro obstaculo foi o de encontrar pessoas
que estivessem dispostas a participar da pesquisa. Os psicologos que se
recusaram a participar, mas que ainda assim chegaram a responder a
mensagem de convocacao, alegavam em sua maioria ndo ter tempo disponivel,
apesar do aviso por parte do pesquisador de que a entrevista duraria apenas

uma hora.

Houve também casos mais especificos que delimitaram a captacdo de
participantes para as entrevistas, como: 1) profissionais que desejavam
participar, mas que nao atendiam os critérios de selecédo do perfil desejado; 2)
pessoas que em um primeiro momento aceitaram, mas que depois recusaram
alegando falta de tempo ou medo de acabar sofrendo represalias da plataforma;
3) participantes que chegaram a ser entrevistados, mas que néo forneceram
dados suficientes para a pesquisa por disponibilizar pouco tempo de fala e; 4)
um caso em que o convocado se negou a participar, por ter interpretado o projeto
de pesquisa como uma critica ao processo de plataformizacao da psicoterapia,

ja que ele discordava de tal necessidade de investigacao.
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Quadro 2: Caracterizagéo dos sujeitos entrevistados:

Nome* Idade Sexo Plataforma Localidade
Abigail 26 Feminino Zenklub Interior SP
Francisco 27 Masculino Vittude Capital SP
Michele 42 Feminino Zenklub Interior SP
Consuelo 27 Feminino Zenklub Capital SP
Margarida 55 Feminino Psicologia Viva | Capital RJ
Larissa 43 Feminino Zenklub Capital SP
Claudio 24 Masculino Zenklub Interior SP

Fonte: dados obtidos pelo autor a partir das entrevistas.

A convocacdao dos sujeitos de pesquisa

Os sujeitos de pesquisa foram abordados, inicialmente, através dos
préprios mecanismos de busca das plataformas nas quais eles divulgam seus
servicos. As ferramentas de refinamento de busca das plataformas s6 foram
utilizadas quando havia a presenca de outros profissionais ndo psicélogos. Nas
trés plataformas selecionadas, havia um campo de contato direto com o
psicoterapeuta, no formato de um chat. Foi através deste mecanismo que o
pesquisador enviou textos informando, de forma clara e objetiva, as intencées

gerais do contato e uma breve apresentacéo pessoal e da pesquisa.

O periodo de captacao dos sujeitos de pesquisa se iniciou em maio de
2021 e tinha como previsao de término julho do mesmo ano. No entanto, durante
este periodo, foram captados apenas cinco sujeitos, pois a maioria dos contatos
resultava em negativas, ou mesmo em auséncia de respostas. Foi acionada
entdo uma expanséo do plano de captacao de sujeitos de pesquisa, envolvendo
a convocacgao de novos participantes por meio de redes sociais, como Facebook

e Instagram.

No Instagram, o resultado também foi nulo, porém, no Facebook, foram
encontradas paginas dedicadas a discussdo dessas mesmas plataformas. La
foram localizadas pessoas que divulgavam seus servigos, pessoas que

procuravam por atendimento ou por entender melhor como a plataforma
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funcionava, bem como grupos de debate critico, referente a questdes que

geravam queixa de pacientes e profissionais sobre administracao da plataforma.

Ao término do prazo estipulado para captacdo de sujeitos de pesquisa,
foram convocados sete dos dez pretendidos inicialmente. Isso fez com que
novas captagdes fossem feitas posteriormente ao més de julho, chegando até
dezembro de 2021. Apesar disso, hdo houve sucesso em novas captacdes, ou
entdo tratavam-se de sujeitos que nao atendiam aos critérios de selecao

estipulados conforme subtitulo anterior.

O processo de obtencéo de dados

O método de obtencdo de dados foi feito por meio de entrevistas diretas
entre o pesquisador e o sujeito de pesquisa. A escolha da entrevista foi decidida
por apresentar um meio adequado para a captacdo dos contetdos subjetivos
dos sujeitos de pesquisa. Por esta razdo, esta pesquisa caracteriza seu modo

de obtencao de dados como do tipo qualitativo.

No entanto, o fator determinante para que esta pesquisa seja qualitativa
esta relacionada com seu objetivo e sua epistemologia adotada: a apreensdo
dos sentidos produzidos pelos sujeitos de pesquisa por meio da psicologia Socio-
Historica de Vigotski. Conforme Gonzéalez-Rey (2001), os sentidos subjetivos
compdem os aspectos elementares de uma pesquisa qualitativa, pois, para ele,
a subjetividade, tida como um sistema complexo e plurideterminado, é o que
proporciona a construcdo de processos psicossociais nos quais os individuos se

constituem e manifestam suas acoes.

Para Gonzalez-Rey, todos os individuos s&o produtores de sistemas e
significados, assim como estao inseridos em uma realidade que, por sua vez,
também é composta por um conjunto de sistemas e subjetividades sociais prée-
existentes. Devido a este caracter dindmico, o autor justifica que a pesquisa em
psicologia deve romper com a légica instrumentalista, que isola e polariza o
sujeito em relagdo a sociedade, o consciente em relagdo ao inconsciente e 0

cognitivo em relacdo ao afetivo. Considerar o sujeito como um ser constituido e,
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ao mesmo tempo, produtor dos sentidos subjetivos € o que demarca a opcao
nesta pesquisa ndo somente pela abordagem qualitativa, mas também pelo
método Socio-Historico.

Dada as concepc¢fBes de método cientifico que baliza a obtencdo dos
dados para esta pesquisa, 0 método de coleta de dados exigiu procedimentos
que fossem capazes de alcancar a subjetividade dos participantes em sua
relacdo com o fendbmeno estudado. Para tanto, foi optado por um encontro de
conversa aberta, no modelo de entrevista, mas que conteve um roteiro de apoio
com conceitos-chave pré-definidos, que consideram aspectos intrinsecos da
carreira profissional dos participantes, assim como dos elementos intrinsecos do

modelo de negdcio das plataformas de psicoterapia.

Desta forma podemos considerar que as entrevistas foram conduzidas em
um formato semi-estruturado, feitas apos a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TALE), seguindo as diretrizes da Plataforma Brasil?, seguido
de um levantamento preliminar de dados fundamentais, como a data de
nascimento e local de moradia, assim como questdes baseadas no critério de
selecdo do perfil necessario para o atendimento do objetivo da pesquisa,

conforme descrito no tépico anterior.

SO entdo era iniciada a entrevista, que se baseou em um modelo de
conversa aberta, mas que 0s assuntos orbitavam os temas referentes ao
fendmeno da plataformizacéo da psicoterapia, assim como qualquer outro ponto
gue guardasse algum tipo de relagdo. Mesmo assim, o pesquisador fez uso de
uma lista de conceitos-chave, que nao era apresentado ou mesmo mencionado

ao sujeito entrevisto.

2 Seguindo as diretrizes do Comité de Etica da PUC-SP, sobre pesquisas envolverem seres
humanos, acessado em https://www.pucsp.br/informe/comite-de-etica.
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Quadro 3: Conceitos-chave balizadores da entrevista.

Perguntas balizadoras

Quanto tempo atua como psicoterapeuta.

Quanto tempo atua como psicoterapeuta na plataforma.

Motivos que fizeram escolher esta profisséo.

Sobre a experiéncia académica universitaria.

Qual o conceito que tem sobre o papel da psicologia enquanto ciéncia e prética.

Como avalia o desenvolvimento da carreira como psicoterapeuta.

Quais sao as perspectivas futuras de carreira como psicoterapeuta.

O que pensa sobre a plataforma como intermédio para a pratica psicoterapéutica.

©f © N o g M W N

Qual a avaliacdo que faz das plataformas de psicoterapia.

10. O que pensa sobre o futuro das plataformas de psicoterapia.

11. Como avalia o papel do Conselho Federal de Psicologia perante a classe.

12. Como avalia o papel do Conselho Federal de Psicologia perante as plataformas.

Fonte: dados elaborados pelo préprio autor.

Vale ressaltar que as perguntas com os conceitos-chave balizadores néo
foram aplicadas em sua totalidade em todas as entrevistas. Em alguns
momentos isso ndo se deu devido o proprio sujeito de pesquisa ja adiantar em
sua fala tais temas, sem entdo haver a necessidade de questionar. Mas também
houve casos em que 0 sujeito trouxe outras perspectivas acerca da
plataformizacdo do fenbmeno, como a comparacdo entre a experiéncia em
atendimento no CAPS com o atendimento na plataforma; ou ainda a experiéncia
de participar da implementacdo do modelo de negécio de uma das plataformas
atuando internamente nela. Essas experiéncias ampliaram a analise e

contribuiram com os conceitos-chave balizadores.

Mesmo seguindo um roteiro de apoio, houve um cuidado especial para
que as entrevistas permitissem uma expressdo livre dos conteudos dos
entrevistados. Por isso, além da ndo apresentacdo prévia do questionario dos
conceitos chaves, a postura do entrevistador foi influenciada pelas praticas
orientadas por Bosi (2003). Segundo esta autora, o tempo é a esséncia do
psiquico, o qual contém o campo de significados que o pesquisador busca
compreender. Para ela, o papel da consciéncia é conectar a memadria com as

apreensdes instantaneas da realidade, no qual o individuo, a0 mesmo tempo
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que revisita 0 seu passado, o faz configurando em um processo dinamico em

relacdo as totalidades histérico-culturais.

Para garantir, entdo, uma maior aproximacdo a condi¢cdes de
espontaneidade e liberdade de fala aos sujeitos de pesquisa, assim como evitar
riscos de estereotipizagdes ou de relatos superficiais, 0 pesquisador se muniu

de trés procedimentos de abordagem em entrevistas orientados por Bosi (2003).

O primeiro deles foi uma agao preliminar, na qual o pesquisador recolheu
informagdes sobre 0 assunto em pauta, ou seja, 0 objeto de estudo da pesquisa,
assim como dados do proéprio sujeito de pesquisa. As informacGes sobre o
fenbmeno estudado, tais como o funcionamento da estrutura de atuacdo das
plataformas, das legislacdes vigentes sobre a aplicacdo de psicoterapia neste
modelo, assim como o que diz respeito a atual conjuntura de formacgao e de
organizacao de classe da categoria, fizeram com que o dialogo fluisse em um
ritmo dindmico, em que o entrevistador ndo precisou desviar a fala do sujeito de
pesquisa para que este explicasse elementos demasiadamente evidentes sobre
sua atuacao profissional. Saber sobre alguns dados do proprio sujeito de
pesquisa também a dinamizar a conversa, da mesma forma que favoreceu o
estabelecimento de vinculos mais empaticos na relacdo entrevistado e
entrevistador. Estas informacdes a respeito do sujeito de pesquisa foram
coletadas em seus perfis de apresentagao, por meio da lista de contatos de suas
respectivas plataformas intermediadoras.

A segunda prética orientada por Bosi (2003) foi a da realizacdo de uma
pré-entrevista, o qual ela classifica como estudo exploratério. Tratou-se um
breve contato telefénico, onde o pesquisador, com a justificativa de organizar as
acoes e confirmar o agendamento da entrevista, ja estabelecia um tom amigavel
e animado, extraindo também a linguagem usual do depoente e qualquer tema
promissor que ele adiantasse. Vale ressaltar que nem todos os participantes se
disponibilizaram a esta pré-entrevista, mas 0s que participaram demonstraram

maior desenvoltura e desinibicdo durante a entrevista.
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A terceira orientacdo de Bosi foi o estabelecimento de vinculo entre o
sujeito de pesquisa e o0 entrevistador. Ndo obstante, coube a atencéo de que
este vinculo ndo alterasse a proposta original do encontro, mas sim que
potencializasse o0 encorajamento do livre discurso e da espontaneidade do
entrevistado. As caracterizagcdes mais evidentes de movimentos de vinculo
empatico ocorridas nas entrevistas se apresentaram no formado do sujeito de
pesquisa que, incomodado com alguns aspectos da empresa de plataforma, via
na pesquisa uma forma de contribuir com seu enfrentamento e melhoria. Outros
formatos que se evidenciaram foram o do participante que desejava contribuir
com o pesquisador, vendo nele uma maneira de apoiar a ciéncia no Brasil, além
do participante que se vinculou como uma forma de apoio a um colega psicdlogo,

em um movimento de ajuda em prol a unido da categoria.

Aspectos éticos e legais

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Pontificia Universidade Catoélica de Sédo Paulo (PUC/SP), através do parecer
consubstanciado 5.921.158, de 01 de marco de 2023 (Anexo 2), que considerou
que os elementos da pesquisa estdo adequados conforme os termos da
Resolugdo 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, no
sentido de proteger os participantes contra qualquer dano e de dar possibilidade
de assisténcia caso seja necessario. Na ocasido dos tramites para a avaliacao
dos aspectos éticos da pesquisa, foi construido um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 1) para ser utilizado nos procedimentos de

coleta de dados.

Aos sujeitos participantes desta pesquisa foi anunciado que suas
identidades seriam mantidas em anonimato, com a utilizacdo do recurso de

substituicdo do nome.
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Proposta metodoldégica dos Nucleos de Significacao

Para a apreensédo e analise dos sentidos produzidos nos discursos dos
sujeitos, esta pesquisa fez uso da ferramenta metodoldgica dos Nucleos de
Significacdo, desenvolvido por Wanda Junqueira Aguiar e Sérgio Ozella. A
opcdo por esta ferramenta € justificada pela necessidade de se utilizar um
instrumento coerente com o método de pesquisa da psicologia Socio-Historica,
capaz de apreender a subjetividade — tal como fruto das funcdes psicologicas
humana — e, a partir dela, alcancar a esséncia do fendmeno estudado por meio
da palavra com significado, ou, em outras palavras, da substancia resultante da

relacdo entre o psiquismo do individuo com a realidade material vivenciada.

De acordo com Aguiar, Soares e Aranha (2021), o procedimento tedrico
metodoldgico dos Nucleos de Significagdo rompe com as concepcdes cientificas
dualistas, idealistas, ou que negam o sujeito como produtor da realidade social.
Trata-se de uma abordagem fundamentada no Materialismo Histérico-Dialético
e que se configura dentro do campo da psicologia Sécio-Histérica, que investiga
a realidade em busca da totalidade, sendo esta alcancada por meio da analise
do movimento histérico e suas contradicdes, considerando também suas
possibilidades de superacdo. Tal como no método marxista, a ferramenta
Nucleos de Significacdo busca explicar a realidade por meio do movimento de
transformacao que acontece entre seus elementos constitutivos, movimento este

gue se caracteriza por sua dialeticidade.

Em contraposicédo aos métodos de andlises subjetivistas da psicologia de
seu tempo, que decompunham a realidade em elementos isolados, Vigotski
(2001) propde que a andlise dos processos psicologicos seja feita com base em
unidades de andlise. Para ele, a unidade de analise no campo da psicologia, que
sintetiza a totalidade do humano, esta no significado. N&o do significado como
algo que é historicamente dado, como um conjunto de informagdes
dicionarizadas a respeito das coisas, mas sim de um significado que parte de um
processo de significagdo. Vigotski, ao falar de duas func¢des psicologicas

humanas: o pensamento e a linguagem, aponta que estes se tornam uma
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unidade quando passam a se constituir como um processo que € mediado pelo

discurso e que é carregado de significados.

Que unidade é essa que ndo se deixa decompor e contém
propriedades inerentes ao pensamento verbalizado como uma
totalidade? Achamos que essa unidade pode ser encontrada no
aspecto interno da palavra: no seu significado. (VIGOTSKI,
2001, p. 8).

Segundo Aguiar, Soares e Aranha (2021), o termo significacdo € utilizado
para expressar a articulagdo dialética entre sentidos e significados,
demonstrando que individuo e sociedade, pensamento e linguagem, assim
como, afeto e cognicdo compdem relacdes que se configuram como unitarias. O
fato de comporem uma unidade ndo nega as particularidades destas duas
categorias, ja que elas ndo se diluem uma na outra. Porém, apesar de
pensamento nao ser linguagem e linguagem n&o ser pensamento, um nao pode

existir sem o outro, pois eles se constituem mutuamente.

Ao falarmos do processo de significagéo, estamos falando de processos
gue constituem o pensamento dos individuos, sendo que isso ocorre mediado
por relagdes de ordem social e histérica. Desta forma, compreendemos que as
significagBes constituem o resultado de um movimento dialético derivado do
processo que se da entre sentidos e significados. Mas ha um outro par dialético
gue também se movimenta junto a este mesmo processo, que nao esta ha mente
do sujeito pesquisado, mas sim em sua postura em relacdo ao fenbmeno que
vivencia, que € o da relacdo do empirico com o concreto. Soares (2015) aponta
que o empirico diz respeito a realidade aparente, que diz respeito as vivéncias
imediatas dos sujeitos com os elementos mais superficiais do plano real, ja o
concreto representa a totalidade, o que esta para além da exibicdo fenotipica do

real, onde reside sua esséncia.

Soares coloca que a dimensao concreta da realidade é formada por meio
de mediagdes, que determinam seus elementos constitutivos e revelam o porqué
de esta realidade ser de uma forma e ndo de outra. Por esta razdo, podemos

entender também que se trata de uma relacéo entre esséncia e aparéncia, em
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gue o pesquisador deve partir do empirico para chegar ao concreto, identificando
e validando as determinacdes histéricas e sociais que configuram a forma que
0s sujeitos pensam o fendbmeno. Percorrer o percurso do empirico para o
concreto significa fazer um salto qualitativo na interpretacdo da realidade, onde
a analise deve observar o fenbmeno e suas mediacdes por meio das relacbes

de seus elementos constitutivos em seus processos dialéticos.

Através da proposta de Aguiar e Ozella (2013), a pesquisa
instrumentalizada pela proposta dos Nucleos de Significacdo tem como ponto de
partida os discursos dos sujeitos, sendo a unidade de analise a palavra
compreendida com significado — significado este produzido na relacao dialética
entre sentido e significado. Ficar apenas no empirico seria limitar a andlise a
transcricdo descritiva do contetdo verbalizado pelo sujeito pesquisado. Para
irmos para além das aparéncias do fenbmeno, devemos estudar o discurso
confrontando este com outros elementos que configuram e mediam o sujeito,
assim como também é necessario partir de uma concepcéao de ser-humano:

Assim, falamos de um homem constituido numa relagéo dialética
com o social e com a histdria, o que o torna ao mesmo tempo
Gnico, singular e histérico. Este homem, constituido na e pela
atividade, ao produzir sua forma humana de existéncia, revela —
em todas as suas expressdes — a historicidade social, a
ideologia, as relagbes sociais e 0 modo de producdo. Ao mesmo
tempo, esse mesmo homem expressa a sua singularidade, o

novo que é capaz de produzir, os significados sociais e 0s
sentidos subjetivos. (AGUIAR, 2013, p. 3).

A concepcao de humano na psicologia Sécio-Histérica, segundo Vigotski
(2001), considera que este é resultado de um desenvolvimento biolégico, mas
também de processos sociais e histéricos. O individuo age ativamente na
sociedade, construindo a realidade e a histéria de seu tempo, da mesma forma
gue também é constituido pela sociedade e pela historia que ja existia ante dele.
O sujeito é social e historico, produtor e produto da realidade. Neste sentido,
Vigotski define que os sentidos e os significados correspondem a producéo
histdrica e social das experiéncias dos individuos. Os sentidos séo singulares,

pertencem ao universo mental de cada pessoa, ao passo que que os significados
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circulam o campo social, pois se referem a forma se definem, de maneira

genérica, os elementos e leis gerais do mundo.

Um trabalhador, por exemplo, pode revelar um significado ao falar sobre
sua profissao, mas, ao falar de suas experiéncias nela, revela um sentido
singular, somente seu. E outros trabalhadores poderao ter um sentido diferente
sobre suas relagcdes com a mesma profissdo. Nao seria, entéo, pelo fato de todos
compartilharem de uma mesma profissdo, que elas teriam uma mesma
consciéncia, intensdo ou compreensdo acerca do que elas pensam sobre o
trabalho. Orientando-se, portanto, pela psicologia Socio-Historica, devemos
considerar os individuos em sua singularidade, mas partindo do pressuposto que
esta singularidade nao se constituiu naturalmente e nem dicotomicamente, pois
a forma como uma pessoa pensa, decide e atua tem a ver como a sua

consciéncia foi se constituindo no processo dialético histérico e social.

Dada a importancia dos fatores histéricos e sociais na constituicdo do
sujeito, a pesquisa deve apreender as mediacOes relativas a estas duas
categorias, mais precisamente na forma como elas interferem na relacdo com os
individuos, assim como estes internalizam os significados que estas mediacfes
carregam consigo. Sobre este processo, Aguiar e Ozella (2013) esclarecem que
o individuo, ao modificar o social, o transformam em contetdos psicolégicos
singulares e podem, a partir de suas elaboracdes, criar novas possibilidades
sobre a realidade. Eles classificam que, de acordo com os principios da
psicologia Sécio-Historica, a linguagem € o instrumento fundamental no
processo de constituicdo do ser humano, no qual o interlocutor utiliza repertérios
verbalizados denominados como signos — uma palavra com significado. Signos,
na perspectiva de Vigotski (2001), s&o entendidos como instrumentos
convencionais da natureza social. E por meio dos signos que o individuo entende
e se faz entender junto ao meio social, assim como faz este intercambio

comunicacional consigo mesmo e com sua propria consciéncia.

Sendo assim, Aguiar e Ozella (2013) referem o0s signos como
instrumentos psicolégicos que constituem o0 pensamento tanto para gerar

comunicacdo, como para promover atividade mental interna. Por esta razdo é
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gue reside na palavra o grande valor empirico para a pesquisa, pois € ela que

representa o objeto da consciéncia do sujeito e, consequentemente, 0 meio pelo

qual o pesquisador pode apreender o ser, sua forma de pensar e agir.
O pensamento ndo se exprime na palavra, mas nela se realiza.
Por isto, seria possivel falar de formacéo (unidade do ser e do
nao-ser) do pensamento na palavra. Todo pensamento procura
unificar alguma coisa, estabelecer uma relagéo entre coisas.
Todo pensamento tem um movimento, um fluxo, um
desdobramento, em suma, o pensamento cumpre alguma

funcdo, executa algum trabalho, resolve alguma tarefa.
(VIGOTISKI, 2001, p. 409).

Por esta mesma razdo, Vigotski (2001) diz que o pensamento de um
sujeito também pode falhar, com este ndo conseguindo o que de fato pensou
através de suas palavras. E isso se deve ndo somente a aspectos falhos da
internalizacao racional dos signos, mas também de elementos que surgem nas
vivéncias, como a afetividade, a emergéncia de necessidades e motivacdes. As
vivéncias, diferentemente das experiéncias, sao relacdes com a realidade que
se constituiram em um maior grau de repercussdo, pois sao situacdes que
afetam a constituicio da singularidade dos sujeitos, podendo gerar
transformacdes. Em outras palavras, sdo experiéncias que nos afetam, que nos
implicam e que nos levam a escolha e posturas.

Dessa forma, para que se possa compreender o pensamento,
entendido aqui como sempre emocionado, temos que analisar
Seu processo, que se expressa na palavra com significado, e, ao

apreender o significado da palavra, vamos entendendo o
movimento do pensamento. (AGUIAR, 2013, p. 303).

Isso € o que justifica que o estudo seja feito sobre o pensamento, e ndo
somente sobre o discurso, colocando este apenas como ponto de partida para a
transicdo do saber empirico para o concreto. A fala, segundo Vigotski (2015),
carrega indicios de pensamento, porém o pensamento € mais rico e complexo.
Ao se comunicar pela fala, o pensamento se reestrutura, enquanto que a fala
tende a se manter mais estavel, sofrendo menos mudancgas. Por vezes, mesmo

gue uma fala ndo tenha sofrido mudancas, néao significa que o pensamento nao
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tenha passado por processos de reelaboracdo. O pensamento esta passivel de
sofre alteracdes em funcédo de motivagdes, necessidades e afetos, que por fim
traduzem os sentidos que a pessoa da no processo de significagao.

7

Cada frase, cada conversa é antecedida do surgimento do
motivo da fala: por que eu falo, de que fonte de motivacdes e
necessidades afetivas alimenta-se essa atividade. A situacdo de
linguagem falada cria a cada minuto a motivagéo de cada nova
flexdo da fala, da conversa, do dialogo. (VIGOTSKI, 2001, p.
315).

E mais adiante, definindo sua compreensdo sobre como os afetos
interferem no pensamento:

Se antes comparamos 0 pensamento a uma nuvem pairada que

derrama uma chuva de palavras, a continuar essa comparacao

figurada teriamos de assemelhar a motivacéo do pensamento ao
vento que movimenta as nuvens. (VIGOTSKI, 2001, p. 479).

Seguindo, portanto, as diretrizes metodoldgicas e procedimentais da
ferramenta Nucleo de Significacbes, esta pesquisa buscou alcancar o
pensamento — producao de sentidos — dos sujeitos por meio de suas palavras
deferidas nas entrevistas. As palavras, conforme Vigotski aponta, sao derivadas
do processo de significacdo, geradas dialeticamente entre sentidos e
significados. Trata-se de um processo interno, que se da pelo pensamento,
sendo este formado qualitativamente pela poténcia das afetacbes emocionais
durante as vivéncias do sujeito em sua realidade. Portanto, para se compreender
o ser humano, a forma como ele pensa a realidade e os fenbmenos, deve-se
levar em conta a maneira como o individuo é afetado pela realidade que ele

vivencia.

Procedimentos de analise da metodologia Nucleos de Significacéo

Seguindo as orienta¢gOes de Aguiar, Soares e Aranha (2021), a aplicacdo
da proposta metodolégica dos Nucleos de Significacao foi aplicada de acordo

com estas quatro etapas: 1) leituras flutuantes e recorrentes do material
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transcrito; 2) identificacdo das palavras com significado — pré-indicadores; 3)
agrupamento dos pré-indicadores em indicadores e; 4) articulagdo dos
indicadores — a constituicdo dos ndcleos de significagdo. Retomaremos a seguir

cada uma dessas etapas.

Leituras flutuantes

As leituras flutuantes e recorrentes do material transcrito foi a primeira
etapa de aplicacdo do procedimento dos Nucleos de Significacdo. Apds o
término das entrevistas, houve o retorno ao conteddo gravado em video para
que fosse feita a transcricdo em formato de documento digital. O préprio ato de
escrever o que se ouvia ja era sentido como uma leitura preliminar do conteudo,
mesmo assim foram feitas seguidas leituras até que se alcasse um nivel
satisfatoriamente adequado da apreenséo das falas que evidenciassem alguma

explicacéo sobre o fen6meno investigado nesta pesquisa.

Segundo Aguiar e Ozella (2013, p. 380) a leitura flutuante busca, “a partir
do que foi dito pelo sujeito, entender aquilo que nao foi dito: apreender a fala
interior do sujeito, o seu pensamento”.

A proposta dos “nucleos de significagao” aqui desenvolvida &
agregar, de modo dialético, as condi¢es sociais e historicas que
favorecam um movimento analitico capaz de apreender os
processos constitutivos dos sujeitos articulados em um grupo e,

assim, a génese das significacdes ai produzidas. (AGUIAR,
SOARES, ARANHA, p. 7, 2021)

A leitura flutuante € uma leitura estratégica, que tem a finalidade de
identificar os sentidos e significados constitutivos da forma de pensar, sentir e
agir dos sujeitos de pesquisa sobre a realidade estudada. Embora este tenha
sido apenas a primeira etapa do processo de analise e interpretacdo dos
sentidos e significados, os conteudos obtidos nas leituras flutuantes foram
utilizados em todas as etapas da analise do material. Foram realizadas, em
média, 5 leituras de cada entrevista transcrita, além de cerca de 3 analises do
audio das gravacdes, contando com a realizada durante a etapa de transcricao.
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Com o resultado desse processo € que se passa para a segunda etapa do

procedimento, isto é, o levantamento dos pré-indicadores.

ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentadas as duas participantes entrevistas, sendo
uma representada pelos profissionais recém-formados e que estdo comecando
a carreira por meio da plataforma, e a segunda representando os profissionais

veteranos na area, mas também atuam por meio das plataformas.

As analises dos dados das duas entrevistas, por terem sido tratados por
meio da ferramenta metodoldgica Nucleos de Significacdo, estdo divididos da
seguinte forma: uma breve apresentacdo da participante; a apresentacdo dos
pré-indicadores; a aglutinacdo dos pré-indicadores em indicadores, a
constituicdo dos Nucleos de Significacdo e, por fim, a andlise separada de cada
um dos Ndcleos de Significacéo.

Sujeito de pesquisa: Consuelo
Apresentacdo prévia do sujeito de pesquisa

Consuelo® é nascida em Sédo Paulo, tem 27 anos e se formou no curso de
Psicologia em 2016. Antes de atuar como psicoterapeuta pela plataforma, foi
cliente e é desta forma que conheceu a plataforma. Migrou recentemente para a
atuacao como psicoterapeuta, iniciando diretamente na plataforma. Antes disso,

e mesmo durante sua graduacéo, ja trabalhava no setor de Recursos Humanos.

Afirma que amadureceu muito cedo, e deve isso ao fato de sua mée té-la
criado praticamente sozinha. Seus pais se divorciaram quando ela era muito
jovem. Teve seu primeiro contato com a psicologia em uma matéria do ensino

meédio técnico em Administracdo, e diz ter gostado muito. Fez faculdade como

3 Nome ficticio
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aluna bolsista, se dedicou aos estudos e sempre tirou boas notas. Por estar em
inicio de carreira, atende em sua maioria pacientes corporativos, em que 0
repasse de valor € menor, mas pretende adquirir mais pacientes pessoas fisicas,
gque proporcionam repasses maiores. Mas tem consciéncia de que, para isso,
tera que cumprir alguns critérios da plataforma, como atender um certo niamero

de pacientes e manter uma taxa elevada de retencao.

A plataforma representa sua fonte principal de pacientes e de renda, mas
também atende alguns particulares, que foram indicados por pacientes da
propria plataforma. Trabalha exclusivamente com atendimentos on-line, ndo
atende presencialmente. Atua também com terapias alternativas, como florais
e terapias quanticas, mas se ressente por ndo haver dialogo com os 6rgaos
regulamentadores para explorar estas areas. Na plataforma, optou por um peffil

exclusivo de psicoterapeuta, que Ihe impede de trabalhar com outras terapias.

Levantamento dos Pré-Indicadores

Quadro 1: Levantamento dos indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo
Pré-Indicadores

E... eu, como eu te falei por mensagem, eu acho isso muito interessante, porque a
gente precisa comecar a pensar em como que a tecnologia, ela precisa estar na
vida dos psicélogos.

De uma forma em que tenha uma organizagdo bacana em que a gente também se
sinta resguardado por estas plataformas, né? Enfim. E pra que isso acontega
precisam ser feitas pesquisas e 0s 6rgaos reguladores disso também precisam
estar a frente. O que eu ndo vejo muito isso acontecer.

Esta mais flexivel esta questdo do on-line, porque néo teve outra escolha. Porque a
pandemia veio e n&o teve outra escolha a ndo ser sucumbir a isto.

Mas o avanc¢o da tecnologia ja esta vindo ha mais de 10 anos. E até entdo tava
engatinhando, ndo tava nem andando, né, tava engatinhando esse processo com
0s psicoélogos.

Tinha um baita processo burocrético para vocé conseguir fazer alguma sesséo on-
line, pelo que eu me lembre.

Depois que eu me formei, ndo fiquei na area, t4, e eu voltei pra area oficialmente a
partir do comeco deste ano. Entdo eu ja via mudanca que teve que ser feita por conta
da pandemia. Enquanto assim, todos os trabalhos, todos os trabalhos em si, do
mundo, tiveram também que sofrer alteracdes. Mas eu vejo que se nado fosse isso
talvez a gente ainda estaria engatinhando.
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[...] se ndo fosse a pandemia, ndo haveria uma forma de abrir esta flexibilidade.

Entdo antes eu trabalhava no RH e usava a plataforma como cliente. E como eu
realmente gostei, sempre funcionou muito bem, né...

[...] como funcionou muito bem pra mim, quando eu fui pra clinica logo eu pensei
no Zenklub, porque sempre funcionou muito bem pra mim como cliente. Entéo
como nao seria bom também o contrario?

[...] em Janeiro eu fiz aquela palestra do CRP [...] nesta reunido, ndo tinha nada
sobre as plataformas, ndo falava nada, da parte deles. Eu é que fiz estas
perguntas. Mas da parte deles, ndo falaram nada.

[...] se 0 CRP realmente acredita que o valor de uma sesséo tem que ser no minimo
X e no maximo Y, e o ideal seria ficar na média, e estas plataformas criam as
préprias regras, né... Pois cada uma cria uma regra.

Cada uma é de um jeito. E assim, como nao tem um orgao regulador, como se
fosse um sindicato, que defendesse os direitos dos profissionais, concorda que
cada uma faz o que quer?

E assim, tem sessdo minha que eu recebo 50,00. E pior ainda! Tem sessdes de
convénio, de amigas, que recebem 30,00 por uma sessdo de 50 minutos, nestas
plataformas. Entdo também a gente acaba ficando refém disso.

Tem a parte boa, a minha agenda ta praticamente completa, hoje. Vai ficar nas
préximas semanas, porque ta vindo muitos clientes, muitas pessoas.

E todos estdo precisando muito, porque as pessoas estdo muito doentes nas
empresas, isso € uma coisa que eu posso falar com experiéncia propria, porque
eu era uma dessas pessoas doentes na empresa.

Tive que ficar, assim, realmente, sete meses estudando, s6 estudando, para
realmente eu ver o que eu queria da vida e pulei para o outro lado da cadeira.
Porque assim eu entendi que eu poderia fazer muito mais o meu propdésito, porque
dentro da empresa eu ndo tava mais conseguindo fazer.

Mas em relacdo aos valores a gente fica realmente refém neste sentido.

Como eu estou comegando eu também fiz esta escolha, estd escrito la: € uma
escolha. Ai se eu fagco uma escolha eu tenho uma responsabilidade por ela.

E depois, conforme eu for tendo mais experiéncia dentro da plataforma, ou seja,
depois de cem sessfes e a minha taxa de retencgao for boa, que eu acho que é mais
de 80%, eu consigo entrar nos clientes que me pagam 90,00 por sessao.

[...] o psicélogo ele precisa ter muito cuidado para realmente estar em um ambiente
gue seja silencioso, tem que ter uma internet que seja muito boa, ele tem que estar
em um ambiente que ninguém va interrompe-lo em nenhum momento e também
estar confortavel com aquilo, além de ter materiais bons, um computador bom.

[...] sinceramente, pra mim € a mesma coisa. E também a pessoa precisa fazer o
mesmo, estar em um ambiente que ninguém va interromper ela, uma boa conexao
de internet, estar em um momento do dia que fique tranquilo para ela também.

Téo eficaz quanto. Nao ha nada que eu faca presencial que eu nédo possa fazer
on-line. De acordo com as ferramentas que eu uso hoje. Entdo ndo ha nada que eu
nao consiga fazer.
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Eu me identifiguei muito sobre falar sobre consciente, inconsciente, o0
comportamento das pessoas. Eu sempre fui uma pessoa muito observadora em
relacdo a outras pessoas. E... e ai, quando eu fui escolher o vestibular, eu ainda
fiquei entre administracdo e psicologia.

Escolhi por psicologia porque eu achava que eu tinha que fazer algo que realmente
gostava e nao pra ganhar dinheiro, porque tinha aquele neg6cio que psicélogo
ndo ganha dinheiro, né? O que hoje a gente vé que ndo faz nenhum sentido.

E ai eu falei: “Nao, vou fazer realmente 0 que eu gosto porque assim eu vou ser
feliz e, sendo feliz, ai que eu vou ganhar dinheiro. O dinheiro vai ser uma
consequéncia disso e n&o o principal objetivo.”

Poder ajudar as pessoas a serem felizes, a encontrar a sua felicidade sendo quem
elas realmente sdo, e ndo o que a sociedade fala, o que as regras falam, o que o
pai e a mée falou. E eu vejo, enfim, muito isso acontecer com todas as idades.

Eu acho que é dar oportunidade pras pessoas terem um espago que elas podem se
expressar sem julgamentos.

Eu acho que eu vou deixar as coisas acontecerem. Eu tenho alguns objetivos, mas
eu nao “seto” os objetivos “ah, ano que vem eu tenho que fazer isso”, sabe?

Eu quero realmente me desprender disso porque, na posi¢cao anterior que eu estava
como psicologa, dentro de uma empresa, isso era muito cobrado, sabe? E eu acho
gue ndo é assim gue tem que ser a jornada da vida.

A psicologia como ciéncia, né? Eu acho, no geral, ta ficando pra tras.

Fisica quanticata explicando muitos processos psicoldgicos. E que, o acontece,
nossa ciéncia hoje é materialista, né? Inclusive a sua pesquisa provavelmente t4
baseada na ciéncia materialista. E essa perspectiva tem que mudar, e ela esta
mudando.

Mas eu vejo que a psicologia té ficando pra tras em relacdo a isso, porque essa
ciéncia estd cada vez mais avancando, e ela estd explicando muito do
comportamento humano. E eu acho que a gente poderia se abrir um pouco mais
pra isso e estudar realmente isso, juntando esses dois conhecimentos.

Ja a questdo quantica, ela vem de uma outra perspectiva [...] E que essa frequéncia
energética, ela tem influéncia sobre como nés sentimos as nossas emo¢des e 0s
NOsSsOs sentimentos, e 0S N0SS0S pensamentos.

A psicologia ta ficando pra tras porque é muito baseada em uma coisa muito
materialista [...] porque o principio quéantico t4 conseguindo ir nos quarters que tem
dentro do &tomo. E a ciéncia materialista t&4 indo sé na molécula, ainda. Entende?

[...] vocé consegue ter acesso a muitas pessoas. E todas essas pessoas estéo
precisando de muita ajuda, porque a sociedade esta doente, todas as empresas
estdo doentes.

E eu javivi isso sendo a pessoa da empresa, e agora sendo a pessoa de fora. Entao
realmente, todo mundo ta precisando muito de ajuda psicolégica, e ainda bem
gue isso ta sendo difundido.

[...] entdo eu aprecio a existéncia dessas plataformas que fazem o contato com
essas empresas e conseguem trazer pra nos psic6logos essas pessoas que estao
precisando muito de ajuda.
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Ent&o eu acho que isso é um bem, um ganho muito grande pra nossa sociedade,
pra ndés como sociedade.

Mas tem essas questdes de o CRP néo estar, CRP nem sindicato estarem talvez
em contato com essas empresas, entendendo como que ta sendo isso, podendo
fazer pesquisas em cima disso.

Eles tém vérios dados, entdo, por exemplo, eu sempre que acabo uma sessao, eu
tenho que classificar o motivo da sessao. Tem varios motivos la. Entao, por exemplo,
eles conseguem ter esse dado. Entdo, quais sdo os motivos pelos quais as pessoas
mais buscam os profissionais e quais sdo os motivos pelo qual os psicélogos
caracterizam.

E, por exemplo, em cima disso, eles promovem eventos, tanto pras pessoas quanto
para os psicologos, eles constroem um acervo de artigos que os psic6logos
escrevem e eles fazem podcasts, eles produzem muito conteudo pros dois.

Por exemplo, o Zenklub promove palestras dentro das empresas, sobre saude
mental.

Entdo tem uma série de coisas que eles fazem e que a iniciativa privada esta
fazendo, porque o 6rgédo publico nao ta fazendo.

Entéo, por um lado, eu sinto uma pena que isso ndo esta sendo olhado, talvez.

[...] quando eu falei nessa reunido do CRP sobre estudos sobre fisica quéntica e
psicologia, sobre tecnologia e psicologia, eles falaram: “Ah, nossa, ainda nao
temos nenhum férum sobre isso, vocé poderia fazer.” Eu falei: “Ah, beleza.” Entao
vocé ja td muito longe, entendeu?

Entdo, eu acho que esse é o ponto bom, as plataformas sdo muito boas, mas os
psicologos, em algumas dimensfes, podem ficar refém disso. Porque, se o CRP
fala que, por A mais B, a sessao tem que custar tanto e o psicélogo tem que ganhar
tanto, nesse sentido, isso ndo tem conexdo com o0 que as plataformas estéo
fazendo.

Porque eles criam as proprias regras. Se vocé quiser, beleza. Se ndo quiser, vocé
nao vai estar. Entende?

As coisas precisam avancar. Sabe? Ndo da mais pra gente ndo poder falar de
algumas coisas. Nao d4 mais. Nao d& mais pra gente ndo poder questionar. [...]
se eu for falar com alguma amiga minha sobre fisica quéntica, sobre a psique tem
energia, sobre isso que eu te falei, ndo existe.

N&o existe. E eu té “brisando”, eu t6 errada. Sabe? E quando, cara, tem muitos
fisicos quanticos em torno do mundo inteiro estudando isso, sabe? Sei la, a NASA
trabalha com isso. Isso é uma realidade. Entende?

Entdo assim, a gente tem que comecar a avancgar, a gente tem que comecar a
acompanhar a tecnologia. Porque a tecnologia influencia diretamente nas
pessoas.

Hoje as pessoas, por exemplo, estdo doentes por ansiedade, por depresséo. Eu
diria que 90% das pessoas que eu atendo € por causa disso. Por qué? Porque a
tecnologia entrou sem as pessoas estarem preparadas pra isso, né? Porque,
afinal de contas, a gente precisa entender essa realidade porque a gente esta
tratando pessoas que estdo nessa realidade. Entdo o minimo que a gente tem que
fazer é entender essa realidade, e ndo excluir e dizer que ela ndo existe.
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Porque as plataformas estdo indo no ritmo da tecnologia. O que elas podem,
elas estdo fazendo e t4d cada vez mais se reinventando.

[...] eu ndo tenho fronteiras. No on-line, ndo tenho fronteiras, eu posso atender, eu
atendo pessoas de outros paises. Se eu ficasse no tradicional que é: eu atender s6
fisicamente, eu ndo iria conseguir atender 30% das pessoas que eu atendo hoje. Eu
ia me restringir muito ao meu raio, em volta de mim. No meio raio de quildmetros,
enquanto eu podia estar ajudando mais pessoas que também precisam dessa
ajuda. Entendeu? Em mais lugares.

Por exemplo, pra elas, principalmente pra quem é mais da ciéncia materialista que
seria, por exemplo, andlise comportamental, nossa, € quase um crime fazer isso.
Quando, na verdade, ndo deveria.

A gente deveria poder conversar sobre, poder abrir o didlogo sobre. Se ta fazendo
bem pras pessoas, eu consigo ver clientes meus que usam floral e clientes que ndo
usam, eles conseguem ter uma melhora muito mais rapida. Eles fazem insights que
eu fico... sabe quando vocé fica comemorando os insights da pessoa?

A plataforma da essa abertura. Eu s6 tenho que escolher um dos perfis. Eu
precisei fazer essa escolha, ndo tem como ficar com os dois perfis.

Mas eu posso fazer essa escolha, eu posso colocar isso porque eu tenho as duas
certificacdes, né? Porque os terapeutas holisticos tém registro, € uma coisa um
pouco organizada, ndo é a deus-dard, sabe? Entdo eu tenho os dois registros. E
eu vejo muito resultado, a gente precisa comegar a questionar isso.

Aglutinacdo dos Pré-Indicadores em Indicadores

Quadro 2: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Adequacdo do psicoterapeuta a tecnologia

E... eu, como eu te falei por mensagem, eu acho isso muito interessante, porque a
gente precisa comecar a pensar em como que a tecnologia, ela precisa estar na
vida dos psicélogos.

Esta mais flexivel esta questdo do on-line, porque néo teve outra escolha. Porque a
pandemia veio e n&o teve outra escolha a ndo ser sucumbir a isto.

Mas o avan¢o da tecnologia ja esta vindo ha mais de 10 anos. E até entdo tava
engatinhando, ndo tava nem andando, né, tava engatinhando esse processo com
0s psicoélogos.

Entdo eu ja vi a mudanca que teve que ser feita por conta da pandemia. Enquanto
assim, todos os trabalhos, todos os trabalhos em si, do mundo, tiveram também que
sofrer alteracdes. Mas eu vejo que se ndo fosse isso talvez a gente ainda estaria
engatinhando.

[...] o psicblogo ele precisa ter muito cuidado para realmente estar em um ambiente
gue seja silencioso, tem que ter uma internet que seja muito boa, ele tem que estar
em um ambiente que ninguém va interrompe-lo em nenhum momento e também
estar confortavel com aquilo, além de ter materiais bons, um computador bom.
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[...] sinceramente, pra mim é a mesma coisa. E também a pessoa precisa fazer o
mesmo, estar em um ambiente que ninguém véa interromper ela, uma boa conexao
de internet, estar em um momento do dia que fique tranquilo para ela também.

Tao eficaz quanto. Nao ha nada que eu faca presencial que eu nédo possa fazer
on-line. De acordo com as ferramentas que eu uso hoje. Entdo ndo ha nada que eu
nao consiga fazer.

Entdo assim, a gente tem que comecar a avancgar, a gente tem que comecar a
acompanhar a tecnologia. Porque a tecnologia influencia diretamente nas
pessoas.

Porque as plataformas estdo indo no ritmo da tecnologia. O que elas podem,
elas estdo fazendo e t4 cada vez mais se reinventando.

Entdo assim, a gente tem que comecar a avancgar, a gente tem que comecar a
acompanhar a tecnologia. Porque a tecnologia influencia diretamente nas
pessoas.

[...] eu n&o tenho fronteiras. No on-line, ndo tenho fronteiras, eu posso atender, eu
atendo pessoas de outros paises. Se eu ficasse no tradicional que é: eu atender sé
fisicamente, eu ndo iria conseguir atender 30% das pessoas que eu atendo hoje. Eu
ia me restringir muito ao meu raio, em volta de mim. No meio raio de quildmetros,
enquanto eu podia estar ajudando mais pessoas que também precisam dessa
ajuda. Entendeu? Em mais lugares.

Quadro 3: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Posicionamento do psicoterapeuta sobre os 6rgaos de classe

De uma forma em que tenha uma organizacao bacana em que a gente também se
sinta resguardado por estas plataformas, né? Enfim. E pra que isso acontega
precisam ser feitas pesquisas e 0s 6rgaos reguladores disso também precisam
estar a frente. O que eu néo vejo muito isso acontecer.

Tinha um baita processo burocratico para vocé conseguir fazer alguma sessado on-
line, pelo que eu me lembre.

[...] se ndo fosse a pandemia, ndo haveria uma forma de abrir esta flexibilidade.

[...] em Janeiro eu fiz aquela palestra do CRP [...] nesta reunido, ndo tinha nada
sobre as plataformas, ndo falava nada, da parte deles. Eu é que fiz estas
perguntas. Mas da parte deles, ndo falaram nada.

[...] se o CRP realmente acredita que o valor de uma sesséo tem que ser no minimo
X e no maximo Y, e o ideal seria ficar na média, e estas plataformas criam as
proprias regras, né... Pois cada uma cria uma regra.

Cada uma é de um jeito. E assim, como ndo tem um 6Orgao regulador, como se
fosse um sindicato, que defendesse os direitos dos profissionais, concorda que
cada uma faz o que quer?

Mas tem essas questdes de o CRP né&o estar, CRP nem sindicato estarem talvez
em contato com essas empresas, entendendo como que ta sendo isso, podendo
fazer pesquisas em cima disso.
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Entdo tem uma série de coisas que eles fazem e que a iniciativa privada esta
fazendo, porque o 6rgéo publico ndo ta fazendo.

Entdo, por um lado, eu sinto uma pena que isso nao esta sendo olhado, talvez.

[...] quando eu falei nessa reunido do CRP sobre estudos sobre fisica quéntica e
psicologia, sobre tecnologia e psicologia, eles falaram: “Ah, nossa, ainda ndo
temos nenhum férum sobre isso, vocé poderia fazer.” Eu falei: “Ah, beleza.” Entao
vocé ja ta muito longe, entendeu?

As coisas precisam avancar. Sabe? Ndo d& mais pra gente ndo poder falar de
algumas coisas. Nao da mais. Ndo da mais pra gente ndo poder questionar. [...]
se eu for falar com alguma amiga minha sobre fisica quantica, sobre a psique tem
energia, sobre isso que eu te falei, ndo existe.

N&ao existe. E eu t6 “brisando”, eu t6 errada. Sabe? E quando, cara, tem muitos
fisicos quanticos em torno do mundo inteiro estudando isso, sabe? Sei |14, a NASA
trabalha com isso. Isso é uma realidade. Entende?

Por exemplo, pra elas, principalmente pra quem é mais da ciéncia materialista que
seria, por exemplo, andlise comportamental, nossa, € quase um crime fazer isso.
Quando, na verdade, ndo deveria.

A gente deveria poder conversar sobre, poder abrir o didlogo sobre. Se ta fazendo
bem pras pessoas, eu consigo ver clientes meus que usam floral e clientes que ndo
usam, eles conseguem ter uma melhora muito mais rapida. Eles fazem insights que
eu fico... sabe quando vocé fica comemorando os insights da pessoa?

Mas eu posso fazer essa escolha, eu posso colocar isso porque eu tenho as duas
certificacdes, né? Porque os terapeutas holisticos tém registro, € uma coisa um
pouco organizada, ndo é a deus-dard, sabe? Entdo eu tenho os dois registros. E
eu vejo muito resultado, a gente precisa comecar a questionar isso.

Quadro 4: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Plataforma como meio de atuagao profissional

Tem a parte boa, a minha agenda ta praticamente completa, hoje. Vai ficar nas
proximas semanas, porque ta vindo muitos clientes, muitas pessoas.

Quadro 5: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Adequagao do psicoterapeuta sobre as determinac¢des da plataforma

E assim, tem sessdo minha que eu recebo 50,00. E pior ainda! Tem sessdes de
convénio, de amigas, que recebem 30,00 por uma sessdo de 50 minutos, nestas
plataformas. Entdo também a gente acaba ficando refém disso.

Mas em relacdo aos valores a gente fica realmente refém neste sentido.

7

Como eu estou comecgando eu também fiz esta escolha, estd escrito la: € uma
escolha. Ai se eu fago uma escolha eu tenho uma responsabilidade por ela.
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E depois, conforme eu for tendo mais experiéncia dentro da plataforma, ou seja,
depois de cem sessfes e a minha taxa de retencao for boa, que eu acho que é mais
de 80%, eu consigo entrar nos clientes que me pagam 90,00 por sesséao.

Entdo, eu acho que esse é o ponto bom, as plataformas sdo muito boas, mas os
psicélogos, em algumas dimensfes, podem ficar refém disso. Porque, se o CRP
fala que, por A mais B, a sessado tem que custar tanto e o psicélogo tem que ganhar
tanto, nesse sentido, isso ndo tem conexdo com o que as plataformas estéo
fazendo.

Porque eles criam as préprias regras. Se vocé quiser, beleza. Se ndo quiser, vocé
nao vai estar. Entende?

A plataforma da essa abertura [...] Eu s6 tenho que escolher um dos perfis. Eu
precisei fazer essa escolha, ndo tem como ficar com os dois perfis.

Quadro 6: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Posicionamento do psicoterapeuta sobre as plataformas

Entdo antes eu trabalhava no RH e usava a plataforma como cliente. E como eu
realmente gostei, sempre funcionou muito bem, né...

[...] como funcionou muito bem pra mim, quando eu fui pra clinica logo eu pensei
no Zenklub, porque sempre funcionou muito bem pra mim como cliente. Entao
como ndo seria bom também o contrario?

[...] entdo eu aprecio a existéncia dessas plataformas que fazem o contato com
essas empresas e conseguem trazer pra nés psic6logos essas pessoas que estao
precisando muito de ajuda.

Eles tém varios dados, entdo, por exemplo, eu sempre que acabo uma sessao, eu
tenho que classificar o motivo da sessdo. Tem varios motivos la. Entédo, por exemplo,
eles conseguem ter esse dado. Entéo, quais sdo os motivos pelos quais as pessoas
mais buscam os profissionais e quais sdo os motivos pelo qual os psicélogos
caracterizam.

E, por exemplo, em cima disso, eles promovem eventos, tanto pras pessoas quanto
para os psicologos, eles constroem um acervo de artigos que os psic6logos
escrevem e eles fazem podcasts, eles produzem muito contetdo pros dois.

Por exemplo, o Zenklub promove palestras dentro das empresas, sobre saude
mental.

Quadro 7: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Percepcdes sobre a demanda da sociedade por atendimento psicoterapéutico

E todos estdo precisando muito, porque as pessoas estdo muito doentes nas
empresas, isso € uma coisa que eu posso falar com experiéncia propria, porque
eu era uma dessas pessoas doentes na empresa.

Hoje as pessoas, por exemplo, estdo doentes por ansiedade, por depresséo. Eu
diria que 90% das pessoas que eu atendo é por causa disso. Por qué? Porque a
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tecnologia entrou sem as pessoas estarem preparadas pra isso, né? Porque,
afinal de contas, a gente precisa entender essa realidade porque a gente esta
tratando pessoas que estdo nessa realidade. Entdo o minimo que a gente tem que
fazer é entender essa realidade, e ndo excluir e dizer que ela ndo existe.

Poder ajudar as pessoas a serem felizes, a encontrar a sua felicidade sendo quem
elas realmente sdo, e ndo o que a sociedade fala, o que as regras falam, o que o
pai e a mée falou. E eu vejo, enfim, muito isso acontecer com todas as idades.

Eu acho que é dar oportunidade pras pessoas terem um espaco que elas podem se
expressar sem julgamentos.

A psicologia como ciéncia, né? Eu acho, no geral, ta ficando pra tras.

Fisica quanticata explicando muitos processos psicoldgicos. E que, o acontece,
nossa ciéncia hoje é materialista, né? Inclusive a sua pesquisa provavelmente t4
baseada na ciéncia materialista. E essa perspectiva tem que mudar, e ela esta
mudando.

Mas eu vejo que a psicologia ta ficando pra tras em relacdo a isso, porque essa
ciéncia esta cada vez mais avancando, e ela estd explicando muito do
comportamento humano. E eu acho que a gente poderia se abrir um pouco mais
pra isso e estudar realmente isso, juntando esses dois conhecimentos.

Ja a questdo quantica, ela vem de uma outra perspectiva [...] E que essa frequéncia
energética, ela tem influéncia sobre como nés sentimos as nossas emocdes e 0s
NO0sSsOs sentimentos, e 0S N0SS0S pensamentos.

A psicologia ta ficando pra trds porque é muito baseada em uma coisa muito
materialista [...] porque o principio quantico t& conseguindo ir nos quarters que tem
dentro do &tomo. E a ciéncia materialista t&4 indo sé na molécula, ainda. Entende?

[...] vocé consegue ter acesso a muitas pessoas. E todas essas pessoas estao
precisando de muita ajuda, porque a sociedade esta doente, todas as empresas
estdo doentes.

E eu javivi isso sendo a pessoa da empresa, e agora sendo a pessoa de fora. Entao
realmente, todo mundo t4 precisando muito de ajuda psicolégica, e ainda bem
gue isso ta sendo difundido.

Entdo eu acho que isso é um bem, um ganho muito grande pra nossa sociedade,
pra nés como sociedade.

Quadro 8: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores
Fatores que levam a escolha da carreira como psicoterapeuta

Tive que ficar, assim, realmente, sete meses estudando, s6 estudando, para
realmente eu ver o que eu queria da vida e pulei para o outro lado da cadeira.
Porque assim eu entendi que eu poderia fazer muito mais o meu propdésito, porque
dentro da empresa eu néo tava mais conseguindo fazer.

Eu me identifiguei muito sobre falar sobre consciente, inconsciente, o
comportamento das pessoas. Eu sempre fui uma pessoa muito observadora em
relacdo a outras pessoas. E... e ai, quando eu fui escolher o vestibular, eu ainda
fiquei entre administracdo e psicologia.
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Escolhi por psicologia porque eu achava que eu tinha que fazer algo que realmente
gostava e ndo pra ganhar dinheiro, porque tinha aquele neg6cio que psicélogo
ndo ganha dinheiro, né? O que hoje a gente vé que ndo faz nenhum sentido.

E ai eu falei: “Nao, vou fazer realmente 0 que eu gosto porque assim eu vou ser
feliz e, sendo feliz, ai que eu vou ganhar dinheiro. O dinheiro vai ser uma
consequéncia disso e nao o principal objetivo.”

Eu acho que eu vou deixar as coisas acontecerem. Eu tenho alguns objetivos, mas
eu nao “seto” os objetivos “ah, ano que vem eu tenho que fazer isso”, sabe?

Eu quero realmente me desprender disso porque, na posicao anterior que eu estava
como psicologa, dentro de uma empresa, isso era muito cobrado, sabe? E eu acho
gue ndo é assim gue tem que ser a jornada da vida.

Entdo assim, a gente tem que comecar a avancgar, a gente tem que comecar a
acompanhar a tecnologia. Porque a tecnologia influencia diretamente nas
pessoas.

Quadro 9: Conjunto dos Indicadores, sujeito de pesquisa Consuelo
Indicadores

Adequacéo do psicoterapeuta a tecnologia

Posicionamento do psicoterapeuta sobre os 6rgéos de classe

Plataforma como meio de atuacdo profissional

Adequacéo do psicoterapeuta sobre as determinacfes da plataforma

Posicionamento do psicoterapeuta sobre as plataformas

Percepcbes sobre a demanda da sociedade por atendimento psicoterapéutico

Fatores que levam a escolha pela carreira como psicoterapeuta

Articulacdo dos indicadores e constituicdo dos Nucleos de Significacéo

Quadro 10: Articulag&o dos Indicadores e constituicdo dos Nucleos de Significagéo,
sujeito de pesquisa Consuelo

Indicadores Nucleos de Significacao
Adequacéo do psicoterapeuta a tecnologia
Plataforma como meio de atuacdo
profissional
Fatores que levam a escolha da carreira
COmMo psicoterapeuta
Percepcdes sobre a demanda da sociedade
por atendimento psicoterapéutico
Posicionamento do psicoterapeuta sobre os
orgdos de classe
Adequacao do psicoterapeuta sobre as Sem um érgéao regulador, as
determinac¢des da plataforma plataformas criam as proprias regras
Posicionamento do psicoterapeuta sobre as
plataformas

A tecnologia precisa estar na vida
dos psicoélogos

Nucleo de Significagdo: A tecnologia precisa estar na vida dos psic6logos
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Este nucleo resulta da articulagdo dos indicadores de adequacao do
psicoterapeuta a tecnologia; da plataforma como meio de atuacgéo profissional;
dos fatores que levam a escolha da carreira como psicoterapeuta; e das
percepcdes sobre a demanda da sociedade por atendimento psicoterapéutico.
Estes indicadores emergiram de pré-indicadores que foram ativados por
guestbes-chave do pesquisador que buscava, durante a entrevista, atingir as
significacdes do sujeito de pesquisa sobre como a psicologia surgiu como opg¢éo
de carreira, como se deu este processo, como foi a entrada ou transicdo para a
plataforma digital, assim como questdes sobre suas vivéncias na area, na
plataforma, e quais sdo suas perspectivas de futuro na profissédo, futuro da

psicologia e das proprias plataformas.

Os conteudos relacionados a este nucleo concentram-se em maior parte
na primeira metade da entrevista, pois constituem relatos que descrevem o
movimento de carreira até a chegada e a consolidacao da pratica da psicoterapia
por meio da plataforma digital. No caso de Consuelo, participante que representa
o grupo dos recém-formados, a plataforma digital constitui sua primeira vivéncia

na atuacdo como psicoterapeutas.

A patrticipante Consuelo revela um caso de estudante que ja trabalhava
no periodo da faculdade. Durante a escolha pelo curso superior, optou por um
curso que a fizesse feliz, em detrimento de outros critérios relacionados a ideia
de “ganhar dinheiro”: “vou fazer realmente o que eu gosto, porque assim eu vou
ser feliz e, sendo feliz, ai que eu vou ganhar dinheiro. O dinheiro vai ser uma

consequéncia disso e nédo o principal objetivo”.

O critério de um curso que a fizesse feliz esté relacionado ao desejo de
cumprir com seus “propositos” de contribuir com uma sociedade que “esta
doente”. Sobre o apontamento de uma sociedade adoecida e necessitada de
atendimento psicologico, Consuelo faz mengdo a sua propria experiéncia no
mundo corporativos, antes de migrar para a psicoterapia.

E todos estédo precisando muito, porque as pessoas estao muito doentes

nas empresas, iSSo € uma coisa que eu posso falar com experiéncia prépria,
porque eu era uma dessas pessoas doentes na empresa.
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Desta forma, a plataforma digital representou para ela ndo somente uma
possibilidade de realizacdo do que almejava para seu futuro profissional ao
ingressar na faculdade de psicologia, mas também foi uma forma de se desligar
de um ambiente profissional — o corporativo — aversivo e que adoece seus

trabalhadores.

Ao revelar uma identificagcdo e compadecimento com seus pacientes
corporativos — provenientes de empresas que fazem parceria com a plataforma
digital —, sua vivéncia nos “dois lados da cadeira” também revela algo que esta
para além do discurso, que fica aparente em suas constantes valoracdes sobre
a viabilizacdo, que a plataforma Ihe possibilita, de seu “propésito” como
psicoterapeuta perante seus colegas corporativos adoecidos. A migracdo do
trabalho corporativo para a psicoterapia revela, portanto, uma percepcéo de
transcendéncia, ndo s6 do afastamento de uma estrutura de trabalho nociva e
gue adoece, mas principalmente por poder realizar suas ambicdes iniciais de
carreira e, ainda assim, poder contribuir com aqueles que ainda padecem do

trabalho corporativo.

A plataforma, elevada como meio de realizacdo de um auténtico desejo
profissional, que a faz feliz e que possibilita seu propdésito, também é valorizada
por aspectos mais pragmaticos, como o fato de sua agenda na plataforma estar
“sempre lotada”, assim como de a plataforma ser uma empresa “que acompanha
o desenvolvimento da tecnologia”. Sobre este ponto, ela relata em diversos
trechos da entrevista seu entusiasmo com o desenvolvimento da tecnologia,
apontando a importante necessidade de a psicologia acompanhar o ritmo desta
evolucao.

Entdo assim, a gente tem que comecgar a avancgar, a gente tem que comecar

aacompanhar atecnologia. Porque a tecnologia influencia diretamente nas
pessoas.

E prossegue:

[...] eu ndo tenho fronteiras. No on-line, n&o tenho fronteiras, eu posso atender,
eu atendo pessoas de outros paises. Se eu ficasse no tradicional que é: eu
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atender so fisicamente, eu néo iria conseguir atender 30% das pessoas que eu
atendo hoje. Eu ia me restringir muito ao meu raio, em volta de mim. No meio
raio de quildmetros, enquanto eu podia estar ajudando mais pessoas que
também precisam dessa ajuda.

Suas falas sobre a tecnologia sdo dimensionadas principalmente para o
atendimento on-line e para o atendimento via plataforma, em que ela relata n&o
ver diferenca entre o atendimento presencial e on-line. Esta opinido também é
enfatizada positivamente, apenas de ela ter dito que s6 atendeu presencialmente
certa de trés sessdes em toda sua carreira. Aqui, identificamos mais intencdes
ocultas, que se revelam na defesa do modelo plataformizado pelos simples e
constantes argumentos sobre como esta estrutura lhe é conveniente ao
proporcionar suas condi¢des plenas de atuacdo profissional. Mesmo relatando
ter realizado “duas, no maximo trés” sessdes presenciais, sua opinido € unanime
sobre a eficicia da aplicacdo da psicoterapia on-line via plataforma, colocando

esta como sendo t&o eficiente quanto a presencial.

O enaltecimento da tecnologia aplicada a psicoterapia, assim como da
propria plataforma digital, revela uma estrita defesa por este modelo de negdcio.
Soma-se a isso o fato de que foi por meio da plataforma que Consuelo conseguiu
se efetivar como psicoterapeuta, realizando assim suas intencfes de proposito
e preferéncia profissional, além de nao vislumbrar outros meios de alcancar o
mesmo objetivo, seu discurso revela ndo apenas a eliminacdo de um
posicionamento mais aprofundado e critico sobre 0 modelo da plataforma, assim
como refor¢ca sua defesa em detrimento de modelos tidos como tradicionais:
Hoje as pessoas, por exemplo, estdo doentes por ansiedade, por depresséo.
Eu diria que 90% das pessoas que eu atendo € por causa disso. Por qué? Porque
a tecnologia entrou sem as pessoas estarem preparadas pra isso, né?
Porque, afinal de contas, a gente precisa entender essa realidade porque a
gente esta tratando pessoas que estdo nessa realidade. Entdo o minimo que a
gente tem que fazer é entender essa realidade, e ndo excluir e dizer que ela
néo existe.

A Unica critica ao modelo plataformizado fica restrito aos baixos valores
repassados pela plataforma, o que a faz ter que assumir um numero maior de

atendimentos.
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E assim, tem sessao minha que eu recebo 50,00. E pior ainda! Tem sessfes de
convénio, de amigas, que recebem 30,00 por uma sessao de 50 minutos, nestas
plataformas. Entdo também a gente acaba ficando refém disso”. Mas esta
critica € ponderada quando ela justifica que a plataforma Ihe d4 uma escolha:
“Como eu estou comecando eu também fiz esta escolha, esta escrito la: € uma
escolha. Ai se eu fago uma escolha eu tenho uma responsabilidade por ela.

Trazer o 06nus dos baixos repasses, posto como algo cuja
responsabilidade cabe & decisdo do profissional que deseja se cadastrar na
plataforma, também é relativizado e amenizado através das expectativas de
crescimento e desenvolvimento futuro na plataforma, sendo que a propria
organizacao digital gera seus meios de hierarquizar seus membros de acordo

com o volume de atendimento e a capacidade de retencéo de pacientes.

E depois, conforme eu for tendo mais experiéncia dentro da plataforma, ou
seja, depois de cem sessdes e a minha taxa de retencao for boa, que eu acho
que é mais de 80%, eu consigo entrar nos clientes que me pagam 90,00 por
sessao.

Deste modo, Consuelo se demonstra cooptada a se adequar e até mesmo
a defender o modelo de negdcio da plataforma digital, visto que neste momento
deve a plataforma o fato de sua carreira estar efetivamente acontecendo, de
conseguir se sustentar através da psicoterapia, assim como ao fato de suas
demandas relacionadas ao desenvolvimento de seu etos profissional como
psicoterapeuta estarem se realizando, no mesmo sentido em que € materializado

um propasito de contribuicdo com a sociedade adoecida.

Sua vivéncia inicial na plataforma, que também coincide com uma
vivéncia inicial da prépria atuacdo como psicéloga, evidencia que Consuelo
constituiu um entendimento sobre a psicologia enquanto ciéncia e profissdo
restrita ao seu modo de compreender sua funcdo mais ampla, limitando apenas
dentro das vivéncias fenoménicas que a plataforma lhe possibilita alcancar. Além
dos fatores de efetivacao citados acima, a entrevistada também demonstra isso
ao qualificar a plataforma digital como uma instituicdo que ela valida mais do que
a prépria categoria — pares profissionais — e do 6rgao regulamentador de classe.

Como visto no trecho a sequir:
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“As coisas precisam avancar. Sabe? Nao da mais pra gente ndo poder falar
de algumas coisas. Nao da mais. Ndo da mais pra gente nao poder
questionar. [...] se eu for falar com alguma amiga minha sobre fisica quantica,
sobre a psique tem energia, sobre isso que eu te falei, ndo existe”.

E prossegue:

“‘Nao existe. E eu td6 “brisando”, eu t6 errada. Sabe? E quando, cara, tem
muitos fisicos quanticos em torno do mundo inteiro estudando isso, sabe? Sei
la, a NASA trabalha com isso. Isso é uma realidade. Entende? [...] A plataforma
da essa abertura. Eu sé tenho que escolher um dos perfis. Eu precisei fazer
essa escolha, ndo tem como ficar com os dois perfis”.

Desta forma, os sentidos produzidos por Consuelo a respeito de sua
efetivacdo enquanto profissional de psicoterapia traduzem a constituicdo de uma
forma Unica de interpretacdo da realidade, intermediada por elementos que sao
tanto do interesse da profissional, quanto das proprias intengdes que o modelo

de negdcio busca incidir sobre seu publico abrangido.

Nucleo de Significagcdo: Sem um 6rgéo regulador, as plataformas criam as

préprias regras

Este Nuacleo de Significagcdo aglutina os seguintes indicadores:
posicionamento do psicoterapeuta sobre os 6rgdos de classe; adequacao do
psicoterapeuta sobre as determinacdes da plataforma e; posicionamento do
psicoterapeuta sobre as plataformas. As informacdes coletadas que constituiram
este  Nucleo partiram de questionamentos que contrapunham um
posicionamento mais favoravel a organizacdo da plataforma que Consuelo vinha
defendendo durante grande parte da entrevista. Neste segundo Nucleo de
Significacdo, concentram-se as falas mais criticas que a entrevistada atribuiu aos
elementos que compdem o universo ao redor da plataformizacdo da

psicoterapia.
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A entrevistada direcionou a maior parte de suas criticas ao Conselho
Regional de Psicologia, o qual ela referenciava sempre que queria relatar algo
sobre os orgdos regulamentadores de classe de forma geral, provavelmente por
ser o 6rgdo com o qual ela teve mais contato até entdo. Porém, antes de um
maior aprofundamento acerca do que ela pensava sobre o Conselho, Consuelo
foi direcionada a relatar sua posicao em relacdo a plataforma, pois desta forma,
a entrevista manteria seu foco central que € a relacdo do psicoterapeuta com a

intermediacdo de sua atuacao por meio da plataforma.

Consuelo concentrou sua fala sobre a experiéncia que teve com a
plataforma Zenklub, tanto na perspectiva como paciente, como na perspectiva
de profissional cadastrada. Para ela, sua relacdo com a plataforma sempre foi
positiva, sempre “funcionou muito bem”.

[...] como funcionou muito bem pra mim, quando eu fui pra clinica logo eu

pensei no Zenklub, porque sempre funcionou muito bem pra mim como cliente.
Entdo como néo seria bom também o contrario?

Sua valorizacdo da plataforma parte da experiéncia que teve enquanto
paciente, em um momento de sua vida que ela relata ter precisado de ajuda
psicoterapéutica em funcédo do sofrimento vivenciado no mundo corporativo,
informacdo que esta melhor relatada na analise do Nucleo anterior a este. Ha
também uma valorizacdo da plataforma, por esta possibilitar que Consuelo,
agora como profissional cadastrada, retribua a ajuda recebida, atuando com os
planos corporativos da Zenklub, atendendo trabalhadores que, segundo ela,
estdo passando pelo mesmo sofrimento que a fez procurar psicoterapia na
plataforma.

[...] entdo eu aprecio a existéncia dessas plataformas que fazem o contato

com essas empresas e conseguem trazer pra nos psic6logos essas pessoas
gue estdo precisando muito de ajuda.

Esta compreensdo empatica ajuda a dar sentido na constituicdo de seu
etos profissional, nesse momento de sua carreira recém-inaugurada no universo
da psicoterapia. Via de regra, a adesao aos atendimentos corporativos é a forma

mais facil e rapida de conseguir pacientes na plataforma, sendo mais praticada
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por profissionais jovens e ainda sem muita experiéncia. A facilidade de aquisicao
deste perfil de paciente se d& por ser um atendimento intermediado por acordos
da plataforma com empresas, que buscam 0 servico como um incremento ao
pacote de beneficios que oferecem aos seus empregados. No entanto, sao
atendimentos que representam 0S menores valores repassados aos
psicoterapeutas da plataforma. Trata-se de uma sujei¢ao a valores mais baixos,

em troca da garantia de volume de pacientes.

Ao ser questionada sobre a condicdo de pagamento ao atendimento de
pacientes corporativos, Consuelo alterou seu tom elogioso para um mais critico.
E assim, tem sessao minha que eu recebo 50,00. E pior ainda! Tem sessfes de

convénio, de amigas, que recebem 30,00 por uma sessao de 50 minutos, nestas
plataformas. Entdo também a gente acaba ficando refém disso.

Mas em relagéo aos valores a gente fica realmente refém neste sentido.

E prossegue:

Como eu estou comecando eu também fiz esta escolha, esta escrito 14: € uma
escolha. Ai se eu fagco uma escolha eu tenho uma responsabilidade por ela.

Por tras da busca em constituir um sentido que sustente sua motivagao e
continuo empenho na consolidagdo de sua carreira como psicoterapeuta,
Consuelo, apesar do desconforto com o valor repassado nas modalidades de
atendimento as quais ela se vé restrita, valida esta situacdo isentando o papel
da organizacéo da plataforma, trazendo para ela mesma a responsabilidade pela
escolha.

Porque eles criam as préprias regras. Se vocé quiser, beleza. Se ndo quiser,
VOCé nao vai estar. Entende?

E continua:

A plataforma d& essa abertura [...] Eu s6 tenho que escolher um dos perfis.
Eu precisei fazer essa escolha, ndo tem como ficar com os dois perfis.
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Desta forma, Consuelo acata as regras do jogo, legitimando a postura da
plataforma, compreendendo, conforme ela cita na entrevista, que a Zenklub “é
um negoécio, negdcio em que as pessoas visam o lucro”. Porém, aqui
observamos outro elemento de sustentacdo de sua constituicdo de sentido a
carreira como psicoterapeuta, que € a esperanca projetada em uma perspectiva
futura mais interessante.

E depois, conforme eu for tendo mais experiéncia dentro da plataforma, ou
seja, depois de cem sessOes e a minha taxa de retencao for boa, que eu acho

que é mais de 80%, eu consigo entrar nos clientes que me pagam 90,00 por
sesséo.

E prossegue:

Entéo, eu acho que esse € o ponto bom, as plataformas sdo muito boas, mas
0s psicologos, em algumas dimensdes, podem ficar refém disso. Porque, se o
CRP fala que, por A mais B, a sessdo tem que custar tanto e o psicélogo tem
que ganhar tanto, nesse sentido, isso ndo tem conexdo com 0O que as
plataformas estéo fazendo.

Apesar de suas perspectivas futuras positivas, do sentido empatico e da
projecdo a carreira que Consuelo reconhece e valoriza na plataforma, resta ainda
um receio de ter suas projecdes frustradas e, por fim, acabar se vendo em um
futuro precarizado na plataforma, atendendo pacientes em troca de baixos
valores, sem nunca alcancgar suas expectativas que, neste momento, sustentam

sua motivacdo e empenho na atuacao plataformizada.

Voltando ao tema dos 6rgaos regulamentadores de classe, Consuelo faz
um gancho do receio de se ver “refém” dos valores baixos, apontando a
importancia e necessidade de haver a atuagao de um 6rgao “que tenha uma
organizacao bacana”, na qual a categoria possa ser representada e “se sinta
resguardada por estas plataformas”, e que estes 6rgaos “reguladores
também precisam estar a frente”. Ainda assim, em seu entendimento,
Consuelo oscila durante seu discurso ao reconhecer a existéncia de tal 6érgao
que cumpra esta fungdo, como por exemplo, quando ela fala sobre as livres
deferéncias que as plataformas cumprem, sem sofrerem limitagdes por algum

tipo de 6rgao regulamentador.
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Cada uma €é de um jeito. E assim, como ndo tem um 0Orgéao regulador, como
se fosse um sindicato, que defendesse os direitos dos profissionais,
concorda que cada uma faz o que quer?

Ou entdo, neste caso em que ela reconhece a existéncia do 6rgdo, mas
desqualifica o potencial de atuacdo do mesmo.
Mas tem essas questdes de o CRP né&o estar, CRP nem sindicato estarem

talvez em contato com essas empresas, entendendo como que ta sendo
iSSO.

Ao ser questionada sobre qual seria a maior necessidade de
regulamentacdo que gostaria que partisse dos 6rgaos regulamentadores de
classe, sua demanda focou essencialmente na questdo dos valores repassados.
[...] se o CRP realmente acredita que o valor de uma sessao tem que ser no

minimo X e no maximo Y, e o ideal seria ficar na média, e estas plataformas
criam as proprias regras, né... Pois cada uma cria uma regra.

Para além do fator financeiro, Consuelo também criticou 0 Conselho como
um Orgdo letargico ao advento das plataformas, apontando expectativas
frustradas sobre a aderéncia deste com esta nova modalidade de intermediacéo
mercadoldgica e tecnoldgica.

Tinha um baita processo burocratico para vocé conseguir fazer alguma

sessdo on-line, pelo que eu me lembre. [...] se ndo fosse a pandemia, néo
haveria uma forma de abrir esta flexibilidade.

E prossegue:

[...] em Janeiro eu fiz aquela palestra do CRP [...] nesta reunido, ndo tinha nada
sobre as plataformas, ndo falava nada, da parte deles. Eu é que fiz estas
perguntas. Mas da parte deles, ndo falaram nada. [...] Entdo, tem uma série de
coisas que eles fazem e que a iniciativa privada esta fazendo, porque o 6rgéao
publico néo ta fazendo.

E finaliza:

Entdo, por um lado, eu sinto uma pena que isso nao esta sendo olhado, talvez.
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Por mais que Consuelo néo descarte um temor a imposicdo e
consequente submissao dos profissionais cadastrados na plataforma, seus
posicionamentos sobre os 6rgdos representantes de classe apontam para um
movimento contraditério, em que, por um lado, ela espera por uma maior
regulamentacdo das plataformas, mas por outro, uma submissdo destes
mesmos 6rgaos as plataformas, acatando o fato de que este modelo de negécio,
segundo Consuelo, representa o espacgo de existéncia e o futuro da categoria

psicoterapéutica.

Sujeito de pesquisa: Solange
Apresentacdo prévia do sujeito de pesquisa

Solange* é uma psicoterapeuta de 42 anos, que mora no interior do
estado de Séo Paulo, tendo dezoito anos de experiéncia na area. Graduou-se
em psicologia em 2001 e, deste entdo, sempre atuou como psicoterapeuta, ja
acumulando experiéncia em atendimentos on-line mesmo antes de sua adeséo
a uma plataforma, pois muitos de seus pacientes era brasileiro que foram morar
fora do pais, mas que quiseram continuar com as sessdes mesmo que de forma

remota.

Solange é mée de dois filhos, sempre atuou profissionalmente como
psicoterapeuta, tendo a oportunidade de compor o quadro administrativo de uma
plataforma logo no inicio de sua operacédo, em 2016. Apesar desta ndo ter sido
uma boa experiéncia, Solange optou mesmo assim em permanecer na
plataforma, porém nao mais em sua gestdo, mas sim como cliente, inserida como

profissional cadastrada, funcao que exerce até hoje.

Sobre sua participagdo na plataforma Zemklub, integrando funcgdes
internas na plataforma, atuou na constituicdo de parceiras da plataforma com
empresas. Foi também responsavel técnica junto ao Conselho Regional de

Psicologia.

4 Nome ficticio.
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Levantamento dos Pré-Indicadores:

Quadro 11: Levantamento dos Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange
Pré-Indicadores

[...]Jeu acho que vocé pode usar os dados de uma forma geral, desde que néo
consiga me identificar, né? Porque, se comeca a juntar muitos dados, assim, “cobra
(dado omitido), ndo sei 0 qué, nanana”, vdo conseguir me identificar.

Tenho medo de alguma, é... retaliacdo, porque eu gostaria de te passar as coisas,
tem coisas boas e ruins, né, da plataforma, algumas preocupac¢des que eu tenho, que
eu acho que a gente vai discutir, mas... entdo pode usar os dados de uma forma geral,
assim, sem possibilidade de identificagdo. Ai ndo tem problema.

Entdo, eu tenho informagéo de pessoas que, assim, a gente tem grupos de Facebook,
onde a gente fala sobre as... criado, inclusive, pela Zenklub, por pessoas da Zenklub,
gue é pratrocas, e as pessoas comecaram areclamar muito de coisas. E algumas
pessoas que tavam reclamando muito foram tiradas da plataforma.

E ai, depois, acabou nédo dando certo, eu falei que eu queria focar mesmo na parte
da clinica, nunca fui de vendas, comecei a discordar de algumas coisas, entdo acabei
indo s6 pra parte clinica. Eu t6 falando isso, mas, na verdade, eles tém acesso ao
chat também e podem até ver |4 que eu td respondendo.

[...Jndo sei 0 que as pessoas estdo falando, mas eu acho que € uma pesquisa
importante, eu acho que vocé falou desses outros movimentos que estao surgindo e
a minha preocupagao é justamente essa, a “uberizagdo” da psicologia.

E eu quero poder ser bem transparente com vocé e falar as coisas, s6 ndo queria
gue aparecesse, por exemplo, as coisas que eu falei sendo eu, entendeu? Sabendo
que sou eu.

O que é a principal questao que eu vejo do Zenklub, pelo menos. Ele é um negdcio,
negocio em gue as pessoas visam o lucro. Tem toda uma questao por tras, que é
de promover maior acesso a saude mental, e que fique mais acessivel, a populacdo
guebrar um pouco o estigma. Entdo sdo coisas bacanas, mas que tém todo um
desejo de negdcio por tras.

E quem montou isso foi o Rui, que é um médico. Ele tem um foco na saude, mas
em business, ele ndo tem toda a vivéncia do cddigo de ética. Entdo, quando
surgiram essas questdes, por exemplo, ele falava: “Nao, ndo é o psicdlogo que ta
fazendo a divulgagdo. Quem t4 fazendo é a plataforma. Como a gente ndo é
psicélogo, a gente pode fazer.”

[...]a gente j& discutiu varias vezes essas questdes de ética, tudo, mas ele tinha
argumentos, falava: “Nao, mas isso dai ndo tem problema porque eu sou a plataforma
fazendo. Eu t6 divulgando pra atrair pessoas, pra que mais pessoas tenham acesso.”
Por isso que tem até hoje. Porque, realmente, legalmente, é a plataforma que ta
fazendo, ndo o psicologo, entendeu?

[...Jmas hoje vocé pode ser um professional premium ou néo. [...JEntdo, antigamente,
0 que vocé pagava era 20% do que vocé ganhava, o que era uma grande vantagem
porgue vocé pode comegar sem um investimento, né? Hoje em dia, ainda tem
pessoas que seguem assim, 20% do que vocé recebe, e, nas duas situacdes, vocé
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fica um pouco a critério de coisas que eles decidem sem comunicar 0S
especialistas, né, os profissionais.

As pessoas pensam assim “ah, tem la ‘N’ profissionais com R$ 60 a consulta, né,
de cinquenta minutos — que nem € o preco minimo que vocé deveria cobrar,
segundo o CRP, mas muitas pessoas que topam fazer. E ai, se alguém ta
comecgando, vai falar “nao vou fazer mais que isso porque ninguém vai”, né, e
pensando nessa média.

Se for pensar o meu valor, € um valor baixo, assim, de mercado, né, R$ 170 pra uma
profissional que ja tem vinte anos de experiéncia. Mas, na plataforma, é um valor
alto, assim, porque pouca gente... iSSO eu sinto, a minha possibilidade de
crescimento, por exemplo, t4 bem achatada, porque ndo tem profissional ali que
cobra mais de... de, por exemplo, R$ 300 ndo deve ter nenhum.

Nao sei se tem hoje, mas € raro, assim, profissionais que cobrem o valor alto. E
geralmente, quem cobra td comecando ali, entdo ndo tem essa questédo da avaliagao,
também, que imagino que vocé va puxar em algum momento. Ndo tem avaliagao,
nao tem, e ai acaba que a pessoa ndao consegue pacientes novos.

Vocé precisa ir crescendo, acho que aumentando o valor, mas eu ndo consigo ver,
por exemplo, como que eu vou um dia cobrar R$ 300, R$ 350, na plataforma. N&o
consigo ver isso, e imagino que outras pessoas, em outras faixas de preco, também
tenham um pouco essa sensacado de que “se eu cobrar mais, vao deixar de me
procurar”. Entao sim, eu sinto que tem essa... por isso que eu falei da uberizagéo,
né.

Eu tenho essa sensacdo, que € aceitar convénio, topar, e outras coisas que sdo
muito incobmodas. Por exemplo, vocé pedir pra um paciente te avaliar. Pra ele
colocar la uma avaliagéo.

E eles fazem uma medida, entdo, se vocé tem retengéo de pacientes, pacientes que
vocé atendeu mais de quatro sessbes, vocé acaba caindo numa categoria
diferenciada, né. Mas isso faz também com que, assim, parece que vai invertendo
a logica, sabe, da psicoterapia, de vocé ter que reter ali, de ser um desejo do
profissional e ndo um desejo do paciente, sabe, de continuar.

Primeiro, eles abriram desde que eles criaram o premium, acho que mudou a
forma de onde vem o dinheiro, e ai eles abriram pra muitos profissionais. Entdo
tem uma questéao ali que me preocupa, né, com a qualidade. Porque antes, pra vocé
entrar, vocé precisava ter tido pelo menos tantas consultas, ter recebido ali um tanto
de pacientes, e ai vocé comecava a aparecer nas buscas.

Depois eles abriram e tem até alguns psic6logos ali que vocé vé com CRP que
ndo existe. Nao sei se foi digitacdo errada, mas vira e mexe, no grupo de psicélogos,
a gente tem um Whatsapp com alguns psicélogos que participam, vira € mexe alguém
mostra algum perfil l& que ndo condiz, entdo tem uma questdo da qualidade, tem
uma questao da credibilidade.

eu fico me perguntando o crivo, se pedem documentacéo, por exemplo, se a pessoa
tem o CRP ativo ou n&o. Por exemplo, uma coisa que eu sei que eles ndo pedem
€ pagamento do CRP todo ano. Entdo eu posso colocar I4 meu CRP e nao estar
pagando mais.

Nao sei se seria papel da plataforma, mas eu imagino que precisa, né, se vocé ta
colocando la uma pessoa que ta disponivel pra... tem que ter uma
responsabilidade, né? Tem uma questdo que é da credibilidade, que é como que
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Vvocé, assim, as fotos das pessoas que estao |4 como profissionais, as vezes tem foto
mais, ndo de ser informal porque isso é o estilo de cada um, mas as vezes foto de
roupa de banho, sabe? Ja aconteceu.

Entdo essa questdo da credibilidade também, e essa questédo da uberizacdo, mesmo,
de como classe, 0 quanto que a gente vai se prejudicando porque as pessoas
sentem ali como uma oportunidade de aprender, de ganhar um dinheiro, assim,
guase um trabalho escravo, entre aspas, mas de comeco, s6 que acaba nao
conseguindo mais sair disso, e ai as pessoas se sentem obrigadas a aceitar
aquilo

E a gente, enquanto classe, vai sendo prejudicado, porque ai as pessoas ndo vao
querer, vao ter bons profissionais cobrando R$ 60 e eu vou, entdo, pegar um de R$
60 e ndo um de R$ 200.

E aquilo que eu te falei da invers&o da l6gica, muitas vezes. Ent&o assim, eu comego
a ter que ter alguns critérios pra receber novos pacientes, né? Porque antes, o critério
era: eu faco parcerias, eu conheco outros profissionais que vdo me indicar, né? E, na
plataforma, vocé precisa contar com a sua pagina, mas vocé precisa contar com
outras coisas, que € a avaliagao.

Vocé precisa ser bem avaliado, e ndo é uma coisa simples, te avaliarem. Entéo
muita gente acaba colocando como, assim, como parte do processo pedir
avaliacdo. Eu acho muito dificil. Ou tinha que ser assim, sempre pra pessoa avaliar,
em todo atendimento, ela avalia, o que eu acho que ja nem cabe muito na psicologia,
porgue nao € o tipo de coisa que vocé consegue avaliar em uma sesséo, né, a pessoa.

E nem o tipo de coisa que vocé consegue avaliar no curto prazo. Muitas vezes a
gente como psicélogo ndo vai agradar o paciente. Tem sessdes que ele vai sair puto
da vida com vocé. Tem a questdo da resisténcia, tem um monte de coisas que estao
ali que acabam enviesando essa questdo da avaliacdo. Entdo, por exemplo, uma
coisa que eu nao consigo fazer é pedir, eu ndo peco.

Entdo assim, eu ndo peco, mas sei que tem gente que coloca isso como um, assim,
termina a sessao e fala: “Ah, gostaria de pedir pra vocé me avaliar” e tal, tal, tal, e
faz 14 o pedido. E acaba tendo mais avaliagdes. E ai provavelmente essa pessoa vai
receber mais pacientes, entdo acaba me prejudicando, a minha ética,
financeiramente, profissionalmente.

Eles olham todos os seus atendimentos, dentro desse pool de pacientes, mais de
60% deles fez mais de quatro sessées, vocé é diamond, sei 14, eu nao lembro qual é
o0 critério maior, mas acho que é diamond. E ai vocé ganha mais, vocé pode ganhar
até R$ 90 pela sesséo corporativa, né, a sessdo do convénio. E isso pode fazer
também com que a pessoa gueira reter aguele paciente, queira agradar aquele
paciente, falar, ndo necessariamente fazer a psicoterapia.

E ndo de um jeito até intencional, consciente, mas fica eu acho que um pano de fundo
de “ele precisa gostar de mim, eu preciso ser bem avaliado, ele precisa voltar mais
uma vez, entdo ndo vou falar coisas mais dificeis agora”. Ndo sei, imagino que
tenha isso pra quem tem essa... quem atende os planos corporativos, imagino que
tenha essa... e ai, é isso, acaba interferindo, enviesando o nosso trabalho, esses
pontos.

Por exemplo, eu ndo aceito plano corporativo, né. Eu tenho o meu valor |4, que eu
coloco. Mas tem algumas coisas que eles fazem, né, e até essas promessas de
pacientes, de estar na primeira pagina, de pesquisa e tudo, eu imagino que, pra
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guem chegue hoje, e eu vejo, por exemplo, como um privilégio de eu ter comec¢ado
antes, bem antes da pandemia, porque ai todo mundo foi pro on-line e a
plataforma td nadando de bracada.

Muita gente ali, muito servi¢o, muita oferta, e eles estéo aproveitando. E ai eu sinto
gue, nesse sentido, perde-se, sim, um pouco da autonomia, porque a pessoa se
submete a uma coisa, justamente pela quantidade que ndo é sustentavel no tempo.

Sim, eu acho que falta. Eu acho que ta faltando essa... E aquilo que eu te falei, ndo é
0 psicélogo que esta fazendo a divulgacao, entdo a plataforma legalmente pode fazer,
né? Mas o quanto que isso nos afeta enquanto classe? Todos, inclusive os que
estdo na plataforma.

Entdo assim, eu acho que tem, sim, que ter uma coisa mais préxima, uma
regulamentacdo, uma... Aquele valor minimo que a gente tem precisa ser, ainda
mais que é visivel. Uma coisa é vocé falar assim “ah, o valor minimo”, eu nem lembro
guanto que ta agora, mas... € vVocé negociar com seu paciente, vocé fazer um valor
social, vocé atender alguém gratuitamente. Eu acho que é diferente do que vocé ja
comegar “esse € meu valor’, né.

Eu lembrei uma outra coisa que o CRP falou quando eu fui Ia, que era a plataforma
colocando teste. Um teste pra ver se vocé tinha depressdo, se vocé tinha
ansiedade. E ai, quando vocé t4 numa plataforma de saude, vocé imagina que tenha
alguma, ou pelo menos vocé espera alguma credibilidade. As vezes é teste tipo
de revista, sabe?

E o perigo de vocé colocar uma coisa assim disponivel, ali, todo mundo. Ent&o, isso
precisa ser intermediado.

Tudo bem, a gente t& falando de uma plataforma que néo é sé de psicologia, e muitas
das terapias ndo tém um conselho, ndo tém uma regulamentagéo, mas a gente
tem, entdo precisa ter esse papel mais proximo. Ou até alguma coisa que fosse
mais ligada a, ndo sei, ndo sei como que... Mas eu acho que sim, o CRP tem um
papel importante nisso.

Porque é como se fosse um outro tipo que ninguém olha, uma terra de ninguém,
assim. Entdo isso precisa ser regulamentado, o CRP tem um papel
importantissimo ai, porque afeta todo mundo. Todos os psicélogos, mesmo 0s que
nao atuam em plataforma.

Reduzem tempo de sessdo porgue o valor é muito baixo, porgue ninguém
consegue trabalhar cinquenta minutos ganhando R$ 20, né. E ai, muitos lugares
fazem isso, s6 que la vocé ta formalizando uma prética que é feita geralmente um
pouco, assim, disfarcada.

Ali é uma formalizagéo, entdo vocé ta falando “olha, a gente faz sesséo de trinta
minutos e pode ser que eu consiga ajudar de alguma forma, em trinta minutos”, mas
assim, eu t6 fugindo do que foi construido em muito tempo, que a gente chegou
nesse tempo, que é o tempo de vocé trazer, assim, fica uma coisa muito, de novo,
entra na questédo da uberizacao, daquela coisa que € mais um alivio imediato, que
ndo tem espaco prasofrimento, que é a coisa que a gente vem sentindo, mas aquilo
fica formalizado, ali.

Existiaum preconceito com as pessoas que atendiam de formaremota, né. Acho
gue todos os psicologos em algum momento atenderam, pacientes que vinham e
acabaram mudando pro exterior e ai continuou, né. Mas tinha um preconceito que
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eu sofri com vérios colegas, assim, como se nao valesse, ndo fosse uma coisa
Séria, nao tivesse um efeito, né.

E eu acho que, com a pandemia, o que aconteceu foi que todo mundo: “Nossa, da
certo. Nossa, funciona. Putz, me economiza tempo.” Tem perdas? Tem. Tem alguns
ganhos? Tem também. E diferente, mas é possivel. Entdo eu acho que foram vérias
coisas, porque o fato da pandemia, além de intensificar todas as questfes, o
guanto que exigiu psiquicamente de todo mundo, teve a questao de precisar tudo ser
remoto.

Entdo acho que, nesse sentido, facilitou muito. Eu tinha poucos pacientes aqui do
Brasil, a maioria era gente de fora que queria fazer psicoterapia em portugués.
Brasileiros, né. E agora ndo. Agora, ndo sei, mas talvez esteja 50%, 50-50? Entéo
acho que é uma coisa que mudou bastante.

Antes da pandemia, eu ja atendia s6 on-line. Eu ja atendia s6 on-line, por questao
pessoal, escolha pessoal, tinha filho, moro numa cidade pequena e sentia que
tinha muita competicdo, pouca demanda, e eu queria ampliar essa demanda,
comecei a atender on-line. E a maioria dos meus pacientes eram brasileiros que
moravam fora e queriam fazer psicoterapia em portugués, entao eles encontraram
uma plataforma e faziam.

Hoje em dia, eu continuo atendendo s6 on-line, mas 50% dos meus pacientes sédo
brasileiros que moram no Brasil. Alguns até que moram em S&o Paulo, ja cheguei a
fazer com gente que mora em Vinhedo, que € minha cidade, mas on-line. Entdo acho
gue, nesse sentido, popularizou, as pessoas viram que dava pra fazer.

Antes era mais alguém que tinha uma questao, morava num lugar que nédo tinha
muito profissional ou que morava fora, e agora acho que ndo. Agora a pessoa, tem
gente que prefere, tem gente que prefere presencial, mas o meu publico hoje, meus
pacientes, metade mora no Brasil. E antes, isso ndo era minha realidade.

[...]Jgue séo as vantagens, o fato de vocé ndo precisar se preocupar. Eu pelo menos,
até agora, nao me preocupei com isso. Comeg¢o a me preocupar agora, porque ja
faz alguns meses que n&o entra nenhum paciente novo. ISso era uma coisa que
acontecia muito. Era uma coisa orgéanica.

No Zenklub, vira e mexe, entrava paciente novo. Entdo isso € uma coisa positiva
porgue € uma coisa que a gente sofre na clinica, as vezes saem trés pacientes de
uma vez e ai vocé nao tem, diferente de outras profissdes, vocé nao vai fazer uma
promocao, fazer um... Entédo isso € uma vantagem.

[...]Je aoutravantagem é a questéo, pramim, € a questao do pagamento, também.
Eu acho que o fato de o paciente, de ser tudo intermediado pela plataforma, de eu
nao ter que cobrar, de eu nao ter que fazer nada, nesse sentido, porque é uma coisa
gue eu ndo gosto, que eu tenho dificuldade, entdo acho que, nesse sentido, me
facilita.

Eu acho, eu acho, né, que o Zenklub ta nadando de bracada por ter sido um dos
pioneiros, e recebeu um aporte grande...

Mas eu percebo que tem uma curva dos profissionais que entram — que, assim,
eu me formei, eu t6 querendo trabalhar, eu t6 topando qualquer coisa pra ganhar mais
experiéncia, pra eu ter meu dinheiro e tudo, ndo t6 conseguindo emprego em outros
lugares, em clinicas ou em, sei &, outras organizagfes, e ai eu comec¢o a atender
na plataforma e, com isso, posso conseguir um dinheiro trabalhando bastante,
mas é um dinheiro que eu consigo talvez mais facil do que se eu abrir meu
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consultério, o investimento que eu vou ter, o tempo que eu vou ter de receber
pacientes e tudo.

Entdo, no comecgo, os profissionais ficam muito satisfeitos — quem engata, né,
guem conseguem engatar.

Nem todos conseguem. Ai ficam muito insatisfeitos. Ai tem a questao do premium,
agora, comeca a pagar o premium porque pode dar mais vantagem, ou mesmo que
nao pague, chega em algum momento que comega a gerar uma insatisfagéo, isso
precisa se manter, e eu ndo consigo ver isso se mantendo com a quantidade de
profissionais que tem, ter uma demanda nesse porte.

Ja td comecando a acontecer, por exemplo, do Zenklub perder parcerias. As
empresas fazem outro tipo de parceria, com outra empresa que ta cobrando um
valor mais baixo, e 0 que vai acontecendo é isso, essa competicdo que, pra
empresa, vai ser bom.

Pra nds, enquanto profissionais, vai ser muito ruim, porque vai ficando cada vez a
base mais baixa pra vocé conseguir. Ganha em volume, mas perde no seu valor,
e ai isso acaba desvalorizando mesmo 0 nosso trabalho.

Entdo eu ndo consigo, ndo consigo vislumbrar um futuro. Acho que algumas vao
acabar talvez quebrando, néo sei. E eu acho que, a sensagéo que eu tenho é que
cada vez mais, vocé vai ter algumas ainda, mas eu acho que véao ficar aquelas com
o valor muito baixo, vai ser quase um convénio das pessoas que ou a empresa
paga, ou que querem fazer, mas ndo querem investir muito alto, entdo pagam um
valor baixo.

Mas eu ndo consigo ver como uma coisa sustentavel. Nesse sentido, t4? Porque
vai criando essa competicdo, as empresas vao abaixando, as plataformas, pra
conseguir fazer novas parcerias e conseguir manter os profissionais que estao ali,
satisfeitos, vai tendo que abaixar valor, vai tendo que fazer outras coisas, eu nao
consigo ver como algo sustentavel.

Nao sei também quanto tempo que as empresas vao continuar dando esse aporte,
uma vez gue passar a pandemia. Entdo eu acho que muita coisa vai mudar. Nao
sei como, ndo sei pra que lugar, mas eu acho que muita coisa vai mudar.

E o que eu sinto, eu como profissional, e que eu vejo alguns outros profissionais
fazendo, é o movimento de buscar fazer seu proprio site e trabalhar nas redes
sociais com conteldo, e sair um pouco desse vinculo.

[...]a plataforma diz: quantidade de avaliacdes que vocé tem, quantidade de horéarios
gue vocé tem disponiveis, e se vocé ta on-line, geralmente vocé fica em cima. O que
a gente acha, profissionais que ja discutimos isso, porque da pra perceber quando
vocé td na primeira pagina que ou chegam pessoas que perguntam, fazem
perguntas, querem saber mais, ou mesmo pessoas que agendam.

Esse é um movimento que acontece, e a gente percebe que tem um ciclo. Entdo
eu acho que é uma... Ah, e vocé ser premium. Vocé precisa ser premium pra... SO
gue a gente vé la muita gente sem avaliagcdo, entdo, realmente, ndo sei qual é...

[...]Jo algoritmo que eles estdo usando. A gente acha que quem entra no premium,
eles comecam a colocar ali pra pessoa... porque agora eles tém o pagamento
mensal. Eu paguei anual, entdo td6 presa até o ano que vem, mas eles fazem agora
mensal. Entdo pra pessoa se animar e continuar, e fazer o plano semestral, entdo
a gente tem essa sensacao de que talvez seja isso, sabe? Ai eles colocam as pessoas
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gue acabaram de aderir ao premium como uma forma de a pessoa se encantar e
ver que t4 funcionando e querer pagar.

Foi bom conversar porque eu tenho realmente muitas dessas preocupacdes e
acho que é importante alguém estar olhando, alguém estar enderecando, nao ficar
s6 um muro de lamentacdes. Ndo necessariamente enderecar, mas dar visibilidade,
mostrar 0 que ta acontecendo e as consequéncias que isso pode trazer pra n6s
psicologos.

Aglutinacdo dos Pré-Indicadores em Indicadores

Quadro 12: Aglutinacdo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Medo de retaliacdo por criticar a plataforma

[...]Jeu acho que vocé pode usar os dados de uma forma geral, desde que néo
consiga me identificar, né? Porque, se comeca a juntar muitos dados, assim, “cobra
(dado omitido), ndo sei 0 qué, nanana”, vao conseguir me identificar.

Tenho medo de alguma, é... retaliacéo, porque eu gostaria de te passar as coisas,
tem coisas boas e ruins, né, da plataforma, algumas preocupacgdes que eu tenho, que
eu acho que a gente vai discutir, mas... entdo pode usar os dados de uma forma geral,
assim, sem possibilidade de identificacdo. Ai ndo tem problema.

Entdo, eu tenho informagéo de pessoas que, assim, a gente tem grupos de Facebook,
onde a gente fala sobre as... criado, inclusive, pela Zenklub, por pessoas da Zenklub,
gue é pratrocas, e as pessoas comecaram areclamar muito de coisas. E algumas
pessoas gque tavam reclamando muito foram tiradas da plataforma.

E ai, depois, acabou nédo dando certo, eu falei que eu queria focar mesmo na parte
da clinica, nunca fui de vendas, comecei a discordar de algumas coisas, entdo acabei
indo s6 pra parte clinica. Eu t6 falando isso, mas, na verdade, eles tém acesso ao
chat também e podem até ver |4 que eu td respondendo.

E eu quero poder ser bem transparente com vocé e falar as coisas, s6é nao queria
gue aparecesse, por exemplo, as coisas que eu falei sendo eu, entendeu? Sabendo
que sou eu.

Quadro 12: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Precarizacdo da psicologia pela plataforma

[...Jndo sei 0 que as pessoas estdo falando, mas eu acho que é uma pesquisa
importante, eu acho que vocé falou desses outros movimentos que estédo surgindo e
a minha preocupagao ¢é justamente essa, a “uberizagdo” da psicologia.

As pessoas pensam assim “ah, tem la ‘N’ profissionais com R$ 60 a consulta, né,
de cinquenta minutos — que nem é o preco minimo que vocé deveria cobrar,
segundo o CRP, mas muitas pessoas que topam fazer. E ai, se alguém ta
comegando, vai falar “ndao vou fazer mais que isso porque ninguém vai”, né, e
pensando nessa média.
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Se for pensar o meu valor, € um valor baixo, assim, de mercado, né, R$ 170 pra uma
profissional que j& tem vinte anos de experiéncia. Mas, na plataforma, é um valor
alto, assim, porque pouca gente... isso eu sinto, a minha possibilidade de
crescimento, por exemplo, td bem achatada, porque nao tem profissional ali que
cobra mais de... de, por exemplo, R$ 300 nao deve ter nenhum.

N&ao sei se tem hoje, mas é raro, assim, profissionais que cobrem o valor alto. E
geralmente, quem cobra td comecando ali, entdo ndo tem essa questao da avaliacéo,
também, que imagino que vocé va puxar em algum momento. Ndo tem avaliagéo,
néo tem, e ai acaba que a pessoa ndo consegue pacientes novos.

Vocé precisa ir crescendo, acho que aumentando o valor, mas eu ndo consigo ver,
por exemplo, como que eu vou um dia cobrar R$ 300, R$ 350, na plataforma. N&o
consigo ver isso, e imagino que outras pessoas, em outras faixas de preco, também
tenham um pouco essa sensacgao de que “se eu cobrar mais, vao deixar de me
procurar”. Entdo sim, eu sinto que tem essa... por isso que eu falei da uberizacéo,
né.

Ent&o essa questdo da credibilidade também, e essa questéo da uberiza¢gdo, mesmo,
de como classe, 0 quanto que a gente vai se prejudicando porque as pessoas
sentem ali como uma oportunidade de aprender, de ganhar um dinheiro, assim,
guase um trabalho escravo, entre aspas, mas de comeco, SO0 que acaba néo
conseguindo mais sair disso, e ai as pessoas se sentem obrigadas a aceitar
aquilo

E a gente, enquanto classe, vai sendo prejudicado, porque ai as pessoas hao vao
querer, vao ter bons profissionais cobrando R$ 60 e eu vou, entdo, pegar um de R$
60 e ndo um de R$ 200.

E aquilo que eu te falei da invers&o da logica, muitas vezes. Ent&o assim, eu comego
a ter que ter alguns critérios pra receber novos pacientes, né? Porque antes, o critério
era: eu faco parcerias, eu conheco outros profissionais que vdo me indicar, né? E, na
plataforma, vocé precisa contar com a sua pagina, mas vocé precisa contar com
outras coisas, que é a avaliagao.

Vocé precisa ser bem avaliado, e ndo é uma coisa simples, te avaliarem. Entao
muita gente acaba colocando como, assim, como parte do processo pedir
avaliacdo. Eu acho muito dificil. Ou tinha que ser assim, sempre pra pessoa avaliar,
em todo atendimento, ela avalia, o que eu acho que ja nem cabe muito na psicologia,
porgue nao € o tipo de coisa que vocé consegue avaliar em uma sessao, né, a pessoa.

E nem o tipo de coisa que vocé consegue avaliar no curto prazo. Muitas vezes a
gente como psicélogo ndo vai agradar o paciente. Tem sessdes que ele vai sair puto
da vida com vocé. Tem a questdo da resisténcia, tem um monte de coisas que estdo
ali que acabam enviesando essa questdo da avaliacdo. Entdo, por exemplo, uma
coisa que eu nao consigo fazer é pedir, eu ndo peco.

Entdo assim, eu ndo pec¢o, mas sei que tem gente que coloca isso como um, assim,
termina a sessao e fala: “Ah, gostaria de pedir pra vocé me avaliar” e tal, tal, tal, e
faz 14 o pedido. E acaba tendo mais avaliacdes. E ai provavelmente essa pessoa vai
receber mais pacientes, entdo acaba me prejudicando, a minha ética,
financeiramente, profissionalmente.

Sim, eu acho que falta. Eu acho que ta faltando essa... E aquilo que eu te falei, ndo é
o0 psicologo que esta fazendo a divulgacao, entdo a plataforma legalmente pode fazer,
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né? Mas o quanto que isso nos afeta enquanto classe? Todos, inclusive os que
estdo na plataforma.

Eu lembrei uma outra coisa que o CRP falou quando eu fui 14, que era a plataforma
colocando teste. Um teste pra ver se vocé tinha depressao, se vocé tinha ansiedade.
E ai, quando vocé ta numa plataforma de salde, vocé imagina que tenha alguma, ou
pelo menos vocé espera alguma credibilidade. As vezes é teste tipo de revista,
sabe?

Ali é uma formalizagao, entdo vocé ta falando “olha, a gente faz sessao de trinta
minutos e pode ser que eu consiga ajudar de alguma forma, em trinta minutos”, mas
assim, eu t6 fugindo do que foi construido em muito tempo, que a gente chegou
nesse tempo, que € o tempo de vocé trazer, assim, fica uma coisa muito, de novo,
entra na questao da uberizacéo, daguela coisa que é mais um alivio imediato, que
nao tem espaco prasofrimento, que € a coisa que a gente vem sentindo, mas aquilo
fica formalizado, ali.

Nem todos conseguem. Ai ficam muito insatisfeitos. Ai tem a questao do premium,
agora, comega a pagar o premium porque pode dar mais vantagem, ou mesmo que
nao pague, chega em algum momento que comega a gerar uma insatisfagéo, isso
precisa se manter, e eu ndo consigo ver isso se mantendo com a quantidade de
profissionais que tem, ter uma demanda nesse porte.

Foi bom conversar porque eu tenho realmente muitas dessas preocupacdes e
acho que é importante alguém estar olhando, alguém estar enderegando, nao ficar
s6 um muro de lamentacdes. Ndo necessariamente enderecar, mas dar visibilidade,
mostrar 0 que t4 acontecendo e as consequéncias que isso pode trazer pra nés
psicélogos.

Quadro 13: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Falta de transparéncia no processo de divulgagdo dos profissionais na
plataforma

[...]a plataforma diz: quantidade de avaliagBes que vocé tem, quantidade de horéarios
gue vocé tem disponiveis, e se vocé ta on-line, geralmente vocé fica em cima. O que
a gente acha, profissionais que ja discutimos isso, porque da pra perceber quando
vocé td na primeira pagina que ou chegam pessoas que perguntam, fazem
perguntas, querem saber mais, ou mesmo pessoas que agendam.

Esse é um movimento que acontece, e a gente percebe que tem um ciclo. Entdo
eu acho que é uma... Ah, e vocé ser premium. Vocé precisa ser premium pra... SO
gue a gente vé la muita gente sem avaliagdo, entdo, realmente, ndo sei qual é...

[...]Jo algoritmo que eles estdo usando. A gente acha que quem entra no premium,
eles comecam a colocar ali pra pessoa... porque agora eles tém o pagamento
mensal. Eu paguei anual, entdo td6 presa até o ano que vem, mas eles fazem agora
mensal. Entdo pra pessoa se animar e continuar, e fazer o plano semestral, entdo
a gente tem essa sensacao de que talvez seja isso, sabe? Ai eles colocam as pessoas
gue acabaram de aderir ao premium como uma forma de a pessoa se encantar e
ver que ta funcionando e querer pagar.

Quadro 14: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange
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Indicadores
Mercantilizacéo da psicoterapia pela plataforma

O que é a principal questao que eu vejo do Zenklub, pelo menos. Ele é um negdcio,
negdcio em que as pessoas visam o lucro. Tem toda uma questéo por tras, que é
de promover maior acesso a saude mental, e que fiqgue mais acessivel, a populacao
guebrar um pouco o estigma. Entdo sdo coisas bacanas, mas que tém todo um
desejo de negdcio por tras.

E quem montou isso foi o Rui, que é um médico. Ele tem um foco na saude, mas
em business, ele ndo tem toda a vivéncia do codigo de ética. Entdo, quando
surgiram essas questdes, por exemplo, ele falava: “Nao, ndo é o psicologo que ta
fazendo a divulgacdo. Quem t4 fazendo € a plataforma. Como a gente ndo é
psicologo, a gente pode fazer.”

Eu tenho essa sensacédo, que é aceitar convénio, topar, e outras coisas que sao muito
incébmodas. Por exemplo, vocé pedir pra um paciente te avaliar. Pra ele colocar la
uma avaliagéo.

E eles fazem uma medida, entdo, se vocé tem retencéo de pacientes, pacientes que
vocé atendeu mais de quatro sessbes, vocé acaba caindo numa categoria
diferenciada, né. Mas isso faz também com que, assim, parece que vai invertendo
a logica, sabe, da psicoterapia, de vocé ter que reter ali, de ser um desejo do
profissional e ndo um desejo do paciente, sabe, de continuar.

Primeiro, eles abriram desde que eles criaram o premium, acho que mudou a
forma de onde vem o dinheiro, e ai eles abriram pra muitos profissionais. Entdo
tem uma questao ali que me preocupa, né, com a qualidade. Porque antes, pra vocé
entrar, vocé precisava ter tido pelo menos tantas consultas, ter recebido ali um tanto
de pacientes, e ai vocé comecava a aparecer nas buscas.

Por exemplo, eu ndo aceito plano corporativo, né. Eu tenho o meu valor 14, que eu
coloco. Mas tem algumas coisas que eles fazem, né, e até essas promessas de
pacientes, de estar na primeira pagina, de pesquisa e tudo, eu imagino que, pra
guem chegue hoje, e eu vejo, por exemplo, como um privilégio de eu ter comecado
antes, bem antes da pandemia, porque ai todo mundo foi pro on-line e a
plataforma td nadando de bragada.

Ja ta comecando a acontecer, por exemplo, do Zenklub perder parcerias. As
empresas fazem outro tipo de parceria, com outra empresa que ta cobrando um
valor mais baixo, e 0 que vai acontecendo é isso, essa competicdo que, pra
empresa, vai ser bom.

Pra nés, enquanto profissionais, vai ser muito ruim, porque vai ficando cada vez a
base mais baixa pra vocé conseguir. Ganha em volume, mas perde no seu valor,
e ai isso acaba desvalorizando mesmo 0 nosso trabalho.

Quadro 15: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Desconformidade da plataforma com o cédigo de ética do psicélogo

[...]a gente ja discutiu varias vezes essas questfes de ética, tudo, mas ele tinha
argumentos, falava: “N&o, mas isso dai ndo tem problema porque eu sou a plataforma
fazendo. Eu t6 divulgando pra atrair pessoas, pra que mais pessoas tenham acesso.”
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Por isso que tem até hoje. Porque, realmente, legalmente, é a plataforma que ta
fazendo, ndo o psicologo, entendeu?

Depois eles abriram e tem até alguns psicélogos ali que vocé vé com CRP que
ndo existe. N&o sei se foi digitacdo errada, mas vira e mexe, no grupo de psicélogos,
a gente tem um Whatsapp com alguns psicélogos que participam, vira e mexe alguém
mostra algum perfil l& que ndo condiz, entdo tem uma questdo da qualidade, tem
uma questao da credibilidade.

eu fico me perguntando o crivo, se pedem documentacéo, por exemplo, se a pessoa
tem o CRP ativo ou ndo. Por exemplo, uma coisa que eu sei que eles ndo pedem
€ pagamento do CRP todo ano. Entdo eu posso colocar 14 meu CRP e néo estar
pagando mais.

Nao sei se seria papel da plataforma, mas eu imagino que precisa, né, se vocé ta
colocando la uma pessoa que ta disponivel pra... tem que ter uma
responsabilidade, né? Tem uma questdo que é da credibilidade, que é como que
VOCé, assim, as fotos das pessoas que estdo l& como profissionais, as vezes tem foto
mais, ndo de ser informal porque isso é o estilo de cada um, mas as vezes foto de
roupa de banho, sabe? Ja aconteceu.

Quadro 16: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Adequacao do psicoterapeuta as determinagdes da plataforma

[...Jmas hoje vocé pode ser um professional premium ou néo. [...]Entdo, antigamente,
0 que vocé pagava era 20% do que vocé ganhava, o que era uma grande vantagem
porgue vocé pode comecgar sem um investimento, né? Hoje em dia, ainda tem
pessoas que seguem assim, 20% do que vocé recebe, e, nas duas situagdes, vocé
fica um pouco a critério de coisas que eles decidem sem comunicar 0s
especialistas, né, os profissionais.

Eu tenho essa sensacéo, que é aceitar convénio, topar, e outras coisas que sdo muito
incdbmodas. Por exemplo, vocé pedir pra um paciente te avaliar. Pra ele colocar 1a
uma avaliagéo.

E eles fazem uma medida, entdo, se vocé tem retencéo de pacientes, pacientes que
vocé atendeu mais de quatro sessdes, vocé acaba caindo numa categoria
diferenciada, né. Mas isso faz também com que, assim, parece que vai invertendo
a ldgica, sabe, da psicoterapia, de vocé ter que reter ali, de ser um desejo do
profissional e ndo um desejo do paciente, sabe, de continuar.

Primeiro, eles abriram desde que eles criaram o premium, acho que mudou a
forma de onde vem o dinheiro, e ai eles abriram pra muitos profissionais. Entéo
tem uma questao ali que me preocupa, né, com a qualidade. Porque antes, pra vocé
entrar, vocé precisava ter tido pelo menos tantas consultas, ter recebido ali um tanto
de pacientes, e ai vocé comecava a aparecer nas buscas.

Quadro 17: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Enviesamento da atuacao terapéutica devido condi¢bes da plataforma
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Eles olham todos os seus atendimentos, dentro desse pool de pacientes, mais de
60% deles fez mais de quatro sessées, vocé é diamond, sei 14, eu ndo lembro qual é
o critério maior, mas acho que é diamond. E ai vocé ganha mais, vocé pode ganhar
até R$ 90 pela sesséo corporativa, né, a sessdo do convénio. E isso pode fazer
também com que a pessoa queira reter aquele paciente, queira agradar aquele
paciente, falar, ndo necessariamente fazer a psicoterapia.

E ndo de um jeito até intencional, consciente, mas fica eu acho que um pano de fundo
de “ele precisa gostar de mim, eu preciso ser bem avaliado, ele precisa voltar mais
uma vez, entdo nao vou falar coisas mais dificeis agora”. Ndo sei, imagino que
tenha isso pra quem tem essa... quem atende os planos corporativos, imagino que
tenha essa... e ai, € isso, acaba interferindo, enviesando o nosso trabalho, esses
pontos.

Muita gente ali, muito servico, muita oferta, e eles estdo aproveitando. E ai eu sinto
gue, nesse sentido, perde-se, sim, um pouco da autonomia, porque a pessoa se
submete a uma coisa, justamente pela quantidade que ndo é sustentavel no tempo.

Reduzem tempo de sessdo porque o valor € muito baixo, porque ninguém
consegue trabalhar cinquenta minutos ganhando R$ 20, né. E ai, muitos lugares
fazem isso, s6 que |a vocé ta formalizando uma prética que é feita geralmente um
pouco, assim, disfarcada.

Quadro 18: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Demanda pelos 6rgaos de classe perante as praticas das plataformas

Entdo assim, eu acho que tem, sim, que ter uma coisa mais préxima, uma
regulamentacéo, uma... Aquele valor minimo que a gente tem precisa ser, ainda
mais que é visivel. Uma coisa & vocé falar assim “ah, o valor minimo”, eu nem lembro
guanto que ta agora, mas... € vocé negociar com seu paciente, vocé fazer um valor
social, vocé atender alguém gratuitamente. Eu acho que é diferente do que vocé ja
comegar “esse € meu valor’, né.

E o perigo de vocé colocar uma coisa assim disponivel, ali, todo mundo. Entéo, isso
precisa ser intermediado.

Tudo bem, a gente ta falando de uma plataforma que n&o é s6 de psicologia, e muitas
das terapias ndo tém um conselho, ndo tém uma regulamentagdo, mas a gente
tem, entdo precisa ter esse papel mais proximo. Ou até alguma coisa que fosse
mais ligada a, ndo sei, ndo sei como que... Mas eu acho que sim, o CRP tem um
papel importante nisso.

Porque é como se fosse um outro tipo que ninguém olha, uma terra de ninguém,
assim. Entdo isso precisa ser regulamentado, o CRP tem um papel
importantissimo ai, porque afeta todo mundo. Todos os psic6logos, mesmo o0s que
nao atuam em plataforma.

Quadro 19: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Adaptacado da psicoterapia as novas condicfes tecnolégicas e pandémicas
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Existiaum preconceito com as pessoas que atendiam de formaremota, né. Acho
gue todos os psicélogos em algum momento atenderam, pacientes que vinham e
acabaram mudando pro exterior e ai continuou, né. Mas tinha um preconceito que
eu sofri com varios colegas, assim, como se nao valesse, ndo fosse uma coisa
Séria, ndo tivesse um efeito, né.

E eu acho que, com a pandemia, o que aconteceu foi que todo mundo: “Nossa, da
certo. Nossa, funciona. Putz, me economiza tempo.” Tem perdas? Tem. Tem alguns
ganhos? Tem também. E diferente, mas é possivel. Entdo eu acho que foram varias
coisas, porque o fato da pandemia, além de intensificar todas as questdes, o
guanto que exigiu psiquicamente de todo mundo, teve a questdo de precisar tudo ser
remoto.

Entdo acho que, nesse sentido, facilitou muito. Eu tinha poucos pacientes aqui do
Brasil, a maioria era gente de fora que queria fazer psicoterapia em portugués.
Brasileiros, né. E agora ndo. Agora, ndo sei, mas talvez esteja 50%, 50-50? Entéo
acho que é uma coisa que mudou bastante.

Antes da pandemia, eu ja atendia sé on-line. Eu ja atendia s6 on-line, por questao
pessoal, escolha pessoal, tinha filho, moro numa cidade pequena e sentia que
tinha muita competicdo, pouca demanda, e eu queria ampliar essa demanda,
comecei a atender on-line. E a maioria dos meus pacientes eram brasileiros que
moravam fora e queriam fazer psicoterapia em portugués, entdo eles encontraram
uma plataforma e faziam.

Hoje em dia, eu continuo atendendo sé on-line, mas 50% dos meus pacientes sao
brasileiros que moram no Brasil. Alguns até que moram em S&o Paulo, ja cheguei a
fazer com gente que mora em Vinhedo, que € minha cidade, mas on-line. Entdo acho
gue, nesse sentido, popularizou, as pessoas viram que dava pra fazer.

Antes era mais alguém que tinha uma questao, morava num lugar que ndo tinha
muito profissional ou que morava fora, e agora acho que nado. Agora a pessoa, tem
gente que prefere, tem gente que prefere presencial, mas o meu publico hoje, meus
pacientes, metade mora no Brasil. E antes, isso ndo era minha realidade.

Quadro 20: Aglutinacéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Valorizagado da plataforma

[...]gue séo as vantagens, o fato de vocé ndo precisar se preocupar. Eu pelo menos,
até agora, ndo me preocupei com isso. Comego a me preocupar agora, porque ja
faz alguns meses que n&o entra nenhum paciente novo. Isso era uma coisa que
acontecia muito. Era uma coisa orgéanica.

No Zenklub, vira e mexe, entrava paciente novo. Entdo isso € uma coisa positiva
porgue € uma coisa que a gente sofre na clinica, as vezes saem trés pacientes de
uma vez e ai vocé nao tem, diferente de outras profissdes, vocé nao vai fazer uma
promocao, fazer um... Entéo isso € uma vantagem.

[...]Je aoutravantagem é a quest&o, pramim, € a questdo do pagamento, também.
Eu acho que o fato de o paciente, de ser tudo intermediado pela plataforma, de eu
ndo ter que cobrar, de eu ndo ter que fazer nada, nesse sentido, porque é uma coisa
gue eu ndo gosto, que eu tenho dificuldade, entdo acho que, nesse sentido, me
facilita.
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Eu acho, eu acho, né, que o Zenklub ta nadando de bragcada por ter sido um dos
pioneiros, e recebeu um aporte grande...

Mas eu percebo que tem uma curva dos profissionais que entram — que, assim,
eu me formei, eu td querendo trabalhar, eu td6 topando qualquer coisa pra ganhar mais
experiéncia, pra eu ter meu dinheiro e tudo, ndo td conseguindo emprego em outros
lugares, em clinicas ou em, sei 14, outras organizacdes, e ai eu comeco a atender
na plataforma e, com isso, posso conseguir um dinheiro trabalhando bastante,
mas é um dinheiro que eu consigo talvez mais facil do que se eu abrir meu
consultério, o investimento que eu vou ter, o tempo que eu vou ter de receber
pacientes e tudo.

Entdo, no comecgo, os profissionais ficam muito satisfeitos — quem engata, né,
guem conseguem engatar.

Quadro 21: Aglutinagéo de Pré-Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores
Perspectiva sobre o futuro das plataformas

Entdo eu ndo consigo, ndo consigo vislumbrar um futuro. Acho que algumas vao
acabar talvez quebrando, néo sei. E eu acho que, a sensagéo que eu tenho é que
cada vez mais, vocé vai ter algumas ainda, mas eu acho que véao ficar aquelas com
0 valor muito baixo, vai ser quase um convénio das pessoas que ou a empresa
paga, ou que querem fazer, mas ndo querem investir muito alto, entdo pagam um
valor baixo.

Mas eu ndo consigo ver como uma coisa sustentavel. Nesse sentido, ta? Porque
vai criando essa competicdo, as empresas vao abaixando, as plataformas, pra
conseguir fazer novas parcerias e conseguir manter os profissionais que estédo ali,
satisfeitos, vai tendo que abaixar valor, vai tendo que fazer outras coisas, eu nao
consigo ver como algo sustentavel.

N&o sei também quanto tempo que as empresas vao continuar dando esse aporte,
uma vez que passar a pandemia. Entdo eu acho que muita coisa vai mudar. Nao
sei como, ndo sei pra que lugar, mas eu acho que muita coisa vai mudar.

E o que eu sinto, eu como profissional, e que eu vejo alguns outros profissionais
fazendo, é o movimento de buscar fazer seu préprio site e trabalhar nas redes
sociais com conteldo, e sair um pouco desse vinculo.

Quadro 22: Conjunto dos Indicadores, sujeito de pesquisa Solange

Indicadores

Medo de retaliacdo por criticar a plataforma

Precarizacéo da psicologia pela plataforma

Falta de transparéncia no processo de divulgacédo dos profissionais na plataforma

Mercantilizacdo da psicoterapia pela plataforma

Desconformidade da plataforma com o codigo de ética do psicologo

Adequacao do psicoterapeuta as determinacfes da plataforma

Enviesamento da atuacédo terapéutica devido condi¢cbes da plataforma

Demanda pelos 6rgdos de classe perante as praticas das plataformas

Adaptacdo da psicoterapia as novas condi¢des tecnolégicas e pandémicas
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Valorizacéo da plataforma
Perspectiva sobre o futuro das plataformas

Articulacdo dos indicadores e constituicdo dos Nucleos de Significacéo

Quadro 22: Articulacéo dos Indicadores e constituicdo dos Nucleos de Significacao,
sujeito de pesquisa Solange

Indicadores Nucleos de Significacdo
Medo de retaliacdo por criticar a plataforma
Adequacéo do psicoterapeuta as
determinac¢des da plataforma
Enviesamento da atuacéao terapéutica devido
condi¢bes da plataforma
Mercantilizacdo da psicoterapia pela plataforma
Precarizagdo da psicologia pela plataforma
Falta de transparéncia no processo de
divulgacao dos profissionais na plataforma Uberizacdo
Desconformidade da plataforma com o codigo
de ética do psicdélogo
Demanda pelos 6rgaos de classe perante as
praticas das plataformas
Adaptacédo da psicoterapia as novas condi¢cdes | Nao vislumbra um futuro
tecnoldgicas e pandémicas sustentavel
Valorizacao da plataforma
Perspectiva sobre o futuro das plataformas

Inverséo da l6gica da profissao

Nucleo de Significacéo: Inversédo da légica da profisséo

O Ndcleo Inversao da légica da profissdo concentra quatro indicadores,
sendo: o medo de retaliacdo por criticar a plataforma; adequacdo do
psicoterapeuta as determinacdes da plataforma; enviesamento da atuacao
terapéutica devido condices da plataforma; e, por fim, o da mercantilizacao da
psicoterapia pela plataforma. Tais indicadores foram levantados durante a
entrevista ao se questionar, inicialmente, sobre o interesse em participar da
pesquisa, sendo que, posteriormente, Solange conduziu os temas com mais
autonomia, sem necessitar de um constante redirecionamento por parte do

pesquisador.

Importante acrescentar que Solange, tanto durante nossa conversa,
guanto nos momentos preliminares de acerto e agendamento da entrevista,
demonstrou bastante preocupacdo com a possibilidade de ser detectada pela

plataforma e, com isso, sofrer represalias, como, por exemplo, sua propria
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expulsdo. Isso fez com que alguns dados, mesmo sendo relevantes, ficassem
fora desta andalise, mas sem que houvesse um prejuizo maior & pesquisa.

[...] eu acho que vocé pode usar os dados de uma forma geral, desde que nao
consiga me identificar, né? Porque, se comeca a juntar muitos dados, assim,

“cobra (dado omitido), ndo sei o qué, nanana”, vao conseguir me identificar.
[...] Tenho medo de alguma, é... retaliagao.

Isso se deve ao fato de Solange ter tido um envolvimento mais direto com
a organizacdo da plataforma em seus primérdios, no ano de 2016, quando
muitas destas empresas, que hoje se encontram mais consolidadas no mercado,
estavam firmando parcerias e buscando investimentos para fomentar suas
expansdes. Por ter atuado logo no inicio dentro da propria empresa e
posteriormente como profissional credenciada a plataforma, na qual atua até
hoje, Solange fundamenta seu medo de retaliagdo tanto com base nas
experiéncias que vivenciou junto ao dono da plataforma Zenklub, assim como
pelo o que observou nas redes sociais sobre o0 que aconteceu com profissionais
que criticaram e, por conta disto, foram expulsos da plataforma:
Entéo, eu tenho informagéo de pessoas que, assim, a gente tem grupos de
Facebook, onde a gente fala sobre as... criado, inclusive, pela Zenklub, por
pessoas da Zenklub, que é pra trocas, e as pessoas comecaram a reclamar

muito de coisas. E algumas pessoas que tavam reclamando muito foram
tiradas da plataforma.

Mesmo sendo uma profissional experiente, que atua ha aproximadamente
duas décadas como psicoterapeuta, e que além disso ja atendia na modalidade
on-line antes da existéncia das plataformas, Solange teme perder o vinculo com
a plataforma, pois este modelo de negdcio “facilitou muito” a divulgacao de seu
trabalho:

[...]que s&o as vantagens, o fato de vocé né&o precisar se preocupar. Eu pelo
menos, até agora, ndo me preocupei com isso. Comego a me preocupar agora,

porque ja faz alguns meses que ndo entra nenhum paciente novo. ISso era
uma coisa que acontecia muito. Era uma coisa organica.

Seu temor ndo esta restrito apenas ao medo de ser expulsa da plataforma,
mas também sobre como este modelo de negécio vem precarizando e
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‘“invertendo a ldgica da psicoterapia”. Ela compreende que o dono da
plataforma, no caso um empresario com formacdo em medicina, “tem um foco
na saude”, mas principalmente “em business”, e que a plataforma, para além
do que se propdem, visa o lucro acima de qualguer outra questao:

O que é a principal questdo que eu vejo do Zenklub, pelo menos. Ele € um
negocio, negdcio em que as pessoas visam o lucro. Tem toda uma questéo
por tras, que € de promover maior acesso a saude mental, e que figue mais

acessivel, a populacéo quebrar um pouco o estigma. Entéo sdo coisas bacanas,
mas que tém todo um desejo de negocio por tras.

Isso denota que a entrevistada, para além das preocupacdes a respeito
de sua propria carreira como psicoterapeuta, também possui uma compreensao
mais abrangente sobre os efeitos que a plataforma exerce sobre a psicoterapia,
ja que ela ndo restringe seu desconforto aos limites de suas necessidades
pessoais, posicionando-se como membro de uma categoria mais ampla. Neste
sentido, o primeiro ponto critico que Solange atribui a esta inversdo da légica
tem a ver com o aumento do volume de profissionais cadastrados e uma
consequente reducao dos valores cobrados nas sessoes:

[...] desde que eles criaram o premium, acho que mudou a forma de onde
vem o dinheiro, e ai eles abriram pra muitos profissionais. Entdo tem uma
questao ali que me preocupa, né, com a qualidade. Porque antes, pra vocé

entrar, vocé precisava ter tido pelo menos tantas consultas, ter recebido ali um
tanto de pacientes, e ai vocé comecava a aparecer nas buscas.

Ao invés de a plataforma atuar como uma facilitadora entre pacientes e
terapeutas, o que Solange passa a relatar € uma série de mecanismos que
induzem os profissionais cadastrados ao exercicio de praticas que estimulam —
concentrando a maior parte de seus esforcos — a retencéo e a obtencao de boas
avaliacdes por parte dos pacientes, nas ferramentas de interacéo da plataforma.
Pois, caso o terapeuta ndo atinja os critérios exigidos pela plataforma, e néo
colete um certo nimero de boas avaliagdes por parte dos pacientes, a chance
de estes aparecerem nas primeiras paginas de busca no site ou aplicativo sdo

nulas.

91



Este fator corrobora com a préatica® que a plataforma Zenklub estava
estimulando durante o mesmo periodo em que ocorreram as entrevistas. A
plataforma divulgava que a melhor forma de usufruir de sua “vitrine” seria
aderindo ao pacote Premium, uma modalidade na qual o profissional cadastrado,
ao inveés de ser taxado em 20% sobre suas sessfes, pagaria uma mensalidade
aproximada de R$ 500,00, ou uma anuidade de valor também aproximado de R$
5.000,00. Ao aderir a tal modalidade de vinculo, a plataforma oferece alguns
servicos de melhoria na construcéo do perfil do profissional na plataforma, além

de vender a ideia que neste pacote a obtencéo de pacientes seria mais facilitada.

Solange, que atua na plataforma desde o seu inicio, sustenta sua critica
as préticas da plataforma, utilizando-se de comparacdes sobre o0 antes e 0 agora,
se colocando como testemunha ocular de um processo que, mais adiante, ela
mesma vai denominar de “uberizacéo” da categoria na plataforma.

Primeiro, eles abriram desde que eles criaram o premium, acho que mudou
a forma de onde vem o dinheiro, e ai eles abriram pra muitos profissionais.
Entdo tem uma questéo ali que me preocupa, né, com a qualidade. Porque

antes, pra vocé entrar, vocé precisava ter tido pelo menos tantas consultas, ter
recebido ali um tanto de pacientes, e ai vocé comecava a aparecer nas buscas.

A pratica da plataforma de dirigir seus profissionais cadastrados a estes
pacotes, soma-se ao entendimento que Solange tem a respeito da forma como
a empresa determina uma adequacao forcada destes as diretrizes do modelo de
negocio: “vocé fica um pouco a critério de coisas que eles decidem sem

comunicar os especialistas, né, os profissionais”.

O direcionamento da plataforma para que seus profissionais credenciados
migrem para um pacote Premium evidencia uma acao estratégica da empresa
para lidar com o aumento no nimero de novos profissionais cadastrados, ja que
nem todos conseguirdo ter a mesma visibilidade no campo de buscas da

plataforma, e, consequentemente, terdo menor probabilidade de obtencéo de

5 Extraido de https://zenklub.com.br/profissionais-membros/#down, acessado em 23 de fevereiro de
2022.
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pacientes. Isso gera um apelo para a adesdo a um pacote de privilégios em
relacdo ao constante aumento da massa de terapeutas que migram para a
plataforma, beneficiando diretamente a empresa com uma garantia de aumento
de ganhos financeiros, forcando os profissionais a investir, se comprometer e se
submeter as regras da plataforma por periodos de tempo mais longos.

Mas tem algumas coisas que eles fazem, né, e até essas promessas de
pacientes, de estar na primeira pagina, de pesquisa e tudo, eu imagino que,
pra quem chegue hoje, e eu vejo, por exemplo, como um privilégio de eu ter

comecado antes, bem antes da pandemia, porque ai todo mundo foi pro on-
line e a plataforma t4 nadando de bragada.

Para além de um comprometimento e maior investimento financeiro do
psicoterapeuta na plataforma, Solange também aponta o mecanismo de
avaliacao por parte dos pacientes como outra condi¢cao para que os profissionais
cadastrados usufruam do que a plataforma tem de melhor a oferecer: o alcance
e a visibilidade.

Por exemplo, vocé pedir pra um paciente te avaliar. Pra ele colocar la uma
avaliacao.

E prossegue:

E eles fazem uma medida, entéo, se vocé tem retencédo de pacientes, pacientes
gue vocé atendeu mais de quatro sessdes, vocé acaba caindo numa categoria
diferenciada, né. Mas isso faz também com que, assim, parece que vai
invertendo a l6gica, sabe, da psicoterapia, de vocé ter que reter ali, de ser
um desejo do profissional e ndo um desejo do paciente, sabe, de continuar.

O mecanismo de avaliacdo como ferramenta de exposicdo do
psicoterapeuta revela o ponto central na argumentacdo de Solange sobre a
inversao da logica da profissdo. Ndo apenas a avaliacdo, mas praticamente todo
o modus operandi da Zenklub, exerce sobre o profissional uma medida coercitiva
gue afeta, consequentemente, 0 manejo com o paciente, atrelando o usufruto da
plataforma a necessidade de agrada-lo, para que assim este permaneca no
processo e dedique um tempo dando uma boa nota e escrevendo uma avaliacao

positiva no perfil do profissional.

93



E ndo de um jeito até intencional, consciente, mas fica eu acho que um pano de
fundo de “ele precisa gostar de mim, eu preciso ser bem avaliado, ele precisa
voltar mais uma vez, entdo nao vou falar coisas mais dificeis agora”. Nao sei,
imagino que tenha isso pra quem tem essa.. quem atende os planos
corporativos, imagino que tenha essa... e ai, € isso, acaba interferindo,
enviesando o nosso trabalho, esses pontos.

Solange sabe que ha uma alternativa oferecida pela plataforma a este
modo de atuacdo do modelo de negdcio, que € o atendimento voltados aos
convénios e parcerias empresariais. Trata-se de um atendimento de maior
volume e mais facil adesao, pois o paciente, intermediado pela parceria entre as
empresas e a plataforma, tem o atendimento psicoterapéutico ofertado como um
beneficio corporativo. No entanto, isso caracteriza um atendimento com
repasses financeiros pré-definidos e, via de regra, consideravelmente menores
do que os praticados livremente pelos psicoterapeutas no vinculo direto com o

paciente que busca a plataforma por conta propria.

Este também €& um fator de enviesamento e inversao da ldgica da
psicoterapia na plataforma, pois além dos aspectos de precarizacdo devido ao
baixo valor pago, Solange também se refere a diminuicdo do tempo de sessdo
de 50 para 30 minutos e ao aumento no volume de atendimentos como forma do
psicoterapeuta conseguir atingir um valor minimamente sustentavel para que,
em algum momento e apos a coleta de boas avaliagfes, alcance a visualizacdo
dos pacientes ndo conveniados.

Reduzem tempo de sessdo porque o valor € muito baixo, porque ninguém
consegue trabalhar cinquenta minutos ganhando R$ 20, né. E ai, muitos

lugares fazem isso, s6 que la vocé ta formalizando uma préatica que é feita
geralmente um pouco, assim, disfarcada.

Outro fator que Solange aponta como uma possivel consequéncia do
aumento no namero de profissionais cadastrados, do qual ela compreende muito
em funcdo do fendmeno da pandemia, € crescimento de psicoterapeutas
cobrando um valor baixo para conseguirem ter acesso a pacientes, em que ela

Se preocupa nao somente com a crescente concorréncia e com a dificuldade em
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manter 0s seus proprios valores no patamar que gostaria, mas também se
preocupa com a queda na qualidade.
Pra nés, enquanto profissionais, vai ser muito ruim, porque vai ficando cada vez

a base mais baixa pra vocé conseguir. Ganha em volume, mas perde no seu
valor, e ai isso acaba desvalorizando mesmo o0 nosso trabalho.

De acordo, entdo, com o que foi analisado no Nucleo de Significacao
denominado Inversdo da légica da profissdo, Solange compreende como a
postura da plataforma Zenklub, ao atuar demasiadamente na gestao do negocio
como um meio de crescente capitalizacédo, faz com que a psicoterapia sofra um
processo de mercantilizacdo, levando a perda de autonomia dos profissionais
credenciados e até mesmo enviesando a pratica psicoterapéutica, que perde sua
neutralidade em funcdo das determinacdes mercadoldgicas. Neste sentido, a
forca de trabalho ndo esta inteiramente em uma relacdo de parceria com a
plataforma, mas sim empregada ao fortalecimento do acumulo de seu capital.
Isso leva ndo somente a uma inversdo da logica sobre 0 que a psicoterapia
realmente se propde, mas também gera um afastamento do real propésito que

a plataforma vende, que é de oferecer saude mental a populacao.

Nucleo de Significacdo: Uberizacao

O Nucleo de Significagdo denominado Uberizacdo é composto pela
juncdo de trés indicadores, sendo estes: a precarizagcdo da psicologia pela
plataforma; a falta de transparéncia no processo de divulgacao dos profissionais
na plataforma e; a desconformidade da plataforma com o cédigo de ética do
psicologo. Este nlcleo segue a mesma légica presente na andlise do nucleo
anterior, sob as mesmas condi¢des derivadas dos efeitos da mercantilizacédo da
psicoterapia pela plataforma. No entanto, nesta analise, ao invés de tratar da
perda de autonomia e do enviesamento do psicoterapeuta e da forma de praticar
a psicoterapia, os pré-indicadores selecionados trazem as significacdes mais
proximas ao que Solange compreende como um efeito de precarizacdo da

condi¢éo de vida e de trabalho do psicoterapeuta na plataforma.
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Ha também, neste nucleo, criticas sobre a auséncia de um dialogo e até
mesmo de um entendimento entre a organizacao da plataforma e o conselho
regulador que representa a categoria profissional envolvida. Durante o0s
primeiros minutos da entrevista e até mesmo nas conversas preliminares,
Solange enfatizava que sua motivagdo em participar da entrevista era
fundamentada sobre o temor que a atuagédo do psicoterapeuta esteja sofrendo
um processo de precarizagdo por parte das plataformas, incluindo o termo
uberizacao por diversas vezes em sua fala.

[...]Jn&0 sei 0 que as pessoas estdo falando, mas eu acho que é uma pesquisa
importante, eu acho que vocé falou desses outros movimentos que estao

surgindo e a minha preocupagdo € justamente essa, a “uberizacdo” da
psicologia.

O primeiro ponto de divergéncia que Solange atribui a um fator de

7

precarizacdo do psicoterapeuta € o efeito de achatamento dos valores de
atendimento proporcionados pelo modelo de negdcio da plataforma.

Se for pensar o meu valor, € um valor baixo, assim, de mercado, né¢, R$ 170 pra
uma profissional que ja tem vinte anos de experiéncia. Mas, na plataforma, &
um valor alto, assim, porque pouca gente... iSSO eu sinto, a minha
possibilidade de crescimento, por exemplo, tA bem achatada, porque néo

tem profissional ali que cobra mais de... de, por exemplo, R$ 300 ndo deve ter
nenhum.

E prossegue:

Vocé precisa ir crescendo, acho que aumentando o valor, mas eu ndo consigo
ver, por exemplo, como que eu vou um dia cobrar R$ 300, R$ 350, na
plataforma. Nao consigo ver isso, e imagino que outras pessoas, em outras
faixas de prego, também tenham um pouco essa sensagao de que “se eu cobrar
mais, vao deixar de me procurar”. Entdo sim, eu sinto que tem essa... por iSso
gue eu falei da uberizacao, né.

Solange comeca a falar de precarizacdo da categoria partindo de sua
propria vivéncia na plataforma. Em sua percepcao, a precarizacao a afeta por
dois motivos, sendo o primeiro a dificuldade de conseguir cobrar valores mais
elevados, o que ela justifica pelo baixo valor cobrado pela maioria dos outros
terapeutas. Ja o segundo motivo esta relacionado ao alto volume de profissionais
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cadastrados, mas neste caso, deve-se a disputa por evidéncia no campo de
busca, na interface digital da plataforma.

As pessoas pensam assim “ah, tem la ‘N’ profissionais com R$ 60 a consulta,
né, de cinquenta minutos — que nem € 0 preco minimo que vocé deveria
cobrar, segundo o CRP, mas muitas pessoas que topam fazer. E ai, se alguém

ta comecgando, vai falar “nao vou fazer mais que isso porque ninguém vai”,
né, e pensando nessa media.

Trata-se, portanto, de um problema que, superficialmente, pode ser
compreendido como decorrente do desequilibrio entre a oferta e a demanda,
gerando precarizacdo devido a concorréncia. Mas restringir o motivo apenas ao
fator concorréncia & superficial, pois ha de se considerar também o papel
intermediador feito pela plataforma, que compreende da mesma forma a
dindmica criticada por Solange, mas que, conforme visto na analise anterior,
consegue se beneficiar, elevando sua capitalizacdo e exercendo cada vez mais

controle sobre os profissionais cadastrados.

Deste ponto em diante, a critica a plataforma ganha uma dimenséo mais
coletiva, em que Solange passa a refletir a partir do ponto de vista do psicélogo
novato que vé na plataforma, se ndo a Unica, uma via de ingresso a carreira
como psicoterapeuta.

Entdo essa questdo da credibilidade também, e essa questdo da uberizagéao,
mesmo, de como classe, 0 quanto que a gente vai se prejudicando porque as
pessoas sentem ali como uma oportunidade de aprender, de ganhar um dinheiro,
assim, quase um trabalho escravo, entre aspas, mas de comeco, s6 que acaba

ndo conseguindo mais sair disso, e ai as pessoas se sentem obrigadas a
aceitar aquilo.

E prossegue:
E a gente, enquanto classe, vai sendo prejudicado, porque ai as pessoas nao

vao querer, vao ter bons profissionais cobrando R$ 60 e eu vou, entdo, pegar
um de R$ 60 e ndo um de R$ 200.

Seja utilizando sua vivéncia e desconforto com a dindmica da plataforma,

seja compreendendo de que maneira esta légica do negécio pode levar seus
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colegas recém-formados a um estado de precarizacdo, sua critica evidencia de
maneira concisa como a relacdo do profissional com a plataforma tende a uma
degradacédo da renda do psicologo. Neste sentido, tal achatamento dos valores
nao deixa de ser interessante a plataforma, jA que o préprio dinamismo do
modelo de negdcio vigente no universo das organizacdes de plataforma €
capitalizar através do constante e elevado volume de servigos prestados, e ndo
do servigo com alto valor agregado.

Fica evidente também na fala de Solange que ha um ganho e um interesse
por parte da plataforma em criar um ambiente de acirrada concorréncia entre
seus membros cadastrados, pois isso leva ndo somente a adesao a pacotes de
privilégios mais caros, como o plano Premium, por exemplo, mas também
estimula o empenho e a dedicacao do psicoterapeuta em obter boas avaliagdes
de seus pacientes para se manter atrativo e visivel no campo de busca da
interface digital do aplicativo. Este empenho e dedicacdo do psicoterapeuta
também é benéfico a plataforma, por conduzir os profissionais cadastrados a um
constante aprimoramento de suas contas na plataforma, o que,
consequentemente, converge como uma assisténcia na divulgagéo da propria
plataforma.

E aquilo que eu te falei da invers&o da logica, muitas vezes. Entdo assim, eu
comeco a ter que ter alguns critérios pra receber novos pacientes, né? Porque
antes, o critério era: eu faco parcerias, eu conhec¢o outros profissionais que vao

me indicar, né? E, na plataforma, vocé precisa contar com a sua pagina, mas
VOCé precisa contar com outras coisas, que é a avaliacao.

Sobre a avaliagcdo, elemento ja analisado no Nucleo de Significacdo
anterior, seu impacto interfere ndo somente no enviesamento e na perda de
autonomia do trabalho do psicoterapeuta na plataforma, mas também é
compreendido por Solange como um fator de precarizacdo das condi¢cdes gerais
do profissional na plataforma.

Vocé precisa ser bem avaliado, e ndo é uma coisa simples, te avaliarem. Entéo
muita gente acaba colocando como, assim, como parte do processo pedir

avaliacdo. Eu acho muito dificil. Ou tinha que ser assim, sempre pra pessoa
avaliar, em todo atendimento, ela avalia, o que eu acho que ja nem cabe muito
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na psicologia, porque néo é o tipo de coisa que vocé consegue avaliar em uma
sessdo, né, a pessoa.

Aqui, a precarizacado em funcéo da dependéncia do psicoterapeuta em ter
boas avaliagOes para se manter evidente na plataforma conduz o profissional a
uma busca obstinada por este score, levando-o a uma autodesqualificacao de
seu etos profissional, tornando-o refém de préaticas que Solange compreende
como adversas a ética da carreira na psicoterapia. Uma precarizacdo que vai
além da perda financeira, pois trata-se da perda de elementos que constituem e
dignificam o ser psicoterapeuta.
Vocé precisa ser bem avaliado, e ndo € uma coisa simples, te avaliarem. Entdo

muita gente acaba colocando como, assim, como parte do processo pedir
avaliacdo. Eu acho muito dificil.

E prossegue:

Entdo assim, eu ndo peco, mas sei que tem gente que coloca isso como um,
assim, termina a sesséo e fala: “Ah, gostaria de pedir pra vocé me avaliar” e
tal, tal, tal, e faz la o pedido. E acaba tendo mais avalia¢Ges. E ai provavelmente
essa pessoa vai receber mais pacientes, entdo acaba me prejudicando, a
minha ética, financeiramente, profissionalmente.

O efeito de “uberizacao” também é relatado por Solange pelo processo de
desregulamentacéo que a plataforma exerce de forma direta ou indireta sobre a
profissdo. Um primeiro exemplo que a entrevistada critica € a reducéo do tempo
de sessdo dos habituais 50 minutos para 30 minutos, como forma de alguns
profissionais cadastrados conseguirem suprir a falta de ganho financeiro gerada
pela necessidade de efetivar sua carreira, aderindo assim aos planos
conveniados a empresas, 0s quais fixam os valores mais baixos pagos na
plataforma.

Ali é uma formalizagéo, entdo vocé ta falando “olha, a gente faz sesséo de trinta
minutos e pode ser que eu consiga ajudar de alguma forma, em trinta minutos”,
mas assim, eu t6 fugindo do que foi construido em muito tempo, que a gente
chegou nesse tempo, que é o tempo de vocé trazer, assim, fica uma coisa muito,
de novo, entra na questédo da uberizacao, daquela coisa que € mais um alivio

imediato, que ndo tem espaco pra sofrimento, que € a coisa que a gente vem
sentindo, mas aquilo fica formalizado, ali.
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Solange relata a reducdo de tempo de sessdo como uma pratica
formalizada pela plataforma, pois ela possibilita que o profissional relacione o
tempo de sessdo que desejar logo na descricdo em seu perfil de apresentacéo
na interface de busca. Por mais que esta ndo seja uma prética proibida pelo
Conselho Federal de Psicologia, Solange entende ser uma forma de
precarizacao que nao somente enviesa a pratica da psicoterapia, mas também

se converte em uma sobrecarga pelo excesso no numero de atendimentos.

Houve criticas também as préticas do universo plataformizado que
Solange compreende como um descumprimento direto das diretrizes
determinadas pelo Conselho Federal de Psicologia. No caso, Solange se refere
aos itens do artigo 20 do Cdédigo de Etica do Psicélogo, mas que, mesmo se
confrontarmos a pratica de divulgacao dos servicos e valores na plataforma com
0 que esta descrito neste artigo, o questionamento da entrevistada ainda pode
ser dubio, mesmo sem perder o valor de seu posicionamento critico.

E aquilo que eu te falei, ndo é o psicélogo que esta fazendo a divulgagéo, entdo

a plataforma legalmente pode fazer, né? Mas o quanto que isso nos afeta
enquanto classe? Todos, inclusive os que estédo na plataforma.

E prossegue:

[...]a gente ja discutiu véarias vezes essas questfes de ética, tudo, mas ele
tinha argumentos, falava: “Nao, mas isso dai ndo tem problema porque eu sou a
plataforma fazendo. Eu t6 divulgando pra atrair pessoas, pra que mais pessoas
tenham acesso.” Por isso que tem até hoje. Porque, realmente, legalmente, é a
plataforma que ta fazendo, ndo o psicélogo, entendeu?

No trecho acima, Solange se refere a fala do dono da Zenklub, na qual ele
justifica sua prética de divulgacdo dos servicos na plataforma, sem que dé
margem a possiveis restricoes do que os 0rgados regulamentadores poderiam
compreender como uma agdao indevida, de acordo com suas normas. Com este
malabarismo de reinterpretacdo das normas, ele se esquiva de obstaculos
formais, como maneira de garantir os interesses de desenvolvimento de seu

negocio.
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Por ter vivenciado as praticas do modelo de negécio da plataforma,
Solange desconfia de outras praticas indevidas da empresa, como a falta de
fiscalizagdo do profissional cadastrado e a utilizagdo de testes com um verniz
psicoldgico.

Eu lembrei uma outra coisa que o CRP falou quando eu fui 14, que era a
plataforma colocando teste. Um teste pra ver se vocé tinha depressao, se vocé
tinha ansiedade. E ai, quando vocé ta numa plataforma de salude, vocé imagina

que tenha alguma, ou pelo menos vocé espera alguma credibilidade. As vezes
é teste tipo de revista, sabe?

E continua:

Depois eles abriram e tem até alguns psicélogos ali que vocé vé com CRP
gue nao existe. Nao sei se foi digitacdo errada, mas vira e mexe, no grupo de
psicologos, a gente tem um Whatsapp com alguns psicélogos que participam,
vira e mexe alguém mostra algum perfil |& que ndo condiz, entdo tem uma
guestdo da qualidade, tem uma questéo da credibilidade.

E conclui:

[..] eu fico me perguntando o crivo, se pedem documentacdo, por exemplo, se a
pessoatem o CRP ativo ou n&do. Por exemplo, uma coisa que eu sei que eles
ndo pedem é pagamento do CRP todo ano. Entdo eu posso colocar la meu
CRP e néo estar pagando mais.

Neste sentido, vemos através dos relatos de Solange uma série de fatores
que desregulamentam normas que existem justamente para resguardar a
profissdo e o profissional da area de psicoterapia. Ela ainda questiona se seria
ou nao papel da plataforma fiscalizar estes elementos criticados, mas afirma que

a organizacao “tem que ter uma responsabilidade”.

Nucleo de Significagdo: Nao vislumbra um futuro sustentavel

O ultimo Nucleo de Significagdo da andlise da entrevistada Solange é
composto por quatro indicadores, sendo estes: demanda pelos érgéos de classe

perante as praticas das plataformas; adaptacdo da psicoterapia as novas
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condicOes tecnoldgicas e pandémicas; valorizacao da plataforma e; perspectiva

sobre o futuro das plataformas.

Apesar de Solange se posicionar majoritariamente de forma critica a
plataforma, ha momentos em que ela revela a valorizagdo de alguns aspectos
deste modelo de negadcio.

[...] que sado as vantagens, o fato de vocé néo precisar se preocupar. Eu pelo
menos, até agora, ndo me preocupei com isso. Comec¢o a me preocupar agora,

porque ja faz alguns meses que nao entra nenhum paciente novo. Isso era
uma coisa que acontecia muito. Era uma coisa organica.

E continua:

No Zenklub, vira e mexe, entrava paciente novo. Entdo isso € uma coisa
positiva porque € uma coisa que a gente sofre na clinica, as vezes saem trés
pacientes de uma vez e ai vocé ndo tem, diferente de outras profissées, vocé
nao vai fazer uma promocao, fazer um... Entdo isso € uma vantagem.

Além do reconhecimento de aspectos mais pragmaticos, como 0S meios
de transacao financeira intermediados pela plataforma.
[...]e a outra vantagem é a questao, pra mim, € a questdo do pagamento,
também. Eu acho que o fato de o paciente, de ser tudo intermediado pela
plataforma, de eu ndo ter que cobrar, de eu néo ter que fazer nada, nesse

sentido, porque € uma coisa que eu hao gosto, que eu tenho dificuldade, entéo
acho que, nesse sentido, me facilita.

A principal vantagem apontada por Solange € a exposi¢ado e captura de
pacientes que a plataforma possibilita. Mesmo quando observamos suas criticas
e desapontamentos com a forma pela qual a Zenklub administra seu modelo de
negdécio, vemos que esta presente também nesta queixa a valorizacdo de uma
intermediacdo que poderia ser muito mais interessante, tanto para ela, quanto
para a categoria como um todo. Isso revela que a plataformizacdo da
psicoterapia por si s6 ndo € compreendida como um problema para Solange,
mas sim como uma solucdo e uma potencializacdo do alcance da oferta de
psicoterapia ao publico, mas que é subaproveitada pela maneira como a
intermediacdo acaba sendo executada, pelo menos na perspectiva dos

profissionais cadastrados.
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Solange esteve presente desde o inicio da plataforma Zenklub. Seus
relatos trazem informagdes que revelam como esta plataforma se beneficiou n&o
somente pela migracdo dos atendimentos clinicos presenciais para as salas
virtuais durante a pandemia do Covid-19, mas também por seu pioneirismo em

um mercado que até entdo era pouco explorado.

Eu acho, eu acho, né, que o Zenklub td nadando de bracada por ter sido um dos
pioneiros, e recebeu um aporte grande...

E sobre as condi¢gBes da pandemia, relatou:

E eu acho que, com a pandemia, o que aconteceu foi que todo mundo: “Nossa, da certo.
Nossa, funciona. Putz, me economiza tempo.” Tem perdas? Tem. Tem alguns
ganhos? Tem também. E diferente, mas é possivel. Entdo eu acho que foram vérias
coisas, porque o fato da pandemia, além de intensificar todas as questdes, o0 quanto
gue exigiu psiguicamente de todo mundo, teve a questédo de precisar tudo ser remoto.

Ela mesma ja se identificava com as possibilidades do atendimento remoto e
sentiu que o advento das empresas de plataforma no campo das terapias, além do
fenbmeno da pandemia, “facilitou muito” sua progressdo na carreira como
psicoterapeuta virtual. Solange também relata que existia “um preconceito” que ela
sofreu “com véarios colegas” de profissdo. Tanto que, atualmente, Solange atende
todos seus pacientes através da modalidade on-line, sendo que as plataformas tiveram
um papel importante, pois, segundo ela, a plataforma “popularizou” o atendimento

psicoterapéutico virtual e “as pessoas viram que dava pra fazer”.

Fatores como uma maior abrangéncia do alcance a pacientes e as demais
conveniéncias que a plataforma oferece também constituiram elementos

importantes para a consolidacéo de sua carreira.

Antes da pandemia, eu ja atendia s6 on-line. Eu ja atendia s6 on-line, por questao
pessoal, escolha pessoal, tinha filho, moro numa cidade pequena e sentia
gue tinha muita competicdo, pouca demanda, e eu queria ampliar essa
demanda, comecei a atender on-line. E a maioria dos meus pacientes eram
brasileiros que moravam fora e queriam fazer psicoterapia em portugués, entao
eles encontraram uma plataforma e faziam.

Apesar de suas criticas, Solange valoriza alguns aspectos e compreende

a relevancia da plataforma no desenvolvimento de sua carreira, assim como a
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ampliacdo e a aderéncia da psicoterapia na sociedade. Mesmo assim, ha um
pessimismo em sua perspectiva futura sobre este modelo de negdcio, seja pela
mudanca nas condicbes posteriores a situagcdo da pandemia, seja pelo
consequente desgaste das empresas de plataforma, com base nas criticas que
pontuou ao decorrer da entrevista.

Mas eu ndo consigo ver como uma coisa sustentavel. Nesse sentido, ta?
Porque vai criando essa competicdo, as empresas vao abaixando, as
plataformas, pra conseguir fazer novas parcerias e conseguir manter 0s

profissionais que estao ali, satisfeitos, vai tendo que abaixar valor, vai tendo
que fazer outras coisas, eu ndo consigo ver como algo sustentavel.

Sua compreensdo sobre o futuro da plataforma reproduz um desgaste
semelhante ao causado pela queda dos valores, devido a concorréncia entre 0s
profissionais cadastrados na plataforma, mas, neste caso, seria em funcao da
prépria concorréncia entre as demais organizacfes de plataforma que buscam
explorar este mercado. Parte desta deterioracdo do negdcio, em seu
entendimento, sera proporcionado por uma corrida acirrada pelas parcerias
corporativas, o que conduzird a um continuo achatamento nos valores
repassados e, consequentemente, a taxacdo que a plataforma cobra pela
intermediacéo.

Mas eu ndo consigo ver como uma coisa sustentavel. Nesse sentido, ta?
Porque vai criando essa competicdo, as empresas vao abaixando, as
plataformas, pra conseguir fazer novas parcerias e conseguir manter 0s

profissionais que estao ali, satisfeitos, vai tendo que abaixar valor, vai tendo
que fazer outras coisas, eu ndo consigo ver como algo sustentavel.

A outra parte da deterioracdo que Solange vislumbra para o futuro das
plataformas se dara pelo esgotamento do interesse dos profissionais em investir
suas carreiras neste modelo de negocio, buscando formas alternativas de se
adequar as novas configuracfes de vinculos entre paciente e terapeuta, que a
tecnologia e a pandemia vém impondo.

E o que eu sinto, eu como profissional, e que eu vejo alguns outros profissionais

fazendo, € o movimento de buscar fazer seu proprio site e trabalhar nas
redes sociais com conteudo, e sair um pouco desse vinculo.
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Ainda assim, ela compreende que a plataforma se mantera,
principalmente, como forma de entrada na carreira aos novos psicoterapeutas,
com atendimentos de sessdes de baixo custo, reproduzindo o que ja acontecia
com psicoterapeutas que se sujeitavam ao atendimento de convénios médicos.
Entdo eu ndo consigo, ndo consigo vislumbrar um futuro. Acho que algumas
v&o acabar talvez quebrando, nédo sei. E eu acho que, a sensagéo que eu tenho
€ que cada vez mais, vocé vai ter algumas ainda, mas eu acho que vao ficar
aguelas com o valor muito baixo, vai ser quase um convénio das pessoas

que ou a empresa paga, ou que querem fazer, mas ndo querem investir muito
alto, entdo pagam um valor baixo.

Mesmo vendo um provavel esgotamento deste modelo de negdcio, ou, ha
melhor das hipdteses, de ele ser capaz de se moldar e reproduzir virtualmente
os atendimentos conveniados e corporativos de baixo custo, Solange alerta em
diversos momentos para a importancia de um acompanhamento mais ostensivo
por parte dos 6rgaos representativos da categoria profissional.

Tudo bem, a gente ta falando de uma plataforma que nédo é sé de psicologia, e
muitas das terapias ndo tém um conselho, ndo tém uma regulamentacéo, mas
a gente tem, entdo precisater esse papel mais proximo. Ou até alguma coisa

gue fosse mais ligada a, ndo sei, ndo sei como que... Mas eu acho que sim, o
CRP tem um papel importante nisso.

E continua:

Porque é como se fosse um outro tipo que ninguém olha, uma terra de ninguém,
assim. Entdo isso precisa ser regulamentado, o CRP tem um papel
importantissimo ai, porque afeta todo mundo. Todos os psic6logos, mesmo os
gue ndo atuam em plataforma.

Sua preocupacao néo fica restrita apenas a necessidade de a categoria
lutar pela cobranga de um “pre¢co minimo”, como é sugerido “segundo o CRP”,
assim como nao se trata apenas de um movimento corporativista que busca
melhores condicbes gerais entre seus colegas psicoterapeutas. Solange
compreende que a plataforma, assim como as condicdes de isolamento geradas
pela pandemia, langcou uma nova luz ao papel da psicoterapia na sociedade. Seu

alerta é, fundamentalmente, que ndo haja uma precarizacdo orquestrada por
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empresas tecnolégicas, da mesma forma que ela observa e compara com outras
categorias que foram exploradas por modelos de negécio do universo das
plataformas. No entanto, seu posicionamento ndo é contrario, mas sim que haja
uma correta integracao dos profissionais com estas empresas, contando com um

acompanhamento mais proximo dos 0rgaos representantes da classe.

CONCLUSAO

Cruzamento das analises

As participantes analisadas compuseram dois polos distintos do
fenbmeno da plataformizacdo da psicoterapia, no sentido que, enquanto uma
representa a psicéloga recém-formada, ingressando na carreira como
psicoterapeuta por meio da plataforma, a outra representa a psicéloga veterana,
com vinte anos de experiéncia na area, mas que, apos a consolidacdo das
empresas de plataforma, incluiu os atendimentos provenientes desta modalidade
de maneira consideravel em sua rotina profissional. Com o entendimento da
producdo de sentidos originarios destes dois polos, foi possivel analisar uma
dimensdo mais ampla sobre como o fenémeno da plataformizacdo da

psicoterapia é compreendido na 6tica de carreiras, em momentos tao distintos.

Apesar do valor que as duas atribuem a plataforma, Consuelo, a novata,
demonstra mais entusiasmo, se envolvendo de forma mais ativa, sendo mais
aderente as politicas deste modelo de negdcio e até se posicionando de forma
permissiva sobre alguns elementos que ela mesma aponta como criticos. Ja
Solange, a veterana, apresenta mais ressalvas, apresentando uma visao néo
apenas mais critica, mas também menos esperancosa sobre o futuro das

plataformas.

As entrevistas, realizadas durante o segundo semestre de 2021, foram,
inevitavelmente, influenciadas pelos efeitos da pandemia da Covid-19, assim
como da expansdo ainda maior da economia de plataforma, durante este

periodo. Apesar deste apelo, Consuelo e Solange trouxeram em seus
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respectivos discursos o temor sobre a precarizagdo que a plataforma pode

proporcionar a categoria profissional da qual pertencem.

No entanto, mesmo ciente deste risco, Consuelo compra a ideia e aposta
sem oscilar na proposta de crescimento das plataformas, seja por elas serem a
melhor forma de ingressar na area, seja por serem uma das poucas opg¢des que
Ihe sobram, dada as condi¢cGes da contemporaneidade em que vive. Por sua vez,
Solange traz a tipica seguranca de quem ja se estabeleceu no mercado ha anos,
ponderando com mais frieza sua dedicacéo e submisséao as condi¢cdes impostas
pela plataforma. As duas sabem que estédo lidando com um negdcio que visa o
lucro e que ird direcionar suas decisbes sempre neste sentido, mas € neste
guesito que a seguranca pessoal, proporcionada pela estabilidade na carreira,
permite, ou ndo, que o psicoterapeuta possa atuar com maior ou menor grau de

autonomia perante as imposi¢coes precarizantes da plataforma.

Solange demonstra ter mais consciéncia sobre como a plataformizacéo
pode impactar e de que forma jA vem impactando a condicdo de vida do
psicoterapeuta e do proprio enviesamento da pratica da profissdo. Isso a conduz
a um posicionamento mais critico e menos esperancoso sobre a dependéncia
por esta modalidade de intermediacédo. Diferente de Consuelo, que apresenta
uma postura mais individualista e menos consciente dos impactos precarizantes

da plataforma.

Conclui-se, portanto, que a dindmica que leva jovens profissionais a
aderirem com mais facilidade ao modelo de negécio das plataformas é
justamente o fator central que gera uma crescente precarizagao do trabalhador
plataformizado nestas empresas. A ideia das plataformas de continuar
capitalizando sobre a exploracdo do mercado da saude mental depende nédo
apenas da atracdo de pacientes, mas também do convencimento destes jovens
e veteranos profissionais a seguirem se engajando e dependendo desta

intermediacdo para conseguirem efetivar suas atuagées como psicoterapeutas.

Mesmo que psicoterapeutas veteranos consigam com mais facilidade

conduzir suas carreiras sem depender da plataforma, os jovens acabam nao
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tendo esta mesma opcéo e, ainda assim, um psicoterapeuta experiente nao
deixara de ser prejudicado ao abrir mdo desta modalidade de atendimento
intermediado pela plataforma. Ambas as entrevistadas nao elaboraram reflexdes
mais sofisticadas sobre o enfrentamento das condicbes precarizantes da
plataforma. A invocacao do Conselho Federal de Psicologia foi mais direcionada
como um meio de garantir repasses e pagamentos maiores aos profissionais
cadastrados, ficando em segundo plano uma demanda por maior fiscalizagao e

acompanhamento das praticas da plataforma.

Isso revela ndo somente o quao dificil € elaborar uma atuagéo de limite e
valorizacdo da classe contra as organizacdes da plataforma, mas também
demonstra a falta de conhecimento sobre o papel e as funcbes do Conselho
Federal de Psicologia e dos demais 6rgaos representativos — que nem sequer
foram mencionados pelos participantes, como o sindicato e a justica do trabalho.
Abstraindo para além disto, revela-se que ndo ha uma unidade na categoria, por
iSso esta ndo consegue se mobilizar contra qualquer movimento precarizante

orquestrado pela plataforma.

Por fim, enquanto Consuelo espera que sua trilha de carreira na
plataforma atinja as expectativas, de acordo com o que é propagandeado pela
Zenklub como modo de reter seus profissionais cadastrados, Solange aguarda
pela derrocada deste modelo de negécio, ao mesmo tempo que espera extrair o
maximo de beneficio da plataforma, mas j& mirando em outros meios para
manter um fluxo perene de pacientes, com uma remuneracdo que esteja de
acordo com suas expectativas, sem depender de qualguer elemento limitante da

plataforma.

Consideragfes gerais

As andlises dos discursos das entrevistadas nao revelam diretamente
qual é o significado que elas dao para a profissao de psicoterapeuta. Podemos
até compreender algo neste sentido se puxarmos as informacdes sobre o que

as levou a escolha da profissdo. De qualquer modo, o que mais importa para
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esta pesquisa é a suscetibilidade do profissional inserido na plataforma em seu
processo de producdo de sentidos neste contexto. De acordo com os dados
analisados, assim como o que foi observado na revisdo da literatura desta
pesquisa, fica evidente como a plataforma compreende um forte catalizador de

significacoes.

A ciberizagao da psicoterapia por meio da plataforma ndo agrega apenas
uma nova modalidade de atendimento virtual, mas sim traz consigo todo um
modelo de negdcio que funciona de acordo com uma légica de financeirizacao,
que fatalmente contamina o trabalho de quem est& na ponta deste negdcio, no
caso, 0 psicoterapeuta. A propria Zenklub, por exemplo, € uma empresa que
recebeu generosos aportes financeiros de grupos de investidores e que, por
serem compostos por investidores pulverizados, provavelmente nem sequer
sabem onde o seu dinheiro estd sendo aplicado, mas que inevitavelmente vao

cobrar pelos dividendos gerados pela lucratividade do negdcio.

A principal pratica que até o momento das entrevistas vinha sendo
aplicada pela plataforma para acumular capital se dividia em duas formas,
majoritariamente: uma sendo a cobranca através de um percentual taxado sobre
0s atendimentos corporativos e a outra por meio da cobranca pela aquisi¢cdo dos
pacotes de adeséo, vendidos mensalmente ou anualmente para os profissionais
cadastrados. Estas duas modalidades cobrem justamente os dois perfis de
profissionais que foram analisados nesta pesquisa.

O jovem psic6logo, sem ter muitas alternativas para iniciar sua carreira
profissional, se submete ao atendimento conveniado de baixo repasse, com a
esperanca de que, com o acumulo de boas avaliagdes na plataforma, possa em
algum momento alcancar os pacientes individuais, podendo assim cobrar mais,
sem precisar continuar atendendo um alto volume para garantir uma renda
minimamente adequada a sua subsisténcia. Esta é a logica que mais se
assemelha ao que ficou rotulado como uberizagao do trabalho pela sociologia. A
plataforma n&o espera necessariamente que o profissional migre de uma

modalidade para outra, pois para ela também € interessante manter um alto
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volume atendendo convénios e empresas, ja que assim ela garante um

faturamento amplo e continuo.

Ja com o profissional mais experiente, ou até mesmo com 0O jovem
profissional que tem condicdo de arcar com o valor dos pacotes de adeséo, a
plataforma fatura por meio da venda do plano Premium, propagandeando a ideia
de que o pacote oferecera ndo so 0 acesso a plataforma, mas também uma série
de privilégios. O que de fato as pessoas entrevistadas mais querem da
plataforma € a evidéncia no campo de busca do aplicativo, mas para isso nao
basta apenas pagar o pacote Premium, mas também somar um grande namero
de boas avaliacdes e contar com a sorte de a l6gica do algoritmo beneficia-lo, ja
gue nao € exposto em lugar algum — nem mesmo nos contratos — o detalhamento

dos critérios com os quais ela funciona.

Depender de avaliacGes positivas, pagamento de pacotes de beneficios,
sujeicao a atendimentos volumosos de baixo custo, ou até mesmo da sorte, torna
o trabalho do psicoterapeuta na plataforma uma corrida compulsiva pelo
atendimento das determinagbes da empresa. O psicoterapeuta pobre, sem
experiéncia e sem outras oportunidades de ingresso na area, é o alvo mais facil
desta dindmica perversa. Nestas condi¢Bes, qualquer significacdo que o
trabalhador produza sobre seu etos profissional serd contaminada por uma
dindmica de trabalho precarizado, caracterizado principalmente por uma
sobrecarga de sessdes mal remuneradas, com um adicional de constante
preocupacdao se a plataforma continuara ou ndo o evidenciando, mesmo para 0s

pacientes conveniados.

O fato de depender do cumprimento das regras do jogo da plataforma
conduz os profissionais a um processo de concorréncia e individualizacao,
colocando os demais profissionais que dividlem este espaco como rivais. Isso
incentiva o constante empenho no aprimoramento de divulgacdo do perfil pelo
préprio profissional, fazendo com que este execute exatamente 0 mesmo
trabalho que ele esperava ser feito pela plataforma. A propria Zenklub
recomenda aos profissionais cadastrados, como forma de reverter a dificuldade

de conseguir avaliacdes — pelo simples fato de ndo se conseguir pacientes — que
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estes convidem seus pacientes particulares a migrarem o atendimento para

dentro da plataforma e, assim, poderem avaliar seu terapeuta.

Além de conduzir a um processo de uberizacdo e precarizacdo do
psicoterapeuta plataformizado, este modelo de negécio, com base nas
dindmicas citadas acima, enviesa a funcdo e a ciéncia psicoldgica,
transformando-a em um produto raso, que oferta uma plataforma de saude
mental adequacionista e funcionalista. Isso fica mais evidente ainda quando se
observam todos os cursos, testes e conteudos que a plataforma vende

paralelamente ao servico de plataforma terapéutica que a define em principio.

Assim, concluimos que a resposta é sim para as duas questbes que

conduziram esta pesquisa:

Sim, a plataformizacao afeta o psicoterapeuta em sua relacéo e vinculo com a
ciéncia e profissdo psicoldgica, por enviesa-la no sentido de mercantiliza-la em
uma estrutura de baixa autonomia, de dependéncia ao enquadramento dos
interesses unilaterais da plataforma e dos efeitos da financeirizagdao que
estimulam uma postura de retencdo e agradabilidade do psicoterapeuta sobre
seus pacientes, devido a dependéncia destes elementos e da boa avaliacdo para

manter seu perfil em ativa evidéncia.

Sim, a plaformizacéo da psicoterapia gera exploracéo e precarizacao do trabalho
do psicoterapeuta inserido nela, principalmente sobre um publico mais
vulneravel, composto por jovens psicoterapeutas sem condi¢cdes financeiras e
sem outras oportunidades de ingressar na carreira. Estes sdo 0s que se
submetem com mais facilidade para a composicdo do quadro de profissionais
que aceitam o0s baixos valores repassados pelos convénios, ou que
simplesmente aceitardo achatar os valores para conseguir aumentar as chances
de atrair um paciente particular, podendo assim causar um efeito dominé, com a
gueda cada vez maior no valor praticado entre os profissionais cadastrados. Isso
pode ser compreendido como um movimento de livre-mercado, onde a oferta e
a demanda se equilibram naturalmente, mas nao ha liberdade neste mercado

guando compreendemos que ele é dirigido por uma organizacao que interfere da
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forma como for mais conveniente a ela e aos seus interesses, para garantir o

acumulo de capital.

Perspectivas futuras

Infelizmente, nem tudo que foi observado nesta pesquisa € uma novidade.
A precarizacdo da psicoterapia ja ocorre de uma forma muito parecida nas
diversas clinicas que atendem convénios médicos, onde os valores repassados,
mesmo ja sendo baixos, ainda sdo divididos com os donos dos
estabelecimentos. O Conselho Federal de Psicologia, assim como o Sindicato
dos Psicologos, também nunca exerceu alguma acao significativa neste cenario,
portanto seria mais dificil ainda para estas instituicbes lidar com algo tdo

complexo e novo como o processo de plataformizacéo do trabalho.

Isso ndo exime estas organiza¢gfes de tomarem sua posi¢cdo na luta por
melhores condi¢des de trabalho e pela propria valorizacdo da psicoterapia no
Brasil. Mas, diferente do que foi observado nas entrevistas, os 0rgaos
regulamentadores nao lutardo sem que haja o engajamento dos psicélogos. O
Conselho €, antes de ser uma instituicdo, uma composi¢do da classe unida e
participativa. O fato de o Conselho e do Sindicato proporem ac¢des e abrirem
espacos para este tipo de enfrentamento ja seria 0 estopim para muitas

possibilidades interessantes.

A categoria também ndo esté parada, pois, assim como em muitas outras
categorias autbnomas, 0s psicoterapeutas ja vinham explorando o meio digital
como forma de atendimento e de divulgacdo de seus servicos muito antes da
existéncia das plataformas. Com o avanco tecnolégico, a tendéncia natural € que

estes movimentos espontaneos ndo parem de crescer.

Ainda assim, a plataforma digital ndo deixa de ser uma ferramenta de
trabalho formidavel e com grande potencial de exploracdo para a categoria
psicoterapéutica. Ha espaco para o surgimento de plataformas que conduzam
seu negocio de forma mais justa, transparente e humanizada. Constituir uma

plataforma coletiva, nos moldes de uma cooperativa, ainda pode levar um tempo,
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pois os custos de constituicdo sdo elevados, chegando a sete a oito digitos
monetérios. Algo comunitério, solidario e cooperativo ndo costuma atrair
investimentos, mas, com o avanco da tecnologia, tais custos podem se reduzir e

0 surgimento de plataformas deste tipo poderéo ser mais viaveis.
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ANEXOS
Anexo 1
Programa de Estudos P6s-Graduados em Psicologia Social

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLCE)

PUC-SP

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
intitulada A PRODUQAO DE SENTIDOS DO PSICOTERAPEUTA INSERIDO
NA ECONOMIA DE PLATAFORMA: uma andlise a partir da Psicologia Sécio-
Historica, sob a responsabilidade de Gabriel Girardi Motta.

JUSTIFICATIVA: Descrever porque a pesquisa deve ser realizada.

OBJETIVO(S) DA PESQUISA : Identificar e analisar os elementos constituintes
da dimensao subjetiva do trabalho na relagdo do psicologo (psicoterapeuta
clinico) com as organizacfes da economia de plataforma que intermediam seu
trabalho.

PROCEDIMENTOS: Os dados serdo obtidos por meio de entrevista entre o
pesquisador e o participante. Serd uma conversa aberta, mas abrangendo as
vivéncias do participante sobre sua experiéncia profissional na plataforma
mediadora. A conversa sera gravada e posteriormente transcrita em documento
para analise dos dados obtidos.

DURACAO E LOCAL DA PESQUISA: Cada participante sera entrevistado
individualmente, por meio de videoconferéncia (on-line) e com tempo médio da
entrevista em torno de 2h.

RISCOS E DESCONFORTOS: Este projeto oferece risco minimo aos
participantes da pesquisa, haja vista que a pesquisa utilizara como método de
coleta de informacdes entrevistas semi-estruturadas onde o entrevistado podera
falar livremente e observacdo participante, podendo o sujeito da pesquisa,
interromper a entrevista e a observacao participante no momento que desejar,
assim como prevé o TCLE desta pesquisa. Vale ressaltar também que, durante
este periodo de pandemia do Covid-19, 0os encontros ocorrerao todos via web-
conferéncia, utilizando da plataforma Skype que fornece criptografia e seguranca
das conversas.

BENEFICIOS: Esta pesquisa investiga o fendmeno da plataformizacdo da
psicoterapia por meio de empresas de tecnologia intermediadoras da relacdo
entre pacientes e terapeutas. A plataformizagdo, por se assemelhar ao
fenbmeno popularmente conhecido como uberizacdo do trabalho, pode trazer
ameacas a categoria, e esta pesquisa busca compreender quais impactos este
fenbmeno pode estar causando na categoria. O beneficio em participar desta
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pesquisa, para além do recebimento posterior dos resultados desta andlise,
também se junta a um esfor¢o coletivo de fortalecimento da categoria profissional
do psicoterapeuta e da conscientizacao da classe sobre potenciais riscos a sua
condicao de trabalho e qualidade de atendimento oferecido a populacao.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA
DE CONSENTIMENTO Vocé ndo é obrigado(a) a participar da pesquisa,
podendo deixar de participar dela em qualquer momento, sem que seja
penalizado ou que tenha prejuizos decorrentes de sua recusa. Caso decida
retirar seu consentimento, vocé nao serd mais contatado(a) pelos
pesquisadores.

GARANTIA DE MANUTE(;AO DO SIGILO E PRIVACIDADE: Os pesquisadores
se comprometem a resguardar sua identidade durante todas as fases da
pesquisa, inclusive apos finalizada e publicada.

GARANTIA DE INDENIZACAO: Fica garantido ao participante o direito de
indenizacao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: Em caso de dividas sobre a pesquisa ou
para relatar algum problema, vocé podera contatar o pesquisador Gabriel Girardi
Motta nos telefones (11) 99858-5777 e (11) 4022-3304, ou no endereco Rua
Camilo, 553, apartamento 6, Vila Romana, Sédo Paulo, SP.

Em caso de denuncias ou reclamacgdes sobre sua participacao e sobre questdes
éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da PUC-SP na Rua: Rua Ministro God6i, 969 — Sala
63-C (Andar Térreo do E.R.B.M.) - Perdizes - Sao Paulo/SP - CEP 05015- 001
Fone (Fax): (11) 3670-8466 e e-mail: cometica@pucsp.br. Horario de
atendimento do CEP ao Publico: Das 11h00 as 13h00 de 22 a 42 feira e das
15h30 as 17h00 de 52 e 62 feira

De acordo com a Resolucdo n° 466/12 da CONEP (Comiss&o Nacional de Etica
em Pesquisa) e Regimento dos Comités de Etica em Pesquisa da PUC-SP, "toda
pesquisa que, individual ou coletivamente, envolva o ser humano, de forma direta
ou indireta, em sua totalidade ou em partes dele, incluindo o manejo de
informagdes ou materiais”, deve ser submetida a apreciacado e acompanhamento
do CEP.

Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente
documento, entendendo todos 0s termos acima expostos, e que voluntariamente
aceito participar deste estudo. Também declaro ter recebido uma via deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a)
pesquisador(a) principal ou seu representante, rubricada em todas as paginas.

SédoPaulo _/ [/
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Participante da pesquisa/Responsavel legal

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa “TITULO”, eu, NOME
DO PESQUISADOR PRINCIPAL, declaro ter cumprido as exigéncias do(s)
item(s) IV.3 e IV.4 (se pertinente), da Resolugcdo CNS 466/12, a qual estabelece
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Pesquisador
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Anexo 2

e PONTIFICIA UNIVERSIDADE
k w CATOLICA DE SAO PAULO - \C‘Ryfu -
PUC-SP PUC/SP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PRODUGAO DE SENTIDOS DO PSICOTERAPEUTA INSERIDO
NA ECONOMIADE PLATAFORMA

Pesquisador: GABRIEL GIRARDI MOTTA

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 67254521.1.0000.5482

Instituicdo Proponente: Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo-PUC/SP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.921.158

Apresentacédo do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa sobre a relagdo do profissional do psicologo com seus
pacientes por meio das atuais modalidades de trabalho virtual, especificamente sobre o
atendimento em psicoterapia por meio da internet e mediado por organiza¢des da
economia de plataforma. O projeto prevé, além de andlise de material bibliografico, a
realizagcdo de entrevistas com psicologos, pacientes, um gestor de organismoprestador do
servico de psicoterapia e um representante da entidade de regulacdo profissional.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar e analisar os elementos constituintes da dimenséo subjetiva do trabalho na
relagdo do psicologo(psicoterapeuta clinico) com as organizagfes da economia de
plataforma que intermediam seu trabalho.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos apresentados pela pesquisa sdo muito baixos, uma vez que as entrevistas serdo
destinadas a participantes pré-qualificados, e tera como principal foco a percepc¢éo de cada
participante sobre o meio de realizacdo da psicoterapia por meio da internet. Os beneficios
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que esse tipo de investigacdo académica podem gerar compensam 0s baixos riscos aos
quais os participantes sdo expostos.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa serd realizada por meio da Internet e ser4d dada a oportunidade aos
participantes de desistirem da entrevista a qualquer tempo, caso se sintam desconfortaveis
com qualquer pergunta. Como ja apontado, a investigacdo tem como foco a interacao e a
avaliag8o do participante com a forma virtual de realizacdo de terapia a distancia e néo
propriamente com questdes intrinsecas a cada tratamento, o que mitiga em muito orisco de
desconforto ou de exposicdo a maior risco.

Considerag@es sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

O TCLE foi elaborado com as informagfes necessarias, em linguagem clara, descrevendo
0 objeto da pesquisa, os riscos envolvidos, que sdo minimos, bem como os direitos
assegurados a cada participante, deixando-se claro que a participacao é voluntaria. Estéo
plenamente atendidos, portanto, as condi¢cdes exigidas pela regulamentacdo vigente.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequac0des:

O projeto atende ao requisitos para ser executado, em conformidade com os padres de
respeito a ética em pesquisa.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Aprovamos integralmente o parecer do relator

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacg6es Bésicas do FfB_INFORMA(;()ES_B 06/02/2023 | Gabriel Aceito
Projeto ASICAS DO_P 10:53:44 '(\3A|rard|

ROJETO_1693345.pdf otta
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 06/02/2023 | Gabriel Aceito
10:53:31 | Girardi
Motta
TCLE/ Termos de TCLE.pdf 06/02/23 Gabriel Aceito
Assentimento/ EA- Girardi
Justificativa de Auséncia 10:50:11 Motta
Outros PARECER_Comite_de_ | 17/10/2022 | Gabriel Aceito
Etica_ GABRIEL 09:35:30 '(\3A|rard|
_GIRARDI_MOTTA.pdf otta
Projeto detalhado/ PROJETO.docx 18/03/2021 | Gabriel Aceito
Brochura investigador 16:52:00 Girardi
Motta
Outros OA.docx 18/03/2021 | Gabriel Aceito
16:51:40 | Cirardi
Motta
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Situacéo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o
SAO PAULO, 02

de Marco de
2023

Assinado por:
Antonio Carlos Alves dos Santos(Coordenador(a))
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