PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E
ATUARIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

Impactos da Pandemia de COVID 19: Competéncias desenvolvidas
pelos estudantes da PUC-SP que estagiaram em Home Office.

LEANDRO BARBOSA CONSTANTINO

Sdo Paulo — SP
2022



Leandro Barbosa Constantino

Impactos da Pandemia de COVID 19: Competéncias desenvolvidas
pelos estudantes da PUC-SP que estagiaram em Home Office.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Administragdo, do Departamento de
Administragdo, da  Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Atuaria, da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, como pré-requisito
para a obtencao do titulo de Bacharel em Administragao,
orientado pelo (a) Professor (a) Dra. Elisabete Adami

Pereira dos Santos.

Sao Paulo — SP
2022






Agradecimentos

Primeiramente quero agradecer a deus, por me dar for¢as nos momentos de fraqueza e nos
momentos em que pensei em desistir. Quero agradecer a minha familia e amigos, pelos conselhos,
suporte emocional e pelos momentos em que me fizeram companhia durante esta jornada. Quero
agradecer a professora Dra. Elisabete Adami Pereira dos Santos, por todo o suporte. Quero agradecer a
Fundacao Sao Paulo, pela oportunidade que me deram no ano de 2017, quando consegui uma vaga de

emprego na institui¢do. Sem essa chance, creio que nao estaria concluindo esta etapa da minha vida.



Sumario

1. INTRODUCAO 9
1. REFERENCIAL TEORICO 13
1.1 CONCEITO DE COMPETENCIA 13
1.2 O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS 19
1.3 ESTAGIO COMO OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO 22
2. METODOLOGIA 25
2.1 PESQUISA EXPLORATORIA QUALITATIVA 25
2.2 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS 26
2.2.1 PROCESSAMENTO DOS DADOS 27
2.2.2 ANALISE DE DADOS 27
3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS 28
3.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS 28
3.2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 30
3.2.1 CONHECIMENTOS DESENVOLVIDAS 32
3.2.2 HABILIDADES DESENVOLVIDAS 34
3.2.3 ATITUDES DESENVOLVIDAS 36
3.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 38
3.3.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMO ATIVIDADES PRATICAS. 39
3.3.2 O ESTAGIO COMO PROCESSOS DIARIOS DE DESENVOLVIMENTO. 39
3.4 O ESTAGIO COMO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM ATIVIDADES ESPECIFICAS. 40
3.4.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS POR MEIO DE ORIENTACAO 41
3.4.2 AMBIENTE DE TRABALHO COMO FACILITADOR DE DESENVOLVIMENTO 41
3.4.3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ATRAVES DE TREINAMENTOS E CURSOS. 42
3.5 OPORTUNIDADES DE MELHORIA EM RELACAO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E

FATORES PREJUDICIAIS AO DESENVOLVIMENTO 43
3.6 MODELOS DE ORIENTACAO E SUPERVISAO. 45
3.6.1 MODELOS DE SUPERVISAO COMO REUNIOES PREESTABELECIDAS. 46
3.6.2 MODELOS DE SUPERVISAO (INTERAGAO NO DIA A DIA). 46
3.6.3 OPORTUNIDADES DE MELHORIA EM RELACAO A SUPERVISAO 47
3.7 UNIVERSIDADE COMO AGENTE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 48
3.8 DIFERENCAS EM RELACAO AO TRABALHO PRESENCIAL 50
3.8.1 TRABALHO REMOTO COMO FATOR NEGATIVO EM RELACAO A ORIENTACAO 51
3.8.2 HOME OFFICE COMO QUALIDADE DE VIDA. 52
3.8.3 HOME OFFICE COMO FATOR PREJUDICIAL NAS RELACOES SOCIAIS. 53
CONSIDERACOES FINAIS 54
APENDICE: ENTREVISTA 64




Figuras

Figura 1 — Componentes de competéncia.

Quadros

Quadro 1 - Correntes de pensamento acerca de competéncias. Algumas defini¢des de
competéncias mais frequentes encontradas na literatura.

Quadro 2 - Representacao do estagio.

Quadro 3 - Dados dos entrevistados.

Quadro 4 - Experiéncias profissionais pré-pandemia.

Quadro 5 - Competéncias obtidas através das entrevistas.

Quadro 6 - Competéncias desenvolvidas a partir da mobilizacdo do CHA.
Quadro 7 - Fatores e formas de desenvolvimento de competéncias.
Quadro 8 - Modelos de supervisao.

Quadro 9 - Diferencas em relacdo ao trabalho presencial.



Resumo e palavras-Chave

O presente trabalho teve como objetivo, identificar e analisar as competéncias
desenvolvidas pelos estudantes de graduacao da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo,
no contexto pandémico, causado pelo COVID-19. A andlise foi baseada no novo modelo de
regime de trabalho, o home office. Além disso, foi possivel identificar pontos positivos e
negativos em relagdo a supervisao e orientagdo dos estagiarios.

Palavras-chave: Home office, estagio, competéncias, supervisao, orientacao, CHA.

ABSTRACT

The present work aimed to identify and analyze the competences developed by the
adhesion students of the Pontifical Catholic University of Sdo Paulo, in the pandemic context,
caused by COVID-19. The analysis was based on the new working regime model, the home
office. In addition, it was possible to identify positive and negative points regarding the
supervision and guidance of interns.

Keywords: Home office, internship, skills, supervision, guidance, CHA.



1. INTRODUCAO

Em ¢época contemporanea, estudantes universitarios buscam suas experiéncias
profissionais com o objetivo de qualificar-se para o mercado de trabalho. Uma das
possibilidades que os estudantes possuem para obter experiencias, esta ligada diretamente ao
estagio, que em grande parte das universidades, ¢ uma etapa obrigatoria para a conclusdo do
curso.

O estagio ¢ a ferramenta mais conhecida para obtengdo de conhecimentos extraclasse
no Brasil. Com base nos dados obtidos pela Associa¢dao Brasileira de Estagios (ABRES), em
2019, no Brasil, houve pouco menos de 8 milhdes de universitarios e cerca de 740 mil, possuiam
contrato de estagio.

No periodo de estagio, se espera que o aluno desenvolva as principais capacidades,
sendo elas: intelectual, trabalho em equipe, autonomia, comprometimento e responsabilidade.
Para obter o maximo de aproveitamento da experiéncia, em alguns casos, o aluno ¢
acompanhado por um supervisor € um orientador.

O ambiente em que estd inserido, o contexto social, as vivencias do estagio e outras
experiencias além das que s3o executadas diariamente, influenciam diretamente no
desenvolvimento do estagidrio e de suas competéncias.

Com base nestas informagoes, ¢ possivel trazer a tona o tema que rege este trabalho,
sendo ele: competéncias desenvolvidas pelos estudantes da Universidade Catolica de Sao Paulo
(PUC-SP), que estagiaram em modelo de trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19.

O termo competéncia, além de ser complexo, possui diversos significados. Para o autor,
o termo competéncia possui uma defini¢do especifica. De acordo com Freitas e Brandao (2005),
“combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho
profissional de determinado contexto ou em determinada estratégia organizacional”. Para que
um individuo seja considerado competente, se faz necessdrio o armazenamento de
conhecimento, habilidades e atitudes (CHA) pois, em determinado momento, estes
conhecimentos podem ser utilizados em situagdes cujo objetivo € ter um bom desempenho, seja
no trabalho ou em sociedade, para obter reconhecimento. Além disso, os autores mencionados,
acreditam que a competéncia esta ligada a no¢do de aprendizagem, tendo em vista o resultado
do CHA que foi adquirido pela pessoa em processo de aprendizado, sejam eles de forma natural
ou induzido.

Diante a Pandemia do COVID-19, virus este que ¢ altamente contagioso, se originou

em dezembro de 2019, na China, espalhando-se pelo mundo todo, alterando assim a perspectiva
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de trabalho. Os escritorios lotados foram trocados e o novo ambiente de trabalho dos
colaboradores passou a ser suas proprias casas. O famoso home office, desde entdo, passou a
ser o novo modelo de trabalho, se estendendo para os estagiarios. Este novo modelo de trabalho
pode trazer mudancas na forma de se desenvolver, nas novas preocupacdes em relacdo as
atividades executadas, nas dificuldades em se adaptar ou at¢é mesmo o surgimento de
oportunidades de carreira. Outro ponto de destaque como tendencia para o futuro, estd
relacionado com o desenvolvimento do estagidrio e as atividades que desempenha, e além de
sua supervisao, serdo ressignificados, trazendo o home office para o normal.

O Nucleo Brasileiro de Estagios (NUBE) realizou uma pesquisa onde 62,93% dos 9.212
entrevistados, declararam que o trabalho home office ¢ uma alternativa para empresas em épocas
de crise, reduzindo a contaminagao e proliferagdo da COVID-19, além de proporcionar outros
beneficios, sendo o principal deles, o tempo livre. Ainda em relagdo a pesquisa, 1.947
entrevistados sinalizaram que esta ¢ a primeira vez que trabalharam em home office. Além disso,
os entrevistados informaram que estdo gostando da experiencia, regulamentada a partir de 2017,
na reforma trabalhista.

As atividades que s3o desenvolvidas no estagio, por lei, devem ter o monitoramento
realizado por supervisores e por professores. Como supracitado, o estdgio € um canal para que
os alunos se desenvolvam profissionalmente e todo o processo de orientacdo e supervisao no
geral, ¢ acompanhado presencialmente.

Levando em consideracdo a importancia que possuem as experiencias vivenciadas em
todo o periodo do estagio, agora na modalidade de trabalho e supervisao remota, o problema de
pesquisa que norteia este trabalho €: Quais competéncias foram desenvolvidas pelos estudantes
da PUC-SP que estagiaram em Home Office, durante a pandemia de COVID-19.

Diante a pandemia da COVID-19 que assolou o pais e o mundo, as atividades
desenvolvidas pelos estagiarios acompanharam as tendencias mundiais, alterando o modelo
de trabalho, do presencial para o remoto. Por este motivo, os estudantes desenvolveram seus
conhecimentos, habilidades e atitudes remotamente. Interacdes realizadas neste periodo,

formal ou informal, estdo ligadas diretamente a fatores que os influencia.

“A natureza desta interrelagdo, os modos como € descrita e seu impacto nos aprendizes
e outros envolvidos, relacionam-se muito de perto aos contextos organizacionais,
sociais, culturais, econdmicos, historicos e politicos nos quais a aprendizagem
acontece.” (ANTONELLO, 2005, p. 186)
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Para atender as necessidades do mercado, os programas de estagio estdo em constante
mudanga. Considerando esta perspectiva, os estudantes estdo vivenciando novas experiéncias,
proporcionando a eles novos desafios. Neste caso, existe a possibilidade de ocorrer eventos
que comparem o antigo com o novo, como por exemplo a Pandemia da COVID 19, que alterou
o formato de desenvolvimento profissional dos alunos.

Por este motivo, percebe-se que o tema ¢ relevante, tendo e vista que as empresas
estdo buscando profissionais qualificados, e a medida que diferenciais competitivos surgem no
mercado, a busca por estas caracteristicas aumentam, garantindo assim uma posicao
competitiva para com a concorréncia. Os conhecimentos, competéncias e habilidades se tornam
fonte de vantagem.

As habilidades, conhecimentos e competéncias desenvolvidas pelos estudantes nas
experiencias profissionais durante o periodo de estagio remoto, sdo de grande valor para as
universidades, porque € possivel identificar quais os contetidos mais relevantes para os alunos
e se existem lacunas no processo de desenvolvimento, e como elas podem ser mitigadas.

Além disso, o tema pode contribuir para o mercado de trabalho, levando em
consideragdo o que a nova geracao de profissionais pensa em relacdo ao trabalho remoto e
quais beneficios esse modelo de trabalho pode trazer, seja como um diferencial competitivo ou
como a qualidade de vida no trabalho.

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar quais competéncias os alunos da PUC-SP
desenvolveram no estagio durante a pandemia da COVID-19, no regime de trabalho remoto —
Home office. A seguir serdo listados os objetivos especificos do trabalho com base no tema
apresentado:

a) Identificar as competéncias, habilidades e atitudes desenvolvidas pelos alunos da
PUC-SP nas suas experiéncias profissionais, trabalhando em home office;

b) Identificar os processos e as ferramentas que foram utilizadas no processo de
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes nas empresas para com
os estagiarios no periodo de trabalho remoto;

c) Identificar se houve alguma diferenga perceptivel no desenvolvimento do estagidrio
no regime de trabalho remoto, comparado com o trabalho presencial, onde existe as
interagdes sociais com a supervisao;

d) Identificar as percepcdes do estagiario quanto & orientagdo, supervisao e interagcao

remota;
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e) Identificar melhorias para o desenvolvimento do CHA para o futuro, considerando
a experiencia de trabalho remoto.

Para esta pesquisa, foi utilizado a metodologia da pesquisa de campo, que possui um
questionario semiestruturado, dividido em trés sessdes, sendo: 1) Identificacdo; 2) Experiéncias
Profissionais e; 3) Desenvolvimento das competéncias e supervisdo do trabalho remoto. Este
estudo teve como publico alvo os estudantes da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP), que estagiaram no periodo minimo 6 meses durante a pandemia em regime de
trabalho remoto. Para enriquecer a pesquisa, foram entrevistados alunos que ja possuiam
experiéncias profissionais antes da pandemia, possibilitando a comparagdo entre o trabalho
presencial e o remoto. Nao houve preferéncia de curso, género ou raca. As idades dos
respondentes variam entre 21 e 31 anos.

O projeto de pesquisa deste trabalho apresentava como principal hipotese a relagdo
entre o home office e o desenvolvimento de competéncias, onde o trabalho remoto ¢
considerado benéfico e/ou desfavordvel em relagdo ao desenvolvimento das competéncias,
habilidades e atitudes dos estagiarios. Ainda, surgiu a hipotese de que o desenvolvimento de
competéncias poderia ser mais bem aproveitado, caso o regime de trabalho fosse o presencial.

Este trabalho estd estruturado em trés capitulos, divididos da seguinte forma: o
primeiro capitulo, ird abordar os conceitos de competéncia, como a competéncia pode ser
desenvolvida, e como o estagio pode ser um fator de oportunidade para o desenvolvimento de
competéncias. O segundo capitulo, aborda a metodologia utilizada na pesquisa, sendo a
pesquisa exploratoria qualitativa, quais as técnicas utilizadas para a coleta dos dados e como
foi realizado o processamento e a andlise dos dados. O terceiro capitulo, ird trazer a
apresentacdo dos resultados da entrevista, passando pelo perfil dos entrevistados,
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas, o processo de desenvolvimento de
competéncias como atividades praticas, o estdgio como processos diarios de desenvolvimento,
o desenvolvimento de competéncias através de atividades especificas e as oportunidades de
melhoria em relagdo ao desenvolvimento de competéncias e os fatores prejudiciais ao

desenvolvimento.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, o autor apresentara o referencial tedrico relacionado ao tema do
presente trabalho, que visa analisar e compreender o desenvolvimento das competéncias
adquiridas pelos alunos da PUC-SP que estagiaram remotamente durante a pandemia de
COVID-19.

Os temas que nortearam a pesquisa sdo: periodo de estdgio como oportunidade para o
desenvolvimento e o conceito de competéncias. Os temas serdo utilizados para embasar
teoricamente a pesquisa, além disso, sera possivel compreender o conceito de competéncia e o
que a literatura traz e como estas experiencias no periodo de trabalho remoto podem contribuir

para o aprimoramento e desenvolvimento dos estudantes de ensino superior durante o estagio.

1.1 Conceito De Competéncia

O termo competéncia pode conter diversos significados na literatura, sendo
considerado amplo e complexo. Diversos autores buscam dar suas proprias defini¢cdes para o
termo. Segundo Gilbert (1978), a competéncia se da a partir do desempenho da pessoa quando
exerce suas fungdes dentro da organizagdo. Para Durand (2000), o elemento que compde o
significado de competéncia e que também ¢ conhecido pela literatura, se relaciona com o termo
CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes). O termo competéncia tem grande influéncia com
o que ocorre com o individuo, que além de compreender, mede as suas relagdes com os
estimulos que s3o fornecidos com as respostas (BRANDAO, 2007).

Segundo Brandao (2007), o termo competéncia j& existia na idade média, e estava
envolvido em areas juridicas. O conceito estava ligado diretamente na forma que o individuo
julgava determinadas questdes. Em pouco tempo, a sociedade passou a considerar que o termo
competéncia poderia medir a capacidade do individuo de manifestar-se a respeito de
determinados assuntos. Apds isso, o termo passou a ser usado para qualificar o individuo, sendo
capaz de exercer atividades especificas. Ao passar dos anos, o conceito de trabalho assim como
o de competéncia, foram alterados. No século XVIII, com o desenvolvimento da sociedade
agricola, houve o surgimento de outra sociedade, a industrial, que passou identificar a separagao
do trabalho e do trabalhador. Neste caso, o trabalho passou a ser entendido como “um conjunto
de operacdes elementares de transformacdo da matéria que se pode objetivar, descrever,
analisar, racionalizar, organizar e impor nas oficinas” (ZARIFIAN, 2001, p.37). Em relagdo ao
trabalhador, refere-se ao “Conjunto de capacidades que sdo compradas no mercado de trabalho

e mobilizadas para realizar uma parte das operagdes” (ZARIFIAN, 2001, p. 38). Neste caso, o
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emocional, como os sentimentos e/ou a personalidades do individuo, ndo sido considerados. Ele
¢ considerado com o portador de capacidades, principalmente em sociedades onde o trabalho ¢
repetitivo, e geralmente sdo atividades que utilizam a forga fisica. Ou seja, o que une o trabalho
e o trabalhador, neste contexto, € o local de trabalho, onde o trabalhador exerce as atividades,
cada vez mais rapido e com experiencia, dia apds dia, em um local fisico e horarios
determinados.

Segundo Antonello (2004), o conceito de competéncia esta ligado diretamente na
capacidade que o individuo tem de utilizar conhecimentos, habilidades e atitudes (recursos de
competéncias) para enfrentar um conflito, atividade ou situacdo que ocorre no meio em que esta
inserido. Ainda, sobre o pensamento de Antonello (2010), ele menciona que existem trés
correntes que conceituam o termo competéncia. Elas sdo identificadas como corrente
americana, corrente inglesa e corrente francesa. Existe uma quarta corrente de pensamento, a
corrente brasileira, que se baseia na corrente francesa.

O quadro abaixo exemplificara os conceitos das quatro correntes:

Quadro 1 - Correntes de pensamento acerca de competéncias. Algumas defini¢des de
competéncias mais frequentes encontradas na literatura
Corrente Americana

Defini¢des orientadas para o individuo

1. Caracteristicas comportamentais de um
individuo se relacionam casualmente com efetivos
e/ou superiores desempenhos no cargo. Isto significal
que existem evidencias que indicam esta posse de
caracteristicas que precedem e conduzem para o
efetivo e/ou superior desempenho no trabalho

(BOYATZIS, 1982). Esta estreitamente vinculada a abordagem de

David McClelland (BOYATZIS, 1982). Os autores desta
abordagem veem "competéncia" como uma "caracteristica

2. Uma caracteristica subjacente de um
individuo que estd casualmente relacionado a um
critério efetivo referenciado e/ou desempenho
superior num cargo ou situagdo (SPENCER;
SPENCER, 1993).

3. Um alto desempenho ou H-competem ¢
um conjunto relativamente estavel de
comportamentos que produzem um desempenho de
grupo de trabalho superior num ambiente
organizacional mais complexo (SCHRODER, 1989).

4. Competéncia ocupacional (ias) ... a
capacidade para desempenhar atividades numaj
ocupagao ou fungdo no nivel de desempenho esperado
no trabalho (emprego/ocupacdo) (MANAGEMENT
CHARTER INITIATIVE, 1990).

Definigoes orientadas para o Cargo/Fungao Corrente Inglesa

subjacente de causalidade relacionada um desempenho
superior" (BOYATZIS, 1982). Nesta abordagem, a forte
énfase esta sobre o alto desempenho de pessoas gerenciais.
Esta abordagem ¢ definida como "competéncia
comportamental” (SPARROW, 1995).

Um desenvolvimento interessante da abordagem|
baseada na competéncia foi desenvolvido no Reino Unido.
Em parte, isto se deve a atividades do MCI (Management
Charter Iniciativa) e de NCVQ (Nacional Council for
Vacational Qualificativos) e estd mais vinculado com a
certificacdo e credenciamento. Nesta abordagem a
competéncia profissional ¢ definida como a habilidade para

executar atividades dentro de uma ocupagdo para os
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5. A capacidade para
atividades numa  ocupacgdo
GRONHAUG, 1994).

6. Uma acabo, comportamento
resultado, o qual a pessoa precisa ser capaz

2000).

desempenhar
(NORDHAUG;

demonstrar (TRAINING STANDARDS AGENCY,

padrdes esperados no trabalho. O elemento da competéncial
identifica uma funcéo exigida que o individuo competente
deveria ser capaz de realizar (DALE; ILLES, 1992, p. 87).

ou
de

Defini¢cdes Multidimensionais Corrente Francesa

7. A capacidade para aplicar
conhecimento, compreender, praticar e encontrar|
habilidades para conseguir um desempenho
efetivo nos padrdes requeridos no emprego. Isto
inclui  resolugdo de problemas e ser
suficientemente flexivel para satisfazer demandas
(NCVQ, 1997).

8. As habilidades, conhecimentos e
compreensoes, qualidades e atributos, conjunto de
valores, crengas e atitudes que conduzem a
desempenho gerencial efetivo num determinado
contexto, situagdo ou papel (WOODALL;
WINSTANLEY, 1998).

9. Para Obter (1999a) competéncia nao
se reduz ao conhecimento, nem ao saber-fazer,
mas sim a perspectiva de mobilizar e aplicar|
conhecimentos e capacidades numa situagio
especifica. “Competéncia seria a capacidade de
saber agir num contexto profissional, de forma
responsavel e legitimada, através da mobilizagdo,
integragdo e transferéncia de conhecimentos,
habilidades e capacidades em geral”. 10. Para
Sariana (2001), a competéncia individual ndo ¢
nada sem o conjunto de aprendizagens sociais e de
comunicagdes que a nutrem de todos os lados: a|
montante, na formagdo do individuo, no preparo
coletivo das situagdes de trabalho; no imediato nas
redes de comunicagdo que o individuo pode
mobilizar para enfrentar uma situagdo algo
complexa; a jusante, nos balangos e nas avaliacdes
conjuntas que podem ser feitas pelas pessoas
envolvidas na situagao.

Claude Levy-Leboyer (1996) realca umal
abordagem de competéncia que a considera como resultante de
varios elementos psicoldgicos de uma pessoa e baseia- se em|
“autoimagem". A dificuldade de obter uma unica, universal e
compreensivel definicdo de competéncia ¢ sublinhada.
LevyLeboyer chama atencdo para uma abordagem de
competéncia relacionada com as aptidoes, caracteristicas de
personalidade e conhecimento adquirido. Existem diversas
classificagdes segundo distintos autores e, sem duvida, a
classificagdo mais corrente ¢ a que faz relagdo entre trés
aspectos basicos de desempenho:

Competéncias relacionadas com SABER:
Conhecimentos técnicos ¢ de gestao.

Competéncias relacionadas com o saber FAZER:
Habilidades inatas ou fruto de da experiéncia e da
aprendizagem.

Competéncias relacionadas com o SER: Atitudes,
comportamentos, personalidade e valores.

(o)

Mais recentemente, a corrente francesa introduz
novos componentes € uma visdo mais dinamica a proposta
acima apresentada. Uma competéncia pode funcionar como
um recurso, mobilizdvel por competéncias mais amplas.
Assim, para chegarmos a um meio-termo, identificarmos uma|
expectativa ou percebermos intengdes, mobilizamos umal
competéncia, mas “estreita”, que pode ser chamada de “saber
escutar” um interlocutor ativamente e com mais empatia”. Por
sua vez, essa competéncia mobiliza outras ainda mais
especificas, por exemplo, “saber colocar uma boa pergunta”.
Esse encaixe de bonecas russas, dificulta particularmente a
construgdo de listas fechadas — ou “blocos” — de competéncias.
Por ora, insiste-se nessa dupla face de toda competéncia, que
pode, conforme o momento, mobilizar recursos ou funcionar
como recurso em proveito de uma competéncia.

Fonte: Elaborado por Antonello (2004) a partir de Modal e Winstanley (1998) e Horton (2000) e Civelli

(1997)

A corrente americana conceitua competéncia com um viés mecanicista, por isso, seu

foco esta ligado ao desempenho e resultado, no individuo e nas tarefas que ele executa.

Geralmente ¢ identificado o melhor colaborador da organizacdo para servir de base para os

demais, ndo sendo no mesmo grupo e ambiente em que estd inserido. Ou seja, esta corrente

considera as caracteristicas e habilidades individuais. A corrente inglesa tem seu foco voltado
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para a qualificacdo das competéncias. Em 1980, o governo inglés, criou uma ponte entre as
instituicdes de ensino e as organizagdes, com o objetivo de identificar e preencher as lacunas
que as empresas possuiam em relagdo as competéncias, em determinados cargos. Neste caso,
podemos observar que a corrente inglesa tem seu foco voltado para cargos e fungdes, levando
em consideracdo a competéncia ocupacional. J4 a corrente francesa aborda uma cultura
multidimensional, levando em consideracio a formacdo educacional e as experiencias
profissionais do individuo.

Para Guy Le Boterf (1994), a competéncia francesa tem relagdo ao saber teorico, ao
conhecimento dos procedimentos, saber fazé-los e experimenta-los de forma que agreguem na
sociedade em que o individuo estd inserido. Ou seja, a corrente francesa relaciona as
competéncias com as aptiddes e com os conhecimentos adquiridos. Segundo Guy Le Boterf

(2003), ter capacidade ou conhecimento ndo significa que o individuo tenha competéncia.

“A competéncia ¢ a capacidade de integrar os saberes diversos e heterogéneos para
finaliza-los sobre a realizagdo das atividades (...) ndo sdo transferiveis, mas sim temos
que criar condi¢des favoraveis para a constru¢do pessoal de competéncias. Ao
contrario a defini¢do abrange um saber combinatorio, onde o sujeito ¢ o centro da
competéncia. (...) onde ele faz através da combinag@o ¢ mobilizagdo de um duplo
conjunto de recursos: os incorporados (conhecimentos, experiéncias, qualidades
pessoais, vivéncia etc.) e a rede de recursos de seu ambiente (redes profissionais, redes
documentais, banco de dados etc.).” (BOTERF, 1999, p. 21).

Segundo Guy Le Boterf (2003), a capacidade individual ¢ aplicada através dos
conhecimentos e capacidades em determinada situagdo, com recursos e restrigdes que se
aplicam no momento. Neste caso, ndo ¢ possivel determinar se o individuo ¢ competente ou
ndo, mas a a¢ao que ele toma em determinada situagdo e contexto especifico pode ser o fator
determinante. Ou seja, € possivel considerar que a competéncia ndo se define pela sua origem,
mas sim pela sua aplicabilidade.

Segundo Marian (2001), outro tedrico que aborda pensamentos sobre a corrente
francesa, acredita que, as mudancas do trabalho, desenvolveram trés pontos principais que se
interligam com o conceito competéncia, que sdo: eventos, servigos € comunicacao.

Conceituando o termo evento, podemos considerar que ele remete ao acontecimento
que ocorrer de maneira inesperada, afetando a ordem do sistema de produ¢do. Eles podem
significar novos problemas, novos usos de produtos, novas situagdes, Novos usurios com novas
expectativas. O evento pode trazer com sigo, a ideia de que a competéncia de um profissional
ndo estd ligada a experiéncia no posto de trabalho ou da fun¢do, mas sim na habilidade de lidar

com situagdes inesperadas. Caso estes eventos venham a se tornar cada vez mais complexos,
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mais individuos serdo envolvidos. A aquisi¢@o e a diversidade de experiéncia se dardo devido
a variedade de eventos que ocorrem e que sdo vivenciados e experienciados, através da solugao
encontrada para os problemas, tendo em vista a variabilidade de situagdes. De acordo com

Antonello (2010), existe uma espécie de dez especializagdes de processos:

Assim, o aumento da complexidade do trabalho e as crescentes demandas por
produtividade e qualidade constituem um rompimento com o modelo de estabilidade
organizacional no qual a abordagem tradicional de competéncias estd baseada,
caracterizando uma crise na utilizagdo de modelos prescritivos e burocraticos de
organizagdo do trabalho (ANTONELLO, 2010, p. 04)

Considerando o pensamento da autora, em relacdo a um processo de gestdo de
competéncias, para que ele seja eficaz, se faz necessario a responsabilidade com o trabalho,
sendo a competéncia uma atitude social, ndo s6 apenas o conjunto de conhecimentos. Neste
caso, a organizacdo deve promover recursos ao colaborador para que ele assuma as
responsabilidades e que os motive a aumentar suas competéncias. Vale lembrar, que existe a
reflexibilidade, onde o colaborador reflete sobre a forma que trabalha, o que também influencia
no aumento de suas competéncias.

Em relagdo a comunicagdo, para Zarifian (2001), ao comunicar-se, construimos um
entendimento reciproco e 0 compromisso que sera como uma base para garantir o sucesso das
acodes que serdo desenvolvidas em conjunto, entender os problemas e obrigagdes de outros
individuos, compreender a independéncia das ac¢des, desenvolver autoconhecimento de si
mesmo e as consequéncias de suas proprias acdes sobre os demais, além disso, chegar em um
consenso em relacdo as implicagdes que as agdes em conjunto podem gerar. Com base neste
raciocinio, € possivel entender que a competéncia individual ndo ¢ nada sem um contexto
conjunto de aprendizados sociais € de comunicagdes que possam nutrir para ambos os lados.
Por ultimo, o servigo, ¢ aquilo que se ¢ proporcionado para o cliente ou usudrio final, que pode
modificar o seu estado ou atividade, e indiretamente o modo de vida. Zarafian (2001) ainda
questiona a no¢do de competéncia que se atrela aos conjuntos de capacidades do individuo,
formulando uma definicdo de competéncia que pode envolver a tomada de iniciativa e de
assumir responsabilidades, entender de forma pratica as situagdes embasando-se em
conhecimentos adquiridos e a capacidade de mobilizar outras areas que compartilham

implicagdes de seus atos e agdes, de maneira que haja uma responsabilidade compartilhada.

Devemos ter em mente que o fato de uma pessoa deter as qualificagdes necessarias
para a execug@o de um trabalho ndo assegura que ela ird entregar o que lhe € solicitado.
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Ou seja, competéncia unicamente associada ao estoque de conhecimentos e
habilidades das pessoas ¢ insuficiente. E preciso considerar as suas realizagdes e
aquilo que elas proveem, produzem e/ou entregam (ZARIFIAN, 2001).

Ja no Brasil, a corrente que norteia e aborda as competéncias ¢ a corrente francesa.
Segundo Ruas (2005), que completa as ideias que bordam a corrente francesa, ¢ de que além de
mobilizar as situacdes especificas, de determinadas condi¢des e recursos, a mobilizagdo deve
conversar com a missdo, visdo e valores da organizacdo e da drea em que atua o individuo.
Ainda, com base na linha de raciocinio do autor, a percepcdo de competéncia esta ligada
diretamente ao conjunto de recursos disponiveis a serem utilizados. A legitimacao e efetividade
das competéncias ocorrem em situagdes reais de trabalho. Desta forma, as competéncias seriam
tratadas de forma multidimensional ampla, e ndo apenas como uma tendencia ou abordagem
generalista. Podemos considerar que a competéncia ndo estd ligada ao desempenho esperado,
mas sim estd voltado para o caminho que atinja o desempenho esperado. Ainda seguindo o
pensamento de Ruas (2005), as diretrizes que norteiam a missao, visdo e valores da organizacao
e/ou com os objetivos da area que determina as atividades dos colaboradores, determinardo a
atuacdo por meio das normas, politicas ou procedimentos, envolvendo um determinado
contexto.

Em um ambiente organizacional, as competéncias sdo como fatores preliminares para
se ter uma noc¢do de competéncia, podendo mobilizar-se em situagdes especificas, segundo
Antonello (2010). Ou seja, as competéncias sdo compreendidas como a¢des que norteiam
recursos e capacidades. Devemos nos lembrar dos resultados desejados, e de alguma forma as
competéncias estardo atreladas as condicdes impostas pelo contexto e pelos resultados da
situacdo. Desta forma, as agdes do individuo necessitara da mobilizacdo dos recursos e das
capacidades. Para Ruas (2001), os recursos de competéncia sdo associados e atribuidos ao
individuo e ao ambiente, que atuaram como elementos que serdo mobilizados na situa¢do e no
local em que trabalha.

Os recursos de competéncias mencionados anteriormente podem ser definidos como:
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), ou seja, saber, saber fazer e ser ou agir.

e Saber: estd atrelado ao saber tedrico, conhecimento do ambiente em que esta
inserido, conhecimento operacional e aos conhecimentos teéricos e gerais. E
quando o individuo sabe o que € o porqué de fazer.

e Habilidades (saber fazer): diz respeito a experiencia do profissional que foi

adquirida ao longo do tempo, ou seja, € o saber fazer.
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e Atitudes: saber ser/agir entdo ligados a forma como o profissional toma atitude,
tanto como pessoal ou até mesmo como os aspectos afetivos, como por exemplo
a satisfacao e motivagao.
Segundo Antonello (2004), as competéncias ocorrem em fun¢do do CHA. Desta
forma, ¢ como o individuo sabe se mobilizar diante as situagdes. Fleury e Fleury (2000),
complementa a visdo de Ruas, onde a competéncia pode agregar valor social para o individuo

e valor econdmico para a organizacao.

Figura 1 - Componentes da competéncia

Valor

Atuacao do o
econdmico

e social

Individuo

Fonte: Elaborado pelo autor.

E comum observar que diversos autores utilizam diferentes defini¢des, e que na maioria
das vezes, podem ser contraditorias, comparadas com outras defini¢cdes presentes na literatura.
Para Antonello (2010), estas diferencas que fixa o conceito “servindo para aproximar o
educacional e o trabalho nas organizagdes, experts e consultores internos e externos a

organizagdo e o gerenciamento e os interesses do funciondrio ao mesmo tempo”.

1.2 O Desenvolvimento Das Competéncias

As universidades sdo fontes de conhecimento e € por isso que estudantes buscam estes
espagos para que possam desenvolver-se, com a finalidade de tornarem-se melhores alunos e
consequentemente melhores profissionais. A busca pelo desenvolvimento e capacitagdo ¢
utilizada como uma porta de entrada para o mundo das competéncias (BARBOSA, 2005). O
desenvolvimento e a capacitacdo desejada pelos estudantes no periodo de estagio ou em
empresas junior, possibilita um melhor desenvolvimento nestas organizagdes, e em paralelo o
desenvolvimento destas organiza¢des como um todo. Em relacdo ao conceito de competéncia
individual, deve-se estar alinhada com as estratégias organizacionais, podendo alavancar as

competéncias organizacionais.
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Segundo Branddo (2007), o conceito de competéncia, segue a teoria de Durant,
“constitui a base sobre a qual estdo sustentadas as abordagens cognitivas e pressupde que a
interagdo da pessoa com o ambiente resulta em processos cognitivos ou na aquisicdo de
conhecimentos, habilidades ¢ atitudes”. As interagdes ¢ o ambiente do individuo, sdo os
principais fatores para o desenvolvimento de competéncias — processos de aquisi¢do de
conhecimentos, habilidades e atitudes. O entendimento de competéncias no trabalho pode estar
ligado diretamente as caracteristicas do proprio empregado, como o CHA que possui, ou até
mesmo pelos fatores organizacionais e ambientais, por exemplo, o clima da equipe, ou ainda
por fatores como a estrutura e cultura.

Dessa forma, existe a indicacdo de que as competéncias estdo ligadas a nogdo de
aprendizado, pois, € resultado da aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes, que sao
adquiridas pelo individuo ao longo do tempo, em processos de aprendizagem, sejam formais
ou informais, induzidas ou naturais. Desta forma, o processo de aprendizagem e a forma como
o individuo adquire as competéncias.

Na literatura, existem diversas correntes que apresentam modelos e que explicam os
processos de aprendizado e desenvolvimento de competéncias, como por exemplo o de

aprendizagem experiencial, behaviorista e entre outros. Segundo Antonello (2006, p. 200).

As abordagens cognitivistas e experienciais veem o fenomeno da aprendizagem como
o estudo das formas em que as cogni¢cdes — percepgdes, atitudes e crengas — sdo
modificadas pela experiéncia e afetam o comportamento dos individuos. O modelo
cognitivo tenta explicar o aprendizado de fendmenos mais complexos.

A aprendizagem experiencial, esta baseada principalmente nos trabalhos de Lewin,
Dewey e Piaget, onde os autores abordam o aprendizado como um processo de conflito e tensdo,
que ocorre por meio da interagdo entre o individuo e o ambiente, o que envolve experiencias
concretas, reflexdes e observagdes. No modelo de home office, esta comparacao € totalmente
diferente em relagdo ao modelo de trabalho tradicional, ou seja, a forma de revisar as atividades
e conceitos aprendidos também sdo diferentes. O aprendizado neste caso ¢ entendido como um
processo € ndo como o produto, ou fim.

Para Dewey (1966), entende aprendizado como uma “continua reorganizagdo e
reconstru¢do da experiéncia. A aprendizagem ocorre todo o tempo e em todas as situagdes em
que as pessoas agem e interagem, refletem e pensam”. O aprender pode ndo ser entendido como

um fluxo de situacdo, indagagao, reflexdo, problema ou nova situacao. Neste caso, o aprender
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nao é uma forma duelista no sentido de fazer e conhecer, mas sim a visdo de continuidade entre
agir e conhecer (ANTONELLO, 2006).

Na aprendizagem experiencial existem uma infinidade de conceitos como por
exemplo: treinamento de habilidades, resolucdo de conflitos, modelos teodricos,
desenvolvimento ¢ treinamento no local de trabalho, resolugdo de conflitos ¢ entre outros. O
desenvolvimento e treinamento no local de trabalho se torna relevante para o presente trabalho,
que a situacdo vivida no ano de 2020 e que perdurou ao longo de dois anos, alterou o local de
trabalho, antes em escritorios e agora na propria casa dos estudantes. Levando isso em
consideracdo, além da aprendizagem experiencial, os estudantes desenvolveram competéncias
por outros meios de aprendizagem, sendo um grande exemplo a aprendizagem inopinada
(inteiragdes formais e ndao formais, reunides), onde o aprendizado informal ocorre como parte
do trabalho no dia a dia. J4 a aprendizagem formal, normalmente ¢ constituida por agdes ja
programadas e direcionadas pela area de recursos humanos da organizagdo, promovendo
atividades como seminarios, workshops e cursos de especializagdo. De acordo com Levingstone
(1999, apud ANTONELLO, 1999) a aprendizagem formal “sugere que seja alguma atividade
que envolva a busca de entendimento, conhecimento ou habilidade que acontece fora dos
curriculos que constituem cursos e programas educacionais”. Investigando os conceitos de
aprendizagem informal, Malcom (2003) e outros autores, concluiram que, existem tracos de
aprendizagem formal na aprendizagem informal e visse e versa. Esta interagdo e os impactos
se relacionam com aspectos sociais, econdmicos, culturais e bem proximo do contexto
organizacional. Segundo Antonello (2006), ainda existe aprendizado na a¢do, como por
exemplo, no autodesenvolvimento, na resolu¢do de problemas, nas atividades e projetos no
trabalho entre outros.

A aprendizagem situada ¢ outra relacdo que pode ser feita com o trabalho e
aprendizado, proposto por Lave e Wenger (ANTONELLO, 2006). A ideia deste conceito diz
respeito ao aprendizado em fun¢do da atividade, cultura e contexto no qual ¢ desenvolvido o
conhecimento. Por este motivo, devemos considerar que a interagdo social ¢ um componente
de estrema relevancia para o aprendizado, na forma de camadas de uma associagdo pratico. A
medida que os individuos saem das extremidades destas associa¢des e chegam ao seu nucleo,
tornam-se experientes em seus assuntos. Considerando este panorama da associagdo, existem a
valorizacao e o lado relacional (o papel do estudante dentro do grupo social, tendo a qualidade
de aprendizagem). Neste caso, o aprendizado nestas associa¢des, ndo acontece de forma

intencional, por exemplo, em treinamentos. A troca e captacdo de conhecimentos sdo realizados



22

através da interacdo social. Atualmente, com as intera¢des sociais reduzidas, ou alteradas por
motivos maiores, podemos supor que, este modelo de pensamento, desenvolvimento e
aprendizado, alterou-se, de forma que os estudantes se tornaram aprendizes de suas
experiéncias. Antonello (2006), acredita que, a aprendizagem e obtida através de um processo
chamado “way in”, além das praticas. O “way in” diz respeito a forma como o aprendiz vé o
expert e como ele vai realizar sua primeira tentativa para solucionar um problema. Esta pratica
possibilitaria ao aprendiz o aperfeicoamento dos conhecimentos obtidos. Podemos observar
que, existem diversas formas de adquirir conhecimento e desenvolver-se, como por exemplo a
experimentacdo, observagdo, treinamentos, interagdes, mentorias, trabalho em grupo,
feedbacks e entre outros. Essas formas mencionadas anteriormente podem ajudar o individuo
desenvolver-se, na maior parte, ¢ necessario que o aprendiz esteja presente fisicamente.
Podemos considerar que aprender ndo ¢ igual para todas as situacdes. Ainda segundo Antonello
(2005, p. 187), “ha diversas diferencas, muito reais e significativas entre elas, quando nos

referimos a aprendizagem no trabalho e nas institui¢des de ensino”.

1.3 Estagio Como Oportunidade De Desenvolvimento

Atualmente, as organizagdes estdo enfrentando desafios multidimensionais, dos mais
variados tipos e complexidades diferentes. Por este motivo, os profissionais que possuem
competéncias e experiéncias diversas, que o permitam solucionar problemas, estdo sendo
valorizados pelo mercado de trabalho. Sendo assim, as atividades extracurriculares ou
voluntarias sdo cada vez mais importantes para a constru¢do ¢ desenvolvimento do estudante
para formar um profissional versatil, que acompanhe e se adapte a situacdes inesperadas.
Segundo Antonello (2006), as competéncias sdo definidas por aquilo que permite a a¢do ou a
forma de resolver os problemas profissionais de maneira eficiente, mobilizando diversas
capacidades que de alguma forma estejam interconectadas.

Levando isso em consideracdo, a experiéncia extracurricular durante os anos de
faculdade ¢ de extrema importancia, pois, ird tornar o estudante um profissional competente.
Para McLuham (1986, p. 155), “a maior parte do ensino acontece fora da escola”. Portanto, o
estagio ¢ uma parte importante para o ensino.

No ano de 2008 surgiu a Lei do Estagio (BRASIL, 2008), com o objetivo de garantir

a eficacia do ensino extracurricular.

Art. 1o Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparag@o para o trabalho produtivo de educandos que estejam
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frequentando o ensino regular em institui¢des de educagdo superior, de educacio
profissional, de ensino médio, da educagdo especial ¢ dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.

A Lei 11.788/2008 (Lei do estagio), especificamente nos incisos 1° e 2°, garantem que
o estdgio der ser parte do projeto pedagdgico, com o objetivo de focar no aprendizado das
proprias competéncias e que devem se alinhar ao curriculo escolar, focando no
desenvolvimento do estudante.

Ainda sobre a Lei do Estdgio, artigo nono, inciso 3°, diz que uma das obrigagdes por
parte do empregador ¢ “indicar funcionédrio de seu quadro de pessoal, com formacdo ou
experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para
orientar e supervisionar até 10 (dez) estagidrios simultaneamente”.

Durante a pandemia, as organizagdes precisaram adotar o modelo de trabalho remoto
(home office), com isso, as orientacdes das atividades ndo tiveram mais a realizagdo de forma
presencial, alterando potencialmente a forma do desenvolvimento dos estagiarios.

O ambiente em que ¢ realizado o estagio influencia diretamente no desenvolvimento
do estudante. Em relacdo ao conceito de aprendizagem proposto por Lave e Wenger
(ANTONELLO, 2006), citado anteriormente, onde o processo de aprendizagem ocorre a partir
das atividades desempenhadas e ¢ influenciada pelo contexto cultural onde o estagiario esta
inserido. O estagio em casa traz um novo contexto cultural e novas interagdes sociais surgiram.
Por este motivo, o estagio como fator de desenvolvimento ¢ afetado pelo trabalho remoto,
considerando o modelo de aprendizagem tradicional, visto que, os fatores de influéncia
alteraram-se, porém, ainda sim existe aprendizagem.

Para Rocha e Piccinini (2012), o estagio ¢ a fronteira entre as universidades e o mundo
produtivo, sendo a complementacdo na formagao e o acesso ao mercado de trabalho. De uma
forma estruturada e organizada. A partir dos anos 90 no Brasil, houve um aumento dos
estudantes nas universidades, decorrente deste aumento, houve também o aumento da demanda
de mdo de obra qualificada nos postos de trabalho. Ainda como consequéncia, as empresas
tornaram o0s processos seletivos mais rigidos, sendo necessario que os estudantes tenham
conhecimentos, habilidades e atitudes para ajudar a ingressarem nas organizagdes. Além da
experiéncia de estdgio, atividades de voluntariado, empresa jinior ¢ mentorias sdo outros
caminhos que os estudantes das universidades buscam para obter qualificagao.

Segundo Brooks et. al. (1995), diz que o estagio ¢ um processo de inser¢ao profissional
€ que proporciona ao estudante um contato com a realidade do mundo ocupacional. O estagio

¢ considerado uma atividade que relaciona a teoria com a pratica e que envolve trés agentes,
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que sdo: as universidades, o aluno e as empresas. Sendo respectivamente o agente coordenador,
o sujeito do processo ¢ o campo de atuagio (CARDOSO; SANTANA, 2017). E importante
destacar que, existem duas modalidades de estdgio: o ndo-obrigatério e o obrigatorio, ambos

com o mesmo objetivo, colocar a aprendizagem em pratica.

O estagio ¢ uma estratégia de aprendizado e de profissionalizacdo complementar ao
processo de ensino-aprendizagem devendo ser desenvolvido e acompanhado pelos
professores dentro da universidade. Além disso, prepara o aluno para o ingresso no
mercado e na vida profissional, desenvolvendo atividades e capacidades, por meio de
atividades que integram a formagao pessoal, cultural e social. Durante o estagio, as
empresas, os 0rgaos, da administragdo publica ou privada e as institui¢des de ensino,
sob a responsabilidade e coordenacdo da escola (ou universidade) em que o jovem
estiver matriculado buscam proporcionar ao aluno situagdes reais de trabalho, a fim
de que este possa aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso (ROCHA-
DE-OLIVEIRA, 2009, p. 107).

O estagio pode atribuir caracteristicas relevantes ao ambiente profissional. Segundo
Amorim e Souza (2011), o estagio obrigatorio e ndo obrigatdrio ¢ uma ferramenta fundamental
para combinar a teoria com a pratica, possibilitando o estudante ter contato com o mundo
profissional, para desenvolver as competéncias e habilidades.

Os estudantes veem o estdgio como uma oportunidade para se desenvolverem. Para
Rocha-de-Oliveira (2009), o estdgio representa a valorizagdo do periodo de aprendizagem e
experiéncia, além da insercdo ao mercado de trabalho.

O quadro a seguir, mostra algumas representagdes dos estudantes em relagdo ao
estagio, onde o aprendizado pratico € visto de acordo com o estudo feito por Rocha-de-Oliveira

(2009).

Quadro 2 - Representacao do estagio
Representaciao Descri¢do
Atividades de baixo status Forma de desvalorizacdo simbdlica que associa o
estagio a atividade de baixa produtividade
desempenhada por alguém de pouca competéncia
Mio de obra barata Estagio pode se assemelhar com outras formas de
contrato temporario, sedo utilizado para atividades de
baixo valor agregado com o objetivo de reduzir
custos trabalhistas.
Meio de sobrevivéncia/independéncia financeira Meio de custear as necessidades basicas ou de ter
maior independéncia dos pais através do retorno
financeiro proporcionado pela bolsa-auxilio.
Via de acesso ou redirecionamento de carreira Para o estudante que ja estd em um posto formal, o
estagio possibilita um reingresso no mercado, em
uma area diferente ou em uma empresa em que tenha
melhores possibilidades de desenvolvimento
profissional.
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Experimentacio Possibilita que o estudante conhega e “teste” cursos e

areas profissionais que possa ter interesse, mas que

gostaria de ter uma vivéncia pratica para verificar se

vai se adequar a rotina das atividades.
Inserc¢ao profissional Permite a experiéncia e o conhecimento do mundo do
trabalho, facilitando que o estudante tenha esta
insercdo profissional.
Aprendizado pratico Valoriza-se o aspecto pedagdgico e a construgdo do
estagio para o aprendizado do estudante, tal como a
proposta de sua criago.
Fonte: ROCHA-DE-OLIVEIRA (2009).

O estagio tem como finalidade desenvolver as experiéncias e competéncias de forma
que os estudantes aprendam atividades relacionadas com a 4rea do seu curso, com o objetivo
de construir um curriculo profissional (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2009).

De qualquer forma, o desenvolvimento de competéncias ¢ um assunto amplo e que gera
muitas discussoes. Considerando as atividades de estagio, o estudante tem a possibilidade de se
desenvolver profissionalmente, em paralelo, também héa o desenvolvimento pessoal, onde ele
pode experimentar diferentes tarefas e areas de atuagao.

A partir do entendimento do conceito que abrange competéncias, elementos que compde
as competéncias, como por exemplo os conhecimentos, habilidades e atitudes, ¢ possivel
identificar o papel das experiéncias no periodo de estdgio e o desenvolvimento dos estudantes

e o que foi desenvolvido.

2. METODOLOGIA
A metodologia utilizada para elaboragdo do trabalho, se dard pela orientagdo

exploratdria quantitativa, dessa forma, a pesquisa se desenvolvera através de entrevista com
roteiro semiestruturado. Sobre a pesquisa qualitativa, serd possivel entender o que pensa o ser
humano, as acdes e suas razoes, desvendar quais as suas motivagoes, entre outros (VIEIRA;
TIBOLA, 2005). Segundo Flick (2009, p. 23) as caracteristicas da pesquisa qualitativa
divergem das caracteristicas das pesquisas quantitativas. Levando este pensamento em
consideragdo, os aspectos essenciais que uma pesquisa qualitativa deve ser constituida sdo: a
consisténcia em escolher os métodos adequadamente e as teorias, reconhecer e analisar as
diferentes perspectivas, as reflexdes dos pesquisadores em relagdo a sua pesquisa € na
quantidade de abordagens e métodos (FLICK, 2009, p.23).
2.1 Pesquisa Exploratéria Qualitativa

Nesta etapa, o autor buscard entender e compreender (através de entrevista

semiestruturada e com seu publico alvo definido), respostas relacionadas as competéncias,
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habilidades e atitudes desenvolvidas durante o periodo de estagio, bem como os processos de
desenvolvimento do CHA. Além disso, serd possivel comparar com experiencias vividas
anteriormente de desenvolvimento de atividades desempenhadas em home office. O método de
pesquisa utilizado, garante maior flexibilidade aos entrevistados além de ndo gerar a sensacao
de uma entrevista com perguntas rigidas. Neste formato de pesquisa e possivel desenvolver
respostas completas e que podem ser realizadas em qualquer hora e local, por meio de

anotacdes, gravacao de voz ou até mesmo por e-mail.

2.2 Técnicas Para Coleta De Dados

A entrevista realizada buscou identificar as experiéncias que proporcionaram algum
tipo de desenvolvimento e aprendizado. A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevista,
através de um roteiro semiestruturado. A entrevista foi aplicada em estagiarios que
desempenharam suas fungdes de maneira remota durante a pandemia da COVID-19 e que se
encaixavam nos requisitos da pesquisa. Os entrevistados foram selecionados a partir da
convivéncia e proximidade. Os perfis escolhidos e que possuiam aderéncia para a pesquisa,
necessariamente, precisavam ter exercido suas func¢des do estagio no modelo de trabalho
remoto no periodo minimo de 6 (seis) meses. O roteiro da entrevista foi elaborado através dos
objetivos do trabalho e embasando-se na revisdo tedrica, possuindo perguntas que
possibilitavam o entrevistado fornecer percepcdes de maneira livre.

O roteiro foi dividido em trés partes:

1) Dados do entrevistado

2) Experiencias profissionais

3) Percepcdes sobre o desenvolvimento de competéncias, Orientacdes, supervisdo, e
o papel da universidade no processo de desenvolvimento de competéncias no periodo de
pandemia.

As entrevistas foram realizadas entre outubro e novembro de 2022, de maneira
presencial e remota, na universidade, através do WhatsApp ou por e-mail. Os estudantes
entrevistados sdo alunos da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), de
cursos diferentes, residem em Sdo Paulo e na grande Sdo Paulo e trabalham em empresas

privadas e de diferentes portes.
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2.2.1 Processamento Dos Dados
Ap6s realizar a coleta dos dados, foi realizado o processamento e organizagdo das
informagdes. Foi necessario a utilizagdo de ferramentas para auxiliar neste processo.
As respostas obtidas na entrevista, foram computadas em planilhas do Excel, que

permitiam a comparacao entre os dados coletados de acordo com cada individuo.

2.2.2 Analise De Dados

O autor realizou uma analise quantitativa, em relacdo aos dados coletados na entrevista,
sendo o publico alvo, os estudantes, com suas opinides e percepgdes pessoais sobre o estagio
em home office e, como esta experiéncia impactou no desenvolvimento de suas competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes. Com os dados coletados, foi possivel obter a conclusio
do problema de pesquisa que norteia este trabalho, levando em considera¢do o que cada
individuo respondente da entrevista pode considerar sobre o desenvolvimento de diferentes
competéncias em sua experiéncia profissional.

Apds a obtencdo dos dados, foi necessdrio organizar as percepcdes trazidas pelos
respondentes e concatenar com o objetivo do presente trabalho (nesta fase, foi necessario
transcrever os dados obtidos nas entrevistas). Em seguida, foi necessario explorar o material
obtido, com o objetivo de compreender de forma central as informagdes. Além disso, houve a
interpretagdo dos dados brutos, para torna-los significativos e validos, possibilitando que o
autor pudesse fazer suas analises e propor suas indugdes e interpretagdes de acordo os
conceitos abordados no referencial tedrico e o objetivo da pesquisa. E por fim, para analisar os
dados, o autor utilizou a metodologia de analise de conteudos, e que segundo Freitas et a/
(1997, p. 108), conceituam a andlise de conteudo sendo um conjunto de instrumentos e
ferramentas metodoldgicas que tem como finalidade analisar diferentes fontes de contetdo,
sendo verbais ou ndo, percorrendo entre imaleabilidade da objetividade ou a fecundidade da
subjetividade. Além disso, a andlise de dados se conceitua como um conjunto de técnicas cujo
objetivo ¢ obter, por meio de métodos e detalhamento de contetidos, preceitos que possibilitem
a inferéncia dos conhecimentos em relacdo & producdo e o recebimento de mensagens
(BARDIN, 2009, p. 14 apud SILVA p. 22, 2020).

A andlise dos dados teve como objetivo principal identificar as competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes que foram desenvolvidas pelos estudantes da Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), considerando a percepcao individual de cada

entrevistado, sendo elas de melhorias ou prejuizos, no que diz respeito ao desenvolvimento,
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orientacdo e supervisao no regime de trabalho remoto (home office).

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo o autor ird apresentar as andlises dos resultados da pesquisa baseando-se
na literatura sobre o assunto da pesquisa e nos objetivos determinados. Sera apresentado o perfil
dos entrevistados, as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) desenvolvidas no
periodo de estagio, considerando os conceitos da corrente francesa e o conceito de competéncia
segundo Antonello (2005), no modelo de trabalho remoto (home office), na visdo dos
entrevistados e, como este desenvolvimento ocorreu neste periodo. Além disso, o autor ird
apresentar as percepgoes dos entrevistados em relag@o a orientagdo e supervisao remota durante
a pandemia, quais as principais diferencas notadas em relagdo ao desenvolvimento e orientagao
comparados com o formato de trabalho presencial, relacionar as atividades desempenhadas
pelos entrevistados durante o estdgio com o curso e com o que ¢ aprendido em sala de aula, por
fim, entender qual a relacdo da universidade com o desenvolvimento dos entrevistados durante

o periodo de trabalho remoto.

3.1 Perfil Dos Entrevistados

O publico-alvo desta pesquisa sdo estudantes da Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo (PUC-SP), que desempenharam atividades de estdgio no periodo da Pandemia de
COVID-19 no modelo remoto (home office) por pelo menos seis meses, com o objetivo de ter
representacdo nas respostas colhidas. Foram obtidas respostas de 10 estudantes, o que garantiu
compreender como os entrevistados veem suas experiencias de trabalho remoto, levando em
consideracdo o desenvolvimento e supervisdo, sem contar a percep¢do da universidade no

periodo de pandemia, desenvolvimento profissional dos alunos e estagio.

Quadro 3 - Dados dos entrevistados
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Identificacio Género Curso Semestre Idade
E1l Feminino Administragdo 8° semestre 21
E2 Feminino Administragdo 8° semestre 22
E3 Masculino Administragdo 8° semestre 24
E4 Feminino Administragdo 8° semestre 25
ES Feminino Administragdo 8° semestre 21
Ee6 Masculino Direito 10° Semestre 26
E7 Feminino Direito 10° Semestre 23
E8 Feminino Ciéncias 9° Semestre 22
Econdmicas
E9 Masculino Administragdo 8° Semestre 31
E10 Feminino Administragdo 8° Semestre 26

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel identificar que os entrevistados possuem entre 21 ¢ 31 anos, cursando 3
cursos diferentes, com predominancia em administragao.

Hé um total de 7 mulheres e 3 homens, onde ndo houve preferéncia de pesquisa por
género. Nao foi determinado um periodo especifico do curso, porém a maioria dos respondentes
estdo nos ultimos semestres dos respectivos cursos. Para garantir mais relevancia nas respostas,
os estudantes entrevistados necessariamente, precisavam ter experiéncia de trabalho de no
minimo 6 meses, em modelo de trabalho remoto.

Dentre os entrevistados, 5 ja tiveram experiéncias profissionais antes da pandemia,

enquanto 5 comegaram o estagio durante a pandemia.

Quadro 4 - Experiéncias profissionais pré-pandemia
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Identificacao Quantidade de experiéncia pré- Tipo de experiéncia profissional
pandemia

El 0 Estigio durante a pandemia

E2 2 Trabalho informal e estagio

E3 0 Estigio durante a pandemia e
CLT

E4 2 CLT e estigio durante a
pandemia

E5 0 Estigio durante a pandemia e
CLT

E6 5 Jovem aprendiz, CLT e estagios
antes e durante a pandemia

E7 2 Jovem aprendiz, CLT e estagio
durante a pandemia

E8 0 Estigio durante a pandemia e
CLT

E9 3 CLT e estagio

E10 0 Estigio Durante a Pandemia e
CLT

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este dado foi solicitado para entender o qudo perceptivel sdo as diferencas — para pior
ou para melhor — no trabalho, comparando o desenvolvimento e supervisdo trabalhando

remotamente ou presencialmente.

3.2 Desenvolvimento De Competéncias

Nesta se¢do estardo identificadas as competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes), que foram desenvolvidas pelas estudantes/estagidrios durante o periodo em que
exerciam suas atividades remotamente. Segundo Amorim, Silva e Souza (2011), as atividades
executadas durante o estdgio sdo fundamentais para entender-se entre teoria e pratica,
disponibilizando o contato do aluno com o mundo profissional, possibilitando-o desenvolver
competéncias e habilidades de grande relevancia para sua carreira. As percepgdes foram
identificadas através dos relatos que se dao pelo questionamento sobre quais conhecimentos,
habilidades e atitudes os entrevistados acreditam ter adquirido e/ou desenvolvido no modelo de
trabalho remoto. Apesar dos entrevistados serem de cursos distintos, podemos observar que
existem semelhangas em grande parte das respostas colhidas.

A seguir, o quadro sintetizara as competéncias encontradas.
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Quadro 5 - Competéncias obtidas através das entrevistas

Competéncias

Gestao de tempo e organizacio

Comunicacio

Conhecimentos técnicos e

especificos

Comunicacio e networking

Adaptacio, Organizacgio e gestio

de tempo

Conhecimentos especificos

Autonomia, proatividade,

iniciativa

Responsabilidade

Argumento de competéncia

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimentos

Habilidade

Habilidade

Habilidades

Atitude

Atitude

Definicao

Conhecer e organizar as demandas,
tarefas, rotinas e documentos da

fun¢do exercida.

Esta relacionado com a forma que

se deve abordar determinado
assunto em determinada situacdo e
para qual perfil de publico a

mensagem sera transmitida

Diz respeito ao conhecimento que
tem sobre o segmento de mercado,
fungdes especificas e ferramentas

utilizadas no ambiente de trabalho.

Comunicar-se de forma clara e

objetiva, visando expandir o
circulo de pessoas para contribuir
no crescimento profissional e no

desempenho das atividades.

Organizar as demandas tanto da
vida pessoal quanto profissional
bem como no ambiente
profissional e pessoal, que por
conta do regime de trabalho

remoto, misturaram-se.

Colocar em pratica 0s
conhecimentos especificos que sdo

demandados na fun¢do exercida.

Buscar solugdes para os percalgos
enfrentados sem a dependéncia ou

ajuda de terceiros

Ter responsabilidade diante aos
eventos ou  situagdes  ndo
planejadas/esperadas, com o

objetivo de tomar frente de alguma
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acdo ou atitude que resultem a

solugdo do problema.

Senso de urgéncia e organizacdo = Atitude Priorizar e organizar as demandas
urgentes com o intuito de ndo
atrasar a entrega, evitando acumulo
das demais tarefas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1 Conhecimentos Desenvolvidas

O conhecimento ¢ um instrumento de competéncia que rege o saber, ou seja, conhecer
o ambiente, ter conhecimentos gerais e teodricos e conhecimentos operacionais (BOTEREF,
2003). O conhecimento ou saber, esta atrelado ao saber o que ¢ o porqué fazer algo.

Através dos relatos obtidos por meio da entrevista, ¢ possivel perceber como € o
desenvolvimento dos conhecimentos, que serdo relatados nas proximas sessdes.

Em relagdo a percep¢do dos conhecimentos adquiridos pelos estagiarios durante o
trabalho remoto, se destaca o desenvolvimento de conhecimentos em relacdo a organizagao,
sendo ligado diretamente a gestdo de tempo, atrelado ao desenvolvimento da organizacao e aos
conhecimentos técnicos e especificos das func¢des exercidas no ambiente de trabalho.

A. Gestdo de tempo e organizacgdo: Citado algumas vezes como habilidade, a organizagao
representou  um conhecimento desenvolvido. Segundo Chiavenato (1996), os
administradores consideravam que a organizagdo proporcionava ferramentas uteis,
possibilitando a divisdo entre organizacdo material e organizacao social. Com o relato
dos respondentes ¢ possivel complementar o pensamento de Chiavenato, como mostra

no relato a seguir:

E7: Saber lidar com as demandas (que chegavam mais) e equilibrar o tempo
necessario para as tarefas pois alguns gestores acreditavam que por estarmos em casa,
ndo teria problema passar mais demandas. Além disso, manter o foco, no comego, foi
bem dificil, ento tive que lidar com isso ao longo do tempo pois ndo sabiamos quando
aquilo iria terminar

Para lidar com as tarefas do dia a dia, os estudantes desenvolveram/aprimoraram
conhecimentos que melhoraram a gestdo de tempo, evoluindo suas capacidades, como foi
identificado no relato do E7.

B. Comunicagdo: A comunica¢do foi destacada pelos respondentes como conhecimento

desenvolvido/adquirido. Assim como a organizagdo, os estudantes obtiveram
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exceléncia nas praticas de comunicar-se, com o objetivo de transmitir a mensagem em

determinado momento e publico especifico. E possivel observar isso no relato a seguir:

E3: Aprendi a me comunicar com mais clareza, pois, na area em que atuei,
frequentemente faziam reunides no teams. A equipe sempre estava alinhada sobre os
assuntos, entdo todos davam suas opinides. Com isso tive mais autonomia de
expressar minhas ideias e sobre o que eu achava de certas situagdes, além disso
destaco a adaptagdo e o autodesenvolvimento.

E possivel perceber que o relato do respondente E3 esta alinhado com os escritos de

Zarfian (2001), onde ele conceitua a comunicacdo como o construir de um entendimento
reciproco.

C. Conhecimentos técnicos e especificos: Sdo conhecimentos que também foram

desenvolvidos no regime de trabalho remoto, provocado pela pandemia do COVID-19.

O desenvolvimento dos conhecimentos técnicos reforga o pensamento de Murari e Helal

(2009), que identificaram uma lacuna entre os conhecimentos técnicos com as

necessidades que as organizagdes possuiam. Levando isto em consideragdo, ¢ possivel

observar que as universidades apesar de terem atividades praticas previstas, ndo € o

meio principal para desenvolver os conhecimentos especificos que possibilitem o

desenvolvimento das atividades. Por este motivo o estagio ¢ o fator principal no que

tange ao desenvolvimento de conhecimentos técnicos e especificos em relagdo as

fungdes profissionais executadas pelos entrevistados.

E8: Apesar do trabalho remoto, ferramentas de chat e reunides como meet, Microsoft
teams, zoom facilitaram o dia a dia para solucionar problemas e interagir com a
equipe. E tudo funciona bem com o planejamento (utilizando ferramentas como trello,
swiftkanbam, notion e confluence) ¢ metodologia bem definidas (ponto forte da
startup), como reunides de planejamento semanal, conversas mensais entre mim ¢ a
supervisdo e retrospectivas mensais.

Observando o relato do estudante ES, € possivel observar que houve o desenvolvimento
de conhecimentos especificos sobre o segmento que atua e sobre habilidades técnicas que sao
de extrema importancia para a fungdo que desempenha.

E possivel notar que o relato do respondente E8 est4 alinhado com a corrente francesa,
exposta no quadro 1 do presente trabalho. O conceito de conhecimento ¢ entendido como o

saber, como o conhecimento técnico e de gestdo. Em relacdo a organizacao e gestdo de tempo,
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estdo enquadrados no que tange a gestdo. Ja os conhecimentos técnicos e especificos, estao

atrelados aos conceitos da corrente francesa.

3.2.2 Habilidades Desenvolvidas
Levando em consideracdo as habilidades como recurso de competéncia, ¢ possivel
relacionar com o saber fazer, que pode ser denominado como know how. Nesta perspectiva, as
habilidades estio relacionadas com a experiéncia profissional. E como saber fazer algo. Por
meio das respostas obtidas nas entrevistas, foi possivel obter percep¢des sobre como ¢ o
desenvolvimento das habilidades no periodo de trabalho remoto, que serdo relatados nas sessdes
a seguir.
A. Comunicacdo e networking: A comunica¢do como habilidade, foi citada vérias vezes
pelos entrevistados, pois, julgaram que com o trabalho remoto, houve mais
oportunidades para desenvolvimento da apresentacdo pessoal e a melhora na forma de

expressar as opinides com o objetivo de alcangar o objetivo.

E7: Além disso, consegui desenvolver a forma que me apresento ¢ a forma que
apresento minhas ideias o que agregou muito na questdo de networking pois, as
pessoas comegaram a me ver com outros olhos e ndo simplesmente como uma
estagiaria. Consegui sair da zona de conforto e comecei a conversar mais com as
pessoas.

B. Adaptacao, organizagdo e gestdo de tempo: Com base nos relatos dos entrevistados, a
adaptagdo, organizacdo e gestdo de tempo citados como habilidades, ocorreu com o
desenvolvimento da responsabilidade. Estas habilidades que foram mencionadas
mostram-se ser de grande relevancia, levando em consideracdo que eles passaram por
uma mudanca drastica na forma como se relacionam com o trabalho. Estar adaptado e
alinhado com o desenvolvimento das habilidades pode influenciar no desenvolvimento
de outras competéncias. Isso proporciona aos estudantes a oportunidade de buscar e

desenvolver novos conhecimentos e habilidades.

E6: Dentre as competéncias, habilidades e atitudes desenvolvidas durante a pandemia,
acredito que a maior delas foi a administragdo do tempo entre as atribui¢des e prazos
a serem entregues — diante da habitualidade em atuar com grandes demandas. Diante
do trabalho em massa e a vida académica, foi-se necessario desenvolver habilidades
que fizessem com que ambas as responsabilidades obtivessem éxito com a entrega
dos resultados.

E8: Maior habilidade para solucionar problemas, assim como aperfeicoamento da
organizagao e planejamento.



35

Podemos observar que o desenvolvimento da habilidade de organizagdo e gestdo de

tempo ¢ proveniente do cumprimento de tarefas dentro do periodo de trabalho estabelecido e

por conta dos prazos. Além disso, a adaptacdo e organizacdo se mostraram primordiais em

relacdo a alteragdo do trabalho presencial para o remoto, e em paralelo, com a qualidade de

vida, sendo eles os proprios organizadores de suas rotinas de trabalho, visando serem produtivos

e manterem o foco. Para manter a organizagdo e a gestdo de tempo, foi preciso desenvolver
disciplina, responsabilidade e foco durante este processo.

C. Conhecimentos especificos: Os respondentes relataram a oportunidade de desenvolver

os conhecimentos especificos durante o trabalho remoto, por meio da realizacdo de

atividades no cotidiano. Segundo Bianchi e Rocha-de-Oliveira (2011), as organizacdes

buscam conhecimentos especificos para selecionar os candidatos de estagio.

E3: Depois que peguei uns 4 meses de experiencia, comecei a desenvolver um senso
critico para analises financeiras. Além disso, tenho mais habilidade com o Excel.

E8: Acho que o conhecimento analitico entra nessa questdo. Pela quantidade de
processos que eu tenho que analisar por dia, me fez ter mais facilidade em utilizar
alguma ferramenta ou recurso para cada caso. Isso aconteceu pela rotina e pelas
experiéncias que ja tive anteriormente, onde também tinha um grande fluxo de
processos para serem analisados.

Os relatos indicam que através do trabalho remoto, os estudantes desenvolveram
conhecimentos técnicos, potencializando os conhecimentos necessarios para se desenvolverem
profissionalmente. Levando em consideragdo o que foi exposto no Quadro 5, os respondentes
no geral, possuem mais de uma experiencia de estagio. Estes conhecimentos especificos que
foram desenvolvidos em uma determinada area ou empresa pode ajudar de forma positiva na
obtenc¢ao de uma nova oportunidade de emprego no futuro.

O home office expos os estudantes a diversas situagdes que ndo estdo habituados, se
quer tiveram treinamento para enfrentéd-las. Por este motivo, o desenvolvimento das habilidades
estd relacionado a corrente francesa, com o saber fazer, por meio da experimentagdo, vivencias
e experiencia no trabalho. Ou seja, o aprendizado das habilidades obtidas pelos estagiarios ¢
um reflexo da experimentacdo. Através de experimentagdo, tentativas, erros e acertos, houve o

desenvolvimento e a aquisi¢ao de habilidades.
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3.2.3 Atitudes Desenvolvidas

Desenvolver competéncias como atitudes esta ligado diretamente ao saber agir, pro
atividade e iniciativa. Se relaciona com as atitudes pessoais ou com aspectos efetivos, como por
exemplo, motivagdo ou satisfacdo. Através dos relatos dos estudantes, foi possivel obter
algumas percepcdes em relagdo ao desenvolvimento das atitudes durante o periodo de trabalho
remoto, como mostra as sessdes a seguir.

A. Autonomia, proatividade e iniciativa: De acordo com o relato dos respondentes, o
trabalho remoto possibilitou o desenvolvimento da autonomia, proatividade e iniciativa
como atitudes. Isso ocorreu porque a distancia dificultou a comunicagdo entre os
estagiarios e os supervisores, o que resultou em agdes e atitudes de desenvolvimento na
resolugcdo de problemas por parte dos estudantes. Neste sentido, cada vez mais eles

desenvolveram a confianca para lidar com situagdes ou eventos na rotina de trabalho.

7

E2: Uma coisa que aprendi durante esse periodo de /ome office, ¢ a ser mais
independente dos demais. Aprendi a pesquisar e usar o conhecimento que tenho, ndo
ter que ficar parando um colega a todo momento para questionar algo que eu ja
aprendi, mas tinha receio em seguir. Pode-se dizer que gerei mais autonomia. E o
perfil de colaborador que o escritdrio procura.

ES: Pelo fato de ndo poder se comunicar de forma rapida com um par que soubesse
determinada informacao, tive que buscar por conta propria alguma informagdo que
me ajudasse naquele momento. Eu meio que tomava a iniciativa e a frente da situagdo
para tentar resolver as coisas.

O desenvolvimento da autonomia, proatividade e iniciativa fazem parte das quatro
dimensdes que Antonello (2006) propde, sendo elas: a interacdo, autonomia e desenvolvimento
pessoal, estruturas mentais e a agdo/experimentacao.

B. Responsabilidade: Os estagiarios durante o periodo de trabalho remoto, executaram suas
atividades sem supervisdo presencial, desempenhando a maioria das tarefas sozinho.

Por meio da delega¢do das demandas por parte dos superiores, a realizagdo destas tarefas

foi livre. Tal liberdade implicou no desenvolvimento de maturidade e responsabilidade

por parte dos estagiarios.

E6: Com isso, pode-se dizer que através das competéncias, o senso de
responsabilidade aumentou. As habilidades e atitudes passaram a vigorar, posto que
para lidar com tais atribuicGes e responsabilidades, foi necessario estabelecer um
padrio organizacional, além do desenvolvimento da maturidade para lidar e enfrentar
questdes controversas ¢, muitas das vezes, os impasses do dia a dia.
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Segundo Guy Le Boterf (2003), para um individuo ter competéncia, ele tem que assumir
responsabilidades diante de situagdes imprevistas no ambiente de trabalho. Com base no relato,
¢ possivel identificar que através do home office, os estagiarios desenvolveram efetivamente a
competéncia responsabilidade, sendo considerada como atitude.

C. Senso de urgéncia e organizacdo: Com base nos relatos dos respondentes, foi possivel
identificar que com o trabalho remoto, eles desenvolveram a competéncia de senso de
urgéncia e organizagdo como atitude, no sentido de organizarem e atenderem as
demandas do dia a dia no tempo de trabalho, priorizando as atividades com um grau de
importancia maior comparando com as demais, com o objetivo de ndo haver acumulo
de atividades, o que poderia causar prejuizo no andamento e na execucao das tarefas, e

também no desenvolvimento do estagiario.

E6: Dentre os fatores que me levaram a desenvolver boa parte dessas habilidades ¢ o
fato de haver muitos prazos das demandas a serem entregues, bem como as cobrangas
incisivas para entrega das atividades e posterior validagdo. Desta forma fez-se
necessaria o desenvolvimento de tais habilidades.

E7: Primeiramente a organizagdo das tarefas e saber quais eram as demandas
prioritarias. Depois, anotar tudo no calendario da equipe e ter um controle pessoal,
por meio de agendas fisicas.

As atitudes como competéncia esta representado como o ser. Estdo atrelados ao
comportamento, personalidade e valores, além das atitudes. E possivel observar que por causa
do home office, os respondentes desenvolveram atitudes como competéncia, pelo fato de terem
relatado algumas decisdes com base nas demandas atribuidas a eles. O home office trouxe
possibilidades de desenvolvimento das atitudes, tornando o estagidrio mais profissional,
preparado e confiante para encarar o mercado de trabalho.

Com base nos conceitos abordados pela corrente francesa, levando em consideragdo o
ser, o saber, o saber fazer, e o conceito de competéncia abordado por Antonello (2005), o quadro
a seguir traz as competéncias desenvolvidas a partir da associacdo do CHA, desenvolvidos pelos

entrevistados.



38

Quadro 6 - Competéncias desenvolvidas a partir da mobilizagdo do CHA

Competéncias desenvolvidas através da associaciio

do CHA

Organizacio e planejamento

Inteligéncia Emocional

Networking e comunicacio eficaz

Adaptacio

Tomada de decisdo, iniciativa e resolucio de

problemas

Descriciao

Priorizar as tarefas que exigem prazos, organizar as
demandas e a rotina a partir do entendimento de como
organizar-se da melhor forma e aplicar conhecimentos

para organizar dados.

Entender e lidar com as situagdes de forma empatica
em relagdo a situagdo pela qual os colegas de trabalho
possam estar passando. Lidas com as mudangas ¢ a

pressao provenientes da pandemia.

Saber e aplicar de forma clara a comunicagdo de
acordo com a mensagem e o publico alvo. Nutrir e
engajar a rede de contatos com o objetivo de se

desenvolver pessoalmente e profissionalmente.

Adaptar-se ao ambiente novo e a0 mesmo tempo lidar

com os fatores do estagio, afetados pela pandemia.

A partir das experiéncias, conhecimentos e
habilidades adquiridas, colocar em pratica o que foi
absorvido no periodo de estagio, tomando decisdes
sem a necessidade de supervisdo ou monitoramento de

terceiros.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Processo De Desenvolvimento De Competéncias

Nesta fase da pesquisa, buscou-se compreender através das percepcdes dos

entrevistados, no que diz respeito ao aprendizado, a importancia de experiéncias especificas

vivenciadas durante o periodo de estagio em home office. Para Terra (2000), o modelo mais

relevante de aprendizado ¢ o vivencial e experiencial, além dos modelos de aprendizado

informal e formal.

Os entrevistados pautaram as ferramentas que foram utilizadas nos processos de

aprendizado e as formas estruturadas no desenvolvimento, além da aprendizagem experiencial.

E possivel identificar as percepcdes sobre como os processos de aprendizado se desenvolveram,

quando questionados se houve alguma experiencia de trabalho que contribuiu para o

desenvolvimento das competéncias durante a pandemia de COVID-19.
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3.3.1 Desenvolvimento De Competéncias Como Atividades Praticas.

As atividades exercidas durante o periodo de estdgio t€ém como objetivo conciliar a
teoria aprendia em sala de aula com a pratica de fato. Quando questionados em relacdo as
atividades que mais agregaram e que teve grande impacto no desenvolvimento, a maioria

afirmou que ocorreu durante as atividades praticas do dia a dia.

E2: Eu aprecio bastante o presencial, pois o didlogo que ocorre durante o momento de
trabalho ¢, além de “descontraido”, considero como momentos de aprendizado. Eu
ajudo um colega que estd com dificuldade em alguma questdo que eu tenho mais
facilidade e outro colega me ajuda em algo que tenho mais dificuldade, além da duvida
de um poder clarear bastante os questionamentos um do outro.

E6: A experiéncia que mais agregou no processo de desenvolvimento foi poder atuar
ao lado de grandes advogadas. Apesar da correria do dia a dia, puderam sentar ¢ me
instruir, no inicio, sobre como as atribui¢des deveriam ser realizadas, bem como
toques organizacionais para que pudessem minimizar ao maximo o tempo dispendido
em um processo, maximizando, desta forma, a entrega dos resultados. Isso
desenvolveu habilidades que hoje, sdo proeminentes para o mercado de trabalho.

Segundo Gonzaga, Oliveira e Chagas (2015), a partir do momento que o estagiario
conseguir colocar em pratica a teoria aprendia em sala de aula, ajudara de forma significativa
no seu crescimento profissional.

Além do que se ¢ aprendido em sala de aula, as palestras, cursos e treinamentos que o
estagiario venha a participar, sdo de extrema relevancia neste processo de aprendizado, mas ¢
possivel identificar nas respostas dos entrevistados que o estigio e um processo muito
importante para o desenvolvimento das competéncias. Realizar as atividades praticas, fornece
aos estagiarios infinitas possibilidades de desenvolvimento. De acordo com os relatos obtidos
por meio da entrevista, as atividades praticas sdo fatores de maior relevancia quando
questionados sobre quais experiencias mais agregaram para o desenvolvimento no home office,

e como se fez o desenvolvimento das competéncias.

3.3.2 O Estagio Como Processos Diarios De Desenvolvimento.

Segundo os escritos de Dewey (1966), o aprendizado ¢ entendido como sendo a
construcdo da experiéncia. Ja para Antonello (2006), o aprendizado ocorre a todo momento e
em todas as situacdes, sendo o seu desenvolvimento um processo didrio. De acordo com os
dados coletados, eles validam as palavras de Dewey e Antonello, que compartilham as
percepcoes de aprendizado e desenvolvimento sendo prevalentemente processos diarios e

pouco sendo processos programados, mas nao excluindo a importancia deles.
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ES: Experiéncias relacionadas com contato diario com outras areas e desenvolvimento
de dashboards ajudaram muito nesse processo de desenvolvimento. Sem contar com
as demandas que o meu superior me atribuia.

E7: Poder contar com a ajuda de outras pessoas do time no dia a dia e perceber que
eles também tinham dificuldades. Sabendo disso, foi possivel ajustar a escala e as
demandas da equipe.

E possivel notar que, além das atividades que abrangem o dia a dia do estagiario, a
delegacao de responsabilidades por parte de um superior em relagdo ao estagiario, ¢ um fator
de extrema importancia no desenvolvimento das competéncias, como a organizacdo e

reponsabilidade, mencionados por E5 e E7.

3.4 O Estagio Como Desenvolvimento De Competéncias Em Atividades Especificas.

Além das experiéncias didrias, as respostas obtidas reforcam a visdo de aprendizado
na agdo — atividades e projetos no trabalho, resolu¢do de problemas, autodesenvolvimento, entre
outros modelos mencionados por Antonello (2006). Em relagdo as formas de desenvolvimento
experenciadas, os respondentes citaram a participag¢do de projetos destinados aos estagiarios.

Ademais, com base nos escritos de Antonello, os respondentes perceberam que com o
tempo economizado em transporte publico e com a infinidade de ferramentas tecnoldgicas

disponiveis no mercado, se tornou mais facil buscar conhecimento:

E3: Acho que a adaptag@o ao novo ambiente, o que demandou mais disciplina e foco,
ja que a minha casa passou a ser o escritorio. Por fim, o autodesenvolvimento, pois,
foi possivel ter melhor aproveitamentos de cursos on-line, pelo fato de ndo gastar duas
a trés horas em transporte publico. Esse tempo se tornou de extrema importancia para
o0 aproveitamento de outras coisas que antes ndo dava para conciliar com o trabalho e
estudos.

As ferramentas digitais tornaram possiveis as interacdes entre grupos e fez com que
eles participassem de projetos de desenvolvimento, em alguns casos foi possivel ter o contato
e a interacdo de estagiarios de outras localidades, situagdo que dificilmente aconteceria no
regime de trabalho presencial. Além disso, as ferramentas digitais permitiram que os estudantes
pudessem buscar cursos com base na formacdo academia e de interesse proprio. Estas
ferramentas foram de extrema importancia para o processo de desenvolvimento durante o

periodo de trabalho remoto.
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3.4.1 Desenvolvimento De Competéncias Por Meio De Orientacdo

Mesmo considerando que os treinamentos s3o pecas fundamentais para o
desenvolvimento e obtencdo de conhecimento, a troca de experiéncia por meio das interagdes
do dia a dia também ¢ um fator fundamental no processo de desenvolvimento dos estudantes
que estagiaram remotamente. Segundo Guy Le Boterf (2003), a profissionalizacdo nao ocorre
somente por parte do aluno, mas também ocorre por parte dos responsaveis e tutores, sendo

parte fundamental no processo.

E8: Por ser estagiaria, eu dependia muito dos meus superiores, para que me
orientassem sobre como devia desenvolver tal atividade. E para que a interagao entre
mim e 0s meus superiores ¢ até mesmo a equipe num todo fosse eficiente, foi preciso
estreitar o relacionamento, manter o contato frequente com eles e ser mais proxima
do meu gerente.

Mais uma vez, a percep¢ao compartilhada pelo respondente, refor¢a a visdo de
Antonello (2006), que cita o trabalho de Bown e Duguid (2000) onde, a visdo que se tem das
informagdes e de como realizar o trabalho, na verdade sdo feitas por trocas informais de

informagdes entre pessoas com menos experiencia com pessoas experientes.

3.4.2 Ambiente De Trabalho Como Facilitador De Desenvolvimento

Os respondentes frisaram que a organizacdo do ambiente de trabalho foi primordial
para o desenvolvimento. Trabalhar em home office envolveu diversos fatores que interferiram
na rotina de trabalho. Organizar e alinhar entre ambiente de trabalho e lar se tornou necessario

para ter eficiéncia na execugdo das atividades.

ES: Acredito que consegui me organizar mais no trabalho remoto, até mesmo na vida
pessoal, no sentido de escolher um lugar mais tranquilo para trabalhar, sem tantas
distragdes. Isso foi extremamente importante para minha produtividade, pois mantive
meus resultados comparando com o trabalho presencial. Eu achava que trabalhando
em casa iria perder o foco com facilidade. Obviamente que temos alguns momentos
que paramos o que estamos fazendo para pegar um café, conversar com alguém de
casa, mas nada que interfira na produtividade. Mas acredito que a organizagao pessoal
e com a familia foi de extrema importancia para conciliar com as atividades do estagio
e no meu desenvolvimento e desempenho

O conceito de trabalho remoto, além de ser entendido como um facilitador de
desenvolvimento, abrange a mistura entre ambiente pessoal e profissional. Segundo Warr

(WARR, 2007 apud VALORIZA, CZARNESKI, MACHADO, 2008), o ambiente pode exercer
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influéncia na satde mental das pessoas, pois ele influenciara na qualidade de vida do

trabalhador (no caso da pesquisa desta pesquisa, o estagiario).

3.4.3 Desenvolvimento De Competéncias Através De Treinamentos E Cursos.

Mencionados ainda sem tanta frequéncia, os cursos e treinamentos caracterizaram-se
como sendo um meio de absor¢do de conhecimento e que influenciaram no desenvolvimento
das competéncias: “ES: (...)Além disso, os workshops, cursos e treinamentos voltados para nos
estagiarios foram ferramentais essenciais para o desenvolvimento de conhecimento. E tudo isso
foi disponibilizado na plataforma interna da empresa”.

Com base no relato é possivel identificar que a empresa que disponibiliza estes
treinamentos tem caracteristicas de grande porte, estruturadas no mercado de trabalho e com
programas de desenvolvimento e treinamento especificos para estagiarios, visando reter estes

talentos com o intuito de assumir vagas internas futuramente.

Quadro 7 - Fatores e formas de desenvolvimento de competéncias

Formas e fatores de desenvolvimento de Descriciao
competéncias
Atividades praticas Ocorre por meio de tarefas diarias. O estagio ¢ uma

forma de aplicar os conhecimentos obtidos na pratica,
permitindo o desenvolvimento das competéncias.

Processos diarios Além das experiencias pontuais, como as palestras e
cursos, o desenvolvimento das competéncias se da ao
longo do tempo, em todos os eventos e situagdes sendo
o desenvolvimento um processo didrio.

Atividades especificas Sao atividades com finalidade especifica, como por
exemplo os projetos voltados aos estagiarios, que tem
por finalidade reter os talentos para reaproveitamento
interno da organizagao.

Orientagoes O processo de orientagdo ¢ fundamental no processo
de desenvolvimento de competéncia. E através de
conversas que se transmite a informagdo de como se
deve executar determinada atividade, impactando
assim o desenvolvimento do estagiario.

Ambiente de trabalho O ambiente de trabalho e u fator fundamental para o
processo de desenvolvimento. O trabalho home office
garantiu mais autonomia para organizar o trabalho e o
desenvolvimento, porém, ha a influéncia de outros
fatores que podem influenciar a qualidade de vida do
estagiario.

Cursos e treinamentos Nao foi citado com frequéncia, mas, ndo deixa de ser
importante. Eles sdo formas de repassar conhecimento
e influenciam na forma de adquirir e desenvolver as
competéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com os apontamentos, existem diversas formas e fatores que respondem a
forma que ocorreu o desenvolvimento de competéncia por parte dos entrevistados. Se ainda
sim, houvesse respostas variadas, as atividades praticas iriam ter maior representatividade nos
relatos, reforgando o objetivo do estagio segundo a lei de aplicacdo vigente, desenvolvendo e

aprendendo na pratica as atividades profissionais.

3.5 Oportunidades De Melhoria Em Relagdo Ao Desenvolvimento De Competéncias E Fatores
Prejudiciais Ao Desenvolvimento

O trabalho home office foi para os estagidrios uma mudanga na forma de se
desenvolver nunca experenciada anteriormente. Nesta etapa da entrevista, ¢ possivel entender
e compreender a satisfacdo dos estudantes em relagdo ao processo de desenvolvimento de
competéncias, ¢ mesmo havendo o desenvolvimento de competéncias trabalhando
remotamente, os estudantes perceberam se havia oportunidades de melhorias nos processos.
Dentre os estudantes entrevistados, 50% interpretaram que ndo ha oportunidade de melhoria
nos processos de desenvolvimento e, afirmam que o seu desenvolvimento foi satisfatorio, além

disso, ressaltam que pretendem adotar o home office como pratica para o futuro.

El: Acredito que trabalhando remotamente desenvolvo mais habilidades e
competéncias, pois € necessario um maior comprometimento da minha parte visto que
a supervisao por parte do gestor ¢ menor.

E3: Nao, acredito que o trabalho remoto contribuiu mais para o desenvolvimento de
competéncias. Além disso, espero que nas minhas experiencias futuras, eu possa
trabalhar em casa, porque minha qualidade de vida melhorou e muito.

E4: Acredito que os itens a melhorar poderiam ser ajustados no préprio home office
com o apoio da gestdo, através de orientacdes de carreira € cursos para aprimorar
minhas habilidades, mas nada que fosse necessario recorrer ao presencial.

E9: Acho que nio, as experiéncias que eu tive até o momento foram satisfatorias. Com
0 home office, eu consegui me desenvolver muito bem, com base no suporte ¢ nas
orientagdes que recebi.

Ainda levando em consideracdo a analise das oportunidades de melhoria em relagdo
ao desenvolvimento de competéncias, surgiram argumentos de que sim, o processo de
desenvolvimento foi satisfatério, mesmo que a experiéncia de trabalho remoto tenha
possibilitado o desenvolvimento de habilidades e atitudes diferentes. E relevante considerar que

o home office desde o comego da jornada profissional dos estudantes como uma pratica
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desenvolvimento, mesclando entre o modelo presencial, pode trazer o melhor dos dois modelos
de trabalho.

Dentre os relatos dos entrevistados, ainda existe a percepcao de que ha possibilidade
de melhorias. Diante ao home office, um dos pontos citados pelos entrevistados, ¢ a economia
de tempo e procurar novos conhecimentos, ¢ uma oportunidade. Outro ponto citado, também
considerado como oportunidade, esta relacionado a comunicagdo e networking. O home office
da a oportunidade de trabalhar com uma equipe, porém, com certa dificuldade pois, torna o
conhecimento de outras areas da empresa desafiador. Neste caso, a empresa pode considerar
esta situagdo como uma oportunidade de melhoria, onde ela aperfeicoa seus métodos de
orientacdo, trazendo o estagiario cada vez mais perto dos processos da empresa, e ndo so6 da

area em que ele atua.

El: (...) eu acredito que em muitas situagdes relacionadas ao relacionamento pessoal
eu poderia ter tido um desempenho melhor. Me refiro ao networking. Apesar de eu
ter me esfor¢ado para manter um bom networking com as pessoas da minha equipe e
até meus lideres, achei que no foi o suficiente. E complicado quebrar o gelo ou ter
algum motivo para conversar com alguém.

ES: Além disso, acho que poderia ter buscado mais conhecimento, tipo cursos e
treinamentos ou até ler mais. Em relac¢ao a desenvolver atitude, acho que foi bom, mas
fico me questionando se o desenvolvimento de habilidades foi satisfatorio

Comparando ainda o home office com o trabalho presencial, existe a sensa¢ao de que

houve prejuizo no sentido de desenvolvimento.

ES: Acho que trabalhando presencialmente eu poderia ter me desenvolvido melhor.
Criar vinculos com as pessoas ¢ extremamente importante € eu acabo aprendendo
mais do que se ndo tivesse nenhum vinculo. Sem contar que as oportunidades de
desenvolvimento sdo mais frequentes quando vocé esta trabalhando presencialmente.
Eu poderia ter identificado outros pontos para me desenvolver. Com toda certeza a
minha visibilidade seria maior, e a partir dos vinculos criados eu conseguiria conhecer
mais pessoas. Entdo sim, o trabalho presencial iria fazer uma grande diferenca.
Acredito que eu ndo teria a mesma produtividade em home office. Creio que
trabalhando presencial, o processo de aprendizado seria mais agil, as diividas seriam
sanadas meio que instantaneamente, porque no mesmo momento que eu trago a
duvida, tem uma pessoa proxima que pode me ajudar. Além disso, o ambiente de
trabalho se torna um fator importante no desenvolvimento, porque estando em casa ¢
muito facil vocé misturar as tarefas de casa com o trabalho e as vezes pode até
interferir na produtividade ou até mesmo no desenvolvimento. Por este motivo nao
considero um ambiente adequado para se trabalhar.

E possivel observar que a sensa¢ao de perca de vinculos com as pessoas ¢ um fator
importante. Outro ponto que merece destaque, o ambiente de trabalho e o ambiente familiar

podem se misturar, causando a sensa¢do negativa em relagdo ao desenvolvimento, ja que,
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distra¢des de casa sendo elas, afazeres domésticos, pets, familiares entre outros fatores podem
prejudicar o foco e a concentracdo, tendo um impacto negativo no desenvolvimento do

estagiario.

3.6 Modelos De Orientagdo E Supervisao.

Segundo a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do Estagio), as atividades
do estagio necessariamente precisam ser acompanhadas por um supervisor. Mesmo que a
legislacdao ndo proiba o home office durante o periodo de estagio, ndo existem nenhuma previsao
expressa da possibilidade. Em 2020, O TST entendeu que o consenso para o modelo de trabalho
remoto durante o estagio seria temporario, por este motivo, algumas etapas formais foram
dispensadas. Mesmo que o estdgio estivesse garantido durante a pandemia, a supervisao e suas
relagdes deveriam se adequar a nova realidade. Antes, o que o contato presencial resolvia, no
modelo remoto, foi necessario buscar alternativas que garantissem o alinhamento dos
estagiarios com as equipes, gestores, supervisores, além disso, o desenvolvimento pessoal e
profissional. Diante deste cendrio, buscou-se entender com os relatos das entrevistas como

havia ocorrido a orientacdo, supervisdo e acompanhamento dos estagidrios remotamente.

Quadro 8 - Modelos de supervisao

Modelos de supervisao e orientacio Descri¢do

Reunides pré-estabelecidas como supervisiao A supervisdo e orientagdo ocorreu através de reunides
recorrentes previamente agendadas com os gerentes
e/ou supervisores. Algumas das vezes com assuntos
ja estabelecidos para serem discutidos, como por
exemplo: Desenvolvimento de carreira, suporte aos
analistas ou plano de estagio. Além disso, as reunides
previamente agendadas poderiam ser destinadas a
orientagdo e execugdo de tarefas ou projetos,
auxiliando nos processos e no desenvolvimento dos
estagiarios.

Interagdes no dia a dia como supervisio A supervisdo poderia ocorrer durante os contatos
espontineos ou através da demanda de tarefas e da
complexidade apresentadas na execugdo. Ferramentas
de comunicag¢do online como por exemplo, Teams,
Zoom, Face Time entre outras eram utilizadas para
que os estagiarios pudessem entrar em contato com
os seus lideres/supervisores para esclarecer duvidas,
conversar sobre o desenvolvimento ou para pedir
orientagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.6.1 Modelos De Supervisdao Como Reunides Preestabelecidas.

Com base nas percepgdes gerais das respostas obtidas através da entrevista, ¢ possivel
perceber que as organizagdes entenderam que o home office demanda mais aten¢do e cuidado
com os estagidrios. Os relatos apontam que os estagiarios tinham reunides formais para tratar
do desenvolvimento. Em média, eram realizadas reunides a cada duas semanas com o gestor
e/ou supervisor. Outro ponto citado frequentemente, tem relagdo com o contato com os
analistas, que ocorria através de ferramentas de chat on-line, como por exemplo, o Microsoft
Teams, Zoom, Skype e em algumas vezes por WhatsApp. A seguir, temos alguns relatos sobre

0 que os estagiarios acharam sobre a supervisdo durante o trabalho remoto:

E8: No primeiro momento, foi disponibilizado um periodo de 1-3 meses de
treinamento e estudo, apos esse periodo as demandas eram supervisionadas até que eu
atingisse seguranca para tocar sozinha. Havia planejamento semanal, e conversas
mensais entre mim ¢ a supervisao, onde eu e a supervisdo dividia as dores, pontos de
atencdo, e feedbacks. Essas Conversas eram realizadas por meio de plataformas que
possuiam chat online ou chamada de video, como por exemplo o Zoom e até mesmo
o Teams. Em alguns casos a gente usava até¢ o WhatsApp.

E10: (...) minha gestora era extremamente préxima a mim, no dia a dia faldvamos
muito pelo Teams (mensagem ou video) sobre duvidas pontuais ou até status de
demandas, mas toda semana tinhamos uma reunido de 1h30 sobre as atividades da
semana (e sobre o que estava faltando). Isso foi essencial para que eu conseguisse me
sentir mais proxima dela, e de ir entendendo mesmo com a distancia, o meu papel e
responsabilidades, além de me ajudar a entender quais atividades priorizar.

As reunides preestabelecidas permitiam que o supervisor € o estagidrio se preparassem
para os encontros, maximizando o desenvolvimento. Sem contar que como estas reunides eram
recorrentes, possibilitava o surgimento de um relacionamento mais proéximo entre os
orientadores do estagiario. Este relacionamento mais proximo com os orientadores,
desenvolveu o sentimento de confianga por parte do estagiario, onde ele sentiu que seu

desenvolvimento era um assunto relevante para a empresa.

3.6.2 Modelos De Supervisdo (Interagdo No Dia A Dia).

Com base nas respostas coletadas, foi possivel observar que a orientacdo e a
supervisdo, mesmo que a distancia, se adaptou, e de certa forma refletiu nas intera¢des entre o
supervisor e estagiario. Os entrevistados citaram que a pratica de orientagdo era comum com
bate papos de em média 15 minutos, para alinhar as tarefas e entregas, mas geralmente nao
possuiam um horério fixo para essa comunicacdo. Além das reunides preestabelecidas, se o

estagiario tivesse alguma demanda para ser entregue ou até mesmo algum projeto em processo
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de execu¢do que poderia ser relevante para o seu desenvolvimento estar acompanhando, se

tornava frequente as orientagdes.

E4: (...) posso dizer que meio criei um vinculo com meu lider. Conversamos de tudo
um pouco. Ele me da muitas dicas sobre como executar certas atividades. Falamos
muito por WhatsApp e nunca ¢ programada. As vezes surge uma duvida do nada, eu
0 chamo no WhatsApp, ndo demora muito ele me liga, e me ajuda no que for. Recebo
muito feedback também, se estou acertando ou errando.

ES5: Eu tenho muito contato com os meus superiores. As vezes em um dia, a gente
conversa varias vezes. Sdo papos de 10 a 15 minutos, nunca passou disso. A gente
alinhava alguns pontos que eles consideravam importantes e que achavam que eu
precisava saber, e eu aproveitava para tirar algumas davidas. Eu acabei ficando muito
préxima deles, tanto dos meus supervisores quanto de algumas pessoas da equipe que
ja estavam a um bom tempo na empresa.

Os relatos apontam que as interagdes diarias, além de auxiliar nos alinhamentos das
tarefas relacionadas a area em que o estagidrio atua, também ¢ aproveitado para abrir espaco a
conversa, que abrangem momentos de feedbacks (positivos ou negativos) e como conversar
informais, mostrando que estes contatos sdo importantes para criar uma relagio entre equipe e

estagiario.

3.6.3 Oportunidades De Melhoria Em Relagdo A Supervisao

Nesta etapa da entrevista, buscou-se compreender o nivel de satisfagdo dos respondentes
em relagdo ao processo de supervisdo e se hd oportunidade de melhoria, para serem adotadas
tomando como base nas atividades desempenhadas pelos estagidrios remotamente. Embora
50% dos entrevistados estdo satisfeitos com a supervisdo realizada durante a pandeia no
trabalho remoto, ainda sim, houve oportunidades mencionadas e como o processo de supervisao

poderia ser mais proveitoso pela visdo do estagidrio.

El: (...), mas na minha opinido, sempre existe a possibilidade de melhoria, ainda mais
nessa parte da conexdo, conhecer melhor a pessoa, sair um pouco do ambiente de
trabalho. Desenvolver dindmicas para criar mais momentos com o time todo. Sair
dessa bolha. Eu acho isso muito importante, porque, passamos mais tempo com
pessoas do nosso trabalho do que com nossos familiares. Querendo ou ndo, o ambiente
de trabalho vira uma segunda casa

E2: Eu ndo sou tdo proxima assim do meu supervisor. Acho que por conta de ele ter
muitas demandas e pelo nosso setor ser “pequeno”, isso acaba influenciando nesse
nosso contato. Acho que poderia ter mais suporte em relagdo a isso, contratar mais
pessoas, sei la.



48

Os relatos indicam que o processo de supervisdo e orientagdo, vai além de englobar
partes técnicas, desempenho de atividades e a parte profissional, engloba também a parte
pessoal, de conexdo. E um fator relevante para o estudante. Com uma relagio mais consolidada,
no ambito pessoal, os respondentes entendem que a supervisdo acaba ficando mais rica, onde a
relag@o social mais presente, possibilita o0 compreendimento melhor das orientagdes passadas.

E possivel concluir que uma supervisdo presente no ambito pessoal e profissional,
mostra que as decisdes, feedbacks e orientacdes acabam ficando mais claras, ou seja, o
estagiario acaba compreendendo melhor as orientagdes. Como consequéncia disso, € mais facil
trabalhar os feedbacks, melhorando assim o desenvolvimento. A proximidade entre estagidrio
e supervisor traz liberdade e diminui fatores como a vergonha e a inseguranga que possam

existir.

E3: Nao, a empresa por ser de tecnologia e uma startup, rapidamente se adaptou ao
home office e supervisao e orientacdo nao tiveram mudangas ou rigidez da lideranga
ou em supervisionar. Tive suporte em tudo que foi demandado. Acho que em casa e
ndo cara a cara no trabalho presencial, eu me soltei mais, falei mais. Isso criou um
alinhamento melhor das expectativas tanto minhas quanto da supervisdo. Acho que
foi fundamental a organizagdo como um todo, entender que estdvamos em um
momento incerto, que todo mundo foi afetado. Nos estagiarios por exemplo, nunca
tinhamos trabalhado de casa e sozinhos. Foi um momento de muita empatia e
preocupagdo. Sendo bem sincero, nao acredito que minha supervisdo e orientagdo
poderiam ter sido melhores, nas condigdes que estavamos.

Com base nas respostas positivas, a preocupagcdo com o estagiario, no contexto de
proximidade e supervisdo, confirma que a conexdo pessoal e profissional presente ¢ um ponto
extremamente importante para o processo de supervisdo. E possivel relacionar novamente com
os pensamentos de Guy Le Boterf (2003), em que o processo de desenvolvimento profissional

¢ responsabilidade do aluno e do supervisor, tornando fundamental para o processo.

3.7 Universidade Como Agente De Desenvolvimento De Competéncias

A universidade tem como finalidade desenvolver seus estudantes por meio do ensino de
conhecimentos tedricos. Diversos autores consideram que o estagio ¢ o relacionamento da parte
tedrica com a parte pratica, se envolvendo em vdrios aspectos. Entre os agentes, a universidade,
a organizacdo e o aluno, sendo o ultimo sujeito do processo (CARDOSO; SANTANA, 2018).
Nesta sessdo, buscou-se entender qual ¢ o papel da universidade no desenvolvimento de

competéncias dos estudantes respondentes da pesquisa.
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A entrevista possui o seguinte questionamento: “Vocé acredita que a universidade
ajudou vocé a desenvolver suas competéncias?”, onde, 100% dos entrevistados julgam como
positivo o papel da universidade como agente de desenvolvimento de competéncias.

Com a Pandemia de COVID-19, as aulas na universidade também aderiram o modelo
remoto, mais conhecido como EAD (Ensino a Distidncia). As aulas demandavam
conhecimentos e habilidades dos estudantes para que pudessem acompanhar os conteudos das
disciplinas e entregar o que eram propostos pelos planos de ensino. Com isso, os estudantes
conectaram além do conhecimento tedrico disponibilizado pela universidade, mas também com

a experiéncia remota das aulas e as atividades do estagio.

E4: Sim, a universidade foi primordial, além disso, tive o apoio de alguns professores.
Claro que a maioria das vezes, era a gente que tinha que ir atras deles. Acho que isso
também me ajudou no desenvolvimento. Vendo por este contexto, desenvolveu
autonomia e proatividade.

O conhecimento tedrico das aulas, teve grande relevancia nas respostas da entrevista.
Quando questionados se as atividades de estagio desempenhadas se relacionavam com o curso,
100% dos respondentes concordaram, mostrando que a universidade prove uma base tedrica

que pode ser tutil para o desenvolvimento das atividades.

ES: Sim, algumas das disciplinas oferecidas pela universidade me fizeram aplicar de
forma pratica no trabalho. Atuei um periodo do meu estagio na drea de RH. Matérias
relacionadas a gestdo de pessoas, me agregaram imensamente, pois através da teoria,
conseguir criar um senso critico para analisar curriculos. Isso foi essencial para meu
desenvolvimento.

Apesar dos pontos positivos demostrados anteriormente, houve criticas ao trabalho da

universidade, em relacdo ao desenvolvimento dos estudantes durante a pandemia.

E7: Em alguns casos, sim. Em competi¢des, simulagdes, iniciagdo cientifica ¢ em
determinadas atividades sugeridas por professores. Mas ainda acho que o ensino de
direito ¢ muito engessado. Alguns professores tentam quebrar esse paradigma,
sugerindo debates, mas acredito que ndo basta debater, deve ser ensinado maneiras de
como se preparar para o debate, argumentagéo etc.

E possivel observar que dentre o fator negativo que foi apontado a universidade, em
relacdo ao desenvolvimento do estudante na pandemia, surgiu outras percepgdes que englobam

a relagdo do aluno com a universidade, desde o comego da vida académica, surgindo até
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sugestdes de melhorias, como por exemplo a implementag¢do de atividades que preparem o
aluno para situagdes reais enfrentadas no mercado de trabalho.

O estdgio ndo pode ser analisado isoladamente, mas sim em conjunto com a
universidade e os professores (ZABALA, 2015), desta forma, ¢ possivel compreender as
oportunidades de melhoria em relacdo a universidade, aluno e estagio.

Além disso, foi realizado uma andlise da percepcdo dos respondentes em relagdo as
atividades desempenhadas durante o periodo de estigio com o curso, com o objetivo de
evidenciar as atividades que contribuem — ou ndo - de alguma forma no desenvolvimento do

estudante.

ES8: Sim. Apesar da universidade ter entregado uma grande parte das bases tedricas do
conhecimento, foi importante os trabalhos desenvolvidos, bases em ferramentas como
Excel, construgdo critica e analises de indicadores.

Foram destacadas também, as atividades que se relacionam com o curso dos
respondentes, mencionando a teoria e a pratica. Isso mostra que apesar da universidade nao ter
suporte para os estudantes em determinadas atividades praticas, a teoria contribuiu para o

desenvolvimento dos estudantes, inserindo conceitos da vivéncia profissional.

E3: Com certeza, a universidade me deu embasamento na forma de como analisar ¢
pensar sobre alguns assuntos que vivo no dia a dia no trabalho. Além disso, a forma
Como penso e como estruturo um raciocinio para resolver um problema ¢ muito mais
aberto, consigo ligar fatores que antes eu ndo enxergava. Sem a universidade dando
esse suporte nao seria possivel interpretar algumas coisas que vejo no trabalho.

Segundo Fernandes e Silva (2009), o estagio ¢ uma atividade que contribui para a
formagdo e articulagdo entre a teoria e a pratica, pois, ¢ por meio do estagio que o estudante

consegue comparar o que ¢ visto em sala de aula com a realidade.

3.8 Diferencas Em Relacdo Ao Trabalho Presencial

Esta se¢do buscou compreender as opinides dos respondentes em relagdo as diferencas
perceptiveis no desenvolvimento do trabalho, das orientagdes e interagdes comparados com o
trabalho presencial. Segundo Brandao (2007), a interacdo das pessoas com o ambiente, resulta
na obtencdo de conhecimento, habilidades e atitudes. As interagdes sociais € o ambiente sao
extremamente importantes para o desenvolvimento de competéncias. Em relagdo ao modelo de

trabalho remoto, 20% dos respondentes, consideraram que ja tiveram experiencias de trabalho
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melhores. Em relag@o ao trabalho presencial, 20% dos entrevistados sinalizaram que sentiram
diferengas negativas perceptiveis. Ainda, 40% dos respondentes, citaram pontos positivos e
negativos e 20% ndo citaram diferencas perceptiveis em relagdo ao desenvolvimento,

orientacdo, supervisdo e interacdo comparados com o modelo de trabalho presencial.

Quadro 9 - Diferencas entre trabalho presencial e remoto

Diferenc¢as em relagao ao trabalho presencial Resumo

Orientacgio O distanciamento impossibilita que o estagiario tire
uma duvida rapidamente, comparando com o modelo

de trabalho presencial.

Qualidade de vida As horas gastas no deslocamento utilizando transporte
publico entre casa e trabalho, podem ser aproveitadas
para momentos de lazer, relaxamento ou até mesmo a

busca outros desenvolvimentos

Relacoes Sociais O distanciamento interferiu nas relagdes sociais com
os colegas de trabalho. O contato informal nos
intervalos deixou de existir, consequéncia disso,
reduziu o contato dos estagiarios com os outros
integrantes da equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.8.1 Trabalho Remoto Como Fator Negativo Em Relagdo A Orientagdo

Segundo a proposta de Lave e Wenger (ANTONELLO, 2006), no modelo de
aprendizagem, interagdes sociais sdo relevantes entre as partes envolvidas no processo de
orientacdo e aprendizagem, em forma de comunidade pratica, onde o aprender ndo ¢
intencional, mas sim, por meio destas interagdes sociais. O home office, além de trazer prejuizo

nessa Otica, traz com sigo a dificuldade de orientagdo e supervisdo aos estagiarios.

E2: Infelizmente, o suporte ndo ¢ o mesmo que no presencial. Muitas vezes ¢ vocé
por vocé e a ajuda as vezes s6 vem quando € preciso conectar meu notebook com o
pc do escritdrio. Tenho pouca nogdo do que esta ocorrendo no trabalho presencial e o
atendimento ao cliente fica meio desfocado pois ndo sei se outra pessoa ja esta
cuidando dessa questdo (detalhe, na minha area s6 tem eu e meu gerente, ou seja, a
demanda ¢ gigante para duas pessoas darem conta).

O distanciamento imposto pela pandemia, traz a tona a percepgao que de alguma forma,

houve um prejuizo em relacdo a orientacdo das atividades no dia a dia ou no processo de
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esclarecimento de duvidas. Ha alguns relatos de que existem dificuldades no contato com os

supervisores/orientadores.

ES5: Nao muitas, mas sinto que no formato presencial, tive maiores oportunidades de
esclarecer algumas duvidas. Como ficamos afastado das pessoas, o contato ¢ menor
comparando com o trabalho presencial. Entdo, pensando por esse lado, acho que foi
ruim. Além disso, o contato com o superior ¢ mais dificil, acho que por ele ter uma
agenda cheia e muita demanda para resolver, isso acaba refletindo no nosso
relacionamento.

E9: Sim, acho que a distancia atrapalhou. Além disso, devemos considerar que o
distanciamento interferiu na relagdo entre superior e estagiario, trazendo alguns
pontos negativos. Acho que o principal deles foi a questdo de tirar davidas. E muito
dificil vocé tirar uma divida com o superior e que o retorno seja rapido. As vezes vocé
precisa esperar um bom tempo para ter um retorno. Mas acho que isso entra na questao
de autonomia. Tomamos a frente do problema e corremos atras. Buscamos de alguma
forma resolvé-lo sem ter que ficar esperando alguém para nos ajudar.

Ainda que os estudantes apontassem a dificuldade no momento de esclarecerem suas
duvidas, houve aqueles que identificaram essa situacdo como uma oportunidade de
desenvolvimento de autonomia, no sentido de desafiar a realizar as tarefas sem a dependéncia

do supervisor/orientador.

3.8.2 Home Office Como Qualidade De Vida.

Segundo Fernandes e Gutierrez (1988), existem fatores, ambientais, organizacionais e
comportamentais que influenciam no entendimento sobre a qualidade de vida, produtividade e
satisfacdo. Segundo os relatos dos entrevistados, o trabalho remoto trouxe com sigo melhorias
na qualidade de vida. O tempo gasto no transito, no deslocamento de ida e volta para o local de
trabalho, tomando como base os respondentes da pesquisa que residem na grande Sao Paulo e
na capital, representa um tempo significativo no dia do estagidrio. Neste contexto, o home office
trouxe uma economia consideravel deste tempo. O portal G1, em 2018, realizou uma pesquisa
onde mostrou que os paulistanos perdiam em média 3 horas por dia no transito. Com o modelo
de trabalho remoto, esta economia de tempo enquadrou-se na qualidade de vida, trazendo uma

percepgao positiva do home office.

E9: (...) sem contar que, apesar das falhas que o modelo remoto tem, acho que ele
trouxe mais qualidade de vida para as pessoas, ndo so para os estagiarios. Em tempos
normais, sem pandemia, a gente perdia muito tempo no transporte publico. Umas duas
ou trés horas, contando a ida e a volta do trabalho. Esse tempo para quem esté fazendo
faculdade, € preciso. D4 para fazer alguma atividade, organizar melhor nossas tarefas
pessoais ou sei 14, fazer exercicios.
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Foi citado pelos entrevistados que houve uma responsabilidade por parte das empresas
com a adaptagdo do modelo de trabalho remoto, atitude interpretada por eles como o cuidado e
preocupacdo. As organizacdes disponibilizaram condi¢des adequadas para que o processo de

transi¢do do modelo presencial para o remoto acontecesse sem grandes conflitos.

E3: (...) A empresa ofereceu todo o equipamento necessario para o trabalho remoto,
disponibilizando notebook, segunda tela, apoio de brago, cadernos, agenda e ajudou
com os custos de internet. Além disso, ela criou algumas iniciativas para
descomprimir um pouco a rotina de trabalho, como por exemplo, o summer hour, para
cumprir menos horas de trabalho no verdo. Entdo a gente percebe que apesar das
dificuldades, a empresa se mostrou sempre do nosso lado.

No geral, o trabalho remoto trouxe melhorias na qualidade de vida, principalmente na
economia de tempo, onde o tempo que antes era gasto no deslocamento de ida e volta ao
trabalho, agora pode ser utilizado para momentos de lazer, relaxamento ou para buscar outros

desenvolvimentos.

3.8.3 Home Office Como Fator Prejudicial Nas Rela¢des Sociais.

No dia a dia, as relagdes sociais sdo extremamente importantes para uma equipe de
trabalho. Elas se mostram ainda mais relevantes para aqueles profissionais que entdo no comego
de suas carreiras, de modo que os vinculos criados se tornem primordiais no processo de
desenvolvimento profissional e pessoal. Por meio destes vinculos, os estagidrios tendem a se
sentir mais confortaveis para tirar davidas, se sentir importante dentro do time ou até mesmo

propor melhorias.

E2: Quando iniciamos o home office, eu me sentia perdida, faltava mais comunicagio
entre o time e eu. Senti falta das conversas ndo focadas no trabalho. Ter aquela
interacdo com ouras pessoas de outras areas, sabe? At¢ mesmo fofocar das coisas que
aconteceram no final de semana.

E4: Sim, mas em apenas um caso em especifico, tive a experiéncia de passar por um
gestor que nao coletava o feedback da equipe e ndo se fazia tdo presente, desta forma,
tomava decisdes precipitadas e dependia 100% das nossas agdes, o que acabava me
sobrecarregando.

Com o distanciamento provocado pela pandemia de Covid-19, houve a percep¢ao por
parte dos respondentes que a constru¢do das relagdes sociais foi afetada, mas nada que

interferisse no processo de desenvolvimento.
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Consideracoes Finais

O Presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar as competéncias
desenvolvidas por estagidrios durante a pandemia, onde desempenharam suas fungdes em home
office. Para que isso fosse possivel, foram entrevistados alunos que desempenharam suas
fungdes no periodo minimo de seis meses, no regime de trabalho remoto. As entrevistas
ocorrem por meio de um roteiro semiestruturado, garantindo maior liberdade aos entrevistados
em relacdo as respostas. A entrevista permitiu identificar as competéncias que os estudantes
acreditam ter desenvolvido bem como a forma como esse desenvolvimento ocorreu. Além
disso, foi possivel identificar as percep¢des em relacdo a supervisdo e orientagao, oportunidade
de melhorias nos processos e em como a universidade influencio no desenvolvimento dos
estagiarios.

O modelo de trabalho alterou-se de forma brusca, tanto para aqueles que ja estavam
inseridos no mercado de trabalho quanto para aqueles que estavam iniciando sua carreira — os
estagiarios. Em meados de margo de 2020, momento que pandemia de COVID-19 chegou ao
Brasil, o home office se fez novidade para os estagiarios, mas além disso, mostrou-se ser uma
oportunidade para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes — as
competéncias transitavam e se encaixavam ora em atitudes, ora em conhecimentos, ora em
habilidades, tornando as experiéncias diversificadas e o desenvolvimento do estagiario foi
colocado de diversas formas.

Para realizar as analises, os dados obtidos através da entrevista, foram divididos em
macro categorias — desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes e, micro
categorias — onde foram analisadas cada resposta na perspectiva de conhecimentos, habilidades
e atitudes.

As nogdes de conhecimentos desenvolvidos estdo ligadas além dos conhecimentos
especificos das areas onde os estagidrios atuaram e exerceram suas fungdes, da utilizagdo de
ferramentas que auxiliaram neste processo, de gestdo de tempo e organizacao, aplicabilidade
de técnicas na coleta e armazenamento de dados e gestdo de eventos na rotina do dia a dia.
Além disso, o conhecimento em como se comunicar, levando em consideragdo o publico que
recebe a mensagem. As habilidades mencionadas dizem respeito & pratica. Neste caso, se
comunicar claramente, estabelecer redes de contato, organizar as demandas diarias, além disso,
utilizar ferramentas especificas, foram caracteristicas trazidas pelos respondentes da pesquisa
que foram consideradas como desenvolvimento durante o home office. Em relagado as atitudes,

a principal nogdo foi a de responsabilidade ou se tornar responsavel diante a um evento
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inesperado. Ligando a responsabilidade de um evento inesperado, as atitudes pro-ativas,
demonstraram autonomia e a priorizacdo de tarefas, pontos estes que foram desenvolvidos
durante o home office. Levando em consideracio o momento que o mundo se encontra, se
colocar no lugar do proximo e buscar solug¢des para os conflitos visando o bem comum, foram
um dos pontos citados. A colaboracdo e a empatia se tornaram mais importantes do que nunca,
e mesmo com os percalgos se tornou presente.

O desenvolvimento dos estagiarios foi promovido pelas organizacdes através de
treinamentos, cursos, palestras e projetos voltados para estd categoria, segundo os relatos dos
respondentes. Entretanto, a nogdo dos processos que proporcionaram maior desenvolvimento
aos estagidrios, sao consideradas as tarefas diarias. Com a chegada do trabalho remoto, a ajuda,
por vezes, se tornou distante e demorada. Nessa Otica, os estagidrios se desenvolveram por meio
das atividades praticas vindas de resolu¢des de problemas. No que compete as ferramentas,
Microsoft Teams, WhatsApp ¢ Zoom foram mencionadas como facilitadores, pois, foram
ferramentas essenciais para a participacdo e interacdo do estudante durantes os cursos e
treinamentos. O chat e as ligagdes de video foram essenciais para a realizagdo de reunides, com
o objetivo de alinhar as expectativas, sanar davidas e obter orientagdes.

Conversas por video chamada, foram uma das novidades quando falamos de estagio
em home office. A falta das interagdes presenciais causou entre os estagiarios respondentes um
certo prejuizo no que diz respeito ao desenvolvimento. Existe a no¢do de que além das tarefas
delegadas, as conexdes advindas do ambiente de trabalho influenciam positivamente no
desenvolvimento do estagiario, devido a abertura de feedbacks e orientagdes, servindo de base
as relacdes de afinidade. Além disso, a presen¢a no ambiente de trabalho, garante que duvidas
e orientagdo sejam rapidamente esclarecidas. Em relagdo ao trabalho remoto, houve a
necessidade de conciliarem o tempo na agenda para marcar os horarios de orienta¢do. Ainda
sobre a diferenca entre o trabalho remoto e o presencial, existe a mesma distdncia no quesito
prejudicial ou na forma de oportunidade para o desenvolvimento da autonomia, confianca e
proatividade, por exemplo. O desenvolvimento de gestio de tempo e a organizagdo, foi
percebido pelos estagidrios a partir do momento que eles entenderam a necessidade de
separacdo e identificacdo do ambiente de trabalho com o lar. O tempo utilizado para o
deslocamento de casa para o trabalho foi um fator de ganho de qualidade de vida para alguns
estudantes, fator este que foi citado como benéfico para o desenvolvimento, no sentido de que
este tempo, pode ser utilizado para a realizacdo de treinamentos ou a busca de outros

conhecimentos.
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As nogdes relacionadas a orientagdo e a supervisdo, demostraram que houve certos
prejuizos em determinadas ocasides. O distanciamento implicou nas conexdes € nas relagdes
sociais. Ainda, tiveram aqueles que mencionaram a dificuldade de ter suporte em questdes
pontuais ou até mesmo tirar duvidas, isso porque, o retorno do superior ou orientador havia um
tempo consideravel de espera.

No geral, foi possivel observar que as empresas, através dos gestores e supervisores,
tiveram uma preocupacao para com os estagiarios. Para realizacdo da supervisdo e orientagao,
eram agendadas reunides em determinados periodos que os supervisores julgavam ser
oportunos ou quando havia a necessidade de comunicacdo entre ambas as partes. Ainda, em
determinados casos foi percebido uma certa melhoria, levando em consideracdo que os
estagiarios e superiores ndo necessariamente trabalhavam na mesma cidade, ou seja, o trabalho
remoto trouxe vantagem neste sentido.

O presente trabalho teve como objetivo contribuir com o entendimento sobre o home
office, principalmente no aspecto onde afeta as pessoas no inicio de suas carreiras, trazendo
informagdes sobre as dificuldades, desenvolvimentos, aprendizados advindos do trabalho
remoto. Neste sentido, buscou-se contribuir com empresas e a comunidade académica de forma
a considerar as percep¢des positivas encontradas no presente trabalho, onde existe a
possibilidade de maximiza-las, seja em um ambiente empresarial ou em sala de aula, presencial
ou remotamente. Em paralelo, os pontos negativos identificados se tornam oportunidades de
melhorias para o desenvolvimento das competéncias dos estagiarios. Consideragdes realizadas
a cerca dos processos de desenvolvimento de competéncias no geral foi positiva. Um exemplo
disso foi a transicdo do trabalho presencial para o remoto, que em sua maioria ocorreu,
possibilitando ao estagiario organizar seu espago de trabalho em sua residéncia. Além disso,
atividades que promoviam a interagdo entre o time e as demais areas da organizagdo foram
percebidas de extrema importincia para o desenvolvimento dos estagidrios, ¢ por fim, o
alinhamento entre os estudantes e os supervisores com o intuito de mitigar as lacunas que o
trabalho remoto promove em relacdo a supervisao e entre outras melhorias a serem propostas.

Os entrevistados desta pesquisa necessariamente precisavam estar estagiando no
minimo seis meses em regime de trabalho remoto. Por fim, futuramente outras pesquisas
relacionadas ao tema possam vir a ser elaboradas, com o objetivo de expandir os resultados,
uma vez que o home office para os estagiarios seja organizado, regulamentado e que seja uma

pratica recorrente das organizagdes.
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APENDICE: Entrevista
Identificacao:

Nome:
Idade:
Género:
Curso:
Semestre:

1) Experiéncias profissionais.

Descreva resumidamente sua trajetoria profissional e suas principais experiéncias?

Vocé teve alguma experiéncia de estagio? Se sim, quais ¢ por quanto tempo?

Vocé estagiou ou estagia durante a pandemia remotamente? Se sim, quanto tempo?

Ja teve participacdo em empresa junior? Se sim, quanto tempo?

J& teve participacdo em empresa junior durante a pandemia exercendo as atividades
remotamente? Se sim, quanto tempo?

2) Desenvolvimento das competéncias e supervisao de trabalho remoto.

Quais foram as competéncias, habilidades e atitudes que vocé acredita que desenvolveu
na(s) sua(s) experiéncia(s) durante a pandemia, trabalhando remotamente?

Quais fatores levaram vocé a acreditar que desenvolveu estas competéncias,
habilidades e atitudes - quais foram os meios, processos ¢ ferramentas utilizados durante o
periodo de trabalho remoto?

Quais experiéncias de trabalho vocé considera que mais agregaram no processo de
desenvolvimento?

As atividades/processos que executou neste periodo se relacionam com o seu curso?

Como foi realizada a supervisdo, orientagdo e acompanhamento do seu
desenvolvimento durante a pandemia, trabalhando remotamente?

Vocé identificou alguma diferenga — para melhor ou para pior — no seu
desenvolvimento trabalhando, sendo orientado e interagindo remotamente em compara¢do com
o trabalho presencial?

Vocé considera que poderia ter tido uma experiéncia melhor trabalhando remotamente,
em relagdo ao desenvolvimento de suas competéncias, habilidades e atitudes do que se estivesse
em regime de trabalho presencial? Por qué?

Na sua opinido, vocé poderia ter tido uma experiéncia melhor trabalhando
remotamente, em relacdo a supervisao e orientagdo no regime de trabalho presencial? Por qué

Vocé acredita que a universidade ajudou vocé a desenvolver suas competéncias? Por
que?



