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Resumo: Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, houve uma série de
modernizacfes no ordenamento juridico brasileiro, dentre as inovagdes garantidoras de direitos,
destaca-se a Lei n°® 9.099 de 26 de setembro de 1995 a qual estabeleceu os Juizados Especiais na
area Civel. A partir disso, ocorre uma valorizagdo dos meios alternativos de resolucéo de conflitos
que promovem o direito fundamental de acesso a justica, representando um importante instrumento

de efetivacdo da cidadania e da pacificacdo social.

Abstract: With the advent of the Federal Constitution of 1988, there were several
modernizations in the Brazilian legal system, which within these right guaranteeing innovations,
stands out the Law No. 9,099 of September 26, 1995, which established the Special Courts in the
Civil area. It is acknowledged that alternative methods of dispute resolution promote the
fundamental right of access to justice, representing an important instrument for effectively promote

the sense of citizenship and social pacification.
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Introducéo

O presente trabalho trata do fenémeno da conciliacdo no ambito do Judiciario que sofre
com um déficit operacional. Além de debater seus os efeitos na quantidade e qualidade de acordos
realizados e os impactos causados ao acesso a justica.

A utilizacdo das alternativas processuais, mostra-se efetiva em casos com menor
tensionamento, em que ha cooperagdo entre as partes, além do império da boa-fé. Envolvem o
didlogo direto e constante, além de uma terceira pessoa imparcial. Atualmente, a conciliacdo serve
como facilitadora de processo em que as partes buscam resolugdo de modo negociado, sem

intervencao.

O trabalho adentra na problematica no ambito dos Juizados Especiais Civeis, conhecidos
popularmente como Justica Gratuita, uma vez que na Lei 9.099/95 em seus artigos 16 e 54, ficam
expostos que ao protocolar o processo serd designada a sessdo de conciliacdo e também que o
acesso a esse tipo de justica, em primeiro grau, ndo esta condicionado ao pagamento de custas,

taxas ou despesas.

A relevancia do estudo se justifica ao adentrar nesse instituto que ressurge com mais forga
ano a ano e que vem demonstrando ser uma ferramenta célere e eficaz na resolucdo de conflitos,
sem a interferéncia direta do judiciario, restabelecendo o didlogo e quebrando o paradigma de uma
justica improdutiva e inacessivel. Além de oferecer possiveis solugdes para uma implementacédo

mais efetiva.



1. Acesso a Justica

E de conhecimento notdrio, que a problematica do acesso a justica é uma preocupagio
universal, se fazendo presente em praticamente todas as civilizagdes. N&o ha duvidas, que ao longo
da histdria, o conceito de acesso a justica sofreu diversas modificacdes, que podem ser consideradas

revolucionarias, desde sua amplitude até sua conotacao.

Em relacdo ao conceito de acesso a justica, cabe a licdo de Cappelletti e Garth:

“A expressdo ‘acesso a Justica’ é reconhecidamente de dificil defini¢cdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir

resultados que sejam individual e socialmente justos.”*

Ao analisar o conceito no decorrer da histéria, € evidente que as mudangas seguiram 0s
aspectos histéricos e culturais pertencentes a cada momento. Na antiguidade classica, existiam
medidas que visavam a ampliacdo do acesso a justica, por exemplo, em Atenas eram anualmente
nomeados dez advogados para realizarem a defesa dos pobres em juizo. Na Idade Média, também
foram tomadas medidas com o intuito de garantir assisténcia juridica necessaria. Na Franca
Medieval, havia um sistema em que era determinado o patrocinio gratuito das pessoas pobres em

juizo.

Ja nos Estados Liberais dos séculos XVIII e XIX, 0 acesso a justica era tratado de forma
individualista, ou seja, de maneira restrita e formal. O Estado se mantinha inerte, uma vez que, por
se tratar de direitos naturais, ou seja, aqueles que preexistentes e que ndo exigiam nenhuma forma

de preservagdo por meio de acdo ativa do Estado, criou-se um ambiente em que o este ndo se

L CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988, pg. 8.
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inteirava das desigualdades existentes na sociedade no momento de exercer a defesa de seus direitos

protegidos.

Neste momento, foi concebida uma situacdo em que apenas aqueles que possuiam
capacidade monetéria para suportar 0s custos, eram 0s responsaveis pelos resultados obtidos. Ou
seja, a justica se transformou em uma mercadoria, em que aquele que possuia meios conseguia
alcancar o judiciario, e consequentemente, se munia dos instrumentos necessarios para 0

desenvolvimento de uma agéo judicial.

A partir do século XX, com o desenvolvimento da sociedade burguesa complexa, as
relacBes mostraram um perfil voltado ao coletivo, motivados pela mudanca no significado dos
direitos humanos, principalmente no ambito do Estado de Bem-Estar Social. Um exemplo claro
desta transformacdo, esta presente na Constituicdo Francesa de 1946, em que sdo elencados, em
seu predmbulo, o reconhecimento dos direitos e deveres sociais do governo como necessarios ao

efetivo e igual acesso a justica para todos.

Para que o acesso a justica ndo fosse mais desigual devido a capacidade econémica,
tornou-se pacifica a necessidade de atuacdo do Estado, como é bem demonstrado por Cappelletti e
Garth:

“O acesso a justi¢a pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — 0 mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda

garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.” ?

A partir deste momento, principalmente na Europa e na América no Norte, o Estado
passou a intervir com o intuito de assegurar a qualidade de vida da populacéo e a efetivacdo de seus
direitos. Além disto, historicamente fatos como as teorias socialistas, a crise de 1929, as lutas

setoriais das classes oprimidas, foram importantissimos para uma mudanca efetiva na aplicagéo do

2 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988, pg. 12.
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acesso a justica.

As primeiras medidas tomadas foram ineficientes, j& que o servi¢o de assisténcia era
prestado por advogados particulares e 0 argumento utilizado se voltava ao lado humanitério, motivo

pelo qual novas propostas surgiram com o decorrer do tempo.

Na Alemanha, em 1919, foi desenvolvido, pelo governo, um programa no qual o Estado
pagava os advogados que prestavam assisténcia juridica aos pobres. Ja a Inglaterra, em 1949, criou
outro programa em que os advogados ofereciam assisténcia e aconselhamento juridico gratuito. No
contexto brasileiro, foram tomadas poucas medidas, um exemplo € a Lei n° 1.060/50 que estabelece

normas para a concessdo de assisténcia judiciaria aos necessitados.

E evidente que, na sociedade de consumo em massa, ha uma crescente em relacdo aos
conflitos de consumo, de forma que surge uma dificuldade inerente ao acesso a justica e espera-se
que sejam disponibilizados mecanismos que permitam o atendimento ao principio processual da

efetiva tutela aos cidadaos.

Ao se tratar desse tema, deve ser abordada as classificacdes das solugcbes para 0s
obstaculos do acesso a justica em “ondas”, que foi elaborada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
analisando assim, os obstaculos ao acesso igualitario a justica. Além disto, também foram propostas

mudancas no conceito, que foram caracterizadas por uma maior abrangéncia, menos formalista.

As “ondas” do acesso a justica S80 um dos métodos de solugdo propostos pelos paises
ocidentais, com o inicio em 1965 com o intuito de solucionar os problemas de efetividade do acesso
verificado a partir do Projeto de Florenca. Tal projeto foi elaborado para estudar, de maneira
multidisciplinar, temas relevantes & matéria, tais como repensar o conceito do acesso a justica,
analisar os obstaculos que o impedem materialmente e sugerir solugdes que importem a superacdo
destes empecilhos. Este projeto representou um novo paradigma epistemoldgico no estudo do
Direito Processual, ja que ndo foi resultado de uma viséo teorica por esséncia e fechada, uma vez

que foi influenciada pela parte socioldgica do direito.
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A primeira “onda” priorizou a assisténcia judiciaria aos pobres. Reconheceu a necessidade
de desenvolvimento de métodos que permitissem o acesso a justica de forma igualitaria, também
se reconhece a importancia do papel do advogado, que é o meio pelo qual a interpretacdo da
legislacdo e burocracias pertinentes a propositura e andamento de uma acéo judicial devem ocorrer.
No mais também vale destacar que a complexidade das questdes presentes na sociedade moderna,

faz com que seja de extrema necessidade uma visao e instrumentalizacdo especializada.

Desta forma, ha de se reconhecer que as primeiras propostas apresentadas eram falhas, ja
que em sua maioria, a assisténcia judiciaria gratuita era fornecida por advogados particulares sem
a existéncia de nenhuma previsao de contraprestacdo pecuniaria, motivo pelo qual os profissionais

mais especializados e competentes se dedicavam as causas em que a prestacao pecuniaria era certa.

Vislumbrando esta deficiéncia, o Estado reconheceu a necessidade de intervir, contundo
ndo tomou atitudes certeiras, uma vez que foram estabelecidas diversas regras e limites para a
efetiva habilitacdo das pessoas a serem assistidas. Nos Gltimos anos a questdo da assisténcia
judiciaria ocupou prioridade na questdo das reformas judiciarias. Nas palavras de Cappelletti e
Garth:

“Os sistemas de assisténcia judicidria da maior parte do mundo moderno foram, destarte,

grandemente melhorados. Um movimento foi desencadeado e continuou a crescer e, como
’3

veremos, excedeu até mesmo as categorias da reforma da assisténcia judiciaria.’

No inicio, foram adotados dois sistemas de atuacdo, sendo o primeiro o sistema Judiciare,

que consistia na remuneracao de advogados particulares a cargo do Estado. Ja o segundo sistema
Salaried Staff Lawyers consistia em advogados remunerados pelos cofres publicos, ou seja, era

completamente dependente do governo, institucional e financeiramente.

O primeiro sistema, foi adotado pela Alemanha, Austria, Franca, Inglaterra e Holanda.

3 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988, pg. 35.
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Contudo, um dos seus defeitos é que este ndo abrangeu aspectos preventivos, ou seja, ndo houve
mudanca quanto a falta de conhecimento dos individuos. No mais, o sistema também apresentou

outra falha, ja que ndo foi estruturado para lidar com questdes de cunho coletivo.

J& o0 segundo sistema surgiu nos Estados Unidos e pode ser considerado um avango se
comparado ao primeiro. Contudo, uma de suas falhas esta no fato de que, por ser totalmente
dependente do governo, em causas em que o0 polo passivo era o Estado, era incompativel o acesso

a justica as pessoas carentes.

Alguns paises, como Suécia, Canada, Austrélia, Holanda e Gra-Bretanha, passaram a
adotar um sistema misto, devido as falhas presentes em ambos sistemas. Neste caso, cumpre ao

cidadao beneficiado a opcéo de escolher.

No Brasil, também foram tomadas providéncias de suma importancia para o avanco da
incluséo das pessoas pobres na justica, e consequentemente o oferecimento do seu acesso. Uma das
acOes mais significativas foi a edicdo da Lei da Assisténcia Judiciaria Gratuita (Lei n° 1.060/50),
que foi recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988. Também foram criados os Juizados de
Pequenas Causas proveniente da Lei n°® 7.244/84, que atualmente séo regulados pela Lei n°
9.099/95 e sdo conhecidos como Juizados Especiais Civeis e Criminais, que possuem o intuito de
atender, de forma rapida e pouco onerosa, conflitos simples e que podem ser solucionados por

qualquer cidadao, independentemente de sua condi¢do financeira.

Apesar dos dois instrumentos brasileiros tratados, ha de se notar que foi a promulgacéo da
Constituicao Federal de 1988, que trouxe abertura para o debate e concretizacao de espaco em prol
do acesso a justica. Destaca-se que em seu artigo 5°, LXXIV, o conceito de acesso & justica é

abordado de forma mais ampla que as Constituicdes anteriores:

“O Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem

insuficiéncia de recursos;” (grifos meus).

10



Cumpre elencar que a Constituicdo Federal de 1988 criou a figura das Defensorias
Publicas (artigo 134), que possibilitou na pratica, ao cidadao hipossuficiente, a oferta de consultas
juridicas e representacdo judicial, sem arcar com as custas, sendo assim um avanco gritante que

permite 0 acesso a justica sem o comprometimento da renda familiar:

“Art. 134. A Defensoria Publica é institui¢do permanente, essencial a funcao jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promocgao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma

integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta

Constituicdo Federal . ”

A segunda “onda” do acesso a justi¢a priorizou a representacdo dos interesses difusos.
Estes sdo transindividuais, ou seja, estdo além da esfera dos problemas pertinentes ao individuo, héa
um interesse em abranger toda uma coletividade indeterminada, contudo ligada por um fato ou uma

circunstancia. De acordo com Hugo Nigro Mazzilli, estes:

"Compreendem grupos menos determinados de pessoas entre as quais inexiste vinculo
juridico ou fatico preciso. S&o0 como um feixe ou conjunto de interesses individuais, de
objeto indivisivel, compartilhado por pessoas indeterminéveis, que se encontram unidas

por situacéo de fato conexas".*

Percebeu-se um movimento mundial decorrente do surgimento de politicas publicas
direcionadas a muitas pessoas, este ficou conhecido como “Direito Publico”. Tal situacdo trouxe
reflexdes a institutos do Direito Civil, como a citacdo e o direito de defesa, uma vez que, por tratar
de um numero significativo de agentes e de direitos indivisiveis, ndo ha atos que s&o comuns no
judiciario, como sensatez na exigéncia do comparecimento em juizo de todas as pessoas

interessadas, ja que possui efeito erga omnes.

No Brasil, podemos apontar Ac¢ao Popular, apresentada pela Constituicdo Federal de 1934,

4 MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 222 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
11
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e regulada pela Lei n° 4.717/65, com alcances ampliados pela Constituicdo Federal de 1988. Essa
é um instrumento que permite a efetiva participacao politica por parte dos cidaddos em defesa do
patriménio publico, da moralidade administrativa, do meio ambiente e do patrimonio historico-

cultural.

Em 1985, surgiu a Acdo Civil Pablica, através da Lei n® 347/85, também recepcionada
pela Constitui¢do Federal de 1988. Este “remédio constitucional” possui carater publico, pretende
amparar o meio ambiente, o consumidor, bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico,

turistico e paisagistico, bem como qualquer outro interesse indivisivel.

A terceira “onda” do acesso a justiga priorizou uma nova concepgdo deste conceito.

Segundo Cappelletti e Garth®:

“Essa ‘terceira onda’ de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por
meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atengdo no
conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. Nos o denominamos “o
enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em
abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como

apenas algumas de uma série de possibilidades para melhorar o acesso.”

Neste &mbito, Candido Rangel Dinamarco® e Ricardo de Barros Leonel” comentam que a
sociedade de consumo massificada amplia significativamente o universo de pretensdes
jurisdicionalizaveis e criam um contingente de demandas que supera significativamente a estrutura

judiciaria.

> CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988, pg. 67.

® DINAMARCO, Candido Rangel. Universalizar a Tutela Jurisdicional. Fundamentos do Processo Civil Moderno. Séo
Paulo: Malheiros, 2010, v. |, pag. 396.

" LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sdo Paulo: RT, 2002, p. 96
12
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A partir disto, houve um fortalecimento dos meios alternativos de solucéo de conflitos,
sendo os mais conhecidos a conciliacdo, mediacdo e arbitragem, que possuem caracteristicas

din&micas e proprias.

No Brasil, a Lei n®9.099/95, que instituiu no pais os Juizados Especiais, sob uma esséncia
principioldgica direcionada a resolucéo de litigios de maneira mais célere e informal, se utilizando,

muitas vezes, dos meios alternativos de solucdo de conflitos.

O acesso a justica esta ligado a provocacdo do Estado em busca de seu exercicio
jurisdicional, diante da necessidade de solu¢do quanto as lides apresentadas, em tempo habil, sem
prejuizo dos litigantes, contudo a situacdo atualmente apresentada estad distante desta ideia.
Enquanto a Constitui¢do Federal garante a apreciacdo de toda e qualquer lesdo ou ameaca de leséo
ao direito, o Judiciario passa por um déficit operacional em que ndo ha condicbes de atender a
demanda de acdes judiciais.

Podemos concluir que para a obtencdo do acesso a justica efetivo € necessario transpor as
barreiras que se apresentam, entre elas, podemos elencar os elevados valores das custas judiciais,
morosidade, a desigualdade das partes tanto em relagdo aos recursos financeiros quanto na aptidéo
para reconhecer seus direitos, dentre outros. Portanto, o problema central da modernidade no que

tange ao acesso a justica, é a efetividade dos direitos ja assegurados aos cidad&os.

13
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2.  Déficit Operacional no Sistema Judiciario

Atualmente, o Poder Judiciario passa por uma seria crise de efetividade. O Estado
Moderno possui, como uma de suas fungdes a solucdo de conflitos individuais, com a finalidade
de pacificacao, que ocorre por meio das demandas apresentadas ao Judiciario. O direito a jurisdicao
pode ser conceituado como o direito constitucional de o cidadao acionar o Estado, o qual, por meio
do poder Judiciario, sera chamado a compor uma situacdo social de conflito, aplicando o direito
objetivo.

O direito a tutela jurisdicional sempre foi preocupacdo de todos os Estados, como
resultado de sua condicdo democréatica. Desta forma, esta presente e definido no artigo 10 da
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, proclamada pela Organizacdo das NacGes Unidas
em 1948, como segue:

“Toda pessoa tem direito, em condicGes de plena igualdade, de ser ouvida publicamente
e com equidade, por um tribunal independente e imparcial, para a determinacgdo de seus
direitos e obrigaces, ou para o exame de qualquer acusacdo contra ela dirigida, em

matéria penal”

Sabe-se que fortes criticas sdo tecidas quanto a administracdo da justica, de forma que é
publica a situacdo de colapso em seu funcionamento. Os pontos abordados como problemas
estruturais e histéricos mais evidentes sdo a demora na prestacdo jurisdicional, a escassez de
recursos, a morosidade na execucdo das decisdes judiciais, a caréncia de recursos materiais e
humanos, a centralizacdo geogréafica de suas instalacdes, o corporativismo de seus membros, a
inexisténcia de instrumentos de controle externo por parte da sociedade e a ma qualidade da
formacéo juridico-dogmaética e teodrica de diversos magistrados. A jurista Patricia Luiza Kegel

aborda este tema:

“Essa crise, que possui seu epicentro na estrutura orgdnica e funcional do Judiciario
brasileiro, possui desdobramentos que podem vir a afetar a consolidacdo da democracia
nacional, pois que envolvem uma das fun¢Bes mais basicas e inerentes ao Estado, qual

14



seja, a administracdo da justica e o direito constitucional de cada cidaddo a prestagéo

Jjurisdicional.”®

A problematica da reforma e reorganizacao do Judiciario deve ser vistacomo um problema
de cunho politico, uma vez que organizar a justica exige condi¢cdes materiais. Ao permitir que o
Judiciario mantenha o status de déficit operacional, é observado um descaso com 0s servicos que

séo oferecidos aos cidaddos, em especial aqueles que vivem em situacdo de pobreza.

Devido a caracteristica de ser improdutiva, a justica, assim como outros direitos de carater
constitucional como, educacéo, salde, transporte e moradia, sdo abandonados pelo Estado, ja que

ndo contribuem, de forma imediata, para a alteracdo na taxa de lucros ou no PIB.

Em relacdo ao quadro de decadéncia do Judiciario, o ilustre processualista Calmon de

Passos considera sua ruina da seguinte forma:

“A crise é do Estado, como um todo, do modo como foi institucionalizado, mas nossa
andlise limitar-se-a aos aspectos pertinentes a funcdo jurisdicional, campo de nosso
especifico interesse, sem pretendermos com isso atribuir apenas ao Poder Judiciario a
pecha de sua insatisfatoria institucionalizagdo democrdtica. (...) um amontoado de
equivocos nos levou a grave conjuntura com que nos deparamos, contribuindo para o
descrédito dos magistrados, agravando a crise de governabilidade existente, tornando
ainda a atividade dos operadores do Direito algo decepcionante e desgastante para os
que a ela se dedicam com fidelidade ao que realmente deve ser, porém com largo proveito
para todos 0s que se nutrem da litigiosidade, que estimulam como 0s corvos precisam da
carnica dos mortos para subsistirem, e deleite de quantos necessitam de engrandecer as

custas do arbitrio e da exibicdo.

A populacdo possui a sensacdo de que o seu direito somente estara resguardado e protegido

8 KEGEL, Patricia Luiza. Introducdo. In: RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O terceiro Poder em Crise: Impasses e
Saidas. [S. I.: s. n.], 2002. pg. 09.
® PASSQOS, J.J. Calmon de. Direito, poder, justica e processo: julgando os que nos julgam. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2000, pg. 108.
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se for proveniente de uma sentenca prolatada por juiz, apos os tramites de um processo judicial,

ampliando assim, a cultura do conflito. Para Adolfo Braga Neto e Dora Fried Schnitman:

“[...] a sociedade brasileira estd acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre
pressuposto basico de que justica sé se alcanca a partir de uma decisao proferida pelo
juiz togado. Decisdo esta muitas vezes restrita a aplicacdo pura e simples de previsdo
legal. 10

“A cultura do conflito ainda contribui para a existéncia da relagdo ‘um contra o outro’,

na qual deve sempre haver um ganhador e um perdedor e onde esta postura beligerante
11

favorece uma disputa entre partes para que se ganhe a qualquer pre¢o”.

A inércia do cidad@o em tentar solucionar o conflito presente, a dificuldade de acesso a

justica, se contrapondo, assim, a celeridade processual, dificultando a resolucdo de problemas
graves, muitas vezes até impossibilitando o sucesso buscado na sentenca definitiva, devido a

burocratica prestacdo jurisdicional, € uma das grandes causas do déficit operacional.

Todos estes fatos abordados, criam uma situacéo de descontentamento da sociedade frente
a qualidade dos servicos prestados pelo Judiciario. Ndo ha serventia na garantia do direito a tutela
jurisdicional em um sistema comprometido, deve ocorrer uma mudanca profunda para que este se
torne mais efetivo. Desta forma, sera possivel o ingresso com uma ac¢ao que vise proteger direitos
individuais ou coletivos, com uma expectativa de resultado em prazo razoavel e com suas

necessidades originais atingidas.

10 NETO, Adolfo Braga. Alguns aspectos relevantes sobre mediacdo de conflitos. In Estudos sobre mediagéo e
arbitragem. Lilia Maia de Morais Sales (Org.). Rio — S8o Paulo — Fortaleza: ABC Editora, 2003, pg. 20.
11 SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas na resolugao de conflitos. In Novos paradigmas em mediagéo. Dora
Fried Schnitman e Stephen Littlejohn (Org.). Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999, pg. 17 — 27.
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3. Surgimento dos Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos

Desde o surgimento do Estado, que ocorreu diante da necessidade humana pela sua
convivéncia em grupos, o direito da autotutela e autocomposicao entre seus entes foi restringido.
Sabe-se que a imposicdo de regras para controle do ambiente, possuia o intuito de fornecer assim

a possibilidade do bom convivio social.

Atualmente, diante dos problemas apresentados pela ma prestacdo jurisdicional, resta a
conclusdo de que grande parte dos conflitos sociais ndo podem ser apreciados, sendo necessario o
rompimento de dogmas, em que o ideal de justica, ética e virtude deverdo reassumir suas posi¢des

nas relacgdes.

Na década de 70, Boaventura de Souza Santos realizou um trabalho denominado “Direito
de Pasargada” em sua tese de doutoramento em Sociologia na Universidade de Yale. Este estudo
sociologico consistia em analisar, dentre outros fatores, o surgimento de uma ordem juridica
paraestatal, criada em virtude da exclusdo feita pelo Estado de componentes da comunidade de uma
favela carioca, favela do Jacarezinho, que o autor denominou como sendo Pasargada. O socidlogo
informou que devido a exclusdo promovida pelo Estado com a anuéncia de parte da sociedade, os
excluidos trataram de se organizar para obter melhorias para a coletividade. O autor esclarece que
a existéncia de mais de uma ordem juridica no mesmo espaco geopolitico pode ter como

fundamentos a quest&o racial, profissional e econdmica.

“[...] ela pode corresponder a um periodo de ruptura social como, por exemplo, um
periodo de transformacédo revolucionaria; ou pode ainda resultar, como no caso de
Pasargada, da conformacéo especifica do conflito de classes numa area determinada da

reproducao social — neste caso, a habitagdo

12 SANTOS, Boaventura de Sousa. Notas sobre a histéria juridico social de Pasargada. In: SOUTO, Claudio e
FALCAO, Joaquim (Orgs.); Sociologia e Direito: textos béasicos para a disciplina da sociologia juridica. S&o Paulo:
Pioneira, 1999, pg. 87.
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Diante de uma situacao de opressédo, surge a autorregulacdo dos conflitos de habitacdo,
que foram desenvolvidos pela prépria comunidade. O autor traz a ideia de um novo direito, oriundo
das classes marginais, o qual se emancipa tornando-se efetivo e legitimo, contrapondo-se a

burocracia do processo legislador formal estatal.

“Apesar de toda sua precariedade, o direito de Pasdrgada representa a pratica de uma

legalidade alternativa e, como tal, o exercicio alternativo de poder politico, ainda que
13

muito embrionico.’
Destaca-se que o direito ndo e formalizado, ndo € baseado em leis positivadas ou em um
sistema organizado, ou seja, ele é constituido e construido com base em um sistema empirico, que

se da no dia a dia, no costume e na prética reiterada de acontecimentos e decisdes.

Apesar da grande repercussdo no mundo académico, o Direito de Pasargada recebeu
diversas criticas, que viram em sua teoria certa ingenuidade, ja que pareceu defender um discurso
juridico autdbnomo, rechacando na integralidade o direito positivo. Motivo pelo qual, Boaventura
reformulou suas teses, afirmando que o reconhecimento da pluralidade de ordens juridicas ndo

implica a perda da centralidade do direito estatal.

Desta forma, o pluralismo juridico é visto como parte do campo social que integra a
complexa relagéo entre diferentes ordens normativas, motivo pelo qual ndo sdo mais vistas como
ordens separadas e culturalmente diferentes. Portanto, o pensamento de Boaventura prega uma
repolitizacdo da vida social, de modo que a democracia nao se restrinja ao espago da cidadania,

mas venha articulada com a democratiza¢do no ambito dos demais espacos.

Com a corrente positivista, encabecada por Hans Kelsen, o ordenamento juridico passou

a ser visto como ordenador da conduta social, ou seja, 0 comportamento humano passa a ser

13 SANTOS, Boaventura de Sousa. Notas sobre a histdria juridico social de Pasargada. In: SOUTO, Claudio e
FALCAO, Joaquim (Orgs.); Sociologia e Direito: textos béasicos para a disciplina da sociologia juridica. S&o Paulo:
Pioneira, 1999.
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considerado como mera consequéncia do conjunto de normas:

“[...] A conduta humana disciplinada por um ordenamento normativo ou é uma agéo por
esse ordenamento determinada, ou a omissdo de tal agdo. A regulamentacdo da conduta
humana por um ordenamento normativo processa-se por uma forma positiva e por uma
forma negativa. A conduta humana é regulada positivamente por um ordenamento

positivo, desde logo, quando a um individuo é prescrita a realizagcdo ou a omisséo de um

determinado ato.”*

No cenario atual, a populagdo tornou-se mais ciente de seus Direitos, passando a exigi-los
perante as autoridades judiciais. Assim, surgem 0s meios alternativos de resolucdo de conflitos,
que sdo menos formais, mais céleres e com custas menores e preservam a eficicia e seguranca
juridica. Tal entendimento € confirmado por Anténio Cintra, Ada Grinover e Candido Dinamarco,

que opinam:

“[...] os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais
acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a fungdo pacificadora. (...) constitui
caracteristica dos meios alternativos de pacificacdo social também a de legalizagéo,

caracterizada por amplas margens de liberdade nas solugdes ndo-jurisdicionais.

Em relacdo ao surgimento dos meios alternativos de resolucdo de conflitos no Brasil, o
contexto de enfrentamento das dificuldades no acesso a justica no contexto de uma sociedade de
consumo em massa, a doutrina passou a incentivar e defender que o Brasil deveria adotar um
modelo sistematizado para a mediacédo e a conciliacdo, sendo que o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolugdo n° 125/2010, estabelecendo a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos

conflitos de interesses, com o objetivo expresso no artigo 1° de assegurar a todos o direito a solucao

14 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Traducédo de Jodo Baptista Machado. 5. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996.
pg. 16 - 17.
15 CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Céandido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. Teoria Geral
do Processo. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2008. pg. 33.
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dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

A partir de sua 12 Emenda, em 2013, a Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica abordou especificamente a conciliacdo e a mediagdo como instrumentos essenciais para o
acesso a justica e determinou aos 6rgdos judiciarios a responsabilidade por oferecer mecanismos

alternativos de solucdo de controvérsias como a mediacao e a conciliagéo.

Sabe-se que esses métodos sdo essenciais para a pacificacdo social, sendo usados como
instrumentos de composicdo de conflitos e apresentam-se fundamentalmente como métodos
paraestatais de solucdo de conflitos, em que retira-se do Juiz a solugdo do conflito. José Maria

Rossani Garcez afirma sobre esta alternativa:

“apresentam um novo tipo de cultura na solu¢do de conflitos, totalmente centrados nas
tentativas para negociar harmoniosamente a solucéo desses conflitos, em um sentido, em
realidade, direcionado a pacificacdo social tendo em vista seu conjunto, em que sao

utilizados e realgados a boa-f¢ e os métodos cooperativos "*°

Para isso, o Direito deverda permitir sua aproximacdo com outras ciéncias, como a
Sociologia, a Psicologia, a Comunicacdo e tantas quantas forem necessarias para a obtencédo
satisfatoria da solugdes de conflitos, elevando o nivel de contentamento da populacdo na resposta

jurisdicional prestada.

Em seu primeiro momento, tais métodos compreendem a negociacao direta entre as partes,
que se apresenta como 0 mais eficaz e natural método para solugdo de qualquer problema. Por ter
natureza personalissima, a negociacdo direta preserva a autoria e a autenticidade dos negociadores
na solucao de seus proprios conflitos, ndo existindo nada mais adequado e duradouro do que uma
solucéo auto negociada. Em seguida, surge a figura de um terceiro como facilitador que auxilia as

partes a atingir o estigio produtivo das negociagdes e a chegarem a um acordo, como na

16 GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo. ADRS. Mediagdo. Conciliacdo e Arbitragem. 2. ed. Rio de Janeiro: ed.
Lumen Juris, 2003, pg. 1.
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conciliacéo.

A conciliacdo é uma técnica utilizada com o intuito de corrigir percep¢des unilaterais e
desproporcionais das partes, alcancando uma solucdo para o conflito. O objetivo principal é
expandir a comunicacdo entre as partes, de forma a permitir uma troca positiva de opinides e

discussoes entre elas, que tornem possivel o acordo. Paulo Afonso Brum Vaz destaca que:

“Se observarmos a diferenca entre a decisdo adjudicada e a decisdo autocompositiva,
vamos perceber que a primeira é substitutiva da vontade das partes e a segunda
representa o consenso entre essas vontades. A diferenca que se estabelece a partir opcao
entre a decisao propria ou a deciséo de terceiro é fundamental, do ponto de vista de uma

observacdo sistémica, para atender a necessidade de manter uma relagéo seletiva entre
)17

os elementos ou para organizagdo seletiva da autopoiese evolutiva do sistema.’

Entende-se que ha uma tendéncia mundial a busca de meios alternativos para a solucédo de

litigios instaurados perante o Poder Judiciario. O aumento da populagdo e a ampliacdo do acesso a
justica, sdo pelo menos, dentre os fatores, 0s mais importantes para tornar inoperante a jurisdicéao,
exigindo sua reconstrucdo para a resolucdo de controvérsias fora dos padrdes processuais

tradicionais.

O velho adégio, sempre lembrado, de que € melhor um mal acordo do que uma boa
demanda, esta mais atual do que nunca. A vida forense ensina que a melhor sentenca nao tem maior
valor que o0 mais singelo dos acordos. A jurisdi¢do dirime o litigio do ponto de vista dos seus efeitos
juridicos, mas na imensa maioria das vezes, ao contrario de eliminar o conflito subjetivo entre as
partes o incrementa, gerando maior animosidade e, em grande escala, transferéncia de

responsabilidade pela derrota judicial.

7 VAZ, Paulo Afonso Brum. Juizado Especial Federal: Contributo Para Um Modelo Democratico De Justica
Conciliativa. pg. 133 - 134.
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4.  Conciliacao

4.1. Conceito

O termo conciliacdo é definido por De Pl&cido e Silva da seguinte forma:

“Conciliagdo derivado do latim conciliatio, de conciliare (atrair, harmonizar, ajuntar),

entende-se 0 ato pelo qual duas ou mais pessoas desavindas a respeito de certo negécio,

ponham fim a divergéncia amigavelmente. "

J& o Conselho Nacional de Justica define a concilia¢cdo como:

“A Conciliacdo ¢ um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra com relacdo ao
conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizagdo social e a restauracéo, dentro dos limites possiveis, da relagéo social das
partes. %

Sendo assim, a conciliacdo consiste em um mecanismo de autocomposi¢cdo, onde as
proprias partes buscam encontrar uma solucdo eficaz para suas controvérsias. Os interessados
contam com o auxilio de um terceiro, o conciliador, que interfere de forma imparcial no didlogo,
apontando possiveis solucdes para o litigio, que estejam de acordo com as propostas apresentadas
pelos envolvidos, cabendo a estes, aceitarem ou nao as solucdes apontadas pelo conciliador. O
modelo da conciliacdo é indicado para conflitos em que as partes ndo possuam vinculo emocional
ou afetivo. Portanto, no aspecto geral, é utilizada para solucionar conflitos patrimoniais, como
colisdo de veiculo, recalculo de divida, relagbes de consumo, ou seja, divergéncias que nao

possuam relagfes continuas. Nesse sentido, Dinamarco afirma:

18 SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 5. ed. Rio de Janeiro, v. 1 e 3. Forense, 1978. pg. 381
19 Conciliacdo e Mediacdo. [S. I.], Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/.
Acesso em: 22 set. 2022.
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“Melhor seria se ndo fosse necessaria tutela alguma as pessoas se todos cumprissem suas
obrigacdes e ninguém causasse danos nem se aventurasse em pretensdes contrarias ao
direito. Como esse ideal é utdpico, faz-se necessario pacificar as pessoas de alguma forma
eficiente, eliminando os conflitos que as envolvem e fazendo justica. O processo estatal é
um caminho possivel, mas outros existem que, se bem ativados, podem ser de muita

utilidade. °

O intuito da conciliacdo é ser uma via que pacifique os conflitos, diminuindo a sua duracédo
e permitindo que as desavencas sejam solucionadas mediante procedimentos simples e informais,
bem como causar uma reducéo no nimero de processos que tramitam no Poder Judiciério. Ao final,
sdo as partes que constroem a solucdo para 0s proprios problemas, trazendo para si a

responsabilidade pelos compromissos que assumem, resgatando a capacidade de relacionamento.

4.2. Principios

Assim como outras areas do direito, a conciliagdo também é regida por principios e regras,
que devem ser observados, para que os resultados a serem alcancados sejam satisfatdrios. Sao

principios que norteiam a conciliacao (art. 1°, Resolucdo 125/10, CNJ):

- Confidencialidade: o sigilo acerca das informacdes obtidas na sessdo conciliatéria €

primordial para o sucesso do acordo;

- Competéncia: o conciliador deve ser pessoa habilitada a atuacdo judicial, com

capacitacdo na forma da resolucao 125/10, CNJ;

- Imparcialidade: o conciliador ndo deve interferir no resultado do trabalho nem aceitar

qualquer tipo de favor ou presente;

20 DINAMARCO, Candido Rangel. InstituicGes de Direito Processual Civil. 5 Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. pg.
138
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- Neutralidade: deve atribuir valores iguais a cada uma das partes, respeitando sempre 0s

seus respectivos pontos de vistas; e

- Independéncia e autonomia: o conciliador deve atuar na se¢do com liberdade, sem

pressdo interna ou externa.
Alguns outros principios que também norteiam a conciliacao sao:

- Principio da aptiddo técnica: deve ser pautada em técnica, aumentando assim a seguranca

das partes;

- Principio da decisdo informada: as partes devem ser devidamente informadas das

consequéncias da solucdo escolhida para o conflito;

- Principio pax est querenda: o conciliador deve, em todos 0s momentos, tranquilizar as
partes envolvidas, uma vez que a solucdo desta desavenca é almejada pela sociedade e,

principalmente, pelos envolvidos;

- Principio do empoderamento: visa formar os cidaddos, para que se tornem agentes de
pacificacdo de futuros litigios em que possam se envolver, tendo como base a experiéncia

vivenciada na conciliacao; e

- Principio da validacéo: o acordo estabelecido deve expressar a vontade dos envolvidos,
satisfazendo-o0s. Exige-se também que este acordo seja analisado como titulo executivo

extrajudicial, ou seja, certo, liquido e exigivel.

A conciliagdo também se encontra vinculada diretamente com os principios da economia

processual, celeridade processual e simplicidade.

4.3. Regras Gerais do Procedimento

24



A conciliacdo também possui suas regras que devem ser observadas durante a composi¢édo

de acordos, conforme se vé adiante transcrito (art. 2°, resolugdo 125, CNJ):

- Informacdo: cabe a quem preside a conciliagdo esclarecer aos envolvidos sobre 0 método

de trabalho a ser empregado e de forma clara e precisa, as etapas do processo;

- Autonomia da vontade: deve velar sempre pelo respeito aos diferentes pontos de vista

dos envolvidos, a fim de que alcancem com liberdade uma decisao voluntaria e ndo coercitiva;

- Auséncia de obrigagédo de resultado: nédo se deve forgar um acordo, podendo no muito
criar opcdes, ficando a critério das partes acolhé-las ou néo;

- Desvinculacdo da profissdo de origem: deve esclarecer as partes que esta a frente do
trabalho desvinculado de sua profissdo de origem e que, caso as partes necessitem de
aconselhamentos afetos a &rea em discussdo, poderd ser convocado profissional, desde que

consintam; e

- Teste de realidade: assegurar que as partes envolvidas no acordo compreendam suas

disposicdes, garantindo assim o seu cumprimento.

4.4. Regulamentacéo Brasileira

No Brasil, a conciliacdo remonta a época imperial (século XVI e XVII), precisamente nas
Ordenagdes Manuelinas (1514) e Filipinas (1603) que trazia em seu livro 11, titulo XX, § 1° o

seguinte preceito:

“E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam deSpesas,
e sigam entre eles os odios e dissensdes, se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas

por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre é duvidoso. [...].

Porém, foi apenas com a Constituicdo de 1824, que a conciliagdo ganhou status
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constitucional, nos Arts. 161 e 162, que instituiram a conciliacdo prévia como condicéo essencial

de procedibilidade para todos 0s processos civeis:

“Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
comecara Processo algum.”

“Art. 162. Para este fim haverd juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo tempo,
e maneira, por que se elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuicées, e Districtos
serdo regulados por Lei.”

Sem duvida, a ordem de conciliacdo prévia, com status constitucional, encerra uma
ideologia que transcende o interesse das partes. Concretiza o ideal maior de evitar a formagéo de

litigios e promove a harmonia entre os cidadaos.

O Cddigo de Processo Civil de 1973, possuia artigos que legislavam sobre a préatica da
conciliacdo e reconheciam como sendo o principal meio de pacificacdo de conflitos, sendo que o

magistrado pode tentar a conciliagcdo entre as partes, a qualquer tempo, in verbis:

“Art. 125. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢ées deste Codigo, competindo-
Ihe:
IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.’

“Art. 277. O juiz designard a audiéncia de concilia¢do a ser realizada no prazo de trinta
dias, citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob adverténcia prevista

no 8§ 2° deste artigo, determinando o comparecimento das partes. Sendo ré a Fazenda
Publica, os prazos contar-se-ao em dobro.

“Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas segoes precedentes, e
versar a causa sobre direitos que admitam transacdo, o juiz designara audiéncia
preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes
intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com
poderes para transigir.”

“Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de carater privado, o juiz,
de oficio, determinara o comparecimento das partes ao inicio da audiéncia de instrugéo
e julgamento.”

“Art. 448. Antes de iniciar a instrugdo, o juiz tentara conciliar as partes. Chegando a
acordo, o juiz mandara toméa-lo por termo.”

“Art. 449. O termo de concilia¢do, assinado pelas partes e homologado pelo juiz, terd
valor de sentenca.”

26



Ja o Cddigo de Processo Civil de 2015 oferece diversas novidades em relacdo a esta
matéria, inclusive uma Secdo que aborda sobre conciliadores judiciais (arts. 165 a 175). Além de
um Capitulo que trata das audiéncias de conciliacdo, merecendo destaque a intimag&o sera realizada
na pessoa do seu advogado, possibilidade de ndo realizagcdo da audiéncia, possibilidade de ser

realizada via digital (arts. 334).

“Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo
menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 3° A intimac&o do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.
8§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢édo
consensual;

Il - quando néo se admitir a autocomposicao.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo pode realizar-se por meio eletrénico, nos
termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagéo é
considerado ato atentatorio a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até
dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Uni&o ou do Estado.

s

8§ 11. A autocomposi¢ao obtida serd reduzida a termo e homologada por senten¢a.’

4.5. Conciliacdo Extrajudicial e Judicial

No Brasil, 0 ordenamento juridico possibilita a existéncia de duas espécies de conciliacao,
de forma que esta pode ser extrajudicial (extraprocessual) que ocorre antes do processo; ou judicial
(endoprocessual), que acontece no Poder Judiciario no curso do processo. A este respeito Antonio

Cintra, Ada Pellegrini e Candido Dinamarco ensinam:

“[...] a conciliagdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os casos, visa

a induzir as pessoas em conflito a ditar a solucio para a sua pendéncia. O conciliador
Ll
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procura obter uma transacao entre as partes, ou a submissao de um a pretensao do outro,
ou a desisténcia da pretensdo. Tratando-se de conciliacdo endoprocessual, pode-se

chegar a mera desisténcia da acado, ou seja, revogacdo da demanda inicial para que o
21

processo se extinga sem que o conflito receba solugdo alguma”.

A conciliagéo extraprocessual visa solucionar pequenas causas, objetivando a diminuicao

do nimero de demandas nos foros e a reducdo de tempo na solugdo das pendéncias, por meio de
um sistema descomplicado e acessivel a qualquer interessado. Entretanto, se ndo houver acordo, as
partes podem encaminhar o conflito ao Poder Judiciario. A despeito da conciliacdo pré-processual,

0 Conselho Nacional de Justica emitiu o seguinte conceito:

“Esse procedimento se constitui em um método de prevencdo de litigios e funciona como
op¢ao alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando evitar o alargamento do nimero
de demandas nos foros e a abreviagcdo de tempo na solucdo das pendéncias, sendo

acessivel a qualquer interessado em um sistema simples ao alcance de todos. [...] %

A principal caracteristica dessa modalidade de conciliacdo é a promoc¢éo de encontros
entre os interessados, nos quais um conciliador buscard obter o entendimento e a solucdo das

divergéncias por meio da composicdo ndo adversarial, ainda antes de deflagrada a acdo.

E bem-vinda nessa atividade, a participacao e a integracio dos profissionais e dos setores
que atuam na area social (equipes multidisciplinares), possibilitando o entrosamento entre 0s varios

Servigos existentes.

N&o héa contradicdo em se afirmar que a conciliacdo informal ou pré-processual pode ser
ofertada, indistintamente, nos Postos de Atendimento e Conciliacdo, nas Unidades Judiciais
Avangadas e nos proprios Foruns e Varas Judiciais, bem como nos Setores de Conciliagdo, pois

nada obsta que os acordos informais sejam promovidos em qualquer fase, de qualquer

2L CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. Teoria Geral
do Processo. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2008. pg. 34.
2 PROJETO MOVIMENTO PELA CONCILIACAQ, 2006, pg. 02
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procedimento, até mesmo sem a participacéo do juiz leigo ou togado.

Nessa seara, 0 Ministério Publico e a Defensoria Publica tém sido diligentes, buscando
sempre que possivel conciliar as partes pré-processualmente e, no caso de eventuais acordos, 0s

termos sdo encaminhados ao juiz para homologagéo.

Vale destacar que o documento particular assinado pelo devedor e por duas testemunhas,
bem como o instrumento de transacdo referendado pelo Ministério Pablico e Defensoria Publica
constituem titulos executivos extrajudicial, independendo de homologacéo, portanto, passivel de
execuc¢do, nada obstando, onde admitido, haja encaminhamento & homologacéo judicial.

Se tratando da conciliacdo judicial, esta ocorre apds o ajuizamento do processo. Trata-se
também de instrumento habil e célere que em muitos casos resolve o litigio, encontrando amparo
em varios dispositivos legais, dentre eles, destaca-se a Lei 9099/95 e o artigo 125, inciso 1V, do
Caodigo de Processo Civil.

Cumpre elencar, que a conciliacdo judicial ocorre quando ja ha um pedido juidicial de
solucdo do conflito, assim, o proprio juiz ou um conciliador treinado tém a oportunidade de atuar
de forma a possibilitar um acordo. Com o embasamento e profundidade que Ihe so caracteristicos,
Jose Carlos Barbosa Moreira discorre sobre a conciliagao:

“Compete ao orgao judicial tentar conciliar as partes, perguntando-lhes se estdo
dispostas a resolver amigavelmente o litigio, propondo a uma a solugéo alvitrada pela
outra, ou sugerindo, ele proprio, uma ou mais de uma solucdo viavel. E de extrema
delicadeza o papel do Juiz nesse momento: cabe-lhe envidar esforgos no sentido da
composicao amigavel da lide, abstendo-se, porém, de fazer pressdo sobre qualquer das

partes para que aceite um acordo em termos a que ndo se mostra disposta a anuir”. 23

23 MOREIRA, José Carlos Barbosa. O novo processo civil brasileiro: exposicéo sistematica do procedimento. 24 ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2006, pg.23.
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Por ser uma forma de resolucdo mais rapida, barata, eficaz e pacifica, tems que a
conciliacdo deve ser muito incentivada. Alepm disto, temos que o risco de injustica é reduzido,

pois os proprios envolvidos definem a solugdo para o problema, assim, todos saem vitoriosos.

Acerca dessa modalidade conciliatéria, Candido Rangel Dinamarco construiu o0 seguinte

entendimento:

“Conciliando-se as partes, o juiz homologara o ato celebrado entres estas, passando ele
a ter a mesma eficécia pacificadora de uma sentenca que julgasse o mérito, solucionando
questbes; extingue-se 0 processo com julgamento de mérito, o que significa que as

disposicdes ajustadas pelas partes e homologadas pelo juiz ficardo imunizadas pela coisa
124

Julgada material e em principio so poderdo ser rescindidas pela via da ag¢do rescisoria.’

E importante elncar, que nada impede a realizac&o de tentativas de conciliagio em segundo

grau, com a descentralizacdo das audiéncias e sua implementacdo nas sedes das comarcas ou
circunscricdes, de forma a evitar os custos do deslocamento até a Capital dos Estados ou as Turmas

Recursais.

4.6. Critica ao Funcionamento das Audiéncias de Conciliagado

A despeito da conciliacdo ja ser uma realidade no processo civil brasileiro, é inegavel que
a falta de aculturamento dos juizes, advogados e das partes impediu que houvesse um
aproveitamento integral deste instituto e, por muitas vezes, foi um procedimento vulgarizado e
meramente formal no escopo do processo civil. De toda forma, ha uma marcante mudanca de
paradigma estabelecida pelo Codigo de Processo Civil, em que a conciliagdo deixa de ser uma
alternativa para solugéo do litigio e passa a ter tratamento de politica judiciaria pela qual o conflito

preferencialmente deve ser resolvido. A respeito disto, Humberto Dalla Bernardina destaca:

2 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil. 5 Ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005. pg.
703.
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"lgualmente, ndo se pode obrigar autor e réu a tentar a conciliagcdo em juizo. Na maioria
dos casos, cria-se mais uma fase processual, movimenta-se toda a maquina e nenhum

resultado positivo é alcangado."?®

Ao criar uma fase processual, a conciliagdo muitas vezes ndo consegue cumprir o papel
de inovar e modificar a mentalidade das partes, ja que estas encontram a conciliacdo no formato de
uma audiéncia, ou seja, com um aspecto formal. N&o ha davidas, que a audiéncia de conciliacdo é
de extrema importancia para diminuir o déficit operacional do judiciario, uma vez que com a

realizacdo de um acordo, o processo ndo devera ser sentenciado pelo juiz.

Contudo, creio que existem métodos mais eficazes de aplicar a conciliacdo no cotidiano,
sem que seja por meio da formalizacdo de uma audiéncia e diante da necessidade do ajuizamento
de uma acéo judicial. Por exemplo, a necessidade da comprovacao de tentativa de acordo antes da
efetiva abertura do processo, de forma que menos casos seriam levados ao judiciario e a

mentalidade da populacéo seria modificada com o decorrer do tempo.

25 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. CONCILIACAO: prética interdisciplinar e ferramentas para a satisfagéo do
jurisdicionado. [S. I.: s. n.], 2012. pg. 15
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5.  Analise da Resolucéo n° 125 do CNJ

Na época de assumir a Presidéncia do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional
de Justica, ocorrida em 23 de abril de 2010, o Ministro Cezar Peluzo destacou sobre 0s mecanismos

atuais disponiveis para a resolucéo de conflitos:

“O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, é a velha solucéo
adjudicada, que se d& mediante producéo de sentencas e, em cujo seio, sob influxo de uma
arraigada cultura de dilagdo, proliferam os recursos inGteis e as execucfes extremamente
morosas e, ndo raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas,
incorporar ao sistema os chamados meios alternativos de resolucédo de conflitos, que,
como instrumental préprio, sob rigorosa disciplina, direcdo e controle do Poder

Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos facultativos de exercicio da

fungdo constitucional de resolver conflitos .8

A criagéo da Resolugdo 125 do CNJ decorreu da necessidade de se estimular, apoiar e
difundir a sistematizacdo e o aprimoramento de praticas ja adotadas pelos tribunais. Desde a década
de 1990, houve estimulos na legislacdo processual a autocomposicdo, ja na década seguinte
ocorreram diversos projetos piloto nos campos da autocomposicéo, diante dos resultados positivos
desses projetos piloto, assim como a necessidade de se estabelecer uma politica publica nacional
em resolucdo adequada de conflitos 0 Conselho Nacional de Justica aprovou esta Resolucgéo.

Os objetivos desta Resolucdo estdo indicados de forma bastante taxativa: i) disseminar a
cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo de servigos autocompositivos de 38 qualidade
(art. 2°); ii) incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de
autocomposicao (art. 49); iii) reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacdo de politicas
publicas do CNJ (art. 3°).

A posicdo da doutrina, sustenta-se que de um lado cresce a percepgéo de que o Estado tem
falhado na sua missdo pacificadora em razdo de fatores como a sobrecarga dos tribunais, as

elevadas despesas e 0 excessivo formalismo processual; por outro lado, tem se aceitado o fato de

% CEZAR PELUSO, Anténio; RICHA, Morgana de Almeida. (coord.). Conciliacdo e mediacgdo: estruturacdo da
Politica Judiciaria Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. pg. 10
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que escopo social mais elevado das atividades juridicas do Estado é harmonizar a sociedade
mediante critérios justos, e, a0 mesmo tempo, apregoa-se uma tendéncia de abandono de férmulas
exclusivamente positivadas. De forma, que sdo implementados mecanismos processuais e

pré-processuais que efetivamente complementem o sistema instrumental.

A moderna doutrina registra que essa caracteristica de afeicoamento do procedimento as
peculiaridades de cada litigio decorre do chamado principio da adaptabilidade. Sua
institucionalizacdo iniciou-se ainda no final da década de 1970, em razdo de uma proposta do
professor Frank Sander?” denominada posteriormente de Multidoor Courthouse (Férum de

Multiplas Portas).

Esta organizacdo judiciaria proposta pelo Férum de Multiplas Portas compde-se de um
poder judiciario como um centro de resolucGes de disputas, com distintos processos, baseado na
premissa de que ha vantagens e desvantagens de cada processo que devem ser consideradas em

funcdo das caracteristicas especificas de cada conflito.

Inicialmente 0 movimento de acesso a justica buscava enderecar conflitos que ficavam
sem solugédo em razdo da falta de instrumentos processuais efetivos ou custos elevados, voltando-se
a reduzir a denominada litigiosidade contida. Contudo, atualmente, a administracdo da justica
volta-se a melhor resolver disputas afastando-se de formulas exclusivamente positivadas e
incorporando métodos interdisciplinares, atendendo ndo apenas aqueles interesses juridicamente

tutelados mas também outros que possam auxiliar na sua funcdo de pacificacao social.

Com a Resolugédo 125 do Conselho Nacional de Justica, comecga-se a criar a necessidade
de tribunais e magistrados abordarem questdes como solucionadores de problemas ou como

efetivos pacificadores.

2" SANDER, Frank E.A., Varieties of Dispute Processing, in The Pound Conference, 70 Federal Rules Decisions 111,
1976
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Passa-se a compreender o usuario do Poder Judiciario como um ser capaz de aprender
meios para solucionar seus conflitos com o uso de comunicaces eficientes. O verdadeiro acesso a
Justica abrange ndo apenas a prevencgdo e reparacdo de direitos, mas a realizagdo de solugcbes
negociadas e o fomento da mobilizagdo da sociedade para que possa participar ativamente dos

procedimentos de resolucéo de disputas como de seus resultados.

O art. 7° da Resolucdo 125 cria o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugédo
de Conflitos (“Nucleo” ou “NUPEMEC) com o objetivo principal de que este 6rgao, composto por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, desenvolva a politica judiciaria local de RAD,

com detaque para os incisos I, IV, V e VII:

“Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias a contar da publicacdo desta
Resolucéo, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuic@es, entre outras:

I — implementar, no ambito de sua competéncia, a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas nesta Resolucéo;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania que concentrardo
a realizacéo das sessfes de conciliacdo e mediagéo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, dos 6rgédos por eles abrangidos;

V — promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de conflitos;

VII - criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscricdo e de desligamento. ”

Compete ao Nucleo instalar os Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e planejar de
forma centralizada a implantacdo dessa politica publica no respectivo Tribunal, que sdo criados

pelo art. 8° da Resolugéo:

“Art. 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e
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mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento
e orientacdo ao cidadao.”

Os Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) devem atuar
obrigatoriamente em trés setores que sdo, pré-processual, o processual e de cidadania. Destaca-se
a sua atuacdo no setor referente a cidadania, que possui o intuito de prestar os servi¢os mais simples
e direto, como por exemplo, situacdes referentes a obtencdo de documentos, a esclarecimento de

duvidas, de psicologia e assisténcia social.

Além desses CEJUSCs inaugurados com estrutura propria, firmaram parcerias com as
mais diversas entidades como Faculdades de Direito, Faculdades de Psicologia, Prefeituras e ONGs
para implantar CEJUSCs, geridos sempre por magistrados, mas com recursos dos proprios
parceiros. Tal situagdo de parcerias com as faculdades também contribuem para a disseminacéao da

cultura do consenso por mediacéo e conciliagdo no meio académico.

Percebe-se, que ja houve significativa mudanca nos tribunais, ha um crescente nimero de
magistrados que verdadeiramente acreditam que a autocomposicao seja a principal politica publica
do judiciario para a solucdo efetiva de conflitos. Assim como, a Resolu¢cdo tem logrado éxito

também ao emprestar um tom mais positivo a busca do cidadao por justica perante o Judiciario.
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6.  Analise da Resolucéo n° 809/2019 do TJSP

Conforme estabelece o Cdodigo de Processo Civil em seu artigo 334:

"Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as

disposicdes da lei de organizacéo judiciaria™.
Assim, verifica-se que a audiéncia de conciliagdo, se tornou o segundo passo do
processo, apos o deferimento da peticdo inicial. Destaca-se que o artigo elenca que esta audiéncia
sera realizada por um conciliador, ndo um juiz. Diante disto, surge a discussdao se caberia ao

Estado 0 pagamento dos honorarios ou se as partes que estdo obrigadas ao pagamento.
Assim, estabelece o artigo 169 do Cddigo de Processo Civil:

"Art. 169. Ressalvada a hipo6tese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador receberao
pelo seu trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Ou seja, restou afastada a remuneracdo do conciliador ou do mediador, quando
(conforme artigo 167, 8 6°, do CPC):

"Art. 167, 8 6° O tribunal podera optar pela criagdo de quadro préprio de conciliadores
e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as

disposigdes deste Capitulo".

Desta forma, conforme artigo 169, a tabela de remuneracdo do conciliador sera fixada
pelo Tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica. Sendo
assim, este orgdo editou a Resolugéo n° 125, ja analisada.
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Portanto, verifica-se que ressalvada hipotese contida no artigo 167, § 6° do CPC, as
partes deverdo arcar com os honorarios do conciliador, conforme parametros definidos pelos

Tribunais.

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, por exemplo, editou a Resolugdo n°
809/2019, que estabelece tabela com os parametros para remuneracdo de conciliadores. Pela
tabela, ha trés hipdteses de remuneracdo de conciliadores, de modo que o valor de honoréarios dos
conciliadores seré pago proporcionalmente ao valor estimado da causa. O primeiro que podera
cobrar R$ 60 a hora em causas de até R$ 50 mil a R$ 700 para causas de mais de R$ 10 milhdes.
O segundo pode cobrar de R$ 180 a R$ 1 mil por hora. O terceiro pode cobrar de R$ 350 a R$

1.250 por hora, conforme padrdes fixados na Resolucéo.

Assim, ao ingressar com um processo sem o pedido de justica gratuita (ou com o pedido
de gratuidade indeferido), caso o Tribunal ndo tenha conciliadores proprios, cabera as partes o
pagamento da remuneracdo dos conciliadores. No entanto, tal custo podera ser evitado, caso as
partes manifestarem previamente ao Juiz da causa que ndo possuem interesse na realizacdo de

audiéncia de conciliagdo (conforme artigo 334, 8§ 4°, 1 do CPC).
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7. Andlise do Relatorio Justica em Numeros do CNJ

O Relatério Justica em Numeros é realizado pelo Conselho Nacional de Justica e,
atualmente, € a principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario, anualmente, desde 2004.
Este documento divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalnamentos da
estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das andlises essenciais para subsidiar a Gestdo

Judiciaria brasileira.

Nele também estd presente o indice de conciliacdo, que é dado pelo percentual de
sentencas e decisdes resolvidas por homologacdo de acordo em relacdo ao total de sentencas e

decisdes terminativas proferidas.

A conciliacdo é uma politica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implantacdo do
Movimento pela Conciliagdo, em agosto daquele ano. Anualmente, o Conselho promove as
Semanas Nacionais pela Conciliacdo, em que os tribunais sdo incentivados a juntar as partes e

promover acordos nas fases pré-processual e processual.

Como um primeiro passo, 0 CNJ elegeu o dia 8 de dezembro — Dia da Justica — para
realizacdo do “Dia Nacional da Conciliagdo”, contando com o apoio da maioria dos Tribunais
Federais e Estaduais. O sucesso dessa primeira mobilizacdo foi tanto que estimulou a continuidade
do movimento e resultou na ampliacdo para uma “Semana Nacional da Conciliagdo” além de o
CNJ instituir, por intermédio da edicdo da Recomendacdo n° 08, orientagdes aos Tribunais no

sentido de realizarem estudos e agdes tendentes a dar continuidade ao Movimento pela Conciliagao.

O Regulamento da Semana da Conciliacdo de 2020 traz importantes inovagfes na area de
estatistica para o tema. Pela primeira vez a premiag&o seré calculada com a utilizacdo do DataJud.
Além disso, as Tabelas Processuais Unificadas foram adaptadas para permitir a medicao de itens

até entdo indisponiveis.

Em 2021, foram 11,9% sentencas homologatdrias de acordo proferidas, valor que
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registrou crescimento em relacdo ao ano anterior, muito embora ainda ndo tenha retornado aos
patamares que eram verificados antes da pandemia causada pela covid-19. Na fase de execucdo, as
sentencas homologatorias de acordo corresponderam, em 2021, a 8,1%. E notoria a curva de
crescimento, tendo dobrado o valor ao longo da série histérica, com aumento em 4,6 pontos

percentuais entre os anos de 2015 e 2021.

Tal resultado pode decorrer do incentivo do CNJ para realizar conciliacdo na fase de
execucdo, tendo sido um destaque na XVI Semana Nacional de Conciliagdo realizada (ano 2021).
Na fase de conhecimento, a conciliagdo foi de 17,4%, um pouco acima (0,8 ponto percentual) do

observado em 2020.

Ha de se destacar que, mesmo com o0 novo Cédigo de Processo Civil (CPC), que entrou
em vigor em marco de 2016 e tornou obrigatoria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo e
mediacdo, em quatro anos o nimero de sentencas homologatérias de acordo cresceu em apenas
4,2%, passando de 2.987.623 sentencas homologatdrias de acordo no ano de 2015 para 3.114.462
em 2021. Em relacdo ao ano anterior, houve aumento de 539.898 sentencas homologatorias
de acordo (21%). A reducdo vista em 2020, com a retomada gradativa em 2021, possivelmente
decorre da pandemia da covid-19, que pode ter influenciado e dificultado a realizacdo de
procedimento de conciliacdo e mediacdo presenciais ou das técnicas usuais de construcdo de
confianca e espirito de cooperacdo entre as partes processuais empregadas em audiéncias

presenciais.

Na fase de conhecimento dos juizados especiais, o indice de conciliacéo foi de 19%, sendo
de 20% na Justica Estadual e de 16% na Justica Federal. Na execugédo dos Juizados Especiais Fe-
derais (JEFs) é onde estdo os melhores resultados, com 24% de conciliacdo, especialmente em
decorréncia dos numeros apurados no TRF da 5% Regido. Observa-se que, na Justica Federal,
as conciliagbes ocorrem de forma predominante nos JEFs. Na Justica Estadual, embora haja
prevaléncia da conciliacdo nos juizados, em alguns tribunais os nimeros se assemelham com

os verificados no juizo comum, algumas vezes até superando a concilia¢do dos juizados.
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Percebe-se que mesmo com a valorizacdo dos meios alternativos de conflitos pelos
Tribunais e pelo Conselho Nacional de Justica, a taxa de acordo vem caindo ao longo dos anos.
Diante deste cenario, podemos concluir que a implementacg&o dos institutos da conciliagdo nao esté
ocorrendo da melhor maneira possivel, com exce¢do do cenério nos casos de execucdo, que

demostra como o incentivo pode aumentar os indices de conciliacao.

Mesmo com resultados muito bons, que estdo ajudando na diminuicdo do déficit
operacional do Judiciario, € evidente que ap6s a instauracao da obrigatoriedade das audiéncias para

tentativa de acordo, estes diminuiram.
Ainda vale destacar, que por conta da pandemia que assolou 0 mundo entre 2019 e 2022,

as taxas de conciliacdo cairam, porém apresentam o movimento de retornarem aos patamares

anteriores.
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8.  Direito Comparado

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos, se apresentam como um movimento
global em busca da justica conciliativa. H& uma tendéncia de se estabelecer inclusive
obrigatoriedade da prévia tentativa de conciliagdo como condi¢do de procedibilidade na instancia
judicial. Varios paises discutem hoje a jurisdi¢do condicionada a tentativa da solugcéo consensual e

alguns ja a estabeleceram em seus sistemas judiciais.

Na grande maioria dos paises onde sdo adotados estes métodos, estdo radicados em quatro
ordens de ideias ou fundamentos. O primeiro (econémico), diz respeito a uma pressédo neoliberal
contra o protagonismo social judicial e em favor da previsibilidade. O segundo (harmonizador)
relaciona-se a um projeto de se incutir na sociedade a ideia de um aparente clima de harmonia e
paz. O terceiro (funcional) representa uma necessidade de fazer a sua prépria falta de eficiéncia do
Tribunais decorrente de caréncias estruturais e da consequente perda de legitimidade. O quarto
(politico-social), diz respeito a uma revolucao paradigmatica no Direito e na Justica, de forma que
ocorra um resgate da autonomia e da capacidade dos sujeitos sociais de solucionarem seus proprios

conflitos.

Nos Estados Unidos da Ameérica, a Alternative Dispute Resolution (ADR) praticamente se
tornou obrigatdria ao se tratar de conflitos civis. Adota-se um sistema hibrido, com programas

privados e programas de tribunais federais, estaduais e locais.

Na Italia, se discute sobre a giurisdizione condizionata, com decisdo da Corte
Constitucional ndo reconhecendo a inconstitucionalidade material no condicionamento da agédo a

prévia tentativa de conciliag&o.

Na Alemanha, o Tribunal Federal de Justica (BGH), com um argumento pedagdgico, no
sentido de criar a cultura da conciliacédo, afastou a alegativa de inconstitucionalidade. O mesmo
caminho foi tomado pela Bulgaria e Roménia, que instituiram a conciliacdo obrigatoria. Ja na

Argentina, a conciliagdo prévia necessaria vigora desde 1995, com resultados positivos para a
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desobstrucéo da justica formal.

Na América Latina, essa busca também decorre da crise de efetividade e eficicia do Poder
Judiciério para suportar a judiciarizacdo exponencial dos conflitos sociais, do que efetivamente a
crenca de representar tal técnica um instrumento de paz, de solidariedade, de cidadania e de uma

concepcao do direito ndo somente como reflexo das forgas prevalentes em uma sociedade.

O Uruguai possui a conciliacdo totalmente incorporada a cultura e a tradicédo juridica do
pais. A conciliacdo estava inserida no texto da sua primeira Constituicdo, de 1830, e, hoje, se
encontra consagrada no art. 255 da Constituicdo da Republica do Uruguai, de 1967: “No se podra
iniciar ningun pleito en materia civil sin acreditarse previamente que se ha tentado la conciliacién

ante la Justicia de Paz, salvo las excepciones que estableciere la ley”.

A Argentina, diante de um contexto de ineficiéncia do Poder Judiciario, a beira do colapso,
como parte da reforma do seu sistema judicial, estabeleceu o “Programa Nacional de Mediacién
de la Republica Argentina”, institucionalizado nesse pais em 1996. Por iniciativa do Poder
Executivo, o “Congreso de la Nacion” aprovou a Lei 24.573, de 25/10/95, chamada de ‘Ley de

Mediacion y Conciliacion”, que foi regulamentada em 28/12/95.

A Coldmbia foi um dos primeiros paises que, no inicio dos anos 80, comegou a
desenvolver praticas consensuais, contando hoje com um sistema muito avangado, a0 menos no
setor privado, com relacdo a arbitragem comercial e conciliacdo, com excelentes resultados em

termos de solucéo adequada de conflitos.

Na Bolivia, a conciliagdo tem assento constitucional e a lei de regéncia da conciliacéo e
arbitragem data de 1997. Nao existe uma lei especifica que estabeleca a mediacdo, mas o Tribunal
Superior de Justica criou, em 2003, uma diretiva nacional de mediacdo para instituir o método no
pais. Esta institucionalizada a prestacéo dos servicos por meio de Centros de Conciliagéo, que estéo
vinculados e controlados pelo Ministério da Justica, e séo utilizados como canais ndo formais de

acesso a justica.
42



No Chile, a tentativa de conciliacdo em conflitos civeis e trabalhistas é obrigatoria, ja a

mediacdo obrigatdria ocorre nas areas de familia e satude. Até 1997, com a aprovacdo da Lei n.

20.286, 0 método era adotado mesmo sem legislagéo.

No Peru, a conciliacdo passou a ser um requisito obrigatdrio antes de iniciar um processo
judicial nas matérias conciliaveis (de natureza civil, laboral e assuntos de familia), a partir de 2001,

com a edicdo da Lei de Conciliacdo n. 26.872.
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9.  Juizado Especial Civil

9.1. Criacdo e Funcéo

Diante da necessidade de se reestruturar a prestacdo jurisdicional no Brasil, durante a
década de 80, o Legislador editou a Lei n° 7.244 de 07 de novembro de 1984, criando os “Juizados
Especiais de Pequenas Causas”, com competéncia para as causas civeis de valor ndo superior a 20

(vinte) salarios-minimos e orientados pelos principios instituidos no artigo 2°, que prescrevia:

“O processo, perante o Juizado Especial de Pequenas Causas, orientar-se-& pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,

buscando sempre que possivel a concilia¢do das partes.”

A mencionada lei foi considerada um sucesso, ja que milhares de causas civeis foram
resolvidas por intermédio da conciliagdo entre as partes e “desafogando” muitos cartdrios judiciais
pela forma célere e eficaz de resolucdo dos conflitos através do consenso entre as partes. A
promulgacdo da Lei n°® 9.099/95 ocorreu diante da necessidade de levar os principios da
informalidade e do consenso para a esfera do Processo Penal, além da Civil. No mesmo evento, o

entdo membro do Ministério Publico e Deputado Estadual paulista Drausio Barreto exprimiu:

“Ndo ha duvida alguma que os Juizados Especiais, tanto no civel quanto o criminal,
trazem um contetido revolucionario, no bom sentido, para a nossa justica, justica que ha
muito tempo vem sendo criticada, justica que sofre por parte da opinido publica, por parte
da sociedade, um desgaste intenso na sensacdo de que ela ndo se materializa, que néo
acontece, de que é morosa, de que ndo é acessivel, de que ndo é igualitaria, de que ela
trata os iguais de forma desigual. Essa lei federal, a 9.099, seguramente traz esse
conteido de levar a justica a nossa sociedade, especialmente a parcela mais carente do
nosso povo, que ndo tem nenhum contato com nossa justica. 28

Os Juizados Especiais sdo vislumbrados na terceira onda renovatdria cappelletiana e foram

inspirados pela experiéncia ja consolidada no Direito norte-americano das Small Claims Courts.

28 BARRETO, Drausio. In: D’URSO, Luiz Flavio Borges (org). Os novos juizados especiais criminais. Sdo Paulo:
Madras, 1996. pg. 93
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Cumpre ressaltar que, sdo Orgaos da Justica Ordinaria, com competéncia para a conciliacdo, o
julgamento e a execucdo das causas de menor complexidade e possuem total autonomia funcional.

Rossi destaca:

“Colocados efetivamente em prdtica com o advento da Lei 9.099/95, os Juizados
Especiais Civeis demonstram a preocupacao do legislador em estender 0 acesso a justica
a todos, especialmente a classe menos favorecida e reduzir a morosidade processual,
revertendo o descrédito na Justica. Trata-se de uma tutela diferenciada, de rito
abreviado, criada com o intuito de superar ou de pelo menos atenuar a distancia entre
0 povo e o Judiciario e os obstaculos opostos ao pleno e igual acesso de todos a justica,

segundo o preconizado pela Constituicdo Federal de 1988”2

A motivacao principal para a criacdo dos Juizados Especiais foi a ampliacdo do acesso a
justica, diante da possibilidade da resolucédo de seu conflito ocorrer por meio de um sistema judicial
completo, o mais autossuficiente possivel, que ndo confundisse, nem em termos processuais nem
do ponto de vista da organizacdo e do equipamento humano, com os demais procedimentos e 6rgaos

da Justica Comum.

Diante do anseio por justica presente no ser humano, o devido funcionamento do acesso a
justica é de relevancia gigantesca, uma vez que ao acessa-la, cumpre-se os direitos constitucionais
assegurados. De forma que sua amplitude é um fator a contribuir para com a mobilidade/efetividade
processual, a qualidade da prestacéo jurisdicional, como também a redu¢do do nimero de a¢Ges em
juizo. Por conseguinte, permite ao processo um tempo razoavel de duracdo. Desta sorte, estes sao

um dos principais objetivos dos Juizados Especiais.

A criagdo dos Juizados Especiais Civeis foi uma medida que ampliou de forma
significativa o acesso a justica para a populacdo consumerista, forcando o direito do consumidor a

assumir o carater de interesse social e seus efeitos sobre os individuos, com isso quando 0s

29 ROSSI, Dieyne Morize. O Juizado Especial Civel como Instrumento de Efetivo Acesso a Justiga. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/args/cp076763.pdf. 2016
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consumidores que se sentem lesados por alguma empresa que prestou determinado servico, podem
ingressar na esfera judicial gratuita, pois muitos ndo possuem condicdes de constituir um advogado.
Verifica-se a escolha para o consumidor continuar sua agdo sem a presenca de seu patrono legal,

para auxiliar no que tange a sua reclamacao seja ela administrativa ou diretamente no JEC.

Importante fato é que o juizados levam de trés meses a dois anos para resolver pequenas
causas e sdo uma boa forma de revolver problemas com as empresas, justamente por conforme
artigo 2° da Lei 9.099/95 “o processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou
a transacdo” sendo uma espécie de justiga mais simples e recebem processos sobre questdes de até

40 salarios minimos.

Por se tratar de um sistema diferenciado, € imprescindivel que seus critérios sejam
rigorosamente cumpridos, para que ndo venha ser apenas mais um procedimento processual. Desta
forma, ele ndo sera contaminado pelo tecnicismo e formalismo que predominam naguela esfera,
em cumprimento as exigéncias do Codigo de Processo Civil, necessitando assim, de aprimora¢oes
constantes em seus procedimentos e se atualizar segundo as necessidades da sociedade e como

consequéncia conquistar credibilidade de todos.

Os doutrinadores concluem que os juizados especiais civeis tratam de um sistema agil e
simplificado de distribuicdo da justica pelo Estado, podendo ser considerado um instrumento de

acesso a justica ocasionando uma tutela efetiva jurisdicional.

Os Juizados Especiais tém seu amago de criacdo na descentralizacdo da Justica. Com isso,
atualmente, encontram-se em vigor a Lei n. 9.099/1995, dos Juizados Especiais da Justi¢a Estadual;
a Lein. 10.259/2001, dos Juizados Especiais da Justica Federal; a Lei n.12.153/2009, dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica nos estados, Distrito Federal, Territorios e municipios e o Codigo de

Processo Civil.

9.2. Lei n®9.099/95



A Lein®9.099/95, portanto, surgiu com a necessidade de se “desafogar’ o Poder Judiciario

e, a0 mesmo tempo, aprimorar o poder simbolico do jus puniendi pelo Estado. Sendo assim,

possuia o intuito de ampliar de maneira sutil e discursiva a capacidade institucional de aplicacdo

de sancdes formais, inclusive em conflitos penais de menor potencial ofensivo, efetivando, de

maneira simplificada e mais célere, o controle seletivo da sociedade de maneira paternalistica.

O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e julgamento das

causas civeis de menor complexidade, conforme artigo 3° da referida lei:

“Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas [...]

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de natureza
alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também as relativas a
acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de
cunho patrimonial.”

Percebe-se que a Lei n® 9.099/95 fez com que o cidaddo mais simples, com menor nivel

de instrucdo e menor poder aquisitivo pudesse ter a tutela jurisdicional do Estado. Além disto, outra

inovacéo trazida foi a figura do jus postulandi em seu artigo 9°. Desta forma Santos Filho, traz uma

esclarecedora visdo acerca do jus postuandi, vejamos:

“Os Juizados Especiais Civeis também adotaram o instituto do jus postulandi, desde que
o valor da causa ndo ultrapasse 0 montante de vinte salarios minimos. Dessa forma, a
parte tem a possibilidade de provocar jurisdicdo, bem como de acompanhar todo o
processo, sem a necessidade de constituir procurador em sua defesa. Tal faculdade
encontra-se positivada no artigo 9° da Lei Federal n°® 9.099/1995 que regula os Juizados

Especiais no dmbito estadual.”°

Portanto, a Lei n® 9.099 modernizou o instituto dos Juizados de Pequenas Causas e,

também, os regulamentou em ambito nacional, sendo os mesmos de suma importancia. Este

30 SANTOS FILHO, Elias Henrique dos. A Capacidade Postulatéria nos Juizados Especiais. 2015. Net. Disponivel em

https://eliashenriqueadv.jusbrasil.com.br/artigos/240311715/a-capacidade-postulatoria-nos-juizados-especiais-

civeis#tcomments. Acesso em: 21 set. 2022
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instituto passou a ser um instrumento de poder que todos tem acesso, além de resgatar do seio da
sociedade aquela litigiosidade contida, isto €, demanda reprimida que ndo encontrava um canal

institucional para a sua solucéo.
9.3. Principios

Os principios orientadores dos Juizados Especiais (arts. 2° e 62, da lei 9.099/95) consistem

em:.

- Principio da oralidade: predominéancia da palavra oral sobre a escrita, com o objetivo de

dar maior agilidade a entrega da prestacao jurisdicional, beneficiando, desse modo, o cidadéo.

- Principio da formalidade: desapego as formas processuais rigidas, burocraticas, uma vez

que sao desnecessarias a perfeicdo dos atos.

- Principio da simplicidade: deve ser simples, natural, sem aparato, franco, espontaneo, a

fim de deixar os interessados a vontade para exporem seus objetivos.

- Principio da economia processual: diminuicdo de fases e de atos processuais leva a
rapidez, economia de tempo, logo, economia de custos. Seu objetivo é obter-se 0 maximo resultado

com o minimo emprego de atividades processuais.

- Principio da imediacdo: da-se uma relacdo proxima, imediata mesmo, entre juiz, acusado,

vitima e testemunhas, existindo um maior contato do juiz com as partes.

- Principio da concentracdo de atos: ndo pode prejudicar, no entanto, nem o acusado,
ferindo os direitos que lhe sdo assegurados pela Constituicdo - ampla defesa, contraditério, devido
processo legal, nem a acusacéo, impedindo-a de fazer a prova do que alega.

- Principio da identidade fisica do juiz: o magistrado que colheu a prova deve ser o mesmo
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a sentenciar, salvo nas hipoteses de aposentadoria, remocao e outras excepcionais.

- Principio da celeridade: o processo deve ser célere, contudo, os direitos constitucionais

devem ser resguardados.

9.4. Valorizagédo dos Meios Alternativos de Resolugédo de Conflitos

No ambito dos Juizados Especiais, 0s meios alternativos sdo muito valorizados, uma vez
que todos os casos, sem distin¢do, sdo submetidos a conciliacdo, pois estes juizados objetivam a

pacificacdo das controvérsias, sendo que os julgamentos sdo uma excecéo a finalidade principal.

O Juiz Federal Walter Nunes destaca:

“Uma sociedade bem organizada tem varias oportunidades de solucionar suas
questbes. A conciliacdo, que comecou a ser estimulada desde a criacdo dos
Juizados Especiais, é 0 avanco natural das organizacdes de classe, e a Justica mais
aproximada do interesse das partes. O movimento vai ndo s6 sensibilizar os 6rgaos

da Justica sobre a importancia disso, como também fazer os envolvidos se
31

aprofundarem no desenvolvimento de técnicas de conciliagdo.’
Certamente a criacdo dos Juizados Especiais contribuiu para a promog¢éo de uma cultura
voltada a paz, visando precipuamente a composi¢do amigavel de litigios, além do enfoque na

celeridade e efetividade das lides ocasionando resoluc@es de tutelas juridicas efetivas.

E valido destacar que nesta audiéncia o resultado almejado pelo sistema é o
acordo inter partes, que nem sempre € possivel, conforme se ponderou. Contudo, ha também um
fator: por vezes a parte demandante vai a audiéncia sem advogado e acaba aceitando a proposta da
demandada por ter sido feita por um causidico, mesmo tendo as orienta¢des pertinentes advindas
do Conciliador. Neste substrato, os conciliadores exercem fundamental papel nos juizados

especiais civeis. S80 os primeiros julgadores da contenda: examinam previamente o pedido,

31 Disponivel em: <http//:www.tj.ms.gov.br — noticias>
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relinem-se com as partes e, se possivel, alcangam a conciliagéo.

Nesta seara argumentativa, cabe apontar outra situacéo, a dificuldade de alguns advogados
em lidar com a informalidade do rito que, ndo credita apoio e ndo se conscientiza que o JEC é um
juizo de pacificacdo. Ademais, o quadro fica ainda mais complexo em se tratando das demandas
consumeristas, uma vez que as empresas enviam advogados e prepostos, que se posicionam de
forma a impor uma proposta benéfica para sua cliente, pois veem a oportunidade da outra parte ndo

ter um causidico constituido nos autos, tampouco auxiliando-a em audiéncia.

9.5. Cobranga pela Audiéncia de Tentativa de Acordo

Apesar da dificuldade de se conceituar 0 que seria acesso a justica, na imensiddo da
vagueza desse principio J. E. Carreira Alvim consegue esclarecer o que é essencial para se alcancar
a sua definicéo. Diz ele:

“Para mim, o acesso da Justica compreende 0 acesso aos 6rgéos encarregados de
ministra-la, instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social, e também
um sistema processual adequado & veiculacdo das demandas, com procedimentos
compativeis com a cultura nacional, bem assim com a representacgéo (em juizo) a
cargo das proprias partes, nas a¢des individuais, e de entes exponenciais, nas
acdes coletivas, com assisténcia judiciaria aos necessitados, e um sistema recursal
que ndo transforme o processo numa busca interminéavel de justi¢ca, tornando o
direito da parte mais um fato virtual do que uma realidade social. Além disso, o
acesso so e possivel com juizes vocacionados (ou predestinados) a fazer justica em
todas as insténcias, com sensibilidade e consciéncia de que 0 processo possui
também um lado perverso que precisa ser dominado, para que ndo faca, além do

necessario, mal a alma do jurisdicionado”.%

Deve-se entender que o conteudo de acesso a justica representa a possibilidade de se ter

um efetivo acesso, de forma rapida, igual, simples e humana, ndo significando, tdo somente,

32 ], E. Carreira Alvim, 2006. Disponivel em: <http://www.buscalegis.ufsc.br/arquivos/Just_acesso_desacesso.htm>
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alcancar o Poder Judiciario, mas acesso em sentido amplo, a obtencdo de um processo justo e legal.

A realizacdo de acordos, seja de @mbito extraprocessual ou endoprocessual, facilita a
estratégia estatal de diminuir substancialmente o tempo de duragdo da lide, reduz o nimero de
processos no Judicidrio e, principalmente é um instrumento acessivel ao cidadao e que visa minorar

a sobrecarga processual dos Tribunais e as altas despesas com os litigios judiciais.

Importante € o pensamento dos professores Cintra, Grinover e Dinamarco:

“A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas ¢ a ruptura com o
formalismo processual. A desformalizacdo é uma tendéncia, quando se trata de
dar pronta solucéo aos litigios, constituindo fator de celeridade. Depois, dada a
preocupacdo social de levar a justica a todos, também a gratuidade constitui
caracteristica marcante dessa tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou pelo
menos baratos) séo obviamente mais acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo
melhor a fun¢éo pacificadora. Por outro lado, como nem sempre o cumprimento
estrito das normas contidas na lei é capaz de fazer justica em todos 0s casos
concretos, constitui caracteristica dos meios alternativos de pacificacdo social
também a de legalizacdo, caracterizada por amplas margens de liberdade nas
solugBes ndo-jurisdicionais (juizos de equidade e ndo juizos de direito, como no

processo jurisdicional). %

Portanto, a cobranca das audiéncias de concilia¢do instituida pela Resolugdo n° 809/2019
dificulta o acesso a justica de grande parte da populacdo. Além de ser um impeditivo para a
realizacdo destas audiéncias, uma vez que devido ao alto custo de uma demanda judicial, as partes

podem se privar de arcar com mais uma audiéncia que pode ser dispensada e que muitas vezes nao

é frutifera devido a mentalidade ainda presente na sociedade e nos litigantes.

33 CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria Geral
do Processo. 24 ed. S&o Paulo: Malheiros, 2008. P. 32.
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10. Criticas ao Sistema Atual e Possiveis Solucdes

O Poder Judiciario é um dos trés classicos poderes do Estado, com o intuito primeiro de
proporcionar a efetivacdo do Estado Democratico de Direito. Trata-se daquele cuja funcéo é a
protecdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que alberga em sua redacéo valores e
principios fundamentais. Contudo, esse Poder passa por uma crise de eficiéncia, observado seu viés
positivista e inflexivel, que por vezes pode refletir na propria descrenca do cidaddo comum que o

procura diante de um litigio.

A cultura do litigio ainda esta essencialmente presente nos Tribunais de Justica, de modo
gue mesmo com a prolatacdo de uma sentenca por um juiz togado, persiste um sentimento de
inconformismo. Ainda, em muitos casos de resolucdo por meio de um acordo homologado, esse
sentimento persiste, ja que os préprios operadores destes instrumentos ndo possuem, por vezes,
intimidade e preparo para a aplicacdo de métodos alternativos. A homologacdo de decisfes assim,

pode significar tristeza para as partes e sensacao de perda.

Sob o problema acima esclarecido a respeito do cenério atual de crise pelo qual passa o
sistema judiciario, surgiram muitas propostas de solu¢des que foram apresentadas, resultando no

que se convencionou em chamar de “acesso a justica”.

Segundo a Ministra Ellen Gracie:

“a implementagdo da conciliagdo como pratica permanente é simples. Ndo demanda
grandes gastos nem providencias complicas. Prescinde da construcdo de prédios e da
contratacdo de pessoal. Ndo depende de edicdo de leis e ndo exclui a garantia
constitucional de acesso a justica [...] uma justica mais acessivel, efetiva, simples e

informal é o que deseja a populagéo brasileira. A ado¢do da conciliacéo tem se revelado
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formula habil para atender esse anseio [...] .3
Uma das possiveis solucdes € a instauracdo da conciliacdo pré-processual, esta pratica é
adota com sucesso em muitos paises, como foi explanada no topico de “Direito Comparado”.
Contudo, estd ndo é a mais indicada, uma vez que a busca por meios alternativos deve ser
voluntaria. Entendo que, na situagdo atual brasileira, outras atitudes podem ser tomadas com o
intuito de amenizar o déficit operacional do Judiciario, antes que uma mudanca extrema como esta

seja considerada.

Portanto, a solucdo proposta nesse trabalho consistente no fortalecimento da disseminacao
da cultura do dialogo, uma vez que é o principal meio para alcangar um acordo. O Conselho
Nacional de Justica, deve entdo intensificar a sua atuacdo, ja iniciada com a politica adotada desde
2006, com a implantacdo do Movimento pela Conciliacdo, em agosto daquele ano. Desde entdo sao
promovidas, anualmente, as Semanas Nacionais pela Conciliagdo. Em 2010, o CNJ ofereceu a
Resolucdo n° 125 que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos

conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

Neste ponto destaca, que um meio bastante eficiente seria a implementagdo do “Ensino
Juridico” nas escolas de educacdao fundamental tanto na rede publica como na rede privada como
matéria curricular obrigat6ria, com o objetivo de conscientizar a populacdo sobre seus direitos e
deveres desde cedo, ou até mesmo no ensino médio, assim como € feita em alguns paises tidos
como desenvolvidos. E ineficiente a compilagdo de garantias sem que os jurisdicionados saibam
de sua existéncia, além de abordar a temética de cultura de paz, incentivando assim, o uso de

negociag¢des quando um conflito se apresenta.

No aspecto exclusivo do Resolugdo n° 809/2019, ndo entendo como uma solucédo

inteligente a obrigacdo de que as partes arquem com as custas de uma audiéncia de tentativa de

34 NORTHFLEET, Ellen Gracie. Conversar faz a diferenca. Correio Brasiliense, Brasilia-DF, dez. 2007. Disponivel

em: <http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/conciliar>. Acesso em 20 set. 2022.
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acordo.

O artigo 167, 8§ 6°, do Codigo de Processo Civil esclarece:

"Art. 167, 8 6° O tribunal podera optar pela criacao de quadro préprio de conciliadores
e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as
disposigdes deste Capitulo”.

Sendo assim, entendo que uma solugdo quanto a efetiva remuneracdo dos conciliadores,
seria a contratagdo por meio de concurso publico de provas e titulos. Uma vez, que desta maneira,
a audiéncia continuaria gratuita, ou seja, de possivel acesso a todos, além de garantir que os
profissionais fossem os mais preparados possiveis, devido a necessidade da realizacdo de prova

para atuar no cargo.

Outra solugdo possivel para resolver o impasse quanto a remuneracao do conciliador, seria
a sua prestacao de servico da mesma maneira que ocorre com 0s peritos atualmente, ou seja, por

meio de um cadastro e livre distribuicéo.

Por fim, em relacdo a desvalorizacéo das audiéncias de conciliagdo no ambito processual,
uma solucdo seria a imposi¢cdo de sancdo a parte que usa o judiciario como forma de esquivar de
suas obrigacGes, cenario que é observado em diversas empresas. Do outro lado, poderiamos
implementar um beneficio para as partes que fizerem uso da conciliacdo, por meio da redugdo do

valor das custas judiciais.
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11. Conclusao

A conciliacdo esta presente no ordenamento juridico brasileiro, contudo ainda enfrenta
problemas no que concerne ao acesso a justica, a celeridade processual, & seguranca juridica e o

didlogo entre as partes.

No sistema brasileiro, a grande maioria dos jurisdicionados busca o litigio judicial,
aceitando tdo-somente uma decisdo de Ultima instancia para a sua conformacéo. Por essa razao, o
Poder Judiciario acaba julgando demandas que poderiam ser resolvidas de forma mais répida e

eficaz atraves dos métodos de resolucéo alternativa de conflitos.

Foram, entdo, criados os Juizados Especiais Civeis, que valorizam a prética da conciliacéo,
além de absorverem uma demanda reprimida que ndo tem o devido acesso a justica e a celeridade
processual, bem como daqueles litigantes que ndo confiam na funcéo jurisdicional estatal e buscam
outras formas de resolucdo de conflitos. Desta forma, 0 acesso a justica € ampliado e, também é
possibilitada uma nova formacdo na justica com o encontro desses dois procedimentos na busca

por solugdes eficazes de resolucgdo de litigios no Brasil.

A utilizacdo das alternativas processuais mostra-se efetiva em casos com menor
tensionamento, em que ha cooperacdo entre as partes, além do império da boa-fé. Envolvem o
dialogo direto e constante, além de uma terceira parte como mediadora. Atualmente, a conciliacdo
serve como facilitadora de processos em que as partes buscam resolucdo de modo negociado, sem

intervencao.

Contudo, com a intencdo de aprimorar a aplicagdo da conciliacdo, a Resolucdo N°
809/2019 proferida pelo Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo prevé
mudancas na remuneracdo dos conciliadores e mediadores que atuam nas Audiéncias Judiciais.
Anteriormente, esses profissionais prestavam servico voluntario, porém com essa nova Resolucao,

eles receberdo remuneracdo pelas audiéncias efetuadas.
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Adentrando um pouco mais nos problemas que podem ser causados, quando observamos
a situacdo da perspectiva dos Juizados Especiais Civeis, conhecidos popularmente como Justica
Gratuita, percebemos que tal Resolucdo gerara certa confusdo e demonstrara obstaculos em sua
aplicacdo, uma vez que a Lei 9.099/95 em seus artigos 16 e 54, ficam expostos que assim que
registrado o pedido sera designada a sessdo de conciliagdo e tambem que 0 acesso a esse tipo de

justica, em primeiro grau, ndo esta condicionado ao pagamento de custas, taxas ou despesas.

E bom lembrar que a pratica da conciliagio n&o retira do Estado-Juiz as suas prerrogativas,
pelo contrario, surge como mais uma ferramenta habil a contribuir para resolucéo de conflitos. Por
isso a importancia de se conciliar as partes, pois diante dos resultados que vem sendo obtidos em
relacdo a demandas judiciais, ndo restam ddvidas de que todos saem ganhando no processo e assim,
0 Estado cumpre com o seu objetivo constitucional de pacificacdo social.

Por fim, foram oferecidas propostas para melhor aplicar os métodos alternativos na cultura
brasileira. Como o fortalecimento da disseminacao da cultura do didlogo, uma vez que é o principal
meio para alcancar um acordo. Além da implementagdo do “Ensino Juridico” nas escolas de
educacdo fundamental tanto na rede publica como na rede privada como matéria curricular
obrigatdria, com o objetivo de conscientizar a populacdo sobre seus direitos e deveres desde cedo,

ou até mesmo no ensino médio.

E a contratacdo por meio de concurso publico de provas e titulos de conciliadores judiciais
ou a a sua prestacdo de servi¢o da mesma maneira que ocorre com 0s peritos atualmente, ou seja,

por meio de um cadastro e livre distribuicdo.

Por fim, em relacdo a desvalorizacdo das audiéncias de conciliagdo no &mbito processual,
uma solucdo seria a imposi¢do de sancdo a parte que usa o judiciario como forma de esquivar de
suas obrigacdes e implementacdo de um beneficio para as partes que fizerem uso da conciliagéo,

por meio da reducdo do valor das custas judiciais.

56



12. Bibliografia

ALVES, Rafael Oliveira Carvalho. Concilia¢ao e Acesso a Justica. Webartigos. Feira de
Santana — BA, 20 nov. 2008. Disponivel em: <www.webartigos.com/artigos/conciliacao-e-acesso-
a-justica/11585/>. Acesso em: 21 set. 2022.

ALVIM, José Eduardo Carreira. Justica: acesso e desacesso. Disponivel em:
<http://www.buscalegis.ufsc.br/arquivos/Just_acesso_desacesso.htm>. Acesso em: 19 de set. 2022

ARAUJO, Luis Alberto Gémez. Os mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos como ferramentas na busca da paz. In Mediacdo — métodos de resolucdo de
controvérsias, n. 1, coord. Angela Oliveira. S&o Paulo: LTr, 1999, p.127 — 132.

BOCHENEK, Ant6nio César. A interacdo entre tribunais e democracia por meio do
acesso aos direitos e a justica: anélise de experiéncias dos juizados especiais federais civeis
brasileiros. [S. I.: s. n.], 2013.

BRETAS, Valéria. Quanto tempo a Justica do Brasil leva para julgar um processo?.
Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/brasil/quanto-tempo-a-justica-do-brasil-leva-para-

julgar-um-processo/>. Acesso em: 07. fev. 2022.

BRUNO, Susana. Conciliacdo: pratica interdisciplinar e ferramentas para a

satisfacdo do jurisdicionado. [S. I.: s. n.], 2012.

CAMPOS, Joana Paixdo; A Conciliacéo Judicial; Disponivel
em:<https://laboratorioral.fd.unl.pt/media/files/A_Concili...pdf > Acesso em: 07. fev. 2022.

CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de Solucéo de Conflitos no Quadro
do Movimento Universal de Acesso a Justica. Revista Forense, Rio de Janeiro, n° 326, abr./jun.
1994,

CAVALCANTE, Nykson Mendes Lacerda; A conciliagdo como instrumento de
pacificacdo social na resolucdo de conflitos; Disponivel em:<http://www.editorajc.com.br/a-
conciliacao-como-instrumento-de-pacificacao-social-na-resolucao-de-conflitos/>. Acesso em: 07.

fev. 2022
57


http://www.webartigos.com/artigos/conciliacao-e-acesso-a-justica/11585/
http://www.webartigos.com/artigos/conciliacao-e-acesso-a-justica/11585/
https://laboratorioral.fd.unl.pt/media/files/A_Concili...pdf
https://www.editorajc.com.br/autor/nykson-mendes-lacerda-cavalcante
https://www.editorajc.com.br/autor/nykson-mendes-lacerda-cavalcante
http://www.editorajc.com.br/a-conciliacao-como-instrumento-de-pacificacao-social-na-resolucao-de-conflitos/
http://www.editorajc.com.br/a-conciliacao-como-instrumento-de-pacificacao-social-na-resolucao-de-conflitos/

PUC-SP

CINTRA, Antonio Carlos de Araudjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 24 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.

CRETELLA JUNIOR, José. Curso de direito romano: o direito romano e o direito
civil brasileiro. 20. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997.

DINAMARCO, Candido Rangel. Universalizar a Tutela Jurisdicional. Fundamentos do
Processo Civil Moderno. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, v. I, pag. 396.

DINAMARCO, Céandido Rangel. Institui¢cées de Direito Processual Civil. 5 Ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2005.

FISHER. Roger. Ury. William. Como chegar ao sim. 3? ed. Rio de Janeiro: Solomon
Editores: 2014.

FONSECA, Ana Carolina Costa e. ConsideracGes sobre os Juizados Especiais
Civeis. Revista dos Juizados Especiais. Doutrina-Jurisprudéncia, Porto Alegre, n. 28/29,
Abril/Agosto-2000.

GODOY, Daniel Polignano; Acesso a justica no direito comparado: uma panorama
da experiéncia uruguaia em matéria de conciliagéo; Disponivel
em:<https://revistadocaap.direito.ufmg.br/index.php/revista/article/view/354 > Acesso em: 07. set.
2022,

GRINOVER, Ada Pellegrini; Conciliagdo e mediacéo judiciais no Projeto de Novo
Cadigo de Processo Civil; Disponivel em:
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/496922/RIL190_Tomol.pdf#page=10 >
Acesso em: 07. set. 2022.

KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Tradugéo de Jodo Baptista Machado. 5. ed. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 1996.

KOLLER, Carlos Eduardo e VILLATORE, Marco Anténio César; Conciliacdo no
Direito Comparado e seus Aspectos Sociais e Econdmicos; Disponivel

em:<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/97441/2012_koller_carlos_concili
58


https://revistadocaap.direito.ufmg.br/index.php/revista/article/view/354
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/496922/RIL190_Tomo1.pdf#page=10
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/97441/2012_koller_carlos_conciliacao_direito.pdf?sequence=1

PUC-SP
acao_direito.pdf?sequence=1 > Acesso em: 07. ago. 2022.
LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sdo Paulo: 2002, p. 96

MELLO, Kétia Sento Se E BAPTISTA, Barbara Gomes Lupetti; Mediacéo e concilia¢ao
no Judiciério: Dilemas e significados; Disponivel em:<
https://revistas.ufrj.br/index.php/dilemas/article/view/7208 > Acesso em: 20. jul. 2022.

MOREIRA, José Carlos Barbosa. O novo processo civil brasileiro: exposicdo
sistematica do procedimento. 24 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p.23.

PASSOS, J.J. Calmon de. Direito, poder, justica e processo: julgando os que nos
julgam. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2000.

PHILIPPSEN, Adair; LUDWIG, Artur Arnildo. Manual dos Juizados Especiais
Estaduais Civeis. Porto Alegre: Editora Livraria do Advogado, 2004.

PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Teoria Geral da Mediacéo: a Luz do Projeto
de Lei do Direito Comparado. [S. I.: s. n.], 2008.

REIS, Bernard. As Ondas de Acesso a Justica de Cappelletti e Garth!. In: As Ondas de
Acesso a Justica de Cappelletti e Garth!. [S. 1], 15 jul. 2017. Disponivel em:
http://cursocliquejuris.com.br/blog/as-ondas-de-acesso-a-justica-de-cappelletti-e-garth/.  Acesso
em: 23 ago. 2022.

RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O terceiro poder em crise: Impasses e Saidas. [S. I.:
s. n.], 2003.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Notas sobre a histdria juridico social de Pasargada.
In: SOUTO, Claudio e FALCAO, Joaquim (Orgs.); Sociologia e Direito: textos bésicos para a
disciplina da sociologia juridica. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas na resolucdo de conflitos. In Novos
paradigmas em mediacdo. Dora Fried Schnitman e Stephen Littlejohn (Org.). Porto Alegre: Artes
Meédicas Sul, 1999, p. 17 - 27.

SEIXAS, Bernardo Silva de e SOUZA, Roberta Kelly Silva; Evolugdo histérica do
59


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/97441/2012_koller_carlos_conciliacao_direito.pdf?sequence=1
https://revistas.ufrj.br/index.php/dilemas/article/view/7208

PUC-SP

acesso a justica nas constituicdes brasileiras; Disponivel em
:<http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/viewFile/2660/1883#:~:text=0%20ace
$50%20%C3%A0%20justi%C3%A7a%20como,Art.&text=%C2%A7%204%C2%BA%20%2D
%20A%201ei%20n%C3%A30,qualquer%20les%C3%A30%20de%20direito%20individual >
Acesso em: 24. ago. 2022.

SILVA, José Gomes da; Conciliacao Judicial; Disponivel

em:<http://ojs.ufgd.edu.br/index.php/videre/article/view/695/446>. Acesso em: 26 mar. 2022.

SIMAO, Lucas Pinto. Os meios alternativos de resolucéo de conflitos e o dever/poder
de o juiz incentivar a conciliacdo e a mediacao. Revista de Direito Processual Civil. Disponivel
em:<https://www.pucsp.br/tutelacoletiva/download/meios-alternativos.pdf> Acesso em: 26 mar.
2022.

SOUZA, André Pagani de. Teoria geral do processo contemporaneo. [S. I. n.], 2017.

SOUZA, Jennieire Moreira de. As técnicas de conciliacdo e Mediacdo nos Juizados
Especiais  Civeis. Jurisway. Parana - PR. 04 mai. 2011. Disponivel em:
<httpp//:www.webartigos.com/artigos/conciliacao-e-acesso-a-justica/11585/>. Acesso em: 21
ago. 2022.

THEODORO, Humberto. Curso de Direito Processual Civil- volume 1. 59 Edicéo.
THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e Efetividade da Prestacio
Jurisdicional. Insuficiéncia da Reforma das Leis Processuais. RDCPC n. 36, jul./ago. 2005.

WRASSE, Helena Pacheco e WERLE, Caroline Cristiane; A mediagdo e a conciliagéao
como formas de materializagdo do direito fundamental de acesso a justica no direito
brasileiro; Disponivel em:

<http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/snpp/article/view/14618> Acesso em 07. set. 2022

ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montigelli. A Crise da Justica e do Processo e a

Garantia do Prazo Razoavel. Revista de Processo, Sdo Paulo, n. 112, out./dez. 2003.

60


http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/viewFile/2660/1883#:~:text=O%20acesso%20%C3%A0%20justi%C3%A7a%20como,Art.&text=%C2%A7%204%C2%BA%20%2D%20A%20lei%20n%C3%A3o,qualquer%20les%C3%A3o%20de%20direito%20individual.
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/viewFile/2660/1883#:~:text=O%20acesso%20%C3%A0%20justi%C3%A7a%20como,Art.&text=%C2%A7%204%C2%BA%20%2D%20A%20lei%20n%C3%A3o,qualquer%20les%C3%A3o%20de%20direito%20individual.
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/viewFile/2660/1883#:~:text=O%20acesso%20%C3%A0%20justi%C3%A7a%20como,Art.&text=%C2%A7%204%C2%BA%20%2D%20A%20lei%20n%C3%A3o,qualquer%20les%C3%A3o%20de%20direito%20individual.
http://ojs.ufgd.edu.br/index.php/videre/article/view/695/446
https://www.pucsp.br/tutelacoletiva/download/meios-alternativos.pdf
http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/snpp/article/view/14618

