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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso aborda como o trabalho é um elemento chave da vida
contemporanea para 0 bem-estar e para saude mental, na medida em que muito além de
possibilitar a segurancga financeira, impacta na subjetividade do trabalhador, na identidade pessoal
e social, podendo trazer felicidade e satisfacdo ou, em contraposicao, podendo trazer frustacoes,
infelicidade e até a manifestacdo de doengas mentais e psicossomaticas.

Contudo, tratar sobre adoecimento mental relacionado ao trabalho é um tema bastante complexo,
na medida em que cada trabalhador, devido a suas particularidades e caracteristicas pessoais,
pode reagir de uma maneira singular a mesma situacdo de trabalho. Justamente nesse contexto,
considerando que trabalho corresponde a uma vivéncia individual e subjetiva € que surge a
importancia de analisar minuciosamente se de fato ha nexo de causalidade ou de concausalidade

entre a patologia e o trabalho.

Palavras-chaves: Transtornos mentais; Salde do trabalhador; saide mental; condicdes de

trabalho; causas incapacitantes; nexo de causalidade.



ABSTRACT

This final paper addresses how work is a key element of contemporary life for well-being and
mental health, to the extent that, far beyond providing financial security, it impacts the worker's
subjectivity, personal and social identity, bringing happiness and satisfaction or, conversely,
frustration, unhappiness, and even the manifestation of mental and psychosomatic illnesses.

However, dealing with work-related mental illness is a very complex issue, as each worker, due
to his or her particularities and personal characteristics, may react in a unique way to the same
work situation. It is precisely in this context, considering that work corresponds to an individual
and subjective experience, that the importance of a thorough analysis of whether there is in fact a

causal or concausal link between the pathology and the job arises.

Keywords: mental disorders; occupational health; mental health; working conditions; disabling

causes; causal link.
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INTRODUCAO

De inicio, conforme definicdo dada pela Organizacdo Mundial da Saude, registra-se que a
salde “¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de
doenca ou enfermidade™®. O conceito de saude, portanto, vai muito além do organismo como
corpo fisico, pois dimensiona condi¢Bes psicoldgicas, emocionais e sociais, que, em conjunto
devem atingir um ponto de equilibrio que proporcione um ideal estado de “bem-estar”.

Dessa definicdo é possivel extrair que a saide mental é parte integrante da saude e do
bem-estar, de tal sorte que o cuidado com a salide mental se torna um elemento essencial para a
capacidade do pleno desempenho das habilidades pessoais e profissionais.

Além de possibilitar o pleno desempenho de habilidades profissionais, a saiude mental
possui outras ligacbes com o trabalho, na medida em que o trabalho é um agente de promocéo a
salde mental. Isso porque, os determinantes da salde mental incluem ndo sdo somente atributos
individuais, como por exemplo a capacidade de gerenciar emocdes e pensamentos, mas também
sociais, econdmicos, e fatores ambientais, como por exemplo as condi¢des de trabalho em que o
individuo esta submetido.

Nesse sentido, da mesma forma que o trabalho pode influenciar de forma positiva a satde
mental do trabalhador, pode, a depender das condigdes de trabalho, ser capaz de desencadear
sobrecarga cognitiva e emocional e, em nivel mais profundo, levar ao adoecimento mental desses
trabalhadores. Como exemplo desse ambiente desfavoravel que pode levar ao adoecimento
mental, podemos citar o trabalhador que esta inserido em um contexto de subdivisdo do trabalho,
hierarquia e assédio, longas jornadas de trabalho, acimulo de funcGes, necessidade de multiplos
vinculos empregaticios, baixa remuneracao e desvalorizacéo.

Os fatores psicossociais que afetam os trabalhadores sdo de tamanha relevancia, que

foram reconhecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho como um problema de alcance

1 ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Publicagdes em portugués. In: OIT LISBOA, Construir
sistemas de prote¢do social: Normas internacionais e instrumentos de direitos humanos. Lishboa, 27 dez. 2019.
Disponivel em: https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_734079/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 17 out. 2022.



mundial, estando entre as trés causas mais incapacitantes relacionadas ao trabalho, levando ao
absenteismo, queda da produtividade e afastamentos?.

O mesmo fendmeno ocorre a nivel nacional, segundo dados da Previdéncia Social®, os
transtornos mentais no Brasil, também sdo a terceira causa de afastamentos entre 0s
trabalhadores. Ainda, conforme a OIT, levando em consideragdo dados da Europa, o0 estresse
ocupa o segundo lugar dentre os problemas de saude relacionados ao trabalho, chegando a afetar
40 milhGes de pessoas. Os dados ainda mostram que no continente, entre 50 e 60% de todos os
dias de trabalho sdo perdidos em decorréncia do problema.

Os numeros evidenciam a importancia da relacdo entre salde mental e trabalho e
demonstram que um ambiente que ndo leve em conta a salde do trabalhador e ndo priorize as
condicdes de trabalho pode ser muito danoso em empregado.

Diante disso, verifica-se a necessidade de exploracdo do tema, em especial da relacdo
entre o trabalho na contemporaneidade e sua interface com o adoecimento mental. Portanto, a fim
de avaliar como o adoecimento mental pode afetar o trabalhador, inclusive incapacita-lo, este
trabalho analisara minuciosamente as particularidades dos transtornos mentais que mais
acometem os trabalhadores, sua relacdo de causa e/ou concausa com o trabalho anteriormente

desempenhado, bem como os entendimentos dos tribunais perante 0s casos concretos.

2 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE. Psychosocial factors at work Recognition and control. Genebra, 1984-
. 18-24 september 1984. Disponivel em: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1986/86B09 301 engl.pdf. Acesso em:
17 out. 2022.

SMINISTERIO DE PREVIDENCIA. Adoecimento mental e trabalho: A concessdo de beneficios por
incapacidade relacionados a transtornos mentais e comportamentais entre 2012 e 2016. Brasilia: 1° Boletim
Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade, 2017. Disponivel em:
http://sa.previdencia.gov.br/site/2017/04/1%C2%BA-boletim-quadrimestral.pdf. Acesso em: 17 out. 2022.



ESCOPO DA ANALISE

JUSTIFICATIVA
A escolha do tema foi definida a partir da frequente discussdo nas agdes trabalhistas, em
especial as de natureza indenizatdria, quanto ao estabelecimento de nexo causal ou concausal
entre o0 adoecimento mental e o trabalho desempenhado. Além das frequentes e recentes
discussfes quanto ao tema, a escolha do tema também se pautou no relevante impacto que a
salde e o adoecimento mental tém sobre a vida, qualidade de vida e limitacGes e incapacidades
dos trabalhadores — como j& mencionado, é a terceira causa mais incapacitante relacionada ao
trabalho.
Nesse contexto, faz-se necessario compreender o tema aqui tratado e a partir de uma
visdo macro, buscar transformar, através do Direito, as condic¢des atuais causadoras do sofrimento

no trabalho, em defesa do direito a vida digna e a satde integral dos trabalhadores.

OBJETIVO

O objetivo da presente monografia é investigar o adoecimento mental e sua relagdo com o
trabalho, descrevendo os transtornos mentais e analisando contextos de trabalho que
desencadearam o adoecimento. Da mesma forma, tém-se como objetivo demonstrar a
necessidade do estabelecimento de nexo causal ou concausal entre a patologia e o trabalho,
utilizando-se para isso, da analise de diversos casos julgados pelos tribunais patrios.

METODOLOGIA

A Metodologia baseia-se na andlise tedrica dos conceitos e analise jurisprudencial acerca
da relacdo existente entre o adoecimento mental e as condic¢des de trabalho. Foi realizada uma
andalise de dados estatisticos descritivos realizados a partir de fontes da Organizacdo Mundial da
Saude, Organizacdo Internacional do Trabalho, Ministério da Salde e Secretaria da Previdéncia
sobre adoecimento mental e a afastamentos dele decorrentes, além de um levantamento

bibliografico sobre transtornos mentais relacionados ao trabalho.
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A teoria bibliogréafica utilizada ao longo do trabalho de conclusdo de curso, foi usada
como base e como método para a melhor compreenséo sobre 0s possiveis motivos que impactam
a saude mental e fisica do trabalhador, analisados de forma detalhada no presente trabalho: a
precarizacdo do trabalho, falta de liberdade, competitividade, controle excessivo, violéncia
psicolOgica, metas inatingiveis, assédio moral, entre tantos outros fatores que contribuem para um
ambiente desfavoravel ao trabalhador.

O presente TCC esta organizado nos seguintes capitulos: 1. Introducédo; Il. Saude e
Trabalho; 1ll. Saude mental e o trabalho; IV. Principais transtornos mentais relacionados ao
trabalho; V. Fatores que desencadeiam e/ou contribuem para o surgimento do transtorno; VI.
Necessidade do estabelecimento de nexo causal e/ou concausal entre o adoecimento e o trabalho;

e V. Dificuldade nos casos concretos.

11



CAPITULO 1: SAUDE E O TRABALHO

A salde e o trabalho sdo expressamente reconhecidos como direitos fundamentais pela
Constituicio Federal de 1988. Conforme disposicdo prevista no artigo 1° incisos Il e IV* a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do Trabalho, sdo fundamentos da Republica

Federativa do Brasil e constituem pilares para a seguranca e saude do trabalhador.

“Artigo. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”.

O texto legal previsto no referido artigo e incisos representa um verdadeiro principio
basilar do ordenamento patrio, na medida em que as relacGes de trabalho devem pautar-se na
prevaléncia dos valores sociais do trabalho, em paralelo, com a preservacdo do principio da
dignidade humana e, assim, consolidar uma diretriz a ser seguida por toda a ordem politica,

juridica e social. Alinhado a isso, Arnaldo Sissekind ensina que

“A nova Carta Magna brasileira ndo revelou expressamente os principios informadores
do Direito do Trabalho, tal como procedeu em relacdo a seguridade social (art. 194) e a
outros titulos. Todavia, no art. 1°, ao sublinhar os fundamentos da Republica Federativa
do Brasil, referiu: ‘III — a dignidade humana; IV — os valores sociais do trabalho (...)” Os
instrumentos normativos alusivos as relagdes de trabalho devem objetivar a prevaléncia
dos valores sociais do trabalho. E o respeito a dignidade do trabalhador constitui um dos
direitos supraestatais inerentes ao ser humano, cuja observancia independe da vigéncia
de leis nacionais ou tratados internacionais™®.

Além do mencionado artigo, a Constituicdo da RepuUblica, em seu artigo 6°, assegura
direitos sociais e, dentre eles, a satde, o trabalho e a seguranca. Como se Vé, o trabalho e a saude

sdo inerentes a pessoa humana, de modo que o reconhecimento deles como direitos sociais

fundamentais representam a consolidacdo do principio da dignidade humana.

4 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Repulblica, [2016]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
Constituicao.htm. Acesso em: 20 de outubro de 2022,

5 SUSSEKIND, Arnaldo. Principios de direito do trabalho. In: SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio;
TEIXEIRA FILHO, Jodo de Lima. Institui¢des de direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 1999. v. I. 152 p.
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Na sequéncia, em seu artigo 7°, inciso XXII, a Constituigdo pde a salvo dentre os direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social, a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca — 0
gue mais uma vez evidencia a preocupacdo do constituinte em assegurar direitos relacionados a
saude e o trabalho.

Ainda, 0 mesmo artigo em seu inciso XXVIII prevé aos trabalhadores o direito a seguro
contra acidentes de trabalho a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

Por seu turno, ao relacionar os principios gerais da atividade econdmica, o artigo 170 do
mesmo diploma legal, consolidou a observancia a “valoriza¢do do trabalho humano” e a “justica
social”, ambos no caput, bem como em seu inciso VIII, consolidou a observancia ao principio da
“busca do pleno emprego™.

Na sequéncia, em seu artigo 196, trata a respeito do direito a satde, sendo este um direito
de todos e dever do Estado. Nesse sentido, é subentendido que o direito a satde a todos de forma
igualitaria, abarca o direito a saude do trabalhador, que por seu turno, abarca ndo somente a satde
fisica, mas também a mental como um direito do homem em qualquer situacdo de vida.

Ainda, o artigo 225 da Carta Magna, traz a responsabilidade da empresa em garantir o
direito a saude do trabalhador, o que se da através de um meio ambiente do trabalho equilibrado,
nos seguintes termos “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem como
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”®.

Alinhado a isso, cabe dizer que as normas referentes a salde do trabalhador passaram a ter
um espaco central nas relacbes de emprego, na medida em que o empregador deixou de ser
apenas um responsavel em relacdo a contraprestacdo salarial dos colaboradores, mas também
passou a ser responsavel pela manutencdo do estado de saude ao longo do contrato de trabalho,
que frente a prejuizos materiais ou imateriais causados aos empregados, estara obrigado a

indenizar, conforme disposicdes da lei civil.

6 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Repulblica, [2022]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
Constituicao.htm. Acesso em: 20 de outubro de 2022.
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Além disso, todos esses direitos estdo em consonancia com o0s préprios fundamentos da
Constituicdo e do Estado Democrético de Direito, eis que consagram o principio da dignidade
humana que, por sua vez, é a diretriz maxima de toda a ordem juridica.

Como é possivel observar, muitos sdo os artigos constitucionais que se referem de forma
direta a satde e ao trabalho, 0 que evidencia a preocupacdo em atribuir efetividade as acGes e
programas nessas areas. Aléem disso, essas normas, respaldam muitas ac@es judiciais, bem como
suas respectivas decisdes, especialmente quando ha conflito de interesse entre os empregados e 0
empregador.

E, portanto, nitido que todos esses artigos, acrescido do arcabougo principioldgico que
discorre a Constituicdo Federal, do inicio ao fim, relevam a importancia do trabalho humano,
bem como seus reflexos na sociedade e a necessidade de tutela a esses trabalhadores por parte do
Estado.

Da mesma forma, € notdrio que esse enfoque da Constituicdo Federal de 1988, colocou fim ao
conhecimento da Medicina e do Direito, permitindo a tdo necessaria protecdo dos direitos a satde
do trabalhador. Nesse exato sentido, explica o Juiz do Trabalho e Doutor em Direito do Trabalho

e da Seguridade Social, Luciano Martinez:

“Destarte, se inicialmente as exigéncias eram totalmente ditadas em beneficio do
trabalho (desenho dos equipamentos, velocidade das maquinas, organizagdo do trabalho
e ritmo da producéo), atualmente elas devem ser estabelecidas em favor do trabalhador,
com preocupacBes relacionadas, entre outras, a melhor posi¢cdo ergondmica e a
prevencio da fadiga fisica e mental’”.

Verifica-se assim que a salde constitui uma das mais importantes esferas da vida
contemporanea, de fato, um direito fundamental do ser-humano. Nesse contexto, vé-se a
necessidade de um meio ambiente do trabalho equilibrado que respeite as garantias fundamentais
inerentes ao trabalhador e preserve sua integridade fisica, mental e moral.

O trabalho é, portanto, um direito essencial que, ao ser garantido pelo Estado, permite a
efetivacdo da dignidade da pessoa humana. Em contrapartida, se houver a supressao do principio
da dignidade humana, ndo havera, em sua forma plena, a concretude dos direitos individuais e

sociais consagrados na Carta Magna.

7 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: Relag@es individuais, sindicais e coletivas do trabalho. 12.
ed. S&o Paulo: Saraiva Educagdo, 2021. p. 218.
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Nesse contexto, alinhando trabalho, salde, principio da dignidade humana e diretrizes da
Constituicdo Federal, depreende-se que o trabalho exerce um papel fundamental do individuo na
sociedade, suporte de sua individualidade e sociabilidade, Ihe permitindo maior compreensao de
sua propria posicdo no mundo. Podemos assim dizer que o trabalho contribui fortemente para a
identidade do ser humano, pois além de lhe garantir a subsisténcia, Ihe permite autoconhecimento
e uma melhor nogao do “eu”, sendo parte constituinte de sua identidade.

Contudo, ao mesmo tempo em que o trabalho contribui para a construcdo da identidade
social do trabalhador, caso ndo estejam asseguradas condi¢bes de salde e seguranca que
propiciem um trabalho digno, pode influenciar de forma negativa gerando sofrimento, impactos
na salde mental e podendo contribuir de forma desfavoravel na formacgdo da identidade do
individuo. Nessa linha, Gabriela Neves Delgado, entende:

“De toda forma, a0 mesmo tempo em que o trabalho auxilia a emancipacdo e a
construgdo da identidade social e coletiva do homem, pode também destruir sua
existéncia, caso ndo existam condi¢des minimas para o seu exercicio com dignidade. Se
ao trabalhador ndo sdo asseguradas condi¢des minimas de salde e de seguranga no

trabalho, por exemplo, ndo ha espaco para o exercicio do direito fundamental ao trabalho
digno, que sera mera abstrag&o™®.

Dessa forma, é notorio que o direito do trabalho precisa buscar o aperfeicoamento do
meio ambiente do trabalho e das condicdes de labor que esses trabalhadores sdo expostos, a fim
de lhes assegurar uma condicdo digna no labor. Ndo ha davida, portanto, que ostentar salde,
abarca saude mental, de modo que somente com condi¢cBes minimas de salde e de seguranga no

trabalho seréa possivel dar concretude ao direito fundamental ao trabalho digno.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Constituicdo da Republica, Estado Democratico de Direito e direito do trabalho.
In: DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constituicdo da Republica e direitos
fundamentais: dignidade da pessoa humana, justica social e direito do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015. p. 61.

15



CAPITULO 2: SAUDE MENTAL E O TRABALHO

Consoante definicdo da Organizacdo Mundial da Sadde (“OMS”), a salde mental é um

estado de bem-estar no qual o individuo é capaz de usar suas proprias habilidades, recuperar-se
do estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade®. Em outras palavras, o
conceito de saude mental, vai muito alem da ideia superficial de auséncia de doengas mentais.
Em outra definicdo, a salde mental pode ser compreendida em nivel de qualidade de vida
cognitiva ou emocional, ou também, como a capacidade do individuo em procurar um equilibrio
de bem-estar entre o fisico, psiquico e social (biopsicossocial) entre as atividades e 0s seus
respectivos esforcos para atingir a resiliéncia psicologica.

E, portanto, o equilibrio emocional entre o que podemos denominar de patriménio interno
e as exigéncias ou vivéncias externas, de tal forma que somente é possivel ter saide quando ha
um completo bem-estar fisico, mental e social.

“Alinhado a isso e, corroborando com o entendimento de que a salde mental é ponto
central para o equilibrio biopsicossocial, Christophe Dejours define que o primeiro
ponto que assegura a salde é o fisioldgico, que consiste na liberdade de movimentos,
possibilidade de manifestar vontades, de realizar mudancas, se alimentar, dormir etc.
Enquanto o segundo ponto é a psicossomatica, a qual pode ser definida como a relagao
gue had entre a mente das pessoas e o funcionamento do corpo. A doenca
psicossomatica pode ocorrer em qualquer momento da vida, mas sdo desencadeadas
em momentos precisos, quando se passa alguma situacdo no plano afetivo gera uma
espécie de impacto psiquico”?°.

Ao trazer tais defini¢bes e entendimento para o contexto organizacional, deve-se ter em
mente que o trabalho deve ser entendido como uma relacdo coletiva que contribui para a
construcdo da subjetividade. Em outros dizeres, conforme preleciona Christophe Dejours, 0
trabalho transforma o individuo, mobiliza a inteligéncia e proporciona a realizacdo de desejos e

objetivos, de tal sorte que “trabalhar ndo é somente produzir; é, também, transformar a si mesmo

° WORLD HEALTH ORGANIZATION. Mental health: Action plan 2013-2020. World Health Organization, New
York, p. 1-45, 6 jan. 2013. Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/9789241506021. Acesso em: 19
out. 2022.

10 DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de salide. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, S&o Paulo,
v. 14, n. 54, p. 7-11, abr./jun. 1986.
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e, no melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo para se
realizar!t,

Considerando esse panorama, € cristalino que o trabalhador precisa de consciéncia,
afinidade, prazer, desejo e satisfacdo com aquilo que trabalha, pois, caso contrario, estara sujeito
a um ambiente capaz de lhe gerar dor e sofrimento, e, consequentemente, em um nivel mais
profundo, capaz de lhe adoecer — 0 que pode acontecer de forma bastante rapida.

Essa velocidade com que o adoecimento pode ocorrer se deve especialmente ao fato de o
trabalhador destinar ao menos oito horas por dia para o trabalho, isto é, um terco do seu dia, sem
considerar o percurso até o trabalho, que em muitos dos casos ocupa mais uma grande fracdo do
dia desse individuo. Ou seja, as atividades laborais, bem como as atividades intrinsecas a ela
(como por exemplo o percurso de ida e volta até o local de trabalho), ocupam um espaco de
tempo muito relevante na vida do trabalhador, eis que uma grande parcela de nossas vidas
transcorre dentro das organizagoes.

Assim, justamente por dedicar muitas horas diariamente & atividade laboral, caso o
ambiente e contexto de trabalho sejam desfavoraveis, os efeitos negativos a esse trabalhador,
crescerdo de forma exponencial. De tal modo que, inserido no contexto organizacional, podera o
trabalhador estar sujeito a variaveis que o desapropriam de si mesmo, deixando de lado sua
subjetividade e causando sofrimento. E necessario, portanto, um olhar mais atento a subjetividade
de cada trabalhador, de modo a dar espaco para manifestar suas preferéncias e, na medida do
possivel, inseri-las no trabalho a ser realizado.

Nesse contexto, evidencia-se que a salde e o bem-estar no local de trabalho séo
imprescindiveis, em especial, em uma sociedade em que os individuos passam mais tempo
trabalhando do que realizando qualquer outra atividade.

O artigo 6°, § 3°, da Lei n° 8.080/90*2, define “satide do trabalhador” da seguinte forma:

“Entende-se por salde do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades que
se destina, através das acles de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a
promocdo e protecdo da salde dos trabalhadores, assim como visa & recuperacdo e

11 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Produc&o. 2004, v. 14, n. 3, p. 27-34.

12 BRASIL. Lei federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei organica da satde. Dispde sobre as condicdes
para a promocao, protecdo e recuperagdo da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e
da outras providéncias. Lex: coletdnea de legislacdo: edicdo federal, Brasilia, 20 set. 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em: 24 out. 2022.
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reabilitacdo da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condicOes de trabalho (...)”.

Ainda, conforme define o Ministério da Saude, a satde do trabalhador objetiva conhecer
“a realidade de saude da populagdo trabalhadora, independente da forma de inser¢cdo no mercado
de trabalho e do vinculo trabalhista estabelecido”, “intervir nos fatores determinantes de agravos
a saude da populacéo trabalhadora, visando elimina-los ou, na sua impossibilidade, atenua-los”;
“Avaliar o impacto das medidas adotadas para a eliminacdo, atenuagdo e controle dos fatores
determinantes e agravos a saude”; “Subsidiar a tomada de decisdes dos o6rgdos competentes”; e,
“estabelecer sistemas de informacdo em saude do trabalhador”®3,

Nesse sentido, é possivel verificar que essa atencdo dada a salde do trabalhador visa
preservar o lado humano do trabalho, bem como criar mecanismos protetores a saude dos
trabalhadores, para além de doencas e/ou acidentes de trabalho, restando claro que para se
analisar a complexidade que envolve a saude do trabalhador, deve-se levar em conta diversas
areas tal como a medicina do trabalho, saide publica, satde coletiva, psicologia, medicina do
trabalho, entre tantas outras.

E nesse contexto que se percebe que a protecdo a satide do trabalhador ultrapassa e muito
0s aspectos bioldgicos, incorporando também fatores sociais e psiquicos, evidenciando a
correlacdo entre muitos dos problemas de salde do trabalhador e o psiquismo.

No campo da psicossociologia do trabalho, ciéncia que analisa as interacGes entre 0s
diversos atores do mundo do trabalho e estuda a atuacdo do ser humano no contexto laboral, o
trabalho ndo é visto apenas como uma dedicacdo a determinada atividade, pois junto a isso deve
ser entendido como o contexto em que se estabelece relagbes com os outros, transmite e recebe
conhecimento e experiéncias, desenvolve atividades em equipe e com cooperacao, divide tarefas
e valida contribui¢Bes singulares. Ou seja, o trabalho ndo constitui apenas uma forma de
subsisténcia, mas sim um construtor de identidade, possibilitando dar mais sentido ao seu viver e
permitindo que o individuo possa colocar sua marca no ambiente em que esta inserido, bem como
nas atividades que ali desenvolve.

Diante disso, emerge a necesséria criagdo de uma nova mentalidade, a qual permita

analises e reflex6es quanto a imprescindivel e importante tematica relacionada ao psiquismo e o

13 MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de vigilancia em sadde. In: MINISTERIO DA SAUDE. Saude do
trabalhador. Brasilia, 1 fev. 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svs/saude-do-
trabalhador. Acesso em: 24 out. 2022.
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trabalhador, bem como a temética quanto ao adoecimento mental e as suas relacbes com o
trabalho. Essa necessidade, quanto a criacdo de uma nova mentalidade quanto ao tema, deve-se
sobretudo pelo fato de, paradoxalmente, os aspectos trabalhistas relacionados a salde do
trabalhador, em especial a satde mental do trabalhador, serem negligenciados.

Isso porque a complexidade que envolve o dia a dia do trabalho e a atual organizagdo do
trabalho ndo busca o aumento da produtividade e dos lucros em conjunto com 0 aumento ou, ao
menos, a manutencdo do bem-estar do trabalhador, o que se busca é tdo somente a maxima
producdo e maximo lucro, ndo importando a formas como estas serdo obtidas, tampouco as
consequéncias deixadas nesses trabalhadores.

Ocorre que, por muitas vezes, para se obter a producdo e lucro desejado, as empresas
acabam por promover um ambiente desfavoravel a esses trabalhadores — ambiente este com
grande estimulo a competitividade, clima de tensdo e temor, metas impossiveis, muita pressao,
ameacas e controle excessivo, 0 que traz consequéncias ndo apenas para o clima organizacional,
mas em especial a saude do individuo, podendo desencadear o adoecimento mental desse
trabalhador.

Conforme levantamento feito pelo Comité Gestor do Programa Trabalho Seguro da
Justica do Trabalho, dentre as principais causas que levam a um ambiente de trabalho
desfavoravel estdo “a exposicdo ao assedio moral e sexual, jornadas exaustivas, atividades
estressantes, eventos traumaticos, discriminacdo, perseguicdo da chefia e metas abusivas no
ambiente de trabalho™,

Este cenario laboral reflete a verdadeira precarizacdo do trabalho, na medida em que esse
temor do trabalhador por ndo conseguir manter ou alcangar metas, a depender do contexto em
que o individuo esta inserido, pode ser ultrapassar a esfera individual e alcancar uma exposicao e
humilhacdo frente ao coletivo (a titulo de exemplo: o fracasso diante da equipe, resultados de
metas expostas a todos, exibicdo de erros e defeitos a todos, violéncia psicologica, esvaziamento
de funcdes e exposicdo a zombarias).

Ainda, a submissdo a uma chefia muito autoritéria, dificuldade na comunicacdo com

outras pessoas da equipe, aumento progressivo no ritmo de trabalho, exigéncia de metas e

14 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Programa Trabalho Seguro vai focar na prevencgdo de transtornos
mentais relacionados ao trabalho. Comunicagéo do CSJT, Brasilia, 16 jun. 2016. Publica¢des, p. 1-2. Disponivel
em: https://www.tst.jus.br/web/trabalhoseguro/programa/-/asset_publisher/0SUp/content/programa-trabalho-seguro-
vai-focar-na-prevencao-de-transtornos-mentais-relacionados-ao-trabalho. Acesso em: 19 out. 2022.
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produtividade irrazodvel, também sdo fatores que tem potencial de afetar a salde dos
trabalhadores.

Estes exemplos, como prelecionam as autoras Tania Franco, Graca Druck e Edith
Seligmann-Silva, consistem em processos de dominacdo que mesclam individualismo,
inseguranca, competigédo, incerteza, desconfianga, afetando dimensdes ndo somente da vida
profissional desse individuo, mas também vida social e familiar. Nas palavras das autoras, tem-se
que:

“Na verdade, a precarizacdo é um processo multidimensional que altera a vida dentro e
fora do trabalho. Nas empresas se expressa em formas de organizagdo pautadas no just in
time, na gestdo pelo medo, nas préaticas participativas forgadas, na imposicao sutil de
autoaceleragdo, na multifuncionalidade, dentre outros métodos voltados ao controle
maximizado. S8o processos de dominagdo que mesclam inseguranca, incerteza, sujeicdo,
competicdo, proliferacdo da desconfianga e do individualismo, sequestro do tempo e da
subjetividade. S&o0 afetadas as demais dimensBes da vida social, lagos familiares e
intergeracionais™® (sic).

Ainda, atrelado a essa relacdo de dominacdo do empregador para com 0s subordinados,
tém-se 0 medo de perder o emprego, sendo este uma forma de manter o trabalhador em posi¢éo
de completa submissdo a seu empregador, 0 que propicia ainda mais o esgotamento fisico e
mental desse individuo.

Como se denota, ndo h&a humanizacdo, tampouco preocupacdo com a salde e bem-estar
dos trabalhadores que, além de sofrerem demasiadas cobrangas com relagdo ao cumprimento de
metas e carga hordria, vivem sob o constante medo de serem dispensados por ndo conseguirem
cumprir com toda a exigéncia que lhe foram impostas.

Esta situacdo decorrente das condicGes precarias de labor e das altas cargas de trabalho,
consomem o estado fisico e potencial psiquico do trabalhador, levando a um processo de desgaste
e esgotamento mental e, muito frequentemente, ao desenvolvimento de doencas psicossomaticas.

Para melhor compreensdo do processo de desgaste mental no ambiente laboral deve-se
levar em consideracdo a andlise de diferentes patamares, incluindo o contexto nacional e
internacional, a visdo sob a ética do empregador, 0 espaco microssocial do trabalho, bem como as

caracteristicas individuais de cada um dos trabalhadores.

15 FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Satde Ocupacional,
Sdo Paulo, v. 35, ed. 122, p. 229-248, 2010. Disponivel em: https://ftp.medicina.ufmg.br/osat/arquivos/1-
07082015.pdf. Acesso em: 20 out. 2022.
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Seligmann-Silva'® afirma que para a compreensio da conex&o entre sadde e trabalho, é
preciso levar em conta aspectos individuais, macro e microssociais - que a autora divide em cinco
niveis. O primeiro deles, o internacional, onde esta inserida a divisdo internacional do, a divisao
de género do trabalho e todos os aspectos econdmicos e sociais que afetam a organizacdo do
trabalho. O segundo, a nivel nacional, que considera as analises do direito do trabalho, da
economia local, da constituicdo nacional do setor laboral, etc. Em terceiro, ao nivel da empresa,
ou seja, leva em conta a cultura interna, politica de gestao e organizacao do trabalho.

Ainda, no quarto nivel, o posto de trabalho, que inclui a organizacdo especifica do
trabalho desse assalariado, e, por fim, o nivel individual, que leva em conta a historia de vida do
trabalhador, as suas relacbes pessoais e outras caracteristicas individuais. Esses niveis sdo
dialéticos e influem a relacdo entre trabalho e processos de salde e doenca. Na sequéncia, a

autora define que

“Nas situacOes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que 0 corpo e 0s
potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de trabalho e por
constrangimentos a ele vinculados se configura como desgaste”?’.

Como se denota, a autora compreende o termo desgaste como algo além do fisico, que
pode afetar o funcionamento do corpo como também o psiquismo, podendo levar até mesmo a

um desgaste da identidade do individuo, isto €, ao desgaste mental. Conclui assim a autora que

“O desgaste ¢ visualizado como produto de uma correlacdo desigual de poderes
impostos sobre o trabalho e sobre o trabalhador, acionando forgas que incidem no
processo biopsicossocial salide-doenga.”18.

Vé-se, portanto, que devemos avaliar e analisar a complexidade destes patamares, para
que 0s aspectos capazes de afetar a sade mental do trabalhador, sejam entendidos como objetos
de reflexdo e de estudo, na medida em que os adoecimentos de ordem mental no trabalho,
enfrentam crescimento, configurando-se, na atualidade como um grande e exponencial problema

de saltde publica.

16 SELIEGMANN-SILVA. Edith. Desgaste mental no trabalho dominado. Rio de Janeiro: Cortez; 1994. 135 p.

17 SELIEGMANN-SILVA. Edith. Desgaste mental no trabalho dominado. Rio de Janeiro: Cortez; 1994. 135 p.
18 SELIEGMANN-SILVA, op. cit., 136 p.
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Além disso, é de suma importancia tratar sobre, na medida em que a relacdo entre satde
mental e trabalho ainda hoje é vista como um tabu. Ou seja, a problematica envolvendo o
adoecimento mental relacionado ao trabalho ndo envolve apenas o nimero de casos identificados.
Isso ocorre, pois muitos dos individuos que séo afetados pelo adoecimento mental ndo se sentem
confortaveis, ou a0 menos, desinibidos para falar de forma aberta sobre a doenga e problemas
dela decorrente — 0 que pode agravar ainda mais o quadro clinico do trabalhador.

Dentre os principais motivos que levam a esse a quadro, destaca-se a vergonha decorrente
de um estigma negativo que ha por tras do adoecimento mental; temor que a patologia seja vista
como um sinal de fraqueza e que os demais nutram um sentimento de piedade em relacdo a
doencga; temor que a condigdo possa afetar a carreira e a reputacdo; e a dificuldade de aceitacéo
de sua prépria condicdo, seja para reconhecer o quadro clinico, seja para buscar ajuda
profissional.

Uma recente pesquisa realizada pelo instituto britanico de satide mental Mind?°, corrobora
com isso e demonstra que 90% das pessoas que foram afastadas do trabalho devido ao estresse,
mencionaram outro motivo para justificar sua auséncia.

A pesquisa mostrou ainda que a maior parte dos trabalhadores que compartilharam seu
quadro clinico com seus respectivos empregadores, sofreram discriminacdo e/ou foram
dispensados. Em porcentagem, a pesquisa demonstrou que dentre aqueles que contaram ao
empregador sobre a sua real condi¢éo, 6% foram forcados a sair e outros 2% foram dispensados.
Outra pesquisa feita pela Capita Workplace Wellness?’, demonstrou que 24% dos colaboradores
ja se afastaram por estresse, contudo, menos da metade dos afastamentos tiveram seus registros
relacionados & salde mental; 37% dos entrevistados disseram ndo se sentir confortaveis para
assumir aos colegas de trabalho ou para o empregador que o afastamento foi decorrente de
adoecimento mental; e, 55% dos trabalhadores tém medo de tirar dias de folga para cuidar da
satde mental.

Conforme levantamentos da OMS, transtornos mentais, como a ansiedade e depresséo,

afetam 264 milhdes de pessoas no mundo e que gera um impaco econdémico gritante, com custos

19 MIND. Tips for everyday living. In: MIND. How to be mentally healthy at work. Inglaterra, dezembro 2020.
Disponivel em: https://www.mind.org.uk/information-support/tips-for-everyday-living/how-to-be-mentally-healthy-
at-work/work-and-stress/. Acesso em: 23 out. 2022.

20 CAPITA INSTITUTE. The new era of work will be about how as well as Where. In: CAPITA INSTITUTE
Inglaterra, maio 2021. Disponivel em: https://www.capita.com/our-thinking/new-era-work-will-be-about-how-well-
where. Acesso em: 24 out. 2022.
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a economia global estimados em US$1 trilhdo — referente a perda de produtividade. Além disso, é
estimado que a cada US$ 1 investido em tratamento para os transtornos mentais mais comuns, hé
retorno de US$ 4, relativo & melhora de salide, bem como de produtividade?.

Tais pesquisas demonstram que, para muitos empregadores e para muitos empregados,
ainda paira o estigma de que ser acometido por um problema de salde mental e junto disso ter
um bom desempenho no trabalho, sdo coisas conflitantes.

Em outras palavras, para esses individuos ndo ha a possibilidade de ser bem-sucedido no
trabalho e a0 mesmo tempo apresentar algum problema de salde mental, pois sdo coisas
incompativeis. Ha, portanto, duas barreiras diferentes, porém, interligadas que precisam ser
rompidas: a primeira delas em relagdo ao estigma do empregador diante do empregado que
enfrenta questfes de salde mental e a segunda barreira em relacdo ao estigma internalizado do
individuo acometido de algum transtorno mental, que acaba por impedi-lo de falar sobre o
assunto.

Em 2020, a concessdo de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez relacionados a
transtornos mentais e comportamentais atingiu niveis recordes. Conforme informacdes
divulgadas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, a alta em relacdo ao ano de 2019
foi de 26%, 0 que representa em numeros 576 mil afastamentos. Dentre as principais causas tem-
se: a inadaptagdo ao home office, ansiedade, endividamento, acimulo de tarefas domésticas e
profissionais, incertezas sobre o futuro, depressao, sindrome do panico, sindrome de burnout,
entre outras??.

Conforme levantamento de dados mais recente sobre o tema, publicado pela Secretaria da
Previdéncia, o principal motivo de pagamento de auxilio-doenca que ndo é relacionado a
acidentes de trabalho é relativo aos episodios depressivos, o que representa 30,67% do total de
afastamentos e, em segundo lugar, tem-se outros transtornos ansiosos, representando 17,9% do

total de afastamentos?®.

2. WORLD HEALTH ORGANIZATION. Mental Health and Substance Use.In: WORLD HEALTH
ORGANIZATION. Mental health at work. New York, 28 set. 2022. Disponivel em:
https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/promotion-prevention/mental-health-in-the-workplace.
Acesso em: 20 out. 2022,

22 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Noticias. In: COMUNICAGCOES TST. Satde mental no trabalho: a
construgdo do trabalho seguro depende de todos noés. Brasilia, 28 abr. 2022. Disponivel em:
https://www.tst.jus.br/-/sa%C3%BAde-mental-no-trabalho-a-constru%C3%A7%C3%A30-do-trabalho-
seguro%C2%A0depende-de-todos-n%C3%B3s Acesso em: 24 out 2022.

23 |bidem, p. 2.
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Esses dados revelam a necessidade de cuidado com a saide mental e com o bem-estar dos
trabalhadores ainda € uma dor do mercado e, sem o apoio eficaz, 0 adoecimento mental pode
afetar a confianca e a identidade de uma pessoa no trabalho. Além disso, pode afetar a capacidade
de trabalhar produtivamente, o absenteismo e a dificuldade para manter ou obter um emprego.

Como se vé, o aumento de doencas psiquicas no ambiente do trabalho evidencia a
importancia de realizar estudos sobre o tema. Nesse contexto, € preciso um novo olhar para a
salde do trabalhador, um olhar que dé enfoque ndo apenas ao fisico, mas ao psicolégico —

solidificando, assim, 0 direito fundamental ao trabalho digno.
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CAPITULO 3: PRINCIPAIS TRANSTORNOS MENTAIS RELACIONADOS AO
TRABALHO

Este capitulo possui como objetivo principal discorrer sobre algumas das principais
doencas mentais que atingem o trabalhador no mundo contemporaneo. Isso possibilitara ndo
somente compreender melhor o tema de estudo, como também elucidar de que forma os
mecanismos neuro-psicofisioldgicos do processo do estresse ocorrem.

Além disso, sera visto como ocorrem 0S processos que originam o transtorno de ansiedade
e a sindrome de burnout e como eles influenciam na salde e no trabalho, trazendo repercussdes
econbmicas e sociais. Nesse sentido, passa-se a discorrer a respeito do estresse, voltado

especialmente ao estresse ocupacional, transtorno de ansiedade e a sindrome de burnout.

Estresse ocupacional

Hans Selye foi o primeiro estudioso que buscou conceituar estresse. De acordo com
Selye, o estresse é “o0 estado que se manifesta por uma sindrome especifica, que consiste em
todas as alteracdes induzidas de forma ndo especifica dentro de um sistema biologico”?*. De
forma simplificada: o estresse é um conjunto de reaces que um organismo desenvolve ao ser
exposto a uma situagdo que exige esforco de adaptagéo.

Anos mais tarde, o Professor Doutor do Departamento de Psicologia Clinica do Instituto
de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo, Avelino Rodrigues, definiu o estresse como sendo

“uma relagdo particular entre uma pessoa, seu ambiente ¢ as circunstancias as quais esta

submetida, que é avaliada pela pessoa como uma ameaca ou algo que exige dela mais
que suas proprias habilidades ou recursos e que pde em perigo o seu bem-estar’?®,

Para o professor, o estresse deve ser visto sob o enfoque biopsicossocial, isto é, considerar
estimulos estressores que sdo oriundos do (i) meio externo, como por exemplo, estimulos de

ordem fisica ou social, tal como o trabalho; e, também do (ii) meio interno, como por exemplo,

24 SELYE, H. Stress, a tensdo da vida. Sdo Paulo: Ibrasa - Instituicdo Brasileira de Difusdo Cultural. 1959. p. 64
%5 RODRIGUES, Avelino. Stress, trabalho e doengas de adaptacdo. in: Franco, a.c.l. & Rodrigues, a.l. (1997). Stress
e trabalho: guia pratico com abordagem psicossomatica. Sdo Paulo: Atlas, cap. 2
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pensamentos, fantasias, sentimentos como alegria, tristeza, medo, dentre outros. Como se Vé,
embora o estresse tenha sido considerado uma sindrome especifica, hd inimeras razdes e
varidveis para que um individuo a desenvolva, podendo ser relacionado a preocupacdes
financeiras, familiares, de saude, do trabalho, entre tantas outras causas.

A principal consequéncia do estresse se relaciona com a diminui¢do das capacidades do
individuo, na medida em que cresce uma sensacdo de impoténcia diante das dificuldades e,
consequentemente, ma adaptacéo frente a situacOes diarias.

Atualmente, segundo os dados divulgados pela OMS, o estresse afeta mais de 90% da
populacdo mundial e é considerado uma epidemia global. Em 1992 o estresse foi considerado
como mal do século, inclusive, sendo enquadrado pela OMS como uma doencga associada a
resultados desastrosos, com varias alteracdes organicas, que debilitam o bindbmio mente corpo.

Conforme informac6es divulgadas pelo Ministério da Salde, o estresse apresenta trés
fases, sdo elas: 1) fase de alerta: nessa fase o individuo entre em contato com o agente estressor;
2) fase de resisténcia: nessa fase o corpo busca voltar para o seu equilibrio, ha duas possiblidades:
0 organismo pode eliminar o problema ou se adaptar a ele. Ainda, é nessa fase que surgem as
primeiras consequéncias mentais e fisicas do estresse cronico. E 3) fase de exaustdo: nessa fase o
organismo capitula aos efeitos do estresse, 0 que leva a comprometimentos em forma de doenca
fisica ou psiquica.

O estresse ocupacional, por seu turno, guarda as mesmas caracteristicas mencionadas
acima, contudo, surge como um problema de natureza perceptiva, resultado da incapacidade de
lidar com fontes de pressdo no trabalho, acarretando problemas de saude fisica, mental, além da
satisfacdo pessoal. Em outras palavras, o estresse ocupacional ocorre como uma resposta as
demandas excessivas ao trabalhador e aos recursos inadequados no ambiente de trabalho,
atingindo ndo apenas o individuo, mas as organizacdes em que estdo inseridos, como por
exemplo, a queda da produtividade, ma reputacdo da empresa, ma qualidade do servigo prestado,
alta rotatividade de empregados, niveis elevados de absenteismo, greves, acidentes no trabalho,
entre outros problemas?.

Atualmente é possivel encontrar o estresse ocupacional nos mais variados espagos,

passando por todos os setores da organizagdo e atingindo seus funcionarios, tendo as mais

26 MARRAS, J. P.; VELOSO, H. Estresse ocupacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.
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diversas causas e estando presente no cotidiano das pessoas. Isso porque, 0 qudo estressada o
trabalhador se sente, ird depender de alguns fatores, como por exemplo, tem-se a

“percepgdo em relacdo ao evento estressante, a tolerancia individual ao estresse, a
possibilidade de pensamentos disfuncionais, as crengas pessoais sobre 0s recursos que
tem para lidar com o estressor, etc”?’.

O estresse ocupacional, ja foi e, frequentemente é, objeto de estudo, tendo em vista a
relevancia do tema. Por isso, nos paragrafos acima, buscou-se enfatizar as principais
caracteristicas do estresse, em especial do estresse ocupacional, para visualizar como ocorre 0
relacionamento particular entre o individuo e o ambiente de trabalho e como isso pode implicar
no risco ao seu bem-estar e desempenho laboral.

O capitulo seguinte, ap6s abordagem abaixo sobre as caracteristicas da Sindrome de
Burnout e do Transtorno de Ansiedade, serd dedicado ao estudo dos fatores que podem

desencadear os transtornos mentais relacionados ao trabalho.

Burnout

A sindrome de burnout, também conhecida como a Sindrome do Esgotamento
Profissional, consiste em uma sindrome resultante de um estresse crdnico no trabalho, que néo foi
administrado com éxito, sendo capaz de gerar sintomas de exaustdo extrema e esgotamento
fisico.

O termo “burnout” traduzido de forma literal significa “queimar fora”, o que adaptamos
para “perder a energia”, que ¢ justamente o que ocorre com os profissionais acometidos por essa
sindrome, caracterizada pelo sentimento cronico de desanimo, frustracdo, despersonalizacdo e
distanciamento mental com o trabalho.

S&o muitos os sintomas do esgotamento, destacando-se entre os principais, a ansiedade,
depresséo, alteracio de humor, cansaco excessivo, negatividade constante seja fisico ou mental?.

Para o diagnostico, trés pontos fundamentais devem ser observados, conforme esclarece a OMS,

27 MONTEIRO, Antdnio Lopes; BERTAGNI, Roberto Fleury de Souza. Acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais. S&o Paulo: SaraivaJur, 2020. 328 p.

28 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13% REGIAO. Noticias. In: COMUNICACOES TST. Janeiro
Branco: sindrome de Burnout é classificada como doenga ocupacional pela OMS. Brasilia, 26 jan. 2022.
Disponivel em: https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/janeiro-branco-sindrome-de-burnout-e-classificada-
como-doenca-ocupacional-pela-oms Acesso em: 24 out 2022.
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quais sejam: (i) falta de energia e exaustdo; (ii) distanciamento mental do trabalho; e, por fim,
(iii) a reducéo de eficacia?®.

De forma sintetizada, a exaustdo emocional, refere-se a sensacdo de esgotamento fisico e
mental. Nela, o profissional, sente que ndo consegue dar mais de si mesmo e que ha como se
recuperar. Nessa fase, € comum que as pessoas atingidas passem a ficar intolerantes, nervosas e
evitam contato com as pessoas no ambiente de trabalho.

Ja na segunda fase, distanciamento mental do trabalho, ocorre a despersonalizacdo do
individuo, isto €, ele acaba por desenvolver um retraimento emocional e passa a agir com
indiferenca, frieza e hostilidade, fazendo com que cada questdo a ser resolvida no trabalho
transforme-se em um transtorno.

Por fim, na terceira fase, ocorre a reducdo da realizacdo pessoal e profissional, pois 0s
individuos tém suas habilidades comprometidas para realizacdo do trabalho, em razdo da baixa
autoestima, desmotivacdo e sensagdo de incompeténcia, tornando-se negativos sobre seus planos
e metas.

A Sindrome de Burnout, foi em 1° de janeiro de 2022, reconhecida e inserida na
Classificacdo Internacional de Doencas 11 (CID-11) da Organizacdo Mundial da Saide como
doenca ocupacional®®. Esta Classificagdo internacional de Doengas, consiste na principal base
para o registro de salde e estatisticas sobre doencas na atencdo primaria, secundaria e terciaria,
que se d& através da codificacdo das doencas apontando seus sinais, sintomas, anormalidades,
além de circunstancias sociais e causas externas da doenca.

Na pratica, essa classificacdo do burnout como doenca ocupacional, garantira que o
empregado diagnosticado, tenha os mesmos direitos previdenciarios e trabalhistas que o
empregado diagnosticado com outras doencas e acidentes decorrentes do trabalho. Ou seja, deixa
de ser visto como um problema individual e passa a ser tratado como uma questéo trabalhista.

Além disso, visa alterar o contexto social do individuo acometido, na medida em que este
passa a ser visto como parte de um sistema que adoeceu, diminuindo assim o estigma e olhar
pejorativo sobre a doenca no ambiente de trabalho. Da mesma forma, trabalha o empregador a

necessidade de alterar a visao utilitarista, para uma visdo mais humanista.

29 MINISTERIO PUBLICO DO PIAUI (MPPI). Guia Prético sobre a sindrome de burnout. Disponivel em:
https://ww.mppi.mp.br/internet/wp-content/uploads/2020/09/Ebook_Guia-pra%CC%81tico-sobre-a-
Si%CC%81ndrome-de-Burnout-2.pdf Acesso em: 29 out. 2022.

30 INTERNATIONAL CLASSIFICATION OF DISEASES. 11" revision: The global standard for diagnostic health
information. Disponivel em: https://icd.who.int/en Acesso em: 29 out. 2022.
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As implicagbes no ambito previdenciario referem-se a concessdo do auxilio
previdenciario B91: auxilio-doenca por acidente do trabalho durante o periodo de incapacidade
temporéria; além de direito a estabilidade, como a garantia de emprego de doze meses disposta
no artigo 118 da Lei n.° 8.213/91.

J& na seara trabalhista, ha que se destacar as indenizagdes as quais 0 empregador podera
estar sujeito. Para o deferimento ou indeferimento das indenizacbes devera ser analisado (i) o
dano, (ii) a conduta ilicita e (iii) nexo causal. Contudo, ha que se destacar que malgrado a OMS
tenha incluido a Sindrome de Burnout como doenca do trabalho, néo significa dizer que 0 nexo
causal é presumido, gerando ao empregador o dever de indenizar.

Isso porque, a doenca do trabalho, também chamada mesopatia ou doenca profissional
atipica, ndo necessariamente é vinculada a esta ou aquela profissdo, pois seu aparecimento é
decorrente da forma que o trabalho € prestado ou das condi¢cbes especificas do ambiente de
trabalho. Explica-se, as mesopatias ou doencas do trabalho, diferentemente das doencas
profissionais, ndo tém nexo de causalidade presumido, exigindo prova de que a patologia foi
desencadeada em funcdo das condicdes especiais em que o trabalho foi realizado. Ou seja,
precisara ser comprovado o nexo causal com o trabalho realizado, o que ocorre a partir de prova
pericial.

Especificamente em relagdo aos nimeros no Brasil, a Associagdo Internacional de Gestéo
de Estresse estima que cerca de 32% dos profissionais sofram com o esgotamento no ambiente de
trabalho. Esse nimero evidencia que praticamente 1/3 do total de trabalhadores, que podem estar
préximos de um colapso ou uma depressdo®. Desses, cerca de 92% declaram que embora sintam
que ndo tem condigBes de trabalhar, continuam por receio de serem demitidos®? — niimeros esses

que ressaltam a necessidade de se falar sobre o tema.

31 HCOR, Associacédo beneficente siria. HCor explica. In: HCor. Sindrome de Burnout: o que &, sintomas e como
tratar: Saiba o que é, quais sdo os sintomas e como tratar. S&o Paulo, 21 jan. 2020. Disponivel em:
https://www.hcor.com.br/hcor-explica/outras/sindrome-de-burnout/. Acesso em: 30 out. 2022.

32 |ISMA-BR, International Stress Management Association no Brasil. 2018 (MINISTERIO PUBLICO DO PIAUI
(MPPI). Guia Pratico sobre a sindrome de burnout. 5 p. Disponivel em: https://ww.mppi.mp.br/internet/wp-
content/uploads/2020/09/Ebook _Guia-pra%CC%81tico-sobre-a-Si%CC%81ndrome-de-Burnout-2.pdf  Acesso em:
29 out. 2022).
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Transtorno de ansiedade

O transtorno de ansiedade, conforme definicdo dada pela OMS, deve ser entendido como
uma ansiedade persistente e generalizada que ndo decorre de forma exclusiva ou preferencial em
uma determinada situacdo. Dentre os principais sintomas, destacam-se 0 nervosismo persistente,
tensdo muscular, tremores, palpitac@es, transpiragdo, tonturas, além de desconforto epigastrico®.

Deve-se ressaltar que a ansiedade e 0 medo, por si s6, ndo sdo classificados como doenca;
sdo experiéncias normais, naturais e essenciais a vida humana. No entanto, em determinados
casos, esses niveis de ansiedade ou medo, podem se dar de forma tdo desproporcional e
persistente, em situagdes nas quais eles ndo sao adaptativos, levando a transtornos ansiosos.

Estes transtornos interferem de forma significativa na vida do individuo e daqueles com
guem ele convive, vez que compromete suas atividades do cotidiano, relacionamentos sociais e
profissionais. Além disso, transtornos de ansiedade apresentam baixos indices de remissdo
espontanea com tendéncia a se cronificar quando ndo tratado ou, a depender do caso, a se
desdobrar em outros transtornos psiquiatricos®.

Conforme apontam os dados da OMS, o Brasil € o pais mais ansioso da América Latina®,
0 que por Obvio reflete nas relagdes de trabalho, desencadeando em sérios problemas
relacionados a qualidade de vida no trabalho.

O transtorno de ansiedade pode ter diversas causas e nem sempre estd relacionado ao
trabalho; algumas caracteristicas pessoais dos individuos podem levar a esse quadro. A busca
incessante pela perfeicdo e a preocupacdo com a concorréncia, podem ser gatilhos de ansiedade
param muitos. Além disso, hd que se ressaltar os fatores externos capazes de influenciar, como
por exemplo, crises econdmicas, fatores familiares, dilemas pessoais, entre outros.

Diante dos transtornos psiquiatricos, brevemente apresentados, € nitido que os fatores
capazes de desencadear uma patologia de ordem mental e/ou os fatores que contribuem para o

agravamento desta patologia, devem ser analisados de forma minuciosa, visando assim, apés

33 OMS. Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10). 102,
Revisdo. 22 ed.. Sdo Paulo: EDUSP, 1994.

34 SOUSA, Diogo Araujo de. Revisdo sistematica de instrumentos para avaliacdo de ansiedade na populacéo
brasileira. Aval. psicol., v. 12, n. 3, dez. 2013.

35 PFIZER. Noticias: Saude mental. In: PFIZER. Saude mental na pandemia do Coronavirus: Como manter o
bem-estar em tempos de distanciamento social. S&o Paulo, 21 abr. 2021. Disponivel em:
https://www.pfizer.com.br/noticias/ultimas-noticias/saude-mental-na-pandemia-do-coronavirus-como-manter-o-bem-
estar-em-tempos-de-distanciamento-social. Acesso em: 30 out. 2022.
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analisar os fatores, verificar se ha ou ndo nexo causal ou de concausalidade no caso concreto,

conforme se passa a apresentar.
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CAPITULO 4: FATORES QUE DESENCADEIAM E/OU CONTRIBUEM PARA O
SURGIMENTO DO TRANSTORNO

Nesse capitulo, serdo abordados alguns dos principais fatores que desencadeiam doencas
psiquicas relacionadas ao trabalho. De imediato é necessario destacar que nao ha um rol taxativo
que compreenda a totalidade de situagdes que podem levar ao adoecimento mental no trabalho.
Portanto, os fatores que serdo mencionados abaixo representam exemplos, ndo exaustivos, sobre
0s aspectos que podem desencadear o adoecimento psiquico ligado a atividade laboral.

Estudos da Organizacdo Internacional do trabalho (OIT), mostram que 0 estresse
profissional é desencadeado por quatro fatores principais: demanda de trabalho (sobrecarga),
controle sobre as responsabilidades, caracteristicas pessoais e apoio social®®.

Ao analisarmos cada um dos fatores, iniciando, pela sobre sobrecarga de trabalho,
destaca-se que o excesso de trabalho de trabalho pode ser analisado quanto a natureza psiquica
quantitativa, ou seja, relacionando-se ao tempo e velocidade de realizagdo das tarefas, ou de
natureza qualitativa, quando relacionado a conflitos que podem contribuir para a ocorréncia de
adoecimento psiquico®.

Explica-se: Para analisarmos a natureza qualitativa, devemos levar em consideracdo que o
trabalho ndo é, como se costuma acreditar, limitado ao um tempo fisico efetivamente passado no
escritorio, hospital, oficina, etc. Ao contrario disso, o trabalho — a depender das circunstancias —
ultrapassa limites relacionados ao tempo fisico, mobilizando a personalidade do profissional por
completo®®,

A titulo exemplificativo disso, podemos pensar em um individuo que (i) trabalha com
uma atividade que envolve valores financeiros; (ii) sob um prazo exiguo; e, que (iii) caso nédo
concluida, poderd causar sérias consequéncias. Nesse cenario, ha fortes tendéncias, que o
individuo comprometido e que se preocupa em se manter neste trabalho, passe a pensar e se
preocupar com a conclusdo da atividade, ainda que fora de seu ambiente de trabalho, ainda

durante o seu tempo livre, tempo com sua familia, amigos, etc — comprovando assim, o alegado

36 SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonca. Trabalho e salde mental na visdo da OIT. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho 32 Regido, v. 51, n. 81, p. 489-526, jan./jun. 2010, p. 490.

37 |bidem, p. 491.

38 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e a¢éo. Prod. [online]. 2004, vol.14, n.3, pp.27-34.
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por Dejours que o trabalho ultrapassa limites relacionados ao tempo fisico, mobilizando outras
esferas da vida desse profissional.

Nesse sentido, uma pesquisa divulgada da Revista do Tribunal Superior do Trabalho®,
analisando 35.765 trabalhadores (entre empregados e autbnomos) em 35 paises europeus,
demonstrou que 14% preocupam-se com o trabalho “sempre” ou “a maioria das vezes” durante o
periodo de descanso — conforme confissdo dos entrevistados; 21% disseram estar “sempre” ou,
“na maioria dos casos”, cansados demais para realizar tarefas domésticas e 11% afirmaram que
seus proprios empregos nao lhes permitem “sempre” ou, “na maioria dos casos”, dedicar tempo
suficiente a familia.

Além disso, a pesquisa demostrou que 45% dos entrevistados utilizam o tempo livre para
gue possam atingir as metas fixadas pelo empregador; e 13% se veem obrigado a renunciar para
de seus momentos pessoais em detrimento do trabalho varias vezes por més*,

Outro fator que deve ser detalhadamente analisado quando falamos da relacdo entre
transtornos mentais e o trabalho é o ambiente competitivo que impera em muitas instituigdes,
priorizando o0s ganhos financeiros acima de tudo e de todos, estabelecendo metas
demasiadamente agressivas aos profissionais que, em muitos casos, sdo avaliados motivados
unicamente pelo alcance de tais metas, tendo assim de lidar com a constante pressao de atender as
demandas exorbitantes do mercado.

O segundo fator, controle sobre responsabilidades, deve ser entendido como a liberdade
que o profissional detém para organizar o trabalho, pois quanto menor a liberdade do individuo,
maior € a carga psiquica que aquele trabalho acarreta, reduzindo-o a gestos padronizados, e, por
seu turno, tal cara poderéa ser convertida em sofrimento e/ou adoecimento.

Conforme ensina Christophe Dejours, ¢ muito importante que o profissional tenha
liberdade e possa exercer a subjetividade no trabalho, tanto para agir individualmente, quanto
coletivamente. Isso porque, um trabalho livremente escolhido e organizado, possibilita descarga

da carga psiquica, tornando-se um trabalho equilibrante e estruturante®!.

39 AVOGARO, Matteo. Right to disconnect: French and Italian proposals for a global issue. Revista Direito das
Relaces Sociais Trabalhistas, v. IV, n. 3. set./dez. 2018, p. 102.

40 |dem.

41 DEJOURS: Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho. In: Lancman S, Sznelwar LI, organizadores.
Christophe Dejours: Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz/Brasilia:
Paralelo 15; 2004. p. 47-104.
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Ao analisarmos o terceiro fator, relacionado as caracteristicas pessoais, deve-se atentar as
caracteristicas individuais de cada trabalhador, tais como cultura, necessidades, vivencias
pessoais e percepcdes de mundo®.

Nesse sentido, destaca-se que as manifestacGes de felicidade e de sofrimento ndo ocorrem
de uma Unica forma para todas as pessoas — ainda que essas pessoas estejam em um mesmo ciclo
familiar, profissional, e, ainda, mesmo que submetidos as mesmas condi¢Ges ambientais, o que é
sofrimento para um n&o necessariamente sera para o outro®,

Ainda quanto as caracteristicas individuais, ha que se destacar aqueles que tem maior
disposicdo de personalidade ao perfeccionismo. 1sso porque, sdo pessoas que tém altissimo
padrdo de exigéncia com o trabalho a ser realizado, o que os leva a serem demasiadamente
criticos na avaliacdo de seu proprio desempenho.

Isso evidencia os dois lados do perfeccionista: ao mesmo tempo que é positivo em razdo
de comumente fazer entregas acima da média, também evidencia a dureza nas criticas pessoais,
uma percepc¢éo equivocada quanto ao rendimento obtido levando a frustragdo quando nédo alcanca
a meta estabelecida, atitudes negativas e “de puni¢do consigo mesmo” frente aos erros, dentre
outras — 0 que, por vezes, pode contribuir para o adoecimento mental.

Outro fator que deve ser analisado é a falta de definicdo clara sobre o0s papeis a serem
desenvolvidos no trabalho, uma vez que tal situacdo, pode gerar um acimulo de atividades e
funcbes que extrapolam o escopo de atividades para a qual ele foi contratado, o que pode
acarretar angustia e desmotivacao.

Ainda, ressalta-se que a insatisfacdo pessoal com a atividade laboral exercida também é
apontada como um dos fatores contribuintes para o desenvolvimento de transtornos mentais
relacionados ao trabalho. A perda do sentido do trabalho comeca a degradar o sentimento que 0s
profissionais mantinham como sua profissdo, acarretando crises sem precedentes e extrema
desmotivacdo no ambito laboral.

Ao contrario disso, a satisfacdo profissional traz consigo a ideia de bem-estar e
contentamento com o trabalho que exerce. Contudo, € necessario dizer que esse sentimento de
satisfagdo é varidvel de uma pessoa para outra. Um profissional pode se utilizar de critérios

racionais como salério, carga horaria, beneficios e locomogéo até local de trabalho para definir

42 MINAYO-GOMEZ, C. A transformagdo do sofrimento em adoecimento: do nascimento da clinica a
Psicodindmica do Trabalho. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, 2004. 213-223 p.
43 Ibidem, p. 224.
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sua satisfacdo e outro profissional pode se utilizar de critérios afetivos como o gosto pela
atividade desenvolvida ou relacionamentos com colegas e subordinados/superiores hierarquicos.
Especialistas em comportamento humano e gestores de recursos humanos relatam os

principais fatores relacionados a satisfac&o no trabalho**:

Sentimento em relacdo a fungdo: | Sentir-se  Gtil, valorizado, ter compensacdo

financeira e gostar das atividades que desempenha.

Relacdes positivas e agregadoras: | Trabalhar em um ambiente em que as pessoas se

respeitam, se valorizam e ajudam umas as outras.

Concordancia com os valores da | Alinhamento e promocdo da cultura da empresa.
organizacao: Ou seja, o profissional deve compartilhar das

crengas e objetivos da organizacao.

Envolvimento e | Envolver-se mais com o trabalho e comprometer-
comprometimento: se com resultados cada vez melhores, ao mesmo

tempo que torcem pelo sucesso de todos.

Destaca-se também a sensacao de desvalorizacdo do trabalho realizado, salarios abaixo do
mercado, problemas de relacionamento, disputa por espaco e autoridade, ndo encontrar
significado relevante na atividade que executa, como outros fatores que afetam a forma como a
pessoa pensa e sente o trabalho, provocando sofrimento a muitos profissionais.

Ainda, quanto ao quarto fator, apoio social, é importante destacar que as relacdes e
interacBes que sao estabelecidas entre colegas e chefias com cooperacdo, diminui o desgaste do
profissional, bem como minimiza os riscos a sua saide®. Nesse sentido, diversos estudos*®
apontam que o apoio social entre colegas de trabalho deve ser a base nas relagdes de trabalho,
reduzindo ou prevenindo o estresse e, consequentemente melhorando o desempenho desses

profissionais. Dessa forma, ambientes de trabalhno com elevado apoio social, podem agir como

44 LEITE, Luciano S. Saude mental no trabalho e atitude empreendedora. Sdo Paulo: Expressa, 2020. 58 p. E-
book.

4 JOHNSON JV, Hall EM. Job strain, workplace social support, and cardiovascular disease: a cross-sectional
study of a random sample of the Swedish working population. Am J of Public Health 1988; 78(10): 1336-42 p.

% Karasek R, Theorell T. Healthy work: stress, productivity, and reconstruction of working life. Nova York:
Basic Books; 1990.

35



“protecdo aos profissionais” em relacdo aos altos niveis de estresse e, mesmo na auséncia de
estresse, 0 apoio social promove a sensacéo de bem-estar e satisfacdo nos profissionais®’.

Ja o contrario, ou seja, quando ha baixo apoio social no ambiente laboral, a possibilidade
do desenvolvimento de doencas psiquicas ligadas ao trabalho é fortalecida, levando a diminuigéo
da qualidade de vida, desgaste e estresse ocupacional.

Além estes, ha fatores no ambiente de trabalho que contribuem para o sentimento de
satisfacdo ou insatisfacdo do profissional. A titulo exemplificativo, podemos citar o barulho
continuo, contato com elementos toxicos e agentes insalubres em geral; trabalho em condicdes
precérias; e, exposicio a situages que oferecem risco*.

Da mesma forma, € valido ressaltar que o sono tem importancia fundamental para o bem-
estar do trabalhador, sendo essencial para o fortalecimento da memaria, melhora do desempenho
motor, equilibrio hormonal. Nesse sentido, tém-se que o trabalho noturno propicia ndo apenas o
surgimento de distUrbios do sono, como também a diminuicdo do estado de alerta e, em
contrapartida, aumento do nivel de estresse®.

Um estudo®® avaliando alguns aspectos relevantes no trabalho por turnos e no noturno,
demonstrou que profissionais que trabalnam a noite estdo mais propensos as doencas
relacionadas ao sono, interferindo também no rendimento fisico e mental e repercutindo no
emocional, social e laboral. Ou seja, essa restricdo e alteracdo dos horéarios de sono influencia de
forma negativa a qualidade de vida do trabalhador, causando estresse, irritabilidade,
agressividade, tristeza, e falta de energia.

Finalmente, a saide mental também ligacdo direta com a forma como o profissional é
tratado e se é vitima de assédio moral. Nesse sentido, tm que o assédio moral laboral é uma
situacdo violéncia psicoldgica no trabalho em nivel extremo, sendo necesséria a pessoalidade, ma

intencdo e agressividade. Configura, portanto, um conjunto articulado de armadilhas preparadas,

47 MARI, J.J., WILLIAMS, P. A validity study of a Psychiatric Screening Questionnaire (SQR-20) in primary
care in city of Sdo Paulo. Br J Psychiatry 1986; 148: 23-36 p.

48 LEITE, Luciano S. Saude mental no trabalho e atitude empreendedora. Sao Paulo: Expressa, 2020. 58 p. E-
book.

49 MELLO, MT. Resenha do livro: Sono: Aspectos Profissionais e suas Interfaces na Salde, JBrasPsiquiatr.
2008. Disponivel em: http.:.www.scielo.br/pdf/jbpsiq/v57n4/al2v57n4.pdf. Acesso em: 29 out. 2022.

50 CATTANI, Ariane Naidon et al. Trabalho noturno, qualidade do sono e adoecimento de trabalhadores de
enfermagem. Acta Paulista de Enfermagem [online]. 2021, v. 34. Disponivel em: https://doi.org/10.37689/acta-
ape/2021A000843. Acesso em: 29 out. 2022.
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que ocorre de forma premeditada, repetitiva e prolongada, visando prejudicar, anular ou excluir a
vitima.

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ocorrer de diversas formas desde condutas
abusivas que constrangem, ridicularizam, amedrontam, desprezam, humilham, difamam até
controlar o tempo das necessidades fisioldgicas, determinar tarefas que ndo podem ser realizadas,
tornar publico algo que era intimo, entre tantas outras. Enfim, todo e qualquer comportamento
que € voltado a agredir e desequilibrar o profissional em seu local de trabalho.

Nesse contexto, o trabalhador comeca a sentir-se inferiorizado, culpado e desestabilizado,
0 que, por seu turno, pode implicar em prejuizos a saude mental e ao bem-estar social. O
empregador, por outro lado, utiliza o assédio moral como “mecanismo” para disciplinar e/ou
demonstrar poder.

Além de todos os fatores j& expostos, ao se dedicar mais ao estudo do estresse
ocupacional, Cooper e Kahn®!, concluiram que as principais fontes de estresse relacionadas ao
trabalho, podem ser resumidas em 1) fatores intrinsecos ao trabalho; 2) papel da organizacéo; 3)
desenvolvimento de carreira; 4) relacionamento no trabalho; 5) estrutura e clima organizacional;
e, 6) Interface trabalho e vida pessoal.

De forma sintetizada, os fatores intrinsecos ao trabalho devem ser relacionados a
sobrecarga, ambiente de alta pressdo e baixas condi¢des no trabalho. J& o papel da organizacéao
deve ser relacionado ao conflito de papeis e ambiguidade. O desenvolvimento de carreira, por seu
turno, se relaciona com a falta de seguranca no trabalho e falta ou excesso de promogdes. O
relacionamento do trabalho se refere ao relacionamento existente entre o individuo e colegas de
trabalho, entre individuo e subordinados e entre individuo e superiores hierarquicos.

A estrutura e clima organizacional se referem ao envolvimento no processo de tomada de
decisdo, subjetividade e questbes politicas. Por fim, a interface entre trabalho e vida pessoal, se
relaciona a aspectos externos ao trabalho como por exemplo, mudangas, doengas, falecimento de
pessoas proximas, entre outras situacoes.

Como se V&, os fatores estressores estdo constantemente presentes na vida das pessoas e

muitos estudos apontam as principais causas do estresse. Um desses estudos, elaborado por

51 COOPER, C.; KAHN, H. 50 Things You Can Today to Manage Stress at Work. Chichester, West Sussex: Summersdale,
2013.
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Cooper e Kahn, identificou as 50 causas mais mencionadas no ambiente de trabalho, conforme

quadro abaixo (As 50 Causas mais Citadas de Estresse no Ambiente de Trabalho”):

Quadro 5 — As 50 Causas mais Citadas de Estresse no Ambiente de Trabalho

As 50 causas mais citadas de estresse no trabalho
1. Muito trabalho 26. Mudancas constantes
2. Pouco trabalho 27. Ambiguidade de papel
3. Ritmo do trabalho 28. Conflitos de papéis
4. Trabalhar por turnos 29. Vida pessoal afetando o trabalho
5. Falta de flexibilidade de horario 30. Trabalhos que afetam a vida pessoal
6. Trabalho emocionalmente exigente 31. Avaliagdes de desempenho nao confidveis
7. Prazos 32. Falta de dinheiro
8. Falta de controle sobre o trabalho 33. Horas extras (principalmente nos fins de semana)
9. Fraco apoio interpessoal 34. Pouco ou nenhum tempo para descansar
[0. Relagoes de trabalho precarias 35. Mobilidade casa/trabalho/casa
[ 1. Falta de experiéncia 36. Cultura organizacional
[2. Falta de treinamento 37. Falta de poder e influéncia
[3. Lidar com a promocio 38. Realizar um trabalho que vocé nio esta
qualificado
14. Inseguranca no trabalho 39. Supervisio das outras pessoas
15. Falta de oportunidade de carreira 40. Depender de outros membros da equipe
[6. Salario ruim 41. A politica da organizagio
17. Bullying ¢ assédio 42. Crengas pessoais conflitantes com a organizagio
18. Cultura da culpa 43. Fazer um trabalho ¢ outros desaprovarem
19. Ma gestao 44. Novas tecnologias
20. Muitos gerentes 45. Participacdo em reunioes
21. Falta de informacédo 46. Discriminacdo e favoritismo
22. Ambiente de trabalho ruim (barulho, ilumina¢dao | 47. Incapacidade de delegar
incorreta/inexistente, etc.)
23. Elevagdo continua ou vibragdo 48. Pouca ou muita variedade no trabalho
24. Mau funcionamento de equipamentos 49. Comprometimento organizacional
25. Contflitos 50.Demissdo de outras pessoas

Fonte: Cooper ¢ Kahn (2013, p. 7-10).

Denota-se ainda, analisando os fatores que podem desencadear os transtornos, que em
muitas instituicdes ndo ha humanizacdo, tampouco preocupagdo com o bem-estar dos
profissionais, que além de estarem sujeitos a cobrancas demasiadas, sentem medo de sofrer
alguma punicgéo e, em grau mais elevado, de ser dispensado por ndo conseguir cumprir com as
exigéncias que lhe foram impostas.

Esses fatores mostram que o trabalho, em contrapartida ao exposto no capitulo anterior
(trabalho como fonte de realizagOes pessoais), pode ser fonte de frustracGes, descontentamento e
descrenca, o que contribui para o adoecimento psiquico.

Além disso, todos esses pontos, nos permite entender que a satde do trabalhador, em

especial a mental, ndo depende unicamente das condic¢des disponibilizadas pela instituicdo e,
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também ndo depende unicamente das caracteristicas pessoais de cada profissional. Muito além
disso, depende de uma série de movimentos que ocorrem na relacdo entre trabalhador,
empregador e outros profissionais e, depende da forma como estes integram o0 espaco
organizacional.

Nesse sentido, independentemente do (i) ramo de interface entre trabalho e salde
mental, (ii) do contexto em que inserido e (iii) dos fatores analisados que podem desencadear um
transtorno mental relacionado ao trabalho é fundamental, o estudo pormenorizado de cada um
dos casos, para que possa entdo analisar se ha ou ndo nexo causal entre o trabalho e o

adoecimento mental, conforme disposic¢des da legislagéo brasileira.
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CAPITULO 5: NECESSIDADE DO ESTABELECIMENTO DE NEXO CAUSAL
E/OU CONCAUSAL ENTRE O ADOECIMENTO E O TRABALHO

Como visto acima, quando diante de uma situacdo de adoecimento mental supostamente
ligado a atividade laboral, imprescindivel se faz a investigacdo quanto ao estabelecimento ou ndo
de nexo causal ou concausal com o trabalho desenvolvido.

Antes de mais nada, é importante diferenciar de forma breve o nexo causal e nexo
concausal. Ao falarmos de nexo causal no direito do trabalho, deve-se ter em mente que ha uma
relacdo direta entre o problema de salde diagnosticado ou o acidente com as atividades
desempenhadas pelo trabalhador (como por exemplo, um acidente de trabalho que por
negligéncia do empregador causou uma leséo definitiva no brago do empregado).

Por outro lado, ao falamos em nexo concausal no direito do trabalho, entende-se o
agravamento de um problema de salde ou patologia em razdo da atividade laborativa; ou seja, é
aquele que de certa forma contribuiu para a producdo e/ou agravamento do problema de saude
(como por exemplo, um empregado que possui uma doenca degenerativa e pré-existente na
coluna lombar e tem essa doenca agravada em decorréncia das atividades bracais e com ma
postura que realiza no trabalho).

A averiguacdo do nexo causal juntamente com o trabalho abona ao trabalhador garantias
que lhes s@o de direito. Elas sdo previstas pela legislacdo, abarcando garantia econdmica e de
estabilidade de emprego, pelo tempo de um ano apds seu retorno.

Contudo, no caso dos transtornos mentais essa averiguacdo € bastante complexa, sensivel
e dificil, na medida em que os transtornos mentais possuem etiologia multicausal, ou seja,
inimeros fatores e agentes (determinantes ou ndo) podem ter dado origem ou agravado a

patologia. Nesse sentido, vemos que

“as teorias divergem sobre o papel do trabalho no processo de adoecimento mental,
considerando-0 ou como determinante ou como fator desencadeante a partir de uma
estrutura pré-existente. Além disso, os transtornos mentais tém uma etiologia
multicausal em que conjuntos de diversos fatores interagem de modo complexo™2.

52 JACQUES, M. da G. O nexo causal em satde/doenca mental no trabalho: uma demanda para a psicologia.
Psicologia & Sociedade, v. 19, n. especial, 2007. 115 p.
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Como visto no capitulo anterior, ha uma gama de fatores que contribuem para a alteracdo
da saude mental relacionada ao trabalho, sejam eles pontuais como a demanda de trabalho até a
complexa articulagdo de fatores relativos as caracteristicas pessoais, controle sobre as
responsabilidades, organizacdo do trabalho e apoio social. Tal complexidade, naturalmente,
contribui para a dificuldade de se averiguar e estabelecer ou ndo o nexo causal.

Além disso, o estabelecimento do nexo se torna um trabalho arduo na medida em que é
necessario considerar aspectos individuais de cada trabalhador. Para Dejours, trés aspectos
envolvem a relagdo homem-trabalho®, quais sejam: 1) o organismo do homem n&o é um motor e,
portanto, ndo deve ser tratado como maquinario; 2) cada trabalhador possui uma histéria pessoal,
além de desejos, necessidades e motivacdes que sdo particulares e integram e interagem com sua
historia passada; e 3) As vias de descarga preferenciais ndo sdo as mesmas para todos, fazendo
parte da personalidade de cada um.

Em relagdo ao fato de o organismo humano ndo ser um maquinario, € importante registrar
ainda hoje € bastante presente a mentalidade de que ao iniciarmos o trabalho devemos nos despir
de tudo aquilo que nos faz humanos em prol do aumento da produtividade e resultados. Ocorre
que, como sabemos, os homens também sdo movidos pela emocdo, ndo sendo possivel deixa-las
do lado de fora, tampouco pensar que nao irdo afetar o trabalho, até mesmo porque, o trabalho
ndo esta desconectado da vida. Nesse sentido, € de suma importancia compreender que além de
termos limitacGes e necessidades emocionais que ndo sdo desvinculadas do trabalho, a saide
mental deve ser colocada como prioridade todos os dias do ano.

Quanto as particularidades de cada trabalhador, além de todos os pontos ja tratados sobre
0 tema no capitulo anterior, cabe salientar que algumas pessoas tém maior propensédo a trabalhar
em excesso e se divertir pouco, ao passo que outras, praticam exatamente o contrario. Além
disso, ainda em relacdo as particularidades, Heloani® discorre que psicoses e neuroses S&o
relacionadas a diversos outros fatores enddgenos do individuo, como por exemplo, a bagagem
genética, a qual pode manifestar-se por meio de um gatilho estressor.

Por fim, quanto as vias de descarga, cabe explicar brevemente que os homens ainda que

inseridos em ambientes de trabalho permeados por fatores que desencadeiem ou contribuam para

>3 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agéo. Prod. [online]. 2004, vol.14, n.3, 27-34 p.
5 HELOANI, José Roberto; CAPITAO, Claudio Garcia . Salide mental e psicologia do trabalho. Revista Sdo Paulo
em perspectiva. Sao Paulo, v. 17, n. 2, 2003. 102-108 p.
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0 seu adoecimento, sdo capazes de criar estratégias de defesa, por meio da qual buscam
transformar ou minimizar o impacto das atividades laborais que d&o origem ao sofrimento.

Convem explicar que essas estratégias de defesa podem ser positivas como por exemplo a
pratica de atividades fisicas, hobbies como cozinhar ou fotografar, conversar com amigos ou
fazer outra atividade que traga contentamento, como também podem ser negativas, como por
exemplo, quando o individuo passa a atribuir um valor simbolico para o sofrimento, por meio do
abuso de alcool, exagero na alimentacdo e compulsdes alimentares, individualismo, a
agressividade, entre outros.

Tendo esses aspectos em mente, torna cristalino que estabelecer a relacdo de nexo entre
adoecimento mental e trabalho ndo é tarefa simples e que determinada atividade que é
motivadora para um, pode ser depressora para outro. Além disso, resta claro que para exista um
bem-estar fisico e psiquico é necessaria uma avaliacdo macro do individuo, envolvendo inimeras
dimensdes do sujeito, incluindo a analise de questdes sociais, econémicas, ambiental e pessoais
deste trabalhador.

Finalmente, partindo para a metodologia utilizada na investigacdo gquanto ao nexo ou
auséncia dele entre a patologia psiquica e o trabalho, Debora Glina> ensina que para caracterizar
0 nexo é imprescindivel que se descreva detalhadamente as condicbes de trabalho quanto a
organizacao, atividades desempenhadas, ambiente, e a percep¢do da influéncia do trabalho no
adoecimento. Por seu turno, M. S. Carlotto® acrescenta que a investigacdo deve abranger entre as
técnicas: entrevistas, questionarios, testes psicologicos, observacdes do ambiente do trabalho e do
contexto do trabalho, além de estudos epidemioldgicos.

Especificamente quanto a metodologia aplicada em grande parte das pericias psiquiatricas
realizadas em processos trabalhistas envolvendo a suposicdo de adoecimento mental relacionado

a atividade laboral, destaca-se o protocolo utilizado57 pelo Grupo de Saude Mental e Psiquiatria

% GLINA, D. M. R.;; ROCHA, L. E.; BATISTA, M. L.; MENDONCA, M. G. V. Salide mental e trabalho: uma
reflexdo sobre 0 nexo com o trabalho e o diagnostico, com base na pratica. Caderno Salde Publica, v. 17, n. 3,
2001. 607-616 p.

56 CARLOTTO, M. S. O papel do psicélogo frente ao adoecimento e sofrimento ocupacional. Pessoas e Sintomas,
v. 11, 2010. 49-54 p.

5% SENADO FEDERAL. Agéncia Senado: Noticias. In: OLIVEIRA, Nelson; PORTELA, Raissa. Tensdo
psicossocial acirra debate sobre politica de salde. Brasilia: Agéncia Senado, 13 abr. 2022. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/04/tensao-psicossocial-acirra-debate-sobre-politica-de-
saude. Acesso em: 14 nov. 2022.
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do Trabalho — SAMPO do Instituto de Psiquiatria da Faculdade de Medicina da USP®® que
compreende os elementos que serdo detalhadamente abordados a seguir.

O primeiro passo a ser a desempenhado pelo perito judicial, médico psiquiatra é a
realizacdo de uma Anamnese pormenorizada, que consiste em um dos principais elementos para
obter-se um diagndstico correto. A partir de relatos do préprio trabalhador, deve o expert tracar a
historia da doenca atual, descrever as queixas em ordem cronoldgica, incluindo os sintomas
apresentados, sejam eles de ordem comportamental e/ou relacionados ao humor.

Além disso, serd investigado os habitos de vida do trabalhador, bem como o historico
psicossocial. Junto a isso, serd analisado como era o dia a dia do profissional no ambiente de
trabalho; a evolugdo do quadro mental; consultas e tratamentos anteriores e/ou atuais; se ha
historico de queixas relacionadas a saude mental e ao trabalho (mencéo a fatores estressores); e,
se em algum momento foi afastado.

Igualmente, deverd o expert analisar 0s antecedentes pessoais, como por exemplo, 0 uso
de bebidas alcéolicas, de cigarro, pratica de atividade fisica, histérico de epilepsias, cirurgias,
hipertensdo, depresséo, levantamento da historia de vida, das relacBes familiares e sociais etc.
Deverd, ainda, o perito avaliar questdes genéticas, patologias congénitas, metabdlicas,
degenerativas e afins, bem como o histérico ocupacional do profissional, investigando em
conjunto a situacdo e dindmica no ambiente de trabalho atual e anteriores. Para tanto, o expert
devera explorar muito a fala do periciando sobre o seu trabalho; a sua percep¢do e sentimentos
ligados ao trabalho; sentidos e motivacdes que encontra na atividade laboral; e, sobre as relacdes
interpessoais com hierarquicos e entre pares.

O segundo passo sera o exame fisico, que sera orientado pelo histdrico da patologia com
atencdo voltada ao exame neuroldgico. Esta etapa permite, o expert validar os achados da
anamnese, identificar problemas e sintomas fisicos (conforme exposto nos capitulos anteriores,
muitos transtornos mentais relacionados ao trabalho, desencadeiam sintomas fisicos), realizar o
diagnostico e avaliar a evolucao do periciando.

Na sequéncia, como terceiro passo, o expert realizara o exame psiquico que consiste em

um detalhado exame com base no conjunto de sinais e de sintomas por meio do qual é avaliado o

58 INSTITUTO DE PSIQUIATRIA. Noticias: Pesquisas. In. CAMARGO, Duilio Antero de. Psiquiatria
ocupacional: aspectos conceituais, diagnésticos e periciais dos transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho. Sdo Paulo: USP, fev. 2005. Disponivel em: https://www.sampo-
ipg.org/disserta%c3%a7%c3%a30-du%c3%adlio.html. Acesso em: 14 nov. 2022.
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nivel de consciéncia, de memoria, atencdo, linguagem, o pensamento (se hé& sentido, curso,
contetdo e forma), critica, juizo da realidade e inteligéncia (aferida a partir da capacidade pensar
e dar sentido e formar um raciocinio l6gico-formal).

Depois disso, passa-se para a quarta etapa, o diagndéstico diferencial, por meio do qual o
profissional identificando sintomas que sdo comuns para mais de uma doenga, busca outros
meios para distinguir e identificar o real diagndstico do periciando. Ou seja, em muitos casos,
além de analisar a historia clinica e ocupacional e realizar o exame fisico e psiquico, sera
necessaria a realizacdo de exames complementares ou a analise documental dos atestados e
exames que foram apresentados, receituarios e prontuarios medicos.

Poderdo também ser utilizados outros instrumentos especificos para a realizacdo de
exames complementares, como por exemplo a aplicacdo de instrumentos especificos e testes
neuropsicoldgicos. Tais testes permitem a avaliagio da doenca cerebral, permitindo a
classificacéo do tipo de dificuldade entre leve e severa, além de permitir a analise aprofundada da
memoria de curto e longo prazo, niveis de atencdo, concentracdo, raciocinio l6gico e abstrato,
capacidade de sintese, organizacdo, espacial, planejamento e resolucdo de problemas. Vale
destacar que os testes neuropsicoldgicos serdo indicados com base nas particularidades do caso
concreto, visando contribuir para o diagndéstico clinico com maior precisdo nas informacoes.

Na sequéncia das fases para averiguar se ha nexo entre a patologia e o trabalho, passa-se
para a analise da quinta etapa, quando o expert, passa a realizar o “protocolo de investigagdao do
nexo com o trabalho” e passa a entdo analisar todos os fatores estressores envolvidos na vida do
periciando.

Nessa etapa, 0 expert, divide 0s possiveis fatores estressores em trés grupos: (i) fatores
estressores relacionados a atividade laboral; (ii) fatores estressores relacionados a natureza social;
e, (i) fatores estressores de natureza psiquica.

Os fatores relacionados a atividade laboral sdo analisados a partir da divisdo entre (a)
questdes relacionadas a instituicdo e (b) questdes relacionadas ao empregado em si. Nesta
primeira verifica-se, por exemplo, se no setor em que o periciando trabalha h& muitas
reclamacdes relacionadas a estresse, se ha histérico de outros empregados com diagndstico
semelhante, se ha muito afastamentos previdenciarios por doenga psiquicas, entre outros. J& ao
avaliar as questbes relacionados ao empregado em si, o expert ira analisar a fungéo

desempenhada, a carga horéaria e cada uma das atividades realizadas pelo empregado. Além disso,
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ira verificar se no prontudrio médico, e nos documentos médicos apresentados nos autos, ha
queixa de fatores estressores e/ou diagndsticos de transtornos psiquicos anteriores a esse trabalho.

Depois disso, ira analisar os fatores estressores de natureza social, a partir da diviséo
entre: (a) aspectos relacionados aos eventos da infancia e adolescéncia; (b) relacionados com a
habitacdo e condicdes econdmicas; (c) relacionados com circunstancias familiares; e, (d)
relacionados com o ambiente social. Ou seja, ao analisar os fatores de natureza social, o perito ira
verificar, por exemplo, se ha eventos ou traumas relacionados a infancia e adolescéncia que
podem ter desencadeado o problema de ordem psiquica. Junto disso, ira analisar o contexto
familiar, poderio econdmica, dificuldade financeiras caso existentes, questdes relacionadas a
habitacédo e sociabilidade com familiares e colegas, entre outros aspectos, que podem ter dado
origem e/ou contribuido para o adoecimento mental.

Por fim, ainda nesta quinta etapa, o expert ira verificar os fatores de natureza psiquica e,
para tanto, analisara (i) personalidade; (ii) transtornos mentais; (iii) outras patologias que possam
afetar o quadro psiquico. Ao analisar a personalidade, o objetivo € entender se ha tracos na
personalidade do periciando que podem estar direta ou indiretamente relacionado a patologia,
bem como identificar se esses prejudicam o trabalho e as relacdes interpessoais. Assim, o expert
busca verificar se ha tracos de uma personalidade (a) antissocial, na qual ha introversdo e
tendéncia ao isolamento; (b) obsessiva-compulsiva, na qual prevalece o perfeccionismo, rigidez,
e obstinacdo; (c) borderline, na qual hd um sentimento de vazio interior, relacionamentos
instaveis e desregulacdo emocional; (d) histribnica, na qual prevalece a busca de atencdo e
emocionalidade excessiva; (€) narcisistica, em que prevalece a auto grandiosidade, necessidade
de admiracéo e falta de empatia, entre outras personalidades.

Na segunda analise, o expert ird verificar transtornos mentais, ou seja, ele analisara se ha
antecedentes, isto €, histérico de episodios de adoecimento psiquico.

E, por fim, na terceira e Gltima analise, busca-se identificar se ha outras patologias
diagnosticadas afetando o quadro psiquico, como por exemplo, a descoberta de um tumor ou de
uma doenca grave em que precisara ser realizada uma cirurgia.

Superado essa sexta etapa com a minuciosa analise de os fatores acima mencionados, 0
expert passa para a sétima etapa que consiste em consultas bibliograficas com énfase a artigos de

medicina baseada em evidéncias.
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Ainda, a depender do caso e da analise critica do perito, podera ser realizada uma vistoria
na sede do local de trabalho do autor — sétima etapa. Essa vistoria tem por objetivo identificar
situacOes de risco para a satide mental do periciando e/ou do coletivo de empregados.

Neste processo, 0 perito busca investigar as caracteristicas bem como a dinamica do
ambiente fisico, além de apurar todos os fatores psicossociais que de certa forma possam estar
associados ao adoecimento. Em outras palavras, o expert vai realizar uma investigacdo a fim de
conhecer a organizacdo, dinamica e dia a dia no trabalho, identificando fatores e acdes que
possam ter contribuido para a doenca. Para exemplificar, podemos citar um empregado que alega
nexo causal entre o adoecimento mental e o trabalho que realiza. Supondo que este empregado
trabalhe em uma linha de montagem e seu desempenho seja medido com base no total de pecas
produzidas ao final de um dia, o perito precisara analisar alguns aspectos como: turnos
ininterruptos de revezamento (se existem, como funcionam, quantos trabalhadores ha por linha de
montagem), se o tempo para finalizar as pecas é cronometrado, frequéncia de movimentos
repetitivos por minuto), intervalos para descanso, se ha ginastica laboral, se as metas diarias s&o
factiveis ou ndo.

Além disso, nesse processo, 0 expert podera entrevistar outros empregados que trabalhe
em condicOes similares as do periciando e identificar se hd no ambiente de trabalho indicios de
pressao psicoldgica, desentendimentos entre os funcionarios e muita cobranca de trabalho o que,
consequentemente, dard maior precisao ao resultado do laudo.

Por fim, na oitava etapa, o perito ira reunir todo o material colhido nas etapas anteriores e
por meio de uma discussdo critica e com énfase a artigos de medicina baseada em evidéncias,
formard sua conclusdo a respeito do diagnostico do periciando, relacdo de nexo de
causalidade/concausalidade (ou ndo) com o trabalho e se ha incapacidade laborativa ou reducéao
da capacidade laborativa.

Nesse sentido, o expert identificando a doenca e concluindo pelo estabelecimento de nexo
com o trabalho e reducdo da capacidade laborativa e o juiz acolhendo as conclusées do laudo
pericial (e eventuais esclarecimentos do perito), a empregadora, a depender dos pedidos feitos na
peticdo inicial, podera ser condenada ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, morais e
pensdo mensal vitalicia, além de indenizacdo por dispensa discriminatéria e multa relativa ao
periodo de estabilidade, nos termos do art. 118 da Lei 8.213/91.
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CAPITULO 6: DIFICULDADE ENCONTRADA NOS CASOS CONCRETOS

Superada todas as questfes técnicas relacionadas a como ocorre a constatacdo de nexo
causal/concausal ou ndo entre o trabalho e adoecimento mental, se passarg, finalmente, a tratar de
casos praticos envolvendo todos os aspectos mencionados no presente trabalho, atraves da analise
de julgados que evidenciam a auséncia de responsabilidade da empresa no adoecimento e 0
contrario, em casos em que a empregadora foi condenada.

No processo ja arquivado sob n° 1001905-41.2015.5.02.0705, ajuizado por ex-empregada,
advogada, no cargo de Gerente de Tributos em empresa do setor de tecnologia, relacionada a
informacdo e automacao industrial, a complexidade de toda a tematica aqui abordada foi bastante
explorada e evidenciada. No caso em questdo a autora alega que sofreu adoecimento mental em
razdo de seu trabalho nesta empresa em razdo (i) do estresse elevado decorrente da fungédo de
gerente de impostos; e (ii) pelo evento estressante de 19/03/2015 (data de sua demisséo).

Nos relatos da peticéo inicial, a autora informa que (i) soube de sua demissdo por meio de
um e-mail da equipe de TI, sem qualquer formalizacdo; (ii) encontrou com sua superior
hierarquica, - ainda sem ter sido comunicada oficialmente da dispensa - que a impediu de sair do
prédio e fez revista intima na autora para verificar se ela estava levando o notebook da empresa
consigo; (iii) sofreu perseguicdo pelos segurancas do prédio, que foram chamados para
“alcancar” a autora, “tratando-a como se criminosa fosse”.

Depois do episodio traumatico, relata que fez um boletim de ocorréncia contra a empresa
e que precisou de apoio médico, tendo sido diagnosticada com depressdo e estresse pos-
traumatico conforme os codigos F32 (episodios depressivos) e F43. 2 (transtornos de adaptacao),
apresentando diversos atestados para a reclamada, inclusive tendo sido afastada pelo INSS
(espécie auxilio-doenga acidentario B-91).

Em decorréncia da suposta doenca relacionada ao trabalho, aduz a parte autora que néo
poderia ter sido dispensada, requerendo assim a (i) a nulidade da rescisdo e reintegracdo no
emprego ou 0 pagamento de indenizacdo referente ao periodo estabilitario, desde o afastamento
até o término da estabilidade, além de (ii) indenizagdo por danos morais em decorréncia da

doenca profissional que a acomete e em decorréncia da dispensa discriminatoria.
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O laudo pericial médico que sobreveio, bem como os esclarecimentos, concluindo pela
relacdo de nexo de concausa entre o trabalho e as doencas, sob o fundamento do episodio
“humilhante” de sua despedida ter desencadeado as patologias apontadas — 0 que ndo foi
comprovado, apenas foi mencionado no depoimento pessoal da autora.

Contudo, ao contrario das alegac@es da peticdo inicial, ao longo da instrucdo processual,
apos a apresentacdo de manifestagdes, oitiva das partes e testemunhas em audiéncia e razdes
finais, foi proferida sentenca, mantida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, que
afastou o nexo de causalidade e/ou concausalidade entre as doencas diagnosticadas e o trabalho,
julgando pela improcedéncia de todos os pedidos da petigéo inicial.

Em resumo, os argumentos e provas utilizados em sentenca e no acérddo do TRT-2, para

afastar o nexo entre os episodios traumaticos relatados, as doencas e o trabalho, foram os
seguintes:
Ainda que o laudo tenha concluido pelo nexo de concausa, em razdo do suposto episodio
humilhante, ndo ficou comprovada qualquer conduta inadequada, tampouco ilicita por parte da
reclamada, uma vez que foram registradas no laudo conforme a 6tica da propria autora atraves de
um relato unilateral. Nao havendo como considerar tal alegacdo com potencial e intensidade
suficiente para caracterizar como agente causador ou agravante do transtorno psiquico.

H& provas em contrério juntada pela ré sobre o suposto episodio, por meio de videos da
camera de seguranca do prédio, que evidenciam que nunca houve tentativa fisica de impedir a
saida da reclamante do prédio e jamais ocorreu revista intima. Além disso, foi comprovado que
apos o e-mail da equipe de T.I, diversos gestores tentaram entrar em contato com a autora para
esclarecer a situacdo — o que foi comprovado através do historico de ligagbes juntado pela
empresa. Ou seja, 0s demais fatos e documentos constantes dos autos foram suficientes para
invalidar o laudo pericial médico realizado, sobretudo pelo fato de o Expert ndo adotar
metodologia mais criteriosa e minuciosa para investigar a existéncia ou ndo de nexo e ter se
baseado exclusivamente no relato do reclamante para formar a concluséo do laudo.

Ainda, foi registrado em sentencga que 0 juiz ndo esta adstrito ao laudo pericial, podendo
formar a sua convicgdo através de outros elementos ou fatos provados nos autos, nos termos do
artigo 436 do Codigo de Processo Civil. Portanto, prevalecendo apenas as avaliacbes médicas do
laudo pericial e o diagndstico quanto ao quadro depressivo da reclamante, porém, afastando o
nexo de concausalidade com as condi¢des de trabalho.
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Em relacdo aos atestados, foi comprovado que desde o episddio no dia da demissdo, a
autora passou a entregar inUmeros atestados, na tentativa de ndo ter seu contrato rescindido e
obter o afastamento pelo INSS da espécie B-91, sendo que somente ap0s a sua alta, por ser
considerada apta ao trabalho é que a reclamada procedeu com o seu desligamento.

Além disso, foi demonstrado que nas fungdes de Gerente de Impostos, ndo era exposta a
situacdo extenuante de stress, pressdo desmedida, jornadas de trabalho extenuantes ou
competitividade. Ademais, por mais que o INSS tenha concedido o auxilio-doenca acidentario,
com fundamento exclusivo em CAT emitido sem um laudo que fundamentasse a relacéo laboral
com a alegada doenca, ap0s a oitiva das partes e testemunhas e anélise da prova documental, o
juizo concluiu que os fatos narrados na exordial ndo ocorreram da forma como foram descritos,
ndo tendo o conddo de desencadear as doencas alegadas.

Junto disso, foi destacado que as patologias que acometeram a autora tém como
caracteristica essencial a ansiedade ou preocupacao excessiva €, na maioria dos casos, decorrem
de diversos fatores da vida da autora que néo estéo relacionados ao trabalho, afastando, por fim,
os pedidos relacionados ao suposto nexo causal entre o adoecimento mental e o trabalho.

No tocante a indenizacdo por danos morais, ndo foi caracterizada qualquer conduta ilicita
do empregador, capaz de ensejar a reparagdo civil, nos termos do artigo 5° V e X, da
Constituicdo Federal e artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil, sendo certo que a suscetibilidade
pessoal de abalo emocional ao fato de que seria dispensada, ndo pode ser atribuida como culpa da
empresa. Inclusive, sendo ressaltado que a empresa apenas fez uso de seu poder potestativo, o
que evidentemente ndo se traduz nenhum ato ilicito, ainda mais porque ndo houve comprovacéo
de que o episodio supostamente traumatico, desencadeou as patologias.

Feitas tais consideragdes e explicacOes a respeito do processo sob o n° 1001905-
41.2015.5.02.0705, ¢é possivel verificar a dificuldade e complexidade do tema “adoecimento
mental e as relagdes com o trabalho nos casos concretos.

Como se infere da andlise acima, ainda que o laudo pericial médico e o laudo do INSS
tenham constatado a relacdo de nexo de concausalidade entre as doencas e o trabalho, de forma
equivocada apenas pelo relato unilateral da autora, estes foram afastados em razdo das demais
provas dos autos, tais como videos da cdmera de seguranca acostados a defesa, historico de
ligagOes e outras provas documentais quanto a inexisténcia de episodio traumatico e inexisténcia

de presséo e metas inatingiveis no ambiente de trabalho.
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Assim, ndo havendo nenhuma evidéncia de que a situagdo vivenciada no trabalho
representasse fator estressor de natureza laboral associado ao quadro de adoecimento psiquico da
autora, ndo é possivel afirmar que o trabalho na ré tenha exercido influéncia em seu adoecimento
psiquico.

No segundo processo que passaré a ser analisado, sob o n °© 0020727-87.2019.5.04.0030, a
reclamante contratada como Secretaria Executiva e promovida a Gerente Administrativo de
Meios de Pagamento dentro do setor bancario, alega que o adoecimento mental que lhe acomete é
decorrente do trabalho desempenhado no banco.

Relata que, durante a contratualidade (i) acumulou inimeras fungdes; (ii) todos os dias
exercia jornada muito superior a que foi contratada, inclusive aos finais de semana e feriados;
(iii) percebia salario inferior aos demais colegas de trabalho; (iv) sofria pressdo e
constrangimento por parte de seus superiores na frente de seus colegas de trabalho; (v) em uma
ocasido foi desenhada uma forca em um quadro da sala de reunies que constava seu nome, COmo
forma ameagca para atingir resultados. Em decorréncia de tais fatos, requereu o pagamento de
indenizacdo por danos morais decorrente da doenca do trabalho e pagamento de pensdo mensal
vitalicia.

Ao longo da instrucdo processual e com a realizacdo do laudo pericial médico, sobreveio
conclusdo do expert que diagnosticou a autora com quadro depressivo grave e sindrome de
burnout (CID-10 F32.2).

Em relacdo ao nexo de causalidade, o perito médico psiquiatra estabeleceu a condicéo sob
a qual caso comprovado por outros meios de provas, tais como documentais e testemunhais de
que os eventos ameacadores e traumaticos narrados aconteceram como narrado pela autora, sera
possivel afirmar que os fatores desencadeantes do episddio depressivo e de seu quadro clinico
decorrem do trabalho, havendo nexo de causalidade e, neste caso, podendo ser equiparada a
acidente do trabalho. Ainda, em relagdo a capacidade laboral, o expert concluiu ndo hé&
incapacidade para o trabalho.

Posteriormente, por meio da oitiva das partes e testemunhas, cumulado as provas
documentais e conclusdes da pericia médica, sobreveio sentenca, mantida pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regido que reconheceu o0 nexo de causalidade entre o0 adoecimento e o trabalho
no banco e consequentemente julgou procedente o pedido pelo pagamento de indenizagdo por

danos morais.
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A decisdo e 0 acordao do Tribunal, em suma, constataram que o ambiente de trabalho ndo
mantinha a higidez necessaria para 0 bom desempenho do trabalho e que o0s superiores
hierarquicos tratavam a autora de forma hostil, inclusive com ameacas e humilhaces.

Além disso, por meio das provas testemunhais foi possivel averiguar que os superiores da
reclamante, realmente a desenharam em uma forca na frente de todos os demais colegas na sala
de reunides, sendo que o desenho sé foi apagado depois de mais um dia e por um colega da
autora.

Igualmente, as provas testemunhais, evidenciaram que além do episodio da forca,
presenciaram diversas ocasides em que a autora ameacada e humilhada. Junto disso, o0s
psiquiatras assistentes, em suas conclusdes quanto a pericia psiquiatrica, vincularam o inicio do
quadro depressivo ao trabalho exercido pela autora no banco. Ademais, foi demonstrado que a
autora foi coagida pela reclamada a aceitar uma falsa demissdo de "comum acordo", quando na
verdade sofria presséo para que pedisse demissao.

Nesse sentido, diante das provas, a sentencga concluiu e foi confirmada no acérdédo, que as
atividades desempenhadas pela autora, nas condicdes de pressao, metas e jornada realizadas, bem
como em atenc¢do a todas as conclus@es do laudo pericial médico, que a reclamante foi acometida
por patologias de origem ocupacional que decorreu e/ou se agravou com o trabalho por ela
desenvolvido em prol da reclamada.

Além disso, foi registrado que ainda que as atividades tivessem apenas contribuido de
forma concausal para o desenvolvimento da doenca, a responsabilidade do banco deveria ser
reconhecida e mantida. Até mesmo porque, conforme previsao do artigo 21, I, da Lei n. 8.213/91,
uma doenca de causas mdultiplas, ndo afasta o enquadramento como patologia ocupacional, caso
exista a0 menos uma causa laboral que diretamente contribua para a sua eclosdo ou
agravamento.

Dessa forma, a sentenca, assim como o acorddo reconheceram, em razdo das provas
documentais, testemunhais e pericial que as patologias que atingiram a autora, de fato, tinham
relacdo direta com o trabalho desenvolvido no banco reclamado, concluindo pela existéncia de
nexo de causalidade, bem como pelo consequente pagamento de indenizagdo por danos morais.

J& no tocante ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, relativo ao pedido de

pensdo mensal vitalicia, tanto a sentenca quanto o acordao fixaram o entendimento de que uma
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vez que ndo constatado incapacidade laboral pelo perito médico psiquiatra e que autora trabalha
normalmente atualmente, ndo ha que se falar em deferimento do pedido.

Novamente, através da analise feita acima é possivel constatar a complexidade do tema
“adoecimento mental e as relagdes com o trabalho”, na medida em que o tema reveste ndo apenas
a andlise de elementos objetivos quanto aos fatos narrados na peti¢do inicial e na contestacéo,
mas também uma séria de aspectos subjetivos, sobre a forma como a reclamante passou a se
sentir ap6s 0s primeiros e, depois, reiterados, episodios de exposi¢cdo, humilhacdo e coacdo, que
ao longo do tempo, transformaram se em sintomas fisicos e psiquicos, levando a reclamante a um
estado de esgotamento em que j& ndo sentia vontade e animo algum em seu trabalho e, por fim,
aceitando o falso acordo de resciséo.

Especificamente em relacdo ao nexo estabelecido no caso acima, ha que se observar que
novamente ha analise dos elementos objetivos, junto com os elementos subjetivos, sendo este, um
dos grandes fatores de complexidade do tema e da andlise dos casos concretos, pois para
averiguar se hd ou nédo a existéncia de causalidade ou concausalidade entre a doenga e o trabalho,
estes elementos precisam necessariamente serem avaliados.

Como exposto em capitulos acima, esses aspectos subjetivos sdo pontos de extrema
sensibilidade quando a pergunta é se ha ou ndo nexo de causalidade e/ou concausalidade com o
trabalho e, por consequéncia, responsabilidade do empregador — até mesmo porque, como dito,
uma determinada atividade que € motivadora para um, pode ser depressora para outro.

E, muito além disso, ao analisar um caso concreto de adoecimento mental supostamente
relacionado ao trabalho € necessaria a avaliacdo macro, porém, minuciosa, de todas de todas as
dimensdes do individuo, envolvendo questdes econdmicas, sociais, pessoais, e ambiental de cada

trabalhador.
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CONCLUSAO

Ap0s a discussdo da problematica quanto aos principais fatores estressores no trabalho,
doencas relacionadas a isso e a andlise de casos concretos, ficou evidenciado a relevancia do
tema e importancia para as empresas de se adotar uma postura de cuidado e préaticas de prevencéao
ao adoecimento mental no trabalho.

Como amplamente exposto, o trabalho pode, de igual maneira, ter influéncias positivas ou
negativas na saude psiquica do trabalhador, o que tende a variar em decorréncia das condigdes de
trabalho em que esta exposto, e, a depender destas condi¢des, desencadear tamanha sobrecarga
emocional, levando ao adoecimento mental do individuo.

A relevancia do tema é tamanha que a Organizac¢do Internacional do Trabalho, reconheceu
0 problema como uma das trés causas mundiais mais incapacitantes ligadas ao trabalho. Os
mesmos dados, aparecem no Brasil, que conforme dados da Previdéncia Social sdo a terceira
causa de afastamentos entre os brasileiros.

Os numeros elevados e alarmantes, chamam atencdo para a importancia da relacdo entre
salude mental e trabalho e evidenciam que além de haver uma lacuna em muitas instituicdes
guanto aos necessarios cuidados com a saude psiquica do trabalhador, um ambiente de trabalho
que ndo cuide da saude mental do trabalhador pode acarretar danosas consequéncias tanto ao
empregado, quanto ao empregador.

E dever do empregador cuidar dos fatores estressores e demais aspectos psicol6gicos,
valorizando seus trabalhadores, 0 ambiente de trabalho, adequando-se, dessa forma, as normas
técnicas e regulamentais vigentes.

Nesse sentido, este trabalho teve como principal objetivo alertar instituicbes e
trabalhadores a respeito da necessidade de se falar sobre adoecimento mental e o trabalho, bem
como reconhecimento sobre a necessaria investigacdo quanto ao nexo causal. Diante disso,
verifica-se a necessidade de exploracdo e atencdo entre o trabalho na contemporaneidade e sua

interface com o adoecimento mental.
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