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RESUMO

Busca-se com a presente monografia verificar como os meios alternativos de
solucdo de conflitos — tdo incentivados pelo Novo Codigo de Processo Civil (Lei
n° 13.105/2015) — podem ser vistos como uma forma de aliviar a carga do Poder
Judiciario e garantir um acesso mais efetivo a jurisdi¢do. Diante de um cendrio
que se transforma diariamente e percebendo que sua estrutura nao estava
conseguindo acompanhar os avangos sociais (surgimento de novos direitos
sociais e conscientiza¢do da populagdo pela cidadania), o Poder Judiciario teve
que se reinventar para tentar melhorar a prestagdo jurisdicional. A aposta nos
métodos alternativos de resolucao de conflitos se aprofundou com a Resolugao
n° 125/10 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e teve como principal objetivo
estabelecer uma politica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses. A nova legislacdo processual, entdo, veio sedimentar
essa busca pela pacificagdo social: ao estimular a autocomposi¢ao, o codigo
pretende inserir uma cultura de pacificagdo entre os protagonistas do processo,
oferecendo formas e técnicas adequadas para a solugdao dos litigios de acordo
com as particularidades do caso concreto (“sistema multiportas”). O proposito
deste artigo ¢ analisar como o apoio aos mecanismos voltados para a solugdo
consensual pode ser fundamental para assegurar um acesso a “ordem juridica

justa” e enxugar a maquina do Judicidrio, beneficiando a sociedade.

Palavras-chave: meios alternativos, solu¢do consensual, inovagdes do novo
Codigo de Processo Civil, autocomposicao, “sistema multiportas”, pacificagdo

social, “ordem juridica justa”.



INTRODUCAO

. . . ~ A 1

Ainda que nossa Constituicdo Federal, em seu preambulo

aponte a justica, a harmonia social e a solu¢do pacifica de conflitos como
diretrizes do nosso sistema, certo ¢ que os resultados apresentados com o uso

dos meios alternativos de solucao de conflitos sdo insatisfatorios.

A busca por uma “ordem juridica justa” levou o Poder Judiciario
a repensar sua estrutura e realizar inimeras reformas para tentar tornd-lo mais

célere, acessivel e eficiente para toda populagdo.

O presente trabalho, que se inicia tecendo breves consideragdes
acerca do principio constitucional usualmente chamado de ‘“‘acesso a justi¢a”
(sua evolugdo histérica e previsdo em outros preceitos), mostrard como a
chamada Reforma do Judicidrio (EC n° 45/2004) trouxe medidas positivas e

ajudou a melhorar a prestagao jurisdicional.

Mostra-se oportuno demonstrar quais as principais novidades
trazidas — como, por exemplo, a instalacdo de justicas itinerantes e criacdo do
Conselho Nacional de Justica — pois elas foram determinantes para o resgate dos

mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos.

' N6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democrdtico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a sequranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdio pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a sequinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. (grifei e negritei)




As reformas e iniciativas efetuadas também buscaram formas de
se ampliar o acesso a justica, porém, ficard claro que elas ndo conseguiram
acompanhar o crescente aumento de demandas na estrutura dos Orgaos

judiciarios.

Por consequéncia, a segunda parte do trabalho ira analisar qual a
visao do Judiciario atual e o tempo médio de tramitagao de um processo judicial.
Nesta parte, além de tracar um panorama de como a carga de processos (que
vem aumentando anualmente) infla o Judiciario, foi necessario divulgar algumas
estatisticas disponibilizadas pelo Conselho Nacional de Justica — por meio do

Relatorio Justica.

Ja a terceira parte discorrerd sobre os meios alternativos de
solucdo de conflitos: seus dados historicos, quais suas vantagens e desvantagens,
como se deu a grande retomada do seu uso (Resolugdao n°® 125/10, do CNJ) e
quais foram as inovagoes trazidas pelo novo Codigo de Processo Civil (Lei n°

13.105/2015) em relagdo ao tema.

Por fim, foi preciso evidenciar os resultados positivos de algumas
medidas que ja existem na pratica — Justica Itinerante, Semana Nacional da
Conciliacdo, Centros Judiciarios de Solu¢dao de Conflitos e Cidadania, Projeto
OAB Concilia, “Empresa Amiga da Justica” e “Municipio Amigo da Justi¢a” —
¢ sdo fomentadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), pelo Poder
Judiciario e pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

O proposito da monografia foi demonstrar que, se bem utilizados
(moldando-se os métodos aquele tipo de conflito), esses meios “adequados”

podem nao sé aliviar a carga do Judiciario como garantir um acesso mais efetivo



a jurisdicdo e, quem sabe, transformar a cultura do litigio que paira sobre nossa

sociedade em cultura do consenso.



1. ACESSO A JUSTICA

1.1. Conceito

A

expressao “acesso a justica”, em sintese, pode ser

compreendida como o direito de se buscar protecao judiciaria para a solugao de

um conflito de interesses.

“O principio da prote¢do judiciaria, também chamado principio da
inafastabilidade do controle jurisdicionalz, constitui, em verdade, a
principal garantia dos direitos subjetivos. Mas ele, por seu turno,
fundamenta-se no principio da separagdo dos poderes, reconhecido
pela doutrina como garantia das garantias constitucionais. Ai se
junta uma constelagdo de garantias: as da independéncia e
imparcialidade do juiz, a do juiz natural ou constitucional, a do
direito de ac¢do e de defesa. Tudo insito nas regras do art. 5°, XXXV,
LIVelV.

O art. 5°, XXXV, declara: ‘a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito’. Acrescenta-se agora
ameaga a direito, o que ndo ¢ sem conseqiiéncia, pois possibilita o
ingresso em juizo para assegurar direitos simplesmente ameagados.

Isso ja se admitia, nas leis processuais, em alguns casos. A

2 oA
e que tem como sinoni

jurisdicdo”, entre outros.

” u ” o«

mos “acesso a ordem juridica justa”, “inafastabilidade da jurisdi¢do”, “ubiquidade da



Constituicdo amplia o direito de acesso ao Judiciario, antes da

concretizagdo da lesdo’”.

Extrai-se de referida garantia constitucional que as pessoas,
sejam elas fisicas ou juridicas, ndo s6 podem como devem reivindicar seus
direitos e resolver seus litigios, a principio, perante o Poder Judicidrio — que tem

o monopolio da jurisdicdo — sempre que se sentirem lesadas ou ameagadas.

“O poder de agir em juizo e o de defender-se de qualquer pretensao
de outrem representam a garantia fundamental da pessoa para a
defesa de seus direitos e competem a todos indistintamente, pessoa
fisica e juridica, italianos [brasileiros] e estrangeiros, como atributo
imediato da personalidade e pertencem por isso mesmo a categoria

dos denominados ‘direitos civicos®”.

E importante estabelecer as diferencas entre justica e jurisdicio.
Enquanto a primeira “é um ideal de equidade e de razdo, um sentimento, uma
virtude, uma valor”, a jurisidi¢do “é uma das funcoes da soberania do Estado,
consistente no poder de atuar o Direito objetivo, compondo os conflitos de

: . 5
interesse, resguardando a ordem social™.

3 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 392 Ed. rev. e atual., até a Emenda
Constitucional n. 90, de 15/09/15, S3o Paulo: Malheiros, 2016, p. 433-434.

* Mannuale di diritto processuale civile, v. 1/10 e 11 apud SILVA. op. cit., p. 433.

> BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo Familiar: instrumento transdisciplinar em prol da transformac3o dos
conflitos decorrentes das relagdes juridicas controversas. Dissertacdo de mestrado em Direito Civil. Orientador
Roberto Jodo Elias. Sdo Paulo: Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, 2003. p. 52.



O que se pretende, na verdade, € possibilitar o acesso a uma
« . g . 655 . . . ,
ordem juridica justa™ e, para isso, o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos e se mostrar efetivo’. Melhor dizendo, deve propiciar resultados justos,
praticos e uteis, com decisdes imparciais, ja que o pleno acesso a justi¢a deve ser

um dos principais objetivos de um Estado Democrético de Direito.

“A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo,
poderia ser expressa como a completa ‘igualdade de armas’ — a
garantia de que a conclusdo final depende apenas dos meéritos
juridicos relativos das partes antagonicas, sem relagdo com
diferencgas que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam
a afirmagdo e reivindica¢do dos direitos. Essa perfeita igualdade,
naturalmente, é utopica. As diferencas entre as partes ndo podem

jamais ser completamente erradicadas. A questdo é saber até onde

6 = . -

Expressdao cunhada por Kazuo Watanabe que, ja em 1988, se utilizava desse termo ao acentuar que “a
problemdtica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos drgdos judiciais ja
existentes. Ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar

0 acesso a ordem juridica justa”. Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova

postura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas instituicbes pela perspectiva do
consumidor, ou seja, do destinatario das normas juridicas, que é o povo (...)” (grifei e negritei) - Acesso a justica
sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini. (Org.). Participacdo e Processo. Sdo Paulo: Ed. Revista dos

Tribunais, 1988, p. 128.

7 Essa busca pela efetiva satisfacdo dos direitos é tdo almejada que até mesmo o Anteprojeto do Novo Cddigo
de Processo Civil <https://www.senado.gov.br/senado/novocpc/pdf/Anteprojeto.pdf>, logo nos primeiros
paragrafos da sua Exposi¢cao de Motivos, tratou do assunto: “Um sistema processual civil que ndo proporcione a
sociedade o reconhecimento e a realizagdo dos direitos, ameacados ou violados, que tém cada um dos
jurisdicionados, ndo se harmoniza com as garantias constitucionais de um Estado Democrdtico de Direito.
Sendo ineficiente o sistema processual, todo o ordenamento juridico passa a carecer de real efetividade. De
fato, as normas de direito material se transformam em pura ilusGo, sem a garantia de sua correlata realizagdo,
no mundo empirico, por meio do processo.”



avangar na dire¢do do objetivo utopico e a que custo. Em outras
palavras, quantos dos obstaculos ao acesso efetivo a justica podem e

devem ser atacados®”?

Referidos obstaculos, como a propria palavra sinaliza, barram a

concretizagdo do direito de acesso a justica. Podem ser de natureza econdmica

(custas judiciais, honorarios advocaticios e de peritos, etc.); de natureza social e

cultural (quando se desconhece o conteudo dos direitos e deveres, ha uma

dificuldade em acessar o sistema de justi¢a); de natureza legal (o excesso

formalismo dos processos judiciais e a grande variedade das vias de impugnagao
as decisoes proferidas em seu curso, sao algumas das causas da excessiva

. . ~ . . ., .9
morosidade verificada na resolugdo dos conflitos entregues ao Judiciario”).

1.2. Breve evolucio historica do acesso a justica

Ha tempos o direito processual civil vem passando por diversas
transformacdes até alcancar sua forma atual. O receio pela busca de
instrumentos efetivos para a pacificacao social existe desde que os individuos
comecaram a se organizar.

“A preocupa¢do com o acesso a justica acompanha a evolugdo

da humanidade e remonta ao Codigo de Hamurabi, onde ja se previa protecdo

® CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryante. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1998. p. 15.
° CABRAL, Marcelo Malizia. Os meios alternativos de resolugcdo de conflitos: instrumentos de ampliagéo do

acesso a justica. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes

Gréficas, 2013, p. 21.



especial as comunidades hipossuficientes, nomeadamente as viuvas, aos orfdos
e aos oprimidos'®”

As sociedades foram evoluindo e, assim, a populacdo foi
buscando, cada vez mais, ¢ de forma mais intensa, encontrar uma melhor
maneira de solucionar seus conflitos.

“Com o advento do Estado social, inauguraram-se, no Século
XX, os movimentos de ampliagcdo do acesso a justica, reclamando-se, a partir de
entdo, a atuagdo positiva do Estado para assegurar materialmente o acesso aos
direitos individuais e sociais proclamados a todos os individuos""”,

Somente a partir de 1946 € que o principio da protecdo judiciaria
teve seu reconhecimento constitucional no Brasil e passou a ser reproduzido nas
Constituigdes posteriores com alguns aprimoramentos.

A legislacao até entdo existente, no regime legal de 1937, excluia
a apreciacdo judicial de inquéritos parlamentares e policiais'>. Dessa forma, a
contar de “/988, assegura-se, de forma expressa e categorica, em nivel
constitucional, a prote¢do de direitos, sejam eles privados, publicos ou
transindividuais (difusos, coletivos ou individuais homogéneos), incluidos ai,

. . .. 13
indubitavelmente, os direitos humanos'” .

10 LIMA, Jodo Batista de Souza. As mais antigas normas de direito. Rio de Janeiro: Forense. 1983. p. 31-32.
' CABRAL. Os meios alternativos de resolugdo de confilitos... . p. 15.

12 GARCEZ, José Maria Rossani. Constitucionalidade da Lei n. 9.307/96. In: Anais do Semindrio Sobre Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos: arbitragem, mediacdo e conciliacdo. Rio de Janeiro: Confederacdao
Nacional do Comércio, 2001. p. 32.

B LENZA, Pedro. A amplitude do acesso a ordem juridica justa. In: TAVARES, André Ramos; FERREIRA, Olavo A.
V. Alves; LENZA, Pedro (Coord.). Constituico Federal 15 anos: mutagao e evolugdo. Sdo Paulo: Método, 2003.
p. 75.



Eis que nosso sistema juridico, entdo, possibilita a realizacao da

justica com a heterocomposiciio (que ¢ a imposi¢ao da decisdo por um terceiro

imparcial, eleito pelas partes (arbitro) ou escolhido pelo Estado (juiz); pela

autotutela ou autodefesa (dentro do que ¢ permitido por lei, como a legitima

defesa e estado de necessidade ou direito de vizinhanga e direito de retenc¢ao) ou

por forca da autocomposicio, quando as partes, consensualmente, resolvem o

dilema.

1.3. Previsao em outros preceitos

Além da previsdo constitucional anteriormente citada (art. 5°,
XXXV, CF), existem outras disposi¢coes que contemplam o acesso a justica,
conforme se vera a seguir.

Dentre os direitos fundamentais refletidos na famosa Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos', sobreleva o direito que todos tém a
jurisdicdo. Diz em seu art. X que “todo ser humano tem direito, em plena
igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um tribunal
independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e deveres ou do

fundamento de qualquer acusa¢do criminal contra ela”.

" Organizacdo das Nacdes Unidas. Disponivel em: <http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf> Acesso
em: Margo de 2017.
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Ja a Convencdo Americana Sobre Direitos Humanos" alberga o
acesso a justica em seu Capitulo II (Direitos Civis e Politicos), art. 8 (Garantias

Judiciais):

1. Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuragdo de qualquer acusagdo penal formulada contra ela, ou para
que se determinem seus direitos ou obrigacoes de natureza civil,

trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.

Tais normas integram nosso ordenamento constitucional por
forca do paragrafo 2° do art. 5°, da Constituicdo Federal: “Os direitos e
garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Por fim e ndo menos importante, vale ressaltar, ainda, que

‘« . ~ 16 . .

a nova legislagdo processual” foi elaborada a partir da firme
consciéncia de que o processo deve ser pensado a partir da
Constitui¢cdo da Republica. E que impende reconhecer a existéncia

de um modelo constitucional de direito processual (...) estabelecido

15 .~ . . . ,
Comissao Interamericana de Direitos Humanos. Disponivel em:

<http://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm> Acesso em: Margo de 2017.

1% |sto é, o Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.15/15)
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a partir dos principios constitucionais que estabelecem o modo

como o processo civil deve desenvolver-se'””.

Hé4 anos os processualistas e estudiosos do direito tentam
interligar direito processual e direito constitucional. Tanto € assim que, em
meados de 1999, o entdo Ministro do Superior Tribunal de Justica, Salvio de
Figueiredo Teixeira, na Conferéncia Nacional da Ordem dos Advogados do
Brasil, ja destacava essa “nitida preocupa¢do com os aspectos constitucionais
do processo, como se fosse uma via de mdo dupla, na qual o Direito Processual
busca no Direito Constitucional os seus principios mais nobres e o Direito
Constitucional busca no Direito Processual os instrumentos para efetivar as
garantias asseguradas constitucionalmente'™”.

Pois bem.

Muito embora nossa Constituicdo Federal seja a base
fundamental para o direito do Pais, havendo efetividade plena das normas
contidas na Carta Magna (for¢a normativa da Constitui¢cao), o art. 1° do Novo
Codigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105, de 16-3-2015) demonstrou
expressamente a necessidade de o processo civil ser “ordenado, disciplinado e
interpretado conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidas na
Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (...)".

Ja o caput do art. 3°, mais especificamente dentro do tema

tratado, afirma que “ndo se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou

v CAMARA, Alexandre Freitas. O Novo Processo Civil Brasileiro. S3o Paulo: Atlas, 2015. p. 2

'8 Anais da XVII Conferéncia Nacional dos Advogados. Vol. I. Justica: Realidade e Utopia. p. 372
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lesdo a direito”, rememorando o art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal.

Agindo assim:

“o legislador infraconstitucional (...) acentuou o compromisso
firmado pelo ordenamento patrio em ofertar ao jurisdicionado nao
apenas prestagdo jurisdicional de cunho repressivo. A ameaga de
lesdo a posi¢do juridica justifica, também, o pedido de tutela
jurisdicional (tutela preventiva). Vedada a justica dos proprios
punhos, pois, o amplo e irrestrito acesso a justica (que inclui o
acesso ao Judiciario, mas a isso ndo se limita) revela-se uma das

posicoes juridicas mais importantes para um Estado que se afirma

democraticamente de direito" .

1.4. Emenda Constitucional n® 45/2004 e o acesso a justica

O surgimento de novos direitos sociais ¢ a complexidade da
sociedade moderna — que exige novas e crescentes necessidades — provocaram
uma enorme procura pelo Judiciério.

Diante desse cenario e percebendo que sua estrutura ndo estava
conseguindo acompanhar os avangos sociais, apos longos anos de debates e
discussoes (e varias alteracdes na legislacdo processual), o projeto de reformar o

Judiciario saiu do papel.

19 TORRES, Artur. Novo Cédigo de Processo Civil Anotado/OAB - Porto Alegre: OAB/RS, 2015

%% 0s direitos ligados a cidadania, por exemplo, sdo tidos como um dos principios fundamentais da CF/88 — art.
1°, 11,
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A Emenda Constitucional n° 45/2004 (publicada em
31/ 12/200421), conhecida como “Reforma Constitucional do Poder Judiciario”,
em linhas bem gerais, foi responsavel por profundas mudancas no Judiciario.
Dessa maneira, procurou torna-lo mais célere (maior agilidade e eficiéncia na
tramitagdo dos processos) € mais acessivel a toda populagdo brasileira.

Dentre as medidas positivas — e que trata de um aspecto
fundamental do acesso a justi¢a — estd o direito a razoavel duragdo do processo €
os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo, tanto no ambito judicial
como no administrativo (art. 5°, LXXVIII*).

O que se buscou foi justamente uma melhoria, como um todo, na
prestacdo jurisdicional, pois um “Estado somente sera considerado Democratico
de Direito se a Justica for provida a todos os cidaddaos em um tempo adequado,
de maneira competente e ética, e por funciondrios que sdo independentes e
neutros em relagdo ds demandas que lhe sdo apresentadas™ .

Por conseguinte, as principais alteragdes introduzidas para

influenciar na efetividade do processo € no acesso a justica sdo as seguintes:

(1) a atividade jurisdicional serd ininterrupta, sendo vedado férias coletivas nos
juizos e tribunais de segundo grau, funcionando, nos dias em que nao houver

expediente forense normal, juizes em plantdo permanente (art. 93, XII, CF);

2t Palacio do Planalto - Presidéncia da Republica. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm> Acesso em: Marco de 2017.

2 g - . " . ~ .
a todos, no dmbito judicial e administrativo, sGo assegurados a razodvel dura¢do do processo e os meios que

garantam a celeridade de sua tramitagéo.

2 MENDEZ, Juan E.; O'DONNELL, Guillermo A.; PINHEIRO, Paulo Sérgio de Moraes Sarmento. Democracia,
violéncia e injustica: o ndo Estado de Direito na América Latina. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.
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(i1) o namero de juizes na unidade jurisdicional sera proporcional a efetiva
demanda judicial e a respectiva populagdo (art. 93, XIII, CF);

(i11) a distribui¢dao de processos sera imediata, em todos os graus de jurisdi¢cdo
(art. 93, XV, CF);

(iv) os Tribunais Regionais Federais instalardo a justica itinerante, com a
realizagdo de audiéncias e demais fungdes da atividade jurisdicional, nos limites
territoriais da respectiva jurisdi¢do, servindo-se de equipamentos publicos e
comunitarios (art. 107, §2°, CF);

(v) os Tribunais Regionais Federais poderdao funcionar descentralizadamente,
constituindo Camaras regionais, a fim de assegurar o pleno acesso do
jurisdicionado a justica em todas as fases do processo (art. 107, §3°, CF);

(vi) os Tribunais Regionais do Trabalho instalardo a justi¢a itinerante, com a
realizagdo de audiéncias e demais fungdes de atividade jurisdicional, nos limites
territoriais da respectiva jurisdi¢do, servindo-se de equipamentos publicos e
comunitarios (art. 115, §1°, CF);

(vil) os  Tribunais Regionais do  Trabalho poderdo  funcionar
descentralizadamente, constituindo Camaras regionais, a fim de assegurar o
pleno acesso do jurisdicionado a justica em todas as fases do processo (art. 115,
§2°, CF);

(viii) o Tribunal de Justica podera funcionar descentralizadamente, constituindo
Camaras regionais, a fim de assegurar o pleno acesso do jurisdicionado a justica
em todas as fases do processo (art. 125, §6°, CF);

(ix) o Tribunal de Justica instalard a justica itinerante, com a realizacao de
audiéncias e demais funcdes da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da
respectiva jurisdi¢ao, servindo-se de equipamentos publicos € comunitarios (art.
125, §7°, CF);

(x) criacao do Conselho Nacional de Justica.
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A luz das consideragdes apresentadas, as novidades trazidas pela
Emenda Constitucional n° 45/04, no que tange ao tema proposto, se
preocuparam principalmente com a efetividade da prestagdo jurisdicional. O
objetivo foi tentar proporcionar ao cidaddo uma resposta mais rapida — e efetiva
— do Poder Judiciario, buscando conscientiza-lo sobre o sistema de justica e as
vantagens do seu uso.

Por mais que as inimeras reformas e iniciativas apresentadas,
bem como a propria Constituicdo Federal de 88, tenham buscado formas de se
ampliar o acesso a justica, certo ¢ que essas iniciativas nao acompanharam o
crescente aumento de demandas na estrutura do Poder Judiciario, conforme se

vera no decorrer do presente trabalho.

2. CONGESTIONAMENTO JUDICIAL

2.1. A visao do Judiciario atual

Nao ¢ de hoje que a demanda do sistema de justi¢a brasileiro
vem apresentando um forte crescimento € o Poder Judiciario viu sua estrutura
tornar-se inapropriada diante dos multiplos avancos e complexidade da
sociedade.

Além da vasta ampliagdo do acesso a justica, de um lado temos a
populacdo que, com mais acesso a informacdo e mais consciéncia dos seus
direitos, passou a demandar mais — sem contar o surgimento de novos grupos de
direitos (coletivos, individuais, difusos e homogéneos, por exemplo) e de

sujeitos juridicos aptos a pleitea-los.
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De outro, estd Estado brasileiro, grande causador de conflitos
(principalmente nas areas administrativa e fiscal).

Muitos conflitos levados ao Judicidrio — principalmente aqueles
de pequena expressio econdmica — nao sdao atendidos da forma correta
justamente por causa da sua pesada estrutura.

Merece destaque o que afirma José Eduardo Faria:

“Em termos organizacionais, o Poder Judicidario foi estruturado
para atuar sob a égide dos codigos, cujos prazos e ritos sdo
incompativeis com a multiplicidade de logicas, procedimentos
decisorios, ritmos e horizontes temporais hoje presentes na
economia globalizada. Nestes termos, o tempo do processo judicial é
o tempo diferido. O tempo da economia globalizada é o real, isto é,
o tempo da simultaneidade. Ainda, para o Judiciario faltam meios
materiais de dispor de condi¢oes técnicas que tornem possivel a
compreensdo, em termos de racionalidade subjetiva, dos litigios
inerentes a contextos socioeconomicos cada vez mais complexos e

. . 24 b2
transnacionalizados” .

Serd que nossa justica ¢ organizada e tem como pardmetro as
caracteristicas politicas, sociais, econOmicas ¢ culturais do Brasil e o Poder
Judiciadrio, como instituicdo governamental, vem respondendo as necessidades
de nossa comunidade?

E seguro dizer que vem ocorrendo uma explosdo consideravel de

litigiosidade — como se verd no proximo item (2.2) — fazendo crescer a

** FARIA, José Eduardo. O poder Judicidrio nos universos juridico e social: esbogo para uma discussao de politica
judicial comparada. In: Revista Servigo Social e Sociedade. Ano XXII, n. 67, set. 2001, p. 8-9.
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responsabilidade do Judicidrio. Ao se deparar com essa nova perspectiva, se viu
obrigado a rever seus padroes e buscar solugdes vidveis para tentar contornar
essa crise, que “radica-se, precipuamente, no descompasso entre as expectativas
da populagdo quanto a sua atuag¢do [do Judiciario] e o tipo de tutela
Jurisdicional efetivamente prestada”™”.

Neste raciocinio, José Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion

Spengler, percebem a crise sob diversas perspectivas:

(1) crise estrutural: que diz respeito ao seu financiamento — infra-estrutura de

instalacoes, pessoal, equipamento, custos, remuneragao, etc.;

(i1) crise objetiva ou pragmatica: linguagem técnico-formal utilizada nos

rituais e trabalhos forenses, burocratizagdo e lentiddo dos procedimentos,
acumulo demandas;

(i11) crise subjetiva ou tecnoldgica: incapacidade de os operadores juridicos

tradicionais lidarem com as novas realidades que exigem tanto a construg¢ao de
novos instrumentos legais como a reformulagdo das mentalidades;

(iv) crise paradigmatica: questionamento sobre a adequacdo do modelo

jurisdicional para atender as novas necessidades sociais. Sao eles aptos a dar um

tratamento pacifico para os conflitos utilizando-se do direito aplicadvel ao caso

sub judice®®?

» ARMELIN, Donaldo. Uma visdo da crise atual do Poder Judicidrio. INN: A reforma do Poder Judicidrio. Ed.
QuartierLatin — Ano 2006. p. 122.

2 Mediagdo e arbitragem: alternativas a jursidicdo! 2. ed. rev. e ampl. — Porto Alegre: Livraria do Advogado

Editora, 2008. p. 78-80.
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Grande parte das demandas encaminhadas ao Judiciario poderia
ser resolvida sem que se recorra, unicamente, aos tribunais. Em meio a esse
quadro, surge o resgate, com mais afinco, dos métodos alternativos de solugdo
de conflitos.

Tais mecanismos — colocados ao lado dos tradicionais (sdo
complementares, € nao substitutivos) — poderiam ndo sé aliviar a carga do
Judiciario como expandir os limites de sua jurisdi¢ao, propiciando uma solucao

mais harmoénica e adequada aquele tipo de conflito.

2.2. Tempo médio de tramitacio de um processo judicial (Dados do
CNJ)

Hé mais de 10 (dez) anos, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),

por meio do “Relatério Justica”, vem divulgando as estatisticas judiciarias

oficiais. O relatério apresenta, dentre outros esclarecimentos, a realidade dos
tribunais brasileiros, detalhando a estrutura e litigiosidade, além dos indicadores
e das analises essenciais para subsidiar a Gestdo Subsidiaria brasileira®’.

O “Justiga em numeros 2016 (ano-base 2015) mostra, por
exemplo, que o Poder Judicidrio concluiu o ano de 2015 com quase 74 milhoes

de processos em tramitacao.

O estoque aumentou em 1,9 milhdo de processos (3%) em
relacdo ao ano anterior — na realidade, a quantidade de a¢des vem aumentando

desde 2009. Tais resultados sdo um reflexo direto da Justica Estadual, que

?” Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-

numeros> Acesso em: Margo de 2017.
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abrange 80% dos processos pendentes e € o segmento responsavel por 70% da

demanda®®.

2
Confira-se”:

Grafico 3.26 - Casos novos do Poder Judicidrio, por justica

Auditoria Milit Justica Estadual
tliau “:iﬁ:,l = 18.911.657 (69,3%)
Justica Militar Estadual 1.658 (0,0%)
4.219(0,0%)

Justica Eleitoral
103.087 (0,4%)

Tribunais Superiores
538.313 (2,0%)

Justica Federal
3.662.876 (13,4%)

Justica do Trabalho
4.058.477(14,9%)

Gréfico 3.27 - Casos pendentes do Poder Judicidrio, por justica

Auditoria Militar

W da Unido
Justica Militar Estadual
3093 (0.0%) 1.994 (0,0%)
Tribunais Superiores
696.795 (0,9%)

Justiga Eleitoral
80.617(0,1%)

Justica do Trabalho
5.049.890 (6,8%)

Justica Estadual
59.030.179(79,8%)

Justica Federal
9.073.741(12,3%)

Figura 1: Fonte CNJ - Relatdrio “Justica em Numeros 2016”

No balango feito em 2015 (ano-base 2014), j4 se demonstrava

esse aumento acelerado da litigiosidade, especialmente nos conflitos de massa
(aqueles que envolvem, principalmente, matérias relacionadas ao Cddigo de
Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90: responsabilidade civil no fornecedor

de bens e servicos e indenizacdo por danos materiais). A Justiga Estadual,

28 Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>
em: Margo de 2017.

Acesso

* Todas as informacgGes, estatisticas e graficos apresentados foram retirados do arquivo “Justica em Numeros —
2016”.



20

inclusive, ja figurava como responsavel por 80% dos processos em tramitacao
no Poder Judiciario™.
Voltando ao relatorio de 2016, este revelou, também, que os

indices de produtividade dos magistrados e¢ dos servidores da area judiciaria

aumentaram no ultimo ano em 3,7% e 3,9%, respectivamente. A carga de
trabalho (numero de procedimentos pendentes ou resolvidos no ano) por
magistrado e servidor, aumentou, proporcionalmente, mais ainda, em 6,5% e
6,7%, respectivamente.

Em relagdo ao indice de conciliacido (percentual de sentengas e

decisdes resolvidas por homologacdo de acordo), observa-se pelo grafico a
seguir mostrado que, em média, apenas 11% das sentencas e decisdes foram
homologatorias de acordo.

A Justica do Trabalho ¢ a que mais faz concilia¢do, conseguindo
solucionar 25% de seus casos por meio de acordo (aumentando-se esse valor
para 40% quando apenas a fase de conhecimento de primeiro grau ¢
considerada).

Na fase de conhecimento dos juizados especiais, o indice de
conciliacdo foi de apenas 16%, sendo 19,1% na Justica Estadual e 5,6% na
Justica Federal.

Na execucao, os indices alcangam 4,1% (no 2° grau a conciliacao
¢ praticamente inexistente e as sentencas homologatdrias de acordo representam

apenas 0,3% dos processos julgados™").

* Jornal O Estado de S3o Paulo. O balanco da Justica (26/11/15). Disponivel em: <

http://www.estadao.com.br/noticias/geral,o-balanco-da-justica,10000003005> Acesso em: Marco de 2017.

3 Conselho Nacional de Justica. Relatorio “Justica em Numeros 2016” (ano-base 2015), paginas 44 e 45.
Disponivel em:
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Grafico 3.33 - indice de conciliacio no Poder Judicidrio

Justica do Trabalho 25%
Justica Estadual 9%
Justica Federal 3%,
Justica Eleitoral = 1o
Tribunais Superiores (%

Poder Judiciario NG 11%

Figura 2: Fonte CNJ - Relatério “Justica em Numeros 2016”

Os indicadores da taxa de congestionamento, do indice de

atendimento & demanda (IAD) e¢ do percentual de processos eletronicos

cresceram no ano de 2015.

O TAD foi de 104,4%; a taxa de congestionamento teve
crescimento sutil em 0,5 ponto percentual e chegou a 72,2%, e os processos
eletrOnicos, em intensa curva de crescimento, ja representam mais da metade
dos processos novos.

O indicador de novos casos eletronicos € calculado considerando
o total de casos novos ingressados eletronicamente em relagdo ao total de casos

. A . ~ . e e e e 32
novos fisicos e eletronicos, desconsideradas as execugdes judiciais iniciadas™.

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>  Acesso
em: Margo de 2017.

%2 Conselho Nacional de Justica. Relatdrio “Justica em Numeros 2016” (ano base 2015), paginas 48 e 49.
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>  Acesso
em: Margo de 2017.
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Graéfico 3.36 — Série histérica da taxa de congestionamento e dos indices de atendimento a demanda

e de processos eletronicos no Poder Judicidrio

ok o TR T005% g oagm  98A%  SB6% e
------ B | N Wy ST L
90% —
70,6% 20%  714% 7089 16%  717%  72.2%
70% @-snnren  Y— P M— ) insnrn P —— Bnnnpnns )
50% sl )
30 4¢ 34
30% - 18.4% -+ 203% - - as o
1,2% Y PITTILL o
10% ? ........ (I-‘* : I . : I
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
»=\=+ fndice de Atendimento & Demanda
*=O=* Taxade Congestionamento bruta
Taxa de Congestionamento liquida
===~ [ndice de Processos Eletronicos

Figura 3: Fonte CNJ - Relatério “Justica em Numeros 2016”

Gréfico 3.37 - Taxa de congestionamento bruta e liquida, por justica

Justica Estadual
Justica Federal
Justica Superior
Justica do Trabalho
Justica Militar Estadual |
Justica Eleitoral
Total |

Taxa de congestionamento liquida

733%] 74,8%

59, 1% 71,6%
50,9%M 54,5%

45,7% I 54,2%

39,9%0 41,9%
39,1%0 40,9%

Figura 4: Fonte CNJ - Relatério “Justica em Numeros 2016”

69,2%M 72,2%

M Taxa de congestionamento bruta
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Em relagdo ao tempo médio de tramitacio dos processos,

esclarece o Relatério que hd uma dificuldade em se calcular o tempo total do
processo tendo em vista a complexidade do proprio dado em anélise.

Em alguns processos, por exemplo, quando se verifica a falta de
uma das condigdes da a¢do ou pressuposto processual, seu tempo de duracao ¢
muito pequeno, pois enseja a prolacdo de uma sentenga terminativa sem
resolug¢do do mérito, que acaba sendo a Unica e Gltima a ser computada.

Em contrapartida, ha feitos que possibilitam a prolacdo de mais
de uma sentenga, como acontece com aqueles que, quando submetidos a revisao
na segunda instancia, acabam voltando ao juizo de origem para pronunciamento
de novas decisoes.

No geral, o tempo médio do acervo (processos ndo-baixados) ¢
maior que o tempo da baixa, com raros casos de inversdo desse resultado. As
maiores faixas de tempo estdo concentradas no tempo do processo pendente, em
especifico na execucdo da Justica Estadual (8 anos ¢ 11 meses) e da Justica

Federal (7 anos e 9 meses)’".

** Conselho Nacional de Justica. Relatério “Justica em Numeros 2016” (ano base 2015), p. 69. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>  Acesso
em: Margo de 2017.
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Figura 3.9 - Diagrama do tempo de tramitacao do processo

Superior Tribunal de Justica
Ternpo da ventenca: 10 meses
Tempo da baixa: 1 ano 1 més
Tempo do pendente: 1 ano & meses

1 TRF M
Tempa da sentenca: & meses Tempa da sertenca: 1 ano & meses Ternpa da sentenca: 4 meses
Tempa da baiza: 9 meses Tempa da baixa: 2 anos 3 meses Ternpa da baia: 7 meses

Tempa do pendente: 1 ano 10 meses

Tempo do pendente: 3 anas

Tempo do pendente: & meses

{enhedmente Comhedmentn Comhedmento
| | Tempada semtenga 1 ana 11 meses | | Temgeda sentenga: 1 ana B meses | | Temseo da sentenga: 1 ana
Tempa da baira: 2 anos § meses Temga da baixa: 2 anes Tempo da baiva: 1m0 4 meses
Tempo do pendente: 3 anos 2 mesas Tempa do pendente; 2 anis 6 mesas Temspa do pendantz; 1.an0
Execugio Exeaugio Execagde
Tempa da sentenga 4 anas 4 meses Tempa da sentenga: § anos 3 meses Temspa da sentenga: 1ana 1 més
|| Tempoda baixa: 4 anos 1 més L] Tempoda baixa: 6.anos 1 més | | Temooda baia: 1200 4 meses
Tempa do pendente: & anes 11 meseg Temge do pendente: T anes % meses Temeen do pendente: 1 a0 § meses

Tribunal Superior do Trabalho

Tribunal Superior Eleitoral

Superior Tribunal Militar

Tempo da sentenga: 7 meses
Temmpo da baixa: 11 meses

Tempo dopendente: 1 ano 2 meses

Tempo da baixa: 1 ano 2 meses
Tempo do pendente- 1 ang 11 mases

Ternpa da sentenca: 1 ano Tempo da sentenga: 1ano Ternpo da sertenga: § meses
Ternpo da baixa: 1 ano 3 meses Tempo da baixa: 17 meses Ternpo da baixa: 1 ano 17 meses
Ternpa do pendente: 2 anas 1 miés Tempo do peridenite: & meses Ternpo do pendente: § anos 11 meses
TRT TRE

Ternpo da wabenca: 4 meses Temipo da senfenga: 7 meses

Temnpo da baixa: 8 meses Tempo da babka: 1 ana 1més

Ternpo do pendente- § meses Tempo do pendente: 3 ancs

Comheciments { 1*grau
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Auditoria Militar da Unide
Tempa da semtenga | ang
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Recursais

Juizados
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Turma Recursal
Tempo da senfenga: 6 meses
Tempo da baixa: B meses
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Tempo da sentenga: 1 ano 5 meses
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Termipo do perdiribe: 2 4o & feses
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Figura 5: Fonte CNJ - Relatdrio “Justica em Numeros 2016”
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Verifica-se que a fase de conhecimento, em que o juiz precisa

passar por toda a instrugdo processual para sentenciar, acaba sendo mais rapida

do que a fase de execugdo, que ndo envolve atividade de cogni¢do, mas tao

somente a concretizagdo daquele direito ja reconhecido na sentenca ou no titulo

extrajudicial®.

** Conselho Nacional de Justica. Relatério “Justica em Numeros 2016” (ano base 2015), p. 70. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>

em: Margo de 2017.

Acesso
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Gréfico 3.82 - Tempo médio da sentenca no 12 grau (exceto juizados especiais): execucao x conhecimento

Execucao Conhecimento
4,3 Justica Estadual 1.9
5,3 Justica Federal 1,7
1,1 Justica Militar Estadual 1,0
3,5 Justica do Trabalho 0,6

4,3 _ Poder Judiciario - 1,5

Figura 6: Fonte CNJ - Relatdrio “Justica em NUimeros 2016”

O CNIJ vem atuando fortemente na “Politica Nacional de Atencao
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo” (instituida pela Resolu¢do n°
194/2015), com o objetivo de desenvolver, em cardter permanente, iniciativas
voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia e da
efetividade dos servicos judiciarios da primeira instancia dos tribunais
brasileiros™.

Mesmo com todo o esforco de magistrados e servidores, certo €
que, para zerar o estoque dos processos, seria necessario parar o Poder
Judiciario, sem o ingresso de novas demandas, por aproximadamente 3 (trés)
anos.

Como essa hipotese dificilmente ira acontecer, € uma vez
demonstrada a incapacidade do Estado em monopolizar todos os conflitos
existentes, ¢ imprescindivel apostar em formas alternativas para solugdo de

controversias.

*> Conselho Nacional de Justica. Relatério “Justica em Numeros 2016” (ano base 2015), p. 51. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>  Acesso
em: Margo de 2017.
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3. MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO’° DE CONFLITOS

3.1. Dados historicos

As estatisticas apresentadas nos mostram claramente uma cultura
do litigio em nosso pais, ainda que o instituto da conciliacao faca parte do nosso

ordenamento juridico desde a fase colonial.

“Ja nas Ordenacoes Filipinas, de 1603, que esteve em vigor no pais até a
independéncia e a promulgagdo de legislagdo propria, em substitui¢do a
legislacdo reinicola, encontramos expressa preocupa¢do pela solugdo

consensual dos conflitos de interesses.

Proclamada a independéncia em 1822, tivemos a primeira Constitui¢do em
1824, e nela foi adotada a mais abrangente politica publica de tratamento
dos conflitos de interesses, dispondo seu art. 161 que, ‘sem se fazer constar
que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comegara processo
algum’. E no art. 162, complementando essa politica publica, ficou dito que

‘para esse fim haverd juiz de paz™’”.

*® Fernanda Tartuce, em seu livro Mediagdo nos Conflitos Civis. 3. ed., rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro:
Forense; Sdo Paulo: Método: 2016, p. 18, prefere utilizar a expressdo “composi¢do” a “solucdo”: Em vez de
uma finalizagdo “artificialmente criada”, resolvendo (pretensamente) a controvérsia com a imposicdo de
desfecho por um ato isolado, a composigdo indica a reorganizag¢do e a estruturag¢do da situagdo em uma nova
disposicdio. Tem, pois, aptiddo para importar em uma resposta de cuja formulagdo participem concretamente
os envolvidos na situagdo controvertida. Tal situagdo pode colaborar para o alcance de uma saida mais
proveitosa e com maior chance de adesdo quanto ao que restar pactuado.

¥ WATANABE, Kazuo. Mediagcdo como politica publica social e judicidria. Revista AASP, Vol. 123. Agosto/2014,
p. 35.
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E bom deixar claro que o surgimento das técnicas alternativas —
alternative dispute resolution/ADRs; resolug¢do alternativa de disputas/RAD;
meios alternativos de solucao de conflitos/MASCs — se deu fora do ambito
juridico, mais precisamente na esfera comercial, tendo em vista a necessidade de

negociagoes.

Diante da “ineficiéncia do Estado na presta¢do jurisdicional, o
cidaddo e seus grupos comegaram a preferir solugoes negociadas das
controvérsias em que pudessem se envolver por sua propria iniciativa; se nao
obtido o consenso, um terceiro isento, encomendado pelos contendores, deveria

. ~ 38
decidir a questio™ .

Em tempos mais recentes, a institucionalizacdo mais intensa de
tais instrumentos comegou no fim da década de 1970. Em 1976, foi realizada a
Conferéncia Pound nos Estados Unidos: profissionais de direito e tedricos
discutiram a insatisfacdo com o sistema tradicional de distribuicdo estatal de
justica. Nessa oportunidade, o professor Frank Sander defendeu a ideia das
cortes americanas possuirem “varias portas”, algumas conduzindo ao processo ¢

. . 3
outras a vias alternativas 9.

E assim, de uns tempos para ca, e ante os obstaculos enfrentados
para o efetivo acesso a justi¢a e da incapacidade do Estado em atender todos os
conflitos existentes, os institutos dos meios alternativos foram sendo

gradativamente implantados em nosso ordenamento juridico. Sdo chamados de

%% ALVARES DA SILVA, Antonio. A desjuridicizag¢do dos conflitos trabalhistas e o futuro da justica do trabalho no
Brasil. In: Teixeira, Salvio de Figueiredo (coord.). As garantias do cidaddo na justica. Sdo Paulo: Saraiva, 1993. p.
259.

** TARTUCE. Mediagéo nos Conflitos Civis. p. 148.
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“meios alternativos” vez que ndo excluem a atuagdo do Judiciario, representam,
apenas, mais uma ‘porta aberta ao cidaddo’ (conforme exposto anteriormente,
sdo complementares ¢ nao substitutivos em relagdo a prestacdo jurisdicional

estatal).

“Tais meios sdo, seguramente, aptos para a pacificagcdao de conflitos,
contudo, as pessoas ndo os conhecem ou ndo tém a cultura de
utilizd-los. (...) E necessdrio que a sociedade seja informada sobre
estes meios alternativos a fim de conduzi-la na utiliza¢do destas
formas para a resolugdo de seus conflitos. (...) Cabe ao governo e as
instituigoes privadas de mediag¢do, conciliagdo e arbitragem
incentivar a utilizacdo destes meios, para que os litigios sejam
resolvidos fora do Poder Judiciario. Assim, o numero de demandas
tramitando no Poder Judiciario ira diminuir e, por sua vez, a
sociedade serd beneficiada, tendo com facilidade acesso a

Justica®”.

Os métodos alternativos sdo pouco explorados, por isso, sua
ampla divulgagdo — tanto pelo Governo, como por advogados e também
instituicoes privadas de mediagdo, conciliagdo e arbitragem — € essencial para

que a populacdo saiba que o propdsito ¢ pacificar para solucionar.

Por mais que o Cddigo de Processo Civil de 1973 tenha

mencionado a conciliagdo em alguns dispositivos (arts. 26, §2°; 125, IV; 277,

0 VALERIO, Marco Aurélio Gumieri. Os Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos e a Busca pela Pacificagéo
Social. Rev. Dir. Privado (Setembro/2016), p. 25.
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331; 447 a 449; dentre outros), somente em 1984, com a Lei dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, € que o instituto foi tido como um mecanismo

importante de solucdo consensual de conflitos.

Ao longo dos anos, as técnicas foram sendo aprimoradas — a
Constituicao Federal de 1988, por exemplo, aponta em seu preambulo que a
justica, a harmonia social e a solu¢do pacifica de conflitos sdo diretrizes do

nosso sistema — e hoje, no Brasil, os principais mecanismos tidos como

“alternativos” sdo a mediacio, a conciliacio e a arbitragem, resgatados com

maior intensidade com a Resolucao 125/2010, do Conselho Nacional de Justica

(CNJ).

A tabela a seguir tecera breves e pontuais comentarios acerca dos

institutos:
Conciliacao Mediacao Arbitragem

- ¢ empregada em |- adequada para a|- meio extrajudicial de

conflitos em que as |resolucdo de conflitos de | resolucdo de contendas,

partes ndo possuem | relagdes continuadas/de | capaz de dirimir conflitos

vinculo emocional, | relacdes que se mantém | contratuais entre

afetivo.  Trata-se  de | mesmo existindo | particulares, podendo ser

litigios esporadicos, mais | controvérsias onde | determinada, antes, pela

simples*'; geralmente tais disputas | clausula  arbitral, ou
envolvem sentimentos, o | depois do surgimento da

- 0 objetivo ¢ o acordo e

o op. cit., p. 21.




as partes, mesmos

adversarias, devem
chegar a um acordo para
evitar o processo judicial
ou para nele colocar um
ponto final, se
porventura ele ja existe;
o conciliador sugere,

: 42
interfere, aconselha™.

que dificulta a

.~ 43
comunicacao ;

- tratamento do litigio
pela intermediagdo de
uma pessoa distinta das
partes, que atuard na
relagdo  pendente na
condicdo de mediador,
favorecendo o didlogo
direto e pessoal; o
mediador  facilita a
comunicac¢ao sem induzir

44
as partes ao acordo™ .

questdo  controvertida,
pelo compromisso
arbitral. Tem, por

virtude, a informalidade
e a op¢do das partes
envolvidas no conflito
poderem estabelecer as
regras e indicar, por sua

livre vontade, a pessoa

que deve decidir a
matéria posta em
quest§1045.

3.2
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Resoluciao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) — criado pela Emenda
Constitucional n° 45/04 — ¢ uma institui¢do publica que visa aperfeigoar o

trabalho do sistema judiciario brasileiro. Sua missdo ¢ contribuir para que a

*2 MORAIS e SPENGLER. Mediagdo e arbitragem... . p.115.
* VALERIO. Os Meios Alternativos... . p. 19.
** MORAIS e SPENGLER. Mediagéo e Arbitragem... . p. 115.

> VALERIO. Os meios Alternativos... . p. 21.
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prestacao jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade
em beneficio da sociedade. Em linhas bem gerais, tem como visdo ser um

. . . v, o 46
instrumento efetivo do Poder Judiciario.

Neste contexto, em meados de 2006, implantou o Movimento
pela Conciliagdo, cujo objetivo foi “alterar a cultura da litigiosidade e
promover a busca de solugoes para os conflitos mediante a construg¢do de

47
acordos™ .

Como esse movimento gerou grandes debates e encontros sobre o
tema (criando a Semana Nacional da Conciliagdo, explicada no item 4.2), foi
editada a Resolucio n°® 125/2010: que instituiu a “Politica Judicidria Nacional

de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses™”.

Referida resolucdo, resgatando o wuso dos mecanismos
consensuais de resolugdo de controvérsias e considerando (i) que a eficiéncia
operacional, o acesso ao sistema de justica e a responsabilidade social sdo
objetivos estratégicos do Poder Judiciario; (i1) que o direito de acesso a justica
implica acesso a ordem juridica justa; (iiil) que cabe ao Judiciario estabelecer
essa politica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de

interesses; (iv) que a conciliagdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de

* Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos-visitas-e-
contatos> Acesso em: Margo de 2017.

* Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-

mediacao-portal-da-conciliacao/movimento-conciliacao-mediacao> Acesso em: Marco de 2017.

8 Conselho Nacional de Justica. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br//images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125_29112010_11032016162839.pdf>
Acesso em: Margo de 2017.
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pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que sua disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializa¢do dos
conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugao de sentencas; (V)
que ¢ imprescindivel estimular, apoiar e difundir o aprimoramento das praticas

j& adotadas pelos Tribunais, apresentou importantes orientagdes.

De acordo com Kazuo Watanabe, dentre os importantes pilares

dessa resolucao, podem ser mencionados os seguintes:

a) mudangca do paradigma de servicos judicidrios, fazendo-os abrangentes
também dos mecanismos de solucdo consensual de conflitos de interesses; a
resolucao afirma, expressamente, que € assegurado “a todos o direito a solugao
dos conflitos pelos meios adequados a sua natureza e peculiaridade”,
incumbindo aos ‘“o0rgdos judicidrios, além da solu¢do adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos, como a media¢ao e a conciliagdo, bem
assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadao” (art. 1°, caput e paragrafo

unico);

b) assegura servigcos de qualidade, exigindo que os mediadores e conciliadores

sejam devidamente capacitados e treinados;

c) centralizacdo dos servicos de conciliagdo, mediagdo e orientagdo, com
organizacdo de Centros de Resolucdo de Conflitos e de Cidadania (Cejuscs),
assegurando-se o aperfeicoamento permanente das praticas e seu controle e
avaliacdo mediante a organiza¢do de banco de dados e cadastro de mediadores e

conciliadores.
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A partir desses preceitos, Watanabe registra, ainda, que apos a
efetiva implementag¢ao da Resolucao n° 125, o termo ““acesso a justica” ndo sera

mais um mero acesso aos 6rgaos judiciarios e sim acesso a ordem juridica justa.
E vai além.

Aponta que mediacdo e conciliacido devem ser consideradas
como meios “adequados” de resolugdo de controvérsias, € nao mais como

. . N - . 149
mecanismos “alternativos” a solu¢do sentencial ™.

Constata-se que o CNJ considera os servicos voltados a solugdo
consensual dos conflitos um verdadeiro direito do cidadao e uma ampliacao do
acesso a justica. Por este motivo, o principal objetivo da resolugcdo ¢ dar um

tratamento adequado aos conflitos de interesses.

Para isso, ¢ necessario que todos os envolvidos, principalmente
os funcionarios dos servicos judicidrios e os auxiliares da justi¢a, estejam bem

preparados para orientar todos aqueles que optem por esses métodos.

Sem duvida, o uso mais intenso desses meios “adequados” —
principalmente agora com o incentivo do novo CPC e seus novos regramentos —
podera solucionar com maior brevidade o desfecho das lides, assegurando ao

cidadao uma resposta mais rapida do Judiciario.

9 Mediagdo como politica publica... p. 37.
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3.3. Inovacoes do Novo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015)

Como apontado anteriormente, nossa justica tem como base a
litigiosidade e isso ja faz parte da tradicao brasileira. Esse cendrio, no entanto,
vem caminhando lentamente para uma mudanca. E essa transformagao comegou

a surgir, nas ultimas décadas, com o “minissistema brasileiro de métodos

. ~ . . . . 50
consensuais de solucdo judicial de conflitos™ ”’, formado:

e pela Resolugdao n® 125/10, do CNJ;
e pelo Novo Codigo de Processo Civil e
e pela Lei de Mediacao (Lei n® 13.140/2015)

Tais normas se complementam e devem dialogar entre si. Os

pequenos conflitos, se existentes, deverdo ser resolvidos pelos critérios
.. ) . ) . , . 51
classicos: lei posterior revoga a anterior e lei especifica revoga a lei geral™ .

Ao incentivar a autocomposicao, a nova legislagao processual —

diferentemente do cddigo anterior (1973) — tenta introduzir uma cultura de

*® GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasileiro de justica consensual: compatibilidades e

incompatibilidades. Disponivel em: <http://dirittoetutela.uniroma2.it/files/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf> Acesso em: Margo de 2017.

> Apesar disso, a professora Ada Pellegrini, no artigo anteriormente citado, afirma que a integracdo dos trés
diplomas normativos ndo serd tarefa facil para os operadores do direito. Mas “ndo vemos outra solug¢éo, em
face da existéncia de um instrumento administrativo histdrico, que instituiu uma politica publica, de um
tratamento completo da conciliagdo/mediacdo judiciais por um Cédigo e de uma Lei parcial posterior e
especifica, que, alids, chama de mediagdo o que — segundo os critérios do art. 165 e pardgrafos do NCPC — seria
uma concilia¢do. O estrago poderia ter sido maior, mas melhor fora que a Lei de Media¢do cuidasse apenas da
mediag¢do extrajudicial, incluindo a que envolve drgdos publicos, deixando a judicial para a sede correta,
constituida pelo novo CPC”.
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pacificacdo entre os protagonistas do processo. Agindo assim, traz a promessa
de um ‘“‘sistema multiportas”: de acordo com as particularidades do caso
concreto, além da justica comum, hé varias formas e técnicas adequadas para a

solu¢do dos conflitos.

“Sistema multiportas é o complexo de opgoes que cada pessoa tem a
sua disposi¢do para buscar solucionar um conflito a partir de
diferentes métodos, tal sistema (que pode ser ou ndo articulado pelo
Estado) envolve métodos heterocompositivos (adjudicatorios) e

autocompositivos (consensuais), com ou Sem a participag¢do

estatal’”.

Estimulando métodos de solu¢do consensual de conflitos, como
faz expressamente em seus paragrafos 2° e 3°do art. 3°7°, percebe-se que 0 novo
Cddigo de Processo Civil tenta trazer uma mudanga na mentalidade dos
operadores de direito. Juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial, devem incentivar o
didlogo as partes envolvidas, como forma de resolver — pacificamente e da

melhor forma possivel — as pendéncias.

> LORENCINI, Marco. Sistema multiportas: op¢bes para tratamento de conflitos de forma adequada. In:
SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco; ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. (org.). Negociagdao, mediagao e
arbitragem: curso para programas de graduacdo em Direito, v. 1. S0 Paulo/Rio de Janeiro: Método/Forense,
2012, p.57.

53 . , ~ .
§2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢Go consensual dos conflitos.

§3° A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por

juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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A participagdo de todos — e até mesmo de conciliadores,
mediadores (incluidos, alias, no novo Codigo, como ‘auxiliares da justiga’,
conforme dispde art. 149), facilitadores e voluntarios — ¢ imprescindivel para
que a maquina do Poder Judiciario se adapte as inimeras demandas do mundo
moderno e consiga atender, de forma eficiente, as expectativas dos seus

usuarios.

Conferiu ao autor, ainda, a op¢do “pela realizacdo ou ndo da
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdao” (art. 319, VII), filiando-se com a
forte tendéncia do Poder Judiciario de promover uma comunicagdo inicial entre
as partes para que possam encontrar, de forma consensual, solugdes para seus

.. 54
conflitos™.

Esse primeiro momento € tdo importante, por exemplo, que “o
ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatorio a dignidade da justica (...)

sancionado com multa (...)"” — art. 334, §8°.

O paragrafo 4° do referido artigo impde que a audiéncia s6 nao
serd realizada “se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composi¢do consensual” ou ‘“quando ndo se admitir autocomposi¢do”.
Tanto se falou do “equivoco” desse paragrafo (primeira parte) — obrigatoriedade

de ambas as partes de manifestarem — que estd em curso na Camara dos

> Atualmente, muitos juizes estdo dispensando essa audiéncia inaugural (flexibilizando o procedimento) por
causa da caréncia estrutural e da falta de conciliadores e mediadores. Justifica-se tal atitude para ndo
comprometer a celeridade do processo ou a sua efetividade, nos moldes do art. 4° e 139, Il e VI, CPC.
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Deputados o Projeto de Lei n° 5.495/2016™ visando autorizar a nio realizacdo

da audiéncia inicial “se gualquer das partes manifestar, expressamente,

l56 »

desinteresse na composi¢do consensual™””. (grifei)

E de plano verificavel que o novo Cédigo, absorvendo as
diretrizes da Resolucdo n° 125/10, do CNJ, quis valorizar a justica conciliativa.
O encorajamento a tais métodos também se reproduz em diversos outros artigos

espalhados pelo codigo, tais como:

art. 90, paragrafo 2°: Havendo transag¢do e nada tendo as partes disposto

quanto as despesas, estas serao divididas igualmente,

art. 90, pardgrafo 3°: Se a transagdo ocorrer antes da sentenca, as partes

ficam dispensadas do pagamento das custas processuais remanescentes,

se houver;

o art. 139, V: O juiz dirigira o processo conforme as disposicoes deste

Cadigo, incumbindo-lhe: promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢ado,

preferencialmente com o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais,

o art. 154, VI: Incumbe ao oficial de justica certificar, em mandado,

proposta de autocomposicdo apresentada por qualquer das partes, na

ocasido de realizagdo de ato de comunicagdo que lhe couber;

> Camara dos Deputados. Disponivel em:

<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=8 ACA872928BECFAESA04C2CA
F5939C9C.proposicoesWebExternol?codteor=1465272&filename=PL+5495/2016> Acesso em: Margo de 2017.

56 ~ . . . ~ on . e~ .~ . s
Ndo faz sentido obrigar a realizagdo da audiéncia de conciliagdo ou mediagdo se uma das partes ja se
manifestou contrariamente a sua ocorréncia.
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o art. 154, pardgrafo unico: Certificada a proposta de autocomposi¢do

prevista no inciso VI, o juiz ordenard a intimag¢do da parte contrdria para
manifestar-se, no prazo de 5 (cinco) dias, sem prejuizo do andamento

regular do processo, entendendo-se o siléncio como recusa,

e arts. 165 a 175: Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais;

o art. 190: Versando o processo sobre direitos que admitam a
autocomposi¢do, ¢ licito as partes plenamente capazes estipular
mudangas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa e
convencionar sobre os seus Onus, poderes, faculdades e deveres

processuais, antes ou durante o processo,

e art. 221, paragrafo tnico: Suspendem-se os prazos durante a execugdo de

programa instituido pelo Poder Judicidario para promover a
autocomposi¢do,  incumbindo aos  Tribunais  especificar, com

antecedéncia, a duracdo dos trabalhos;

e art. 515, I e III: que contempla a decisdio homologatoria de

autocomposi¢do judicial € a decisdo homologatoria de autocomposi¢do

extrajudicial de qualquer natureza como titulos executivos judiciais,

o art. 932, I: Incumbe ao relator dirigir e ordenar o processo no tribunal,

inclusive em relagdo a produgdo de prova, bem como, quando for o caso,

homologar a autocomposi¢do das partes.

Podemos perceber uma clara tentativa de dar autonomia as

partes, situando-se o cidaddo no centro de sua atividade para valorizar o papel da
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cidadania. A populagdo precisa aprender a negociar seus proprios interesses €
tomar o controle dos seus direitos.

Para tanto, ¢ essencial conhecer todos os mecanismos colocados
a sua disposicao, pois s6 assim o individuo podera escolher, de acordo com as
particularidades do seu problema, e juntamente com profissionais
especializados, qual € a forma mais adequada para a solucao do litigio.

Muitas vezes, os proprios jurisdicionados

“veem na solug¢do adjudicada pela autoridade estatal a forma mais
nobre e adequada de solu¢do de controveérsias, quando a solugdo
negociada e amigavel pode propiciar aos conflitantes uma solugdo
mais célere, barata, exequivel e acima de tudo mais democratica,
porque nascida do dialogo e do entendimento entre as proprias

57
partes™"”.

E essa mentalidade, com urgéncia, precisa ser mudada, mas isso
s0 ira acontecer com a ampla divulgagdao dos métodos alternativos de solugdo de

conflitos, pouco aproveitados. Neste passo, explica Ricardo Pereira Junior que:

“A partir do momento em que as partes se engajam num processo de
negociagdo que resulta bem sucedido, ndo ha mais imposi¢cdo da
vontade estatal a um recalcitrante. Ao contrario, as partes aderem a
um pacto que sera albergado pelo Estado. Com isso, transmuda-se a
submissdo da senteng¢a a soma de poderes das partes, num jogo de

somas positivas, em que o poder estatal se une ao das partes para

7 WATANABE. Mediagdo como politica publica social e judicidria... . p.37.
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recomposi¢do da convivéncia social. Tal decisdo, é certo, ndo
subtrai poder do Judiciario; ao contrario, corrobora-o, uma vez que

as partes se unem ao Estado para consolidar um pacto vivencial®®”.

3.3.1. Valoriza¢ao dos meios consensuais e sua qualificacao

Como se vé, existem inimeros meios incentivando a resolucado
de disputas e a pacificagdo social, levando-nos a crer em uma tendéncia de

valorizacdo da justi¢a conciliativa.

William Ury, Jeanne Bret e Stephen Goldberg listam seis

principios basicos para se desenhar um sistema efetivo de resolugdo de disputas:

1) focar os interesses, fazendo uso de negociagdes que se baseiam nestes

interesses (como a mediacao);

2) proporcionar mecanismos que consigam prender a atencdo das partes na

negociacgao;

3) disponibilizar mecanismos de baixo custo que sirvam de opgdo se estes

procedimentos falharem,;

4) trabalhar a prevencdo, visando evitar que as mesmas disputas ocorram no

futuro;

5) garantir custos baixos em todo o processo;

>® Revista Cientifica Virtual — ESA/OABSP (n® 13) —Janeiro de 2013. Mediagdo e Conciliagdo. O Judiciario e os
Novos Métodos de Solucdo de Conflitos. p. 26.
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6) garantir a motivacdo € 0s recursos necessarios para fazer tudo isso

. 59
funcionar™”.

Nessa medida, ¢ importante oferecer as partes varios mecanismos
diferenciados para o adequado tratamento dos seus conflitos, ja que as
caracteristicas de cada processo sao unicas. Dessa forma, as chances de se obter

uma resposta efetiva tornam-se maiores.
Mas ndo € s0.

O emprego desses meios consensuais deve ser qualificado, e isso
significa dizer que serd obrigatdrio, por exemplo, a criacdo de centros judiciarios
de solucdo consensual de conflitos, “responsaveis pela realiza¢do de sessoes e
audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas

d . .. . . .~ 6035
estinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao .

A criagdo de tais centros ja estava prevista na Resolucdo n°
125/10: tanto que o Tribunal de Justica de S3o Paulo, esforcando-se para
melhorar o acesso dos cidaddos ao judicidrio e incentivar os métodos
consensuais de resolugdo de conflitos, ja instituiu 221 unidades dos

denominados “CEJUSCS” (que serdo explicados no item 4.3 e 4.4).

Ja os conciliadores e mediadores, por sua vez, deverdo preencher

um requisito de capacitacdo minima, “por meio de curso realizado por entidade

>° URY, William; BRETT, Jeanne, GOLDBERG, Stephen. Getting disputes resolved: Designing systems to cut the
costs of conflict. In: RISKIN, Leonard L.; WESTBROOK, James E. Dispute resolution and lawyers, p. 48 apud
TARTUCE. Mediagdo nos conflitos civis. p. 187.

% Art. 165, CPC.
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. g 61 o :
credenciada’ ”’, para que possam ser inscritos no cadastro nacional ou no

cadastro dos Tribunais.

Os novos regramentos sao de grande valia e pretendem qualificar
ndo s6 o espago fisico dos centros judiciarios como os proprios profissionais

envolvidos, que deverdo orientar e estimular a autocomposicao.

Os inéditos artigos que explicam (i) o funcionamento dos
centros, sua composicdo € organizacao; (ii) como deverd ser a atuacdo dos
conciliadores e mediadores; (ii1) quais principios devem informar a conciliagao e
mediacdo; (iv) como sera feito o cadastro nacional que manterd registro de
profissionais habilitados e o credenciamento das cdmaras e seus dados, dentre

outras informacgoes, estdo dispostos nos arts. 165/175.

Essas importantes inovagdes, se bem executadas, podem
aumentar o percentual do indice de conciliagdo divulgado pelo CNJ (em seu

Relatorio “Justica em Numeros — 20167).

No ambito da Justi¢ca Estadual, por exemplo, a pesquisa judicidria
(ano base 2015) confirmou que apenas 9,4% das sentengas terminativas foram
homologatorias de acordo. Na fase de conhecimento do primeiro grau o indice €
maior e alcanga 14%. Mesmo nos juizados especiais, onde tal pratica deveria ser
mais costumeiramente utilizada, o indice de conciliagdo na fase de

conhecimento foi de apenas 19%".

1 Art. 167, paragrafo 1°, CPC.

62 CNJ, Relatério “Justica em Nuameros 2016” (ano base 2015), p. 148. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>  Acesso
em: Margo de 2017.
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Na execugdo os indices sdao ainda menores e alcangam 7,3% nos

juizados e 3,5% nas varas.

Nos Tribunais de Justica, a conciliagio ¢ praticamente
inexistente, € as sentencas homologatorias de acordo representam apenas 0,2%

dos processos julgados.

O Tribunal de Justica de Sao Paulo, por sua vez, no ano de 2015,

teve 63 mil sentencas homologatorias de acordo®.

Com efeito, o que se vé ¢ um grande esforco na tentativa de
pacificar para solucionar. Para tal, € necessario fornecer multiplas possibilidades
de formas para o enfrentamento dos conflitos, considerando suas vantagens e
desvantagens de acordo com o caso concreto. E imperioso, também, oferecer
profissionais qualificados que saibam orientar € motivar as partes para que elas

desenvolvam suas proprias solugdes.

Dentre as vantagens em se utilizar os meios alternativos, estdao a
obtencdo de resultados mais rapidos, econdmicos e efetivos, pois, diante de
algumas opcoes oferecidas, as partes escolhem aquela que melhor se encaixa no
seu problema especifico (adequacdo do método ao tipo de conflito). Via de
consequéncia haverd uma reducdo do numero de processos em curso,

descongestionando os tribunais.

Em contrapartida, as criticas sdo no sentido de que havera uma

perda de poder e autoridade da Justica, com o enfraquecimento das leis; falta de

% CNJ, Relatério “Justica em Numeros 2016” (ano base 2015), p. 99. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>.
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confianga nos procedimentos e nas decisdes e caréncia de informagdo aos

cidadaos, com exclusdo de alguns deles (disparidade de poder entre as partes).

Na realidade, o que importa mesmo dizer € que assim como ha
um resgate da responsabilidade pessoal dos envolvidos e a facilitagdo do acesso
a justica, existe uma (nova) tentativa de proporcionar uma efetiva pacificagcdo
social, cujas perspectivas sdo as melhores possiveis, principalmente agora com a

regulamentacao do cddigo de processo civil.

4. MEDIDAS PRATICAS QUE APRESENTAM RESULTADOS
POSITIVOS

4.1. Justica Itinerante

A institucionalizacdo da Justica Itinerante na Justica Federal,
Estadual e do Trabalho se deu com a aprovagao da EC n° 45/04, mas esse
projeto existe desde meados de 1990%*, quando alguns Tribunais Brasileiros, em
fase de experimentacdo, levaram a prestacao jurisdicional a regides de dificil
acesso.

E assim, como uma espécie de “férum ambulante”, surgiu a idéia

da justica itinerante, que se desloca até a populacdo e busca solucionar os

* Inclusive, o art. 94, da Lei n° 9.099/95 (Juizados Especiais Civeis e Criminais), planejando a implantagdo do
Juizado Itinerante Permanente do Estado de S3o Paulo, ja consignava que: Os servicos de cartdrio poderdo ser
prestados, e as audiéncias realizadas fora da sede da Comarca, em bairros ou cidades a ela pertencentes,
ocupando instalagées de prédios publicos, de acordo com audiéncias previamente anunciadas.
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conflitos existentes por meio de métodos alternativos, como a conciliacdo e a
mediacao.

Com a criagdo das varas itinerantes (em 2004), centenas de
audiéncias comecaram a ser realizadas nesses locais, evitando-se o
deslocamento de advogados, partes, trabalhadores e testemunhas para a sede dos
foruns.

Na cidade de Sao Paulo, o Juizado Itinerante do Tribunal de
Justica € composto por 2 (dois) traillers, que visitam bairros da cidade com
enderecos pré-estabelecidos, facilitando o acesso da populagdo a justica e
atendendo causas com a mesma competéncia dos juizados especiais civeis.

As questdes mais frequentes se referem a direito do consumidor,
planos de saude, cobrangas em geral, conflitos de vizinhanca e acidentes de
transito (o sistema ndo aceita reclamacoes trabalhistas).

O atendimento ¢ gratuito e qualquer pessoa maior de 18 anos
(n3o podem ser partes no processo as pessoas juridicas, o incapaz, o preso, as
empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil) e portando RG
(carteira de identidade) pode procurar o atendimento e entrar com a agao.

Se o autor residir na mesma regido do atendimento, apds um
resumo do caso relatado, sera designada audiéncia de tentativa de conciliagao,
realizada no prazo médio de 1 (um) més, quando o juizado itinerante retorna ao
local e dé prosseguimento ao feito até o julgamento realizado no préprio cartdrio
do Juizado.

Restando frutifera a conciliacdo, o acordo ¢ reduzido a termo e
homologado por sentenca, recebendo, cada uma das partes, uma copia
comprobatoria dos atos, onde estd registrado o endere¢o para onde os autos
serdo encaminhados (que devera ser procurado para eventual execucdo forcada

do acordo).
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Havendo requerimento de liminar, os autos sdo imediatamente
remetidos ao juiz para apreciagdo e depois encaminhados ao juizado
competente.

Se a tentativa de conciliacdo restar infrutifera, os autos serdo
encaminhados ao Juizado competente para processamento e julgamento da

causa“.

4.2. Semana Nacional da Conciliacao

A Semana Nacional da Conciliagdo, criada em 2006, ¢ uma das
principais agdes institucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Trata-se de uma campanha de mobilizacdo que ¢ realizada
anualmente e envolve todos os Tribunais Brasileiros, “os quais selecionam os
processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as partes envolvidas

: . 66
para solucionarem o conflito™ .

De acordo com o Jornal TRIBUNA DO DIREITOY — com

informagdes da Agéncia CNJ de Noticias:

“a 11° edi¢ao da Semana Nacional da Conciliacdo terminou com
130 mil acordos, que representaram R$ 1,2 bilhdo em valores

homologados pela Justica. Foram realizadas 444 mil audiéncias,

® Tribunal de Justica de S3o Paulo. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/Especialidade/Itinerante> Acesso
em: Margo de 2017.

® Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-
mediacao-portal-da-conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao> Acesso em: Marco de 2017.

%’ Edicdo Janeiro de 2017, p. 13.
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entre os dias 21 e 25 de Novembro [de 2016]. A Semana, promovida
anualmente pelo CNJ, faz parte da meta de redugdo do grande
estoque de processos na Justi¢a brasileira, que atualmente gira em
torno de 74 milhoes.

A Semana Nacional ocorreu em 51 tribunais dos trés ramos da
Justica — Estadual, Federal e do Trabalho. O maior numero de
audiéncias e de acordos fechados foi obtido pelas unidades
Jjudiciarias ligadas a Justica Estadual, que realizou mais de 385 mil
audiéncias e 106 mil acordos que resultaram R$ 516 mil em valores
homologados.

(...) Ao todo, foram atendidas cerca de 590 mil pessoas, ao longo
dos cinco dias. Participaram da mobiliza¢do cerca de 3 mil
magistrados, 7 mil colaboradores e 5 mil conciliadores.

(...) Desde 2006, quando foi criada a Semana Nacional de
Conciliagdo, ja foram realizadas mais de 2 milhoes de audiéncias,

alcangando cerca de R$ 10 bilhoes em valores homologados ™.

Pelos dados apresentados, constata-se que a Semana Nacional da
Conciliacao, que integra a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, prevista na Resolugdo
n° 125/10, esta conseguindo reduzir o estoque de processos e tentando instituir

uma “cultura da paz”.
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4.3. Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCS)

Conforme ja constatado (item 3.2), com a institui¢do da “Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses”,
foram centralizados os servigos de conciliacao, mediagao e orientacao.

O Tribunal de Justica de Sao Paulo, seguindo os propodsitos
apresentados pela Resolu¢gdo n° 125 do CNJ e através do Provimento n°
1868/2011°, criou o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugio de
Conflitos.

Competia a esse Nucleo, dentre outras atribuigdes, instalar os

Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCS. A partir

dai, os Centros foram se organizando e sendo criados em grande parte das
comarcas do Estado.

Os Cejuscs, especificamente no Estado de Sao de Paulo, sdao
instalados dentro ou fora dos prédios do Judiciario (os enderegos estdo
disponibilizados no site do Tribunal de Justi¢a®) e prestam auxilio aqueles que
procuram resolver os problemas de forma consensual.

Vérios assuntos podem ser levados aos centros, tais como 0s
relacionados a pensao alimenticia, guarda de filhos e divorcio; partilha de bens;

acidentes de transito; questdes de vizinhanga; dividas com institui¢des

68 Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/Provimento1868_2011.pdf> Acesso em: Margo de
2017.

* Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/Enderecos_Cejusc.pdf> Acesso em: Marco de 2017.
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bancdarias; questoes sobre o direito do consumidor; questdes relacionadas a
concessionarias de dgua, luz e telefone’".

Dirigindo-se a um dos centros (o servico ¢ gratuito), a parte
interessada relata o problema ao conciliador ou mediador, que agendara uma
sessdo de mediagao ou de conciliagdo. A outra parte recebe uma carta-convite.

No dia marcado, sempre com a supervisdo de um juiz
coordenador, os mediadores/conciliadores auxiliam as partes € buscam a melhor
solucdo para a demanda (adequacdo do método ao tipo de conflito). O acordo, se
realizado, sera homologado por um juiz e tem a mesma forca de decisao judicial

(titulo executivo judicial).

4.4. Conciliacio em Segunda Instancia

O Setor de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicao foi
criado em 2004 pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, através do Provimento
843/2004”" do Conselho Superior da Magistratura, tendo em vista os bons
resultados obtidos com o Plano Piloto de Conciliagio em Segundo Grau de
Jurisdicio, instituido com o Provimento 783/2002"%.

O objetivo dessa proposta — além de disseminar uma cultura de

conciliagdo — foi uma tentativa de solucionar os litigios por meio de acordos, no

’® Tribunal de Justica de S3o Paulo. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/Conciliacao> Acesso em: Marco de
2017.

& Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Provimento8432004.pdf> Acesso em: Margo de 2017.

& Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Provimento7832002.pdf> Acesso em: Margo de 2017.
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menor tempo possivel e, assim, diminuir o acervo dos recursos que aguardavam
julgamento.

Em 2011, o Setor foi reestruturado e transformado no Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos em Segunda Instincia e Cidadania —
CEJUSC — (Provimento 1857/20117), em cumprimento as disposi¢des contidas
na Resolucao 125/10, do Conselho Nacional de Justiga.

A atuagdo do CEJUSC funciona da seguinte forma: todo e
qualquer processo que se encontra no Tribunal de Justica, aguardando
julgamento da apelagdo, e que envolva direito disponivel, partes capazes e tenha
ocorrido citagdo pessoal na primeira instancia, poderd ser objeto dessa sessdo
conciliatoria.

A sessdo conciliatoria tanto pode ser solicitada pela propria parte,
por si mesma, através de formuldrio disponivel no site do Tribunal de Justica,
como por meio de seu advogado, com simples peticdo nos autos. Referida
sessdo, até mesmo, poderad ser agendada por iniciativa do proprio Tribunal de
Justica’.

Firmado o acordo, ele ¢ homologado pelo Desembargador
Presidente da Secdo de Direito Privado — passando a valer como titulo
executivo, tornado possivel a sua execugdo em caso de descumprimento — e,

registrada a sentenca, os autos sao devolvidos a vara de origem.

& Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Provimento18572011.pdf> Acesso em: Margo de 2017.

74 4 P . ~ e . ~ .
Na pratica, é o que mais ocorre. Nesse caso, as partes sdo intimadas para dizer se pretendem ou n3do que seja
designada uma sessao conciliatéria (podem responder por meio de simples peti¢do).
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Nao havendo acordo, o feito permanece na mesma posi¢ao em
que se encontrava anteriormente, sem qualquer prejuizo as partes quanto a

ordem de julgamento”.

4.5. Projeto OAB Concilia

No ano de 2011, buscando trazer ao meio juridico outras formas
para solucdo de conflitos e com enfoque em um judicidrio mais célere e
acolhedor, o Magistrado Alessandro de Souza Lima — a época juiz titular da 3*
Vara da Comarca de Pindamonhangaba — pensando na criagdo de um
“Poupatempo da Justica”, deu inicio ao “Projeto OAB Concilia”.

Tal projeto consiste na realizacao de reunido prévia na

“Casa do Advogado (local neutro), entre os interessados e seus
advogados (negociagcdo sem intervengdo de terceiro conciliador ou
mediador), a fim de buscarem a conciliagdo dos interessados
(resgate do didlogo) para as questoes civeis, familia e da
infdncia/juventude, que versarem sobre direitos patrimoniais
disponiveis, possibilitando o ajuizamento da ag¢do judicial para
homologac¢do de acordo extrajudicial, seguindo-se a prolag¢do da

sentenca e cumprimento em 24 horas™”.

& Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/SecaoDireitoPrivado/CEJUSC/CartilhaCEJUSC.pdf> Acesso em: Margo de

2017.
76 Ordem dos Advogados de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www.oabsp.org.br/comissoes2010/comissoes/oabconcilia/cartilhas/Cartilha%200AB%20Concilia%20-
%20Estadual.pdf> Acesso em: Margo de 2017.
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Apos 2 (dois) anos de funcionamento e mostrando bons
resultados, o Projeto foi aprovado pelo Conselho Superior da Magistratura em
2013. O Conselho, inclusive, opinou “que o projeto em voga ndo se mostra
conflitante com o desenvolvimento das atividades” dos Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania, e vai “ao encontro do escopo constitucional”
pela “busca na durag¢do razodvel do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo (art. 5°, LXXVIII,CF)”.

Assim, quando as partes aceitam participar da negociagdo’’ - ha
envio de carta convite para o advogado que representa a parte contraria — €
optam pela conciliagdo, os advogados redigem uma peti¢do conjunta e enviam
para o Judiciario com o carimbo do programa. Essa marcacdo demonstra que
todo o processo foi acompanhado por advogados e chancelado pela Ordem
Paulista.

Isso faz com que o processo tramite com carater de urgéncia, nao
importando a fase em que esteja, seja no inicio ou ja em andamento.

Desse modo, a demanda poderd ser homologada em um prazo
entre 48 horas ¢ 1 (um) més, conforme prevé o funcionamento do plano
aprovado entre a Ordem dos Advogados e o Conselho Superior da Magistratura.

A iniciativa vem trazendo resultados tdo satisfatorios que o
“OAB Concilia” projeta mais de 80% de acordos homologados. Alias, recente
pesquisa aponta que grande parte das Subsec¢des da Ordem Paulista (81 Casas da
Advocacia) ja conta com o programa. Entre as que ndo possuem o projeto, mais

de 90% tém interesse ou estio em processo de implantagdo’®.

7 Sempre acompanhadas por advogados particulares ou pela assisténcia judiciaria.
78 Jornal do Advogado — Ano XLII - n° 418 — Julho de 2016 (Garantia Juridica para a Solugdo de Confilitos).
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Por derradeiro, vale ressaltar que até mesmo o novo Codigo de
Etica e Disciplina da OAB traz em seu inciso VII do art. 2° (Das Regras
Deontolégicas Fundamentais) que o advogado deve “estimular a conciliagdo

entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de litigios .

4.6. “Empresa Amiga da Justica” e “Municipio Amigo da Justica”

Em 2015, o Tribunal de Justica de Sado Paulo, tratando de
politicas publicas judicidrias orientadas ao enfrentamento conjunto da
litigiosidade, instituiu os programas “Empresa Amiga da Justica” e “Municipio
Amigo da Justica””,

Criados por meio das portarias n° 9.126* ¢ 9.127°', os programas
— de adesdo voluntaria — tém por objetivo estabelecer o compromisso de
diminuir as agdes judiciais novas, por intermédio de metas construidas
recorrendo ao didlogo e aperfei¢oando os canais de comunicagdo. Isso significa
dizer que os participantes empresas € municipios devem adotar, entre outras,
solugdes alternativas de resolugao de conflitos.

A adesdo ao programa gera, automaticamente, uma certificagdo

em forma de selo estilizado, que podera ser utilizado na divulgacdo das marcas

7 Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<(http://www.tjsp.jus.br/QuemSomos/MunEmpAmigoslustica> Acesso em: Marco de 2017.

80 Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/ConhecaTJSP/EmpresaMunicAmigoslustica/EmpresaAmigalusticaPortaria9
126_15.pdf> Acesso em: Margo de 2017.

8t Tribunal de Justica de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.tjsp.jus.br/Download/ConhecaTJSP/EmpresaMunicAmigoslustica/MunicipioAmigoJusticaPortaria
9127_15.pdf> Acesso em: Margo de 2017.
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(aprimorando-se a relagdo com os clientes) € na prestagdo de contas dos gestores
publicos.

Com menos de 2 (dois) anos, o projeto ja conta com mais de 20
empresas utilizando o selo que foi vencedor do prémio “Conciliar ¢ Legal
2016°*”, na categoria Tribunal Estadual.

Empresas Participantes:

W W BancoVOtOrantim ceeneiu Vooese il BNP PARIBAS

Saguros Volkswagen , 3
g rnentsy HSBC <X) §n Bradesco ;:;;Q

’ R |
mprogdo rsa () 90, §100

Desde 1946

/
———‘ﬂ N ISCE implicidac
G crrL.  ABRAINC crefisa SKY ‘iiinc perecional.

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE INCORPORADORAS IMOBILMARIAS
sabesp ENERGIA

SindusCon’’S" Walmart.com <JINOMOTO.

Figura 7: Fonte Tribunal de Justica de Sdo Paulo

A partir do segundo ano de participagdo, as empresas serao
monitoradas semestralmente e, caso ndo atinjam o percentual minimo de

reducdo, serdo excluidas do programa, com consequente perda da certificagdao

¥ Associaggo Paulista de Magistrados. Tribunal de Justica de S&o Paulo vence o “VI Prémio Conciliar é Legal do
CNJ” - (27/04/2016). Disponivel em: <http://apamagis.com.br/site/tribunal-de-justica-de-sp-vence-o-vi-premio-
conciliar-e-legal-do-cnj/> Acesso em: Margo de 2017.
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concedida quando da sua adesdo (o mesmo acontece com os Municipios, sendo

a Prefeitura de Sao Paulo a unica participante).

A Tnica exigéncia para a participagdo ¢ existir compatibilidade
da institui¢do, bastando entrar em contato com a Secretaria de Planejamento
Estratégico da Presidéncia do Tribunal de Justica (o regulamento dos projetos

esta disponivel no site do Tribunal de Justica de Sao Paulo).
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CONCLUSAO

As inumeras (e essenciais) reformas do Poder Judiciario, as
experiéncias e os aperfeigoamentos realizados ao longo dos anos constituem um
avanco importante. Os ajustes feitos até agora para harmoniza-lo as mudancas
ocorridas em nossa sociedade sdo validos e necessarios para torna-lo um
instrumento mais eficiente.

No entanto, ndo basta somente aliviar a carga de trabalho que, no
momento, infla os Tribunais. E preciso, também, haver uma mudanga na
mentalidade dos operadores de direito. A preparacdo deve ser geral, ja que,
orientar-se por um ou outro caminho, exige o conhecimento de todos os meios
colocados a disposicao.

A postura combativa deve ceder lugar a postura colaborativa, vez
que o objetivo de quem procura ajuda € resolver o problema da forma mais
rapida e ndo mais litigiosa. As partes devem negociar seus proprios interesses €
tomar o controle dos seus direitos. Essa transi¢do, se bem desempenhada, trara
efeitos positivos: além de eliminar o grau de litigiosidade social, haverd um
refor¢o na cidadania.

E como diz José Afonso da Silva®, “qualquer reforma do
Judiciario, para ser legitima, hd que estar fundamentada na amplia¢do do
acesso da cidadania a Justica, da melhoria dos servigos judiciarios, da

realizagdo do processo justo. Do contrario serd um novo engodo ao povo”.

83 .. . . . . s . A .
Direito Constitucional Brasileiro: perspectivas e controvérsias contempordneas/coordenadoras Regina

Quaresma e Maria Lucia de Paula Oliveira; Alexandre dos Santos Aragdo ...[et al.] — Rio de Janeiro: Forense,
2006.
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Apesar do desempenho das medidas propostas ainda ocuparem
um papel timido em nossos Tribunais, ndo trazendo resultados muito
satisfatorios, o primeiro grande passo foi dado com a Res. n° 125 do CNJ. De 1a
para ca, muito se tem feito (programas, agdes, provimentos e projetos de

incentivo a conciliagdo) para ajustar tais normas a nossa realidade.

Prova disso € o novo Cddigo de Processo Civil que, absorvendo
as diretrizes da resolugdo citada, estimula a autocomposicao, traz a promessa de
um ‘“‘sistema multiportas™ e tenta introduzir uma cultura de pacificacao entre os
protagonistas do processo.

Mas ¢ preciso ir além.

Os métodos alternativos (adequados, na verdade) sdo pouco
explorados, por isso, sua ampla divulgacdo — seja por parte do Estado, dos
advogados e também das institui¢des privadas de
mediagao/conciliacao/arbitragem — ¢ essencial para que os individuos saibam
que o proposito ¢ pacificar para solucionar.

A populagdo precisa tomar consciéncia da cidadania dos seus
direitos e conhecer todos os mecanismos existentes. SO assim podera escolher,
de acordo com as particularidades do seu problema e em companhia de
profissionais especializados, qual ¢ a forma mais adequada para a solugdo do
litigio.

Somente daqui um tempo, com o real funcionamento das
medidas complementadas com o novo CPC, ¢ que se podera avaliar se essas
importantes inovagdes vao garantir um amplo e efetivo acesso a justica, trazendo

resultados positivos.
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