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EPIGRAFE

“Do rolo ao cédice medieval, do livro impresso ao texto eletrénico, varias

rupturas menores dividem a longa historia das maneiras de ler”

R. Chartier apud Marcuschi (2010)



RESUMO

Dada a importancia das redes sociais, o presente trabalho estuda como se
articulam os mecanismos da linguagem, do discurso e da traducdo sob a
perspectiva da Multimodalidade e da andlise do discurso, a fim de contribuir com
o desprendimento de sentido proposto pelos posts poéticos. Tragcamos 0s
seguintes objetivos especificos i) revisar a literatura sobre semidtica,
multimodalidade e analise do discurso; ii) analisar os posts poéticos, verificando
os efeitos de sentido desse discurso, revelando o que emerge dele; iii) investigar
o impacto do post que leva o leitor a curti-lo e até mesmo compartilha-lo, a fim
de que haja um ganho qualitativo por parte do leitor. Assim, 0os préprios posts
poéticos sdo o objeto de estudo, de forma que serdo selecionadas as variaveis
capazes de influencia-lo, definindo as formas de controle e observando os efeitos
que as variaveis produzem nesses posts. A metodologia da analise do discurso
e da multimodalidade é descritiva, tem carater documental e possui abordagem
qualitativa. Nesse sentido, a pesquisa desenvolve a analise dos textos poéticos
quanto a utilizacdo da linguagem, do discurso e da traducao, considerando a
disposicdo daqueles em meio a experiéncia do usuario da Internet, além de
utilizar ferramentas advindas da andlise do discurso e da Multimodalidade para
encontrar como resposta uma afirmacao para o gosto, ja que os posts pdem em
xeque a questdo do Real e, sendo assim, a interpretacdo de um texto multimodal

ndo dependeria da sua fisicalidade, mas de um jogo estético na cabeca do leitor.

PALAVRAS-CHAVE: linguagem, discurso, traducdao, virtual, gosto.



ABSTRACT

Given the importance of social networks, the present study works on how to articulate
the mechanisms of language, discourse, and translation from the perspective of
Multimodality and discourse analysis, so that to contribute to the proposed detachment
of the poetic posts. The study has the following specific objectives i) to review the
literature of semiotics, Multimodality and discourse analysis ; ii) to analyze the poetic
posts, verifying the meaning effects of this discourse, revealing what emerges from that;
i) to investigate the impact of the post that leads to a Like from the reader and even to
a Share, in order to have a qualitative gain from the reader perspective. Hence, the poetic
posts are the study object, so we can select the variables that exert influence on them,
defining the ways of controlling and observing the effects that the variables produce on
these posts. The methodology of the discourse analysis is descriptive, it has a
documentary character and a qualitative approach. In this way, the research develops
the analysis of poetic texts as means of language, discourse and translation, considering
their disposition among the user experience on the Internet as well as to use tools coming
from discourse analysis and Multimodality to find an answer to the taste affirmation,
because the posts cast doubt the idea of the Real and thus the interpretation of a
multimodal text does not depends on its physicality, but on an aesthetic play in the

reader’'s mind.

KEYWORDS: language, discourse, translation, virtual, taste
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Introducéo

Reconhecendo a importancia das redes sociais e seu poder de
mobilizagdo, propomo-nos a estudar post poéticos em circulacdo na Internet,
mais especificamente no Facebook. Assim, verificamos a gramética visual e os
efeitos de sentido que emerge do discurso, bem como analisar o seu ethos e a

sua cena de enunciacao.

Na minha prética profissional, na funcdo de artista e propagadora de
ideias, atuando com diversos tipos de pessoas que trabalham de diferentes
formas as linguagens nas redes sociais tenho observado a questao da indexacéo
da informacéo, ainda que com conteldo poético, de modo a ganhar mais leitores
por um like no Facebook. Acreditamos que haverd um ganho social na
comunicacdo, na medida em que se tem a projecdo de leitores qualificados,
como consequéncia da assuncéo de que a comunicacao é efetivada, bem como
a forma que a mensagem passada também atingir o seu éxito. Portanto, a
realizacdo desta pesquisa tem por objetivo contribuir para uma leitura mais

proficiente dos textos que circulam na Internet.

Como objetivos especificos, propomos: i) revisar a literatura sobre
semiodtica, multimodalidade e analise do discurso; ii) analisar 0os posts poéticos,
verificando os efeitos de sentido desse discurso e o que dele emerge; iii)
investigar o impacto do post que leva o leitor a curti-lo e até mesmo compartilha-

lo, na medida em que busca qualidade interpretativa.

A metodologia da analise do discurso e da multimodalidade é descritiva,
pois h& a interpretacdo do fendmeno ocorrido nas redes sociais e sua descricao;
tem carater documental, pois é realizada em um site especifico da Internet; e
possui abordagem qualitativa, buscando a compreensao e a interpretacdo de

dados que séo retirados a partir do verbal e imagético.

A fundamentacgdo € da analise do discurso, especialmente os trabalhos
de Maingueneau (2008, 2010, 2013, 2015, 2020), e da Multimodalidade com
Kress & Van Leeuwen (2001; 2006). Também fundamenta a pesquisa os estudos
de Kristeva (1969), Tapia & Noébrega (2015), Campos (1994), Adam (2010),
Marcuschi (2010), Recuero (2009), Grilo (2019), Ribeiro (2016; 2018), Lévy
(1996, 2010, 2006), Serres (1969).



No Capitulo 1, apresentamos uma revisdo de literatura sobre a
Multimodalidade, de maneira a investigar como a Semiética propde questdes
sobre linguagem e discurso. Ha sobre a analise do discurso também com base
na linguagem e discurso, além de relatar uma teoria sobre a traducéo,
mecanismo de mesmo designio que a transducgdo, transcodificacdo e a
transcriacdo. O Capitulo 2 se caracteriza pelo contexto do trabalho que séo as
redes sociais como um todo, desde como é feita a sua leitura, passando pela
interface e experiéncia do usuério até culminar no contexto maior da cibercultura
como ambiente de imerséo dentro do qual as pessoas estao inseridas. Por fim,
no Capitulo 3, apresentamos a analise do corpus, com a possibilidade de leitura
de 3 (trés) posts retirados do Facebook selecionados por hashtags e anénimos

da internet, me baseando na teoria do Capitulo 1.



CAPITULO 1 - Fundamentac&o da Pesquisa

1.1. Semibtica

1.1.1. Linguagem

A linguagem €, sem duvida, uma das forcas geratrizes do entendimento
humano. Segundo Kristeva (1969), a linguagem € “simultaneamente o unico
modo de ser do pensamento, a sua realidade e a sua realizacédo” (KRISTEVA,
1969, p. 17). Para tanto, a autora retoma Saussure, na medida em que diz que
a linguagem é heterdclita e multiforme, abrangendo varios dominios humanos
como psiquico, fisiolégico e fisico, além do dominio social e individual. E
importante também ressaltar que devido a inidmeros problemas que levanta, a
linguagem tem necessidade da analise da filosofia, da antropologia, da

psicanalise da sociologia, além das disciplinas linguisticas.

Assim, a linguistica é a parte social da linguagem, sendo relevante a
guestao o fato de ser algo exterior ao individuo e dele se aparta, pois parece se
vincular as leis do contrato social, sendo entdo a linguagem reconhecida pelos
membros da comunidade. “Assim a lingua esta isolada do conjunto heterogéneo
da linguagem: deste retém apenas um ‘sistema de signos em que o essencial é
s6 a unido do sentido e da imagem acustica’” (grifos do autor). (KRISTEVA,
1969, p. 21)

7

Para tanto, é necessario distinguir o som portador do sentido. “A
linguagem é uma funcdo de diferenciacdo e significacdo, isto é, uma funcao
social e ndo biolégica, possibilitada, todavia, pelo funcionamento bioldgico”
(KRISTEVA, 1969, p. 33). Assim, 0s 0rgdos corporais sdo capazes de
proporcionar a formacéo material da linguagem, além de elementos quantitativos
e mecanicos do funcionamento linguistico, gerando uma comunicacdo que €&
sobredeterminada socialmente, através do processo de troca e trabalho das

pessoas devido a sua funcionalidade.

1 Aimagem acustica ndo é propriamente o som, mas a parte psiquica desse som, ou seja, “a
representacdo que dele nos é dada pelo testemunho dos nossos sentidos”. (KRISTEVA, 1969, p. 25)



Além disso isso, é necessario dar a questao a importancia do grafico e

gestual:

[A]cto de diferenciacéo e de participacdo em relacéo ao real, a escrita
€ uma linguagem sem um além, sem transcendéncia: as ‘divindades’
escritas pertencem ao mesmo mundo da matéria que as traca e da que
as recebe. Por isso dizemos que a marca escrita, tal como o gesto,
embora constitua um acto de diferenciacdo e de designacdo, ndo é
ainda um signo no sentido atras definido. (KRISTEVA, 1969, p. 39)

O signo anteriormente descrito por Kristeva (1969, p. 25) seria

Uma relacdo triadica que se estabelece entre um objecto, o0 seu
representante e o interpretante. O interpretante, para Pierce, é uma
espécie de base sobre a qual se instaura a relacdo objecto-signo, e
corresponde a ideia no sentido platdénico do termo. Pois o signo nao
representa todo o objecto, mas apenas uma ideia dele, ou como diria
Sapir [Whorf], o conceito desse objecto. (KRISTEVA, 1969, p. 25)

Isso significa que o signo ou “representamen” é algo que substitui
qualquer coisa para alguém. Assim, ele evoca um objeto ou fato na sua auséncia.
O signo passa ser um contrato entre o objeto representado e a forma sonora

representante.

Assim, Pierce dividiu em trés categorias a relacdo entre o representante
e 0 objeto representado: icone, indice e simbolo. O primeiro se refere a um objeto
semelhante a ele mesmo. O segundo ndo se parece com o proprio objeto, mas
é afetado por ele (ex.: fumaca e fogo). E o Gltimo € uma convencao, uma espécie
de lei por meio de uma ideia (KRISTEVA, 1969, p. 25).

O signo se divide, entdo, em conceito e imagem acustica ja que € ilusorio

acreditar que o signo linguistico associa uma coisa a um nome. Assim,

E]stas duas faces inseparaveis do signo, que Saussure descreve como
as duas faces de uma mesma folha, chamam- se significado (o
conceito) e significante (a imagem acustica). Para Saussure, 0 signo
linguistico é definido pela relagédo significante-significado, da qual é
excluido o objeto designado sob o termo de referente: a linguistica ndo
se ocupa do referente, interessa-se apenas pelo significante, pelo
significado e pela sua relacdo. (KRISTEVA, 1969, p. 26)

Desse modo, ndo existe uma conjuncdo semibtica social em que o
significado e significante sejam pré-existentes, mesmo se for entendida como
objeto inteiro, dependendo da disponibilidade de uso, de sua prontiddo. Assim
significante (ou forma) e significado (ou conteddo) sdo relativamente

independentes de cada um até que eles tragam um novo signo. A producéo de



signos trabalha entdo como metéaforas ou mesmo de analogias como em: carro
esta para rodas, assim como rodas esta para circulos. Dessa forma, “linguagem
estd sem excecao para esse processo de fazer signos. Toda forma linguistica €
usada numa mediada, ndo-arbitraria maneira de expressdo do significado.”
(KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p.9)

A significancia dos elementos desconexos no caso de cada post soltos a
esmo pelo Facebook sera lida como independentes, afinal de contas “[U]m
objecto real ou uma combinacdo de objectos podem ja representar uma escrita,
isto &€, uma linguagem” (KRISTEVA, 1969, p. 39). Isso ocorre por contraste de
unidades de significado, enquanto elementos conexos serdo lidos como se
pertencessem todos juntos como continuo ou complementar (KRESS & VAN
LEEUWEN, 2001, p. 2).

Cabe lembrar que no caso do cinema, que atinge as midias (KRESS &
LEEUWEN, 2001, p. 5), s6 ganha sentido na montagem dos seus elementos, ou
seja, é na “‘juncao de seus elementos isolados, semelhantes ou contraditérios,
cujo choque provoca uma significagdo que eles ndo tém em si mesmos”
(KRISTEVA, 1969, p. 361), que Eisenstein foi encontra-lo na escrita hieroglifica,
lembrando que a forma da escrita ocidental s6 é semidtico se ele for, por
exemplo, grafado numa pedra, nas letras de certificados, imprimir em papel
acetinado (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p. 6). “Segundo ele, o filme deve
ser um texto hieroglifico em que cada elemento isolado sé tem sentido na
combinatoéria contextual e em fungdo do seu lugar na estrutura” (KRISTEVA,
1969, p. 361)

Assim, se torna presente a questao simbdlica muito presente em imagens.

Por hora, é necessario se ressaltar que

Os signos linguisticos estao na “origem” de qualquer simbolismo: que
o primeiro ato de simbolizacédo é a simbolizacdo na e pela linguagem.
Isto ndo exclui o facto de nos aparecer uma grande diversidade de
signos nos diferentes dominios da pratica humana. (KRISTEVA, 1969,
p 25)

2 Esse trecho é uma traducdo livre. (“Language is no exception to this process of sign-making. All
linguistic form is used in a mediated, non-arbitrary manner in the expression of meaning.”)



Assim, a questdao de que elementos desconexos se torna como uma
questao de “cépula” ou “combinagao”, como nos hieréglifos, em que nao se deve

valorizar a soma, mas sim o produto, isto €,

como um valor de outra dimenséo, de outro grau; cada um deles,
separadamente, corresponde a um objeto, a um fato, mas sua
combinacgéo corresponde a um conceito. Do amalgama de hieréglifos
isolados saiu o ideograma. A combinacdo de dois elementos
suscetiveis de serem ‘pintados’ permite a representagao de algo que
ndo pode ser graficamente retratado” (CAMPOS, 1994, p. 151)

A questdo de elementos aparentemente desconexos como € o caso do
texto e imagens aparentemente dissociados, ou com suas unidades separadas
pode ser explicada pela ideia de combinagé&o. A isto, CAMPOS (1994) descreveu
a escrita japonesa por meio de ideogramas, em que “o desenho da agua e o
desenho de um olho significam ‘chorar’, o desenho de uma orelha perto do
desenho de uma porta = ‘ouvir’(CAMPQOS, 1994, p.151). Assim, se denota uma
forma laconica em que o haicai e o tanca japoneses séo representantes”. Ambos
sdo pouco mais que hierdglifos transformados em frases. Tanto que metade de
sua qualidade € avaliada por sua caligrafia. O método de resolucédo de ambos é

inteiramente analogo a estrutura do ideograma” (CAMPOQOS, 1994, p 152).

O mesmo autor compara os ideogramas a estrutura do cinema, através
da montagem. Ressalta ainda que “a impressao laconia de um conceito abstrato
(...) da origem a um laconismo idéntico, de agudez imagética”. Disso resulta uma
producdo de conceitos abstratos, como se fosse um “esplendor de efeito
imagistico”, se transformando entdo em “raciocinio conceitual” (grifos do autor)
(CAMPOS, 1994, p. 152). “E o leitor que faz da imperfeicdo do haiku uma
perfeicdo de arte” (CAMPOS, 1994, p. 153).

Isso significa assim que

ao combinarmos essas incongruéncias monstruosas (as
inverossimilhancas de gravuras com expressdes idénticas no caso da
xilogravura de Sharaku e da mascara nd de Rozo — figura 1), nés
voltamos a organizar o acontecimento desintegrado para formar de
novo um todo, mas segundo nosso ponto de vista (grifos do autor)
(CAMPQOS, 1994, p. 154 e 155)



FIGURA 1: XILOGRAFIA DO ATOR NAKAYAMA TOMISABURO, POR
SHARAKU, E UMA ANTIGA MASCARA DO TEATRO SEMI-RELIGIOSO NO,
A MASCARA DE UM ROZO.

Fonte: Campos (1994, p. 154)

O mesmo autor ainda reitera que a representacdo de como realmente
seriam 0s objetos tal como eles sdo é um atributo a Légica Formal ortodoxa,

“‘uma subordinagcdo a uma ordem de coisas inviolavel” (CAMPQOS, 1994, p. 156)

Vale também a pena trazer a tona a questdo a funcdo poética da
linguagem. “Esta fungdo ndo pode ser estudada com proveito se perdermos de
vista os problemas gerais da linguagem, e, por outro lado, uma analise minuciosa
da linguagem exige que tomemos seriamente a funcado poética” (KRISTEVA,
1969, p. 330) Além disso, Kristeva (1969) ainda destaca que

A funcéo poética ndo é a Unica fun¢do da arte da linguagem, é apenas
a sua funcdo dominante, determinante, enquanto nas outras
actividades verbais s6 tem um papel subsidiario, acessério. Esta
funcdo que pde em evidéncia o lado palpavel dos signos, aprofunda

por isso mesmo a dicotomia fundamental dos signos e dos objectos.
(Grifos da autora) (KRISTEVA, 1969, p. 330)

1.1.2. Discurso e Multimodalidade em Semiotica

O discurso é relativamente independente do género, do modo de
realizacdo e mais ainda do design. No entanto, os discursos s6 podem ser

realizados no modo da semidtica que desenvolveu significados para serem



realizados. Assim o design é o lado conceitual da expressao, e a expressao, da
concepcao. Assim, ele € um meio de realizar o discurso no contexto de uma dada
situacdo comunicacional. Mas o0 design também realiza a situacéo
comunicacional transformando o conhecimento construido socialmente numa
(inter-)acdo social. Assim, ele entretém de algum modo o publico, sendo muitas
vezes subversivo ja que sempre inova. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p. 13)

O discurso além de estar relacionado com a linguagem, ele existe na
linguagem. Também, ele existe independentemente da realizacdo material,
mesmo que aparente nos discursos o modo realizado de linguagem, aparecendo
de varios modos. De acordo com a cultura, a realizacao do discurso aparece com
uma determinada articulacdo. O discurso assim aparece na linguagem, mas esta
separado do modo de realizacdo, que € vario. Assim, a experiéncia de quem |é
nado € abstrata. A experiéncia é fisica, fisioldégica, apesar de ser mediada
culturalmente por sistemas de avaliacdo. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p.
32)

Na semiodtica, a materialidade dos modos de realizacdo interage com a
materialidade dos sentidos, apesar de que esses modos sdo convencgdes
produzidos por uma acdao cultural além do tempo e, portanto, abstrata em relacéo
a uma agéo particular. Desse modo, os sentidos podem trazer um choque a esta
qguestdo: a voz material de um discurso permite esquecer da caracteristica da
voz como modo de realizacdo, sendo, desse modo, individual, direta e néo
mediado pela cultura, portanto. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p. 36)

Kress & Van Leeuwen (2001) definem o modo de realizacdo do discurso
como o plano do conteddo e a midia, dependente dos recursos materiais usados
num produto semidético, como o plano da expressao. Assim, o design fica no meio
do caminho entre contetdo e expressdo e a producgéo se refere a organizagéo
da expressao, o verdadeiro material de articulagdo no evento semiético ou o
verdadeiro material de producédo do artefato semiético, sendo as vezes dificil de
separar producéo, modo semiotico e midia. O que € linguistico é que o plano de
expressdo nao adiciona sentido e so6 realiza 0 que esta escrito, sem perda de
sentido. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p. 5, 7, 21)



N&o se pode avaliar os discursos e o0 design quanto a intengdo; nédo
depende da cultura ou sociedade. Tudo depende do contexto o qual o leitor esta
inserido: uma pessoa pode saber 0 que esta escrito numa placa de transito, mas
nao a obedecer, por exemplo. A interagdo, portanto, deve ser experienciada
diferentemente para cada situacdo. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p. 8-9)

Segundo Marcuschi (2010, p. 180-181), o texto multimodal ou hipermodal
‘ultrapassa as possibilidades interpretativas dos géneros multimodais
tradicionais”. Ao orientarmos nossa leitura por “uma série de recursos visuais,
utilizados de forma funcional no processo de disponibilizacdo da informacéo nos
textos impressos” (“‘justaposicao de paginas, quadros destacados em cores
diferentes, relagcdes graficamente indicadas, como legendas, textos explicativos,

manchetes etc.”) ganha novos significados. Assim,

[A]ls representagBes verbais e visuais coevoluiram historicamente e
culturalmente para complementarem-se mutuamente e para serem
coordenadas e integradas. Cada forma semidtica é Unica na medida
em gue agrega um conjunto de normas interpretativas e possibilidades
de significado que lhe séo particulares. (MARCUSCHI, 2010, p. 180-
181)

Assim, a multimodalidade se faz presente na medida em que se
caracteriza como o uso de alguns modos semioéticos no design de um produto
ou evento semiodtico, juntos, com um caminho particular em que esses modos
sdo combinados, reforcando talvez uns aos outros. Assim sendo, Kress &Van
Leeuwen (2001) definem comunicagédo como um “processo em que um produto
ou evento semiético sdo articulados ou produzidos e interpretados ou usados.
Assim, producéo e uso dos objetos de design, bem como os ambientes sdo uma
forma de comunicagdo™ (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001, p. 20).

1.1.3. Traducgdo, transducdao, transcodificacéo e transcriacao
O principio de semiose que Kress & Van Leeuwen (2001) adotam é que

todo processo de realizacdo envolve um processo de transformacéo. E pela

“transduction” que se recria diversos modos.

3 Esse trecho é uma traducdo livre (“process in which a semiotic product or event is both articulated or
produced and interpreted or used. It follows from this definition that we consider the production and
use of designed objects and environments as a form of communication”).



Os processos transformativos se realizam dentro de um modo sé, mas o0s
de transducéo sédo realizados através dos modos e esse processo é também
conhecido como transcodificagdo ou mesmo traducdo, que abrange uma
variedade de modos semioticos, de modo a se escolher o modo mais adequado
de representacdo e comunicacdo. Aqui, a linguagem ndo é o centro. E
necessario saber quais sdo os modos de representacdo e comunicagcdo mais
dominantes, frequentes e valorizados nos dominios publicos que atuamos.
Existe, sim, um problema de controle de qualidade (como se fosse uma linha de
montagem) em todo ato de realizacdo, do design as linhas de producgéo, tudo
depende de escolhas, de concep¢cbes monomodais do mundo. Essa forma de
organizar o conteudo nas estruturas tem como base tedrica a retorica e a
epistemologia. (KRESS & VAN LEEUWEN; 2001; 2006)

Sobre esse mesmo tema, Haroldo de Campos escreveu sobre a

“transcriagao” ou “transposicéao criativa”:

A radical e subversiva teoria da tradug¢do benjaminiana esta presa
numa “clausura metafisica” (valho-me aqui da expressao de Derrida).
Essa “clausura” é demarcada pela separagao categorial, “ontolégica”,
entre “original”’ e “traducdo” que preside persistentemente a essa
teoria, ndo obstante o muito que ela fez para desconstruir o dogma da
fidelidade ao significado da teoria tradicional do traduzir, para
desmistificar o aspecto ingenuamente servil da operagéo tradutora,
para enfatizar, enfim, que a traduc@o é uma forma, regida pela lei de
outra forma (a “traduzibilidade” do original, que sera tanto maior quanto
mais densamente “engendrado”, “moldado” — geartet — for esse
original) e cuja relacdo de fidelidade se exprime através da “redoacéo”
dessa forma ou “modo de intencionar”; ou seja, por uma operagao
estranhante “a liberagéo, na lingua do tradutor, da lingua pura, exilada
na lingua estrangeira”.(TAPIA & NOBREGA, 2015, p. 52)

Haroldo de Campos se referia a traducdo em outras linguas em que se
recria novos sentidos, mas nesse ambiente em que “a informacao estética, por
sua vez, transcende a semantica, no que concerne a ‘imprevisibilidade, a
surpresa a improbabilidade da coordenacéo dos signos™ (TAPIA & NOBREGA,
2015, p. 2) pode se fazer do ato de se recriar um post, um ato de traducao de

signos a maneira do produtor.

Entdo, para nés [Paulo Rondi, um outro tradutor, e Haroldo], tradugéo
de textos criativos sera sempre recriagdo, ou criacdo paralela,
autdbnoma porém reciproca. Quanto mais in¢ado de dificuldades esse
texto, mais recriavel, mais sedutor enquanto possibilidade aberta de
recriacdo. Numa traducdo dessa natureza, ndo se traduz apenas o
significado, traduz o préprio signo, ou seja, sua fisicalidade, sua
materialidade mesma (propriedades sonoras, de imagética visual,
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enfim tudo aquilo que forma, segundo Charles Morris, a iconicidade do
signo estético, entendido por signo iconico aquele “que € de certa
maneira similar aquilo que ele denota”). O significado, o paradmetro
semantico, serad apenas e tdo somente a baliza demarcatéria do lugar
da empresa recriadora. Esta-se, pois, no avesso da chamada tradugao
literal. (TAPIA & NOBREGA, 2015, p. 5)

Um dado interessante é que mais adiante 0 mesmo autor acrescenta
“Traduzir é a maneira mais atenta de ler’ (TAPIA & NOBREGA, 2015, p. 14).
Outro elemento a elencar é o potencial do significado experimental. Para Kress
&Van Leeuwen (2001), ha uma maneira como estendemos a experiéncia pratica

metaforicamente e transformar em conhecimento.

1.1.4. Lendo as imagens segundo Kress & Van Leeuwen

E necessario compreender um tipo de gramatica visual para a leitura dos
posts ja que existe uma forma de atrair a atencao do espectador de um modo e
nao de outro, como nas propagandas e nas embalagens. Ela, no entanto, difere
do ponto de vista da histéria da arte, do formalismo, descricdo estética da
composicao, da psicologia da percepcéo ou dos assuntos da pragmatica. Esses
pontos de vistas primam pela regularidade e ndo sdo vistos de uma forma
explicita ou sistemética. Essa gramatica € mais uma convencao da semidtica
ocidental de forma a entender como se produz significado para os
contemporaneos fazedores de imagem. (KRESS & VAN LEUWEEN, 2006, p. 1)

Sem duvida, a gramatica para a leitura multimodal € encarada de forma
separada do estudo do significado, mas gracas aos estudos de Halliday, nés
podemos tirar a interpretacdo por meio da linguistica de acordo com as
experiéncias e formas de interacéo social. Benjamin Lee Whorf (apud KRESS &
VAN LEUWEEN) estudou a linguagem em diferentes culturas, de modo que os
termos “verao”, “inverno”, “setembro”, “manha”, “‘meio-dia”’, “pbr-do-sol’ sao
vistas como coisas e assim séo interpretadas como algo para se contar, usar,
guardar etc. JA em Hopi, uma lingua indigena norte-americana, isso nao é
possivel. Eles tém uma interpretacdo mais subjetiva da duragédo do sentimento,
de modo que sé se pode falar “verdo” enquanto ele ocorre. (KRESS & VAN
LEEUWEN, 2006, p. 1-2)

Assim, torna-se relevante a questédo a posicéo ideoldgica das pessoas, ja

que para uma mesma experiéncia tem-se diferentes interpretacdes de expressar
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usando uma mesma lingua. Nesse sentido, a gramatica vai além das regras
formais que sdo corretas, de forma a permitir padrbes de experiéncia, que
constroem imagens mentais de realidade para dar sentido sobre o que vai ao
redor e dentro do ser humano. Portanto, a construcdo de sentido é cultural,
independentemente dos modos semidticos: em algumas culturas se faz uso mais
da linguagem verbal, outros mais visual, realizando de formas diferentes e
afetando o significado. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 2)

Sobre a relacdo entre escrita e imagens, ela se da de uma forma instavel.
Na escola, a partir dos anos 60 e 70 até os dias de hoje, as criancas sao
inicialmente ensinadas com imagens, abandonando no nivel primario, havendo
uma carga escrita mais intensa. Mas as imagens continuam de certa forma, nas
representacfes com fun¢des técnicas como nos mapas, diagramas, fotografias
ilustrando uma forma de uma ilha, por exemplo, nos textos de geografia. Assim,
as producdes de imagens das criancas se transferiram para o terreno da
especializacdo — contra a expressao e a favor da tecnicidade. As imagens nao
desapareceram, mas se tornaram especializadas em suas fungbes (KRESS &
VAN LEEUWEN, 2006, p. 16)

Outra autora, complementa que as imagens néo sao trabalhadas na aula
de portugués:

Se o0s estudantes tém algum contato com textos que mesclam
linguagens, isso ndo parece ter ocorrido as aulas de portugués. A
escola continua participando pouco desse tipo de formacéo leitora,
menos ainda quando o assunto € producdo do texto multimodal. No
caso da expressdo grafica que pudesse substituir ou se articular a
expresséo verbal, isso é ainda mais patente. (RIBEIRO, 2016, p. 56)

No entanto, a propria escrita € uma forma visual de comunicacdo. Na
medida que uma pessoa totalmente letrada socialmente ndo move seus labios e
nao vocaliza quando Ié€, nem subvocaliza (como falando alto dentro da cabeca),
a escrita serve para trazer um paradoxo a essa atividade. Dessa forma, a
oposicao da escrita ndo € a forma visual, mas a forma alternativa que pode
representar uma ameaca potencial da presente dominéncia do letramento verbal
entre as elites. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 17)

Imagens sdo pensadas como polissémicas para Barthes (apud Kress &
Van Leeuwen, 2006). Assim, a linguagem deveria vir para salva-las, ja que o
significado visual é muito indefinido: € um flutuante encadeamento de

significados. Barthes ainda continua contando que toda sociedade tem varias
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técnicas para consertar esse encadeamento, de maneira que encontram o terror
de alguns signos; a mensagem da linguistica € uma dessas técnicas. No texto
iconico-verbal, o texto verbal estende o significado da imagem e vice-versa,
como é o caso dos balBes das falas nas histérias em quadrinhos. H& outros
casos em que na relacao iconico-verbal, o texto escrito elabora a imagem e vice-
versa. No primeiro caso, chamado retransmissao (“relay”), novos e diferentes
significados séo adicionados para completar a mensagem. No segundo caso, 0S
significados séo reafirmados numa nova forma, como nos casos das rubricas
(“captions”) identificam ou interpretam o que esta escrito na fotografia. A
retransmissao € mais rara, segundo Barthes. Se o texto vem primeiro, a imagem
€ uma ilustracdo do que esta sendo dito e se a imagem vem antes, o texto define
uma forma mais precisa do que se vé na imagem, corrigindo-a — uma relacao
chamada de ancoragem (“anchorage”). (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 18)

Assim, 0 gque na escrita é feita por verbos de acdo, nas imagens sao
vetores. O que na linguagem escrita sdo as preposic¢oes locativas, na visualidade
sao contrastes entre fundo e primeiro plano. Mas isso nao quer dizer que tudo
que € linguistico pode ser realizado também em imagens e vice-versa. Os modos
semidticos sdo produzidos historicamente e socialmente também como
potencialidades inerentes e limitagdes de um modo semiético. (KRESS & VAN
LEEUWEN, 2006, p. 46)

Portanto, processos chamados “vetores” ou “tensdes” ou “forcas
dindmicas” sdo o que importam para identificar participantes, pois esses
“volumes” sdo percebidos como entidades distintas, que sdo mais salientes em
relacdo a diferentes niveis pelos seus diferentes formatos, cores, tamanhos etc.
E salutar a diferenciacéo, no entanto, de volumes e vetores para o estar e o agir.
(KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 49-50)

O fato de haver circulos, quadrados e triangulos € visto como puro, quase-
cientificos “atomos” do mundo visivel, ou seja, uma pura manifestacdo dos
elementos, o universal como matematico. Isso afeta o sistema nervoso, ja que a
forca emocional de uma forma absoluta € Unica, e ndo é substituivel por outros
sentidos. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 53-54)

Um exemplo dessas tensdes estd na dangca moderna: a curva de uma
danca produz uma linha reta e cada movimento é imediatamente neutralizado

por um contra-movimento, significando um equilibrio. Na nossa vida social, essa
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tensdo é mostrada na autocracia, no imperialismo com sua regra natural de
poder que esta prestes a cair, mas que nado cai por produzir um poder espiritual
das leis. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 54)

Circulos e formas curvas geralmente sdo elementos que noés
associamos com uma orgéanica e natural ordem com um mundo de uma
natureza orgéanica — e os sentidos misticos que podem ser associados
a eles derivam disso. Angularidade, nés associamo-las com o
inorgénico, cristalino mundo, ou com o mundo da tecnologia, que € um
mundo que nés fizemos, e assim um mundo o qual podemos, ao menos
a principio, entender totalmente e racionalmente. O mundo da natureza
organica ndo é o nosso fazer, e reterd sempre um elemento de
mistério. Formas curvas sao, portanto, a escolha dominante das
pessoas que pensam em termos de crescimento organico em vez da
construgdo mecanica em termos do que € natural em vez do que é
artificial. 4 (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 55)

J& os triangulos sao simbolo de poder gerativo e representa acao, conflito,
tensdo. Os retangulos, por sua vez, podem ser empilhados, mas devem ser
avaliados no contexto, no planejamento urbano, no abstracionismo geométrico.
S&0 menos positivos em outros casos, ja que na contracultura, o sonho de viver
era em cupulas geodésicas ou em abstracionismos biomorficos. (KRESS & VAN
LEEUWEN, p. 2006, p. 55-56).

Outra forma de ler as imagens € perceber que a

elongacéo vertical cria uma distingdo pronunciada entre topo e base,
e, portanto, tende a hierarquia e a “oposi¢cao” na maioria das vezes (0
gue é mais importante ou vista de um outro modo € que o que é
dominante esta no topo e o que é menos importante é relegado a base).
A elongacéo horizontal promove uma forma que se inclina na direcéo
de um tipo de estrutura, no qual o que € posicionado na esquerda é
apresentado como “dado”, com informacgao que é ja familiar para o
leitor e serve como “ponto de partida” para a mensagem, enquanto o
gue é posicionado na direita é apresentado como “Novo”, como
informag&o n&o conhecida pelo leitor e talvez merecendo sua especial
atencéo. 5 (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 57)

4 Esse trecho é uma traduc3o livre. (“Circles and curved forms generally are the elements we associate
with an organic and natural order, with the world of organic nature — and such mystical meanings as
may be associated with them derive from this. Angularity we associate with the inorganic, crystalline
world, or with the world of technology, which is a world we have made ourselves, and therefore a world
we can, at least in principle, understand fully and rationally. The world of organic nature is not of our
making, and will always retain an element of mystery. Curved forms are therefore the dominant choice
of people who think in terms of organic growth rather than mechanical construction, in terms of what is
natural rather than in terms of what is artificial.”)

5> Esse trecho é uma tradug3o livre. (“Vertical elongation creates a more pronounced distinction between
top and bottom, and hence a bias towards hierarchy, and towards ‘opposition’ generally (what is most
important or otherwise dominant goes on top, what is less important or dominant is relegated to the
bottom). Horizontal elongation causes a shape to lean towards the kind of structure in which what is
positioned on the left is presented as ‘Given’, as information that is already familiar to the reader and
serves as a ‘departure point’ for the message, while what is positioned on the right is presented as
‘New’, as information not yet known to the reader, and hence deserving his or her special attention”)
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J& os processos narrativos, 0s participantes estdo conectados por um
vetor, representados com fazendo alguma coisa para ou por cada um. Kress &
Van Leeuwen (2006) chamam de padrbes narrativos, ja utilizados por eles como
algo voltado a uma plateia (“presentational”), em contraste com os padrdes
conceituais (classificatorios, analiticos e simboélicos) que representam seus
participantes em termos de classe, estrutura e significado ou abrangentes e mais
ou menos instaveis e uma esséncia infinita. Padrdes narrativos servem para
apresentar acOes e eventos que se desdobram, processos de mudanca e
arranjos espaciais transitorios. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 59)

Ja sobre os proposicdo da narrativa visual, a sua marca maior € a
presenca de um vetor, de modo que estruturas narrativas tem sempre um, ao
passo que estruturas conceituais nunca o tém. Nas figuras, esses vetores sdo
formados por elementos retratados que formam uma linha obliqua,

frequentemente forte, de maneira diagonal até:

Os vetores podem ser formados por corpos ou membros ou
ferramentas “em agdo”, mas existem muitos outros jeitos de
representar elementos em linhas de acdo diagonais. Uma estrada
correndo diagonalmente através do espaco da figura, por exemplo, é
também um vetor, sendo que o carro andando nela € um “Ator” no
processo de dirigir. Nas figuras abstratas como os diagramas,
processos narrativos sdo realizados por elementos abstratos graficos
— por exemplo, linhas com uma indicacdo explicita de uma
direcionalidade, frequentemente uma ponta de flecha. Essas
caracteristicas de direcionalidade devem estar sempre presentes se as
estruturas estdo realizando uma representacdo narrativa: conectando
linhas sem um indicador de direcionalidade que formam um tipo
particular de uma estrutura analitica, e significa alguma coisa como “e
conectada com”, “esta conjunto a”, “esta relacionado com”. & (KRESS
& VAN LEEUWEN, 2006, p. 59)

6 Esse trecho é uma traduc3o livre. (“The vectors may be formed by bodies or limbs or tools ‘in action’,
but there are many other ways to turn represented elements into diagonal lines of action. A road
running diagonally across the picture space, for instance, is also a vector, and the car driving on it an
‘Actor’ in the process of ‘driving’. In abstract images such as diagrams, narrative processes are realized
by abstract graphic elements — for instance, lines with an explicit indicator of directionality, usually an
arrowhead. Such features of directionality must always be present if the structure is to realize a
narrative representation: connecting lines without an indicator of directionality form a particular kind of
analytical structure, and mean something like ‘is connected to’, ‘is conjoined to’, ‘is related to’”)
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FIGURA 2: BATA NOS BRANCOS COM UMA CUNHA VERMELHA

AN
N9 AuTu3aaT [MOAMTYNPABAEHNS 3AN®POHTA

Ynosunc

Fonte: Adaptado de El Lissitzky apud Kress & Van Leeuwen (2006, p. 56)

O ator é o participante de onde parte o vetor e onde pode estar fundido
com o vetor de diferentes graus. Na figura 2 (“Bata no branco com uma cunha
vermelha”), por exemplo, o triangulo vermelho é ao mesmo tempo participante e
vetor e representa a cunha e o ato de usar a cunhas, ou mesmo, “batendo” com
a cunha, como o titulo oferece. Nas figuras abstratas, € mais dificil de extrair o
sentido do que nas imagens realistas. Nestas, o contexto usualmente deixa claro
0s vetores representados. Na imagem 3, os atores se realizam com a cor das

flechas, juntamente com seus volumes, que representam a vetorialidade.

Quando imagens ou diagramas tem somente um participante, esse
participante é usualmente o Ator. A estrutura resultante, nés a
chamamos de ndo-transicional (“non-transactional”). A agcdo em um
processo nao-transicional é dessa forma analogo ao verbo transitivo
em linguagem (o verbo ndo pega um objeto). Os processos da figura 3
s8o ndo transicionais: a agua da corrente do Golfo ndo move alguma
coisa, ele somente move; e o vento Mistral ndo sopra alguma coisa, ele
somente sopra’.(KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 63)

7 Esse trecho é uma traduc3o livre. (“When images or diagrams have only one participant, this
participant is usually an Actor. The resulting structure we call non-transactional. (...) The non-
transactional action process is therefore analogous to the intransitive verb in language (the
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FIGURA 3: CORRENTE DO GOLFO E MISTRAL

English Channel

Bay of Biscay

Mediterranean

Gulf Stream

Mistral

Fonte: Bender apud Kress & Van Leeuwen (2006, p. 60)

Quando existem dois participantes na narrativa visual,

um é o Ator e o outro € o Objetivo. O Ator nesse processo transicional
ndo é muito o participante que se move (como era no processo hao-
transicional), mas é como o participante instiga o movimento, de modo
gue se usassemos uma parafrase, ele seria o verbo transitivo, o verbo
gue pega um objeto, como transportar ou mandar ao invés do
intransitivo “se mover”.8 (KRES & VAN LEEUWEN, 2006, p. 64-65)

E também importante ressaltar o ponto de vista que também traz relacdes
entre os participantes representados na imagem e o espectador. Produzir uma
imagem nao é sé uma questao de “oferta e procura” e a selegdo de um tipo de
enquadramento, mas também do angulo, ou um ponto de vista, que implica na
possibilidade de expressar atitudes subjetivas em relacdo a seus participantes
representados, humanos ou de outro tipo. Essas atitudes subjetivas ndo sao
Unicas e individuais; nés podemos determinar socialmente. Na Renascenca,
essa subjetividade foi importante, em que se tornaram importantes para 0s
valores sociais. Paradoxalmente, sdo essas representacbes que ainda s&o

colocadas como impessoal, base geométrica, uma constru¢cdo quase mecanica

verb that does not take an object). The processes in figure 2.13 are non-transactional: the water of the
Gulf Stream does not move something, it just moves; and the wind of the Mistral does not blow
something, it just blows.”)

8 Esse trecho é uma traduc3o livre. (“one is the Actor, the other the Goal. The Actor in such a
transactional process is not so much the participant which moves (as in the non-transactional process)
as the participant which instigates the movement, and if we had to give a verbal paraphrase of a
transactional process we would probably use transitive verb, a verb that takes an object (e.g. ‘transport’
or ‘send’ instead of [intransitive] ‘move’).”)
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numa maneira de gravar o que se passa na realidade. Dessa forma, para os dias
atuais, imagens objetivas tendem a causar um desprezo para o espectador, ja
que diz que o representado € de tal jeito, ndo importando quem é o espectador
e onde ele esta. Da mesma forma, na perspectiva isométrica-frontal, ndo ha
chance de se envolver e se separar, sendo portanto mais impessoal,
caracteristico da linguagem cientifica. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p.129,
p.131, p.147)

Um marcador modal importante a se destacar é o papel da cor como

modalizador natural, que se divide em trés escalas:

(1) Saturacédo da cor, uma escala indo de total saturacéo da cor para
a auséncia da cor, que é do preto para o branco

(2) Cor de diferenciacdo, uma escala indo da faixa de cor mais
diversificada para 0 monocromo.

(3) Corde modulacdo, uma escala indo da cor totalmente modulada
com, por exemplo, o uso de muitos tons diferentes de vermelho, para
a simpléria cor ndo modulada.® (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p.
160)

A cor também serve para convencionalizar significados interpessoais,
elevando ou diminuindo os niveis de estresse. O verde é Gtil quando existe um
desacordo ou uma desarmonia como se suavizasse. O azul é a melhor cor para
promover calma e o laranja e 0s tons pastéis sdo bons para encorajar
gentilmente numa atividade. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 229)

JA a composicdo € importante por relacionar os significados

representacionais e interativos da imagem em trés sistemas interrelacionados:

(1) Valor da informagdo. O lugar dos elementos (participantes e
sintagmas que relacionam um com o outro e com o espectador) fornece
a eles um valor informacional especifico ligado a varias “zonas” da
imagem: esquerda e direita, topo e base, centro e margem

(2) Saliéncia. Os elementos (participantes também como
representacionais e interativos sintagmas) sao feitos para atrair a
atencdo do espectador para diferentes niveis, como nas realiza¢des
por fatores da colocacgéo de primeiro plano e plano de fundo, tamanho
relativo, contraste em valor (ou cor) tonal, diferencas de nitidez etc.

(3) Enquadramento. A presenca ou auséncia de dispositivos de
enquadramento (realizado por elementos que criam linhas divisorias,
ou por linha de enquadramento real) desconecta ou conecta elementos
da imagem, significando que eles pertencem ou nao pertencem juntos
de algum modo. 1° (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 177)

% Esse trecho é uma traduc3o livre. (“(1) Colour saturation, a scale running from full colour saturation to
the absence of colour; that is, to black and white. (2) Colour differentiation, a scale running from a
maximally diversified range of colours to monochrome. (3) Colour modulation, a scale running from fully
modulated colour, with, for example, the use of many different shades of red, to plain, unmodulated
colour.”)

1Esse trecho é uma traducdo livre. (“(1) Information value. The placement of elements (participants and
syntagms that relate them to each other and to the viewer) endows them with the specific
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N&o importando como os elementos sdo colocados, a saliéncia cria uma
hierarquia de importancia, de modo que o Dado € mais importante que o Novo,
por exemplo, ou o Novo é mais saliente que o Dado, ou entdo, sdo ambos
salientes. Assim, o Real é dividido em Dado e Novo, sendo que o que fica em
cima é representado como Ideal e o que fica embaixo € o Real. O real tem mais
informacdes especificas, mais realista ou até mais praticas. (KRESS & VAN
LEEUWEN, 2006, p. 186, 187, 198, 201)

Para concluir esta parte de multimodalidade, € necessario dizer que ndo
importa a disjuncao entre contexto de producgéo e contexto de recepc¢ao, os dois
possuem elementos em comum: a imagem por ela mesma e 0s recursos
comunicativos que permitem articular o entendimento, um conhecimento que
perfazem as intera¢des sociais, que sdo transmitidas pela interacao face-a-face,
posicoes espaciais alocadas em diferentes tipos de atores sociais na interacao
(sentados ou em pé, por exemplo, ou lado a lado). O conhecimento do produtor
da imagem é ativo, de modo a fazer e receber a mensagem, enquanto o
conhecimento de quem vé é passivo, somente recebendo as mensagens.
Assim, os produtores ndo so “escrevem”, mas também “leem”, de modo a serem
mais eloquentes, e no caso dos que veem, somente resta a possiblidade de ler.
De qualquer modo, interacbes na dimensdo imagética € da ordem da
comunicacdo ndo-verbal, ou uma linguagem que produtores e visualizadores
tém em comum. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 115-116)

A disjuncdo entre contexto de producdo e recepcdo € de que elas séo
mais da ordem da representacdo do que da decretacdo. Isso significa que o
produtor do texto hipermodal, como estd ausente na transa¢do comunicativa a
ser completada, ele ndo pode dizer “eu”, mesmo que se saiba o autor. Assim, 0
corpo do autor esta separado da representacdo. Além disso, como é algo
representacional, ele tende a ser imaginario, ndo havendo formas grosseiras
como sao nos encontros face a face, sendo portanto mais “amigavel”. Nos

imaginamos ao invés de nos colocarmos no lugar do amigo, do comprador, da

informational values attached to the various ‘zones’ of the image: left and right, top and bottom, centre
and margin. (2) Salience. The elements (participants as well as representational and interactive
syntagms) are made to attract the viewer’s attention to different degrees, as realized by such factors as
placement in the foreground or background, relative size, contrasts in tonal value (or colour),
differences in sharpness, etc. (3) Framing. The presence or absence of framing devices (realized by
elements which create dividing lines, or by actual frame lines) disconnects or connects elements of the
image, signifying that they belong or do not belong together in some sense.”)
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pessoa em que temos nos diferir, mas que ainda assim estabelecemos relacdes
sociais, por exemplo, quando pensamos na instituicdo que o outro representa,
ou nossa relagdo com os outros de onde parte o contexto de recepc¢éo. (KRESS
& VAN LEEUWEN, 2006, p 116)

Em termos de modalidade, esta palavra vem da linguistica e se refere ao
valor verdadeiro ou a credibilidade das (linguisticamente realizaveis) afirmacoes.
Essas marcas modais podem ser comparadas a verbos auxiliares como no caso
do inglés: may, will e must (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 155). Ela vai se
referir a algo social, de modo que:

Se uma representacao € julgada credivel ou ndo, ndo é necessaria
uma importadncia de absoluta verdade. O que um grupo social
considera credivel talvez ndo seja considerada credivel por outro. Esse
€ o0 porqué que nés vemos a modalidade como interativa, em vez de
ideacional — como social, em vez uma importancia de um valor
independentemente dado. Modalidade ao mesmo tempo realiza e
produz afinidades, através do alinhamento do espectador (ou leitor, ou
ouvinte) com certas formas de representacédo, nomeadamente aqueles
com 0s quais o artista (ou falante, ou escritor) alinha ele mesmo, e ndo
com outros. Modalidade realiza o que nés consideramos verdade ou
inverdade, real ou ndo-real. Nisso, se reserva o poder da arte. Na
medida em que as pessoas sdo denominadas “nés”, novos valores,
novos modos de pensamento e percepcdo podem estabelecer eles
mesmos. E quando bastante pessoas sdo delineadas através desse
meio, os 6rgdos de popularizar a cultura, como as propagandas,
rapidamente moverdo para amplificar novas formas, a fim de mové-las
para a cultura mainstream.! (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006, p. 171)

E assim que a modalidade de formas ou cores afetam o social, atribuindo-
se as maneiras de dizer que lembram a verdade, e que acabam por corroborar
para o fluxo de ideias que vigorardao um dia na cultura mainstream.

1.2. Anédlise do Discurso

1.2.1. Linguistica e Nocao de Discurso

1 Esse trecho é uma traducdo livre. (“Whether a representation is judged credible or not is not
necessarily a matter of absolute truth. What one social group considers credible may not be considered
credible by another. This is why we see modality as interactive, rather than ideational, as social, rather
than as a matter of some independently given value. Modality both realizes and produces social affinity,
through aligning the viewer (or reader, or listener) with certain forms of representation, namely those
with which the artist (or speaker, or writer) aligns himself or herself, and not with others. Modality
realizes what ‘we’ consider true or untrue, real or not real. In this lies some of the power of art. To the
extent that people are drawn into this ‘we’, new values, new modes of thinking and perceiving can
establish themselves. And when enough people are drawn in, the organs of popular(izing) culture, such
as advertising, will quickly move in to amplify the new forms, and move them into the mainstream of
culture.”)
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Para analisar a linguagem verbal, € necessario se valer da analise do
discurso. De uma maneira geral, a filosofia e a linguistica contribuiram para a
reflexdo sobre o discurso. Todavia, ao longo do século XX, a filosofia se
preocupou com a questdo da linguagem. L. Wittgenstein elaborou a virada
linguistica, em que a filosofia defendia uma analise prévia da linguagem. Ja J.
Austin defende os “atos de fala” nessa mesma linha de pensamento. No entanto,
a linguistica foi sendo impregnada por correntes pragmaticas, defendendo a
ideia de que a fala € uma atividade e o fato de haver sempre um contexto de
sentido. Foi a partir dos anos 1960 que se de desenvolveu a linguistica textual,
gue visaria encontrar regularidades para além da frase, fornecendo para o0s
analistas do discurso instrumentos importantes para que se apreendesse a
estruturagéo dos textos. (MAINGUENEAU, 2015, p. 17)

Mesmo tendo influéncia indireta, M. Foucault teve grande repercussao
com o seu livro A arqueologia do saber, na Franca. Para ele, “discurso” nao tinha

relacdo direta com o uso da lingua:

O que se descreve como “sistemas de formagao” ndo constitui a etapa
final dos discursos, se por este termo entendermos os textos (ou as
falas) tais como se apresentam com seu vocabulario, sintaxe, estrutura
I6gica ou organizacao retdrica. A andlise permanece aquém deste nivel
manifesto, que € o0 da construcdo acabada. (FOUCAULT apud
MAINGUENEAU, 2015, p. 19)

Ainda, ele rejeitava a ideia de procedimentos que buscavam desvelar uma

espécie de inconsciente textual:

Trata-se de apreender o enunciado na estreiteza e na singularidade de
seu acontecimento; de determinar as condi¢cdes de sua existéncia, de
fixar seus limites da forma mais justa, de estabelecer suas correlacdes
com os outros enunciados que podem estar ligados a ele, de mostrar
gue outras formas de enunciacéo ele exclui. Ndo se busca, sob o que
esti manifesto, a conversa semissilenciosa de outro discurso; deve-se
mostrar por que nao poderia ser outro que ele ndo era. (Grifos do autor)
(FOUCAULT apud MANGUENEAU, 2015, p. 20)

N&o somente Foucault mas M. Pécheux contribuem para o que se chama
hoje de teoria do discurso e o linguista J. Dubois, que se baseia nas ciéncias da
linguagem para analisar as praticas verbais de uma sociedade, de modo que
suas perspectivas vao dar origem a pesquisas sobre o discurso politico,
principalmente sendo levadas pelos contextos sociais a partir de 1968.
(MAINGUENEAU, 2015, p. 20)

O campo de analise é bastante instavel pela nogcdo de discurso ser

bastante instavel. E necessario pontuar duas maneiras de se ver o discurso:
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“

o como substantivo ndo contavel (“isto deriva do discurso”, “o
discurso estrutura nossas crengas’.... );

. como substantivo contavel que pode referir acontecimentos de
fala (“cada discurso a particular’, “os discursos se inscrevem em
contextos”...) ou conjuntos textuais mais ou menos vastos (“os
discursos que atravessam uma sociedade”, “os discursos da
publicidade”) (MAINGUENEAU, 2015, p. 23)

Assim, a polivaléncia a palavra discurso se refere tanto a objetos
empiricos (“ha discursos”), como no sentido transcendente do ato de
comunicagao particular (“o homem é submetido ao discurso”). Ha, portanto, uma
apropriagdo do nivel da filosofia como por pesquisas empiricas sobre o
funcionamento dos textos. (MAINGUENEAU, 2015, p. 23)

Os linguistas, por sua vez, opdem o sistema linguistico a sua atualizacao

em contexto, de modo que:

O discurso € comumente definido como “uso da lingua” (...). Alguns
acrescentam a isso uma dimensao comunicacional, como B. Paltridge
(...), para quem o discurso € “a linguagem além da palavra, do grupo
de palavras e da frase”, agenciado de maneira a que a “comunicagéo
alcance seu éxito”. (MAINGUENEAU, 2015, p. 23-24)

Em linguistica, “discurso” entra em oposi¢cao a: discurso e frase (com
unidade linguistica transfrastica, ou seja, constituida de um encadeamento de
frases. Sob uma perspectiva cognitiva, 0s pesquisadores se interessam pela
maneira como um enunciado é interpretado, apoiando-se em discursos
anteriores e posteriores), discurso e lingua (opde a lingua concebida como
sistema a seu uso em contexto) e discurso e texto.

E diferente quando associamos discurso a um conjunto de textos ou
qguando o discurso se liga a cada texto. No primeiro caso, os discursos funcionam
para além dos textos apresentados e no segundo caso, um texto equivale a um

discurso a saber:

As pessoas produzem textos para fazer passar uma mensagem, para
exprimir ideias e crencas, para explicar algo, para levar outras pessoas
a fazer certas coisas ou a pensar de certa maneira, e assim por diante.
Pode-se designar este conjunto complexo de objetivos
comunicacionais como o discurso que sustenta o texto e € o motivo
principal de sua producdo. Mas, finalmente, sdo os leitores ou os
ouvintes que devem construir o sentido a partir do texto, para fazer dele
uma unidade comunicacional. Em outros termos, eles devem
interpretar o texto como um discurso que faca sentido para si
(WIDDOWSON apud MAINGUENEAU, 2015, p. 36) (grifos do autor)

Uma forma de gerir a relagao texto/discurso é através da férmula: discurso
= texto + contexto. Essa férmula da ideia de oposicdo e de complementaridade,

guando na verdade os dois conceitos se sobrepdem e abrangem a perspectiva
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da andlise escolhida. Assim, a andlise do discurso abrange o contexto do texto-
estrutura (analisa regularidades para além da frase), texto-produto (analisa sob
0 ponto de vista dos dispositivos de comunicagcdo) e o texto-arquivo (sendo
permanente a um suporte pode ser alterado, transmitido, comentado, de modo
que os textos dependem ou ndo dependem de seus suportes.). Para este ultimo,
0 que é relevante comentar € que textos medievais ou do Renascimento nao
correspondem aos atuais, devido a sua “conotagao de fixidez e fechamento
estrutural” (ADAM E VIPREY apud MAINGUENEAU, 2015, p. 39).

O desenvolvimento de técnicas de registro da imagem e do som a partir
do final do século XIX levou essas dificuldades ao paroxismo. A
materialidade do texto se tornou plural. Hoje, um pronunciamento
politico pode se manifestar ao mesmo tempo por uma forma impressa,
por um enunciado em um site da Web, por uma gravacado em audio
veiculada por uma radio, por um video em um site de
compartilhamento, por um DVD... Sem falar das versdes em nimero
indeterminado que foram realizadas por cameras ou gravadores desse
ou daquele espectador ou ouvinte. (MAINGUENEAU, 2015, p. 39)

Fora da linguistica, o discurso apresenta oito ideias forca. A saber:
1) E uma organizacdo além da frase: ndo ha, nesse caso, sequéncia de
palavras que revele uma dimensao superior a frase, mas que ele mobiliza
estruturas de outro nivel, diferente da frase.
2) E uma forma de acgfo: considera-se aqui, que a fala ndo é uma mera
representacdo do mundo, mas que ela implica alguma acé&o sobre o outro, tendo,
portanto, poder. No nivel superior ao da enunciagdo como ato existem géneros
do discurso, que sédo outras formas de atividades sociais reconhecidas. O
discurso se relaciona, assim, com as atividades néo verbais.
3) E interativo: fala-se em “interactantes”, “colocutores”, “coenunciadores”, e
nao um destinatario passivo, de forma que ndo se pode reduzir a interatividade
do discurso a conversacdo apenas. Mesmo na auséncia de um destinatario,
ocorre a interatividade constitutiva. Existe, portanto, uma instancia de
enunciacao, a qual alguém constroi seu préprio discurso.
4) E contextualizado: ha a “indicialidade”, que se refere & incompletude total
das palavras, de maneira que se combinam numa situacdo de troca linguistica
Oou num contexto particular para que se alcance um sentido completo, ainda que
ele ndo seja determinavel.
5) E assumido por um sujeito: o discurso é assumido por um sujeito que é

fonte de referéncias pessoais, temporais e espaciais (EU-AQUI-AGORA) e
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admite uma atitude a qual adota em relacdo ao que diz e a seu destinatario
(fendmeno da “modalizag¢ao”). Assim, o sujeito ndo é ponto de origem soberana
sobre “sua” fala; a fala de modaliza de acordo com o dispositivo de comunicacgéo
da qual ela provém.

6) E regido por normas: seja em nivel elementar (como uma pergunta), como
no nivel superior (como em “maximas conversacionais”), existe uma forma de ter
legitimacao, ou seja, todo ato de enunciacao tem seu direito de ser justificado tal
como ele se apresenta.

7) E assumido no bojo de um interdiscurso: € a maneira de se relacionar com
outros textos. Dessa forma, a fala nunca é vista como o lugar em que existe uma
individualidade soberana; cada locutor esta apregoado de significacdes inscritas
na lingua, de forma que ele também sofre um descentramento radical, do qual
nao pode ser a origem do sentido.

8) Constroi socialmente o sentido: o discurso é continuamente construido e
reconstruido nas praticas sociais, de forma que ele se constroi nesses diversos
niveis de configuracdes sociais. Existe um “clima familiar’ em que o nucleo de
sentido seria comum a todos os seus usos. (MAINGUENEAU, 2015, p. 25-30)

1.2.2. Traducéo

Para a analise do discurso, a traducdo ndo se concentra no atomismo da
palavra. A unidade passa a ser o texto, de forma que o principio € o “primado da
organizacao sobre as unidades”. Silvana Borutti (apud ADAM, 2010) recorre a

W.V.O. Quine e Emile Benveniste para afirmar:

Quine nos diz que, na traducdo, ndo passa de uma lingua a outra,
porque as linguas ndo sdo conjuntos de nome, mas sistemas globais
de significacdo; passa-se, mais propriamente, de um enunciado a
outro, de um texto a outro. [...] dizer que ndo se passa de um termo a
outro, de uma lingua a outra, mas de um enunciado a outro, é dizer
que, ao traduzir, constroem-se hipéteses sobre a correspondéncia
entre as ocorréncias textuais: ensaia-se restituir a semantica do texto,
a pertinéncia textual, as condi¢bes enunciativas e as circunstancias
textuais; busca-se dar conta da sobredeterminacéo textual e contextual
das significacdes. Esta-se, ai, no nivel da lingua ordinaria, da lingua
em uso, da lingua transformada de sistema semiédtico (cédigo) para
sistema semantico (texto) (cf. BENVENISTE, 1996, cap. 10 apud
ADAM, 2010): para traduzir as significacdes, deve-se, pois, levar em
conta ndo apenas sua dependéncia em relacéo a lingua mas também
a sua integragcdo no conjunto textual. (BORUTTI, 2001, p. 78-79 apud
ADAM, 2010) (ADAM, 2010, p. 41-42)
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Mais adiante, Adam (2010, p. 87) afirmam que ndo ha comparacao entre
o texto e a traducdo, ja que os efeitos de sentido séo diferentes entre um e outro,
dado o contexto sociocultural e linguistico. Assim, dever-se-do analisar sob a
dimensdo de cada uma separadamente, de acordo com a enunciacao. Isso
implica um espaco-tempo especifico para cada um, de forma que a implicatura

neles determina um sentido singular.

Se propomos que o tradutor deve (...) construir efeitos de sentido para
0S meios que sua propria lingua e seu préprio contexto de enunciagao
pdem a disposicdo, dispomos de um plano de comparacéo que pde os
dois enunciados em relacdo ndo hierarquica. Podemos, entéo,
comparar a forma de criar efeitos de sentido do texto a traduzir com a
de criar efeitos de sentido proprios da traducgéo. Ou, dito de outro modo:
podemos comparar duas formas, necessariamente diferentes, de
significar. Antes de proceder a uma tal comparacéo diferencial, convém
perguntar como e por quais meios o enunciador de um texto consegue
criar sentido. O enunciador cria efeitos de sentido ndo apenas pela
escolha do Iéxico particular, mas também por sua maneira de combinar
suas palavras em frases e em um texto, por sua maneira de escrever
seu enunciado em um género discursivo e por uma infinidade de outros
procedimentos muito complexos. Todas as modalidades enunciativas
e discursivas (composicionais, estilisticas, sintaticas, ritmicas etc.)
podem se tornar significativas nesse processo complexo de criacdo de
sentido. (Grifos do autor) (ADAM, 2010, p. 87-88)

E assim que se pretende encarar os posts traduzidos do francés para o

portugués, notando suas diferencas.

1.2.3. Género do Discurso e Cenas da Enunciacao

O género do discurso € a unidade topica fundamental, de forma que
“recobre o conjunto das atividades discursivas do regime instituido”. E
necessario aborda-lo através das cenas, que possui uma noc¢ao de quadro e de
processo: tem um espaco bem delimitado, do qual saem as pecas e as
sequéncias de acbBes verbais ou ndo verbais. HA uma delimitacéo,
evidentemente, para se atribuir a encenagéo da enunciagcdo. (MAINGUENEAU,
2015, p. 117)

Anélogas ao teatro, as cenas da enunciacdo implicam nos diversos papéis
qgue os homens exercem na sociedade. Da cena da enunciagdo de um género
do discurso partem trés cenas: cena englobante, cena genérica, a cenografia.

A cena englobante se caracteriza como o0 recorte de um setor da

atividade social que se espalha por uma rede de géneros de discurso. Ela é a
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mais comum, de maneira que ela forma discursos religiosos, politicos,
publicitarios etc. Tomando uma posicdo, o locutor se adapta as leis impostas
aquele dominio, criando um “superdestinatario”, o destinatario imediato da

interacao verbal, que Bakhtin denomina:

Um autor ndo pode jamais remeter-se completamente [ao interlocutor]
e destinar toda a sua producao verbal a vontade absoluta e definitiva
de destinatérios atuais ou proximos [...] e, sempre, ele pressup8e (com
uma consciéncia mais ou menos clara), alguma insténcia de
compreensao responsiva que pode ser diferida em dire¢des variadas.
Todo didlogo se desenvolve, dir-se-ia, em presenca do terceiro,
invisivel, dotado de uma compreensdo responsiva, € que se situa
acima de todos os participantes do dialogo (os parceiros) (BAKHTIN,
apud MAINGUENEAU, 2015, p. 119)

A cena genérica trabalha com normas que suscitam expectativas. Para
isso, cada locutor atribui finalidades diversas as atividades das quais
participam. H&4 também papéis diferentes. Atribui-se direitos e deveres a esses
papéis, de modo que elas tenham competéncias especificas: papéis estatutarios
(professor, presidente), verbais (interrogador, narrador) havendo também certas
atitudes durante a enuncia¢do, como a benevoléncia, o entusiasmo, a calma.
Atribui-se também um lugar, o qual nunca é indiferente, sobretudo para aqueles
discursos com alta carga simbdlica. H& uma temporalidade, se existe uma
periodicidade ou a singularidade da enunciacdo, duragéo, continuidade, prazo
de validade. Além disso, tem-se um suporte, que transmite a existéncia de seu
material ou sua forma de transporte. Uma composicao também constitui a cena
genérica: para que se domine um género do discurso, € necessario entender
sobre seu encadeamento e suas partes. Por fim, hd um uso especifico de
recursos linguisticos, de forma que se faz uso de um repertério de variedades
linguisticas, além do género do discurso impor uma limitagcdo na matéria, como
por exemplo, recorrer macicamente ao uso do inglés para as ciéncias mais
“duras”.

Todo discurso pretende também veicular a adesdo dos destinatarios,
instaurando uma cenografia que o legitima. Ela é colocada logo no inicio, mas

é legitimada ao longo da enunciacgéo. Ela

[N]&o é simplesmente um cenario; ela legitima um enunciado que, em
troca, deve legitiméa-la, deve estabelecer que essa cenografia da qual
a fala vem é precisamente a cenografia requerida para enunciar como
convém num ou noutro género do discurso. (MAINGUENEAU, 2015, p.
123)
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Uma cenografia sé pode ser desenvolvida de modo pleno se o locutor

puder controlar seu desenvolvimento. Assim,

As cenografias mais destacadas e as mais estaveis sdo as
enunciacdes monologais, nas quais o locutor pode dominar o conjunto
do processo. Em uma interacdo oral, é dificil, para os participantes,
impor a mesma cenografia alo longo de toda a interacéo: eles séo
obrigados a reagir imediatamente a situacdes imprevisiveis suscitadas
pelos interlocutores e, entdo, a modificar continuamente a encenagéo
de sua palavra. (MAINGUENEAU, 2015, p. 123-124)

Duas modalidades distintas da cenografia é a “endogena” e a “exdgena”.
A “enddgena” nao pode ter sentida por si mesma; ela esta relacionada ao cenario
caracteristico em que se apresenta. Dessa forma, ela ndo se sobrepde uma outra
cena genérica e é construida “atribuindo um valor particular as variaveis de
qualquer situacdo de enunciagdo: quem fala? a quem? onde? quando?”
(MAINGUENEAU, 2015, p. 125). Ja a cenografia “exégena” importa de outras
cenas genéricas.

O Facebook pode ser considerado um hipergénero na medida em que n&o
€ necessariamente um género do discurso, mas uma “formatagéo com restricdes
fracas que pode recobrir muitos géneros diferentes” (MAINGUENEAU, 2015, p.
130). Sendo assim, ele tem um papel periférico, se situando no grupo dos
géneros.

Na Web, a cena genérica é enfraquecida. (...) A homogeneizacdo é
reforcada pela necessidade de poder circular por hiperlinks de um site
a outro. Produz-se, assim, uma aplainacdo das diferengas entre as
cenas genéricas. Doravante, € a cenografia, a encenacdo de
informacé@o, que tem o papel chave; ela mobiliza, além disso,
macicamente, 0s recursos multimodais (imagem fixa ou movel. som) e
as operac0Oes hipertextuais. (MAINGUENEAU,2015, p. 162)

De fato, existe uma hipertrofia da cenografia digital, que pouco tem a ver
com a cenografia verbal. Assim, existem duas cenografias nos sites: a verbal e
a digital. A cenografia “verbal” é implicada pela enunciagéo; ao se submeter um
texto na internet, existe uma nova configuragéo, a cenografia digital, que reveste
a verbal, de tal forma que sera uma imagem na tela, um suporte de operacdes
(por exemplo, um meio para se realizar outras fungées, clicando), um constituinte
da arquitetura no site no qual ela se localiza.

A cenografia digital, entdo, possui trés componentes:

. Um componente iconotextual (o site mostra imagens e ele
mesmo constitui um conjunto de imagens na tela);
. Um componente arquitetural (o site € uma rede de péaginas

acionada de uma determinada maneira);
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. Um componente procedural (cada site € uma rede de instrugées
destinadas ao internauta). (MAINGUENEAU, 2015, p. 162)

Ainda, ndo se pode falar em microtextos, mas de uma subverséo
generalizada da logica do texto. Isso significa que existe uma transformacgéo na
relacéo entre fragmento e totalidade, ja que

Os discursos ndo estdo mais inscritos em objetos que permitem
classifica-los, hierarquiza-los e reconhecé-los em sua identidade
propria. O mundo digital € um mundo de fragmentos
descontextualizados, justapostos, indefinidamente recomponiveis,
sem que seja necessaria ou desejavel a compreensao da relagdo que
0s inscreve na obra da qual sdo extraidos. (CHARTIER apud
MAINGUENEAU, 2015, p. 163)

Nos sites da Web, o que aparece na tela é s6 um estado transitorio, de
modo que sao atualizados a cada momento segundo seu ritmo, vacilando-se as

condi¢cBes implicitas do que se chama de texto: sua estabilidade.

1.2.4. Ethos Discursivo

Ethos discursivo trata-se da representacdo do locutor que o destinatario
constroi, fazendo parte da enunciagédo. O locutor no caso tem mais ou menos
controle e de forma bastante variavel e atua dentro de um género do discurso.
Assim, a percepgdo ou experiéncia sensivel acaba operando dentro da

comunicacao verbal, de tal forma que

[A] instancia subjetiva que emerge da enunciagdo implica uma “voz”,
associada a um corpo “enunciante” especificado sécio-historicamente:
uma maneira circular, uma disciplina t4cita do corpo que o destinatério
constréi apoiando-se num conjunto difuso de estere6tipos, avaliados
positiva ou negativamente. (...) Assim, o “conteddo” do enunciado
suscita adesdo por meio de uma maneira de dizer que é também uma
maneira de ser. (MAINGUENEAU, 2010, p.79-80)

Desse modo, a no¢éo de ethos ndo abrange somente a dimensao vocal,
mas também “o conjunto das determinagdes fisicas e psiquicas ligadas pelas
representagdes coletivas a personagem do enunciador”. Esse enunciador teria,
entdo um “carater”, que corresponde aos tragos psicoldgicos e a “corporalidade”,
que corresponde a uma complei¢cao corporal, incluindo a maneira de se vestir e
de se movimentar no espaco social. (MAINGUENEAU, 2013, p. 108)

O ethos implica, com efeito, uma disciplina do corpo apreendido por
intermédio de um comportamento global. Carater e corporalidade do
fiador [figura que o leitor constréi] provém de um conjunto difuso de
representacdes sociais valorizadas ou desvalorizadas, sobre as quais
se apoia a enunciagao que, por sua vez, pode confirma-las ou modifica-
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las. Esses estereo6tipos culturais circulam nos dominios mais diversos:
literatura, fotos, cinema, publicidade etc. (MAINGUENEAU, 2013, p.
108)

Do mesmo modo, o poder de persuasdo de um discurso estd em levar o
leitor a se identificar com a movimentacdo de um corpo investido de valores

socialmente especificados. E se afirmando no enunciado que o fiador se legitima.

Essa abordagem do ethos permite novamente que nos afastemos de
uma concepcdo do discurso segundo a qual os “conteddos” dos
enunciados seriam independentes da cena de enunciacdo que 0s
sustenta. Na verdade, ndo podemos dissociar a organizagdo dos
contetdos e a legitimagdo da cena da fala. (Grifos do autor)
(MAINGUENEAU, 2013, p. 108-109)

No caso da Internet, para definir a cenografia adaptada ao ethos que
pretendem mostrar e que seja adaptada as finalidades do site, é necessario
mobilizar recursos verbais, multimodais e operacfes hipertextuais, se diferindo
de outras enunciacfes essencialmente verbais. Assim, trata-se de uma
cenografia “digital”, em que “ao escapar do registro da voz e da fala, ela
questiona a concepcdo do ethos comumente feita.”. Ela possui duas

componentes:

. iconotextual: o préprio site se apresenta como uma imagem que
se desdobra, limitada pela tela. Ele também contém imagens, cada
qgual contribuindo para o ethos global. Mas, ao lado de imagens
prototipicas (foto, video), é preciso levar em conta que aquelas que séo
oferecidas elos multiplos médulos ao olhar do internauta — um grafico,
um texto curto, um titulo em destaque, caixas de comentérios depois
de um artigo — tém uma forma, cores, constituem imagem;

. reticular: interna (o site € uma rede de paginas) e externa (o site
estabelece links com o exterior), cujas relacbes séo geradas por
diferentes tipos de instrugdo. Um site é, realmente, um conjunto de
acOes possiveis que todo internauta pode ou nao realizar, e isso na
ordem que lhe convier. Trata-se de uma propriedade sem equivalente
no oral e no impresso tradicional. Dai advém o uso, por exemplo, do
termo “textal” [Souchier; Jeanneret; Le Marec (orgs.) 2003][apud
MAINGUENEAU, 2020], termo-valise que une “texto” e “digital” para
dar conta do carater, ao mesmo tempo, verbal e manipulavel desses
enunciados. (grifos do autor) (MAINGUENEAU, 2020, p. 156)

O que é também importante destacar é que o leitor das redes sociais

se encontra diante, ndo de um texto, mas de uma tela que se impede
de pbr em correspondéncia simples um texto e uma cena de
enunciacdo. Nesse mosaico, podemos encontrar textos no sentido
habitual do termo (mesmo que, na realidade, eles ndo sejam
produzidos como escritos tradicionais), mas também listas, diagramas,
fotos, aforizagdes, titulos de texto constantes em outra pagina do site,
videos, banners, fragmentos de textos que continuam em outras
paginas do site etc. Além disso, 0 que aparece na tela ndo passa de
um estado transitorio; a maioria desses médulos é renovada, mas em
velocidades diferentes, em fun¢éo do tipo de site em questdo. Enfim,
essa transformacdo vai de par com uma mutacdo das praticas de
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“leitura”: tanto no interior de cada site, quanto de um site a outro, o(a)
internauta efetua uma navegacéao, ele(a) fabrica o hipertexto que 1&, em
vez de seguir o fio a si imposto por um texto Gnico e compacto. (grifos
do autor) (MAINGUENEAU, 2020, p. 157)

Por mais que a pagina do sujeito que posta ndo esteja em conformidade
com a péagina da rede social, ele ainda se utiliza dos recursos e alimenta ainda

mais o site, sendo, portanto, um ethos passivel de ser analisado:

Alguns desses moédulos sdo construidos por textos no sentido de
escrito: eles implicam, portanto, um ethos consistente. Mas, para a
maioria dos médulos, levar em conta o ethos ndo tem la muito sentido
se eles ndo estiverem relacionados ao conjunto do site; desse modo,
os titulos, as listas de noticias em um site de informag&o, ou as vinhetas
alinhadas em um e-commerce... O ethos propriamente verbal perde,
desse modo sua importancia para um ethos global, muito mais fluido,
gue excede as caracterizacbes em termos de locutor e de texto
individual. Antes, a hierarquia entre uma pluralidade de textos e uma
identidade que os dominava caracterizava a imprensa escrita, onde
cada artigo era dominado por um “metaenunciador” de ethos
especifico, no caso, o jornal ou a revista, que controlava o conjunto de
seus enunciados. Na internet, € o caso de todos os sites: o ethos de
cada mddulo é dominado pelo da instancia responsavel pelo conjunto
do site. Mas até mesmo a possibilidade de relacionar essa ou aquela
pagina ao ethos de uma fonte se torna incerta: além dos agentes que
produzem os modulos exibidos na tela, é preciso levar em conta
aqueles que, em diversos niveis, contribuem para construir o site e
alimenta-lo:

(&) os programadores que elaboram o software com o qual o site foi
concebido;

(b)  os designers do site;

(c) os administradores do site;

(d)  osredatores dos diferentes médulos. (MAINGUENEAU, 2020, p.
157-158)

Ha, desse modo, diferentes tipos de fontes enunciativas nas redes sociais,

havendo uma saliéncia o ethos do sujeito que elabora a post:

E o caso do ethos pessoal de um individuo portador de um nome
préprio; dotado de uma “corporalidade” e de um “carater”, ele pode
desempenhar plenamente o papel de um “fiador” para o enunciado. Ele
prospera nos blogs pessoais, nas redes sociais ou nos sites de
relacionamento. Alguns tipos de enunciados se concentram na
producdo de um ethos, enquanto para outros o ethos ndo é o centro de
atencédo do produtor. Desse modo, quando alguém redige um andncio
para um site de relacionamento ou um curriculum vitae, o ethos
discursivo é a propria meta do enunciado, que se concentra em
caracterizar a personalidade do enunciador. Mais amplamente, essa
focalizacdo no ethos caracteriza, em graus variaveis, o conjunto das
paginas pessoais. (MAINGUENEAU, 2020, p. 159)

Outra caracteristica da Internet vista pelos olhos da analise do discurso é

que existem

multiplas restricdes em diferentes niveis: a teméatica, a composicao do
texto, a extensdo, 0s recursos lexicais e sintaticos, os titulos e
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intertitulos, os hiperlinks, a insercdo em outros modulos da pagina
multimodal... Além disso, ele tem de levar em conta as expectativas
dos leitores, controladas a partir dos dados fornecidos por alguns sites
especializados, e as restricdes ligadas ao referenciamento de seu texto
pelos motores de busca. (MAINGUENEAU, 2020, p. 163)

Assim, a Internet produz uma instancia cuja relacdo com um individuo
extradiscursivo € problematica, como é no caso dos comentarios em que se
visualiza a percepcao do leitor. Isso porque ndo ha uma posicdo de autor
genuina e os leitores acabam se envolvendo fortemente, liberando seus afetos,

sem freio algum.

Ha o apagamento do ethos quando se exerce uma verdadeira
concorréncia, submetendo “duas injugdes simultaneas nem sempre faceis de
conciliar. Por um lado, eles [os sites que tendem ao apagamento do ethos] tém
a intencdo de privilegiar o carater funcional, a legibilidade, submetidos a uma
l6gica da imagem da marca, que os incita a produzir um ethos identificavel”.
Geralmente, eles estao “submetidos a légicas de comunicacdo e de marca até
entdo ausentes do campo académico” (MAINGUENEAU, 2020, p. 160)

E perceptivel em sites institucionais ja que

Vemos (...) se enfraquecer em proveito de um ethos que se quer jovem,
em sintonia com seu tempo: a universidade se mostra explorando os
recursos de novas tecnologias e privilegia o visual em detrimento do
verbal. O site favorece a sedugcdo (é preciso agradar) e a
funcionalidade (é necessério facilitar a circulacdo, a busca de
informagfes). Mas isso se faz em detrimento de uma identidade
especifica em termos de histdria da instituicdo, de valores e de politica
de ensino. Claro que essa dimensdo ndo estiq ausente, mas ela é
desfocada. Tudo se passa como se a légica da comunicacao midiatica
se aplicasse uniformemente ao conjunto dos setores da vida social.
Aguele gue visita esses sites de universidades se vé confrontado
menos com o ethos do mundo académico, ao ethos de determinada
universidade, e mais ao ethos simultaneamente amigavel e funcional,
que anima o conjunto dos sites institucionais. (MAINGUENEAU, 2020,
p. 163)

A priori, 0 apagamento do ethos néo se localiza em redes sociais, mas
como se trata de uma mobiliza¢do social do enunciador, o apagamento pode se

fazer presente também para pessoas que veiculam textos literarios em Internet.
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CAPITULO 2 — Facebook e a era da comunicacio digital
2.1. Redes Sociais
2.1.1. A Leitura nas Redes Sociais

Considerando que a rede social Facebook é uma espécie de weblog
evoluido, em que o internauta deposita as informacdes a seu sabor — no alto do
site, se localiza a frase: “No que vocé esta pensando?”, Marcuschi (2010) nos

conta que

Os blogs funcionam como um diario pessoal na ordem cronolégica com
anotagfes diarias ou em tempos regulares que permanecem
acessiveis a qualquer um na rede. Muitas vezes, sdo verdadeiros
diarios sobre a pessoa, sua familia ou seus gostos e seus gatos e cées,
atividades, sentimentos, crengas e tudo o que for conversavel. Trata-
se de um Big Brother da internet dinamico, interativo e instigante.
Quem mantém um blog pessoal com a sua intimidade diariamente
exposta pode ser visto por todos. (MARCUSCHI, 2010, p. 72)

Dessa forma, “[O]s blogs tém uma histéria propria, uma fungao especifica
e uma estrutura que 0s caracteriza como um género, embora extremamente
variados nas pegas textuais que albergam” (MARCUSCHI, 2010, p. 71). O autor
continua dizendo: “A expressao blog surgiu no final de 1997 e diz a lenda que o
termo foi cunhado por John Barger ‘para descrever sites pessoais que fossem
atualizados frequentemente e contivessem comentarios e links” (SARTORI
FILHO apud MARCUSCHI, 2010, p. 71-72). De fato, a palavra weblog se separa
nos termos “web (rede de computadores) e log (uma espécie de diario de bordo
dos navegadores que anotavam as posigdes do dia)” (MARCUSCHI, 2010, P.
72).

E importante ainda ressaltar que se trata de uma comunidade de
internautas com interesses semelhantes, de forma que torna o conceito de blog
ainda mais complexo: o0s blogs ainda podem ser gerenciadores de
conhecimento, sendo conhecidos como k-logging (knowledge logging). “A
linguagem dos blogs pessoais é informal na maioria dos casos, mas os k-blogs
estdo evoluindo rapidamente para expressdes retdricas mais formais e
esmeradas com alto grau de requinte e pretensdes literarias” (MARCUSCHI,
2010, p. 73)

A escrita é a area na qual mais se verifica a presenca e a forca da

computagdo no contexto da lingua, de forma a haver novas relagcbes com 0s
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processos da escrita, muito se aproximando da oralidade e sendo cada vez mais
sincrona. Trata-se de um novo letramento. Além disso, aumento sensivelmente

a intertextualidade, em que até o préprio autor se autocopia.

As citacdes ficaram mais longas e ndo podemos dizer que melhoraram.
Ficou mais facil de fazer isso sem ter que digitar tanto , jA& que os
modernos scanners sdo muito adequados para produzir essas copias.
Enfim, estas sdo as consequéncias diretas do fato de termos passado
de datilégrafos para digitadores. (MARCUSCHlI, 2010, p.77)

N&o se trata de um novo objeto linguistico; sédo apenas reflexdes sobres

as consequéncias de uma nova tecnologia em uma dada area.

Trata-se de uma repercussao interessante, mas de pouca monta para
a linguistica enquanto andlise da lingua e até mesmo dos usos
linguisticos, pois aqui ndo esta um novo uso e sim uma nova relagao
com usos existentes. S8o exploracfes criativas e engenhosas dos
recursos das novas tecnologias. (MARSCUSCHI, 2010, p. 77)

Por se aproximar da oralidade e ser sincrono, existem na Internet

caracteristicas peculiares.

Por exemplo, autocorrecdes, hesitacdes, repeticdes, truncamentos,
reinicios etc., que ficam na propria superficie do texto produzido. Isto
pode ser observado na superficie dos textos produzidos nos bate-
papos, mesmo de quem tem grande pratica e velocidade na digitacéo.
A preocupacdo com a corre¢do ndo é grande, 0 automonitoramento
diminui e € menos cobrado, mas pode existir. (MARCUSCHI, 2010, p.
78)

Outra caracteristica € de que a Internet aceita a todos. Embora a producéo
de informacéo esteja ao alcance de qualquer um, a Analise do Discurso nos
conta que nao ha mesmo assim a democratizacéo dos discursos. “Nao basta as
ideias estarem la depositadas, é preciso que elas circulem, que elas tomem
corpo, que elas reverberem. Isto é. Que elas entrem na ordem do discurso e nao
figuem apenas ‘a deriva na superficie das aguas™ (grifos do autor)
(MAINGUENEAU, 2010, p. 167).

Ainda que haja um mecanismo de busca no alto da pagina do Facebook,
seja por hashtags (ou cerquilha, “#”), caracterizando uma polifonia discursiva,
nao ha uma “integracao geral, universal, em que todos teriam acesso a tudo que
necessitassem a qualquer momento em tempo real”. Isto s6 acontece do ponto
de vista “técnico, virtual, mas nao do ponto de vista de praticas sociais efetivas.”
(adaptado de MARCUSCHI, 2010, p. 169)
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Além disso, Marcuschi (2010) defende a ideia de que nem sempre a carga

semantica vai ser associada de um ponto qualquer a outro. O autor diz que

(E)ste ponto de contato s se daré entre Formag6es Discursivas (FDs)
assemelhadas. Formagdes discursivas contrarias as minhas jamais
serdo acessadas através de links presentes no meu site ou home page.
Isto porque o hipertexto, com relacdo a construcao de sentido, funciona
da mesma forma que um texto, ou seja, é produzido com base em
determinados interesses e suposi¢cdes. (MARCUSCHlI, 2010, p. 169)

O mesmo autor revela que o conhecimento do hipertexto da Internet é
muito fragmentario, pois “oferece a possibilidade simultanea de multiplos graus
de profundidade, j& que ndo tem sequéncia em topicidade definida, mas liga
textos ndo necessariamente correlacionados”. Existe uma “promiscuidade” em
relacdo a direcdo que se queira tracar em relacdo aos hipertextos, pois talvez as
escolhas ndao sejam relevantes nem correlacionadas. Assim, exige-se do leitor
uma carga cognitiva mais forte e dificil para se estabelecer uma leitura
proveitosa. (grifos nossos) (MARCUSCHI, 2010, p.172)

Outra caracteristica € de que a leitura nas redes sociais “convida o leitor
a formas nao lineares de interacado”. Isso se deve a leitura bidimensional —
vertical e horizontal — oferecendo “uma série de recursos de saliéncias - titulos,
paragrafos, tipo de letra, paginacao, entre outros” (MARCUSCHI, 2010, p. 179).

Assim,

o hipertexto difere radicalmente do texto impresso na medida em que
oferece ao leitor apenas unidades de informac¢do com possibilidades
de trajetdrias e loops sem que haja um eixo narrativo ou argumentativo
gue os relacione entre si de forma sequencial. (MARCUSCHI, 2010, p.
179)

Assim, a pluralidade de sentidos, sendo suporte inclusive para textos

multimodais:

A multiplicidade de sentidos permitida pela estrutura hipertextual é
ainda mais evidente nos ambientes de hipermidia, nos quais a
hipertextualidade é agregada a multimodalidade da mesma forma que
o hipertexto vai além do texto como tradicionalmente concebemos.
(MARCUSCHI, 2010, p. 180)

O mesmo autor diz a seguir que:

No texto hipermodal, esse conjunto de convengdes, ja utilizado na
producdo do sentido nos textos impressos, € ampliado e também
ressignificado. Segundo o autor, cada modalidade expressiva integra
um conjunto diferenciado de significados possiveis. As representacfes
verbais e visuais coevoluiram historicamente e culturalmente para
complementarem-se mutuamente e para serem coordenadas e
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integradas. Cada forma semidtica é Unica na medida em que agrega
um conjunto de normas interpretativas e possibilidades de significado
gue lhe sao particulares. Embora o significado construido através de
uma modalidade possa ser “traduzido” para outra, como se da por
exemplo na descrigdo de um quadro, nenhum texto € uma imagem e
nenhuma imagem ou representacao visual veicula os mesmos recortes
de sentido que podem ser comunicados por um texto verbal.
(MARCUSCHlI, 2010, p. 180-181)

E assim que as redes sociais, por misturarem textos de ordem hipermodal
dentro de uma estrutura hipertextual, formam uma nova realidade comunicativa,
ultrapassando a forma interpretativa dos géneros multimodais tradicionais,

tornando o processo de significacdo complexo e imprevisivel.

Como esses diferentes tipos de significados ndo séo independentes
entre si, ou seja, eles se integram na construcdo de sentido textual, é
possivel compreender por que em producdes multimodais as
possibilidades de construcdo de sentido se ampliam: os diferentes tipos
de significado veiculados por cada modalidade individual integram-se
e se complementam de forma a auxiliar a interpretagédo geral ou a de
segmentos particulares do texto. Os diferentes arranjos entre as
diferentes categorias de significados veiculados pelas diferentes
modalidades ndo podem ser controlados e totalmente previstos pelo
autor, o que explica a multiplicidade de leituras possiveis para os textos
multimodais. (MARCUSCHI, 2010, p. 182)

Marcuschi (2010) ainda conta que o hipertexto, para ser amplamente lido,
deve ser mais simples e intuitivo, sendo que as pessoas com conhecimentos
anteriores, podem recorrer a estes a fim de realizar a leitura dos textos na

Internet.

2.1.2. Estruturas Sociais

Ja vista sob outra 6tica — ndo a de entendimento de textos —, as redes
sociais devem ser estudas por meio de estruturas sociais que compde a
comunicacdo mediada pelo computador, capazes de gerar fluxos de informacdes
que sao colocados de maneira impactante. As unidades de andlise desse estudo
contém: 1) Atores: moldam as estruturas sociais por meio da interacdo e
constituicdo de lagcos sociais. Elas ndo sdo imediatamente discerniveis,
trabalhando-se com representacdes ou construgfes identitarias que sdo 0s

weblog, fotolog. Eles

sdo espacos de interacdo ou lugar de fala construidos pelos atores de
forma a expressar elementos de sua personalidade ou individualidade.
Assim, um primeiro aspecto relevante para este estudo é a
caracteristica da expressdo pessoal ou personalizada da Internet.
(RECUERO, 2009, p. 25-26)
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E dessa forma, através de uma constru¢éo do eu ou personaliza¢éo do
Outro que se estabelece um processo comunicativo. A percepcéo disto depende
da construcéo do site.

Existe, assim, um “imperativo de visibilidade” (RECUERO, 2009, p. 27),
em que o individuo é impelido a se expor, gerando uma intersecgdo entre o
publico e privado, de fendmeno globalizante, como meio de exacerbar o
individualismo. E claro que a percepgéo do outro € indubitavelmente importante.
Mas como, na Internet, ndo acontece da mesma que a interagdo face-a-face,
constroi-se, portanto, os atores sociais. E assim que se coloca postos que gerem
individualidade e empatia, ainda que sejam compreendidas por suas palavras.
(RECUERO, 2009, p. 28)

A percepcdo de quem sdo os atores é fundamental dentro das
apropriacdes como representacdes e extensdes do espaco social. A impressao
percebida quando se inicia a interacdo faz parte dos papéis sociais, de modo
gue todo o processo depende também das interacdes efetuadas com maquinas
e programas tecnologicos (RECUERO, 2009, p.29). Desse modo, as conexdes
sdo importantes para o estudo das redes sociais, pois é sua variacdo que
modifica as estruturas dos grupos por relacdes sociais, que se da por meio dos
rastros deixados por hiperlinks.

Pelo fato de que os atores sociais ndo sao facilmente reconheciveis, é por
meio da mediagcdo do computador que a linguagem néo verbal e a interpretacéo
do contexto da interacdo se tornam importantes (RECUERO, 2009, p.31). Além
disso, a multiplicidade de meios que suportam as interacdes € que os atores
podem interagir mesmo quando ja ndo estdo online. Forma-se, assim, as
interagc6es assincronas.

Ha dois tipos de interacdes: a mutua e a reativa. A primeira € uma
interacdo construida, negociada e criativa. JA a segunda € limitada para os
atores envolvidos no processo, como € o caso dos hiperlinks que limitam a
possibilidade de escolha ao se clicar neles, ou seja, € um vetor unidirecional
(RECUERO, 2009, p. 32). E assim que se depreende o caso da rede social
Facebook ao se aceitar a amizade no perfil, que ainda assim produz impacto
social, j& que possui reflexos nos dois lados da agdo comunicativa. Logo, “ao

entrar em uma comunidade, o ator tem um reflexo sobre a mesma (ja que sua
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presenca sera notada pelo aparecimento de sua foto e nome dentro do sistema
do grupo) e sobre os demais atores, que virdo a vé-lo” (RECUERO, 2009, p. 33).

O capital social também é um dos indicativos que se refere a qualidade
das conexdes de uma rede social. Ndo ha um consenso entre os autores sobre
0 que é o capital social, de modo que abordar-se-a apenas um dos trés conceitos
do livro de RECUERO (2009), que se acha pertinente a pesquisa devido a forma

de se observar o engajamento do leitor nas redes:

Para Putnam (apud RECUERO), o conceito de capital social é
intimamente associado a ideia de virtude civica, de moralidade e de
seu fortalecimento através de relacdes reciprocas. Essa ideia engloba
dois aspectos essenciais para a construcao do valor social: o individual
e o coletivo. O aspecto individual vem dos interesses dos individuos
em fazer parte de uma rede social para seu préprio beneficio. O
aspecto coletivo vem do fato de que o capital social individual reflete
amplamente na esfera coletiva do grupo, sejam eles como custos ou
beneficios. E dai que vem a dupla natureza do conceito, que pode
englobar tanto bens privados como coletivos. (RECUERO, 2009, p. 45)

Trés dos elementos centrais que envolvem o capital social sdo: 1) a
confianga — baseada na crencga da “reciprocidade do consenso, do senso civico.
Decorre de escolhas no nivel interpessoal, nas interacdes, que geram, aos
poucos, reciprocidade e confianga”; 2) as redes sociais — sao “associagdes
voluntarias, que compreendem a base do desenvolvimento da confianga e da
reciprocidade. Essas associacdes estimulam a cooperacao entre os individuos
e a emergéncia dos valores sociais”; 3) as normas e obrigacdes: estabelecem a
confianca e as trocas sociais. (RECUERO, 2009, p. 45)

Depreende-se que o Facebook se caracteriza como uma rede de filiagao,
pois € estavel, estatica, ndo pressupde interacdo social do tipo mutuo, mas
possui uma interacdo reativa com o efeito social. “Uma vez adicionado um
individuo, ele ali permanece independentemente da interacdo para manter laco
social. Essas redes podem, entretanto, mostrar lacos ja estabelecidos pelos
atores envolvidos em outros espagos, mas nao necessariamente atraves da
Internet” (RECUERO, 2009, p. 98). Além disso, a rede formada nao depende do
acrescimo ou decréscimo de amigos ou valores trocados, as de todo modo

agrega valor a rede social e pode gerar capital social.

Essas redes podem ser muito grandes, muito maiores que rede sociais
offline, justamente porque manter os lacos ali estabelecidos ndo tem
custo para os atores. Enquanto essas conexdes ndo forem deletadas,
ali permanecem, independentemente de interacdo social e de
investimento e capital social. (RECUERO, 2009, p. 98)
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Essas conex0es sdo caracterizadas por lagos fracos, pois podem ser
“links, lista de amigos, trashbacks, etc. Basta que sejam constituidas através de
uma interacao reativa (adicao, por exemplo) e que sejam mantidas pelo sistema
utilizado” (RECUERO, 2009, p. 99).

As redes de filiagdo, desse modo, “tenderdo a ser maiores € menos
distribuidas e mais centralizadas, mais parecidas com o modelo sem escala, com
conexdao preferencial e conectores” (RECUERO, 2009, p. 100). Sendo estaveis

e mudando raramente,

tendem a crescer e agregar mais nés; as redes emergentes [que se
contrapdem as de filiagdo] sdo bastantes mutantes e tendem a
apresentar dindmicas de agregac¢édo e ruptura com frequéncia. Mas é
preciso que se tenha claro que um mesmo objeto pode conter tantas
redes de filiagdo quanto redes emergentes. (RECUERO, 2009, p. 100-
101)

No Facebook também ha sites de redes sociais propriamente ditos, ou

seja, € um sistema focado

Em expor e publicar as redes sociais dos atores. So sites cujo foco
principal esta na exposi¢cdo publica das redes conectadas aos atores,
ou seja, cuja finalidade esta relacionada a publicacdo dessas redes.
(...) Em geral, esses sites sdo focados em ampliar e complexificar
essas redes, mas apenas nisso. (RECUERO, 2009, p. 104)

Outro elemento importante para se estudar a rede social Facebook é de
que ele nao representa redes independentes de si: “[Clom frequéncia, um
mesmo ator social pode utilizar diversos sites de redes sociais com diferentes
objetivos” . (RECUERO, 2009, p. 105). Por exemplo, € o caso de muitos atores

gue ndo mantém redes sociais com que ndo mora perto geograficamente.

Além disso, € necessario se estudar sobre a popularidade do locutor das
redes sociais, que pode ou ndo possuir mais ou menos likes. De acordo com
Recuero (2009): “[A] popularidade (...) pode ser inferida a partir de um estudo
estrutural da rede social e tem um valor quantitativo. A popularidade também

esta relacionada com o capital social relacional” (RECUERO, 2009, p. 112)

E também de se caracterizar a popularidade como constituinte de mais
lacos fracos do que fortes. “Isso porque para a percepgao do valor associada a
quantidade de conexdes e ndo a qualidade das conexdes”. E também uma

consequéncia da visibilidade social, mas ndo se trata da mesma coisa.
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“Enquanto a visibilidade € um valor relacionado com a capacidade de se fazer
visto de cada no [da rede] e, portanto, temos nds que sdo mais visiveis e nos
gque sdo menos visiveis, a popularidade é uma caracteristica relacionada a
posicao estrutural do né na rede. Apenas alguns nés sao populares, mas todos
0s n@s possuem visibilidade.” (RECUERO, 2009, p. 112)

Para finalizar a parte de redes sociais, € necessério fornecer alguns dados
da rede Facebook. Originalmente thefacebook, a rede é um sistema criado por
Mark Zuckerberg, lancado em 2004. O americano, entédo aluno da Universidade
de Harvard, teve a ideia de focar em alunos que estavam saindo do secundario
(ou High School, no EUA) e entrando na universidade, o que quase sempre

representa

uma mudanca de cidade ou um aspecto novo das relacdes sociais. O
sistema, no entanto, era focado em escolas e colégios e, para entrar
nele, era preciso ser membro de algumas das instituicbes
reconhecidas. Comec¢ou apenas disponivel para os alunos de Harvard
(2004), posteriormente sendo aberto para escolas secundarias (2005)
(RECUERO, 2009, p. 172)

O sistema é considerado mais privado que os outros, tendo em vista que
somente usuarios podem ver os perfis disponiveis, havendo vérias ferramentas

possiveis para personalizar o seu proprio perfil.

2.1.3. Alnterface e a Experiénciado Usuério narede social Facebook

E importante ressaltar o papel da interface na rede social Facebook. Essa
interface auxilia e “apresenta uma relacédo entre as partes perceptiveis de um
sistema de computador e seus usuarios” (BARANAUKASAS; ROSSLER;
OLIVEIRA apud RIBEIRO, 2018, p. 42). Assim, ela “pode ser entendida como
um espaco de comunicacao, um sistema semiético no qual signos sao criados e
usados para promover a comunicacdo” (MELO; BARANAUSKAS; SOARES
apud RIBEIRO, 2018, p. 42).

Essa interface é realizada como um objeto de design, pois “deve facilitar
a sua decodificacdo e uso, tornando-se acessivel a uma sociedade” Existe assim

um “desejo ‘utopico’ dos designers, uma vez que a leitura de imagens ou de
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objetos de design esta relacionada a ‘valores culturais e morais, a uma escala
quase personalizada” (RAPOSO apud RIBEIRO, 2018, p. 42-43).

Dai decorre que a experiéncia do usuario com um produto & importante
na medida em que é “afetada diretamente pela forma como este é planejado e
concebido, isto €, o seu design”. No entanto, existe uma ressalva de que as
experiéncias sao fendmenos, que se observam no cotidiano das pessoas, de
modo que elas séo diferentes entre si, com maneiras diferentes de pensar, agir
ou reagir. Assim, o produto ndo é oferecido de maneira idéntica para todos os
individuos, sendo que as ocorréncias podem ser observadas avaliadas e
aprimoradas pelo designer. (GRILO, 2019, 15-16)

E também uma caracteristica do design a solucdo de problemas, sendo

que

[Ulm termo em portugués que mais se aproxima da palavra design é
designio. Dar propésito a uma forma, ou dar forma a um propdésito séo
atribuicbes do produto final do design. Conceber o design de um
produto implica, inevitavelmente, em propor uma interagdo para a
concretizacdo de um objetivo, tarefa ou resolucdo de um problema.
Isso requer a investigacdo e compreensdo dos caminhos que os
usuarios percorreram ou estao percorrendo para tal, descrevendo uma
trajetéria, um esquema — um desenho da experiéncia. Esse desenho,
entretanto, ainda ndo é o design, propriamente, mas matéria-prima
para as solucdes de design. (GRILO, 2019, p. 18)

E importante ndo confundir UX (experiéncia do usuério) e Ul (interface do
usuario). O segundo é feito por especialistas da técnica, ou seja, designers
graficos que demandam uma programacao visual, ainda que ndo seja o Unico
modo da experiéncia do usuario, sobre o qual “o designer realiza pesquisas
sistémicas com usuarios para elaboracdo de diagndsticos da experiéncia —
podendo, inclusive, abranger fases anteriores a interacdo do usuario com o
produto” (GRILO, 2019, p. 26)

A experiéncia do usuario seriam entdo as “percepgdes e reagdes do
individuo, resultantes do uso efetivo ou potencial de um produto, sistema ou
servigo” (ISO 9241:210 apud GRILO, 2019, p. 48). Assim, 0 mesmo documento

levanta as seguintes consideracoes:

Notal. A experiéncia do usuario inclui todas as emocdes, crencas
preferéncias, percepcbes, reacdes fisicas e psicolégicas,
comportamentos e a¢fes antes, durante e depois do uso.

40



Nota2. A experiéncia do usuario é consequéncia da imagem da marca,
apresentacao, funcionalidade, desempenho do sistema,
comportamento e capacidades assistivas do sistema interativo, o
interior e estado fisico do usuario, decorrentes das experiéncias,
atitudes, habilidades e personalidade e do contexto de uso.

Nota3. Usabilidade [logo ap6s explicada], quando interpretado da
perspectiva dos objetivos pessoais dos usuarios, pode incluir aspectos
perceptivos e emocionais tipicamente associados com experiéncia do
usuério. (GRILO, 2019, p. 48-49)

Faz parte da UX, a maneira como assimilamos a informacéo, ela deve ser
sustentavel, isto €, na medida em que é organizacional, ela deve conter dois
aspectos: o social e o econdmico. Assim, “questdes éticas de privacidade e
seguranca da informacao colidem com fatores econdmicos da web, muitas vezes
transpondo-se do ambiente virtual para o mundo real e afetando as experiéncias
dos usuarios” (GRILO, 2019, p. 35). Conclui-se entdo que a experiéncia do
usuario é contextual, pois “[EJmbora cada individuo possua uma consciéncia
individual, a maneira como ele se comporta e interpreta a vida é resultado de
uma consciéncia coletiva, que pode ser encontrada no interior de determinado
grupo ou sociedade” (GRILO, 2019, p. 36) O grande desafio que resta € articular
conteudo e pensamento (THACKARA apud GRILO, 2019, p. 36).

Assim sob o ponto de vista da Educacéo, € preciso saber que 0S recursos
oferecidos na Internet, ndo devem substituir o ambiente presencial daquela, que
auxilia na construcdo do individuo como sujeito. “Porém, trata-se de uma
transformacdo na maneira como o conhecimento é transferido e adquirido, bem
como nas novas relacdes do conhecimento entre instituicbes, tecnologias e
sociedade” (GRILO, p. 42). Portanto, deve-se evitar o hype da tecnologia no
sentido de que ele resolveria problemas através de solucbes digitais. E
necessario “entendermos o papel da tecnologia e assim gerar inovagdes que

sejam potencialmente sustentaveis” (GRILO, 2019, p. 44).

A experiéncia do usuario se fundamenta em alguns conceitos e
abordagens do Design: Usabilidade, Acessibilidade, Design Centrado no Usuario
e Design Participativo. A usabilidade seria um critério que explicita aspectos
mensuraveis da experiéncia do usuario. “Por exemplo, a quantidade de
tentativas e erros no uso de um produto, ou o0 tempo gasto pelo usuario durante

a realizagao de uma tarefa na interface” (GRILO, 2019, p. 49). Assim, o produto
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(no caso, a rede social Facebook) deve ser “funcional, confiavel, usavel e
agradavel” (GRILO, 2019, p. 50).

A acessibilidade é um aspecto da experiéncia do usuario, em que existe
uma flexibilidade de um produto a todas as pessoas. Assim, ela “amplia o
alcance e flexibilidade da interface”, ja que possibilita a condicdo de alcance, de
percepc¢ao e entendimento para igual oportunidade de todos, com seguranca e
autonomia (GRILO, 2019, p. 54-55).

O Design Centrado no Usuario (DCU) visa diferentes caracteristicas do
publico-alvo. Ele tenta “compreender experiéncias e narrativas sobre as
circunstancias vivenciadas pelo usuario” (GRILO, 2019, p. 59). Isso significa que
“[A]s decisbes de design podem atender a mais de um contexto de uso” (GRILO,
p. 60). Por fim, o design participativo (DP), o usudrio atua como co-designer no
processo de desenvolvimento do produto. “Enquanto, em DCU, os métodos
empregados costumam ser mais observativos e n&o intrusivos, o design
participativo se vale da voz ativa dos usuarios na discussdo de problemas,
elaboracao de ideias e design de artefato” (GRILO, 2019, p. 63)

E necessario entender como 0s usuarios vivenciam, juntamente com seus
aspectos cognitivos que variam de individuo para outro, ja que o produto
oferecido estd cada vez mais intuitivo e agradavel. Assim, a experiéncia do
usuario esta baseada nos processos funcionais de sensacao e percepcao e a
cognicao demandaria aspectos de atencdo, memoria, linguagem e modelos

mentais.

A sensacdo é um processo funcional que

atua diretamente na formacao subjetiva da realidade a qual o sujeito
estd exposto. As sensagfes desempenham um papel primeiro na
nossa relagdo com o mundo. Elas sdo obtidas a partir de nossos
sentidos, que por meio de estimulos transportam para dentro do sujeito
as qualidades isoladas dos objetos e fendbmenos da realidade material”
(GRILO, 2019, p. 71)

Ja a percepcao dependeria de experiéncias ja vivenciadas pelo sujeito.
Assim, ela seleciona e atribui significados as informacfes captadas pelas
sensacodes, que sdo provenientes dos 6rgdos do sentido. A vivéncia anterior
seria capaz de associar a nova experiéncia a um novo objeto. Assim, as pessoas

esperam que o meio digital contenha partes do mundo real, como os icones que
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se assemelham a objetos da vida real. Elementos visuais graficos comunicam

formas de interacédo, como é o caso do like no Facebook.

J& a cognicao € a forma com a qual as pessoas obtém conhecimento,
fazendo uso das funcBes da percepcdo e outras capacidades intelectivas. A
interpretacdo de uma nova experiéncia esta baseada diretamente nas passadas,
havendo uma associagcdo a uma subjetividade para um determinado objeto.
Sendo assim, a rejeicdo a uma experiéncia pode aumentar, ainda que seja
eficiente em seu funcionamento, mas que ndo corresponderia as expectativas.
Sabendo disso, a atencao é responsavel por selecionar determinados estimulos,

priorizando ou estabelecendo relacfes entre eles.

Assim, a atencao se divide em:

Atencdo sustentada: habilidade de manter a atencao por longo periodo
em um estimulo selecionado. E também conhecida como vigilancia.
Atencdo seletiva: focar um aspecto especifico de uma experiéncia que
seja relevante, ignorando outros que sejam relevantes. E. g.: Focar em
uma voz dentre muitas em uma sala lotada (ou, no contexto digital,
permanecer concentrado em um site do navegador cm outras abas ou
janelas abertas).

Atencéo dividida: envolve concentrar-se em mais de uma atividade ao
mesmo tempo. E.g.: ouvir musica enquanto se [é um livro (GRILO,
2019, p. 80).

Portanto, a atencdo € um elemento fundamental para a ancoragem do
usuario na leitura do post, pois dependendo da luminosidade, ambiente, sons,
pessoas a volta, tudo isto afetaria seu comportamento, performance e emocdes

durante a experiéncia.

Outro elemento importante que influencia a experiéncia do usuario é a
memoria. A capacidade de decorar, reter, recordar e reconhecer estdo sdo
necessarios para se entender como organizam 0S pensamentos,
comportamentos e ideias. Dessa forma, dependendo da carga em que a
memoria (ideia a ser retomada futuramente) dos usuarios é exigida, ndo ha o

engajamento a tal produto, no caso, o like no Facebook.

A linguagem disposta nas interfaces também é um elemento fundamental
para o sucesso do produto mostrado. Para Grilo (2019), “[A] linguagem & um
processo funcional que confere a capacidade de comunicagéo ao ser humano,

a partir de sistemas complexos de significacao”. Assim, ela estaria ligada ao
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pensamento, que € um “outro processo intelectivo essencial na dindmica do

homem com a realidade em seu entorno. Segundo Grilo (2019),

o homem desenvolveu a linguagem utilizando sua capacidade de
armazenar, codificar e decodificar informacfes, para estabelecer
formas de comunicacdo. Ao longo da formacdo humana, o sujeito
desenvolve, por meio da linguagem, uma espécie de fala interior, que
€ o seu pensamento (KLEINMAN apud GRILO, 2019, p. 87).

Logo em seguida, Grilo (2019) se refere a outro autor refletindo sobre o

mesmo tema da linguagem:

A linguagem atua entdo em conjunto com o pensamento, permitindo
ao individuo expressar e formular suas questdes acerca do problema
ou do fato posto diante dele. Com o desenvolvimento da linguagem e
do pensamento “sdo adquiridos conhecimentos sobre os objetos, que
retroagem na qualidade da percepcao” (grifos nossos) (MARTINS apud
GRILO, 2019, p. 87)

Para o mesmo autor, o produto da interface necessita atender a linguagem
de seu publico. Ndo sO por obedecer a critérios textuais, mas também de
elementos gréaficos, de modo que o seu conjunto é percebido de acordo com o
repertdrio cultural de seus usuarios, apontando diferentes significados para cada

um.

Por fim, existem os modelos mentais que interferem na experiéncia do
usuario. Eles nada mais sdo que formatos preestabelecidos através dos quais
as pessoas se utilizam para ler e interagir com o mundo, baseando-se em
experiéncias.

Os modelos mentais definem nossa forma de pensar o mundo e nossas
acdes sobre ele (WIND, CROOK & GUNTHER apud GRILO). Em um
modelo mental, temos a representacdo que nés formamos da
realidade. Para tanto, nds ignoramos outras partes desta mesma
realidade (WIND, CROOK & GUNTHER, 2006 apud GRILO). E como
se armazenassemos pequenos fragmentos do mundo exterior, que
facilmente sdo recobrados em contato com ele, uma espécie de
memoéria seletiva. Isso desenvolve, consequentemente, diferentes
“fotografias” internas em cada sujeito, levando as pessoas a terem

variados pontos de vista e tomarem decisdes distintas com base em
suas proprias leituras. (grifos nossos) (GRILO, 2019, p. 89)

De outro modo, os modelos mentais séo o conceito de um sujeito sobre a
realidade, as crencas e os valores 0s quais possui, ou seja, depende do quanto
ele é direcionado para interpretar de tal ou tal forma. Depende do quando ele
pode abstrair de um produto, olhando por uma visdo panoramica, e acabar

compreendendo os fatores internos e externos que influenciam a experiéncia.
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Entender a maneira como as pessoas enxergam o mundo ao seu redor
ajuda ndo apenas a diagnosticar problemas em um produto existente,
mas também a detectar demandas e dores do cotidiano dos sujeitos,
oportunizando a concep¢do de novos produtos para atender tais
urgéncias. Assim, passamos a compreender as reais motivagoes e
histérias das pessoas, informacfes que muitas vezes ficam implicitas

/-]

em respostas como “sim” e “‘ndo” ou “gostei” ou “ndo gostei”. (Grifos
nossos) (GRILO, 2019, p. 91)

A esta altura, cabe se perguntar qual é relacdo da semidtica com a
interface ja que se necessita um papel social do usuério. A essa questdo, pode-
se dizer que “[L]inguagem e comunicagdo humanas operam em um sistema
complexo de associacfes e representacdes, 0s quais variam de acordo com as
formacdes e desenvolvimento individuais” (GRILO, 2019, p. 98). Assim, a
linguagem constroi uma relacédo de ser e estar no mundo pelo sujeito, fazendo
dele um ser constituido de objetividade em relacdo a uma tarefa no caso das
interfaces, mas também o torna um ser subjetivo na medida em que as interpreta,

numa relacéo enfim de comunicacao e producédo de sentido.

O ponto social delicado € que os usuarios ndo gquerem perder tempo em
saber como funciona a interface. H4 muitas experiéncias negativas cotidianas
por ndo se fazer representar de uma forma eficiente diversos tipos de
ferramentas, de forma que a comunicac¢do desenvolvida pelo designer deve ser

intuitiva. Assim,

[Flormas sons cores e diversas qualidades de um objeto podem emitir
mensagens para seus observadores. As qualidades de um produto
atuam com elementos de significag&o, tornando o proprio produto um
signo com diferentes efeitos de sentido imaginario de seus usuarios.
(GRILO, 2019, p. 101)

Aqui vale a releitura de Peirce, por Charles Morris (1901-1979), em que
articulou o significado dos signos em: “dimensdo sintatica”, “dimenséo

semantica” e “dimens&o pragmatica”.

. Dimensao sintatica: relagcao que os signos estabelecem uns com
0S outros;

. Dimensdo semantica: relacdo que os signos estabelecem com
objetos a que se referem;

. Dimenséo pragmatica: relacdo dos signos com os intérpretes.
(GRILO, 2019, p. 101)

Para o design, essas dimensdes dizem respeito a

. Dimensdo sintética: refere-se a descricdo e a compreensao do
funcionamento técnico do produto, sua orientagdo fisico-estrutural,
visual e estatico formal, e suas inter-relacdes sistémicas.

45



. Dimensao semantica: diz respeito a dimenséo do proprio objeto
e do que ele pode significar, no contexto de varias relagdes entre
signos diversos. E a significacdo do produto.

o Dimensao pragmatica: € a descricdo da compreenséo da logica
do produto, de como ele é formado. Séo suas leis de funcionamento,
de sua utilidade. (GRILO, 2019, p. 102)

Assim, a dimensédo pragmatica estaria ligada a utilidade do produto, o que
ele se propde a fazer e como funcionaria, explicando para que existe o produto.
Ja a dimenséo semantica € atribuida aos significados do produto de acordo com
0 sujeito, sendo que ele responde o0 que aqueles representam para este. Por fim,
a dimensdo sintatica daria a importancia as caracteristicas do produto, bem

como suas partes, dizendo sobre como ele é constituido.

Outro importante aspecto € a personalidade da rede Facebook. De acordo
com Grilo (2019), ela é a marca com a qual os usuarios tém um primeiro contato,
para serem avaliadas quanto a experiéncia. Ela reforca seus valores a medida
que coloca o seu “tom de voz” a seus consumidores. Assim, especialistas como
Margaret Mark e Carol Pearson nos anos 2000 reforcam a tese de Gustav Jung
(1875-1961) ao propor um “arquétipo” que seja para marcas, dispondo entéo a
conjugacéao de que a rede Facebook possui um arquétipo “inocente”, pois ajuda
as pessoas a manter ou renovar crencas de forma a idealizar uma forma de

pensar o0 mundo.

O Facebook se insere nesta categoria, uma vez que busca intensificar
as relag6es na web, por meio de uma série de recursos que fortalecem
preferéncias individuais. Seu principal recuso, o like, sustentado pelo
seu algoritmo, alimenta o feed de seus usuarios com mais assuntos de
seu interesse — 0 que, em certa medida, pode produzir bolhas sociais.
As reactions (vide figura 4, atualizada), igualmente, exercem fungéo de
validac&o social sobre os contetidos (GRILO, 2019, p 124)

FIGURA 4. BEACTIONS, DANREDE SOCIAL FACEBOOK,,EXERCEM
FUNCAO DE VALIDACAO SOCIAL SOBRE CONTEUDOS
s o>< o

- -

Fonte: Facebook Brand Resource Center

2.2. Comunicacéao e Cibercultura
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Nessa toada é importante ressaltar que muito se fala da valorizagédo
econbmica, tendo em vista que ndo se tem muita paciéncia para se ler posts

longos ou até mesmo de cunho cultural ou artistico. Porém,

Devo portanto enunciar aqui alguns argumentos sensatos. O fato de
gue o cinema ou a musica também sejam indlstrias e parte de um
comércio ndo nos impede de aprecia-los, nem de falar deles em uma
perspectiva cultural ou estética. (...) Por isso ndo vejo por que a
exploracdo econbmica da Internet ou o fato de que atualmente nem
todos tem acesso a ela constituiriam, por si mesmos, uma condenacao
da cibercultura ou nos impediram de penséa-la de qualquer forma que
n&o a critica (grifos nossos) (LEVY, 2010, p. 12 -13)

Assim, o contexto € de que a cibercultura se insere no terreno das

comunicacdes, onde se encontra também que

As telecomunica¢Bes sdo de fato responséveis por estender de uma
ponta a outra do mundo as possibilidades de contato amigavel, de
transacfes contratuais, de transmissfes do saber, de trocas de
conhecimentos, de descoberta pacifica de diferencas. (LEVY, 2010,
p.14)

O mesmo autor prossegue dizendo sobre o ciberespaco:

Como uso diversas vezes os termos “ciberespaco” e “cibercultura”,
parece-me e adequado defini-los brevemente aqui. O ciberespaco (que
também chamarei de “rede”) € o novo meio de comunicagao que surge
da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica nao
apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas também
0 universo oceanico de informacBes que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. (LEVY, 2010, p. 17)

Outro autor, Michel Serres (1969), revela a ideia de rede onde existe uma
dialética na comunicacdo. Ela se caracteriza por uma situacao mével, onde se
localizam pontos que representam picos ligados a uma pluralidade de
ramificacbes. Cada um desses pontos representa tanto uma tese ou um
elemento efetivamente definivel dum conjunto empirico determinado. Cada
caminho liga uma relagdo a outra de modo que néo existe subordinagéo entre
cada uma delas. Cada uma tem um poder préprio, eventualmente variavel no
curso do tempo e sao todas diferentes. Entre cada pico e cada relagéo existe
uma reciprocidade ou uma dualidade, uma intersec¢édo de dois caminhos, uma
tese que seria a interseccdo de varias relacbes ou um elemento que nasce de

uma determinagao.
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Dado duas teses ou dois elementos de situacdo, ou seja, dois picos, o
argumento dialético nos diz que existe um Unico caminho para ir de um
a outro; esse caminho é logicamente necessario e passa por um ponto
Unico de antitese ou de uma situagéo oposta. Nesse ponto de vista, 0
raciocinio dialético é unilinear e caracterizado por uma unidade e uma
via simples, por um fluxo univoco de determinacéo que transporta. Pelo
contrario, o modelo precedente é caracterizado pela pluralidade e pela
complexidade de vias de mediacdo: nés vemos a evidéncia nele em
gue existe varios caminhos que se quer ir de um pico a outro, a0 menos
um grande nimero quanto forem o numero de picos!?. (SERRES,
1969, p. 11)

O mesmo autor conta que existe uma logica e que ele seria mais dificil ou
menos interessante (menos praticavel) do que um outro caminho mais longo,
mas transportando mais determinacdo e mais aberto momentaneamente por
alguma ou outra razdo. Enfim, hd uma distribuicdo que pode ser aleatoria, de
conexdes multiplas, mais rica e mais flexivel que um encadeamento de razdes
em linha. A dialética tem um fio Unico. Ha também o fato que esse modelo muda
de dimensédo. Ha uma linha reta que é quebrada em varias dimensdes. Ndo sao
mais numeros, estabelece-se uma natureza e uma forca das conexdes. A
determinacao, negacédo oposicao existe na dialética, ao longo de sua linearidade,
mas ela ndo é avaliada. Pluralidade de tipos de relacbes e avaliacdo da forca
respectiva, eventualmente diferenciada. Um fluxo dado de uma acéo ou reacao
gue seja: causalidade, deducao, analogia, reversibilidade, influéncia, contradicao
etc., quantificavel a seu género, mais curto possivel. Enfim, existe uma

pluralidade de dialéticas nesse dinamismo de uma rede.

Outras caracteristicas da comunicacdo em rede é de que todos tem o
mesmo poder: “uma situagao instavel de poder”. Assim, “existem associacdes
locais e momentaneas de pontos e ligacBes particulares formando uma familia
bem definida e desenhada, de poder determinante original”. Entéo, se diz que as
“totalidades locais” promovem uma “segregacgao entre global e local”, dificil de

promover totalidades fortes e dificeis, ou defini-los com rigor. Além disso, ha a

12 Esse trecho é uma tradugéo livre. («Etant donné deux théses, ou deux éléments de situation,
c’est-a-dire deux sommets, I'argument dialectique pose qu'il existe um chemin et um seul pour
aller de I'un a l'autre ; ce chemin est « logiquement » nécessaire et passe par le point unique de
I'antithése ou de la situation opposée. A cet égard, le raisonnement dialectique est unilinéaire et
caractérisé par l'unicité et la simplicité de la voie, par I'univocité du flux de détermination qu’elle
transporte. Au contraire, le modéle précédent est caractérisé par la pluralité et la complexité des
voies de médiation : on voir a I'évidence, sur ce dernier, qu’il existe sinon autant de chemins
qu’on veut pour aller d’'un sommet a un autre, du moins un trés grand nombre, tant qu’est fini le
nombre des sommets. »)
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mudanca do espaco tempo. Gradua-se a determinacdo, de modo que ndo ha o
principal e ha diferenca nessa graduacao. Serres (1969) compara a uma rede
elétrica que existem “n” maneiras de combinar até ter um curto-circuito. Assim,
existe uma filosofia aleatéria ou ha um regimento de leis pobres de determinacéo
univoca e fixa. A rede vai do probabilistico ao superdeterminado: “em vez de
decidir arbitrariamente uma sequéncia fixa e igualmente poderosas, € necessario
virar para a esquerda a determinacéo fixa plural de subdeterminagcfes possiveis
e para a direita a univocidade em sobredeterminag&o”™?. Por fim, existe causa
sem efeito na rede. (SERRES, 1969, p. 15-20)

Ja Lévy (2010), coloca o0 mesmo assunto num ponto de vista anterior ao
da comunicacédo falada. Ele diz que nas sociedades orais, as mensagens
continham o mesmo contexto em que eram produzidas. Com o surgimento da
escrita, a distancia tomou espaco de modo que gerou problemas de receptacao
e de interpretacdo. Para vencer preservar o mesmo sentido, qualquer que seja
o contexto (o lugar, a época) de receptacdo foram criadas as mensagens

“universais” (ciéncia, religides do livro, direitos do homem etc.).

Esta universalidade, adquirida gragas a escrita estética, s6 pode ser
construida, portanto, a custa de uma certa reducdo ou fixagdo do
sentido: € um universal totalizante. A hipotese que levanto é que a
cibercultura leva a copresencga das mensagens de volta a seu contexto
como ocorria nas sociedades orais, mas em outra escala, em uma
orbita completamente diferente. A nova universalidade ndo depende
mais da autossuficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de uma
independéncia das significacdes. Ela se constréi e se estende por meio
da interconexdo das mensagens entre si, por meio de sua vinculagédo
permanente comas comunidades virtuais em criacdo, que lhe déo
sentidos variados em uma renovagao permanente. (LEVY, 2010, p. 15-
16)

Se por um lado, Serres (1969) afirma a racionalidade da comunicacéo tal
como descreve na razao dialética, que ela é da ordem matematica pois
generaliza e que outrossim havera veracidade e rigor, por outro LEVY (1996)
afirma que “a leitura resolve de maneira inventiva e sempre singular o problema
de sentido. A inteligéncia do leitor levanta por cima das paginas vazias uma
paisagem semantica mével e acidentada” (LEVY, 1996, p 35). Mais adiante, o

mesmo autor prossegue:

13 Esse trecho é uma traducgdo livre. (« au lieu de choisir arbitrairement une suite de
déterminations fixes et équipuissantes, il faut ouvrir a gauche la détermination fixe en pluralité
de sous-déterminations possibles, et a droite son univocité en surdétermination. »
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Ao mesmo tempo que o rasgamos pela leitura ou pela escuta,
amarrotamos o texto. Dobramo-lo sobre si mesmo. Relacionamos uma
a outra as passagens que se correspondem. Os membros esparsos,
expostos, dispersos na superficie das paginas ou na linearidade do
discurso, costuramo-los juntos: ler um texto é reencontrar os géneros
téxteis que lhe deram seu nome. (LEVY, 1996, p. 35-36)

Assim, Lévy (1996) reitera a ideia de propdésito pelo texto, dizendo:

Essa analise é provavelmente aplicavel a interpretacéo de outros tipos
de mensagens complexas que ndo o texto alfabético: ideogramas,
diagramas, mapas, esquemas, simula¢cdes, mensagens iconograficas
ou filmicas, por exemplo. Deve-se entender “texto” no sentido mais
geral: discurso elaborado ou propoésito deliberado (LEVY, 1996, p. 37)

2.3. O Hipertexto

7z

Assim a nocdo de hipertexto é necesséria, na medida em que se
enquadra numa tecnologia intelectual onde se exterioriza, objetiviza, virtualiza
uma funcédo cognitiva, uma atividade mental. “Por hipertexto, entendo uma forma
hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces
semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de
textualidade” (MARCUSCHI, 2010, p. 208)

Para tanto, o hipertexto se insere no contexto da sociedade da
informacao, onde “[A] compreensdo dessa nova ordem, bem como a nossa
sobrevivéncia, passa necessariamente pela aprendizagem da leitura e da escrita
do / no hipertexto que tende a mediar relagbes dos sujeitos” (MARCUSCHI,

2010, p. 208).

Pode-se dizer também que a leitura dos hipertextos pode ser feita como
toda outra, ja que

[T]oda leitura cobra do leitor um intenso esfor¢co de atos inferenciais,
preenchimentos de lacunas e intersticios deixados pelo autor, até
porque o texto, em qualquer superficie, ndo pode dizer tudo, por
motivos ébvios de falta de espacgo e obediéncia as regras do proprio
jogo que constitui as linguagens. (grifos nossos) (MARCUSCHI, 2010,
p. 209-210)

Assim, toda producéo textual € uma mistura do dito e do nédo dito, de forma
gue no hipertexto, reconhece-se a natureza néo linear em relacao ao texto nado

convencional.

Ha na tela um esbogo com caminhos sugestivos, totalmente “violaveis”,
pois uns dos principios fundamentais que norteiam os construtores de
hipertextos é a optimizacdo ao maximo das escolhas de trilhas no
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ciberespago. A consequéncia direta disso € a multiplicagcao das opcoes
de perspectivas do usuario que podera, caso queira, checar em tempo
real outras “fontes” para sé depois chegar a uma conclusao prépria
referente a uma dada questéo, claro que néo tdo independentemente
quanto deveria, ndo nos iludamos. (MARCUSCHI, 2010, p. 211)

Pode-se falar também que a compreenséao global do texto aumenta com

0 principio néo linear do hipertexto como também o contrario, de forma

a deixar o leitor iniciante desorientado, disperso. O uso inadequado dos
links pode dificultar a leitura por quebrar, quando visitados
indiscriminadamente, isotopias que garantiriam a continuidade do fluxo
semantico responsavel pela coeréncia, tal como ocorre em uma leitura
de texto convencional. (MARCUSCHI, 2010, p. 211-212)

E uma leitura self-service, em que o hiperleitor escolhe ndo seguir
ortodoxamente as diretrizes do autor, de forma a ser um ato de inteligéncia desde

que utilizadas as multiplas escolhas que o hipertexto oferece. Mas,

[Alfirmar que o hipertexto é deslinearizado nédo equivale a dizer que ele
seja um conjunto de enunciados justapostos aleatoriamente, um
mosaico de frases randdmicas. Esperét (1996, p. 151 apud
MARCUSCHI, 2010, p. 213) afirma que, dentro de um continuo de
linearidade, o hipertexto apresenta um maior distanciamento das
formas tradicionais de hierarquizagdes por ser mais flexivel na sua
formatacéo visual, estocagem do material discursivo e, sobretudo, por
colocar na méo do usudrio um maior controle sobre a sele¢do das
unidades de informacdo. Todavia, para ser inteligivel, o hipertexto —
como qualquer outra tecnologia enunciativa — precisa apresentar
alguma linearidade, pois ndo pode subverter 0s niveis de organizagéo
das linguas naturais (sintaxe, semantica e pragmatica) utilizada em
uma dada sociedade. (MARCSUCHI, 2010, p. 212-213)

Inaugura-se, entdo, uma nova modalidade de leitura: a sinestésica, que

Optimiza, em tese, a compreensao das ideias, conceitos e atitudes do
sujeito-produtor de discursos pluritextuais. A expressividade do leitor
tende a crescer enormemente e junto com ela o nivel de clareza das
suas analises e conclusbes a que poderd chegar. Ou seja, a
capacidade de explicitacdo e argumentacdo de posi¢cdes assumidas
por um dado autor tende a crescer na propor¢éo em que ele intensifica
a utilizacdo dos recursos informéticos pluritextuais. (MARSCUSCHI,
2010, p. 215)

Como se trata de uma producao signica, ha um alto envolvimento do leitor,

ja que as ideias estdo mais explicitas com argumentos do autor mais claros.

Ele achar-se-4 muito mais instigado, verdadeiramente compelido a
descobrir a proposta do sentido langcada pelo autor no hipertexto, ja
podera contar com outros melos ndo simbodlicos que ndo apenas o
linguistico para consignar seu intento de leitura. (MARCUSCHlI, 2010,
p. 215)
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De um certo modo, essa atencdo serd momenténea na superficie

pluritextual, de modo a emancipar o leitor.

Ao atualizar o hipertexto e percorrer seus links, o hiperleitor estara
realizando tentativas de compreensdo, efetivando gestos de
interpretacao ou de uso, porque, em Ultima andlise, é ele mesmo que
define a verséo cabal do gie sera lido e compreendido. E bem verdade
gue ao se deixar seduzir pela forma de imprevisibilidade latente em tais
ligacdes digitais, o navegador poderda descobrir fatos e histérias
interessantes, mas podera perder tempo precioso com coisas frugais.
(MARCUSCHI, 2010, p. 216)

Pode-se dizer também que ha uma “dessacralizacdo do conceito de
autoridade do autor enquanto sujeito portador de todo crédito cientifico ou
literario, as vezes nao importando nem o que digam efetivamente”
(MARCUSCHI, 2010, p. 217). Além disso, ha também uma extirpagdo dos
direitos autorais de uma obra. “O hipertexto, espraiado na interligada rede digital,
seria 0 golpe de misericérdia no conceito de autor dono exclusivo de suas ideias
e, portanto, herdeiro legitimo dos beneficios financeiros delas advindos”
(MARSUSCHI, 2010, p. 218).

Além disso, o hipertexto gera uma carga excessiva de informacéao:

[QJuanto maior a quantidade e, obviamente, a qualidade da informagé&o
— jA que pessoas sérias e honestas continuardo a existir e a influenciar
outras, recorrendo para isso também ao hipertexto — maior sera a
probabilidade de o leitor ponderar e decidir com mais talante, ainda que
sob pressdo normal dos vetores sécio-histérico-ideolégicos. O leitor,
agora inserido em uma comunidade virtualmente desterritorializada e
potencialmente mais informada ter4 mais participa¢do na constituicdo
do seu saber pela maior constru¢éo do sentido do hipertexto que vier
a ler, ja que podera verificar imediatamente o grau de veracidade e
fundamentagdo de certos argumentos que costumam sustentar
posi¢cBes e acBes de personalidades e instituicbes que exercem forte
influéncia sobre o presente e o futuro dos cidadaos da recém-chegada
sociedade da informacdo. (MARCUSCHI, 2010, p. 219)

Retoma-se aqui o papel da memaria, anteriormente vista (des)necesséria

para o engajamento dos usudrios na interface:

O aparecimento da escrita acelerou um processo de artificializacdo, de
exteriorizagdo e de virtualizagdo da memoria que certamente comegou
com a hominizacéo. Virtualizagdo e ndo simples prolongamentos; ou
seja, separacdo parcial de um corpo vivo, colocagdo em comum,
heterogénese. Nao se pode reduzir a escrita a um registro da fala. Em
contrapartida, ao nos fazer conceber a lembranca como um registro,
ela transformou o rosto de Mnemésine. (LEVY, 1996, p. 38)

Nesse sentido, a semi-objetivizacdo da memaria no texto gerou um certa

tradicdo critica, na medida em que o escrito abre uma distancia entre o ser e 0

52



sujeito, sendo que assim é possivel colocar o saber em questao pois néo se é
mais 0 que se sabe. Desse modo, a escrita virtualiza, dessincroniza e

deslocaliza.

Pois o texto contemporaneo, alimentando correspondéncias on line e
conferéncias eletrbnicas, correndo em redes, fluido,
desterritorializando, mergulhado no meio oceénico do ciberespaco,
esse texto dindmico reconstitui, mas de outro modo e numa escala
infinitamente superior, a copresenca da mensagem e de seu contexto
Vivo que caracteriza a comunicacéo oral. De novo, os critérios mudam.
Reaproximam-se daqueles do didlogo ou da conversacao: pertinéncia
em funcdo do momento, dos leitores e dos lugares virtuais; brevidade,
gracas a possibilidade de apontar imediatamente as referéncias;
eficiéncia, pois prestar servico ao leitor (e em particular ajuda-lo a
navegar) € o melhor meio de ser reconhecido sob o dilavio
informacional (LEVY, 1996, p. 39)

Assim, hipertexto nada mais é que uma matriz de textos potenciais, de
maneira a interagir com o usuario. Nao se faz diferenca entre um texto que vai
ser lido realmente ou um que vai ser s6 um texto da combinatéria. “Toda leitura
em computador é uma edigéo, uma montagem singular’ (LEVY, 1996, p. 41). E
0 computador que determina esse universo de possibilidades, de maneira

calculada. Portanto, s se intervém no virtual com a subjetividade humana,

guando num mesmo movimento surgem a indeterminacéo do sentido
e a propensédo do texto a significar, tensédo que uma atualizacéo, ou
seja, uma interpretagdo, resolvera na leitura. Uma vez claramente
distinguidos esses dois planos, o par potencial-real e o par virtual-atual,
convém imediatamente sublinhar seu envolvimento reciproco: a
digitalizacdo e as novas formas de apresentacdo do texto s6 nos
interessam porque dao acesso a outras maneiras de compreender.
(LEVY, 1996, p. 40)

Nesse aspecto, a cada leitura realizado o sentido se atualiza, de modo
gue nao héa hipercontextualizacéo. Isto quer dizer que o texto ndo se realiza, pois
trata-se de um movimento inverso a leitura ha uma producdo gracas a
instrumentos de composicao. Diferentemente de Serres (1969), Lévy (1996) trata
da interacdo dos processos informaticos com o humano, e ndo exclusivamente

aquele.

De fato, o hipertexto ndo se deduz logicamente do texto fonte. Ele
resulta de uma série de decisBes regulagem no tamanho dos nés ou
dos moadulos elementares, agenciamento das conexdes, estrutura da
interface de navegacdo etc. No caso de uma hipercontextualizagédo
automatica, essas escolhas (a invencao desse hipertexto particular)
v&o intervir ao nivel da concepcéo e da selecdo do programa. (LEVY,
1996, p. 42)
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E porque existe uma nova atualizacdo de sentido, que o suporte digital
permitiria novos tipos de leitura (e escrita) coletivas, havendo um continuum
variado que se estende entre a leitura individual de um texto preciso e a vasta
possibilidade de navegacdo em que um grande numero de pessoas anota,
aumenta, conecta um texto com outro por meio de liga¢des hipertextuais. (grifos
nossos) (LEVY, 1996, p. 43)

Outra caracteristica apontada pelo mesmo autor € de que o hipertexto
artificializa a leitura. Se ler é selecionar, esquematizar construir uma rede de
conexdes internas e associa-las a outros dados, integrando palavras e imagens
a uma memoéria pessoal em construcdo permanente, o 0s hipertextos estaria
objetivando, exteriorizando, virtualizando processos de leitura, elevando a
poténcia do coletivo a identificacdo cruzada do leitor e autor. Isso quer dizer que
o navegador participa da redagao ou edi¢ao do texto, pois “I€” na medida em que
percorre uma rede preestabelecida, criando novas ligagbes. “A partir do

hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita” (LEVY, 1996, p. 46)

Em suma,

[O] sentido emerge de efeitos de pertinéncia locais, surge na
intersecgdo de um plano semibtico desterritorializado e de uma
trajetéria de eficacia ou prazer. Ndo me interesso mais pelo que pensou
um autor inencontravel, peco ao texto para me fazer pensar, aqui e
agora. A virtualidade do texto alimenta minha inteligéncia em ato.
(LEVY, 1996, p. 49)

Em outro livro, 0 mesmo autor aborda de um outro modo, sob o ponto de

vista do ciberespaco, a questdo das diferentes leituras:

Uma nova ecologia das midias vai se organizando ao redor das bordas
do ciberespaco. Posso agora enunciar seu paradoxo central: quanto
mais universal (extenso interconectado, interativo), menos totalizavel.
Cada conexao suplementar acrescenta ainda mais heterogeneidade,
novas fontes de informacéo, novas linhas de fuga, a tal ponto que o
sentido global encontra-se cada vez menos perceptivel, cada vez mais
dificil de circunscrever, de fechar, de dominar, Esse universal da
acesso ao um gozo do mundial, a inteligéncia coletiva enquanto ato da
espécie. Faz com que participemos mais intensamente da humanidade
vida, mas sem que isso seja contraditério, ao contrario, com a
multiplicacéo das singularidades e a ascensdo da desordem. (LEVY,
2010, p. 122)

E assim que as diferencas de contexto promovem um jogo de desencontro

das pessoas no ato comunicativo das redes sociais, ja que muitos dos signos
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sdo da ordem do imaginario, cabendo a virtualidade da leitura reconstituir parte

da tarefa da comunicacéo.
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CAPITULO 3 — Posts poéticos em circulacdo no Facebook

3.1. Analise do corpus

FIGURA 5: POST 1

€ Q #fernandopessoa
o) Like () Comment > Share

£ N e e———
* 10Sep -

"Cada um de nds é um grédo de po que o vento da
vida levanta e depois deixa cair." -

#FernandoPessoa

00132 3 Comments 40 Shares

oy Like (J comment #> Share
Fonte: Facebook

O post selecionado foi encontrado por uma busca especifica através da
#fernandopessoa. Ele se caracteriza como um texto precedido pela imagem. O
texto € uma frase retirada do livro do poeta portugués modernista Fernando
Pessoa (1997), “Livro do desassossego” e a imagem parece ser retirada de um
banco de imagens da propria Internet. Trata-se de uma postagem tipica das
redes sociais, principalmente porque se caracteriza numa postagem poetica,
realizada em diversas linguas. Como se observa no nivel das reacdes, o0 post foi
amplamente compartilhado e curtido, com poucos comentarios, isto é, seu

impacto é profundo, sem tergiversar sobre seu sentido.

Por ser monocromaética, a foto possui um aspecto mais dramatico, sem

niveis de estresse pela cor (sem cores carregadas). O ator (a mao que libera a
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areia) esta na parte de cima da foto, representando o Ideal, em detrimento da
areia caindo como a figurativizacdo do Real. A mao € o ator e a areia caida é o
objetivo. O vetor parte de cima para baixo, da esquerda para a direita, dando a
ideia da direcdo que o vento sopra. A mao representa o velho e a novidade esté
por conta de onde a areia ira cair, localizada na parte direita da foto. Além disso,
a parte superior € menos importante que a base, direcionando novamente ao
desprendimento da areia. O enquadramento esta justamente mostrando a méao
soltando a areia ao vento, narrando a cena. Em nivel de saliéncia, a areia recobre
boa parte da imagem, ganhando a cena em detrimento do ator (a acdo € mais
importante que o ator). Nota-se finalmente o laconismo entre imagem e texto,
por pertencer a linguagens diferentes, além de o texto explicar a imagem, como

sdo 0s mecanismos de postagem do Facebook.

A cena englobante deste post é a poética, pois ao procurar na rede social
Facebook por meio da #fernandopessoa, 0 usuario ou co-enunciador ira
encontrar uma poesia especifica ou um trecho da mesma atribuido ao autor,
além de o texto explicar a imagem, por vir antes. Por estar numa rede social, a
cena genérica do que seria uma poesia tradicional, escrita num livro, se
enfraquece devido a suas multiplas fungdes, multiplos recursos, e varios modos
de busca: ndo ha encadeamento e suas partes estdo desconectadas. O efeito
de sentido da frase € outro em relagéo ao original colocado no livro de Fernando
Pessoa (1997), sendo a fragmentacdo uma caracteristica das redes sociais. Por
ser monologal, a cenografia esta presente e ela é enddgena, pois existe um
locutor que fala num determinado tempo (10 de setembro), na rede social
Facebook e falando aos interessados por Fernando Pessoa, além das pessoas
do seu circulo social. A cenografia verbal estd adaptada a Internet, ganhando
nova configuracdo em relagdo a de um livro fisico por exemplo. A cenografia
digital para o Facebook possui como componentes textos curtos e uma imagem,
mas ha também, para cenas englobantes poéticas, o formato de imagens nao
panoramaticas, mas de fotos dos proprios textos digitados e uma mensagem

paralela na caixa de texto acima da foto (figura 6 e 7).

Assim, neste post, o enunciador espera que o coenunciador construa um
ethos, com base nesta cenografia digital, na medida em que este se utiliza dos

componentes iconotextual e reticular, interna e externa ao site. Foi a partir da
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imagem, de frases ndo muito longas e de mecanismos de busca através da
hashtag que o enunciador proveu um ethos discursivo plausivel com os
mecanismos de hiperlinks, hipertextos e o préprio design que comporta a pagina
na rede social, dialogando com essas partes, construindo assim um ethos global.
O nome do enunciador que ndo se quis mostrar neste trabalho por motivos éticos
nao é um nome de pessoa especifico e sim uma expressao poética inventada,
mais uma vez se adaptando a linguagem de redes sociais para se passar a
mensagem, revelando um apagamento do ethos. Isso ndo ocorreria no jornal,
por exemplo, mas devido também & anonimidade da Internet, da falta de
importancia com a logistica que envolveria um caso de enunciag¢ao por um 6rgao
proeminente e despreocupacdo com a pessoa real envolvida no jogo do virtual,
0 ethos foi assim apagado.

FIGURA 6: PRIMEIRO EXEMPLO DE POST COM A CENOGRAFIA DIGITAL
DIFERENCIADA DA DO EXEMPLO ANALISADO

19:52 all T 0

{ Q #poesiabrasileira

' on mw=n - ——
. 5d-Q

Sigam nosso Instagram @

#
#poesiabrasileira
#amor

#

#poetas
#sensualidade

Empatia

Quando vocé se coloca
no lugar do outro, o
mundo ganha novas
pespectivas

- Desconhecido

Fonte: Facebook
Na figura 6, o post possui uma cenografia digital diferente da primeira pois
possui componentes procedurais, iconotextuais e arquiteturais diferentes da
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primeira sendo uma foto da propria poesia. Sua disposi¢ao acarreta numa reacao
diferente para o leitor se o post estivesse com o0 texto separado da imagem.
Assim, ele é mais enxuto e concentra ainda mais o sentido.

FIGURA 7: SEGUNDO EXEMPLO DE POST COM A CENOGRAFIA DIGITAL
DIFERENCIADA DA DO EXEMPLO ANALISADO
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Fonte: Facebook
Novamente, a figura 7 possui uma cenografia diferente devido a seus
diferentes componentes, nos remetendo a uma referéncia bastante impactante,
ja que uma pixagdo tem um impacto bem diferente do que se utilizarmos

ferramentas mais endégenas ou automaticas.

59



FIGURA 8: POST 2

< Q #drummond
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"Uma flor nasceu na rua!
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trafego.

Uma flor ainda desbotada
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Fagam completo siléncio, paralisem os negécios,

garanto que uma flor nasceu." ¥

#ANauseaEAFlor #Drummond

MO 41K 350 Comments 165 Shares
Fonte: Facebook

O post 2 foi encontrado pela #drummond. Nele se verifica um excerto do
poema “A flor e a nausea” do livro “A rosa do povo” do poeta modernista Carlos
Drummond de Andrade (2006). O enunciador é uma atriz brasileira famosa, o
gue pode ser comprovado pelo nimero de likes que o post recebeu. A imagem
€ uma foto tirada em contra-plongée, centralizada e manipulada, ja que rosas
nao possuem ramos de cerca de arame farpado. Possui a linguagem da internet,
que se comprova pelo emoticon da rosa e a citacdo do nome do poema em
hashtag — ainda que de forma inversa — revelando o status que o post queria

alcancar.

A imagem revela a auséncia de laconismo, ja que texto e imagem refletem
a mesma temética, a flor. Assim, ndo h& espaco entre texto e imagem, de forma
gue nao resguarda mistéerios: o entendimento do post € frontal e imediato. Ja
sobre o enquadramento, a figura da rosa é central, ndo sendo, portanto, uma

ideia ou nova, mas que a cerca pontiaguda sai da esquerda em direcéo a direita
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a fim de trazer justamente a informacao da rosa: ela possui espinhos, mas € uma
flor. O ator € o arame farpado pois dirige a rosa, que seria a ponta da flecha e o
objetivo. O perfil isométrico-frontal causa um néo-envolvimento do observador,
ja que é uma linguagem impessoal, proprio da linguagem cientifica a ser
alcancada. Nao ha modulagéo na cor, sendo, portanto, direta e impactante. Sua
angulacao vista como se o observador estivesse olhando para cima revela uma
ideia de superioridade da cena. O real é o arame e arosa, e o ideal € o céu que
esta ao fundo. Observa-se também uma tensdo entre natureza e artificialidade,
ja que embora haja uma forma circular do arame representando um crescimento

organico, ha a construcdo mecanica do arame que representa a artificialidade.

Ainda que seja um poema e seja retirado da #drummond, a mensagem
provém de um emissor muito especifico: uma atriz brasileira muito famosa.
Assim, a cena englobante ndo é mais a literaria, mas de uma cena maior, a
artistica, em que dialogam o teatro e a poesia num s6 dominio, ja que sao muito
proximas. O ethos global da enunciadora e o ethos dela na rede social colaboram
para alimentar um ao outro, de forma que a enunciadora tematizou a flor com a
intencao de reforcar o seu ethos global numa rede social, mas que devido a sua
composicdo complexa, o direito e o dever dos papéis do enunciador ficam um
pouco fluidos. Assim, a cena genérica propria das redes sociais apaga a
identidade prépria da que seria uma cena genérica verbal, acabando com a sua
hierarquia, classificacdo e reconhecimento. Ela se coloca somente de modo

transitorio, colocando em dulvida sobre sua estabilidade.
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FIGURA 9: POST 3

by

27 Jun - Q

Ceux qui révent éveillés ont conscience de mille
choses qui échappent a ceux qui ne révent
qu'endormis.

Edgar Allan Poe

Q0 2 2 Comments 10 Shares

Fonte: Facebook

As traducdes encontradas em Internet'# para o texto da figura 9 séo:
“Quem sonha de dia tem consciéncia de muitas coisas que escapam a quem
sonha s6 de noite.” Ha& também a traducdo: “Aqueles que sonham acordados
tém consciéncia de mil coisas que escapam aos que apenas sonham
adormecidos”

Trata-se de um post de uma pessoa comum, francesa, mas com
repercussdo em escala global, visto que a privacidade do post esta aberta a
todos. Essa pessoa tem o habito de postar sempre posts poéticos, postando
poemas, frases de diversos autores franceses e nao-franceses, colocando
sempre uma foto artistica ou um quadro por ela pintado. Seus posts tém boa
repercussdao no ambiente em que circula, recebendo sempre likes ou

compartilhamentos. No caso do post 3, ela colocou uma imagem artistica por

14 Fonte: < https://citacoes.in/citacoes/109035-edgar-allan-poe-guem-sonha-de-dia-tem-consciencia-
de-muitas-coisas/>. Acesso em: 24 out 2021.
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meio de um desenho e que retrata o onirico ou uma cena absurda: uma mulher
passando o aspirador numa nuvem, flutuando dentro de uma espécie de quarto
fechado com uma lagoa na parte inferior do quadro. A mulher traja uma tlnica
branca e revela um certo estilo, como se fosse modelo, por ser esguia e com

cabelos alinhados.

Apesar de haver uma cena na parte isométrica frontal, a imagem nao
causa repulsa ao observador ja que: 1) a cena se estende desde a parte de baixo
(a lagoa) até a parte de cima (o teto); 2) o tom azulado da imagem remete o
observador ao sonho e calmaria, além de conter atores como as nuvens; 3) 0
objeto é o aspirador, remetendo a ideia de trabalho que se realiza durante o dia;
4) o Real que se estabelece com a lagoa € pano de fundo para cair para fora do
sonho ao bater no teto, classificado como o Ideal. 5) & esquerda se vé arbustos
que é o Velho, a direita se vé um registro como se a sala estivesse alagada e
fosse necessario fecha-lo, representando a informac&o nova; 6) a mulher bem
vestida é a atriz da acdo, como se estivesse dancando em meio ao sonho
realizado durante o dia; 7) a nuvem € a o pressuposto de toda a cena de acéo,
além de os outros elementos de cena ja citados também contribuirem para o
efeito de sentido, 8) a acao de aspirar a nuvem, remete a tensdo em acabar com
o préprio sonho durante a parte do dia, ja que as roupas brancas remetem para
este periodo. A imagem, enfim, apesar de ser imediata, possui inidmeros

recursos semioéticos para associar ao texto transcrito.

A cena englobante deste post € poética, ja que ndo se consegue buscar
o enunciador por ferramentas de busca, mas que provém de interesses matuos
ou hiperlinks que se acha o seu perfil pablico sobre poesia. Ainda que seja de
lingua francesa, o enunciador busca autores de outras linguas, fazendo
interlocugc&o com outras linguagens e elaborando a configuracao dos seus posts.
Além disso, o enunciador se interessa somente em postar poesias curtas ou
frases para veicular na sua pagina pessoal de forma volumosa, adaptando a
cenografia verbal para contribuir com o ethos do site. Assim, a cena genérica
perde espaco outra vez para a cenografia digital, por haver componentes
iconotextuais, arquiteturais e procedurais especificos. O ethos construido pelo
coenunciador é desse modo apagado pois o ethos jovem, bem-informado sobre

as tecnologias, adaptou-se ao discurso das redes, de forma a aplainar as
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diferencas entre diversos tipos de discursos, sendo funcional e amigavel ao site
de apoio. Caso o enunciador pertenca ao rol de amigos do coenunciador, a sua
importancia se altera, construindo-se um ethos a partir da sequéncia de posts
lancados, o que fica evidente a preocupacdo com a sua imagem. Dada essa
informacao de importancia como forma de destaque, o ethos € construido dessa

maneira como se fosse o de uma pessoa publica.
3.2. Averiguacao do impacto dos posts

Quanto ao impacto dos posts, observamos que, pelos enunciadores se
adaptarem ao modo reticular da pagina do Facebook, eles garantem a
repercussao dentro do esquema de amizades, de alcance de popularidade ou
de visualidade os quais a rede social pressupfe. Nado se pode haver plena
circulacao de tais posts poéticos a fim de que os discursos circulem, mas, visto
que é de natureza social, as mensagens contidas nos posts sdo mediadas
sobretudo por pessoas que fazem uso das redes e, portanto, aplicando os
conceitos de Kress & Van Leuween (2006), a afinidade ou a grande repercussao
de um post poético depende do que cada grupo considera como Real para si e
que isto muda de grupo para grupo, revelando o poder do que se pode se chamar
Arte. Assim, embora com o0 ethos apagado, as pessoas possuiriam uma
motivacdo em elaborar de maneira colaborativa mensagens com o poder de
transformar por meio da Arte, adaptando a linguagem, pois se evidencia que nem
tudo é &dio nas redes, muito menos as pessoas estdo sem paciéncia ou tém
necessidade de consumir a todo custo. Nao s6 a linguagem que trabalharia a
cognicao, a sensacgao e a percepcdo dos usuarios, mas a atencao, a memoria e
0os modelos mentais também estdo em jogo para que ndo s6 se venda um
produto, mas que haja um desprendimento proposto por textos multimodais que

circulam por essa rede.
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Conclusao

Pensando que a andlise dos posts esta aguém da estrutura acabada
repleta de sentidos intangiveis ou que eles mudam de grupo para grupo a fim de
revelar um inconsciente textual, concluimos principalmente que através da
analise do discurso e da Semiotica, o sentido acaba sendo construido a cada
formacao na sociedade, sendo, portanto, o limite do sentido para 0s textos o
proprio gosto que a pessoa carrega. Se depende do Real percebido pelo leitor,
existe de fato uma separacao entre imaginacéo e realidade, que, por meio da
escolha da linguagem, do discurso e da traducéo se apela para o gosto. Este é
o resultado positivo dessa separacéo, sendo a fusdo um dinamo para o 6dio. O
gosto possui o sentido quase absurdo percebido principalmente pelas interfaces
digitais, mas que ainda sim lancam novos desafios as areas do conhecimento.
O sentido aqui estudado é verificado ndo s6 pela mudanca de suporte, mas pela
objetividade do leitor que recai ainda numa vontade interpretativa, tomando

como principio a percepc¢ao e 0 apaziguamento dos sentidos.

Quanto a manifestacdo de criacdo dos posts em busca de maior nimero
de likes, existe, de acordo com o trabalho apresentado, um movimento muito
amplo de transcriagao/traducao/transcodificacao/transducao, de maneira a ficar
evidente a estabilidade de sentido gracas a certos graus de objetivismo,
lancados a méao na leitura dos textos. Essa objetividade seria o sentido mais
abrangente, apoiado numa espécie de “maneira de dizer” em que € veiculado
um texto multissemidtico de forma que se torna quase imperceptivel. Assim,
acreditamos que textos poéticos tais como os da rede social Facebook
colaboram ou encaminham as pessoas a participacdo dos assuntos da
sociedade, ainda que de forma sutil, sem a certeza e a estabilidade dos assuntos
firmemente discutidos por ela. O discurso assim € passado na forma de texto
multimodal e assim se perpetua para a distribuicdo na rede social. E, enfim, uma
forma de interacao social sutil que depende das maneiras de se dizer mantidas

na linguagem.

De fato, uma pessoa que participa da circulacdo dos discursos tem maior
palpabilidade do texto, inclusive na construgdo do ethos do enunciatario. Mas,
como se trata da Internet, as pessoas que postam ndo sao necessariamente
figuras publicas, e os recursos multimodais, hipertextuais e de interface fazem
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parte desse novo ethos nédo discutido pela sociedade ou ndo facilmente possiveis
de discutir, mas que apenas se “sente” apor meio de uma “percepcao”’. A
cenografia do digital, portanto, pde em xeque a concepcao de ethos comumente

feita.

E preciso pensar na linguagem por meio da percepcéo de quem faz o
post. Quase que intuitivamente, o produtor do post elabora uma linguagem de
forma a levar o leitor entender e perceber a expressédo nela contida. De fato,
podemos ver que, embora seja intercedido por tanto hiperlinks até distracédo
ocasional do leitor, o produtor do post manteve a concisdo na linguagem, no
discurso e na traducéo para estabelecer um vinculo de confianga com o leitor,
de modo a ndo s6 o chamar a atencdo, mas de criar uma relacdo endogena as
redes que ainda se verifica regramento, centralidade, estabilidade e conciséo.
Embora seja um territorio multissemiético, fazem parte da linguagem dos posts
tais caracteristicas devido ao estabelecimento de sentido. Assim, é por meio da
linguagem, do discurso e da traducdo que se firma a percepcao, e 0 eixo que
baliza o sentido alcancado por um texto e uma imagem selecionados se explica
pela circulacdo dos discursos, do Real, que neste presente trabalho foi discutido
sob a dtica do género do discurso, da cena de enunciacdo, do ethos e da
gramatica visual, aplacando os excessos, aparando as rebarbas e buscando o
equilibrio que vincula ao entendimento compartilhado. Sem duvida, a escola ndo
abrange certos niveis de forcas de entendimento pelo Real mudar para cada
pessoa, mas que ela ndo deixe de considerar a imaginacdo como uma

capacidade humana.

E importante ressaltar que, por se tratar de uma rede — e ela possui
relacGes dialéticas — é necessario dar sabor ao tempo para se estabelecer as
verdadeiras conexdes que trazem tal centralidade referida, principalmente
considerando a maneira de se usar as redes sociais. I1sso ndo & de praxe
principalmente numa rede construida para ser a principio de consumo imediato,
mas se quisermos entender o que se passa nelas, € necessario relegar ao tempo
de entendimento a maneira de se olhar. As redes, portanto, ndo sé&o

sobremaneira aleatérias, ja que a dialética possui um fio condutor Unico.

E possivel também pensar que, se a leitura resolveu problemas de
contextualizacdo no passado, é de se saber que a inteligéncia humana sempre
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foi mével e acidentada. Isto €, pode ser que nao seja o sentido ja dito abrangente
gue se estabelece também pelos rigores cientificos, mas que o sentido levantado
no ambiente instavel das redes sociais reflita justamente como funcionaria o
entendimento a parte da firmeza das colocag6es dos métodos cientificos. Cabe
entdo a percepcao do usuario o sentido percebido, a fim de tornar um sujeito
responsavel pelo seu proprio entendimento, sendo suportado pelo contexto
escolar de formac&o que se possa ter no ensino formal. E necessario dar o apoio
bem como a liberdade interpretativa, fazendo-o afirmar dentro da escola a fim de
que se discuta esses novos valores, além de sua conduta por todo o percurso
de sua vida, seja no campo educacional, profissional e principalmente cultural.
Afinal de contas, toda escrita acaba virtualizando, dessincronizando e

deslocalizando.
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