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RESUMO

Muitos sdo os caminhos que levam as empresas gas ato ramo de assessoria em
comércio exterior ao sucesso, e muitas tambémss@ossibilidades de fracasso. Este ocorre
em conseqUéncia das diversas mudancas do mercaadiamam que todos nos estamos
inseridos, pois a globalizacdo € uma realidade pam@deia global e dificilmente serda
revertida.

Devido ao constante giro de mercadorias ao redonwalo, as empresas de prestacao
de servigos internacionais sdo mais do que mepastesloras deste cenario, elas se tornaram,
de fato, as responsaveis pela alteracdo do vabat fie determinados produtos em um
mercado estrangeiro. Elas podem ser decisivas gpa@@mpanha de internacionalizacdo de
uma marca ao reduzir custos logisticos a patanraes baixos do que o praticado pela

concorréncia.

A tecnologia de comunicacdo e transporte em cotestdasenvolvimento s6 faz
aumentar a velocidade da roda que move o comémgiwial, trazendo beneficios a milhdes
de consumidores ao fazer uma ligag@on as diversas atividades econdmicas: financeira,
produtiva e de servicos. Esta ligacdo exporta també fissuras que escondem graves
problemas econémicos de determinados paises owesasprgerando quebras de confianca

inimaginaveis até entéo, e que afetam todas agsagiieta ou indiretamente.

Em comum, as empresas de assessoria em coméreimeapresentam sinais de que
necessitam de constante reavaliacdo em seu plam@@nde sua estrutura de negdécio e gestao
comercial, de modo a acompanhar esta dindmicaveeais veloz da economia. Estes sdo

aspectos para os quais realmente se é precisaratent

Todo o esforgo para aprender com as empresas cpreeatam resultados positivos em
meio a elevacdo da concorréncia do setor nos (dtamos, bem como para assimilar os temas
relacionados neste estudo, tanto do mercado nidipado global, serd um importante
investimento que podera servir como suporte egitépara as empresas tradicionais, e

também para aos novos negocios, que constantesagiEm na area de assessoria logistica.



Se este trabalho fosse uma bussola poderiamosaafigue as informacgdes aqui
prestadas nos dariam um norte, cujo horizonte éfiaicio do ambiente de negdcio para

empresas inter-relacionadas aos servigos de caneigrior.

Palavras chave:
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ABSTRACT

There are many ways that lead international busiadsisory companies to succeed
and many others lead to failure. This happens msequence to several changes in the
worldwide market that all of us are inserted sitimeglobalization is a reality to the Global

Village and barely will be reverted.

Due to the constant motion of goods around thedhvitbid companies of international
rendering services are more than mere bystandenssagcenario, in fact they become
responsible for the changes on final value reggrdartain products in the foreign market and
they can be decisive to the internalization campaigsome brand through the reduction of

logistical costs to lower levels than competition.

The communication and transport technology in stant development speed up even
more the wheel that moves the international tradeder to gather benefits to millions of
consumers at the same time that link the varied@woacal activities: financial, productive
and service. This connection also exports crackistitle serious economic problems of
countries and companies, creating inconceivablahiéty crashes that affects directly and

indirectly all nations.

In order to monitor the fast raise of this dynawii@conomy the international business
advisory companies have as a common sense theopewsaluation of their needs, especially
in planning, business structure as well as the ceroia management. These aspects are

really important and must be noticed.

Every effort to learn with companies that succeeslezh considering the expanding
competition on this business area in the last feary and along with the assimilation of the
topics related on this study - regarding the nati@md the global market - will be an
important investment that can be a helpful strategyaditional companies and also to new

hustles that constantly emerge in the logisticalsaty sector.



If this study was a compass we could affirm thatitfformation provided here could
head us northward having the horizon as an unduwlisig of the business environment to

companies that are interrelated with internatigraae.

Keywords

Advisory

Brazilian Cost
International Trade
International transport
Service

World financial crisis
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Introducgéo

Os temas a serem apresentados neste trabalho Isfiantes para a obtengcédo de
conhecimento a cerca do ambiente de negdcios pampresas relacionadas a assessoria em
comércio exterior na cidade de S&o Paulo (SP)cipaimente a partir do primeiro trimestre
do ano de 2009 quando, entre janeiro e marco, @sogfnegativos da crise econdmica
mundial puderam ser calculados na economia brnasil€ Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, por exemplo, teve queda de 0,8% na cag@arcom o ultimo trimestre de 2008, e a
producdo de maquinas e equipamentos, obras deestitaura, exportacdes e importacdes

tiveram quedas dignas de uma depressdo econdmica.

Os objetivos deste trabalho constituem-se da canp&é® do mercado de assessoria
em comércio exterior tanto para a exportacdo quaeltbimportacdo, analisando se realmente
h& elevacdo na demanda pela prestacdo de sereigo8nfase no transporte de cargas, apesar

do crescente aumento da concorréncia e das traresf0es econdmicas.

Investigar se existem perspectivas favoraveis pmsaempresas que oferecem
embarques nos modais maritimo e aéreo, identifcasdperacdes e os estudos relacionados
a logistica, e como estes podem agregar valorracegs0s de compra e venda de produtos de

terceiros para ou desde o exterior.

7

No entanto, ndo é o proposito deste trabalho ami@seomplexas receitas para a
exploracdo de solugbes do mercado, até porquerdegstas talvez ndo existam, mas ao
assimilarmos os aspectos fundamentais da pesquigamnente com a realidade de mercado
identificada, sera possivel associarmos a teqriatica.

A base tedrica apresentada no primeiro capitulcogitolo “Teorias Sobre Estratégias
e Servigcos no Comércio Exterior”, identifica qusd® 0s principias autores que nos ajudam a
relacionar a administracdo estratégica de sendoas a area estudada. Dentre essas teorias

veremos: (I) atividade de apoio a manufatura; f(lfjcdo de operacdes ligadas ao comércio

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Desempenho é o 8° melhor entre 36 grandes economias. S&o
Paulo, 10, jun. 2009, Caderno Dinheiro, pg.B5
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exterior, (lll) intangibilidade de servicos, (IV)esponsividade e flexibilidade de
atendimento,(V) atendimento aos clientes externnteenos e (VI) terceirizacéo.

Veremos ainda os fatores relacionados com a eg@atéde negocio,
confiabilidade/competéncia, expectativa gerada oasemidor através do atendimento

proposto front-office x back-officg segmentacéo e departamentalizacdo dos servicos.

Abordaremos os principais instrumentos tedricobzatios para explicar o comércio
internacional e o perfil exportador brasileiro. &a&mos como o chamado “Custo Brasil”
prejudica o comércio exterior, e na sequéncia,mesecomo a politica comercial do Pais
influéncia na pratica da importacdo e exportac&a) bomo as medidas governamentais que

vem modificando o ambiente de negdcios frente atos feconémicos ocorridos.

Estudaremos a influéncia do mercado internacioaatameércio exterior, as barreiras
protecionistas adotadas pelos paises e 0s acond@sacionais que regem a troca de
mercadorias entre eles.

Ao descrevermos ao longo do estudo os fatores ifjualhm e atrasam o alcance das
metas estabelecidas pelas empresas de assesdwm@areznos ao capitulo no qual
abordaremos a organizacdo e o método que estasepogzara atuar em um mercado

altamente concorrido.

Conceituaremos o0 modelo de gestdo de negocioséatrda classificacdo das
assessorias entre pequenas, medias e grandes anp@smpreenderemos como estas
empresas sdo administradas e, uma vez classificania® prestadoras de servicos e

transitarias de carga, como é estabelecida a celdgdtas com armadores maritimos e

companhias aéreas, de modo a tratarmos sobrecodbtido através dos aspectos financeiros.

Buscaremos com o auxilio do método de Pesquisat@ia, pratica e aplicada, saber
a respeito das estratégias que as empresas daeseavolvem ao atuar com este tipo de
negdcio e quanto aos principais servi¢os prestadosiétodo aplicado de entrevista semi-
estruturada foi realizado através de gravacdo ewioagom profissionais da area,

preferencialmente executivos com larga experiénciasetor, que agregaram ao trabalho
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informacdes e amostras valiosas quanto ao modejestéo adotado por suas empresas, bem
como a compreensao do ambiente de negdcios enstfigieseridos. A descricdo se encontra

no capitulo intitulado Resultados e Analises (An&xo

Ao longo do trabalho definiremos os aspectos dodesfiscal e tributario, que entre
outros servicos, sao importantes para atender asssidades dos clientes. Também
identificaremos as agdes que sdo necessarias aEntrm cenario de incertezas econémicas

para a pratica e obtencéo da vantagem competika,como dos ciclos de servico.

Através da reflexdo e andlise dos resultados rferao capitulo “Justificativa de
Demanda”, finalizaremos o estudo no capitulo seguimo concluirmos nas “Consideraces
Finais” se existe um mercado consumidor em expaps@a 0S Servicos propostos pelas

empresas de assessoria em comércio exterior.

Devemos relacionar as informagfes mencionadas negialno ao conhecimento
tedrico da administracdo com énfase em comérceriekte como ponto de partida necessario

para uma gestdo alinhada com a pratica de mercado.

As implicacdes para a realizacdo deste estudo ifaoiuprimeiramente a correta
identificacdo de areas especificas, dentre o vasterso de assuntos ligados ao comércio
exterior, que fossem de encontro ao tema abordae@scolha da bibliografia foi pautada em
torno desta definicAo e das referéncias autorias ratualizadas e fidedignas, sempre
externando a preocupacao do autor em ndo pendsedrninada posicdo politica em relacdo

aos fatos e citacdes descritos aqui.
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1. TEORIAS SOBRE ESTRATEGIA E SERVICOS NO COMERCIO
EXTERIOR

Ao analisarmos o conceito de negdécios na area deércio exterior poderemos
desenvolver nossa percepgdo a cerca da import@&aiasponsabilidade que tem um
profissional ao se propor a realizar trabalhosdigaa este ramo da prestacdo de servigos,

sejam eles para uma inddstria, um comércio ou m@smauma pessoa fisica.

Antes de estudarmos o mercado e o0s agentes mddifesa de demanda sera
necessario entendermos o que significa projetasemvico e como sistematiza-lo de modo a

atender o consumidor.

“Na economia internacional entendemos por servigagsgens internacionais,
transportes, seguros, computacdo e informac@egalties e licencas, aluguéis de
equipamentos, servicos governamentais e finanée{(MaIA, ATLAS 2007 - pag.33)

Neste trabalho iremos abordar os aspectos referantensportes internacionais e 0s
servigos correlatos as operagcdes de importacdpatagdo de produtos. Quando tratamos do
tema transporte no comércio exterior devemos indhgtes, contratos junto aos armaddees
companhias aéreas, estudos logisticos e de viathdicpara importacdo e exportacdo de

mercadorias. Veremos com mais detalhes estes teoraapitulo 3.

Podemos relacionar a necessidade pelo servicordércim exterior a constante troca
de produtos entre os paises, conforme a teoriatdedependéncia das nacdes, chamada de
Aldeia Global. Este incessante fluxo de mercadogas transitam ao redor do mundo
desencadeia uma série de trabalhos ligados ao ciemsgternacional, que foram e sempre

serdo imprescindiveis para a continuidade destepso.

Essa interdependéncia ndo é s6 de bens materiass,dentecnologia e capital. Os

paises desenvolvidos que dispde de mais recuricamagrandes somas destes em pesquisas,

! Denomina-se armador aquele que fisica ou juridicamente, com recursos préprios, equipa, mantém e
explora comercialmente as embarcagdes mercantis. E a empresa proprietaria do navio que tem como
objetivo transportar mercadorias. Armadores Maritimos sédo contratados para realizar determinada rota
conforme a demanda.
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com isto passam a vendarow-howe a receberoyaltiesem troca. Segundo Maia (2007), os
paises carentes de capital recebem investimentesneg, geralmente de multinacionais, o

gue amplia a interdependéncia da economia mundial.

O setor de servicos exerce papel fundamental paraninuagcdo desta cadeia de
trabalho, que também esta relacionada a outrosesetia economia, mas principalmente ao
industrial. De acordo com Gianesi e Corréa (1964de papel pode ser sumarizado em trés
categorias distintas: diferencial competitivo, p@te as atividades de manufatura e como

geradores de lucro.

Ao destacarmos estes fatores para as empresasndéatmaa poderemos relaciona-los
a busca por custos reduzidos durante a selecdamtl de distribuicdo Ainda segundo
Gianesi e Corréa (1994), ao citarem Kotler (199Ljpnglo este analisou o poder de

competitividade de uma companhia:

“O valor fornecido sera avaliado como a diferencdéree o valor percebido pelo
consumidor e o preco pago pelo produto. O preca patonsumidor ndo consiste apenas no
valor monetario pago, mas também nos custos deoteenergia e desgaste psicoldgico,
incorridos na aquisicdo do bem”. (GIANESI E CORRBALAS, 1994 — pag.22).

Para que a operacdo de servicos seja efetuadampo,t®@ a um custo satisfatorio,
devemos integrar 0s objetivos estratégicos as @kigerenciais, considerando que sem um
pensamento estratégico as empresas ligadas aocioméerior estardo sujeitas as alteracdes
de mercado e perda de lucratividade.

“Definimos visédo ou estratégia como a estrutura@uenta as escolhas determinantes
da natureza e do rumo da organizacéo. E o que @esas desejam ser. Definimos operacdes
como o planejamento e as decisdes cotidianas @ergamn os processos de desenvolvimento,

producdo, distribuicdo, marketing, vendas e aswigtétécnica, dos produtos e servigos

2 Os canais de distribuicdo sdo os meios pelos quais o produto percorre até chegar ao seu destino
final. Os canais de distribuicdo sdo basicamente compostos de Centros de Distribuicbes, Varejistas,
Distribuidores, entre outros pontos utilizados como apoio para diluir o custo total da distribui¢&o.
Somente com o calculo do custo total deste processo é que se pode definir a melhor estrutura
logistica, devendo ser considerados os estoques em transito e os estoques intermediarios dentro da
cadeia.
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oferecidos por uma empresa aos seus clientes”. GIRE B. BENJAMIN, W. JOHN, A.
RONALD, M. TOBIA, CAMPUS, 1993 - pag.14)

1.1. Funcéao de operacoes

Uma empresa de assessoria em comércio exteriouipcascteristicas especificas,
como a intangibilidade sem a necessidade da pr@skncliente, mas sim, da necessidade da

presenca do bem de sua propriedade para que ige ieélincdo de operagdes.

“Os servicos sao experiéncias que o cliente viwemrciquanto que os produtos séo
coisas que podem ser possuidas”. (GIANESI e CORRHAAS 1994 — péag. 32).

No entanto, a intangibilidade dos servicos nas agies de comércio exterior torna
dificil a avaliacdo da qualidade, assim como tddifizil sua padronizacdo. A flexibilidade,
juntamente com a confiabilidade e velocidade nodateento sdo fatores essenciais para a
adequacéao dos servicos prestados, conforme obsemantrevista a Sra. Silvia Aracema da
empresa Craft Multimodal (Maio 2009).

A disposicdo de prestar servigcos e atender promti@nos clientes de acordo com suas
solicitacOes séo qualidades referentes a respdad®j enquanto que a flexibilidade significa
ser capaz de variar e adaptar rapidamente as 6psragm virtude de mudancas nas

necessidades dos clientes durante os processop@mento de recursos.

Além do atendimento aos clientes externos podemosiderar que 0s servicos podem
ser analisados sob uma otica de atendimento am#ediinternos, que séo, por exemplo, 0s
gerentes de uma mesma empresa de assessoria.tA@wol atencdo para estes aspectos, as
empresas de assessoria podem gerar maior integeag@&oos diversos departamentos que a

compde, o que é fundamental na area de atuacdsstpraos estudando.

7

De maneira a atingir o objetivo final, que é o diterento ao consumidor, uma
empresa de assessoria pode recrutar novos funicisrmara suprir determinada necessidade
de atendimento a uma grande conta, como por exeropla geréncia ligada ao tramite
operacional de importacdo, cujo volume de docunsemtcserem analisados ultrapassa a

capacidade de trabalho do grupo de pessoas qudegsidamento possui haquele momento.
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Ao longo deste trabalho veremos que a palavra tdpde” traduz o potencial produtivo de

um sistema:

“Em geral, capacidade é expressa em termos de eollensaidas do sistema por
unidade de tempo”. (GIANESI e CORREA, ATLAS 199p4¢156).

Durante a contratagdo de novos funcionarios devewsssiderada a identificacdo dos
candidatos com o perfil adequado para ocupar a,vagseu treinamento, passando pela
avaliacdo da necessidade especifica no qual egtefancionario tera que corresponder, de
acordo com a demanda do cliente interno. Estesefatte tornam importantes no comércio
exterior quando nos depararmos com o fato de quiasrfuncdes a serem executadas por um
profissional da area sdo extremamente técnicaseaapuer inclusive constante atualizacao

profissional.

“Essa atividade € totalmente diferenciada em releg@ mercado interno, pois as
vendas externas, assim como o0 sistema financeir@peracional, exigirdo outros
conhecimentos e técnicas que ndo sdo utilizadasatmrente, razdo pela qual se sugere a
implantacdo de uma area especifica com profissopagparados adequadamente, com
conhecimento de leis e regras que regem O processi;m como a cultura de outros
mercados”. (LUDOVICO, STS 2008 — pag.46).

A incapacidade ou inconveniéncia de gerenciar algwervicos executados
internamente pela funcdo de operagbes tem levadtagnempresas a contratar servigcos

externos, numa tendéncia denominada “terceirizacéo”

Sobre a terceirizacdo temos enfoques na area domganizacional e operacional.
Em relacéo a este ultimo, podemos citar a titulexdsmplo que uma assessoria internacional
podera terceirizar o trabalho operacional de déspaduaneiro, de modo a focar seu trabalho

principal no estudo logistico, como a contratacéierela de fretés

®Frete é a remuneragdo paga pelo comerciante ao transportador, pela carga transportada de um
porto/ponto a outro. Representa a receita do transportador por servicos de transportes realizados no
mercado de cargas e, portanto, a sua sobrevivéncia (ADUANEIRAS, 2000).
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“[...] € o valor de saber separar as oportunidatesegocios, produtos ou mercados
gue ndo devem ser perseguidos dos que devem sde@uos. O escopo do produto e do
mercado fornece um rumo nitido em relagdo ao qidefesa das fronteiras da visdo de uma
empresa dentro de um prazo especifico determinaga pstratégia”. (TREGOE, B.
BENJAMIN, W. JOHN, A. RONALD, M. TOBIA, CAMPUS 1993 pgs. 37 e 38).

Todos os servicos internos, sejam eles proveniedegpessoas contratadas ou
terceirizadas, devem visar o atendimento ao cortkunfinal, e para isso, € necessario que
cada geréncia tenha sua estratégia muito bem digfil@intro de uma mesma empresa de modo

a garantir que todos contribuam de maneira integpada este processo.

A funcdo de operacdes é a parte responsavel pduzroservicos, que necessita de
estratégia e de objetivos claros, de maneira a obteesultados esperados através de: projeto,

planejamento, controle e melhoria do sistema.

As empresas, segundo Benjamin, John, Ronald e T@BR8), devem articular sua
visdo e formular uma orientacéo estratégica bemmidaf vinculada aos planos e orgcamentos

operacionais, de modo a garantir a efetiva impleéagéio, manutencao e revisdo da estratégia.

Para que as estratégias em funcdo de operacdes lseja aplicadas, € necessario
engajamento e motivacao dos profissionais envatvidnatendimento, além da confiabilidade

e confianca que estes devem passar aos clientes.

“A competéncia refere-se a habilidade e ao conhetiondo fornecedor para executar
0 servigo, relacionando-se as necessidades “t&nidas consumidores”. (GIANESI e
CORREA, ATLAS 1994 — pag.92).

Entendemos que a confiabilidade € a percepcéoi@sie um cliente ao receber

informacdes de forma precisa e consistente, engugue confianca € a competéncia e a

capacidade de demonstrar seguranca que um funiciateée transmitir.

O atendimento ao cliente com alto contato denoms&feent-office ou linha de frente.

Este setor dentro de uma empresa durante a presdac&ervico em comércio exterior se
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torna essencial, pois é através do atendimentévéiesealizado peldront-officeque o cliente
sera capaz de dizer se a expectativa gerada @eta dé servico foi atendida ou nao.

Conforme veremos no capitulo 3, a integracdo enfrent-officee oback-office(ou
retaguarda), tem relacéo direta com a qualidadselvi;os que foram propostos e com o tipo
de informacédo prestada. A integracéo entre oseatifes setores de uma empresa de servigos
seguramente € essencial para a eficiéncia no atenth e lealdade do consumidor, porém,
estes departamentos devem buscar ser proativoscefelo cenarios futuros possiveis de
serem conseguidos, bem como garantias de que hawepa habil para atender a urgéncia de
cada cliente.

A velocidade de atendimento é maior quando exigt@senca do cliente. No caso dos
servicos ligados ao comércio exterior, que naoaegpresenca fisica deste, a diferenca entre
uma rapida resposta a solicitacdo de um cliente paghificar a conquista ou perda de um
servico.

“Para que se consiga cumprir este novo papel masipo, € necessario que a funcao
de operacdes se abra, e que monitore 0 ambiergenexd organizacdo nos aspectos que
digam respeito a suas tecnologias e metodologas,sp a funcdo de operagcdes pode avaliar
novos desenvolvimentos em seu ambito e seu potgraria futura utilizacdo”. (GIANESI e
CORREA, ATLAS 1994 — pgs. 52 e 53).

A intencdo de se atender um cliente através dalémaa nas operacbes passa,
justamente, pelo fato deste necessitar de um setfigrenciado, e pelo fato de a maioria das
empresas evitarem que seus servicos sejam maladeslia partir de uma experiéncia
negativa. Deste modo, além do atendimento ter smltsiderado relevante pelo préprio
consumidor, a avaliacdo positiva reverte em depatiosefavoraveis a outros clientes, pois
devido ao alto efeito multiplicador da comunica¢@za a boca, uma experiéncia negativa
teria efeitos danosos a imagem da empresa.

“Assim, a experimentacdo de um servico acompantadaatisfacdo com o resultado,
reduz o risco percebido pelo consumidor, favoregesdepeticdo da compra do servico do
mesmo fornecedor”. (GIANESI e CORREA, ATLAS 199p4g. 72).
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1.2 Estratégias de segmentacao

Na consultoria o profissional que fornece seus ig@svtem um conhecimento
evidentemente superior ao conhecimento do cliam@tg a suas necessidades, e neste caso, 0
cliente ira, ap0s a execucdo do servico, tendewadiddo e questiona-lo para saber se

realmente foi atendido em todas as expectativamisi

“Em qualquer processo razoavel de planejamentongolgprazo, os produtos e
mercados sempre tiveram sua énfase definida seqlgdos critérios de avaliacdo. Porém,
muitas vezes, esses critérios tendem a ser priatoreinte operacionais e nao orientados por
um ponto de vista estratégico”. (TREGOE, B. BENJAMW. JOHN, A. RONALD, M.
TOBIA, CAMPUS 1993 - pag.40).

E importante, no entanto, que o consultor semprstajas expectativas dos clientes a
realidade, antes de prestar o servico, utilizaratoaccritério a visdo externa, e ndo interna,

dos processos, sob a pena de seu servico ser afialdag posteriormente.

Quando tratamos de logistfoa comércio exterior a imprevisibilidade de divars
fatores nos cabe perfeitamente, como por exem@traso na atracacdo de um navio devido a
movimentacao no porto, greves de servidores pihligoestdes climéaticas ou qualquer outro

problema alheio ao consultor e que acarrete prejiadogistica.

“Como principais vetores da logistica, observamos gm primeiro lugar estdo as
empresas de transportes internacionais, consideiguee 90% das operagdes se da através do
sistema maritimo, 7% pelo aéreo e 3% pelo terfegttdDOVICO, STS 2008 — pag.157).

Através de estratégia de segmentacao é possival fjle tipo de cliente sera atendido
por determinada operacgédo, pois ndo se pode a#aracessidade do consumidor do servico,
mas sim, restringir a expectativa deste acercaapacidade de atendimento. A titulo de

exemplo, uma fabrica ndo pode exigir que uma ctorsal especializada em transporte

* A logistica é a area da gestéo responsavel por prover recursos, equipamentos e informacées para a
execucgdo de todas as atividades de uma empresa. O seu conceito inclui o fluxo de materiais, e entre
as atividades da logistica estdo: o transporte, armazenagem, processamento de pedidos e
gerenciamento de informagoes.
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internacional também faca a armazenagem e comh@aeés de codigos de barra de toda linha
de produtos que sera exportada.

“Segmentacdo € o processo de raciocinio usadogeachegar ao agrupamento ou
classificacéo estratégica que serve de suporteiafuisdo”. (TREGOE, B.; BENJAMIN, W.;
JOHN, A.; RONALD, TOBIA, CAMPUS, 1993 - pag.53).

A departamentalizacdo das empresas, de acordo esouipa aplicada, pode ser
dividida em trés pilares basicos: Financeiro, Ogeral e Comercial. As empresas que
possuem grande contas, com clientes que movimedif@mnentes tipos de carga através de
uma mesma prestadora de servico (por exemplo: akteenticio e de maquinas) geralmente
possuem subdivisbes dentro dos departamentos de engggmentar a operacado conforme

especificidade do produto em questao.

“Os recursos sdo organizados de modo a favoredduxo rapido e eficiente de
clientes, como numa linha de montagem: os recwg&organizados na seqiéncia em que o
servico é prestado com o fluxo passado de um mcarsoutro numa sequéncia
predeterminada”. (GIANESI e CORREA, ATLAS, 19944gpl141).

Este departamentos sao administrados pelos diésrenteis hierarquicos identificados
nas empresas de assessoria em comércio exteramdec@adores, supervisores, analistas e
assistentes Através do capital humano é possivel transformnésao estratégica em acéo, de
modo a atender as exigéncias de posicionamenignees¢acao, com aplicacao de pesquisa de

mercado, desenvolvimento de servico e técnicagdedas.
2. ANALISE SOBRE O AMBIENTE DE NEGOCIOS

2.1 Um referencial teérico do comércio internaciona

As diversas teorias de comércio internacional guanfi desenvolvidas e que hoje se

complementam, procuram responder a fendbmenos etco®r0 longo dos anos e que estao

" Fonte: Exportacdo: vocé esta preparado? Nelson Ludovico (STS, 2008)
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ligados a competitividade das nagbes, no que sarergbrincipalmente a producédo de

manufaturados e a exploracdo de recursos naturais.

Perguntas como: “Quais serdo os produtos naciomaits comercializados com outros
paises nos proximos anos?”, acaba por desencadeassérie de outros fatores relacionados a
vantagem competitiva entre paises ao se importapratuto em detrimento da producéo
nacional, como por exemplo, a determinacédo de préecequilibrio no mercado mundial; os
impactos sobre a distribuicdo de renda; geracédentigegos e a real possibilidade de os

paises envolvidos se beneficiarem do comércionatéonal.

Um dos precursores das novas teorias do cométeimacional € o professor Staffian
Burenstam Lindér(1960). Segundo este a concentracdo do coméraitadefaturas entre os
paises ricos era explicada fundamentalmente petelsanca de seus niveis de remda

capita.

“Com padrbes de demanda semelhantes os paisesnties&uturas produtivas
parecidas, com produtos diferenciados, e com isstalespagco para um CoOmercio intenso
destes produtos. O potencial de comércio, portaaitga maximo entre paises semelhantes e
de alta renda”. (SIMAO, SARAIVA, 2006 - pag.14).

No caso do Brasil, o Pais divide sua pauta expordadntre produtos de alto valor
agregado, tais como: avides, automoéveis, equipamaietronicos. Ademais, o Brasil é lider
na tecnologia de exploracdo de petrdleo em aguafsinutas e se destaca na producdo e

pesquisa de medicamentos e vacinas.

Os produtos de alto valor agregado dividem a pafgortadora com produtos de

baixo valor agregado e produtos basicos, como xemplo, acommodities Em um mundo

® Economista sueco gue no comeco dos anos 60, apresentou uma explicagdo para a crescente
importancia do comércio entre 0s paises ricos, em contraposi¢cdo as teorias tradicionais que previam
uma intensificagdo do comércio entre paises ricos e aqueles em desenvolvimento.

6 Commodity é um termo de lingua inglesa que, como o seu plural commodities, significa mercadoria, e é utilizado
nas transagfes comerciais de produtos de origem primaria nas bolsas de mercadorias. Usada como referéncia
aos produtos de base em estado bruto (matérias-primas) ou com pequeno grau de industrializacdo, de qualidade
quase uniforme, produzidos em grandes quantidades e por diferentes produtores. Estes produtos "in natura",
cultivados ou de extracdo mineral, podem ser estocados por determinado periodo.
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em constante transformacgao, moldado pela constantegdo na demanda, o Pais traz ainda a
negativa de bater recordes (2009) na exportacdesdpsodutos primarios, em detrimento dos

manufaturados, conforme podemos observaainala 1.1

Tabela 1.1

Produtos mais exportados pelo Brasil (Abril —2009):

. Soja em gréos US$1,542bi

. Minério de ferro US$1,401bi

. Oleos brutos de petroleo US$0,462bi
. Carne de frango US$0,424bi

. Farelo de soja US$0,18bi

Fonte: Folha de Séo Paulo. Caderno Dinheiro ( Sdo Paulo, 05 de Maio de 2009)

Até 2008 estatisticas demonstravam que as peqaanadias empresas no Brasil eram
responsaveis por 55% das exportacdes de manufagnas o fato de o Pais ter exportado
mais produtos primarios depois deste periodo, comtl e soja, indica retorno ao perfil do
comércio exterior visto na década de 80, onde haedominio na venda de matérias primas.

De acordo com Maia (2001), as desiguais distrileggde jazidas minerais, diferencas
de solos e climas diversifica e incentiva a produeédtroca de géneros agricolas entre os
paises. Ele demonstra ao redor de 25% dos bensiziod no mundo (2001) j& eram

exportados e que este nimero so tenderia a aumentar

As diferencas de estagios de desenvolvimento eug&ol econbmica, como por
exemplo, a producdo e exportacdo de avides pekilBséo fatores que representam de forma

positiva o comércio internacional como sendo uraade méo dupla.

" Fonte: Exportacdo: Vocé esta preparado? Nelson Ludovico (STS, 2008)
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Ao fazermos um paralelo com a teoria da DivisdoTdgabalhd do economista e
filosofo escocés Adam Smith (século XVIII), o pkdixportador do Brasil proveniente da
exportacdo dos excedentes de seus produtos baamaiza por possibilitar maiores

oportunidades de troca ao Pais, o que refleteldo pasitivo da balanca comercial.

Além da teoria da Divisdo do Trabalho, podemosat@estoutra teoria desenvolvida
por Adam Smith: a teoria do Liberalismo Econénficsendo os economistas Francois

Quesnay e Vicent de Gournay 0s principais estudidssta.

Seguindo a linha tedrica apresentada, a prosperidadnémica e a acumulacédo de
riquezas ndo sdo concebidas através da atividadleermem comercial, mas sim, através do
trabalho livre, sem nenhum agente regulador ouwvietdor. A chamada “mao invisivel”,

descrita no livro “A Riqueza das Nacgdes”.

Apesar de os defensores desta idéia acreditarern fieralismo beneficia a divisdo
internacional da producédo, melhora a utilizagdo réosrsos naturais e beneficia a economia
em escala, ou seja, as bases da globaliaedtes encontram as contra-argumentacées dos
oposicionistas, que afirmam que a liberdade esmmaviormando ostrustes cartéis,
oligopdlios edumpings ademais, gera conflito de interesses entre a&steempresas, o que

incentiva o colonialismo dos paises fornecedoresatéria-prima, como o Brasil.

" Segundo Adam Smith, a divisdo do trabalho é o resultado da propens&o natural do homem para a
troca, e o primeiro valor de troca é exatamente o trabalho, que constitui a Unica e verdadeira medida
do valor de troca de todos os bens.

® A Teoria do Liberalismo surgiu no contexto do fim do mercantilismo, periodo em que era necessario
estabelecer novos paradigmas, ja que o capitalismo estava se firmando cada vez mais na economia
mundial. A idéia central desta teoria é a defesa da emancipacdo da economia de qualquer dogma
externo a ela mesma, ou seja, a eliminagdo de interferéncias provenientes de qualquer meio da
economia.

° A globalizacdo é um dos processos de aprofundamento da integracdo econdmica, social, cultural,
politica, a partir do barateamento dos meios de transporte e comunicagdo dos paises no final do
século XX e inicio do século XXI. E um fendmeno gerado pela necessidade da dindmica do
capitalismo de formar uma aldeia global que permita maiores mercados para o0s paises centrais (ditos
desenvolvidos) cujos mercados internos ja estéo saturados. E um fendmeno capitalista e complexo
gue comecou na época dos Descobrimentos e que se desenvolveu a partir da Revolugao Industrial,
mas 0 seu conteudo passou despercebido por muito tempo, e hoje muitos economistas analisam a
globalizacdo como resultado do pés Segunda Guerra Mundial, ou como resultado da Revolugéo
Tecnoldgica. Existem 2 tipos de Globalizagdo: Financeira (Intercomunicacdo dos mercados de
capitais) e a Produtiva (Internacionalizagdo da producéo).
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A contra argumentacgdo para o Liberalismo € o charRadtecionismo, onde o Estado
regula o mercado atraveés das burocracias estagdp o governo, e ndo o mercado, quem

dita a politica comercial e controla as importagdegportacées

Considerado como um dos fundadores da escolaadasgjlesa da economia politica,
juntamente com Adam Smith, David Ricat¥utilizou o principio da Vantagem Absoltta

gue cada pais tem sobre algum produto, assim cdemmeconomista Thomas Malthus.

Uma das primeiras teorias formuladas para o coménxdierior concebida por David
Ricardo no século XIX foi a teoria da Vantagem Carafiva. Esta demonstra que duas
nacdes podem beneficiar-se do comércio livre, memmeouma nacao seja menos eficiente na
producdo de todos os tipos de bens do que o seeigaicomercial, sendo que nem a
guantidade de dinheiro em um pais e nem o valoretado desse dinheiro era 0 maior

determinante para a riqueza de uma nacao

De acordo com Siméo (2006), a teoria de David Hiozaem primeiro lugar, postula
gue duas nacdes terdo relagbes comerciais quanekeatarem diferentes custos relativos de
mao-de-obra. Em segundo lugar, ele afirma que usgadmexportara sempre o produto que
fabricar com custos de méo-de-obra relativament®nes que outras e, finalmente, com base

nestes resultados, ele indica que o comércio dotsepaises € vantajoso para ambos.

Malthus, ao demonstrar o nivel de atividade em eanmnomia capitalista, comprovou
gue este nivel depende da demanda efetiva, o gogtitoda uma justificativa para os

esbanjamentos praticados pelos ricos. A idéia gmitancia da demanda efetiva, que seria

" Fonte: Economia Internacional e Comércio Exterior (ATLAS, 2007).

'% pavid Ricardo foi economista (Londres, 18 de Abril de 1772 — Gatcombe Park, 11 de setembro de
1823). Os temas presentes em suas obras incluem: a Teoria do Valor-Trabalho; a Teoria da
Distribuigdo (as relagfes entre o lucro e os salarios); O Comércio Internacional e temas monetérios.

“Em economia, tem vantagem absoluta na produc¢do de um bem, o produtor que necessita de menos
fatores de producédo para produzir esse mesmo bem. Trata-se, portanto, do produtor mais eficiente.
Os economistas usam o termo “vantagem absoluta” quando comparam a produtividade de uma
pessoa, empresa ou nagdo com a de outra. Diz-se que o produtor que precisa de uma quantidade
menor de insumos para produzir um bem tem uma vantagem absoluta na produgéo deste.
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depois retomada por Keynes, teve como base a dauliaizess-faire(o Estado deixa de
fazer), que no comeércio exterior € denominada cbivme Cambismo.

David Ricardo, ao desenvolver um modelo de comértiernacional baseado no
principio da Vantagem Comparativa, criou 0 modeldrico central da moderna teoria do
comércio internacional, que exerceu uma grandeuénflia tanto sobre os economistas
neoclassicos como sobre 0s economistas marxistesfdfo nos revela sua importancia para o

desenvolvimento da ciéncia econdmica.

A principal questao levantada por David Ricarddraé da distribuicdo do produto
gerado pelo trabalho na sociedade, isto é, a gplicaonjunta de trabalho, maquinario e
capital no processo produtivo que gera um produtgyal se divide entre as trés classes da
sociedade: proprietarios de terra (sob a formaedda da terra), trabalhadores assalariados

(sob a forma de salarios) e os arrendatarios tiafats (sob a forma de lucros do capital).

O papel da ciéncia econbmica seria, entdo, detarnaig leis naturais que orientam
essa distribuicdo, como maneira de analisar apgeigas atuais da economia sem perder a

preocupacgdo com o crescimento a longo prazo.

“O modelo de David Ricardo postula que a princgzalsa do comércio internacional €
a diferenca de produtividade setorial da mao-de-@mtre nacbes. Ou seja, 0s paises tém
diferencas tecnoldgicas que se refletem na pradatie da mao-de-obra e nas vantagens
comparativas” (SIMAO, SARAIVA, 2006 - pag. 5).

No entanto, estudar o paradigma acima ndo serraco parametro a ser analisado ao
identificarmos as teorias das vantagens compasatiaa nacdes. Diferentes estudos devem ser
considerados até que se trace um roteiro aproppgac anélise do ambiente de negdécios no
Brasil, em relacdo a outros paises, quanto ao cimréternacional.



32

Existem outros modelos que podem servir como ba&steaexercicio de reflexdo, que
nos remete ao século XIX quando John Stuart'filksenvolveu a Teoria da Demanda

Reciproca.

De modo inverso a Ricardo, a base tedrica de Jarart$ido seria mais a unidade do
produto, mas sim o que, com o mesmo numero de ,hdoés paises diferentes poderiam
produzir. De acordo com esta teoria, 0 comérci@akzaria quando os precos equalizarem as

demandas nos dois paises.

Podemos destacar também o modelo neoclassico, modelo Heckscher-Ohlin-
Samuelsolf. Ohlin, por meio de seu modelo, foi o primeiraatar diretamente do que hoje
se conhece por Investimento Externo Direto (IED¥ gu o componente do Balanco de

Pagamentos pesquisado por organismos internacionais

O modelo neoclassico enfatiza a diferenca relatevalotacdo de fatores de producéo
(capital e trabalho) entre os paises, bem comdegedica do uso destes fatores de producéo
entre as industrias dos paises. O modelo expd@maenacao ir4 exportar aqueles bens que
fazem uso intensivo dos fatores que sdo abundaests pais, como 0s insumos por exemplo,

e ira importar aqueles bens cuja producao € dep&nde fatores escassos localmente.

Um pais abundante em capital exportard bens, asop@ge um pais em posicao
contraria, com escassez de capital, exportara @eservicos que sejam intensivos no uso do

fator de producao e mao-de-obra.

“Em outras palavras, uma parcela importante do ccménternacional ocorre com
produtos diferenciados. Além disso, 0os economisbastataram a importancia de economias
de escala e de estrutura de mercados imperfedisienciando os fluxos comerciais
mundiais” (SIMAO, SARAIVA, 2006 - pgs. 13 e 14).

12 30hn Stuart Mill (Londres,1806) foi filésofo e economista inglés, e um dos pensadores liberais mais
influentes do seu tempo. Foi defensor do utilitarismo, a teoria ética proposta inicialmente por seu
padrinho Jeremy Bentham.

3 Modelo desenvolvido por dois economistas suecos, Eli Heckscher e Bertil Ohlin, teve sua
formulacdo desenvolvida por Paul Samuelson.
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2.2 Andlise sobre o ambiente de neg6cios no Brasil - mseqiéncias para o
comercio exterior brasileiro

Mencionaremos neste capitulo as oscilagbes ecomémao mercado e suas
consequéncias para o comeércio exterior brasil&ilmha do tempo no qual se considera aqui
analisa os fatos ligados ao comércio exterior drpda década de 90 até os dias atuais, de
modo a estudar o passado e compreender o pregententando as chances de acerto quanto

ao futuro econémico no ambito nacional e global.

Durante a década de 90, o Pais realizou mudangamisttativas na gestdo do
comércio exteridf e deu inicio, no governo de Fernando Collor, axgsso de abertura da
economia as importacdes, pois, até entdo, o pais tx@scido apenas através do desempenho
do seu mercado doméstico. A politica de exportagéta sido formulada com a preocupagéo
central de aumentar as reservas internacionaisigaegiando os fatores de competitividade

internacional.

No entanto, para alguns estudiosos, 0 processeltuen foi realizado de maneira
inadequada ao néo privilegiar 0 modelo ideal destwizdo das Importacdes, modelo que
prioriza o decréscimo de tarifas até o pais passdomaticamente para o Modelo
Exportadot®. Em 1991 um programa de reducéo tarifaria foi icicigaralelamente a um
processo de extingdo dos instrumentos nao tastieodos regimes especiais de importacao,
resultando na eliminacdo de controles quantitatévpeoibi¢cdes para importacdo, que listavam
mais de 1.200 itens.

Os empresarios nacionais sofreram, entdo, com scesre entrada de produtos

estrangeiros, através da retirada de barreirartas por meio da reversdo no uso da

!4 Citamos uma importante mudanca no comércio exterior brasileiro como: a extincdo da Comiss&o de
Politica Aduaneira (CPA) e criacdo do Departamento do Comércio Exterior (Decex), subordinado a
Secretaria Nacional da Economia (SECEX) e ligado ao Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio Exterior.

!* Conforme Maia (2007) o modelo ideal apresentado preservaria a indUstria nacional na década de 90
e por conseqiiéncia 0os empregos.

% 0s principais instrumentos nédo tarifarios adotados pelo Pais eram o sistema de cotas regionais,
imposicao de compras domésticas as empresas publicas e a extinta lei do similar nacional.
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legislacdodumping. Em alguns casos o governo o fez sem exigir recigade de outras
nacoes, e sob alegacado a®idumping ou barreiras fitossanitarias, a ndo reciprocidaele

outros paises ainda € sentida negativamente enmnsalgatores produtivos brasileiros.

Detalharemos mais a frente o que é e como é pilatimdumping.

“O ideal é inicialmente avancar na estabilizac@ia® reformas domésticas para depois
avancar na insercao internacional; o Brasil fezzarante o oposto, e com isso, teve de
utilizar instrumentos mais adequados ao equilibrterno e a competitividade internacional
(taxa de cambio) para consolidar a estabilizac&&rria, aumentando a vulnerabilidade da
economia a ataques especulativos e magnificandasiss econdmicos e sociais da transicao

para uma economia mais inserida na economia mindBILBER, SARAIVA, 2006 -
pg.23).

Para Lanzana (2006), os aspectos positivos danadenalizacdo da economia
brasileira se refletiram no aumento das exportagbesiportacdes. Defensor do modelo
adotado pela gestédo Collor, seus registros mosjteaTo governo estabeleceu um cronograma
de reducdo gradual de tarifas para a importd¢am economista afirma que no segundo
semestre de 1990 as importacdes, até entdo prejbElmesentavam apenas 4% do total das
compras externas nesse periodo, 0 que nédo reesestessariamente ameaca a industria
nacional, e ainda destaca que em 1991 a balangarciahbrasileira ja apresentava resultados

satisfatorios.

As taxas cambiais fixas foram adotadas pelo goveéoentdo como politica de
regime cambiaf e serviram como presséo estabilizadora nos presgienais, pois 0 governo
as fixava antecipadamente, indicando ao mercadgahtgxa operar. Neste tipo de regime

cambial o Banco Central € obrigado a comprar e efedivisas a uma taxa preestabelecida,

" Foi estabelecido um cronograma de reduges tarifarias anunciado previamente em quatro etapas:
Fev.1991 / Jan. e Out.1992/ Julho 1993, chegando em 1994 com todas as tarifas situando-se entre e
0% e 40% (com aliquota média nacional de 20%), deste modo, as empresas tinham conhecimento
prévio da reducdo de seus niveis de prote¢cdo em um horizonte de quatro anos, o que permitiria que
elas se ajustassem a esses novos hiveis protecionistas.

'8 Modelo de taxa de cambio gue um pais adota. Podem ser classificadas basicamente em trés
categorias: regime de taxa de cambio flutuante, taxa de cambio fixa e de bandas cambiais.
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sendo que a grande vantagem deste sistema € aor@éneia de instabilidades cambiais e o
controle da inflag&o.

Contudo, este sistema levou o Brasil a uma perdgaldica monetaria como
instrumento de controle econdmico e, posteriormertm a implementacdo do Plano R&al
(1994), a politica de regime cambial foi altera@aPais iniciou a vitéria contra a inflagéo
através do plano Real idealizado durante o goveentbamar Franco, bem como preservou o

modelo financeiro nos governos seguintes, mesmmein a diversas crises internacionais.

Dentre as principais crises econdmicas, podemas citMexicana (1994); a Asiatica
(1997); a Moratdria Russa (1998); a crise ArgenfR@01), e a mais recente crise econdmica
mundial (2008-2009), considerada a pior desde argkegGuerra, conforme veremos com

mais detalhes a frente.

Do sistema de taxas cambiais fixas o Pais passawopagime de bandas cambigis
onde o Banco Central através da compra e vendaogdarestrangeira adotou o sistema de
“flutuacéo suja”, para o controle do cambio. Atm\a valorizacdo cambial os precos dos
produtos importados declinaram, aumentando a caogdpetom produtos nacionais, ou seja,
este sistema permitiu ao governo “ancorar’” os [aqternos e reduzir a inflacdo. Este
sistema é chamado de “ancora cambial”.

Com o resultado da reducdo dos importados os eéresbrasileiros passaram a
comprar mais insumos e maquinérios do exteriotetreflo em um aumento de 70% das
importacdes no primeiro ano do plano Real em relagd 12 meses anteriores (julho de 1994
a junho de 1995). As exportacdes cresceram 20%npoa diferenca total entre compra e

venda registrou déficit comercial neste periodo.

% O Plano Real foi criado pelo governo brasileiro para combater a inflacdo através da implementacao
da URV (Unidade Real de Valor). Instituida no Brasil entre marco e junho de 1994, a URV serviu para
eliminar a memdria inflacionaria durante a implantacdo do Plano Real, onde ela era usada como
referencial para o Cruzeiro Real, até que fosse emitida, quando passou a ser chamada de Real.

% No regime de bandas cambiais o Banco Central determina um parametro fixo minimo e maximo
entre os quais a taxa de cambio pode flutuar livremente.
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Em meio & deterioracdo das contas publicas e aemdtividamento interno, o governo
se viu obrigado, durante o primeiro mandato (1929@1) de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), a realizar empréstimos financeiros juntoFamdo Monetario Internacional (FMI).
Esta operacdo de crédito com o FMI, representouaadro econdémico onde o Pais em um
primeiro momento ndo podia mais sustentar a soloéx@cado do cambio artificialmente e a
consequente perda de reservas. Ao fazermos umaacagdp com o atual quadro econdmico

(2009), este fato se torna totalmente contrariddied satide das contas externas brasiféiras

Para apoiar as estratégias das empresas brasileirasrcado internacional o governo
lancou (1998) o Programa Especial de Incentivo ys0Eacdes. Em 2003 este plano foi
ampliado para compor o plano estratégico governthda incentivo as vendas estrangeiras,

sendo as competéncias definidas pela Camera der€lor&&terior (CAMEX)?.

O regime de bandas cambiais vigorou até 1999, quéindimente foi adotado o
sistema de cambio flutuaife Em junho do mesmo ano, um novo marco econémito fo
observado quando o Brasil iniciou o regime de mpéaa a inflagcdo, apesar do ceticismo do
governo norte-americano, que parecia ter mais sigeelo sistema de conversibilidade

argentino.

No décimo aniversario do regime de metas inflagiasajunho de 2009), podemos

considera-lo como bem sucedido e consolidado, assmo o sistema de cambio flutuante,

% Em junho de 2009 observamos que a maturidade da politica econdmica adotada pelo Banco Central
do Brasil fez com que, mesmo em momento de crise financeira global, o Pais conseguisse um acordo
financeiro reciproco de moedas com o Federal Reserve (Banco Central dos EUA), ao invés de ter de
recorrer novamente ao FMI.

2 A CAMEX é um 6rgéo integrante do Conselho do Governo, tem por objetivo a formulacéo, adog&o,
implementacéo e a coordenacdo de politicas e atividades relativas ao comércio exterior de bens e
Servigos.

% No regime de cambio flutuante, a taxa de cambio é determinada pelo mercado, por meio da oferta e
da demanda de moeda estrangeira. Nesse caso, a moeda € suprida pelos exportadores e a demanda
pelos importadores, assim como a compra e venda de divisas pelo governo junto ao mercado.
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superando alternativas de controle, sejam elas esmsmcambiais ou para agregados
monetarios.

Com a taxa de cambio flutuante o Pais torna-sépeatinhado com o regime cambial
usado na maioria dos paises, apesar de mais expwostatilidade e especulagdo do mercado
financeiro nacional e internacional. Assim, o goeempode direcionar o instrumento de
politica monetéria para a melhoria dos niveis dedadde e de emprego, principalmente

através da politica de juros, agora sem a antigade inflacdo de quatro digitos.

Ao final do governo de FHC, foi adotado o plananktas para resultado do superdvit
fiscal primarié®, e a partir da eficiéncia politico-econdmica comagemergir a nova classe
consumidora proveniente das camadas mais baixssctEdade. Alguns estudos a classificam

como classes C, D e E.

Com o reflexo positivo da balanca comerciahtravés do superdvit no balanco de
pagament®, o Pais criou reservas no exterior que lhe pemmitienfrentar momentos de
dificuldades econdmicas, atingindo junto aos irdests estrangeiros o chamado “grau de
investiment™; assim, o governo possibilitou maior entrada déaxes no Pais. Além dos
itens que compde a Balangca de Pagamentos, existe#os @onceitos importantes utilizados

na analise do setor externo e com relacdo diretameércio exterioftabela 2)

" Fonte: MESQUITA, Mario. “Dez anos de metas para a inflagdo”. FOLHA DE SAO PAULO. S&o
Paulo, 21, jul. 2009, Caderno Dinheiro, pag. B8.

! Este sistema é caracterizado pelo resultado nominal, que é a diferenca entre as receitas totais e as
despesas totais, excluidas a parcela referente ao pagamento de juros nominais sobre a divida liquida

adquirida anteriormente.

% Ao longo deste trabalho consideraremos a balanca comercial como um valioso instrumento de
medicado da balanca de pagamento dos paises, pois ela registra as importagdes e as exportagdes
efetuadas em um determinado periodo.

% 0 balanco de pagamento de um pais é o registro contabil de todas as operacdes deste com outros
paises do mundo. E composto de cinco grandes itens: balanca comercial, conta de servi¢cos e rendas,
transferéncias unilaterais, transagfes correntes e conta de capitais.

*" Grau de investimento é uma classificacdo dada a um pais a partir de uma avaliacdo concedida
pelas principais agéncias de notas de crédito. Um pais com grau de investimento teria mais chances
de honrar seus compromissos financeiros do que outro que ndo tenha grau de investimento.
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Tabela 2

O indice de relagéo de trocas (IRT) mede a relagée os precos dos produtos que o
pais exporta (Px) e os pre¢os dos produtos quésadrpporta (Pm), ambos sdo medidos en
dolares:

—

IRT = Px
Pm

O coeficiente de vulnerabilidade (CV) indica owde solvéncia externa de um pais,
medindo a relagéo entre a divida externa liquidaa&or das exportacdes. O objetivo é
verificar quantos anos de exportacdo sao necesgiia pagar a divida externa:

Cv=Db-R
X

Db = Divida externa bruta
R= reservas
X = exportacoes

Fonte: Gestao de Negécios Internacionais (SARAIVA 2006 — pgs. 101 e 102)

Na véspera da transicdo de governo de FHC para louidelnacio Lula da Silva
(2002), o Pais observou momentanea crise de démccaf dos investidores estrangeiros,
porém, com a austeridade do Banco Central ao sdranaalheio a politica nacional

observamos a volta da confianca dos investidores.

No periodo que se seguiu até 2009, o Pais eststeni da ameaca do retorno da
inflacdo, apesar do crescente aumento dos gashbdisqs) porém, acompanhado de recordes
de arrecadacdo de impostos e uma politica monetstdtiva, a reducao da desigualdade
social seguiu avancando. No entanto, apesar ddg@anfinanceira favoravel, o crescimento
econbmico foi insatisfatorio e o Pais ainda regisixas de crescimento inferiores a de outras

economias emergentes.

0 Banco Central norte-americano mostrou desconfianca com o primeiro ano de Lula & frente do
governo, em relagdo ao compromisso com a manutencdo de politicas ortodoxas e desempenho
econdmico do Pais.
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Algumas herancas ainda sao negativas para o amhienhegocios no Brasil, tais
como: juros altos, elevada divida interna, desegmrerotecionismo exagerado, carga

tributaria inadequada e baixo investimento em ieftutura.

A unido de alguns destes fatores resultou no peqdemamismo das exportacdes
brasileiras, conforme comenta Silber (2006) sobrehemanca negativa da falta de

competitividade do produto brasileiro:

“Quer pelo isolamento crescente de nossa economieedario mundial durante os
anos 80, quer por politicas macroeconémicas poanordiveis a expansdo das exportacoes,
talvez essa seja a grande heranca negativa quis tvétdou do periodo em que se manteve
afastado da competitividade mundial devido a malitprotecionista. Seu maior desafio
atualmente deve ser o de aumentar, diversificafigtisar as exportacdes para poder acelerar
sua taxa de crescimento sem se transformar em mdémercado financeiro internacional”
(SILBER, SARAIVA, 2006 - pag.25).

2.3 Custo Brasil

Ao analisarmos qualquer processo produtivo, sejd\leananha, México ou Chile,
podemos ter como certo que este processo prodatiwmula custos. Portanto, ao iniciarmos
um estudo sobre os custos no Brasil ndo partiretogwincipio de que este € um fenémeno
exclusivamente nacional, mas questionaremos se2agalmente um “sobre preco” relativo
gue temos de pagar. Seria em fatores equivalerges @ cobrado a mais em relag¢édo a outros

paises, e conforme cita Bussinger (1997):

“[...] toda empresa, todo produto, todo pais, ampzir determinadas coisas ao compor
seus custos, nunca tera resultados exatamentes ignai aos outros. Entdo, temos precos
relativos diferentes [...]". (BUSSINGER, VOZES, 1P9péag. 108).

O “Custo Brasil” € um termo genérico, usado pastayer o conjunto de dificuldades
estruturais e econdbmicas que encarecem o0 investmeo Pais, dificultando o
desenvolvimento nacional, aumentando o desempreg@balho informal, a sonegacao de

impostos e a evasao de divisas. O termo € largemesatdo na imprensa, fazendo parte do
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jargdo econémico e politico local. Os exemplos dst€ Brasil, que influenciam direta ou
indiretamente as exportacdes e as importacdes, sao:

. Corrupgéo administrativa

. Déficit publico elevado

. Tempo médio excessivo para a criacdo de uma empresa
. Manutencao de altas taxas de juros reais

. Spreadbancario exagerado (um dos maiores do mundo)
. Carga tributaria em excesso

. Altos custos trabalhistas.

. Altos custos do sistema previdenciario.

. Legislacao fiscal complexa e ineficiente.

Apesar da prevaléncia do termo, ndo ha um indicasieecifico associado ao conceito.
O termo é usado geralmente de forma qualitativajesémpossivel quantificar de forma exata
guanto representa o Custo Brasil. Na pratica, éacopor estas mazelas nacionais € repassada

ao empresariado, a cadeia produtiva e, por fincoagumidor final.

Ao tratarmos do Custo Brasil, precisamos delimdar areas de estudo para nao
perdermos o foco quanto as questdes que realmerfadigam o comércio exterior,
analisando trés areas de maior interesse. A pandelas trata da logistica.

“Uma logistica de transporte montada adequadamdrdseada sobre variaveis
importantes do processo, entre elas os custospgaa@ss de entrega de mercadorias, pode
representar a lucratividade ou o prejuizo na adléd exportadora ou importadora e,
consequentemente, a sua manutencdo, incrementoemada do jogo das trocas
internacionais”. (MENDONCA e KEEDI, ADUANEIRAS, 200 pag.24).

Tendo isto como base em relacdo ao Custo Brapilpfissional da area de comeércio

exterior deve optar pelo modatle transporte mais adequado de forma a redupirdss e os

20 transporte de mercadorias é denominado “modal” e leva em conta: o tipo de carga, a distancia da
movimentagdo e a velocidade de entrega, além da relagcdo peso-volume e valor-risco de dano a esta.
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gastos relacionados a falta de infra-estruturage enddo a alcancar as metas estabelecidas,
considerando a armazenagem e o transporte.

“A gestdo destes custos é feita através do plameirou do pré-célculo de custo,
pois estes permitem determinar os padroes de destoroducdo ou produto/mercadoria’.
(CHIAVENATO, MCGRAW-HILL, 1991 — pag. 130).

O custo de transporte pode retirar a vantagem c@tiga de um pais em relagdo a
producdo de determinado bem, e desfaz a idéia deoqiuete é proporcional somente a

distancia a ser percorrida.

A segunda éarea de interesse é a tributaria. A daitgataria, também chamada de
carga fiscal, € a soma de todos os tributos (inggpdaxas e contribuicbes) pagos pela
sociedade aos trés niveis de governo (federaljwedta municipal), e € calculada a partir do
total de tributos pagos e divididos pelo valor dB.FSegundo Mantega (1997), esta € uma das
mais importantes discussdes dentro da economigu&stao tributaria repercurte na questédo
do déficit pablico. Sdo os recursos tributarios gueemitem ou ndo ao governo possuir
capacidade de poupanca e de investimentos”. (MAN,B®ZES, 1997 - pag. 67).

Tanto para as empresas quanto para o Estado, @qudes impostos é primordial para
a influéncia sobre o ritmo das atividades no Raiss quando se fala em reforma tributaria no

Brasil se pensa na eliminiacdo ou reducdo dosttsbem cascata

Outro ponto importante sobre tributacdo no Brasil mecessidade de sua reforma é a
chamada “guerra fiscal”. Para atrair investimer#os seus respectivos estados, 0s governos
estaduais oferecem aos contribuintes determinaglosfigios fiscais, como créditos especiais
de ICMS e empréstimos subsidiados de longo prazmes#& de ser positivo para o
contribuinte, na pratica a guerra fiscal entre siados provoca distor¢cdes na arrecadacao do
ICMS, pois os estados exportadores, indiretameraesferem parte do 6nus dos incentivos
praticados para os estados importadores dos podigervicos tributados.

% 0 Brasil foi pioneiro na América Latina na eliminagdo de tributos em cascata, porém na década de
80, o Pais teve uma recaida nesta questdo enquanto paises vizinhos priorizavam o IVA (Imposto
sobre Valor Agregado). Repensar sobre a adocdo do IVA pelo governo facilitaria a integracdo do
Brasil junto aos paises latino americanos e o conseqiente fortalecimento do Mercosul.
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O contribuinte, em relacdo ao comércio exterion@m pode ser vitima desta guerra
fiscal, pois 0 adquirente de bens ou servicos dosrde outro estado (quando o remetente
usufrui de incentivo fiscal no estado da carga aratdizada) pode sofrer sancdes do seu
proprio estado, como, por exemplo, multas e résscdo direito ao crédito do ICMS. A
importacdo com isencao fiscal € tema de estudoazade assessoria em comércio exterior e

sera abordado mais a frente, durante o capitulo 3.

“Pode-se discutir tecnicamente sistemas mais ragoou menos racionais — mas,
guando se discute a questdo tributaria o pontoneistée que nunca foi devidamente
enfatizado, é a questdo da estrutura de despeagae G faz com este dinheiro para justificar
esta estrutura de arrecadacao”. (NASSIF, VOZES 19%0.86).

A estrutura de despesas provenientes da arrecatidn#téria reflete a ma gestéo que
recai invariavelmente sobre as empresas e sobreonsumidores, jA que o dinheiro
arrecadado, que deveria ser convertido para a neeltie estradas, portos e aeroportos, assim
como para a seguranca e tecnologia, ndo é apliaddquadamente pelo governo. Este
processo estimula, inclusive, a sonegagéao de ilmgost

“Se o0 sistema tributario é confuso, cambiante, cbngacdes acessorias excessivas, 0
custo é tdo alto que também é um indutor a sonefja@@A NOBREGA, VOZES 1997 -
pg.105).

O empresério brasileiro trabalha 2.600 horas a aadgara acertar suas contas com o
fisco. Segundo o relatdrio "Doing Business - 20X0Vulgado pelo Bird (Banco Mundial),
trata-se do maior patamar verificado em um conju@ol83 paises. No sentido oposto, 0
empresario precisa trabalhar apenas 12 horas pdea gs dividas com o fisco nos Emirados
Arabes e 63 horas na Suica. Na comparacao regmBahsil também apresenta desvantagem,
pois a média dos paises da América Latina € del 388as e, de modo geral, o Pais fica no
129° |ugar no ranking, elaborado pelo Banco Mundias locais de maior facilidade para a
realizacao de negaocios.

A classificacdo coloca o Pais atras de ColombideOPeru, El Salvador e Nicaragua,
entre outros (no relatorio anterior o Brasil estagal27° lugar). O indicador leva em conta:
exigéncias para abertura de um negoécio, legisldcd@malhista, registro de propriedade,

pagamento de impostos, comércio exterior e fechtoroim empresas, entre outros aspectos.
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Entretanto, o relatorio cita como fator positiva@meco da implementacdo de servicos on-
line em algumas cidades de Sao Paulo.

O Banco Mundial diz que um ambiente de negocios oegulacdo engessada nao
contribui para elevar a qualidade dos produtos)atoo trabalho mais seguro ou reduzir a
poluicdo. Na pratica, serve soO para inibir a inicaaprivada, o que eleva o numero de pessoas
na economia informal, aumenta 0s pre¢cos ao consumishcentiva a corrupcao.

A terceira area de interesse em relacdo ao CussilBro comércio exterior é o
controle aduaneiro, que devido ao excessivo terspesgdera para a liberacéo alfandegaria em
fronteira, acarreta custos extras de armazenageram@, tanto na importacdo quanto na
exportacdo. No Brasil, solu¢des para este probkstéo sendo desenvolvidas, principalmente
através de entrepostos aduaneiros.

“[...] envolve interiorizacao, quer dizer, poskdades de alfandegamento no interior.
Isto diminui custos de congestionamento de po(BARROS, VOZES, 1997 - pg.26).

A Estagdo Aduaneira Interior (EADI), ou também deimado Porto Seco, € um
depdsito alfandegario localizado na Zona Secundfofa do porto organizado), geralmente
no interior. A EADI recebe as cargas ainda conadid e o interessado opta em nacionaliza-
las de imediato na importacéo, ou ainda, trabalbaistema de entreposto aduaneiro.

O mesmo pode acontecer na saida da carga do pa&sgbe sistema permite que o
exportador utilize a Estacdo para depositar sugacar aguardar pela liberacdo fisica e
documental da mesma, ao contrario de armazena-fgoro, por exemplo, onde 0s custos
tendem a ser mais elevados.

Em média, os custos de estadia na armazenagemassidaxos no Brasil do que os
praticados no exterior; no entanto, este sisternaénitilizado com toda a sua potencialdade,
muitos embarcadores ainda ndo conhecem o modeld, EABendo a assessoria em comercio

exterior divulga-los como opg¢éo ao Custo Brasil.

N&o podemos nos esquecer que a viabilidade pamael®rias pretendidas passam
também pela reforma administrativa, pois é na adtnéigdo publica que esta o instrumento

para analises e modificagdes necessarias, porérrasalho esbarra na questéo burocratica.

2.3.10 Custo Brasil e a burocracia — o caso da LI compsbria
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Podemos destacar a burocracia como um dos fatoeemgis prejudicam as empresas
gue querem lancar seu produto no exterior, reqaioeiutos de um fornecedor internacional, e
neste caso, agenciar cargas para estas exportagloi@portadoras. Além do peso dos
impostos, o empreséario brasileiro lida com entragkionados ao numero de procedimentos
para a abertura de um negodcio, sendo que a bumaeguer 16 procedimentos, um dos
patamares mais elevados no mundo. Porém, houveraam relacdo ao ano anterior (2008),

guando eram necessarios 18 procedimentos.

Segundo relatério do Banco Mundial, a aberturardenegdécio no Pais leva cerca de
120 dias (a média da América Latina é de 45,5 d&s)do que um dos pontos favoraveis ao
Pais é o custo para abertura de uma empresa, @stana6,9% da renda per capita, contra a

média de 35,6% da América Latina.

Nos dados de comércio exterior, o Brasil tem radoltmais positivo do que a média
latino-americana: 12 dias contra 19,9. Em compéisaz; custo € mais elevado, de US$ 1.540
por contéiner. Na regido, esse valor fica em US89,80. O tempo médio de importacéo € de
16 dias, abaixo da média de 22,9 dias na regi&ar@o Mundial destaca que mesmo em um
ambiente de crise, 70% das 183 economias analisamlaslatorio fizeram algum tipo de

reforma no periodo de junho de 2008 a maio de 2009.

O deéficit governamental ndo ocorre somente no sepds verbas para a infra-estrutura
logistica em nome do controle fiscal, a arrecadat@mbém ¢é desigual frente aos
investimentos na melhoria aduaneira, em um paidratdeiras extensas e com eficacia
discutivel quanto a vigilancia destas. Cria-senassin sistema que engessa a economia e

facilita a corrupgéo e que, por fim, € muito dift ser medido.

llustraremos a condicao titubeante da politica a€iwa no Brasil com o caso a seguir,

sobre a Licencga de Importagéo (LI):

A portaria criada em Janeiro de 2009 imp6s liceqgésias a maioria dos produtos
importados, pois o governo estaria preocupado compacto da crise global na balanca
comercial, que j& acumulara na ocasido déficit des e 600 milhdes de dolares. Este fato

gerou grande polémica entre os profissionais deéoum exterior, pois onerou diversas
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empresas importadoras, que alegaram néo terendeuldamente alertadas a cerca das novas
exigéncias para 17 setores (0 que representa m&B8% das importacdes).

Como regra geral, a utilizacdo da LI serve de obmtcontra a entrada de produtos
perigosos no Brasil, ou itens sujeitos as medidasdefesa comercial, como as tarifas
antidumping O Brasil tem como tradicdo aplicar a LI para agjgprodutos como téxteis,

brinquedos e calgados, entre outros, representgelas 10% das importagdes totais.

A ampliacdo de exigéncias para bens de capitalopow surpresa no empresariado e
dificultou o investimento, j4 que antes dessa meaars importadores obtinham autorizacéo
para a entrada da maioria das mercadorias atravéstetnet, de maneira automatiPara
evitar multas, as empresas, cujas mercadorias aestam transito para o Brasil, foram
orientadas a elaborar peti¢cdes informando que emilrques ocorreram em data anterior a
medida.

Os setores mais afetados pelas mudancas foramdastrins de moagem (trigo),
plasticos, borrachas, ferro e aco, obras de femdiflo, cobre e aluminio, bens de capital,
maquinas e aparelhos elétricos, téxteis, matemgatrdnsporte (autopecas), automoéveis e
tratores, aparelhos opticos e instrumentos cirasggi8egundo o governo, a medida foi adotada

para fins estatisticos

Em Washington (Dez 2008), o presidente Lula hagiaanprometido com os demais
lideres mundiais a ndo adotar medidas proteciayistgue de fato ndo ocorreu, e em notas

jornalisticas alguns empresarios se referirancaritente ao governo:

Segundo Dedivitis (2009), presidente da Associdrasileira de Produtos Populares
(Abipp), nesse ano de crise 0 governo esta muiladm para a defesa comercial, e tomou,

sem duavida, uma medida protecionista. Dediviti©@&firmou ainda, que o governo chegou

" Fonte: VALOR ONLINE. Disponivel em: <http://www.valoronline.com.br>. Acesso em: 18 jun. de
2009
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a uma decisdo equivocada, ja que os produtos pepuf@oderiam ajudar a estimular o
consumo em tempos de crise.

Na mesma ocasido, Jonatan Schmidt (2009), presidinAssociacdo Brasileira dos
Importadores Téxteis (Abitex) comentou que o gowetificultou a importacdo de insumos,

assim, a industria iria parar.

Para o diretor do Departamento de Comércio ExteldoFederacdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (FIESP), Roberto Giannettiatsdea (2009), a atitude pareceu, em
suas palavras, precipitada e assustada, devidesatiado da balanca: "O problema é que as
vezes medidas anti-crise sdo indesejaveis, mass@w@s”. Ele acredita que apenas atitudes

preventivas podem evitar que surtos de importagéoguem o desemprego.

Com a medida adotada, o Brasil seguiu uma linhaca com os demais paises do
continente, pois a Argentina j& aplicara anteriont@e licenca n&o-automatica para
importacdes de calgcados e geladeiras. Porém, segefato dos exportadores brasileiros, a
Argentina tem dificultado cada vez mais o procgssoconta da crise. Ja o Equador, elevou
tarifas e imp6s cotas para controlar a balanca mwaheNa Venezuela, o processo é mais

direto e uma comissao libera cada délar destinadgpartacao.

Devido a repercussdo negativa da medida, o govarsppendeu a decisdo sobre a LI,
no mesmo més de sua criacdo (Janeiro de 2009)wapa semana de intensa pressao de
empresarios brasileiros ligados ao comércio extegim igual periodo, a LI voltou ao patamar

anterior de exigéncia.

Como pudemos observar através desse exemplo prpbcaatrasar 0S processos e
gerar custos sobre a mercadoria, a burocraciadicajla imagem do Pais, isto é, ela esta
intrinseca no chamado “Custo Brasil”, fazendo cara gs empresas percam produtividade e

gerem custos adicionais a seus produtos.

"Fonte: VALOR ONLINE. Disponivel em: < http://wwwdireitoaduaneiro.blogspot.com/2009>. Acesso em:
20 jul. de 2009
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Para o empreendedor da area de comércio exteriburacracia faz parte de uma
matriz maior de problemas e, atualmente, para agreglor ao mercado de assessoria
logistica, alternativas para questfes que ha déceatzessitam ser constantemente repensadas

pelos gestores.

“Apontado por quase todos como um dos grandes mbetipara o crescimento do
pais — o Custo Brasil — ndo tem merecido a deviglacdo das autoridades, que se fazem de
cegas aos problemas que atrapalham a producao,serdas as reclamacdes dos varios
segmentos da sociedade”. (DA SILVA, VOZES, 199@g.i9).

Em referéncia a declaracdo acima, feita por {wpds sua derrota a presidéncia para
FHC (1994), devemos analisar para fins comparatigeso quadro gerado pela falta de
investimentos mudou desde a época do entdo candatét o momento atual, com a
aproximidade do término de seu segundo e ultimodatan(2010) como presidente da

republica.
2.3.2 Custo Brasil — influéncia econémica e politc

Durante a gestao FHC, o Pais presenciaria o ide&ioma série de crises agudas e de
abrangéncia nacional, que incluem deficiéncia attnativa e estrutural, sendo denominada

82 ap6s a primeira crise, que afetou o setor de Enetétrica (2001 e 2002). Esta

“apagéo
deficiéncia originou-se do pouco investimento mmldD no setor energético ao longo de
governos passados, sendo agravada pela escassdmide e pelo continuo aumento do

consumo de energia, devido ao crescimento populalcgindustrial.

A falta de planejamento e execucédo de politicaa paprir, a tempo, as necessidades
de expansao da producéo, ao longo do segundo madedHC, acabaram por fortalecer a
oposicdo. Abdicando-se das manifestacdo tidas aaicais em eleicdes anteriores, Lula

optou, durante a campanha de seu primeiro mang@@2), por um discurso moderado e com

% |ula foi claramente reconhecido como lideranca incontestavel da esquerda brasileira apds derrota
para campanha presidencial (1998) e tornou-se um dos principais opositores da politica econémica do
governo de FHC, sobretudo da politica de privatizacdo de empresas estatais realizadas neste periodo,
assumindo a presidéncia pela primeira vez em 2003.

32 “Apagado” é um termo que designa interrupgdes ou falta de energia elétrica freqiientes, como
Blecautes (do inglés blackout) de maior duragéo.
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planos de ortodoxia econdmica, respeito aos castetreconhecimento da divida externa do
Pais.

Conquistou a confianca de parte da classe médmemgbresariado com projetos de
melhorias, neste caso, em relacdo a reducdo dm ®uasil. Foi reeleito como presidente
(2006) tendo como pauta principal de governo o rdedeimento econémico, com medidas
para a continuidade do dinamismo no comeércio etteNo entanto, destacamos, além do
apagao da energia elétrica, outra crise adminigratde graves consequencias para o Pais, o

apagao do setor aéreo brasileiro (2007).

Ocorrido durante o governo Lula, o colapso no sé#oaviacao resultou em acidentes
aéreos, divulgacao da falta de tecnologia pargaraeca de voo, greve de agentes publicos e
constantes atrasos nas decolagens. O negligend@marnnfra-estrutura aérea demonstrou
gue muito pouco havia mudado na gestdo governahtkenRais, e o termo “apagao logistico”
passou a ser adotado neste periodo para ilustfalteade espago em navios, avibes e

terminais, no caso do transporte de cargas nasionai

A politica adotada por Lula, de menor exposi¢céo econdmicos e controle
rigido das metas inflacionérias a longo prazo, isn@d Brasil limitacdes para o crescimento.
Registrou-se, ainda assim, taxas mais altas dendssiemento anual do PIB do que as
alcangcadas durante o governos anterior: 3,35%ra@12% médios (2007). Isto se deveu

principalmente ao ambiente favoravel, até estegderida conjuntura econémica mundial.

Ressalvam os criticos que a manutencdo dos baimxdise$ inflacionarios foi
conseguida a partir de politicas monetarias restsit que levaram o Pais a um crescimento
dependente, por exemplo, de exportacdesomemoditiesagricolas, especialmente a soja. A
politica adotada n&o s6 limitou o crescimento, caambém contribuiu para 0 aumento dos

latifndios™,

¥opPB representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos finais produzidos
numa determinada regido (quer seja, paises, estados, cidades), durante um periodo determinado
(més, trimestre, ano, etc.). O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o
objetivo de mensurar a atividade econdmica de uma regiao.
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O desafio para o governo em relagdo ao aumentoxpartacdo dasommodities
agricolas brasileiras passou a ter relacdo comliaicpode escoamento adequado da safra,
desde os centros produtores até as fronteirastaeupa pais que tem no agronegétioma
grande parcela das vendas ao exterior, a qualiadtegistica quanto ao escoamento da carga

é, sem duvida, um dos temas mais relevantes.

Para relacionarmos o escoamento da producdo comusto (Brasil, podemos
exemplificar que, ao carregar um caminhdo com umelada de soja, a média cobrada pelos
transportadores do modal rodoviario varia em n@rgavos de real. Por ferrovia, esta mesma
tonelada de soja pode ser transportada por poudaainco centavos, e por hidrovia por

menos de quatro centavos, em média

“[...] somos o pais do mundo mais produtivo e ncaisipetitivo na producéo de soja.
Portanto, a soja, até a porteira, € a soja maedao mundo. No entanto, da porteira até o
porto nés perdemos praticamente toda a nossa citinigatie”. (BUSSINGER, VOZES 1997
- p4g.114).

Grande parte dos custos com a exportacdo de graosgi@ada pela logistica
inadequada, entre a lavoura e o porto, e o desaf atender adequadamente aos mercados
do Atlantico Norte e Oriente Médio, sendo que anmade € solucionar o escoamento da

safra do Centro-Norte e do Centro-Oeste do Pais.

Porém, ndo € somente o agronegdcio que sofre cprmbbema do afunilamento no
escoamento de carga, diversos setores também emmooat mesmo problema. Em grande
parte, isto se deve a ineficiente politica desesiv@ntista adotada no passado, que priorizou
a malha rodoviaria em detrimento da ferroviariaidlovial, ainda que, o rodoviarismo tenha
trazido progresso aos recantos do Pais e maidifidade, em determinada época, do que

outros modais de transporte.

% Latifindio € uma terra improdutiva e que ndo gera empregos. Segundo a definicdo de Jayme Mariz
Maia, em seu livio Economia Internacional e Comércio Exterior (ATLAS, 2007).

% 0 Brasil é considerado o maior produtor mundial de etanol; soja, carne suina, frango e couro. E o
maior produtor e exportador de café, cana-de-agucar e sucos de frutas.

" Fonte: CONFERERAGCAO NACIONAL DA AGRICULTURA. Disponivel em: < http://www.cha.pt/ >.
Acesso em: 05 ago. de 2009



50

Comparativamente, os custos de logistica no Bs#gdm-se entre 16% e 20% do PIB,
ante uma média de 11% a 12% na Europa, e men@tieds EUA, onde 44% do transporte
dos produtos séo feitos por ferrovias. Na Chinasqub0% dos produtos sao transportados por
hidrovias.

A matriz brasileira continua fortemente rodovigb8%), com o agravante de que 75%
das estradas estdo em péssimas condi¢cdes de gewvefo informa (2009) que esta tentando
vencer uma inércia de 20 anos na area da infratesire tem um plano de reversdo da matriz
de transporte (2025), com a reducdo da participdgdoodoviario para 30%, aumento da

parcela do ferroviario para 35% e do transporteokidrio para 29%.

A atencdo ao Custo Brasil deve ser constante pde g governo, pois pode
prejudicar resultados positivos da economia. Conmaos, a partir de 2007, o nivel de
atividade econdmica registrou melhora em virtudeggalmente da recuperacdo da renda da
populagcdo e da expansdo do crédito no Pais. Eatesed também incrementaram o
desempenho da industria, com destaque para osssusesecordes (com execessdo do
periodo agudo da crise de 2008-2009) na producasetlor automotivo e do setor de

construcao civil.

No entanto, com a perspectiva de retomada do ceetomda atividade econdmica
mundial em dois anos (2011), o escoamente da piiodagricola poderd estar ameacado
devido a falta de investimentos (2009) na orga@iaa&adequacao da infra-estrutura. Somente

com problemas operacionais portuérios, o Brasdeeor ano 300 milhdes de Délares.

O Custo Brasil também envolve a falta de uma palithdequada de crédito a
determinados setores industriais, alguns deles perfil exportador. O principal égao de

finaciamento no Brasil, o BNDES, por ser o printipeio de repasses de verbas publicas

‘Fonte:AGENCIA  NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES. Disponivel  em:
<http://www.antt.gov.br/ >. Acesso em: 01 ago. 2009

” FOLHA DE SAO PAULO. Pais passou 20 anos sem obra, afirma governo, Sao Paulo, 05, jul. 2009,
Caderno Dinheiro, pag.B4.

™ Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Apagéo logistico ameaca reacéo no pés-crise, Sdo Paulo, 05, jul.
2009, Caderno Dinheiro, pag.B4.
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para as areas carentes de melhorias, deve seveadaais criterioso quanto ao invetimento,

inclusive por possuir gande influéncia no ambiet@némico e politico.

Porém, muito se discute sobre financiamentos poiaara a recuperacdo da infra-
estrutura, pois somente com o dinheiro publico viflmmbraremos investimentos relevantes
na area logistica. Foi criado (2004) o fundo gadantde Parcerias Publico-PrivadagPPs)

para minimizar as incertezas sobre retorno a lgmgpo pelo setor privado

Em 2007, o governo federal lancou um programa ggba um conjunto de politicas
econdmicas, planejado para os quatro anos seguiateBrograma de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), que tem como objetivo aceleramrascimento econdmico do Brasil,
prevendo investimentos totais de 503,9 bilhdes elmRaté 2010, priorizando o investimento

em transporte, energia e recursos hidricos, entre

Entretanto, um novo levantamento (2009), realizadwartir dos relatorios estaduais
apresentados pelo comité gestor do PAC, revel8guderojetos foram concluidos apos dois
anos e trés meses do lancamento do programa -ndclws trés eixos: infra-estrutura,
logistica, energética e social-urbana. O niumercesgmta apenas 7% de um total de 11.990
empreendimentos previstos para o periodo 2007-20&fca de 64% (equivalente a 7.721
projetos) ainda ndo sairam do papel, ou seja, estdase de “contratacdo”, acao preparatéria
(estudo e licenciamento) ou licitacdo (desde cakdi o inicio do projeto). O investimento

para ajustar a infra-estrutura a demanda do agéoiegoor exemplo, seria de 82 bilhdes de

% PPP é quando o parceiro privado assume o compromisso de disponibilizar & administracéo publica
ou a comunidade uma certa utilidade mensuravel mediante a operagdo e manutencao de uma obra
por ele previamente projetada, financiada e construida; em contrapartida a uma remuneracéo
periédica paga pelo Estado e vinculada ao seu desempenho no periodo de referéncia.

370 fundo garante o cumprimento das obrigagfes assumidas pelo parceiro publico, como as auto-
estradas, por exemplo, onde este se torna parceiro na medida em que é comprador, no todo ou em
parte, do servigo disponibilizado pelo parceiro privado. O controle do contrato passa a ser por meio de
indicadores relacionados ao desempenho na prestacdo do servico, e ndo mais ao controle fisico-
financeiro de obra.
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dolares até 2023, o que representa um déficit debitdes de dolares na totalidade
orcamentaria do PAC.

A influéncia econémica do estado de S&o Paulo pdeasil é indiscutivel e, assim,
voltando nossa bussola para a cidade de SP, qudedinatacdo regional deste trabalho,
veremos que importantes obras logisticas h4 meitpd esperadas, estdo sendo realizadas
(2008-2009).

Um exemplo que merece destaque é a conclusdo dboTsal do Rodoan&l A
previsdo, apds os términos das obras neste trabi0), é de que havera reducédo de R$2
bilh6es/ano nos custos com transporte na regid® hpoera a integracdo de importantes
rodovias paulistas.

Para se tentar chegar a solugbes satisfatérias gp&@asto Brasil, ser4 importante
promover contantes debates, através do Ministéo® Transportes e do Ministério da
Industria e Comeércio junto as Camaras Setoriaisgnalo em conjunto com representagdes
publicas e privadas. Muitos entraves para investio®ena infra-estrutura ocorrem devido as
exigéncias para licenciamento ambiental, sendo aijgemas exigéncias sdo consideradas

exagerdadas.

A guestdo do Custo Brasil € complexa, mas, atrdeeglentificacdo e reflexdo dos
problemas, e da busca por parcerias publico-prival@aqualidade, como ocorre em outros

paises, sera possivel encontrar solucdes satiafa®rtalvez, definitivas, para este problema.
2.4 A politica externa brasileira

A politica externa no Brasil tem como caracterésficincipal a atuacdo defensiva na

area de relagcOes exteriores, estrategicamente dooadOMC (Organizacdo Mundial do

" Fontes: CONTAS ABERTAS. Disponivel em: <htpp://www.contasabertas.uol.com.br>. Acesso em: 04
agos. 2009 e FOLHA DE SAO PAULO. Apagéo logistico ameaca reacao no pds-crise, Sdo Paulo, 05,
gl. 2009, Caderno Dinheiro, pag.B4.

O Trecho Sul chegara até o sistema Anchieta- Imigrantes, facilitando o transporte e o escoamento
de cargas pelo Porto de Santos e principais vias do Mercosul. O anel viario que circundara a cidade
de SP ja conta com o Trecho Oeste em operagdo, e os Trechos Leste e Norte em fase de
licenciamento e estudo.

" Fonte: DERSA. Disponivel em: <http://www.dersa.sp.gov.br>Acesso em: 04 agos. 2009
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Comércio) e na formacao de grupos de trabalho fdosgor paises em desenvolvimento,

bem como interagdes bilaterais com a Unido Européia

Esta forte atuacdo especifica gerou melhora nas&@gmdo Pais internacionalmente e
resultou na ampliagdo do comércio brasileiro comdaa ndo pertecentes ao chamado
primeiro mundo, e na consequente diminuicdo dardEpeia em relacdo aos EUA quanto ao

destino das exportacdes brasileiras.

“Na primeira metade dos anos 90, advogava-se cpleedura comercial externa era
opcéao atraente para elevar a competitividade iatgonal dos produtos brasileiros, trazendo
maior disciplina aos pre¢os com beneficios ao nderéaterno. Propunha-se também que a
incorporacdo de melhorias em termos de qualidaekedpenho, prazo de entrega e outros
fatores requeridos pela competicao internaciona seduzida na maior eficiéncia produtiva
doméstica. Pelo lado das importacdes, o contrditiee seria utilizado para absorver os
avancos tecnoldgicos verificados em outros paisgBUIMARAES, SARAIVA 2006 —
pag.143).

Em relacdo a integracdo regional fisica do conteneé®ul Americano, estdo em
andamento, com previsdo para conclusdo no ano X aCcorredor Bioceanico que ligara o
porto de Santos ao de Iquique (Chile), passandm Belivia; e a rodovia Interoceénica que
conectard o Brasil ao Peru. Estas obras tendemlteomaeo fluxo de comércio exterior e a
utilizacdo da infra-estrutura nos paises envolvidméncipalmente como opcdo para as
commodities A Interoceanica € um dos mais importantes prsjetutre os 31 selecionados
pelo programa Iniciativa de Integracdo da Infratgsta da América do Sul (IIRSA), cujos
eixos de integracdo foram definidos na Cupula dec€(Dez 2004); e devera diminuir de 24
para 20 os dias de viagem por navio entre Sankangai, com 3.989km a menos em relacao

a rota atual.

Observamos o esfor¢o do Brasil de conseguir umarrrdegracao junto aos paises do

continente, com o aumento das exportacdes paraspdésregido, na tentativa de expandir e

" Fonte: VALOR ONLINE, <http/ www.valoronline.com.br>. Acesso em: 30 de Jul. 2009.
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fortalecer o Mercosuf. Conforme veremos mais adiante, no capitulo sdkrerdos
Internacionais, este fato faz com que muitos passeamericanos vejam o Mercosul como
uma arma contra a influéncia dos EUA na regiddptaa forma da Area de Livre Comércio
das Américas (ALCA), quanto na forma de barganharatados bilaterais.

Entretanto, alguns incidentes politicos levaramrasB a tomar acdes diplomaticas
visando evitar prejuizos maiores em relacdo aorgovde paises vizinhos, como as ac¢des
tomadas durante as mudancas implementadas peleiaBok gestdo do presidente Evo
Morales (2008), que trouxeram o0 anuncio do decadetacionalizacdo e expropriacdo das
jazidas e instalacBes de petréleo e gas no pais. dsée que prejudicou a multinacional
brasileira Petrobras, e rendeu criticas a atuaghaapartamento de relacbes exteriores

brasileiro pela fraca conducé&o do caso.

“Pode-se definir o fendbmeno da globalizagdo comtensificagdo das relagdes
internacionais entre os paises|...]. Todo esse lexmople relacdes faz com que o desemplenho
econdmico de um pais dependa ndo apenas do que@Ecamernamente, mas também dos
acontecimentos externos”. (BRAGA e VASCONCELLOS RAVA 2006 — pag.85)

Considerado um dos grandes mercados emergentesuddomjuntamente com a
RUssia, a India e a China, o Brasil forma com estégfes o chamado BRfC Através de
projecdes demograficas, modelos de acumulacéo mltalca aumento da produtividade, a
economia destes paises foi mapeada até 2050 eultadesdesta analise descrito em um
relatério entituladd'Building Better Global Economic BricsDe acordo com o estudo, 0
grupo devera concentrar mais de 40% da populac@adliaite um PIB de mais de 85 trilhdes

de délares.

% O Mercosul é a unido aduaneira (livre comércio intrazona e politica comercial comum) de seis
paises da América do Sul. Em sua formagdo original o bloco era composto por quatro paises:
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Posteriormente somou-se ao bloco o Chile e a Bolivia, sendo
qoue a Venezuela aguarda aprovagao para ratificar seu ingresso.

“BRIC é um acronimo criado em 2001 pelo economista Jim O'Neill, chefe de pesquisa em economia
global do grupo financeiro Goldman Sachs. Representa atualmente 15% do PIB mundial, com 14%
das exportagbes e 12% das importagfes no mundo.
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Para Mantega (2009), a estratégia de governo & &awe que o grupo BRIC seja
reconhecido como protagonista da cena econdmicaliaiye que os paises que o compde
tomem parte das decisdes que estao sendo estudanfr@ntar a crise econémica mundial e

decisbes posteriores a éela.

O relatério conclui que juntos estes paises podagnat-se a maior forca econbmica
mundial, superando em termos de valor relativo I8o(Bodlar) as economias de paises como
EUA e Japdao, e também dos paises europeus mass Ademais, existe a perspectiva de
aumento na influéncia politica e militar sobre steedo mundo, através do ingresso no
Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas. Outr@ powyortante da politica externa
brasileira é a pressdo para a retirada de subgdiesrnamentais pelos paises de primeiro

mundo, com o apoio da india e de outras nacdesdmvadas subdesenvolvidas.

De acordo com O’Neill (2009), a crise econbmica ¢em que as projecdes de
superacdo pelos paises do BRIC fosse antecipa@@3depara 2027, a razdo, para ele, seria 0
indicutivel descolamento de grandes paises emeg@&m relacdo ao quadro negativo das

economias ricas.

Apoés registrar prejuizos devido a diversas crisem@micas durante a década de 90,
0S paises emergentes se tornaram mais cautelososuas contas externas, resultando no

aumento de reservas, forte valorizacao do prequettdleo e outrasommodities.

O Brasil enfrenta o grande desafio de manter unjuotm de politicas econémicas
coerentes para poder aproveitar as oportunidadea globalizacdo dos mercados lhe oferece,
retornando ao seu padrao historico de crescimamierado e interrompido no final dos anos
70. O estudo mencionado acima ressalta ainda gpaisss que compde o BRIC enfrentardo

desafios que comprovardo a capacidade destesnde@ a8 niveis previstos.

" Fonte: MANTEGA, GUIDO. BRICs tém de assumir protagonismo na economia mundial. 15/06/209.
Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/> Acesso em: 15 de Jun. 2009.

” Fonte: O’'NEILL, Jim. “Brasil pode crescer até 5% em 2010”. O ESTADO DE SAO PAULO. Rio de
Janeiro, 28, jun. 2009, Caderno Economia, pag.B21.
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De acordo com Silber (2006), € necessario que & Madntenha politicas
macroecondmicas estaveis, crie condigbes favor@aassinvestimentos em capital fisico e
humano, e mantenha a abertura no exterior, poigasilBem si, € um grande desafio a
inteligéncia e ao bom senso. Desafio maior é abjosadogmas que impedem o Pais de
transformar seus extraordinérios recursos em efetikescimento econdémico e social,
deixando de ser “o pais do futuro”, dos discursmsliasticos, para alcancar com eficiéncia e

maturidade, a posicao de altamente desenvolvido.
2.4.1 Politica comercial (exportacdo e importacéo)

Em geral, o desenvolvimento econémico a longo-pree@ fruto do aumento da
produtividade de alguns fatores: acumulo de cagitato, da infra-estrutura basica, do
incremento do conhecimento e do nivel de escoldeidda populacdo de um pais. O
crescimento do Brasil hoje (2009) est4 baseada@ipehimente no mercado interno, ndo no
externo. Considerado como uma economia pouco abeaga exportacdes brasileiras
representam apenas 13% do PIB, sendo que as e{mstala China e da Alemanha

representam 40% de seu PIB, respectivamente.

Dito isto, existem dois componentes em pauta pgvaliica comercial brasileira: o
primeiro diz respeito as medidas que ampliem a etithpdade, de forma que o piso do PIB
seja 0 maior possivel, com a capacidade de crestimmenos elastica. O segundo
componente diz respeito as medidas compensatéestadas a reduzir o custo social no
curto prazo, e que envolvem a defesa do capitalt@governamental e crédito especial as

fabricas, de modo a proteger a economia contralfmbias financeiras internacionais.

“Quando as empresas participam com sucesso no aeenti@rnacional, uma parcela
dos ganhos de producdo derivada do comeércio padeegertida para os salarios reais,
resultando em maior bem-estar da nacdo. Por isseaiar competitividade internacional,
obtida pela maior produtividade e eficiéncia, dexe objetivada e o comércio exterior
naturalmente expandido”. (GUIMARAES, SARAIVA 20064g.148).

Na reforma politica do comércio exterior (1990awnento das exportacdes ocorreu,

em parte, pela modernizagdo dos setores produtip@spassaram a contar com mais acesso
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aos bens de capital e insumos importados a preeasres. A partir deste ano, o sistema de
crédito a exportacdo brasileira pode contar corindgas de financiamento do BNDES, até
entdo circunscrita ao mercado interno. Ademaistensdo do crédito, que se resumia apenas
aos bens de capital, foi extendida para as ex@sage outros bens manufaturados e servicos
(Fig.1). Figura 1
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Recursos degradados

As reformas de cunho neoliberal estabeleceramegjusacroeconémicos, estimulando
a entrada de investimento externo no Pais. As tagiigs teriam, entdo, papel estratégico para
diminuicdo da vulnerabilidade externa, bem comaa parpolitica econémica, evitando a
imposicéo generalizada de aumentos tarifarios,iséguassim, o processo de liberalizacdo da

economia, revertendo o saldo deficitario das coexésrnas.

Para Silber (2006), dois grandes motores da gkdigEio sédo: as expansbes do
investimento direto externo e a expansao do coménéernacional. Juntos eles facilitam a
divisdo internacional do trabalho e representamorand mais eficiente de difusdo de
conhecimento tecnoldgico, capital e criacdo deezgs. Ademais, possibilitam a incorporacéo
do potencial produtivo dos paises no processo siengelvimento econémico, abrindo novos
mercados para produtos e servicos de alto valociomdido, possibilitando ainda

oportunidades de empregos melhor remunerados.

" Fonte: Apex Brasil “As Tradings e o Desenvolvimento Brasileiro”, Antonio Delfim N.— Maio 2009 - SP
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Na segunda metade dos anos 90, registrou-se quwendsas externas de produtos
industriais das pequenas empresas brasileirasativesrescimento maior do que as de
empresas de médio e grande porte (77% contra 1886)l0 que as grandes empresas ja

respondiam por 80% das exportacdes totais do Pais.

O desempenho das exportacdes de manufaturadosasid @pende, no entanto, das
condi¢cdes de oferta: como a capacidade produtaentabilidade do comércio exterior. A
maioria dos produtos manufaturados nacionais tandena relativa rigidez por este motivo,
pois sdo padronizados e com pouca sofisticacamltegina, dependendo mais da demanda

externa por meio dos precos do que pela diferefcide produtos.

O Governo Federal desenvolveu em 1993 um sistemafa@nacdes que integra as
atividades dos principais 6rgaos publicos envolvidom o comércio exterior, 0 SISCOMEX.
Com este sistema, o Governo visa, justamente, @ dinamismo as exportacdes e as
importagdes, permitindo a eliminacdo de quase tedodocumentos administrativos usados
anteriormente. Ao mesmo tempo, esse sistema caneededrgdos do governo intervenientes
no comeércio exterior o controle do processo deasafeixportacdes) e entradas (importacoes)

de mercadorias.

“Os modelos de apoio governamental da atividadescaial externa tém, por isso, sua
extensao e profundidade condicionada ao fato deejagéo internacional de compra e venda
pode ir desde a simple entrega do produto e senogomercados externos até a criacdo de
forcas competitivas nacionais no mercado intermativo (GUIMARAES, SARAIVA 2006 —
pag.132).

Constatou-se assim um processo no qual as emmi@sasais identificaram nichos do
mercado estrangeiro com relevante propriedade;lgbamzente a isto, as importacOes
registraram consideravel aumento (entre 1990 a)1@@Bém registraram queda no periodo

seguinte, devido principalmente a valorizacdo catr{de 1995 a 2003).

:*Fonte: Gestéo de Negécios Internacionais (SARAIVA 2006 — pag.152).
Fonte: The Comex Course, Licdol (ACTUS CONSULTING 2008).
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Conforme mencionamos, as competéncias criadas gmlerno a partir de 2003
(CAMEX) tiveram como principais objetivos: auments exportacdes, alargar a base de
empresas exportadoras diversificando os mercados-dhs exportacdes e formular diretrizes

béasicas da politica tarifaria na importacao.

Em 2004, o Governo Federal criou o Programa denEiamento as Exportacdes
(PROEX), com o intuito de proporcionar as exporeacobrasileiras condigbes de
financiamento equivalentes as do mercado internatieendo o Banco do Brasil o agente
financeiro da Unido para operacionalizacdo do Rrogr As modalidades de assisténcia
crediticia sdo: Financiamento, Equalizacdo de Taaduros, Comité de Financiamento e

Garantia das Exportacdes.

De maneira a obter ganho de competitividade intéonal para suas mercadorias, o
exportador brasileiro também pode contar com firzanentos especificos provenientes de
bancos, tanto para a producdo como comercializaigiobens. Dentre estes citamos:
Adiantamento sobre Contrato de Cambio e Adiantammepbre Cambiais de Exportacéo,

conhecidos como ACC e ACE, respectivamente.

As importacbes de implementos e insumos agricakesceram com a reducdo dos
niveis de protecdo, flexibilizacdo cambial e coddg; favoraveis da economia. Os produtos
agricolas dependem de variaveis exdgenas como e dé& renda mundial e dos precos
internacionais, pois 0s ganhos sdo obtidos pelatigiaale exportada, uma vez que seus pregos
sao cotados pela bolsa de valores internacionamsedeadorias. A soja destinada ao mercado
externo, bem como a producdo de carne bovina @draexpandiram-se redesenhando o

espaco geografico agricola para o centro-oestaio P

A Argentina € um dos paises ao qual o Brasil mgmomra produtos manufaturados,
com predominio de automaveis, celulares, autopegaaquinas, representando mais de 90%
do total da pauta exportadora para este pais.t&Entog tém sido registradas sucessivas quedas

nas vendas devido a reducdo da atividade econd@rgeatina. Para entendermos o perfil do

" Fonte: Ministério do Desenv. IndGst. e Com. Exterior. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br>.
Acesso em 23 jul. 2009
Fonte: Ministério da Fazenda. Disponivel em: <http:// www.fazenda.gov.br>. Acesso em 10 jul. 2009
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comércio exterior brasileiro observamos tabela 1.3 0 aumento da venda de produtos
basicos:

Tabela 1.3

Exportacéo brasileira classificada por género ddyio (1° semestre 2009)

. Soja US$10,2bi
. Minérios US$7bi

. Carros e autopecas US$5,4bi

Fonte: Secex ( Sdo Paulo, 16 de Set. de 2009)

De janeiro a junho de 2009, as exportacdes de dsmasepresentaram 42% do total
exportado pelo Pais, sendo que em igual periodandaanterior, respondia por apenas 35%.
Se esta tendéncia persistir até o final do perisei@ a primeira inversao - menor venda dos
manufaturados em detrimento do aumento dos prodidtsisos-, desde 1978. Este quadro se
deve principalmente pela redu¢cdo em maior escaliedenda por produtos industrializados
ocasionada pela crise econdmica mundial. Assingxpsrtacdes de manufaturados tiveram
queda de 30% em 2009.

Neste cenario, que ajuda a explicar a piora nalpetportador do Brasil, a China
superou 0os EUA (Abr 2009), estabelecendo um mawcgeacolocar em primeiro lugar como
principal parceiro comercial brasileiro. Desde aadi# de 30, os EUA figuravam como o
principal parceiro, e a tendéncia é que a Asia @esdlide na lideranca da corrente de
comércio exterior, sendo que, apos anos de super@vinegociacdes com os EUA, o Brasil
registrou déficit com o pais norte-americano deyidocipalmente aos reflexos da queda nas

vendas deommodities

No geral, o Brasil registrou queda nas exportagd@ssem. 2009) de 22% em
comparagdo com 0s seis primeiros meses de igualdpedo ano anterior, no entanto, as
vendas para a China obtiveram crescimento de 429cmeses estudados. As importacdes

"Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Novo perfil de exportagdes fragiliza Pais, Sdo Paulo, 12, jul. 2009,
Caderno Dinheiro, pg.B5.
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brasileiras também apresentaram reducéo (28,9%)omseqiéncia da retracdo do mercado
mundial e do interno, esta diferenca fez com qumlanca comercial registrasse superavit
24,8% maior em relagdo ao primeiro semestre de,2(f#&ar do fluxo negativo do comeércio

exterior.

Dos produtos basicos produzidos pelo Brasil, a peyaarid" é o setor que teve
melhor desempenho médio nos dltimos anos, alénemhanda internacional poommaodities
Este fato se deveu também ao aumento do consueradrde alimentos, além do esforco dos
empresarios ligados ao agronegocio e do empenlgoviErno em tentar manter as linhas de
créditos aos ruralistas. Os investimentos, no éntditaram ainda mais escassos no setor,
com perdas acumuladas de até 2,26% apos o inicGas#a(2008). O investimento estudado
pelo governo prevé crédito, em 2009, de 7 a 1006b#hde Reais, somente para a
Agropecuéaria. Segundo pesquisa (IBGE 2009), awtria representa 33% do PIB e 23% do

emprego no Pais, ambos em ascencéo.

Como vimos no capitulo anterior, mesmo antes doeatonda restricdo as linhas de
crédito, a falta de financiamento ja era uma redkdpara o produtor rural, que o obtinha em

parte através de recursos proprios, e em parteéatcasradings Companiés

Em uma situacdo em que o Estado ndo mais tutatapaocesso de crescimento
favorecendo o jogo livre das for¢cas do mercadoforore Guimaraes (2006), as preocupacoes

nos meios empresariais e académicos durante acadoc@odelo de abertura econdmica

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Recuperacéo volta a elevar déficit externo, S&o Paulo, 28, jul. 2009,
Caderno Dinheiro, pg.B4.

*1 Agropecudria retine os substantivos agricultura e pecudria. E, portanto, a area do setor primario
responséavel pela produgcdo de bens de consumo, mediante o cultivo de plantas e da criacdo de
animais como gado, suinos e aves, entre outros.

” Fontes: FOLHA DE SAO PAULO. Lula d& aval para a ajuda ao agronegdcio. S&o Paulo 21, jun.
2009 - Caderno Dinheiro, pg B3. e TAMER, Alberto. Discutir Doha na recesséo € insensatez. O
Estado de Séo Paulo. Sédo Paulo, 28, jun. 2009, Caderno Economia, pg.B4.

42 Trading € uma empresa com estrutura comercial administrativa e financeira que possui enorme
capacidade de realizar e de concentrar negécios. Um aspecto significativos deste tipo de empresa diz
respeito a sofisticacdo de produtos, pois, quanto mais sofisticado esse grau, menos adequado ele
sera para as tradings. Frequentemente as tradings se interessam por grandes volumes de negdcios
ou de matérias-primas (commodities), mas isto ndo se configura como regra.
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eram a abundéancia de mao-de-obra, recursos natueareduzida capacidade tecnoldgica da
estrutura industrial brasileira, que juntos, viri@rincrementar as exportacdes de produtos
primarios e de baixo valor agregado, em detrimdontobens relacionados as Ultimas etapas da
cadeia produtiva, o que de fato pode ser obsemadievantamento atualizado.

O perfil exportador do Brasil ndo tem influénciaetih sobre o retorno comercial das
empresas de assessoria em comércio exterior. Qoafentrevista, realizada em junho de
2009 com o Sr. Cristiano Cardoso da empresa Bliaseiy maior venda de produtos de baixo
valor agregado em relacdo aos manufaturados r@dgstra balanca comercial brasileira, ndo
tem impacto no ramo de negdcios estudado.

Devido ao crescente aumento da venda de itensidgodralo meio ambiente, a
exportacdo de produtos com certificacdo ambieetdl sada vez mais debatida no mundo. A
busca por uma alternativa ao declinio na produggetréleo, por exemplo, ird provocar
indubitavelmente uma corrida por outras fontesmergia ndo poluentes. O Brasil tem larga
vantagem em um produto com investimento em altal&sproduzido com matéria prima e
tecnologia nacional: o alcool combustivel extraddacana-de-agucar, ou o etanol (extraido do
milho), como preferem chamar os norte-americanos.

Segundo Barbeiro (2006), devido a dimenséo do itopgiee a questdo ambiental e a
escassez de recursos causa na economia mundilAsleve parar de importar 12 dos 21
milhdes de barris que queimam por dia, se pretendbegar em 2025 com menos
dependéncia do petréleo.

Em tese, o fato de o Brasil retomar o crescimecbm@mico (2° sem. 2009), pos inicio
da crise econbmica mundial) de maneira mais rapadgue a média mundial, pode afetar
negativamente as contas externas do Pais, poisrezstperacdo aumenta a demanda por
importados, a0 mesmo tempo que o mercado extemtinaa em estagnacao. Contudo, o
crescimento mundial tem se sustentado nos nUmesisvps dos paises emergentes, 0 que
aumenta a demanda poeommoditiese, consequetemente, favorece a balanca comercial
brasileira.

2.5 A influéncia do mercado internacional
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Metade do movimento internacional de comércio @nas trés continentes mais ricos
do mundo (América do Norte, Europa e Asia), as eus trocas intracontinentiis A
metade restante, 25% do comércio mundial, ocorre mesmos trés continentes, em
operacBes conhecidas como intercontinefita@u seja, em ntimeros aproximados, 75% do
comércio mundial esta localizado nos continentes meos do mundo, de acordo com a
OoMC.

No entanto, existem varias formas para expresspaw de integracdo de um pais na
economia mundial, através do grau de abertura ol@oeta, da participacdo das importacdes
no mercado interno, da participacdo das exportagéd3IB como indicadores da exposicao
do pais a concorréncia mundial e da capacidadeafi® ge produzir dentro dos padrdes
mundiais e de absorver niveis mais sofisticaddsat®logia:

“Em primeiro lugar, a globalizagdo nao pode sardstda nem ignorada. As poderosas
forcas que a comandam, ligadas aos avangos teaaddgm transporte e comunicacdes, tém
vida propria e sdo independentes dos governosarRostparticipar ou ndo da globalizagédo
ndo € uma escolha, dada as mudancas irreversive@gsnbiente internacional. Na era da
tecnologia da informacao, € impossivel a um paisiisse do mercado mundial, a ndo ser a
um custo social elevado muito alto [...]” (SILBERARAIVA 2006 - pag.23).

As classes trabalhadoras ndo véem com bons olhagolzalizacdo, pois ao
concentrarmos a producdo em grandes conglomeragmmos ao risco as menores
empresas, que é a grande geradora de empregos.

Ferramentas de protecdo contra as exportacdeargamlente utilizadas pelos Estados,
principalmente em momentos recessivos da econaoi@p: quotas, direitos ou medidas
compensatorias, restricdes voluntarias as exp@sagidrmas fitossanitarias e técnicas, salva-
guardas e os proprios procesanidumping

Abordaremos cada uma das principais barreiras argqgdo no capitulo seguinte,
porém, destacaremos aqui a pratica didmnping, por se tratar de um exemplo atual de

vantagem competitiva das industrias estrangeiridaobm larga escala, como por exemplo,

*® Quando os produtos viajam de um pais a outro, mas dentro de um mesmo continente.

f" Quando os produtos trafegam de um pais para outro, trocando de continente.
Do livro “Gestéo de negécios internacionais” (Sdo Paulo: SARAIVA, 2006)
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os produtos provenientes da Asia (sobretudo daafhiue influenciam diretamente a
dindmica do mercado brasileiro.

Dumping™ é o processo de venda ao exterior por um valoix@b@do custo de
producdo de um determinado bem, em seu pais dengrigrejudicando assim o concorrente

local para onde se exporta tal produto.

“Quando o subsidio é destinado a exportacdo, elerpacontituir-se nurdumping.
(MAIA, ATLAS 2007 - pag. 211)

O termo adequado para esta pratica prejudiciahduafeta os niveis de emprego, €
chamado d®umping SocialA custa de encargos sociais zero, fazem conaaréiesleal ao
empresario, ocasionando o aumento do desempregnos @ determinados setores, e muitas
vezes, estes danos séo causados, inclusive, pesificdgdo de produtos importados
(pirataria).

Segundo Silber (2006), ao estudarmos esta atragé® ddrasil exerce em relagdo a
entrada de capital/investimento estrangeiro, vesergoe uma parcela significativa do
comércio mundial é intra-firma, comandada pelo $timeento externo, na medida em que as
empresas procuram aumentar suas escalas de operadaair custos e ampliar suas

participacdes nos mercados nacionais e internasiona

Através do modelo de Ohlin, o IED, € possivel mgde quase a totalidade dos fluxos
de investimentos estrangeiros tiveram o capitatiriedo aos paises em desenvolvimento,
incluindo o Brasil, 0 que resultou nos Ultimos amssalas de producdo compativeis com
padrbes internacionais, aumento da produtividadedade-obra e da concorréncia, além da

difusdo da tecnologia no mercado interno, garaatindxpansao do comércio internacional

** No Dumping, para que seja caracterizado dano a producdo doméstica de produtos similares, devem
ser citadas pela parte prejudicada: quedas reais ou em potencial na vendas, nos lucros, na producao,
na participacdo de mercado, na produtividade, no retorno do investimento, no grau de utilizagdo da
capacidade e fatores que afetem os precos domésticos. Porém, nenhum destes fatores podem
isoladamente caracterizar prejuizo pela pratica de Dumping.

" Fonte: Gest&o de Negdcios Internacionais (SARAIVA 2006 — cap. 5.5.1)
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“Esse fendmeno da “desverticalizacdo” da atividpdedutiva estd no amago da
estratégia das empresas transnacidhaisie procuram distribuir suas atividades prodstiva
em escala mundial, selecionando os paises de acordoas vantagens comparativas em

relacdo a determinados segmentos da producao’BER|. SARAIVA 2006 - pag.18).

E neste cenario de construcdo de governos abertggotmlizados, altamente
competitivos, onde a concorréncia entre as nagdesensequiente influéncia do mercado
internacional se faz presente, o que nos remeteénteipa questdo relevante ao estudo do
ambiente de negdécios: Quais produtos serdo os goaiercializados com outros paises na
década seguinte? Em complemento a esta, poderi@mnescentar outra ddvida: Para quais
paises determinados produtos seriam mais atradivipgal a logistica mais adequada para o
escoamento destes produtos?

“Disputa, competicdo das empresas entre si, em sagimento; disputa para os que
exportam com os competidores |4 fora; disputamateom o produto importado. Esse quadro
leva a questdo do custo vital para uma empresamB guestio de sobrevivéncia’.
(TABACOF, VOZES,1997 - pag.170).

A abertura da economia brasileira n&o foi exclasigle do Pais, ela foi implementada
simultaneamente em outros paises devido a congurgaoonémica mundial da época. A
aplicacdo desta estratégia neoliberal em diversmisep colocou o produto brasileiro
(principalmente o semimanufaturado) em concorrégiceta com outros.

Segundo Guimardes (2006), a contribuicdo das eqiiets brasileiras para o
crescimento da economia nacional foi modesta eag&elas expectativas criadas.

A influéncia do mercado internacional impacta nadéncia de crescimento das
nacdes. Dentre os paises destacamos atualmeniea Qe ndo deixa davidas de que trilha
0 rumo da ascensao, pois se trata de um pais gailemeddando aspectos culturais com
impactos estratégicos a nivel mundial, de modcegaha frente das demais nagdes atraves de
investimentos nos campos da ciéncia e tecnologrameio de aprimoramento nas pesquisas

basicas e manutencdo de milhares de bolsistas igersidades ocidentais.

46 Empresas transnacionais sdo empresas que fixam suas estratégias e organizam sua producdo em
bases internacionais, ou seja, sem vinculo direto com as fronteiras nacionais.
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Lembramos que a india também tem trilhado camisihosares aos da China.
2.5.1 A crise econémica mundial

A crise econdmica mundial iniciada com a bolha marhet (2001) pelas chamadas
“empresas ponto com”, se expandiu devido a falédoidbanco norte-americano Lehman
Brothers (Out 2008). A conjuncgéo de fatores finaosegerou, entdo, um efeito devastador

para a economia dos EUA e congelou os créditosAbiasca nivel mundial.

Diversas industrias e seguradoras multinacionaisrisemas entraram em colapso
financeiro, demitindo milhdes. Os efeitos sistérnida crise sem precedentes pode ser sentido
em diversos bancos ao redor do mundo. As bolsamldecs registraram prejuizos recordes
em uma onda de pessimismo financeiro que tomowaminercado de capitais.

A economia brasileira foi abalada pela crise easreneses de outubro de 2008 e abril
de 2009 (segundo a variacdo mensal do PIB), obtenmor resultado comparativo registrado
em dezembro de 2008, gerando ainda mais poléma@@as declaracdes do presidente Lula,
ao afirmar (Out. 2008) que os efeitos desta sesantidos apenas como uma “marolinha”
perto do “tsunami” em que se transformaram os probb relacionados a outros paises. A
variacdo do Ddélar frente ao Real atingiu um elevaddice de volatilidade, tornando
imprevisivel o planejamento para custos de produgn relacdo a matérias-primas

importadas, bem como fechamentos de contratosrakavelongo prazo.

Neste periodo, Alemanha, Franca, Austria, ItAlRaéses Baixos anunciaram pacotes
que juntos somaram 1,17 trilhdo de euros (US$ Irji&o) em ajuda ao seus sistemas
financeiros. O PIB da Zona do Euro teve uma queda, 5% no quarto trimestre de 2008, em

relacdo ao trimestre anterior, a maior contragaoistaria econdémica da zona européia.

“[...] as economias mundiais se movem em ciclosrées e crescimento econémico.
Estes ciclos sdo diferentes em cada pais ou regj@oalmente quando um pais entra em crise
econdmica outra regido estd saindo dela e entra pemodo de auge e prosperidade”.
(LUDOVICO, STS, 2008 — pag. 22).
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Uma nota jornalistica é citada como forma de demnangjue a crise econémica

mundial afetou, no entento, a economia global comdodo:

Por ocasido da visita do primeiro-ministro briténiGordon Browfi’ ao Pais, Lula
afirmou (Mar. 2009) que a crise econbmica mundal dausada por “comportamentos
irracionais de gente branca de olhos azuis”, aadag#io deixou Brown constrangido e ganhou
destaque na imprensa britanica, pois dizia queo @éasil, que obtera relativa estabilidade
financeira devido a politica econdmica, também riestaujeito aos efeitos negativos

proveniente, principalmente, da falta de contraiedario por parte dos paises desenvolvidos.

Em um condig&o impar na histéria econdbmica mundgpaises da Amércia Latina se
encontram como vitimas e ndo causadores da cris®mica, sendo que os efeitos foram
passados aos emergentes, ndo por intermédio decausas primarias, mas derivado do
colpaso financeiro das enonomias centrais. No Bi@asietor industrial foi o que mais sofreu

com a crise, principalmente as empresas exportadora

Entretanto, o Pais sinalizou com uma recuperagéta de Janeiro de 2009, e o fim
da recesséo (caracterizada por dois trimestresdeesgde retracdo) foi registrada no Brasil
(Maio 2009), com o mercado interno nacional maggi&eido”, por consequéncia creditada as
medidas econ6micas adotadas nas ultimas duas dézsalmbém pelos cortes nos impostos a
determinados segmentos chaves da induUstria naci@@9) denominadas de medidas
contraciclicas. Assim, se formou um cenario econémienos prejudicial em comparacao a
outras economias e até mesmo ao fazemos uma cay@pa@m a politica econdémica adotada
pelo Pais no passado recente, indicando que ewsqeériodos de baixo crescimento interno,

o Brasil teria sofrido conseqiiéncias extremamergigiiciais devido & turbuléncia global.

O impacto da crise varia de acordo com o setortag®@cao, mas podera revelar uma
desaceleracdo na internacionalizagcdo das empreasieipas (2009). No entanto, quando
guestionados sobre suas expectativas de desempareh®010, os gestores das transnacionais

" James G. Brown é o primeiro-ministro do Reino Unido, tendo assumido o cargo em junho de 2007.

;Fonte: O GLOBO, Titulo, S&o Paulo, 26, mar. 2009, Caderno Politica.
Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Bancos apontam fim da recessao no pais. Sao Paulo, 28, jun.
2009, Caderno Dinheiro, pg. B1.
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indicam confianca na recuperacdo da economia e uharof crescimento das vendas,

lucratividade emarket shargtanto no mercado doméstico como no mercado mtenal.

O sistema financeiro brasileiro é hoje um dos reél&los do mundo. Anterior a crise
era, contudo, considerado conservador e de bamearatagem, ou seja, emprestava um
volume menor em relacdo a seus ativos do que opais®s que alavancavam muito. Nos
Estados Unidos, chegaram a alavancar mais de 33 ezapital, sendo que a alavancagem
média no Brasil € de 6,5 vezes o capital, ou s#jaixo do nivel de Basiléia. Portanto, o que
foi considerado conservadorismo numa época, toseciavoravel em um momento de crise,
sendo que atualmente a regulacdo dos bancos bmssiéemais avancada do que em varios

paises.

O fato de o Pais possuir bancos publicos e sistiermaceiro privado sélido ajudou a
economia brasileira a se diferenciar, juntamenta ocomercado interno robusto, atuacdo do
Estado estimulando a economia, fundamentos s&idmsitas publicas bem equilibradas. Em
2009, o Brasil teve como resultado destes fatonesieésempenho na area melhor do que o
G20"%.

Mesmo com a extensdo da crise, a trajetoria pasdav economia brasileira tende a
continuar. Grande parte dos paises saira com posjdi crise, divida maior e déficit elevado,
os Estados Unidos terdo déficit de 10% e o Brasi tpouco mais que 2% segundo
economistas, um déficit menor do que a China eainfegundo levantamento da OMC o
comércio internacional tende a contracdo de 109%9920a maior queda em 70 anos se
confirmado, mas apesar da reducéo brusca desdemda crise, a economia global comecou

a apresentar sinais de estabilizac&o (2° sem. 286®etudo na Asia.

" Fonte: BBC Brasil. Disponivel em: < http://economia.uol.com.br>. Acesso em: 04 ago. 2009

*® O grupo das 20 economias mais desenvolvidas e emergentes foi criado em 1999, apds as
sucessivas crises financeiras durante a década de 90. Visa favorecer a integracao internacional com o
principio de um diadlogo ampliado entre as nacdes, levando em conta o peso econdmico crescente de
alguns paises, como Brasil. O grupo redne as 19 maiores economias do mundo mais a Unido
Européia, que juntos compreendem 85% do produto nacional bruto mundial, 80% do comércio mundial
(incluindo o comércio intra-UE) e dois tercos da populagdo mundial.
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O ambiente econémico pés-crise econdmica, entetaéib serd 0 mesmo; a tendéncia
econOmica para 0s proximos anos é de restricaorgoote financeiro e destruicdo de capital,
indicando que a produtividade média ser4 maioragatual e o comércio mundial tendera a
ser mais competitivo, com mais valor de conhecim@mtorporado aos produtos e restricbes
comerciais, dito isto, os indicadores mostram gsigp@ises criaram em meio a crise, trés
barreiras comerciais por semana em média, segefatonio do G20, entre outra medidas que
distorcem o mercado internacional.

A tendéncia econdmica indica que os EUA, maior esoa do mundo e epicentro da
crise, ira registrar um recuo no PIB de -2,8% (2008m projecdo de retomada gradual em
torno 0,9% do PIB (2010). Na Europa, os indicadagmgsntam que 0s paises da regido terdo
recuperacio mais lenta do que a média mundialsieg A Japdo devera registrar retracio de -
6,2% do PIB (2009). A OMC aponta que o comércierat dos paises desenvolvidos deve
cair 14% e dos paises em desenvolvimento 7% (200&)vidade mundial devera voltar aos

niveis médios de crescimento (2011), com destagreegChina e india.
2.6 As barreiras ao comércio exterior

Séo fatores que dificultam o comércio internacioteifa de importacdo e medidas
ndo tarifarias; elas podem ser constituidas atraeésmpostos cobrados por unidades de
produto ou poad valorer®, e regulam o preco de produtos comprados no exentro do
pafs importador. Os efeitos econémicos das tagifiesn contra a acéo aos subsftiios

“O tema da prote¢cdo no comércio internacional saistebates acerca dos efeitos

econdmicos dos diferentes instrumentos de polttcaercial. Esses efeitos variam conforme

" TAMER, Alberto. Discutir Doha na recessao é insensatez. O Estado de S&o Paulo. S&0 Paulo, 28,
jun. 2009, Caderno Economia, pag.B4.

” Fontes: MING, Celso. Decolando e descolando. O Estado de S&o Paulo, Caderno Economia, pg.B2
e BARROS, Mendonca. Fed, saindo a francesa. Folha de Sao Paulo, Caderno Dinheiro, pg. B2 (S&o
Paulo 26, jun. 2009). Folha de S&o Paulo, Caderno Dinheiro. Sdo Paulo 09, jul. 2009, pg. B1

9 Ad valorem se trata da cobranca do imposto como percentual do pre¢o do bem.

%0 Subsidios governamentais fornecidos as empresas (comércio e industrias) tém o intuito de abaixar o
preco final dos produtos vendidos, para que estes produtos possam competir com os produzidos em
outros paises a pregos menores, entre outras razées, por causa dos menores custos de méao-de-obra
e de diferencas de taxas cambiais. Os subsidios governamentais as empresas S840 comuns em paises
desenvolvidos, cujos produtos sdo sensivelmente mais caros do que similares fabricados em paises
em desenvolvimento.
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a natureza da medida aplicada ao comércio entsepa as estruturas dos mercados”.
(CORNET, ATLAS, 2006 — pag.29).

A barreira alfandegaria faz com que as tarifas dentum conceito comercial mais
adequado dentro do cenéario internacional ao infiaendiretamente as empresas ligadas a
area de comeércio exterior. S&o reguladas pelosrigayale acordo com o nivel de protecdo
gue se deseja dar a determinado segmento da iagistr comércio, contra produtos
importados.

Existem varias formas de controle aplicado peléesrelites nagbes e que devem ser
constantemente observadas por uma assessoria @ectexterior, pois dizem respeito aos
custos e tramites para internalizar mercadorias pafses estrangeiros, algumas normas
possuem termos especificos, chamados de “nova®irbaff dentre estas destacamos:
barreiras técnicas, barreira ecolégica, barreinasdraticas e a antidrogas.

 Normas Técnicas: quando um pais imp0Oe especifisagémicas sobre um
produto para que este se adéque as especificapdés |

* Normas Fitossanitarias/Ecolégica: sob a alegacdagiessdo a natureza 0s
paises desenvolvidos criam exigéncias ecologieasyém chamadas de Selos
Verdes, que camuflam barreiras contra a entradalederminado produto
proveniente, geralmente, de paises em desenvolionsemo o Brasil. A titulo
de exemplo, citamos o rastreamento de bois destinadcorte e os rigidos
padrbes para a importacdo de combustivel pelos-aanericanos;

* Restricdes Quantitativas ou quotas: limitam o vauta importacéo;

* Medidas Antidumping: para aplicacdo desta medida € requerida a prévia
realizacdo de uma investigacdo pelo pais interessda somente podera ser
adotada caso tal investigagdo alcance uma deteg@ur@ositiva desta pratica
por outros paises, e com dano comprovado a indakimestica;

+ Medidas Compensatérias: opc¢do de barreira comerca@itra precos
artificialmente mais baixos, e de forma andlogadaeito antidumping,a
medida compensatoria sera calculada por empresaitadpra em separado,

tendo como base a unidade de produto subsidiadagem e exportado;

" Fonte: A regulacdo do comércio internacional e as diferentes formas de controle comercial usadas
podem ser encontradas no livro “Gestao de Negécios Internacionais” (SARAIVA, 2006).
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» Restricdbes Voluntarias: quando surge ameaca paradastria do pais
importador, este induz a outra nacao a reduzir sypsrtacoes, sob a ameaca
de restricdes comerciais. As restricdes implicamcnacdo de uma cota
imposta pelo préprio pais exportador (ao invésatténsposta pelo importador)
de modo a se evitar sansdes oficiais;

* Salva-guardas: oferece ao um governo autorizgresigéo temporaria para a
observancia de compromissos assumidos perante dGAde modo que este
governo estabeleca barreiras de importacéo, prudegerodutores domésticos
em um periodo de tempo determinado até que estagigem a competicdo
dos importados.

O Brasil também conta com a aplicagdo da LI cordtrentrada de produtos
estrangeiros. Como vimos anteriormente, além diegiio a determinado segmento produtivo
nacional, a LI também tem a funcdo de regular ass&z de divisas através do controle das
importacdes para 0s artigos essenciais.

No passado, utilizar diversas tarifas alfandeg&iasuma caracteristica das economias
subdesenvolvidas, mas atualmente este quadro madmipaises desenvolvidos adotam tais
medidas de modo a se protegerem dos produtos aesrprovenientes, principalmente, dos
paises emergentes. Contra o Brasil, podemos citédviacdo americana ao suco de laranja,
por exemplo.

Os criticos das barreiras comerciais afirmam quasefvorecem a ineficiéncia da
indUstria nacional e o surgimento de monopdliog @uplicam em aumento dos precos
internos de produtos nacionais. Existem vantagensesoptar, no entanto, por uma medida
protecionista em detrimento de uma barreira alfgada, como no caso das quotas por
produtos:

“Alguns economistas acham que esse sistema ofereis vantagens do que a
restricdo por meio das barreiras alfandegarias. pgsque, pelas quotas, ha uma limitacdo

precisa da quantidade ou valor das mercadorias riagas; o sistema de barreiras

*L Foi criado (1947) para harmonizar as politicas aduaneiras dos Estados signatarios, esta na base da
criagio da OMC. E um conjunto de normas e concessbes tarifarias criado com a funcdo de
impulsionar a liberalizagdo comercial e combater praticas protecionistas, além de regular
provisoriamente as relagdes comerciais internacionais.
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alfandegarias limita sem estabelecer precisamentguantidade ou o valor que sera
importado”. (MAIA, ATLAS, 2001 - pag.217).

Ao observarmos as tendéncias protecionistas atleisutros paises, notamos que
dificilmente o Brasil conseguira facil acesso pseas produtos agricolas nos mercados da
india e da China em uma negociagao bilateral, pemelo, e também n&o é possivel crer a
curto e médio prazo que existirdo acordos que corara EUA ou Europa a se abrirem
comercialmente ao Brasil.

Devido a crise econémica mundial o Brasil adveata@omunidade internacional (2009)
gue podera elevar tarifas de importacdo em respospotecionismo contido nos pacotes de
estimulos aplicados por varios paises desenvolvi@osaso mais polémico trata-se da
clausula Buy Americah do pacote apresentado pelos EUA, que exige dapresas
socorridas pelo governo, o uso de matéria-primaiaar, como aco ferro e manufaturados.

Por conta disto se faz necessario, por parte dergove empresarios, o continuo
investimento do potencial exportador brasileirmtdanos mercados tradicionais quanto em

novos mercados, localizados principalmente na Afeimo Oriente Médio.

2.6.1 Barreiras comerciais e a OMC

Durante a rodada do Urugtfa{1994) foi estabelecido que o GATT seria substituf
por uma nova entidade, a OMC, com muito mais pdeéecontrole quanto ao cumprimento
das normas a serem adotadas pelos paises sigpatAritansparéncia, a igualdade de
condicbes e a ndo adocgdo de obstaculos ao cométemmacional formam os preceitos
definidos durante a Rodada do Uruguai, mas queanchegaram a ser seguidos em sua
totalidade até enté&o.

Devido aos entraves relacionados principalmentepaadutos agricolas, os principais
paises produtores, do chamado primeiro mundo, ciega reduzir os subsidios agricolas,

porém, de modo a preservar o mercado interno, sfaeeceram cortes substanciais nas

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Brasil ameaca elevar tarifas contra onda protecionista. Sdo Paulo,
26, jun. 2009, Caderno Dinheiro, pag.B7

2 A Rodada do Uruguai foi iniciada em setembro de 1986 e durou até abril de 1994. Baseada no
encontro ministerial de Genebra do GATT (1982), foi langada em Punta del Este, no Uruguai, seguido
por negociacdes em Montreal, Genebra, Bruxelas, Washington e Téquio.
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tarifas. Este fator ndo permitiu maior competitadé dos produtos agricolas provenientes das

nacdes em desenvolvimento, como o Brasil.

“Todos 0s nossos competidores aproveitaram a Rodad&ruguai e ampliaram
drasticamente as suas exportacdes. Nos fomos algsnpela politica cambial equivocada,
por uma forma de concesséao de tarifas ndo discatidmbém exagerada, por um processo de
financiamento que puniu drasticamente o produtoional com taxas de juros internas quatro

ou cinco vezes superiores as externas”. (NETTO, 82997 - pag. 30).

A critica do economista Delfim Neto nos mostra aligiade do crescimento das
exportacfes brasileiras (1995) que fez com que ie Beaixasse de aproveitar uma das
principais metas da Rodada do Uruguai, que foajushte a reducdo dos subsidios agricolas,
apesar de sua ndo eliminagcdo por completo. No tent@ornet (2006 destaca aspectos

positivos da rodada do Uruguai:

“Pela primeira vez, uma rodada de negocia¢fes hustiventar com mais seriedade o
problema das barreiras ndo tarifarias no coméraiadial”. (CORNET, SARAIVA, 2006,
pag.32).

No comércio de bens, quase todos o0s produtos cialieados pelos paises
desenvolvidos, e grande parte dos paises em ddgemwato, tém suas tarifas de importacao
consolidadas no ambito da OMC. Essa consolidac@antga seguranca e estabilidade no
acesso aos mercados externos, permitindo a progéamaas exportacbes em melhores

condicdes.

Neste momento, existem no ambito da OMC diversasagbes entre 0s paises
membros de adocdo de medidas restritivas e praistas, que aumentam conforme as crises

econdmicas, como a de 2008-2009, se agravam enotodmdo.

O Brasil passou por sua revisdo periddica (2009)edatdo a politica comercial junto

a OMC, recebendo cerca de 800 questionamentosetogisl paises membros, na maior parte

" Fonte: Os direitos conferidos pelo novo ordenamento juridico multilateral ao setor privado podem ser
encontrados no livro “Gestao de Negdcios Internacionais” (SARAIVA, 2006).
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sobre a protecdo em relacdo a determinados sekEmresiota a Organizacdo afirmou que o
Brasil, desde a dultima revisdo (2004), continuounca progressiva modernizacdo e

racionalizac@o do seu regime comercial, emboraatanimentado a tarifa média de protecao.

O relatorio aponta ainda que a economia brasitggaceu a uma taxa média anual de
4,5% (2004-2007), porém, elevou sua tarifa médiamgmrtacdo de 10,4% (Jan. 2004) para
11,5% no mesmo periodo (2008), terminado em 8@f legtre 118 paises no ranking de pais
com maior abertura para o comércio mundial, e 83érl entre 121 paises no ultimo raking
divulgado (2009).

De modo geral, 0s paises investem na busca posnmogmados, porém a elevacao de
impostos é a prova de que ha contradicdo nestectaspa globalizacdo, resultando em
acusacdes mutuas em relacdo ao protecionismocertdeforma, nenhum dos paises membro

da OMC manifesta interesse em ser exemplo aos derasie aspecto.

O Brasil, em relagdo aos seus vizinhos da AmérizaSdl, tdo pouco consegue
estabelecer uma relagdo comercial harmoniosa duradd Argentina, por exemplo, mesmo
figurando entre os principais mercados com quenrasiBcomercializa, impde sobretaxas,
cria listas de restricOes e aparenta estar seropteada as posi¢des do Brasil junto a OMC. A
Secretaria de Comércio Extefd(SECEX) d& continuidade ao ciclo vicioso e adefrices
a importacdo de produtos argentinos. Este fateetarfieneficiar o comércio exterior da China
na regido, uma vez que o Brasil apresentou dé&leitercial com o pais vizinho, com queda
de 42% nas vendas (2009).

7

O protecionismo ndo € a resposta adequada paraitse @ custos associados a
globalizacdo, conforme Silber (2006), a participaggiescente na economia internacional

possibilita indmeros beneficios: ela permite umédhorealocacdo dos recursos em direcdo ao

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Brasil cai em ranking sobre abertura comercial, diz Férum. Sao
Paulo, 08, jul. 2009, Caderno Dinheiro, pag.B3

* Compete a SECEX formular propostas de politcas e programas de comércio exterior,

estabelecendo normas, medidas e diretrizes que incluem mecanismos de defesa comercial.

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. S&o Paulo, 02, jul. 2009, Caderno Dinheiro, pag.B2 e B3.
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setores nos quais 0 pais tenha vantagens comastitumenta a eficiéncia por meio da
concorréncia entre as empresas e favorece a difes@ologica e do conhecimento.

Nas proximas décadas, o mundo assistira ao nadandennovas poténcias, e sera
inevitavel que as poténcias tradicionais atraiaronatencao para si, pois com a instauragao
da globalizac&o e a internacionalizacdo cada vez awelerada, os interesses dos grupos

transnacionais tenderdo a ser mais contrarios.

Os conglomerados, que no passado se concentravamerters setores estratégicos e de
alta tecnologia, estenderam-se para outros settasées,como alimentacdo, vestuario e
entretenimento, com marcas globalizadas. As dispséado cada vez mais arbitradas nos
foruns da OMC e as regras definidas de tal forneaagupaises pobres e em desenvolvimento

tenham vantagens indispensaveis.

Os formuladores dessas politicas consensuais sbragados a impor sangcdes mesmo
contra grandes potencias econémicas, e tambémacecdnomias de paises menores e com
leis menos especificas, ou inexistentes, para at@rmternacional. Esta pratica tende a se

tornar presente na compra e venda internacional.

A expectativa é que as empresas cada vez maisemtguara os contratdsque
incluem as partes de diferentes paises para, deste, dar maior seguranca e protecao aos
seus interesses contra eventuais litigios inteonacs, que tendem a aumentar, pois conforme

vimos o fluxo do comércio exterior cresce confommempresas se globalizam.

E importante observar que os governos sé podensexps queixas junto a OMC
sobre violagbes de regras e acordos, a partir damacdes que lhes forem encaminhadas
pelas empresas de seus respectivos paises, sejasy @edutoras, importadoras ou
exportadoras. Defesas recentes e notorias de sucessambito destes procedimentos,

expressam a crescente participacdo do Brasil mod@iOMC, como por exemplo, no caso do

** O contrato comercial sera aguele que tem por objetivo regular os aspectos mercantis vinculados a
pratica de comércio internacional. Podem dispor de normas com diferentes naturezas para o0 mesmo
tema, sugerindo a necessidade de identificar qual o direito aplicavel (common law), disciplina da
matéria denominada conflicts of law, que no ordenamento juridico brasileiro encontra-se regulado no
ambito do direito internacional privado.
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Canada e os subsidios proibidos acionado contr&R©OEX, que porém, ndo obtiveram
enguadramento que envolvesse a Embraer como banefite apoios financeiros do governo

brasileiro.

Esta analise da conjuntura econémica internacioosidias de hoje, na qual ha espago
para beneficios a paises em desenvolvimento, cofmsil, fornece ao empreendedor no

ramo de assessoria internacional valiosas dicas.
2.7 Acordos Internacionais — blocos econdmicos

Conforme vimos, foram desenvolvidos pelos paisesodaunidade internacional, ao
longo das Ultimas décadas, mecanismos para baa@icamércio exterior, além de restricdes
a compra e venda de mercadorias; contudo, os giwfss da area podem contar com
instrumentos legais que alavanquem positivametrilexo de produtos, através de tratados e
acordos internacionais, regras e convencoes edifagla Camara de Comércio Internacional
(CIC)*°, GATT e pela OMC.

Os tratados e acordos internacionais sao acertoados entre diferentes nacfes e que
visam estabelecer objetivos para a reducdo ou géxtime taxas de importagdo por um
determinado periodo e para determinados produtogjezal, a duracdo dos tratados é mais

longa e complexa, ao contrario dos acordos.

A Ameérica Latina e o Caribe apresentaram baixocamento de acordos bilaterais em
2008, de um total global de 59 acordos, apenagd@nfdechados na regido. Ja em 2009,

apenas 2 acordos globais foram fechados, dos &tentes.

De acordo com o Ministério das Relacbes Exteriaasglmente o Brasil possui cerca

de 150 acordos bilaterais, incluindo blocos ecoréme organismos internacionais.

®* A CIC é uma organizacéo internacional que trabalha para promover e assessorar 0 comércio, a
globalizacado e a criacédo de trabalho. Suas atividades abrangem desde arbitragem até resolugfes que
digam respeito ao livre mercado, ao sistema financeiro, a regulacdo de negdécios, a luta contra
corrupgdo e combate ao crime comercial, com acesso aos governos de paises através de seus
comités nacionais.

"Fonte: Folha de Sdo Paulo, Caderno Dinheiro. Sdo Paulo 09, jul. 2009, pag. B3.
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“O objetivo das negociacbes multilaterais é obtenedhoria de acesso aos mercados
externos para que as empresas exportadoras possaerter as concessdes comerciais em

novas oportunidades de comeércio ou investime(@DORNET, ATLAS, 2006 — pag.71).

As regras aplicaveis as diversas situacdoes possidei venda internacional de
mercadorias, que asseguram e harmonizam as distimtaa de pagamento referente a custos,
seguro e frete, é chamada teoterms®. Estes termos s&o utilizados para dividir as
responsabilidades no transporte entre a figuraodgprador e do vendedor, porém a utilizacdo

dosIncotermspodem sofrer variagcbes em funcéo de legislacBotéiia de cada pais.

Segundo Cornef(06), a falta de consciéncia quanto as vantagens déaragntacéo
comercial e dos beneficios decorrentes destas adaénmplexidade das regras envolvidas.
Existem dois modelos de desenvolvimento que poderadotados pelas nacdes: o Modelo da

Substituicdo das Importacdes e 0 Modelo Exportador.

O primeiro modelo, afirma que os paises devem mioduercadorias ao invés de
importa-las, gerando aumento da produtividade, eggw e arrecadacdo de impostos, o que
acaba por forcar as multinacionais a se instal@mamm pais. Por outro lado, este modelo n&o

se beneficia dos aspectos positivos citados neatdorLiberalismo.

J4 o Modelo Exportador tem como meta desenvolveamacidade técnica para
producdo com qualidade, e o suficiente para al&Esteanercado interno e externo com
produtos competitivos a nivel mundial. Ao contrado Modelo da Substituicdo das
Importacbes, o Modelo Exportador ndo acomoda o ytooda um mesmo nivel de

desenvolvimento técnico de um mesmo produto.

Portanto, o Modelo Exortador estéa alinhado comreseitos da globalizacdo, onde o
processo de integracdo econdémica entre os paismsaelongo das décadas a formulagcéo e o

desenvolvimento de blocos econdmicos, também chardadlocos comerciais Segundo

% Criado pela Camara de Comércio Internacional de Paris a primeira versdo data de 1936, e é
composta por 13 termos divididos em 4 grupos que se distinguem por aumentar gradativamente a
responsabilidade de uma das partes do contrato comercial em detrimento de outra, sendo o Incoterms
2000 a ultima verséo atualizada.
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descreve Maia (2001), os blocos econémicos nosegémplos de transicdo programada do
protecionismo para o liberalismo.

A fase inicial dos blocos caracteriza-se, normategpela constituicdo de uma érea de
livre comércio, que tem como objetivo a isengéotdagas de importacdo de produtos entre
os paises membros. Deste modo, um artigo produmidopais podera ser vendido em outro
sem quaisquer impedimentos fiscais, respeitandaps@as as normas sanitarias ou outras

legislacOes restritivas que eventualmente surjam.

Para a solucao de problemas que causam potencifitace@ntre diferentes normas
(oriundas de ordenamentos juridicos distintos)c@cee um mesmo contrato comercial, por
exemplo, as partes devem decidir pela designaggdicabilidade das regras internas de um

dos paises contratantes.

Em uma unido aduaneira, 0s objetivos sdo mais angboangendo a criacdo de regras
comuns de comeércio, inclusive com paises exteriaoebloco. O mercado comum implica
numa integracdo econdmica mais profunda, com adaddgs mesmas normas de comeércio
interno e externo, unificando as economias e, ngtag® mais avancado, as moedas e
instituicdes.

Atualmente a OMC registra a existéncia de maisafeli?ocos econdmicos no mundo,
sendo os mais importantes: Unido Européia, MercasuALC/ALADI *®, NAFTA, APEC,
ALCA e um dos mais promissores blocos, localizaddaia, o Asean (que forma o terceiro
maior mercado do planeta depois da Unido EuropBiAreTA).

Entretanto, temos atualmente exemplos positivosgativos quanto ao sucesso para
alcancar a complexa integracdo de blocos economimm$emos citar a mais famosa e bem
sucedida integracao entre paises, a Unido Européia:

*" Blocos Comerciais sdo agrupamentos de paises que possuem o objetivo de integracdo econdmica
el/ou social, podendo ser classificados em quatro categorias distintas: Unides Aduaneiras, Mercados
Comuns, Unides Econbmicas e Integracdo Econdmica Total.

°® Estabelecida durante a assinatura do Tratado de Montevidéu (1980), é integrada por treze
membros: os paises do Mercosul, a Comunidade Andina (Bolivia, Colémbia, Equador, Peru e
Venezuela), além do Chile, México e Cuba. A ALADI atua com a perspectiva de criagdo de uma zona
de livre comércio entre seus membros.
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Trata-se de uma unido supranacional econdmica iticpotle 27 estados-membros
estabelecida apos a assinatura do Tratado de M&aag1992), pelos doze primeiros paises da
antiga Comunidade Européia (CEE). A chamada Zoma Eencontra-se aberta a todos 0s
paises europeus que pretendem aderir a ela, qoeitess 0s compromissos assumidos nos

tratados da fundacéo e que subscrevam os mesnativobjfundamentais.

Existem duas condi¢cdes que determinam a aceitagdond candidatura a adesao: a
localizacdo no continente europeu e a prética dest@s procedimentos democréticos que
caracterizam o Estado de direito

Por outro lado temos um exemplo de insucesso naafgio de um bloco econdémico: a
Area de Livre Comércio das Américas (ALCA), quedairesta no &mbito de negociacdes para

a sua implementagéo.

A ALCA é um acordo comercial idealizado pelos EstadJnidos (EUA) que foi
proposto para todos os paises da América (excdia)Csegundo o qual, seriam gradualmente

derrubadas barreiras ao comércio entre os Estadosros.

Originalmente, a ALCA possuia como meta a isen@@dadfas alfandegarias para
guase todos os itens de comércio entre os paisesiados. Contudo, sem o apoio do Brasil, a
ALCA dificilmente sera implementada, pois os EUA gassui acesso as economias dos
demais paises envolvidos, que sdo de dimensdesrgseqoe a brasileira. Desta forma, a
rodada final das negociacdes passa a ser marcadapuvel de incertezas.

Atualmente, o fato de os EUA preferir renovar eebedr novos tratados bilaterais de
comeércio exterior com diversos paises da Ameéri¢gmaaomo estratégia regional, permite a
essa grande poténcia exercer maior poder de pressdentanto, as incertezas quanto ao
futuro da integracdo econdmica sdo acrescidas jgetétada turbuléncias na qual passa a
economia americana (2009).

% Trata-se de uma unido monetaria dentro da Unido Européia, na qual alguns Estados-membros
adotaram oficialmente o EURO como moeda comum. A area monetdria é constituida por 16 membros
dentro da Unido e mais 9 membros de fora.
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Como citamos anteriormente, o Brasil faz parte thxd econé6mico do Mercado
Comum do Sul (Mercosul), que passa por um procedesiortalecimento, pois seu objetivo
original era ampliar os mercados nacionais paraaalzar a producdo em grande escala, de
modo a potencializar os recursos disponiveis enatsier com que a regido tivesse maior

participacdo na economia mundial.

No entanto, algumas dificuldades burocraticas giersi para a comercializacdo de
produtos provenientes de setores consideradosveendiem como medidas protecionistas,
como, por exemplo, as licencas ndo automaticasstap@ela Argentina, o que inclui 15%

dos produtos brasileiros.

Para uma mercadoria ser considerada como prodoaii#ercosul, esta devera possuir
integralmente matéria-prima proveniente dos pafsasbros, caso contrario a matéria-prima
utilizada ndo pode passar de 40% do valor BOPorém, outros setores chave, como o

automobilistico, agucareiro e de trigo, gozam d&amento especfdl

E importante levar em conta que, tanto o Brasihtpua Argentina, sdo os pilares do
bloco devido a relevancia de suas economias reigioparém, os paises membros possuem
diferentes mecanismos constitucionais para “intezard as normas estabelecidas, atribuindo

em diferentes graus de supremacia seu direitmimter

Para Brasil e Uruguai, que tém adotado o sistenmhemdo como “dualista”, os
tratados e protocolos tém o mesmo valor que a&®nais e, portanto, estes predominam
sobre aqueles que sdo de data posterior. ArgeatiRaraguai, que tém adotado o sistema
conhecido como “monista”, os tratados e protocolificados tém valor superior as leis

nacionais e, portanto, ndo podem ser derrogadosuapnuos pelos mesmos.

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Lula se queixa a Argentina de queda nas exportagbes. Sdo Paulo,
25, jul. 2009, Caderno Dinheiro, pg.B5

% O termo FOB indica o valor do bem na origem sem 0 acréscimo dos custos de transporte e seguro.
Dentre os Incoterms mais utilizados, além deste, de acordo com o nivel de responsabilidade pelos
custos mencionados: Ex-Works (maxima responsabilidade do importador); Cost and Freight (o
exportador é responsavel somente pelo transporte até o porto de destino); Cost Insurance and Freight
(o exportador é responsavel pelo transporte e seguro até o porto de destino).

1 A FIESP emite o Certificado de Origem, um documento necessario para a obtencdo de tratamento
preferencial ou cumprimento de exigéncias do pais importador no processo de exportacao.
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A critica brasileira de adesdo ao bloco quando @mphtado em sua totalidade, se
deve pelas grandes disparidades econdmicas erdgedag outros integrantes do grupo, pois
todos os paises com excessao do Brasil, terdocoagessrcados de trés a sessenta vezes maior

gue o seu, como nos dois extremos do exemplo: Argea Paraguai.

Segundo Silber (2006), ndo podemos fugir ao fat@uke o Brasil, mesmo quando
comparado a paises da América Latina, durante tamasl décadas, teve uma taxa de
crescimento do PIB abaixo da média mundial e saatifamente inferior & outros paises em
desenvolvimento, e 0 mesmo pode se dizer do pegliramismo das exportacdes brasileiras,

refletindo a reducao da competitividade do produgsileiro no mercado mundial.

Apesar das criticas para o desenvolvimento do bémmmémico, foi registrado que
entre os principais destinos da exportacdo bresikstao inclusos tanto o grupo Mercosul

guanto a Argentingabela 1.2).

Tabela 1.2

Principais destinos da exportacdo brasileira (Janl2009):

. Unido Européia US$10,062 bi

. Asia US$10,787 bi

. China US$5,626 bi

. América Latina e Caribe US$9,255 bi
. Mercosul US$3,842 bi

. Argentina US$3,055 bi

. Estados Unidos US$4,925 bi

Fonte: Folha de Sado Paulo. Caderno Dinheiro (Sao Paulo, 05 de Maio de 2009)

Maia (2001) apud Alaby Michael (2000), define quenimum governo em qualquer
parte do mundo pode retroceder em processos dgagé®, quando o setor empresarial esta
respondendo adequadamente do ponto de vista ggtoat econdmico, como é o0 caso do

Mercosul.
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Diversas reunides de comités e comissoes estao sealizadas desde 2004, com o
intuito de discutir os objetivos, a administracds,questdes juridicas e técnicas para tomada
de decisdes. Além de questbes monetarias, comaa sk Mercosul e a criagdo da moeda
Unica. Discute-se também a integrac&o do eixo Metddnido Européia

De fato, entrou em operacdo (Out. 2008) entre Brmshrgentina, o Sistema de
Pagamentos em Moeda Lo%a(SML), com projecdo de extensdo aos outros paises
Mercosul. O mecanismo permite a importadores ergxgares dos dois paises a liquidacdo de
transacOes comerciais em suas moedas nacionasgéando, a longo prazo, a consolidagao
dos mercados cambiais em pesos e reais. A inigiatende ao interesse de criar mecanismos
de integracdo econdmica que estimulem o coméradonéuam os custos envolvidos nas
liquidacBes comerciais entre os paises da regidis, facilita a participacdo de pequenas e

médias empresas nas atividades de comércio exaéeri@duzir os custos de transacao.

Para se chegar a este ponto de integracdo, umtanf®iencontro ocorreu durante a
Cuapula de Presidentes em Cordoba (2006), sendoimspais pontos estabelecidos pelos

presidentes dos paises membros:

* integrou-se a Venezuela como associado do Merc@nta depende de
aprovacgao interna);

e aprovou-se a Estratégia Mercosul de Cresciment@ndprego (Decisdo CMC
N° 04/06);

» criou-se d0Observatorio da Democracido Mercosul (Decisdo CMC N° 24/06);

» estabeleceu-se que a Argentina sera sede permaleMiercosul Cultural.

Porém, as metas regionais para a América do Suhddéacdo de programas de
liberagdo total, até que as barreiras alfandegéhaguem a zero, como ja acontece na Europa

(permite a livre movimentacao de pessoas, bens/igse dentro do bloco) ainda estdo muito

" Fonte: Mercosur. Disponivel em: <htpp://www.mercosur.in > Acesso em: 19 de Jun 2009

%2 po dispensar a obrigacao de recorrer ao mercado de cambio e as operacdes em divisas, o SML
reduz os entraves, simplificando as operacdes do comércio bilateral, suprimindo a etapa de conversao
das moedas locais para o doélar e eliminando os intermediarios nas transacdes locais.

" Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br > Acesso em 07 de Jul 2009.
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distantes de se concretizarem de fato. Para a adiagiTarifas Externas ComEiTEC), os
paises membros chegaram a um concesso apos loegasiatdes devido aos diferentes
niveis de industrializacdo, onde o Brasil possui elavado grau de industrializacéo, ja a
Argentina possui um nivel médio e onde Paraguaiuglhi sdo fortes importadores.

O Acordo de Comércio Preferencial entre Mercosulindia (Jun. 2009) foi
comemorado por ser o primeiro acordo de reducétariar extrarregional (com um pais
situado fora do continente americano), sendo cuigetivo trata-se da criagdo de uma area de
livre comércio. A ultima cupula do Mercosul regagta (Jul. 2009) ndo obteve éxito quanto
aos principais temas pendentes: fim da dupla cghrala TEC e nova composicdo do
Parlamento do bloco. Terminando com a insatisfagd@ao Uruguai frente as praticas
protecionistas brasileiras, sendo que o Paraguai tv@vando avancos relativos a melhores

condicbes de comércio entre os paises membros.

O Brasil também tem grande influéncia nas negooiagdRodada de Doffaque tem
como objetivo a liberacdo do comércio de produgpgalas, industriais e de servigos entre 0s
153 paises membros da OMC. As negociacdes sdzadadi entre 0s paises ricos e em

desenvolvimento (representados pelo G20).

“Sendo assim, aprimoramentos de acordos de def@sarcial, com vistas a regras
mais claras e que facilitam o comércio, ao mesnmmapte que preservam a eficacia dos
instrumentos de defesa, sO serdo viaveis por neegadhos a serem obtidos na atual Rodada
de Doha” (CORNET, ATLAS, 2006 — pag.37).

Entretanto, o ponto central de controvérsia na®ciagdes de Doha é o desejo de
alguns dos grandes paises emergentes, como ir@iena, de manter o direito de proteger
seus agricultores e suas industrias, nos quais/gaeraveis a exposicdo da concorréncia

% Tem como base a NCM, entrou em vigor ap6s a criacdo do Mercosul (1995). Indicam as aliquotas
do Imposto de Importacdo (Il) adotadas pelos paises participantes do Mercosul e subsitituiu a Tarifa
Aduaneira Brasileira (TAB).

® Das negociacdes da OMC visa diminuir barreiras comerciais em todo o mundo com foco no livre
comércio para os paises em desenvolvimento. A rodada comecou em Doha (Qatar) em 2001, e
negociacdes subseqiientes tiveram lugar em: Cancun (México), Genebra (Sui¢a), Paris (Franca),
Hong Kong (China) e Potsdam (Alemanha).



84

internacional. Por outro lado, os EUA, e em cer&liola a Unido Européia, exigiram acesso
ao mercado dos emergentes em troca de corte nddsulagricola, mas as partes ndo

chegaram a um acordo até entédo (2009).

O Brasil e a Espanha consideram a Rodada de Daha eocerrada e pretendem

estudar as possibilidades para um acordo entrercolsle e a Unido Européia para 2010.
3. CONCEITO DE ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR

Conforme vimos, até 1990 foi adotada a politicacdetrole total da economia no
Brasil através da exportacdo, importacdo, jurosgcqs e cambios, para, no entanto, ndo se
atingir os objetivos pretendidos até aquela épetagoverno. A concordancia deste para esta
guestédo foi a abertura econémica com crescenteg@seternacional do Pais.

Através da entrevista concedida pelo Sr. CarlosakftuGarcia, da empresa Eagles
Assessoria em Comercio Exterior (Maio 2009), nowmoe o comércio exterior brasileiro
ganhou uma nova dinamica e conceituacao, no arobitwrcial e operacional, a partir deste

periodo.

Através do estudo tedrico sobre servicos, da infliZ€ do mercado, da analise de
acordos comerciais e entraves para a exportacé&o,cbeno da concorréncia aos produtos
brasileiros, podemos analisar o desenvolvimentérela de comércio exterior em meio a estes

fatores econdmicos.

A pricipal funcdo de uma assessoria em comérci@riext € criar, atraves do
planejamento logistico, eficiéncia para o transgpal® um determinado bem de um pais a
outro, através do conhecimento acerca do produtaurdecliente, como por exemplo:
especificacdes técnicas para a correta classificig@al, se o produto é perecivel ou néo, se

possue dimensdes ou peso fora dos paliy@agre outras consideracdes.

" Fonte: FOLHA DE SAO PAULO. Brasil desistiu da Rodada de Doha. S&o Paulo, 31, jul. 20089,
Caderno Dinheiro, pag.B4.
5 . . . L. , .

O transporte de carga caracteriza-se pela diferenciagdo das caracteristicas da carga: geral (maquinas,
automoveis, pecgas), granel (liquidos, gases, commodities), pereciveis (alimentos, medicamentos), além de cargas
caracterizadas como frageis perigosas e com dimensdes e pesos especiais.
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Os profissionais devem ainda obter conheciment@ etsalizar quanto as leis e
politicas de comércio exterior para 0s paises aas gnvia sua carga, estabelecer contatos
confidveis e duradouros com transportadores e eg@mnernacionais, buscar reducao de custo
em toda a operacdo no qual é responsavel, e podemog ainda como uma funcéo

especifica, a prospecc¢édo de mercados compradaeedgtarminado produto de um cliente.

“De modo geral, as empresas precisam ter cuidagfmsciais — com regulamentacgdes,
normas de segurancas, especificacbes técnicamsiasidaptacdes dos produtos, licencas,
entre outros [...]". (LUDOVICO, STS, 2008, pag. 59)

Caso uma assessoria deseje prestar servi¢os ca@tior logistico”, com o status de
transitaria de carga internacional, esta dever@ngleer alguns requisitos obrigatorios segundo
as normas da IATX para o transporte aéreo ef/ou constituir contrattoj aos armadores

(maritimo).

Apesar de vago, o termo “agente de carga” tambénmuié ulilizado para designar
este tipo de empresa, que abrange a permissaeordgaraento junto as transportadoras com a
finalidade de prestar, entre outros, o servicogint consolidad®fcomo intermediario de
cargas destinadas ao exterior (que faz a ligacéie erprodutor e armador e/ou cia. aerea) ou

representante internaciongiejght forwardej .

“Antes de qualquer consideracdo sobre a avaliacé® escolha de agentes de
exportacdo, é preciso deixar claro que a denomingeé#al “agente” € um tanto vaga, e que
existe uma tendéncia em generalizar o conceitaadertes de exportacao”, nele englobando
firmas e individuos que muito pouco tem em comumotam termos operacionais quanto em
matéria contratual”. (LUDOVICO, STS, 2008 — pag.89)

® Franca (1919) é uma associacéo internacional que reine empresas transportadoras e agentes de
carga com o intuito de regulamentar o setor aéreo a nivel mundial.

" 0 agente consolidador de cargas é denominado como Non-Vessel Owning Common Carrier, ou
simplesmente NVOCC, e é procurado por clientes que possuem um lote de carga que necessita de
facil e rapido embarque maritimo. As empresas NVOCC podem utilizar tanto um container quanto
parte de um espaco no navio (concedido pelo armador) para atender a demanda de seus clientes.
(ADUANEIRAS, 2000)

" Fonte: Exportagdo: vocé esta preparado? Nelson Ludovico (STS, 2008).



86

N&do devemos, no ententanto, confundir o papel de empresa operadora logistica
gue consolida volumosas cargas em containeres domcao de uma empresaurrier. Em
geral ocourrier trata-se de uma empresa especializada em semdg@ntregas expressas
(aérea internacional) de pequenos volumes atrawésodsignacdes de espaco por diversas
transportadoras, permitindo assim, uma grande bil@@de para alocar carga, evitando a

necessidade de aguardar que o avido seja totalpretiechido.

O ponto principal sobre o qual precisamos conceiisaempresas de assessoria é a
oferta de servicos quanto a oportunidade de negdeitdificada, pois a partir do momento em
gue existirem compradores no exterior com interesseadquirir produtos de uma empresa
brasileira, existe entdo uma oportunidade de nef@@ortacdo, e de igual modo, na
identificagdo do interesse de aquisicdo de prodwegangeiros por uma empresa

brasileira/importacéo.

Afinal, podemos resumir a oportunidade de negoleistad area numa acao de prestar
servicos e lucrar com dividendos provenientes tlgles logisticos e comissao de frete. Uma
vez comprovada a possibilidade de a empresa vendervico no qual se esta ofertando e
lucrar, seja somente como assessoria ou também tcansitaria de carga internacional, entdo

esta empresa encontrou uma oportunidade de negaocio.

Existem algumas questbes a serem consideradascatdoacom o livro Viséo
Empresarial na Pratica (1993), para que a con@éitude mercado de uma assessoria fique
nitida e bem definida, tais como: foco para o deslgimento futuro da empresa, escopo de
produtos ou mercados a serem, ou ndo, considem@Eloscursos necessarios para transformar
um visdo estratégica em acado, e quais as implisagésta visdo para as expectativas de

crescimento e retorno.

No subcapitulo 3.3 detalharemos as principais genis competitivas no comércio
exterior conforme os tipos de servigco ofertadoss pera estudarmos as diferentes empresas
gue atuam nesta area, as separamos em trés néveasndnho - pequeno, medio e grande
porte - de acordo com os critérios do tempo detéxita, capacidade de atendimento e

guantidade de clientes.
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O resultado da conceituacao tedrica que relacioempresa de servicos quanto ao
nicho de mercado em que ela atua (juntamente cpes@uisa pratica aplicada) nos mostra

enfoques interessantes sobre a pratica de memwadome a seguir:

Uma empresa de pequeno porte que possui poucasréanos, clientes e que recém
inciou no ramo de assessoria em comércio extdrax,avaliacdes periodicas acerca de seu
negocio, através de estudos para saber se esta oftimno e sobre o grau de lucratividade
esperado.

Deve-se levar em conta o cenario econémico aprderd frente, no Brasil e no
exterior, e em periodo de queda econdmica deversidarar as dificuldades de se conquistar
e manter os primeiros clientes. O pouco conhecionente a empresa tem sobre o0s
consumidores, devido a falta de contato anteranat a busca pela satisfacdo e fidelizacao
destes ainda mais dificil.

“O cliente novo geralmente traz certa ansiedadé@soar a cada momento, durante o
processo de prestacdo de servico, pistas paraamlagalh qualidade e, portanto, estard mais
atento a cada evento deste processo, comparandoestegpcado do que recebeu com suas
expectativas prévias”. (GIANESI e CORREA, ATLAS 949~ pag76).

Por outro lado, algumas empresas que se enquadvaperfil de pequenas foram
estruturadas por profissionais da area que ja mtslavam a possibilidade de atender a

determinado (s) cliente (s) em especifico antesnmoateste iniciar suas operacoes.

E pratica de mercado, por exemplo, um profissiteratrabalhado para uma empresa
de maior porte no mesmo ramo de atuacdo que asupial ele era responsavel - ou atendia
juntamente com uma equipe - a demanda internardies® de um cliente. Ao se desligar da
antiga empresa e criar o seu proprio negocio, fagt@onario oferece seus servicos a pregos
mais baixos do que era anteriormente pago pomesseno cliente a empresa anterior, com a
promessa de manter a qualidade no atendimentes€@asim uma nova op¢ao de servico ao

mercado, porém, uma nova concorréncia ao seu amigoegador.
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E concenso atual entre os profissionais da areaquscorréncia de novas empresas
no setor de assessoria em comércio exterior éulidota pela falta de economia de escala
destas. A empresa que no inicio faz altos investioseem equipamentos, como no exemplo
anterior, pode nado ter a capacidade instaladazadéi como se pensava inicialmente, isto

devido as oscilagbes do mercado consumidor.

“Conforme os ciclos pela demanda de servigos senalin, as empresas prestadoras de
servico precisam lidar com os diferentes volumeneatgcio que lhes sdo solicitados, pois ao
contrario de um produto, 0s servicos ndo podemestrcados, e assim, ao inutilizar a
capacidade produtiva de seus funcionarios em unodgmerde baixa demanda, toda a
capacidade que estiver ociosa sera perdida”. (GRINECORREA, ATLAS, 1994 — p4g.34).

Deste modo, os responsaveis devem realizar estasatle custos e despesas que
ocorreriam com o funcionamento da assessoria, lmno desenvolver um processo seguro
para apurar e manter estes gastos sob controbzda € para que a empresa seja viavel e

compensadora economicamente se for capaz de geramlo inicio.

“O impulso para o desenvolvimento de futuros neggg@roporciona uma ampla
definicdo de futuros produtos e orientagcdo no nierca(TREGOE, B. BENJAMIN, W.
JOHN, A. RONALD, M. TOBIA, CAMPUS, 1993 - p4g.20).

J4 as empresas de assessoria de porte médiongaéuscdo no mercado em média a
pelo menos dez anos, possuem capital e cartethetdes estruturados, além de se adaptarem
as constantes mudancas do ambiente de negécics avaecos da tecnologia, devem estar
atentas as concorrentes, orientacdo do mercaduo, gdégestdo comercial de seus clientes
guanto ao aumento ou diminuicao da venda e congmatiutos do exterior por parte destes,
assim, podem reavaliar periodicamente o0 volume w®&danento futuro e ndo serem

surpeendidads em periodos de retracdo ou aumedenuanda.

As empresas que ja possuem alta utilizacdo de apacicade instalada ndo devem
ultrapassar os niveis normais de oferta, caso @omtr poderdo perder qualidade de
atendimento junto aos clientes existentes. Podemeseferir ao incremento do investimento

no atendimento quando € constatado o aumento dmeol
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“O incremento da-se em grande saltos e ndo graéasmcomo é possivel ocorrer
com uma firma de consultoria que pode contratas roansultores a medida que necessite”.
(GIANESI e CORREA, ATLAS. 1994 — pag. 136).

As maiores empresas logisticas no Brasil sdo nawithmais que operam, em sua
maioria, com uma estrutura empresarial onde o modelnegdécio € baseado em sua matriz
localizada no exterior, nos moldes de uma frarffuéediferentemente das pequenas e médias,

sao classificadas, via de regra, na categoriaagsitaria de carga internacional.

As multinacionais podem contar com capital extecapacidade de poder atender a
grandes volumes de servigo, garantir contratos mstagzdo de servicos com clientes
multinacionais, que por vezes, sdo provenientescdedos firmados através de sua matriz em
outro pais junto a estes clientes. Estes fatoiamoronsideravel vantagem competitiva em

relacdo aos demais concorrentes logisticos de npemtar conforme veremos mais adiante.

E pratica de mercado as multinacionais obterem icoes diferenciadas junto aos
armadores e companhias aéreas. Este fator ocormeceito do “ganha-ganha” onde, de
modo a evitar espacgos vazios dentro de suas usidacensportadoras, armadores e
companhias aéreas concedem fretes menores do afeetaxio a outros transitarios de carga
de menor porte. Por vezes, os contritestre as agenciadoras e os transportadores s&o
fechados via matriz no exterior. Estes contratlésnale concederem vantajosas reducdes no
valor do frete, também asseguram reservas de €8pacavido ou navio. Detalharemos esta
vantagem no subcapitulo 3.3.

® «As franquias, ou franchisings, sdo empresas que utilizam a tecnologia comercial de gestao,
mostrando a mesma forma de apresentar, vender e gerenciar um negécio. Essa estratégia de
internacionalizagé@o requer alto expertise por parte do franqueador, principalmente na capacidade de
adapté-lo as caracteristicas locais, sem, contudo, descaracteriza-lo. (Gestdo de Negocios
Internacionais, SARAIVA, 2006 — pag. 219).

% O contrato com as transportadoras pode ser celebrado de modo solene (formalizado por escrito) ou

de modo formal (acordo verbal entre os contratantes). A Convencdo de Viena sobre a venda

internacional de mercadorias ndo reconhece os acordos verbais; no entanto, os contratos celebrados
or correio eletrdnico (e-mail) j& permitem certa seguranca juridica.

% Através da chamada “reserva de praca” o cliente assegura através de seu agente maritimo uma

parte do espago disponivel para sua carga no meio de transporte acordado.
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E aconselhavel que se faca um plano de negéciogouatguer novo empreendimento
ou projeto logistico, no qual cada uma das queshidésriores sera detalhada, estudada e
compreendida, para que assim os profissionais o de assessoria possam tomar decisbes
acertivas. Um plano de negdcio pode ser entendit@p, como um conjunto de respostas que
define os produtos e servigos a serem ofertadeand®-se em conta o formato de empresa
mais adequado, ou o modelo de operacdo que vmlaildisponibilidade destes servicos aos

clientes de maneira eficiente.

A responsabilidade por um desenho logistico corrgor exemplo, deve ser
considerada conforme a adequacao ao conhecimettitidhdes e acdes que 0s responsaveis
possuem, de modo a gerar satisfacdo quanto aascseprestados. Devemos ressaltar que
empresas, nacionais ou estrangeiras, fazem altsstimentos em um produto a ser
exportado, estes investimentos incluem a produgibedn, contratos de venda e prazos de
entrega. Assim, toda e qualquer falha relacionadaaamsporte, seja ela causada por geracéo
de custos extras, falha no tempo estipulado, oummegroblemas documentais, podera

acarretar enormes prejuizos ao cliente.

Conforme Gianesi e Corréa (1994), empresas queeatide servigos similares visam
atender ao conjunto de necessidades dos consumliclmneorrem em uma mesma industria.
Todo servico que busca atender a parte fundamelotatonjunto de necessidades dos
consumidores, porém oferecendo servicos diferafdesonvencional, € chamado de “servico

substituto”.

Deste modo, identificamos aqui os servi¢os sulbsitatonforme foi conceituado pelos
autores acima, de modo a relacionarmos a teoria aomrincipais necessidade praticas a

serem oferecidas por uma assessoria em coméreinoexAssim, temos:

» Instalagdo de apoio: recursos fisicos, como ingieks em diferentes cidades e
paises, rede de computadores e programas progri@siieamento;
* Bens facilitadores: materiais que sdo consumid@sicuiridos pelo cliente,

como emissao de documentoseaport/import
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» Servigos explicitos: caracteristica essenciaiseesg prontamente percebidas,
como tratamento e atencdo diferenciada aos clierftamecimento de
informacéo correta e na hora certa;

» Servicos implicitos: beneficios psicologicos, carnafiabilidade e empatia.

A partir disto, podemos difererir as assessoriastpuao porte destas como empresa,
pois apesar de possuirem caracteristicas simidprasto a atuacdo, o volume de servigo do
cliente a ser atendido também varia, podendo s&rma menor, conforme a capacidade de

atendimento desta empresa.
3.1 Administragéo - aspectos financeiros

Algumas das respostas para a administracdo desagasspodem ser dadas em forma
de estratégias, planos de acdo, métodos de trabmlbatras como conclusées numeéricas,
porém todas medem o efeito de cada decisdo tonsadaestruturacdo deste tipo de negdcio,

sendo alguns fatores de analise relacionados pestas financeiros:

1. Gastos (despesas com horas trabalhadas e funciottadueescritorio);
2. Precos de venda;

3. Escala - Ponto de equilibrio e Margem de Contr#tic

4

. Retorno do investimento.

“Definir estratégia € estabelecer o quadro de tedasituacées com as quais se pode
defrontar e antecipar as decisdes que se deve thame de cada uma delas”. (LUDOVICO,
STS, 2008 — pag. 65).

Sobre os gastos com assessoria temos: Custo Marespesas Fixas e Despesas
Comerciais. Embora existam pesquisas e estudofuagemlos sobre o tema “gastos”, ndo é
nosso objetivo abranger completamente este assmat®;para uma adequada avaliagcédo e

conceituacao do negdcio sob este aspecto, anatisares elementos citados a seguir:

Custos Variaveis sdo gastos que ocorrerao em furgamuisicdo de algum produto

ou material para a comercializacao junto aos @gntonsiderando que se consiga estimar o
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valor deste custo para cada servico prestado, gmnexemplo, a compra de computadores
para operacionalizacdo dos servicos de comeroariext

As Despesas Fixas sdo todos 0s gastos que a asséssd em sua operagdo, ndo
relacionados diretamente a algum servico. Incluean, exemplo, o aluguel do escritério,
gastos com manutencdo e custos administrativesctemno: salarios, materiais de consumo,

luz, 4gua, telefone e etc.

As Despesas Comerciais sdo 0s gastos que ocorrafelgmente a obtencédo de mais
clientes por uma empresa, portanto, sédo despesaggam conforme volume de venda e de
consumidores atendidos. Normalmente, estas desp@sass impostos, as contribuicbes e a

comissao de vendedores.

Avalia-se, portanto, quanto de Custo Variavel, [@sap Fixas, Despesas Comerciais e
Lucro devem ser embutidos no preco de cada seceiggumido pelos clientes. Também deve
ser avaliado o quanto cada venda deve render pgea pstes custos e despesas para ajudar a
formar o lucro final. No entanto, tudo o que se@asm custos e despesas devera ter o retorno
medido com a receita obtida nas vendas:

> Lucro = Receitas — (custo variavel + despesas fixdsspesas comerciais)

Lucro acumulado em um periodo de tempo € um resiatevestimento que foi
realizado na estruturacdo do negocio e denomirReserno do Investimento. No comércio
exterior, as Receitas de Venda séo resultantesed#tapdo de cada servico, significando que
cada processo efetuado devera pagar parte dos eudespesas inerentes a ele. A empresa, ao
alcancar um volume determinado de venda, tera gkeume de receita suficiente para cobrir
todos os custos, despesas e ainda gerar Lucro.

BN

Outros itens relacionados a gastos devem ser im@ps a empresa conforme a
necessidade, competéncia e quantidade de colalbesado

" Fonte: Investimentos (FUNDAMENTO, 2001)
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“Toda empresa tem que gerar algum retorno. Paraiarian das empresas do setor
privado, isso significa gerar Lucro”. (TREGOE, BEEBJAMIN, W. JOHN, A. RONALD, M.
TOBIA, CAMPUS, 1993 — pag.28).

Porém, ainda segundo os autores, ndo devemos danfwncro com Medida de
Desempenho, pois ao obter o Lucro por cada venda,epemplo, pode-se registrar a
necessidade de pagamento das despesas fixas, estquao final consuma todo o Lucro
mensal. No final do periodo, o resultado da emptasaz seja nulo ou de prejuizo, portanto,
ndo basta somente estipular um Preco de Venda gustaonpetitivo para se obter ganhos, o

gue realmente € determinante em uma oportunidadegficio é a quantidade de Lucro.

Cada servico e seu Preco de Venda devera contabuira acumulacao deste Lucro. A
comissdo do frete repassada pelo armador a agermideé carga, por exemplo, € gerada

quando o cliente paga pelo frétda carga que foi transportada:
> $2.000,00 valor do frete (-) $1.500,00 valor repdssao cliente
= $500,00 comissao do agente

“O frete € um preco constituido a partir de vari@sios como: tipo de mercadoria,
embalagem, preco da mercadoria, peso e volume&ndiat a ser percorrida, condicbes de
portos de embarque e desembarque [...]". (MENDONCWEEDI, ADUANEIRAS, 2000 -
pag.105).

Vale ressaltar que o container costuma ter um ftefmido pela sua utilizacdo, quer

dizer, um frete fechaddufmpsun), onde n&o incorrem taxas ou sobretaxas.

O Ponto de Equilibrio representa a quantidade dawlaveyue precisa ser realizada
mensalmente para gerar receitas suficientes pgar pado o Custo Variavel, originado por
cada processo, além das Despesas Comerciais eamdmespesas Fixas que a empresa tiver

no més.

" as condicdes de pagamento pelo frete incluem: Pré-Pago; Pagéavel no Destino e Frete a Pagar (que
pode ocorrer em local diverso aquele do embarque ou destino).
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* Significa que um volume de vendas inferior aotBate Equilibrio levara a empresa
a ter prejuizo, pois, no final de um periodo, ésta dificuldade para pagar as Despesas Fixas;

» Significa que um volume de vendas superior aotd’@®e Equilibrio permitira
acumular Lucro. E este Lucro que realmente impodia, somente o Lucro proporcional de

uma venda, e sim, o Lucro acumulado em um periodo.

No Retorno do Investimento, ndo devemos considgralquer montante como Lucro,
mas um montante que compense toda a empreitadpeeesem ganhos o que poderia ser
obtido em outros negocios e investimentos. Segtitalfeld (2001), a proporcdo de quanto o
investidor estd deixando de ganhar em outra opideda de negocio chama-se Custo de
Oportunidade.

Conforme entrevista com o Sr.Carlos Angi da emp@sarseas (jul. 2009), a margem
de ganho no setor esta cada vez menor, sendoiqy®dante para as empresas de assessoria
ndo € necessariamente o alto valor conseguido rparuenda em um processo, mas sim o

grande volume vendido de diferentes processos.

De dificil previsdo dentro da realidade de mercati@l, as empresas de assessoria
devem buscar reduzir ao maximo seus Custos FixoderlRmos, no entanto, definir as

respostas mais adequadas para o retorno esperadasaderarmos que havera:
» Dominio do ambiente de negécios em que se vaagpe
» Conhecimento de todos os ganhos e despesas Bjensai
» Capacidade de manter os clientes tradicionagsie grocessos de expo/impo;
» Desenvolvimento da criatividade, de modo a atraios clientes;

» Habilidades para negociar com profissionais tereelos, de maneira a manter o

processo de trabalho altamente produtivo e conadteaproveitamento das despesas fixas.
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Deve-se dar atencdo especial aos impostos e aagé@s. Para o funcionamento de
gualquer empresa, entender e praticar calculosirdpsstos e contribuicbes é essencial,
procurando entender perfeitamente a mecéanica delecatla apuracdo e seus efeitos sobre o
preco de venda dos produtos e servicos.

Uma das primeiras decisdes que um empreendedorenada prestacdo de servicos
deve tomar ao iniciar seu plano de negdcios éabdeou ndo uma empresa. Quem abre deve
contratar um contador e pagar algo em torno de al&ri@ minimo por més para este zelar
pelo preenchimento correto de formularios, e emtteos, calcular o recolhimento do Imposto
de Renda (IR).

No caso de se optar por ndo abrir uma empresargmder fornecidos Recibos de
Pagamentos a Autdnomos (RPA) para o profissionatotkeércio exterior, emitidos a cada
servico prestado por este. Para isto € preciscatiastramento na prefeitura e na Previdéncia
Social, lembrando que a pessoa juridica em SPatéq20% de tributos ao receber do cliente.

E aconselhavel que a raz&o social, bem como o ©omercial do escritério, leve em
conta a facil pronlincia, tanto para brasileirosntu&strangeiros, e que este nome represente

de alguma forma o servico, ou servigos, fim.

O estudo para determinacdo do Preco de Venda espmmder a todas as perguntas
anteriores, pois, ao operar sem este conhecimemm empresa pode nao conseguir

administrar satisfatoriamente seu negdcio, gerasdin, problemas financeiros.

A relacdo (Preco Baixo x Volume) devera registracugro alcancado em caso de
muitos clientes fecharem diferentes processos deicge Certamente, neste ramo de
assessoria em comeércio exterior, quanto mais volw®enegocios for gerado (ndo
necessariamente o montante individual para cadagso), maior sera a receita. Deste modo,

temos as seguintes analises por parte do profasion

* Aprender com precisédo a calcular o Preco de Vepaseria conveniente para que

este possa cobrir os gastos e gerar Lucro;

"BOTTONI, FERNANDA. Vale a pena ser PJ? Vocé S/A, Edi¢do:129, pg.60. S&o Paulo, margo 2009.



96

» Pesquisar qual preco médio praticado pelo mereadela concorréncia direta para

servigos similares aos ofertados pela assessoria.

Se o resultado do preco calculado for maior que&diarpraticada pelo mercado, entao
€ necessario encontrar op¢des de reducdo de gastésn), se o preco for menor que o valor
de mercado a empresa tera poder de competicdo contarréncia. Estas questdes nos levam
ao conceito de Margem de Contribuitd®nde cada venda de servico realizada contribuira

com sua parcela individual para cobrir gastos.
3.2 Principais servicos no comeércio exterior

A principal funcdo de uma assessoria em comérdgriex € a cotagcdo de frete com os
armadores e companhias aéreas, desde que, com® amt@viormente, esta tenha autorizagéo
para realizar o agenciamento de carga. Para quedstra, o bom relacionamento comercial

com os transportadores e o0 entendimento deste doeséa fundamentais.

Outra funcdo muito importante, e que visa aumeantaratividade em meio a elevada
concorréncia no setor de assessoria, € 0 estuddrpportagdo com incentivo tributario. Ha
longa data, governos duelam entre si batalhas potagens fiscais, na chamada "guerra
fiscal", para atrair investimentos aos seus regpecestados. Este método se refere a oferta
gue os governos estaduais fazem as empresas, oo agmm o0 analisado anteriormente,
relativo a determinados beneficios referentes aaogla de impostos fiscais. No comércio
exterior, 0s mais usuais sdo os créditos esped@iklCMS ou empréstimos subsidiados de

longo prazo.

7

Conforme vimos, é interessante realizar, duranfasa de elaboragdo do servico,
estimativas de custos variaveis e despesas comgeideigual modo, € importante a definicdo
financeira de quanto deste servico prestado camtéibpara pagar as despesas fixas da

assessoria e quanto contribuira para acumulacaate.

2Margem de Contribuicdo é quanto cada servico ou produto vendido contribui para pagar as
despesas fixas mensais e quanto contribui para formar o Lucro.
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“Com um escopo de produtos e mercado nitidamenfieidi®, estabeleceremos os
limites dos futuros esforcos da organizacdo. Desds®s produtos e mercados estdo tanto as
ofertas atuais quanto as novas oportunidades [TREGOE, B. BENJAMIN, W. JOHN, A.
RONALD, M. TOBIA, CAMPUS, 1993 — pgs.21 e 22).

Como delimitamos este trabalho ao estado de Séatw,Paais especificamente a
cidade de S&o Paulo, ndo podemos deixar de mencagans modais regionais que
representam as possibilidades logisticas a seremiagkss pelos profissionais das empresas de
assessoria em comércio exteridto estado de S&o Paulo os profissionais da argaro com
diversas opcdes estratégicas de escoamento de desda a capital paulista, e dentre as

principais op¢des destacamos:
» Os aeroportos de Guarulhos e Viracopos, ambos asnten100 km da capital;

» A hidrovia Tieté-Paran4, com 2.400km de vias naveigaque liga o estado de
Sao Paulo a diversos outros estados do Pais, tianefd principalmente

cidades do centro-oeste;

» Malha rodoviaria, considerada como a melhor do, maide transitam 93% de

toda a carga movimentada no estado;

» O Porto de Santos, o0 mais embleméatico porto marita regido sudeste, e

talvez até mesmo do Brasil.

Para o comércio exterior intercontinental, os meaisvantes modais sdo o aéreo e o

maritimo, conforme detalharemos a seguir:

Através da cidade de Santos o profissional de aiméxkterior tem a possibilidade de
embarcar as cargas de seus clientes conforino®kingdos armadores maritimos que operam
nesta rota. Existem muitas empresas de navegagamak ou de nicho, que operam com
eficiéncia, nas quais os grandes armadores namatoim frequéncia, o que reduz o valor do

frete. No entanto, o porto de Santos perde compd#tie por apresentar capacidade de

" Fontes: <http://www.der.sp.gov.br> e <http:// www.transportes.sp.gov.br>. Acesso em: 01 ago. 2009.
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atracacao de navios (calado) com até 60 mil t@rjsque outros portos no mundo dispdem

de atracacgdo para navios com mais de 300 mil(tahsla 3).

Ranking Mundial (2008)

Nome do Port o

Tabela 3

Regiao Comercial

Total TEU

Periodo

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)
6 (7)
7 (11)
8 (12)
9 (6)
10 (10)
11 (9)
12 (8)
13 (14)
14 (17)
15 (16)
16 (13)
17 (15)
18 (18) *
19 (20)
20 (19)
38 (55)
39 (35)
40 (42)

Singapore
Shanghai
Hong Kong
Shenzhen
Busan
Dubai
Ningbo
Guangzhou
Rotterdam
Qingdao
Hamburg
Kaohsiung
Antwerp
Tianjin
Port Klang
Los Angeles
Long Beach
Tanjung Pelepas
Bremen/Bremerhave
NY/NJ
Lianyungang
Nagoya
Santos

South East Asia
East Asia
East Asia
East Asia
North East Asia
Mid-East
East Asia
East Asia
Northern Europe
East Asia
Northern Europe
East Asia
Northern Europe
East Asia
South East Asia
North America West Coast
North America West Coast
South East Asia
Northern Europe
North America East Coast
East Asia
North East Asia
South America East Coast

29,918,200
27,980,000
24,248,000
21,413,888
13,425,000
11,827,299
11,226,000
11,001,300
10,800,000
10,320,000
9,700,000
9,676,554
8,663,736
8,500,000
7,970,000
7,849,985
6,487,816
5,600,000
5,500,709
5,265,053
2,965,200
2,816,827
2,674,975

Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec
Jan - Dec

Fonte: Container Traffic — 2008. Disponivel em: <http://www.ci-online.co.uk/ >. Acesso em: 17 Set. de
2009 (Ranking figurado em parénteses sao relativos ao ano anterior).

Assim como em outras areas do comércio exterimanm da navegagcado comercial esta

voltado atualmente para a reducédo de custos (peeerdivididos em diretos, relacionados

com a operacédo em si, e indiretos, que sao os &drativos e operacionais) o que, todavia,

vai depender do volume de cargas. Quanto maiorleme carregado de carga, maior a
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tendéncia de reducédo de custos por unidade, eexgitica o porqué, da construcdo dos

chamados super navios com até 8 TEiUsde capacidade nominal de containeres.

Para carregar maior volume, os armadores precisawmdpnciar mais capacidade de
carregamento nNnos navios, por isso muitas rotasnexdt@nais apresentawmvercapacityde
embarque, movidas por uma competicdo ferrenha nedesf mais baixos. Este fendmeno
ocorre principalmente durante os picos de embaigie& Seasonque, em geral, acontecem a

partir do segundo semestre do ano para o destiiao As

Como vimos, é pratica de mercado que as agencmdi@acargas trabalhem como
intermediarias na venda de fretes maritimos paraindsistrias e/ou comeércio (que
denominamos “clientes”), de maneira a estabelecar@ntratos vantajosos. Os armadores
visam estabelecer quotas estipuladas junto asittaas para preencher totalmente a
capacidade de carga dos navios; apesar da tend&eiados armadores buscarem seus

clientes de maneira direta (sem participacado des@gdores).

“No casso do transporte maritimo, diversas empresgsrtadoras de grande porte ja
negociam diretamente com as companhias maritimesfestes, sem o envolvimento de um
agente de cargas”. (VIEIRA, ADUANEIRAS/LEX, 2006ag. 26).

A situacdo acima descrita resulta num circulo gi@idevido a necessidade do armador
de cortar custos, aumentar volume de recebimeatstir navios maiores, criar excesso de
capacidade, competir com a concorréncia, vendéesfrbaixos e repassar a comissao do
agente. Tudo isto, de preferéncia, sem voltar angmo fator, que seria a geracdo de novos

custos.

O mercado, no entanto, ndo tem porque temer unicéid de frete maritimo alto por
conta deste circulo vicioso, considerando que hauwma queda brusca com o declinio das
atividades comerciais no mundo devido a crise aoi® de 2008-2009. A tendéncia
atualmente é que sobreviverdo apenas os armadaieses(tabela 4) os quais procurardo
aliancas, fato que ja vem ocorrendo nos ultimoss,ahem como no caso das companhias

aéreas.

" Fonte: Economia Internacional e Comércio Exterior, Jayme de Mariz Maia (ATLAS, 2007).
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Tabela 4

Cia de Navegacéao Ranking Mundial (2000) Total TEUS Embarques
Maersk Sealand ny 580,45 237
Evergreen/Uniglor Marine Corp 2)( 336,994 126
P&O Nedlloyd 38) 275,108 113
Mediterranean Shipping Co 4)( 242,096 140
APL 5 (8) 214,814 81
Hanjin Shipping Co[2] 65) 214,105 66
Cosco Container Lines 7Y 194,891 118
NYK Line 8 (8) 152,477 73
Zim Israel Navigation 9100) 139,691 78
CMA-CGM The French Line 10Q) 138,840 77
CP Ships 11 (11) 135,790 75
Mitsui OSK Lines 12 9f 116,651 50
OOCL 1315) 112,942 34
Hyundai Merchant Marine 14 (13) 111,669 32
China Shipping Container Lines 15 (19) 110,514 76

Fonte: Containerization International — 2008. Disponivel em: <http://www.ci-online.co.uk/ >. Acesso
em: 17 Set. de 2009 (Ranking figurado em parénteses sao relativos ao ano anterior).

Assim como no modal maritimo, é importante porgdd assessoria, 0 entendimento

sobre como funcionam os embarques realizados fmadio das companhias aéreas.

“O embarque aéreo pode ser utilizado praticameste wdas as cargas, embora com
limitacBes em relacdo ao maritimo, quanto a quadéc especificacdo. Através da navegacao
aérea pode-se atingir qualquer ponto do planetalosesta op¢ao interessante para cargas de
alto valor ou de alta perecibilidade, ou amostga® necessitem chegar rapidamente ao seu
destino” (MENDONGCA e KEEDI, ADUANEIRAS, 2000 - pag3).

O estado de Sao Paulo possui cinco grandes aerspertlentre eles mencionamos o
Aeroporto Internacional de Viracopos/Campinas, gpesui um terminal de logistica de carga
para a importacdo e exportacdo com uma area de deai81 mil metros quadrados
disponiveis, e o Aeroporto Internacional de Sadd?@uarulhos.

Em Guarulhos, operam 44 empresas aéreas naciongiteraacionais, regulares,

cargueiras €harters Mais de 40 diferentes modelos de aeronavesaitilias duas pistas do
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aeroporto, que recebem em média, diariamente, géagdes de pouso e decolagem, onde
partem e chegam voos procedentes e com destino @ai26s e 117 cidades nacionais e
estrangeiras. No setor de carga aérea internadil@en&uarulhos, a Infraero disp6e do maior
terminal de logistica da América do Sul.

As empresas logisticas devem considerar as vartage®esvantagens do transporte
aéreo e maritimo; sendo que o maritimo conta comrroapacidade de armazenagem e frete
mais baixo que o transporte aéreo, além de compmdsicamente todo o tipo carga e estar
menos suscetivel a fatores climaticos. J& o trates@e@reo pode envolver com facilidade
diversos paises em uma operacdo, 0 manuseio ddagei® € menos critico em relagdo ao
maritimo e o avi&o atinge regides inacessiveis m@ior facilidade.

Para realizar a funcdo de comércio exterior € itapte que se tenha a possibilidade
de personalizacdo do servico através de servicoisgibnais, o avido no exemplo do
transporte aéreo, esta baseado em equipamentos, pnaguto sob a Gtica de uma operadora
logistica deve estar relacionado com o atendimeafoont-office ao passo que o valor deste

servico sera gerado, principalmente, geok-office.

“Os chamados servicos profissionais sdo aquelesgjiamo cliente esta usualmente
buscando no fornecedor de servico uma capacitagaque nao dispdes [...]. Neste tipo de
servigo, o processo de prestacdo da énfase asapdgse geralmente detém a capacidade que
o cliente deseja), enquanto que os equipamentositdB@ados apenas como ferramentas de
apoio”. (GIANESI e CORREA, ATLAS, 1994 — pag. 45).

A agenciadora de carga devera analisar a logidéciansporte de acordo com cada
caso requisitado, e para que se consiga a pezag@d do servico, € necessario total
envolvimento do funcionario déront-office com o cliente. Neste caso, as empresas tém,
geralmente, custos mais relevantes com sua follpagiementos do que com a depreciagao de

equipamentos e/ou aluguel de suas instalacdes.

Ao contrario dos servicos de massa (como no casuplermercados e bancos), ou de

loja de servico (como restaurantes e postos deligagoos servigcos profissionais ndo so

:*Fonte: FIESP. Disponivel em: <http:// http://www.infraero.gov.br>. Acesso em: 10 ago. 2009.
Fonte: The Comex Course, Li¢cdo 23 (ACTUS CONSULTING 2008).
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atendem as necessidades de transporte, mas tamiespecificos estudos de viabilidade

comercial, como na compra e venda de produtos teoi@x

Outra caracteristica para a conceituacdo dos mosesegundo a o6tica da gestdo de
operacoes, é o grau de participacdo dos clientgs Aps servicos de uma assessoria. Neste
caso, podemos afirmar que a qualidade das inforesagassadas pelo cliente famnt-office
da empresa, que em geral é representado pela fijurgerente de conta, ir4 influenciar

diretamente no produto final que seréa fornecido patk-office

Portanto, o nivel de conhecimento do cliente acdosatramites ligados ao comércio
exterior influenciara no desempenho do servicogdaseartonselhavel neste caso que o cliente
tenha ao menos dominio dos tramites referentespemessos de sua empresa, ou mais

especificamente, relacionados ao seu produto.

Segundo Gianesi e Corréa (1994), personalizanacsesignifica montar um “pacote”

de atendimento visando atingir as necessidadegez®&tivas de um cliente em especifico.

Existem varios estudos personalizados que podemes@mpar o retorno financeiro
esperado pelos clientes e que também represenfarardiacédo frente a concorréncia, pois
conforme mais fornecedores ingressam neste meraadexigéncias dos clientes também

aumentam em relacdo as assessorias.

A seguir relacionamos alguns topicos que cercama cageracdo comercial
internacional, que podem ser disponibilizados desites em conjunto ou em partes, pelas
empresas que prestam assessoria em comércio extEstes tdpicos dizem respeito,
principalmente, a analise integrada das implicag@ggciais, legais, tributarias e logistico-

administrativas:

« [Estudo de normas de controle governamental sobmbio& comeércio exterior,
incluindo quotas, contingenciamento nas operacpessiveis normas de
integracdo regional que afetam o negdcio, bem cexristéncia de sancoes,

embargos ou outras restricdes internacionais desga
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» Estudos de reducdo de incidéncias fiscais sobrealor vda mercadorias,
identificando  os gravames tributarios e ndo tribogd sobre
importacdo/exportacéo de produtos, por exempldeatificacdo do estado no
qual sera realizada a cobranca do ICMS que in@denportacédo interestadual
de mercadorias. Neste caso, visando beneficiar esapr que pretendem
nacionalizar sua carga importada do exterior cona wtiquota menor de
imposto;

« O estudo sobre Zonas de Processamento de Expdfté£B&). As ZPEs sdo
areas geogréficas com limites definidos, localigagias Zonas Primarias (que
incluem faixas internas de portos/aeroportos entesialfandegados), e gozam
do beneficio da extraterritorialidade, isto €, s&mtas de impostos internos (a
producdo € considerada como se tivesse sido eéehméxterior). Neste caso,
0 estudo da isencdo tributaria chega a ser maisoadagpque noDrawback
gerando beneficios para os empresérios, e congeqgeracdo de empregos,

divisas e movimentacéo de carga para as prestadi®sesVvicos;

e O estudo dddrawbackprovém de um termo inglés muito usado no comércio
exterior, consiste-se na importacdo de matériagtinpara confeccdo de
mercadorias que serédo exportadas posteriormentexBmplo, o estudo para a
importacdo de componentes eletrénicos por uma tndusacional visando a
futura venda ao exterior de televisores. Existematrgutipos de estudos
possiveis para esta modalidade de incentivo fésealportacao:

» Suspensao (importacdo conjugada com a exportacao);
» Isencdo (isencdo do imposto aduaneiro, da mesnt@aga de matéria-

prima usada numa exportacao, para reposicao dguesto

" Ao contrario das Zonas Francas, como a de Manuas, as empresas localizadas na ZPE nao
concorrerem com indlstrias do préprio pais e nem se caracterizam por focos de contrabando.
Segundo Maia (2007), a medida que os paises foram industrializando-se, as Zonas Francas passaram
a ser combatidas.

" A matéria-prima ndo paga impostos aduaneiros devidos, portanto, trata-se de uma isencéo de
impostos com a finalidade de promover a exportacdo. Sem esta isen¢gdo, a mercadoria nacional no
exterior ficaria mais cara e perderia competitividade.
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» Restituicdo (restituicdo do imposto aduaneiro tado, relativo a uma
exportacdo, quando ndo ha nova intencdo de impuatarreposicao de
estoque);

» Drawback Interno ou Verde e Amarelo, quando a matéria-prima
adquirida no mercado nacional € confeccionada @argoortacéo e ha

solictacdo para isencéo do IPI.

“O Drawback precisa ser muito bem fiscalizado para evitar fesud® necessario
verificar se a matéria-prima importada com os Hdems do Drawback, apds a
industrializacdo, ndo foi exportada, mas vendidansocado doméstico”. (MAIA, ATLAS,
2007 -pag. 22).

Para Nobrega (1997), o estudo citado acima nacegaapuma questdo de conceder
simplesmente alguns beneficios ao exportador, inasima questdo de competitividade do
Brasil:

“Ao tributar as exportacdes o pais é deslocadoeti@adda por seus produtos. Entéo,
nos teriamos como prejuizo: menor atividade ecocénmenor emprego, menor arrecadacao
de Imposto de Renda e de outros tributos que derden atividade econdmica exportadora”.
(DA NOBREGA, VOZES, 1997 - pag. 75).

Além dos estudos tributarios nacionais, os prafissis que prestam servico de
assessoria devem estar atentos as tarifas refer@nt&C, a apresentacdo do Certificado de
Origem que contempla beneficios a paises membraglaetoosul, além da Declaragdo de
Livre Venda que declara a auséncia de qualquer restricdo c@hefitossanitaria ou de

natureza semelhante no pais de origem

O Certificado de Origem compde 0 jogo documenta plmcessos de exportacdo e
importacdo, que deve ser computado como custoshtiams® aos clientes, sendo o jogo

documental composto de: conhecimento de embargle qu AWB, fatura comercial

" Fonte: FIESP. Disponivel em: <http://www.fiesp.com.br>. Acesso em: 31 jul. 2009.
> s30 custos gue envolvem a subcontratagdo de despachantes alfandegarios, trading co., entre
outros. S&o calculados sobre o valor FOB da mercadoria.
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(Commercial Invoicg romaneio Packing Lis); contrato de seguro da carga; guia de

exportagado/importacao, etc.

O profissional da area ainda deve atentar o seutelipara as clausulas exoneratorias
de responsabilidade, onde as partes de um cordomercial reconhecem a existéncia de
fatores externos ao contrato e vontades, que gemé&mse aplicam por inconvenientes

ocorridos no transporte.

Neste caso, a Clausula de Forca Maior se aplicalal@um evento imprevisivel que
impede ou suspende a entrega da carga (por exetephpestades e guerras civis), e a
ClausulaHardship se caracteriza por eventos que afetam o equildmdndmico-financeiro e
dificultam que uma das partes cumpra com suas ajiies, mas nao impedem a entrega da
carga, por exemplo, um embargo decretado pela ONUaomudanca da conjuntura

econdmica, que implique em aumento de custos cars éxcessivo para um dos lados.

Através dos mecanismos de regime aduaneiro esppoidd-se oferecer a importacao
ou exportacdo com suspensdo de tributos atravéesmadslidades: Transito Aduaneiro
(permite o transporte de mercadoria pelo territgraxzional com isencdo de tributos até
armazenamento em area alfandegada no Pais) anb@éxdaconcedida pela Receita Federal;
Exportacdo Temporaria, que permite a saida de ommes do pais em que estejam
vinculadas retorno da carga, reimportacao (comopdeterminado); Entreposto Aduaneiro,
possibilita depdsito de mercadorias com prazo al ldeterminado antes do recolhimento de

imposto.’
3.3Vantagens competitivas

No comércio exterior, assegurar a demanda signidictes de tudo, prover ao cliente
local apropriado e condigbes favoraveis para aissn@ operacionalidade dos servicos.
Geralmente, a estrutura basica que uma assessevia dispor trata-se de: endereco
fisico/escritorio, preferencialmente proximo a zamanercial e/ou proximo a um recinto
alfandegario, além de uma pagina na internet quesapte claramente o tipo de servico

Fonte Gestdo de Negécios Internacionais, SARAIVA 2006 — pag.178.
" Fonte: The Comex Course, Licdo 28 (ACTUS CONSULTING 2008).
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ofertado e o uso de ferramentas de comunicacaceajam eficientes e de baixo custo. Para
operar também na area de liberacdo aduaneira,sgevbter acesso ao sistema da Receita
Federal (SISCOMEX).

A partir desta estrutura basica, e com uma equgpe toeinada, as empresas devem
buscar um nicho de mercado dentro do comércio iextele modo a obter vantagem
competitiva em relacédo aos concorrentes diretadeos entender como concorrentes diretos

aguelas empresas cujo porte e nicho de mercaduss&esmos.

“A vantagem competitiva é a peculiaridade ou diferacdo que a empresa oferece em
uma ou mais caracteristicas dos produtos, e eleatiuslientes que possam detectar essas
diferencas e que estejam dispostos a pagar por(EREGOE, B. BENJAMIN, W. JOHN, A.
RONALD, M. TOBIA, CAMPUS, 1993 — péag. 27).

Apesar dos servigos ofertados no comércio extaparentarem ter pouca distingdo
guando comparamos os diversos modelos de empéesasjral a busca por diferenciacdo em
relacdo a concorréncia, devido a propria concepighaonceito de servi¢o logistico, cujo

modelo é facilmente copiavel e ndo possui patente.

Devido a este fator de similaridade e em buscanuke alassificacdo para as operacdes
de servicos, ainda segundo Gianesi e Corréa (1883)mas consideracdes sugerem que se
busque esta classificacdo agrupando-as em classggogsuam determinadas caracteristicas

comuns, para que solugdes gerenciais possam saatieéiveis dentro de determinada classe.

Como vimos, podemos classificar a empresa conferc&pacidade de atendimento e
experiéncia no mercado; no entanto, existe a aoestausca pela oferta do atendimento
“personalizado e flexivel”, o que é usado atualmesimo palavra-chave pelas assessorias
logisticas no momento da diferenciacdo, indepeedaémiporte destas. Para que isto realmente

ocorra, podemos mencionar alguns fatores:

» Flexibilidade de projeto e pacote de servicos: lfdgule de introduzir servigcos

que melhor atendam as necessidades do consumidor;



107

» Atendimento dos prazos pré-acordados: como, paongbe a retirada da carga
na origem e entrega no destino no tempo certo;

» Custo reduzido: o cliente ira usar este critérimeam dos principais fatores
de avaliacdo, a partir do montante que ele irapagéinal da operacao;

* Habilidades diversas: como, por exemplo, a halledae se manter em
operacao apesar das mudancgas que possam vir arctorante o processo de
fornecimento de insumos; além de recursos e haliisl para recuperar-se de

falhas percebidas pelo cliente.

Atualmente, uma caracteristica importante de unem@gdora de carga é atuar como
Operadora de Transporte Multimodal (OTM). Nesteocasnivel de complexidade de uma
OTM estende-se desde a embalagem da carga atéegeefihal, incluindo o desembaraco
desta e de outras burocracias legais em operagbeadas como “porta a porta”, através do
embarque por Documento Unico de Transporte (DUENidb a precaria infra-estrutura do
pais, os beneficios da multimodalidddeo Brasil ainda ndo puderam ser desenvolvidos em

sua totalidade.

Ainda podemos citar outra vertente do servico deessoria em comércio exterior,
podendo ou n&o ser vinculado ao transporte de /t@géstica e estudos tributarios, que € a

nomeacdo como agente comercigbr um fabricante estrangeiro.

Esta possibilidade de servico engloba a formalzad@ um acordo de venda e/ou
parceria com sede no pais alvo, no caso o Brasiln@smo no exterior, visando a venda de
determinado produto importado. Este trabalho delaegestabelecido por uma relacéo direta e
legal com o comprador, pode incluir desde a simplg®rtacdo ou importacdo de um bem,

passando pela possibilidade da contratacdo de ustrébuidora para entrega local a este

® A multimodalidade caracteriza-se quando a mercadoria é transportada por mais de um modal de
transporte sob a responsabilidade de um Unico transportador ou operador multimodal. Caso contrario,
a operagdo é denominada intermodal. (Aduaneiras 2000)

" 0s tipos mais usuais de agentes sao: Agente Comissionado (tem status de extenséo do fabricante
no destino), Importador Unico ou Distribuidor Exclusivo (além de obter direito exclusivo & importacéo
do produto, ele podera ter exclusividade nas vendas em seu territério e, eventualmente, o direito de
fixar precos de acordo com o mercado), ou ainda ser agente de multiplos fornecedores. (STS 2008,
pgs. 90; 91 e 92).
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comprador; considerando neste caso, a hipétesemde estruturacdo de fornecimento de
mercadorias conjugada a uma cadeia logistica coanple

Neste Gltimo caso, as grandes agenciadoras lag$tiatuam como as principais
provedoras deste servico, que envolve: retiradacalga no exterior, venda de frete
internacional, liberacdo aduaneira, armazenageontate de estoque até a entrega final ao

importador.

“Dadas as restricoes fisicas e humanas, as orgéegaao podem ser tudo para todos.
As pessoas que estdo no comando tem que adotantitoie estratégica.” (TREGOE, B.
BENJAMIN, W. JOHN, A. RONALD, M. TOBIA, CAMPUS, 1®- pag. 25).

Contudo, ndo devemos confundir as agenciadorastikag comlrading Companies
pois, conforme visto, além dos contatos com fordews e atacadistas, o universo das
tradingsinclui negociacdo com governos, empresas de sggbhamcos e muitos outros atos
ligados ao comércio exterior. Estas contam comabatho em conjunto com transitarias de
carga, armadores e distribuidoras. Citamos que @me€iais Exportadoras tem funcgéo
comercial similar, porém estdo voltadas para pase e abertura de mercado, incluindo

estudo de preco e marketing de produtos.

Ao analisarmos qualquer ciclo de servico, podenwer djue 0s primeiros e o0s ultimos
momentos da experimentacdo do cliente sdo os mitios para a formacdo da percepcao
deste em relagdo a qualidade do servigo. Contuiitn,séo 0s Unicos momentos que fazem
com que o consumidor reavalie a decisdo de repetompra, pois a assessoria tende a ser

avaliada quanto a prestacdo de servico em todamaosentos, desde o primeiro contato

comercial até o momento final, ou seja, no recebime na chegada da carga ao destino final.

Conforme mencionado, no extremo oposto das empdesasenor porte situam-se as
multinacionais, em um patamar em que praticamemest os nichos de mercado podem ser

atendidos, o que faz com que tenham a competitleidamo principal vantagem. Neste caso,

® O termo “agenciador logistico” pode referir-se a um individuo ou a uma empresa de grandes
dimensbes, porém, deve-se levar em conta que a demanda do fabricante sera proporcional a
capacidade de atendimento deste.

Fonte: Gestao de Negdcios Internacionais, SARAIVA, 2006 — pag.215.
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a rede de distribuicdo referente aos servicos,cipaimente no setor de transporte e
armazenagem, sdo extremamente relevantes parageistar operacdes de maior volume e

capacidade técnica, gerencial e fisica.

Podemos citar, tomando como base as grandes ad@rasade carga a nivel global:
DHL, Scheinker, K&N e Panalpina. Os principais tifeciais fisicos que estas empresas
apresentam sdo: estruturas proprias nos pringieaiss, aeroportos e centros indastrias; bem

como o controle satisfatorio das operacgdes, paboda possuirem tecnologia de ponta.
Ao pontuarmos algumas vantagens competitivas danacionais temos:

1-Local de fornecimento dos servicos em pontosagsgiicos no Brasil e no exterior.
As multinacionais contam com locais privados, agide dedicarem tempo e dinheiro na

busca de parceiros confiaveis, localizados em suégides.

2-Facilidade na reserva de praca atraves de negaciale fretes junto aos
transportadores, modal transportador proprio camtafde veiculos terrestres e até avides

(como no caso da empresa DHL).

3-Alto investimento em sistema de rastreamento atgag como por exemplo, no
servico de envio ao cliente (em tempo real) do g@shamento de sua carga desde a origem

até o destino final, através de um sistema infdraaob.

Quando tratamos da vantagem competitiva, as engpprdesem atentar para a
concorréncia. Em periodos de crise ocorre a quedanavimentacdo internacional de
mercadorias, que tende a ser maior devido a nedegleside busca por mais volumes a
embarcar, principalmente por parte da grandes &gloras. Estas, durante a recente crise
econdmica mundial, tiveram seus negocios prejudigebla reducdo de movimentacdo de

carga proveniente das grandes fabricas.

Desta maneira, as empresas ligadas ao comércidoextevem encontrar critérios

para a avaliacdo de satisfacdo do cliente, em aweitiversas etapas que compde uma cadeia
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logistica internacional, incluindo a titulo de ex#m o fator agilidade na operacéo portuéria,
que envolve o pagamento de taxas portuériatecwrragé’.

Devido a elevada concorréncia no setor logistieodificuldade em conseguir novos
clientes, as empresas buscam a fidelizacdo dosimichares através da qualidade e eficiéncia
da operacdo. Conforme veremos adiante, a divulgdedservicos em sua maioria ndo €
realizada através de anuncios vinculados ao graifloleco, mas sim, propagar os servicos que

estdo sendo oferecido através da rede de contatoercais.

As redes de contatos sdo desenvolvidas atravésogoigidrio ou responsavel pelo
negdcio, por gerentes comerciais e suas equipés) e como mencionado, através da

opinido do préprio cliente, que propaga sua exganatao a outros potenciais consumidores.
3.3.1Aspectos da competitividade

No ambito da compra e venda internacional € comue sp verifiqgue, além do
desenho operacional mais adequado, a modalidadéodéas diversas possibilidades de
contratagcdo do transporte e entrega da cargaeguesenta a melhor estratégia de atuacdo. Os
aspectos da competitividade, como a localizacdcafida empresa contratada, tém especial
importancia em sistemas de prestacdo de serviggom@rcio exterior, pois nem sempre o

cliente estara proximo a sua mercadoria.

Portanto, uma assessoria que tem interesse em @uar prestadora de servico
internacional devera levar em conta qual regidondado localizara o seu escritorio proprio
ou de seus parceiros, 0 pais dentro da regidohédapla area ou cidade deste pais e a

localizac&o especifica dentro da area ou cidade.

“A decisdo de escolher a cadeia logistica avali@i@es que precisam ser contratados
para se implementar a operacéo. E importante cenloscpadrdes de qualidade dos servigos

ISO 9000. Os elementos vitais sdo: localizacdo rgdicg, confiabilidade, freqiéncia,

" Demurrage é o valor cobrado pelos armadores devido ao atraso na devolugédo dos containeres.
Uma carga pode ser unitizada em palets e/ou containeres conforme os custos de aluguel ou aquisicéo
dos equipamentos, levando-se em conta a necessidade de agrupamento dos itens a se transportar.
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velocidade, competicao inter/intramodal e complaaratade (coordenacao e otimizacdo dos
recursos)”. (MENEZES, SARAIVA 2006 — pag.250).

Nem sempre é possivel ser melhor ou se igualamasres concorrentes em nivel
tecnologico. As empresas devem buscar superar deggyualdade através de servigos
agregados, isto €, no atendimento ao cliente. @sios competitivos que serédo estabelecidos
e priorizados pelas necessidades, nos quais onsisle operacbes deve atingir exceléncia,

serdo decididos pelo proprio consumidor.

Vale ressaltar que o controle informatizado de aad@p €, contudo, exclusividade das
maiores empresas logisticas. Muitas empresas derrperte também disponibilizam grandes
recursos financeiros para este fim, de modo a Gamostrolar seus processos internamente,

mas também repassar as informacdes da carga aoteslatravés de programas proprios.

“A clientela ndo mais aceita que o transporte deoerenda urgente ndo possa ser
rastreado da origem ao destino pela Internet, @iagoarga de remédios venha por empresa
rodoviaria que ndo disponha de rastreamento peéfitsat(MENEZES, SARAIVA 2006 —
pag. 253).

As decisoes referentes aos investimentos em tegiaalevem levar em conta alguns
aspectos, dentre eles: adequacdo da tecnologi@cassidades estratégicas das empresas,
viabilidades econ6micas e operacionais, bem coseosienvolvidos com a adog¢ao ou néo da
tecnologia. Sobre estes aspectos deve-se consalafael de integracao e flexibilidade, bem

como o investimento no préprimrdwareusado e o treinamento de pessoal.

“As empresas que ndo se moverem talvez ndo sobravibependendo do grau de
mudanca estratégica nos produtos, mercados e ogogrpadroes historicos de crescimento e
retorno podem se desintegrar. Talvez sejam net@ssavestimentos iniciais maiores em
algumas é&reas, para gerar resultados a longo pem@adrdes de crescimento ou retorno
planejados talvez tenham que ser alterados.” (TREG® BENJAMIN, W. JOHN, A.
RONALD, M. TOBIA, 1993 — pag.24)

" Fonte: Gest&o de Negdcios Internacionais. (SARAIVA 2006 — pgs.253,254 e 255)
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Para Vieira (2006), os clientes estdo exigindo orelh niveis de servicos, mas ao
mesmo tempo, ndo estdo dispostos a pagar maissigofagor. O preco esta tornando-se um
gualificador entre os operadores logisticos, eeogs um diferenciador perante o mercado,

onde a questédo do atendimento tem apresentad@melawcrescente.
3.4Percepcdes dos clientes

A percepcao dos clientes em relacdo as grandessaspprestadoras de servico é de
garantia de embarque de sua carga em navios gf®@sa/um baixo custo e com alto controle
dos processos, ao passo que, as demais transit&ériaarga ndo possuem tais vantagens
relativas, somando-se a isto, a possibilidade deimemtacédo de altos volumes de carga

potencializam as diferencas

No entanto, o nivel de atendimento personalizadmui#o maior, em geral, nas
assessorias de menor porte, pois estas podemrgsistdos logisticos que propiciem um grau

de contato maior com o cliente, de modo a indicgadacé&o do custo a frente.

“Inicialmente o produtor observara que a exportagifiaves de legislacdo especifica,
estara isenta do recolhimento de impostos nornmisados no mercado interno, além de
poder usufruir de icentivos financeiros propriosadea da exportacao através da rede bancaria
autorizada pelo Banco Central”. (LUDOVICO, STS 2060pg. 39)

Conforme mencionado, os fretes sdo negociados mrmadores maritimos que
estipulam quotas minimas de embarque aos maiaesitrios de carga. Assim, alcangcam
cada vez mais volumes embarcados em troca de nsefnetes, pois quanto menor o preco a
ser repassado aos clientes no mercado pelos &@ositmaior tende ser a sua venda e, por

consequéncia, o volume embarcado.

De acordo com o que foi analisado, constitui-seaam beneficio ao cliente, a oferta
pelo Transporte Mutimod& (TM) ou (OTM). Segundo Menezes (2006) a percepcao

empresarial sobre a modalidade TM é: reducdo dpdede transito da mercadoria, controle

8 pestacamos os guatro tipos e denominagdes de TM: os proprietarios de navios (OTM-on s&o os tipos mais comuns); 0s que
possuem apenas um modal transportador (OTM-non séo os que subcontratam o frete maritimo); os que ndo tem nenhum meio
de transporte mas exploram um elo da cadeia logistica (despachantes e transitarios) e os especializados em TM que nédo
pertencem a nenhum elo da cadeia, porém coordenam e informam para o total controle da operagéo logistica.
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rigoroso dos custos, limitacdo da documentacdojniimdo do estoque e armazenagem

intermediaria, aumentado desta forma a eficiéngiantrega.

As empresas que possuem clientes tradicionais,ndeseanpre buscar oferecer um
diferencial de servico, como uma opc¢éo a mais defiiBo em relacdo ao que a concorréncia
ja oferece, isto é, vantagens estas que superes eyzectativas. Quanto aos novos
concorrentes, as empresas sempre devem consideraxgte a possibilidade de surgirem

maiores e melhores, devido a parcerias e fusbesauezm no mercado.

O cliente tem, freqientemente, um grau maior delildde ao prestador de servigo
tradicional, pois qualquer outro fornecedor desegido gera percepcéo de risco na compra.
O cliente aceita inclusive ter seu comportamentadifit@do, de modo a adequar as

caracteristicas da sua demanda as caracteristicasteima de operacdes de servigo.

Para Gianesi e Corréa (1994) este fendbmeno, atdevé&studos, nos mostra que ao
manterem um cliente que utiliza os servigos comiigacia, as empresas pagariam até cinco

vezes menos do que para atrair um novo cliente.

Também devemos considerar como vantagem compegtivaelacdo a percep¢ao dos
clientes, o capital humano de uma assessoria. dgraleste fator, as empresas podem
aprimorar e desenvolver suas técnicas de gestderdigos no ambito operacional, devendo
investir parte do capital para constante treinamerdtualizacdo de pessoal, além de oferecer

atendimento regional, ou até global.

Segundo Gianesi e Corréa (1994), o alto contato@aonsumidor e a intangibilidade
de seus servicos, faz com que as prestadoras deoseadicionem alguns elementos aos

componentes do composto mercadolégico, como armiaésica.

Neste caso, mencionaremos a evidéncia fisica prdagor um vendedor exclusivo
ou, como é chamado na area de comércio exteriorgenente de contas. Independente do
porte da prestadora de servicos de comércio exterigerente de contas € atualmente figura
primordial junto ao cliente, tanto para o atenditoeem visitas pessoais a novos clientes,

guanto para a manutencédo dos ja existentes.



114

“A promocao ou comunicagao de produto ou servicaeatao ao mercado-alvo pode
ser dos seguintes tipos: venda pessoal, propagamiolégidade/relagdes publica, ou promocgéo
de venda”. (LIMA, SARAIVA 2006 — pag. 220)

Segundo entrevista com a Sra. Silvia Varella daresapBraservice (jun. 2009), sua
concepcdo para gestdo de negocio busca personalizendimento ao cliente, ao mesmo
tempo em que oferece um servico diferenciado, sdgua tendéncia de vendas da grande

maioria das empresas do ramo.

Por si sO, a tentativa de se estabelecer relagioafocom o consumidor ndo se
sustentara a longo prazo, de modo a conseguitdatkado mesmo. Certamente, a fidelizacéo
esta entre os maiores objetivos de uma assessm@sasomente quando se atingir e superar as

expectativas € que estas poderao influenciar estes em futuras decisées.
3.5Justificativas de demanda

Antes de iniciarmos nossas conclusdes acerca tdidéale em se atuar em uma area
de prestacédo de servico com elevada concorrénevantbs justificar a demanda na area de
assessoria em comércio exterior para, deste moeatificarmos se o mercado absorvera esta

grande oferta de servigos que expusemos.

Como vimos, had uma tendéncia identificada na @alie mercado em divulgar um
mesmo diferencial competitivo aos clientes, que @& vez, acabam sendo disputados por
todo tipo de assessoria internacional, seja quab fporte desta como prestadora de servigo
logistico.

Temos um importante ponto a favor da empresa égss@sa, que é a certeza de que a
indUstria e 0o comércio necessitam invariavelmergesdus servigos, para desta forma,
poderem se dedicar a suas atividades principaisgjail este tipo de servico ndo é inédito, por
ja existir ha consumidores interessados em usldri@egundo Vieira (2006), para a maioria
das firmas o transporte se torna a atividade m@isitante, pois absorve, em média, de um a

dois tercos dos custos logisticos.
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Como dissemos anteriormente, qualquer negdcio pederesumido em vender e
lucrar, sempre dependendo da existéncia de intgtfessem contratar 0s servigos. Isto se
refere a frequéncia com gque clientes necessitenseid$cos, Mesmo com 0 pouco espaco

existente para que as assessorias se destaquemsentmcorrentes.

Mas onde estdo estes consumidores? O desafio dcadoegé fazer com que as
empresas que ja contratam e realizam embarquesdoienais, identifiquem a possibilidade
de novos ganhos e passem a diversificar suas estad® servico, abrindo um leque de
possibilidades para agregar, inclusive, mais demamdoutras empresas do ramo com

caracteristicas especificas de servico.

De acordo com Vieira (2006), ndo basta a industrialuzir um bom produto, além
disso, é necessario a producdo de maneira rapidmnesizada e competitiva, com canal de
producéo eficaz gerindo fluxo, ou seja, € precise g cadeia tenha uma estratégia logistica
gue podera ser estendida até o consumidor finatabuezes, este fluxo é mais decisivo para

a competicdo do que a propria estratégia de produca

Outro desafio consiste em sugerir o desenvolvimdatmentalidade exportadora para
empresas que ainda ndo tenham a pratica do congteioor constituida; para que estas nao
realizem apenas vendas de excedentes ao extersrtambém aproveitem a capacidade

ociosa de suas fabricas, adaptando seus produtos paercado externo.

Segundo Ludovico (2008), a empresa contratante, da@e&almente, conhecer todos os
incentivos fiscais vigentes, como 0s incentivosapaxportacdo, pois via de regra, ndo ha
recolhimento de impostos nesta modalidade. Cons gstehos, a competitividade do valor do

bem pode chegar a 30% em relacdo a composi¢caado po mercado interno.

E preciso saber o que fazer para que as emprejsas agaidas para determinado
escritorio, realizando um filtro positivo entre esesidade do cliente e o foco de atendimento.
Para isso, podemos usar a conceituacdo de estralégnercado, mencionada no primeiro
capitulo, analisando a justificativa de demandaseja, definindo, aplicando e melhorando a

teoria da estratégia conforme a realidade desteaaeinternacional.
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Existe a necessidade do reconhecimento de difsregitepos de consumidores.
Conforme menciona Gianesi e Corréa (1994), estepogr de consumidores possuem
comportamentos distintos, bem como as pessoas epideth pela contratacdo do servico.
Todos estes grupos possuem em comum a busca ponaetdos fatores:

» Custo reduzido

» Seguranca nas operagdes

» Comodidade

» Valorizac&o dos servigos personalizados
* Localizacéo

e Servigos de apoio

Podemos classificar os consumidores em determinat®sados e relaciona-los

conforme a demanda no comércio exterior:

Mercado de Consumo: individuos que compram prodetogilizam os servicos de

assessoria em comercio exterior para beneficiaiprdpste perfil de cliente é raro;

Mercado de Revenda: individuos ou organizacdesadgeirem produtos no exterior
para revenda ou locagao internacional. Este tipolidate se torna interessante em termos
comerciais por agregar a operacdo de compra/ingémrt®m um primeiro momento, e
posteriormente realizar operacdo de venda/expartdgdmesmo produto (por vezes estes
requerem estudos especificos coniaraw Bach;

Mercado Industrial: formado por empresas de maatgague compram produtos que
sdo consumidos ou utilizados em seus processostprasl Este mercado constitui a principal

demanda relacionada ao comércio exterior;

Mercado governamental: unidades municipais, esia@uigderais. Por se tratar de um
mercado especifico, com regulamentacao prépriajreéws classifica-lo quanto a demanda
de mercado.

" Fonte: Administracdo Estratégica de Servicos, ATLAS 1994, pag. 65.
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Existem alguns fatores psicol6gicos como a motivapar exemplo, que influenciam
0 gestor de uma empresa contratante. Os fatoresl@gicos séo relevantes quanto a escolha
para a contratacdo, ou nao, de um servico extsemalo a motivacao, por vezes, 0 motivo que
leva a determinados tipos de gestores escolheresn ampresa em detrimento de outra,

mesmo ambas tendo niveis de atendimento e pregdarss.

Isto se deve, muitas vezes, a empatia e/ou prafisésmo de um gerente de conta,
gue possui o importante papel de cativar seustebee também a propria marca da empresa,
gue remete ao cliente uma imagem mais positiveospional do que outras. Esta imagem
positiva, segundo Gianesi e Corréa (1994), estitimlada a percepc¢ao do individuo e é

fundamental no processo de avaliacéo do servico.

Além da motivacdo, os autores citam ainda o apraddie as conviccdes como fatores
de influéncia decisoria do consumidor. Ao buscformacdes sobre determinado fornecedor,
o0 consumidor terd dificuldades em associar o pafedtado com a qualidade do servigo,
devido a pouca diferenca de valor e aos servigogases praticados entre as concorrentes. Ao
contrario do que ocorre em outras areas, o individtende a certos padrbes que sdo
motivados pela intangibilidade do comeércio exteritm geral, o cliente considera suas fontes

pessoais e profissionais para a agao decisoria.

Na area de comércio exterior ndo ha um método #mede busca por clientes, este
critério pode ser estabelecido atraves de variagemas, tais como: pesquisas junto a 0rgaos
governamentais, federacdo de industrias e coméeoimo a FIESP) e também através de

eventos ou palestras ligados a exportadores e fagmes.

Estes fatores estdo ligados a dois pontos impedaj# mencionados anteriormente, e
gue estdo relacionados a imagem da empresa noduoefesta divulgacdo pode se dar apos a
experiéncia de atendimento a um cliente, e no mumsaguinte, este passe a outros
potenciais consumidores as principais qualidadeseatvico que foram percebidas. Outra

forma de divilugacéo é a rede de relacionamentasrdgestor.
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A geracdo de nova demanda pode ser vinculada aa hdescclientes através de
investimentos em equipes de vendedores, literaeineendafplderse antncios em revistas e

jornais especializados) e a participacao em feiras.

As feiras servem como ponto de encontro para pgssampresas interessadas em
comprar e vender servicos, sendo um forte instrtonele promocdo comercial. A mais
concorrida feira na area de comércio exterior, stadd e na cidade de Sao Paulo, se chama

Intermodaf’.

Portanto, a demanda suprimida, por vezes, ndo spumele a expectativa de
investimento na capacidade operacional de detedainempresa, assim, é criada a
necessidade de geragdo de nova demanda. Confamoe kb primeiro capitulo, o marketing

em uma empresa esta diretamente ligado a funcépetacoes.

De acordo com Gianesi e Corréa (1994), as expeasatio clientes sempre devem ser

alcancadas e, se possivel superadas, através daicagéo durante a operagao.
4. RESULTADOS E ANALISES

Para que chegassemos aos resultados unimos agaebihliografica a aplicacdo de
guestionario, de acordo com entrevistas pessoalizadas entre maio e julho de 2009 com
onze especialistas da area de comércio exteriar,t@balham em empresas do ramo de
assessoria logistica de médio e grande porte @aeide Sado Paulo. Todos os entrevistados
possuem perfil profissional ligado a diferentesidéides do comércio exterior, nivel gerencial

nas areas operacional e comercial, além de umaiéxp@ média de dez anos.

Obtivemos respostas que tangem aspectos relac®m@adiderentes questdes expostas
pelo entrevistadoanexol). Estas respostas foram submetidas a andlise deldanide
acordo com os seguintes itens: analise de merdadestigacdo dos metodos usados pelas
empresas para agregar valor aos processos de apgminnportacdo, absorvercao pelo

mercado de novos participantes no setor, fatoresdificultam ou atrasam o alcance das

8. Consagrada como a maior e mais importante feira da América Latina, a Intermodal tem duracéo de
trés dias e retne as principais empresas do setor de logistica, comércio exterior e transporte
internacional; e conta, ainda, com expositores nacionais e internacionais de mais de 40 paises.
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metas internas estabelecidas, dentre eles, ostaspd® burocracia (interna/externa) que

facilitam ou prejudicam as relagdes de trabalho.

Conforme vimos ao longo deste estudo, compreendasddeorias do comeércio
internacional, as transformacdes da economia noit@miacional e global, analisando a
demanda de produtos na compra e venda externa,cbem as questdes relacionadas ao
escoamento da carga (sobretudo dasymodities as prestadoras de servico de comercio

exterior poderao posicionar-se vantajosamente Egae aos concorrentes.

Estudamos que as teorias classicas fornecem fartasngue se baseiam no custo
comparativo-trabalho e as teorias modernas de Etksther e Bertil Ohlin, no custo
comparativo-oportunidade. Em resumo, a base te¢ecléasica) do comércio exterior séo as

seguintes:

- Adam Smith e a Teoria da Vantagem Absoluta, dgiaeacvantagem que um pais tem

ao produzir algum produto a custo mais baixo doayieos;

- David Ricardo, que demonstrou haver comérciorextele fato, mesmo quando um

pais ndo consegue produzir a custos mais baixgseloutros;

- J. Stuart Mill, que determinou, através da TedaaDemanda Reciproca, a relacdo

guantitativa de troca.

Para alguns economistas, a abertura econémicadaitia década de 90 negligenciou
as condicionantes relativas ao processo de crestmnmecondmico brasileiro, que dizem
respeito a alocagdo e melhoramento dos fatoregatkigio domésticos e, neste sentido, a
abertura comercial externa caracterizou-se mais ocamma politica de competicdo

(concorréncia) e menos como uma politica de comnpdtide internacional.

No entanto, com a adoc¢do do cambio flutuante ctamstas que a economia brasileira
se fortaleceu na década seguinte, mesmo resultandamento do risco Brasil devido a falta
de confianca dos investidores estrangeiros, e ingeppa maxidesvaloriza¢do (1999) do Real
frente ao Délar. O desempenho favoravel da econsatieo regime do cambio flutuante, que
alternou conjunturas externas benignas (como eri-2008) e adversas (1999, 2002 e 2009)
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contrasta de maneira nitidamente favoravel com @ spiobservou em periodos de cambio

administrados, nos anos 80 e 90.

A partir disto, verificamos que a atividade econéanndo se comporta de maneira
sempre igual, mas oscila, em um ciclo que passappdodos bons e ruins, periodos de
prosperidade e crise, depressdo ou recessdo ead#oiste ciclo tem impacto direto nas
empresas e nos profissionais do comeércio extqrms, estes devem lidar com as perspectivas
a frente sem perder o foco atual e, no Brasil,oaslicdes de trabalho apds sucessivos planos

econdmicos trazem aos empresarios uma grandénesdf a estas constantes variacdes.

Notamos também que € uma tendéncia natural do sérréancar mao de um projeto
a partir da idéia de produzir ou vender algo pargerg;do de Lucro. Esta idéia deve ser
adaptada invariavelmente como uma resposta, oéiggaQ ambiente de negdocios em que sua
empresa esta inserida. Segundo relatério da OMQ9§2® Brasil disp6e de qualidade nos
servigcos de transporte e no uso de tecnologia d@apmas precisa lidar com a qualidade da

infra-estrutura em todas as modalidades de tratespor

Analisamos que muitas empresas entram em uma &ituaganceira desfavoravel
mesmo realizando venda com Lucro, mas por vezesregistram ganho no final do més
porque suas despesas consomem o todo. A quantesadida, neste caso, € inferior ao
necessario, sendo que para acumular Lucro é preegsstrar vendas acima do Ponto de
Equilibrio.

Estudamos que o Custo Brasil reduz a competiti@diatiernacional das empresas
devido ao aumento do valor das mercadorias nasiopais 0s gastos que deveriam ser do
Estado ficam a cargo do empresariado, que acalEngagiuas vezes por servicos basicos,
através de impostos e investimentos privados, gicgndo as vendas, diminuindo a producéo
e, consequentemente, os fluxo de servicos no caoredxterior.

O Custo Brasil, de modo geral, trata-se de umacidetia sisttmica onde, por mais

gue se tente somente a eficiéncia micro, ndo cairéegesolver os problemas descritos, e

" Fonte: MESQUITA, Mario. “Dez anos de metas para a inflagdo”. FOLHA DE SAO PAULO. Séo
Paulo, 21, jul. 2009, Caderno Dinheiro, pg.B8.

8 Resilientes sdo aquelas pessoas capazes de vencer as dificuldades, os obstaculos, por mais fortes
e traumaticos que sejam.
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muito menos chegar a nivel nacional proximo aoszidds custos logisticos de paises
desenvolvidos.

De todo modo, a leitura macroeconémica do Pais éelboria nos Ultimos anos,
devido aos seguintes fatores: aumento significadia® reservas internacionais de dolares, a
eliminacdo da divida externa, superavit na balangmercial (com o aumento das
exportagdes), elevacdo na atracdo do Brasil ema®lao capital/investimento externo e, por
fim, a aceleragéo do consumo interno que resulboaumento do PIB. Juntos estes fatores sao
cruciais por permitir uma maior independéncia danemia brasileira (2009) em relagédo a

outros mercados estrangeiros.

Verficamos que a partir do momento em que os pajgescompde a comunidade
internacional encontram confluéncia na adocdo ddidas benéficas, colocando em prética
tratados e diretrizes para o livre-comércio, esiaflaéncia assegura aos exportadores a
minima garantia na participacdo do mercado intésnat facilitando o fluxo de mercadorias,

0 que possibilita a geracdo de novos negdcios leagoar beneficiar aqueles que trabalham

com 0 comércio exterior.

Para o comércio exterior, 0 aquecimento do consatemo fez com que as industrias
nacionais progredissem e as exportacdes aumentass®nos produtos brasileiros passando a
concorrer de maneira direta com o0s estrangeirosimAsas industrias passaram a importar

mais maquinarios e o mercado quantidades maiorksrgede consumo.

As empresas que atuam no ramo de assessoria, eponfim fazem distincdo de qual
mercado ou industria atender, podendo, assim, rcdfiégientes tipos de processos conforme
necessidades e variagcdo do produto a ser embarBadexcecdes neste exemplo ficam a
cargo de produtos especificos que necessitam tlmeatos especiais em seu manuseio,

como: alimenticios e remédios (pereciveis), bemocascommoditiegtransporte a granel).

As maiores dificuldades ressaltadas pelos enteglast quanto ao melhor atendimento
de seus clientes dizem respeito a falta de ag#igent parte da Receita Federal brasileira nos
tramites de liberagdo de carga na aduana, difideklam confirmar prazos de embarque pré-

estabelecidos junto aos transportadores (armadoresmpanhias aéreas) e impericia do
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cliente quanto a prestacao de detalhes da opedacéomeércio exterior referente a sua carga.
Além destes, outros pontos também foram citadoddificuldades: ofertar frete mais baixo
do que a concorréncia e adequar o sistema infaratti da empresa frente a atualizacao

tecnologica empregada pelo mercado.

E esperada pelos analistas, entretanto, a rec@oespnomica mundial, através da
lideranca creditada as economias emergentes. Gl Baatera sair fortalecido deste cenario,
uma vez que o Pais se divide por um velho e onasigsema de um lado e, de outro, uma
economia pujante a caminho de ser poténcia muratial mais algumas décadas; isto,
obviamente, se o Pais realizar as reformas traadhitributaria, politica e previdenciaria,

além de macicos investimentos em tecnologia, ie$tadtura e educacao.

Vimos que a queda nas vendas externas brasil@rasapArgentina e EUA é resultado
da crise econdmica, que apesar de aguda nao sggifie permanecerd no mesmo patamar
nos proximos anos, devido principalmente, a prgjegé recuperacdo da economia norte
americana (2010). Este fato tende a beneficiarasiBruma vez que a pauta de exportacdo
brasileira, tanto para a Argentina quanto para B#\Einclui produtos industrializados,

enquanto que para a Asia esta centrada em proofasaos.

Apesar da crescente concorréncia dos produtossgsné&anto em outros paises como
no mercado brasileiro, os beneficios do desenveinimda China tende a beneficiar o Brasil,
devido ao enorme mercado consumidor em ascensé&oetdfito, a inversdo do perfil
exportador (2009) em favor dos bésicos, tende aeatan a vulnerabilidade do Pais em
relacdo as exportacOes, devido as oscilacdes deadminternacional dasmmoditiespem
como a valorizacdo do Real frente ao Délar, o apilete negativamente os resultados da

balanca comercial e desestimula o investimentmaastria.

Ao longo deste trabalho, estudamos também que dgpito das empresas que atuam
no ramo de assessoria em comercio exterior € nmldadforme a pratica de mercado e que
tende a movimentar as acdes dos concorrentes. Aalamos os aspectos referentes a
transportes internacionais e servigos correlamgesacédo de importagdo e exportacao, o fator
“tempo” tera ligagcdo direta com a atividade de apoimanufatura, ou seja, na entrega de

produtos de maneira mais rapida do que os condesieAs agenciadoras de carga devem
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optar pelo modal de transporte mais adequado paxa@tacao intercontinental, maritima ou
aérea, conforme as especificidades de operac&addeum destes, ou em conjunto, no caso do

multimodal.

Segundo Gianesi e Correa (1994) e Tregoe, B.; BenjaV.; John, A.; Ronald, Tobia
(1993), através da teoria estratégica analisadg@remas podem optar pela tentativa de
incorporar em um servigco uma nova tecnologia qesqaa estar disponivel, ou ainda tentar
desenvolver um novo servigo para novos mercadamergados ja existentes, de maneira a

ndo desperdicar recursos em uma area de atuagastieamente explorada,

As empresas de assessoria logistica se destacanipahinente em dois quesitos:
capacidade de operacionalizacdo do volume demandadoalidade de atendimento ao
consumidor. O conhecimento das regulamentacGesentds ao comércio internacional de
cada pais constitui-se em um elemento fundameatabkttatégia empresarial, de ampliacédo e

conquista de mercado, inclusive externo.

A equacdao - precos menores de frete x maior voldenmercadorias - gera um ciclo
gue favorece as agenciadoras de carga com maioimmmacio, atraves de um numero
crescente de embarques. Neste caso, a economgzala podera ser usada como vantagem
competitiva por empresas que que ja atuam no mereadhais tempo, contra as novas
empresas, de modo a obter fidelizacdo de clientgsnpeio de atendimento altamente

qualificado e de solucdes diferenciadas que agregdon aos produtos.

Segundo Benjamin, John, Ronald e Tobia (1993) xpeatativas de resultados para
qualquer produto/servico devem se estender poos/&nos, podendo inclusive fazer uma
estimativa da receita a partir das exigéncias decade, pressuposicoes da concorréncia e
posicionamento. Os custos ainda poderéo ser est8ragartir das exigéncias de recursos e
dos planos de acao, e o retorno medido atravémdtuxlos usados pela empresa para medir

seu desempenho.

Como exemplificamos, poder contar com a estratégienanter armazéns espalhados
em inuUmeros paises, juntamente com sistemas denafdo para rastreamento e controle de

grandes volumes de carga, tende a acarretar aaedie custo ao cliente conforme sua
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necessidade logistica, fazendo com que muitas timagisexijam um padrdo minimo de
atendimento e estrutura por parte das assessariasreércio exterior, para que estas possam

considerar a contratacao do servico.

“O principio geral das previsdes diz que quantosrdatante no futuro esta o periodo
previsto maiores as incertezas da previsao, corgravante de que as previsdes de longo
prazo sdo, em geral, as mais estratégicas e difleeserem revertidas, e sdo as que envolvem
0s maiores volumes de capital’. (GIANESI e CORRES94 / TREGOE, B.; BENJAMIN,

W.; JOHN, A.; RONALD, TOBIA, 1993)

Deste modo, existem mais mudancas a serem feitasnuantivar a especializacao do
comércio exterior no Brasil do que manter a estautuo atual modelo, publico ou privado, de
gestdo. Nao podemos ser pessimistas frente a eadeogporém, precisamos ser realistas e
criticos ao mesmo tempo, para que juntos, govermicitiva privada, mudem a situacao

presente.

4.1 Consideracdes Finais

De acordo com o estudo apresentado, chegamos side@agdes do objetivo principal
deste trabalho, que atingimos ao realizarmos asenfial. Esta constata que a crise mundial
(2008-2009) reduziu o fluxo de mercadorias no mumdmnsequentemente, afetou o fluxo de
carga para e desde o Brasil. Ademais, o ambientsedgcios na area de assessoria
internacional registrou declinio e as empresasléigao servico de comércio exterior deverao
optar entre acompanhar o mercado, com estagnac&eudeinvestimentos, ou aumentar o
aporte financeiro para melhoria de processos eemimiento de capital humano, para assim,

estarem preparadas para a retomada dos niveisiaa@lendemanda no futuro.

Com base nos resultados, a crise econdmica emacelacarea de assessoria em
comeércio exterior acompanhou a tendéncia negaivacdnomia, que foi afetada a partir do
2° semestre de 2008, onde os clientes que comaibldté entdo com parcelas significativas
de volumes nos negécios, optaram pelo cancelandentwvos embarques até que o quadro
econdmico refletisse tendéncia de normalidade. ®as®s assim, que o0 setor de

agenciamento de carga apresenta um quadro dedetiagnercado devido, principalmente, a
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crise econdmica mundial conjugada com o aumenimdaorréncia no setor. O fato descrito
fez com que a demanda pela contratacdo de fremadional diminuisse, ao mesmo tempo
em que observamos a entrada de novas empresasram@siede servicos e 0 consequente

aumento da competicdo em relacdo as empresasdredsc

De acordo com o que foi pesquisado, observamopanaeatenuar os efeitos da crise,
as empresas de assessoria tém buscado parcetiaere&irizado seus trabalhos de modo a
ganhar eficiéncia no atendimento dos servicos Fiortanto, € primordial para as empresas o
investimento em melhorias para um servigo ja existeassim como, reduzir as dificuldades
para operacionalizacéo de servicos, evitando aopadicdo e buscando a flexibilizacdo dos
sistemas operacionais, de modo a alcancar a pérsmé@® de atendimento sem repasse de

custos adicionais ao consumidor.

Deste modo, a busca pela diminuicdo de custos éta anser seguida pelo mercado,
pois se por um lado as prestadoras de servigo pedguir a tendéncia de custos baixos, com
investimentos retraidos e significando sua sobémdla, observamos também que estas, ao
optarem por trabalhar muito préximas ao limite dasscapacidades de atendimento talvez
venham a ter reducéo na qualidade de atendimento.

O insucesso desta dificil equacdo pode acarretacongequiente insatisfacdo dos
clientes tradicionais, e até mesmo na impossiliidde atendimento aos novos clientes. O
fato faz com que os consumidores possam nao iratisuas proximas decisdes de escolha
as prestadoras de servico com um perfil de gestatequado.

Apesar de possuirem um termo geneérico, vimos gagestes tém funcdes especificas
dentro da cadeia logistica por serem empresaseguesentam e prestam servico internacional
junto as transportadoras, na administragcdo docwahelegal e comercial, passando pelo

trabalho junto aos 6rgdos governamentais em paggjortos, cidades e paises.

No caso do transporte maritimo, notamos que mutapresas exportadoras ja
negociam diretamente com os armadores, sem intgweate um terceiro (agente de cargas),

buscando reducéo de custos e maior agilidade ngser informacdo. J& no transporte aéreo,
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0 agente de cargas continua a figurar como elenrertessario para a contratacao de fretes

internacionais.

Estes, portanto, sdo 0s principais pontos constatad analisarmos o ambiente de
negocios, considerando os desafios a serem venuétiase prestar um servico competente de
assessoria internacional, de modo a assegurappai@géntes 0s seguintes aspectos: agilidade
no transporte de mercadoria, negociacéo de fretepetitivo, eficiéncia logistica, realizacao
de minuciosas andlises de contratos comerciai® jaas parceiros, estudos para otimizar
processos operacionais e beneficios de pagameiliogatios durante a compra e venda de

mercadorias ao exterior.

Todos estes aspectos visam a satisfagdo do cfieatee tem por objetivo a mesma
finalidade, que é a de tornar uma empresa, ou kh@ieanacional, mais competitiva em

relacdo as estrangeiras.

Consideramos, por fim, que ha recomendacdo pamsendolvimento e atualizagédo
deste estudo. A continuidade se faz importanteccor® o referido mercado se modifica e €
moldado de acordo com as constantes transformagbesonomia. As previsdes de demanda
tem especial importancia para as operacdes degsyrincipalmente porque nao € possivel
estoca-las. De modo a conseguir maiores garantiagacincertezas futuras, € preciso a
avaliacdo adequada destas para que os processapacidade produtiva de servigcos possam

ser providenciados quando necessarios.
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ANEXO

Anexo 1-Questionario de Pesquisa

Categoria A: Analise de Mercado.

1) Na sua opinido o setor de agenciamento de carg@estetracdo, estagnagao ou em
crescente demanda na cidade de Sao Paulo?

2) A partir de quando a crise mundial pdde ser semiideomeércio exterior nacional?

3) Como vocé avalia a crise mundial do ponto de dstaeus clientes?

4) Existem nichos de mercado que sua empresa aindaterde?

5) Quais seriam seus principias concorrentes diretos?

6) Qual é seu diferencial, ou vantagem competitivareatdo aos concorrentes?
Categoria B: Investigar os métodos que as empesspsegam para agregar valor aos
processos de exportacao e importacao. Investigdréan se 0 mercado absorvera novos

playersno setor.

7) Quais sao as maiores dificuldades encontradasapaméder as expectativas dos seus
clientes?

8) Qual é sua estratégia atual para diminuir a vubikdade em relacéo a concorréncia
de modo a atender as expectativas dos clientes?

9) Em Séao Paulo qual é o mercado alvo de sua empresa?

10) Como é a divisdo departamental na empresa?

11)Quais servigos os principais clientes desejam deempresa quando o procuram?
12)De que forma os clientes chegam até sua empresa?

13)Como vocé avalia a margem de ganho frente aosscaptyacionais?

14)Vocé acredita que 0s niveis de preco e atendins&ataimilares entre a concorréncia
direta?

15)Quais séo as dificuldades encontradas por novasesagpque pretendem entrar no
mesmo mercado em que sua empresa trabalha?

16)Existem planos de mudanca para os métodos dehcahtlais?
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17)Até onde a empresa almeja chegar quando foremadpbomelhorias que agreguem
valor aos processos?

18)Segundo sua analise que produtos nacionais teri&o desnanda no mercado
internacional na proxima década?

19)Vocé acha que a maior venda de produtos de balgo agregado pelo Brasil afeta
seus negocios?

Categoria C: Fatores que dificultam ou atrasantangle das metas internas estabelecidas.
Aspectos da burocracia (interna/externa) que fanoiliou prejudicam as relacdes de trabalho.

20)De que forma a burocracia afeta seu negocio?

21)Porque vocé acredita que exista este quadro mogasiburocraticos do pais?
22)Como a falta de investimento na infra-estruturaentamos custos da empresa?
23) Em sua opinido, onde esta faltando mais estritgratica?

24) Como vocé espera minimizar os problemas com baec@ce falhas na infra-estrutura
em seus processos?

25) Até que ponto a burocracia interna da empresa afeprocessos?

26)Na sua opinido o mercado demanda mais empresasadeéiassessoria internacional?



