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RESUMO

O bullying é uma agresséao fisica ou psicologica entre pares, sem mota@ameEnte
que justifique tal conduta e que gera para os envolvidos consequénciaesiEsaspesar de
ser um fenbmeno antigo, ullying comecou a ser estudado somente na década de 1980, a
partir da observagdo de seus resultados entre os jovens e adolesceatalkito escolar.
Nesse contexto, bullying foi atrelado a violéncia escolar. O presente trabalho traz twtices
com base psicologica e pedagogica sobre este fendbmeno, com suauachceit
caracteristicas, descricdo dos sujeitos envolvidos, tipologia, histpsicossocial e suas
consequéncias. Do conceito lolgllying extraimos que o ser humano, como sujeito de relacdes
interpessoais, € agente causador e receptor deste tipo de vigéatoita em qualquer
ambiente e meio de convivio, inclusive no ambiente de trabalho. Sob o enfddieo,jur
buscamos caracterizar essa violéncia e responsabilizar sentesagausadores, civil e
criminalmente, visanda tutela dos direitos basilares do ser humano. Finalizamos o estudo
apresentando projetasitibullyingde sucesso, desenvolvides paises europeus e no Brasil,
bem como a sugestdo de sua adaptacdo e implementacdo no meio adebiwabalho,
inclusive com intervencao sindical. lidllying € uma violéncia séria e sua préatica deve ser
fortemente reprimida, principalmente no ambiente de trabalho que ® a@eneonvivio onde
o ser humano passa a maior parte de seu dia, ensejando maior exposic&cos desta

agressao.



ABSTRACT

Bullying is physical or psychological aggression, commun among pE®iswithout
apparent motivation that justifies such conduct. For that reason, atesralisastrous
consequences for those who are involved. Despite being an old phenomenon, thg bullyi
began to be studied only in the 1980s, from observating its results arootly gnd
adolescents in schools. In this context, those first bullying studiesdl the phenomenon to
school violence. This paper presents a study of this phenomenon based orchbéogeal
and pedagogical explanations, it's definition, characteristics, ipigserof those involved,
typology, historical and psychosocial consequences. The concept of bullgsents the
human being as the main subject of interpersonal relationships, amel @@usative agent or
receiver of this kind of 'free’ violence in any environment or kfestincluding the working
environment. Under the legal approach, the violence is characterizéigeamalgents accused
civil and criminally, always seeking the protection of basic humghts. The study is
concluded with a presentation of successful antibullying projects, dedelapentries in
Europe and Brazil, as well as suggestions for their adaptationngmidmentation in the
working environment, including trade union intervention. Bullying is a serigps bf
violence and it's practice should be strongly suppressed, espedcialthei working
environment, wich is where people spend most of their day, allowingdategexposureo

the risks of this aggression.
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INTRODUCAO

Palavra de origem inglesa, adotada em muitos paises para ‘defiegejo consciente
e deliberado de maltratar uma outra pessoa e ctdosdb tensdo'. Este termo conceitua os
comportamentos agressivos e @utiais utilizado pela literatura psicologica arsgxonica,

nos estudos sobre o problema da violéncia escolar.

Desde o principio dos tempos, a violéncia € utilizada como sobrevivénespéicie.
E forma de interacéo, de defesa, de ataque, de relacionamento, de trocas, de contato.

... a violéncia é um dos elementos estruturantes da sociedade, éranta he
comum a todo e qualquer conjunto civilizacional, ou seja, € um estrutura
constante do fenbmeno humano que, de forma paradoxal, representa certo

papel na vida em sociedatle.

O bullying foi observado, pela primeira vez, pelo psicélogo noruegués Dan Olweus,
professor da universidade de Bergen e diretor de um centro para psscélogcos da
crianca. Durante a década de setenta, Olweus desenvolveu divestisosraestudando
casos de suicidio na infancia e juventude, chegando a impactante coneupd® grande
parte dos suicidas tinham algo em comum: eles foram agredid@sdis psicologicamente

por colegas de escola ou membros da familia por um lapso de tempo prolongado.

A partir desta experiéncia, Dan Olweus utilizou de seu traballe gigulgar as
consequéncias desastrosas desse tipo de violéncia entdo denonbudag’, dando
origem a um programa de intervencdo com o0 objetivo de aumentar aeatimaGio sobre o
problema, para desfazer os mitos e ideias erradas lsabyeg e promover apoio e protecao

as vitimas contra esse tipo de violéncia no ambito escolar.

1 TEIXEIRA, Gustavo.Transtornos comportamentais na infancia e adolescém. Sdo Paulo: Editora
Rubio, 2006.



11

Inicialmente obullying foi traduzido como violéncia escolar, sendo até hoje atrelado a
este conceito. Contudo o ser humano, como sujeito de relacdes interpeSsagente
causador e receptor deste tipo de violéncia gratuita em qualquengendimeio de convivio,
sendo encontrados: no seio familiar, em clubes recreativos, reldedezinhanca, nas

universidades, quartéis militares, inclusive no ambiente do trabalho.

... tratase de um comportamento ligado a agressividade fisica, verbal ou
psicologica... ndo sdo conflitos normais ou brigas que ocorrem entre
estudantes, mas verdadeiros atos de intimidagc&o preconcebidos, améacas
sistematicamente, com violéncia fisica ou psicolégica, sdoidapente
impostas a individuos particularmente mais vulneraveis e incapbzee
defenderem, o que os leva no mais da vezes a uma condicdo de sujeicéo,

sofrimento psicoldgico, isolamento e marginaliza&éo.

Podemos, desta feita, concluir queulying deriva da violéncia em seus primaordios,
quando as civilizagbes antigas se utilizavam da forca bruta paratencdo de suas
possessoes, conquistas de novos espacos e demonstracéo de poder.

Assim, o termobullying é utilizado para designar a somatéria de comportamentos
agressivos intencionais, caracterizado por sua natureza repsttiwvanotivacdo evidente e

por desequilibrio de poder.

2 CONSTANTINI, AlessandroBullying, como combatélo?: prevenir e enfrentar a violéncia entre jovens
traducao Eugénio Vinci de MoraesSao Paulo: Italia Nova Editora, 2004, p. 69.
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CAPITULO 1
DEFINICAO DO BULLYING

O termobullying, como visto, tem origem na palavra inglesally”, que significa
brigdo, valentdo. Assimhullying visa denotar os verbos: ameacar, amedrontar, brutalizar,

intimidar, tiranizar, maltratar, ridicularizar, dentre outros tantos sindnimos

O bullying é um fenbmeno embasado no preconceito, no preconceito
de uma sociedade que n&o sabe conviver com as diferencas. E naste ce
que nasce e que atua o autobdlying. E no desrespeito ao outro, no olhar e
no agir agressivamente, no rotular e humilhas as pessoas,bgliging e o
preconceito se encontram e, passam a caminhar juntos, por uma loaga est

de sofrimento e dor.

Tal ato € observado em varios paises, independentemente de nivelesalgal
desenvolvimento econdémico. Entretanto, em cada pais, houve por bem atribuir uma

denominacéo especifica ao fendémeno.

No Brasil foi utilizado o termo ingl@sullying, assim como nos Estados Unidos. Ja na
Italia o termo éulisma Na frangaharcélement quotidérEspanhamenaza entre escolares
em Portugamaustratos entre pareg, por fim, a Alemanha utiliza o termragressionem unter

shiilern

As acOes ligadas abullying ndo se caracterizam por conflitos ou disparidades
cotidianas, mas sim por atos de intimidagéo e violéncia, fisicaicalqugca, apresentada de
forma repetida, com o objetivo de ameacar ou escarnecer de individisoBageis e com
dificuldade de se defenderem, tornawgoalvo de sofrimento psicoldgico e sujeicédo.

3 CAMARGO, Carolina Giannoni:Brincadeiras” que fazem chorar!: introducéo ao ferdmeno Bullying.
22 Ed., Sao Paulo: All Print Editora, 2009, p. 74
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O bullying ocorre, muitas vezes, contra pessoas qualificadas como diferentes do
padrdo estabelecido pelo meio social. E gerado contra pessoasotittagimidas, feias,
esquisitas, gordas, dentre outros tipos de preconceitos como, por exeapguap aexual da

vitima.

O bullying é uma manifestacdo dessa rejeicdo de ordem social que
priva o individuo, considerado diferente e inferior, de sua dignidadeeude s
direito de participar e de existir. Consequentemente -s@gaessa pessoa sua

necessidade e desejo de fazer parte, de ser importante e valioso para'o grupo.

Denotando suas consequéncias desastrosas, Carolina Giannoni Camargb cita
fendbmeno comauma “brincadeira” que mancha a alma e faz chorar. Pois, por mais que o

tempo passe, as marcas ficardo em seus envolvidos para sempre!’

Dentre os estudiosos de psicologia, restou constatado que o fenduolgriog
estimula a delinquéncia e induz a outras formas de violéncia ¢éxppobduzindo, em larga
escala, cidadaos estressados, deprimidos, com-aaizastima, capacidade de aat®itacdo
e resisténcia a frustracado, reduzida capacidade dafwi@cdo e de autexpressao, além de
propiciar o desenvolvimento de sintomatologias de estresse, de doengasquséticas, de

transtornos mentais e de psicopatologias graves.

E marcante a frase do Professor Sebastido Vieira Vidal, gdeztra realidade do
bullying:

Quando um Ser humano ndo pode competir com outro pela

inteligéncia, pelos dons superiores, procura dedtui Constituise em

4 CHALITA, Gabriel. Pedagogia da Amizade- bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressoreSao
Paulo: Editora Gente, 2008, pag. 124

5 CAMARGO, Carlina Giannoni'Brincadeiras” que fazem chorar!: introducdo ao fendbmeno Bullying 22
ed.; Sao Paulo: All Print Editora, 2009, p.15

6 FANTE, Cleo.Fendmeno bullying: como prevenir a violéncia nas eslas e educar para a paz2? ed. rev.
e ampl.; Campinas, SP: Verus editora, 2005, p.9
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oprébrio de seus vizinhos. E o processo de demolicdo moral: callnias,

intrigas, difamacdes, injarias.

Por fim, podemos definir dullying como uma agresséo fisica ou psicolégica, que
ocorre de forma intencional, repetidamente, sem motivo aparente ergue @onsequéncias

psiquicas devastadoras.

7 apud MOREIRA, Dirceu.Transtorno do Assédio Moral Bullying: a violéncia silenciosaRio de Janeiro:
Wak Editora, 2010, pag. 43.
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CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DO BULLYING

Impende destacar que nem toda violéncia pode ser classificadduotynty. Para tal
enguadramento, necessario observar o preenchimento de algumas sticast&specificas

gue devem ser aplicadas em conjunto.

Carolina Giannoni Camargtraz em sua obra as seguintes caracteristicas:

1. VIOLENCIA FiSICA E/OU PSICOLOGICA

Violéncia nada mais € do que o emprego abusivo, geralmente ileglinfarga ou da
coacao com o fim de se obter algo. Tis¢ada acdo de constranger fisica ou moralmente uma

pessoa para submd#&aos desejos de outra.

Assim, a violéncia aqui exprimida, ndo pode ser restringida ao pkoo, finas deve

alcancar o plano psicolégico e o moral.

Dentre as condutas violentas podemos subdiagdiem: verbal, fisico e material,
psicologico e moral, e sexual. Saliesta que estas acdes abaixo descritas ndo sdo um rol
taxativo, admitindo outras modalidades de conduta agressiva.

A violéncia verbal por ser exprimida pelos verbos: insultar, ofendegaxi fazer
gozacoes, apelidar de forma pejorativa, fazer piadas ofensivas, 'Fas acoes fisico e
material pode ser: bater, chutar, espancar, empurrar, ferir,dbglisabar, furtar, destruir
pertences da vitima, atirar objetos contra as vitimas; como d@gmmle moral temos: irritar,

humilhar, ridicularizar, excluir, isolar, ignorar, desprezar, escarndiscriminar, aterrorizar e

8 CAMARGO, Carolina Giannoni:Brincadeiras” que fazem chorar!: Introducdo ao fendmeno Bullying.
22 ed.; S&o Paulo: All Print Editora, 2009.
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ameacar, chantagear e intimidar, tiranizar, dominar, perseguamalifpassar bilhetes e
desenhos ofensivos entre colegas, fazer intrigas, fofocas ou eoexeripor fim o sexual,

gue constitui em: abusar, violentar, assediar, insinuar.

Segundo Vera Maria Candauo que especifica a violéncia é, na verdade, o
desrespeito, a coisificacdo, a negacdo do outro, a violacdo dos diregndsumaqui impde
destacar o principio da dignidade da pessoa humana, insculpido em nossaClsldgnam
seu artigo 1°, inciso lll, muito suscitado no direito do trabalho.

A autora continua discorrendo que a violéncia, neste sentido, resultadda ac¢
transgressora exercida por um ou mais individuos, para negar a dieddaoutrem,
obrigando a vitima a submisséo de forca fisica e psicoldgicai@xeruma relacdo desigual

de poder.

A agresséo fisica é conceituada como 'direta’, pois envolve corgaio direto,
tornandese evidente a lesdo ao patrimonio fisico alheio. Caractszizeor meio de socos,
tapas, 'brincadeiras' de mao, beliscbes, empurrdes, 'peitadas’,cdgyusetipos de contato
fisico agressivo, sem aceitacao pelo agente receptor.

J& a agressao 'indireta’ é concebida por meio de a¢fes psiléggmciadas a moral
do individuo. Pode ocorrer por meio de apelidos vexatorios, fofocas, difamates;oes
pejorativas, exclusdo social, provocacdes indiretas e comportamendosiovisumilhar,

Sujeitar e escarnecer do sujeito passivo.

Esta diferenciacdo enttaullying direto e indireto € trazida por Carolina Giannoni
Camargo em sua obra “Brincadeiras” que fazem chorar. Contudo, somdittdo de
enriquecimento ao trabalho, insta citar a classificagdo feitaL@onardo Silva Brito em
“Responsabilidade penal do “Bullying” no Brasil”, também utilizada@abriel Chalita em

“Pedagogia da Amizade. Bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressores”.

Para os autordaullying direto esta relacionado a conceituacdo do fenémeno, qual seja,
“maltratar entre os iguais”, assim definida como violénciactarazada pelo abuso de poder
entre os jovens. O autor atrela o conceitobdflying direto a pratica de atos observada

comumente entre pares do sexo masculino, incluindo as agressées digusicologicas

9 Pedagoga e pédoutora em Educacao pela Universidad Complutendéadieid
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tradicionais, como apelidos e destrates ligados ao aspecto fisietiida, com cabelo,

beleza, estatura, massa corpérea, entre outros.

Ja obullying indireto é tratado como forma comum entre 0s agressores do sexo
feminino, em que se busca o verdadeiro isolamento social da vitima. €&@mplos das
agressOes desta modalidade, temos: a difamacédo, boatos cru@as iatfofocas, rumores

degradantes sobre a vitima e familiares, entre otftros.

Destarte, as classificagcbes apresentadas nao interferenmatidafle do presente
trabalho, qual seja, a aplicacdo do fendmeno ao ambiente de trabalho, ve@nlpse as
hipéteses admitem e conceituarnudlying como violéncia fisica e/ou psicoldgica.

Assim, ambas as acdes, que nao precisam ser aplicadas concaomemdéatgpodendo
restringirse, na pratica, somente a agressoes fisicas ou psicolégicaadaplde forma

reiterada, caracterizam o fenémdnalying.

2. ENTRE PARES

Ha, entre os envolvidos, um mesmo patamar de forca no contexto em que se
encontram. Desta feita, diferenca hierarquica néo estimula ou irapeatéudes do agressor.

A violéncia aparece de forma horizontal.

3. INTENCIONALIDADE

A clareza dos atos pelo autor da agressao € um dos elementagaeeterizacao do
bullying. A vitima é selecionada, geralmente detentora de algumasecestaras especificas,

como veremos a frente.

10 CHALITA, Gabriel. Pedagogia da amizade bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressoreSao
Paulo: Editora Gente, 2008, p. 83
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O autor sabe que sua conduta é reprovada, mas isto ndo o impede deaadtieatr

para se sobressair dentre seus pares.

Pela intencionalidade temos que o agressor age com dolo, que se#iaduantade
consciente de realizacdo dos elementos tipificadordsulliiging, gerando um dano social a

vitima, em detrimento de poder e destaque naquele meio ambiente de convivio.

4. REITERACAO

As condutas agressivas sédo deferidas contra a vitima de fquetdiva e frequente,
projetandese no tempo. Pode ocorrer por dias, semanas, meses e até anos.

Uma Unica agressdo ou violéncia deferida isoladamente ndo consténdrmeno
bullying, o qual é, na verdade, verdadeiro ‘crime' continuado, que ocorre enquanta persist

condicbes do ambiente de convivio.

Em sendo assim, bullying persiste até que seja adotada um medida repreensiva
contra 0 agressor, normalmente por alguma autoridade apta a #leprida ambiente de
trabalho tais medidas devem ocorrer por parte de chefes e eadageg superiores
hierarquicos — por meio do poder disciplinar, cominando com aplicacdo deéadizte

suspensoes.

5. GRATUIDADE

A violéncia deferida nbullying ndo tem motivacdo. Nao se trata de hipotese de revide
a qualquer acdo da vitima, ou seja, 0 alvobdblying ndo precisa motivar as agressoes
sofridas; a agressédo ocorre por mera liberalidade do agenssagmeom finalidade de se
aparecer para os demais membros do ambiente de convivio, sem qualqvacamot
aparente.
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Definindo com brilhantismo a gratuidade, Gabriel Chalita discorre em sua obra:

Conflitos séo proprios de um ambiente onde as pessoas convivem.
Comecam por uma razdo identificada e terminam quando a questdo é

resolvidaNo caso do bullying ndo ha motivo que expligue ou justifique tal

perversidade sem fim, sem data nem hora para acahafs feridas abertas

acompanham os alunas/o por toda a vida. Para algumas vitimas, esse € um

preco muito alto, que n&o vale a propria Vilég.n.)

O bullying, desta feita, diferente de outros conflitos proprios do convivio humano
entre pares, € uma agressao sem razao, baseada em precorsxatuda® 0 que torna essa
violéncia extremamente nociva ao alvo, que carregara as marzsoieimento ao longo de

seus dias.

11 CHALITA, Gabriel. Pedagogia da amizade bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressoreSao
Paulo: Editora Gente, 2008, p. 124
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CAPITULO 3
SUJEITOS DOBULLYING

Outra distingado importante entbelllying e outros tipos de violéncia sdo os sujeitos
envolvidos. Desta feita, tanto o agressor com a vitima possuentedata@as proprias

necessarias de estudo.

Além da vitima e do agressor, temos todas as demais pessoasbumtam-

nao participam dbullying podem ser as préximas vitimas.

Cleo Fante, atualmente doutoranda em Ciéncias da Educacao pela itlmleede
llhas Baleares, na Espanha, é a criadora do Programa Educar Para BEm sua obra,
“Fendmeno Bullying. Como prevenir a violéncia as escolas e educaapzaa.” ela traz

modalidades de vitimas e agressores.

1. SUJEITO PASSIVO

O sujeito passivo dbullying é a pessoa que sofre as agressfes, ou seja, a vitima.
Diferentemente dos outros tipos de violéncia e/ou assédidyuhging as vitimas tem
caracteristicas peculiares que, sem intencdo, atraem pava elhares maldosos dos

agressores.

Ao analisar o fendbmeno, os estudiosos do comportamento humano conceitusram tré

tipos de vitimas diferentes.
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() Vitima Tipica

Compreendese por um individuo geralmente pouco sociavel, timido ou reservado, que
sofre repetidamente as consequéncias dos comportamentos agressiuo®sjes que nao
conseguem reagir ou fazer cessar essas agressdes. Essas yibssuem qualquer
caracteristica (altura, peso, mancha, deficiéncia, etc.) queadogadrédo imposto pelo grupo

de convivio e que € utilizado para a violénciddtying.

Essas vitimas exteriorizam inseguranca e falta de-autoacdo, mostrandse
submissa e com dificuldade de expressao, por estas razdes n@des@adgrupo sendo alvo

facil dos agressores.

Suas caracteristicas mais comuns sao: aspecto fisicorémigifie o
de seus companheiros; medo de que Ihe causem danos ou de ser fisicamente
ineficaz nos esportes e nas brigas, sobretudo, no caso dos meninosa extrem
sensibilidade, timidez, passividade, submissdo, inseguranca, baixa auto
estima, alguma dificuldade de aprendizado, ansiedade e aspectosiepress
Em muitos casos, relaciosa@ melhor com pessoas adultas do que com seus
companheiros. A vitima tipica sene dificuldades de irspoao grupo, tanto
fisica como verbalmente, e tem um conduta habitualagé@ssiva, motivo
pelo qual parece denunciar ao agressor que nao ira revidar staatamae é

“presa facil” para os seus abusbs.

12 FANTE, Cleo.Fenémeno bullying: como prevenir a violéncia nas eslas e educar para a paz2? ed. rev.
e ampl.; Campinas, SP: Verus editora, 2Q05,1/72
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(i) Vitima Provocadora

E aquela que provoca e atrai reacbes agressivas contra as quaisnsggue
responder tais revides com eficiéncia. A vitima provocadora, enh ¢gmde a brigar ou

responder quando € atacada ou insultada, mas geralmente de maneira insuficiente.

Ante ao comportamento impulsivo da vitima provocadora, o que gera cordlifass
no ambiente de convivio — seja por uma resposta impensada, ou uma al@udenid
reprovavel pelos companheiros de trabalho — a vitima atrai as at@agées demonstrando
sua fragilidade social. Neste interim os agressores, tiranddtprdaesituacdo, praticam atos

de violéncia contra a vitima agressora, imputando, ainda, a culpa dos fatos a propria vitima

Descrevendo as caracteristicas da vitima, Cleo Fante discorre:

... pode ser hiperativa, inquieta, dispersiva e ofensora; €, de modo
geral, tola, imatura, de costumes irritantes, e quase semgspansavel por

causar tensfes no ambiente em que se encontra.

(i) Vitima Agressora

Esta vitima, em especifico, reproduz os maat®s sofridos em verdadeiro revide
contra pessoas mais fracas e/ou vulneraveis. A vitima agreSsargpessoa que busca
individuos mais frageis que ela como forma de compensar as violéofridss, na tentativa
de transferir os matitsatos sofridos. Essa tendéncia, segundo Ana Beatriz Barbosa &ilva, t
sido evidenciada entre as vitimas, fazendo com dodllging se transforme em verdadeiro
efeito ‘cascata’ ou de circulo vicioso, cujos resultados incidem nentmro numero de

vitimas.

13 FANTE, Cleo.Fendmeno bullying: como prevenir a violéncia nas eslas e educar para a paz2? ed. rev.
e ampl.; Campinas, SP: Verus editora, 2@05,2



23

2. SUJEITO ATIVO

Ja em lado diametralmente oposto, temoéagoessor, sujeito ativo dobullying.
Podemos definio como aquele que vitimiza os mais fracos, podendo ser do sexo feminino ou

masculino.

O agressor geralmente € um individuo que manifesta pouca empatidyagos
patentes de maldade e desrespeito. Essa caracteristica @odassstiada a um poder de
lideranca obtido através da forca fisica ou assédio psicologico.

A acdo do sujeito ativo pode ser individual ou coletiva, hipétese estquenina
pluralidade de sujeito ativo, potencializando a nocividadebultying e ampliando seu

territorio de acao e vitimas.

Em estudos realizados quanto ao comportamento dos agressores, 0s psicologos
relacionaram tais desvios de conduta a grande problema socialntegaste, o agressor é
membro de uma familia desestruturada, em que ha pouco ou nenhum relatioradetizvo.

Os pais ou responsaveis exercem supervisdo deficitaria e aferesmportamentos
agressivos ou violentos como modelos para solucionar os conflitos. Assan,ceanca
agressiva, desprovida de afeto, cresce e transfeengan um adulto agressivo e mantém sua

conduta violenta, antes observada na escola, em ambientes como o de trabalho.

O agressor normalmente se apresenta mais forte que seus conoga@ltiemonstra
verdadeira aversao as normas e condutas sociais exigidas. Ndo destar contrariados ou
frustrados. Ele sente uma necessidade imperiosa de dominar e sabjag#aos, de se impor

mediante o poder e a ameaca a fim de conseguir aquilo a que se propde.

A afetividade deficitaria pelos demais € explicita, 0 que geraanifestacdo de

desrespeito, auséncia de culpa e remorso pelos atos cometidos contra d& outros.

Outras caracteristicas descritas por Cleo Fante sao:

14 SILVA, Ana Beatriz BarbosaBullying: mentes perigosas nas escolaRio de Janeiro: Objetiva, 2010. pag.
44
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E maucarater, impulsivo, irritse facilmente e tem baixa
resisténcia as frustragcbes. Custa a admgtads normas; ndo aceita ser
contrariado, néo tolera os atrasos e pode tentar benakcde artimanhas na
hora das avaliacdes. E considerado malvado, duro e mostra pouca simpatia
para com suas vitimas. Adota condutas-smtiais, incluindo o roubo, o

vandalismo e o uso de &lcool, além de se sentir atraido por mas companhias.

3. ESPECTADOR

Espectador é quem presencibullying, porém ndo o sofre nem o pratica. E inerte ao
acontecimento, sem tomar partido em defesa da vitima ou apoiar aacospiavavel do

agressor.

O espectador tem importancia no fendmdndlying, vez que, como verdadeira
‘platéia’, é utilizado pelo agressor para demonstracdo de poderidaal®. Via de regra, o

espectador fica silente, receoso de se tornar a proxima vitima.

Mesmo ndo sofrendo as agressdes diretamente, muitos dos espegiaderasse
sentir inseguros e incomodados. Alguns deles reagem negativamentggzirgae a paz
social e a dignidade do ser humano restam constantemente yiadadae tem grande

influencia no meio ambiente de trabalho salubre.

O espectador ndo denuncia a violéncia e se acostuma com esta, pdétendo
encarda como normal dentro do ambiente de convivio, 0 que gera um ciclo vicioso,

arrastando os envolvidos cada vez mais para 0 seu centro.

Ana Beatriz Barbosa diferencia o espectador em trés grupos.

15 FANTE, Cleo.Fendmeno bullying: como prevenir a violéncia nas eslas e educar para a paz22? ed. rev.
e ampl.; Campinas, SP: Verus editora, 2005, p. 72
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(i) Espectadores Passivos

Encontrarrse enquadradas neste grupo as pessoas que por receio de se tornar a
proxima vitima se calam diante das agressdes. A intimidagéo pgelos bullies aos

espectadores pode ser explicita ou velada.

Esses espectadores, diante de sua estrutura psicologica féagipregpensos a
sofrerem com as agressfes deferidas contra o sujeito passivo, mEwémmam qualquer

atitude em defesa da vitima.

(i) Espectador Ativo

Neste grupo estdo aqueles que, apesar de ndo praticarem violén@aaceitima,
apoiam moralmente os agressores em sua conduta agressivansggos, seja com palavras

de incentivo.

O espectador ativo se diverte com as cenas de agressédo. Mgs®sarticuladores
do bullying encontrarrse neste grupo, pois, em que pese planejar as agressoes, sedamufla

espectador desviando de si os olhares e a culpa pela violéncia.

(iif) Espectador Neutro

Os sujeitos inclusos neste grupo ndo demonstram sensibilidade endaazaléncia
sofrida pela vitima. Desta feita h4 uma omissao por parte degiestadores, omissao esta

gue pode ser comparada a conduta de omisséo de socorro, tipificada em nosso Caédigo Penal.
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CAPITULO 4
TIPOLOGIA DO BULLYING

Passamos a analisar sucintamente as modalidadesllgieg segundo o Professor

Dirceu Moreirat®

12 — Vertical Descendente: modalidade em que superior hierarquice débs de
violéncia contra subordinado. Decorre da relacdo hierarquica entrgess @aorre posto que
ainda existem liderancgas tiranas, como chefes que espreitasubeudinados esperando um
ato de ‘deslize’ para comecar assdd& Via de regra, as vitimas se calam por receio de

perder seus empregos.

22 — \fertical Ascendente: ocorre quando subordinado defere atos de violémca
superior hierarquico. E diametralmente oposto da primeira hipétesqu&pese ser menos
comum, € possivel ante as caracteristicas pessohbidligoe da vitima, isto porquehullie é
um ‘valentdo’ que subjuga a todos, independentemente de condicdo hierarquica.

32 — Horizontal: sdo agressoes deferidas por subordinado contra outro sdooodina
de superior contra igual superior, ambos do mesmo nivel hierarquico. Nigsgase

encontramos as agressoes de igual nivel onde se estabelecem as relagiseentre

43 — Pardbola: ocorre quando superior e subordinado se unem para, juntospdeferir
agressfes contra outro superior. Neste caso 0 superior podsevd@rmanipulacdo para

influenciar o subordinado a pratica de atos violentos.

52 — Parabola Invertida: subordinado se une a superior visando agredirofisi

psicologicamente outro subordinado.

62 — Misto: ocorre quando superior se une a outro(s) superior(es) visallidar
subordinado; ou quando subordinado se une a outro(s) subordinado(s) contra superior. Trata

se de clara hipotese de assédio coletivo praticado sempre por no minimo duas pessoas.

16 MOREIRA, Dirceu.Transtorno do assédio moralbullying: a violéncia sileciosa Rio de Janeiro: Wak
Editora, 2010, p. 44 e ss.
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CAPITULO 5
HISTORICO PSICOSSOCIAL DO BULLYING

A psicologia social estuda o comportamento dos individuos quando estdo em
interacdo. E tarefa desta disciplina conhecer o patrimonio psianldgieditario da espécie e
investigar a natureza e extensdo das influencia sociais. E amaamo ciéncia da mente
(psique) integrada com a ciéncia do comportamento “social’, ou stjajaeas relacdes

sociais sob a otica da psicologia

Restou constatado pelos estudiosos, ao longo dos anos, que uma das formas de
aprendizagem se da pelo exemplo, ou seja, acontece quando crian¢as aoiais, ou
pessoa de referéncia em suas vidas (p.ex. Professores, avoscijpgeli canal verbal

(palavras) e nédo verbal (gestos).

Assim, uma crianca observa uiato (algo perceptivel, verbal, palpavel, auditivo,
visual, cinestésico, que se torna uma realidad®)tea, criando chabito (é o comportamento
gue se aprende e se repetem quase que automaticamenteyepeteseforma ocarater (ou
personalidade; que é um conjunto de qualidades e defeitos que faz comegerecidiinos
umas pessoas das outras), qualgematiza e cristalizase odestino (¢ uma fatalidade a que

estamos sujeitos).

Albert Bandurd® centralizou suas pesquisas no estudo do comportamento psicossocial,
com énfase no processo cognitivo do individuo. Buscou analisar a reacao do &u@ers
influéncias do meio ambiente, onde as reagfes aos estimulos saivadas. Assim,
concluiu que o homem € dominado por agdes ambientais como um ser inflondotiose 0s
processos. O comportamento ndo necessita ser diretamente refongaderpadquirido, o
homem aprende e adquire experiéncias observando as consequéncias denteoriiesee,

assim como as vivéncias das pessoas a sua volta.

17 Teoria do professor Henrique José de Souza abordadarro de MOREIRA, Dirceu.Transtorno do
assédio moradbullying: a violéncia silenciosa- Rio de Janeiro: Wak Editora, 2010; p. 21/30

18 Psicologo canadense, autor da Teoria Social Cegniti
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Em experimento realizado denominado “Bobo Doll Experiment”, restou deradnst
como a observacdo de comportamentos agressivos reflete na condutesdas. fizesta feita,

Bandura desenvolveu a teoria do aprendizado social.

Neste estudo, criancas assistiam a um filme que mostrava urto adado
comportament® agressive com um boneco inflavel — 'Jodo Bobo' — deferitian socos,
pontapés, tapas, entre outros tipos de violéncia. Essas criancas dmmonsgrande

propensao ao mesmo comportamento agressivo quando postas diante do boneco.

Foi observado, ainda, que as criangas que viam o0 adulto ser recompensado pela
conduta agressiva tendiam a ter 0 mesmo comportamento agressicongraracdo as
criancas que estavam no grupo de controle, ou seja, que ndo viam o adetorsgensado
nem punido. J& as criangcas que assistiam a punicdo do adulto eram propersas a

comportarse de maneira violenta, mesmo em comparagao ao grupo de controle.

Desta feita, concitam que ver o comportamento agressivo ser recompensado nao era
necessario para induzir o aumento da agressao. Isto porque, as ¢pigngas viam a atitude
agressiva ser recompensada, tendiam a ser mais agressivasal@amgses que assistiram o
mesmo filme, porém com acdes neutras do adulto em relacdo ao boonatmerge néao

recompensadas.

Assim, a aprendizagem observacional ndo exige a percepcdo de mesasnp®@
simples fato de ver o comportamento agressivo € suficiente pam&kenas criancas. Isto se
torna extremamente preocupante, visto que as informacdes que cerGa® CrENcas e
adolescentes sdo de violéncia extrema, expressadas em filmelgshgregramas de

televisdo, desenhos animados, seriados, jogos de videogame e na internet, etc.

Criancas violentas tendem a se tornar adultos violentos, que praticessdes e atos

de terrorismo em todos os ambientes de convivio, inclusive e principalmente no de trabalho.

Ressaltsse que este aprendizado observacional atinge a todos, inclusive as etim
espectadores, que observarutlying como forma de violéncia e internalizam esse padrao de
comportamento em suas vidas. Essas agressdes acabam por sdzantéomat sdo vistas
dentro dos padrdes de normalidade, concluindo pela banalidade da violéncia, [contudo
permaneca causando feridas internas nas vitimas, sem que haja qualquer ,reagie)

agrava e dissemina esta violéncia tdo cruel e desumana.
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CAPITULO 6
DIFERENCA ENTRE BULLYING E OUTROS TIPOS DE VIOLENCIA

O bullying ndo pode ser confundido com qualquer tipo de violéncia. Como visto, ha de
se preencher cinco requisitos para sua configuracao: (i) viol@sicia &/ou psicoldgica; (ii)

entre pares; (iii) intencionalidade; (iv) reiteracéo; e (v) gratuidade.

Outros tipos de violéncia ndo possuem critérios especificos a pegenthidos para
serem configurados. Entretanto, os danos causados por estes ndo se coohmdem
terrorismo psicologico decorrente duaullying, que pode ser considerado como dano

irreparavel.

Nem todas as brigas ou ‘brincadeiras’ sdo consideradéging. Observar as
caracteristicas das agressdes t@mam importante meio para ndo banalizarmos o termo.
Lembrando que, para seullying, a agressao deve acontecer de forma repetitiva, intencional,

sem motivacdo e entre pares.

No caso ddullying, a violéncia afeta ndo somente a integridade fisica, mas tammbém
moral da pessoa humana, sendo um prejuizo que pode acarretar danos que levta

para sempre em sua bagagem emocional.

A dor moral é algo subjetivo, que aflige a alma da vitima de ferme@u distinto se
comparado a outro ser humano. Assim, um ato pode gerar uma dor motal erdh em
determinado sujeito, enquanto o0 mesmo ato em nada atinge a moral deswjeiti®

igualmente exposto.

Contudo, a violéncia contida rmllying é explicita e notoria a todos os individuos
que compartiiham o mesmo ambiente. Atinge principalmente, mas naotepmevitima,
mais sim a todos os espectadores que nao toleram essas “braxageirfazem chorar”,
porém estdo sujeitos a “lei do siléncio”. S&o atos de humilhacdegp&o, rebaixamento,

gozacao, intimidacao fisica e moral.
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Falando sobre um dos efeitos cruéishudlying, 'a banalidade', o Professor Dirceu
Moreira, pedagogo e psicologo Honoris causaem Psicologia das Relacbes Humanas —

disserta:

Muitas brincadeiras e apelidos se automatizam, caem na normalidade
ou na banalidade, porque o assediado daulbnado ndo reage, mas sofre
internamente. Para outros, determinadas brincadeiras ndo tém a mesm
conotacdo, porque as pessoas agem de forma diferente para a mesma

realidade, dependendo da formagcéo de sua persondiidade.

Desta feita, obullying tem definicAo propria e deve ser observada para sua
concretizacdo, qual seja: atos de violéncia fisica ou psicologismcionais e repetidos,
praticados por um individuo (ou grupo) com o objetivo de intimidar ou agredio outr
individuo incapaz de se defender.

Traduzindo: doullying ndo é brincadeira, € um crime de desamor.

Carolina Giannoni Camargo traz em sua obra o preceito 16gico deigoadaira so
acontece, de fato, quando todos os participantes se divertem. Caso alticipapi@ nao
gueira, porém, mesmo assim seja obrigado a participar, entdo nae énmgbrincadeira e,
sim, uma agressao.

Assim, temos que naobaillying quando houver brincadeiras em que o sujeito passivo
(‘assediado’) ndo se sinta incomodado, porque ha pessoas que néo ligapelmhrs, por

exemplo, enquanto outras reagem furiosamente ou ficam amarguradas.

19 MOREIRA, Dirceu.Transtorno do assédio moralbullying: a violéncia silenciosa— Rio de Janeiro: Wak
Editora, 2010p. 29
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1.BULLYING E ASSEDIO MORAL

Quanto ao ‘'assédio moral' bullying, Dirceu Moreira, em sua obra, traz o
esclarecimento dos termosbullying € um termo inglés utilizado para descrever atos de
violéncia fisica ou psicolédgica intencionais e repetidos, praticados por umidadiyou
grupo de individuos) incapaz de se defefidgd assédio moral € a exposicdo de
trabalhadores e trabalhadoras a situagcdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e

prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas futi€des

Em que pese nao ser a finalidade deste estudo dissertar sobsgdio ‘asoral’,
visamos, neste topico, trazer sutil distingdo entre os institutos, aagpeiatica ndo geraria
grandes efeitos, vez que as duas formas de violéncia agridem bdaovitima e sao

passiveis de indenizagéo.

Muitos autores utilizam o termbullying para designar certo tipo de violéncia no
ambito escolar, enquanto assédio morahabbingseria empregado no ambiente de trabalho.

Sobre o assédio moral, Maffieance Hirigoyefi disserta:

“Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo, conjradadie
ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameag¢ando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho. E um fendmeno destruidor do ambiente de
trabalho, pois ndo s6 diminui a produtividade, como também favorece o

absenteismo, devido aos desgastes psicologicos que provoca.”

Apesar de serem institutos extremamente parecidos e conexos, ©anpidtica,
dificil sua diferenciacédo, vimos, pelas caracteristicas de ambesao se tratam da mesma
violéncia. Obullying tem caracteristicas mais precisas. As vitimas, por erermppssuem

perfil préprio, assim como 0s agressores.

20 MOREIRA, Dirceu. Idem, idenp. 39

21 Pesquisadora, psiquiatra e psicanalista francegaraado livro “Assédio Moral: a violéncia pervemsa
cotidiano”, lancado na Franca em 1998 e publicadBnasil em 2002.
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J& o assédio € um termo utilizado para indicar conduta que causarggingnto
fisico ou psicolégico a alguém. Rodolfo Pamplona Fillho conceitua o asséntal como
sendo tima conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica
do individuo, de forma reiterada, tendo por efeito a sensacdo de exclusdo do amlente

convivio social'??

O assédio moral, em geral, consiste em uma perseguicdo, prapcadaperior
hierarquico, com o fim de forcar a saida do trabalhador daquele antdeemédalho (assédio
vertical decrescente), ou mesmo entre trabalhadores do mesmo miebuico como
espécie de represalia e desmoralizacédo decorrente de congastéiwisando demonstrar aos

demais a incompeténcia da vitima (assédio horizontal).

Apesar de nao estar restrito a essas hipéteses, no assédioistionalbramos uma
finalidade, ainda que desumana e desproporcional. Como visto a finalidadepddezar a
saida do trabalhador; cumprimento de metas e obtencdo de lucros; toiche no
ambiente de trabalho; busca de promocéo a custa de outrem, entre outrésmaséaqui um

rol taxativo. Ja ndullying a violéncia € gratuita, sem motivo ou razdo aparente.

O bullying acontece em decorréncia de uma preconceito descabido embasado em
alguma caracteristica da vitima, por exemplo: porque ela é goodaue é alta demais;

porque é timida, etc. Bullying é um ato de intolerancia e desamor.

O bullying é um fenbmeno embasado no preconceito, no preconceito
de uma sociedade que n&o sabe conviver com as diferencas. E naste ce

que nasce e que atua o autobdiying?®

Podemos conceituar, outrossimbullying como uma das formas de assédio moral no
ambiente de trabalho, j& que assediar significa estorvar, persegstitizar, importunar,

molestar e ‘moral’ atua como um adjetivo do assédio relacionado aétinaa principios,

22 PAMPLONA FILHO, Rodolfo.O Dano Moral na Relagao de Emprego3? ed.; Sdo Paulo: LTR, 2002

23 CAMARGO, Carolina Giannoni'Brincadeiras” que fazem chorar!: introducéo ao fendmeno Bullying.
22 ed.- Sdo Paulo: All Print Editora, 2009, p. 74



33

moléstia fisicas, causacdo de sentimentos humilhantes e degraglamtaligem a alma da

vitima.

Dentro de um conceito mais amplo, podemos afirmar que todos nds ja fomos ou
seremos vitimas deullying em algum momento de nossas vidas. Isso ocorre em funcao da
propria natureza humana: somos seres essencialmente sociais, eh&nddacdes
interpessoais sempre havera disputa por lideranca e poder. O podada@almestabelecido
pelos bullies nunca tem propdsitos altruistas. Eles visam ao poder sempre eritibenef
proprio, seja para se divertir ou simplesmente para maltratasquessoas que, de maneira

covarde, sdo transformadas em presas.
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CAPITULO 7
CONSEQUENCIAS DO BULLYING

O bullying gera conseqiiéncias ndo advitima, mas também aos agressores e
espectadores. Consequéncias estas que podem ser desde um abalo eat®cior@atioenca

psicossomatica séria, incluindo suicidio.

Neste capitulo abordamos n&o s6 as consequéncias no que tange aos envalsidos, m

também os efeitos que esta violéncia gera no contrato de trabalho.

1. DAS CONSEQUENCIAS DOBULLYING EM RELACAO AS PARTES

O bullying gera consequéncias a todos o0s envolvidos e em todos 0s niveis,
principalmente a vitima. Os danos causados poderdo ser levados peladaesida,

dependendo da capacidade do individuo se superar dos traumas sofridos.

A naosuperacdo do trauma poderd desencadear processos prejudiciais ao
desenvolvimento psiquico e moral da vitima, vez que a experiéncia tiante orientara
inconscientemente 0 seu comportamento, ndo como forma deuge@cao, mais sim para

evitar novos traumas.

O sofrimento emocional e moral (até fisico eventualmente) daavitéio patentes. E
comum que a vitima mantenha a lei do siléncio, pois, na maioria das aszagressdes sao

apenas morais e ndo deixam vestigios.

A dor moral ndo € como a dor fisica que vocé pode localizar
facilmente. A dor moral esta espalhada por todo corpo, porque sua sede é 0
corpo emocional, entdo a dor moral é a dor da alma. Quem sofreu qualquer

tipo de constrangimento, humilhacéo, injustica, agressdo moral e @esisac
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falsas traz no olhar e na expresséo corporal o reflexo da dor sentdiaa.

Cicatrizes da alma s6 saem com bisturi psicologfco.

A vitima dobullying acumula dentro de si tamanha dor e sofrimento, principalmente
pela imposicao 'da lei do siléncio’ ou até mesmo pela banalizaggiad#or quando busca
ajuda, recorrendo a superior hierarquico, na expectativa de fazar essagressdes que

causam marcas profundas em seu amago.

Em que pese a vitima tentar esquecer a dor, demonstrando em snaiap&eé se
importar com as brincadeiras amargosas, ou entdo buscar ajuda @egpsianediante
tratamentos, trazendo alivio superficial & sua alma, ndo podenarsotfaibblemdbullying]

como se estivesse resolvido.

Isto porque, ao fazer o resgate dessas experiéncias, estimulagmgsucessao de
eventos vexatorios semelhantes, o trauma é retroalimentado, f@®natadeias de
pensamentos angustiantes, gerados de emocdes conflitantes, de medsswidayle

reprimida, originando conflitos intrapsiquicos.

Esses conflitos, represados ao longo do tempo, fazem com que o orgamsaiacs
diante dos agressores ou na hipétese da presenca deles, provocandobieggdeagas
descompensadas, sintomas psicossomaticos, mau funcionamento da merdas akagoes
caracteristicas de estresse. O medo constate e repetitivoibleqgagressividade e o bom
funcionamento mental, prejudicando as funcdes de raciocinio, abstracaessmteor si
mesmo e pelo aprendizado, além de estesgles outras faculdades mentais ligadas a
autopercepc¢ao, concentracao, aegima e capacidade de interiorizacao.

Situacdes constrangedoras e formas de exclusédo social produzstno fregumatico
na memoaria da vitima, superdimencionados e privilegiados devido a #oge emocional
vivenciada ante o fendmeralllying. Assim, quem sofre a agressdo uma vez, ao ter reiterado
0S mesmos atos de violéncia, ampliam suas propor¢des, por vezes deldsarrazoada,

criando verdadeiro monstro de sentimento dentro de si.

24 MOREIRA, Dirceu.Transtorno do Assédio MoralBullying: a violéncia silenciosa.Rio de Janeiro: Wak
Editora, 2010, p. 138
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O bullying € como um corte na alma; por mais que cesse a ferida, seraf@e ra

cicatriz da dor.

A vitima dobullying acaba por gerar sentimentos negativos e ansia de vinganca, baixa
autoestima, fobia social, depressao, timidez, sindrome do péanico e sindromeddo
dificuldades de aprendizagem e de relacionamento, queda do rendimentsiopafis
podendo desenvolver transtornos mentais leves e moderados e psicopatcdegissalgm
de sintomatologia e doencas de fundo psicossomaticos

Dependendo da intensidade do sofrimento vivido em consequéndallgimg, a
vitima poderd desenvolver reacfes intrapsiquicas, com sintomatologia tdezaa
psicossomatica: enurese, taquicardia, sudorese, insOnia, cefaléier, chorcepigastrica,
bloqueio dos pensamentos e do raciocinio, ansiedade, estresse e depnessa®npes de
vinganca e de suicidio, bem como reacbes extrapsiquicas, expressagrgssividade,
impulsividade, hiperatividade e abuso de substancias quimicas.

Pode a vitima, ainda, passar a ser agressor muito mais violento dqgssoa que o

agrediu inicialmente.

O bullying também gera consequéncias ao agresisollig], que experimenta a
sensacdo de consolidagdo de suas condutas autoritarias, tendo comaloresulta
distanciamento e a falta de adaptacdo ao meio social, a supeagiorda violéncia como
forma de obtencdo de poder, o desenvolvimento de habilidades para condutasasielituos
utilizacdo de drogas e élcool, a inclusdo da violéncia em seu haiéaldo em pessoa de

dificil convivéncia na area social, profissional e pessoal.

Os espectadores também sofrem os resultadobutlping, mesmo sem estarem
envolvidos diretamente com a agressao. Isto porque, estes tém violaddcoadim meio

ambiente de trabalho salubre, seguro e higiénico, nos termos do art. 225 da Magna Carta.

25 Diz-se de sintoma ou doenca fisica que tem sua origemreblemas de natureza psicoldgica. Autores da
psicossomética como Jilio de Melo, Groddeck, Pidiaety, Joyce Mcdougall, Volich, Freud e tantosrost
compartiiham da ideia de que o homem pode tesaadoente ou fazese curar através de sua psique. Os
estudiosos indicam a existéncia de relacionamemipnoco entre Sistema Psicoemocional [Sistemadserv
Central] e varios componentes do Sistema Imunabdgisstificando o agravamento e/ou desencadeamento
de uma série de doencas fisicas de fundo emocidfssa reciprocidade criou uma nova e interessanate
médica: aPsiconeuroimunologia
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Para a empresa oullying também geracustos diretos: como a reducdo de
produtividade, transferéncias, treinamentos; e indiretos: redugiotdaacio, da satisfacéo,

da criatividade ou os disturbios ambientais.

Concluimos que dullying, pelas propor¢cdes assumidas na atualidaaesou a ser
considerado pelos profissionais da area como um problema de saude publazie dos
danos fisicoemocionais sofridos por aqueles que estdo envolvidos nele, direta ou

indiretamente.

2. DAS CONSEQUENCIAS DOBULLYING EM RELACAO AO CONTRATO DE
TRABALHO

No contrato de trabalho bullying também gera efeitos. A vitima pode requerer a
rescisdo indireta do seu contrato de trabalho, que nada mais é sémémo tlo contrato de
trabalho por vontade do empregado, calcado em uma justa causa praticada pelo empregador.

As situacOes legais para embasar a rescisao indireta encsetrao artigo 483 da
CLT.

Art. 483 - O empregado poderd considerar rescindido o contrato e

pleitear a devida indenizac&o quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defeskes, por

contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com

rigor excessivo;
c) correr perigo manifesto de mal consideravel;
d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pess@as de s

familia, ato lesivo da honra e boa fama;
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f) o empregador ou seus prepostos ofendacefisicamente, salvo em

caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca oul¢arefa,

forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

8 1°- O empregado podera suspender a prestacdo dos servigos ou
rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigacdes legais,

incompativeis com a continuacao do servico.

§ 2°- No caso de morte do empregador constituido em empresa

individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

8 3°- Nas hipdteses das letras "d" e "g", podera o empregado pkeitear
rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas

indenizagBes, permanecendo ou ndo no servico até final decisdo do processo.

Quando caracterizada qualquer das situacbes descritas no artigoitadprac
empregado pode considerar o contrato rescindido e pleitear indenizacAivenc

suspendendo a prestacdo dos servicos nos termos dos paragrafos 1° e 3°.

O bullying pode ser enquadrado em algumadagesituacdes conforme a violéncia
real sofrida pelo empregado. Isto porque n&o existe uma violéncigpanéca caracterizacao
do bullying, mas sim a pratica reiterada de atos contra a dignidade da pgssiumilhacao e

vexacoes intoleraveis.

Assim, quando dullying for causado por rigor excessivo ou exigéncia de servicos
além de suas forcas, estamos diante da hipotese prevista nas aine ‘b’. Por rigor
excessivo temos a presenca de repreensbes ou medidas punitivas desfiaten
configurando uma perseguicdo ou intolerancia ao empregado. Ocorre, taodang

emanacao de ordens ou na exigéncia de tarefas anormais para a execucao dos servicos.

O perigo de mal consideravel ocorre quando o empregado é submetido rtes age
nocivos do meio ambiente do trabalho, sem a ado¢cdo de medidas necessariqse o
ambiente esteja segundo as normas de higiene e seguranca do thdmaksiamos diante de

riscos naturais da profissdo, mas sim os anormais por culpa do empregador.
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O descumprimento do contrato de trabalho pelo empregador resta previdineaa
‘d’ e ocorre quando o empregador deixa de observar aas obrigacoss dtegdiatuais e
normativas. O respeita dignidade do trabalhador, bem como a ado¢do de medidas que
garantam um ambiente seguro e saudavel, sdo direitos indisponime@&amse presentes
no contrato de trabalho. Seu desrespeito, além de outros danos, podestaaalo pacto

laboral e indenizacgéo.

Os atos lesivos contra a honra e boa fama envohipdteses de injaria, calunia e
difamacao, pratica comum aos envolvidosbatlying, e constitui falta grave do empregador,
ainda que praticado por seus prepostos, nos termos da alinea ‘e’ do niEneidigm. O

mesmo ocorre com as ofensas fisicas, com exclusédo da legitima defeaaf(aline

A resciséo indireta ndo resolve a problematica do fenéimalihong, mas tdo somente
permite que a vitima ndo seja mais exposta aquele meio am®ntea sua saude fisica e
mental, garantind@ pagamento integral de suas verbas rescisérias, além da cundata

indenizacao pelo mal ao qual foi submetida.

Desta feita, doullying gera ao empregador agressor ou omisso o 6nus da rescisao

contratual, bem como outras indenizacdes pelos danos morais e materiais causados.



40

CAPITULO 8
DA RESPONSABILIDADE CRIMINAL DO BULLIE

Reduzir os danos causados pélalying a uma mera reparacao civil de ordem

financeira destoa do espirito de nossa Magna Carta.

A violac&do a honra, imagem e dignidade do ser humano praticadbydgiog deve
ser fortemente reprimido, apuranrs® a responsabilidade criminal do sujeito ativaulie —

aplicandese os institutos do direito penal a fim de ressocializar o agressor.

Enquanto a reparacao civil tem o aspecto de ‘compensar’ o dano sofridna que
maioria das vezes sequer € arcado pelo agressor, a responsabitzaginal traz uma
sensacao de ‘justica’ a vitima que nao vé seu agressor, aptdostatos de violéncia, sair

impune de sua pratica.

O bullying é uma violéncia que vem crescendo e tomando dimensdes desastrosas. Em
muitos casos esta violéncia, tida por ‘sem fim’ sob a 6tica dasagi acaba em suicidio ou
assassinato em massa seguido por suicidio. Nao € raro ouvir telajimgens que entram

armados em ambientes escolares matando quem cruza seu caminho e pondo fim a sua vida.

A responsabilizacdo criminal é importante para coibir novas condgtassaas,
eliminando do meio ambiente a sensacdo de impunidade dos agressorese Someforte
repressao é que sera possivel elidir novos casbsiljeng e a destruicdo moral de novas

vitimas potenciais.

Em que pese ndo haver um tipo especifico que trate desta violéhcillying, no
direito penal, pode ser subsumido a diversas condutas ilicitas: injifaepacéo, lesao
corporal, constrangimento ilegal, ameaca, discriminagdo, entre tipvegpenais aplicaveis

conforme o tipo de violéncia deferida.

No tocante a injuria, constante nos crimes contra a honra, artigo 148w @enal,
“caput”, dizse: “injuriar alguém, ofendendbe a dignidade ou decoro. Pena — detencéo de 1

(um) a 6 (seis) meses ou multa.”
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Neste ponto temos que fazer uma diferenciacdo. Enquanto que a irgig réais
leve, que ndo causa danos de grande monta ao psicoldgico da vitimamnaasgiia imagem,
cabendo apenas um pedido de retratacadyutiging, essa agressao € muito maior do que
simplesmente ofender a imagem da vitima, pois acaba danificandoobgisio da pessoa,
esmagando sua honra em todos o0s aspectos, subjetiva ou objetiva, colocaida anvit

estado de depressao ou até mesmo de uma fobia social, totalmente excluida dé8 demais.

A Criminologia busca a prevencdo dos crimes mediante estudos amsbienta
psicolégicos, etc. Para tanto, utiliza uma abordagem interdiscipknase vale de
conhecimento especifico de outros setores como sociologia, psicologigjayipisiquiatria,

etc.

E através da criminologia que o Direito Penal chegara a um dgm especifico

contra dbullying, com penas severas, aptas a reprimir tal conduta violenta.

O Deputado Fabio Faria (PMRN) apresentou o Projeto de Lei n°® 6.935/10, que visa
a criminalizacédo ddoullying, mediantealteracdo no Decretioei n® 2.848/1940, incluindo no
Capitulo V- DOS CRIMES CONTRA A HONRA, do Cdadigo Penal, o art. -B41lcom a

seguinte redacéao:

Art. 141-A - Intimidar o individuo ou grupo de individuos que de
forma agressiva, intencional e repetitiva, por motivo torpe, causenddista

ou sofrimento, ofendendo sua dignidade:

Pena detencdo de um més a seis meses e multa.

Contudo, referido projeto enconsa arquivado desde 31.01.2011, na Mesa Diretora
da Camara dos Deputados por finda a legislatura, nos termos do Xd&igdo Regimento

Interno da Cas#.

26 BRITO, Leonardo SilvaResponsabilidade penal do “Bullying” no Brasil Sdo Paulo: Blucher Académico,
20009.

27 Informacdes obtidas no sitio da Camara dos Depstado
‘http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_Detalhe.asp 469060
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Como visto no topico 'Histérico PsicossocialRldlying, no experimentoBobo Doll
Experimerit desenvolvido por Albert Bandura, restou demonstrado a reducdo de ocorréncia
da violéncia quando as criangcas assistiam a punicdo do adulto quandovgratas de

violéncia.

Desta feita, pela aplicacdo da teoria do aprendizado social, mdeimportancia a
penalizacdo do agente causadorbddlying como forma de repressao ao instituto, com a
criacdo de tipo penal especifico ou mesmo com a aplicacdo dos aemijuria, lesdo
corporal, difamacao, dentre outros ja previstos em nosso Cédigo Pegaldiz @m o caso

concreto.
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CAPITULO 9
DA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

A esfera da responsabilidade juridica pode ser dividia em dois grataes: a

responsabilidade civil e a penal.

Como cedico, a responsabilidade civil decorre da aplicacdo dos instiuidseito
Civil e sua violacao, ja a responsabilidade penal decorre de infragd@ norma de cunho

criminal, prevista no Codigo Penal.

Em que pese tratarem de institutos distintos, tais responsabiligediesn ser
aplicadas concomitantemente a um ato ilicito, ensejando duas agbestdd sobre 0 mesmo

fato: acao civil e criminal.

O sujeito ativo dobullying podera ser responsabilizado criminalmente por sua
conduta, como visto no topico anterior. Contudo queremos discutir neste item a
responsabilidade do empregador quanto aos danos causados ao sujeito passiyae ai&oa

tenha sido o agente causadobddying, portanto aplicavel a seara civil.

Nos termos do art. 225, 83°, de nossa Magna Carta, € direito do trabalhateiaum
ambiente saudavel, higiénico e seguro, sendo que sua violacdo gercit@te acarreta o

dever de indenizar.

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, irrp®rato
Poder Publico e a coletividade o dever de defémd€ preservdo para as
presentes e futuras geracoes.

(--))

83° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sapefas e

administrativas, independentemente da obrigacdo de repara os danos causado.
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1. DAS TEORIAS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Em breve sintese, trazemos as teorias aplicaveis a respalasbitivil: a Teoria

Subjetiva e a Teoria Objetiva.

A teoria subjetiva resta prevista no artigo 92aput do Coddigo Civil, que traz a

obrigatoriedade do dever de indenizar quando ha o cometimento de ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a

outrem, fica obrigado a repal@

O ato ilicito, por sua vez, decorre de agdo ou omissao que gere dandea pautzulpa
lato sensu ou seja, abrange a culpa em suas trés formas: negligénciajdémpia e

impericia; e o dolo. Dispde o Cdédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acado ou omissao voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclesiteam

moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercélo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico

ou social, pela beB ou pelos bons costumes.

Desta feita, pela teoria subjetiva, havera o dever de indenizar quaselchpdo
quatro requisitos: (i) acdo ou omissao voluntaria; (ii) dano; (ixprae causalidade entre a

conduta lesiva e o dano causado; e (iv) a daljgesensu

O art. 187 do Caodigo Civil traz a teoria subjetiva baseada no abus@itie. dissim,
mesmo a pratica de um ato calcado em direito legitimo, em havéodo desse direito,
surgird o dever de indenizar. Nas relagfes de trabalho € comummizdgde dessa natureza

guando ha excesso no uso dos poderes fiscalizatorio e punitivo, por exemplo.
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J& a responsabilidade objetiva, resta prevista em artigos esgarsossa legislacao
ou quando decorrente de atividade que seu exercicio gere, por sua natgezayvitima.

Encontramos este conceito no paragrafo unico do art. 927 do CC.

Pardgrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua

natureza, risco para os direitos de outrem.

Desse dispositivo legal podemos extrair que se a atividade laboextrcida pelo
empregador gerar um risco permanente de dano, em face da naturegarvipss, a
responsabilidade por eventual dano causado aos seus empregados sera@mbptjaa nao
serd necessario demonstrar a culpa ou dolo do empregador para a prodwgEdaldanoso

a fim de se configurar o dever de indenizar.

Desta feita, insta salientar o propdsito da responsabilidade objetivacomo sua

evolucéo:

Na teoria objetiva ou teoria do risco ndo se cogita da intencéo ou do
modo de atuacdo do agente, mas apenas da relacdo de causalidade entre a acédo
lesiva e 0 dano. Assim, enquanto na responsabilidade subjetiva, embasada na
culpa, examinge o conteldo da vontade presente na acdo, se dolosa ou
culposa, tal exame nao é feito na responsabilidade objetiva, fundamentada
risco, na qual basta a existéncia do nexo causal entre a acao e Eodane,
de antemdo, aquela acao ou atividade, por si s6, é considerada poteteialme

perigosa?

Vale frisar que na responsabilidade objetiva [teoria do risco], iadate
desempenhada pelo empregador é licita, contudo, por expor terceirog@ pedendo
causailhes danos, tem o dever de tomar as cautelas necessérias pefetigamente o dano

nao ocorra.

28 SILVA, Regina Beatriz Tavares daédigo Civil Comentado— 62 ed— S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 883
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Sobre esse assunto, temos o0 enunciado n° 38 da | Jornada de Direito Civil, que dispde:

Art. 927. A responsabilidade fundada no risco da atividade, como
prevista na Segunda parte do paragrafo Unico do art. 927 do novo Cddigo
Civil, configurase quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor

do dano causar a pessoa determinada um 6énus maior do que aos demais

membros da coletividade.

Quem defende a aplicacdo da responsabilidade objetiva na relacamatiniare
embasa no argumento de que o empresario tem a obrigacdo de eriggrasa um ambiente
de trabalho satisfatoriamente seguro para seus empregados guegeste continue assim ao

longo do tempo.

Na hipotese da responsabilidade objetiva, cabera a vitima demomstres arés
requisitos: (i) acdo ou omissao; (ii)) dano experimentado; enéip de causalidade entre a

conduta e o dano; sem ter que demonstrar a culpa empresarial.

Um estudo desenvolvido por Margarida Barreto revelou que certas aasegor
profissionais estdo submetidas hd um risco acentuado quanto a ocod@icitying e
assédio moral, sdo elas: os profissionais da saude, de educacacentekéting, de

comunicacao e os bancarfos.

Por este estudo, teriamos configurada a teoria da responsabilidate objgicande
se o paragrafo unico do art. 947 do Codigo Civil, nestas atividades queaimg@in risco de

dano por sua propria natureza.

Continuam sob a argumentacdo de que o empregador assume 0s risoadatke at
econdmica e dirige a prestacdo pessoal de servicos (art. 2° HJas@ido seu dnus propiciar
um ambiente de trabalho salubre fisica e psicologicamente aogadpréart. 225, CF),
gerando a responsabilidade objetiva.

Contudo, um dos requisitos para configuracabultying é a intecionalidade, ou seja,

a vontade livre e consciente de agredir outrem. Ha necessidade deegpecéica sobre a

29 SILVA, Ana Beatriz BarbozaBullying: mentes perigosas nas escolasRio de Janeiro: Objetiva, 2010, p.
147
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culpa lato sensu[culpa ou dolo] do agente causador. Desta feita, concluimos que ndo ha
profissdes propicias que causetoudlying, ou seja, que assumam, por suas atividades, o risco
de gerar tais danos aos seus empregados, portanto entendemos inapliedétveb27,

paragrafo Unico, do Cédigo Civil.

Mister, portanto, se faz a comprovacao da culpa empredatabénsypara fazer jus
a indenizacdo por danos decorrentesbdiying. Assim, a responsabilidade objetiva resta
rechacada, ao nosso entender, de plano. Nesses termos, temos que abilespdtsalo
empregador quanto a indenizacdo palying, encontrara seu embasamento no artigo 186

combinado com o artigo 927, ambos do Caédigo Civil.

2. DOS REQUISITOS PARA RESPONSABILIZACAO EMPRESARIAL

Ha requisitos essenciais para a responsabilizacdo empreSariala conjugacao de
tais requisitos, ndo ha que se falar em responsabilidade do empregadqualquer

indenizacgao.

Aplicandose a teoria subjetiva, tais requisitos, em principio, sdo: (@ @ga®missao;

(i) dano; (iii) nexo causal; e (iv) culpa empresarial.

Silvio Rodrigues aponta os pressupostos da responsabilidade civil:

“a) a culpa do agentenos termos da lei, para que a responsabilidade
se caracterize, € necessaria a prova de que o comportamentontil® age

causador do dano tenha sido doloso ou pelo menos culposo;

b) relacdo de causalidadepara que surja a obrigacdo de reparar o
dano, ha que ser provada a existéncia de uma relacdo de causalidade ent
acdo ou omissdo culposa do agente e 0 dano experimentado pela vigona; ca
contrario o pedido de indenizacdo formulado por esta, deverd ser julgado

improcedente;
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¢) dano experimentado pela vitimado ha responsabilidade se néo
houver dano, eis que o ato ilicito s6 repercute na esfera do dingitgeci

causar prejuizo a alguént.”

Nesse contexto, o llustre Ministro Mauricio Godinho Delgado, trameettuacao de

cada requisito para a caracterizacdo da responsabilidade civil:

“No tocante ao dano alegado, € necessaria a evidenciacdo de sua
existéncia. Ainda que se saiba ndo ser essa evidéncia necesstgia

material, ela tem de ser aferida, no caso concreto, com consistente seguranca.

O segundo requisito é o negausal. E também decisivo que haja
evidéncia bastante da relacdo de causalidade entre a conduta dgadompre
ou de seus prepostos e o dano sofrido pelo empregado. A relagdo de causa e

efeito no €, evidentemente, juridica, mas de carater fatico.

O terceiro requisito, finalmente, € a culpa empresarial. De imane
geral, segundo a doutrina e jurisprudéncia dominantes desde o momento de
afirmacéo juridica de tais tipos de indenizacdo, a contar da QayEiitde
1988, é necessaéria a configuracdo da culpa do empregador ou de suas chefia
pelo ato ou situacdo que provocou o dano no empregado. E que a
responsabilidade civil de particulares, no Direito brasileiro, agedéunda,

predominantemente, no critério da culpa.”

Assim, somente o empregador que efetivamente tenha ocasionado um dano ao
empregado (por dolo ou culpa), mediante ato ilicito, e desde que efetieaeenonstrado o
nexo causal entre a conduta perpetrada (comissiva ou omissiva) e @etado tera a

obrigacéo de indenizacao.

A culpa do empregador, no caso em exame, ndo se restringe a acagssan om

praticach pela empresa diretamente. E do empregador, evidentemente, a refigadsabi

30 RODRIGUES, SilvioDireito Civil . Vol. 1V, 122 ed- S&o Paulo: Saraiva, p. 14

31 DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de Direito do Trabalho. 72 ed- Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 619/620



49

pelas indeniza¢des por dano moral ou a imagem resultantes de coictatadmetida por

suas chefias ou demais prepostos, contra 0 empregado.

Sobre 0 assunto nos ensina Regina Beatriz Tavares da Silva:

Se o ato lesivo é praticado por pessoa juridica,-sledstinguir se o
foi por meio do representante (legal ou estatutario) ou de empregado (pessoa a
seu servico). No primeiro caso, a empresa responde, sem que se tenha de fazer
qualquer outra indenizacdo. No segundo caso, para que a pessoa juridica seja
responsabilizada é preciso que o agente tenha praticado o ato riticito
exercicio de suas funcdes, na conformidade do inciso Il deste digpositiv

cabendo sempre o direito de regresso contra o efetivo causador do dano.

Temos, desta feita, dois tipos de responsabilizacdo: (i) quando o eveosm dar
praticado pela empresa diretamente, hipotese em que sera aplieada subjetiva, havendo
a necessidade de comprovacédo de culpa empresarial; e (ii) quantmto eéaroso for
praticado por preposto ou empregado da empresa, hipétese em que a vitiza®provar
a culpa do agente causador (nos termos da responsabilidade subjetara)p gedever da

empresa indenizar objetivamente (ou seja, sem que seja demonstrada a culpai@mpresa

E o que dispde o artigo 932 do Cdodigo Civil:

“Sao também responsaveis pela reparagéo civil:

(...)

Il — o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e

prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;”

Este artigo preceitua que a empresa € quem responde pelos atasigeghor seus

empregados, sendo responsavel pela indenizagéo a vitima.

32 SILVA, Regina Beatriz Tavares daédigo Civil Comentado- 62 ed— S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 897
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Nessa hipétese, para surgir o dever de indenizar, deverd ser dedapnsia
modalidade de responsabilidade civil subjetiva, a culpa do preposto da a&neptesa vez
caracterizado o elemento dolo ou culpa, o empregador tem o dever deandevizma de

forma objetiva, ou seja, sem discutir a culpa do empregador quanto a conduta danosa.

Isto é o que determina o artigo 933 do Cadigo Civil:

“As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda
que ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos

terceiros ali referidos.”

Estamos diante da responsabilidade indireta objetiva do empregadoin&spende

de demonstracao de culpa eligenddou ‘in vigilandd da empresa.

No dizeres da Professora Maria Helena Diniz (.a) culpa do autor do dano
acarretara a responsabilidade objetiva da pessoa sob cuja direcdo se encontrar, pouco

importando se infringiu, ou ndo, o dever de indeniZar

Dessa forma, uma vez comprovada a responsabilidade subjetiva do autor dwmdano,
caso 0 empregado, a responsabilidade de indenizar é do empregador debietiva, ou

seja, sem se comprovar a culpa ou dolo do empregador no cometimento do ato ilicito.

Concluimos, portanto, que a culpa sempre devera ser comprovada. Quoatigiimg
for praticado diretamente pelo empregador cabera a vitima a comfoowa culpa
empresarial, aplicandee a teoria subjetiva. Quando ballying for praticada por outro
empregado ou preposto caberd a vitima demonstrar a culpa do agressmidessda teoria
subjetiva, gerando a responsabilizacdo do empregador independentementepala cul

empresarial, segundo a teoria da responsabilizacdo objetiva.

33 DINIZ, Maria HelenaCédigo Civil Anotado. — 9% ed— S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 584
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3. AREPARACAO CIVIL INDEPENDE DE CONDENACAO CRIMINAL

Em que pese a necessidade de trathultying como ato ilicito e antijuridico com
implicacbes penais, sua ocorréncia ndo impede a aplicacdo da redp@ausalzivil com

pleito de indenizacao.

Apesar da autonomia da justica civil e criminal (principio da indepeiad&lac
responsabilidade civil em relacdo a penal), a jurisdicdo do Estadw.éDesta feita, a
administracdo da justica deve zelar para que ndo coexistam dec@igaditorias ou

antagonicas, estabelecendo comunicacéo entre a decisao civel e a criminal.

Nesse sentido estabelece o artigo 935 do Codigo Civil:

Art. 935. A responsabilidade civil é independente da criminal, ndo se
podendo questionar mais sobre a existéncia do fato, ou sobre quem seja o seu

autor, quando estas questdes se acharem decididas no juizo criminal.

Corroborando, o artigo 91, I, do Cddigo Penal, estabelece como um dos efeitos da

condenacao crimindtornar certa a obrigacéo de indenizar o dano causado pelo €rime

Por sua vez, o Codigo de Processo Penal dispde do Titulo 1V, espeaificcapa da

Acéao Civil, dispondo:

Art. 63. Transitada em julgado a sentenca condenatdria, poderdo
promoverlhe a execucédo, no juizo civel, para o efeito da reparac¢do do dano, o

ofendido, seu representante legal ou seus herdeiros.

Paragrafo Unico. Transitada em julgado a sentenca condenatéria, a
execucdo podera ser efetuada pelo valor fixado nos termos do inciso IV do
caputdo art. 387 deste Cddigo sem prejuizo da liquidacéo para a apuracdo do

dano efetivamente sofrido.
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Art. 64. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a acdo para
ressarcimento do dano podera ser proposta no juizo civel, contra o autor do

crime e, se for caso, contra o responsavel civil.

Paragrafo Unico. Intentada a acdo penal, o juiz da acdo civil podera

suspender o curso desta, até o julgamento definitivo daquela.

Art. 65. Faz coisa julgada no civel a sentenca penal que reconhecer te
sido o ato praticado em estado de necessidade, em legitima defesstrito

cumprimento de dever legal ou no exercicio regular de direito.

Art. 66. Nao obstante a sentenca absolutdria no juizo criminal, a acéo
civil podera ser proposta quando nao tiver sido, categoricamente, redanhec

a inexisténcia material do fato.
Art. 67. N&o impedirdo igualmente a propositura da agao civil:
I- 0 despacho de arquivamento do inquérito ou das pecas de informacéo;
II- a decisd@o que julgar extinta a punibilidade;

lll- a sentenga absolutéria que decidir que o fato imputado n&o constitui

crime.

Pelo disposto nos artigos supracitados, a sentenca penal somente peddaznaf
seara civel quando: (i) tiver reconhecido ter sido o ato praticadstenio de necessidade, em
legitima defesa, em estrito cumprimento de dever legal ou noi@rearegular de direito (art.
65, CPP); e (ii) tiver reconhecido em sentenca absolutéria at@moies material do fato que

ensejou a acao penal.

Assim, quando a sentenca criminal reconhecer o fato e o respedive,atp justica
civil ndo mais poderédo ser questionadas essas mateérias, restandeljdydésa producao de

provas nesse sentido.

Caso 0 agente causador do dano, seja absolvido em processo penal gepiaivas,
ou por nao constituir crime o fato de que resultou o dano, ou por estart@restreito de
punir do Estado, essa sentenca penal absolutéria ndo impedird condendcarediante

regular producéo de provas, inclusive quanaoitoria e conduta danosa.
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Isto ocorre pelo fato de a justica criminal, por ferir o direitdilderdade quando ha
condenacdo, € mais rigorosa com a apreciacdo das provas para coropdavacdoria e
materialidade do delito, ndo caracterizando a culpa p€natudo, a mesma prova pode ser

suficiente para configurar a culpa civil e o dever de indenizar.
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CAPITULO 10
BULLYING COMO FORMA DE ACIDENTE DO TRABALHO

O Acidente do trabalho é regulamentado pela Lei n® 8.213/91, que dispbe sobre os

planos de Beneficios da Previdéncia Social, conceituaraio seu artigo 19 verbis:

Art.19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos seguraddesaier
inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbagéo
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria,

da capacidade para o trabalho.

Referida lei continua, em seu artigo 21, trazendo situagfes que garanguiao

acidente do trabalho para todos os fins legais.

Art. 21. Equiparanse também ao acidente do trabalho, para efeitos

desta Lei:

(...)

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horério do trabalho,

em consequéncia de:

a) ato de agressdao, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro

companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de

disputa relacionada ao trabalho;

(...)
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Assim, o bullying praticado no ambiente de trabalho, decorrente do exercicio da
atividade laborativa, no local e horéario do trabalho, é considerado, paraostins, como

acidente do trabalho.

Isto porque, doullying conceituase como a pratica reiterada de agressodes fisicas ou
psicolégicas, ocorrida entre pares, de forma intencional e sem raptivente. Restam, pois,
preenchidas as hip6teses previstas nas alineas 'a' e 'b', dollinds@rtigo supracitado,
configurando, portanto, acidente do trabalho.

Em principio, o art. 7, XXVIIl, da CF, traz a responsabilidade subjetlea

empregador, quanto a reparagdo dos danos decorrentes do acidente do trabalho, dispondo:

“XXVIII — seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizacdo a que este estd obrigado, quando

incorrer em dolo ou culpa(grifo nosso).

Nesse diapasao torsa imperioso a demonstracdo do dolo ou culpa do empregador
para se configurar o dever de indenizar, corroborando a responsabilidadiessdigeutida

no capitulo anterior.

Caracterizado o acidente do trabalho, a empresa deve corwric®revidéncia
Social até o primeiro dia util subsequente ao da ocorréncia, ja naedeipid morte, a CAT
deve ser emitida de imediato a autoridade competente, sob pena de/ariaital entre o
limite minimo e o0 maximo quanto ao saladecontribuicdo, sendo que sera cobrada
aumentada de forma sucessiva em caso de reincidéncia nos termmbs2@o @aput, Lei n®
8.213/91.

Diagnosticada moléstia decorrente Hollying que acarrete a vitima redugdo da
capacidade laborativa, esta fard jus aos beneficios previdengieostos na Lei n°
8.213/91, sendo o empregado submetido a pericia médica para constatacaéstia mol

deferimento do beneficio.

Ademais, caberd ao empregador remunerar o dia “do acidente”, codajdpeaa

tanto, o primeiro dia da reducdo da capacidade laborativa, mais os l1Suldsasjuentes,



56

computandese tal periodo para todos os fins, modalidade esta de interrupcdo dtocdatra
trabalho

O empregado, ainda afastado apés esse periodo [de 15 dias], passab&rapenas
0 beneficio acidentario pago pela Previdéncia Social. Entretantocal@elé afastamento é
computado como tempo de servico efetivo, para fins de indenizacdo e estabilidéelenoss
do paragrafo unico do artigo 4° da CLT e, também, para a concessao d&r@%sférias
(Sumulas n° 46 do TST e 198 do STF). A excecao ocorre se 0 periodaaimerfiés exceder
0s 6 (seis) meses, continuos ou ndao, como previsto no inciso IV, do artigo 133 ,da

ocasido em que tal periodo ndo sera computado no contrato de trabalho.

Vale destacar, ainda, a obrigacdo do empregador de recolher os defposii@sos
por todo o periodo de afastamento, segundo o mandamento expresso do artigo 15eB5°, da
n° 8.036/90.

Cumpre ressaltar que a indenizacdo previdenciaria pela reducéopakeidade
laborativa, ndo exclui o dever de indenizar do empregador, nos termosgdo7&rtinciso
XXVIII, da Constituicdo Federal, quando comprovada a culpa empresarial.

(...) pagando o empregador indenizagdo ao empregado,, este ainda
fard jus aos beneficios previdenciarios decorrentes de acidetrt@bdto,
gue foram previstos em lei. Mesmo o0 INSS pagando o beneficio
previdenciario, o empregado podera fazer jus a indenizacdo ciwil, acas
empregador incorra em dolo ou culpa. A responsabilidade civil decod®nte
acidente de trabalho independe da responsabilidade previdenciaria. Elpossiv
a acumulacdo de ambas as hipoteses desde que haja dolo ou culpa do

empregadot?

O autor continua discorrendo sobre a cumulacdo das indenizacdes com base na
natureza juridica dos institutos. Assim, a acdo acidentéria temrera alimentar,

compensatoria, pois substitui o salario que o empregado deixa de.rééebeeparacao civil

34 MARTINS, Sérgio PintoDireito do Trabalho. 182 ed. Sdo Paulo: Altas. p. 450.
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tem natureza indenizatéria, pois visa reparar dano causado por culpa do dolpregador

ou de seu preposto.

Cabe destacar que para caracterizagdo do acidente do trabalhsita@zes a ele
equiparadas [como no caso lolglying, nos termos do art. 21, I, 'a’ e 'b’, da Lei n° 8.213/91]
temse a exigéncia do triplice nexo de causalidade, com a incapadmaddalhador; total
ou parcialmente; podendo ser temporaria ou permanente. Assim, na higétasma
incapacidade total e temporaria acarretard ao segurado o lergdicauxiliedoenca
acidentario; ja na hipotese de incapacidade parcial e permaneata ge empregado o
direito ao beneficio de auxiliacidente, pago em raz&do da limitacdo existente; e por fim,

tratando de incapacidade total e permanente o trabalhador sera aposentado por invalidez.

O acidente do trabalho gera, também, a responsabilidade civil do adprggelos

danos morais, materiais, estéticos, ou pela perda de uma chance do empregado.

Por fim, ndo se deve esquecer da estabilidade acidentaria pnevestigo 118 da Lei
n° 8.213/91, assegurada ao trabalhador, afastado do emprego mediante perdegéiicin
previdenciario auxilialoenca acidentario, pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da

cessacdao do aludido auxilio, o que pode ser ampliado por negociacédo coletiva.

Impende esclarecer que nossa justica especializadareconhecendo o direito a
estabilidade prevista no art. 118 da Lei n° 8.213/91, mesmo em situac@gs e1@o ha o
efetivo gozo do auxilimoenca acidentario, desde que comprovada acdo obstativa de direito
da vitima, por parte do empregador.
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CAPITULO 11
INDENIZACAO POR DANOS CAUSADOS POR BULLYNG

A reparacgéo civil engloba o dano material, dano moral e lucros cessantes.

Visa recompor todo prejuizo resultante da perda, deterioracdo ou dgfmedeaum

bem juridicamente tutelado e indenizavel.

Para que ocorra o dever de indenizar ndo basta, portanto, um ato ou caritfugaali
nexo causal, ha de se provar, também, o dano sofrido mediante reperctss@miph

negativa no acervo de bens que reclama.

A palavra indenizar significdornar indeneo prejuizo, ou seja, integro, prefeito,
incolume. E tornar a vitima astatus quo antéestado que se encontrava api@s dano

causado.

SO havera responsabilidade civil se houver um dano a reparar. Isto é
assim porque a responsabilidade resulta em obrigacdo de resgaecir,

logicamente, ndo podera concretisaronde nada ha que reparar.

Assim, a obrigacdo de indenizar € a conéegja juridica do ato ilicito (CC, 927 a
954), cabendo ao autor da agressdo o dever de recomfiona dos danos patrimoniais e

morais sofridos.

No ambito trabalhista, a Constituicdo da Republica, em seu art. 79]IXxX35egura
aos trabalhadores o direito ao seguro contra acidentes do traballexchgéma indenizacéo a

que o empregador esta obrigado. A responsabilidade &idesta forma, invocada para

35 DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil brasileiro, v. 7: responsabidade civil. 212 ed- Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 58.
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fundamentar a pretensdo de ressarcimento por parte daquele que safvaseguéncias do

infortinio. Obullying, como visto, é causa analoga ao acidente do trabalho.

A responsabilizacdo do empregador por ato praticado por preposto é pre\astigo
932, inciso lll, do Caodigo Civil, que tutela a aplicacdo de medidas queuebriglguém a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razacsba gpor quem ele

responde.

Para que haja o dever de indenizar, deve haver a ocorréncia deqe&igos®, a

saber

(i) diminuicéo ou destruicdo de um bem juridico, moral ou patrimonial, pertencentes a
uma pessaalratase do dano, que é o prejuizo do lesado. Nao ha que se falar em dano ou
prejuizo quando ndo ha lesado, pois s6 pode reclamar indenizacdo aqueleegue l&s#o;

(ii) efetividade ou certeza do dareendo necessaria sua demonstracéo e evidéncia em

face dos acontecimentos e sua repercussao sobre a pessoa ou sobre seu patrimonio;

(i) causalidadeque € a relacéo entre a falta e 0 prejuizo causado. Nestedaipéeo
ressaltar a possibilidade de existéncia de danos diretos e andia@bos indenizaveis. O
dano diretoé aquele oriundo da agcdo, como sua consequéncia imediata. Ja& o isdireto
compreende como uma consequéncia mediata sofrida pelo lesado, represemando
repercussdo em outros bens que nédo os diretamente atingidos pelivatdClemo exemplo
de dano direto temos o abalo moral sofrido pela vitima e eventual degdoral; j& como
exemplo de dano indireto temos o suicidio de uma vitima, o desenvolvimedteggas

psicossomaticas, como 0 cancer, entre outros;

(iv) subsisténcia do danguando da reclamacgao do lesado. Isto ocorre porque quando

o dano for reparado pelo responsavel antes de reclamacgéo o prejuizo sera insubsistente;

(v) legitimidadepara pleitear reparacgéo. O titular do direito lesado podergpsépa

vitima ou seus beneficiarios;

36 DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil brasileiro, v. 7: responsablidade civil. 212 ed- S&do Paulo:
Saraiva, 2007, p. 62/64
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(vi) auséncia de causas excludentes de responsabiliddaleso ordenamento prevé
causas que excluem o dever de indenizar, como o caso fortuito, a foya ou a culpa

exclusiva da vitima.

A indenizacéo resta prevista no Capitulo Il, do Titulo IX (Da Respditsade Civil),
do nosso Cadigo CiviPelo artigo 944 do Caodigo Civil a indenizacdo se mede pela extensao
do dano. Todavia a indenizagcdo ndo surge somente nos casos de prejuiambéas fela
violagéo de um direito.

O paragrafo Unico do mesmo dispositivo adatteoria da gradacdo da culpa, que
influencia oquantumindenizatoério ante a desproporcdo da gravidade entre a culpa e o dano

causado.

Tal dispositivo é aplicado quanto a fixacdo de danos materiais, @sqlanos morais
nao sao ressarcidos posto ser impossivel restaurar o bem lesad@ deaeggratem carater
imaterial. Os critérios utilizados para fixacdo do dano mombhs@mpensacao ao lesado e o

desestimulo ao lesante.

Passamos, agora, a analisar os danos.

1. DOS DANOS MATERIAIS

Os danos materiais ocorrem quando ha lesdo ao patriménio da pessaan@nioat
por sua vez, édma universalidade juridica constituida pelo conjunto de bens de uma pessoa,

sendo, portanto, um dos atributos da personalidade como tal intatigivel

Desta feita, por tratarmos de bens economicamente tangiveis, ,hagsrélanos
materiais, uma lesdo concreta, que afeta o0 interesse relatiypatamonio da vitima.

Constituem danos patrimoniais a privacdo do uso da coisa, 0s estragasaumsados, a

37 DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil brasileiro, v. 7: responsablidade civil. 21 ed.- Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 64
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incapacitacdo do lesado para o trabalho, a reducdo da capacidadeviabaratensa a sua
reputacdo, quando tiver repercussao na sua vida profissional ou em seissregiefetiva

reducao de rendimentos.

A extensdo dos danos materiais ocorre por formula simples, quah sBfarenca do
valor atual do patrimbnio da vitima com aquele que teria, no mesmo napnsenhao

houvesse a lesao.

A indenizacdo dos danos materiais pode ser feita pela reparagéad, piando ha a
restauracao detatu quo anteseja por meio de devolucdo do bem, por meio de entrega de
outra da mesma espécie, em troca da deteriorada; ou pela reparap@&cunia, quando for

impossivel restabelecer a situagcédo anterior ao fato lesivo.

No caso ddoullying, consistiria em pagamento de dano maten@ntual tratamento
meédico ou psicoldgico da vitima, ou indenizacéo pela reducdo da capaaln@@ddiva, entre

outros.

Ha de se ressaltar que a completa reparacdo por danos maigoiasmpreende
somentea indenizagdo quanta reducdo patrimonialdano emergente), mas deve alcancar,
também, o possivel aumento patrimonial que teria havido se o evento s8e ticerrido,

denominado lucros cessantes.

2. DOS LUCROS CESSANTES

O artigo 402 Codig&ivil dispde:

Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em leidas pe
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu,

que razoavelmente deixou de lucrar.
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O instituto do lucro cessante visa garantir a vitima um ressanto completo dos
danos que lhe foram causados. Nao deve servir de fonte para o enriquesenecausa, por

isso esse instituto deve ser aplicado com cautela.

Quando se concede lucro cessante, ha um juizo de probabilidade, que desemboca na
perda de chance ou de oportunidade. O que se analisa € a potencialidade phrdam

construida sob hipéteses mais ou menos provaveis.

Para o juizo deferir uma indenizacdo por lucro cessante deve condiciansma
probabilidade objetiva, resultante do desenvolvimento normal dos acontecireenjogado
as circunstancias peculiares do caso concid¢sse sentido, 0 empregado podera pleitear o
lucro cessante decorrente de uma promocao, por exemplo, que estasalassei@oncretizar

e foi elidida ante a ocorréncia tdallying.

3. DOS DANOS MORAIS

O dano moral atinge os direitos da personalidade da pessoa, ou séfa, das
violagdo a intimidade, honra e imagem. Esse dano é de tal ordemdmapaavocar uma
profunda dor fisica ou psicol6gica no lesado.

A indenizacdo por danos morais resta prevista em nossa Magnaebaigau artigo

59 in verbis

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além

da indenizacéo por dano material, moral ou a imagem;

(.)

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano materiahlou mor

decorrente de sua violagao;
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Por ser uma lesdo que normalmente tem repercusséao na intimidaelesda, nao se

cogita de prova desse dano para que haja responsabilizacdo do agente causador.

Nesse sentido, a responsabilizacdo surge no momento em que sa adaBéonao
se cogitando de prova do dano, uma vez que nao se poderia exigir do lesado do@eu
sofrimento. Dessa forma, o pedido de condenacdo do empregador por danosleneraer
analisado sob o prisma da existéncia ou ndo da violacao (ato ilicito), sgrettsdda a prova

do dano.

E certo que as indenizagdes por danos morais ndo curam a dor do asgedéado,

visam trazer um conforto material a vitima de tamanha agresséo psicol6g&iaau f

Quanto a indenizacdo por dano moral, a llustre Professora MarinaHelgiz, cita
em sua obra o carater reparatério que visa atenuar os constrangiseinidos, trazendo

algum conforto ao ofendido:

O lesado pode pleitear uma indenizagdo pecuniaria em razao do dano
moral, sem pedir um prego por sua dor, mas um lenitivo que atenue,tem par
as consequéncias do prejuizo sofrido, melhorando seu futuro, superando o
déficit acarretado pelo dano. (...) a fim de que ele possa atenuwans alg
prejuizos irreparaveis que sofreu. Assim, com o dinheiro, o lesado poderia

abrandar sua dor, propiciange alguma distracéo ou bem estar.

Com esse conceito, surge o entendimento de que essa reparacdoanpelsegal
correspondéncia equivalente, qualitativa ou quantitativamente, aos bens peetbdesado,

eis que se tratam de bens imateriais, sem valor instituido.

Contudo, temos também como natureza juridica da reparacdo do dano naméabio c

penal, pois, a0 mesmo temos que visa amenizar o0 sofrimento do lesadstecemsiuma

38 DINIZ, Maria Helena.Curso de Direito Civil brasileiro, v. 7: responsahblidade civil. 21 ed.- Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 93
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sanc¢do imposta ao ofensor, visa@ddtiminuicdo de seu patriménio, pela indeniza¢éo paga ao

ofendido, visto que o bem juridico da pessoa néo podera ser violado impunemente.

Em seu curso, os doutrinadof@smncisco Ferreira Jorge Neto e Jouberto de Quadros

Pessoa Cavalcante, trazem o carater punitivo da indenizacéo por danos morais:

“Em segundo lugar, h4 a finalidade punitiva da responsabilidade civil,
gue tem por escopo gerar um efeito punitivo pela auséncia de caatela
pratica de determinados atos, de maneira a persuadir o ofensor aisdo m
praticalos e, ainda, tornar publico que condutas semelhantes ndo serdo
toleradas em face da ordem juridica, alcasglma sociedade o equilibrio e a

seguranca como funcdes primordiais do diréito.

Ele acrescenta, ainda, que o alto custo advindo para o causador do dano, visa
desmotivdo a continuar com a pratica destes atos prejudiciais, obrigando
consequentemente, a se precaver e se prevenir quanto a ocorréngiatdest®ncluindo que
a prevencao, em verdade, € o objetivo primordial do instituto, principalmergqee tange
aos danos ao meio ambiente do trabalho e a saude do trabalhador, eis tpuenaisui
importante do que reparar ou indenizar o prejuizo causado a vitima, gipaeveorréncia de

danos, ja que indenizagdo nenhuma é capaz de reparar uma vida humana perdida.

Outrossim, ndo deve prevalecer apenas o carater penal, eis quinbglesere nao ter
sofrido o dano, do que receber qualquer indenizacdo que sequer supre intégrabme

perda, a esse respeito discorre a Professora Maria Helena Diniz:

O lesado sempre prefere ndo ter sofrido qualquer lesdo, logo o
dinheiro que se |he dé, qualquer que seja 0 montante indenizatdrio arbitrado,

jamais faria com que se sentisse compen&ado.

3 JORGE NETO, Francisco Ferreira e CAVALCANTE, Joubette Quadros Pessodireito do Trabalho.
Tomo |, 42 Ed— Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 185

40 DINIZ, Maria Helena.Curso de Direito Civil brasileiro, v. 7: responsablidade civil. 21 ed.- Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 94
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Nesse interim, nosso ordenamento juridico aplica a natureza purstwvapensatoria
para indenizagdo de dano moral, devendo ser ambos os critérios sopesadosentorda

condenacdo do quantum indenizatério.

Nestes termos, vale trazer a baila a citagcdo do Douto Civilista Silvio de Salosay/

Do ponto vista estrito, 0 dano imaterial, isto €, ndo patrimonial, é
irreparavel, insusceptivel de avaliacdo pecuniaria porque € incar@esls A
condenacdo em dinheiro é mero lenitivo para a dor, sendo mais uma satisfacédo
do que uma reparacdo (Cavalieri Filho, 2000:75). Existe também cunho
punitivo marcante nessa modalidade de indenizacdo, mas que ndo constitui
ainda, entre nés, o aspecto mais importante da indeniza¢do, embora seja
altamente relevante. Nesse sentido, o Projeto de Lei n°® 6.960/2002ataes
no art. 944 do presente Cdodigo que “a reparacdo do dano moral deve
constituirse em compensagéo ao lesado e adequado desestimulo ao lesante”.
Como afirmamos, se o julgador estiver aferrolhado a um limitenirat®rio,

a reparacao poderd ndo cumprir essa finalidade reconhecida pelo proprio

legislador**

Verifica-se nas decisfes judiciais tanto uma tentativa de restituima\dt'status quo
ante’, embora se consiga, em verdade, apenas atenuar a sua dor, guaihtacao de
medidas até pedagodgicas de sancdo ao agente do dano, revelando eseywaitéto,
levandese em consideracdo parametros razoaveis, de forma a ndo promovgieidatento
da vitima, nem a ruina econdmica do ofensor, mas fixar um valor qaeresdnente

significativo para o patriménio do empregador.

Neste sentido preceitua o Ministro Jodo Oreste Dalazen:

41 VENOSA, Silvio de SalvaDireito Civil . Vol 4., 62 Ed— Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 37
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(...) o pagamento do dano moral ndo é apenas compensacao: também
constitui sangao ou castigo ao ofensor. Uma vez que o art. 5.9, inc. V, da CF/88
cogita de um critério de proporcionalidade entre a reparacdo eawoagr
infligido & vitima, parece apropriado afirmar que a reparacao, além de cumprir
uma finalidade de compensacao, também ostenta um nitido carater punitivo ao
ofensor, destinado a inibir ou desencorajar, pelo efeito intimidativoldo va
econdmico, a reincidéncia na ofensa a bens preciosos da personalidade, objeto

de tutela juridicd?

Como se Vvé, a legislacdo brasileira aponta para critérios igsabjepara a
quantificacdo do dano moral, alguns deles propostos por Mauricio Godinho Dejgado,

assim os sistematiza:

a) no tocante ao ato ofensivo em si: sua natureza (se € umvilpo ci
apenas ou, ao contrdrio, um tipo penal, por exemplo: a forma como se deu o
ato, etc.); sua gravidade (a natureza ja induz a conclusdo solaedade,
embora esta possa derivar também de outros fatores, como, por exemplo, a
permanéncia no tempo dos efeitos da ofensa); o tipo de bem juridienldutel
que a ofensa atinge (honra, intimidade, vida privada, por exemplo); b) no
tocante a relacdo do ato com a comunidade: a repercussao do ajodseja
a intensidade da repercussagrofunda, leve, etc: seja quanto a sua
abrangéncia: larga restrita, etc.); ¢) no tocante a pessoa ddidofe a
intensidade de seu sofrimento ou desgaste; a posicéo familiar, Ganauoit
politica do ofendido; seu nivel de escolaridade; d) no tocante a pessoa do
ofensor: sua posicdo socioeconbmica (tratssedale empregador pessoa
fisica, evidentemente dege tomar também em consideracdo 0s aspectos
individuais do ofensor); a ocorréncia (ou ndo) de praticas reitedad#ensas
da mesma natureza e gravidade; a intensidade do dolo e culpa do praticante do
ato ou por ele responsavel; e) a existéncia (ou ndo) de retratgg@tanea e
cabal pelo ofensor e a extensao da reparacdo alcancada por esgelmei

ofendido. (...) f) arbitramento da indeniza¢do deve consteugelo cotejo dos

42 DALAZEN, Joao OresteAspectos do dano moral trabalhistaln Revista LTR, 6401, p. 13
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Z o

critérios enunciados (alineas "a" até "e" citadas), mediapteno exercicio

das qualidades judicantes (sensatez, equanimidade, isencdo, impdejalida
atentandese ainda para o0 seguinte: o montante arbitrado nado produza
enriguecimento ou empobrecimento sem causa das reciprocas partes; ndo
perca esse montante a harmonia com a noc¢édo de proporcionalidade, seja por
deixar de compensar adequadamente o mal sofrido, seja por agregar ganhos

financeiros superiores a uma compensacao razoavel pertinente

Por fim, concluimos que a finalidades dos danos morais é: 1°) repadtena pelos
danos causados; 2° punir 0 agente pela auséncia de cautela; 3°)rimpriaiio custo ao

agente para obrigléd a se precaver e, assim, alcancar conduta preventiva no futuro.

Quando da quantificacdo do dano, o julgador deve levar em consideracao, eosre outr

elementos

(...) a intensidade do animo de ofender, a gravidade e repercussao das
ofensas, (.).a intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza
e a repercussdo da ofensa e a posicdo social e politica do ofendido, (...

intensidade do dolo ou o grau de culpa do respon&vel.

Destarte, o dano moral € inerente a cada sujeito de forma diéel@nde carater
totalmente subjetivo, eis que o que configura um dano moral para um naagoreopara

outrem.

Para indenizacdo por danos causadospllying hd a necessidade de documentacgéo
para constatacdo do ato ilicito, como por exemplo, filmagens, graeatéi, mensagens de
sites ou testemunhas para sua comprovacdo. Do contrario, qualquer um vaalpgader
processo requerendo indenizagcdo, baseando seu pleito em meros aborreciéentos

indenizaveis, ao qual estamos submetidos em nossedita

43 DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de Direito do Trabalho.Sao Paulo: LTr, 2008, p. 614

44 AZEVEDO JUNIOR, José Osodrio d®ano Moral e Sua Avaliacdo In Revista do Advogado n° 49,
dezembro de 1996, p. 11
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Precisamos ter cuidado, porque assédio ndo é profissdo nem, muito meeode font
rendimento. Precisamos zelar pelo relacionamento no meio ambiemédalbo, adotando a

comunicacao como aliada na luta contkaulying.

A indenizacdo por danos morais ndo deve ser dada deliberadamente, sob pena de

banalizacédo do instituto, mas sim sopesada e aplicada com justica e equidade.

Isto posto, temos que a situacdo econdmica das partes devem seagassguando
do arbitramento da indenizacdo por danos morais, sob pena de configurajuecamento

ilicito quando altera o status econémico do ofendido.
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CAPITULO 12
IMPLEMENTACAO DE MECANISMOS ANTIBULLYING

O bullying € uma violéncia em ascensdo em nossa sociedade. Sua propagacéo tem
tomado proporcdes assustadoras ao longo do mundo, comovendo diversos estudiosos e
profissionais a criarem mecanissnaptos a elidir a violéncia e suas consequéncias no ser

humano.

Neste tOpico apresentamos programmaibullyingbem sucedidos, adotados em alguns

paises europeus e no Brasil, e sugerimos sua implerd@mniagneio ambiente do trabalho.

1. PROGRAMAS ANTIBULLYING

Com sua rapida propagacédo e crescimento acelerdudlyong vem sendo objeto de
estudo ao longo do mundo. Em diversos paises foram desenvolvidos e implementados
programasantibullying visando corrigir tais comportamentos discriminatorios e agressivos

bem como atenuar seus efeitos.

Profissionais da psicologia e educadores do mundo todo tém proposto a deaca
programas de combate e prevencadualtying nas escolas, que pode e deve ser ampliado a
todos os meios de convivio humano, principalmente no ambiente de trabalho, onde o adul

passa a maior parte de seu dia, para ndo dizer de sua vida.

Cleo Fante, educadora, estudiosa e pesquisadora sobre o assunto, idealizou e

desenvolveu o 'Programa Educar para a Paz', ja implementado eas dgegileiras com
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excelentes resultados. A autora traz em sua’dpragramas desenvolvidos em diversos

paises que passamos a citar.

Na Espanha, foi criado um projeto de investigacdo e iniciativas dengdo ao
bullying, realizado por meio de campanhas e programas desenvolvidos por universidades
com o incentivo do Ministério da Educacdo e Ciéncia. O principal pregeéam 'Sevilha
contra a Violéncia Escolar', desenvolvido pela Universidade de Sewuithal3®6 e
coordenado por Rosério Ortega Ruiz. Tem como objetivo desenvolver a eddeacao

sentimentos e valores e a melhora da convivéncia e das relacdes interpessoais.

Na Inglaterra foram desenvolvidos alguns programas inspirados na ntemga
intervencao norueguesa realizada na década de 1980. Seus resultadtsifefarmados no
material informativo Don't Suffer in Silen¢e(N&o sofra em siléncio). Outros projetos tém
como atuacdo métodos que incentivam o apoio e a participacdo dos aluposgemas
contra obullying, dentre eles temos d’he Role of Peer Support Against Scholl Bullying
(De espectadores a solidarios — a funcdo de apoio por parte dos conmganbeira a
intimidacdo na escola), que estimula & amizade e prepara aluiddsie®lpara a mediacdo e
a solucao de conflitos, com enfoque preventivo de respeito, seguranca fessagho da
autcestima) e lideranca; Ghildline que coloca uma linha telefénica a disposicao de alunos
envolvidos com adbullying, o Kidscapeque disponibiliza material informativo visando a

seguranca das criancas; dentre outros projetos que promovem conferéncias sobre o tema.

Na Irlanda foi desenvolvido o Programa Educativo da Companhia de $¢iak® and
Stones a partir da Primeira Conferencia Nacional sobigutlying ocorrida em 1993, que
difunde informagfes sobre loullying, em sua diversidade de atuacdo, por intermédio de
representacdes teatrais das violéncias vivenciadas pelos alunas996nfoi realizada a
Primeira Conferéncia Internacional sobrdBullying e criado um Centro de Investigacdo e
Assessoria d@8ullying, do Trinity College, que oferece informacdes, assessoria e giesta
psicopedagdgicas; recurso de capacitacdo e desenvolvimento; conferdieinas para
alunos, pais, professores e adultos nos seus locais de trabalhcaimdtdéticos para pais,
escolas e organizacdes que se propuseram a enfrentar o fendmbhoteedipara consultas.

Também foi desenvolvido o progran@hildline, prestado pela Sociedade Irlandesa para a

45 FANTE, Cleo.Fendmeno bullying: como prevenir a violéncia nas eslas e educar para a pa2? ed—
Campinas, SP: Verus Editora, 2005, p. 82/90
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Prevencdo da Crueldade nas Criancas. E oferecido a todas asscraagaia telefone,
podem denunciar, anonimamente, os reat®s sofridos ou obter orientacdo do Conselho

voluntario.

Na Grécia foi desenvolvido pelo Colégio Moraitis um programa queavisducéo da
violéncia escolar por meio de conscientizacao; juncao de esforcompdaa as atitudes de
todos integrantes da comunidade escolar, especialmente dos agressonesio de debates
em classe; fornecimento de orientagdo psicopedagodgica individuagtevasobplicagdo de

reforco e san¢bes, quando necessarios.

Em Portugal foi adotado o programa eurofeaining and Mobility for Research
(TMR). Ja em Braga os alunos criaram a Liga dos Alunos Amjgagjrama pioneiro
objetivando evitar as agressdes entre colegas e combater omsa@ritre 0s escolares. Atua
em trés vertentes: (i) na formacao de diretores de turma cpleera treinamento para ajudar
e prevenir situacdes de agressao; (i) na criacao de grupo dedoredide conflitos; e (iii) de
uma rede socioemocional com o envolvimento dos préprios alunos. Outro proj&ocaé o
Bullying, ou seja, mauratos emcartoons desenvolvidos pela artista grafica Vera Velez.
Esses desenhos retratam uma sucessdo de episodindlyitey como: coercdo, agressao,
ameaca, exclusdo, gozacgdo, etc., visando maior compreensdo das cgaagis a
problematica de identificar os estados emocionais das vitimasg@ssa@es e dos colegas,

criando motivacdes, emocodes e explicacdes para os atos.

O trabalho desenvolvido na Finlandia visa uma reestruturacdo na edupagim e
totalidade, trazendo como direito da crianca o aprendizado em loaeb.sAgsim, as escolas
devem intervir de imediato quando sinalizadaudlying. O projeto 'Uma Confianga Sadia em
Si Mesmo', desenvolvido pelo Ministério da Educacéo, visa fortaléossgem que o aluno
tem de si, além de oferecer seminarios especializados amag@edagdgicos na prevencao
do bullying e, também, com a publicacdo de material informativo educativo geedaa
relagbes humanas. Nesses projetos, a participacdo do aluno foi denpiaiancia, que
contribuiu, de forma direta, com informacdes e resultados das campukeseayolvidas no

ambiente escolar e seu grau de satisfacao.

Na Noruega foi desenvolvido, em 1983, por Dan Olweus, o primeiro projeto de
conscientizacdo e prevencdo contrbullying. Ja em 1996, o Ministério da Educacédo da

Noruega criou oNorwegian Program os Preventing and Managing Bullying in Schools
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(Programa Noruegués de Prevencdo e ControlBullging nas Escolas), que conta com a
participacdo do Conselho de Estudantes. Para tanto, foi criada unui neadissionais para
ministracdo de cursos destinados a pais e professores e ajsdalas para estabelecimento

de planos de prevencao e eliminacadudltying.

Na Holanda a iniciativa do combate hallying se deu pela organizacado de pais,
composta por quatro associagdes, que desenvolveu uma campanha naciondratdyiases
para garantir a seguranca das criancas nas escolas e propicanbiente feliz e saudavel,
visando estimular novas perspectivas de futuro. Esta organizacadaaqueria Unica forma
de combate abullying € mediante a cooperacéo entre todos os envolvidos. Esse programa foi

aderido por outros paises como Italia, Austria, Bélgica. Dinamarca e Noruega.

No Brasil, um dos programas citados € o “Educar para a Paz”, desdoymla Cleo
Fante. E composto de estratégias psicopedagdgicas e socioeducagiomaigsam a
intervencao e a prevencao lolalying nas escolas.

Todos os programas citados revelaram efetivo sucesso no combatlyiag e ndo sé
podem, como devem, ser adaptados e implementados no meio ambiente do &abajhe.

sugerimos no tépico a seguir.

2. DAS ACOES SOCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

O primeiro passo para o desenvolvimento de qualquer programa de combate e
prevencdo aobullying € a consciéncia da existéncia do fenbmeno e, sobretudo, das

consequéncias geradas as vitimas.

O empregador deve ter a ciéncia de que budlying todos saem perdendo,
principalmente a propria empresa, pois o rendimento dos trabalhadomes gera um
marketingnegativo que macula o nome da empresa e surgem indeniza¢cbes asasrdemi
reparagdo aos danos causados.
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Escutar € o caminho. Ouvir com atencdo e sem preconceitos 0 queass [dém a

nos dizer € uma forma de conhda€ melhor e entender as suas reais necessidades.

A conscientizacdo dos trabalhadores sobkriltying € de suma importancia e pode
ser propagada mediante palestras, seminarios, materiais iojppessietos informativos,
teatros,cartoons treinamentos, dentre outros programas de sucesso comprovado em varios

paises como exposto no tépico anterior.

A prevencao é o primeiro passo.

N&o temos duvidas de que a melhor forma de neutralizar o assédio
moral € por meio de medidas preventivas a serem tomadas nasa&mpre
considerand@e 0s graves transtornos que o assédio causa na relacdo de
trabalho, bem como os impactos acarretados por uma condenacéo judicial por
reparacdo dos danos decorrentes do assédio. Dentre as medidas peeventiv
para neutralizar a eclosdo do assédio moral, podemos destacagita) i
informacéo dos trabalhadores, supervisores sobre o que é o assédm asoral
forma de sua configuracdo, bem como sobre os valores sociais dbdrabal
da protecdo a dignidade da pessoa humana; b) investimento em iestratég
para valorizar os empregados na empresa e melhoria do meio amdeent
trabalho; c¢) investimentos em cursos de reciclagem profissiohalialogo
entre empregados e superiores hierarquicos sobre as condicfeslte;tegba
educar as pessoas para que sejam corretas no cotidiano com seus
companheiros de trabalho; f)contratacdo de profissionais especialpados
melhoria das relacdes entre os trabalhadores e superiores hoargyrdyi
instituicdo de normas de condutas em regulamento de empresas, com a
participac@o de representantes de trabalhadores; g) atuagéd siedioa da

empresa, com a presenca constante do dirigente sindical no lochladleat

Além das medidas informativas e ado¢ado de cursos e seminariesaiggem social,
a empresa pode adotar cédigo de conduta, trazendo expressa proibicéa aqbailying,

inclusive impondo sancéo ao empregado que infringir tal norma.

46 SCHIAVI, Mauro. Aspectos Polémicos e Atuais do Assédio Moral na ReBo de Trabalho Artigo
disponibilizado em www.epdireito.com.br
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Uma opcéo de grande valia é a contratacdo de profissional ezpeldalara
implementacéo de programastibullyingno ambiente de trabalho com o desenvolvimento de

medidas informativas, preventivas e coibitivasdbying.

Como exposto no Capitulo 10 do presente traballboillging pode ser caracterizado
como causa equiparadacidente do Trabalho, nos termos do artigo 21, inciso Il, alineas 'a’ e
'b', da Lei n® 8.213/91.

Em sendo assim, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidente dbor(@iBh),
espelhandee no projeto desenvolvido em Braga/Portugal (Liga dos Alunos Amigos), pode
ser treinada para desenvolver um trabalho de diagnostico e preverudtyidg, bem como
mediacao dos conflitos entre trabalhadores, visando sempre a propdBagdoambiente de

trabalho seguro e saudavel.

Cumpre destacar, também, a importancia da intervencao sindicatqsaacao do

bullying.

O sindicato é uma associacao que objetiva a defesa dos inte@as@®icos, sociais
e politicos dos seus associados. Assim, o sindicato profissional jureseneta a categoria
econdmica dos trabalhadores] tem o dever de zelar pelo meio andaenédalho seguro e

intervir nas relagcdes entre empregador e empregado.

Mauricio Godinho Delgado, ministro do Tribunal Superior do Trabalho, traguam

obra a conceituacéo do sindicato.

Sindicatos séo entidades associativas permanentes, que representam
trabalhadores vinculados por lagos profissionais e laborativos comuns,
visando tratar de problemas coletivos das respectivas basesergpdas,
defendendo seus interesses trabalhistas e conexos, com o0 objetivo de |hes

alcancar melhores condicdes de labor e Yida.

Utilizando-nos do programa desenvolvido na Holanda, que objetiva o combate ao

bullying mediante a cooperagcdo entre todos os envolvidos, o0 sindicato profissional, com

47 DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de Direito do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 532
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parte interessada direta nas condicbes do meio ambiente de tradralloodeéver de intervir e

auxiliar no combate e prevencéao conttautlying.

Temos que ter em mente que o Brasil € composto por varias ctass#smicas,
possuindo no mercado desde empresas de pequeno porte a multinacionais. Spticassa
nem todas as empresas tem poderio econémico para implementarraestmmiura completa

contra obullying, o que torna a participacao sindical indispenséavel.

Na luta contra doullying uma arma de crucial importancia € a contratacdo de um
psicologo, ou outro profissional especializado, para ouvir e orientariraas;ifornecendo o

suporte emocional necessario para enfrentar, resolver e superar o problema.

Esse suporte especializado pode ser oferecido pelo sindicato profidsiaadegoria,
abrangendo, dessa forma, trabalhadores de empresas de pequeno e médmp@ias
estas que, via de regra, ndo possuem condi¢cdes econdmicas para disporoflssional a

nivel empresarial.

Por fim, cabe destacar o projeto adotado pela Irlanda e Inglate@ildline, que

pode ser implementado pelas empresas como uma ouvidoria.

Ouvidoria € um canal de comunicacdo e mediacdo responsavel por receber
manifestacdes, reclamacdes, dentincias, elogios, criticas edssgé&spor meio deste canal
sigiloso que o trabalhador podera, de forma segura, informar a erdpimgdblying sofrido ou
presenciado, propiciando informagcdes a empresa, que podera, entdo, desencalvisnms

para o combate efetivo a violéncia vivenciada.

A ouvidoria tem sua origem no tern@mbudsman{ombuds representantenare
homem). Palavra de origem Sueca, definia 0 membro do parlamentopaliit atuar como
defensor dos interesses do povo, ou seja, quem fazia a mediacdo ervernoG a

populacao.

Isto posto, a ouvidoria visa, a partir da participacdo do empregado, medisora
condicbes do meio ambiente de convivio, trazendo um canal aberto e sigglizs0

reclamacdes e denuncias que serdo pontualmente apuradas e solucionadas.
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E para isso que serve a Ouvidoria, pois ouvir € entender e perceber
pelos sentidos dos ouvidos. Para que isto se dé efetivamente, € preciso aliar ao
verbo ouvir a escuta que é torsar ou estar atento para ouvir. E estar com os
ouvidos cada vez mais apurados na captacdo o mais fidedigno possével, pa

registrar os acontecimentos de forma impaf€ial.

Para a ouvidoria funcionar é necessario garantir trés pontos, ai@addsa de Dirceu
Moreira, a saber: (i) manter sigilo absoluto: se as informag@esrem e forem de
conhecimento de todos na empresa, peeddotalmente a confianca e potencializa as
condi¢cdes debullying; (i) garantir a confiabilidade das informacdes: € garantir gsie
informac0des serao utilizadas de forma andénima, principalmente as @an@n@ii) assegurar
a solucdo do problema: as reivindicacdes e probleméticas repadeaeasser respondidas,

sob pena de quebra da confiabilidade.

Ailton Rodrigues Ferreira, administrador, gestor de pessoas e RH, esclarece:

A Ouvidoria ndo pode ser confundida como agente fiscalizador ou
aquela que sera responsavel pela resolugéo dos problemas. Elaudeve at
forma imparcial, objetiva ho acompanhamento e solucdo dos casos, de tal

forma que estimule a confiabilidade do usu&rio da Ouvitlora.

Essa ouvidora pode ser adotada internamente na empresa ou a nivdl sladwa
empresa prefira uma estrutura menos complexa, até por seu pomigmem, podera,

também, adotar a 'caixa de sugestdes' destinada aos trabalhadores.

Concluimos, portanto, que o0 mundo esta se mobilizando coritdlying, criando
armas inovadoras e eficientes contra esta violéncia. Cabe assam@dotarem um dos
exemplos de sucesso mencionados no tépico acima, ou usar de criatividapgkmentacéo
de nova armantibullying propiciando, assim, um meio ambiente de trabalho saudavel e

harménico, como previsto na Constituicdo Federal.

48 MOREIRA, Dirceu.Transtorno do Assédio MoralBullying: a violéncia silenciosaRio de Janeiro: Wak
Editora, 2010, p. 154

49 Apud MOREIRA, Dirceu.Transtorno do Assédio MoralBullying: a violéncia silenciosaRio de Janeiro:
Wak Editora, 2010, p. 150
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CONCLUSAO

O bullying tem se mostrado presente nas relagdes interpessoais e nosdeeios
convivio em toda a sociedade. E observadoesaola, nos parqus, em clubes recreativos,

em quartel militar, nas empresas, nos condorginvizinhanca, etc.

E umaagressdo fisica ou psicolégica ocorrida entre pares, de formmiamtal,
repetida, sem motivo aparente que justifique tal atitude, gerando camsesg|uéntretanto,
ndo podemos restringp a violéncia escolar, mas devemos caractdoizam qualquer

ambiente social quando preenchido seus requisitos.

Os danos gerados pdiallying ultrapassan a esfera moral e/ou patrimonial da vitima,
alcancando toda uma coletividade. Todos sofrem com seu acontecimergordsi® ha séria

degradacdo do meio de convivio, mitigando disdii@sica do ser humano.

A responsabilizacdo criminal do sujeito ativo € um forte aliado nobatamao
bullying, retirando deste a sensacdo de impunidade e trazendo a vitima cocoaffrstica,

com a real puni¢ao do seu agressor.

Ademais, estudos realizados por Albert Bandura demonstraram quehansano
aprende ndo s6 mediante estudo, mas também observando comportamentooatheio ée
convivio. Assim, a puni¢cado do agressor, além de reprimir conduta deitdese individuo,
irA compelir aos demais sujeitos envolvidos a ndo praticarem osoT&ss, sob pena de

sancao.

Cabe ressaltar que bullying € uma violéncia que vem crescendo e tomando
propor¢cdes monstruosas, exigindo, portanto, atitudes enérgicas da coletivisade
autoridades publicas, entidades sindicais, empresas e 0s propriosattated devem unir

forcas contra essa violéncia que traz prejuizos a todos os envolvidos.

A remediagdo deste problema social, com pagamento de indenizagdasqae

milionarias, ndo ressarci a vitima de sua dor moral e real d&mdos que podera ser levado
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para sepre em sua bagagem emocional, tampouco impede novas ocorrénciasasyrass

sociedade deve adotar postura preventiva coriitdlying.

O primeiro passo para o combate e prevencamutiping € a conscientizacdo de toda
a comunidade sobre o0 assunto, o que pode ser feito por meio de palesinasjropressos e

outros meios de comunicacgao.

No ambiente de trabalho,bwllying podera ser configurado como causa equiparada ao
acidente do trabalho (art. 21, II, “a” e “b”, Lei 8.213/91), ensejando, al&nregmracoes
civis, a concessao de beneficios previdenciarios e a estabilidddataga, nos termo do
artigo 118 da Lei 8.213/91.

Nesse contexto, visando sua prevencdo, a Comissédo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA — devera atuar na repressao deste fendbmeno no andoignabalho,
informando ao empregador as fontes causadoradullging, bem como sugerindo a
implementacdo de programastibullying e outras medidas que se facam necessarias para

impedir o dano as vitimas potenciais.

Sua competéncia resta prevista na NR5 do MTE, que dispdecsobjetivo da CIPA
que é aprevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacéo da vida e a promocao da saude

do trabalhador

Por fim, é importante ter em mente qubulying no ambiente de trabalho prejudica o
proprio empregador, vez que tal violéncia influi em todo processo produtivoualidade de
vida dos individuos daquele meio social, além de ter que suportar indegipagdeéanos

causados por seus prepostos.

Isto posto, é indispensavel que as empresas adotem meios prevenpitass & elidir
tamanha violéncia, que se configurara somente com a praticadaeit®dfestes termos, se o
empregador obstar a violén@aando da primeira conduta agressivautlying sera ceifado
em sua raiz, sem que cause danos as vitimas e aos demdisdi@iesl, garantindo, assim, os

direitos basilares de dignidade, saude e higiene no ambiente laboral.
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