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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre as estruturas de incluséo e excluséo
digital que afetam os estudantes do ensino médio nas escolas estaduais de Sao Paulo.
O estudo abrange um periodo compreendido entre o pré-pandémico da Covid-19, a
pandemia em si e o retorno as aulas presenciais. O que justifica esse estudo € o fato
da tecnologia, os recursos digitais que foram adotados ou que se tentou adotar,
interferem diretamente no processo de ensino- aprendizagem, entretanto, o alcance
destes nao contemplou a maior parte dos educandos das periferias. Nesta dissertacao
busca-se a seguinte questao problematizadora: como 0 acesso aos recursos digitais
podem auxiliar no desenvolvimento cognitivo dos estudantes? O estudo foi realizado
utilizando a metodologia da pesquisa de natureza qualitativa, do tipo experimental,
com origem dos dados coletados em campo. Para a revisdo de estudos anteriores
foram considerados trés periodos para cada fase do estudo. A fase pré-pandémica
incluiu o periodo de 2019 a 2020 e a fase pandémica contemplou os anos de 2020 e
2021 e os desdobramentos no inicio de 2022, ambos compostos por artigos, teses e
dissertacbes das instituicbes PUC Banco de Teses, Capes, Scielo e Google
Académico. Os instrumentos de coleta de dados sdo questiondrios, observagao sobre
o perfil socioeconémico da regido onde se deu a investigacdo. O referencial teorico
sustentador deste trabalho sdo os conceitos da inclusdo e exclusao digital e da
educacdo. A incluséo e exclusédo digital € baseado em Silveira (2005). No campo da
educacdo o foco foi no ambito das metodologias ativas como mecanismos de
transformacdo da estrutura educacional a partir dos conceitos de Moran e Bachi
(2018) e na discussao a respeito do ensino hibrido. O contexto da pesquisa envolve,
em diferentes fases, 205 alunos de Escola Estadual situada na periferia da cidade de
Sdo Paulo, matriculados no ensino médio. Como resultados, consideram-se 0s
elementos adquiridos na pesquisa de campo e na fundamentacéo tedrica para se
afirmar a existéncia de um processo de apartheid digital gerado pela forma de
organizacdo social e condicdo econbmica a qual os educandos estdo sujeitados,
também ocorre por conta de programas de inclusdo digital que ndo séo efetivos na
sua aplicacdo e por falta de uma estrutura pedagodgica formativa para docentes e
discentes para se valerem dos efeitos positivos que podem ser oriundos das
ferramentas digitais.

Palavras-chave: Apartheid digital; Inclusdo e exclusao digital; Tecnologia; Ensino
hibrido.



Abstract

This research aims to reflect on the structures of digital inclusion and exclusion which
affects high school students in state schools in Sdo Paulo. The study covers a period
between the pre-pandemic from Covid-19, the pandemic itself and the return to face-
to-face classes. What justifies this study is the fact that technology, the digital
resources that were adopted or that were tried to be adopted, interfere directly in the
teaching-learning process, however, their reach did not include most of the students
from the outskirts. In this dissertation, the following problematizing question is sought:
how can access to digital resources help in the cognitive development of students?
The study was carried out using the methodology of qualitative research, of the
experimental type, based on data collected in the field. For the review of previous
studies, three periods were considered for each phase of the study. The pre-pandemic
phase includes the period from 2019 to 2020, the pandemic phase includes the years
2020 and 2021 and the developments in early 2022, both composed of articles, thesis
and dissertations from the institutions PUC’s Thesis Bank, Capes, Scielo and Google
Scholar. The data collection instruments are questionnaires, observation of the
socioeconomic profile of the region where the investigation took place. The theoretical
framework that supports this work are the concepts of digital inclusion and exclusion
and education. Digital inclusion and exclusion is based on Silveira (2005). In the field
of education, we focus on the scope of active methodologies as mechanisms for
transforming the educational structure based on the concepts of Moran and Bachi
(2018) and on the discussion about hybrid learning. The research context involves, in
different phases, 205 students from a State School located on the outskirts of the city
of Sao Paulo, enrolled in high school. As a result, the elements acquired in the field
research and in the theoretical foundation are considered to affirm the existence of a
process of digital apartheid generated by the form of social organization and economic
condition to which the students are subjected, also due to programs of digital inclusion
that are not effective in their application and due to the lack of a formative pedagogical
structure for teachers and students to take advantage of the positive effects that can
come from digital tools.

Keywords: Digital apartheid; Digital inclusion and exclusion; Technology; Hybrid
teaching.
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INTRODUCAO

Os caminhos educacionais nos conduzem para locais que, muitas vezes,
nao planejamos. Muitos tracam caminhos, carreiras académicas e profissionais
desde muito cedo, mas certamente este nao foi 0 meu caso. O fato de ter iniciado
no mercado de trabalho muito cedo, como muitos, ainda no ensino fundamental e
isto ter me propiciado certa independéncia financeira e autonomia social, atrelado
ao fato de nao ter qualquer tipo de convivéncia com pessoas academicamente
formadas (com exce¢do dos meus professores na educacgdo basica) fez com que
por varios anos eu ndo ansiasse por algum tipo de formacéo que me conduzisse
ou gerasse novas oportunidades.

Este cenario comecou a mudar quando, por conta de demandas religiosas,
decidi ingressar na faculdade de Teologia em 2004. Para além dos elementos da
Teologia Sistematica, 0 que mais me cativou foram as perspectivas sociais, por
intermédio da Teologia da Libertacdo e as disciplinas introdutdrias a Filosofia,
principalmente as que analisavam sistemas exploratorios, dindmicas econdmicas e
politicas. Posso dizer que foi neste contexto que minha vontade de compreender
as relagbes sociais, as interferéncias religiosas, politicas e como se operam
modelos de excluséo pela acéo deliberada de alguns agentes, foi ganhando forca
e gerando mudancas na minha forma de encarar a realidade.

Conforme avancava nos estudos, percebi que o ambiente religioso nao seria
apropriado para tratar dos problemas que estavam me afligindo, ndo que nele néo
existissem tais questdes, mas o intuito das pessoas ali era outro. Este e outros
elementos me impulsionaram a ingressar no campo da educacédo, entdo fiz a
licenciatura em Filosofia, depois em Historia e ingressei na carreira de professor da
educacdo béasica em escolas publicas do Estado e do municipio de Sdo Paulo.
Contrariando aquilo que esperava, isto €, um espaco repleto de pessoas criticas,
producdo de altas reflexdes sobre exploracéo, sobre os temas sociais, politicos,
enfim, um local onde o debate e as mudancas sociais ou de pensamento realmente
poderiam ocorrer, 0 que encontrei foi uma realidade com diversas limitagbes
estruturais, culturais e educacionais, ndo havia o que eu acreditava ser realmente

0 espaco escolar.
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Apesar da frustracao inicial, vi o espaco educacional como o local ideal para
desenvolver um tipo de trabalho que reverberasse de forma significativa. Os
primeiros anos foram repletos por varios avancos e retrocessos, debates, projetos,
atividades dentro e fora da escola, e esta proximidade foi evidenciando algumas
defasagens provenientes de dificuldades no acesso a informagédo, mas também
causadas por um distanciamento estrutural entre as ferramentas tecnologicas que
poderiam ser usadas na prépria formacdo dos educandos e aquilo que recebiam
na escola ou possuiam em suas casas.

A provocacédo que gerou o desenvolvimento desta pesquisa ocorreu devido
a tentativa de realizar uma oficina de robdética e criagdo de sites no ano de 2019,
sob direcionamento do professor Dr. Claudio Fernando André. Organizamos
algumas atividades no CEU Capdo Redondo e na EE Dr. Afiz Gebara para
desenvolver um projeto idealizado por ele, chamado de tecnodiversidade. Apos
alguns encontros, ficou visivel a inviabilidade da proposta inicial, pois faltavam
elementos relacionados a conectividade, materiais basicos e alguns conhecimentos
prévios que seriam fundamentais na realizagéo das atividades.

Estes encontros ocorreram entre junho de 2019 e novembro do mesmo ano,
com as atividades sendo realizadas gracas a adequacgOes feitas ao longo do
processo, pois VArios recursos que seriam necessarios (conectividade,
computadores para todos, ferramentas, entre outros), ndo haviam nas unidades
onde realizamos o projeto, mas estes entraves me cativaram ainda mais a buscar
explicacbes para tais questbes e dentro das possibilidades, propor solu¢cdes ou
indicar caminhos para diminuir os males encontrados.

A principio vi como elementos fundamentais a serem tratados os fatores
estruturais por parte dos estudantes, isto €, falta de acesso a tecnologia, problemas
como moradias precarias e usadas por muitas pessoas, o que torna o ambiente
inapropriado para os estudos, impossibilidade de acessar as redes de internet, seja
por falta de condi¢des financeira ou por ndo disporem de aparelhos. Um segundo
ponto observado foi a falta de suporte material e tecnolégico nas unidades
escolares. Esta atividade se deu em 2019 e as situagbes nas escolas eram
extremamente precarias, no gue diz respeito ao segmento de tecnologia em geral.

Nos Uultimos anos esta area recebeu muitos investimentos, mas ainda nao
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contemplaram as necessidades dos alunos, trataremos desta mudanca no decorrer
do texto.

Por fim, o udltimo fator a ser analisado é sobre a relacéo entre o ambiente de
vivéncia e os valores que se busca. Partindo de uma compreenséo sobre a teoria
de “capital” e “campo” de Bourdieu, entende-se que ha elementos que tenham
relevancia dentro de alguns contextos e em outros nao. Além disso, ha a
preocupacado em definir se isto € um problema estrutural do local ou se € uma

construcdo social planejada.

Cenario para a pesquisa

A realizacao desta pesquisa ocorreu durante o periodo da pandemia iniciado
em 2020 no Brasil e no mundo. Diante disso, todo o sistema educacional do pais

teve que ser reestruturado conforme diz Goedert:

O Ministério da Educac¢éo (MEC) autorizou as instituicdes de ensino
superior, publicas e privadas, de todo o Brasil, a substituirem as
aulas presenciais por aulas a distancia (Portaria 343, de 17 marc¢o
de 2020; Portaria 544, de 16 de junho de 2020) e liberou as escolas
do cumprimento dos 200 dias letivos, embora mantenha a
obrigatoriedade das 800 horas na educacdo béasica (Medida
Provisoria 934, de 1° abril de 2020). Ao mesmo tempo, tivemos
como desdobramentos a publicagdo de resolucdes estaduais e
municipais com orientacdes especificas as suas redes de ensino
(GOEDERT, 2020, p. 105).

Diante dessa medida, as casas viraram espaco para o estudo e se fez
necessario novos modelos e mecanismos para que as aulas acontecessem. A
saida do ambiente escolar forcou todos a buscarem e se adaptarem ao sistema de
aulas online, sincronas ou assincronas e na maioria dos casos, isto foi feito sem
nenhuma preparagédo (BARBERIA, 2020).

Os primeiros momentos desta transi¢cao foram complexos, pois demandaram
uma alteracéo no ritmo de trabalho e estudos, houve mudancas na estrutura fisica
de atividades profissionais, os limites de tempo, espaco, locais domésticos e de
trabalhos, foram completamente transformados e a rotina de atividades online

passou a fazer parte do cotidiano de professores, gestores, estudantes e familias,
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mas nem todos, principalmente por parte dos educandos das periferias, detinham
condicBes materiais para viverem nessa hova modalidade de estudos.

Muitos desafios foram colocados aos professores, pois havia muito
desconhecimento sobre o uso de itens basicos no computador, tais como o World,
Power- Point, bem como o das conexdes e interacdes presentes nas ferramentas
digitais online, mas estas passaram a ser de uso frequente, mesmo para 0s que
nao detinham a devida formacao (LARA, 2021). Varios docentes sempre foram
resistentes as ferramentas tecnoldgicas como meios da atuacdo pedagdgica,
viram-se com a necessidade de adquirir estratégias apropriadas ao uso criativo da
linguagem digital (GOEDERT, 2020).

O recorte socioecondmico dessa pesquisa foi direcionado para professores
e alunos do ensino médio publico da classe média baixa e pobres. A escolha deste
publico foi com o intuito de trazer a tona uma discussao e analise sobre a extensao
(condicdes reais de acesso, uso e aproveitamento) e niveis da educacéao a distancia
e educacao remota, conforme consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao-
LDB (BRASIL, 1996), bem como a aquisicdo de condicdbes materiais e
conhecimentos necessarios para o uso das tecnologias digitais no processo ensino-
aprendizagem. A pesquisa é direcionada para estas classes, isto €, pessoas que
estdo nas periferias, justamente pelo intuito de acenar a dimensao do apartheid
digital que ocorre nas escolas publicas fora dos setores mais abastados.

O cenério para a realizacdo desta pesquisa € a periferia da zona sul de Séao
Paulo e nele se busca analisar a falta de condicdes materiais nas escolas e nas
moradias dos educandos. A dinamica de acesso aos recursos tecnoldgicos digitais
para este publico é limitada, mas a chegada da pandemia do coronavirus e a
mudanca forcada do modelo educacional fez outros males (tais como as condigdes
de moradia, violéncia doméstica, evasdo e outros) virem a tona e requeressem
também serem analisados, ndo para explicitar detalhadamente cada um deles, mas
para entender que todos estes acabam afetando direta e indiretamente o processo
educacional.

A analise do conceito de capital e campo em Bourdieu permite entender a
existéncia de estruturas sociais obstando certas dindmicas que estédo para além do
sujeito de forma particular, pois segundo ele “a nocdo de campo esta ai para

designar esse espaco relativamente autbnomo, esse microcosmo dotado de suas
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leis préprias” (BOURDIEU,2004). Frente a esta construcdo pode-se ver que a
insercao tecnoldgica dos jovens periféricos é dificultada sob diferentes aspectos,
pois é um espaco, dentro desta l6gica, ndo pertencente a eles. Quando se vé os
moradores de algumas regides se empenharem em realizar certas atividades em
detrimento de outras, deve-se entender isto também como parte de valores
disseminados onde vivem, isto &, ha ali um nicho de elementos a serem buscados.

Se tais desafios ndo sdo novos, com a eclosdo da pandemia de coronavirus
em 2020 e o consequente fechamento das escolas, tais mecanismos de criacdo e
reproducdo de desigualdades se mostraram ainda mais atuantes. Diversos
operadores de diferenciacdo social se acentuaram, aumentando as distancias
educacionais entre escolas publicas e privadas, ricos e pobres, “herdeiros” e “nao
herdeiros” (BOURDIEU, 2007). Para além das desigualdades educacionais e
sociais, somaram-se as desigualdades digitais.

A exclusdo tecnoldgica e digital € um grande problema social, pois
condiciona os menos abastados a uma situacdo de ampliacdo das desigualdades
(FERREIRA, 2020). Entretanto, ndo se deve acreditar que isto seja meramente uma
realidade que se apresenta pelo fato de as pessoas estarem nas periferias, mas
também por elas serem condicionadas a estes espacos e neles serem privadas de
diferentes situacoes, tais como: valores sociais, educacao, esportes, cultura, enfim,
a falta de politicas publicas é parte de um processo de dominacéo pela excluséo,

como descreve Silveira:

A proposta da governabilidade abre espaco para compreender os
dispositivos especificos de governo e o desenvolvimento de
saberes que redundaram em estratégias e politicas de controle das
popula¢des. Também permite observar a relacdo dos dispositivos
técnicos como a lei (aparato juridico), com a norma (usos
consolidados, costumes e ética cotidiana), com os gestores e com
as pessoas em interacdo com o Estado (SIVEIRA, 2017, p.267).

Comumente ha relatos de que as regibes periféricas sédo isoladas ou
excluidas tecnologicamente devido a escassez de recursos. Entretanto, é
perceptivel a existéncia de diversos servicos chegando nestes locais, mas por meio
de empresas privadas. Nas periferias ha tv por assinatura, ha internet e outros
acessos, mas muitas vezes é dividida por familias, pois os custos sao altos. O uso

de dispositivos para acesso digital sdo os mais variados, mas em sua maioria €
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feito por smartphones, conforme indica a pesquisa do Centro Regional de Estudos
para Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic) 2020. Ha a necessidade
de insercdo destes grupos nos mais variados niveis de acesso a tecnologia e &

possivel que isto ocorra.

Nas camadas mais jovens da sociedade brasileira, o uso da Internet
aumentou expressivamente. Na faixa de brasileiros com idade entre
16 e 24 anos ja atingimos 87% de pessoas que acessaram as redes
pelo menos uma vez. Entre 25 e 34 anos, 0s que ja se conectaram
atingem 75% da populag&o. Somente apods a faixa de pessoas entre
45 e 59 anos o percentual daqueles que tiveram acesso (38%) é
inferior aos que nunca acessaram as redes (62%). Apesar do
crescimento dos conectados, a barreira da incluséo digital existe e
€ nitidamente socioecondmica. Somente 32% dos brasileiros com
rendimentos de até um salario-minimo ja utilizaram a Internet contra
92% no segmento com renda superior a 10 minimos. Todavia, as
politicas distributivas do governo Lula e as aces de barateamento
dos computadores resultaram no acesso a Internet de 62% das
pessoas que ganham entre 2 e 3 salarios-minimos (SILVEIRA,
2012, p. 38).

Silveira (2012) relata a experiéncia durante a gestdo do ex-presidente Lula
sobre facilitagbes para a compra de computadores por pessoas de classes mais
baixas. Porém, programas como este foram abandonados pelas gestbes
posteriores e nos tempos atuais, 2022, ainda que existam aparelhos e formas de
acesso muito mais baratos do que naquela época. O que se tem visto sdo acdes
em sentido contrario, pois em meio a crise e condi¢cdes ja existentes, o atual
governo (gestdo Federal de 2019 até 2022) vem barrando projetos de incluséo,

como foi o caso do PL 3477/20:

A proposta vetada beneficiaria com a internet os alunos
pertencentes a familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e os
matriculados em escolas de comunidades indigenas e quilombolas.
Quanto aos professores, seriam abrangidos os de todas as etapas
da educacao basica (JUNIOR, 2021).

Diante da situagdo vivenciada durante o isolamento social causado pela
pandemia de COVID-19, a exclusdo, por vezes velada, se tornou evidente em
diversas redes midiaticas, mas néo sera necessariamente por isto, a exposi¢cao do

problema, que o cenario mudara, pois quem tem o controle de propagacdo das
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ideias se vale do momento somente para autopromoc¢ao comercial. Contrariamente
a isto, fez-se necessario o desenvolvimento de pesquisas para apontarem os dados
desta injustica, para serem feitas as devidas cobrancas aos 0rgdos competentes,
mas também sejam realizadas acfes por parte de todos que estdo envolvidos no
processo. E valido ressaltar que:

Em meio a essa situacao de crise, uma realidade ja debatida ha
muito tempo no cenario educacional aflorou, revelando um
verdadeiro o apartheid digital vivenciado por estudantes e
professores da Educacéo Basica, pois, o que ficou evidente foi um
grande abismo existente entre aqueles que possuem acesso as
tecnologias digitais, considerados neste estudo, como imigrantes
digitais, mas, que ndo dominam o uso dessa ferramenta; e, aqueles
gue estdo aquém do acesso, compreendidos aqui como excluidos
digitais. (LARA 2021, p.65)

Segundo Barberia et al (2020), a situacéo de isolamento, distanciamento e
suspensao das aulas presenciais foi determinante para escancarar o abismo entre
0 que era preciso ser feito para que houvesse uma educacdo de qualidade via

dispositivos digitais e a estrutura real das escolas e domicilios.

Embora os governos estaduais tenham decretado o fechamento de
escolas em marco, os programas de educacao remota ndo foram
postos em pratica simultaneamente. No entanto, varias abordagens
foram adotadas por governadores e prefeitos de maneira
descentralizada e heterogénea. (BARBERIA, et al, 2020, p. 5).

Ante a necessidade de atuacéo, viu-se ndao haver condi¢cdes para isto e,
segundo Barberia et al (2020, p. 16), “houve uma demora significativa no
fornecimento de programas estruturados de educagcdo para estudantes
dependentes do ensino publico pelo Brasil”. Ao final de 2020, 13,9% das criangas
e adolescentes brasileiros de 6 a 17 anos estavam fora da escola ou sem atividades
escolares, evidenciando a dimenséo da tragédia (UNICEF, 2021). Compreende-se
gue isto ndo € somente um problema do Brasil, mas de diversos locais ao redor do
mundo e exigiu reformulagdes nos métodos educacionais, por isso “muitos paises
tém discutido mecanismos para que se garanta o convivio escolar e as conexdes
escolares, apesar da distancia” (ARRUDA, 2020, p. 263).
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A necessidade do acesso a internet como parte fundamental para a

cidadania na contemporaneidade néo é algo recente no Brasil.

Em 2014, quando o Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014) foi
sancionado e estabeleceu, em seu Artigo 7°, que o servico de
conexao a Internet era essencial para o exercicio da cidadania e
que, portanto, deveria estar acessivel a todos, estdvamos muito
distantes da realidade imposta pela pandemia COVID-19 desde
2020 (BARBOSA, 2021, p.95).

Certamente houve um aumento nas buscas por recursos tecnoldgicos ao
longo da pandemia, mas como se V€&, a preocupacao com o tema € antiga, porém
as solucbes ndo acompanharam o processo histérico, isto é, elas aconteceram,
porém num ritmo lento e isto fez com que os males ficassem ainda mais agravados

ao longo do periodo de isolamento social e aulas remotas.

Seguindo a tendéncia mundial, o Estado de S&o Paulo vem implementando o
modelo de ensino hibrido considerando que “os estudantes, independentemente da
forma de atendimento (presencial ou remoto), tém direito a aprender” (SAO PAULO,
2020a). Entretanto, deve ser ressaltado que ha muitos elementos impossibilitando
a ampla implementagédo do modelo proposto, conforme sera apresentado mais a

frente.
Nova perspectiva

N&o ha duvidas de que a educacao e sua qualidade sejam continuamente
colocadas nas mesas de discussao desde os mais altos niveis governamentais até
em conversas domésticas (FERREIRA, 2020). Entretanto, as questdes que
envolvem as tecnologias digitais na educacao, apesar de parecerem novidades
para alguns, em um cenario pré-pandémico, informacédo e educacdo na cultura
digital j& era um tema que se desenrolava ha muitos anos. Desde a metade do
século passado (séc XX) as mudancas sociais aceleradas compuseram uma
transitoriedade e diversidade (CASTELLS, 2010). Uma das grandes caracteristicas
no campo de trocas comunicacionais se evidencia por meio da velocidade
tecnolégica de informacédo, por conta dessa transicdo se entende uma passagem
da era industrial para a da informacédo (FERREIRA, 2020). Neste momento, 0 uso
de recursos digitais tem muita importancia na sociedade contemporanea. O volume

das trocas e a velocidade com que séo feitas chamam a atencdo de diversos
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pesquisadores (RECUERO, 2009; SANTAELLA, 2018; SERRES, 2013). Na
contemporaneidade, contetdos antes presos por fronteiras de tempo e espaco,
passaram a ser acessiveis a diversas pessoas ao redor do mundo. Este novo
cenario, porém, mostrou que o acesso a informacdo ndo necessariamente é o
suficiente para desenvolver o processo formativo dos educandos. N&o basta
apenas 0 acesso, € preciso disseminar praticas metodologicas relacionadas a
selecdo e gestdo da informacédo (GOEDERT; ARNDT, 2020).

Neste ponto, vé-se que informacédo nao produz, por si s6, 0 conhecimento, mas faz-
se mediante um processo educacional que contemple: processar o material
recebido, adequéa-lo as diferentes demandas para eles serem convertido em
conhecimento (FREIRE, 1996). Carmo (2018, p. 584) considera que "para que a
sociedade da informacao possa se transformar em sociedade do conhecimento
sera necessario associar ao capital material existente o capital humano (isto €,

educacao) e o capital social (ou seja, confiancga)".
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CAPITULO |

1. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serd feita uma breve explanacdo sobre a estrutura
metodoldgica que foi realizada nesta dissertacdo. A definicdo da metodologia foi

fundamental para atinjar os resultados esperados ao final da produgéo.

1.1 Conceituacéao sobre os tipos de pesquisa

O desenvolvimento desta dissertacéo foi realizado mediante a utilizagéo de
pesquisas com carater de levantamento bibliografico, bem como o uso de pesquisa
de campo. O primeiro modelo forneceu material para a fundamentacéo teorica, pois

esse tipo de metodologia se caracteriza, segundo Joaquim Severino, como:

A pesquisa bibliogréfica é aquela que se realiza a partir
do registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias
tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir das contribuicbes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO,
J. 2013, p. 106).

Ante a definicdo deste modelo, a presente pesquisa se encontra na esfera
bibliografica e documental, por ter como base, estudos anteriores sobre a temética,
registrada em livros e artigos cientificos, que permitiram o aprofundamento das
categorias tedricas na qual serviram de embasamento concreto, pois séo
provenientes de estudos e conceitos estabelecidos por pares. Este tipo de pesquisa
também abarca alguns elementos de base exploratéria e explicativa, pelas
informacdes que foram levantadas dentro da andlise do tema sobre o apartheid
digital, a exclusdo social, os problemas de acesso e uso das tecnologias. Estes
dados balizam alguns dos resultados dessa pesquisa. Neste sentido, Severino

acentua:
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A pesquisa exploratéria busca apenas levantar informagdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo
de trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacéo desse
objeto. Na verdade, ela é uma preparagéo para a pesquisa
explicativa. A pesquisa explicativa & aquela que, além de
registrar e analisar os fendmenos estudados, busca
identificar suas causas, seja através da aplicacdo do método
experimental/ matematico, seja através da interpretacéo
possibilitada pelos métodos qualitativos (SEVERINO, J.
2013, p. 107).

Dentre os varios pontos desenvolvidos nesta pesquisa, a busca pelas causas
geradoras dos problemas aqui elencados ganha grande relevancia, pois os males
se apresentam na exterioridade cotidiana, sao provenientes de estruturas concretas
gue os produzem. Portanto, a analise qualitativa se mostra necessaria para se fazer

leituras mais aprofundada sobre o resultado das pesquisas.

1.2 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica esta inserida principalmente no meio académico e
tem a finalidade de aprimoramento e atualizagcdo do conhecimento, por meio de
uma investigacao cientifica de obras ja publicadas.

Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar. [...]
Ela é obrigatéria nas pesquisas exploratérias, na delimitacao do
tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto,
nas citagbes, na apresentacdo das conclusdes. Portanto, se é
verdade que nem todos os alunos realizardo pesquisas de
laborat6rio ou de campo, ndo é menos verdadeiro que todos, sem
excecéo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deverao
empreender pesquisas bibliogréaficas.

A construgdo dos elementos desta pesquisa se fundamenta pelo
levantamento bibliografico, pois ele fornece, como visto acima, os elementos

preliminares para a composicéo do trabalho. Ela se organiza com foco na revisao
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dos estudos anteriores e em producfes que discutem com a tematica proposta,

pois, conforme orienta Fonseca:

A pesquisa bibliogréfica é realizada [...] a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o0 assunto (FONSECA, 2002, p. 32).

Como elemento fundamental para a composicao primaria, para a construgao,
bem como para os aspectos conclusivos, o contetdo proveniente do levantamento
bibliografico proporciona o conhecimento ja consolidado sobre os aspectos
analisados e a partir disso permite que sejam feitas novas analises ou discussées
criticas em cima daquilo que ja foi produzido. A pesquisa bibliografica, segundo

Boccato,

busca a resolucdo de um problema (hip6tese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para
0 conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que
enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica. (BOCCATO, 2006, p. 266).

O levantamento dos estudos anteriores permite ndo s6 o conhecimento
sobre o0 que ja se trabalhou sobre determinada tematica, mas evita a producéao de
outros materiais que digam a mesma coisa, possibilita a ampliacdo de elementos

ja tratados e que podem ser vistos com novos aspectos ou outros direcionamentos.

1.3 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo, com abordagem qualitativa e interpretativa
(MARCONI; LAKATOS, 2017) foi utilizada para trazer uma verificagdo empirica dos
elementos apresentados. Foi realizada com alunos de uma unidade escolar na
periferia da cidade de S&o Paulo. Considera-se que abordagem qualitativa &
adequada para responder o que, COmMo OuU por que certos eventos ocorrem dentro
de um contexto especifico, conforme Severino (2013).

Ainda, conforme o pensamento de Marconi e Lakatos, pesquisa: "é um

procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
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tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais” (2017, p. 43). A realizacdo de uma pesquisa via
formulario, presencial ou digital, proporciona a sustentacado baseada em elementos
verificados diretamente com o publico a que o trabalho se dedica, isto é, estudantes
da escola publica de Sao Paulo.

A pesquisa de campo se refere a formas de estudo social com um numero
substancial das seguintes caracteristicas: uma forte énfase em explorar a natureza
de um fendmeno social particular, tendendo a trabalhar principalmente com dados
ndo-estruturados, investigacdo de um pequeno numero de pessoas e andlise de
dados que envolvem interpretacdo explicita, conforme apresentam Marconi e
Lakatos (2017).

1.3.1 Estudos quantitativo-descritivos

Séo classificadas com quantitativo-descritivos, segundo Marconi e Lakatos
(2017) as investigacbes em pesquisa empirica que tem por objetivo analisar
caracteristicas de fatos ou fenémenos, avaliar programar ou isolar variaveis
relevantes para o estudo. Para sua execucgédo, o pesquisador pode se valer de
métodos formais caracterizados por precisdo e controle, com a intencdo de obter
dados computaveis para verificacdo de hipoteses. Os estudos buscam coletar
dados sobre recortes especificos e previamente definidos, podendo ser estes a
totalidade de determinado grupo social, partes majoritarias dele ou uma pequena
amostragem, mas sempre considerando a dimenséo probabilistica presente nesta
investigacao. As técnicas utilizadas podem variar entre questionarios, entrevistas e
formularios, considerando a dimensédo que se pretende verificar e a extensao das
amostras coletadas frente ao nimero proporcional dos elementos a serem tratados
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

1.3.2 Estudos exploratorios

As pesquisas de campo de carater exploratérios, de acordo com Marconi e
Lakatos (2017) séo investigacdes cujo foco é formular, a partir de elementos

empiricos, questdes no intuito de fornecer elementos para: desenvolver hipoteses,
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aumentar a familiaridade do pesquisador com um fato, ambiente ou fenbmeno que
sustentard uma pesquisa futura ou modificacdo e aprofundamento em conceitos.

S&o obtidas descricbes quantitativas e qualitativas do objeto estudado, com
isto, o investigador faz andlises para extrair informagdes para além daquilo que se
verificou pelo levantamento dos dados (SEVERINO, 2013). Podem ser utilizados
diferentes procedimentos de coleta, entre eles: a observacao participante; analise
de conteudo e entrevistas. O estudo pode se basear em um pequeno numero de
unidades que sdo avaliadas sem a necessidade de aplicacdo de técnicas
probabilisticas de amostragem.

1.3.3 Estudos experimentais

No terceiro segmento das pesquisas de campo, temos os estudos
experimentais. Estes se fundamentam por investigacdes de pesquisa empirica,
assim como as anteriores, porém com o objetivo de testar hipoteses para evidenciar
relacbes de causalidade. Os estudos deste ambito, segundo Cervo e Bervian
(2002), usam projetos experimentais com as seguintes carateristicas: grupo de
controle; selecdo de amostra; e manipulagéo de variaveis que ndo dependem entre
si para que haja controle maximo sobre os fatores pertinentes. As pesquisas
experimentais possibilitam a ampliacdo e generalizacdo de hipoteses e/ ou
descobertas que estavam limitadas a um pequeno nicho ou ainda estavam somente
no nivel tedrico. Os diferentes tipos de estudos experimentais podem ser realizados
tanto "em campo” quanto em laboratério, isto sera definido de acordo com o tipo de
elemento a ser investigado e as dimensfes que se visa atingir com a pesquisa.
Compete ao pesquisador estabelecer os critérios conforme os objetivos

pretendidos.

1.4 Justificativa

O sistema educacional sofreu grandes transformacfes quanto ao uso de
tecnologias, bem como dos ambientes sociais digitais (SILVEIRA, 2014). A partir
de 2020 isto foi acelerado pelo contexto pandémico, pois ele reverberou

diretamente nas praticas educacionais, sistemas de comunicacdo e interacdo
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virtual em todo o mundo. Dentro do cotidiano em sala de aula a relacdo professor-
aluno-estudos sofreu modificacbes apos os educandos terem vislumbrado um
sistema remoto de educacdo e isto tange ndo s6 o0 acesso ao conteudo, mas
também a maneira como se posicionaram e organizaram para que pudessem
desenvolver seus estudos sem a orientacao fisica e continua de um educador. Esta
configuracdo de uma sociedade da informacdo, mediada pelo uso constante de
dispositivos tecnoldgicos, aumenta a necessidade de entender como se dara o
avanco no processo educacional pedagdgico para atender estas novas
demandas.

O ensino a distancia, o uso de plataformas e educacédo remota ndo sao
novidades dentro da compreensdo dos modelos vigentes, pois, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional — LDB (BRASIL, 1996), em seu Art. 80, ja apresenta
critérios iniciais da Educacdo a Distancia (EaD) e estes foram posteriormente
regulamentados pelo Decreto 5.622/2005 (BRASIL, 2005). Entretanto, deve-se

considerar as especificidades deste modelo.

Observamos que essas praticas de atividades ndo presenciais,
denominadas de ensino remoto, online ou hibrido, estdo sendo
comumente chamadas de EaD. E sobre isso € necessério
esclarecer que sao praticas diferenciadas. No Brasil, a EaD é
considerada uma modalidade educativa que possui uma legislagédo
propria. Toda instituicdo que a ofereca deve apresentar
regulamentacao e estruturacdo que legitime a sua oferta, hoje vista
somente na educacdo superior. Os cursos ofertados a distancia
requerem uma proposta e uma arquitetura pedagdgica que
evidencie sua finalidade e tenha clareza de quem serdo 0s sujeitos
atendidos por ela. O que as instituicbes escolares da educacao
basica estdo oferecendo ndo é EaD, mas um ensino que usa de
estratégias e de metodologias que sao proprias dessa modalidade.
Tudo isso possibilitado por recursos oriundos do desenvolvimento
tecnoldgico, que modifica a forma como a sociedade se organiza,
como os processos séo estabelecidos (GOEDERT, 2020, p. 108)

Gradualmente este modelo de aulas EaD e o sistema remoto foi sendo
incrementado com novas ferramentas, mas a questao que deve ser analisada frente
este avango ndo € sobre uma critica ao sistema de em si, mas a qualidade e
possibilidade de um processo estudantil rumo a aprendizagem. Antes do periodo
pandémico e o isolamento social (iniciado em marco de 2020 e, nas escolas,

estendido até meados do primeiro semestre de 2021), havia uma preocupacéo
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sobre este aspecto e de acordo com o relatorio de aprendizagem movel elaborado
pela UNESCO (2018) “em poucas palavras, ter acesso a educagdo € muito mais
gue ter acesso ao conteudo. Se féossemos encarar a questdo dessa maneira,
estariamos ignorando boa parte da complexidade de educar e aprender, e de como
apoiar essas tarefas”.

A modificacdo emergencial no modelo de aulas levantou diversas questdes
referentes a qualidade, capacidade de acessos, recursos, mas também o fato de
se isto pode ser convertido em uma forma ampliada de exclusdo social e digital, ja
que:

A pandemia criou um cendrio propicio para a ampliacdo da
modalidade de Educacédo a Distancia (EaD) no Ensino Basico e
implementacao do homeschooling ou educacgédo domiciliar — que ja
eram projetos defendidos pelo governo federal antes da chegada
do novo coronavirus. O perigo, segundo ela, é transformar em
‘novo normal” o modelo de ensino precario adotado de forma
emergencial na pandemia (STEVANIM, 2020, p. 12).

Ante o que foi apresentado vé-se uma situacao que desestabiliza os métodos
tradicionais de ensino, pois a velocidade e forca institucional empregada na
implementacéo da tecnologia em meio a uma crise global reforgou alguns pontos
gue demandavam reflexdes: a detencéo do conhecimento como sendo um trunfo
de poder, a descentralizagéo da informacdo e o abismo social instaurado na falta
de conexao ou aparelhos apropriados. A aprendizagem se instaura em lugares que
anteriormente ndo eram destinados a isso, como foi o caso de muitas moradias que
se converteram em salas de aula improvisadas, mas em sua maioria, as condi¢des
materiais ndo eram proporcionais a demanda que se apresentava concretamente.

A demanda apresentada a partir de 2020, devido ao isolamento social, exigiu
um novo modelo de preparo e aplicacdo dos contetdos e estes se tornaram mais
volateis. De acordo com Boll, Ramos e Real (2018, p.41), “a aprendizagem mével
€ a aprendizagem que ocorre em qualquer horario e lugar, a partir do uso de
dispositivos moveis, possibilitando diversos tipos de interacdes sociais e com
conteudo da web (internet)”. A atuacdo neste novo segmento exige mais do que
preparar o conteudo de forma isolada, descolada da realidade dos educandos, se
faz necessério atuar realizando o cruzamento de argumentos pedagdgicos,
formacdo de professores, troca de informacdes somada a aquisicdo de

conhecimento e acessibilidade tecnoldgica (LOOI et al., 2009), ou seja, a atuacdo
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docente em geral ganhou novas demandas e processos mais complexos para que
os educandos sejam atingidos.

A dindmica educacional esta em constante transformacao e os estudantes
da contemporaneidade carregam caracteristicas e relagdo com as tecnologias que
as geracOes anteriores ndo detinham. Segundo Prensky (2010), as pessoas
nascidas apds o ano 2000 sdo Nativos Digitais, pois ja nasceram num mundo
permeado por dispositivos de comunicacao, de entretenimento e de estudo, muitas
vezes num mesmo aparelho. Entretanto, 0 mesmo autor acena que estes, nativos,
sao criados e educados por pessoas que nao tem estas caracteristicas, pois estes
conheceram uma realidade onde estes recursos ndo eram tdo difundidos ou
acessiveis, por isto Prensky (2010) diz que as geracdes anteriores sao “Imigrantes
Digitais”, visto que estdo gradualmente conhecendo esta realidade mediada pela

tecnologia.

Desta forma, na educacéao existem contextos diferentes. No que se
trata ao uso das novas tecnologias, encontramos trés grupos
diferentes, sendo eles: o0s nativos digitais, aqueles que nasceram e
cresceram juntos com a tecnologia digital, possuindo maior
absorcdo e compreensdo das informacdes como algo natural,
sendo uma das caracteristicas dos nossos alunos, a maioria deles
séo nativos digitais. E temos, os imigrantes digitais, sendo aquelas
pessoas que nao nasceram na era digital, mas, com passar dos
anos tiveram que se adaptarem e adquirem novas habilidades de
comunicac¢édo, no entanto, possuem pouca estima pelas tecnologias
digitais. E também, os excluidos digitais, sédo aqueles que nao tém
acesso a informacéao e a tecnologia. (LARA, 2021, p. 68).

A pesquisa aqui desenvolvida apresenta alguns aspectos sobre as
defasagens tecnoldgicas, ou melhor, o apartheid digital, que sofrem as pessoas
excluidas digitalmente e fala sobre estruturas sociais, pois estas interferem
diretamente no processo ensino aprendizagem. Sera analisada a relacao entre os
niveis de conhecimento tecnoldgico necessarios para uma real insercéo digital e o
gue se oferece nas escolas publicas. Por fim, serd feita uma analise sobre as
propostas de mecanismos, ferramentas e recursos que 0 governo, destinou para
gue escolas e familias se adequassem ao sistema remoto e quais foram o0s
desdobramentos disso apés o retorno para a forma presencial.

Tendo por base os elementos apresentados acima, o desenvolvimento desta

pesquisa foi relevante para que os pontos fossem trazidos mais para a realidade
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material e fosse, a partir disto, feita uma analise bem fundamentada dos elementos
tedricos, mas também com conteudo extraido de pesquisas realizadas junto a

educandos e corpo docente de unidades escolares.

1.5 Objetivos geral

Aprofundar os estudos sobre exclusdo digital, tdo difundido por Silveira
(2005), mas que vem se intensificando nos Ultimos anos e se mostrou preocupante
durante o periodo de isolamento social (2020- 2021). O uso das tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem tem se tornado mais frequente no cotidiano
escolar e isto vai ao encontro de uma mudanca social, porém a maioria dos
educandos das escolas publicas esta apartada desta realidade. Portanto, visou-se
com esta pesquisa levantar os problemas que esta estrutura gera, quais s&o 0s
fatores sociais que a condicionam, como isto € vivido na realidade escolar. Apés
este levantamento, os encaminhamentos foram realizados em vistas a encontrar
métodos, politicas publicas, propostas pedagogicas e outros meios que auxiliem na

reducao destas condi¢gOes excludentes.

1.6 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral proposto, tém-se por objetivos especificos:

e Analisar as estruturas sociais de exclusdo digital, tendo por
direcionamento a possibilidade de isto ser proveniente somente de
mazelas sociais/ estruturais ou de serem intencionalmente
constituidas.

e Verificar o percentual de acesso a tecnologia na escola e regido onde
a pesquisa foi realizada, visando correlacionar, se possivel, as
condi¢cbes socioecondmicas, a falta de competéncia na utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos.

e Sondar o nivel de compreensdo sobre meios e recursos digitais
acessiveis aos estudantes e o quanto estes se valem de forma

significativa para que eles se desenvolvam.
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e Apresentar a disparidade entre os conhecimentos que os docentes
dominam sobre recursos digitais, meios tecnoldgicos e as exigéncias

gue se apresentaram de forma mais expressiva durante a pandemia.

1.7 Revisao de literatura

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi adotada a reviséao sistematica de
literatura, baseada em pesquisa bibliografica. A pratica tem como objetivo reunir e
avaliar criticamente os resultados de pesquisas ja publicadas no periodo pré-
determinado. A revisdo de literatura utiliza métodos sistematicos e explicitos para
coletar, selecionar e avaliar os resultados de estudos relevantes. Foram analisadas
as publicaces dos ultimos quatro (4) anos, pois este periodo contempla o pré e

pds pandemia.
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CAPITULO Il

2. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa e composicdo tedrica presente neste texto seguira com o
proposito de explicitar os trés pontos levantados no topico anterior, isto é, trazendo
elementos que discutam sob a perspectiva da exclusdo digital por conta de
estruturas sociais. Este ponto foi fundamentado partindo de conceitos e obras de
Silveira (2005) onde o autor desenvolve estudos sobre a exclusao digital. Trazendo
mais para os problemas gerados durante a pandemia do coronavirus, as autoras
Teixeira e Silva (2020) fornecem uma analise profunda sobre o impulso para o
mundo digital e como os governos e sistemas educacionais responderam a esta
demanda. Ainda neste ponto sdo trabalhados aspectos do pensamento de Moran
(2017), pois este retrata como 0s recursos digitais sdo importantes, mas dentro de
uma estrutura que propicie isso. O capitulo apresenta, além destes tedricos, uma
pesquisa de campo realizada junto a educandos de uma escola publica que
vivenciaram os problemas das aulas remotas sem os devidos suportes.

O segundo aspecto desenvolvido esta relacionado a dinamica de inclusao
digital, entretanto, para atender a este propdsito, recorreu-se a Bourdieu (2004),
pois oferece uma compreensdo de suma relevancia sobre modelos sociais e
valores buscados dentro de uma dindmica sociocultural. Neste ponto é apresentada
a visdo de Marcon (2020) como uma necessidade de apropriacdo dos elementos
fundamentais para o uso das tecnologias, ndo sO encara-las como meras
ferramentas para facilitar processos e/ ou que proporcionem entretenimentos, mas
gue oportunizem modos de aprendizado inclusivo, acessivel, democrético e
consistente.

O dultimo ponto de reflexdo é justamente onde séo tratadas propostas de
melhorias para a situacdo que se apresenta nos tempos hodiernos. Este elemento
derradeiro € embasado por Freire (1983), pois trabalha a dinamica de sistemas
educacionais libertadores, que propiciam autonomia e reverberam na vivéncia
educacional e social. Novamente se recorre a Moran (2018) visto se tratar de um
dos maiores especialistas na area de metodologias ativas e tecnologias

empregadas na educacao. Por fim, Goedert e Arndt (2020) apresentam uma
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excelente discussdo sobre a importancia desta inclusdo digital atender aos
docentes, discentes, estrutura social, planos governamentais para que
gradualmente seja possivel diminuir, quica acabar com o apartheid digital dos

estudantes das escolas publicas.

2.1. Estudos anteriores

Para a fundamentacdo desta pesquisa, foi pesquisado no periodo de 2 anos
(2020 a 2022), dentro do banco de teses e dissertacdo da PUC-SP, no
departamento de Tecnologia Inteligéncia e Design Digital (TIDD), Capes, Scielo,
PUC Banco de Teses é o Sistema de Publicacdo Eletrbnica de Teses e
Dissertacdes (TEDE), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD)
e Google Académico, dissertacdes e/ ou teses que abordassem a tematica ou
desenvolvessem uma analise sobre exclusdo digital dentro das escolas publicas
em Sao Paulo, pelo modo como a sociedade se organiza, pela acdo governamental
ou pela propria condigéo socioecondémica dos envolvidos. Foram consideradas as
publicacOes feitas entre os anos 2019 e 2022, pois esta pesquisa visa apresentar
um problema que é anterior ao periodo pandémico, mas que foi intensificado nele,
provocando algumas mudancas, porém sem mudar realmente a estrutura geradora
do apartheid.

Sobre o total de publicacdes encontradas, foi feito um processo de selecao
envolvendo a leitura dos titulos e resumos e, quando necessario, também do texto
por completo. A escolha do material final foi realizada segundo os critérios de
convergéncia e divergia do tema central desta pesquisa, como observado a seguir:

Configuram critérios de convergéncia: Publicacbes que tratem, por
similaridade, do tema e titulo desta pesquisa, isto €, o apartheid digital de
estudantes do ensino médio na educacao basica publica de Sdo Paulo, mesmo que
0s termos especificos, como “apartheid”, ndo sejam citados, as obras foram
selecionadas por tratarem das condicfes de exclusdo ou afastamento digital dentro
do sistema de educacdo publico, os que apresentam uma analise social sobre as
demandas de incluséo e excluséo, estarem dentro da area de ciéncias humanas e
apresentarem propostas de atuacédo visando a reducéo da problematica levantada,

por conta disto, puderam contribuir significativamente na discusséao.
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Configuram critérios de divergéncia: As publicacbes divergentes ndo foram
incluidas na discussao, por tratarem do tema de forma diferente da que se
pretendeu nesta pesquisa. Estas tinham enfoque muito especifico, tais como
recortes raciais, de género e regionais ou que fossem de outra area de
conhecimento além da educacdo. Também foram excluidas as pesquisas
internacionais e aquelas anteriores ao periodo estabelecido, pois o foco desta
producao é explicitar as situacdes de apartheid Digital dentro de nossa realidade
educacional e num espaco temporal que evidencie condi¢cbes estruturalmente
diferentes, como foi o caso dos anos de 2019 a 2022.

Colocando os critérios acima nos filtros de pesquisas nos referidos institutos,
encontrou-se um total 683 publicacdes que se aproximavam do tema, todavia ainda
eram repletas de contetdos que ndo discutiam com a proposta da dissertacédo.
Feita nova varredura dentro dos textos, segundo os critérios apresentados, visando
dar foco nas especificidades propostas e priorizando as abordagens mais
aproximadas daquela apresentada inicialmente, foram selecionados dez textos

para uma leitura completa e analise comparativa.

2.2 Andlise de conteldo e conjuntos tematicos

Para sistematizar a pesquisa, leitura e avaliagdo das obras, recorreu-se ao
método de analise de contetudo Bardin (BARDIN, 2010) que define trés etapas que
devem ser seguidas para se estabelecer uma analise consistente. A primeira
consiste na pré-analise, nele se faz a organizacao do material, leitura e separacéo
dos conteudos mais relevantes. Na segunda etapa se realiza a exploragdo do
material, a codificacdo, a ordenacéo e categorizacao.

Os resultados das leituras serdo apresentados na tabela 1 contendo a
caracterizacdo das publicacdes, dentre elas a identificacdo dos autores, o titulo das
obras e uma breve andlise da abordagem. A utilizacdo destes materiais permitird a

ampliacdo do escopo teorico desta pesquisa.
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Tabela 1 - Caracterizacdo das pesquisas e conjuntos teméticos

Autor(es)

Titulo

FERREIRA, S. C.

Apartheid digital em tempos de
educacdo remota: atualizagdes do

racismo brasileiro. .

Abordagem

Descreve a politica de
hierarquizacdo racial e a
legitimacdo dos  arranjos
sociais excludentes,

possibilitados pelas
desigualdades educacionais e

excluséo digital.

SILVA, Wender Antonio
da; KALHIL, Josefina
Barrera.

Nativos, imigrantes e excluidos

digitais: a percepcao dos
professores dos cursos de ciéncias
de uma universidade publica do
estado de Roraima/Brasil sobre a
utilizacdo das tecnologias digitais no

processo ensino-aprendizagem.

O autor discute os conceitos
guanto aos nativos, imigrantes
e excluidos digitais
destacando que o trabalho
com as TCls nas salas de
aulas demanda habilidades
especificas de cada sujeito

desse mundo da informacéo.

SEPULVEDA, Ana

da

educacao: conectar as escolas,

A transformacdo digital

empoderar os alunos

A autora faz uma andlise da
estrutura educacional durante
a pandemia e propde reflexdo
sobre o como é possivel o
desenvolvimento de politicas e
praticas educacionais para

empoderar os alunos.

ALMEIDA, Lilia Bilati de;
DE PAULA, Luiza

Gongalves de

O retrato da exclusdo digital na

sociedade brasileira.

As autoras discutem que a
exclusdo digital pode ser vista
de diferentes &ngulos, seja
pela falta de utilizacdo ou de

acesso a computadores.

MARCON, Karina

Inclusdo e exclusdo digital em

contextos de pandemia: que
educacdo estamos praticando e

para quem?

A andlise proposta visa
guestionar o aprendizado para
além do acesso e se pensar na
das

apropriacao social

tecnologias.

39




MOREIRA, José
Anténio; HORTA, Maria

Joao.

Educacédo e Ambientes Hibridos de
Aprendizagem. Um Processo de

Inovagdo Sustentada.

Apresenta uma reflexdo sobre

0 modelo de ensino e
aprendizagem Hibrido, uma
estratégia  dindmica  que

envolve diferentes ambientes
de aprendizagem diante da
necessidade do ensino

remoto emergencial.

LARA, Vanuza Martins
PAZ,
Anselmo Ribeiro
AFLITOS, Ozanira Lima
dos

Domingos

Imigrantes digitais em tempos de
pandemia sars- cov- 2 no ensino de

ciéncia

O foco foi a utilizacdo da
tecnologia na educagdo em
tempos de pandemia. Se viu,
pelo ensino

remoto, um

verdadeiro apartheid digital

QUEIROZ, Silvana vivenciado na  Educacéo

Alves Bésica

MARTINS, et al Inflex6es do ensino hibrido A obra apresenta a educacao

mediada pelas tecnologias
COMO um processo sem
retorno que se faz necessario,
para professores e alunos
aprenderem com esta “nova”
realidade hibrida.

STEVANIM, L.F. Exclusao nada remota: | O artigo retrata a realidade de
desigualdades sociais e digitais | exclusdo social e digital por
dificultam a garantia do direito a | meio da falta de recursos
educacdo na pandemia. necesséarios para os estudos

remotos.

GOEDERT, Lidiane; | Mediacdo Pedagdgica e Educacgdo | O texto propbe uma andlise

ARNDT, Klalter Bez | Mediada Por Tecnologias Digitais | sobre a atuacdo pedagoégica

Fontana em Tempos de Pandemia. visando diminuir os efeitos da

falta de recursos digitais

Fonte: Compila¢@o do autor

Os temas abordados na Tabela 1 oferecem uma visdo geral sobre o que se
pretende dentro desta pesquisa. Em vista de organizacao didatica, elas podem ser
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mais bem compreendidas quando separados por areas tematicas conforme se

estabeleceu para a realizacdo das buscas e foram agrupadas na Tabela 2:

Tabela 2- Agrupamento tematico

Tema 1l | Excluséo digital e social FERREIRA, S. C.

ALMEIDA, Lilia Bilati de; DE PAULA, Luiza

Goncalves

STEVANIM, L.F.

Tema 2 | Incluséo digital LARA, Vanuza Martins

PAZ, Domingos Anselmo Ribeiro
AFLITOS, Ozanira Lima dos
QUEIROZ, Silvana Alves

SILVA, Wender Antbnio da; KALHIL, Josefina
Barrera.

MARTINS, et al
MARCON, Karina
Tema 3 | Reducao das desigualdades digitais. | MOREIRA, José Anténio; HORTA, Maria

Jodo.

SEPULVEDA, Ana

GOEDERT, Lidiane; ARNDT, Klalter Bez
Fontana

Fonte: Compilagéo do autor

A tabelal indica a caracterizacdo geral das pesquisas selecionadas com
atencao especifica ao fato de os pesquisadores incluirem ou ndo o termo da
"Apartheid Digital* no texto. Ja na tabela 2 foi feito o agrupamento temético e
separado por autores. Foi considerado como elemento relevante para a analise das

obras alguns pontos fundamentais com a percepcao sobre exclusdo ou inclusao
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digital, inadequacdo social, falta de conhecimentos fundamentais por parte dos
docentes e discentes. As obras escolhidas forneceram um material de grande valia

para a composicao deste texto, muito embora tenham direcionamentos peculiares.

2.3 Elementos fundamentais nas obras analisadas.

O primeiro tema se refere ao processo de exclusdo digital mesmo antes do
processo pandémico e foi apresentado por Ferreira (2020) de forma muito proxima
a que se pretende apresentar nesta pesquisa, isto €, que ha uma estrutura social
gue impossibilita um acesso e aprendizado real por parte dos educandos mais
periféricos e, no caso do texto indicado, a questdo racial € também um elemento

para esta exclusdo, conforme nos apresenta a autora

A educacgdo remota emergencial perpetua as desigualdades e da
robustez ao processo colonial de exclusdo social da populacdo
negra no Brasil. Nao se trata apenas do ndo acesso as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, mas a um letramento digital
insuficiente, a atualizacdo da negacdo dos direitos humanos, da
cidadania e da dindmica de geracdo de novos direitos para esta
populacédo (FERREIRA, 2020, p. 20).

Esta emergéncia se apresenta ndo soO dentro da populacdo negra, embora
esta seja a mais afetada, mas como um problema social em si. Como apresenta
STEVANIM (2020, p. 12) “a excluséo digital € o primeiro obstaculo a implementacao
das aulas a distancia, tanto para alunos quanto para educadores”, vé-se que 0
problema atinge o sistema educacional, periférico, como um todo.

No segundo tema é apresentada a preocupacao referente a incluséo digital,
como se apresentam o0s nativos digitais frente esta realidade remota e o que
realmente é um processo de incluir digitalmente, pois isto vai muito além de oferecer

uma ferramenta e uma conexao, como nos diz Karina Marcon (2020):

Processos de incluséo digital devem supor uma apropriagéo social
e autoral das tecnologias digitais de rede. Isto €, que o0 sujeito
empodere-se desses artefatos como autor, criador e produtor de
conhecimento e de cultura, tendo como garantia as premissas de
privacidade e de anonimato quando julgar necessario. Nesse
contexto, processos de inclusao digital pressupdem, para além do
acesso aos artefatos tecnolégicos da cultura digital,
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empoderamento, fluéncia, autoria e exercicio da cidadania em rede
(MARCON, 2020, p. 85).

O empoderamento a que se refere a autora deve ser algo trabalhado no
cotidiano escolar por meio de métodos pedagdgicos e conhecimentos apropriados
para que o conhecimento, via meios digitais ou em sistemas hibridos ocorra de fato,
por isto, o terceiro tema completa esta pesquisa.

O terceiro ponto de andlise diz respeito a praticas, métodos e mudancas
necessarias para que a inclusédo digital aconteca tanto para docentes como para

discentes

Mas, para que isso ocorra, ndo basta simplesmente usar o0s
artefatos digitais; é necessario que estes sejam pensados numa
perspectiva pedagdégica e inseridos em um planejamento que leve
em consideracao a realidade em que vivem 0s sujeitos (neste caso,
os alunos), a faixa etéria e a etapa educacional em que estédo
inseridos|...] Sendo assim, uma das atribuicdes do professor na
proposicdo, desenvolvimento e mediacdo de atividades de
aprendizagem com tecnologias digitais, diz respeito a necessidade
de apropriacao critica dessas tecnologias. (GOEDERT, ARNDT,
2020, p. 112)

Segundo GOEDERT e ARNDT, (2020) € importante compreender as estruturas
por trds de um sistema educacional. N&o basta que se criem modelos
padronizados, se cada realidade pede uma dindmica. Os autores citados
corroboram justamente na compreensdo de que o avanco tecnoldgico deve ser

acompanhado por outros elementos fundamentais, neste sentido vemos que:

A interconectividade, a interatividade e a descentralidade que as
tecnologias digitais podem proporcionar passa pela forma como
elas sdo democratizadas e integradas no cotidiano escolar, indo
muito além da percepcao de meros recursos instrumentais (ibidem,
116).

A estrutura formativa dos docentes e discentes, as condicbes materiais, a
dindmica social e muitos outros fatores sdo relevantes no processo ensino -
aprendizagem. Enquanto estes elementos n&o forem considerados em sua
completude, recursos digitais, propostas pedagdgicas e planos educacionais seréo

meras coisas alegoéricas, fantasiosas e sem efetividade pratica (TEIXEIRA, 2020).
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2.4 Estudo de caso no contexto do isolamento social

Para a realizacdo deste estudo foi desenvolvida uma pesquisa, via forms,
junto aos estudantes de uma escola estadual na periferia da cidade de séo Paulo,

mais especificamente, no extremo sul.

2.5 Andlise sobre as contradi¢cdes entre as propostas institucionais e a
realidade dos alunos nas escolas publicas

Desde o inicio das medidas de distanciamento social, foram adotadas
estratégias muito diversas de ensino remoto e a necessaria utilizagdo de
tecnologias digitais evidenciou e potencializou problemas ja existentes na
educacao (TEIXEIRA; SILVA, 2020).

Este estudo preza pela necessidade, ainda n&o inteiramente suprida pelas
pesquisas atuais, de relacionar a percep¢ao dos alunos sobre seus contextos de
aprendizagem, social e emocional, aos levantamentos sobre as politicas publicas
adotadas, os impactos da pandemia e do fechamento das escolas, o uso de
tecnologias e a aplicacdo de novas metodologias de ensino remoto.

Associando a andlise de dados de percepcéo levantados junto a alunos de
escolas publicas a relatérios abrangentes, busca-se fornecer bases para
compreensao das dificuldades e impactos negativos no processo de aprendizagem

e do aumento da desigualdade educacional e, consequentemente, social.

2.5.1 Tecnologias na educacgéo e o ensino remoto

O isolamento social impulsionou a discussdo sobre a necessidade de
implementacdo e, em muitos casos, da ampliacdo de recursos tecnoldgicos na
educacdo (MARCON, 2020). Este tema nao € novo, inclusive “nos ultimos anos, a
escola tem sido um nicho especial qguando se trata da insercdo de tecnologias
digitais, e, principalmente, da inclusdo de aplicativos” (TEIXEIRA; SILVA, 2020, p.
70071).

Os modelos educacionais tradicionais, isto €, centrados no professor como

detentor do conhecimento e do uso de lousa e giz como unico método de lecionar,
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nao atendem mais as necessidades dos estudantes que estdo inseridos numa
realidade onde as tecnologias digitais passaram a ser parte do cotidiano nos

diversos aspectos sociais. Neste sentido,

a tecnologia em rede e movel e as competéncias digitais sdo
componentes fundamentais de uma educacéo plena. Um aluno nédo
conectado e sem dominio digital perde importantes chances de se
informar, de acessar materiais muito ricos disponiveis, de se
comunicar, de se tornar visivel para os demais, de publicar suas
ideias e de aumentar sua empregabilidade futura (MORAN, 2018,
p. 13).

O autor aponta essas competéncias digitais como parte de um novo modelo
educacional, mas que também proporcionam aprendizados necessarios para o
ingresso no mercado de trabalho. Vé-se muitos participando deste processo de
forma desigual, segundo dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2019, cerca de
18%, ou seja “4,8 MILHOES de criangas e adolescentes entre 9 e 17 anos, ndo tém
acesso a internet em casa, 58% dos jovens acessam a internet exclusivamente pelo
celular” (STEVANIM, 2020, p.20). A mesma pesquisa aponta que apenas 39% dos
domicilios brasileiros possuem computador e que ha uma grande diferenca por
classe social, atingindo somente 14% das classes DE ((CGl.br, 2018), conforme se

V€ a sequir:

Gréfico 01 — Domicilios com computador no Brasil
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A desigualdade de acesso por classe € visivel e, portanto, pode-se entender
gue em um contexto de isolamento social, no qual o aprendizado foi realizado por
meios digitais, ele ndo ocorreu de forma igualitaria, pois as pessoas nao possuem

as mesmas condi¢des de acesso aos computadores.

Imagem 01- Usuarios de internet no Brasil: total e classe social
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Fonte: TIC Domicilios 2019 (CGL.br, 2020, p. 25)

Pode-se perceber que 71% dos brasileiros utilizavam a internet no ano de
2019, sendo 99%, 95% e 80% das classes A, B e C, respectivamente, e 50% das
classes DE, que usavam cabo ou fibra ética. A populacédo das classes DE é a que
menos utilizou a internet, com pouco mais da metade dos acessos feitos pelas
classes sociais mais altas. Esses dados apontam que as condi¢cdes de acesso se
referem, também, ao poder aquisitivo das pessoas, sendo que a vulnerabilidade
econdmica da populacao influencia e restringe o acesso a internet

Desse universo de 71% das pessoas que utilizaram a internet, 99% fizeram
uso por meio do telefone celular e isto indicou uma transformacéo no perfil de uso,
pois antes (2014) havia um cenéario oposto, onde 80% dos usuarios tinham
microcomputador, mas nesta pesquisa este indice caiu para 42%. Além destes,
tem- se 37% que usam a televisdo e 9% se valem dos aparelhos de videogame,

conforme se pode observar no gréafico 02 que segue:
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Grafico 02 — Dispositivos utilizados para acesso individual a internet

Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado — 2014-2019
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Fonte: TIC Domicilios 2019 (CGl.br, 2020, p. 69)

E possivel identificar que a maioria das pessoas utiliza internet por meio da
telefonia movel, com um percentual de 57% de diferenca com a populacdo que
acessou via computador. Esta informacao permite conhecer o perfil dos usuarios
gquanto ao dispositivo, mas néo especifica qual a qualidade e velocidade desta
conexao, pois isto serd tratado mais a frente.

A falta de ferramentas e condi¢cdes adequadas, ndo aconteceu somente com
os educandos, mas também com os membros do corpo docente. Neste texto os
estudantes sdo personagens centrais do estudo, entretanto, € importante que se
fale também dos educadores, pois estes precisam estar aptos para desenvolver o
processo educacional compativel com as necessidades apresentadas. Muitos
deles tiveram que aprender novos modos de dar aula, pois s&o imigrantes digitais
(LARA, 2021), alguns precisaram comprar computador, celular e outros dispositivos
para conseguirem fazer as transmissdes sincronas ou assincronas.

E importante mencionar que a utilizacdo de conexdo fixa e movel varia
significativamente de acordo com os diferentes perfis de domicilios, conforme

descrito no gréfico 2. Embora a banda larga fixa seja o principal tipo de conexao
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em quase todos os extratos investigados, nota-se que a conexdao movel foi mais
utilizada nas classes mais baixas. Entre aqueles das classes DE, por exemplo, a
conexao via modem ou chip 3G ou 4G (47%) superou a utilizacdo de banda larga

fixa (35%). Outro fator relevante a se considerar é o0 acesso via celulares.

Grafico 03- Uso exclusivo de celulares
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Fonte: TIC Domicilios 2020 (CGl.br, 20214, p. 31).

O grafico 03 evidencia duas dimensdes exatamente opostas, isto €,
enquanto na classe A apenas 11% usam exclusivamente o celular, nas classes D/
E este indice vai para 90%. Esta disparidade de ferramentas para acessar € um
dos fatores que dificultam as atividades pessoais e educacionais nas regides
periféricas, pois realizar atividades pelo celular, ainda que este disponha de
tecnologia avancada, € mais demorado e apresenta maiores dificuldades do que
com 0 uso de computadores.

As barreiras de acesso as redes sao evidenciadas por regibes dentro do
territério nacional, mas também segundo a classe social, como se viu acima. Na

realidade escolar, pode-se ver a seguinte condicao:

48



Imagem 02- Escolas com acesso a internet por regiao.
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Fonte: TIC Educacéo 2020 (CGl.br, 2021b, p.29)

A desigualdade de acesso dentro do pais acaba acentuando as
desigualdades. Apesar de haver alta porcentagem de escolas com internet na
regiao sudeste, elas ndo atendem as necessidades educacionais reais, pois dentro
das proprias unidades o acesso ndo chega a todos e a conexdo nao suporta o
volume de usuérios (CGl.br, 2021b).

Grafico 04- Distribuicdo da internet nas unidades educacionais.
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Esses problemas se apresentam porgue se estd em um “pais com lacunas
visiveis relacionadas a inclusdo digital e a formacédo de professores, aspectos
essenciais para implementar atividades ou metodologias a distancia” (GOEDERT;
ARNT, 2020, p.16). Professores e alunos precisaram de muito mais do que as
obrigatoriedades formais, conforme sera abordado a frente, problemas sociais e
psicolégicos afetaram ambos os lados e tornaram coisas corriqueiras, desafios
diarios.

Podemos afirmar, portanto, que a educacédo remota é um principio
importante para manter o vinculo entre estudantes, professores e
demais profissionais da Educacdo. A resposta em contrario pode
representar o afastamento por muitos meses de estudantes dos
espacos escolares (fisicos e virtuais), 0 que pode comprometer a
gualidade da educagdo, possivelmente mais do que a

implementagéo de iniciativas que mantenham tais vinculos, apesar
das limitacdes que venham a conferir (ARRUDA, 2020, p. 266).

Ainda, segundo Raquel (2020), os efeitos foram piores para aqueles que
estdo em condigOes sociais onde a pobreza, excluséo digital e falta de assisténcia
tornam um direito fundamental praticamente um privilégio. A sensacdo ou
percepcao de estar a parte de uma estrutura pode trazer efeitos dos mais diversos
para os educandos e um destes é o de que houve um aumento significativo da
evasdao escolar.

Os problemas estruturais apresentados acima sao alguns dos obstaculos
dentre os quais as pessoas das regides periféricas enfrentaram durante periodos
de isolamento social, como durante a pandemia de covid- 19, mas para além destes
fatores ligados a tecnologia, pode ser citado também o fato de que em muitas casas
destas regides ndo existe infraestrutura suficiente para realizar atividades laborais
ou educacionais. Em muitas casas nas periferias ndo ha um comodo especifico ou
uma mesa apropriada a serem utilizados para os estudos, ha, além destes, a
estrutura das familias que sao formadas por varios membros e todos dependem do
mesmo espaco; problemas relacionados a dependéncia quimica, a violéncia entre
0s membros da casa, enfim, pessoas que residem nos grotdes da cidade grande
estdo sujeitas a diversas situacfes problematicas que tornam seu processo de

aprendizagem extremamente dificil.
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2.5.2 Impacto da estrutura social na continuidade dos estudos

O periodo de isolamento social iniciado no Brasil em marco de 2020 trouxe
diversas dificuldades para professores e alunos. Numa visdo mais superficial, pode-
se falar sobre os problemas de estrutura basica, tais como a falta de um espaco
para o estudo ou trabalho, muitos moradores na mesma casa, falta de um
computador/ celular ou té-los em namero reduzido frente a quantidade de pessoas
gue precisam utilizar. Além disso, outro problema é o acesso a internet de banda
larga, pois ndo € algo comum na maioria das casas. Nos bairros da periferia, por
dependerem de pacotes de dados, muitos ndo conseguem acompanhar as
atividades escolares. Ha também os fatores psiquicos que acabaram sendo mais
agucados neste periodo e provocaram problemas variados em diversas pessoas.
Altissimos foram os casos de depressdo ou quadros depressivos como cansaco,
desanimo ou sensacdo de impoténcia. Em pesquisa realizada pela professora
Marilia Barros, ela afirma que das pessoas entrevistadas, 40,4% disseram ter
sentimentos de tristeza ou depressdo, e 52,6% afirmaram experimentar
sentimentos de nervosismo ou ansiedade, muitas vezes ou sempre. O maior
impacto na salde mental ocorreu nos adultos jovens, nas mulheres e nas pessoas
com antecedente de depressédo (ARANTES, 2020).

O acesso as aulas e conteudos foram condicionados, em sua maioria, ao
uso de equipamentos como celulares, computadores e/ ou tablets. A necessidade
destes dispositivos acabou trazendo novos problemas para muitos estudantes que
nao dispunham deles e/ou ndo tinham acesso a internet com capacidade de entrar

nas aulas, acessar videos e realizar as atividades.

A maioria dos programas foi introduzida com pouca ou nenhuma
preocupacdo com 0O acesso as aulas e com a supervisdao dos
alunos. Por exemplo, a maioria dos planos falhou em oferecer
estratégias de interagdo com professores, supervisédo e estimulo a
presenca. Este é um elemento crucial para politicas de ensino
remoto, por permitir interagdes que considerem as necessidades e
dificuldades especificas de cada aluno, sobretudo em contexto de

elevadas taxas de abandono escolar (BARBERIA; et al, 2020, p. 2).

Dentre os varios efeitos danosos que este periodo gerou, um deles foi o

abandono dos estudos. A evaséao escolar é “multifatorial e pode causar grandes
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prejuizos ndo so6 ao aluno, mas, também a toda sociedade, pois este sera integrante
marginal e excluido de uma sociedade letrada” (FERREIRA; OLIVEIRA, 2020, p.
41). A falta de perspectiva educacional, a auséncia de um plano de carreira, ou até
mesmo um caminho de desenvolvimento via escolaridade, fazem com que muitos
educandos vejam a escola meramente como um sistema obrigatério e sem
importancia real. Ferreira e Oliveira (ibidem) destacam ainda o fato de muitos
alunos ndo compreendem a escola como um processo de desenvolvimento que
traria melhores expectativas para seu futuro e, sem esta perspectiva, as
dificuldades se impdem, aumentando a possibilidade de abandono.

Segundo relatério da UNICEF (2021) “dos 5,1 milhdes de meninas e meninos
sem acesso a educacao em novembro de 2020, 41% tinham de 6 a 10 anos de
idade; 27,8% tinham de 11 a 14 anos; e 31,2% tinham de 15 a 17 anos — faixa etéria
que era a mais excluida antes da pandemia”. Estes dados apontam a gravidade da
falta de acesso e resultam de um problema o qual foi agravado, a evasao escolar.
Uma pesquisa DataFolha, apresentada em janeiro de 2021, aponta que
aproximadamente 4 milhdes de estudantes brasileiros entre 6 e 34 anos deixaram
as aulas em 2020, o que significa 8,4% de evasédo escolar. Na educacéo basica, a
taxa € ainda maior: 10,8% dos alunos largaram a escola em 2020, sendo 4,6% no
ensino fundamental. Para termos de comparacdo, em 2019 as taxas oficiais de
evasdo foram de 4,8% no ensino médio e 1,2% no fundamental. (LENCASTRE,
2021).

Nessa pesquisa, pode-se ver que a evasao na educacdo basica em 2020 foi
mais que o dobro do ano anterior. Ainda € cedo para que sejam apontadas todas
as consequéncias, mas percebe-se que tal condicdo de isolamento, gerou
problemas psicolégicos, educacionais e sociais, intensificados pela caréncia de

assisténcia para aqueles que evadiram.

2.5.3 O ensino remoto nas escolas publicas de Sao Paulo

No dia 19 de margo de 2020, a educacéo paulista anunciou oficialmente o
ensino remoto e 0 que se via no site da Secretaria da Educagao era que “a partir

do dia 23 de marco, 100% das aulas ficam suspensas por tempo indeterminado

(SAO PAULO, 2020). Uma das primeiras medidas adotadas no Estado foi a criagdo
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do aplicativo CMSP* e a parceria para a transmisséo de aulas ao vivo por emissoras
de tv aberta, conforme anunciou a Secretaria de Educacédo, a transmissao das
aulas seria realizada através de um canal TV Cultura Educacdo criado

exclusivamente para as aulas a distancia” (CMSP, 2020).

Imagem 03- Domicilios com acesso a computador e internet, por regido (2020).
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Fonte: TIC Domicilios 2020 (CGl.br, 20214, p. 29)

A pesquisa realizada pelo CGI ao longo de 2020 e publicada em novembro
de 2021 (CGl.br, 20214, p. 29), aponta um aumento do acesso a internet no Brasil, pois
em 2019, conforme o mesmo 6rgdo, eram 71% (CGl.br, 2020, p. 25) € nos ultimos
dados publicados este indice subiu para 83%. Com relacdo a regido sudeste, estes
dados sairam de 75% para 86% na analise sobre os domicilios, mas na estrutura
escolar este numero chega a 94% em 2020 (CGl.br, 2021b, p.29).

A secretaria de educacdo do Estado de S&o Paulo, ao longo de 2020,
informou que fez todos os esforcos para garantir a internet gratuita para o0s
estudantes e viabilizar a conexao, permitindo aos educandos acompanharem as
aulas e realizarem as atividades. No inicio de 2021 o governo paulista anunciou

novas medidas que visavam atender as demandas do ensino remoto, uma delas foi
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a entrega de chips com acesso a internet. Conforme apontado pela Agéncia Brasil
(CRUZ, 2020) do total de chips a serem distribuidos, 250 mil unidades destinadas
para professores e servidores. Estes chips tinham 5 gigabytes de internet por més,
com acesso a ligacdes e mensagens de SMS. Para alunos mais vulneraveis, foram
distribuidos 500 mil chips mensais com 3 gigabytes de internet.

O programa de distribuicdo/ entrega de chip proporcionou um diferencial
importante, para muitos educandos que néo dispunham de conectividade, além
disto atendeu também aos docentes, pois era inviavel para muitos usarem créditos/
pacotes de dados pessoais para realizarem as atividades profissionais. E valido
ressaltar que os professores também foram contemplados com o programa
“Professor Conectado”, conforme informado pelo préprio governo, o programa
auxiliou “professores a comprar 161 mil computadores (desktops ou notebook) ou
tablets, subsidiando o valor maximo de R$ 2 mil” (SAO PAULO, 2021).

Ainda, segundo informacbes do governo paulista, todos os docentes e
educandos foram beneficiados com contas institucionais que davam acesso ao
pacote Office da Microsoft, bem como diversos recursos disponibilizados pela
Google tais como: Google Forms, Google Docs, Google Sheets, Google Drive,
Google Classroom, entre outras plataformas da empresa (idem).

De acordo com publicagdes do governo, foi implementado em 2021 o
programa Conecta Educagado, com “investimentos de R$ 1,5 bilhdo em um pacote
de tecnologia que inclui a compra de notebooks, desktops, Wi-Fi, estabilizadores,
TVs, entre outros itens para melhorar a conectividade nas 5,1 mil escolas da rede
estadual’ (SAO PAULO, 2021). Essas medidas foram efetivadas na escola em que
foi realizada a pesquisa, entretanto a conexao € extremamente ruim, poucas vezes
se consegue conectar para realizar pesquisas ou outras atividades. No decorrer do
ano de 2021 e 2022 varias modificagbes foram feitas na distribuicdo de cabo,
modens, roteadores, mas até julho de 2022, ndo havia conectividade real para toda
a escola pelo sistema Wi-Fi para docentes, nem para discentes. As salas foram
equipadas com Tv’s conectadas via cabo e na sala de informatica foram instalados
novos computadores que gozavam de condi¢cfes operacionais satisfatorias, muito
embora as maquinas sejam em numero inferior (30 computadores) ao de alunos

por turma (40 em média).
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2.5.4 Andlise e resultado das discussdes

Para a construcdo desta dissertacdo foi realizado o levantamento
bibliografico e uma pesquisa de campo de cunho quantitativo- descritivo. O
guestionario foi aplicado nos meses de julho e agosto de 2021 com alunos
matriculados numa escola publica estadual da cidade de Sdo Paulo, zona sul,
conforme descri¢céo esta a seguir, no quadro 1. Foi selecionada para aplicacdo do
guestionario a escola publica a qual o pesquisador tem acesso e que representa a
realidade complementar ao que vem sendo discutido dentro dos elementos
anteriores e é fundamental para os pontos apresentados posteriormente.

A pesquisa foi feita por meio de um formulario google (Forms) criado pelo
autor e respondida por alunos de uma instituicdo localizada na Zona Sul de Séo
Paulo, no Capao Redondo. Esse distrito esta entre os 10 como os piores da cidade
em relacdo aos indicadores (REDE, 2020). Buscou-se uma selecdo que
contemplasse a diversidade de perfis conforme o tipo de ensino — médio regular. O
formulario com 33 perguntas com respostas obrigatorias, obteve um total de 205
respondentes. Os resultados foram analisados por questdo e, em cada uma,
procurou-se identificar os resultados apresentados pelos alunos da escola
pesquisada em comparacdo com o0 aquilo que se acenou no levantamento
bibliogréafico. Foram feitos alguns agrupamentos e cruzamentos entre as respostas
para buscar indicios de correlacdo entre fatores. O Quadro 2 e o Quadro 3
apresentam uma sintese dos resultados obtidos.

Os resultados revelaram que caracteristicas do territério, isto €, realidade da
periferia de uma grande cidade, e o perfil dos alunos, em sua grande maioria
pertencentes as classes D/ E, sdo fatores que impactam fortemente no potencial
de aprendizado e nas condi¢cdes emocionais dos estudantes. Certamente nao se
pode falar em elementos determinantes, mas sim em condicionantes. Os elementos
identificados na pesquisa foram fundamentais, pois contribuiram com dados
concretos e auxiliaram na analise sobre algumas hipoteses levantadas ao longo do
texto, tais como a disparidade entre o aumento da conectividade no Brasil e na
regido estudada, mas em contraponto, a continuidade da exclusao digital para estes

educandos.
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Quadro 1 — Perfil da Escola.

Escola Local Tipo / Nivel Caracteristicas do territorio e perfil dos Total de
de Ensino alunos Respondentes
Distrito Fundamental |Local mais periférico do distrito, com 205
Escola [Capéo (6° a0 9° ano) [infraestrutura urbana e de servicos mais
Estadual [Redondo/ |e Médio precéria e deficiente que a média da regido.
Zona Sul  |Regular Alunos com condi¢6es de moradia e de vida
Séo Paulo precérias.

Fonte: o autor

A localizacéo e o tipo da escola sdo determinantes para o recorte que se
apresenta nesta obra. Falar sobre a educacdo de forma geral ndo permite que
sejam vistas as peculiaridades de algumas localidades. A escola onde foi realizada
a pesquisa fica afastada de grandes hospitais, metrd, empresas, locais de difuséo
cultural de forma abrangente e sem muitas op¢des de formacéo para os educandos.
A relacdo entre os indicadores apontados anteriormente, mostra que 0 menor
acesso a tecnologia e dispositivos para o ensino remoto séo elementos adicionais
de desigualdade que, com a necessidade de distanciamento social durante a
pandemia, sdo ampliadas com os demais problemas socioecondmicos, acentuados
com maior intensidade para 0s grupos mais vulneraveis.

A fim de trazer mais facilidade na andlise dos dados coletados, eles foram
organizados em tabelas, mas antes serdo apresentadas algumas das questdes e
respectivas respostas que sédo fundamentais para o que se propde neste texto.

Para a questdo de numero 1, houve a seguinte situacao:

Gréfico 05- Qual sua identidade de género?
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@ Femining
@ Masculino
Frefiro nao dizer

[ B

Fonte: o autor
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Ha uma superioridade no publico feminino, mas dentro da composicéo geral
da escola, bem como para o desenvolvimento da pesquisa, este dado nao
impulsionou grandes divergéncias.

O questionamento sobre os dispositivos para estudo, feito na questao

namero 4, forneceu os seguintes dados:

Grafico 06: Vocé costuma estudar em casa utilizando:
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Fonte: o autor
A predominéncia do uso do celular ratifica pontos ja acenados e que
sdo majoritarios nas classes mais baixas, além disto, viu-se que este tipo de
dispositivo acaba dificultando o processo de aprendizagem.
A outra questdo fundamental neste ponto foi sobre a percepcéo sobre o nivel
de facilidade ou dificuldade para a realizacédo das atividades. No grafico elaborado
a partir da questdo numero seis, tem-se o0s niveis de dificuldades, mas dois itens

ficaram ocultos na legenda, sao eles: verde- sem dificuldade e em roxo- facilidade.

Grafico 07: Analisando sua facilidade com os dispositivos tecnologicos, como vocé

avalia sua habilidade para:
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Fonte: o autor
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Esse primeiro conjunto de questbes permite que seja feito um breve

panorama sobre as ferramentas para o estudo que os educandos dispdem e como

estes conseguem utiliza-las de forma proveitosa para seu préprio desenvolvimento

NO processo ensino-

aprendizagem. Pode-se agrupar da seguinte forma:

Quadro 2 — Escolaridade e Acesso.

Tema da questao

Principais resultados observados sobre escolaridade e acesso a
tecnologias e dispositivos digitais

Identidade de género

Existe pequena prevaléncia feminina (56,9%).

Nivel Escolar

Ensino médio regular

Utiliza para estudar em
casa

A proporcao de alunos que utilizam computador e/ou tablet para estudar € de
39,7%.
A proporcao de alunos que utilizam o celular para estudar € de90,2%.

Aparelho que usa para
estudar

A proporcédo de alunos que tém um aparelho para estudar usado apenas por
ele €, em média, de 76%.

Facilidade com a
tecnologia para
realizar pesquisas

Com percepcdo mais negativa dos alunos sobre a propria capacidade de
realizar pesquisas, com 38% declarando dificuldade extrema ou alta.
Sem dificuldade ou com facilidade 62%.

Facilidade com a
tecnologia para
atividades via
formulérios e testes

Com percepcdo negativa dos alunos sobre a prépria capacidade de realizar
atividades que os professores enviam via formulario e testes, declarando
dificuldade extrema (precisa de ajuda para realizar) ou alta (consegue fazer
sozinho, mas com muito esforco- 54%

Sem dificuldade ou com facilidade - 46%.

Facilidade com a
tecnologia para
escrever textos

Com percepc¢éo negativa sobre sua capacidade de escrever textos, com 55%
declarando dificuldade extrema ou alta.
Sem dificuldade ou com facilidade 45%.

Facilidade com a
tecnologia para
acessar links e
plataformas

Com percepg¢édo negativa dos alunos sobre a propria capacidade de acessar
links, videos e plataformas, com 31% declarando dificuldade extrema ou alta.
Sem dificuldade ou com facilidade 69%.

Suporte recebido da
escola

Os alunos declararam ter recebido suporte da escola na forma de ferramentas
para estudar, como acesso a escola aberta, material impresso, apostilas e
livros, chip ou tablet- 82%.

Fonte: o autor
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A coleta dos dados e a construcdo do quadro permitem que seja identificado
a superioridade da utilizacdo do celular frente as outras ferramentas. A pesquisa
TIC Domicilios 2020 (CGl.br, 2021a, p. 31), aponta exatamente esta realidade,
mostrando um indice de 90% e nesta pesquisa realizada com os educandos foi
possivel verificar que 90,2% se valem deste dispositivo para os estudos. Nao foi
feita uma analise sobre os modelos dos dispositivos, mas é de conhecimento
comum que conforme estes sao mais “simples”, tornam ainda mais dificil o acesso
e desenvolvimento das atividades.

O segundo aspecto a ser destacado, nesta primeira parte da pesquisa, é a
dificuldade apresentada pelos educandos para realizarem as atividades. Quando
eles precisam apenas acessar links, ha uma porcentagem maior indicando
facilidade, entretanto isto € invertido quando necessitam preencher algum
formulario ou atividade com testes, ficando ainda mais agravante (55%) quando
precisam escrever textos. Estes dados apontam que hd uma complexa distancia
entre ter a ferramenta em maos(celulares) e conseguir usa-la de forma satisfatoria
para os estudos. Para as atividades mais simples, onde € necessario apenas
“clicar”, se torna mais realizavel, pois ndo exige formatagéo, organizagao e outros
critérios que aparecem quando devem fazer uma atividade dissertativa.

E interessante observar que 82% dos respondentes afirmaram ter recebido
suporte da escola para estudarem, este foi realizado de forma diversa, seja com
atendimento presencial (com as devidas restricdes exigidas ao longo da pandemia),
fornecimento de dispositivos ou suporte online, mas ainda assim as dificuldades
foram apresentadas pela maioria. E este € um dos pontos que sera discutido ao
longo deste texto, isto €, o material, a ferramenta tecnologica/ digital € apenas uma
parte do rol de elementos que sustentam o apartheid digital.

Os proximos graficos e o quadro serdo compostos por uma série de questées
a respeito das condigdes sociais e emocionais dos educandos da escola onde se
deu a pesquisa. Foi considerado neste ponto o tipo de uso que se faz dos recursos
digitais, para com isso buscar entender como se da a atuacéao deles em momentos
fora da escola.

As questbes 24 e 25 retratam a estrutura de renda e da moradia:
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Grafico 08- Qual é a renda aproximada de sua familia?

@ M3o tem renda ou recebe auxilio do
gawverno

@ De 13 2 salarios minimes (1100 a 2200
r2ais)

@ De 2 a 4 saldrios minimas (2200 a 4400
redis)

@ Maic de 4 saldrios minimos (acima de
4400)

@ MNEo possuc renda efou nem recebo
auxilic do governo.

Fonte: o autor

Vé-se neste ponto ampla maioria, 68.2% estdo nas classes DE e se for

incluida a classe C, o nimero sobe para 90,3%. Esse dado aponto claramente o
nivel econémico do publico estudado.

Gréfico 09- Quantas pessoas moram com VOcé?

® De 132 pessoas
@ De 233 pessoas
@ De 3z 4pessoas
@ De 4 3 5 pessoas
@ D=0 28 pessoas
@ Mais do que B pessoas

Fonte: o autor

Conforme acenado nos textos introdutérios, esse grupo que foi estudado, é
de renda baixa e convive com varias pessoas no ambiente residencial, sendo a
maior parcela convivendo com até 4 individuos.

Graéfico 10- Vocé costuma utilizar a internet para:

Me comunicar com amiges e fa...

185 (30.73%)
Acsssar redes sociais, coma n.. 144 (T0,8%)
163 (79.9%)

180 (338.2%)

COuwir misica, assistir filmes e
E=tudar = fazer pesquisas para...
Trabalhar

Me atualizar, buscar informacs... 114 (55,8%)
Fazer compras
Wender produtos,

Mao acesso nada

17 (8.3%)
3{1.5%)
Para jegar |1 {0.5%)

50 100 150 200
Fonte: o autor
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Os respondentes apontaram que, em sua maioria, o uso da internet é feito
muito mais para o entretenimento e comunicacdo. A utilizacdo para estudos,
producéo de conteudo, tem um indice menor.

O questionamento sobre a utilizagéo da internet permitiu conhecer de forma
panoramica como os estudantes se valem das ferramentas que tém em maos.

Os educandos também responderam sobre condicbes emocionais e sua

percepcéao sobre a qualidade dos estudos, disto tem-se 0s seguintes resultados:
Grafico 11- Como vocé esta enfrentando o isolamento social?

@ Sem problemas, seguiu 3 vida
nommalmente

@ Ests == adaptando a0z poucos, mas
quer voliar a0 norma
Zst3 =2 adaptande & ndo quer woltar 30
nosmal

@ MNao se adapiou & quer que isto twdo
acabe loge

@ Est3 muito mal com esta situagio

Fonte: O autor

A percepcéo dos educandos aponta que ndo se adaptaram ao periodo de
isolamento social e isto gerou problemas de ordem emocional como se pode ver no

gréafico a sequir:

Grafico 12- Como vocé avalia seu estado mental?

@ 1 { me sinte muito mal, preciso de
acomganhamento profissional)

@ 2 (me sinto mal, nSo consigo fazer
minhas obrigacdes basicas, mas creio...
3 {me sinto num nivel mediane, fago o...
@ 4 (me sinto bem, consigo fazer tudo ¢
@ 5 (me =into muite bem, inclusive esta.
i@ 4 (estou bem, consigo fazer tudo com...
@ 3 (estou num nivel mediane, fago o m...
@ 2 (e=tou mal, ndo consigo fazer minha....

Fonte: o autor.

Os dados apresentados neste grafico, sdo inclusive, preocupantes, pois
69,6% dos respondentes afirmaram estar numa condicdo mediana e destes 16,7%

dizem precisar de acompanhamento profissional. Infelizmente as escolas paulistas
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nao realizam qualquer tipo de cuidado concreto para os estudantes com estes
guadros, 0 que se vé é o encaminhamento para o caps (centro de atencédo
psicossocial), mas comumente ndo sdo atendidos, pois a demanda é grande. As
escolas necessitam de uma estrutura de apoio psicolégico muito maior do que
apenas fazer orientacdes e trabalhar as com habilidades socioemocionais.

Dentro do levantamento realizado para a composicao bibliografica do texto,
foi acenado a dificuldade de estudos devido ao ambiente onde os educandos vivem,
pois muitos estdo em condi¢cdes precarias de moradia. A seguir pode-se ver como
isto é prejudicial no processo ensino aprendizagem.

Grafico 13- O ambiente que vocé estuda é:

@ Tranquiks, silencioso e tem wm espago
50 32U pars estudar

@ Barulhento, mas tem seu local proprio
de estudos
Barulhento e precisa dividir o espago
com outras pessoas

@ Mao tem condighes de se concentrar
pois € barulhento. sem espaco pars
ficar.

Fonte: O autor

E possivel perceber que a grande maioria dos educandos vive num ambiente
barulhento e com condi¢bes limitadas de estudo, seja por ndo ter um local
apropriado, ou por ter que dividir os espagos com outras pessoas. Embora haja um
namero grande que afirmam ter uma qualidade tranquila, deve-se levar em
consideracdo também que os respondentes estdo entre os que tém melhores
acessos, logo, numa pesquisa presencial, os resultados seriam diferentes.

O gréafico a seguir, feito a partir da questdo 17, permite que seja visto o
desempenho dos educandos com relacdo ao volume de estudos. Lembrando que
esta pesquisa foi realizada via forms, logo, os respondentes dispunham de recursos

para realizarem seus estudos com certo tempo e dedicacéo.
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Grafico 14- O tempo que vocé passou a dedicar ao estudo para as aulas e

atividades escolares durante a pandemia:

@ Diminuiu
@ 5= manteve o mesmo de antes da
pandemia

Aumentou

Fonte: o autor

A grande maioria 64,7% afirmaram ter diminuido o ritmo de estudos ao longo
do tempo de isolamento social. Visto dentro de uma perspectiva que envolve
diversos fatores, ndo se pode atribuir estd baixa na dedicacdo apenas aos
educandos.

Para encerrar esta linha de analise sobre as condi¢des sociais e emocionais,
foi indagado aos estudantes de quem seria a “culpa”, pelo fracasso escolar e em
ampla maioria, eles afirmam ser deles proprios. Este dado traz uma viséo
importante sobre a falta de percepc¢éo que os estudantes tém sobre a relagéo entre
uma macroestrutura (governo, sociedade, instituicbes) e a microestrutura, que por

vezes é centrada no proprio individuo.

Grafico 15- A quem vocé atribui o seu "fracasso" escolar?
A mim mesmo 177 (88.8%)

A escola

A szus professores

Ag governo

A minha familis

A falta de equipaments & internst
Todos principalments o wirus

A meu interesse

Tenho dificuldade de me conce.

0 50 100 150 200

Fonte: O autor

A visdo dos alunos sobre si acaba ndo levando em consideracao os fatores
sociais, a moradia, a acao do governo, os fatores psiquicos, entre outros, apenas

introjetam a culpa, com isto acabam desenvolvendo outros males para si. No
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decorrer da construcao desta dissertacao, por vezes foi apontado que pode haver
uma estrutura de excluséo, apartheid, como sendo algo proposital, bem como parte
de uma estrutura de valorizacdo na identidade social construida a partir de
elementos que séo tidos como relevantes no conjunto de fatores a serem buscados
por cada individuo dentro do contexto em que ele se insere, pois ha ai um capital
cultural a ser cultivado (BOURDIEU, 2007).

Quadro 3 - Condi¢des Sociais e Emocionais.

Principais resultados observados sobre a estrutura social e as
condi¢cBes emocionais dos educandos

Tema da questéo

Qual a renda
aproximada da familia
e (quantas pessoas
moram na casa?

Os dados coletados apontam que 90,3% dos respondentes se encontram
nas classes D/ E. Apenas 17, 2% dividem a moradia com mais 2 pessoas,
0s outros 82,8% moram, majoritariamente, com mais 3 ou 4 pessoas.

Praticamente 100% dos respondentes costuma usar a internet. Os usos
mais apontados sdo, em primeiro lugar, para comunicacdo com amigos e
familia por aplicativos de mensagens como Whatsapp e, em segundo, para
estudar (88,2%), seguido de usos mais voltados para o entretenimento,
como ouvir masica, assistir filmes e videos (79,9%) e acessar redes sociais
(70,6%). A parcela de estudantes que costumam realizar os usos de
pesquisas e algum trabalho foi menor, tendo 55,6% e 23% respectivamente.

Vocé usa a internet
para:

A maioria (69%) ndo costuma produzir e divulgar conteido na internet,

Costuma produzir e . : : ; ;
evidenciando um comportamento mais receptivo e menos ativo nas redes

divulgar contetdo?

digitais.
Como vocé esta A maioria dos alunos,76,5%, avaliou que ndo esta satisfeito com o
enfrentando o isolamento social, sendo que destes, 13,2% afirmam estarem numa

isolamento social? condig&o muito ruim.

Corroborando com os dados anteriores, 69,6% afirmam nao estarem “muito
Como vocé avalia seu|bem”, estdo entre “nivel mediano” e “muito mal”’. Aqui se percebe certa
estado mental? condicao de aceitacdo/ apatia frente a situacdo vivida e um nimero grande
16.7% que afirmam nao estarem em condi¢fes mentais aceitaveis.

Um percentual até elevado 36,3% afirmaram ter um ambiente tranquilo e
espaco isolado para os estudos. Porém, o restante, 62,7% enfrentam
dificuldades para realizarem seus estudos.

O ambiente que vocé
estuda é:

Como avalia a
atuacdo da sua
familia

63% dos alunos avaliaram a atuacdo da familia positivamente e sendo
negativa para 20% dos respondentes.

A quem vocé atribui [Na percepcdo dos alunos, a atuacdo pessoal é a maior responsavel pelo
0 seu "fracasso" préprio “fracasso”, um total de 86,8% atribui isto a si mesmo. O governo é
escolar? visto como um “culpado” por apenas 25.5% dos respondentes.

Fonte: o autor
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A escola onde foi realizada a pesquisa contribuiu com dados preocupantes,
mas que comprovam elementos apontados na literatura apresentada acerca do
rendimento escolar, sobre as condicbes dos alunos, como a drastica reducao do
tempo dedicado ao estudo durante a pandemia, a dificuldade com a tecnologia para
realizar atividades e falta de acesso a recursos e ambiente adequados. Nesta
unidade escolar ha uma maioria de individuos com acesso a tecnologia e recursos
digitais, mas sem fazer uso relevante dela para desenvolver o préprio aprendizado.

Embora praticamente todos 0s respondentes sejam usuarios da internet, os
dados mostram as limitagdes e dificuldades de uso decorrentes de um letramento
digital precério, um tipo de comportamento mais passivo (69% sdo apenas
espectadores e consumidores, ndo produzem conteudo), bem como de restricdes
impostas pela falta de acesso a dispositivos e planos de dados adequados. Quando
o celular é o Unico dispositivo disponivel para estudo, as dificuldades para realizar
atividades aumentam, especialmente para escrever textos. Além disto, ha uma
subutilizacdo das ferramentas digitais, em sua maioria, os educandos as véem
como meros elementos de comunicagéo e entretenimento. Diante destes fatores,
pode-se ver, como ja apontado, uma diferenca significativa entre dispor de recursos
e saber utiliza-los de modo a tornar o processo ensino-aprendizagem mais efetivo
e abrindo possibilidades para uma formacédo ainda mais ampla do que aquela
oferecida no modelo de escolarizagéo formal.

As informacdes coletadas nesta pesquisa de campo, principalmente as que
foram apresentados no quadro 3, evidenciam uma forte correlacdo entre condi¢cdes
socioecondmicas e desempenho, demonstrando que as barreiras ndo sO
prejudicam momentaneamente a aprendizagem, mas trazem consequéncias que
levam a defasagem e evaséo escolar, intensificando as desigualdades e agravando
as condicdes de vulnerabilidade, consequentemente, pode gerar situagfes de
subemprego e exploragao. O apartheid se manifesta dentro das condi¢gdes sociais,
porém estas ndo sao elementos intrinsecas e determinantes da exclusdo. A
estrutura da sociedade € apenas uma situacdo formal, ndo necessariamente por
iIsto ocorram os problemas aqui apresentados, mas nao se pode negar que este
modelo de organizacao social mais precario, acabe permitindo a acdo de governos,
instituicbes com interesses particulares e de uma manutencdo no grupo de

dominacéo e excluséo social.
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Os dados sobre as condicdes emocionais destes jovens sdo extremamente
preocupantes, com 36,8% dos alunos responderam que estdo mal ou muito mal, e
apenas 30,4% afirmando estarem realmente bem, dispondo de capacidades
normais para realizar suas atividades e apenas um pequeno numero de alunos
dentro deste grupo (4,9%) dizem estarem realmente bem e conseguindo aproveitar
a condicao de isolamento social. A questado realizada com os educandos sobre as
condicOes psiquicas deles, traz a tona uma realidade que muitas vezes nao se
percebe no cotidiano escolar, mas que eles se sentiram a vontade para
responderem, pois, a pesquisa era andnima. Esta tentativa de esconder o real
estado emocional, gera nos educandos uma sensacao de culpa sobre a qualidade
de seu desempenho educacional.

A pesquisa de campo permitiu a verificagdo de alguns fatores que
contribuem para uma situagdo precdria ou limitada de estudos. H& elementos,
apresentados nos dados, que impulsionam a excluséo social e digital puderam ser
identificados na condicao social dos respondentes, pois estdo majoritariamente nas
classes D/E, conforme a definicio de renda familiar. Vivem em ambientes
inapropriados para os estudos, onde sdo submetidos a barulhos constantes e a
presencga de outras pessoas que querem usar ou permanecer no mesmo espaco,
pois conforme foi apresentado, apenas 17,2% vivem com mais 2 pessoas em casa,
todos os outros acabam dividindo a casa com mais de 3 individuos, tendo ainda
8,8% que moram com até 8 pessoas. Ainda assim, nota-se que uma grande parte
dos educandos atribui a responsabilidade pela condigéo e sua superagcao apenas
a si, evidenciando o predominio de uma visdo que atribui unicamente ao proprio
individuo a responsabilidade por seu desempenho (86,8%), negligenciando o
impacto e o potencial de contribuigdo do conjunto social.

A desigualdade socioeconémica foi evidenciada a partir de caracteristicas
como renda, tipo de domicilio e acesso a dispositivos tecnoldgicos. As respostas
mostram que 0s alunos mais vulneraveis sdo aqueles com maior expectativa de
ajuda por parte da escola, embora seja o grupo que declarou ter recebido mais
suporte (equipamento e materiais), mostrando a grande necessidade de apoio. Em
funcao disto, pode-se concluir que o suporte meramente instrumental, sem o devido

acompanhamento estrutural e formativo, ndo possibilita condicdes de igualdade
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para a realizacdo das atividades, acompanhamento das aulas e pleno

desenvolvimento educacional.

2.6 Apartheid digital de estudantes do ensino médio na educagdo basica de
Sao Paulo

A especificidade desta dissertacdo encontra sustentacdo no ponto de analise
sobre as estruturas de exclusdo dentro da educacdo publica no Estado de S&o
Paulo, de forma especial, na zona sul da cidade de Sdo Paulo. As pesquisas
realizadas apontaram para uma condicdo social e educacional onde é evidenciado
0 que se apresenta pelo conceito de apartheid desenvolvido até aqui.

Conforme foi trabalhado no decorrer deste texto, as condicdes de acesso
tém niveis distintos ao redor do Brasil e no Estado de S&o Paulo houve melhorias
neste quesito, entretanto, a exclusao néo se verifica somente na dimensao material.
Para trazer mais clareza ao conceito norteador deste texto, é importante analisar
melhor o termo apartheid, bem com sua dimenséao digital, pois esta é a que vem

sendo discutida desde o principio.

2.6.1 Apropriacao do termo apartheid

O termo norteador desta dissertacéo, Apartheid, € pouco usado no ambito
educacional quando voltado as tecnologias digitais. Durante a realizagdo da
pesquisa varios artigos foram lidos, porém poucos, como o texto de Ferreira (2020)
utilizaram a mesma ténica aqui proposta. Em boa parte houve um direcionamento
para a abordagem racial, enquanto a desenvolvida aqui tem muito mais um carater
social. A utilizacao da palavra Apartheid € muito mais usada e € comum em analises
histéricas sobre a atuacédo segregacionista em alguns paises, de forma prioritaria
sobre o regime implementado na Africa do Sul. O termo e a politica que o
acompanha tem “a nocdo do apartheid se originou por volta de 1930, entre
intelectuais afrikaners que queriam uma separacdo completa entre as racgas, e
fundaram o Suid-Afrikaanse Bond vir Rassestudie (Liga sul africana para estudos
raciais) em 1935 (PASSOS, 2004, p. 18). A ideia original é de separacdao, mas

também de “desenvolvimento separado”, como nos aponta Nascimento:
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A Africa do Sul notabilizou-se por ter legalizado um sistema de
segregacdao racial, onde uma minoria branca controlava a maioria
negra e mestica, legalmente segregada nos locais publicos, nas
escolas, no direito de ir e vir e até mesmo no direito de votar. Esse
sistema foi conhecido como Apartheid — desenvolvimento separado
(NASCIMENTO, 2009, p. 12).

Tomando por base estas duas dimensoes, isto €, criar uma separacao na
sociedade, mas também a de se pensar sistemas de desenvolvimento social,
econdmico e educacional que ja sdo estruturalmente desiguais. Neste sentido, ndo
se impede diretamente o desenvolvimento, mas se criam modelos distinto para
cada segmento da sociedade, desta forma, os envolvidos que residem nas regides
mais periféricas ficam numa dindmica constante onde sao incluidos, participam de
programas de acesso a formacgao e inclusao social e digital, mas recebem isto de
forma limitada ou inferior, de forma tal que continuam excluidos, pois sempre estao
em niveis abaixo daquele recebido e desenvolvido pelas classes mais abastadas.
Neste sentido, Ferreira (2020) diz:

Ao apontar que as escolas e as secretarias de educacdo vém
realizando esforcos para ofertar a educagdo remota em meio a
pandemia, mas sem considerar o consequente fortalecimento do
apartheid digital, que destacadamente incide sobre a populacéo
negra brasileira, ndo afirmo que estas instituicbes criaram os
processos excludentes, mas ratifico que estes sdo por elas
reproduzidos (FERREIRA, 2020, p.20).

Neste sentido, pode-se compreender um processo de desenvolvimento
separado, ou ainda, uma manutencao constante deste apartheid que se manifesta
dentro das mais distintas estruturas sociais, inclusive dentro das escolas e
justamente por isto vé-se esta exclusao digital como um problema a ser combatido
visando um desenvolvimento que promova uma real equidade.

A experiencia de apartheid vivido na Africa do sul, mas também os processos
de segregacdo praticado nos estados unidos com as Leis Jim Crow, onde se
compreende que “tais leis oficializaram a legitimidade juridica da segregacao
enquanto projeto de civilidade, tendo sido implementadas em diversos Estados do
pais até o ano de 1965” (ROCHA, 2022, p.3), bem como as situac¢des de exclusao

presentes na realidade social brasileira. Esta realidade enseja andlises sob
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variados aspectos, mas nesta obra se optou por fazé-la a partir da excluséo
tecnoldgica- digital, por conta disto foi utilizado a designacao Apartheid Digital, pois
se entende ser este um tipo especifico de processo de desenvolvimento separado
onde se faz a segregacéo do acesso, dos recursos, das informagdes e quando néo,
da competéncia formativa oferecida.

2.6.2 Apartheid digital

As estruturas onde o apartheid se manifesta sdo as mais diversas, isto €,
estdo presentes nas relacdes sociais, politicas, econdmicas, mas nesta obra busca-
se analisa-la dentro do aspecto educacional, levando como elemento prioritario
desta analise a exclusdo no processo educativo que se realiza mediante o0 uso de
recursos de tecnologia digital.

Segundo Sabbatini (2000), apartheid digital € a expressédo utilizada para
caracterizar a separacdo, o abismo de diferencas formado entre a parte da
populacdo que usa computador, acessa a internet etc., e 0s que nao tém acesso a
esses recursos. Entretanto, esta compreensao deve ser ampliada, pois como foi
dito anteriormente, ndo basta ter acesso, mas condi¢des de uso igualitario, por isto
para Bonilla e Oliveira (2011), o apartheid digital pode ser entendido como a
desigualdade de acesso de grandes contingentes populacionais as tecnologias da
informacéo e comunicacao. De acordo com Castells (2005):

A exclusado digital pode se apresentar de trés grandes formas.
Primeiro ndo tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem
acesso ao sistema de comunicagdo, mas com uma capacidade
técnica muito baixa. Terceiro € estar conectado a rede e ndo saber
gual o acesso usar, qual a informacéao buscar, como combinar uma
informag&o com outra e como a utilizar para a vida. Esta é a mais
grave porque amplia, aprofunda a exclusdo mais séria de toda a
Historia; é a exclusdo da educacdo e da cultura porque o mundo
digital se incrementa extraordinariamente (CASTELLS, 2005, on-
line).

Os elementos apresentados acima falam de preocupacdes dos primeiros
anos do século XX, mas que se verificam ainda nos dias de hoje conforme foi
apresentado nos dados obtidos através do TIC domicilios e Educacdo. Mesmo com

a ampliagdo do acesso que ocorreu durante os Ultimos anos, a problematica
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continua se apresentando como um apartheid por conta do nivel de familiaridade
com os recursos digitais.

Ja em Bonilla e Oliveira (2011, p. 24) ha a necessidade de se pensar sobre
a desigualdade de acesso as tecnologias digitais de rede, disparidades nomeadas
genericamente como “digital divide, gap digital, apartheid digital, infoexcluséo, ou
exclusao digital”. Neste sentido, é possivel que se perceba uma associacdo de
termos que sempre se conectam a ideia de uma excluséo digital que esta ligada a
uma condicdo de exclusdo social. A exclusdo desses movimentos ocasiona a

desigualdade de acesso a producao cultural da sociedade.

Em contrapartida, com as tecnologias de rede, 0 sujeito tem o
potencial de participar, compartilhar, interagir, pois da légica de
redes emerge um processo diferenciado daquele apresentado até
0 momento. Esse novo contexto potencializa espacos
comunicativos até entdo inexistentes, nos quais ampliam-se as
fontes de informacdo e rompe-se gradativamente com o poder
antes exercido somente pelos meios de comunicacdo de massa
(MARCON, 2020, p.88).

As atividades sociais mediadas pelas tecnologias digitais estdo presentes
em relacdes cotidianas de trabalho, estudo, acesso a alguns tipos de servico, mas
gue podem ser inacessiveis a uma grande parcela da sociedade devido a ndo terem
as condicBes materiais concretas para se valerem destes recursos. Porém, vale

ressaltar, como diz Marcon (2020, p.89):

A utilizacdo de tecnologias digitais de rede em situacdes do
cotidiano ndo implica, necessariamente, em vivéncias de processos
de incluséo digital, tal como compreendemos o referido conceito.
Para além do acesso as tecnologias, 0s sujeitos podem estar
vivenciando processos de excluséo digital ou de subutilizacédo das
tecnologias em uma perspectiva de consumo, tendo como foco as
midias sociais e 0s contextos de desinformacdo e fake News
(ibidem, p.89).

O apartheid digital se verifica em variadas estruturas. Pode-se dizer, a partir
das referéncias acima que ele esta na falta de dispositivos e de conectividade, mas
também na incapacidade critica de fazer analises sobre informag6es recebidas,
pois os individuos ndo dispdem de conhecimentos basicos para tal, ou por serem
facilmente ludibriados, além disto, pode ser apontado nas condigbes de
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centralizacao e limitacdo da informacao. O acesso nao é o fator problematizador,
por si sO, neste periodo da histéria em que as tecnologias digitais se fazem cada
vez mais presentes no cotidiano social, a utilizacao qualitativa dos recursos passa
a ser um dos fatores a serem mais desenvolvidos.

Conforme aponta Almeida (2005) uma vez afastados dos meios de
informacdo e desenvolvimento tecnolégico, os individuos n&do conseguirdo
participar integralmente das atividades desenvolvidas dentro de sua sociedade,
neste sentido, o autor aponta que as dinamicas de exclusdo que se verificam no
ambito das tecnologias digitais, acaba interferindo diretamente na incluséo ou néo
deste na vivéncia social cotidiana, seja no trabalho, estudos ou para realizar
atividades que necessitam de conhecimentos prévios sobre o uso de ferramentas
e/ ou dispositivos que funcionam por meio de uma estrutura digital.

Ha& outro fator a se considerar neste ponto que é o fato de alguns nem sequer
terem condicdes para se valerem dos recursos tecnoldgicos seja “pela deficiéncia
de entendimento ou pela simples indiferenca pelo tema em questao, o que de forma
direta ou indireta ird promover um grande impacto na vida destas pessoas seja qual
for a razdo que as priva do uso das tecnologias” (LARA, 2021, p.73), e a mesma

autora continua em sua analise afirmando que:

No entanto, ainda se tem aqueles que apresentam uma condigéo
financeira satisfatoria, assim como, alguma instrucdo académica,
mas demonstram dificuldades com o novo e pouco envolvimento
com as inovagdes tecnolégicas que surgem a cada dia
permanecendo assim desinformado e dessa forma, tornando-se em
integrantes de um vasto nimero de excluidos digitais que por sua
vez se integram as fileiras da exclusdo social em decorréncia do
grau de dificuldade que passam a ter em conseguir uma atividade
remunerada, evoluir em suas carreiras e até mesmo em realizar
uma simples pesquisa na web (IDEM).

A percepcédo de que muitos estdo numa condicdo de exclusdo digital, mas
nao se importam com tal situacdo ou ainda, nem sabem que vivem desta forma,
pois tem suas dindmicas de vida funcionando com “normalidade”, traz a
necessidade de um outro tipo de compreensdo sobre modos de ser. Segundo
Bourdieu (2007), a constituicdo da subjetividade se faz mediante um processo de
aquisicao de valores socialmente estabelecidos. Os elementos que sdo entendidos

como importantes dentro desta dinamica social, ele chama de capital e este se
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refere a um recurso, um patriménio, basico e essencial que o agente dispbe em
correspondéncia com as regras e as necessidades do local onde este sujeito esta
inserido, Bourdieu chama este de campo e pode ser atribuido a um espaco de
moradia, locais de estudo, de trabalho, enfim, lugares dos quais o individuo faz
parte.

O capital, na concepcao desenvolvida por Bourdieu, pode ser entendido
como um valor politico, econémico, cultural/ intelectual e ele é, antes de mais nada,
um possuir, um deter o que se considera relevante de acordo com o campo. Assim,
o capital pode ser econdmico, considerando os varios recursos financeiros, bens,
propriedades. O capital social trata-se da disposicdo de relacbes sociais, de
conhecer e ser reconhecido pelos seus pares e demais. JA o capital
intelectual/cultural pode ser pensado pelo acumulo de leituras, de conhecimentos,
de titulos académicos (se aproximando do capital cientifico), decorrente da prépria
socializacdo (BOURDIEU, 2007). Entende-se, portanto, que o conceito de capital
pode ser também usado nesta dimensdo que estd sendo abordada aqui, pois o
conhecimento sobre as tecnologias digitais sdo um tipo de valor que € buscado e
cria niveis de diferenciacao social de acordo com os tipos de recursos e a qualidade
do saber sobre o uso e aplicagéo delas.

De forma especial, a no¢céo de capital social empregada pelo sociblogo, € a
mais apropriada para que se entenda os diferentes interesses nas classes sociais,

pois ele diz que:

O capital social é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que
estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou
menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-
reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo,
como conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados de
propriedades comuns, mas também sdo unidos por ligacdes
permanentes e Uteis (BOURDIEU, 2007, p. 67).

Portanto, entende-se que os valores almejados dentro das dindmicas sociais
sao parte de estruturas ideoldgicas, conceituais e organizacionais que antecedem
ao proprio individuo, sendo assim, ele busca ndo necessariamente seus ideais, mas
sim aqueles que estao de acordo com o interesse capital do agrupamento social ao
gual ele pertence. Ao trazer esta compreensao para a estrutura escolar, vé-se que

h& formas distintas de se enxergar a escola e isto se da justamente pela concepcao
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do capital envolvido. Bourdieu (2007) aponta para o fato de que pessoas que
crescem num ambiente social onde a busca por conhecimentos escolares e a
formacgéo superior € uma realidade concreta, estes tendem a desenvolver maior
predilecdo por este caminho formativo, mas em ambientes onde ha um afastamento
dos meios educacionais e os estudos sao meros sistemas formais e obrigatérios, o

afastamento deste processo também se verifica.

As atitudes dos membros das diferentes classes sociais, pais ou
criancas e, muito particularmente, as atitudes a respeito da escola,
da cultura escolar e do futuro oferecido pelos estudos sédo, em
grande parte, a expressdo do sistema de valores implicitos ou
explicitos que eles devem a sua posicao social (idem, p. 46).

A construcéo teodrica feita por Bourdieu permite que seja entendido a relacéo
entre a estrutura social e os processos de desenvolvimento do sujeito. Neste
ambito, ha interacbes entre individuos, mas também com a estrutura sociocultural,
como apresentado por Vygotsky (1988) no estudo sobre o desenvolvimento

proximal e dos demais fatores impulsionadores da formacéo da subjetividade.

De acordo com a teoria sociocultural de Vygotsky, as interacdes
sdo a base para que o individuo consiga compreender (por meio da
internalizacdo) as representacfes mentais de seu grupo social -
aprendendo, portanto, A constru¢cdo do conhecimento ocorre
primeiro no plano externo e social (com outras pessoas) para
depois ocorrer no plano interno e individual. Nesse processo, a
sociedade e, principalmente, seus integrantes mais experientes
(adultos, em geral, e professores, em particular) sdo parte
fundamental para a estruturagdo de que e como aprender
(GOEDERT, 2020, p.110).

A relacdo aqui estabelecida entre a exclusdo digital e o processo de
desenvolvimento educacional, encontra respaldo nas analises sociolégicas, bem
como na dimenséao psicolégica e pedagodgica, como apresentado acima. A partir
desta compreenséo, pode-se verificar que o processo de apartheid digital, dentro
do atual cenério social, dentro do contexto educacional hibrido que se tem
apresentado na contemporaneidade, € possivel afirmar que a ndo insercdo dos
educandos nessa dinamica, é um problema estrutural e institucional. As bases de

valorizagao social, a partir dos variados “capitais” (BOURDIEU, 2007), mas também
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a mediacdo para o desenvolvimento das potencialidades, sao fatores

preponderantes na formacéo dos educandos.

2.7 Consideracdes sobre o capitulo

O desenvolvimento deste capitulo permitiu apresentar algumas contradicoes
entre as propostas e propagandas governamentais e o verificado no cotidiano
escolar. A pandemia impulsionou um novo modelo educacional e este demandava
muito mais do que dispositivos tecnoldgicos, como foi apresentado. Foram criados
recursos, tais como o aplicativo CMSP, e concedidos chips, transmissao por tv
aberta e abertura das unidades escolares para receber aqueles que nao tinham
condicbes de acompanhar remotamente. Porém a exclusdo digital ja € algo
presente na vida dos educandos e mesmo com estes recursos, isto ndo foi sanado,
pois falta conhecimento, alfabetizacao e letramento digital para o devido uso destas
ferramentas. Como foi apresentado, os educandos acabam se dedicando
prioritariamente a comunicagéo e ao entretenimento.

A pesquisa realizada com os estudantes permitiu coletar dados relevantes
sobre as condi¢Oes sociais e emocionais. Estes dados possibilitaram entender as
condicBes socioeconémicas, como dificultador do acesso ao sistema remoto, pois
muitos dispunham de moradias precarias, condicdes econdmicas limitadas e uma
dindmica de vivéncia social que trazia dificuldades para que estudassem. Atrelados
a estes fatores, foi apontado o quanto alguns educandos foram abalados
psicologicamente com esta estrutura, seja pelos problemas em acompanhar as
aulas, ou pelas dificuldades enfrentadas na propria moradia, pois conforme foi
apresentado, muitos dividem espacos e dispositivos com varias pessoas e em um
ambiente inapropriado para os estudos, tais problemas desmotivaram a muitos e
impulsionaram o aumento da evasao escolar.

Conclui-se, frente aos dados levantados e demais pesquisas, que a distancia
entre propostas e aquilo que se verifica na realidade, demandam uma
reorganizagéo de forma tal que possa olhar para o educando como um ser que tem
necessidades afetivas e psicossociais que vao além de ter ou ndo aparelhos para
acompanhar as aulas. E preciso entender que afetados negativamente n&o

desenvolvem a cognicdo de forma “normal”’, comprometendo o processo de
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desenvolvimento humano e consequentemente a aprendizagem. A implementacao
do letramento digital nas unidades escolares, como observa Marcon (2020), implica
algum suporte e acompanhamento psicolégico para os educandos, 0 preparo
docente para acolher os alunos para além das telas, bem como para os familiares,
compreenderem que impactam diretamente na formacgao do aluno.

Diante dos elementos apresentados ao longo do capitulo, é possivel verificar
arealidade desta condicéo de apartheid digital e de seus males para a sociedades.
Os dados obtidos a partir do levantamento bibliografico, foram respaldados pela
pesquisa de campo realizada na unidade escolar onde o pesquisador atua como
professor, e ambos permitem falar com mais propriedade sobre os modelos
excludentes que se verificam no cotidiano dos estudantes. Os educandos estéo
sujeitos a uma condicdo que os faz perder, sem perceber, a ampliagcdo no seu
proprio processo de ensino- aprendizagem. Nesta obra esta condi¢cdo de exclusdo

foi nomeada de apartheid digital.

2.7.1 Consideracfes sobre a pesquisa de campo- Vivéncia do autor

A atuacdo docente dentro da realidade periférica tem algumas
peculiaridades que diferem de textos/ producdes académicas e por isto precisam
ser analisadas de forma proxima, no dia a dia da escola de modo empirico. A
preocupacao em realizar uma pesquisa na unidade onde eu trabalho é proveniente
de uma experiencia de 13 anos como docente na regiao e independente da escola,
os tracos de apartheid se apresentam em todas.

Um dos primeiros fatores a serem destacados é a relacéo de estupefacédo e
ludicidade que os educandos da periferia ttm com as tecnologias digitais. O contato
que estes tém com celulares, computadores e outros dispositivos, normalmente
ocorre em situagdes caseiras e sao usadas como uma forma de “ocupar” a criancga
enguanto os pais realizam outras atividades. Os contetudos assistidos costumam
ser somente para a distracdo, entretenimento em geral. Isto forma neles uma
percepcéao limitada das potencialidades que as ferramentas dispdem. A pesquisa
realizada na escola evidencia justamente isto, a maioria faz um uso restrito dos
celulares em proporcado de tudo o que ele oferece. Por vezes os alunos sédo

convidados a realizarem atividades digitais em sala ou no laboratério de
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informatica, mas eles passam boa parte do tempo em algum “joguinho” ou nas
redes sociais, ou seja, tem dificuldade em focar e realizar atividades relacionadas
ao processo de estudo.

Quando expandimos um pouco esta visdo sobre o uso das tecnologias
digitais, vemos que na maioria dos casos, falta um processo formativo sobre o uso,
vantagens e recursos que estes tém a oferecer e como se valer disto tudo.
Podemos dizer que falta um real processo de alfabetizac&o e letramento digital. Os
educandos conhecem variadas ferramentas e acreditam saber utiliza-las, mas no
cotidiano escolar, pode-se constatar que isto estd muito longe de ser uma realidade.

A pesquisa realizada na escola permitiu termos visdo sobre as condicdes
socioecondmicas em que estes estudantes vivem. Isto € importante pois ao
falarmos de dedicacdo aos estudos, esforco, empenho e outros termos
generalistas, ndo estamos levando em consideracao as condigdes materiais de vida
de cada um. Os dados coletados demonstram serem 0s alunos majoritariamente
das classes mais baixas da sociedade e como sabemos, costumam ser 0s que tém
menor acesso a formacao e informacédo de qualidade. Aliado a isto, ha varios
elementos na sua propria realidade social que os atraem para fora da escola. As
familias sem formacdo superior, as situagBes de violéncia e o crescimento
econdbmico de alguns por meio da criminalidade ou de trabalhos que néo exigem
formacéao, sdo também impulsionadores para o baixo interesse educacional.

Quando se estéa inserido numa escola de periferia, vé-se muita contradi¢cao
entre todas as propagandas governamentais e o cotidiano com os alunos. Nas
propagandas, todas as escolas sdo altamente capacitadas com tecnologia e
recursos materiais para todos os alunos. Parte-se de um pressuposto de que todos
estdo avidos pelo saber e tem plena capacidade para se dedicarem aos estudos,
porém isto ndo se verifica na realidade.

Os jovens da periferia sdo muito carentes. Carecem de condi¢bes materiais,
de uma estrutura cultural, de sonhos “concretos”, acompanhamento familiar de
gualidade, referéncias de crescimento pessoal mediante estudos...carecem de
conhecimentos sobre as tecnologias digitais, estdo afastados dos grandes centros
de difusédo de valores. Grande parte deles é marcado por caréncias afetivas e um
desprezo por si, pela familia e pela prépria realidade social, por vezes, todos estes

sentimentos sdo manifestados nas escolas em forma de violéncia, desinteresse, ou
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até mesmo fazer do lugar de estudo somente um espacgo para o0 entretenimento,
pois acaba sendo apenas um reflgio para eles.

Este cenario (social, emocional, cultural...) é parte da estrutura de excluséo,
mas nao é o gerador dela. Nao podemos culpar os excluidos por sua condi¢cdo, mas
procurar entender o que 0s mantém assim, isto é, por quais motivos ndo ha uma
ascensao social via inclusao educacional, digital, tecnolégica... quais entraves sao
postos para que isto ndo ocorra? Estes seriam gerados pelo préprio local onde os
individuos se encontram ou estes apenas sofreriam por causa do esquecimento,
abandono e desprezo das autoridades governamentais?

O apartheid digital € mais uma dura realidade para os estudantes do ensino
publico paulista, os dados coletados na pesquisa e o levantamento bibliogréafico
apresentado, demonstram que ha muita propaganda, mas concretamente ndo ha
efetividade. A realizacdo deste trabalho é parte de um processo em busca de
melhorias, solu¢cdes, mas primeiro identificamos os fatores que estdo presentes
nesta dinamica excludente, para em seguida pensar e propor medidas que nos

conduzam as causas e assim fazer construcdes propositivas visando melhorias.
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CAPITULO Il

3 ELEMENTOS PROPOSITIVOS

A construcdo tedrica apresentada até este ponto foi dedicada ao
levantamento de informacdes presente em estudos anteriores, pesquisas
realizadas para a construcdo de artigos e em publicacbes oficiais do governo
federal e estadual, a essas foi adicionada a pesquisa de campo realizada pelo
autor, mas em todas foi sempre buscada uma dinamica de critica, de apontamento
das mazelas. A pretensdo ndo era apresentar problemas, mas isto foi necessario
para atender a proposta inicial que esta presente no titulo desta producao, a saber:
Apartheid digital de estudantes do ensino médio na educacéo bésica publica de
Sao Paulo.

Neste ponto sera feita uma andlise sobre possiveis caminhos para a reducao
dos males indicados acima. Serdao apontados elementos para docentes e discentes,
mas também sera tratado de propostas que estdo para além dos limites
educacionais institucionais e que podem ser realizados por pessoas fora dos

espacos formais de ensino- aprendizagem.

3.1 Para além do apartheid, medidas inclusivas

Para que sejam pensados caminhos transformadores, ndo basta, como foi
dito, acenar os problemas, mazelas, mas sim, caminhos para soluciona-los. O
apartheid é uma realidade que pode ser verificada pelos dados levantados, mas
também é visivel nas unidades educacionais, principalmente nas mais periféricas.
Neste dltimo capitulo serdo trazidos modos de atuacdo pedagdgico e praticas
concretas de sistemas que oportunizam um modelo educacional que combate o

apartheid em que se vive atualmente.
3.2 Transformagdes educacionais.

A virtualizacdo dos sistemas educacionais € um processo que vem sendo
consolidado em todas as esferas e niveis de formacdo. No ano de 2020, devido ao

iIsolamento social causado pela pandemia de Covid-19, o modelo de ensino por
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meios virtuais tornou-se o Unico possivel, pois todas as instituices de ensino foram
fechadas. Tal acontecimento possibilitou uma melhor compreensdo sobre as
dificuldades e limitagdes a que professores e educandos estao sujeitos, fatores que
os afastam, cada vez mais, de um tipo de vivéncia formativa de qualidade, pois
diversos sdo os problemas encontrados, desde a estrutura familiar até a escassez
de recursos digitais. Neste periodo as desigualdades ficaram ainda mais patentes,
uma vez que muitos ndo tém acesso ao minimo necessario para estudarem
conforme foi apresentado nos topicos anteriores.

Esta sendo vivida uma época de transicdo de modelos educacionais, ha
muitas mudancas para os educandos e estes devem criar familiarizacdo com as
tecnologias digitais (GOEDERT, 2020). Hoje a maioria da populacéo brasileira tem
algum tipo de conhecimento sobre meios de formacdo e informacdo que sao
oferecidos de forma virtual, porém a capacidade de lidar e processar estes
elementos ainda € muito precaria. Além disto, a qualidade dos recursos e meios
tecnoldgicos ao alcance das pessoas, hem sempre possibilitam uma investigacéo
e aprofundamento sobre aquilo que se pretende conhecer (MARCON, 2020). Como
resultado desta precariedade, vé-se em alguns casos, que a tecnologia € utilizada
para a desinformacgdo, manipulacdo e para aumentar o apartheid, conforme nos
aponta Stevanim “a realidade, porém, aponta para um cenario de discriminacdes e
de aprofundamento das desigualdades sociais, educacionais e regionais, como
resultado das politicas emergenciais adotadas na educagdo” (2020, p.15).

A realidade do mundo virtual e qualquer tipo de tecnologia ndo é um
problema, ndo traz males em si, mas sim possibilidades grandiosas. Entretanto,
deve-se entender que elas estdo inseridas dentro de uma realidade muito maior,
isto é, em planos de gestéo das politicas publicas ligadas ao uso das tecnologias
em diversos setores, principalmente no sistema educacional (STEVANIM, 2020).

Nao se pode mais pensar num modelo de escola baseado em sala de aula
e anotacdes, nem supor que o simples fato de termos acessos a mudltiplas
plataformas e recursos digitais poderdo tornar o processo ensino-aprendizagem
mais significativo. Tanto num modelo como noutro, 0 que se tem sao meios e

ferramentas. O importante agora € saber como utilizar tais elementos.
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Mas, para que isso ocorra, ndo basta simplesmente usar o0s
artefatos digitais; € necessario que estes sejam pensados numa
perspectiva pedagdgica e inseridos em um planejamento que leve
em consideracéo a realidade em que vivem o0s sujeitos (neste caso,
os alunos), a faixa etaria e a etapa educacional em que estédo
inseridos (GOEDERT, 2020, p.112).

As analises presentes neste capitulo buscam explicitar alguns pontos com
relacdo aos processos de aprendizado que necessitam de recursos digitais, estes
foram mais necessarios ao longo do isolamento social do ano de 2020, mas néo se
restringem a ele. O governo paulista propagou, bem como de outros lugares do
pais, ao longo do periodo de isolamento social, informa¢des nas quais todos os
educandos estavam sendo devidamente assistidos, desta forma, o aprendizado
estaria ocorrendo de forma plenamente eficiente. Entretanto, a realidade cotidiana,
principalmente nas periferias, tem mostrado que estas informaces ndo condizem
com a realidade (STEVANIM, 2020). Diversos sao os problemas enfrentados e
estes geram males em nivel estrutural e psiquico, causando exclusdo ao acesso
educacional de qualidade na maior parte dos estudantes que estdo fora dos
grandes centros urbanos. Ante estes elementos, pode-se pensar e analisar duas
perspectivas, isto €, aquela que se refere aos docentes e outra que diz respeito aos

educandos.

3.3 Analise das estruturas de acesso ao aprendizado virtual- perspectiva

docente

A demanda de trabalho dirigida pelas tecnologias digitais pede que o
docente tenha competéncias neste segmento, pois ele precisa de conhecimentos
prévios, assim podera trabalhar com os educandos para direciona-los dentro do
processo ensino-aprendizagem e necessita de condicbes materiais concretas para

atuar efetivamente. Neste sentido, Marcon (2020) afirma que:

Para lidar com a integragdo das tecnologias digitais nas praticas
pedagdgicas e trabalhar na perspectiva da incluséo digital com os
estudantes, acreditamos que primeiramente o professor deve ter
fluéncia tecnoldgica. Entretanto, por mais que seja atribuida ao
professor a maior responsabilidade na promoc¢éo de processos de
inclusdo digital dos estudantes, € preciso considerar outras
guestbes, que se referem principalmente ao posicionamento da
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gestao escolar e a disponibilizacdo dos recursos tecnolédgicos nas
escolas (MARCON, 2020, p.98)

Estas novas estruturas educacionais geram desafios para a pratica
docente, pois acaba recaindo, normalmente, sobre os professores todo o peso da
aprendizagem. Em muitos casos, 0s professores sdo cobrados de forma
desproporcional ao préprio conhecimento, pois estes estdo além de sua area de
formacado e, como sera demonstrado a seguir, a maioria dos professores nédo tém
disciplinas sobre o0 uso de recursos tecnologicos durante a graduacao- licenciatura.

Neste sentido, € importante que se pense na inclusdo de conhecimentos em
tecnologias digitais nos curriculos para a formacao docente, pois 0 que se tem na
contemporaneidade s&o cursos que nao trabalham sob esta perspectiva ou o fazem
de forma superficial. Os docentes, na maioria das vezes, buscam formagoes extras
para conseguirem desenvolver as atividades por meio de plataformas ou recursos
digitais.

O desconhecimento sobre o uso de variadas plataformas digitais acabou
gerando problemas de comunicagao entre educandos e educadores. Grande parte
do corpo docente ndo estava habituado a gravar videos ou produzir qualquer
material para ser utilizado de forma remota, mas durante o periodo de isolamento
social (no ano de 2020 e 2021 para alguns setores e instituicdes), todos tiveram
gue se adequar, pois era o Unico meio para desenvolver algum tipo de trabalho.

Deste modo, com a pandemia, o professor que ja tinha suas aulas
planejadas e preparadas, inesperadamente precisou replanejar, e
construir sua aula, partindo de como o aluno aprender, se
adequando, reajustando e inovando nas novas ferramentas de
ensino, levando os educadores a sairem da sua zona de conforto e
repensarem suas praticas pedagogicas (LARA, 2021, p.69).

Conforme ja foi acenado, a formacéo inicial de professores ndo contempla a
maioria destes profissionais. Os dados da pesquisa TIC Educacéo (2018) mostram
gue 43% dos professores entrevistados haviam cursado alguma disciplina durante
a graduacdo sobre o uso de tecnologias na aprendizagem. Este dado é muito
genérico, pois ndo define qual foi este tipo de formacao, qual sua relevancia, horas
e temas desenvolvidos no curso, porém, ainda assim permite compreender que

apenas uma parcela teve acesso a este tipo de programa.
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Grafico 16 — Disciplinas de tecnologias na formacéao inicial

PROFESSORES, FORMACAO INICIAL
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Fonte: TIC EDUCAGAO 2018 (Cetic.br, 2019)

Olhando para o Grafico 1, pode-se ver uma formagdo maior em tecnologias

por parte dos docentes em matematica, sendo esta quase o dobro dos que se

formam em lingua portuguesa. Quando se pensa no sistema educacional com suas

varias disciplinas e necessidade de todas contemplarem elementos relacionados a

tecnologias (BNCC, 2018), ou ainda, de se valerem destes para que 0 processo

ensino-aprendizado seja efetuado de forma justa e equitativa para todos, isto gera

uma preocupacao, pois ocorre justamente o problema apontado acima, isto €, os

docente ndo obtém dos conhecimentos necessarios para sua atuacao e, em alguns

casos, necessitam improvisar para atender as obrigagdes e cobrancas do sistema

educacional.

Antes da pandemia, a falta de apoio aos professores e de oferta de
programas de atualizacdo para uso das tecnologias em atividades
educacionais era considerada uma das principais barreiras ao
pleno desenvolvimento de politicas de conectividade nas escolas.
Entre 2015 e 2019, a proporcao de professores de escolas publicas
e particulares localizadas em areas urbanas que afirmavam que a
auséncia de curso especifico para o uso de computador e Internet
dificultava muito o desenvolvimento de atividades de ensino e de
aprendizagem com esses recursos havia passado de 46% para
53%. Entre os professores de escolas publicas (municipais e
estaduais) de areas urbanas, essa proporcao havia passado de
52% em 2015 para 59% em 2019 (CETIC. Br, 2021, p.92).
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A integracdo das tecnologias precisa ser sistematica e experimentada de
forma concreta na formacao docente. Para desenvolver os aspectos relacionados
atecnologia e realidade digital em sala de aula, o professor precisa estar preparado,
e, nesse sentido, a formacéo inicial assume papel importante na atuagdo do
professor para com os estudantes. Essa base formativa que ele deveria receber ao
longo de seus estudos, se torna material de conhecimento e € indispensavel para
a pratica cotidiana, pois permite desenvolver métodos de ensino- aprendizagem
gue se valham desses mecanismos ja adquiridos.

A qualidade dos cursos de licenciatura desempenha papel fundamental na
constituicdo dos profissionais da educacéo, isto é, quanto mais habilitados os
professores forem, em determinados segmentos, melhores serdo as abordagens
em sala de aula. E essas devem ser pautadas ndo numa mera transferéncia, nao é
este o papel da formacdo, mas capacitar o docente para construir junto com 0s
educandos, pois Freire (1988, p. 69) ja ensinava que “a educacao € comunicacao,
€ didlogo, na medida em que néo ¢é a transferéncia de saber, mas um encontro de
sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados”. Na
contemporaneidade, estes necessitam de uma preparacdo real dentro das
ferramentas tecnoldgicas e uma imigracao digital que seja conduzida por processos
pedagogicos muito bem definidos nos programas curriculares (KARSENTI, 2011).

Com vistas a diminuir esta lacuna formativa, durante o periodo de isolamento
social causado pela pandemia de covid-19, as redes de ensino proporcionaram
formagédo para seus profissionais. De acordo a pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic),
em 2020 “as escolas da rede estadual se destacaram novamente com 86% de
instituicdes nas quais houve oferta de formacdo aos professores” (CETIC, 2021,
p.93). Este processo formativo foi organizado sem um padréo ou direcionamento
geral, mas h& algumas linhas de capacitacdo que podem ser separadas de acordo
com a necessidade ou interesses proprios das redes ou unidades escolares. A
formacéao para os docentes nao esta necessariamente ligada a uma especializacéo
no campo das tecnologias digitais, mas principalmente na capacitacdo para
resolver algumas demandas relacionadas as atividades dos alunos, conforme

apresenta o grafico 17:
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Gréfico 17- Formacdo complementar para docentes
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Fonte: TIC Educacéo 2020 (CGl.br, 2021, p.93)

O grafico aponta que em todos os itens as escolas particulares tiveram mais
adesdo se comparadas com as publicas. Os cursos com maior percentual de
participantes, segundo os dados, sdo aqueles que estdo mais ligados a licencas de
uso e construcdo de conteudos, e como usar as tecnologias digitais no processo
de ensino- aprendizagem. Isto mostra que a formagéo ofertada foi direcionada de
modo especifico para diminuir as dificuldades de trabalho encontradas por alguns
docentes. Todavia, deve -se considerar que tal formagdo nao substitui a
necessidade de uma reconstrugao curricular nos cursos de graduagao para
oportunizar aos docentes uma capacitacdo mais aprofundada.

3.3.1 Andlise das estruturas de acesso de aprendizado virtual- perspectiva
discente.

As dificuldades em navegar pelas plataformas digitais foi um problema para

agueles que de alguma forma tinham melhores condi¢cdes de acesso, porém, nas

84



periferias se viu uma realidade ainda pior, isto €, a falta de equipamentos e de
internet. O ex-ministro da Educacdo, Abraham Weintraub, quando questionado
sobre a internet no Brasil, e ser dito que ndo é acessivel a todos, brincou com o
fato e citou o caso de as inscrigdes para o Enem serem feitas on-line. “Se a pessoa
nao tem internet nenhuma em casa, ela ndo consegue se inscrever no Enem?” isto
mostra 0 quanto ele desconhecia a realidade, pois muitos fizeram a inscricdo
usando meios de outras pessoas, pagando a hora em lan-house ou usando os
dados moveis do celular (MENDONCA, 2020).

Grafico 18- Domicilios com banda larga fixa, por classe. (2015- 2020)
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Fonte: TIC Domicilios 2020 (CGl.br, 2021, p.93)

Os ultimos dados sobre 0 acesso a internet no Brasil, apresentam elementos
dos quais se entende que o0 ex-ministro esteja equivocado em sua fala, pois hoje,
segundo Raquel (2020), temos 46 milhdes de brasileiros que ndo tém acesso a
internet. Desse total, 45% explicam a falta de acesso porque o servi¢co é muito caro
e para 37% dessas pessoas, a falta do aparelho celular, computador ou tablet
também é uma das razdes. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios, realizada
pelo Centro Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic), em 2019, 74% da populacado tinha acesso a internet, o que
correspondia a 134 milhdes de pessoas e 71% dos lares do pais. A pesquisa ainda
indica que a cada cinco pessoas, uma afirma sO6 conseguir acessar a internet

através das redes emprestadas de vizinhos (RAQUEL, 2020).
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Quando se olha para o recorte de renda, nota-se que a populacdo mais
vulneravel quanto acesso é também a de menor renda, pois para 57% das pessoas
gue recebem até um salario minimo, a principal causa para 0 ndo-acesso sao 0s
altos precos do servigo no Brasil. Considerando a mesma faixa salarial, 46% dizem
nao ter aparelhos como celular ou computador (RAQUEL, 2020).

Apesar de todas as desigualdades e ineficiéncias realgadas pela
pandemia, o lado bom é que, devido a essa crise, maior atencéo foi
dada a questéo da conectividade nas escolas e ao debate em torno
da importancia das instituicdes escolares como unidades centrais
para a aprendizagem. Agora, 0S governos estéo repensando sua
abordagem em relacdo a conectividade e reavaliando o papel das
tecnologias digitais na transformacdo de todo seu sistema
educativo, para conseguirem ser mais resilientes, inclusivos e
capazes de responder as crises (SEPULVEDA, 2021, p.106).

Os problemas estruturais apresentados acima séo alguns dos obstaculos
dentre os quais as pessoas das regides periféricas enfrentam durante os periodos
de isolamento social. Para além destes fatores ligados a tecnologia, pode-se citar
também o fato de que em muitas casas destas regides ndo existe uma condicao
adequada para os estudos. As estruturas das familias que sédo formadas por varios
membros, onde todos dependem do mesmo espaco fisico de uso, além do que,
eles possuem problemas relacionados a dependéncia quimica, a violéncia
doméstica, enfim, pessoas que residem nos grotdes das cidades grandes estéo
sujeitas a diversas situacbes problematicas que tornam seu processo de
aprendizagem extremamente dificil.

E vélido se colocar de forma bem detalhada o que esta sendo apresentado,
pois ndo héa a pretenséo de condenar ou desvalorizar os trabalhos realizados pelos
poderes politicos, pelas secretarias de educacdo, mas sim demonstrar que estas
acOes estdo aquém do necessario. Alunos ndo podem ser vistos como nameros e
tratados de forma padronizada, mas a organizacao publica comumente age desta
forma. No caso do Estado de Séao Paulo, foram feitas parcerias com empresas de
tecnologia e TV’s que disponibilizagao canais, aplicativos como o CMSP? e acesso
a algumas plataformas sem que fosse feita a cobranca dos dados moveis, com isto,

0 governo fez parecer que estava atendendo a todos, mas ainda assim, ha os
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problemas supracitados e estes ocorreram com a maior parte dos educandos das

regides menos favorecidas financeiramente.

Os indicadores da pesquisa evidenciam que desigualdades sociais
e tecnoldgicas estavam interligadas. Ao estarem excluidos do
acesso as tecnologias ou, ainda, da possibilidade de contar com
professores mais bem preparados, os estudantes de tais perfis de
instituicbes deixavam também de ter acesso a outras
oportunidades, como: servicos educacionais, estimulo a
aprendizagem e orientacdo em relacdo aos possiveis riscos
associados ao uso das tecnologias digitais (CGl.br, 2021, p.94).

O acesso € um dos pontos a serem considerados dentro desta dinamica de
incluséo digital, mas ndo € o unico que deve ser abordado. Conforme foi visto na
pesquisa Tic educacional 2020, a excluséo digital sofrida no processo educacional
implica prejuizos em diversos outros setores. Os recursos digitais deveriam ser
ferramentas para auxiliar o desenvolvimento dos educandos e seu ingresso em
setores trabalhistas ou em outros niveis educacionais, entretanto, vé-se que a
caréncia formativa acaba impossibilitando o uso apropriado dessa tecnologia.

Neste sentido, Bonilla (2004) assinala a necessidade de se repensar 0s

processos de apropriacdo tecnoldgica:

Romper com essa perspectiva implica extrapolar o reducionismo
feito ao conceito de incluséo digital e aborda-lo na perspectiva da
participacdo ativa, da producdo de cultura e conhecimento, o que
implica politicas publicas que invistam efetivamente na capacitacéo
dos professores, oportunizando- lhes condi¢cées para questionar,
produzir, decidir, transformar, participar da dindmica social em
todas as suas instancias, bem como trabalhar com seus alunos
nessa perspectiva (BONILLA, 2004, p. 01).

Segundo a compreensao da autora, € necessario que se supere a Vvisao
limitada, de inclusédo digital como simples acesso a recursos ou a utilizacdo das
tecnologias. Para que se tenha uma real Incluséo digital o sujeito deve participar,
posicionar-se, ser produtor de cultura e de conhecimento.

O sujeito que realmente é incluido digitalmente passa por um processo de
alfabetizacao e letramento, se torna apto a usar variadas ferramentas dentro do seu

processo de aprendizagem que se realiza de maneira passiva e ativa, ela precisa
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ser dinamica e valer-se de variados recursos. A inclusdo deve gerar a apropriacdo
social das tecnologias.

Os educandos podem, efetivamente, entrar na dimenséao de cultura digital,
isto é, conhecer os elementos simbdlicos do mundo digital para que possam utilizar
as ferramentas digitais, navegar nas redes e atuar por meio das tecnologias digitais
ocorram de forma significativa. Nesse contexto, processos de inclusdo digital
pressupdem, para além do acesso aos artefatos tecnoldgicos da cultura digital,

empoderamento, fluéncia, autoria e exercicio da cidadania em rede.

Neste sentido, inclusao digital é vista como [...] um processo que
fomenta apropria¢cdes tecnoldgicas nas quais 0s sujeitos sao
compreendidos como produtores ativos de conhecimento e de
cultura, em uma din&mica reticular que privilegia a vivéncia de
caracteristicas nucleares na sociedade contemporanea, como a
interacdo, a autoria e a colaboracéo. Incluséo digital pressupde o
empoderamento por meio das tecnologias, a garantia a equidade
social e a valorizacdo da diversidade, suprindo necessidades
individuais e coletivas, visando a transformacdo das proprias
condicdes de existéncia e o exercicio da cidadania na rede
(MARCON, 2015, p. 99).

Os conceitos desenvolvidos por Marcon (2015), podem ser agrupados em
trés dimensdes fundamentais, da seguinte forma: 1) Apropriacdo/ Fluéncia/
Empoderamento Tecnoldgico; 2) Producdo/ Autoria individual/ coletiva de
conhecimento e de cultura e 3) Exercicio da cidadania na rede.

Quando se faz uma analise destes pontos, tem-se a seguinte compreensao

e construgao:

O eixo 1 — Apropriacéo/ Fluéncia/ Empoderamento Tecnolégico —
diz respeito ao acesso, a apropriagdo, ao dominio e a fluéncia
tecnoldgica, elementos necessarios para reconhecer e transitar
pela linguagem hipermidiatica, condutora da cultura digital. E nesse
eixo que dialogamos com os diferentes niveis de apropriacdo
tecnoldgica e letramento digital, reconhecendo a necessidade de
se assegurar a equidade de acesso (MARCON, 2015).

O eixo 2 — Producao/ Autoria individual/ coletiva de conhecimento
e cultura — compreende 0s sujeitos como autores e produtores
ativos de conhecimento e de cultura. E nesse eixo que
correlacionamos a inclusdo digital com a apropriagdo critica e
criativa das tecnologias digitais de rede, na qual os sujeitos, além
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de consumidores, sdo autorizados a criar, produzir e compartilhar
informacdes, conhecimentos e cultura (MARCON, 2015).

O eixo 3 — Exercicio da cidadania na rede — refere-se a garantia de
participacao politica dos sujeitos no ciberespaco e a valoriza¢céo da
diversidade social. Reconhecemos que a apropriagédo tecnoldgica
pode acontecer de acordo com a realidade e interesses de cada
sujeito, isso é, cada um apropria-se das tecnologias de acordo com
as suas necessidades individuais, coletivas ou comunitarias.
(MARCON, 2015).

A utilizacdo das tecnologias digitais dentro do ambiente escolar pode
promover o envolvimento, a criatividade, a curiosidade, elementos que possibilitam
ao sujeito a busca e a construcdo do préprio conhecimento, rompendo problemas
como a educacgédo bancaria (conceito freiriano que designa a ideia de que o aluno
€ um ser vazio, destituido de informacgfes, conhecimentos e até mesmo de um
pensamento auténtico, frente a isto, cabe ao professor “depositar’ todo o
conhecimento na cabeca do educando) (FREIRE, 1970). A atuac&o dos educandos
dentro do processo de ensino-aprendizagem, quando auxiliados por recursos
tecnolégicos podem alcancgar novos niveis de formacao, pois possibilita um modelo
hibrido de aquisicdo de informacdo, de verificacdo e interacdo com outros
individuos dentro de mesmo ambiente ou, por meio da internet, com pessoas de
gualquer lugar do mundo.

Na contemporaneidade os modelos educacionais estdo em constante
processo de revisdo sobre suas estruturas e isto diz respeito ao conteudo, forma
de abordagem, ferramentas e dinamica estabelecida entre docentes, discentes e
disciplinas (GOEDERT, 2020). Para que o processo seja desenvolvido de forma
adequada, ou mais bem adaptada as variadas condi¢cdes de aprendizado, a area
de tecnologia digitais voltadas a educacdo vem promovendo a cria¢ao de algumas
ferramentas que podem ser utilizadas por professores, alunos e acompanhadas
pelos pais. Elas também possibilitam um tipo de sistema educacional que extrapole
os limites fisicos e temporais da sala de aula.

Cada vez mais surgem aplicativos/ plataformas/ ferramentas que
possibilitam uma educacdo hibrida. Estdo tem peculiaridades segundo suas
finalidades e podem ser usadas para criar conteudo educacionais ou nhao;
comunicacdo; avaliacdo de aprendizagem; organizacdo de ideias; gestdo de
conteuidos e contetidos educativos. Elas podem séo classificadas em alguns grupos
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especificos, e podem ser agrupados de acordo com a necessidade que docente
(ou outras pessoas) necessitarem e elas podem ser organizadas conforme a figura

abaixo:

Imagem 04 - Pilares da ambiéncia hibrida
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Fonte: Psicologia Educacional (2021) Autoria Desconhecida.

Esta tabela apresenta algumas ferramentas para o desenvolvimento de
atividades hibridas. Ela foi organizada em seis segmentos que podem ser utilizados
para as finalidades educacionais, ainda que varios deles tenham utilizacdo fora
deste ambito. Os agrupamentos foram feitos de forma a facilitar os conhecimentos
das plataformas por aqueles que desejam incluir as tecnologias digitais dentro das
aulas em geral. As aplicacbes foram separadas por cores para facilitar a
visualizagdo e possivel utilizacdo apropriada de cada uma delas. Vista da esquerda
para a direita, temos: criagdo de conteldo; comunicacdo e comunidades; sistemas
de avaliacdo; organizacdo de ideias, mapas e quadros; gestdo de conteudos e
conteudos educativos.

Como ja foi alertado acima, deve-se pensar para além do mero acesso e uso
ludico das ferramentas e tecnologias digitais, faz-se necessaria uma apropriacdo
real delas. As mudangas devem ocorrer dentro das concepgdes educacionais, “ha
gue se fomentar praticas educativas que considerem a incluséo digital e o potencial
pedagdgico das tecnologias, e neste sentido a formacéao inicial dos educadores
possui importante desdobramento em suas préaticas pedagdgicas” (MARCON,
2020, p. 101)
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3.4 Sincronicidade na educacéao

Para que se fale de metodologias ativas, € preciso falar de algo anterior a
educacao formal e suas metodologias; falar de algo que transcende o formalismo e
constitui-se intrinsecamente humano, falar do conceito de Ubuntu (eu sou porque
nés somos) rompe com uma légica utilitarista e segregacionista do ser humano - o
negro em especial, e da educacédo, como produto dessa mesma logica doentia
(MALOMALO, 2014).

Nas palavras de Desmond Tutu: "a minha humanidade esta
inextricavelmente ligada a sua humanidade". Enquanto persiste uma ideia
segregacionista de estado, de educacdo, de humano, ndo se pode falar de
metodologias ativas na esséncia. Assim como pontua John Mbiti: "Ao contrério do
homem branco, o africano quer o universo como um todo orgénico que tende a
harmonia e no qual as partes individuais existem somente como aspectos da
unidade universal". Entende-se que o modelo de branco colonizador, opressor,
dominador e escravocrata, deve acabar, tem que por fim a existéncia dessa politica,
e dessa logica ideoldgica eurocéntrica

Antropologicamente, na génese dos povos africanos de variados nichos
humanos, a logica a constituir tal povo, sempre foi coletiva, congregacionista,
holistica, e que, por esséncia, ndo coloca o branco nem acima, nem abaixo do
negro, nem 0 negro acima, muito menos abaixo do branco, mas a diversidade
constitui o todo mais plenamente humano que se possa existir. Portanto, na esteira
desse modo decolonial (o pensamento decolonial € baseado numa perspectiva ndo
eurocentrada) e antirracista de pensar (SANTOS, 2009), ha a pretenséo de se falar
de uma pedagogia Ubuntu, assim como, dos aspectos das metodologias ativas,
para ressaltar como estas podem ser interessantes, para repensar a educacao e
as novas tecnologias.

Para que possa haver uma sincronicidade na educacdo, usando
metodologias ativas, sistemas hibridos de ensino ou outras praticas, ndo basta
somente pensar isto de forma burocrdtica e mecénica, mas a partir de reais
necessidades de reparacao das lacunas, da promocao por igualdade, ou seja, um

olhar e pratica mais proxima do Ubuntu e menos do apartheid.
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3.5 Metodologias ativas na pratica

Moran (2018), um estudioso e pesquisador da USP, especialista na tematica
de metodologia ativas, da alguns apontamentos sobre o assunto, definindo desde

o0 inicio, ser a aprendizagem, por exceléncia - ativa:

Aprendemos ativamente desde que nascemos e ao longo da vida,
em processos de design aberto, enfrentando desafios complexos,
combinando trilhas flexiveis e semiestruturadas, em todos os
campos (pessoal, profissional, social) que ampliam nossa
percepcdo, conhecimento e competéncias para escolhas mais
libertadoras e realizadoras. A vida é um processo de aprendizagem
ativa, de enfrentamento de desafios cada vez mais complexos.
Aprendemos desde que nascemos a partir de situacdes concretas,
gue pouco a pouco conseguimos ampliar e generalizar (processo
indutivo), e aprendemos também a partir de ideias ou teorias para
testa-las depois no concreto (processo dedutivo), “[...] ndo apenas
para nos adaptarmos a realidade, mas, sobretudo, para
transformar, para nela intervir, recriando-a” (MORAN; BACICHI,
2018, p. 37).

Num primeiro momento € fundamental entender a aprendizagem associada
ao processo de interacdo homem e mundo, com inicio desde o nascimento, e que
nunca finda. Aprendizagem esta para além de escolarizacdo e formalismo, é um
processo profissional, pessoal e social, atuando permanentemente em todos 0s
ambientes e pessoas gue se relacionam, e, sempre, aprendizagem, € um fendmeno
complexo, mas que se quer separar, distinguir, especializar as coisas, no entanto,
elas séo hibridas, misturadas, totalizantes e extremamente complexas.

O ponto mais importante aqui a ser destacado quando Moran cita Freire, é
que, as vezes, erra-se nas generalizacdes, ndo por conta da experiéncia, mas por
culpa das crencas responsaveis por condicionar a interpretabilidade dos fendmenos
(Ibidem, p. 45). Nesse sentido, muitas vezes, se tornam escravos de falsas
concepcdes, se abre mao de percepcdes, e se € enganado por teorias nada
factiveis (PONTY, 1999).

Neste sentido, chegar num nivel de ndo somente adaptar, mas transformar,
intervir e recriar a realidade ativamente, conforme Freire (1988) orienta, sera uma
conscientizacdo e aprendizado para poucos, mas € o que a pedagogia Ubuntu e as

metodologias ativas, pretendem fazer para os estudantes em geral (MORAN;
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BACICHI, 2018). Moran coloca outro ponto fundamental, sobre a tematica da

realidade e uma critica decisiva ao modelo tradicional:

O que constatamos, cada vez mais, é que a aprendizagem por meio
da transmissdo € importante, mas a aprendizagem por
guestionamento e experimentacdo € mais relevante para uma
compreenséo mais ampla e profunda. Nos ultimos anos, tem havido
uma énfase em combinar metodologias ativas em contextos
hibridos, que unam as vantagens das metodologias indutivas e das
metodologias dedutivas. Os modelos hibridos procuram equilibrar
a experimentacdo com a deducao, invertendo a ordem tradicional:
experimentamos, entendemos a teoria e voltamos para a realidade
(inducdo-deducéo, com apoio docente) (MORAN; BACICHI, 2018,

p. 37).
Questionamento e experimentacéo, se opondo a transmissao e observacao,
€ talvez um dos pontos mais importantes a fundamentar as metodologias ativas e
romper com a légica tradicional, que consolidava a aprendizagem, numa
doutrinacdo. Neste sentido, nos modelos chamados hibridos, abre-se a
possibilidade constante do método cartesiano da duvida metddica e constante,
inclusive das teorias apresentadas pelo professor, se podem ser meras crencas
dogmatizadas como cientificas e nada constatavel de fato. O método talvez, deveria
ser, de certa forma, até pode-se aceitar a deducédo, desde que ela nasca de uma
indugdo - experimentagdo do individuo, acima de qualquer transmissdo de
conhecimento pura e simplesmente de fora - por um professor/ autoridade para
dentro do estudante. Outro ponto importante, ndo se deve desconsiderar, o que

Moran apresenta em relacdo as descobertas da neurociéncia:

As pesquisas atuais da neurociéncia comprovam gque 0 processo
de aprendizagem € Unico e diferente para cada ser humano, e que
cada pessoa aprende o0 que é mais relevante e o que faz sentido
para si, 0 que gera conexdes cognitivas e emocionais (MORAN;
BACICHI, 2018, p. 38).

As conexdes cognitivas e emocionais, a tempo, sabem-se sdo processos
inseparaveis, fazendo com que, inclusive, o que sera relevante e fara sentido, sera,
necessariamente, o que vai agradar emocionalmente, e ndo o contrario, o que fizer
sentido racional sera algo que gerara um vinculo emocional. Poderia se questionar,

gual a relevancia da aprendizagem ativa e mesmo das nog¢0es de neurociéncias,
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com o cendrio pandémico e das novas tecnologias educacionais? Em uma palavra:
toda. As novas tecnologias, o letramento digital esta, principalmente, vinculado, ao
acesso ou nao, a essas tecnologias, para se obter um aprendizado significativo e
real - ativo, dessas ferramentas (SILVEIRA, 2005).

O que drasticamente houve neste cenario de pandemia, é justamente, de um
lado, pessoas com acesso a rede de internet, de qualidade, e maior letramento
digital, puderam ser pouco afetadas com um modelo de educacédo remota - nao
presencial, assim como, de outro lado, aqueles sem acesso a internet banda larga
e sao, por assim dizer, analfabetos digital, foram, de forma avassaladora, afetados
por esse apartheid digital, o que, algumas pesquisas revelam (como ja
apresentado), proporcionou uma defasagem absurda, nesses estudantes. Além de
guestdes cruciais, relacionadas ao investimento, estrutura e infraestrutura que
democratize a informacédo e a universalizacdo do acesso a internet, perdura, em
muitos modelos educacionais, uma metodologia arcaica, uma pedagogia
ultrapassada, a qual, com as propostas das metodologias ativas, pretende-se
romper com essa logica ineficaz.

Neste sentido, prossegue Moran

Os processos de aprendizagem séo multiplos, continuos, hibridos,
formais e informais, organizados e abertos, intencionais e nao
intencionais. O ensino regular € um espaco importante, pelo peso
institucional, anos de certificacdo e investimentos envolvidos, mas
convive com iniameros outros espacgos e formas de aprender mais
abertos, sedutores e adaptados as necessidades de cada um
(MORAN; BACICHI, 2017, p.39).

E continua apresentando de forma bem sintética esses aspectos:

As aprendizagens por experimentacdo, por design e a
aprendizagem maker sao expressfes atuais da aprendizagem
ativa, personalizada, compartilhada. A énfase na palavra ativa
precisa sempre estar associada a aprendizagem reflexiva, para
tornar visiveis 0s processos, 0s conhecimentos e as competéncias
do que estamos aprendendo com cada atividade. Ensinar e
aprender tornam-se fascinantes quando se convertem em
processos de pesquisa constantes, de questionamento, de criacéo,
de experimentacgéo, de reflexdo e de compartilhamento crescentes,
em areas de conhecimento mais amplas e em niveis cada vez mais
profundos. A sala de aula pode ser um espaco privilegiado de
cocriacdo, maker, de busca de solugbes empreendedoras, em
todos os niveis, onde estudantes e professores aprendam a partir
de situacBes concretas, desafios, jogos, experiéncias, vivéncias,
problemas, projetos, com 0s recursos que tém em maos: materiais
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simples ou sofisticados, tecnologias basicas ou avancadas. O
importante é estimular a criatividade de cada um, a percepcéo de
gue todos podem evoluir como pesquisadores, descobridores,
realizadores; que conseguem assumir riscos, aprender com 0s
colegas, descobrir seus potenciais. Assim, o aprender se torna uma
aventura permanente, uma atitude constante, um progresso
crescente (Ibidem, 2018, p. 39 — 40).

O aprender “mao na massa” como a educagao Maker possibilita, sem duvida
€ um grande exemplo da implementacdo das metodologias ativas. A expressao
“ativa”, embasa uma acao reflexiva do estudante, pois este faz um movimento
experimental de manipulagdo de materiais, sistemas e interagdo com 0s outros,
que, simultaneamente ele vai desenvolvendo suas potencialidades sociocognitivas,
afetivas, emocionais, trabalho em grupo, organizacéo, planejamento, resolucao de
problemas, dentre outros e, sempre se consolida como um aprendizado
multifacetado, multiplo, incluindo o autoconhecimento, autonomia e ao mesmo

tempo, coletividade.

3.5.1 Salade aula invertida

As metodologias ativas, ndo concentram apenas uma estrutura metodologica,
onde o aluno tem que se reinventar e sair de uma condi¢éo passiva e observadora,
mas o professor também se reinventa, abdicando do papel de dono absoluto do
conhecimento, se colocando humildemente como um tutor, mediador,
problematizador, mas principalmente - estudante e aprendiz, no mundo tecnologico
em que vivemos e com a informacao ao acesso de todos.

Evidente, seria ingénuo imaginar, que aquele que possui acesso a educagao
significativa, automaticamente e consequentemente, também possui acesso a
internet banda larga, séo “PHD” em qualquer assunto que se propdem estudar, pois
conseguira falar de igual para igual com qualquer especialista no assunto. Mas, da
mesma forma, é falso imaginar que os alunos sempre sao meros aprendizes e
depdsito de informacédo e que nunca tem nada a ensinar, inclusive ao professor.

Nesta l0ogica, a sala de aula invertida, € um repensar da educacao, do lugar

do conhecimento e dos papéis de professor e estudante:

No ensino tradicional, a sala de aula serve para o0 professor
transmitir informacdo ao aluno, que, apos a aula, deve estudar o
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material abordado e realizar alguma atividade de avaliacdo para
mostrar que esse material foi assimilado. Na abordagem da sala de
aula invertida, o aluno estuda previamente, e a aula torna-se o lugar
de aprendizagem ativa, onde h& perguntas, discussoes e atividades
praticas. O professor trabalha as dificuldades dos alunos, em vez
de fazer apresentacdes sobre o0 contelddo da disciplina
(EDUCAUSE, 2012). Antes da aula, o professor verifica as
guestdes mais problematicas, que devem ser trabalhadas em sala
de aula. Durante a aula, ele pode fazer uma breve apresentacao do
material, intercalada com questdes para discussao, visualiza¢des e
exercicios de lapis e papel. Os alunos podem também usar as TDIC
para realizar simulacdes animadas, visualizar conceitos e realizar
experimentos individualmente ou em grupos (MORAN; BACICHI,
2018, p. 83).

Fica evidente, os papéis invertidos ou ao menos reestruturados, o professor
também vira aluno e o aluno também vira professor, mas, mais do que isso, a sala
de aula vira um laboratério onde, embora haja conhecimentos prévios a serem
trabalhados, novas descobertas virdo, entao, aquilo que Freire falava da construgao
do conhecimento no aqui e agora, torna-se uma realidade, a partir do conceito de

sala de aula invertida e outras praticas nas metodologias ativas.

3.6 A importancia do letramento digital e implementacdo tecnolégica no

ensino presencial e a distancia

As mudancas na realidade educacional perpassam por transformacdes em
diferentes niveis, sendo um deles o processo de alfabetizacao e letramento digital.
Ainda que Prensky (2010) tenha desenvolvido o conceito de nativos digitais para
0s nascidos pos anos 2000, isto ndo significa que estes tenham uma competéncia
natural para o uso das tecnologias digitais, sendo assim, estes também necessitam
de um percurso formativo para conseguirem desenvolver suas proprias

potencialidades.

As propostas didatico-metodolégicas em contextos educativos
mediados por tecnologias digitais devem favorecer, dentre outros
aspectos, o exercicio cognitivo, a aproximacao entre 0s sujeitos e
o desenvolvimento de habilidades comunicativas. Entendemos que
essa perspectiva exige analise criteriosa do processo de mediagéo
pedagdgica, tanto tecnolégico quanto humano, necessario para
gue a aprendizagem se efetive (GOEDERT, 2020, p.107).
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O ensino hibrido se apresenta como uma necessidade para esses novos
tempos da educacéo e seu futuro (MARTINS, 2020). Quando se usa a expressao
de uma educacéao hibrida, fala-se, ao mesmo tempo, de uma educacéo presencial
e a distancia conjuntamente, assim como, uma educagao que envolvam acdes
tedricas e praticas e que, jamais abdiquem das Tecnologias Digitais da Informacgé&o
e Comunicacéo (TDIC), como uma implementacao indispensavel, para se pensar o
sujeito de hoje, como um ser acoplado aos aparelhos tecnolégicos, como
principalmente o smartphone, sendo uma extensdo de si mesmo, mas também,
além disso, suas relacbes humanas perpassam o uso das tecnologias da
informacé&o e comunicacdo, seja pelas redes sociais, seja pelo WhatsApp, seja pela
entrada no mercado de trabalho, que utiliza-se profundamente desses meios, para
contratacao e monitoramento de seus funcionarios.

Neste sentido, Moran comenta:

As tecnologias digitais méveis, conectadas, leves, ubiquas sé@o o
motor e a expressdo do dinamismo transformador, da
aprendizagem social por compartilhamento, da aprendizagem por
design, das tentativas constantes de aperfeicoamento e de
introducdo de novos produtos, processos e relagdes. Hoje ndo sédo
s apoio ao ensino, sdo eixos estruturantes de uma aprendizagem
criativa, critica, empreendedora, personalizada e compartilhada,
sempre que haja profissionais da educacéo abertos e competentes
(na educacdo formal), curriculos abertos e metodologias ativas
(MORAN; BACICHI, 2018, p. 51).

Vé- se que a educacdo, de um modo geral, estqd atrasada frente as
mudancgas tecnologicas do mundo moderno, principalmente no ambito da educacao
publica. Esse atraso, como ja se viu, esta associado, a educacdo morosa em fazer
uma transicdo de um modelo tradicional para uma educacao ativa, mas também,
por uma negligéncia das politicas publicas na atuacéo efetiva de incorporacdo da
competéncia 5 da BNCC (Cultura digital). Além disso, como Moran indica, é preciso
sair da jaula de um curriculo fechado e limitado, que ndo conversa com essas
profundas transformacdes, e fica centrado numa estrutura conteudista, que sera
cobrada nas avaliacdes externas.

Enfim, Moran e Bacichi (2018) asseveram que as tecnologias digitais trazem
inimeros problemas, desafios, distor¢cdes e dependéncias que devem ser parte do

projeto pedagogico de aprendizagem ativa e libertadora. No entanto, esses
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problemas que as tecnologias trazem nao podem ocultar a outra face da moeda: é
absurdo educar de costas para um mundo conectado, educar para uma vida
bucodlica, sustentavel e progressista baseada s6 em tempos e encontros
presenciais e atividades analdgicas (que sdo, também, importantes).

Tem-se que superar o analogismo, o tradicionalismo e o0 retrocesso
educacional, e migrar de fato, para uma educacéo ativa e libertadora, em todos os
espacos educacionais, principalmente o ensino publico. Para tanto, as Tecnologias
Digitais, assim como as Metodologias Ativas, traduzido em parte no modelo da Sala
de Aula Invertida, se faz mais que urgente, para que uma educacao retrograda e
totalmente desconectada com o mundo, ndo seja 0 elemento e 0 componente maior
gue compromete o atual momento em todos os ambitos da vida econémica, politica,

social e educacional.

3.7 AcOes e propostas de transformacéao social pelo caminho educacional

As relagdes de exclusdo educacional ndo sao novidades para quem atua em
escolas ou em setores de organizacao educacional. Infelizmente, os moradores da
periferia comumente sdo prejudicados em sua formacado na educacao basica, seja
por condi¢cdes das instituicdes de ensino, pelas dificuldades encontradas pelos
professores para desenvolver o conteudo programatico ou ainda por problemas
pessoais relacionados a questdes de cunho familiar/social. Conforme foi apontado
acima, esses problemas foram potencializados com a obrigatoriedade de os
estudos serem totalmente remotos e com o uso de aparelhos digitais.

E importante evidenciar que todo processo e sistema educacional faz parte
de um projeto politico. Se a maioria dos estudantes da rede publica tém um nivel
de formacdo muito abaixo do ideal, ndo se pode supor que seja uma falha dos
professores de forma geral, mas sim do modo de organizagao curricular, da
estrutura educacional e das condi¢des de estudo para as criancas e jovens. Vé- se
gue ha sistemas distintos de educacao. Nas instituicbes privadas, dada sua forma,
recursos e materiais, é oferecida uma formacdo que acaba aumentando as
desigualdades sociais, bem como a facilitagcdo de acesso as instituicdes de nivel
superior. Estas diferencas sdo parte de uma suposta crise na educacdao, mas

guando é feita uma analise das politicas educacionais, percebe-se uma forma de
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organizacdo voltada as pessoas da periferia, que carrega uma estrutura
tendenciosa e faz com que muitos continuem excluidos e com maiores dificuldades
de ascensao social.

Seja nos meios digitais ou no processo de educacdo formal, é possivel
verificar que as ac¢fes do Estado, dos sistemas de gestdo publica, ndo tém
proporcionado um acesso universal e igualitario ao aprendizado. A¢bes sociais,
cursinhos, aulas de refor¢o e outros meios, sdo apenas tentativas de compensar a
falta de qualidade e o baixo nivel formativo que é oferecido.

Novos modelos educacionais, que incorporem ou nao recursos tecnolégicos,
sdo essenciais para atender as demandas que se vem apresentando no ambito
educacional. As metodologias ativas sao recursos importantes neste processo e
pode-se dizer que estas, aliadas a aparelhos digitais, acesso a internet e um
acompanhamento significativo, podem auxiliar de forma positiva dentro deste

processo de transformagdes educacionais.

Nessa perspectiva é possivel compreender que a simples presenca
das tecnologias digitais ndo promove mudangas no processo
educacional. As tecnologias podem potencializar o aprendizado,
desde que estas sejam percebidas em suas potencialidades e
integradas num planejamento educacional. Ensinar vai além da
transmissdo de um saber abstrato e descontextualizado. Isso
significa dizer que o conhecimento se constréi na interacao.
(GOEDERT, 2020, p116)

A reducdo das desigualdades, do apartheid digital se dard mediante a
atuacao de diferentes agentes. Mudancas precisam ocorrer no ambito das politicas
educacionais, na formacao docente e no investimento direto neste segmento dentro

das escolas.
3.7.1 Acdes para a transformacao- Experiéncias do autor

Como docente, venho a mais de uma década realizando projetos dentro das
unidades escolares sempre com o intuito de ir além da pratica cotidiana da sala de

aula, mas ainda assim, estas acfes se enquadram dentro do processo educacional

inserido no contexto ensino-aprendizagem, seja trabalhando com metodologias
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ativas, pedagogia a partir de projetos ou outras atividades fora do espaco fisico,
mas sem fugir do curriculo de minha disciplina.

Nos espacos externos a escola fagco parte de uma rede de cursinho chamado
rede Ubuntu, onde leciono sociologia e filosofia. Neste espaco (que ja conta com 5
polos) dezenas de voluntarios se dedicam a trazerem o contetdo de vestibulares/
Enem para centenas de estudantes da regido do Capdo Redondo. A proposta
original deste trabalho € auxiliar os educandos em seu processo de estudos para
gue estes consigam ingressar nas melhores universidades de nosso pais e a partir
da apropriagcao intelectual destes espacos e da aquisicdo de conhecimentos,
outrora restritos a uma peguena parcela da sociedade, estes possam ressignificar
nao soO sua estrutura de vivéncia particular, mas também influenciar na sua propria
realidade social e gradualmente construir um novo tipo de capital cultural e social
na sua familia e em seu entorno.

Por fim, como dito na abertura desta dissertacdo, desde 2019, desenvolvo
trabalhos junto com o Prof. Dr. Claudio André, que sao voltados ao combate a
excluséo digital, ao apartheid, como venho dizendo desde o comeco ja realizamos
oficinas de robdtica, criacdo de sites, organizacao e gravacao de podcast, uso de
variadas ferramentas digitais e, recentemente, oficina sobre empreendedorismo
digital. Conforme vimos nos dados aqui apresentados, o celular € majoritariamente
o aparelho de navegacao mais usado nas periferias, justamente por isto € que estes
projetos sdo organizados e desenvolvidos com o auxilio deste tipo de dispositivos.
As experiéncias que vém sendo ofertadas a partir destes projetos idealizados pelo
professor Claudio apresentam 6timos resultados, pois as atividades tém uma linha
tedrica e pratica, os educandos realmente atuam na realizac&o e construcao de seu
préprio aprendizado.

Estas sao trés atividades que realizo enquanto docente/ educador popular e
acredito gue medidas como estas tenham eficacia limitada diante do abismo entre
algo que poderiamos chamar de “ideal” e o que visualizamos na realidade diaria
das escolas e das periferias, mas sdo estes e outros projetos, propostas de
mudancas legislativas e atuacdes da sociedade civil que permitirdo que acabemos,

ou diminuamos, o apartheid digital.
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3.8 Consideracdes sobre o capitulo

Discutir sobre um modelo de educagcdo em um momento de acentuagcéo do
modelo virtual, é também trazer a tona novas discussdes sobre a necessidade de
um processo que seja decolonial, antirracista e que valorize as tecnologias da
informacéo, tendo como paradigma educacional as Metodologias Ativas, é, romper
com um tradicionalismo docente, com modelos de curriculo engessado, e também,
denunciar, muitas vezes, politicas publicas insuficientes, que ao invés de combater,
contribuem para o apartheid digital.

Por ora, este capitulo, pretende contribuir com uma andlise das mudancas e
dificuldades enfrentadas por professores e alunos dentro do periodo pandémico,
em que, dentre todos os espacos da sociabilidade, além da vida de um modo geral,
a educacdo foi um dos setores mais atingidos, e que, necessariamente, o
comprometimento desta, afeta irremediavelmente aos demais, sejam 0s
relacionamentos pessoais, a vida publica, o mercado de trabalho, enfim, todos os
demais estdo intimamente ligados a organizacdo educacional, justamente por isto
entendemos que a mesma seja primordial para que mudangas concretas possam
ocorrer.

Sendo assim, uma vez trabalhada a relevancia da educacédo e sua conexao
com todos os demais segmentos sociais, deve-se sempre colocar em foco a
importancia da democratizacao dos meios que a tornam mais eficiente e acessivel.
Frente a isto, vé- se a primazia em promover o uso da tecnologia em todas as
instancias, mas, principalmente no que tange ao acesso a informacéo e a utilizacao
disto e de outras ferramentas para qualificar 0s processos e sistemas educacionais,
por mais diversos que estes possam ser. Por fim, cabe ressaltar que sem ela, isto
€, a educagao de qualidade, certamente havera sempre atrasados com o “relogio”

de evolucdo tecnoldgica, que o mundo, em todas as instancias, esta caminhando.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta obra permitiu que fosse trazida a tona uma discussao
gue, de fato, ndo é novidade no sentido mais amplo, porém adquiriu sua importancia
no recorte que foi proposto, isto €, analisar a realidade de uma estrutura escolar
situada na periferia da cidade de S&o Paulo, sujeita a variadas condi¢cfes de
excluséo.

O percurso de pesquisas permitiu o conhecer e aprofundar compreensoes
sobre a dimensao desta exclusdo. A coleta de dados corroborou na explanacao
sobre o tema e permitiu que ao final se chegasse a conclusdo de um real apartheid
gue € gerado por conta de fatores econdmicos, sociais, culturais, mas também por
falta de uma estrutura governamental de combate.

O apartheid digital, € uma realidade, mas por meio de projetos e propostas
de mudanca, trabalhos para formacdo e desenvolvimento das competéncias e
habilidades digitais, sera possivel, gradualmente, reduzir esta segregacao, esta
separacdo e consequentemente havera a possibilidade de um desenvolvimento
social que seja acessivel para todos.

Os educandos, de forma especial os de periferias, estao sujeitos a diversas
condicbes que tornam o processo de estudos mais complexo do que aquele
vivenciado por pessoas de outras regides. Conforme foi trabalhado ao longo do
texto, ha valores definidos dentro de grupos sociais que acabam afastando os
estudantes dos meios educacionais, das ferramentas de aprendizagem por meios
digitais e até mesmo a vivéncia educacional pode ser vista meramente como uma
obrigatoriedade, ndo como uma oportunidade de desenvolvimento pessoal. A
busca pelo crescimento cultural, econémico, social, sempre esta atrelado a
compreensao do individuo dentro da sua prépria realidade, e nela é que sdo
projetados caminhos a serem trilhados e objetivos a serem alcancados. Neste
sentido, ndo se pode falar somente de acdes que impulsionam a mudanca no
individuo se isto nédo for antes feito nas instituicdes e nas estruturas ideoldgicas que

servem de base/ referéncia para este sujeito se apoiar.
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