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INTRODUCAO

Antes mesmo de uma organizacao iniciar um seripopulacdo, algumas questdes
provavelmente sédo consideradas pelos gestores)iadelsando diversas preocupacdes ou até
explicitando pontos fracos que podem impossibifitaa execu¢cdo. Com a premissa de prestar
um excelente servico ou executar de maneira d&tisfaum projeto, a instituicdo se depara
com diversas exigéncias e pré-requisitos minimasa Rxemplificar basta refletirmos a
respeito da prestacdo de servicos educacionaisumpar instituicdo privada de ensino, as
exigéncias governamentais, seus regulamentos ldefgs, prestacdo de contas; além da
oferta necessaria e exigida do espaco e instald¢fieas, recursos humanos capacitados,
recursos financeiros necessarios, dentre outragcagpes. E nesse contexto que a instituico
cria departamentos, procedimentos, regimentosniogercontratam pessoas e investem em
tecnologias como estratégias para o cumprimenttodas as necessidades e obrigacdes.
Gerenciar todas as a¢fes marca para a instituipddesafio diario e € nessa ocasido que o

tema “gestdo” ganha destaque e atencéo.

Uma gestdo concisa e bem aplicada aumenta coasdlierente o sucesso da
organizacédo, tornando um mecanismo indispensavebtencao de resultados positivos e no
alcance das metas estabelecidas. Considerandocesssxto e a busca incansavel dos
gestores em novos meétodos e técnicas de gestaa@oenpreensdo de como aplica-los,

demanda um amplo campo de estudo.

O presente trabalho de conclusédo do curso de Gela®rojetos Sociais em
Organizacdes do Terceiro Sétorem contribuir e explorar esse campo de estudo em
destaque, objetivando compreender e explanar osctaspda gestdo, focando em um
determinado programa em uma instituicdo privadard#no superior (IES). Trata-se de um
estudo de caso da execucao do Programa UniverspiadeTodos (ProUni) em uma IES.
Destinado a concessdo de bolsas de estudo integramdsas de estudo parciais de 50%
(cinquenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco gemto) para estudantes de cursos de
graduacgdo e sequenciais de formacao especificaystitnicbes privadas de ensino superior,
com ou sem fins lucrativos (art. 1° da Lei 11.085/60 Governo Federal sob a gestdo do

Ministério da Educacado através da promulgacdo dall®96 de 13 de janeiro de 2005

! Curso de especializagdo Latu Sensu da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - PUC SP. Programa de
Estudos Pds-Graduados em Administragdo. Nucleo de Estudos Avangados do Terceiro Setor — NEATS.



institui o referido Programa. Politica publica afativa que estabelece beneficio direto aos
brasileiros ndo portadores de diploma de cursorgup@rt. 1° 8§ 1° da Lei 11.096/05), cuja
renda ndo ultrapasse o0s requisitos estipuladoenaahssibilitando o acesso das pessoas de
baixa renda ao ensino superior, além de benefisgrofessores da rede publica de ensino
para cursos de licenciatura, normal superior egmgla, destinados a formagcédo do magistério
da educacao basica, independentemente da rendalagielo ProUni estipula (art. 2° inciso
[ll da Lei 11.096/05).

A escolha de focar a gestdo do ProUni em uma IE8 t®mo consideracdo a
relevancia deste Programa na sociedade brasilsira, complexidade, abrangéncia e

beneficios diretos as pessoas e as instituicoeasigo.

Como se da a gestdo deste Programa na IES? Quoaedjpnentos sdo necessarios?
Quais sdo os impactos contébeis, financeiros, asimativos e a importancia do papel de
cada setor? A pesquisa busca responder a essd8eguesalisar e descrever as etapas da
gestdo utilizada pela instituicdo de ensino supetm que tange ao principal objetivo, a

execucéao do ProUni.

Este trabalho de concluséo do curso (TCC) busgplaear de maneira minuciosa cada
etapa da gestédo. Para tanto, é abordado no prigegiitulo a finalidade deste Programa e a
legislacdo existente. Trata de maneira objetivasemida os principais marcos regulatérios
do Programa, sendo um levantamento bibliograficolaas e Portarias Normativas emitidas
pelo Ministério da Educacdo, 6rgdo Governamentaleféd responsavel pela gestdo do
ProUni.

No segundo capitulo estuda-se o conceito dasuigses privadas de ensino superior
no Brasil, conforme prevé a Constituicdo Federaddigo Civil e demais legislacbes
pertinentes. Busca-se assim como no primeiro dapfittndamentar teoricamente conceitos

disposto no setor da educacéo e a regulamentadagédh poder publico.

No terceiro capitulo aborda-se teoricamente oaisode gestdo por processos e o
sistema da informacdo. Procura estudar os fundasatdsta ferramenta de trabalho, sua
importancia e aplicabilidade, descrevendo tambémmesos mecanismos mais utilizados em

sistemas de informacdes.



No quarto capitulo € descrito de maneira minuciogkas as etapas da gestdo do
ProUni na IES a qual foi aplicada o estudo de cagplanando sobre os departamentos
envolvidos e suas atribuices. Este capitulo aptase resultado da coleta de dados e da
observacao realizada, possibilitando a compreeahsfioncionamento da instituicio como um
todo na aplicagdo do Programa, desde a chegadandaato a bolsa até o encerramento do
beneficio. Para tanto, foi aplicada coleta de dgawsntermédio de pesquisa qualitativa aos
gestores dos respectivos departamentos, além dervab8o de campo e acesso aos

documentos e instrumentais utilizados, contribuicolm a analise do trabalho.

O quinto capitulo apresenta os beneficios e vantaglas instituicbes privadas de
ensino superior com ou sem fins lucrativos aderada®rograma, assim como os beneficios
diretos aos alunos bolsistas. Fundamenta-se atdevg®squisa bibliografica na legislacao

aplicavel.

Por fim, concluimos o trabalho com as devidassiclemactes e analises dos dados
coletados, na perspectiva de contribuir com a &oae novos processos ou adequacgao dos ja

usados pela IES na execuc¢ao deste Programa.

E importante destacar que a IES que aderir ao Rrgdssa a ter uma gestdo ainda
mais complexa frente as novas demandas de trab@inseja, a rotina de trabalho sofre
mutacéo e a IES passa a assumir um papel aindgmoéissional. A pesquisa considera esse
contexto social, tema contemporaneo que merecadiesipela sua relevancia. Observar a
rotina e os procedimentos da instituicdo na magéteio Programa no seu corpo de tarefas

ja distintas e o impacto na administracédo inspgayoca e da sentido ao TCC.

O campo da pesquisa se d4d em uma IES localizad@ade de Sdo Paulo que aderiu
ao ProUni no inicio de 2006 e que desde entdo vaemtendo o Programa conforme as
exigéncias legais. Sera preservado o nome da trild os gestores entrevistados por ndo
haver real necessidade em sua divulgacdo, faton§oegera implicacdes no trabalho.
Portanto, busca-se possibilitar ao leitor conhentmalas descobertas e conclusbes desta

pesquisa ou até mesmo minimamente despertar aiclati® sobre o tema.
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METODOLOGIA

Apoés analisar diversas metodologias utilizadascampo de pesquisa da ciéncia
social, como exemplo a pesquisa histérica, de erpeto, levantamento de dados, analise de
arquivos, dentre outras; o estudo de caso comodolepa de pesquisa demonstrou ser a
mais aplicada para orientar a elaboracéo destalfi@alde Concluséo de Curso (TCC). Trata-
se de estabelecer um planejamento do estudo, gaseda elaboracédo, técnicas na coleta e
analise dos dados, além da criticidade na obsevyag@pondo maior clareza quanto as

conclusdes e possiveis respostas dos questionareehipoteses do TCC.

A escolha do método teve como base a perguntartidgdo trabalho, “como se da a
gestdo do Programa Universidade Para Todos (Pr@dnima Instituicdo Privada de Ensino
Superior?”. Segundo Yiras questdes iniciadas com a palavra “como” e tp@" levam ao
estudo de caso explanatério, que prevé explicascreeer e ilustrar o caso analisado.
Portanto, o TCC seguira ao método de pesquisastelraco e integrara multiplas analises,
explicando e descrevendo todas as etapas da gist&@woUni na Instituicdo Privada de

Ensino Superior.

Propde neste estudo compreender e descrever etmaass a partir da analise
especifica de cada setor de trabalho da IES, daetmordenacédo, servico social, secretaria
académica e administrativa, contabilidade, finawceisistema de tecnologia da informacéao
(TI). Trata-se de uma investigacdo empirica quedtiga um fenbmeno contemporaneo em

profundidade e em seu contexto de vida real (Yod 02

A disponibilidade de acesso ao campo de estudbipaseses levantadas, a pergunta
de partida e a relevancia do trabalho, embasowanmais elementos na escolha do estudo de
caso como método a ser utilizado. Sera abordadodamento tedrico e cientifico do caso e
sua analogia com as observacdes da pratica catjdi@na que seja possivel compreender e
chegar a novas conclusdes sobre o projeto de pas@ié mesmo provocar a um posterior

estudo mais minucioso e descobertas de novasgeoria

2YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e M#zod? Ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. 248
p.
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Durante o desenvolvimento do TCC serd explanadobjtivo, as hipoteses,
questionamentos, fundamentacéo teodrica, coletaadesde conclusdes da pesquisa. Com a
certeza da metodologia empregada, 0 anseio, esitusi@ a inspiracdo serdo o principal

motivador para concluir e comunicar os resultados.

A coleta de dados ocorreu na observagado diretdisarde documentos e através de
entrevistas dirigidas aos gestores da IES porm#@dio de um questionario previamente
formulado com perguntas abertas, objetivando aag&tr de fatos e corroborando com as
devidas conclusdes. Como base tedrica foi utilizaddaréncias bibliograficas através de
artigos, revistas, dissertacoes e legislacoes.

PERGUNTA DE PARTIDA

Como se dé& a gestao do ProUni na Instituicdo &aide Ensino Superior?

OBJETIVO GERAL

Compreender e descrever os aspectos da gestaoldoi Em uma Instituicdo Privada
de Ensino Superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudar o processo.
Analisar os impactos contabeis, financeiros, adtrativos, académicos e de sistema
integrado (TI).

Descrever as fases do processo
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CAPITULO 1 — A LEGISLACAO DO PROUNI

A primeira iniciativa do Governo Federal na cragi ProUni ocorreu através do
Projeto de Lei n° 3.582 em maio de 2004, disponaolares a instituicio do Programa
Universidade Para Todos. Tramitou no CongressodNati recebendo durante o ano 288
emendas dos deputados. A preocupacao do goverawaesin regular as isencgdes fiscais
usufruidas pelas instituicdes privadas de ensipersar sem fins lucrativos, previstas na atual
Constituicao Federal (art. 150, VI, alinea “c” 4°§. Estas concediam bolsas de estudo ao seu
alunato através de critérios préprios, sem nentmemalamentacdo do poder pubfic®utra
questao apontada pelo governo era de atingir a doeRlano Nacional de Educacgéo (PNE —
Lei n° 10.172/2001) aumentando a proporcao de pwenl8 a 24 anos matriculados em
curso superior para 30% até 2010, sendo tambénagamaresultante do acesso da populacéo

de baixa renda ao ensino superior e a promocaactieséo social pela educacao.

Em 10 de setembro de 2004 foi promulgada a Medidaigdria n° 213, incorporando
praticamente todas as emendas dos deputados, bem a pretensdes da sociedade civil
evidenciadas nas audiéncias publicas, sendo assintexto final desta Medida Provisoria
com alteracdes significativas e legitimas (Filh@1®). Somente em 13 de janeiro de 2005 o
Governo Federal sob a gestdo do Ministério da Egiccaancionou a Lei 11.096, instituindo
definidamente o ProUni, regulando a atuacao dadaslgs beneficentes de assisténcia social
no ensino superior, dentre outras providénciasd®estdo (2004-2011) foram emitidas 156
atos normativds dentre decretos, portarias, instrucbes normatiwesdidas provisérias,

editais e Leis; basicamente regulamentado os piroeetbs do Programa.

Destina a concessao de bolsas de estudo integraigiais 50% (cinquenta por cento)
ou de 25% (vinte e cinco por cento) para estudatgesursos de graduacao e sequenciais de
formacao especifica, em instituicdes privadas dnersuperior, com ou sem fins lucrativos.
A bolsa de estudo é concedida para qualquer cursendino superior a brasileiros nao
portadores de diploma de curso superior, cuja rgratacapita ndo exceda a um saléario
minimo e meio, para bolsas integrais, e trés salaminimos, para bolsas parciais. Vale

ressaltar que as bolsas parciais de 25% (vintea @or cento), somente serdo concedidas

* Revista ProUni — MEC/SEsu. Edi¢do 01/2008. Disponivel em http://prouniportal.mec.gov.br
4 Disponivel em http://prouniportal.mec.gov.br no link legislacdo
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aos cursos enquadrados no disposto no art. 7° dwetden°. 5.493/2005(Lei que
regulamenta o ProUni). A Lei 11.096/2005 defineratio perfil socioeconémico o publico a

ser beneficiado em seu art. 2°, Incisos |, lleldm seu Paragrafo Unico, in verbis:

Art. 2° A bolsa sera destinada:

| — a estudante que tenha cursado o ensino médipleto em escola da
rede publica ou em instituicdes privadas na conditgibolsista integral;

Il — 0 estudante portador de deficiéncia, nos terdwlei;

Il — a professor da rede publica de ensino, parauwsos de licenciatura,
normal superior e pedagogia, destinados a formalgAamagistério da

educacdo basica, independentemente da renda & geferem os 8§ 1° e 2°
do art. 1° desta Lei.

Paragrafo Unico. A manutencdo da bolsa pelo beéaefic observado o
prazo maximo para a conclusdo do curso de graduag&equencial de
formacdo especifica, dependerd do cumprimento dguisitos de
desempenho académico, estabelecidos em normasdagedlo Ministério
da Educacéo.

Através do Ministério da Educacéo e da Secretdgidducacdo Superior - SEsu o
estudante é pré-selecionado pelo perfil socioecaepela nota obtida no Exame Nacional
do Ensino Médio — ENEM, além da necessidade dadasta de se enquadrar aos proprios
critérios de sele¢do das IES participantes, rese pode ser aplicado um vestibular interno.
As pessoas interessadas na bolsa de estudo pelmiRycecisam participar do ENEM e
alcancar nota minima exigida para se inscrever mpdu com 0S demais critérios
estabelecidos. Desta maneira, 0 proprio governeciegla os candidatos e divulga os
resultados para que os pré-selecionados compag#aSs, estas responsaveis pela afericdo

das informacdes prestadas na ocasido da inscragéandlidato.

As instituicbes privadas de ensino superior, consen fins lucrativos, podem aderir
ao ProUni mediante assinatura do Termo de Aded@maendo uma quantidade especifica
de bolsas de estudo através do calculo efetuadutia gqa quantidade de alunos pagantes e

demais exigéncias nos termos da Lei 11.096/2005.

> Art. 72 As instituicGes de ensino superior, com ou sem fins lucrativos, inclusive beneficentes de assisténcia
social, poderdao converter até dez por cento das bolsas parciais de cinquenta por cento vinculadas ao ProUni
em bolsas parciais de vinte e cinco por cento, a razdo de duas bolsas parciais de vinte e cinco por cento para
cada bolsa parcial de cinquenta por cento, em cursos de graduagdo ou sequenciais de formagao especifica, cuja
parcela da anualidade ou da semestralidade efetivamente cobrada, com base na Lei n? 9.870/1999, ndo
exceda, individualmente, o valor de R$200,00 (duzentos reais).
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Praticamente a cada semestre as instituicoes sleoesuperior privada que tenham
interesse em participar do ProUni, assinam digeak® o Termo de Adesdo, assim como
Termo Aditivo para aquelas que disponibilizam urfexta superior de bolsas de estudo das
legalmente obrigatorias. Desta forma, o MEC emiédPia Normativa regulamentando os
procedimentos de adesao das IES ao Programa. Afzostapa o proprio MEC regulamenta o
processo seletivo para as pessoas interessadgmniiBzando a ficha de inscricao
exclusivamente pela internet, por intermédio do peual http://siteprouni.mec.gov.br).

As pessoas interessadas acessam o portal do Peolgreenchem a ficha de inscri¢éo,
optando pelo curso, turno, porcentagem da bolsestielo conforme sua renda familiar per
capita e a IES (dentre as participantes) que desejaatricular. O referido regulamento
dispde também sobre os critérios de selecdo egésados candidatos, estes sdo obrigados a
prestar o ENEM e ndo podem obter nota inferioragi@o para se candidatar. Os prazos a
serem cumpridos pelos candidatos e pelas IES d#udds pela Secretaria de Educacéo

Superior através de edital disponibilizado no paitaProuUni.

O Ministério da Educacéo regulamenta a inscrigé® @hndidatos, estabelecendo as
regras de pré-selecdo pelos resultados do ENEM eongrovacédo das informacdes do
candidato e processo seletivo préprio pelas IESrmidbza ainda os procedimentos
necessarios para reprovacdo ou concessao da lksstutlo. O candidato pré-selecionado
precisa comparecer a respectiva IES e apresentarm@émtacdo prépria e do seu grupo
familiar a qual resida para que o Coordenador d@tJRirda Instituicdo de Ensino possa aferir
quanto a pertinéncia e veracidade das informacfestgulas, concluindo pela aprovacéo ou
reprovacdo. A documentacdo necesséria para congdimvdos critérios exigidos pelo
Programa € disponibilizada na propria portariarggelamenta o processo seletivo.

E importante relatar que todos os regulamentoslispostos em Portarias Normativas

do Ministério da Educacao, sempre disponibilizadaportal do ProUni pela internet.

O interessado nao portador de diploma de cursersmpque atenda aos critérios de
renda percapita e que tenha participado do ENEMspectivamente obtenha nota minima
exigida, além de ter cursado e concluido o ensi@ioma rede publica de ensino ou privada
na condicdo de bolsista integral, pode se inscrawd?roUni, exclusivamente em seu portal,

cumprindo com os prazos definidos em edital pelaredaria de Educacdo Superior. E

selecionado pelo governo através da sua condigdoesondmica e nota obtida no ENEM.
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Caso seja pré-selecionado devera comparecer ntuilf@t de Ensino Superior e apresentar
todos os documentos obrigatérios ao coordenadeu eepresentante do ProUni na referida
IES, esta ap0s analisar devera emitir Termo dedvapéo ou Concessao da Bolsa de Estudo.
Na etapa final do processo seletivo o candidaterdeproceder sua matricula. Dessa maneira,
o préprio MEC seleciona os candidatos e estabeletes os procedimentos que ambos,
candidato e IES deverdo cumprir para que possaar glazbeneficio da bolsa de estudo e a

IES pela isencéao fiscal.

As bolsas de estudo concedidas aos professonexieaublica de ensino, no efetivo
exercicio do magistério da educacao basica e dqegrano quadro de pessoal permanente da
instituicdo publica, conforme disposto no art. 8°Qicreto n°. 5.493/2005, ndo se aplica os
limites de renda percapita familiar exigidos petoUhi (Lei 11.096/05), exclusivamente para
cursos de licenciatura, normal superior ou pedagalgistinados a formacgéo do magistério da
educacédo basica. Serédo destinadas percentuaidsds e estudo as pessoas com deficiéncia
e as autodeclaradas indigenas ou negros, conforspesdivo legal do Programa. Séo
previstas bolsas de estudo também aos trabalhadase$ES, consideradas as condi¢des

socioecondmicas e demais critérios estabelecidos.

Importante ressaltar a maneira que se da a madatelocbeneficio ora usufruida pelo
aluno e também pela Instituicio de Ensino SuperorlES devera obter rendimento
suficiente dos seus cursos, conforme critériosigtei®a Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES Ja os bolsistas deverdo cumprir com frequénmadimento académico
de no minimo 75% (setenta e cinco por cento) dasipfinas cursadas, podendo o
coordenador do ProUni da IES, ouvidos os respomsdetas disciplinas nas quais houve
reprovacdo, autorizar, por uma Unica vez, a coitale da bolsa Semestralmente a IES
apresentara ao MEC, de acordo com o respectivineegurricular académico o controle de
frequéncia e rendimento académico minimo obrigatdas bolsistas e a evasédo dos alunos
por curso e turno, bem como o total de alunos ma#dos, relacionando-se os estudantes

vinculados ao ProUfi

®Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo — SINAES. CRIADO PELA Lei 10.861/2004 é formado por trés
componentes: a avaliacdo das institui¢cdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SIANES avalia todos
0s aspectos que giram em torno desses eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagGes e varios outros aspectos.

” Portaria ne. 19, de 20 de novembro de 2008 — Art. 10 — Inciso V e Paragrafo § 19.

® Decreto n@. 5.493, de 18 de julho de 2005 — Art. 14. Decreto que regulamenta a Lei 11.096/05.
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Para aqueles bolsistas devidamente matriculadoserétevassinar Termo de
Atualizagéo da bolsa de estudo emitido pela coachm do ProUni da IES, para manterem

com o usufruto do beneficio.

Todos os procedimentos realizados pelas Institaigl@eEnsino Superior aderidas ao
Programa sé&o realizados pelo Sistema do Programeersidade Para Todos (SISProUni),
exclusivamente. Trata-se de um programa elabormalol@a $Gestédo da Diretoria de Politicas e
Programas de Graduacao da Educacédo Superior (DURESgcretaria da Educacao Superior
capaz de controlar, fiscalizar e tornar agil oxpdimentos operacionais. O acesso do sistema
é realizado com a utilizacdo de Certificado Digiehitido no ambito da infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP) - Brasil, comierdisposto nos termos da Medida
Provisoria n°. 2.200-2, de 24 de agosto de 201do§ @s Termos emitidos pelas IES, sejam
na manutencgéo da bolsa de estudo, suspenséogetéantshs ou encerramento sdo assinados
eletronicamente pelo coordenador do ProUni da NeScaso do Termo de Adesao e o Termo
Aditivo sdo assinados digitalmente pelas IES o $antenedoras. E utilizado o SISProUni
também na inscricdo do candidato, permitindo quesute em tempo real as respectivas
notas minimas de classificagdo com base nas ifesria feitas. Aléem disso, o Sistema
permite aos candidatos refazerem, a qualquer mamantes do final das inscrigbes, suas

opcoes.

O Termo, seja de concessao, suspensao, reconsideragnto a primeira ocorréncia
de rendimento insuficiente do aluno bolsista que teua bolsa mantida, transferéncia ou
encerramento € o documento oficial assinado digéate pelo coordenador do ProUni da
IES e pelo aluno bolsista. Documento este emitidaleas vias, sendo uma da IES e outra do
aluno, contendo as informacfes socioeconémica dkistey demais dados relacionados a
IES, curso, turno, modalidade da bolsa e um brelaa dos motivos a qual fundamenta a

emissao do respectivo Termo.

A bolsa de estudo abrange o semestre ou anuideldsive as disciplinas cursadas em
virtude de reprovacdo do bolsista ou de adaptagéicala’. Perde a bolsa de estudo o
bolsista que ndo ser matricular no periodo letisoespondente ao primeiro semestre de

usufruto da bolsa, faz vinculo de aluno em ingt#aipublica gratuita de ensino superior,

® Portaria ne. 19, de 20 de novembro de 2008 — Art. 16.
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apresenta rendimento académico insuficiente, fanptovada falsidade de informacdes

prestadas pelo bolsista, for esgotado o prazo ntagama a conclusdo do respectivo curso de
graduacdo, ndo for atualizada apés trés semestreseaitivos de suspensdo, apresentar
substancial mudanca de condicdo socioecondmicesaqar sobreposicdes em cursos ou IES
diferentes de outras bolsas ProUni ou beneficiosuwhmlo de Financiamento ao Estudante do

Ensino Superior (FIES), solicitar por vontade pi@pevadir ou falecer.

E facultada a suspens&o da bolsa de estudo emlevide trancamento de matricula,
abandono e bolsistas que tenham suas rematriedasadas em virtude de inadimplemento
de parcela da semestralidade ou anuidade sob sp@nsabilidade, desde que atendam aos
prazos definidos. Nestes casos devera ser renavadspensdo do beneficio semestralmente,
juntamente com os demais procedimentos de manutenggidos. E facultada também a
transferéncia do usufruto do beneficio para oUE®, I[desde que ambas estejam de acordo,

firmem Termo de Transferéncia e atendam aos dispasiegais do ProUni.

O Ministério da Educacéao também disponibiliza deple finalizada todas as etapas e
chamadas das inscricfes e selecdo dos pré-sel@ores vagas remanescentes. Sao bolsas
de estudo ociosas que as IES podem ocupa-las idjzamdo ao seu corpo discente, desde
que atendam aos mesmos requisitos. As IES témegaieistar também quanto a classificacao
dos alunos em seu proprio processo seletivo, iveugstibular; assim como o desempenho
académico. ApOs atender aos critérios as instiésigirivadas de ensino superior emitem
Termo de Concessao da Bolsa de Estudo, sendodadaldo beneficio a partir da data da

emissao do respectivo Termo.

Para garantir a eficacia do Programa e seus obgeti MEC, através da Secretaria de
Educacdo Superior e da Diretoria de Politicas egfBmas de Graduagdo da Educacéo
Superior (DIPES) desenvolve um conjunto de acostindglas a supervisdo dos bolsistas
beneficiarios do ProUni, visando o cumprimento dieterminacdes legais e a preservacao dos
objetivos do Programa. Realizam a partir do cruzamele informacdes constantes no
SISProUni com a Relacdo Anual de Informacdes Soff@slS), Registro Nacional de
Veiculos Automotores (RENAVAM), Censo da Educacépedior, Cadastros de Instituicoes
Plblicas e gratuitas de ensino superior estadu@adastro de Pessoas Fisicas (CPF), a
supervisdo do bolsista. Verificam e apontam pardE& os indicios de irregularidades

encontradas. As IES apds notificar e convocar gistal aferi os documentos apresentados
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pelo beneficiario, conforme ocorréncia apontada [HPES, concluindo pela continuidade
da bolsa ou pelo encerramento. A decisdo deve edathdda no SISProUni precedida do

atendimento as disposic¢oes legais do Programa.

O Programa Universidade Para Todos desde a saladcei que o institui vem
possibilitando o acesso a populacdo de baixa randansino superior através da renuncia
fiscal as instituicdes privadas de ensino supebesde sua criacao ja atingiu a marca de um
milh&o de bolsas de estudo concedidas. Atualmdf& mil alunos matriculados em cursos
de graduacdo em IES privadas e mais de 200 mibf&lgiram o ensino superior pelo
ProUni.

A seguir sera descrito a base legal das IES cosepoufinalidade econémica e o0 seu
contexto histérico, contribuindo com o fundamerdgérico deste TCC a fim de embasar as

observacdes de campo e analise do estudo.

1 Matéria disponibilizada em 23 de janeiro de 2012 as 16h37minh no Blog do Planalto.

http://blog.planalto.gov.br. Acessado em 31/03/2012 as 23h33minh.
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CAPITULO 2 — AS INSTITUICOES PRIVADAS DE ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL

Com a transferéncia da sede do governo portugaies @ Rio de Janeiro em 1808
iniciativas mais concretas para o ensino supendBnasil ocorreram neste periodo. A criacdo
do Jornal Gazeta do Rio de Janeiro e a Imprensi& Régponséavel pela edi¢édo e traducéo de
obras cientificas contribuiram para o implementovdeas escolas superiores no Brasil
(Bessa; Conselho, 2007). Outro marco da histoniespeito das instituicbes superiores de
ensino no pais ocorreu através das cartas régiasodee determinagbes de Dom Joao VI,
iniciando a fundacédo das escolas superiores catidates profissionalizantes, sem estrutura

curricular com defini¢cdes claras das disciplinas.

O debate acerca do ensino superior ganha mais ss&ore no século XIX. Neste
periodo, por intermédio de D. Pedro Il, que apdsdiicar durante 40 anos no poder, foram
criadas a Escola de Minas de Ouro Preto (1875)ie du@as outras na Bahia. Segundo Bessa
e Conselht a reforma educacional do Brasil império, comandaataledncio de Carvalho,
foi um aspecto importantissimo na histéria paraleg8, explicitado no Decreto-Lei: “é
completamente livre 0 ensino primario e secundaoionunicipio da Corte e o0 superior em
todo o império, salvo a inspecdo necesséaria pamntjaas condicbes de moralidade e

hyigiene (sic)” (Decreto-Lei, 1879, art. 1).

Com a Constituicdo Federal de 1891 ficou expliaitivre iniciativa privada do ensino
superior no Brasil. As pessoas juridicas de dirgitvado poderiam ministrar cursos
superiores, mediante autorizacdo do Governo. Nalitiep Velha teve ascencao a fundacéo
de instituicbes superior privadas. Desde entdogerslas reformas do ensino foram
implemenadas, a elaboragéo e aprovacao do cédgmsiitutos Oficiais do Ensino Superior
(1901), incentivando a novas IES particulares, alfeninstituir a figura do professor
particular. A reforma de 1911 que substanciou orfesimento ao ensino particular superior,
a criacdo do Conselho Superior de Ensino e a agdplia liberdade de ensino, bem como a
reformulacdo dos exames superiores como sendosgensabilidade das faculdades, com
esta decisao surgindo o vestibular.

1 CONSELHO, Deise Elen Abreu do Bom e BESSA, Pedro Pires. Ensino Superior Particular no Brasil: Historico e
Desafios.
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No periodo de 1960 a 1967, foram criadas 267 né&8s das quais a maioria era
privada. As matriculas somavam 180 mil, sendo @QumiBdessas eram das IES particulares.
Em 1966, o setor privado ultrapassou o publico@atéo ao nimero de alunos matriculados,
chegando a 50,5% do total em 1970 (Bessa; Cons&lldg). Devido ao numero significante
de excedentes das instituicbes de ensino supeiidicp, o setor privado neste segmento
ganha mais expressividade a partir de 1960, convagdip do Governo no desenvolvimento
das IES particulares. Nos dias atuais, segundo rsdCéda Educacédo Superior de 2010,
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e ®isag Educacionais Anisio Teixeira
(INEP)¥, as instituicdes privadas continuam predominameesducacado superior, com 88,3%
do numero total de IES. O Censo registrou a ppeg@o de 2.378 IES, compreendendo 99
federal, 108 estadual, 71 municipal e expressivéen2ri00 instituices privadas de ensino

superior no Brasil.

A atual Constituicdo Federal (1988) em seu artigo @stabelece “a educacao, direito
de todos e dever do Estado e da familia, sera pidan@ incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento deo@es&u preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho”npassimo em seu art. 209 “o0 ensino é livre a
iniciativa privada, atendida as seguintes condi¢cged’. Além desses comandos
constitucionais legitimando as IES privadas, em61f#® promulgada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDBY, estabelecendo as diretrizes e bases da educac#mnal.
Decreta as categorias administrativas das indiiésigde ensino, conforme seu art. 19, in
verbis:

Art. 19. As instituicbes de ensino dos diferentes niveissifi@am-se
nas seguintes categorias administrativas:

| - publicas, assim entendidas as criadas ou incorpsradantidas e
administradas pelo Poder Publico;

Il - privadas, assim entendidas as mantidas e admdastraor
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

12 EDUCACAO. Ministério da Educacdo. Resumo Técnico: Censo da Educacio Superior de 2010. Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Brasilia, DF, 2012.

13 BRASIL. Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 23 dez. 1996, P.27833-27841.
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Segundo Mesquita e Oliveira (2008) a pessoa juridica de direito privado, se
caracteriza, dentre as possiveis do art. 44 dogoddivil (Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002), na forma de fundacbes, associacfes ou soeied Pois o carater educacional é
substanciado em atividade e ndo de estrutura degp@sidica. As organizacdes religiosas ou
partidos politicos, também caracterizada no Codigal (2002) podem constituir outras
pessoas juridicas para atividade educacional, pwés finalidades sdo exclusivos a fins

religiosos e respectivamente politicos.

E importante ressaltar que as pessoas juridicaslirééo privado na forma de
associagfes, conforme prevé o Cadigo Civil (20@2prganizam com fins ndo econémicos
(art. 53 da Lei 10.406/02), assim como as fundagaes 62, paragrafo Unico da Lei
10.406/02). Podemos entdo conceituar as IES piveala fins ndo econdmicos, sendo estas
associagoes ou fundacoes e as IES privadas cormdom®micos, sendo estas as sociedades e
as empresas individuais de responsabilidade limitéadt. 44 da Lei 10.406/02). Essa
diferenciacdo se expressa nos aspectos de imusjdmsdmclOes fiscais e previdenciarias,

como veremos no capitulo “Beneficios e VantageprstelTCC.

Segundo Latorre, Larroudé e Cicon&llg2003) ndo h& impedimentos para uma
associacédo ou fundagéo desenvolverem atividade®®ewoas para geracao de renda, desde
que nao distribua os eventuais resultados oper@si@bps seus associados e que destine
integralmente a consecucédo de seu objetivo sdialonceito da finalidade ndo econémica
esta previsto na Lei das Organiza¢des da Sociedailede Interesse Publico (OSCIP), Lei
n°. 9.790 de 23 de margo de 1990, em seu art. 1%,“B..] “sem fins lucrativos” a pessoa
juridica de direito privado que néo distribui, entis seus sécios ou associados, conselheiros,
diretores, empregados ou doadores, eventuais eaxesdeperacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, bonificacdes, participagdes ou parcétaseu patrimonio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e que os aplicaraitegnte na consecuc¢do do respectivo objeto

social”.

1 OLIVEIRA, Samuel Menezes e MESQUITA, Gil Ferreira. Incentivos fiscais as instituicoes educacionais privadas
de ensino superior e o PROUNI. Disponivel em: www.ambito-juridico.com.br. Acesso em 30 de abril de 2012.

B LATORRE, José Fernando; LARROUDE, Elisa Rodrigues Alves e CICONELLO, Alexandre. Novo Cédigo Civil
Brasileiro: O que muda para as associagoes e fundagdes?. Artigo publicado em fevereiro de 2003. Disponivel
em: http://fgv.academia.edu Acesso em 01 de maio de 2012.
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A LDB (1996) em seu artigo 20 classifica as ingfiies privadas em quatro

categorias, in verbis:

Art. 20°. As instituicbes privadas de ensino se enquadra&® n
seguintes categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidagjue sao
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoaagisiu juridicas de
direito privado que ndo apresentem as caractesstins incisos
abaixo;

Il - comunitarias, assim entendidas as que séo instgypdr grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoagdsridnclusive
cooperativas de professores e alunos que incluarsuaaentidade
mantenedora representantes da comunidade;

lIl - confessionais, assim entendidas as que s&o idastpor grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoasdsriglie atendem a
orientacdo confessional e ideologia especificas @isposto no inciso
anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lei.

As filantropicas que trata o art. 20 da LDB (1996ssuem regulacdes proprias do
Governo, somente serdo consideradas filantropeasenderam aos requisitos da Lei 12.101
de 27 de novembro de 2009, as quais receberaotificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social.

E certo que as IES privadas tém uma expressadfisigiva na realidade social
brasileira, porém o desafio da populacdo no acesslucacado superior continua.
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CAPITULO 3 — GESTAO POR PROCESSOS E SISTEMATIZACAO DA
INFORMACAO

Partindo do entendimento que o processo € um mngle atividades realizadas numa
sequéncia légica com objetivo de produzir servigoum bem para um determinado grupo
especifico de pessoas (Gongalves, 2000), podenatisaamue indiferentemente da estrutura
organizacional os processos de trabalho ocorremygees de maneira mais clara, em uma
sequéncia de atividades mais dependentes umasittias com inicio e fim bem determinado,
OuU por vezes em processos mais discretos e nemresdogm definidos. Este conceito e
tentativa de aplicid-lo nos ambientes de escrittoioa-se um desafio. Os processos nas
empresas fabris séo visiveis e faceis de idenifis&® coordena-los, os operadores realizam
suas atividades sucessivamente a ponto do resmbrséla producdo possa medir tempo,
recurso e qualidade dos servicos. Nas instituighes produzem e ofertam servigos
intelectuais, ndo tangiveis; como no caso destglesias instituicbes privadas de ensino
superior (IES), identificar os processos torna-sésraomplexo, inclusive de analisar os mais
impactantes para a organizacdo, pois nao sao fdeeigsualizar. Geralmente os trabalhos
realizados nas IES sdo exercidos conforme a tegiaokmpregada, sendo conduzidos por
redes informatizadas.

Os processos séo atividades coordenadas que emv@essoas, procedimentos e
tecnologia, estabelece a distribuicdo dos trabaladscnologia que sera empregada, assim
como a alocacdo dos recursos necessarios. Tormanto, um conjunto de atividades
operacionais, diversos niveis organizacionais ¢icpisa gerenciais (Gongalves, 2000). Por
vezes, diferentes niveis de processos sao idexttifsc pelas organizacdes, alguns com
durabilidade menor do que outros, além daqueles foeados nas praticas gerenciais, os de
producdo dos servigos e até mesmo 0s processathddss para organizar o funcionamento

geral da organizagéo.

Identificar os processos existentes torna-se iraptet para alcancar de maneira
satisfatoria os resultados esperados e oferecesewvito de qualidade e eficiéncia. No caso
especifico da Gestdo do ProUni na IES, identif@cgrocesso que é utilizado na execucgao
deste Programa, € vital para avaliar seu funciontoneplicacdo de recursos fisicos e de
pessoal, custos e de garantia se o fluxo de trabalende as normas legais, éticas e

organizacionais. Como vemos no capitulo anterikeegislacdo do ProUni, existem diversas
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normas e regulamentos na execuc¢édo do Programa, eenaplo, citamos o importancia de
manter arquivado os documentos dos alunos bolgst@spossivel fiscalizacdo do governo,
assim como a afericdo do perfil socioecondémico, teraio o sigilo da vida familiar deste
bolsista e garantindo que esta situacdo de aferig@ose torne vexatoria ao bolsista e sua
familia, questdes que serdo inclusive abordadgsdmamo capitulo, além de outros trabalhos
cruciais que sdo necessarios que a IES adote pamaric com a legislacao, enfim; como se

da o fluxo de trabalho e de que maneira ele é cdde coordenado.

Identificar o processo implica analisar o fluxotdebalho, sequéncia das atividades,
informacgdes, pessoas envolvidas, relacdes e asd@psas entre as partes comprometidas

no seu funcionamento (Gongalves, 2000).

A ideia de processo como fluxo de trabalho baseiars um conjunto de atividades
dependentes umas das outras em uma sucessaaatarmicio e fim claros e determinados.
Também se caracteriza como um processo horizquisl,seus colaboradores tem uma visédo
melhor do trabalho a ser realizado (Goncgalves, RO(Beralmente as estruturas
organizacionais se baseiam em diversas unidadesofiams, em uma relagdo vertical e
hierarquica. Muitas vezes, isoladas sem muitaligéegdo. Cada setor da instituicdo possui
suas atribuicbes e competéncias, com seu respeg@stor e com compromisso focado na
realizacdo das suas metas. Se organizar por posgcesmbora permaneca a estrutura
funcional, com suas areas definidas e seus regpgctjestores, substancia um trabalho
efetivamente horizontal. Os colaboradores pass&mbalhar no ponto de vista do processo,
diferente do trabalho individual e voltado a taseffrabalhar no ponto de vista do processo é
dar autonomia aos colaboradores que passam a acampreo geral do trabalho que precisa
ser realizado pela instituicdo, assumindo maisoresgbilidade, cooperacédo e trabalho em
equipe. O colaborador passa a ter um sentimenpeenca do processo, na medida em que
a meta ndo é voltada somente para as areas fuisgioras sim para 0 processo.

Trabalhar no foco do processo necessita que todes caaboradores se
responsabilizem pelo trabalho, extrapolando astdmas departamentais existentes na
instituicdo. A subordinacdo, areas funcionais efiabecontinuam existindo, porém o
colaborador passa a atuar no foco do projeto,ggaatido da estruturacdo e funcionamento,
enquanto as chefias focam na capacitacdo e treimiam®s colaboradores assumem uma

autonomia maior quando se relacionam com outrosrexetda instituicdo. Continuam
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cumprindo tarefas, mas tem uma visdo mais ampteatéalho, podendo propor mudangas no
decorrer do processo. Muitas vezes atuam em egpipesnente funcionais e equipes de
processos ao mesmo tempo (Goncgalves, 2000). Teabath processo significa dar menos

importancia na area da instituicdo, mas sim travain equipe.

Independentemente do tipo de estrutura organizalcida instituicdo, algumas
atividades exigirdo coordenacao e interligacaoeendr departamentos. Neste estudo de caso
da gestdo do ProUni em uma IES, € possivel ideatifitravés da observacdo de campo na
IES estudada, um processo importante na execucaBraldni, que permeia atividades
interdepartamentais, com atuacédo da coordenacd®aldni na IES, do servigo social da
mantenedora que realiza o atendimento ao bolsmstisando o perfil socioecondmico e se
atende as normas e critérios do Programa, a searataadémica para matricular o aluno, a
secretaria administrativa no controle das bols&starfas e na sua relagdo com o setor
financeiro na cobranca dos bolsistas parciais, al@mcontabilidade em seus controles,
registros e demais analises; assim como outrosefatgue serdo abordados no préximo
capitulo. Os colaboradores, ou seja, 0s técnicas sfio envolvidos diretamente neste
processo precisam compreender o fluxo de trababsymirem responsabilidades em suas
tarefas, compreender que a meta é estabelecidaopamacesso, ndo para o departamento,
espirito de colaboracgéo e trabalho em equipe. Ngasscompreender o mapa essencial a ser

percorrido no processo.

Neste aspecto do foco no trabalho por processgsstdo passa a analisar inclusive a
maneira que sera alocada os recursos financelmasanos, passando até a agrupar técnicos
de diferentes departamentos em um mesmo localppasabilitar agilidade no atendimento e
eficiéncia do trabalho. A gestdo por processosiavaéconhece e estuda como serdo
aplicados o0s recursos, negocia e exerce influéaom colaboradores, estes com mais
autonomia e participantes no redesenho e aperfegaa do processo. Atua com a equipe
para que ela saiba trabalhar em ambientes de cal#mw Por vezes, € necessario atribuir um
gestor para 0 processo, pois nas estruturas wadisi 0 gestor funcional se responsabiliza
pelo seu departamento, ndo havendo uma gestadale fmrocesso, que garanta o andamento
do fluxo do trabalho (Gongalves, 2000).

Outro aspecto fundamental é a relacdo da Tecnottagimformacao (TI) empregada

na instituicdo, por exercer um papel importante pnocesso e no seu redesenho. As
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informagBes acumuladas e a maneira de sistematizasn fator preocupante e fundamental,
que impacta diretamente nos processos da insbtujgé necessita ser gerenciada. Segundo
Monteiro e Falsarelld® (2007) sistematizar e gerir a informacdo consiste conjunto de
atividades voltadas a informacdo como busca, oétengatamento, agregacdo de valor,
armanezamento, disponibilizacdo, uso e retroaliagéiot As informagdes produzidas pelo
processo de trabalho necessitam ser sistematizadassponibilizadas para todos os
colaboradores participantes do processo, gestomisetria da instituicdo. Neste quesito
empregar recursos em tecnologias e ferramentapagsgbilitam um tratamento adequado as
informacBes dos trabalhos, torna-se cruciais. Oaspecto relevante € a tecnologia que
permeia a comunicagdo entre os colaboradores ergestomo programas de mensagens
instantaneas internas, envio e recebimento de ksneaioutros sistemas mais complexos

utilizados para armazenamento das informacdesdrigéio de relatorios.

A TI pode simplificar os processos de trabalho, hoedr o acesso aos dados e
possibilitar uma tomada de decisdo ou até mesmer revfluxo de trabalho elencando
possiveis melhorias. Com a atual exigéncia posparéncia nas atividades organizacionais a
gestao por processos e a maneira que a Tl sistengatlisponibiliza as informacgdes torna um
elemento potencial para os gestores e colaborader@sdicarem a fim de manter a qualidade
de seus servicos e de realizar uma prestacao tesamnsistentes aos érgaos de controle e a

sociedade.

No préximo capitulo serdo abordados os diversossladletados no estudo do caso,

desde o processo de trabalho que é utilizado neue&e do ProUni na respectiva IES

pesquisada, como a relacao deste processo comadoigia da informacao.

'* MONTEIRO, Nabor Ales e FALSARELLA, Orandi Mina. Um modelo de gestao da informac¢ao para

aprendizagem organizacional em projetos empresariais. Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v. 12 n. 2m
pag. 81-97, maio/agosto. 2007.
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CAPITULO 4 — GESTAO DO PROUNI NA IES

O estudo de caso como metodologia de pesquisapfa@ado em uma instituicdo
privada de ensino superior (IES) localizada naded#e S&o Paulo, estado de S&o Paulo. Esta
Instituicdo € mantida por uma associacdo de dipgitcado, com fins ndo econémicos, de
acordo com o artigo 53 do Cadigo Civil (Lei 10. 406 10 de janeiro de 2002), cuja sede se
localiza no mesmo bairro da IES mantida. A manteree® certificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) sendo classificada como instituicio

filantropica®.

As fontes de renda da associacdo provem da cafieacio de produtos e da
prestacdo de servicos educacionais, através demmrgglas. Seus recursos arrecadados sédo
destinados as finalidades estatutarias. A assaciex@cuta programas, projetos e servicos,
tanto na area da Educacao, através de sua unidagiestho superior, como também na area
da Assisténcia Social em outras unidades mantiassui titulos, registros e certificados

exigidos pelo governo para atuar e contribuir reeBtliticas Publicas.

A instituicdo é estruturada e organizada atravédep@rtamentos, cada qual com seu

respectivo gerente e encarregado, semelhanterasiess tradicionais.

A IES pesquisada teve seus cursos autorizadosomlrecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e pela Secretaria de Educacao Sug&esu) em junho de 2005, sendo
inaugurada em outubro do mesmo ano. Em fevereir@0f® iniciaram-se as atividades
educacionais. A adesdo ao Programa Universidade Ratos (ProUni) ocorreu em 23 de
novembro de 2006 e a partir do primeiro semestrg00& a IES recepcionou seus primeiros
alunos bolsistas pelo referido Programa. Atualmergegundo fonte da secretaria
administrativa da IES, sdo 524 (quinhentos e vantguatro) bolsistas parciais e integrais
devidamente matriculados em curso regular (abjil/ado sendo computados os que estdo
cursando apenas dependéncias ou adaptacdes esaguelestdo com suas bolsas de estudo

suspensas.

Y Lei N° 12.101, de 27 de novembro de 2009. Dispdem sobre a certificagdo das entidades beneficentes de
assisténcia social e da outras providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 26/05/2012.
8 Art. 20 da Lei N@ 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 26/05/2012.
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A coleta de dados ocorreu por intermédio da obséosadireta, andlise de
documentos, acompanhamento da rotina de trabathdejmartamentos e através da aplicacdo
de um questionario previamente formulado com pdeguabertas dirigidas especificamente
aos gerentes de cada departamento envolvido negs@clo ProUni que acontece na referida
IES. Este questionario € composto de cinco perguakeertas, questionando aos gerentes
primeiramente as atribuicées do respectivo depamnérmgue gerenciam, segundo quanto aos
servicos especificos executados em relacdo ao Rrdéhseiro questionando quanto o
entendimento dos gerentes em relacdo ao procesBootdmi que acontece na IES, desde o
recebimento do candidato, a concessdo ou reproviz@olsa de estudo e sua matricula ou
desisténcia. A quarta pergunta solicitando um caanen acerca do modelo de gestédo
utilizado pela IES, destacando sua eficacia e lidagies. A quinta e ultima pergunta
questionando os beneficios diretos da Instituicddog alunos bolsistas participantes do

Programa.

Primeiramente o estudo de caso teve como foco lhecen quais departamentos sé&o
envolvidos na execucédo do ProUni na IES. Como tasnl além da diretoria, coordenacao
do ProUni, secretaria académica e administraticalitada na prépria IES, agrega-se 0s
departamentos de servigo social, contabilidadantiairo e de tecnologia da informacao (TI)
localizados na sede da mantenedora, com excecdepdntamento de servigco social que fica
em local isolado, mas nas proximidades da sedelESiaPortanto, observa-se uma realidade
especifica para a gestdo do processo do ProUra teStem relacdo a questao dos técnicos
envolvidos no respectivo processo atuarem em |adiatstos, cada um agregado em um

departamento com seu respectivo gerente.

AplOs compreender esta estrutura o estudo de cassopa analisar cada setor
isoladamente para depois buscar compreender ogsmeesua gestao na execucdo do ProUni
na IES. A seguir serdo apresentados os resultdtw® pelo estudo de caso realizado em

cada departamento.

41 DIRETORIA

Segundo a diretoria da IES e tendo como base meagd interno da Instituicdo de

Ensino, as atribuicbes do diretor estdo em reptasenlES junto a pessoas ou instituicoes
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publicas ou privadas, convocar e presidir as ramido Conselho Académico, elaborar
juntamente com o Conselho Académico, em harmonia cccolegiado de curso, o plano
anual de atividades, elaborar o relatorio anuakiilddades da IES e encaminha-los aos
orgaos publicos (MEC), conferir grau, assinar dipds, titulos e certificados escolares,
fiscalizar o cumprimento do regime escolar e a eg&s dos programas e horarios,
estabelecer processo para escolha de representactsges e discentes, zelar pela ordem e
disciplina no ambito da IES, propor a mantenedorardratacdo de pessoal docente, técnico,
administrativo, autorizar publicacbes sempre queleam responsabilidade da IES, cumprir
e fazer cumprir as disposi¢cdes do regimento e denmimas pertinentes, aprovar proposta de
admissdo e demissao de docentes, resolver casesosnmo regimento interno e Conselho
Académico, além de exercer as demais atribuicdesllygl sejam previstas em Lei e no

regimento interno da IES.

Em relacdo ao ProUni, agrega-se nas atribuicoesrndi@ar junto a mantenedora o
namero de bolsas de estudo parciais e integraissguio ofertadas em cada semestre ao
ProUni, acompanhar os trabalhos do coordenadoraldriPda IES, fiscalizar o cumprimento
das regras de aplicacdo do ProUni, além de presiginides entre os diversos departamentos

que auxiliam na execucao do Programa.

Conforme entendimento da diretoria da IES os dapeamtos envolvidos no ProUni
sao, servico social, coordenador do ProUni, madianaee secretaria académica. Compreende
a mantenedora, além do servico social, o departamemtabil e financeiro. A secretaria
administrativa estd lotada na secretaria académdicduncdo do servico social esta na
convocacao dos indicados a bolsa de estudo pelo,MEGCseja, 0s pré-selecionados ao
ProUni. Realiza a afericdo quanto o perfil socioécoico do candidato e se atende aos
critérios do Programa, além de elaborar relatdrieasais de acompanhamento dos bolsistas.
A coordenagdo do ProUni da IES mantém contato coMEE®, atualiza informagfes do
bolsistas no Sistema do ProUni (SISProUni), camecefdos, aprovacdo e suspensdo do
beneficio, aléem de acompanhar todo o processo @dnPrA secretaria académica realiza as
matriculas dos bolsistas, conferindo a respectigaumhentacdo para tal finalidade. A
mantenedora faz as cobrancas das semestralidadesbém nos casos de dependéncias e
adaptacOes dos bolsistas parciais. Ja a contat®lidgyistra os valores das bolsas integrais e

parciais providas dos encargos educacionais.
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O modelo utilizado pela IES na execucao do Protbmforme informacgdes coletadas
pela diretoria, é o fato dos departamentos estamentontinua interface, permitindo uma
supervisao reciproca das tarefas de cada um. @sgpecto abordado pela diretoria esta na
fluéncia dos trabalhos, ou seja, na complementeidistente entre as acles realizadas
pelos departamentos. A diretoria aponta a questdoadlidade diferente dos departamentos

como uma fragilidade, impactando na gestéo.

Verifica-se mediante as informacdes coletadas ¢iettoria da IES e respectivamente
pelo seu entendimento a existéncia de um processaectucao do ProUni na IES, iniciando
no estudo e decisédo da quantidade de bolsas desterem ofertadas semestralmente entre
diretoria da IES e mantenedora, depois seguindtmwac@o do servico social na avaliacédo
socioecondmica e analise quanto o cumprimento dsios de elegibilidade do Programa
para a concessao da bolsa de estudo ao candidaégi@ esta em consonancia com a
coordenacao do ProUni da IES que registra as cebes®u reprovacdes no SISProUni, até a
matricula do bolsistas na secretaria académicaiss@mndos boletos para pagamento dos
bolsistas parciais pelo departamento financeirondatenedora. O processo é acompanhado
pela contabilidade que realiza os devidos registexessarios para prestacdo de contas. Para
a diretoria compete a coordenacéo do ProUni daati&&panhar todo o processo.

4.2  COORDENACAO DO PROUNI

Para ser coordenador do ProUni a pessoa deve canqpu@adro de recursos humanos,
sendo nomeado pela unidade administrativa do camopcseja, da diretoria da IES. Segundo
a coordenadora € necessario possuir dominio dadaates académicas desenvolvidas pela
instituicdo, bem como sobre o cadastro de curggistrados pela IES no sistema e-ME&C
informacbes estas necessarias para preenchimentiadies no SISProUni. E facultada a
nomeacdo de até cinco representantes do coordedadBroUni em cada instituicdo de

ensino, substabelecidos perante as obrigacdep@nszilidades do coordenador.

' Sistema informatizado para fazer a tramitacdo eletronica dos processos de regulamentacdao no MEC. Através
da internet as instituicbes de educagdo superior fazem o credenciamento e o recredenciamento, buscam
autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos. Desde 2007 o sistema permite a
abertura e o acompanhamento dos processos pelas instituicdes. Disponivel em http://portal.mec.gov.br.
Acesso em 26/05/2012.
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As funcbes do coordenador estdo na realizacamiig@rovacéo de informacdes de
todos os candidatos pré-selecionados do Programaeajapresentarem na IES, exigindo do
candidato pré-selecionado a documentacdo obrigatidem como demais documentos que
entender ser necessario para comprovacdo das afoem prestadas pelo candidato na
inscricdo ao Programa, entregando o Protocolo @elfR@ento de Documentos do ProUni;
registrar no SISProUni todas as fases de comprovdeanformacoes, inclusive a decisao
guanto a aprovacao ou reprovacao do candidatos@naia de registro no SISProUni apos o
prazo final estipulado pelo MEC implica na reprd@cdo candidato pré-selecionado.
Acrescenta-se as atribuicbes da coordenagdo otreegm SISProUni de todos os
procedimentos pertinentes a manutencdo das bofsasorjcedidas, que consistem na
atualizacao, transferéncia, suspensao ou encerramessas bolsas de estudo, assim como a
manutencado de eventuais bolsas remanescentes.-Seormgortante acompanhar também a
validade de seu certificado digital utilizado e t3ras medidas cabiveis junto a IES para sua

renovacao.

A coordenadora do ProUni destaca no processo ¢H8 axecuta na manutencéo do
Programa o suporte do departamento de servicol sp@adisponibiliza assistentes sociais na
afericdo das informacdes prestadas pelo candi@dagm como o perfil socioecondmico,
garantindo maior confiabilidade e seguranca ao dsy@mdor do ProUni em aprovar ou

reprovar a bolsa de estudo ao candidato, sendprestedimento um diferencial.

Segundo a coordenacdo, esta mantém uma equipridesptécnicos operando todo o
processo, porém consegue atender as exigéncias diegaro dos prazos definidos pelo MEC.
Um desafio para a gestdo do processo do ProUnEBaektd no controle e registro das
informacdes por envolver diversos departamentoani@es entre os gerentes e técnicos de
cada departamento ocorrem durante os semestrestinii®, avaliando e propondo mudancas
nos procedimentos. Esta acdo tem como finalidadguaat o processo frente as exigéncias

legais, principalmente no controle interno da IB&prestacéo de contas.

No entendimento da coordenacao do ProUni da IE®@esso ocorre inicialmente na
emissao da listagem emitido pelo MEC, através @&P&IUni, contendo a relacdo nominal
dos candidatos pré-selecionados pelo Programard&at@o € encaminhada ao departamento
de servico social que convoca os candidatos par&gab das informacgdes. O servigo social

da mantenedora entrevista o candidato de porte cdantentacdo exigida, aferindo a
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pertinéncia e a veracidade das informacdes prestdfia seguida emite parecer social
concluindo pela aprovagéo ou reprovacao do cardiacaminha a coordenacdo do ProUni
0 respectivo parecer, este registra no SISProUsulassequente emissdo do Termo de
Concessédo da Bolsa de Estudo ou Termo de Reprové&caandidato € orientado a se
locomover do departamento de servigo social a€Sa lbcal que se encontra a coordenagéo
do ProUni, para assinatura do respectivo Termaaddidatos aprovados, apos assinatura do
Termo de Concesséo da Bolsa de Estudo, se digge stcretaria académica para efetivacao

da sua matricula.

A secretaria académica é informada tempestivamepianto o0s registros da
coordenacdo, assim como a secretaria académiganmi® coordenacdo do ProUni quanto a
situacdo do aluno em relacdo ao rendimento acadénmematricula, trancamento,

transferéncias, conclusdo ou até mesmo evasaaso pelo aluno bolsista.

Denota-se a partir do entendimento da coordendgdroUni da IES em relacdo ao
processo executado pela Instituicdo que a se@edaddémica e o departamento de servico
social necessitam de um controle eficaz das infodesm em tempo real do corpo discente
beneficiarios do ProUni da IES, para acompanhamemoutencdo no SISProUni e registros
da secretaria académica. Esses fluxos de inforreaigdpactam nos registros contabeis,

financeiros e na prestacao de contas.

4.3 SECRETARIA ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

A secretaria académica é a responsavel pelo atenth do corpo discente da IES,
desde as informac¢des quanto o ingresso do alurscuisos, vestibular, matricula, até o
acompanhamento e registro deste alunato em sisigior@natizado da IES. Segundo o
secretario académico é realizado semestralmenfgaredimento via sistema que antecede a
matricula e a rematricula, este procedimento ctengia abertura dos cursos do referido
semestre no sistema informatizado, assim comotregias salas que acontecerao 0s cursos,
as disciplinas constantes em cada modulo e a pnegé&o do calendario académico. Apos
este registro cada aluno ingressante, apés sevaafir@m vestibular préprio e apresentacao
dos documentos exigidos pela IES, é matriculadaegtenta-se neste procedimento as
rematriculas dos alunos veteranos. Geralmente denape auxiliares da secretaria efetuar a

matricula dos ingressantes, que consiste no regigtn sistema informatizado, dos dados
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bésicos do aluno e a alocacdo no referido cursoesBenta ao trabalho académico o
arquivamento dos prontuarios dos alunos e o ateamordiario. Apds a matricula o proprio

sistema gera os boletos de pagamento e o conggiedtacdo de servicos educacionais.

O departamento financeiro gera a cada semestralamdario financeiro que é
registrado no sistema informatizado da IES, destaema ao matricular o aluno via sistema
os boletos sédo gerados automaticamente, com cecte&ys valores de cobranca e as datas de
vencimento, ou seja, todos os boletos do semedtrggerados uma Unica vez. Salienta que
primeiramente € gerado o boleto de pagamento ddcolate somente apdés a compensacao
deste valor é gerado os demais, assim o0 aluno mhssstatus de pré-matriculado para

matriculado no sistema informatizado.

Para realizar os controles administrativos, os@#es comerciais e 0s convénios que
sao firmados para a concessao de descontos eiveches referéncia aos assuntos financeiros
dentro da secretaria académica da IES, uma vep giepartamento financeiro esta alocado
no endereco da mantenedora, foi criada a secrgtdnmanistrativa. Esta secretaria além de
apoio aos trabalhos académicos se relaciona dieeteantom o financeiro, encaminhando a
ele as demandas provindas do corpo discente, @é&eatizar os atendimentos dos alunos que
solicitam descontos comerciais da propria IES.

Os trabalhos especificos da secretaria académaicaxecucdo do ProUni, consiste
primeiramente na matricula dos beneficiarios. Gibtd de posse da copia do seu Termo de
Concesséao de Bolsa de Estudo do ProUni, apOsesatiad pela coordenacdo do ProUni da
IES, passa em atendimento na secretaria paraafstia matricula. O secretario académico
relata que € fundamental para matricula do bolsisipresentacdo do Historico Escolar e o
Certificado de Conclusédo de Curso do Ensino Méaiém da copia do Termo de Concessao
da Bolsa de Estudo. Os demais documentos solisitgolira matricula podem ser
apresentados em outra ocasido, caso o bolsisttenBa em maos. A auxiliar da secretaria
realiza os procedimentos da matricula, alocandargog¢turno e principalmente o registro no
sistema informatizado da IES da respectiva bolsastlelo. As auxiliares sédo orientadas pelo
secretario administrativo quanto a vigéncia dadadis estudo que devera ser registrado no
sistema. Dessa maneira, no ato da matricula énagpsa bolsa de estudo via sistema interno
da IES, gerando os boletos para pagamento dostasigarciais e até mesmo o registro das

bolsas integrais, utilizados para fins contabeido M exigido vestibular préprio para os
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alunos providos pelo ProUni, aceitando sua condiigiser aprovado no Programa e nota do
ENEM.

O secretario administrativo acompanha os registosistema das bolsas de estudo,
além de contribuir com o trabalho da coordenaca®mdni em colher as assinaturas dos
Termos de Concessao de Bolsa, inclusive os dazgab semestral.

Segundo o secretario académico a matricula n@alizada pela IES caso o bolsista
ndo apresente a copia do seu Termo de Concessfmisdade Estudo e o Histérico Escolar e
a Conclusédo do Curso do Ensino Médio. Apds esk daacadémico realiza o controle do
rendimento académico e frequéncia do corpo discemttusive informando o secretario
administrativo os bolsistas do ProUni que néo glaeam o rendimento e frequéncia minima
exigida pelo Programa. Este controle tem um impdettrabalho significativo, pois as regras
académicas da IES séao diferentes dos critériogralgrdna. O secretario administrativo tem
um papel fundamental neste procedimento, pois letubia no sistema a rematricula deste
aluno bolsista que ndo atingiu 0 minimo do rendimenfrequéncia do curso, encaminhando
a relacdo nominal destes bolsistas a coordenacd&raldni que verifica junto a diretoria e
corpo docente quanto a continuidade do beneficiermerramento, caso o bolsista ja tenha
sua bolsa de estudo reconsiderada em outra ocAgiése.o estudo de cada caso é emitido o
respectivo Termo de Reconsideracdo ou EncerrandanBolsa pela coordenacédo do ProUni.
O secretario administrativo renova a vigéncia dagou encerra no sistema informatizado da

IES, desbloqueando a rematricula do aluno bolsista.

Outro impacto significativo da secretaria acad@neen relacdo a manutencdo do
ProUni na IES, esta nos procedimentos de controke lablsistas para cumprimento de
dependéncias ou adaptacdes, assim como trancameet@werramento da matricula. Quando
o aluno bolsista solicita via requerimento trancatmeou cancelamento da matricula, o
secretario académico realiza o deferimento viamiatinformatizado da IES, respeitando o
calendario académico. Apds o deferimento a assestmn auxiliar da secretaria encaminha
copia do requerimento deferido, além da informad@drancamento ou encerramento via e-
mail para a coordenacdo do ProUni, esta emite mdele Suspensdo ou Encerramento da
bolsa, conforme solicitacdo do aluno bolsista. Ardenacdo do ProUni encaminha a
secretaria académica as duas vias do Termo queasé@xados no requerimento de

trancamento ou cancelamento. Com a presenca do alarsecretaria sdo colhidas suas
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assinaturas nos devidos documentos. Este proceimelatado pelo secretario académico
exemplifica os impactos do Programa na rotina anadé e administrativa. Também foi
relatado pelo secretario que os procedimentos g@ma@ados conforme necessidade o que

gera mudancas em todo o processo de gestao doiFralES.

No entendimento do secretario académico e admatiigi o processo do ProUni na
IES acontece primeiramente na avaliacdo socioecicatmo departamento de servi¢o social,
este encaminha os candidatos com parecer favoaabelsa de estudo a coordenacdo do
ProUni da IES que emite o respectivo Termo de Cssde da bolsa de estudo. O bolsista
apresenta copia do Termo e demais documentos egigidla secretaria académica para
efetivacdo da matricula, nesta ocasido inicia umtrote deste beneficio pela secretaria
administrativa, inclusive em constante comunicacaém o departamento financeiro na
emissao dos boletos de cobranca das semestralidatess disciplinas cursadas pelo bolsista
em cumprimento de dependéncias ou adaptacdes. Esdasformacles registradas pela
secretaria académica e administrativa impactanmeladrio que o sistema informatizado da

IES disponibiliza, denominado “alunos x bolsas”.

O modelo de gestédo adotado pela instituicao atamtdsmanda, principalmente porque
existe colaboragédo de todos os departamentos etosl\no processo, principalmente o
servico social que faz toda a parte de analiseddesmentos comprobatérios da situacéo
socioecondmica do candidato e sua familia, relatearetario académico e o secretario

administrativo.

4.4  SERVICO SOCIAL E A AVALIACAO SOCIOECONOMICA

O departamento de servigco social, segundo a genmasmo estando em local distinto
da mantenedora e da IES, € um setor que resporedandénte a mantenedora. As atribuicdes
do departamento de servico social informado petange estdo em administrar 0s recursos
destinados aos programas, projetos e servicos @doas e sociais da instituicao, planejar,
elaborar e avaliar periodicamente os projetos soaéiéuz da Politica Nacional de Assisténcia
Social, Lei Organica da Assisténcia Social (LORS)ei de Diretrizes e Bases da Educacao

%% Lei N2 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispdem sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 26/05/2012.
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Nacional (LDBY! em conformidade com as Leis 12.101/Z8@9Lei 11.096/2005. Realiza
articulacdo junto aos 6rgdos publicos, privados emals associacbes com fins ndo
econdmicos, elabora e executa projetos socioedosatbltados ao atendimento de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social por meio ldat@o social e atendimentos diversos,
realiza estudo de caso e emiti relatérios e pagecswciais, encaminha e acompanha casos
atendidos, seja individual ou em grupo. Concedebé&m beneficios e inclui novos
beneficiarios nos projetos sociais de acordo cororibdrios estabelecidos pela instituicao,
encaminha casos ndo atendidos para os 6rgdos qujhtictvados e parceiros para fins de
atendimento e garante a manutencdo dos titulostnegy e certificacbes da mantenedora,
através da prestacdo de contas aos 0rgados pulilieae estas atribuicbes acrescenta-se o
recebimento, registro e arquivamento de toda a rdentacdo relacionada aos diversos
projetos da instituicdo, efetua cotacdo e compeamdteriais e produtos necessarios para o
consumo e desenvolvimento dos projetos sociaisfoonoe politica de compras; mantém
constante articulagdo com a diretoria geral a fien @bter aprovagdo de todos os
procedimentos e propostas de novas acoes, alémet¢ao e subsidiar as dependéncias da
organizacdo como um todo no que se refere aosgmagrbeneficentes, seja no corpo técnico

guanto administrativo.

Em relacdo ao ProUni a gerente relata que o departto de servi¢co social administra
os recursos destinados anualmente para fins ddimtemo dos alunos contemplados com
bolsas de estudo pelo Programa, realiza as avefiagdcioecondmicas semestralmente dos
candidatos encaminhados pelo MEC, via SISProUabaeh relatérios e emite parecer social
relacionando a situagédo de cada candidato que petaaentrevista social, deferindo ou
indeferindo a concessao da bolsa de estudo. Reaili#tz@m o acompanhamento dos bolsistas
sempre que necessario ou solicitado pela IES,zeeaisita domiciliar sempre que julgar
necessario, providencia aprovacdo da bolsa de cegtudo a coordenacdo do ProUni, a
diretoria geral da mantenedora e a diretoria da 1&8iza intervencdes sempre que solicitado

pela IES ou pelo MEC, procede reavaliacoes dasapale estudo concedidas ao alunos

! Lei N© 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Disponivel
em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 26/05/2012.

2 Lei N° 12.101, de 27 de novembro de 2009. Dispdem sobre a certificacdo das entidades beneficentes de
assisténcia social e da outras providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 26/05/2012.
2 Lei N2 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Institui o Programa Universidade Para Todos — ProUni, regula a
atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social no ensino superior e da outras providéncias. Disponivel
em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 26/05/2012.
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sempre que necessario, além da emissdo de umagaesqm o0s candidatos e alunos para
fins de estudo sobre o perfil socioecondmico dpaaliscente da IES.

Em relacéo ao processo da IES na manutencdo dinPeegundo entendimento da
gerente do departamento de servico social, inicdarecebimento da relacdo dos pré-
selecionados pelo MEC através da coordenacdo donPr@® departamento de posse desta
relacdo realiza o agendamento dos candidatos Bepdaosobre os procedimentos internos da
IES, assim como prazos estipulados pelo MEC e&eldps documentos necessarios a serem
entregues para avaliagdo socioecondémica. Estetom@ald através de e-mail aos candidatos,
o qual é encaminhado a data agendada da entrewigta assistente social.

No momento da entrevista com o assistente sogarado um cadastro para fins de
registro sobre a situacdo de cada participantes Avaliacdo socioeconémica o0 assistente
social estuda o caso, elabora relatério social geeparecer favoravel ou desfavoravel a
concessao da bolsa de estudo. Feito este proaesassistente social informa a coordenacao
do ProUni, secretaria académica e administrativ@nteiro e contabilidade do respectivo
parecer de cada candidato. ApOs efetivacdo da culatrjunto a secretaria académica, o
departamento de servico social € informado pargoueeda a organizacao dos prontuarios e
acompanhamento mensal dos alunos bolsistas noagge & administragdo dos recursos
destinados, juntamente com o departamento finaneegontabil. Este controle consiste na
elaboracdo de relatério mensal de todos os bdsidta ProUni que estdo devidamente
matriculados na IES e que estejam usufruindo deffea para que seja realizado o registro
contabil.

A gerente do servi¢o social relata que desde sdadéo ProUni o departamento vem
refletindo, analisando, experimentando novos priooetos e sugerindo modificagcbes no
sistema informatizado utilizado pela IES, visandm w@atendimento de qualidade aos
beneficiarios do Programa. Comenta ainda que oepsac seletivo do ProUni ocorre
semestralmente e o candidato quando se inscreVEShale sua preferéncia por meio do
SISProUni quer receber um bom atendimento e acertadb, compreender o Programa e 0s
procedimentos necessarios para usufruir do beaeftricedido.

O servico social é o responsavel em prestar ogminatendimento ao candidato, para

tanto, além de fazer a verificacdo dos documentéma fins de cumprimento dos critérios



38

legais, se preocupa com a permanéncia deste alantE®. Torna-se necessario criar
estratégias e planos de atendimento visando a melbdos procedimentos internos,

identificando liderancas em cada departamento pae a instituicdo possa prestar um
excelente atendimento e alcancar os resultadosragse inclusive nos controles

administrativos e organizacionais. Identificar &seassidades do aluno bolsista e valorizar
suas expectativas, gerenciar e executar adequatianosn processos e aperfeicoar o
relacionamento entre aluno e a IES, além de anais@sempenho dos técnicos envolvidos,
sao questdes de grande relevancia e que devensestare em pauta na instituicdo, comenta

a gerente do servigo social.

Durante a coleta de dados foi observado os insintais utilizados pelo servico
social. E utilizado formuléario proprio preenchidelgs candidatos, contendo todas as
informacdes necessarias do aluno e sua familia @aétise socioeconémica. Todos o0s
atendimentos sao registrados em um sistema infiaadat especifico de uso do departamento
de servico social, constando inclusive o histoecparecer social relatado pelo assistente
social. Todos os candidatos do ProUni que comparex® servigo social da instituicdo sao
entrevistados individualmente, em sala apropriddanformacdes do aluno e da sua familia,
bem como os documentos apresentados séo rigorosamrgiivados e registrados, tendo
acesso apenas a coordenacéao do ProUni e o assstberdl. As entrevistas buscam esclarecer
as exigéncias do Programa, nos casos de indefddmenassistente social presta todas as
informacfes dos motivos que levaram a reprovacabetheficio e nos casos de aprovacao
esclarece as regras para manutencdo do beneficiosive a exigéncia quanto o rendimento

académico necessario.

Devido o acompanhamento que o departamento exemutaelacdo aos alunos
bolsistas, desde seu ingresso na IES até o condslescursos destinados em conjunto com o
departamento financeiro e contabil, o servico $@dadestaca no conhecimento do processo
existente na execucdo do ProUni na IES, pois s&ciogla diretamente com todos o0s

departamentos envolvidos.
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45 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

O departamento de contabilidade, conforme infofeagoletadas com a gerente esta
em zelar pela exatiddo dos registros oficiais déitincdo, bem como controlar e gerenciar

todas as operacoes efetuadas e atender todassteclaes pertinentes.

Em relacdo ao ProUni, acrescenta-se nas atrimigi@eepartamento, conciliar e zelar
pela exatiddo dos registros da rendncia originadi@ Programa, ou seja, verificar os valores
nao recebidos dos encargos educacionais dos bériefic Contabiliza os recursos destinados
ao Programa, incluindo no balanco financeiro osdisvgastos dos encargos educacionais

dos bolsistas parciais e integrais.

A contabilidade efetua os lancamentos contdbéeserte a semestralidade do aluno
bolsista conforme a competéncia do usufruto do fi@agassim como concilia os registros
gerados pela emissdo da nota fiscal de servicataples, controle dos bolsistas conforme
consta em cadastro dos alunos na secretaria acad@tmavés do sistema informatizado

utilizado pela Instituicéo.

O departamento recebe do servigo social mensadneentlacdo nominal dos alunos
bolsistas matriculados, contendo nome completsocyrorcentagem do beneficio usufruido e
valor correspondente a bolsa de estudo. Esta cel&cdemitida através do sistema
informatizado da IES, informagbes estas alimentagata secretaria académica e
administrativa. De posse deste relatério o sersogial verifica se todos os alunos

relacionados sao de fato bolsistas aprovados egarthmento e coordenacao do ProUni.

De posse deste relatorio encaminhado pelo sersgmal o departamento de
contabilidade concilia estas informacdes com asndde do departamento financeiro e caso
nao seja encontrada nenhuma inconsisténcia realidavido registro contabil. Caso seja
averiguada inconsisténcia entre os relatorios dacgesocial e do financeiro a contabilidade
solicita verificagdo dos departamentos envolvidioglusive da secretaria académica e
administrativa, sendo estas as responsaveis pelidrie dos alunos bolsistas matriculados
gue o servico social analisa, pois € a secretari&é8 que alimenta as informacdes constantes

no referido relatorio.
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No inicio de cada semestre quando sdo ofertadbslsass de estudo do ProUni pela
IES, através do SISProUni, a contabilidade € aoresivel em informar a diretoria da IES a
quantidade obrigatéria de bolsas integrais e pargae serdo ofertadas, através do calculo
efetuado a partir da quantidade de alunos pagantksmais exigéncias nos termos da Lei
11.096/2005.

46 DEPARTAMENTO FINANCEIRO

O departamento financeiro é responsavel pelagesisirecursos gerais da instituicao,
parte integrante da mantenedora, realiza pagamettbsancas, reconciliagbes bancarias,
além da gestdo de investimentos e captacdo desoscuRealiza conferéncia mensal do
percentual de cada aluno bolsista da IES, conditiaanemissao dos boletos de pagamentos

dos bolsistas parciais e verifica seus registras @oelacdo encaminhada pelo servi¢o social.

Casos de inadimpléncia dos alunos bolsistas pau@idepartamento financeiro presta
atendimento, procurando juntamente com o aluno wwvo macordo do pagamento das
respectivas dividas oriundas do semestre. Estidfida estd em contribuir com o bolsista
parcial a possibilidade de sua continuacdo nosdestupossibilitando a rematricula no

préximo semestre.

A IES néo possui um departamento financeiro popendo o da mantenedora a
responsavel pelo atendimento ao corpo discenteeffaida IES, no que tange as suas
atribuigdes.

Em relacdo ao processo do ProUni na IES o depani@mfinanceiro estd em
consonancia com os demais setores envolvidos, ilcoimilo prontamente com novas
propostas de trabalho e adequacdo do fluxo deltiabllantém articulagdo direta com a
secretaria académica e administrativa, informarmaob&m a contabilidade, servigco social,
diretoria e coordenacdo do ProUni eventuais regidinanceiros que impactam no fluxo de

informacdes e registros dos resultados do Progrens.
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4.7 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O departamento de Tecnologia da Informacéo, oplesmente representado por sua
sigla T.l. € responséavel, segundo o0 gerente, pda t@ infraestrutura, sejam recursos
computacionais, como computadores, impressoras,tones, servidores de aplicagédo e
dados, softwares; bem como todos os recursos deotslunicagdes, como redes ldogicas,

telefonia, acesso a e-mails e navegacao de internet

O gerente da T.l. relata em relacdo aos procedsoroUni na IES que o
departamento somente fornece os recursos neceasdariofraestrutura para preenchimento,
alocacéao e prestacao de informacfes da IES parmist&fio da Educacdo. O departamento
da T.I. ndo participa diretamente ou toma conhegimealos processos envolvidos na
administracdo do Programa na IES, assim como ogin@aento e prestacdo de contas via
SISProUni. Porém, o gerente da T.l. relata que roesé&o participando diretamente do
processo, reconhece e inclusive detalha os proeadi® realizados pelos departamentos

envolvidos.

O processo inicia no interesse do candidato eodastha IES, que se cadastra as
vagas disponibilizadas pela instituicdo via SISRiol coordenacdo do ProUni da IES é
responsavel, segundo o gerente da T.l., por todmpanhamento e prestacdo de contas do
Programa, esses setor é apoiado pelo departamenterdico social, que utiliza uma
ferramenta prépria disponibilizada pela T.l., sendwoduto final o relatério socioeconémico
e registro das entrevistas realizadas pelos caididapos entrega de toda a documentacéo e
parecer social a coordenacao do ProUni na IES apyaandidato e encaminha a secretaria
académica para efetivacdo da matricula. Periodicaaree coordenacdo do ProUni solicita a
secretaria académica informagOes referentes a® dalsista para prestacdo de contas ao

Programa.

O gerente do departamento de T.l. relata tamb&@ragestdo do ProUni € gerenciado
pelo SISProUni, sendo mantidos controles paral@oso planilhas e arquivos impressos pela
IES, tornando uma fragilidade na caracteristicaatpiranca e continuidade do trabalho em
caso de algum dano maior aos arquivos. Destacaétangjue outro ponto consideravel na
gestéo € a utilizacdo do SISProUni em momentosodequie torna-se 0 acesso muito lento e

instavel, devido muitas instituicdes acessarem asnmo periodo.
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O departamento de T.I. participa das reunidesjdge para melhoria dos processos e
contribuem significativamente, pois todos os provedtos realizados pela IES na
manutencdo do ProUni sdo desenvolvidos por intdorgims recursos disponibilizados pela
T.l. Destaca como recurso disponibilizado um comgoit para cada técnico com acesso
direto ao sistema informatizado da IES, internettezo eletrénico e um programa interno de
mensagem instantanea, o que auxilia na comunicagfie os departamentos envolvidos no
processo, em tempo real. Esta ferramenta maximizanaunicacdo interdepartamental,

mesmo estando localizadas em espacos fisicosriisre

4.8 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DO PROUNI NA IES

Com base nas informacdes coletadas foi elaborad@iuxograma do processo que a
IES pesquisada criou e utiliza na execucdo do HArdEste resultado € fruto dos trabalhos
desenvolvidos por todos os departamentos envolvidolisive pela diretoria da IES e da
mantenedora. Resultado este alcancado que simbmliz&periéncia e o know how da
instituicdo em relacdo a sua tipica gestdo do Am&IIES. O fluxograma a seguir compila as
informacgdes relatadas por cada departamento, desattesdo da IES do Programa até o
encerramento da bolsa de estudo. Caracteriza &nalasos relatos de cada gerente descrito
neste capitulo, dando por fim a apresentacdo denapa do processo utilizado pela IES,

denominado como “Fluxograma do Processo do ProdJit8".
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CAPITULO 5 — BENEFICIOS E VANTAGENS

A Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005 queatinst Programa Universidade Para
Todos (ProUni), dispdem em seu artigo 8° a isemlg@impostos e contribuicbes para as

Instituicbes Privadas de Ensino Superior (IESydrbis:

[...]JArt. 8° A instituicdo que aderir ao ProUni dié& isenta dos
seguintes impostos e contribuicbes no periodogineia do termo de
adesdao: (Vide Lei n® 11.128, de 2005).

| — Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;

Il — Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido,tihgda pela Lei n°
7.689, de 15 de dezembro de 1988;

[l — Contribuicdo Social para Financiamento da Belgde Social,
instituida pela Lei Complementar n° 70, de 30 deddbro de 1991; e

IV — Contribuicdo para o Programa de Integracdoiafomstituida
pela Lei Complementar n° 7, de 7 de setembro dé.[L9}

Vale destacar que as isencfes de impostos e agpfds que trata o art. 8° da Lei
11.096/05 sao destinadas as IES aderidas ao Predjam elas com ou sem fins econdmicos.
O impacto significativo em relagdo as isencfes edidas pelo Programa incide
principalmente para as instituicbes de educacao foatidade lucrativa. A Constituicdo
Federal de 1988, em seu art. 150 (inciso VI, altjeanpede a cobranca de impostos sobre
“patriménio, renda ou servi¢cos dos partidos palgjdnclusive suas fundacdes, das entidades
sindicais dos trabalhadores, das instituicoes deagdio e de assisténcia social sem fins
lucrativos, atendidos os requesitos da lei.” (Brd€i88). Desta maneira, as instituicdes de
ensino com finalidade lucrativa passaram a arcar despesas provindas do pagamento de
impostos, acréscimo este significativo na ConsgfitoiFederal (CF) de 1988, ndo constante de
nenhuma CF anterior (Neves, 2002). Portanto, pa&d com finalidade lucrativa, apos o
advento da CF de 1988, que queiram usufruir dadsede imposto de renda, deverdo aderir

ao ProUni, inclusive para angariar as isencoesaaisibuicoes concedidas pelo Programa.
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J& as IES com fins ndo econdmicos, conforme dL&ét.(inciso VI, alinea c) da CF
1988, ndo pagam impostos sobre patrimdnio, rendgeicos, porém ao aderirem ao ProUni

poderdo obter as isen¢des das contribuicdes daeoteat. 8° da Lei 11.096/05.

Podemos analisar a partir deste contexto que &dsedo ProUni em relagcdo ao
Imposto de Renda das Pessoas Juridicas, ndo imppata as IES com fins ndo econdmicos,

pois ja usufruem deste direito concedido pela Gongdio Federal de 1988.

Em relacdo as contribui¢cdes sociais previstas hdld® da CF de 1988, constituem
espécie de tributo de natureza fiscal, com espéegtinacdo da arrecadacéo para o custeio da
Seguridade Social, por sua vez concernente a &ssstsocial, saude e previdéncia social
(Oliveira e Mesquita, 2008). Dentre as contribug;@es associacdes com fins ndo econémicos
que prestam servicos na area da saude, assist@igd e da educacdo, certificadas como
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBé@forme Lei 12.101/09; sédo isentas
das contribuicdes sociais da seguridade social (@5, 8§7°). Desta maneira, as IES
possuidoras do CEBAS, na forma da lei, sao isemelsisive, da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Fin@ameento da Seguridade Social
(COFINS) e da Contribuicdo para o Programa de taggyp Social (PIS), este através da
Medida Provisoria n° 2.158-35/01, em seu art. 17.

Para as IES com fins ndo econdmicos e principaknagtelas certificadas como
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social,gdtas de alguns impostos e contribuicdes,
ndo tem o mesmo impacto na questdo financeira a@oirad ProUni. Porém, as IES
possuidoras do CEBAS, devem atender aos requdédsei 12.101/09, para manterem as
isencdes fiscais correspondentes as contribuig@aais Com a promulgacdo desta Lei, as
instituicoes privadas de ensino que atuem na edacagerior deverdo atender o disposto no
art. 10 da Lei 11.096/05 (Institui o ProUni). Dessaneira, as IES privadas com fins n&o
econdmicos que atuem na educacao superior deverétea aos critérios do ProUni na oferta
das bolsas de estudo para se enquadrarem na U€1409 que legitima as isencbes da
Seguridade Social. Estas IES ao aderir o ProUar&stconsequentemente cumprindo uma
exigéncia legal na manutencdo do CEBAS, mesmo guefarida Léi* ndo esteja explicito a

24 |ei 12.101 de 27 de novembro de 2009. Art. 13 § 62 Para a entidade que, além de atuar na educagio
basica ou em area distinta da educagdo, também atue na educagdo superior, aplica-se o disposto no art. 10

da Lein®11.096,de 13 de janeiro de 2005.
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obrigatoriedade em aderir ao Programa, mas simfertapas bolsas de estudo conforme seus

critérios.

Os incentivos fiscais do governo prestam exatametancessao de beneficios para o
fomento de iniciativa privada, principalmente asoatadas a utilidade publica (Oliveira e
Mesquita, 2008), configurando verdadeiramente endnea fiscal. As isen¢des de impostos
e contribuicbes do ProUni tratam, portanto, de meraifiscal com finalidade de fomentar as
instituicbes de ensino privada na condicdo de ateadpopulacdo de baixa renda que nao

consegue 0 acesso as IES publicas, através dassanade bolsas de estudo.

O ProUni se substancia em regular as isencdedsfistaior controle dos servicos
prestados pelas IES na oferta das bolsas de estuymtritariamente atender através da
renuncia fiscal a demanda de brasileiros que ndseguem acessar 0 ensino superior

publico, devido a insuficiéncia de vagas.

Segundo o diretor da IES pesquisada aderir ao Prebinrelacdo a missdo da
instituicdo & poder contribuir com as camadas rpalses da sociedade na busca de uma
melhor qualidade de vida, ndo somente ao bolsiss, a sua familia, através da educagéo.
Em relacdo a questdo econbmica, o Programa aexijarante a finalidade filantrépica da
IES. Para o aluno bolsista € a oportunidade de tama graduacdo em uma faculdade de alto

nivel.

A gerente do departamento de servigo social, aenésoque 0 acesso do bolsista
através do ProUni proporciona melhora profissiocalfural e no relacionamento com o
grupo familiar e social. No entanto, ainda ocorranitas evasdes no decorrer do curso, pois
mesmo 0s bolsistas integrais, acabam tendo didglsl em arcar com os custos de
transporte, alimentacdo, materiais didaticos, dentrtros. Aderir ao ProUni & auxiliar o

governo em suas obrigacfes constitucionais no @adaspopulacdo ao ensino superior.

Para a coordenadora do ProUni na IES, além dasdggeapontadas pela diretoria e
gerente do servi¢o social, aderir ao Programa ibomtno atendimento das vagas ociosas da
IES e para o bolsista melhores condicbes para ssacao mercado de trabalho. Para o
departamento financeiro da IES pesquisada, comgeegne o ProUni contribui para a

expansao das IES privadas.
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Acrescenta o entendimento do gerente de TI, aderitroUni, além de garantir novos
alunos e ocupar as vagas remanescentes dos vasfotradicionais da IES, traz alunos com
garantia de adimpléncia, economicamente viavel parstituicdo. Possibilita a IES possuir
no seu corpo discente alunos bolsistas com corgliede potencial para acompanhar as
exigéncias académicas, pois passaram por avaliss@gs e competitivas. Os demais
gerentes que participaram da pesquisa de campseapaeam 0s beneficios e vantagens

conforme os relatos acima.
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CONCLUSAO

E possivel analisar a partir da coleta de dadesag&S pesquisada criou um processo
complexo para a execucdo do ProUni, estipulandorasedimentos para cada departamento,
competéncias e consequentemente o fluxo dos tbadtalizados. O processo estd baseado
nas competéncias e atribuicdes de cada departam@@io menos importante, a maneira pela

qual um técnico encaminha seu trabalho ao outro.

Foi possivel identificar e descrever este processmlusive mensurar que cada setor
envolvido tem conhecimento deste processo e coasegnimamente descrevé-lo. A
coordenacdo do ProUni da IES, assim como a sederedaadémica e administrativa e o
servico social sdo os setores que mais apresentaramecimento do fluxo de trabalho, o que
levanta a hipétese de serem o0s departamentos ggesemem o impacto do trabalho que
demanda o ProUni na IES e por consequéncia ma&iisagem nele. Outro aspecto observado
na descricéo do fluxo de trabalho adotado pel&urgdo € na dificuldade e talvez na falta de
informacdes especificas do conhecimento das atfibsi entre os departamentos que se
relacionam com menos intensidade, como exemplo aadenacdo do ProUni com o
departamento contébil e financeiro, assim comdieutiade do departamento financeiro em

detalhar o processo utilizado pela IES.

De maneira geral € notéria a compreensdo da idmod que cada departamento
atribui ao ProUni na IES, o que possibilita a coap@&o técnica e a facilidade nas relagbes
interpessoais, dado este obtido ndo s6 pelo gnésitioaplicado, mas durante toda a etapa da

coleta de dados através da observacao direta nmocdanpesquisa.

O desafio apresentado durante a coleta de dadofat® de ndo haver a figura do
gestor do processo na execucdo do ProUni na IEpelmumenos néo ter sido claramente
identificado durante o estudo de caso. A Institmig@resenta uma estrutura organizacional
similar as tradicionais, gerenciadas por departémsesnchefiadas de maneira vertical. Mesmo
0s técnicos atuando de maneira autbnoma no prodesBooUni, tendo espago para propor
novas mudancas e se relacionando diretamente carasoiécnicos lotados nos demais
departamentos envolvidos, com a supervisdo dostgsreestes técnicos exercem outros
trabalhos em seus respectivos departamentos, cwopcom suas atribuicdes, focados na

realizacdo das suas metas. Este fato levanta seb@gdos técnicos de ndo estarem atuando
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em tempo integral na execugdo do respectivo proc@ssjue intensifica a importancia da

figura do gestor deste processo para acompanhamésgoal do fluxo dos trabalhos.

Outra dificuldade apontada esta na sistematizag@onformacdes para consequéncia
prestacdo de contas. Apos a matricula do bolsesti&® € que os trabalhos se intensificam,
pois se torna necessério desencadear diverso®lesntinanceiros, contabeis, académicos e
administrativos para acompanhar o bolsista e o dumepto das exigéncias postas na
legislacdo do Programa, como controle do rendimex@mdémico, valores dos encargos
educacionais e as respectivas bolsas de estudouidsisf relacdo nominal dos alunos
bolsistas constando diversas informacdes paraizdgab destes no SISProUni; enfim, uma
diversidade de controles necessarios para ndo a@rae processo, mas para garantir o
cumprimento dos requisitos que o ProUni estabelsclES e aos bolsistas. A questdo € que
para consolidar todas essas informacfes sdo neosssajuncdo dos dados de cada
departamento envolvido, o que demanda um trabathpezfeita sincronia.

O processo de gestdo do ProUni se da de maneitiaigetiva € com supervisdo
reciproca das tarefas de cada um, apontado inelpsilo diretor da IES. Fica uma hipotese
desta supervisdo reciproca pela falta da preseacand gestor do processo, que tenha
autonomia de atuar em todos os departamentos éte®lvmesmo estes tendo o seu

respectivo gerente.

Este trabalho de concluséo do curso de Gestaoajetdd Sociais em Organizacdes
do 3° setor, ndo tem a finalidade de avaliar o ggee adotado pela IES na execugéao do
ProUni, pelo contrario busca reconhecé-lo e degei@vOs procedimentos sdo complexos e
em constante interface entre os técnicos, com seguigica e uma gama de informacgdes
gue demanda aos técnicos dominio dos critériosrddr?, além de demandar desenvoltura

nas relacdes interpessoais.

A |IES pesquisada possui um processo complexaesrit procedimentos necessarios
para execucdo e controle do ProUni, o que impaottigamente no atendimento dos
beneficiarios. Existem discussfes e atencdo padamgas e melhorias a cada semestre. O
trabalho em equipe é fundamental para o sucessmlde trabalho, assim como a autonomia

dada pelos gerentes aos técnicos que atuam nespooce
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Os resultados obtidos e as hipoteses levantackas fiegistrados neste trabalho a fim
de produzir novas reflexdes, criacdo e adequacs@muessos utilizados pelas IES aderidas
ao ProUni, inclusive as que venham a aderir, semg@ngerspectiva de concretizar o objetivo
deste Programa; de acesso a populacdo de baixa aendnsino superior através das IES

privadas, estas incentivadas por intermédio dan@adiscal do governo.
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ANEXO 1

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdeitiais em Organizacoes do 3° Setor.

Identificacdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestao por
Processos.

Prezado Diretor,

Este instrumental prop6e um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Conclusédo de Curso (TCC) em Gestao de Projetogai$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencdo do titul&sjpeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercasti@ogatilizada pela Instituicdo em sua
atuacdo na execucao do Programa Universidade Bdms F ProUni. Portanto, convido V.S2
a compartilhar seu conhecimento, autorizando aigagiilo do conteudo do referido
guestionario, voluntariamente. Saliento que o sBuensera preservado, assim como 0 home
da Instituicho e que a utlizacdo das informacdms ffinalidade exclusiva ao campo
académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO

Respondido pela diretoria da Instituicdo Privad&dsino Superior.
1 — Quais sao as atribuicdes da diretoria da IES?
a. Representar a IES junto a pessoas ou instituic@ibigas ou privadas.
b. Convocar e presidir as reunides do conselho Acad@&mi
c. Elaborar, juntamente com o Conselho Académico, ambnia com colegiado de
Curso, o plano anual de atividades.
d. Elaborar o relatério anual de atividades da IESre@minha-los aos 6rgaos publicos
(MEC).

e. Conferir grau, assinar diplomas, titulos e cerifilos escolares.

—

Fiscalizar o cumprimento do regime escolar e a ag&o dos programas e horarios.

Estabelecer processo para escolha de representdotEntes e discentes.

= «Q

Zelar pela ordem e disciplina no ambito da IES.

Propor a Mantenedora a contratacéo de pessoal da;eécnico, administrativo.
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Autorizar publicacdes, sempre que envolvam respoidade da IES.

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do regimentiemais normas pertinentes.
Aprovar proposta de admissao e demisséo de docentes

Resolver casos omissos no regimento, conselho Adealé

Exercer as demais atribui¢cdes que |he sejam piEvisin Lei e no regimento.

OBS: Cfr. Regimento da IES 2010 p.06.

2 — Descreva as atribuicdes especificas da dieetiariES em relacéo ao ProUni.

a.

b
C.
d

Determinar junto com a Mantenedora o niumero dedsofsarciais e integrais.

. Acompanhar os trabalhos do coordenador do Prouni.

Fiscalizar o cumprimento das regras de aplicacadPdouni.

Presidir reunides entre os diversos departamentmsayxiliam no Prouni

3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reasizedefetivacdo do ProUni na Instituicdo

como um todo. Relacione os departamentos envoladagas respectivas atribuicbes no que

tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao

ou reprovagdo da bolsa de estudo e sua desistéucimatricula. Se preferir elabore um

fluxograma.

a.

b.

O diretor da faculdade trabalha com os seguintepati@amentos: Servico Social,
Coordenador do Prouni, Mantenedora e Secretariad&caica.

A funcéo de cada departamento:

Servigo Social faz a convocagéo dos indicados a&Bpelo Ministério da Educacéo,
avaliacdo socioeconémica do candidato (a), elab@tatérios mensais do andamento
dos bolsistas.

Coordenador do Prouni mantém contato com MEC, a&aal informacfes do
candidato (a), cancelamentos de bolsas, aprovacsisspensao de bolsas no sistema,
acompanha todo o processo do Prouni.

Secretaria Académica realiza matricula dos bolsistdo Prouni e confere a
documentacdo académica.

Mantenedora através do departamento Financeiro &z cobrancas parciais e
possiveis DP.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucdo do ProUni, se

preferir destaque a sua eficacia e fragilidade&rse caso.
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R. O aspecto eficaz do modelo utilizado pela wgfiio Mantenedora é o fato dos
departamentos estarem em continua interface, istmjpe supervisao reciproca das tarefas
de cada um. Outro aspecto € aquele da fluénciarabslhos, ou seja, a complementaridade
existente entre as diversas acoes.

A fragilidade é o fato dos departamentos estarentoesis diferentes.

5 — Quais sado os beneficios diretos da Instituécdo aluno bolsista participante do ProUni?
R. Para a instituicdo o beneficio principal, do poule vista de sua misséo, € o fato de poder
contribuir com as camadas mais pobres da sociedadeusca de uma melhor qualidade de
vida, ndo somente ao jovem bolsista, mas a sudidam@iravés da educacao.

Do ponto de vista econdmico servir como auxili@eagtia de ser uma entidade filantropica.

Para o aluno é a oportunidade de fazer uma gradoagéma faculdade de alto nivel.

Sao Paulo, 15 de maio de 2012.
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ANEXO 2

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdg@iciais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificagdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestéao por
Processos.

Prezado(a) Gestor(a),

Este instrumental propbe um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) em Gestao de Projetosi$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencao do titul&gfeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercasti@ogatilizada pela Instituicdo em sua
atuacdo na execucao do Programa Universidade Bdos T ProUni. Portanto, convido V.S2
a compartilhar seu conhecimento, autorizando aigagilo do conteudo do referido
questionario, voluntariamente. Saliento que o sBuensera preservado, assim como 0 home
da Instituicio e que a utilizacdo das informacdm® tfinalidade exclusiva ao campo
académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO

Respondido pela coordenadora do ProUni da InddiduRyivada de Ensino Superior .

1 — Quais sao as atribuigcoes e servicos execupedatoordenacao do ProUni da IES?

O Coordenador do Prouni deve ser empregado da $EfJjo nomeado para uma ou mais de
uma Unidade Administrativa/Campus. E necessaringiominio das atividades académicas
desenvolvidas pela IES, bem como sobre o cada®troudsos registrados pela IES no

sistema e-MEC. E facultada a nomeacédo de até cispeesentantes do Coordenador do

Prouni em cada Unidade Administrativa/Campus, salidecidos perante as obrigacdes e
responsabilidades do Coordenador.

Séo fungdes do Coordenador do Prouni:

I. Realizar a comprovacdo de informacdes de todosandidatos pré-selecionados pelo
Prouni que se apresentarem na IES;
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Il — Exigir do candidato pré-selecionado a docunagéb obrigatoria, vem como aquela que
0 proprio Coordenador do Prouni entenda ser neceasa comprovagdo das informacgdes
prestadas na inscricdo, entregando-lhe o Protocd® Recebimento de Documentos do
Prouni;

[l — Registrar no SISPROUNI todas as fases de cowggdo de informacdes, inclusive a
decisdo quanto a aprovacao, ou reprovacao, do @atdi dado que a auséncia de registro
da comprovacao de informacdes no SISPROUNI, atéapopfinal determinado para esse
procedimento, implicara a reprovacao do candidaté-gpelecionado;

IV — Registrar no SISPROUNI todos os procedimep&tnentes & manutengdo das bolsas
ja concedidas, que consistem na atualizacdo, teméetia, suspensdo ou encerramento
dessas bolsas;

V — Registrar no SISPROUNI todos os procedimergodngntes a manutencao de eventuais
bolsas permanéncia,

VI — Utilizar, no acesso ao SISPROUNI e na asshaatligital de todos os documentos
emitidos, certificado digital emitido para a Pessédsica do Coordenador do Prouni
(Certificado Pessoa Fisica / tipo A1l ou A3 / ICRasl);

VII — Verificar a validade do certificado digitaltiizado e tomar as medidas necessarias

junto a IES para a renovacdao regular desse documeigfital.

2 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reasizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envolhadasas respectivas atribuicbes no que
tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
ou reprovagdo da bolsa de estudo e sua desistéucimatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

Coordenacéo do ProUni:

a. Emite a listagem dos candidatos pré-selecionados.

b. Registra no Sistema do Prouni - SISPROUNI, comegjante emissao do respectivo
Termo de Concesséao de Bolsa ou Termo de Reprovacao.

c. Procedimentos de Manutencdo das bolsas: Atualizag@mestral, Suspenséo,
Transferéncia e Encerramento.

d. Emissao dos Termos com certificac@o digital eregara dos beneficiarios.

e. Copia dos Termos para arquivo dos setores envadvido

Servico Social

a. Convocacao dos candidatos para a afericdo das mémodes prestadas em suas fichas de
inscricao.

b. Entrevista com o candidato de porte da documenta&gdgida, aferindo a pertinéncia e
veracidade das informacdes prestadas.
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c. Parecer social concluindo pela aprovacao ou repga@do candidato.
Secretaria Académica

a. Matricula do bolsista

b. Rematricula / Trancamento / Transferéncia

3 — Comente sobre o modelo de gestao utilizadalpstauicdo na execugcao do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidade&yrse caso.

A IES aderiu ao Prouni em 2006 em decorréncia dmeet® social do Programa e também
por contribuir para a politica filantropica da IESDesde entdo, vem aperfeicoando seu
modelo de gestdo de acordo com as constantes maglamgorridas no programa. A
Coordenacédo do Prouni tem o suporte de um Assestgatial na afericdo das informacdes
prestadas pelo candidato, isso € um diferenciad, g@arante mais confiabilidade ao processo
dando mais seguranca ao coordenador do Prouni enovap ou reprovar uma bolsa. A
Legislacdo do Prouni € ampla e o bom senso tamb&ie wa hora da decisdo, que,
dependendo do caso também & compartilhada cometodida IES. A IES mantém uma
equipe de colaboradores enxuta, porém, consegusl@ted curto cronograma apresentado
pelo Prouni. A fragilidade encontra-se no fluxo idéormacoes internas que envolvem os
diversos setores e seus responsaveis dificultartestacdo de contas das atividades da IES

aos orgaos fiscalizadores.

4 — Quais sdo os beneficios diretos da Institugcdo aluno bolsista participante do ProUni?
Permite a IES a continuidade da sua isencéo tribatéa o atendimento a classe social menos
favorecida da sociedade, o que ja era praticada pestituicdo. Contribuiu também para o
preenchimento de vagas ociosas da IES.
Para o bolsista é a oportunidade de ingressar era tanuldade e no mercado de trabalho,
melhorando sua condi¢&o social.

S&o Paulo, 15 de maio de 2012.
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ANEXO 3

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdg@iciais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificagdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestéao por
Processos.

Prezado (a) Gestor (a),

Este instrumental propbe um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) em Gestao de Projetosi$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencao do titul&gjeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercastingdilizada pela Instituicio em que atua
na execu¢do do Programa Universidade Para TodosoUnP Portanto, convido V.52 a
compartilhar seu conhecimento, autorizando a paffic do conteddo do referido
questionario no TCC. Saliento que o seu nome serseprado, assim como 0 nome da
Instituicdo e que a utilizacdo das informacdesfiapdidade exclusiva ao campo académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO
Respondido pelo gestor (a) do departamento: Seeréteadémica
1 — Quais sao as atribuicdes do departamento qaaaja?
A secretaria académica é a responsavel pelo atesrtiondos alunos, informacdes quanto o
ingresso, dos cursos, vestibular e matricula. Realh acompanhamento e registro deste
alunato em sistema informatizado da IES. E reatizagémestralmente um procedimento via
sistema que antecede a matricula e a rematricalasiste na abertura dos cursos do referido
semestre no sistema informatizado, registro dasssajue acontecerdo 0S cursos, as
disciplinas constantes em cada modulo e a progré@malp calendario académico. Apos este
registro cada aluno ingressante, apés ser aprovaovestibular préprio e apresentacédo dos
documentos exigidos pela IES, é matriculado. Re#imbém procedimento das rematriculas
dos alunos veteranos.
A matricula compete aos auxiliares da secretariae @gonsiste no registro, via sistema
informatizado, dos dados basicos do aluno e a giéoano referido curso. Arquivamento dos

prontuéarios dos alunos e o atendimento diario.
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2 — Descreva o0s servigos especificos que sdo extmsuino departamento em relacdo ao
ProUni.

Primeiramente a matricula dos bolsistas medianteesgntacdo do Histérico Escolar e o
Certificado de Concluséo de Curso do Ensino Médliémn da copia do Termo de Concessao
da Bolsa de Estudo. A auxiliar da secretaria realios procedimentos da matricula,
alocando o curso, turno e principalmente o registo sistema informatizado da IES da
respectiva bolsa de estudo. As auxiliares sdo tadas pelo secretario administrativo
quanto a vigéncia da bolsa de estudo que deverareggistrado no sistema. No ato da
matricula é registrada a bolsa de estudo via sistémterno da IES, gerando os boletos para
pagamento dos bolsistas parciais e até mesmo stregias bolsas integrais.

Realiza os procedimentos de controle dos bolsiséaa cumprimento de dependéncias ou
adaptacfes, assim como trancamento ou encerrameatomatricula, informando a
coordenacao do ProUni da IES.

3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reatizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envoladasas respectivas atribuicbes no que
tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
ou reprovagdo da bolsa de estudo e sua desistéucimatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

Primeiramente na avaliagdo socioeconomica do depaento de servico social, este
encaminha os candidatos com parecer favoravel agbdé estudo a coordenacdo do ProUni
da IES que emite o respectivo Termo de Concesséolda de estudo. O bolsista apresenta
copia do Termo e demais documentos exigidos petataeia académica para efetivacéo da
matricula.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucdo do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidadefrse caso.

O modelo de gestédo adotado pela instituicdo atendemanda, principalmente porque existe
colaboracéo de todos os departamentos envolvidgs owesso.

5 — Quais sao os beneficios diretos da Instituécdo aluno bolsista participante do ProUni?
Isencdes fiscais e acesso das pessoas de baixa nenehsino superior.
Sé&o Paulo, 01 de junho de 2012.
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ANEXO 4

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdg@iciais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificagdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestéao por
Processos.

Prezado(a) Gestor(a),

Este instrumental propbe um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) em Gestao de Projetosi$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencao do titul&gjeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercasti@ogatilizada pela Instituicdo em sua
atuacdo na execucao do Programa Universidade Bdos T ProUni. Portanto, convido V.S2
a compartilhar seu conhecimento, autorizando aigagiio do conteudo do referido
questionario, voluntariamente. Saliento que o sBuensera preservado, assim como 0 home
da Instituicio e que a utilizacdo das informacdm® tfinalidade exclusiva ao campo
académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO
Respondido pelo gestor (a) do departamento: Seerétdministrativa
1 — Quais sao as atribuicdes do departamento qaacja?

Controles Administrativos, Bolsistas, Descontos @wiis, Convénios e Financeiro.

2 — Descreva os servicos especificos que sdo exiauino departamento em relacdo ao
ProUni.

Alocagcdo e controle do percentual de bolsa correslente a cada bolsista apds o

deferimento da Coordenacéao do Prouni no Sisten@mitizado da IES. Colher assinaturas

dos termos de atualizacdo semestralmente.

3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reatizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envoladass respectivas atribuicbes no que

tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
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ou reprovagdo da bolsa de estudo e sua desistéucimatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

» Coordenadora do Prouni encaminha os alunos seleclos para o Depto de Servico
Social > Servi¢co Social agenda as entrevistas paralise Socioeconémica > Alunos
Aprovados (Concessao) sdo encaminhados a Coorderdgag&rouni para cadastro e
emissdo do termo de Bolsa > Com o Termo em maokirm &ae apresenta na
Secretaria Académica com toda a documentacao rtagmra efetuar matricula no
curso escolhido > A Secretaria Administrativa @&ponsavel pelo controle do
percentual de Bolsa alocado no sistema > Em casaegeovacdo, se 0 mesmo
desejar pode participar de processo seletivo pmpmta instituicdo. > desistentes

precisam assinar o termo de cancelamento.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucdo do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidade&rse caso.

O modelo de gestdo adotado pela instituicdo atendemanda do momento. Principalmente
porque ha uma enorme colaboracdo de todos os deptoslvidos no processo,
principalmente o Servico Social que faz toda a eade andlise dos documentos
comprobatérios. O Unico ponto a ser discutido ehoeldo é o espaco de recepgdo dos
candidatos, as avaliagfes socioecondmicas deven&akzada no espaco da IES.

5 — Quais sado os beneficios diretos da Instituécdo aluno bolsista participante do ProUni?
A instituicdo se beneficia com os recursos do Paow e na captacdo de novos alunos,
alcancando uma camada da populacdo a qual se n@wdicuma acédo de Marketing forte,
dificilmente os alcancaria. O aluno se beneficisaagés da bolsa (%desconto), e acesso ao
mundo universitario através de uma instituicdo dsimo notadamente reconhecida, ambos
ganham neste processo.

Séo Paulo, 25 de maio de 2012.
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ANEXO 5

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdeitiais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificacdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestao por
Processos.

Prezado (a) Gestor (a),

Este instrumental prop6e um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Conclusédo de Curso (TCC) em Gestao de Projetogai$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencdo do titul&sjpeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercastingdilizada pela Instituicdo em que atua
na execucao do Programa Universidade Para TodoUWnP Portanto, convido V.S2 a
compartilhar seu conhecimento, autorizando a patdic do conteddo do referido
guestionario no TCC. Saliento que 0 seu nome sarseprado, assim como o0 nome da
Instituicdo e que a utilizacdo das informacgdesfiagidade exclusiva ao campo académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO
Respondido pelo gestor (a) do departamento: Depart de Servico Social
1 — Quais sao as atribuicdes do departamento qaacya?

- Administrar os recursos destinados aos progranmsjetos e servigos educacionais e
sociais da Instituicéo;

- planejar, elaborar e avaliar periodicamente a®jptos sociais a luz da Politica Nacional
de Assisténcia Social; LOAS; LDB em conformidade ase leis: 12.101/09 e 11.096/05;

- realizar articulacao junto aos 6rgéos publicosivados e ONGs;

- elaborar e executar projetos socioeducacionaifadms ao atendimento de pessoas em
situacéo de vulnerabilidade social por meio de:riR& Social e atendimentos diversos;

- realizar estudos de casos e emitir relatériosaeeperes sociais;
- encaminhamento e acompanhamento de casos atsndlitividual, grupo e comunidade);

- conceder beneficios e incluir novos beneficiamos projetos sociais de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela Instituicao;

- encaminhar os casos ndo atendidos pela Instituigdra os 6rgéos publicos, privados e
ONGs para fins de atendimento;
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- garantir a manutencao dos titulos, registros difieacdes, atraves de prestacdo de contas
aos orgaos publicos: municipais, estaduais e fddeeaovacao e concessao de titulos);

- receber, registrar, e arquivar a documentacdoacgbnada aos diversos projetos da
Instituicéo;

- gerir e acompanhar o funcionamento dos projet@s que se refere aos processos
administrativos e técnicos;

- efetuar a cotacdo e compras de materiais/produtesessarios para 0 consumo e
desenvolvimento dos projetos, programas e servogrgprme Politica de Compras;

- manter constante articulagdo com a diretoria demafim de obter aprovacao de todos os
processos atendidos e propostas de novas agoes;

- orientar e subsidiar as dependéncias da Inst#aigno que se refere aos programas
beneficentes (técnicos e administrativos).

2 — Descreva o0s servigos especificos que sdo extasuino departamento em relacdo ao
ProuUni.

O Departamento de Servi¢o Social realiza 0s segsisérvicos:

- Administra os recursos destinados anualmente pama de atendimento dos alunos
contemplados com bolsas de estudo por meio do PROUN

- realiza entrevista para fins de avaliacdo socm®mmica, semestral, dos alunos
encaminhados a IES pelo Governo Federal por meiSI&&ROUNI / MEC,;

- elabora Relatérios e emite Parecer Social relaeido a situacdo de cada candidato que
passa por avaliacdo socioecondmica, deferindo aleferindo a concessao de bolsa de
estudo;

- realiza acompanhamento de casos dos alunos cplddos com bolsas de estudo, sempre
gue necessario ou solicitado;

- realiza visita domiciliar sempre que julgar neséso;

- providencia aprovacao da bolsa de estudo juntbrétoria da IES, bem como, da diretoria
geral da mantenedora;

- realiza intervengdes sempre que solicitado pefkecédo da IES ou MEC;

- realiza reavaliacdo da bolsa sempre que necegsau solicitado pela coordenag¢do do
PROUNI e MEC.

- realiza pesquisa com os candidatos e alunos pi@ma de estudo sobre o perfil
socioecon6mico dos mesmos.
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3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reatizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envohadass respectivas atribuicbes no que
tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
ou reprovacao da bolsa de estudo e sua desistéacmatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

Primeiramente a coordenacdo do PROUNI / IES, encheniao Departamento de Servi¢co
Social da Instituicdo a relagédo de candidatos apins no ENEM e inscritos no PROUNI,
esse processo ocorre semestralmente.

O Departamento de Servico Social realiza o agendémeos candidatos selecionados e os
orienta sobre o0 processo e tipos de documentoslguem providenciar e apresentar na data
agendada com o assistente social.

No momento da entrevista com o assistente sogatatlo um cadastro para cada candidato
atendido para fins de registros sobre a situacacs dquarticipantes. ApoOs avaliacao
socioecondmica, o0 assistente social estuda o &dabpra Relatorio Social e emite parecer
favoravel ou desfavoravel a concessao da bolsa.

Feito este processo, informa aos seguintes deparitbs para devidas providéncias:
Secretaria académica, financeiro, contabilidadeaordenacédo do ProUni.

Apés efetivacdo da matricula junto a secretaria dizaica, o Departamento de Servigo
Social é informado para que proceda a organizacés grontuarios e acompanhamento
mensal dos alunos bolsistas no que tange a admag#&t dos recursos destinados, junto aos
Departamentos Financeiro e Contabil.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucdo do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidade&yrse caso.

A IES aderiu ao ProUni a partir do primeiro semestie 2006, deste entdo, o Depto de
Servigo Social vem refletindo, analisando, expenta®do novos procedimentos, sugerindo
modificagdes no sistema, visando um atendimentudidade.

O processo seletivo do ProUni ocorre semestralmentecandidato quando se inscreve na
IES de sua preferéncia por meio do SISPROUNI, geeeber um bom atendimento e acima
de tudo, compreender o Programa e procedimentogjdass fardo parte.

O Departamento de Servigco Social € o responsaveirestar o primeiro atendimento a este
candidato, para tanto, além de fazermos a verificaglos documentos para fins de
cumprimento dos critérios legais, nos preocupamm® @ permanéncia deste aluno até o
final do curso, para tanto, torna-se necessario:

- Criar estratégias e planos de atendimento visamélhorar procedimentos internos entre
os departamentos;

- identificar liderancas em cada departamento qus @auxilia no decorrer do exercicio,
visando o bom relacionamento interno e consequenttarbom resultados administrativos e
organizacionais;
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- identificar as necessidades do aluno bolsistalenzar suas expectativas; - gerenciar e
executar adequadamente 0s processos criando vafmes os alunos e aperfeicoando o
relacionamento;
- viabilizar andlise do desempenho das pessoashedas no processo de concessdo da
bolsa de estudo.

5 — Quais sado os beneficios diretos da Instituécdo aluno bolsista participante do ProUni?

Os alunos contemplados com bolsa do ProUni, garant@ maioria das vezes acesso ao
ensino superior de qualidade académica; melhoriasofigsionais, culturais, no
relacionamento com o grupo familiar, de vida, entutras. No entanto, ainda ocorrem
muitas evasfbes no decorrer do curso, pois, mesmo lgolsa integral, muitos alunos
apresentam grandes dificuldades em arcar com ososude transportes, alimentacao,
materiais didaticos e outros. Considero que serfezessario que as IES possam rever o
Plano de atendimento e ampliar os incentivos. Astlngdes garantem isencao de impostos e
contribuices, auxiliam o governo em suas obrigag@nstitucionais; tem a oportunidade de
abrir as portas da IES para um publico com menodgroaquisitivo, ampliar o universo
cultural e profissional de seus alunos e cumprifalena eficiente sua missao e finalidade.

S&o Paulo, 03 de maio de 2012.



72

ANEXO 6

PONTIFICIAUNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psd@itiais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificagdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestao por
Processos.

Prezado(a) Gestor(a),

Este instrumental prop6e um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) em Gestao de Projetosi$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencdo do titul&sjpeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercasti@ogatilizada pela Instituicdo em sua
atuacdo na execucao do Programa Universidade Bdms F ProUni. Portanto, convido V.S2
a compartilhar seu conhecimento,autorizando a @agfio do conteldo do referido
guestionario, voluntariamente. Saliento que o sBuensera preservado, assim como 0 home
da Instituicio e que a utilizacdo das informacdm® tfinalidade exclusiva ao campo
académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO
Respondido pelo gestor (a) do departamento: Deparito de Contabilidade
1 — Quais sao as atribuicdes do departamento qaagja?
Zelar pela exatiddo dos registros oficiais da insgao, controlar e gerenciar todas as

operacoes efetuadas pela mesma e atender todagialtoes pertinentes.

2 — Descreva os servicos especificos que sdo exiauino departamento em relacdo ao
ProUni.
Conciliar e zelar pela exatiddo dos registros dafiincia” originada pelo ProUni.

3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reasizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envoladasas respectivas atribuicbes no que

tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
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ou reprovagdo da bolsa de estudo e sua desistéucimatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

Contabilidade efetua os lancamentos contabeis eatera semestralidade do aluno conforme
a competéncia do usufruto da bolsa, assim comailé@@mws registros gerados pela emisséo
da nota fiscal de servigos prestados , controlelmusistas conforme consta em cadastro dos

alunos na secretaria e computo da rendncia.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucdo do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidade&rse caso.

Sem preenchimento.

5 — Quais sao os beneficios diretos da Instituécdo aluno bolsista participante do ProUni?
O beneficio da Instituicdo se da mediante a captagé alunos e registro de rendncias no
usufruto da bolsa. Essa renuncia faz parte do valpurado de “Filantropia realizada”

conforme a legislacéo pertinente.

S&o Paulo, 03 de maio de 2012.
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ANEXO 7

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdeitiais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificagdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestao por
Processos.

Prezado(a) Gestor(a),

Este instrumental prop6e um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) em Gestao de Projetosi$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencdo do titul&sjpeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercasti@ogatilizada pela Instituicdo em sua
atuacdo na execucao do Programa Universidade Bdms F ProUni. Portanto, convido V.S2
a compartilhar seu conhecimento, autorizando aigagfio do contetdo do referido
guestionario, voluntariamente. Saliento que o sBuensera preservado, assim como 0 home
da Instituicio e que a utilizacdo das informacdm® tfinalidade exclusiva ao campo
académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO
Respondido pelo gestor (a) do departamento: Deparito Financeiro
1 — Quais sao as atribuicdes do departamento qaacja?
As atribuicbes gerais dos recursos, tais como: pagaos, cobrangas, reconciliagbes
bancérias, gestédo de investimentos e captacaoaeses.
2 — Descreva os servicos especificos que sdo exiauino departamento em relacdo ao
ProUni.
Recebemos do Servigco Social, uma relacdo de albwissstas PROUNI, onde realizamos a

conferéncia do percentual de cada aluno com o idearo sistema.

3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reatizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envohadass respectivas atribuicbes no que

tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
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ou reprovagdo da bolsa de estudo e sua desistéucimatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

Sem preenchimento.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucao do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidadefrse caso.

Faz-se necessario melhor conhecimento para opiolareso modelo utilizado.

5 — Quais sao os beneficios diretos da Instituécdo aluno bolsista participante do ProUni?

Ampliam significativamente o nimero de vagas naa&ghp superior, contribuindo para um
maior acesso dos jovens a educacdo. Alem da expatasilnstituicdes Privadas de Ensino
Superior, oferecendo as bolsas para alunos de h&mréda e isenc¢des fiscais.

Sao Paulo, 15 de Maio de 2012.
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ANEXO 8

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Trabalho de Conclusdo do Curso em Gestao de Psdg@iciais em Organizacdes do 3° Setor.

Identificagdo: Alessandro Tiezzi

Tema: O ProUni na Instituicdo Privada de EnsinoeHop Um estudo de caso da Gestéao por
Processos.

Prezado(a) Gestor(a),

Este instrumental propbe um levantamento de dades atilizado no meu Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) em Gestao de Projetosi$ em Organizacdes do 3° Setor
pela PUC-SP, como exigéncia a obtencao do titul&gfeecialista em Gestdo de Projetos
Sociais. Trata-se de um estudo de caso acercasti@ogatilizada pela Instituicdo em sua
atuacdo na execucao do Programa Universidade Bdos T ProUni. Portanto, convido V.S2
a compartilhar seu conhecimento, autorizando aigagilo do conteudo do referido
questionario, voluntariamente. Saliento que o sBuensera preservado, assim como 0 home
da Instituicio e que a utilizacdo das informacdm® tfinalidade exclusiva ao campo
académico.

Sou grato pela sua colaboracao.

QUESTIONARIO
Respondido pelo gestor (a) do departamento: Tegizotta Informacéao.
1 — Quais sao as atribuicdes do departamento qaacja?

O departamento de Tecnologia da Informagé&o, ou leismpente representado por sua
sigla T.l. é responsavel por toda a infraestrutursgjam recursos computacionais
(computadores, impressoras, monitores, servidoeeaplicacdo e dados, softwares etc), bem
como todos os recursos de telecomunicacfes (rédgsas, telefonia, acesso a e-mails e
navegacao de internet).

2 — Descreva o0s servigos especificos que sdo extmsuino departamento em relacdo ao
ProUni.

Com relacdo aos processos do ProUni o departamédetd.l. somente fornece os
recursos necessarios de infraestrutura para preenehto, alocacdo e prestacdo de
informagdes de nossa instituicdo para o ProUni. Ipacticipamos diretamente, ou tomamos
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conhecimento dos processos envolvidos na admigé&irapreenchimento e prestacao de
contas nos softwares disponibilizados pelo Prolamamossa instituicéo.

3 — Faca uma explanacéo dos procedimentos reasizedefetivacdo do ProUni na Instituicao
como um todo. Relacione os departamentos envohadass respectivas atribuicbes no que
tange os servicos demandados pelo Programa, desdelmmento do candidato, a concessao
ou reprovacao da bolsa de estudo e sua desistéacmatricula. Se preferir elabore um
fluxograma.

O Departamento de Tecnologia da Informacéo nadigaa direta ou indiretamente
desse processo, porém temos conhecimento de cu® tobcesso de alocacdo dos alunos
do ProUni se dao por seu interesse em nossa iiggtdy que se cadastra disponibilizando
vagas a serem preenchidas. Havendo o interesseaddidato a instituicido gera todas as
informacgdes necessarias por meio de sistemas @®pio ProUni por nosseoordenacao de
ProUni que é responsavel por todo acompanhamento e géestde contas. Esse setor €
apoiado, em minha visdo, nos seguintes passos:

* Avaliagdo socioeconomica por nosBepartamento de Servico Sociadue utiliza
uma ferramenta propria disponibilizada pela T.l,denseu produto final € o relatorio
socioecondmico;

« ApOs entrega de toda a documentacdo e relatorioiosoonémico para a
Coordenacédo de ProUné feita a opcao para o Programa que aprovado cemn s
indice de bolsa (100 ou 50%) é informado novamaateandidato para sua opc¢éo de
matricula;

» Com toda a documentacao e interesse do candid&ecaetaria Académicande é
efetuada a matricula do aluno;

» Periodicamente aCoordenagdo de ProUnisolicita a Secretaria Académica
informacdes referentes ao aluno bolsista para @@ de contas ao ProUni,
possivelmente 8ervico Socialda Instituicdo também, porém esse processo ndmten
pleno conhecimento.

4 — Comente sobre o modelo de gestdo utilizadalpstauicdo na execucdo do ProUni, se
preferir destaque a sua eficacia e fragilidade&yrse caso.

Atualmente o processo de acompanhamento do altoidnPé gerenciado totalmente
pelos programas disponibilizados pelo préprio Pralsendo mantidos controles paralelos

como planilhas e arquivos impressos, dessa formangstra fragil na caracteristica de
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seguranca e continuidade do negdcio em caso deratfano maior aos seus arquivos. Outro
ponto que consideramos de melhoria € que os praagato ProUni sdo 100% pela WEB
(Internet), porém demonstram-se muito lentos éuass em momentos de Pico em que todas
as instituicdes fazem acesso no mesmo periodo.
5 — Quais sao os beneficios diretos da Instituégdo aluno bolsista participante do ProUni?

O programa Universidade para Todos do Governo Fadeou ProUni, € um
Programa social muito importante pois traz beneficianto para a nossa faculdade e
principalmente para nossos alunos bolsistas daiségtorma:

» Para nossa instituicdo € a garantia de novos alupasa vagas remanescentes dos
vestibulares tradicionais, da mesma forma que tedanos com garantia de
adimpléncia, dessa forma se torna economicamerdeelipara a instituicdo, da
mesma forma que os alunos do Programa tiveram sapacidades avaliadas por
avaliacbes sérias e competitivas, com isso o0 alungressante € um aluno de
qualidade para a instituicao;

« Para o aluno é a garantia de receber um ensino sopde qualidade, oferecido por
uma instituicdo particular que conta com recursoslaticos e corpo docente
referencia no mercado, garantindo condigcbes de arefbrmacdo e socializacao
desse aluno para um futuro promissor no mercadwatalho.

Séo Paulo, 01 de junho de 2012.



