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l. Introducéo

O estudo dos direitos fundamentais vem ganhando destaque desde a segunda
metade do século XX, quando o estarrecimento internacional gerado pelas
atrocidades cometidas pelo regime nazi-fascista durante a Segunda Guerra Mundial
ocasionou uma reacédo global em protecdo a dignidade do individuo.

Com efeito, o pés-guerra deu ensejo a uma sensacao geral de perda de valor e
de identidade, na medida em que, até entdo, a vida humana estivera sendo tratada
como mero instrumento de consecucdo de politicas higienistas, tendo perdido sua
natureza, muito bem descrita por Kant, de fim em si mesmo. Desprovido de sua
dignidade e da busca pelo pleno desenvolvimento de suas potencialidades, o

individuo estava descaracterizado.

Foi esta revolta e indignacdo contra a reducéo do ser humano a mero objeto de
poder que ensejou a uniao entre os Estados e a criagdo da Organizacao das Nacoes
Unidas, seguida de todo um aparato internacional em busca de padrées minimos de
protecdo. Nesse contexto, nasceram a Carta das Nac¢Bes Unidas, o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, além de todo o sistema global e regional de
protecdo aos Direitos Humanos.

Com o escopo de concretizar seus compromissos internacionais, os Estados
membros trataram de internalizar referidos padr6es minimos, também chamados
standards internacionais, por intermédio de constituicbes ricas em principios e
dotadas de alta carga axiolégica, criando inegavel dialética entre o direito
internacional e o direito constitucional.

E nesse contexto histérico que a dignidade da pessoa humana foi alcada a
condicdo de supraprincipio, seja porque topologicamente situada no capitulo da
Constituicdo atinente aos principios fundamentais, que, por tal razdo, dao

fundamento de validade a todos os demais, seja porgque prevista como fundamento
da Republica, ou, ainda, porque o contexto internacional exigia que os Estados
pautassem seus ordenamentos juridicos na premissa de que todo individuo é dotado

de dignidade, por mais reprovaveis que fossem suas atitudes.

Portanto, quando se analisa toda e qualquer norma pertencente ao

ordenamento juridico, seja ela de ordem constitucional ou infraconstitucional, tenha
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ela natureza de regra ou principio, deve-se ter em mente que ela deve ser
interpretada a luz dos principios fundamentais da Republica, que se revestem de
toda a carga axiologica necessaria a manutencédo do sistema de protecdo minima
gue se busca garantir, dentre eles, o da dignidade da pessoa humana.

Isto posto, o presente estudo tem como objetivo analisar as relagbes de
consumo de servicos publicos essenciais, sob a Otica da dignidade da pessoa
humana e dos direitos fundamentais, notadamente no que atine ao consumidor
carente de recursos financeiros, levando-se em conta todo o contexto histérico e
axiologico do sistema de protecdo minima.

Qual o limite de atuacdo das concessionarias de servigco publico sem que se
adentre a esfera da garantia de standards minimos em favor do consumidor?

A indagacao em apreco tem gerado polémica, na medida em que 0S servicos
publicos essenciais, via de regra, sdo prestados pelo Poder Publico de maneira
indireta, por intermédio de empresas concessionarias que, exercendo atividade

econbmica, naturalmente e em dltima analise visam ao lucro do negdcio.

O consumidor de servicos publicos essenciais, por outro lado, difere-se do
esteredtipo usual de consumidor de produtos e servicos de natureza comum, eis que
nao adentrou a relacdo consumerista por comodidade, desejo, luxo ou simples
opcdo. O consumidor de servico publico essencial ndo tem alternativa: ele necessita
de 4gua para sobreviver; ele imprescinde de luz elétrica para desempenhar as mais

cotidianas atividades domésticas; ele simplesmente ndo sobrevive sem que tais

servicos Ihe sejam prestados regular e adequadamente.

Sempre que o consumidor de produtos e servicos comuns enfrenta uma fase
de extrema dificuldade financeira, ele tem ao seu alcance o poder de reestruturar
seus gastos e financas, de maneira que possa se ver livre de despesas
desnecessarias e extirpa-las de seu balanco mensal. A outro giro, o consumidor de
servigos publicos essenciais ndo detém tal poder, eis que ele ndo pode prescindir da

relacdo consumerista, ocasionando um vinculo for¢ado.

Desta maneira, serve o presente estudo para indagar quais as solugdes que
podem ser adotadas para que, de um lado, se preserve a finalidade da atividade
econdmica desempenhada pela concessionaria de servigos publicos essenciais e,

de outro, se garanta que o individuo que enfrenta severas dificuldades financeiras
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nao seja abruptamente tolhido de abastecimento de agua e luz, sem o que ndo pode
sobreviver de maneira digna, como mandam os ditames constitucionais.

Por derradeiro, importa destacar que, para fins de analise, as figuras do
consumidor de servicos publicos essenciais e a do consumidor comum sdo ora
tratadas separadamente, como se se tratasse de personagens distintos. Por ébvio
que, na realidade das relacdes cotidianas, um mesmo cidaddo €, a um sé tempo,
consumidor de servigcos publicos essenciais e consumidor comum, contudo, tal
distincdo é necessaria porquanto o presente estudo tratara de analisar o individuo
inserido em dado contexto social e econémico e ndo o cidaddao em sua completude,

0 que seria sobremaneira complexo e extenso, fugindo ao foco da analise.



I EVOLUCAO HISTORICA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Para que se possa dar inicio a analise dos direitos fundamentais da atualidade,
€ imperioso que se faca uma digressao ao passado, para que se estude a origem do
movimento constitucionalista, responsavel por embasar a positivacdo, no
ordenamento juridico, de valores humanos.

O constitucionalismo surge motivado pela necessidade de impor ao Estado
limitacbes no ambito de suas atuacdes, até entdo reconhecidamente absolutistas,
centralizadas, autoritarias e ndo submetidas ao ordenamento imposto aos
governados. A idéia, a época, era a de que "the king can do no wrong", ou seja, hdo
havia qualquer responsabilizacdo pelos atos praticados pelo Estado e que
porventura lesionassem o cidadédo, colocando este Ultimo em situacdo de extrema
vulnerabilidade.

A passagem dos anos demonstrou, a toda evidéncia, que as arbitrariedades do
Estado necessitavam ser coibidas por intermédio de um sistema de protecdo
minima, que tivesse como escopo a garantia dos direitos mais basilares de um
cidadao frente a atuacdo do monarca.

Diante de tais circunstancias, inUmeras declaracdes esparsas se prestaram a
tentar listar quais seriam os direitos essenciais do individuo, que teriam o condao de
impor ao Estado limitacdes e abstencdes, sob pena de responsabilizacéo.

Alguns defendem que a primeira Declaracédo de Direitos de que se tem noticia
seria a Magna Carta de 1215, pela qual o Rei Jodo Sem Terra se comprometeu a
garantir aos senhores feudais a preservacao de alguns direitos basicos frente a sua
atuacao. A Magna Carta foi seguida pela Petition of Rights, pelo Habeas Corpus Act
e pela Bill of Rights, de 1688.

N&o sdo todos os doutrinadores, contudo, que enxergam tais documentos
como sendo declaragcdes de direitos fundamentais propriamente ditas: a uma,
porque elaboradas em uma época em que inexistente o Estado de Direito,
pressuposto basico para o estabelecimento de liberdades individuais. Com efeito,
nao se pode conceber efetividade em um instrumento normativo ao qual o Estado
nao esta obrigado a se submeter juridicamente, sendo-lhe permitido qualquer tipo de
violacdo, sem que haja o risco da responsabilizacéo.

Além disso, no tocante a Magna Carta, impende destacar que néo se destinava

a todos os cidadaos, sendo que apenas aqueles detentores de propriedades feudais,
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0 que descaracteriza a configuragdo dos direitos fundamentais, que sdo universais
por exceléncia.

Assim é que os juristas da atualidade costumam entender como sendo as
primeiras declaracdes de direitos fundamentais aquelas elaboradas no século XVIII,
sob a influéncia de pensadores como Montesquieu, Rousseau e Locke, e que
tiveram como base o Estado moderno, entendido como aquele que se sujeita ao
Estado de Direito e que também se submete ao ordenamento juridico™.

Nesse sentido, José Afonso da Silva:

“Na Inglaterra elaboraram-se cartas e estatutos assecuratérios de direitos

fundamentais, como a Magna Carta (1215-1225), a Petition of Rights (1628), o

Habeas Corpus Amendment Act (1679) e o Bill of Rights (1688).Nédo sao,

porém, declarac6es de direito no sentido moderno, que sé apareceram no

século XVIII com as Revolucbes americana e francesa.Tais textos, limitados e

as vezes estamentais, no entanto, condicionaram a formacdo de regras

consuetudinarias de mais ampla protecdo dos direitos humanos
fundamentais.™

No ano de 1776, por ocasido da independéncia das treze coldnias inglesas nos
Estados Unidos, elaborou-se a chamada “Declaragdo do Bom Povo de Virginia”, que
elencou diversos direitos individuais contra os quais o Estado ndo poderia atentar,
dentre eles, a liberdade, a protecado a vida, a autonomia, a liberdade de imprensa, a
igualdade, a propriedade, o devido processo legal, entre outros. Esta, sim, foi
considerada a primeira declaracao de direitos no sentido moderno.

Em 1789, a Declaracdo de Direitos do Homem e do Cidad&o francesa teve o
mesmo condao, estabelecendo limites a atuacéo estatal por intermédio de um rol de
direitos e garantias basicos.

Tais declaracdes foram o gatilho do sistema constitucionalista que, décadas
mais tarde, passou a reunir em um s6 documento - a Constituicdo - os direitos que
comporiam o patamar minimo de prote¢&o do individuo contra o Estado.

O movimento constitucionalista, assim, teve inicio no final do século XVIlI, e
uma de suas consequéncias foi a de algcar determinados direitos e garantias ao rol

de direitos fundamentais por exceléncia, porque indiscutivelmente inibidores da

! DIMOULIS, Dimitri e MARTINS, Leonardo. In “Teoria Geral dos Direitos Fundamentais”, 22 edicéo,
Editora Revista dos Tribunais, p. 23.

% SILVA, José Afonso da. In “Curso de Direito Constitucional Positivo”, 232 edicdo, Editora Malheiros,
p.151/152
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atuacao arbitraria e absoluta do Estado, a exemplo da Triparticdo dos Poderes, tese
inaugurada por Montesquieu em sua obra "O Espirito das Leis", e o Estado de
Direito, pelo qual o proprio Estado passava a se submeter ao ordenamento juridico
que criara.
A esse respeito, prelecionam Dimitris Dimoulis e Leonardo Martins que:
‘Em suma, pode-se dizer que uma evolucdo muito rapida permitiu que, no
altimo quarto do século XVIII, fossem redigidas declaracdes de direitos
fundamentais, tanto no “velho” como no ‘novo” mundo, e que fossem
reconhecidas como fundamento da ordem estatal-constitucional, devendo ser
respeitadas pelo legislador comum, pela Administracdo Publica e pelos

tribunais”®

1.1 Direitos Fundamentais de Primeira Dimensao

Quando se fala nas primeiras declaracfes de direitos e nas Cartas surgidas
com o movimento constitucionalista, ndo se esta tratando — que fique bem claro — do
extenso e diversificado rol de direitos fundamentais que verificamos hoje nos
Tratados de Direitos Humanos e na Constituicdo da Republica de 1988.

A razdo é simples. O pensamento iluminista encabecado por Montesquieu,
Rousseau e Locke partiu de uma ascensdo econdmica da classe burguesa que néo
condizia com a realidade politica da época. Isto porque, conquanto estivesse em
ascensao, a burguesia ndo podia usufruir do crescimento enquanto suas liberdades

individuais fossem oprimidas pelo Estado absolutista.

Desse fato decorre que os primeiros direitos fundamentais que foram
contemplados pelas Cartas Constitucionais eram aqueles que asseguravam uma
postura absenteista por parte do Estado em favor do individuo, viabilizando a este
altimo o exercicio de suas liberdades individuais. Havia uma grande preocupacédo
com o direito de propriedade e com a livre iniciativa, sem qualquer intervencéo do
Estado, tragos marcantes do liberalismo. A palavra de ordem era, portanto,
liberdade.

Nas palavras de José Afonso da Silva,

® DIMOULIS, Dimitri @ MARTINS, Leonardo. In “Teoria Geral dos Direitos Fundamentais”, 22 edicéo,
Editora Revista dos Tribunais, p. 27.
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“O individuo era uma abstragdo. O homem era considerado sem levar em conta
sua insercdo em grupos, familia ou vida econémica. Surgia, assim, o cidadao
como ente desvinculado da realidade da vida. Estabelecia-se igualdade
abstrata entre os homens, visto que deles se despojavam as circunstancias
gue marcam suas diferencas no plano social e vital. Por isso, o Estado teria

que abster-se. Apenas deveria vigiar, ser simples gendarme.*”

Por tal razdo, € comum se referir aos direitos elencados nas primeiras
Constituicdbes como sendo aqueles pertencentes a primeira dimensao ou geracéao,
muito embora esta Ultima nomenclatura nédo se afigure de todo adequada, conforme
se vera adiante.

A primeira dimensao de direitos esta relacionada as liberdades individuais e ao
cidaddo destacado de seu contexto social, dai porque também sdo chamados de

direitos individuais.

bY

Exemplos de direitos individuais sdo a protecdo a vida, a liberdade de
expressao, de religido, de pensamento, a livre associacao, a propriedade, a honra,

entre outros.

1.2 Direitos Fundamentais de Segunda Dimensao

Dominantes por mais de um século, durante o qual a burguesia imp6s fossem
garantidas suas liberdades individuais em detrimento da atuacédo proativa do Estado,
em consonancia com os ideais liberalistas da época, os direitos fundamentais de

primeira dimensao foram aos poucos se revelando insuficientes.

Isto porque se passou a perceber que o individuo também se inseria num corpo
social, de acordo com suas relagdes intersubjetivas, sendo certo que a ideia de que
ele deveria ser considerado apenas isoladamente fomentava desigualdades
econdmico-sociais e auxiliava a manutencdo do status quo, em detrimento de

mudancas sociais que buscassem reduzir a iniquidade na reparticéo de riquezas.

Desta maneira, surgiram, em complementacéo aos direitos individuais, aqueles

de carater social, que, contrariamente aos primeiros, incentivavam uma conduta

* SILVA, José Afonso da. In “Curso de Direito Constitucional Positivo”, 232 edicdo, Editora Malheiros,
p.159
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ativa por parte do Estado, sempre que a desigualdade social estivesse em jogo.

Importa esclarecer que os direitos fundamentais de segunda dimensdo néo
vieram substituir os de primeira, sendo que apenas complementa-los, mitigando —
porém ndo extinguindo - a ideia ja arraigada de que o Estado deveria se portar

sempre de maneira passiva.

Os direitos sociais de segunda dimensao tinham por objetivo impor metas ao
Estado, que se obrigaria a adotar politicas publicas visando ao atingimento de
determinados objetivos sociais, tais como a reducédo da desigualdade econdmica, a
promoc¢do de iguais condi¢cdes de salude e educacdo, o fomento a existéncia de
condi¢Oes dignas de trabalho, dentre outros.

A palavra de ordem, desta feita, € a igualdade.

Muito relevante enfatizar, uma vez mais, que ndo houve exclusdo dos direitos
individuais, pertencentes a primeira dimensao, pelos sociais, ja que ndo existe pleno
exercicio da liberdade sem igualdade e vice-versa. De que adianta garantir
liberdades individuais, se estas sdo destinadas a uns poucos privilegiados,
detentores dos recursos econdmicos e das propriedades? Assim é que os direitos
sociais visam, em Uultima andlise, a garantir que todos possam fazer uso de suas
liberdades de maneira mais justa e equalitaria. Os direitos individuais ndo séo
substituidos, mas, ao contrario, reafirmados sob nova roupagem: a da igualdade
material.

N&o é por outra razdo que hoje se diz que os direitos fundamentais séo
interrelacionados e interdependentes, eis que liberdade e igualdade n&o podem

existir isoladamente. Necessitam e dependem uma da outra.

Também foram os direitos de segunda dimensao os responsaveis pelo carater
universal de todos os demais, jA que, muito embora as Cartas Constitucionais
elaboradas durante a época do liberalismo fossem destinadas a todos os individuos,
a verdade é que somente com o inicio das ideias socialistas se buscou assegurar,

com efetividade, tal resultado.

E em razdo de tais caracteristicas que muitos juristas evitam se referir a
existéncia de “geracbes” de direitos, ja que as geracbes posteriores tendem a
substituir as anteriores, o que ndo se amolda ao caso dos direitos fundamentais, em

que todas as categorias permanecem coexistindo, cada qual com sua importancia.
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Foi a Constituicdo Mexicana de 1917 que primeiro introduziu os direitos sociais
do homem em seu rol de direitos fundamentais, seguida pela Constituicdo Alema de
Weimar, de 1919, que, apesar de nédo ter sido pioneira, exerceu maior influéncia
internacional ap6s a Primeira Grande Guerra. Ressalte-se que nenhuma destas
Cartas Constitucionais rompeu com o0s ideais capitalistas, muito embora tenham

inaugurado a protecao aos direitos sociais.

Ja a Declaracéo dos Direitos do Povo Trabalhador e Explorado, aprovada pelos
sovietes no ano de 1918, ao contrario das anteriores, inaugurou um novo modelo de
sociedade, em que os pensamentos liberais eram abandonados e substituidos por
ideais plenamente socialistas. Nao teve a repercussdao mundial que dela se
esperava, muito provavelmente em decorréncia de ter extirpado todos os direitos
individuais jA consagrados de ha muito e que eram valorizados pela ordem
internacional.

Assim é que a primeira metade do século XX foi caracterizada por essa
coexisténcia entre direitos de origem liberalista e aqueles ditos sociais, que
passaram a se interrelacionar, impondo uma mitigacdo do liberalismo vigente

durante os séculos XVIIl e XIX.

Na atualidade, alguns doutrinadores apontam para a existéncia de uma terceira
dimenséao de direitos, que seriam aqueles relacionados a coletividade e aos direitos
difusos, a exemplo do direito ambiental, do desenvolvimento sustentavel, etc. Tal

tese, entretanto, ainda vem sendo construida de modo timido pelos juristas atuais.
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. A INTERNACIONALIZACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Consoante ja apontado em capitulo anterior, durante a primeira metade do
século XX, poOde-se perceber uma dialética entre os direitos fundamentais
considerados de primeira dimensao e aqueles de natureza social, tidos como de

segunda dimensao.

Impende destacar, a esse respeito, que o debate que se travava acerca do
tema encontrava-se adstrito ao ambito nacional, sobretudo porque o movimento
constitucionalista introduziu a ideia de que os direitos fundamentais deveriam ter

previsdo nas Cartas Constitucionais de cada Estado.

Os direitos garantidores da liberdade e igualdade humanas, portanto,
encontravam oObice na soberania estatal que, entdo vista como absoluta, era o que
lhes concedia fundamento de validade. Em outras palavras, era Unica e
exclusivamente o Poder Constituinte quem tinha competéncia para dizer quais

direitos seriam tratados como fundamentais.

Tal constatacdo ndo deixa de ser um contrassenso. Com efeito, a origem da
tese de que os direitos fundamentais deveriam estar expressos na Constituicdo
reside, justamente, na incontestavel necessidade de limitacdo do poder estatal. Mas
a Constituinte ndo deixa de ser um reflexo do poder desse mesmo Estado, que,
agindo soberanamente, a convoca. Deixava-se, deste modo, para que o préprio ente
gue se pretendia limitar decidisse qual a extenséo deste freio, o que era, no minimo,
fragil.

Durante a Segunda Guerra Mundial e, sobretudo, nos regimes nazi-fascitas,
muitas atrocidades foram cometidas contra o ser humano. O homem assumiu o
posto de mero instrumento para o atingimento de fins politicos, tendo sido

desprovido de qualquer traco de dignidade.

O que mais causa espanto, entretanto, é que todos os crimes cometidos
protegiam-se sob 0 manto da constitucionalidade, eis que o regime nazista adotado
permitia e incentivava politicas higienistas. Tanto que, ao fim da guerra, aqueles que
foram submetidos ao Tribunal de Nuremberg utilizaram-se da legalidade dos atos

como sustentaculo de toda sua tese de defesa.

Foi a partir de entdo que a comunidade internacional despertou para o fato de
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que os direitos fundamentais tratavam de matéria que ultrapassava as fronteiras da
soberania estatal. Nada mais natural, jA que a ideia inicial era a de proteger o ser

humano contra os abusos do Estado que tentasse retirar sua dignidade.

.1 A Organizacgédo das Nacdes Unidas

Diante do panorama historico relatado, em 1945, os Estados vencedores da
guerra decidiram se unir para formar a Organizacao das Nac¢fes Unidas (ONU), com
0 escopo de estabelecer pardmetros minimos e globais de agdo estatal e algcar o
cidadao a condicdo de sujeito de direito internacional.

A preocupacdao era garantir que todos os individuos fossem titulares do direito a
ter direitos, notadamente aqueles considerados fundamentais. Tal visdo decorria da
dréstica alteracdo de paradigma verificada apds a guerra, pela qual as normas
positivas passaram a ser concebidas como instrumento que deveria servir ao
homem, viabilizando uma convivéncia pacifica no seio da sociedade e, em ultima

analise, garantindo a conservacao de sua dignidade.

A alteracdo de paradigma em apreco ocasionou uma hecessidade de
elaboracdo de normas com maior carga axiolégica, voltadas a ética, a moral e,

sobretudo, a dignidade.

A ONU foi criada, assim, como 6rgao internacional, composto por diversos
Estados membros e subdividida em departamentos internos e sua importancia
reside no relevante papel desempenhado na consolidagdo do movimento de
internacionalizacdo dos direitos fundamentais, que também sdo comumente

chamados de “direitos humanos”.

A criacdo da ONU foi seguida da elaboracdo de um documento de extrema
importancia, qual seja, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948.
Tratava-se de um cdédigo internacional sobre valores universais, que poderia ser
dirigido a todo cidaddo em qualquer parte do mundo, assim como a todo e qualquer
Estado. Seu objetivo era pautar a existéncia de uma ordem publica mundial fundada
no respeito a dignidade da pessoa humana, combinando ideias liberalistas de

abstencgéao estatal com um discurso também social, de igualdade material.

Flavia Piovesan, citando Paul Sieghart, leciona que,
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“As atrocidades perpetradas contra os cidadaos pelos regimes de Hitler e Stalin
nao significaram apenas uma violéncia moral que chocou a consciéncia da
humanidade; elas foram uma real ameaca a paz e a estabilidade internacional.
E assim, implicaram em uma verdadeira revolucdo no direito internacional: em
uma Unica geracdo, um novo codigo internacional foi desenvolvido,
enumerando e definindo direitos humanos e liberdades fundamentais para
todos os seres humanos, em qualquer parte do mundo, e, a partir de entéo,
esses direitos ndo mais puderam ser concebidos como generosidades dos
Estados soberanos, mas passaram a ser ‘inerentes’ ou ‘inalienaveis’, e portanto

n&o poderiam ser reduzidos ou negados por qualquer motivo.”™

1.2 Os Pactos Internacionais da ONU

O marco negativo da Declaragdo Universal de Direitos Humanos foi ter se
revestido da forma de Resolucdo, o que nado Ihe conferia qualquer forca normativa.
De maneira que, conquanto nobre, sua funcdo consistia apenas em nortear a
postura dos Estados, que poderiam escolher ndo seguir as recomendacdes, sem se

preocupar com a imposi¢cédo de qualquer consequéncia negativa.

Foi por tal motivo que a ONU achou por bem elaborar um documento com forga
normativa que, de um lado, dispusesse sobre normas dotadas de alta carga
axiolégica e voltadas ao homem como ser titular de dignidade propria e, de outro,
impusesse aos Estados membros algum tipo de sancdo por eventual

descumprimento aos parametros minimos de protec¢éo.

Nesse compasso, dois documentos foram elaborados concomitantemente, e,
no ano de 1966, foram aprovados pela Assembléia Geral da ONU. O Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos teve o conddo de listar as liberdades
individuais, relacionadas aos direitos fundamentais de primeira dimenséo, ao passo
que o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais tratou de

® PIOVESAN, Flavia. In “Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional”, 7% edicdo, Editora
Saraiva, p. 7.



16

elencar os direitos tidos como sociais, de segunda dimensao.

Muitas foram as especulacdes sobre a razdo de terem sido elaborados dois
documentos distintos. A que se sobressai, contudo, € a de que o0 mundo ocidental
estava vivenciando o auge da Guerra Fria, em que os ideais capitalistas e socialistas
eram tidos como antagonicos. Por tal motivo, teria havido certa presséo para que as
categorias de direito ndo convivessem no mesmo documento, mas esta versao dos

fatos nunca foi confirmada como sendo verdadeira.

Também houve quem defendesse que era necessario elaborar dois pactos, em
razdo da autoaplicabilidade dos direitos civis e politicos, em oposi¢cdo a natureza
programética dos direitos econdmicos, sociais e culturais, que demandavam

realizacdo progressiva.

A despeito da cisdo formal das diferentes categorias de direitos, Flavia

Piovesan ressalva que,

“Nédo obstante a elaboracdo de dois pactos diversos, a indivisibilidade e a
unidade dos direitos humanos eram reafirmadas pela ONU, sob a
fundamentacgdo de que, sem direitos sociais, econdmicos e culturais, os direitos
civis e politicos s6 poderiam existir no plano nominal, e, por sua vez, sem
direitos civis e politicos, os direitos sociais, econdmicos e culturais também

apenas existiriam no plano formal.”

Além de listar todos os direitos considerados fundamentais, os Pactos ainda
traziam em seu bojo a obrigatoriedade de que os Estados adotassem politicas
internas voltadas a implementacdo de tais garantias, fossem elas de natureza
administrativa ou legislativa, impondo, deste modo, uma verdadeira dialética entre o

direito internacional e o direito constitucional interno.

Releva destacar, por oportuno, que a ratificacdo dos pactos e o
comprometimento internacional dos Estados-membros com a implementacdo dos
direitos ali previstos acarretou em inegavel alteracdo de paradigma quanto ao

conceito de soberania.

Isto porque, até entdo, a soberania estatal era tida como absoluta. O que

acontecia dentro das fronteiras de uma nagéo nao importava a nenhum outro Estado

® PIOVESAN, Flavia. In “Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional”, 72 edicdo, Editora
Saraiva, p. 154/155.
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ou ente internacional, que nédo fosse ele proprio. A ascensdo de uma comunidade
internacional que visava condicionar o0s ordenamentos juridicos internos a
determinados parametros minimos internacionais, nesse ponto, mitigou o carater
absoluto da soberania e concedeu-lhe certa relatividade.

Muito embora n&o se possa falar que o Estado seja ente inferior
hierarquicamente a comunidade internacional, é possivel concluir que o exercicio
pleno da soberania estatal esta condicionado ao atendimento de posturas protetivas
minimas, sob pena de sofrer o chamado power of embarassment, ou seja, 0

constrangimento internacional de ndo ter honrado com as obriga¢des contraidas.

O sistema global de protecéo, inaugurado pela ONU e fortalecido pelos seus
Pactos Internacionais, foi seguido de sistemas regionais na Africa, Europa e
América, cujos Estados também se uniram, com o escopo de adaptar os direitos
humanos previstos pelo sistema global as vicissitudes dos povos locais. O sistema
regional de protecdo, no entanto, foge ao objeto do presente estudo, motivo pelo

gual nos limitaremos a mencionar sua existéncia.
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V. DIREITOS FUNDAMENTAIS NA CONSTITUICAO DE 1988

Todo o movimento levado a cabo pela comunidade internacional, notadamente
pela Organizagdo das Nagdes Unidas, teve como uma de suas consequéncias a
relativizagdo do conceito de soberania nacional, antes tido como absoluto.

A Carta das Nagbes Unidas, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e
os Pactos Internacionais da ONU exerceram, portanto, influéncia direta no ambito
dos ordenamentos juridicos internos, que passaram a assumir 0 COmpromisso
internacional de fomentar politicas publicas e legislativas voltadas a consecucao dos
direitos previstos nos tratados ratificados.

Resultado imediato disto € que as Constituicdes de cada Estado passaram a se
enriquecer com principios, com conceitos abertos, indeterminacdes semanticas e
com enunciados que refletiam alta carga axiolégica, baseada nos valores adotados
pela comunidade internacional no pds-guerra, abandonando a idéia de que as leis

seriam a fonte primaria de direito.

Este movimento € chamado de neoconstitucionalismo e consubstancia-se na

vinculacéo indissociavel entre direito e ética, com a penetracdo cada vez maior da
filosofia nos debates politicos, com a rejeicdo do formalismo e maior recepcao a
recursos interpretativos abertos, a exemplo da ponderacao e da tdpica, assim como
com a colocacdo dos principios constitucionais em um patamar superior ao das

regras constitucionais e leis, em termos de for¢ca normativa.
A respeito do tema, Daniel Sarmento preleciona que,

“(...) o neocostitucionalismo alenta um ideario humanista, que aposta na
possibilidade de emancipacdo humana pela via juridica, através de um uso
engajado da moderna dogmética constitucional. (...) os neoconstitucionalistas
insistem no aprofundamento do projeto politico da Modernidade, de
emancipacdo pelo uso da razdo, por meio dos instrumentos do direito

constitucional, sobretudo os direitos fundamentais.”

Em suma, com a unido dos Estados em uma comunidade internacional, as

Constituicdes assumiram o relevante papel de assegurar que todos os valores

" SARMENTO, Daniel. In “O Neoconstitucionalismo no Brasil”, na obra Direitos Fundamentais e
Estado Constitucional, organizada por George Salomao Leite e Ingo Wolfgan Sarlet. Editora Revista
dos Tribunais, coedigéo, p. 21/22.
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universais previstos nos Pactos Internacionais fossem ndo somente internalizados e
concretizados na forma de normas constitucionais voltadas ao ser humano e a sua
dignidade, como também de garantir que assumissem o papel de balizar a atuacéo
de todos os Poderes da Republica.

Tendo isso em vista, importa fazer algumas ponderagfes relativamente ao

ordenamento juridico brasileiro e ao momento historico que vivenciava na época.

Por ocasido da entrada em vigor dos Pactos Internacionais no ano de 1976, o
Brasil vivia em pleno periodo de ditadura militar. Nesta época, os direitos mais
basilares do cidaddo brasileiro estavam sendo arbitraria e injustificadamente
suprimidos pelo regime militar, que ameacava a manutencdo do principio

democratico.

O Poder Executivo, encabecado pelos militares, exercia verdadeiro controle
sobre os demais poderes, sobre a prépria Federacdo e sobre os cidaddos, que nao
mais podiam gozar de suas liberdades individuais. O Brasil caminhava, portanto, em
sentido diametralmente oposto aquele que havia se comprometido a tomar apés a

ratificacdo dos Pactos Internacionais da ONU.

Por conta da delicada situagéo politica vivenciada em nosso pais, foi somente
apos o fim da ditadura militar que nosso ordenamento juridico interno buscou se
sintonizar com os valores adotados pela comunidade internacional. Muito embora
houvesse se comprometido, no ano de 1966, a fomentar a implementacéo interna
dos valores preconizados pela comunidade internacional, o Brasil estava realmente
atrasado com tal dever.

Deste modo, ap6s todo o trauma politico vivenciado em nosso pais durante os
anos da ditadura militar, convocou-se uma Assembléia Nacional Constituinte, com o
fito de elaborar uma nova Carta Constitucional, que refletisse a reconquista da
democracia e se coadunasse também com o0s movimentos internacionais que
estipulavam padrdes de protecdo minima ao cidadao.

Nao foi a toa que a Constituicido de 1988 foi apelidada de “constituicdo cidada”:
com mais de setenta incisos, seu artigo 5° traz uma extensa e pormenorizada lista
de direitos considerados como sendo essenciais & manutencdo das liberdades do
homem. Mas néo é s6. Os direitos sociais, denominados de segunda dimensao, ndo
deixaram de ser prestigiados pela Magna Carta, conforme se observa pela leitura
dos artigos 6°, 7° e 8°,
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A esse respeito, Daniel Sarmento assevera que,

“O processo histérico que se desenrolou na Europa Ocidental a partir do final
da Segunda Guerra, no Brasil s6 teve inicio apdés a promulgacdo da
Constituicdo de 88. E verdade que ja tinhamos controle de constitucionalidade
desde a proclamacédo da Republica, porém, na cultura juridica brasileira de até
entdo, as constituicGes ndo eram vistas como auténticas normas juridicas, nao
passando muitas vezes de meras fachadas.(...)

Até 1988 a lei valia muito mais do que a Constituicdo no trafico juridico, e, no
direito publico, o decreto e a portaria ainda valiam mais do que a lei. O Poder
Judiciario ndo desempenhava um papel politico tdo importante e nao tinha o
mesmo nivel de independéncia de que passou a gozar posteriormente. As
constituices eram prédigas na consagracao de direitos, mas estes dependiam
guase exclusivamente da boa vontade dos governantes de plantdo para sairem
do papel — o que normalmente ndo ocorria. Em contextos de crise, as férmulas
constitucionais ndo eram seguidas e o0s quartéis arbitravam boa parte dos

conflitos politicos ou institucionais que eclodiam no pais.

A Assembléia Constituinte de 1987/1988, que coroou 0 processo de
redemocratizacdo do pais, quis romper com este estado de coisas e promulgou
uma Constituicdo contendo um amplo e generoso elenco de direitos
fundamentais de diversas dimensfes — direitos individuais, politicos, sociais e
difusos — aos quais conferiu aplicabilidade imediata (art. 5°, 81°) e protegeu
diante do préprio poder de reforma (art. 60, § 4°, IV).

()

Além disso, a Constituicdo de 88 regulou uma grande quantidade de assuntos
— muitos deles de duvidosa dignidade constitucional -, subtraindo um vasto
namero de questbes do alcance do legislador. Ademais, ela hospedou em seu
texto inmeros principios vagos, mas dotados de forte carga axiolégica e poder
de irradiagdo. Estas caracteristicas favoreceram o0 processo de
constitucionalizagdo do direito, que envolve ndo sO a inclusdo no texto
constitucional de temas outrora ignorados, ou regulados em sede ordinaria,
como também a releitura de toda a ordem juridica a partir de uma 6tima

pautada pelos valores constitucionais — a chamada filtragem constitucional do
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direito.?

E possivel concluir, portanto, que a traumatica experiéncia de vulnerabiliza¢&o
da democracia vivenciada durante a ditadura militar também serviu como causa
bastante para que o Estado brasileiro se conscientizasse da importancia de
assegurar valores constitucionais, na forma de principios e normas de carater

axioldgico, seguindo a toada dos demais Estados membros das Nagdes Unidas.

De maneira que nao foi movimento internacional, sozinho, que abriu as portas
para que o ordenamento juridico brasileiro alcasse o ser humano a condi¢cédo
especial de sujeito de direitos, dotado de dignidade propria. Os proprios rumos que o
pais tomara nas décadas anteriores serviram também de amarga licdo para que as

mudancas nesse sentido se concretizassem legislativamente.

As transformacdes politicas internas, ao seu turno, também serviram para
alavancar a participagéo do Estado brasileiro nos debates internacionais, sobretudo
em funcdo do quanto previsto pelos artigos 4°, II, e 5°, § 2°, da Constituicdo de 1988,

senao vejamos:

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacfes

internacionais pelos seguintes principios:

(...)

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Art. 5° (...)

§ 2° - Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros

decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Da atenta leitura dos dispositivos constitucionais supra transcritos, resta
evidente que, se de um lado, o Direito Internacional exerceu inegavel influéncia
sobre o direito constitucional interno, reverberando no contetddo valorativo das
normas preconizadas pela Magna Carta de 1988, ndo menos certo é que o préprio
Direito Constitucional interno também interferiu nas relacdes brasileiras no ambito
internacional, porquanto algou o tema dos direitos humanos como agenda primordial

do Estado brasileiro no cenario global.

A respeito desta indiscutivel dialética entre direito constitucional interno e

8 SARMENTO, Daniel. In “O Neoconstitucionalismo no Brasil”, na obra Direitos Fundamentais e
Estado Constitucional, organizada por George Salomao Leite e Ingo Wolfgan Sarlet. Editora Revista
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direito internacional, Flavia Piovesan pondera que,

“No caso brasileiro, as relevantes transformacgées internas tiveram acentuada
repercussao no plano internacional. Vale dizer, o equacionamento dos direitos
humanos no ambito da ordem juridica interna serviu como medida de reforco
para que a questdo dos direitos humanos se impusesse como tema
fundamental na agenda internacional do Pais. Por sua vez, as repercussoes
decorrentes dessa nova agenda internacional provocaram mudancas no plano

interno e no préprio ordenamento juridico do Estado brasileiro.™

Resta evidente, portanto, que todo o contexto histérico e politico narrado nos
capitulos anteriores, somado ao crescente ideal kantiano de que o ser humano é um
fim em si mesmo, cuja dignidade lhe é intrinseca, colaboraram para que o
movimento neoconstitucionalista se impusesse e o tema dos direitos fundamentais

adentrasse definitivamente a seara do ordenamento juridico brasileiro.

Trata-se de um caminho sem volta, ndo somente porque a Constituicdo veda,
por meio do art. 60, 84° qualquer emenda constitucional tendente a abolir ou
enfraquecer os direitos fundamentais, que foram alcados a condicdo de clausulas
pétreas, como também em decorréncia do principio de direito internacional da

“proibicdo do retrocesso dos direitos fundamentais”.

De maneira que aos Estados somente € permitido avancar na teméatica, em

direcdo a uma garantia de dignidade cada vez maior, mas jamais retroceder.

Impende destacar também, por oportuno, que, uma vez expressos no texto
constitucional, os direitos fundamentais né&o vinculam unicamente a conduta do
Estado, mas se aplicam também as relacdes particulares, em virtude do que se

denomina eficacia irradiante.

De maneira que, a par da eficacia vertical, que impde ao Estado deveres de
abstencédo ou fomento - a depender da dimensao de direito de que se esta tratando-,
existe também uma extensédo de tais deveres a esfera particular, na medida em que
os direitos fundamentais, por ndo serem absolutos, encontram limite no direito de

outro concidadao.

Cada individuo, portanto, estd obrigado constitucionalmente a respeitar o

dos Tribunais, coedi¢éo, p. 22.

° PIOVESAN, Flavia. In “Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional”, 7% edicdo, Editora
Saraiva, p. 24/25.
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direito fundamental alheio, abstendo-se de viola-lo, j& que a eficacia dos direitos
fundamentais irradia-se para todos aqueles que se submetem ao ordenamento
juridico vigente.

Sobre o tema, discorreu Daniel Sarmento em sua obra “Direitos, deveres e

»10

garantias fundamentais”™, nos seguintes termos:

“A teoria da eficacia direta dos direitos fundamentais nas relagBes privadas foi
defendida inicialmente na Alemanha por Hans Carl Nipperdey, a partir da década
de 50. Segundo ele, embora alguns direitos fundamentais previstos na
Constituicdo alema vinculem apenas o Estado, outros, pela sua natureza, podem
ser invocados diretamente nas relagdes privadas, independentemente de qualquer
mediacdo por parte do legislador, revestindo-se de oponibilidade erga omnes
Nipperdey justifica sua afirmacédo com base na constatacdo de que 0s perigos que
ameacam os direitos fundamentais no mundo contemporaneo ndo provém apenas
do Estado, mas também dos poderes sociais e de terceiros em geral. A opc¢ao
constitucional pelo Estado Social importaria no reconhecimento desta realidade,
tendo como conseqiiéncia a extensao dos direitos fundamentais as relacdes entre
particulares.”

IV.1  Os Principios Fundamentais como Fonte Priméaria de Direito

Consoante mencionado em capitulos anteriores, 0 movimento de
internacionalizagdo dos direitos fundamentais culminou numa alteragdo de
paradigma no tocante a soberania dos Estados, que passou a ser relativizada para
gue estes pudessem se comprometer internacionalmente com a implementacdo
interna do contetdo dos Tratados.

Nessa toada, com o escopo de amoldar seus ordenamentos juridicos a nova
concepcao de normas pautadas na ética, na moral, na dignidade e no ser humano,
os Estados passaram a contar com Constituicbes compostas por conceitos
principiologicos dotados de alta carga valorativa e abertos a interpretagdes voltadas

a dignidade da pessoa humana, resultado de um pensamento neoconstitucionalista.

Os chamados principios fundamentais da Constituicdo, portanto, passaram a

ser norteadores da atividade hermenéutica, legislativa e administrativa, porquanto

' SARMENTO, Daniel. Direitos, deveres e garantias fundamentais. Bahia: JusPodivm, 2011, p. 308.
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concebidos, a um s6 tempo, como ponto de partida e de chegada do ordenamento

como um todo.

Nesse ponto, releva chamar atencdo para a topologia dos principios
fundamentais no corpo da Carta Constitucional. S&o tratados logo no Titulo I, bem
ao final do preambulo, o que corrobora o entendimento de que se trata de balizas
éticas e morais a atuacdo do Estado e & postura dos préprios individuos, uns com

relacdo aos outros.

Ressalte-se, por oportuno, que existe uma diferenciagcdo entre 0s principios
constitucionais e os principios fundamentais, sendo certo que os ultimos constituem
espécie dos primeiros, que sdo género. Assim, nem todo principio constitucional é
fundamental, mas a reciproca nao é verdadeira. Os principios fundamentais, repita-
se, consistem naqueles preconizados no Titulo | da Constituicdo da Republica e
servem como norte axiolégico para todo o sistema juridico brasileiro, em todas as
esferas de todos os poderes da Republica e estendem-se, inclusive, ao ambito das

relacBes particulares.
José Afonso da Silva aponta a seguinte distin¢ao:

“Temos que distinguir entre principios constitucionais fundamentais e principios
gerais do Direito Constitucional. Vimos ja que o0s primeiros integram o direito
constitucional positivo, traduzindo-se em normas fundamentais, normas-sintese
ou normas-matriz, 'que explicitam as valoragdes politicas fundamentais do
legislador constituinte’, normas que contém as decisdes politicas fundamentais
gue o constituinte acolheu no documento constitucional. Os principios gerais
formam temas de uma teoria geral do Direito Constitucional, por envolver
conceitos gerais, relacdes, objetos, que podem ter seu estudo destacado da

dogmatica juridico-constitucional”.*

Consoante ja mencionado, os principios fundamentais podem ser encontrados
logo apés o predmbulo da Carta Constitucional, no Titulo I, evidenciando sua
relevancia como base fundadora de todo o ordenamento juridico.

Da atenta leitura dos primeiros artigos da Carta Constitucional de 1998, dois
fatos chamam atencdo: o primeiro deles consiste na inclusdo da dignidade da
pessoa humana como fundamento da Republica, o que é inteiramente novo em se

' SILVA, José Afonso da. In Curso de Direito Constitucional Positivo. 232 edicdo, Editora Malheiros,
p.95.
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tratando de constituicbes brasileiras. Este aspecto serd analisado mais
profundamente no proximo item.

O segundo reside nos objetivos da Republica, constantes do art. 3°, que
evidenciam a inauguragdo de uma ordem constitucional voltada a um objetivo de
ordem moral e ética, consistente na reducdo das desigualdades materiais e na
promocao do bem estar social de todos, em perfeita consonancia com o movimento
neoconstitucionalista, ja estudado.

A caracteristica primeira dos principios fundamentais consiste em servir de
embasamento para toda a ordem constitucional, devendo, portanto, ser analisados
como sendo, a um s6 tempo, ponto de partida e de chegada do sistema juridico. As
atividades legislativa, executiva e interpretativa, devem ser calcadas em todos os
fundamentos e objetivos da Republica, assim como os particulares devem guardar,
em suas relacbes privadas, respeito e coeréncia com relacdo aos principios
fundamentais.

Dai porque se conclui que os principios fundamentais de que trata o Titulo | da
Carta Constitucional, mais do que conter decisfes politicas fundamentais, refletem
os valores de toda uma sociedade num dado momento social e histérico e, deste
modo, devem ser concebidos como fonte primaria do direito.

IV.2 A Dignidade da Pessoa Humana

Consoante explanado no item anterior, a dignidade da pessoa humana foi
alcada a condicdo de principio fundamental da Constituicdo e, mais que isso, a
qualidade de fundamento da Republica, integrando a base de toda a formacéo do
ordenamento juridico brasileiro. Passou a ser, simultaneamente, limite e tarefa do
Estado, assim como norte comportamental de todo e qualquer cidadao nas esferas
de suas relacdes privadas, em funcdo de sua eficacia irradiante, consoante ja
explanado anteriormente.

E muito comum se defender que a dignidade ndo estaria condicionada a
positivacdo de uma norma que afirme sua existéncia, por se tratar de qualidade

intrinseca e inerente a todo ser humano, sendo, portanto, preexistente ao Direito.

Deste modo, ainda que vivéssemos em uma sociedade em que ndo houvesse
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a positivacdo da dignidade da pessoa humana, este atributo seria existente e

aferivel, por ser decorréncia l6gica de toda e qualquer existéncia humana.

N&o obstante este estudo adotar a teoria da dignidade como conceito pré-
concebido e ndo condicionado ao Direito, releva observar que sua positivagdo no
texto constitucional € de suma importancia. A norma positivada tem o condédo de
servir de subsidio para reprimir violagbes pelo Estado e pelos particulares, assim
como para fomentar a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria, por
intermédio de um sistema juridico que nao se olvide que esta lidando com relacdes
humanas e, portanto, que deve preservar a dignidade dos individuos no seu mais

alto grau.

Conceituar a dignidade da pessoa humana nao consiste tarefa facil, sobretudo
por se tratar de ideia que abarca ambitos diversos do direito, a exemplo da filosofia e

psicologia.

Em raz&o de se tratar de um conceito aberto e dotado de alta carga valorativa,
€ praticamente impossivel atribuir um Unico significado a dignidade da pessoa
humana, porque referida definicdo ir4 variar de acordo com o momento historico,
com o0 segmento da sociedade que a analisa e com as relacdes intersubjetivas
travadas.

De maneira que Ingo Wolfgang Sarlet assevera ser mais facil definir o que a
dignidade da pessoa humana néo €&, partindo-se de uma analise de excludentes, do
que buscar conceitua-la pelo que é*. Por tal motivo, na aplicacéo do direito, o Poder
Judiciario prefere adotar uma analise casuistica, com o escopo de verificar
concretamente se a dignidade de determinado individuo esta sendo violada ou néo,

solucéo esta que tem se revelado satisfatoria.

Contudo, é importante que ndo se abandone por completo a tentativa de
definir, ao menos genericamente, os contornos do que se entende por dignidade da
pessoa humana, com o escopo de evitar aplicacdes voluntarias e desiguais para

individuos em situagdes semelhantes.
A esse respeito, Ingo Wolfgang Sarlet:

“Neste contexto, bem refutando a tese de que a dignidade ndo constitui um

2 SARLET, Ingo Wolfgang. In Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na

Constituicdo Federal de 1988, sétima edi¢&o. Editora Livraria do Advogado, p. 45.
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conceito juridicamente apropriavel e que ndo caberia — como parece sustentar
Habermas — em principio, aos Juizes ingressar na esfera do contetdo ético da
dignidade, relegando tal tarefa ao debate publico que se processa notadamente
na esfera parlamentar, assume relevo a percuciente observagdo de Denninger,
no sentido de que — diversamente do fildsofo, para quem, de certo modo, é facil
exigir uma contencédo e distanciamento no trato da matéria — para a jurisdicéo
constitucional, quando provocada a intervir na solugéo de determinado conflito
versando sobre as diversas dimensdes da dignidade, ndo existe a possibilidade
de recusar a sua manifestacdo, sendo, portanto, compelida a proferir uma
decisdo, razdo pela qual ja se percebe que ndo ha como dispensar uma
compreensao (ou conceito) juridica da dignidade da pessoa humana, ja que
desta — e a luz do caso examinado pelos 6rgdos judiciais — haverdo de ser

extraidas determinadas consequéncias juridicas.™?

As definicdes que melhor se aproximam do conceito juridico de dignidade

adotado pelo presente estudo consistem naquelas que a vislumbram como sendo

um valor moral inerente ao ser humano que, consciente de sua existéncia, reane

condicbes para autodeterminar suas condutas de maneira responsavel e em

respeito a dignidade dos demais individuos.

Referida concepcdo nos conduz novamente a matriz kantiana, centrada na

autonomia e na autodeterminacao de cada individuo, assim como na qualidade de

ser conformador de si proprio e de sua vida.

13

SARLET, Ingo Wolfgang. In Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988, sétima edi¢do. Editora Livraria do Advogado, p. 48/49
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V. A PROTECAO AO CONSUMIDOR

A defesa do direito do consumidor emerge de todo o panorama histérico e
juridico, internacional e interno, de protecdo ao ser humano e a sua dignidade.

Com efeito, nesse contexto, em que a comunidade internacional vinha
convergindo para a elaboracdo de um sistema de normas globais tendentes a fixar
padrées de protecdo minima em favor dos individuos, a ONU estabeleceu, no ano
de 1985, por meio da Resolucdo 39/248, diretrizes para que os paises membros
pudessem fomentar em seus ordenamentos juridicos internos a protecdo dos

direitos do consumidor.

Importa destacar, nesse ponto, que até entdo nao havia qualquer preocupacao
em tutelar o sujeito “consumidor”. Isto ndo somente porque as relagbes de consumo
ainda ndo haviam atingido o patamar de sustentaculo da atividade econdmica, mas
também em funcdo de uma auséncia de visibilidade mais aprofundada, ja que o
sujeito em questdo era analisado isoladamente, dentro da posicdo momentanea que

ocupava em dada relacdo contratual especifica.

Em outras palavras, o0 sujeito que consumia ndo era enxergado como membro
de um grupo maior, do qual todo cidadao seria integrante em algum momento de
sua vida cotidiana, mas mera parte de uma relagdo contratual individualizada, que

nao se diferenciava de qualquer outra.

De tal sorte, o posicionamento perfilhado pela ONU a partir de 1985 significou
também uma alteracdo de paradigma com relacdo ao tema, eis que o consumidor
passou a ser concebido antes como membro de um grupo social com interesses
semelhantes, para depois, e somente em ultimo caso, ser estudado como parte de

uma dada relacao contratual.

by

A razdo de o direito do consumidor ter sido alcado a condicdo de direito
fundamental é bastante simples. Apés o fim da Guerra Fria e a consequente
consolidagéo do capitalismo como regime econdémico mundial, houve um drastico
crescimento por parte dos agentes econémicos fornecedores de produtos e servicos,

massificando as relagdes de consumo.

A ascensdo das empresas fornecedoras, fomentada pelo regime capitalista

forte e consolidado, colocou o individuo, que antes era visto como mero contratante
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ou cliente, em uma posicao vulneravel e inferiorizada. A relacdo desigual que
passou a ser travada entre comprador e vendedor chamou atencéo para o fato de
gue seria necessario o Estado intervir para evitar eventuais lesées ao patrimoénio dos
individuos, em funcdo da desenfreada atividade econbmica que estava sendo
desenvolvida.

Dai porque a comunidade internacional voltou os olhos ao consumidor,
enquanto individuo inserido num contexto social e econémico de vulnerabilidade e
desigualdade, merecedor de protecdo pelo Estado e de politicas afirmativas que
visassem combater a iniquidade das relagdes.

A respeito do tema, Claudia Lima Marques assevera que,

‘A ONU (Organizacado das Nagbes Unidas), em 1985, estabeleceu diretrizes
para essa legislacéo e consolidou a ideia de que se trata de um direito humano
de nova geracédo (ou dimensao), um direito social e econédmico, um direito de
igualdade material do mais fraco, do leigo, do cidadao civil nas suas relacées
privadas frente aos profissionais, 0s empresarios, as empresas, 0S
fornecedores de produtos e servigos, que nesta posicao sédo experts, parceiros

considerados fortes ou em posicéo de poder (Machtposition)”.**

No que tange ao Brasil, foi quando de sua redemocratizacéo e elaboracdo da
Carta Constitucional de 1988 que a defesa ao consumidor ganhou destaque.
Chama-se atencdo, primeiramente, ao fato de ter sido previsto como direito
fundamental expresso, constante do art. 5, XXXII, e, portanto, consectério direto dos
fundamentos da Republica, notadamente o da dignidade da pessoa humana:

Art. 5.(...)
XXXIl — O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Uma vez inserido expressamente no rol de direitos fundamentais, a protecao
ao consumidor passou se revestir de todas as caracteristicas inerentes a tal
categoria de direitos, ja elencadas no capitulo anterior. Passou a integrar a lista dos
standards internacionais de padrdes minimos de protecdo, assim como passou a ser

imune a emendas constitucionais tendentes a aboli-lo ou enfraquecé-lo.

Passou, em linhas gerais, a ser decorréncia direta da dignidade da pessoa

14 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. In “Manual
de Direito do Consumidor”, 52 edicdo, Editora Revista dos Tribunais, p. 32.



30

humana, na exata medida em que incluido na lista de direitos sem os quais 0
individuo ndo pode exercer plenamente suas liberdades e, portanto, ndo pode viver

dignamente.

Demais disso, a Constituicdo de 1988 consagrou também a defesa do
consumidor como principio da ordem econdmica nacional pelo art. 170, V, senéo

vejamos:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os

ditames da justica social, observados os seguintes principios:

()

V — defesa do consumidor.

Por fim, o Ato das DisposicGes Constitucionais Transitérias, em seu art. 48,
determinou o prazo de cento e vinte dias ao Congresso Nacional, para que
elaborasse um Caodigo de Defesa do Consumidor, atendendo, deste modo, a todas
as exigéncias internacionais de protecdo minima ao cidaddo nas relacbes de

consumao.

Claudia Lima Marques, em sua obra Manual de Direito do Consumidor®?,
sustenta a tese de que o direito do consumidor passou a ocupar a posi¢cao de direito
humano de segunda dimensao, eis que impde ao Estado a elaboracdo de politicas
publicas e legislativas que incentivem a protecdo do cidaddo consumidor frente a
grande massa econdmica fornecedora de produtos e servi¢cos, buscando suprimir
situacdes de desigualdade.

Dimitri Dimoulis e Leonardo Martins, em seu artigo “Definicdo e Caracteristicas
dos Direitos Fundamentais”, ao seu turno, sustentam se tratar de direito de terceira
dimensdo, em decorréncia de sua abrangéncia voltada antes para o coletivo e,

apenas depois, para o individual, sendo vejamos:

“Uma situacdo diferente se configura com o surgimento dos denominados
novos direitos coletivos. Sao direitos que comecaram a ser garantidos no
século XX, sobretudo apos a Segunda Guerra Mundial, e constituem

verdadeiros direitos de titularidade coletiva ou mesmo difusa.

15 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. In “Manual
de Direito do Consumidor”, 5% edi¢cdo, Editora Revista dos Tribunais
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Isso ocorre com o direito ao meio ambiente, com os direitos dos
consumidores e com os direitos de solidariedade que exprimem valores
comuns e deveres de mutuo respeito entre paises e grupos sociais (direito ao

desenvolvimento econémico e a paz).

Os titulares desses novos direitos coletivos continuam sendo pessoas fisicas
ou juridicas, mas seu exercicio ndo é sempre individual ainda que conjunto,
como ocorre com o0s direitos coletivos classicos. Assim, por exemplo, o
consumidor é defendido por associa¢des ou autoridades do Estado enquanto

categoria sem referéncia a pessoas concretas.”™®

Independentemente da categoria de direito fundamental que integram, cabe
lembrar que as novas regras atinentes ao direito do consumidor, por se tratar de
direito fundamental com eficacia irradiante, como ja tivemos a oportunidade de
constatar em item anterior, guardam eficacia ndo somente com relacdo ao Estado,
que se compromete a promover e fomentar politicas publicas e legislativas visando a

defesa do consumidor.

O direito fundamental e subjetivo do consumidor atinge, sobretudo, as relacées
particulares em que figura como parte, eis que é nesse momento em que a sua
vulnerabilidade figura como elemento caracterizador da desigualdade contratual.

Nesse sentido,

“Assim, de um lado, como direito fundamental e um direito subjetivo (direito do
sujeito, direito subjetivo publico, geral, do cidad&do), que pode e deve ser
reclamado e efetivado por este sujeito de direitos constitucionalmente
assegurados, o consumidor, seja contra o Estado (¢ a chamada eficacia
vertical dos direitos fundamentais) ou nas relacbes privadas (¢ a chamada
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, entre dois sujeitos do direito
privado, por exemplo, efeito dos direitos fundamentais entre um consumidor e
um banco, conhecida pela expressédo alema Drittwirkung). Em outras palavras,
deve ser respeitado, respeitado de acordo e em conformidade com a lei
infraconstitucional (eficacia indireta, pois através de norma infraconstitucional,
dos direitos fundamentais, como o CDC) e as exigéncias da dignidade da
pessoa humana (eficdcia direta dos direitos fundamentais nas relacdes

'® DIMOULIS, Dimitri e MARTINS, Leonardo. In Definicdo e Caracteristicas dos Direitos
Fundamentais, na obra Direitos Fundamentais e Estado Constitucional, organizada por George
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privadas).’

V.1 Relacdes de Consumo

A relagdo de consumo, consoante ja tivemos a oportunidade de expor em item
anterior, € uma relacdo de desigualdade em termos de forca. Os fornecedores sao os
detentores da informacéo, da técnica e dos fatos atinentes aos produtos e servigos
que comercializam, ao passo que o0os consumidores, situados no outro polo da
relacdo econdmica, sao leigos.

A falta de alcance com relacdo aos aspectos técnicos, faticos e informativos do
produto ou servico que adquire coloca o consumidor em uma situacdo de
vulnerabilidade juridica, porque este ndo pode contratar livremente se ndo estiver
em pé de igualdade com o fornecedor no que tange aos principais aspectos da
avenca.

Desta constatacdo observa-se a inegavel fundamentalidade do direito do
consumidor: a partir do momento em que o Estado intervém, na qualidade de
garantidor e fomentador de politicas publicas e legislativas que visam aniquilar ou
minorar as desigualdades entre as partes da relagdo de consumo, a liberdade do
individuo contratante resta também garantida.

E necessario, portanto, que o Estado atue no &mbito da igualdade, para que a
liberdade seja posteriormente assegurada também. E estas sdo as duas palavras de
ordem quando se esta a tratar de direitos fundamentais, consoante ja tivemos a
oportunidade de verificar.

Sabedor de que a distor¢cdo ocasionada pela vulnerabilidade do consumidor
coloca em xeque a funcéo social do contrato, pela qual a avenca ndo somente deve
refletir os interesses particulares das partes, mas também se voltar aos fins sociais
preconizados pelo Direito Publico (em funcao da relativizagdo da dicotomia classica
entre direito publico e privado), o Estado deve intervir nas relacdes privadas de
consumo, com o fito de garantir a efetiva liberdade contratual.

Salomé&o Leite e Ingo Wolfgan Sarlet. Editora Revista dos Tribunais, coedi¢éo, p. 129.

o MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. In “Manual
de Direito do Consumidor”, 52 edicdo, Editora Revista dos Tribunais, p. 34.
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Desta maneira, a par dos direitos fundamentais de que todo individuo é titular,
o Estado tratou de fazer incluir no Coédigo de Defesa do Consumidor um rol de
direitos basicos, proprios das relacbes de consumo, que tem como escopo minorar,
na maior medida possivel, as desigualdades decorrentes da vulnerabilidade juridica
existente em seu desfavor.

Dentre eles, é possivel verificar uma preocupacéo com o direito a vida, a saude
e a seguranca contra riscos nas relacdes de consumo, com a educacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servicos, a informacdo, a protecdo contra
publicidade enganosa e outras praticas abusivas, a facilitacdo da defesa mediante a
possibilidade de inversdao do 6nus da prova, a responsabilizacdo objetiva para a
reparacdo de danos e a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral.

V.2 Servicos Puablicos Comuns e Essenciais

Chama-se especial atencao para o fato de o Cddigo de Defesa do Consumidor
ter elencado a garantia de um servico publico eficaz como direito béasico do

consumidor, porque relacionado diretamente ao tema do presente estudo.

O Estado, inegavelmente, pode figurar como fornecedor nas relagdes de
consumo, conclusdo a que se chega pela simples leitura conjunta do art. 6°, X, que
elenca o servi¢o publico eficaz como direito basico do consumidor, e do art. 3°, que
assim versa:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional

ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagcdo, construcdo, transformacao,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

O teor do art. 22 do mesmo diploma legal, ao seu turno, vem reforcar esta tese
e extirpar qualguer sombra de duvidas, na medida em gque assim preconiza:

‘Art. 22. Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao




34

obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos.”

Chama-se atencdo para o fato de que, sempre que figurar na qualidade de
fornecedor de servigos publicos remunerados, o Estado gozard de dupla vantagem
sobre o consumidor. A primeira delas decorre da simples relagdo de consumo que,
consoante ja explicitado, é uma relacdo desigual por sua propria natureza, ja que o
fornecedor € quem detém alcance sobre os aspectos técnicos, faticos e informativos

do que comercializa, enquanto o consumidor € leigo.

Mas, além da superioridade decorrente da relagdo consumerista, o Estado
também goza de supremacia constitucional, principio basilar das relac6es de direito

publico, pelo qual os interesses individuais devem ceder espaco ao publico.

O consumidor de servigo publico, portanto, € duplamente vulneravel, motivo
pelo qual a protecdo especial pelo Cédigo de Defesa do Consumidor é ainda mais

necessaria.

Entretanto, existe duvida doutrindria e jurisprudencial a respeito de quais
relacdes, oriundas da prestacdo de servi¢os publicos, deveriam ser analisadas sob a
égide do Cddigo de Defesa do Consumidor. Que os servicos publicos devam ser
remunerados, ndo ha duvidas, jA& que o proprio art. 3° assim dispde de maneira
irrefutavel. Todavia, a polémica que se coloca é se 0s servicos publicos
remunerados indiretamente, por meio de tributos, sdo abarcados pelas leis

consumeristas.

A resposta é parcialmente negativa. Com efeito, apenas aquelas relacdes de
natureza sinalagmética devem ser analisadas sob a oOtica dos direitos do
consumidor, porque, nesses casos, a remuneracao esta diretamente relacionada ao
servico efetivamente prestado. De maneira que ndo é a natureza da remuneracao
gue define se a relagdo tem cunho consumerista, mas as caracteristicas do préprio
contrato.

Nesse sentido,

“Deve, portanto, haver certa correspondéncia entre o valor pago e o0 servigo
prestado (relagdo econdmica de troca). O servico, portanto, deve ser divisivel e
mensuravel individualmente. Simplificando, deve haver correlacdo entre o que

se paga e o0 que se recebe (ou se deveria receber). S6 é possivel falar em
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equilibrio da relagdo se houver este carater sinalagmatico.™®

Desta maneira, havera situacées em que um servico publico remunerado
mediante 0o pagamento de taxa (tributo) sera analisado sob a o6tica do Direito do
Consumidor, mas, por outro lado, haverd ocasi6es em que sera analisado a luz do
Cddigo Civil, pois a norma aplicavel define-se pela natureza da relagdo contratual e

ndo pelas caracteristicas da remuneracao.

Fosse de maneira contraria, haveria sempre duvidas no tocante ao
fornecimento de servigos essenciais, cuja remuneracéo ora a jurisprudéncia entende
ter natureza de taxa (tributo), ora reputa ser preco publico. Defender que a
remuneracdo mediante pagamento de taxa exclui a natureza consumerista da
relacdo significa defender que ndo ha consenso sobre a natureza da prestacdo de
servicos publicos essenciais, 0 que ndo € verdade: trata-se, inegavelmente, de

relacdo de consumo.

Com efeito, € um contrassenso sem tamanho entender que diversos servicos
publicos comuns receberiam a protecdo especial do Codigo de Defesa do
Consumidor pelo s6 fato de serem remunerados com preco publico, enquanto
alguns outros, conquanto revestidos da caracteristica qualificada da essencialidade,
nao mereceriam gozar da mesma protecao unicamente por serem remunerados por

taxa.

Ora, se toda a comunidade internacional passou a Ultima metade de século se
esforcando para assegurar um minimo de protecdo do individuo contra possiveis
arbitrariedades do Estado, se todo o ordenamento juridico interno se voltou, com a
Constituicdo da Republica de 1988, ao objetivo de diminuir as desigualdades e,
sobretudo, se a dignidade da pessoa humana foi alcada a qualidade de fundamento
da Republica, ndo ha qualquer fundamento normativo para sustentar que o USUArio
de servicos publicos essenciais estd excluido do ambito de protecdo da lei
consumerista, unicamente em funcdo da maneira que o Poder Publico é
remunerado. O entendimento em questdo encontra-se absolutamente fora do

espectro dos objetivos da Republica.

De maneira que todos 0s servigos publicos essenciais, entendidos como

sendo aqueles que visam assegurar a manutencado de padrbes minimos de vida

8 BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima e BESSA, Leonardo Roscoe. In Manual
do Direito do Consumidor, 52 edi¢@o. Editora Revista dos Tribunais, p.227.
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digna ao individuo, gozam da protecédo do Codigo de Defesa do Consumidor.

V.3 Consumidor Carente e Inadimplemento

Ao tratar do tema afeto aos servicos publicos de natureza essencial, importa
tecer algumas consideracdes. Toda a sistematica do Direito do Consumidor tem
como base, consoante ja explanado em capitulo anterior, aniquilar a desigualdade
de forcas existente nas relacbes consumeristas, com 0 escopo de garantir uma
maior liberdade de contratagcéo por parte do individuo consumidor.

A liberdade em apreco deve ser analisada da maneira mais ampla possivel.
Num primeiro momento, pode ser concebida como a garantia de que o consumidor
tenha a oportunidade de receber a maior quantidade possivel de informacdes sobre
0 produto ou servico que pretende adquirir, com o0 escopo de formar correta e

livremente sua manifestacéo de vontade.

Pode ser entendida também como a garantia de protecdo ao individuo que,
mesmo sabendo que ndo sera possivel conhecer todos os aspectos técnicos e
informativos do produto, sente-se livre para contratar, pois sabe que as normas
consumeristas irdo facilitar eventual defesa de seus interesses, em caso de

necessidade.

Numa concepcdo mais abrangente, entretanto, a liberdade esta relacionada a
possibilidade de escolha por parte do individuo, que pode eleger livremente se
deseja contratar aquele produto ou servico e, em caso positivo, com quem deseja
travar esta relagcdo. Sob este aspecto, todavia, a liberdade do consumidor sofre
intensa vulnerabilizacdo quando se trata de servicos publicos essenciais,
simplesmente porque se trata de prestacfes sem as quais ele ndo pode viver sua

vida de maneira digna.

De tal sorte, quando contrata um servigco publico essencial, o consumidor nao
esta fazendo uso pleno de sua liberdade contratual, na exata medida em que nao
lhe & dado optar pela ndo celebracdo do negécio. Com efeito, o consumidor ndo tem
escolha, sendo contratar o fornecimento de energia para sua residéncia, pois, sem a
prestacdo deste servico pelo Poder Publico, ndo consegue praticar nenhuma de
suas mais comezinhas atividades cotidianas. O mesmo ocorre com o fornecimento

de 4gua: o individuo simplesmente ndo goza de liberdade contratual para dispensar
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a prestacdo do servico em sua residéncia, por ndo se tratar de mera comodidade,
nem tampouco simples utilidade ou facilidade. Trata-se, ao contrario, de servico

indispensavel a manutencao da dignidade que |he € inerente.

E sob esse aspecto — da limitagdo da liberdade de contratar - que devem ser
analisados os casos de inadimplemento por parte do consumidor de servico publico

essencial.

Deve-se ter em conta que, quando se trata de consumo de servi¢cos publicos
ditos comuns, ou mesmo de servicos privados e produtos, o inadimplemento é
associado a um provavel comportamento culposo, que beira até mesmo a
irresponsabilidade: o consumidor contratou livremente e, mesmo sabedor de sua
obrigacdo contratual, deixou de adimplir o preco avencado, gerando prejuizos a

parte contraria.

Com efeito, via de regra, o inadimplemento do consumidor nos remete ao
consumo irresponsavel e compulsivo de bens e servicos que, no mais das vezes,
eram desnecessarios e indteis. E comum relacionar o inadimplemento a uma
suposta desorganizacdao financeira por parte do consumidor, que costuma utilizar-se
de modo desenfreado do limite dos cartdes de crédito, gerando uma situacao de
superendividamento.

Conquanto esta linha de pensamento encontre guarida nas situacdes faticas
gue chegam atualmente até o Poder Judiciario, a bem da verdade € que esta logica
nao pode ser utilizada nos casos de inadimplemento relacionado a servi¢os publicos
de carater essencial.

Isto porque, frise-se, ndo se trata de contratacdo da qual o consumidor possa
prescindir, em virtude da essencialidade daquele servico para a manutencédo de sua
dignidade como ser humano. De maneira que, na eventualidade de enfrentar uma
situacdo grave de dificuldade financeira, ndo caberd ao consumidor de servicos
publicos essenciais reorganizar suas despesas a ponto de cortar gastos atinentes
aos servicos de agua e luz. Ele pode prescindir de diversas despesas fixas que,
muito embora lhe sejam (teis, ndo sdo essenciais, mas nunca daquelas

relacionadas a sua condi¢do de ser humano dotado de dignidade.

A importancia de tal constatacdo reside no fato de que, ndo obstante os
objetivos da Republica, o Brasil ainda figura como sendo um dos paises com maior

desigualdade econémica e social do mundo. De maneira que ha um grande
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contingente de pessoas que vive abaixo da linha da miserabilidade e outro tanto que
vive em situacdo limitrofe, percebendo rendimentos mensais insuficientes para

honrar com suas despesas mais essenciais.

Esta situacdo de penudria econOmica ocasiona um inevitdvel e constante
inadimplemento com relacdo aos servigos publicos essenciais, j& que as entidades
familiares, por mais desfavorecidas que sejam, ndo podem prescindir de contrata-
los. Mas, do mesmo modo, também ndo podem prescindir de se alimentar, de pagar
aluguel, de comprar vestimentas minimas, nem de atender a diversas outras
necessidades basicas diretamente relacionadas ao minimo existencial — nucleo de
protecdo ao individuo, que possibilita a manutencdo da vida dentro de padrbes

minimos de dignidade.

Ha, portanto, um grupo de despesas fixas que ndo podem ser minimizadas,
nem tampouco excluidas pelo consumidor, mesmo na mais grave das dificuldades
financeiras, porque pertencentes ao nucleo intangivel de dignidade minima de um

ser humano.

O inadimplemento contratual do consumidor de servicos publicos essenciais
gue se encontra em situacdo de hipossuficiéncia financeira, portanto, deve ser
sempre relacionado a limitacdo ou, até mesmo, a completa auséncia de liberdade no
momento da contratacdo e da organizacdo de suas financas, pelos motivos ja
elencados.

Esta auséncia de liberdade é agravada, na medida em que ao consumidor
tampouco socorre a possibilidade de pesquisar fornecedores com tarifas mais baixas
e, portanto, mais condizentes com sua situacao financeira fragilizada. Isto porque a
grande maioria dos servicos publicos essenciais é prestada por empresas
concessiondrias de origem privada, que contam com uma clausula de exclusividade

na prestacao deste servigo de natureza publica.

Como conceber a existéncia da livre contratacdo nesses moldes, em que a
liberdade contratual do consumidor € evidentemente aniquilada? Como imputar ao
consumidor uma conduta culposa quando de eventual inadimplemento da conta de

luz ou de agua?

Por outro lado, bem se sabe que 0s servigos publicos de carater essencial ndo
sdo prestados pelo Estado de maneira direta, sendo que por intermédio de

empresas privadas concessiondrias, que conquanto se dediqguem a prestar servigo
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de natureza publica, visam, em ultima andlise ao beneficio financeiro resultante da
atividade.

Os capitulos a seguir tentardo dar algumas diretrizes no sentido de garantir a
manutengao da dignidade do consumidor carente de recursos financeiros, mas,
ainda assim, dependente do fornecimento continuo de servi¢os publicos essenciais,
sem causar grandes prejuizos as empresas prestadoras de tais servicos que,
obviamente, trabalham visando ao lucro.

V.3.1 Principio da Continuidade do Servi¢o Publico

Em itens anteriores, concluimos que todo servico publico de natureza essencial
deve ser abarcado pela protecdo das normas especiais do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Mas ndo é s6. Todos eles devem obedecer ao principio da
continuidade na prestacdo do servigco, em consonancia com o quanto preconizado
pelo art. 22 do Codigo de defesa do Consumidor, em sua parte final.

O principio em comento € decorréncia direta da dignidade da pessoa humana,
que, de acordo com o quanto dispde a Constituicdo de 1988, € um dos fundamentos
da Republica. Com efeito, a essencialidade do servico publico esta diretamente
relacionada com a necessidade de fornecimento permanente, com vistas a garantir
gue o individuo possa realizar suas atividades cotidianas dentro de sua estrutura

doméstica e familiar.

O abastecimento constante de agua e luz em todas as residéncias €
necessidade que se impde para que as familias possam se alimentar, cuidar da
higiene pessoal diariamente, lavar suas roupas, preservar sua saude em geral,

dentre outras atividades relacionadas a protecdo de parametros de dignidade

minima.

Destarte, néo é possivel se conceber uma vida digna sem que haja suprimento
constante de agua em uma residéncia, sendo certo que um Unico dia de auséncia
deste servigo tem o conddo de ocasionar ao individuo que dela depende os mais
diversos danos, tanto de ordem material, quanto moral. O mesmo ocorre com a
energia elétrica.

Importa notar que, desde a implementacdo de seu negocio, a concessionaria
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de servicos publicos sabe que sua atividade empresarial ndo tem fins meramente
econdbmicos, mas volta-se, sobretudo, a garantia de que cada cidadao, seja ele
favorecido economicamente ou ndo, receba em sua residéncia servicos publicos
essenciais de qualidade de maneira continuada.

A prestacao de servicos publicos essenciais, portanto, tem uma fungéo social a
cumprir, de evidente relevancia para que os objetivos da Republica possam ser
atingidos. As empresas concessionarias, de sua parte, devem lidar com a inevitavel
situacdo de inadimplemento por parte dos consumidores carentes de maneira
responsavel e convergente para o espirito constitucional, que eleva a dignidade da
pessoa humana a qualidade de principio fundamental e fundamento da Republica,
norteador de todo o sistema juridico interno, em perfeita consonancia com o0s

compromissos assumidos na esfera internacional.

Dai porque as interrupgbes no fornecimento de 4gua e energia elétrica ndo
podem ser admitidas em qualquer situagcdo, em que pese 0s entendimentos
jurisprudenciais em sentido contrario, que entendem possivel o corte no
abastecimento de agua e luz, nos casos de inadimplemento, desde que haja

notificacéo prévia e esteja relacionado a débito atual.

Este estudo discorda veementemente da jurisprudéncia firmada neste sentido e
busca viabilizar alternativas que evitem ao maximo que o corte ou suspensao dos
servicos publicos essenciais seja utilizado como meio coercitivo para o pagamento
de faturas em atraso. Este ponto sera analisado nos itens a seguir, que caminham
para a concluséao do presente trabalho.

V.3.2 A Suspensdo do Servico como Meio de Cobranca Indireta -

Andlise da Constitucionalidade

Consoante ja mencionado no item anterior, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica fixou-se no sentido de reconhecer a legitimidade da suspenséao
do servigco publico essencial como meio coercitivo para pagamento dos débitos
pendentes, desde que esteja relacionado a divida atual e haja prévia notificacdo do

consumidor.

A jurisprudéncia também ressalva que o débito que torna legitimo o corte no
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abastecimento de agua e luz deve ser liquido e certo, ndo pode estar sendo
contestado judicialmente, nem tampouco pode ser oriundo de suposta adulteracao

no medidor, aferida unilateralmente por funcionarios da empresa concessionaria.

O posicionamento adotado pelo Superior Tribunal de Justica toma como base o
quanto preconizado pela lei n°® 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessao
e permissdo da prestacdo de servicos publicos, e que, em seu art. 6°, 83°, II,
estabeleceu ser possivel a interrupcao no fornecimento do servi¢co publico se, apos

prévio aviso, o consumidor permanecer inadimplente.

Importa ressaltar que, a despeito do posicionamento atual, até o ano de 2003,
a Corte reputava ilegal a interrupcéo do servico, por ferir dispositivos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a exemplo do art. 22, que determina que a prestacdo dos
servicos publicos essenciais deve ser continua, e do art. 42, que coibe a exposicao
do consumidor a constrangimentos quando da cobranca de débitos. Sendo,
vejamos:

“SERVICO PUBLICO — ENERGIA ELETRICA — CORTE NO FORNECIMENTO
— ILICITUDE

| — E viavel, no processo de acéo indenizatoria, afirmar-se, incidentalmente, a

ineficacia de confissdo de divida, a mingua de justa causa.

Il — E defeso & concessionaria de energia elétrica interromper o suprimento de
forca,no escopo de compelir o consumidor ao pagamento de tarifa em atraso.
O exercicio arbitrario das préprias razdes ndo pode substituir a acdo de
cobrancga.”

(REsp 223.778/RJ. Ministro Humberto Gomes de Barros. Primeira Turma. Data
do julgamento: 07/12/1999)

“Corte no fornecimento de agua. Inadimpléncia do consumidor. llegalidade.

1. E ilegal a interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, mesmo que
inadimplente o consumidor, a vista das disposi¢cdes do Codigo de Defesa do

Consumidor que impedem seja o0 usuario exposto ao ridiculo.

2. Deve a concessionaria de servi¢o publico utilizar-se dos meios préprios para

receber os pagamentos em atrasos.

3. Recurso ndo conhecido.”
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(REsp 122.812/ES. Ministro Milton Luiz Pereira. Primeira Turma. Data do
julgamento: 05/12/2000)

Muito embora o conflito entre as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor
e aquelas contidas na j& vigente lei n° 8.987/95 fosse evidente, os julgados
ignoravam a analise deste ultimo diploma legal e limitavam-se a cotejar a conduta
praticada pelas concessionarias com as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Posteriormente, houve alteracdo de entendimento da Corte a respeito do tema,
por ocasido do julgamento do Recurso Especial n® 363.943. Nesta oportunidade, o
proprio Ministro Humberto Gomes de Barros, que ja havia proferido votos
defendendo a ilegalidade da conduta, alterou seu posicionamento e votou pela
legitimidade da interrupcdo do fornecimento de servigo publico essencial nos casos

de inadimpléncia.
Seu voto teve como base 0s seguintes argumentos:

“Neguei a liminar, com o argumento de que a proibicdo acarretaria aquilo a que
se denomina “efeito domind”. Com efeito, ao saber que o vizinho esta
recebendo energia de graca, o cidadao tenderd a trazer para si o tentador
beneficio. Em pouco tempo, ninguém mais honrara a conta de luz. Ora, se
ninguém paga pelo fornecimento, a empresa distribuidora de energia nao tera
renda. Em nado tendo renda, a distribuidora ndo podera adquirir 0s insumos
necessarios a execucdo dos servicos concedidos e, finalmente, entrard em
insolvéncia. Falida, a concessionaria, interromperia o fornecimento a todo o

municipio, deixando as escuras, até a iluminacao publica.

(..)

Como se percebe, o 8§ 3° permite, expressamente, a interrupcdo do
fornecimento, quando o usuario deixa de cumprir sua obrigagdo de pagar. O
dispositivo € sabio. Com efeito, a distribuicdo de energia é feita, em grande
maioria, por empresas privadas que nao estdo obrigadas a fazer benemeréncia
em favor de pessoas desempregadas. A circunstancia de elas prestarem
servicos de primeira necessidade ndo as obriga ao fornecimento gratuito.
Ninguém se anima em afirmar que as grandes redes de supermercados e as
farmacias — fornecedoras de alimentos e medicamentos — devem entregar

gratuitamente, suas mercadorias aos desempregados.”
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O julgamento do Recurso Especial supra mencionado teve votos vencidos dos

Ministros Luis Fux e José Delgado.

Em que pese o brilhantismo do nobre Ministro relator, este estudo nédo pode
concordar com 0s argumentos suscitados para legitimar a conduta da empresa
concessiondria, que, diante do inadimplemento do consumidor, langa mao do meio

coercitivo da interrupgéo do servico publico essencial, para for¢ca-lo a pagar o débito.

Impende destacar, primeiramente, que nao se esta a defender a gratuidade no
fornecimento de servicos publicos essenciais. Fosse assim, ndo haveria qualquer
empresa privada interessada em explorar referida atividade, pois ndo haveria
qualquer lucro a almejar. Nem tampouco se pretende incentivar a conduta do
consumidor que deixa de honrar com suas contas de agua e luz, ocasionando

prejuizos a empresa prestadora do servico e a sociedade em geral.

O que se pretende apenas é que a hermenéutica de ambos os dispositivos
legais conflitantes seja feita a luz dos principios fundamentais da Constituicao
Federal de 1988, com todos os seus enunciados axiolégicos voltados a consecucao
dos objetivos da Republica e a consagracéao da dignidade da pessoa humana, bem
como a luz de todos os problemas e desigualdades sociais graves enfrentados pais
afora, que impedem que este inadimplemento seja encarado como simples

irresponsabilidade do consumidor.

De maneira que a solucdo para se contornar o problema do inadimplemento
por parte dos consumidores carentes ndo reside no corte de energia, medida que
beira o uso arbitrario das proprias razdes e vulnerabiliza aquele cujo minimo
existencial o ordenamento juridico brasileiro se compromete a garantir, mas em
medidas alternativas que visam resguardar, de um lado, a dignidade do ser humano
gue necessita da prestacdo de servicos vitais pelo Poder Publico e, de outro, os

interesses da empresa prestadora deste servico.

Admitir a interrupcdo do fornecimento de servico publico essencial como
meétodo legitimo de cobranca significa relegar ao particular ndo somente a prestacéo
do servigo publico em si - 0 que se permite constitucionalmente -, mas, além disso,
conceder-lhe o préprio uso da jurisdi¢do, ja que passa a ter competéncia para se
utilizar de métodos coercitivos unilateralmente, sem a intervencdo do Poder
Judiciario.

Para além disso, admitir a legalidade desta postura significa ignorar todo o



44

legado de protecdo minima ao ser humano que vem sendo construido nos ultimos
sessenta e cinco anos pela comunidade internacional, na medida em que se admite
uma forma de aniquilacdo da dignidade humana, sempre que houver interesses de

empresas concessiondrias de servigo publico em jogo.

Em outras palavras, entender pela legalidade do corte no fornecimento de agua
e energia como método de coercdo, quando se sabe que se trata de servigco
absolutamente indispensavel a manutencdo do nucleo minimo de protecdo ao
individuo, significa, em dltima analise, entender que a dignidade da pessoa humana
é negociavel e, inclusive, pode ser utilizada como moeda de troca para forcar a
quitacdo do débito — que muitas vezes € impossivel diante da situacdo de penuria

financeira vivenciada pelo consumidor.

Ora, consoante ja tivemos a oportunidade de constatar em item anterior, a
dignidade da pessoa humana nao pode sofrer mitigagdes, na medida em que néo
decorre da ordem internacional, nem tampouco de sua positivagdo na Constituicao

Federal de 1988, mas antes se trata de caracteristica inerente ao proprio individuo.

A dignidade é indissociavel do cidaddo, por mais reprovaveis que sejam suas
condutas, além de ser inalienavel e irrenunciavel, porquanto caracterizadora da
consciéncia humana e da capacidade de autodeterminacéo de cada um frente aos
fatos da vida. Utiliza-la como moeda de troca para forcar a quitagcdo de um débito

equivale, deste modo, a retirar-lhe a esséncia.

Releva destacar que nem sempre a interrupcdo do servico acarretara na
supressao do minimo existencial de determinado individuo, pois o inadimplemento
pode estar relacionado a um imével onde funciona um estabelecimento comercial

ou, até mesmo, a uma residéncia desabitada.

Nesses casos, entendemos que a suspensao é possivel, muito embora ainda
nao seja a medida mais adequada, porquanto sujeita a equivocos e, portanto,

passivel de gerar danos irreparaveis.

Tal constatacdo nos leva a conclusdo de que a constitucionalidade da
suspensdo no fornecimento de servico publico essencial deve ser analisada
casuisticamente, como séi acontecer nos casos em que direitos fundamentais estéo
em jogo, mediante um juizo de ponderacéo que ira averiguar, no caso concreto, se 0
corte afetard a dignidade de alguém. E, em caso positivo, a medida coercitiva em
guestdo deve ser abandonada e substituida por outra que preserve o fornecimento



45

do servigo.

V.3.3 Medidas Facilitadoras do Pagamento pelo Consumidor Carente

Da leitura de todo o trabalho até aqui desenvolvido, é possivel concluir que o
ordenamento juridico vigente ndo permite interrupgdes no fornecimento de servigos
publicos essenciais, ndo apenas em funcao do quanto preconiza o art. 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor, mas, em uma analise mais aprofundada, em decorréncia
dos principios fundamentais da Republica, dispostos nos art. 1° a 4° da Constituicdo
de 1988, sobretudo o da dignidade da pessoa humana.

A despeito do posicionamento esposado pelo Superior Tribunal de Justica em
sentido contrario, o presente estudo reputa ser mais coerente com o0 espirito da
Constituicdo a vedacdo ao corte no fornecimento de agua e luz como método
coercitivo de cobranga de familias inadimplentes.

Contudo, repita-se, ndo se esta aqui a defender que o fornecimento de tais
servicos deva ser feito de maneira gratuita ou, ainda, que as concessionarias de
servico publico devam suportar o 6nus do inadimplemento. O que se propde, no
presente estudo, é uma utilizacdo em maior escala de métodos extrajudiciais que
visam facilitar o pagamento das tarifas por parte dos usuarios carentes, sem que
seja preciso lancar mao da drastica suspensédo do servi¢co ou da via judicial da acdo
de cobranca que, muito embora legitima, ndo se revela mais adequada por

assoberbar o Poder Judiciario e contribuir para a perpetuacéo do litigio.

Releva notar que tais medidas alternativas devem atuar em dois momentos
distintos: primeiramente, na prevencdo de situacdes de inadimpléncia e,

posteriormente, na facilitacdo do pagamento do débito ja existente.

No tocante ao primeiro aspecto, destaca-se a lei n° 10.438/02, que, dentre
outras disposicoes, criou a Tarifa Social de Energia Elétrica. Trata-se de uma forma
de subvencéao as familias carentes que, reunindo determinados requisitos, podem se
beneficiar de descontos de até 65% sobre a conta de luz. Ha, deste modo, uma
adequacdo do valor das tarifas a realidade social, mediante a concessdo de
subvencdes progressivas, de acordo com o nivel médio de consumo e a renda

familiar.
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Referido diploma legal foi posteriormente regulamentado pelas Resolugdes da
ANEEL de n° 246/2002, 485/2002 e 253/2007 e, ainda, pela lei n® 12.212/10 e pelo
Decreto n° 7.583/11.

Todas as distirbuidoras de energia elétrica passaram a ficar responséaveis pela
aplicacdo de tais subvencdes em beneficio das familias carentes, que devem
cumprir os seguintes requisitos alternativos: (i) ter renda per capita menor ou igual a
meio salario minimo federal e estar inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal; (ii) receber o Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC; ou (iii) ter renda mensal de até trés salarios minimos,
desde que integrada por portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento,
procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos,
eguipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo

de energia elétrica.

A solicitacdo do beneficio deve ser feita diretamente pela familia interessada a
prestadora local de servicos de energia elétrica e o valor do desconto a ser
concedido varia entre 10% a 65%, de acordo com o consumo médio mensal da

entidade familiar.

A lei federal que criou a Tarifa Social de Energia Elétrica, ao nosso sentir, se
adequa melhor aos ditames constitucionais vigentes, sobretudo porque vai ao
encontro dos objetivos da Republica no tocante a construgcdo de uma sociedade
mais justa e solidaria. Com efeito, a concessdo de subvencdes desta espécie em
todos os ambitos de governo enfrenta a questdo do inadimplemento de modo
responsavel e digno, porqgue nao ignora que o problema tem profunda raiz social e

ndo necessariamente decorre de irresponsabilidade ou ma fé do consumidor.

Chama-se atencao, entretanto, para o fato de a nomenclatura “subvencéo” ou
“concessao de beneficio” transmitir a equivocada ideia de se tratar de benevoléncia
do Estado em favor da pessoa pobre, o que acarretaria, em Ultima analise, na
possibilidade de o Poder Publico, a qualquer tempo, optar por extingui-la.

Contudo, ao contrario do que possa parecer, medidas semelhantes as tarifas
sociais ndo foram introduzidas no ordenamento juridico como liberalidades
concedidas pelo Poder Publico, mas, antes disso, resultam de previsdes
constitucionais que impdem ao Estado o dever de promover politicas publicas e

legislativas que assegurem a todos os individuos a efetividade dos seus direitos de
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natureza social.

Nesse ponto, impende relembrar que, no tocante aos direitos fundamentais, o
Estado deve adotar dois tipos de postura: uma de natureza absenteista, com o
escopo de preservar a liberdade dos individuos, e outra de carater positivo e
promocional, visando assegurar a igualdade entre todos.

E neste Ultimo aspecto que a concessdo de subvencdes nas tarifas de servigos
publicos essenciais se enquadra: no comprometimento estatal em fomentar politicas
publicas e legislativas que permitam minorar as desigualdades entre os individuos,
garantindo que todos possam gozar de seus direitos sociais constitucionalmente
assegurados, notadamente o da saude.

Com efeito, ndo ha duvidas que o abastecimento continuo de agua e energia
relaciona-se diretamente a saude do cidaddo, eis que somente com a prestacao
continua de tais servicos o individuo pode realizar sua higiene diaria, lavar seus
alimentos e manté-los conservados, vestir roupas limpas, dentre diversos outros

aspectos cujo elenco se revela desnecessario.

De tal sorte, a concessao de subvencdes e descontos tarifarios em favor da
familia carente de recursos financeiros néo é resultado de benevoléncia do Estado,
mas se trata de mero cumprimento de sua obrigacdo constitucional no sentido de
promover a efetividade de todos os direitos fundamentais, inclusive os de natureza

programatica.

Assim é que, diante de seu carater promocional de direitos fundamentais e de
acessibilidade universal aos servicos publicos essenciais, a tarifa social € medida
que ndo somente preserva o0 minimo existencial do cidaddo, mas fomenta a efetiva

fruicdo do direito a satde na sua origem.

Por tais motivos, medidas semelhantes ndo somente devem ser criadas e
utilizadas pelo Estado em larga escala, como também as ja existentes devem ser
divulgadas mediante ampla publicidade a populacdo de baixa renda, jA que, no mais
das vezes, o consumidor carente apenas toma conhecimento da existéncia do
beneficio quando ja estd em débito e a prestacdo do servi¢o ja foi interropida ao

menos uma vez.

A suspenséo do abastecimento de tais servigos, ao seu turno, caminha em
sentido diametralmente oposto aos ditames constitucionais, eis que nao auxilia em

nada para combater as crescentes taxas de inadimpléncia e, além disso, agrava a
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vulnerabilidade do consumidor.

No tocante ao segundo momento, em que 0 consumidor ja se tornou
inadimplente e o débito ja existe, é dever do Estado criar um aparato legislativo que
imponha as concessionarias de servicos publicos essenciais a obrigacdo de
promover descontos no valor total da divida, facilitar parcelamentos condizentes com
a situacgéo financeira daquele nacleo familiar, remir multas e juros, tudo com vistas a
permitir o recebimento do valor devido, sem que o consumidor tenha sua dignidade

lesada com o arbitrario corte na prestacao do servico.

Isso porque, muito embora se trate de empresa privada com fins lucrativos, a
bem da verdade é que o objeto de sua atividade tem uma funcdo social a ser
cumprida, consistente na prestacdo de servicos indispensaveis a sobrevivéncia
digna do ser humano, que ndo pode ser negligenciada em funcdo de interesses
econdmicos. O recebimento parcial do crédito esta inserido, portanto, no ambito do

risco do negocio.

Além disso, conquanto a concessionaria de servigco publico tenha interesse
em receber o valor integral da divida, no mais das vezes o inadimplemento ocorre
por motivos alheios a vontade do consumidor carente, que enfrenta dificuldades
financeiras para fazer frente as tarifas mensais e as demais despesas essenciais de
manutencdo da familia. De modo que de nada adiantaria insistir no valor integral
quando se sabe, de antemdao, que o consumidor ndo retine condic¢des financeiras de
paga-lo. Essa postura apenas contribui para eternizar o débito e perpetuar a

vulnerabilidade do consumidor.

Destarte, os parcelamentos, os descontos e as remicoes de multa facilitariam
a quitacdo do débito de maneira digna e condizente com a condicdo social do
consumidor e, por outro lado, asseguraria a empresa concessionaria o recebimento
de grande parte do montante devido. A coletividade também se beneficiaria com o
fato de mais pessoas carentes poderem quitar parte do saldo devedor, ja que o
recebimento de tais valores, ainda que parcial, contribuiria para a melhoria dos

servigos em geral.

Por fim, importa notar que, na pratica judicial das acdes de cobranca, é
bastante comum que tais beneficios sejam concedidos pelo credor em audiéncia de
conciliacdo, como forma de por fim ao litigio de maneira pacifica. Trata-se, de fato,
de solucdo que busca equilibrar os interesses de ambas as partes, evitando o
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Entretanto, € importante que as concessionarias de servico publico essencial
possam antecipar essas medidas - que invariavelmente acabam sendo adotadas no
curso da acao judicial — e adota-las na esfera extrajudicial, com o escopo de evitar a
judicializagdo desnecesséria e, sobretudo, as interrupc¢des do servico.
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VI.  CONCLUSAO

Diante de todo o0 exposto no presente trabalho, é possivel verificar que a partir
da segunda metade do século XX houve uma completa alteracdo de paradigma no
tocante ao conteudo valorativo das normas, que, em funcdo das atrocidades
cometidas sob o manto da legalidade durante o nazismo, passaram a conter uma
carga axiolégica voltada a ética, a moral e a dignidade do ser humano.

A alteracdo em comento foi resultante da unificacdo de diversas nagdes em um
Gnico orgdo internacional (ONU), que teve como escopo implementar
gradativamente essa nova concepc¢ao humanista da norma.

De maneira que, por intermédio de instrumentos normativos internacionais, a
ONU passou a fomentar a adocéo de politicas legislativas e executivas internas por
parte dos estados-membros, no sentido de assegurar ao cidaddo parametros
minimos de protecdo a sua dignidade. O cidadao, deste modo, abandonou a
condicdo de mero instrumento do direito, que adquirira durante a Segunda Guerra
Mundial, e passou a desempenhar o papel de verdadeiro sujeito da norma e
destinatario final de todo o ordenamento juridico.

O comprometimento na seara internacional acarretou para os Estados uma
relativizacdo em sua soberania, antes tida como absoluta, ja que a ratificacdo de
tratados sobre Direitos Humanos significava verdadeira obrigacdo estatal de
promover politicas publicas internas voltadas a efetivacdo dos mais basilares direitos
do cidad&o.

Foi nesse contexto histérico e politico que a Constituicdo de 1988 introduziu no
ordenamento juridico brasileiro principios abertos, polissemanticos e dotados de alta
carga axiologica, voltados precipuamente a dignidade da pessoa humana, assim
como elencou um extenso rol de direitos fundamentais de natureza individual e
social. Esta altissima pauta valorativa constante da Carta Constitucional irradia
efeitos por todo o sistema juridico, impondo que qualquer ato infraconstitucional seja
pautado pelos valores nela refletidos.

Dentre a extensa lista de direitos considerados fundamentais a manutencgéo da
dignidade humana, encontra-se o dever do Estado em promover a defesa do
consumidor, previsao inédita na histéria das constituicdes brasileiras. A disposi¢ao
constitucional em comento decorreu da situagdo de extrema vulnerabilidade que o

consumidor se encontrava frente a massificacdo do fornecimento de produtos e
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servigos, tornando premente a intervencao do Estado para assegurar a igualdade e
a liberdade do cidadao inserido na relacdo consumerista. De maneira que, inserida
no rol de direitos fundamentais, a protecdo ao consumidor passou a ser considerada
consectario direto da dignidade da pessoa humana.

Nesse aspecto, o Codigo de Defesa do Consumidor assumiu o papel de
diploma legislativo responséavel por equalizar as rela¢cdes consumeristas, através de
mecanismos de protecdo ao consumidor em situacdo de hipossuficiéncia e
vulnerabilidade, dentre os quais se encontra a garantia de continuidade dos servicos
publicos essenciais. Tal previsdo tem como escopo assegurar que todo cidadao
receba um nucleo minimo de protecdo a sua dignidade, também denominado de
“minimo existencial”’, sobretudo porque a prestagao de servigos publicos essenciais
esta relacionada a efetivacdo de alguns direitos fundamentais, a exemplo da saude.

Diante de todo esse cenario voltado a dignidade do ser humano, aos objetivos
da Republica que visam uma sociedade mais justa e solidaria e a reducdo das
desigualdades sociais, ndo ha como se conceber qualquer situacdo em que a
interrupcdo de servico publico essencial seja justificada, ainda que seja resultante do
inadimplemento do consumidor.

Isso porque, de um lado, h4 um interesse meramente econdmico por parte das
empresas concessionarias em receber o montante que lhe é devido, ao passo que,
de outro, ha todo um aparato normativo-constitucional apontando para a
preservacao da dignidade da pessoa humana em primeiro lugar.

De maneira que, em que pese o atual entendimento do Superior Tribunal de
Justica em sentido contrario, a interrupcdo do servico publico como método de
coercdao indireta para que o consumidor pague o débito ndo pode ser aceita, por ferir
toda carga axiolégica contida na Constituicdo de 1988.

Para solucionar a questdo das altas taxas de inadimpléncia, € preciso analisar
o problema a luz das graves distor¢cBes sociais existentes em nosso pais, que
colocam um grande contingente de pessoas em dificuldades financeiras severas,
sem que elas possam contar com qualquer margem de liberdade na contratacdo do
servico publico essencial.

De maneira que é necessario lancar um olhar mais humanistico a questao e
adotar medidas que permitam que o consumidor carente de recursos financeiros
possa ter condicdes de pagar em dia suas contas de agua e energia. Tais medidas
passam necessariamente pela concesséo de subvencdes, a exemplo da chamada

Tarifa Social, que sejam capazes de adequar o valor das tarifas a realidade social
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das familias pobres, de modo que estas gozem de descontos gradativos, de acordo
com seu consumo médio.

Além disso, essas medidas devem abarcar uma producdo legislativa que
obrigue as empresas concessionarias a facilitar a quitacdo de débitos ja existentes,
por intermédio da concessédo de descontos, parcelamentos facilitados e remi¢des de
multa, a exemplo dos acordos que ja vém sendo rotineiramente celebrados nas
acOes judiciais de cobranca de débito. Antecipar essas concessfes para um
momento pré-processual e extrajudicial ndo somente significa abreviar o sofrimento
daquele que sabe ser devedor de determinada quantia, como também evita a
litigiosidade desnecessaria e viabiliza o recebimento de grande parte do valor
devido.

Essas medidas representam apenas sugestbes de caminhos a serem
seguidos, visando, de um lado, a preservacdo dos interesses lucrativos das
empresas concessionarias de servi¢co publico essencial — que sao legitimos — e, de
outro, a observancia de todos os preceitos constitucionais dotados de alta carga
axiolégica que, ricos em ética, objetivam a maxima aproximacao entre o Direito e a
Moral.
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