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“Mas é preciso ter forca

E preciso ter raca

E preciso ter gana sempre....

Mas é preciso ter manha

E preciso ter graca

E preciso ter sonho sempre.”
(Maria, Maria. — Milton Nascimento.)



RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise do
impacto social provocado na vida de jovens em situagdo de vulnerabilidade
social através de cursos de qualificacdo intitulados ‘preparatérios e/ou
profissionalizantes’ ministrados por duas organizagbes do terceiro setor em
seus programas e projetos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: JUVENTUDE E TRABALHO. CURSOS
PROFISSIONALIZANTES PARA JOVENS. VULNERABILIDADE SOCIAL.
AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL. PROJETOS SOCIAIS. INSERCAO
SOCIAL E PROFISSIONAL.

ABSTRACT: The present work aims conduct an analysis of the social impact on
the lives of young people in situations of social vulnerability through training
courses entitled 'preparatory and / or professional' taught by two third sector
organizations in their programs and social projects.
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MEMORIAL OU O PORQUE DO TRABALHO SOCIAL
FAZER PARTE DE MIM

Para falar de impacto social e de seus resultados e beneficios,
ponderou-se e levantou-se a possiblidade de colocar um pouco da histéria
pessoal da autora, pois esta se aproxima muito das historias de varios jovens
gue serdo documentadas através de casos de superacao, resiliéncia e sonhos
gue aos poucos, com muito trabalho e incentivo foram se transformando em

realidade.

E também da conviccdo desta mesma autora, embasada na teoria do
pensador da educacédo Lev S. Vygotsky (1896 — 1934) de que somos seres
sociais e que nosso conhecimento se desenvolve como resultado de um
processo socio histérico e decorrente de nossa interacdo com 0 meio em que

vivemos.

Para tanto, a autora se utiliza de recurso narrativo em primeira pessoa

no presente capitulo que segue:

Minha escolha profissional vem sendo direcionada e construida desde a
infancia, pois desde os 10 anos de idade eu ja pensava nisso e uma ideia
constante nessa idade era a proximidade com as escolhas que fossem
relacionadas ao que me divertia e me dava satisfacdo e neste periodo da vida

havia duas coisas que me davam muita satisfacao: falar e escrever!

Aconteceu que em determinado momento um adulto amigo da familia
me explicou que existia uma profissdo certa para mim, que parecia muito com

as coisas que eu gostava de fazer: o Jornalismo!

Para me incentivar, quando completei doze anos este mesmo amigo me
presenteou com uma maquina de escrever, confesso que preferia escrever no

meu diario como ja era de habito, mas adorei o presente.



Na mesma época, na condicdo de uma crianga curiosa, me interessei
por outro assunto que era totalmente novo naquele tempo: computadores! Eu
mal sabia o que eram, mas gostei de tudo o que ouvi e vi sobre este objeto e
achei que poderia ser algo legal de trabalhar. Em 1996, aos 18 anos e ja
formada no antigo Segundo Grau, que era o nome utilizado a época, resolvi
procurar um trabalho fixo (até entdo sé tinha me ocupado de maneira informal)
e comecei a correr atrds do meu sonho de entrar na faculdade de Jornalismo,

s6 que agora o sonho aumentara: queria entrar em uma faculdade publica!

Entdo, por indicacdo de amigos, entrei em um cursinho pré-vestibular
voltado a jovens de baixa renda chamado Aprove Vestibulares, onde fiquei dois
anos, fiz grandes e duradouras amizades e também tive a oportunidade de
sonhar...neste momento tinha certeza que seria uma jornalista, que seria uma

repoérter investigativa como a personagem Louis Lane (do filme ‘Super Man’).

E preciso dizer que no primeiro ano me frustrei muito porque néo tinha
ideia de como este curso era concorrido e de quanto precisaria estudar, uma

vez que nao teria dinheiro para pagar uma faculdade privada.

Quando completei o segundo ano de cursinho ja estava desanimada,
pois trabalhava para cobrir os gastos deste e também para ajudar em casa, por
conta das condi¢cfes financeiras precarias de minha familia e para a qual era

imprescindivel ter mais um bracgo para auxiliar no pagamento das despesas.

O resultado do vestibular foi bem negativo, sem sucessos. SO
frustacdes...E neste momento, exausta, resolvi parar e repensar minha futura
carreira enquanto seguia trabalhando como vendedora para manter a familia e

manter alguma dignidade.

Neste meio tempo ainda me interessei por um curso técnico de teatro,
profissdo com a qual também me identifiquei muito, no entanto sé fui até a
metade deste curso e infelizmente, mais uma vez, ‘optei’ por abandonar mais

este sonho.



Eu tinha 22 anos e a realidade exigia estabilidade, neste momento eu
trabalhava na area comercial de uma empresa de tecnologia e por conta da
oportunidade de crescimento que me foi ofertada nesta empresa, busquei me
especializar procurando uma nova area de conhecimento e comecei a cursar a
faculdade de ‘Gestdo de Sistemas de Informagao’ acreditando que seria uma
oportunidade de me integrar ao meio e de ter um futuro mais promissor,
entretanto soO figuei um semestre neste curso que nao me agradou e também
ndo coube no meu orcamento, e novamente parei, pois eu ainda ajudava a

familia com a sua subsisténcia.

Contudo minha necessidade de satisfagcdo e minha busca ndo cessavam
e em um momento de intempestividade resolvi buscar outro emprego que me
proporcionasse mais satisfacéo, e para buscar independéncia também mudei
da cidade de Embu das Artes para Sao Paulo, pensando que isso me faria ter
uma vida mais livre e sem despesas familiares, porém confesso que foi um
periodo intenso e sofrivel com grandes perdas emocionais: a morte da minha
méae, a demissdo da empresa idealizada, o retorno para a cidade de Embu das
Artes e ainda a responsabilidade de arcar com o que restou de minha familia

(dois irméos adolescentes e uma sobrinha recém-nascida).

Como saldo final deste periodo tive depressao, sindrome do péanico e
hipertenséo, restando de fato poucas perspectivas para mim e, do alto dos
meus com 25 anos, me sentia derrotada, frustrada, falida emocionalmente e
financeiramente. Neste momento ndo havia mais sonho de crescimento,

faculdade ou qualquer outra perspectiva.

Um dia acordei mais disposta, decidida a tentar um pouco mais e resolvi
gue poderia ter uma profissdo para ajudar e direcionar melhor as pessoas,
torna-las mais preparadas e com mais estrutura do que eu tive para saber lidar
melhor com situacdes analogas as que eu vivenciei, entdo ja sabia que
trabalharia como educadora, ou até como arte educadora, pois ja me
descobrira com afinidades nas areas de artes, comunica¢do e conhecimentos
gerais. Foi entdo que peguei um empréstimo e me matriculei no curso de

Educacéo Artistica com habilitacdo em Artes Cénicas da Faculdade Paulista de
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Artes, e comecei a fazer o curso sem imaginar como faria para pagar a 22

mensalidade.

Consegui cursar esta faculdade por dois semestres, mas como sempre,
no segundo semestre ja hdo conseguia mais arcar com estas despesas, pois
apesar de ja estar inserida no mercado de trabalho eu tinha as

responsabilidades e dividas familiares para administrar.

Quando confirmei que ndo conseguiria iniciar o terceiro semestre, resolvi
fazer a prova do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) para tentar a bolsa
do PROUNI (Programa Universidade para Todos) e conseguir finalmente
terminar um curso de graduacdo, mas apesar do bom namero de acertos (70%)
havia poucas vagas no cadastro do PROUNI para o curso de Artes Cénicas
naquele ano e entdo consegui uma vaga minha segunda op¢ao: Pedagogia.

Comecei 0 curso de Pedagogia em 2005, logo apds abrir mao do curso
de Artes, s6 que desta vez vislumbrei a possibilidade de mudancas positivas e
pensei que seria bom trabalhar com educacdo, embora ndo soubesse como
seria de fato a minha contribuicdo nesta nova profissdo. Foi neste momento
gue conheci e me interessei pelo Terceiro Setor que me foi apresentado em um
modulo da faculdade, desta forma trilhei 0 caminho que me trouxe até aqui e
pude finalmente me apropriar e optar de fato entre as escolhas as quais fui

sendo apresentada.

Dentre estas escolhas, decidi pela especializacdo em Gestdao de

Projetos Sociais em OrganizacGes do Terceiro Setor.

Hoje com 34 anos de idade, estou convencida que ndo caberia outro
setor ou profissdo para mim, pois fazer parte da area social, atuar com jovens
orientando-os como cidaddos com diretos e deveres, auxiliando-os a elaborar
seus projetos de vida e direcionando sua inser¢do no Mundo do Trabalho me
coloca em contato com historias parecidas ou até mais dificeis que a minha

prépria histéria de vida o que me leva todos os dias a ter grande satisfacdo em



realizar meu trabalho, quando fago questdo de mostrar a eles que construir
outra realidade é possivel.
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INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a analisar o impacto social provocado na

vida de jovens em situagdo de vulnerabilidade social atraves de cursos de

qualificacdo intitulados ‘preparatoérios e/ou profissionalizantes’ ministrados por

duas organizacdes do terceiro setor em seus programas e projetos sociais.

Segundo Roxo (2011):

IMPACTO  SOCIAL (Do lat. Impactus) Dic.
Ling.port. Impressao ou feito forte, abalo, comocao,
perturbacdo. Mudanca social profunda que ocorre
em determinado campo de atuacdo, como saude,
educacdo, meio ambiente ou desenvolvimento
econdmico e cujo ambito geogréafico se inicia na
comunidade, podendo se estender regionalmente e
chegar, inclusive, a esfera internacional. Ver
verbete: Inovacao social. (Roxo, 2011, in
Moussallem e Merege, p.130 e 131).

De acordo com Moussallem (2011) o termo Vulnerabilidade Social
também pode ser definido como:

“VULNERABILIDADESOCIAL” (Do

fr. Vulnérabilité) Carater ou qualidade de
vulneravel”. Suscetivel. O Conceito se aplica aos
paises menos desenvolvidos. Diz respeito as
alteracOes significativas que um individuo ou grupo
de pessoas podem sofrer frente as questbes
objetivas e subjetivas. A falta de acesso a
oportunidades econdmicas, sociais, culturais, entre
outras, se aplica a este conceito, bem como a ideia
de risco e inseguranca diante da precariedade do
trabalho, desempregado, falta de protecéo
social. (Moussallem e Merege, 2011, p. 246).
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A hipétese na qual se acredita é que, quando os jovens realizam cursos
de formagé&o como os descritos neste trabalho, eles apresentam ampliacéo de
suas perspectivas por meio do direcionamento que recebem e também
potencializam o desenvolvimento de seu Projeto de Vida que inclui escolha de
carreira, ingresso em curso superior, melhoria de condi¢des financeiras bem

como da qualidade de vida deles e de sua familia.

Para verificar a hipotese apresentada foram elaboradas questbes
referentes as expectativas anteriores e posteriores a estas formacbes. Foi
também verificado como estd o nivel de escolaridade atual dos jovens, se
estdo empregados e em que area de atuacdo, e, além disso, se estdo
satisfeitos com o resultado alcancado até o momento, bem como sua opinido

sobre os impactos destas formag¢des em suas vidas.

Nos proximos capitulos foi demonstrado o método de afericdo da
hipétese levantada, foi ainda dada uma definicdo sobre o conceito juventude e
dados sobre a atual situacdo do jovem brasileiro no que se refere a estudos,
empregabilidade e perspectivas socioeconémicas deste grupo social que

representa grande parte da populacdo do Brasil.

Foi apresentado também o conceito de Capital Cultural e a importancia
atribuida a esta teoria na busca pelo trabalho e pela empregabilidade,
demonstrando sua relacdo com a juventude que faz parte da chamada

populacdo economicamente ativa.

Neste trabalho foi ainda elaborado um breve panorama sobre
Organizacdes da Sociedade Civil e como se da a criacdo, o funcionamento e
0s processos avaliativos destas instituicdes que sdo de grande importancia
para Programas e Projetos Sociais que auxiliam diversos grupos sociais, entre

eles, 0s jovens que sdo objetos de andlise neste trabalho.

Para finalizar foi demonstrado o resultado das pesquisas realizadas e se
estas confirmaram ou ndo a hipétese apresentada, que levaram as respostas e

conclusao do presente trabalho.
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METODOLOGIA

Foram analisadas mudancas®, realizacdes® e frustracdes® a partir do
ponto de vista dos jovens inseridos nesta realidade em comparacao aos jovens

gue optaram ou nao, por outras trajetorias de vida.

Lemos et al, afirmam ainda que “Torna-se relevante investigar se as
chances de insercao do individuo no mercado de trabalho sdo potencializadas
por sua qualificacdo profissional ou por sua origem social, ou se, de alguma

forma, esta influencia aquela.” (2008, p. 370-384)

Dentre as instituicdes indicadas neste trabalho buscou-se um destaque
para as organizacdes (associacfes da sociedade civil) que tem que tem como
foco a formacéo e insercéo de jovens em situacao de vulnerabilidade social no
mundo do trabalho por meio da Lei da Aprendizagem (Lei n°® 10.097/2000) e
pela Lei do Estagio (Lei n°® 11.788/2008).

Optou-se por preservar a identidade destas instituicoes, que serao
chamadas neste trabalho de instituicao ‘A’ e instituicdo ‘B. A Associagdo ‘A’ se
apresenta como "uma organizacdo da sociedade civil sem fins econdémicos,
legitimada em 1938, que desenvolve um trabalho social e educativo junto a

populacéo de trés regides da zona sul de Séao Paulo.”

A Associacdo ‘B’ se apresenta como “... uma organizacdo sem fins
lucrativos que atua na capacitacdo profissional para inclusdo de jovens no
mercado de trabalho." Na mesma apresentacdo consta ainda que esta

organizacao foi fundada em 1979 e tem como esséncia a transformacéo social

1Mudan<;a (mu.dan.ca) s.f. 2. Modificagdo, alteracdo ou alteracdo que pode ocorrer a alguém ou algo em
seu estado, aspecto ou situacgao. (p. 885, 2008).

? Realizar (re.a.li.zar) s.f.5. Sentir-se realizado; alcancar, cumprir (meta ou ideal). (p. 1072, 2008).

3 Frustracdo (frus.tra.¢do) s.f. 2. Estado de uma pessoa que é privada da satisfacdo de uma necessidade ou
de um desejo. (p.610, 2008) in Dicionério escolar da lingua portuguesa/ Academia Brasileira de Letras —
2ed. — S8o Paulo: Companhia Editora Nacional: 2008.
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por meio da capacitagdo e encaminhamento de jovens para o mundo do

trabalho.

Como metodologia foram aplicados formularios direcionados a dois
grupos de jovens aprovados e certificados nos cursos de qualificacao
profissional das organizacdes ‘A’ e ‘B, oriundos do territdrio do entorno destas
entidades e provenientes de grupos sociais considerados por estas instituicdes
como em condicdo de alta ou altissima vulnerabilidade social de acordo com

critérios adotados pelas entidades mencionadas.

A instituicao ‘A’ determina as condigdes de vulnerabilidade de acordo
com um conjunto de informacOes coletadas em entrevista de acolhimento com
as familias, onde sao levantados dados como histdrico e convivéncia familiar,
condicdo socioecondmica, escolaridade do jovem, idade do jovem, regidao de
moradia que deve fazer parte da regiao atendida e estar situada dentro do
municipio de Sao Paulo e ainda os casos de encaminhamento dos Centros de

Referéncia da Assisténcia Social [CRAS], entre outros.

A instituicao ‘B’ adota como critérios de participacdo em seus cursos a
renda per capita, que deve ser de até 1,5 salarios minimos vigentes, a
constituicao familiar, a idade do jovem, o local em que reside que deve fazer
parte da regido onde estda o polo de formacao, bem como prova de

conhecimentos gerais de carater classificatodrio.

Para avaliar a ocorréncia do impacto social foram feitas entrevistas com
jovens oriundos destas duas associacdes da sociedade civil sendo uma situada
na regido da zonal Sul da cidade de Sao Paulo e outra situada na regido
central da cidade de S&do Paulo com polos implantados em outras regides da
cidade (Norte, Sul, Leste e Oeste) ambas, como ja citado, com foco na

insercao social e profissional dos jovens atendidos em seus programas.

Para realizar estas entrevistas foi utilizado um formulario elaborado por

meio da ferramenta Google Docs, um pacote de aplicativos online que permite
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a criacdo de varios tipos de documentos, entre estes, a criacdo de formularios

de pesquisa e enquetes.

Nas entrevistas foram levantadas as opinides dos jovens referentes aos
aspectos apontados como relevantes nesta pesquisa para avaliar 0 impacto

social agregado as formacgdes propostas por estas entidades.
Foram apresentadas ideias e opinides a serem analisadas sobre a

necessidade de orientacdo e direcionamento que acredita-se, podem auxiliar

no crescimento e manutengao do impacto para a vida dos jovens pesquisados.
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CAPITULO 1. SOBRE O CONCEITO DE JUVENTUDE E
OS JOVENS

Para falar sobre o impacto social na vida de determinados jovens se faz
necessario também falar sobre as concepg¢des que marcam momentos como a
prépria adolescéncia e a passagem desta para a vida adulta que, geralmente,
tem como marco inicial a entrada deste jovem no Mundo do Trabalho.

Debieux (2010, p.4) afirma que “A adolescéncia, para a psicandlise, ndo é
caracterizada isoladamente pela idade, por comportamentos ou personalidade,

mas refere-se a um intenso trabalho psiquico, subjetivo e relacional.”

A juventude é concebida na modernidade como uma etapa da vida em
gue ocorre uma preparacdo para o exercicio futuro de cidadania que é
realizado em espacos diferentes dos espacos convencionados por adultos
como a escola, por exemplo, sendo também considerado um tempo de

“preparacao e espera” (Stecanela apud ABRAMO, 2003).

Entretanto para Aguiar e Ozella (2008) a adolescéncia € reconhecida
pelos préprios jovens como um periodo marcado por mudancas fisicas e
psicologicas com caracteristicas, transicdes e crises que abarcam diversos
setores da vida, embora afirmem também que muitas destas caracteristicas
referentes a esta fase séo construcdes sociais reproduzidas com o passar do

tempo e historia.

Segundo também aponta estudo realizado pelo DIEESE [Departamento

Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos]:

“A fase compreendida entre os 16 e 0s 24 anos
de uma pessoa € das mais criticas, uma vez
gue é nela que, geralmente, tende a ocorrer a
conclusao da formacgao escolar e o ingresso na
vida profissional. Assim, 0s sucessos escolares
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e ocupacionais nessa faixa etaria tém
importancia destacada, e se refletem e/ou
determinam o restante da vida do trabalhador.”
(2005, p.9)

Aguiar e Ozella (2008) indicam ainda que para os jovens, de maneira
geral, o fim da adolescéncia € marcado como um momento em que eles se
revelam sujeitos mais responsaveis perante suas familias e na sociedade como
um todo, entretanto este momento tdo importante parece vir acompanhado de
guestdes relevantes e desgastantes como o temor pela perda do prazer

experimentado nos momentos de adolescéncia, por exemplo.

A entrada na vida adulta é relatada pelos proprios jovens como uma
situacdo em que impera o trabalho e a falta de tempo para desfrutar de lazer e
descanso, além de uma crescente pressdo para que obtenham sucesso e
vencam. Este rito de passagem pode vir acompanhado com as tambéem
crescentes cobrancas e vigilancias sobre responsabilidade, postura e conduta

gue devem apresentar e seguir. (Aguiar e Ozella, 2008).

Aguiar e Ozella (2008) apontam ainda para um fato interessante diz
respeito a importancia deste momento que marca a passagem para a vida
adulta, pois verificaram em suas pesquisas que, dependendo da classe
socioeconémica e etnia deste jovem, determinadas questdes como sofrimento,
cobranca e sucesso sdo mais relevantes para alguns e menos para outros.

Como indica o trecho abaixo:

Uma diferenca que chama atencdo diz
respeito aos meninos de classe D e E
predominantemente negros. Apesar de também
reproduzirem as concepgdes instituidas sobre
adolescéncia, sobre a ideia de crise, de conflitos. A
adolescéncia aparece como algo que acarreta
sofrimento. Revelam grande preocupacdo com a
vida, falam do perigo das drogas, das frustracoes,
dos medos, das impossibilidades: “Sou jovem, mas
ja conhego o outro lado da vida”; “para mim a
adolescéncia nao é s6 para curtir, mas tentar dar o
maximo...” ”...para ndo acabar na escuridao”.(2008,
p. 105).
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Contudo vale ressaltar que os jovens de diversas classes
socioeconbmicas e etnias afirmaram que o trabalho aparece como um dos
simbolos desta passagem para a vida adulta e a preparacao para esta insercao
€ um dos angulos que serdo contemplados no presente trabalho. (Aguiar e
Ozella, 2008).

O mesmo relatério ja citado do DIEESE [Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos] intitulado “Juventude: Diversidades e
desafios no mercado e trabalho metropolitano” (2005) descreveu que o Brasil
passou por diversas transformacfes econbmicas nos ultimos anos, fato que
atingiu em particular a populagéo mais jovem, pois houve um desfavorecimento
a evolucado do emprego e da forca de trabalho que gerou perdas de postos de
trabalho e consequentemente um excedente de méo de obra. (2005, p.2-7).

Neste cenario ja desfavoravel aos cidaddos em geral, 0s jovens
demonstram ser a parcela mais suscetivel nesta problematica, uma vez que
estdo em fase de formacdo e aprendizagem e iniciando suas buscas pelo
trabalho, o que torna a situacdo apontada como um fator restritivo de chances

as oportunidades disponiveis no mercado de trabalho.

Conforme também indica o DIEESE “O problema do desemprego €, no
entanto, mais grave para jovens com atributos pessoais especificos.” (2005,
p.2). Neste documento |é-se que o padrdo de insercédo dos jovens oriundos de
determinados grupos socioecondmicos menos favorecidos economicamente e
pela regido de domicilio, bem como outros atributos pessoais como idade e
sexo se mostram ainda menos favoraveis a estes grupos em particular, sendo
sua insercdo sempre menor do que a dos jovens de familias com maior poder

aquisitivo.

E o que demonstra e refor¢a o trecho extraido desta mesma pesquisa:

“Chama a atencdo o fato de o
desemprego ser uma forma de exclusédo que
adquire proporcbes preocupantes entre a
populacdo jovem de todas as areas urbanas
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pesquisadas, no entanto, recai
particularmente sobre o grupo etario de 16 a
17 anos, as mulheres, jovens residentes nas
regides metropolitanas do nordeste do Brasil e
aqueles pertencentes as familias de mais
baixa renda.” (2005, p.7).

A explicacdo apontada para esta diferenciacdo é o fato de que os jovens
de familias com maior poder aquisitivo conseguem ter melhor acesso a
educacdo, tendo, muitas vezes, mais anos de estudos e também maior acesso
a cursos de preparacao, o que os coloca em condi¢do vantajosa na disputa por
um bom emprego. (2005, p.9).

Para complementar se faz necessario uma verificacdo do atual quadro
social em que se encontram o0s jovens brasileiros para analisar a necessidade
de coloca-los na condicdo de destinatarios destas politicas, programas e

projetos.

Segundo informac¢des do Plano Nacional da Juventude — Projeto de Lei
4.530/2004 consta que em pesquisa inédita do SEBRAE [Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas] denominada “Perfil da Juventude
Brasileira” onde 3501 jovens de 15 a 24 anos foram entrevistados, que estes
relataram como seu principal foco de interesse a educacao e o emprego: 38%
apontaram que ir a escola, fazer vestibular e cursar uma faculdade séo seus

maiores interesses.

Segundo apontam também alguns dados constantes no plano supracitado
“...0 Brasil é o quinto pais no mundo com maior percentual de jovens em sua
populagéo. “ Sao 51 milhdes entre 10 e 24 anos (30%do total de habitantes),
sendo que 8 milhdes de adolescentes tem baixa escolaridade e que “...3.3
milhdes nao frequentam a escola”. Diz ainda o relatério de Desenvolvimento
Juvenil (2003) da UNESCO que o percentual de jovens desta faixa etaria que
frequentam a escola é inferior a 50% na maioria dos Estados brasileiros e que
esta porcentagem vai diminuindo conforme aumenta a faixa etéria, sendo o
Ensino Médio o representante da maior distor¢cdo entre série e idade (Costa,
2007, p. 187, p.188).
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Ha ainda neste relatério “Alguns numeros sobre jovens que revelam a
necessidade da implantacdo imediata de politicas publicas de juventude: 1,3
milhdo de analfabetos; 17,5 milhdes ndo frequentam a escola e desses apenas
5,3 milhdes concluiram o Ensino Médio; Este mesmo relatério demonstrou
também que “O Brasil € um pais de poucos portadores de diplomas
universitarios, concentrados numa elite: apenas 6,8% da populacdo com mais

de 25 anos concluiu a Educacao Superior.” (Costa, 2007, p. 187,188).

Segundo ainda dados coletados do periddico Caderno Ruth Cardoso
(2011) sobre a populacédo jovem de 16 a 24 anos mostram que este grupo
“...constitui o principal segmento dentre os desempregados na RMSP [Regido
Metropolitana de S&o Paulo] durante toda a década de 2000.” (2011, p.20).

Entretanto, conforme o mesmo periodico aponta, outros fatores ajudam a
constituir este montante, sendo um destes as chamadas variaveis
demograficas que apontam para uma diminuicdo das taxas de mortalidade
entre 1945 e 1955 e ainda variacfes nas taxas de natalidade entre 1960/80,
guando ocorreram momentos de aceleracdo e estabilizacdo desta taxa. Como
consequéncia a estes fatores o perfil etario na década de 2000 apontou para
um aumento na populacdo adulta e idosa e uma reducdo dos mais jovens no

célculo da populacéo em idade ativa (PIA). (2011, p.20 e p.21).

Dentre os jovens que estdo computados no contingente em idade
economicamente ativa ha um nimero grande de desocupados e varias sao as
causas para este problema, sendo algumas mais frequentes como: baixa

escolaridade, falta de experiéncia anterior e recessdo econémica.

Segundo apontam dados recentes da UNICEF:

O Censo 2010 mostra que o percentual de jovens
de 18 a 24 anos que nao concluiram o ensino
médio e que ndo estudavam chegava a 36,5%.
Mais da metade (52,9%) abandonaram os estudos
sem completar o ensino fundamental.
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Conforme apontado na PNAD [Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios] em 2011 apenas “...62,7% dos adolescentes com 16 anos
concluiram o ensino fundamental. Esta mesma pesquisa demonstra ainda que
‘Entre os jovens de 19 anos, apenas 48,7% terminaram o ensino meédio.”
(Costa, 2007, p. 189).

Portanto, de acordo com os numeros apresentados, se faz urgente a
realizacdo de acdes e politicas publicas que se proponham a conter
problematicas como a baixa escolaridade, a evasdo escolar e outros fatores
gue diminuem as chances de perspectivas dos jovens, uma vez que mediante
aos percentuais apresentados acima, estes jovens podem, por exemplo, se
submeter a trabalhos em subempregos ou em condi¢des de informalidade que
podem contribuir para sua exclusdo, elevando as chances de marginalidade e

delinquéncia que sao recorrentes nas periferias brasileiras.

Outra caracteristica bastante recorrente da juventude que € publico alvo
de Programas e Projetos Sociais similares aos citados neste trabalho € a
condicao de vulnerabilidade social que pode ser descrita como um conjunto de
condi¢cbes formado por classe socioecondmica, regido e local de habitacao,
bem como questdes relacionadas a constituicdo e convivéncia familiar e que os
coloca em “...uma posi¢ao de desvantagem frente ao acesso as condigdes de
promogao e garantia dos direitos de cidadania...” (Guareschi et al., 2007, p.
20).
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CAPITULO 2. O TRABALHO COMO UMA CONSTRUCAO
HISTORICO-CULTURAL

A diferenca entre o desenvolvimento de uma determinada nagao em
comparacao a alguma outra se d4 muitas vezes por questdes culturais que
envolvem os valores reconhecidos por cada sociedade e que passa por sua
organizagao, crenga, situacdo socioecondmica, suas nocdes de bem estar
social e outros. Estas questdes podem demonstrar a importancia da cultura
como um fator determinante para o desenvolvimento do trabalho humano em

determinada regiéo.

Pode-se afirmar ainda que este aspecto se aplica plenamente aos
jovens inseridos nestas realidades sociais que envolvem também familia,
escola e comunidade em geral com seus apelos midiaticos e consumistas e
gue contribuem sobremaneira nas futuras relagcdes que estabelecerdo com o

mundo do trabalho.

Lewis (1961, apud Costa, 2007, p.30) em seu conceito sobre a “cultura

da pobreza”, explica que ha:

..um conjunto de caracteristicas que,
segundo acredita, fazem parte da visdo de si
mesmas e do mundo das pessoas que viviam em
bolsdes de pobreza envolvendo aspectos como:
Crenca no destino e na sorte de cada um;
Dificuldade em lidar com tarefas a longo prazo;
Aceitacdo das leis do mais forte e do mais esperto;
Imediatismo, gerando incapacidade de adiar
gratificagbes e assumir tarefas e objetivos a longo
prazo; Baixos niveis de autoestima, autoconceito e
autoconfianca.

Conforme Costa (2007) identificou tais caracteristicas também podem
ser identificadas no pensamento dos jovens em situacdo de acentuada

vulnerabilidade que sdo atendidos por projetos e programas sociais em varias
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regides e assim entendidas como um trago cultural que deve considerado por

guem trabalha com este publico.

Entretanto, como afirma este mesmo autor em vez de olhar estes jovens
pelo angulo do que eles ndo sabem, ndo tem, ndo sédo e ndo trazem consigo, é
necessario procurar identificar suas forcas no que eles sédo, do que sabem e

trazem consigo e do que séo capazes de fazer.

Nesta premissa se apoiam algumas instituicbes que apostam na
juventude e em seu potencial, em seus valores e no desenvolvimento para
insercdo no mundo do trabalho como via de emancipacao individual e coletiva

dentro do conceito de cidadania plena e no direito de ter direitos.
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2.1. Sobre a Cultura da Empregabilidade

A cultura da empregabilidade abrange um conjunto de ferramentas,
estratégias e mudancas como elaboracdo e gerenciamento de um projeto de
vida, acesso e identificagdo com tecnologias vigentes, formagcdo e
requalificacdo constante, relacionamento intrra e interpessoal que garantem um
bom networking, etc.; Estes fatores, entre outros, propdem por meio de um
trabalho social e educativo viabilizar a promocdo de seu desenvolvimento
constante e crescente no ambito pessoal, social e produtivo para integrar um
Mundo do Trabalho que estd em constante mudanca e que requer também
uma constante adaptacéo.

Gadotti (2005, p.194) afirma que "Para Bourdieu, a origem social marca
de maneira inevitavel e irreversivel a carreira escolar e, depois, profissional,

dos individuos."

Bourdieu acreditava que determinados grupos sociais detinham o poder
simbolico que definia aspectos sociais como valores, linguagem, arte e cultura
e conhecimentos gerais, entre outros, que eram incorporados na medida em
gue este grupo se sobressaia sobre outros grupos, tornando-se formas de
aceitacdo e convivéncia social. Fazia parte do grupo dominante, o individuo
obtivesse maior capital acumulado, podendo ser entendido como capitais
aspectos econdmicos, culturais e sociais que determinavam a sua posi¢cdo na
sociedade. (Ferrari, 2011)

Para Schultz (1987, apud Lemos et al, 2009, p. 371) a teoria elaborada
por Bourdieu que defende o investimento na educacdo e aprendizagem de
maneira geral (cursos livres, profissionalizantes, técnicos, tecnolégicos e
superiores), ou seja, o capital cultural, como fator que elevaria muito ou até
garantiria as chances de mobilidade social através da possiblidade aumentada
de insercdo no mundo do trabalho e seria a valvula propulsora para o sucesso
econdmico do individuo, porém sabe-se hoje que o capital cultural seria apenas

um dos fatores, uma vez que outros fatores como networking, inteligéncias
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multiplas, boas relacdes interpessoais e intrapessoais e flexibilidade também

contam muito para o sucesso em qualquer area de atuacao.

De acordo ainda com boletim publicado pelo Fundap-Cebrap (2008) a boa
parte da populacdo acredita que cursos profissionalizantes sdo mais eficazes
gue O ensino superior para conseguir emprego, porém ha uma dicotomia
guanto ao acesso a estes cursos, pois a parcela da populagédo que tem acesso
nao esta entre o grupo da populagdo que mais necessita, ou seja, 0 acesso

ainda é restrito a quem tem mais escolariza¢édo e acesso a informacao.

Entretanto se sabe que os que mais necessitam desta qualificacdo para
ingressar ou mesmo se manter no mercado de trabalho, ndo chegam a se
beneficiar dos cursos oferecidos por determinadas instituicdes de qualificacao e
profissionalizagéo, ora por nao ter o aporte exigido para o ingresso, ora por ndo

ter acesso aos meios de participar destas oportunidades.

Contudo a ideia de que estes cursos sdo fundamentais para obter uma
oportunidade de trabalho parece fazer parte de todas as faixas
socioeconémicas pesquisadas sendo que nas pesquisas 95,5% das 1.122
pessoas ouvidas, com 18 anos ou mais e de diversos extratos da populacao,
declarou conforme dados apontados neste mesmo boletim (Fundap-Cebrap)
que:

“...0s cursos de profissionalizagao ajudam a encontrar, melhorar ou preservar o
trabalho e a renda.”( 2008, p.1).

Outro fator importante deste artigo indica o maior reconhecimento da
populacdo a cursos tradicionais como os ministrados pelo Sistema S (SESC,
SESI, SENAI, SENAC) em um patamar mais elevado dos cursos garantem
maior qualidade e mais chances de sucesso. Entretanto a situacdo para

determinados grupos pode se apresentar um pouco diferente:

“O cruzamento das percepcgdes de qualidade
com as condicdes de renda e escolaridade mostra
um gquadro particularmente perverso em termos de
acesso aos melhores cursos. Sao justamente o0s
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mais pobres, com menos escolaridade e com
necessidade premente de qualificagdo que tendem
a cursar as instituicdes menos prestigiosas — 44%
dos que fizeram seu curso em associacoes, igrejas,
comércios e escolas tinham até um saléario minimo
como renda familiar per capita.”(Boletim Fundap-
Cebrap, 2008, p.3.)

Constatagfes como as demonstradas até o momento apontam para a
necessidade de investimento conjunto em uma acao Inter setorial entre
politicas publicas da educacdo e da assisténcia social pela oferta de mais
cursos em equivaléncia de qualidade e oferta de capacitacao para esta parcela
populacional que necessita destes cursos de maneira mais urgente e

determinante.
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CAPITULO 3. SOBRE PROCESSOS AVALIATIVOS E
SEUS CONTEXTOS

Procurou-se neste capitulo realizar uma elucidacao sobre a necessidade
do processo avaliativo em Organizacdes da Sociedade Civil e seus programas
e projetos sociais.

Existem hoje no terceiro setor, os mais diversos tipos de instituicdo com
bases também diversificadas e distintas de origem e sustentacdo. Estas
instituicbes s&o popularmente chamadas de ONG’s (Organizagdes Nao
Governamentais) e podem ser reconhecidas como associacdes da sociedade
civil, instituicbes e fundacdes; Se caracterizam ainda por nao ter fins lucrativos

e atuar com Projetos e Programas voltados a determinados grupos sociais.

Seus mantenedores ou fundadores podem vir de diversos setores da
sociedade como o religioso (Base eclesial), o empresarial (Institutos,
Fundactes e Clubes de empresarios como Rotary’s e Lion’s, etc.), e ainda as
instituicbes de bases comunitarias criadas por movimentos sociais e com foco
de atuacdo mais amplo como: Causa Ambiental, Garantia de Direitos

(mulheres, idosos, criancas, negros, pobres, etc.). (Costa, 2007)

Como financiadores estas instituicdes podem ter grupos da iniciativa
privada como empresarios de setores diversos (comércio, servicos, inddstria),
doacdes da sociedade civii em geral, dos editais aos quais concorrem
periodicamente com projetos, prémios e parcerias e também das audiéncias
publicas as quais podem concorrer ao estabelecimento de parcerias com
orgaos e secretarias publicas (municipais, estaduais ou federais) e que geram

subsidio governamental parcial ou total.

Estas instituicbes podem ter ainda uma base empresarial e realizar
projetos e programas voltados a prevencdo, combate e minimizacdo de

problematicas sociais nas areas de educacgdo, saude, trabalho e assisténcia
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social atendendo a populacdo que se encontra em situagcdo de risco e
vulnerabilidade, sendo apoiadas por 0Orgdos governamentais por meio de

politicas publicas voltadas a estas demandas.

Segundo justificam também Gambardella et. al.:

Independente de as organizagbes da Sociedade
Civil representarem respostas a inoperancia
governamental ou mesmo uma expressao politica
da sociedade civil ou ainda um entrave democratico
travado na década de 1970 como Regime Militar,
hoje elas merecem atencéo impar. (2004, p.1).

O processo de avaliar se mostra como ferramenta importantissima para
projetos e programas sociais uma vez que estes tendem a receber subsidios e
recursos publicos e privados que requerem constante prestacado de contas com
necessidades de indicadores de resultados dos mais diversos ambitos,
podendo ser avaliados desde o desempenho financeiro da entidade até a
gualidade de trabalho dos colaboradores e ainda o impacto social provocado

nos beneficiarios pela acao destas entidades na regido em que atuam.

A avaliacao funciona como um meio de indicar acdes emergentes, bem
como politicas para melhorias e resolucdo das problematicas sociais que vao
de encontro aos objetivos das organizacdes da sociedade civil e das empresas

em geral.

Rico (1998) afirma que a concepcéao geral que se tem no campo social
sobre avaliacdo seja de uma prética de “controle externo” ou ainda uma forma
de auditar ou mesmo prestar contas aos superiores deixando, muitas vezes, de
lado uma possivel devolutiva & comunidade ou mesmo do publico alvo que é

usuario dos servicos sociais (p.88).

Entretanto, o que se pdde verificar € que, entre as diversas demandas
gue ocasionam esta acdo, a avaliacdo serve para medir a qualidade dos
servicos sociais prestados, estabelecendo valores, desigualdades, hierarquias

e deve sempre estar atrelada a estratégias, sendo justificada como uma forma
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provisionar acdes futuras e combater possiveis erros ao invés de aponté-los ou

simplesmente justifica-los.

Barreira e Carvalho (2001) consideram que quando se fala em
avaliacdo, deve-se pensar que fazé-lo levando em consideracdo que esta acéo
ndo significa necessariamente resolver as problematicas sociais e sim
identifica-las e aponta-las para assim iniciar um busca para possiveis maneiras
de minimizar ou mesmo resolvé-las. Afirmam ainda que a avaliacdo ndo pode
ser valorizada pelo simples fato de ocorrer e deve ser encarada como uma
possibilidade de “reflexdo critica da acdo e possibilidade de disputas e
conquista dos resultados idealizados”.

Sobre os objetivos que levam a realizacdo da avaliacdo Barreira e
Carvalho (2001) indicam que podem ser varios como: adquirir novos
conhecimentos, investigar, realizar verificacdo de hipoteses levantadas bem
como checar a “...relagdo entre condi¢cdes, meios, resultados e impactos da
intervencdo.” Outro objetivo muito citado nesta e em outras pesquisas é a

afericdo da eficacia e eficiéncia das acoes realizadas.( p. 17 e 18).

Entre as diversas formas de avaliar descritas destacaram-se algumas
como: o método de fiscalizacdo orcamentario-financeira também chamado de
Balanco Social, a avaliagdo dos trés “Es”: eficacia, eficiéncia e efetividade, e
ainda o método de avaliacdo formativo que,em geral, € dividido em trés
segmentos basicos: Avaliacdo Ex-Ante, Avaliacdo de Monitoramento e

Avaliacao Post-Facto, entre outras.

As duas formas classicas de avaliacbes mais citadas sao a avaliagao ‘ex
ante’ que precede o inicio do programa ocorrendo entre as fases de preparagao
e a formulacdo dos mesmos sendo chamada também de avaliagdo marco zero
ou avaliacdo diagnéstica, esta avaliacdo auxilia na comparacdo de resultados
em avaliagdes futuras. Ja a avaliagdo ‘ex post’ é feita geralmente durante o
andamento ou imediatamente apds o fim do programa auxiliando na verificacédo
dos graus de eficiéncia, eficacia e do atingimento do objetivo destes. (Barreira
e Carvalho, 2001, p.19).
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Contudo identificaram-se comparacdes que estabeleceriam um modo
de mensurar a maior ou menor qualidade de determinado item ou acao,
embora também tenham sido identificados que ndo h4 um método ou modelo
genérico para avaliar projetos, ou seja, cada qual tem sua especificidade e,
muitas vezes, cabe a cada instituicdo a tarefa de criar ou adaptar o processo

de avaliacdo mais funcional as suas demandas.

E importante destacar que a avaliacdo, bem como o método adotado
para tal, deve constar da proposta do projeto social e de seu plano de trabalho

permeando toda sua estrutura.

Gambardella et al (2004) afirmam que o crescimento de estudos sobre
avaliacdo se deram por conta da necessidade de identificar problemas
referentes a implantacdo e manutencéo que costumam levar a faléncia precoce
dos projetos que ja apresentam histéricos de escassez de recursos de toda

ordem. (p. 3).

Segundo também acreditam Gambardella et al:

O processo avaliativo leva a um
autoconhecimento por parte da OSC, a uma
estruturacdo de carater ético, a uma melhora da
técnica do setor administrativo e financeiro e,
sobretudo, a idoneidade, a competéncia técnica e
ao acumulo de experiéncias. Além disso, com o
exercicio do processo avaliativo, a OSC detera
maior credibilidade e visibilidade, aumentardo suas
chances de estabelecer trabalhos em rede,
otimizara recursos e, num processo de
concorréncia de agéncias de financiamento, tera
um diferencial competitivo. (2004, p. 11)

Para Barreira e Carvalho (2001) a avaliacdo € um dever ético capaz de
remodelar as politicas, programas, projetos ou mesmo reforcar suas acdes

para continuidade das ac¢des sociais propostas e estabelecidas.

Gambardella et al corroboram que “A avaliagdo é, portanto, um dever

ético, com importancia estratégica e indispensavel para a captacdo de
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recursos; ela é indispensavel para a melhoria das tomadas de deciséo e a¢bes
sociais.” (Gambardella et. al., 2004, p.4).
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CAPITULO 4. AVALIANDO RESULTADOS

Foram convidados 66 jovens de ambas as instituicOes citadas para
responder voluntariamente ao formulario de pesquisa conforme modelo em
anexo, ndo sendo determinado numero fixo de participacéo por entidade. Deste
grupo houve resposta de 22 formularios.

Foi solicitado aos jovens entrevistados que, para iniciar sua participacao
nesta pesquisa, lessem texto explicatvo com o termo de aceite e caso
concordassem, respondessem positivamente como demonstrado em gréafico a

sequir:

Mag. [0]

Sim. 22 100%

N&o. 0 0%

A partir deste aceite, as perguntas seguintes trataram de questdes que
diziam respeito as caracteristicas pessoais dos jovens como idade, género e
escolaridade para que se pudesse verificar entre o0s entrevistados as

caracteristicas de juventude referentes ao publico proposto para esta pesquisa.

O que foi constatado é que a minoria dos jovens apresentou idade entre
15 e 16 anos representando 5% dos entrevistados, seguidos por 14% dos
entrevistados com 20 anos ou mais. No mesmo gréafico foi demonstrado ainda

gue 18% tém entre 16 e 17 anos e 23% tem entre 17 e 18 anos e 41% com
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idade entre 18 e 19 anos, estes Ultimos representando a maioria dos

entrevistados conforme dados que seguem:

18 a 19 anos. [9]
— 20 anoz ou ma [3]
— 1% a 16 anos. [1]
17 a 18 anos [5] 16 a17 anos. [4]
15 a 16 anos. 1 5%
16 a 17 anos. 4 18%
17 a 18 anos 5 23%
18 a 19 anos. 9 41%
20 anos ou mais. 3 14%

Os dados demonstram também que a maioria dos jovens entrevistados &

do género feminino conforme indicam os graficos e tabelas a seguir:

Fermining. [15]

Masculing. [7]
Feminino. 15 68%
Masculino 7 32%

Com relacéo a escolaridade destes jovens foi identificado que estdo em
diversos niveis e etapas de estudos, apresentando grupos que estdo no ensino
médio cursando (27%) e grupos com ensino médio completo (36%). Ha

também jovens que estdo com o curso superior em andamento (27%) e ainda
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uma pequena parcela que ja concluiu o ensino superior (9%) conforme dados a

sequir.

Superior Comp [2] —————

— Superior Curs [§]

Ensino Madio [8] —

— Ensino Médio [&
Ensino Médio cursando. 6 27%
Ensino Médio completo. 8 36%
Superior cursando. 6 27%
Superior completo. 2 9%

Quando perguntados sobre 0 ingresso em Ccursos superiores as
respostas dos jovens foram compativeis com os niveis de formacéo apontados
no indice anterior em que 8 jovens (36%) ingressaram em algum curso de nivel
superior enquanto 14 jovens (64%) afirmaram nao ter ainda ingressado em

nenhum curso superior conforme demonstra grafico abaixo:

Nio. [14] ———

Sim. 8 36%

N&o. 14 64%

Sobre o local de formac&o houve um equilibrio em relacdo ao numero de

entrevistados referente as instituicbes em que realizaram o0s cursos de
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capacitacdo profissional, embora as respostas tenham ocorrido de forma
aleatéria e sem determinar o numero de participantes por entidade, conforme

pode se verificado no grafico abaixo:

W Instiuicao A

B Instiuicao B
Instituicdo A. 12 55%
Instituicdo B. 10 45%

Quando foram perguntados ha quanto tempo finalizaram os cursos de

formacédo as respostas dos jovens variaram bastante conforme demonstram os

nameros a seguir:

1 ano e meio [0]
1anoalano [E]i

6 meses alalid]—

— 2 anos ou mai [8]

& moses. [9]

6 meses. 9 41%

6 meses a 1 ano. 3 14%

1 ano a 1 ano e meio. 2 9%
1 ano e meio a 2 anos. 0 0%
2 anos ou mais. 8 36%
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Sobre as motivagbes que levaram oS jovens a procurar cursos de
formagao profissionalizante, os motivos apontados foram diversos entre os
guais o maior destaque apontado foi para insercdo no mundo do trabalho com
12 respostas (55%) enquanto 6 jovens (26%) apontaram que desejavam obter
mais conhecimento e 2 jovens (9%) disseram buscar melhoria em suas
condicbes de vida por meio deste aprendizado. Apenas 1 dos jovens (5%)
afirmou ndo saber qual motivo o levou a participar das formacfes e também 1

jovem (5%) ndo apontou os reais motivos para a realizacao da formacao.

Um dado relevante desta questdo é que nenhum jovem afirmou ter
realizado o curso por insisténcia da familia, 0 que sugere que houve procura

autdbnoma por estas formacdes conforme demonstra grafico e tabela a seguir.

Melhoria Insisténci
das ada

ndigcoes familia.
vid

Ndo sabe. OUt|r05'

\

ajﬂ\lcangar
novos

conhecime
ntos.

Insisténcia da familia. 0 0%
Melhoria das condi¢cbes de vida. 2 9%
Alcancar novos conhecimentos. 6 26%
Insercdo no mundo do trabalho. 12 55%

N&o sabe. 1 5%
Outros 1 5%

Sobre o impacto provocado em suas vidas pela escolha e realizacdo dos

cursos de formacdo em questdo a maioria (57%) concordou plenamente que
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houve impactos enquanto um grupo menor (39%) concordou em partes que
houve algum impacto. Um jovem (4%) discordou da afirmagdo e negou que
houve algum impacto por conta desta formacao; No entanto ndo houve nenhum

gue se absteve de responder a esta questdo. Estes resultados podem ser

analisados no grafico a seguir:

Concordo ple [13] ——
— MNao concordo. [1]
Mem sim, nem [0]—
—————— Concordo em p [2]
Concordo
13 57%
plenamente.
Concordo em parte. 9 39%
Nem sim, nem nao. 0 0%
N&ao concordo. 1 4%

Quando perguntados se estavam trabalhando no momento houve
maioria de respostas positivas com 14 jovens ocupados (61%) e 9 jovens sem

trabalho (39%) conforme demonstra grafico a seguir.

Mao. [9]

Sim. [14]
Sim. 14 61%
Nao. 9 39%
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Aos jovens que estavam trabalhando no momento desta pesquisa foi
perguntado também em qual &area estavam e houve respostas variadas
indicando diversas areas de atividade e conhecimento, como pode ser
observado todas ligadas direta ou indiretamente a formacéo que receberam.

Entretanto um dado desta questdo merece destaque: houve 20% de
respostas na opc¢ao ‘outros’, o que pode indicar um direcionamento profissional
diferente do esperado para o pés-curso que € de nivel médio e também pode
indicar que estes jovens ja estejam trabalhando nas areas escolhidas para
seguir carreira e relacionadas aos cursos de formag&do superior, 0 que nao
ocorre necessariamente na mesma area em que realizam a formacao
profissionalizante, uma vez que esta pode ser o fator que os impulsiona e

indica o caminho a ser trilhado, conforme demonstra o grafico abaixo.

Mercado

informal.
Outros.

Telemark
eting.

Marketing.

Financeiro/C
ontabil.

Comercial/V Recursos
endas. Humanos.

Administrativa. 7 47%
Recursos Humanos. 2 13%
Comercial/Vendas. 0 0%
Financeiro/Contabil. 2 13%
Marketing. 1 7%
Telemarketing. 0 0%
Mercado informal. 0 0%
Outros. 3 20%
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Com relacao as expectativas que tinham sobre o curso foi perguntado se

tiveram alguma frustracdo referente a formacdo que realizaram e como
resposta constatou-se que um maior numero de jovens (70%) ndo concordou

gue tenha havido alguma frustracao.
Houve ainda um pequeno grupo que concordou em parte que tenha

havido alguma frustracdo (22%), o grupo menor (9%) respondeu a questao
como ‘nem sim, nem nao’ demonstrando nao ter opinido formada sobre esta

guestao.

Houve também um item desta questdo em que foi perguntado se alguém
concordava plenamente que havia se frustrado com as formacdes propostas e
para esta questdo nao houve resposta, o que demonstra que nenhum jovem se

frustrou plenamente com os cursos em questédo conforme grafico abaixo.

— Mem sim, nem [2]

Concordo plen [0]
Mac concordo [18] ————

N&o concordo. 16 70%
Concordo em parte. 5 22%
Nem sim, nem nao. 2 9%

Concordo plenamente. 0 0%

Foi também perguntado o que poderia ser melhorado nos cursos de
formacdo que realizaram e as respostas foram diversificadas conforme pode

ser visto no gréfico a seguir.
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Ampliagdo
do tempo de

Qutros.

Encaminham N
. formacdo.
ento mais Diminuicd
rapido ao o
mundo do iy Horario da t 0o i
formaggo. ‘€MPO d€
trabalho. formacdo.
Diversificagd
o da grade
do curso.
Ampliacéo do tempo de formacéao. 4 17%
Diminuicéo do tempo de formacéo., O 0%
Horario da formacao. 2 9%
Diversificacdo da grade do curso. 9 39%
Encaminhamento mais rapido ao
P 7 30%
mundo do trabalho.
Outros. 1 4%

Foi solicitado na pergunta de numero 9 (nove) conforme anexo que 0s
jovens tentassem responder em uma ou duas palavras que lhes viesse a
mente, 0 que esperavam encontrar nestes cursos e se era possivel relembrar
guais eram suas maiores expectativas antes de iniciar os cursos em questao e

houve as seguintes respostas:

“Esperava encontrar mais conhecimento que no mundo afora ndo era
possivel encontrar...

“Esperanca de um bom emprego, experiéncia curricular.”

“‘Minhas expectativas em relacado ao curso era [sic] poder adquirir novos
conhecimentos que me capacitasse e me orientasse para que eu pudesse

ingressar no primeiro emprego.”

‘Eu esperava encontrar informagdes e para ampliar meus
conhecimentos.”
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“Conseguir um emprego.”

“Esperava encontrar conhecimento necessario para entrar no mercado

de trabalho, preparada para novos desafios.”

“Qualificagao para o primeiro emprego.”

“‘Eu ndo sabia o que o curso iria abordar, mas sabia com certeza que

seria algo diferente da escola, fiquei ansioso para comeca-lo logo.”

“sensacional [sic] Minhas expectativas foram supridas.”

“Vitdria, sucesso.”

“Auto-conhecimento [sic] e encaminhamento para o mercado de

trabalho.”

“Aperfeicoamento e chance de inser¢do no mercado de trabalho.”

“Pelo que me lembro nao tinha uma ideia
muito bem formada sobre o curso de Capacitacao.
Tinha ideia sim, que ia aprender algumas coisas
que me ajudariam e que seria um auxilio para me
inserir no mercado de trabalho, mas ndo algo
formado e concreto e quando comecaram as aulas
me surpreendi muito e comecei a amar o curso...”

“‘Determinacao e aprendizagem.”

“mais [sic] oportunidades.”

“Esperava encontrar conhecimentos para me ingressar [sic] no mundo

do trabalho.”
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“Tinha muita expectativa se iria conseguir conciliar escola e o curso,
mais [sic] ao mesmo tempo tinha certeza que seria muito bom para mim, pois ja

conhecia pessoas que haviam feito o curso.”

‘CONHECIMENTO E OPORTUNIDADES duas palavras que definem o

gue o curso trouxe para mim.”

“Conhecimento. Responsabilidade.”

“Conhecimento. Realizagao profissional.”

“Novas coisas para aprender.”

“Com os aprendizados eu esperava decidir a profissao que vou ter, que

€ bidloga!” [sic]

Para finalizar o formulario de pesquisa foi deixado um espagco na
guestdo de numero 15 (quinze) conforme anexo, para comentarios e
observacfes que 0s jovens julgassem pertinentes ou mesmo para escrever
sobre algo que néao foi perguntado. Como resultado desta questdo as respostas

foram as seguintes:

“O curso me ajudou a conquistar meu
primeiro emprego, me ensinando desde o
principio e as coisas mais basicas das quais eu
precisava saber para ingressar no "mundo do
trabalho", me abriu novos horizontes um dos quais
a escolha da minha formacgdo superior na qual
curso hoje em dia Gestdo de Recursos Humanos,
me deu a oportunidade do primeiro emprego em
um Banco, no qual consegui evoluir e crescer
profissionalmente e me encontro trabalhando
ainda, passando assim da fase aprendiz a um a
uma efetiva bancaria. 6tima.”

‘O curso...serviu muito para a minha formacdo profissional. Consegui
ingressar no mercado de trabalho como aprendiz de um banco internacional,
terminei agora o contrato e ja fui a outro banco. Estou muito feliz e sou grato

por tudo.”
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“‘Bom, eu era muito presente em todas as tarefas oferecidas no curso, e
esperava ter um melhor retorno apos ter concluido. Mas, € um excelente curso

profissionalizante, e acho que vale a pena todos fazerem.”

Creio que minha participacdo tenha sido
boa, pois tudo que nos propuseram a fazer foi
feito, e ate pelas broncas, os erros e acertos, foi
assim que aprendi, valeu a pena, perder algumas
tardes de sono depois da escola pra hoje estar
aqui, ha mais de um ano trabalhando e a maioria
dos meus colegas de turma também.”

“Da melhor forma, participei e tudo e ajudei ao maximo.”

“Muito produtiva. O curso me ajudou a desenvolver meu lado timido, la
consegui superar alguns medos como falar em publico, conseguir amizades, e
também no comportamento social.”

“‘Durante o curso evolui muito em varias
questdes pessoais e profissionais. Os grupos e a
simulacdo de areas de uma empresa, foi
fundamental também [sic] para minha formacéo e
visdo geral sobre a mesma. Minha carga de
responsabilidade passou a aumentar a partir dai.
Horarios e prazos para entrega de trabalhos e
apresentacfes. Tudo era muito legal e muito
profissional. Trabalhos, dinamicas, apresentacées.
Agora posso ver como tudo foi fundamental para
minha vida profissional e pessoal.”

“A Unica coisa que tenho a dizer, € MUITO OBRIGADO, pois 0 que eu

sou hoje foi principalmente pelo que aprendi...”

“Bom, para mim foi uma experiéncia em
tanto [sic], pois me trouxe muita coisa boa em
relacdo a formacdo. Comecei trabalhar...achei
muito bacana, se pudesse voltaria ao tempo,
porém achei um pouco de injustica, me
desligarem pelo fato de né&o ter estrutura para
aprendiz no emprego, se 0 curso é voltado para
jovem aprendiz, o fato deles falarem que néo tinha
estrutura ndo me convenceu nenhum pouco,
esperava ficar ao menos os dois anos trabalhando
la, se possivel ser efetivada depois do tempo de
contrato. Foi feita a quebra de contrato em quatro
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meses e assim nao consigo mais emprego pela
instituicdo. “

“Boa experiéncia que tenho usado atualmente.”

“Senti uma diferenca gritante em minha
formagdo. Exemplo claro foi quando fui chamado
para uma entrevista e pude ver a diferenca de
estar preparado para entrar e encarar uma
entrevistadora diante de dindmicas e perguntas
afiadas, Gragas a Deus passei.”

“Obrigado pelos aprendizados, e muito sucesso na sua vida pessoal e

profissional!”

“Tudo que vimos e treinamos em sala de
aula € muito bem desenvolvido na rotina de
trabalho. Agradeco a Deus por ter colocado tais
pessoas na minha vida. Instrutora Vanessa, e
meus colegas que tanto sinto falta um grande
abraco e que Deus abencoe a todos!”

“beijos [sic] sem comentarios.”

“Otima. Minha participacéo foi razoavel, hoje sinto que poderia ter me

comprometido mais com o curso e assim ter evoluido ainda mais.”

‘“Bom, eu s6 tenho a agradecer...as
instrutoras, principalmente a Vanessa, que foi
guem passou mais tempo com a nossa turma
155, esse curso mudou a vida de muitos jovens,
inclusive a minha, indico para todos que facam
pois ndo iram [sic] se arrepender, além de abrir
nossos olhos para o mundo do trabalho,
mudamos nossos pensamentos em relacdo ha
outras coisa, como visdo de mundo, ser mais
solidarios com as pessoas, entender as
diferencas, e claro conseguir nossa instabilidade
[sic] financeira!”

“Foi boa, apesar de que [sic] poderia me dedicar mais. Porém o que

aprendi e levo até hoje € muito importante.”
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“Em todo o curso eu procurei aproveitar a0 maximo, minha participacéo

foi realmente notavel, pois sempre me esfor¢ava para dar o melhor de mim.”
“A minha formagao pessoal refletiu no meu comportamento em relagéo

ao profissionalismo, assim como na visdo de mundo. Todos de certa forma

estdo interligados.”
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CONCLUSAO

Pode-se concluir com este trabalho que h& sim uma transformacéo
notavel na vida dos jovens que se propuseram a participar destes cursos
intitulados ‘preparatérios e/ou profissionalizantes’, pois embora nem todos 0s
jovens entrevistados estejam inseridos no mundo do trabalho no momento ou
mesmo estejam em um curso de graduacgdo, todos demonstraram ter como
foco a melhoria de vida por meio dos conhecimentos adquiridos e da

preparacao e insercédo no mundo do trabalho.

Nota-se ainda que os jovens analisados em sua maioria, buscam estes
cursos visando além do conhecimento e aprendizagem, uma oportunidade de
insercdo no mundo do trabalho, pois eles acreditam que esta seja a porta de
entrada para uma melhor qualidade de vida proporcionada pela melhoria de

suas condi¢des socioeconémicas.

Verifica-se também que o nivel de frustracdo foi quase nulo no que diz
respeito as formacdes ou se apresentou em condicdes poés-formacdo e se
refere as expectativas nao atendidas ou atendidas parcialmente apos insercéo
no mundo do trabalho, pois este apresenta condi¢cdes praticas novas para a
rotina dos jovens, que obtiveram o conhecimento tedrico, mas ndo conheceram
a pratica em si, o que muitas vezes se torna um fator que dificulta sua

adaptacdo ou mesmo permanéncia no trabalho.

Entretanto a maioria dos jovens entrevistados demonstra ter alcancado
ou estar no caminho considerado correto para alcancar seus objetivos, pois
todos estdo estudando dentro do nivel escolar condizente com suas idades,

existindo um pequeno grupo que ja até se formou em cursos de nivel superior.

Além disso, uma boa parte do grupo analisado esté inserida no mundo
do trabalho em areas e empregos que podem vir a proporcionar uma

oportunidade de carreira para eles.
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Por conta destes aspectos analisados até o momento pode-se dizer que
houve mudancas positivas e realizagcdo dos desejos dos jovens em questao,
embora tenha sido considerado qualitativamente um grupo de numero
determinado e que representa 0s jovens que procuraram e obtiveram formacao

nas entidades analisadas.

Contudo, ao analisar as respostas obtidas na pesquisa do presente
trabalho, pode-se afirmar que houve um impacto social positivo na vida destes
jovens e que os cursos ‘preparatérios e/ou profissionalizantes’ potencializaram
suas perspectivas para a realizacdo de seus Projetos de Vida, bem como
ampliaram seus conhecimentos e aumentaram as possibilidades de melhoria
em suas condicbes de vida por meio da insercdo profissional e dos

conhecimentos adquiridos.

Portanto € possivel verificar a importancia de investimentos em cursos
de entidades como as descritas no presente trabalho, pois estas demonstram
ser de grande valia no que diz respeito ao impacto provocado por seus projetos

e programas.

Formacbes como estas possibilitam um aumento das chances de
insercdo social e econbmica da juventude atual que vem sendo afetada por
diversos fatores socioeconémicos contemporaneos, conforme demonstrado no
decorrer deste trabalho e por conta destes fatores, via de regra, esta mesma
juventude se vé impossibilitada de progredir ou mesmo de realizar suas

expectativas pessoais e profissionais.
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ANEXO 1. FORMULARIO DE AVALIAGAO DO CURSO DE
FORMACAO

Este anexo demonstra o modelo de formulario utilizado a partir da

ferramenta ‘Google Docs’ para realizagdo de pesquisas ‘online’.

FORMULARIO DE AVALIACAO DO CURSO DE FORMACAO

Por ser egresso de um curso de formacao profissional, vocé esta sendo
convidado a participar desta pesquisa que faz parte de um trabalho académico
para conclusdo do curso de pds-graduacao cujo objetivo € verificar sua opiniao

sobre a importancia desta formacédo em sua vida.

Sua participacdo é voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé pode
recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu
consentimento. Os dados constantes nesta pesquisa serdo tratados de forma
confidencial, ficando assegurada sua privacidade e serdo utilizados
exclusivamente para esta pesquisa ndo acarretando riscos de qualquer
natureza relacionados a sua participacdo. Vocé ndo tera nenhum custo ou

guaisquer compensacoes financeiras.

1) Considerando que esta € uma pesquisa de carater académico,
vOCcé aceita participar da pesquisa conforme descricdo acima e
responder a este formuléario?

.

o Sim.
o C N&o.

2) Idade
o C 15 a 16 anos.
o C 16 a 17 anos.
o C 17 a 18 anos
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I

o 18 a 19 anos.
i )
o 20 anos ou mais.
3) Género
o O Masculino.
o O Feminino.

4) Escolaridade

o C Ensino Médio cursando.

o C Ensino Médio completo.
r .

o Superior Completo.

o C Superior Cursando.

5) Onde realizou seu curso de formagao?

o © EspRrO.

r L
o Associagéo Obra do Berco.
6) ApOs esta formacdao, vocé ingressou em algum curso superior?

o O Sim.

o C Nao.
7) A quanto tempo finalizou seu curso de formacéo profissional?

.
o 6 meses.
F
o 6 meses a 1 ano.
. .
o 1 ano a1l ano e meio.
. .
o 1 ano e meio a 2 anos.

. .
o 2 anos ou mais.

8) Pensando em seu contexto de vida, quais motivacdes te levaram

a procurar este curso de formacao?
i A -
o Insisténcia da familia.
i . . .
o Melhoria das condi¢cBes de vida.

. .
o Alcangar novos conhecimentos.
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o C Inser¢éo no mundo do trabalho.

o O N&o sabe.

o C Outros.
9) O que vocé esperava encontrar neste curso? E possivel
relembrar quais eram suas maiores expectativas antes de iniciar?
Tente responder e diga, em uma ou duas palavras, as primeiras que

vierem a sua mente.

10) Este curso de formagédo causou impactos na sua vida?

o N&o concordo.
r
o Concordo em parte.
. . ~
o Nem sim, nem nao.
r
o Concordo plenamente.

11) Vocé atribuiria a esta formacao profissional impactos de que

ordem?
o O Pessoais.
o O Sociais.
i . .
o Financeiras.
o O Profissionais.
i I
o Visao de mundo.
o O Outros.
12) Esta trabalhando?
) O Sim.
) O Nao.

13) Se estiver trabalhando, em qual area esta?
r . .
o Administrativa.

F
o Recursos Humanos.
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o

I

I

Comercial/Vendas.
Financeiro/Contabil.
Marketing.
Telemarketing.
Mercado informal.

Outros.

13) Pensando nas suas expectativas em relagdo ao curso, vocé teve

alguma frustracdo em relacdo a esta formacao?

N&o concordo.
Concordo em parte.
Nem sim, nem nao.

Concordo plenamente.

14) Pensando na sua vida hoje, o que vocé acha que poderia ser

melhorado neste curso de formacéao?

o

o

I

I

I

I

Ampliacdo do tempo de formacéo.

Diminuicéo do tempo de formacéo.

Horario da formacao.

Diversificacdo da grade do curso.

Encaminhamento mais rapido ao mundo do trabalho.

Outros.

15) Espaco reservado para comentarios/observacdes que vocé

julgar pertinentes ou caso vocé queira dizer alguma coisa que nao

foi perguntada.
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