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Dedico esse estudo a todos que fazem uso
das metaforas para trazerem leveza as duras
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Metafora

Gilberto Gil

Uma lata existe para conter algo
Mas quando o poeta diz: "Lata"
Pode estar querendo dizer o incontivel

Uma meta existe para ser um alvo
Mas quando o poeta diz: "Meta"

Pode estar querendo dizer o inatingivel

Por isso, ndo se meta a exigir do poeta
Que determine o conteudo em sua lata
Na lata do poeta tudo nada cabe
Pois ao poeta cabe fazer
Com que na lata venha caber

O incabivel

Deixe a meta do poeta, ndo discuta
Deixe a sua meta fora da disputa
Meta dentro e fora, lata absoluta

Deixe-a simplesmente metafora


http://letras.mus.br/gilberto-gil/
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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade verificar como as metaforas estdo sendo
utilizadas em conversagOes terapéuticas de base narrativa e quais as vantagens
desse uso. Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, utilizou-se como instrumento
de pesquisa entrevistas semi-dirigidas de base dialdgica com quatro terapeutas
narrativos. A partir destas entrevistas, que foram gravadas e transcritas, realizou-se
uma analise do discurso com énfase na poética social (na busca de momentos
marcantes). Nas entrevistas realizadas, assim como na teoria estudada (terapia
narrativa), foi percebido que as metaforas se fazem presentes nas sessbes de
terapia narrativa, em todos o0s seus momentos, como nas conversacbes de
externalizacdo, de reautoria, de remembranca e nas cerimonias de definicdo. A
metéfora foi considerada um elemento essencial no processo terapéutico por todos
0s terapeutas entrevistados pois, entre outras coisas: possibilita que o cliente
explique o que esta vivenciando a sua prépria maneira; facilita a compreensao do
terapeuta, pois pode transportar-se para o0 contexto da pessoa por meio das
metaforas; facilita que o cliente fale de coisas dificeis; e amplia as possibilidades

existenciais.

Palavras-chave: metafora, terapia narrativa, mudanca de significado, histérias,

conversacao terapéutica.
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ABSTRACT

The current study has the purpose of verify how the metaphors are being used in
narrative therapeutic conversations and which are the benefits of these use. In case
of a qualitative research, it were used as research instrument semi-guided interview
in a dialogical basis with four narrative therapists. Based on these interviews, that
were recorded and transcribed, it was made an discourse analysis with emphasis in
the social poetic (in seeking of arresting moments). In the interviews that were done,
as well in the studied theory (narrative therapy), it was seen that metaphors are
inside the narrative therapy sections, in all their moments, as well in the externalising
conversations, in re-authoring conversations, in re-membering conversations and in
the definitional ceremonies. The metaphor was considered an essential element in
the therapeutic process for all the interviewed therapists because, among other thing:
it enable the cliente to explain what he or she is living as your own way; it makes
easy the therapist comprehension, because he can be transported to the context of
the person by the use of metaphors; makes easy the client to speak of difficulties

things; and extend existencial possibilities.

Key-words: metaphor, narrative therapy, changing meaning, histories, therapeutic

conversation.
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1 - INTRODUCAO

“Meu pai me ensinou a pensar por metaforas. Porque o
mundo da vida em evolucdo também pensa através de
metéaforas. A metafora é as vezes um outro nome para
a poesia possivel nesse mundo: a familia € um jardim;
uma pessoa é um planeta — similitudes de formas e
processos que nos ajudam a falar de n6s mesmos.”

(Mary Catherine Bateson)

Quando precisei determinar um tema para a producao desta monografia, tive
muitas duvidas sobre o que estudar, j& que me interessava por diversos temas,
como o uso de jogos, o lugar do corpo, e de histérias em terapia de familia. Percebi
gue a metafora era algo em comum que eu gostaria de investigar em cada um
destes temas e também era algo muito presente em minha histéria, desde crianca,
em que eu ficava aficionada quando os adultos me explicavam ou ensinavam

alguma coisa por meio de metaforas.

Nunca me esqueco do meu pai, sem saber o que fazer para que eu me
alimentasse. Quando eu era crianca, recusava qualquer tipo de comida e tinha
anemias constantes. Preocupado, ele decidiu colocar varias macéds dentro de uma
sacola de plastico e pediu para que eu observasse muito bem aquela sacola. Ela
ficava em pé. Ele solicitou entdo, que eu as retirasse uma por uma, e verificasse 0
gue ocorreria com a sacola... eu pude perceber que ela ndo mais parava em pé e
era levada pelo vento... Ele concluiu seu “experimento” com a frase: “viu s6? Saco

vazio ndo para em pé”. A partir desse dia, tive um novo entendimento dos motivos

por que deviamos nos alimentar bem e sobre o poder de uma metéfora.

Metaforas e psicoterapia tém andado juntas desde muito tempo. Nos

primordios da terapia familiar, Andolfi (1989), apoiava o uso de metaforas em
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sessOes terapéuticas de diferentes formas, como: o terapeuta se apropriar de
alguma metéfora trazida pela familia; tornar o sintoma da familia em uma metéafora;
0 terapeuta empregar imagens que lhe vém a mente; ou mesmo fazer uso de
objetos metaf6ricos em sesséo. E interessante notar que nesta fase, a metafora era
usada estruturalmente. Ao longo do tempo, com a pds-modernidade, o uso de
metéforas no campo da terapia familiar foi se modificando.

As terapias baseadas nas ideias pos-modernas, ndo estdo preocupadas em
buscar uma estrutura universal para a familia, mas sim, em uma pluralidade de
ideias e vozes. De acordo com o movimento pds-moderno, a realidade € construida,
e ha uma infinidade de realidades possiveis, tantas quantos forem os observadores.
Terapeutas ndo sdo considerados “experts” em seu fazer terapéutico. Terapeuta e
clientes navegam juntos no mesmo barco, buscando alcancar realidades alternativas

(novas narrativas) aquelas realidades que trazem sofrimento.

Gosto de trabalhar com metaforas em terapia, pois me auxiliam enquanto
terapeuta. Da mesma forma tenho sido testemunha, durante 0 meu processo
terapéutico, no quanto as metaforas sao Uteis — tanto quando séo utilizadas por mim
ou por minha terapeuta. Imagino que temos a facilidade de trabalhar desta forma
com clientes de qualquer faixa etaria e em sessdes individuais e de familia. A
metéfora pode ser uma forma de brincar com as palavras e objetos e, tornando a

sessdo mais ludica, permite que se fale de coisas duras de forma mais leve.

Ao utilizar as metaforas em consultério, percebo que os clientes ampliam o
repertério, conseguem explicar de outra forma o que estdo vivenciando,

possibilitando a ressignificacdo e construcdo de novas historias preferidas.

Geralmente, utilizo metaforas quando alguma imagem ou histéria me vém a
mente ao escutar meu cliente, ou abro conversacfes sobre a metéfora trazida por
ele. Gostaria de aprender mais como os terapeutas pos-modernos estéo utilizando

as metaforas em seu trabalho.

Pretendo escrever sobre o0 uso de metaforas durante as sessdes terapéuticas,
como um meio de facilitar os processos de externalizagcdo do problema, conversas
de reautoria, conversas de remembranca, e ceriménias de definicdo. Meu objetivo é
explicitar o uso da metafora na Terapia Narrativa em geral, em todos 0S processos

conversacionais que esta abordagem proporciona. Penso que ao construir uma
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metéfora, ou mesmo citar uma ja existente (como contos, anedotas, entre outros), o
cliente possa enxergar o problema como externo a si mesmo e visualizar possiveis
alternativas para a situacdo em que se encontra, possibilitando a construcdo de

novos significados.

Metafora é o emprego de uma palavra no lugar de outra, favorecendo a
construcéo de significados. Em terapia sistémica de segunda ordem, a problematica
do cliente seria substituida por uma palavra carregada de significacdo, uma historia
ou outro tipo de metafora, pela semelhanca que tem com a histéria dominante. De
acordo com Grandesso (2000), “A qualidade metaféorica é (...) uma qualidade de
transportar o significado de um contexto para outro contexto, caracterizando,
portanto, um como se, mas de forma implicita.” (GRANDESSO, 2000, p. 143), e

assim, possibilita a criagcdo de uma nova unidade de sentido.

Trago a ideia de que estas substituicbes possam ser feitas tanto pelo cliente,
quanto pelo terapeuta. Quando feitas pelo ultimo, devera respeitar sua posicdo de
“nao saber”, conferindo com o cliente se o que associou faz sentido e apenas utiliza-

la se a resposta for positiva.

Utilizarei a Terapia Narrativa como referencial teorico, por acreditar que esta
abordagem amplia as possibilidades de desenvolvimento de novas histérias, da
mesma maneira que as metaforas o fazem. A busca de reconstrucdo de significados
€ um dos caminhos da Narrativa, e se da pela criacdo de histdrias alternativas as

histérias dominantes (histérias estas, saturadas de problema).

Para desenvolver esta pesquisa, entrevistei terapeutas que se apresentam
como trabalhando na abordagem narrativa, para verificar como as metaforas estédo
sendo usadas por eles, e como acreditam que este uso tém ressoado em seus
clientes. Com esta investigacdo, terei o objetivo de compreender como o0 uso de
metaforas pode facilitar a criacdo de novos significados em terapia narrativa;
verificar como o0 uso de metaforas auxilia 0 processo de externalizacdo e conversas
de re-autoria; e observar como a metafora esta sendo utilizada em sessfes

terapéuticas.

Ao longo da pesquisa, tenho a intencdo de responder as seguintes perguntas:
a metéafora auxilia o terapeuta e cliente na terapia narrativa? Como a metafora pode

facilitar o processo de externalizagdo, reautoria e ressignificacdo na terapia
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narrativa? Como a metafora pode contribuir para a mudanca e construcado de novos
significados? Quais sdo 0s momentos mais apropriados para o uso de metéforas?

Podemos utiliza-las com qualquer cliente/problematica?

Este trabalho podera ser relevante para os terapeutas que trabalham com
familias, casais, criancas, adolescentes e adultos, pois penso que podemos
trabalhar com metaforas em qualquer faixa etaria. Pretendo contribuir para a area da
Terapia Familiar, no sentido de inspirar os terapeutas a utilizarem metéaforas
(anedotas, historias, imagens entre outros) no contexto terapéutico, para auxiliar
clientes no processo de ressignificagdo, reautoria e construcdo de histérias

alternativas.
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2 — METAFORAS

“As metaforas sdo enigmas velados”

(Aristoteles)

Segundo Silva (2010), o termo “metafora” tem sua origem na palavra grega
metaphora e de acordo com o dicionario Aurélio, é o “tropo em que a significagao
natural duma palavra é substituida por outra com que tem relacdo de semelhancga”
(FERREIRA, 1988, p. 336). Silva (2010) nos lembra que a primeira definicdo da
palavra “metafora” encontra-se nos escritos aristotélicos, na Grécia Antiga. Para
Aristoteles, “metafora € a transferéncia para uma coisa do nome de outra, ou do
género para a espécie, ou da espécie para o género, ou de uma espécie de uma
para o género de outra, ou por analogia” (ARISTOTELES, 1964, p. 304 apud SILVA,
2010, p. 80).

No conhecido soneto de Luis de Camdes, podemos verificar varias metéaforas,

que se fazem presentes na busca de conceituar a natureza contraditéria do amor:

“Amor é fogo que arde sem se ver;
E ferida que déi e ndo se sente;
E um contentamento descontente;

E dor que desatina sem doer.

E um ndo querer mais que bem querer;
E um andar solitario entre a gente;
E nunca contentar-se de contente;

E um cuidar que se ganha em se perder.
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E querer estar preso por vontade
E servir a quem vence o vencedor,

E ter com quem nos mata lealdade.

Mas como causar pode seu favor
Nos cora¢des humanos amizade;

Se tdo contrario a si € o mesmo amor?”

(Luis de Camdes)

Assim, percebemos a metafora como uma espécie de comparacdo de dois
termos ou situagdes, sem 0 uso de um conectivo (como), e temos: “Amor € fogo que
arde sem se ver’, e ndo: “Amor € como um fogo que arde sem se ver”. A palavra
“fogo” tem o0 seu sentido literal (desenvolvimento de calor e luz) e sentido figurado
(paixdo, fervor) e no caso deste soneto, apresenta uma semelhanca, uma
equivaléncia com o amor, que é apenas figurada, metaférica. De acordo com Silva
(2010), metéfora € o emprego de uma palavra fora do seu sentido habitual, sendo
um sentido figurado.

Ouco com frequéncia pessoas dizerem que “as palavras tém poderes” e
lembro de uma historia escrita por Silva Junior (2011) sobre um caso de Freud, que
ilustra bem o poder das palavras. Esta historia € contada pela sobrinha de uma ex-
paciente de Freud que a acompanhou na consulta. No momento da consulta, a
paciente tinha 30 anos e era uma mulher muito bonita, que ja havia procurado varios

meédicos para ajuda-la em suas dores de causa desconhecida:

Com reluténcia, marcou uma consulta com o dr. Freud,
controverso especialista em doencas nervosas de
Viena. Ao encontrar o psicanalista, declarou com
impertinéncia sua falta de confianga na psicanalise. “Se
€ verdade que o senhor trata s6 com palavras, isso
serd indtil. Ndo acredito que meras palavras tenham
poder sobre minhas dores do corpo.”

O experiente médico teria se mantido imperturbavel.
Perguntou sobre o que a trazia ali, quando suas dores
tinham comegado, onde eram, se e quando mudavam
de intensidade, quais tratamentos tinha tentado, se
tinha outros incObmodos e também sobre sua vida em
geral. Quando pareceu satisfeito, iniciou um discurso
um pouco surpreendente para ambas:
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“Vejo que a senhora, apesar dos males que a afligem,
€ de rara beleza. Isso ndo deve ter lhe escapado, uma
vez que, imagino eu, ndo devem ser poucas as
expressbes de admiracdo e as consequentes
investidas dos cavalheiros de nossa cidade. Sua pele é
de uma textura extremamente delicada e saudavel”.
Nisso se levantou, pegou um espelho que mantinha
pendurado no ferrolho da janela e o aproximou da
dama, oferecendo a imagem da qual falava a jovem
senhora, visivelmente lisonjeada. “Observe! Trata-se
mesmo de uma beleza pouco comum, algo oriental,
com grandes olhos negros e ligeiramente obliquos...
On dirait la beauté d’une déesse égyptienne”, disse em
francés elegante. Completou o elogio com uma espécie
de apoteose ao momento sublime que aquele rosto
capturava. “Observe, minha senhora, e ndo se esqueca
jamais desse momento. Ele é a prépria imagem do
apice da beleza feminina encarnada em um rosto
simplesmente perfeito!” Nisso, com efeito, a expressao
da jovem havia se transformado. Seus olhos brilhavam,
seu rubor saudavel indicava uma felicidade vivaz e
satisfeita. Ela estava simplesmente exuberante e
delicada com o que via.

“Contudo”, continuou com outro tom de voz, “se
examinarmos com cuidado, sera possivel notar que 0s
primeiros sinais da velhice ja se anunciam sutiimente.”
“Veja bem”, disse, aproximando o espelho do olhar
hesitante da jovem. “Um pequeno mas indisfarcavel
reticulado se irradia dos cantos das palpebras e dos
labios...” A angustia da moga ao confirmar aquelas
marcas as sulcava um pouco mais. Dr. Freud tinha
experiéncia em detectar o0s sinais minimos de
perturbacéo interior. Bastou que indicasse as poucas
irregularidades da pele para que as lagrimas brotassem
dos olhos bagos da infeliz. “Talvez o que vé agora seja
meramente fruto de sua aflicdo diante da verdade: que
nosso melhor tempo é como um so6 dia de sol antes de
um longo inverno de decadéncia continua.” Nisso, a
jovem senhora ja contemplava outra imagem. Seu nariz
e olhos, inchados com o choro, e a fronte, avermelhada
com a tensao, de fato pareciam confirmar a profecia do
médico. Foi entdo que seu tom de voz de novo mudou
e assumiu um ar benevolente e carinhoso. “A senhora
se recorda do rosto divino que viu h& pouco nesse
mesmo espelho?” Ela acenou afirmativamente com a
cabega, incapaz de falar. “Pois bem, minha senhora,
ele se transformou na imagem que vé agora apenas
com o poder das palavras!” (SILVA JUNIOR, 2010, p. 7
—13).

Fico admirada também, ao ver algumas vezes que quando mudamos alguma
palavra em uma frase, muda-se o sentido da mesma, como por exemplo: “a manga
esta furada; a manga esta madura...”. Em que s6 sabemos de que manga se esta
falando no final da frase: na primeira, a manga de uma blusa e na segunda, a fruta.
Ao estudar a Terapia Narrativa, percebi que as palavras tém muitos poderes, e que

estas trocas de palavras tém efeitos incriveis. Pensando nisto, iniciei minha pesquisa
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sobre a utilizacdo de metaforas, que séo estas trocas de uma palavra pela outra, em
que o significado é transportado para a nova sentenca e contexto, construindo uma

nova unidade de sentido

Ao estudar a terapia narrativa, encantei-me com o fato de o terapeuta
narrativo ficar atento ao que estava ausente no discurso dominante do cliente e
muitas vezes, esse ausente compreendia histérias de superacdo, habilidades e
competéncias. A partir disto, o terapeuta comecga a construir juntamente com seu
cliente, uma histéria alternativa mais rica e libertadora. E assim, de um jeito
aparentemente simples, sdo mudadas as palavras da histéria do cliente e
consequentemente, seus significados e senso de identidade.

Com a intencédo de ilustrar, acho atil atentar para uma metafora que vem da
teoria da Gestalt, trata-se de uma imagem, em que podemos enxergar a figura e o
fundo. Aprecio a imagem que podemos ver uma velha ou uma moca (imagem
abaixo) e, a partir do momento em que conseguirmos ver a outra imagem (a velha,
para quem viu a moga primeiramente, ou a mog¢a, para quem apenas enxergou a

velha), ndo mais deixaremos de vé-la, pois um elemento novo fez-se presente.
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Nesse exemplo, as linhas, os desenhos ndo se modificam, o olhar que ndés
temos sobre eles € que mudam. Assim como na terapia narrativa, a histéria ja esta
escrita, mas podemos passar a ter um novo olhar sobre o que aconteceu, criando
uma histéria mais rica, mais densa, criando uma nova identidade. Quando vocé
muda a historia, passa a ser outra histéria, assim como quando vocé consegue
enxergar 0 que estava obscuro, negligenciado na imagem, passa a ser outra

imagem mais rica e cheia de possibilidades.

O filésofo Mark Johnson, citado por Pearce (1994) afirma que ao nos
comunicarmos, compreendemos mutuamente, porque compartilhamos certas
metaforas ou imagens comuns. Estas metaforas sdo comuns a todos nos seres
humanos, pois temos caracteristicas fisicas similares e criamos certas metaforas
comuns, como por exemplo, a metafora do equilibrio. Todos compartilhamos do

significado de estar equilibrado e do perder o equilibrio e cair.

Pearce (1994) nos lembra que, numa perspectiva novo-paradigmatica, a
linguagem constréi 0 mundo, e ndo o representa. Assim, com este “poder’ da
linguagem, identidades também sé&o construidas de acordo com a linguagem que €&
utilizada para descrever uma pessoa. Dessa forma, ndo € possivel representar o
mundo tal como ele é, pois a linguagem tem um aspecto formativo, ao se falar,
também se esta construindo a realidade. Pearce afirma que ao dizermos como algo
se chama, ndo estamos simplesmente nomeando ou falando sobre isso, estamos o

convocando a ser como foi nomeado.

A funcdo da linguagem, est4d para além de transmitir mensagens, ela
fundamentalmente, constr6i mundos. Para Matos (2002, in Caram, 2002), a
‘palavra” € o ponto central tanto do conto quanto da terapia, e “pode produzir
narrativas que constroem ou destroem, que libertam ou que oprimem” (MATOS,
2002 in CARAM, 2002).

Gordon (1978) nos lembra que desde a época em que as historias tem sido
registradas, as metaforas séo utilizadas como um meio para ensinar e mudar ideias:
“... as histérias vém sendo usadas pelos seres humanos, desde os mais remotos
tempos, como um meio para transmitir, de geracdo a geracdo, importantes
informagdes culturais, sociolégicas e morais” (GORDON, 1978, p. 8). Profetas e

filésofos aplicam muito o poder das metéforas.
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Individuos (reais ou imaginarios) que vivenciam algum tipo de problema, séo
descritos em histdrias, e se encontram em uma situagdo em que sdo obrigados a
utilizarem de seus recursos pessoais para superarem o problema apresentado.
Herois lidam com situacdes que nos sdo familiares, havendo assim, um paralelo
entre as aventuras desse herodis e os problemas que n6s humanos enfrentamos. Ao
ouvir uma histéria, Gordon (1978) diz que a pessoa passa a vivenciar as aventuras

narradas, como se elas realmente tivessem acontecido.

Vocé nunca ficou indeciso diante de uma determinada
situacdo, assim como aconteceu com Ulisses, ao
enfrentar Scylla, o monstro de seis cabecas? Nunca se
sentiu atraido por uma sereia, apesar de saber que ela,
de alguma forma, o levaria a destruicdo? Nunca
considerou um dilema que vocé tenha enfrentado no
passado como sendo o seu calcanhar de Aquiles? Tais
paralelos entre as fabulas e as experiéncias humanas
sdo, em geral, tdo consistentes e difundidos, que
acabam sendo assimilados nas linguagens como
expressofes idiomaticas. De um modo ou de outro, cada
um de nés lida, diariamente, com caixas de Pandora,
com Serpentes que nos oferecem magds, com Belas
Adormecidas e com principes encantados...
(GORDON, 1978, p. 8).

Algumas formas de metaforas sdo: contos de fada, fabulas, anedotas,
poemas, novelas, filmes, cancbes, piadas, adivinhas, parabolas, provérbios,
palavras carregadas de significados, expressoes, e até mesmo historias sobre a vida
do terapeuta ou de outra pessoa. Gordon nos diz sobre uma das possibilidades da
metéfora, que é a ampliacdo do repertdrio para a pessoa que escuta as histérias,

anedotas ou expressodes idiomaticas:

... histérias, anedotas e expressodes idiomaticas tém um
componente em comum: a habilidade de veicular uma
mensagem ou um ensinamento sobre um determinado
problema. Nelas, alguém enfrenta algum problema,
superando-o (ou sucumbindo a ele) de alguma forma.
O modo como o protagonista resolve o problema pode
servir de pardmetro para a solucdo procurada por
outras pessoas que estejam lidando com dificuldades
similares (GORDON, 1978, p. 9).

Em entrevista dada a Elizabeth Hill, Clarissa Pinkola Estés (2002 in CARAM)
resume que “histérias resgatam e curam o que foi danificado na psiqué, o que
passou despercebido na estrada da vida ou simplesmente desgastado pelo modo de
se viver’ (Estés, 2002 in Caram, 2002, p. 22). Estés afirma que utiliza historias para
alimentar, instruir, fortalecer, resgatar o mundo interno das pessoas e utiliza do

conceito de “Histéria como Tratamento”.
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Para Gordon (1978), todos os enfoques terapéuticos utilizam as metaforas,
seja de maneira explicita ou implicita. Ele explica que cada terapia apresenta um
conjunto de metaforas como um de seus componentes basicos. Esse conjunto se
apresenta sob a forma de um vocabulario, e é capaz de transmitir para algumas
pessoas algumas graduacdes para aquilo com o qual sua experiéncia de mundo se
parece.

O autor nos lembra que essas metaforas ndo sao as experiéncias
propriamente ditas. “As pessoas nao possuem, em suas mentes ou corpos,
pequenos cées altivos ou seres primitivos que correm por ai, a procura de um ALGO
para combater” (GORDON, 1978, p.10). As metaforas sdo modos de falar sobre uma

experiéncia.

Ao criar um metafora, por exemplo, quando uma pessoa diz que “seu braco
estda um chumbo”, ela faz uma representagcédo verbal de uma experiéncia, ja que a
experiéncia real propriamente dita sé esta disponivel para a prépria pessoa que a

vivencia, e para mais ninguém.

Quando comunicamos verbalmente sobre nossa experiéncia vivida, ha
sempre algo que escapa, sendo uma comunicacao incompleta, uma representacao
metaférica. Dessa forma, Gordon (1978) nos alerta para o fato de que quando o
terapeuta cria ou narra uma metafora para seu cliente, este tomara a narrativa
escutada como uma referéncia e representara a metafora de acordo com sua propria
experiéncia.

Assim, dependemos da linguagem para gerar nossas
proprias narrativas, mesmo que candnicas, para
conferir um sentido & nossa existéncia. Como seres
humanos, estamos sempre envolvidos em gerar um
sentido para nossas vidas, e fazemos isso
interpretando a nés mesmos e ao mundo a nossa volta,
dentro do nosso sistema de linguagem e dos campos
de sentido em que vivemos. Dai a importancia da
linguagem, uma vez que sentido, compreensdo e
entendimento s6 podem se dar no campo definido por
ela (GRANDESSO, 2000, p. 187).

White (2012) afirma que geralmente as pessoas atribuem significados ao
fatos da vida, por meio de relatos e estas historias sobre a experiéncia (relatos) dao
forma as vidas e relacdes das pessoas. As pessoas constroem e dao significado a
sua experiéncia, e as histérias constroem o relato das nossas vidas e nunca estéao

concluidas.
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Assim, para Michael, os significados que sao atribuidos
aos acontecimentos da vida, construidos
continuamente ao longo da existéncia, decorrem dos
mapas de mundo que a prépria pessoa elabora. A
forma como um acontecimento encaixa-se nos mapas
de mundo — ou seja, nas pautas ja conhecidas pela
pessoa no contexto da experiéncia vivida — determina a
sua compreensdo. Da mesma forma, um
acontecimento que nao se encaixa Nos mapas ja
construidos pela pessoa acaba ndo tendo existéncia
para ela (GRANDESSO, 2011, p. 102).

Michael White apoia-se no conceito de mapas de Bateson, enquanto Gordon
(1978) fala sobre o mesmo conceito, chamando-o de modelo de mundo (um modelo
para cada pessoa, estruturado ao longo do tempo pelas experiéncias pessoais).
Cada pessoa possui seu proprio modelo de mundo, que compreende todas as
experiéncias vividas e armazenadas pela pessoa, como também as generalizacdes

gue a pessoa fez em decorréncia destas experiéncias.

Assim como White explica as historias dominantes, como aquelas em que s6
entram nos relatos, fatos que combinam com a histéria dominante (e os relatos que
evocam superacdo, habilidades entre outras coisa que contradizem a historia
dominante, sdo esquecidos e nao historiados), Gordon afirma que: “As informagdes
sensoriais que ‘se encaixam’ em nosso modelo ‘fazem sentido’ (literalmente) para
nos; ja aquelas que sejam novas ou contrarias ao modelo ‘ndo nos fazem qualquer
sentido’” (GORDON, 1978, p. 17).

Com a finalidade de exemplificar o conceito de modelo de mundo exclusivo e

suas implica¢des, pego emprestado um exemplo do préprio Gordon:

Vejamos um exemplo pratico para o que esta sendo
dito. Eu tenho um carro importado (um Peugeot), cujo
mecanismo de fechamento das portas funciona da
seguinte maneira: para que as portas sejam trancadas,
as travas devem ser puxadas e, para que sejam
abertas, devem ser empurradas (ou seja, exatamente 0
contrdrio do que acontece com 0s automoveis
nacionais). Um certo dia, ao sair do trabalho, encontrei
com um de meus amigos e resolvi dar-lhe carona. Ao
se aproximar de meu carro, ele notou que a trava
estava levantada e, com a confianga de quem esta
acostumado a lidar com automéveis, tentou abrir a
porta. Depois de algumas frustradas tentativas, ele
desistiu, dando-me a “ma noticia” de que a porta
estava “quebrada”. Familiarizado apenas com carros
nacionais, ele havia “assimilado”, como modelo de
travamento de portas, o mecanismo adotado nesses
veiculos e, por isso, sequer tentou empurrar a trava (o
seu modelo de mundo, construido a partir de sua
experiéncia, ndo comportava a possibilidade de um
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mecanismo diferente daquele com o qual estava
habituado). (GORDON, 1978, p. 17).

Esse exemplo simples, nos mostra o poder do nosso modelo de mundo
individual sobre nosso comportamento, em que temos a tendéncia de perceber a
experiéncia e resolver a contradicdo de uma forma que seja coerente com o préprio
modelo de mundo. Essa histéria também nos mostra que um modelo preexistente
pode tanto nos ajudar, pois ndo teremos que testar e retestar nosso ambiente;

quanto nos atrapalhar, pois esses modelos tendem a ser rigidos e limitantes.

Essa histéria também pode ser entendida pelo conceito de “descrigao
estreita” explicado por Morgan (2007), em que ha pouco espago para as
contradicbes e complexidades, limitando as pessoas de articularem seus proprios
significados aos eventos, deixando pouco espaco para a novidade e mudanca e
obscurecendo outros significados possiveis (como um modelo de travamento de

portas diferente — no caso do exemplo).

Os eventos que se encaixam com a histéria dominante sdo lembrados e
selecionados em detrimento de outros eventos que nao se encaixam. Quando uma
histéria é recontada, ha sempre eventos ndo selecionados por ndo se encaixarem
com a historia dominante. Histérias dominantes influenciam o momento presente e

as acoes futuras.

O conceito de modelo de mundo, de acordo com Gordon, € um dos mais
importantes para podermos utilizarmos bem a metéfora e iniciarmos a pesquisa
transderivacional, que é o processo de iniciarmos uma busca de parametros em
nosso modelo de mundo, para poder dar sentido as experiéncias. Em resposta a
uma palavra, evocamos sons, cheiros e imagens que serdo exclusivos, pois serao

evocados a partir de nosso modelo de mundo.

Esse processo de correlacionar dados sensoriais com
0 modelo de mundo de uma pessoa € exatamente o
que torna as metaforas tdo poderosas enquanto
agentes de mudanca. Quando um terapeuta narra uma
historia para seu cliente, este inicia uma série de
pesquisas transderivacionais, a fim de dar um sentido
aquilo que esta sendo dito. Além disso, como a historia
estd sendo contada em um contexto de “sessdo
terapéutica”, o cliente — alguém que esta, efetivamente,
procurando alivio para algum tipo de dor — tenderd a
estabelecer o maior nimero possivel de correlagdes
entre 0 que esta sendo dito e a sua propria situacédo
probleméatica (GORDON, 1978, p. 19).
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Para White (2012), diferentes mapas de mundo trazem diferentes
interpretacbes da realidade. O autor compreende que os problemas das pessoas
sao decorrentes da maneira como atribuem significados aos fatos da vida. Atentou-
se ao fato de como as pessoas organizam suas vidas em torno dos significados que
atribuem as experiéncias. Grandesso (2011) nos lembra que o autor também afirma
que os significados atribuidos aos acontecimentos da vida sédo derivados de como
“os lemos” e também de como fazemos as diferencas entre o que nos € apresentado
como significados privilegiados e o que é deixado de fora, entendido como

significados subjugados.

A questdo da busca dos sentidos para 0 que nos acontecem estd muito
presente em nds, seres humanos. Tentamos dar algum sentido as experiéncias

vividas, tentamos organiza-las de uma maneira que seja significativo para nos.

Quando alguém descreve sua situagdo, de acordo com Gordon (1978), o faz
por meio de um conjunto de metaforas. Quando isto se d4 em sessdo terapéutica,
cabe ao terapeuta dar o melhor sentido que puder a esse conjunto de metéforas.
Contudo, o sentido que uma pessoa da a metafora, nunca sera idéntico a
experiéncia vivida por quem a narrou, e assim, a reacdo do ouvinte a metafora
também podera ser, como nos alerta Gordon, mal compreendida por quem narrou a

metafora.

O mesmo autor nos lembra que um sistema de comunicacdo por meio de
metaforas (em que o significado metaférico ndo é Unico para uma palavra ou
expressao), pode gerar mal entendidos e confuséo. Isto ocorre porgque, assim como
entendido no paradigma da pds-modernidade, cada ser humano desenvolve para si
mesmo, um modelo de mundo que lhe é préprio e exclusivo, baseado em
experiéncias vivenciadas nos seus contextos de relacdes. Dessa forma, ndo ha
modelos de mundo iguais, pois sdo construidos pela somatéria das experiéncias de
cada ser humano, estando sempre em aberto para revisdes. Gordon (1978) afirma
que toda comunicagdo € baseada em experiéncias individuais e é metaférica, assim

sendo, a comunicagdo é incompleta e o ouvinte preenche suas lacunas.
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3 — TERAPIA NARRATIVA

Penso que o trabalho com metéforas em terapia pés moderna se da
facilmente por meio de praticas narrativas, em que terapeuta e clientes trabalham
juntos na construcdo de uma histéria alternativa a histéria dominante (saturada de
problemas). A terapia narrativa fala em histérias que s&o construidas pelos

significados que as pessoas atribuem as experiéncias vividas.

Grandesso (1997) faz um recorte sobre as teorias da terapia familiar que
compreendem a modernidade e a po6s modernidade. O Paradigma da pés-
modernidade traz a énfase no relacional, na diversidade e na linguagem como o
meio da experiéncia, em contraste com o paradigma da modernidade, em que se

acreditava ser possivel observar e descrever objetivamente a realidade.

O pensamento pds-moderno novo paradigmatico postula que as pessoas
constroem seus mundos em interacdo umas com as outras. Dessa forma, nos
lembra Grandesso (1997), o ato de conhecer envolve uma continua construcéo e
reconstrucdo de significados e sentidos para a experiéncia vivida. Nao vamos
conhecer “verdadeiramente”, mas sim, construir significados que permitam a

organizacao da experiéncia e consequentemente, a constituicdo de n6s mesmos.

A terapia narrativa desenvolvida por Michael White e David Epston € uma
pratica construcionista social, em que a realidade é construida pela linguagem. Esta
baseada na ideia de que contamos historias carregadas de significados que moldam
nossa historia passada, nosso presente e futuro, e parte do principio de que as
pessoas constroem sentidos e significados para as experiéncias vividas. As
historias, segundo Morgan (2007), séo eventos ligados em sequéncias no tempo, de

acordo com um enredo/trama.

Todos nos, seres humanos, procuramos dar sentidos as experiéncias vividas.
Estes sentidos moldam nossa vida e nossos relacionamentos, e selecionamos as

experiéncias que vao dar importancia em detrimento de outras, que ficardo
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negligenciadas. De acordo com Morgan (2007), o enredo da nossa histéria &
formado por estas formas de sentido e significado que damos aos eventos e assim,
estes significados influenciardo nossa vida no futuro. A autora nos diz que todas as
historias dédo forma as nossas vidas e, pensando dessa forma, a narrativa entéo,

define a identidade e cria a autoria.

A prética narrativa abarca a busca de elementos novos, destas experiéncias
negligenciadas, para a abertura das histérias, novas perspectivas, eventos
alternativos, para a reconstrucdo dos significados e ampliacdo das possibilidades

existenciais.

Os problemas que as pessoas vivem, de acordo com a terapia narrativa, séo
organizados em histérias dominantes, sustentados por ideias, crencas, principios e

praticas da cultura mais ampla. Esses problemas sdo embasados em “verdades”
dadas como certas, que sao as histdrias ralas das vidas das pessoas em que muitas
vezes, nao se lembram da sua origem e evolucéo. Esta terapia nos chama atencéo
para o fato que a vida € multihistoriada, ou seja, vivemos muitas historias ao mesmo
tempo, ha varias histérias e nenhuma histéria esta completa. Assim, sempre ha a

possibilidade de re-escritura das histérias saturadas de problema.

Todas estas histérias podem ocorrer ao mesmo tempo
e os fatos, quando ocorrem, serdo interpretados de
acordo com o significado (tema) que é dominante no
momento. Deste modo, o ato de viver exige que
estejamos engajados na mediacdo entre as histdrias
dominantes e as historias alternativas de nossas vidas.
N6s estamos sempre negociando e interpretando
nossas experiéncias (MORGAN, 2007, p. 20)

Diferentes versdes de histrias sobre os mesmos eventos sdo possiveis, e
nenhuma histéria esta livre de lacunas, ambiguidades e de contradicdes. Nenhuma
histéria pode dar conta de todos os eventos da vida e sempre ha algo que escapa,
que contradiz a histéria dominante. Novas interpretacdes e significados para as
histérias, podem levar a uma nova versdo da mesma histéria. E exatamente isso que
escapa, que entra em contradicdo com a histéria dominante que o terapeuta

narrativo busca encontrar na jornada com o seu cliente.

Geralmente, as pessoas tém descricdes estreitas sobre suas identidades,
mas podem abrir outras possibilidades com as descri¢cdes alternativas. Terapeuta e
cliente trabalhardo para a conversacdo terapéutica abrir possibilidades de

desenvolver histérias alternativas ricamente descritas. Com a desconstru¢cdo da
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histéria dominante e a construcdo de uma histéria de reautoria, constroi-se

possibilidades, empoderando a pessoa e abrindo perspectivas.

Dentre os pressupostos da terapia narrativa, destacamos: as pessoas vivem
suas vidas de acordo com as histérias que constroem sobre a experiéncia vivida; as
histérias modelam a vida das pessoas e tém efeitos reais sobre suas vidas; histérias

determinam o significado que as pessoas atribuem a experiéncia, e também

determinam que aspectos da experiéncia as pessoas elegem para expressar.

O trabalho com a terapia narrativa traz a ideia de libertar as pessoas da
influéncia limitante de histdrias dominantes, estreitas e ralas que constroem visdes
negativas de si mesmas, em que aparecem inadequadas, frageis para lidarem com
os problemas de suas vidas. Essa terapia objetiva a reescrita de forma “rica”,
histérias alternativas com detalhes sobre acontecimentos, motivacdes, crencas,

propoésitos, aprendizados e valores das pessoas.

De acordo com Michael White, sempre ha coisas que a pessoa nao historia,
nao conta, por ndo se encaixar na harrativa dominante, sdo as excecdes. O
terapeuta deve escutar 0 que a pessoa diz como tema e escutar também o que néo

se encaixa, para favorecer que o cliente historie aquilo que n&o foi historiado.

Durante a conversacdo terapéutica, a constru¢cdo do dialogo é sempre um
recorte, diferente do fato ocorrido. Assim como quando empregamos uma metafora
para caracterizar uma situacao vivida, a linguagem é sempre diferente daquilo que a
pessoa experienciou. Partimos da linguagem do outro para construir novos
significados e ressignificarmos as palavras. As metéforas sdo 6timas aliadas nesse

processo de construcéo e ressignificacao.

Para caracterizar as praticas terapéuticas, Michael White (2012) utiliza-se das
metaforas do “mapa” e da “jornada”, explicando que o cliente (com suas dificuldades
e problemas em sua vida) e terapeuta embarcardo em uma jornada rumo a um
destino que nédo € conhecido e por rotas que ndo podem ser predeterminadas. Estes

mapas nos auxiliam nessas jornadas.

De acordo com o autor, ha uma variedade de caminhos possiveis nesta
jornada, que levarédo a destinos preferenciais. Estes caminhos podem ser tracados

durante o processo terapéutico e tornarem-se familiares.

Os mapas, de acordo com Michael White,
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. me auxiliam a responder as pessoas no sentido de
desencadear oportunidades para que elas possam
explorar aspectos negligenciados de territérios de sua
prépria vida. Isso propicia a elas vias de possibilidade para
abordar as dificuldades e os problemas de sua vida de
uma maneira que elas nado teriam imaginado (WHITE,
2012, p.14).

Acredito que as metaforas possam ampliar o campo de visdo nesta jornada e
facilitar que os clientes compreendam de maneira diferente (ndo antes imaginado)

seus problemas e dificuldades.

White (2012) nos ensina que, ao sermos guiados pelos mapas de
investigagdo terapéutica, iniciam-se a curiosidade nos clientes sobre aspectos de
sua vida que foram abandonados, e o interesse em obter novos entendimentos dos
acontecimentos de suas vidas: “fascinadas por territérios negligenciados de suas
identidades e por vezes, pasmas ou admiradas com as proprias respostas frente as
dificuldades de sua existéncia”. (WHITE, 2012, p. 14)

A terapia narrativa compreende algumas formas especiais de conversacéo,

nas quais podemos observar a utilizacdo e eficacia do uso de metéaforas:
1 - Conversacdes de externalizacao
2 - Conversacoes de reautoria

3 - Conversacdes de remembranca

4 - Cerimobnias de definicdo

3.1. Conversacdes de externalizacao

White (2012) diz que geralmente as pessoas que procuram ajuda terapéutica,
acreditam que os problemas em suas vidas sao internos, que elas ou outros sao o
problema. Justificam seus problemas, como sendo um reflexo de “verdades” sobre a
natureza e carater préprios (identidade), dos outros ou de seus relacionamentos.
“‘Quando esse € 0 caso, seus esforcos na tentativa de resolver os problemas

geralmente tem o efeito de exacerba-los” (WHITE, 2012, p. 35).
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Dessa forma, ocorre a objetificacdo da identidade das pessoas, e 0 autor
defende a ideia de obijetificarmos os problemas (o problema é o problema, o
problema ndo é a pessoa). “Conversacfes de externalizacdo também possibilitam
gue as pessoas desenredem algumas das conclusfes negativas a que, geralmente,

chegaram sobre a identidade sob a influéncia do problema” (WHITE, 2012, p. 36).

Por meio das conversacdes de externalizagdo, ocorre a obijetificagdo do
problema ao invés da objetificacdo das pessoas, permitindo que a pessoa
experiencie uma identidade que esta separada do problema. Assim, o problema
deixa de representar a “verdade” sobre a identidade da pessoa e novas opc¢des para

uma resolucao do problema se tornam visiveis e acessiveis.

Quando o problema se torna uma entidade que é
separada da pessoa, e quando as pessoas ndo ficam
atadas as “verdades” restritivas em relacdo a sua
identidade e “certezas” negativas sobre sua vida,
novas op¢des de agdo para lidar com as dificuldades
de suas vidas tornam-se disponiveis. (WHITE, 2012,
p. 36).

Essa separacao entre a identidade da pessoa e a do problema possibilita que
a pessoa assuma a responsabilidade de enfrentar os problemas que encontra. White
cita que algumas metaforas sdo empregadas para auxiliar as pessoas a lidarem com
os problemas de sua vida. Geralmente, os clientes empregam metaforas para
caracterizar a influéncia dos problemas sobre suas vidas. Ha uma diversidade

enorme destas metéforas usadas pelos clientes.

O autor afirma que a utlizacdo da metafora em conversacdes de
externalizacdo é muito significativa, jA que as metaforas escolhidas pelos clientes,
sdo emprestadas de discursos que trazem entendimentos especificos de vida e
identidade das pessoas. Tais discursos que, ja vimos, modelam a vida das pessoas
de um modo geral e influenciam as acbOes das pessoas para resolverem seus

problemas.

White (2012) seleciona algumas metaforas usadas pelos clientes para
definirem as agdes que praticaram ao revisar seu relacionamento com os problemas
de suas vidas. Alguns exemplos, sdo: afastar-se do problema, desencantar-se do
problema, educar o problema, retirar poder do problema, sair da sombra projetada

pelo problema, tirar sua vida da mao do problema.
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O autor ndo apoia o uso de metaforas que estimulem a batalha e disputa da
pessoa com seus problemas, a fim de derrotar ou superar o problema, pois acha
importante evitar a totalizacdo do problema, ou seja devemos evitar considerar o
problema como totalmente negativo. E importante que seja adotada uma metéafora
que abarque a descricAo das acbOes da pessoa no relacionamento com seu
problema.

Durante as conversas de externalizacdo, define-se a relacdo da pessoa com
o problema. Nessas conversas, o cliente também comeca a expressar intencdes e
valores que contradizem aos que estdo associados ao problema e inicia uma agéo

para diminuir a influéncia dos problemas sobre sua vida.

White (2012) fala sobre o processo de desenredamento, que revela a historia
dos problemas que trouxeram as pessoas a terapia. Histdrias sobre as relacdes de
poder do problema sobre as pessoas sao reveladas, sendo que este poder tém
moldado as conclusdes negativas que as pessoas tém sobre suas vidas e

identidades.

Esse processo destitui essas conclusdes negativas
sobre sua vida e sua identidade (de seu status de
“verdade”) e as conclama para um questionamento.
Como resultado, as pessoas descobrem que sua vida
ndo mais se encontra presa a essas conclusdes
negativas, e isso as coloca em posicdo de explorar
outros territérios em suas vidas. Nessas exploracdes,
invariavelmente, chegam a conclusbes mais positivas
sobre sua identidade. Descobri que esse
desembaracamento ou desconstru¢do das conclusfes
negativas acerca da propria vida € um aspecto de
grande ajuda nas conversagbes de externalizagédo
(WHITE, 2012, p. 37 e 38).

Conversas externalizadoras é uma forma de ajudar as pessoas a perceberem
os discursos tomados como “verdades”, que contribuiu para a construcdo de

estreitas visfes de identidade e histérias ralas da experiéncia vivida.

White (2012) nos apresenta o0s estagios no desenvolvimento das
conversagbes de externalizacdo, compreendidas em quatro categorias de

investigacdo do mapa de declaracéo de posicao:

A) negociar uma definicdo particular do problema e proxima da experiéncia
B) mapear os efeitos do problema
C) avaliar os efeitos das atividades do problema

D) justificar a avaliacao
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Estas quatro categorias sao percorridas por White, como se fossem mapas
mentais, e permite criar um contexto em que qualquer pessoa, inclusive criancas,

podem ser consultadas sobre o que € importante nas suas vidas.

pode ajudar na conducdo da investigacao
terapéutica, e é particularmente relevante em situacées
nas quais as pessoas apresentam relatos de vida
saturados de problemas ou tenham formulado
conclusdes altamente negativas sobre sua identidade
ou as de seus relacionamentos (WHITE, 2012, p. 50,
51).

O terapeuta narrativo tem um papel descentrado e influente. Dessa forma, o
terapeuta ndo é o autor das posicdes que as pessoas tomam diante de seus
problemas, mas ele tem uma influéncia, pois permite uma possibilidade para as
pessoas definirem suas posi¢cdes em relacdo aos problemas e expressar o que

fundamenta essa posi¢éo, por meio destas categorias de investigacao.

A seguir, resumirei cada uma das quatro categorias de investigacdo do mapa

de declaracéo de posicéo:

A) Negociar uma definicdo particular do problema e préxima da experiéncia
Nesta fase, 0 terapeuta incentiva seus clientes a caracterizarem
detalhadamente as dificuldades e problemas de vida que os fizeram buscar
a terapia. Por meio dessa caracterizacdo, baseada no entendimento de
vida do cliente, as experiéncias se tornam “préximas da experiéncia” e

“particulares”, e ndo mais “distantes da experiéncia” e “globais”.

E na caracterizacdo detalhada dos problemas que os
conhecimentos e as habilidades singulares das
pessoas se tornam relevantes e centrais para exercer
uma acdo e lidar com suas preocupacdes. Durante
esse processo, as pessoas tomam consciéncia do fato
de que elas possuem um certo conhecimento que pode
ser desenvolvido de forma mais aprofundada e usado
para direciona-las em seus esforgos para lidar com os
problemas e as dificuldades.” (WHITE, 2012, p. 54, 55).
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B) Mapear os efeitos do problema
Terapeuta e clientes investigam os efeitos e influéncias do problema na
vida do cliente, em que este relata as principais consequéncias das

atividades do problema.

C) Avaliar os efeitos das atividades do problema
Nesta etapa, ocorre uma avaliacdo das atividades do problema, em que o
cliente € ajudado pelo terapeuta a identificar os efeitos das atividades do
problema em sua vida. Aqui, cabem perguntas para convidar a pessoa a
refletir sobre desenvolvimentos especificos em sua vida, como: “Para vocé,

esta tudo bem estas atividades?”.

D) Justificar a avaliacido

Pesquisa sobre os motivos das avaliacdes das pessoas (investigacdo sobre
o “por qué”). O terapeuta deve fazer perguntas que ajudem as pessoas a
dar voz e a desenvolver concepcbes de vida importantes. Assim, as
pessoas também sdo auxiliadas a terem conclusGes de identidade mais
positivas, ao invés daquelas conclusbes de identidade associadas com o0s
problemas de suas vidas.

Mapa de conversacdes de externalizagdo (White, 2012):

- Justificando a avaliacéo

- Avaliando os efeitos das atividades do problema

- Mapeando os efeitos do problema

- Negociando uma definicao particular do problema e proxima da experiéncia
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Podemos ver que as conversas externalizadoras sao formas de se abrir
portas para o desenvolvimento enriquecido de histdrias e conclusdes de identidade
mais positivas. As conversas de externalizacdo possibilitam que as pessoas
redefinam suas identidades, vivenciem as proprias vidas de uma nova maneira e
buscarem o que valorizam. Ao entender as intengdes das pessoas e aquilo que elas

valorizam, podemos partir para as conversacdes de reautoria.

3.2. Conversacdes de reautoria

As pessoas procuram um terapeuta quando estdo enfrentando dificuldade,
problemas ou dilemas, e contam histérias sobre eles na terapia. Por meio dessas
histérias, ligam os fatos de suas vidas em sequéncias através do tempo, com um
tema ou enredo. Nesses temas, geralmente as pessoas identificam figuras que

fazem parte da historia e fazem conclusdes sobre a identidade dessas figuras.

As conversacfes de reautoria convidam as pessoas a
continuar a desenvolver e contar historias sobre suas
vidas, mas também as ajudam a incluir alguns dos
eventos e experiéncias mais negligenciados, porém
potencialmente  significativos, que estdo ‘em
desvantagem’ em relagdo as histdérias dominantes.
Esses eventos e experiéncias podem ser considerados
‘acontecimentos singulares’ ou ‘excegbes’ (WHITE,
2012, p. 75).

O ponto de partida para as conversacbfes de reautoria, sdo esse
acontecimentos singulares ou excecbes, jA que, por meio deles, pode ser
encontrada uma “fresta”, uma abertura para enredos alternativos da vida das

pessoas.

Quando o terapeuta faz perguntas que estimulam os clientes a resgatar a
experiéncia, ampliar suas ideias, imaginar e usar seus recursos de producdo de
significado, esta facilitando o desenvolvimento desses enredos alternativos. White
(2012) nos explica que as pessoas ficam curiosas e fascinadas por aspectos de

suas vidas e relacionamentos que antes eram negligenciados e ao longo das
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conversagOes de reautoria, as narrativas alternativas vao ficando mais densas e

mais enraizadas ao lidarem com os problemas e dilemas da sua vida.

As conversacfes de reautoria se estruturam pelo mapa de conversacao de
reautoria. White percebeu que havia semelhancas entre a atividade da escrita de
narrativas literarias e a préatica terapéutica. Observou, pelos estudos de Bruner
(1986) que uma grande historia deve ser contada de forma que permita que seja

reescrita pelo leitor, de forma que permita que a imaginacao do leitor brinque.

Pensando dessa forma, enfatiza que para ser eficaz, a terapia deve envolver
as pessoas na reautoria de tramas de suas vidas que provoquem a curiosidade e

criatividade sobre a possibilidade humana.

White criou o mapa de conversacdes de reautoria baseado na ideias de
Jerome Bruner (1986) sobre as metaforas da narrativa, em que refere-se a metafora
da “jornada” e a analogia da “construgdo de mapas”. Dessa forma, enfatiza uma
participacdo ativa dos leitores na constru¢do da narrativa do texto, ja que ha um

elemento de indeterminancia nos textos literarios, repleto de lacunas.

No contexto terapéutico, 0 modo narrativo abre espacos para “perspectivas
variaveis que podem ser construidas para tornar a experiéncia compreensivel”
(WHITE, 2012, p. 91) e sua pratica pode ajudar as pessoas a serem autoras na
construcao das histérias sobre suas préprias vidas.

Bruner (1986, citado por White, 2012) diz sobre o panorama de acédo e o
panorama da consciéncia nos textos literarios. Por panorama da consciéncia, o autor
explica que o leitor é convidado a preencher as lacunas com sua imaginacéo e
experiéncia vivida, atribuindo uma série de intencdes as a¢bes do personagem e

conclusdes sobre sua identidade e carater.

White (2012) tracou alguns paralelos entre a estrutura de textos literarios e a
estrutura da producéo de significado na vida diaria. Ele afirma que os conceitos de
panorama de acdo e panorama de consciéncia sao Uteis para a compreensao das
atividades de producgéao de significado das pessoas, da construcdo de narrativas e da
constituicdo da identidade das pessoas por meio dos fatos vividos. O autor declara
que estes conceitos sédo relevantes para a tarefa terapéutica, que trata-se,

principalmente, da reescrita de narrativas pessoais e da reconstrugdo da identidade.
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White (2012) interessou-se por essa concepcdo de dois panoramas na
estrutura da historia, pelo seu empenho em compreender a metéafora narrativa e a

producéo de significado.

Meu interesse na metéfora da narrativa se fundamenta
na suposicdo de que as pessoas dao significado as
suas experiéncias dos eventos da vida ao leva-los a
enquadramentos de inteligibilidade e na conclusédo que
€ a estrutura da narrativa que proporciona o
enquadramento inicial de inteligibilidade para atos de
producéo de significado na vida diaria. Essa suposicao
esta associada com uma premissa de que é no
desenrolar de historias sobre nossas préprias vidas e
as de outros que a identidade é construida. Os
conceitos de panorama de acdo e de panorama de
consciéncia trazem especificidade ao entendimento da
participacdo das pessoas na producéo de significado,
dentro do contexto de enquadramentos narrativos
(WHITE, 2012, p. 94).

Ao escrever textos literarios, os autores deixam algumas lacunas na historia,
que sao preenchidas pelo leitor. Assim, permite-se que o leitor estimule sua
criatividade e resgate experiéncias vividas. Da mesma forma, uma histéria sobre a
experiéncia vivida também apresenta lacunas e contradicbes, estando aberta a
reformulacbes e mudancas ao preencher as lacunas e dar-lhes sentido. White
acredita que toda histéria esta aberta a novas versfes, conforme surgem aspectos
nao-historiados que contrastam com a historia dominante. Analogamente ao texto
literério, na terapia narrativa, ao se reescrever uma histéria, a pessoa reescreve sua

prépria vida, e ocorre o desenvolvimento rico da histéria.

O terapeuta narrativo fica atento para as lacunas nas histérias das pessoas,
estimulando-as a preencherem, resgatando a experiéncia vivida e exercitando a
imaginagdo. Como resultado, as pessoas ficam envolvidas com o0s eventos
negligenciados de suas vidas, e a vida das pessoas ficam multi-historiadas, na

medida em que estas lacunas sao preenchidas.

Para Bruner (citado por White, 2012), as historias sdo compostas por dois
cenarios: o da acdo e o da consciéncia. No cenario da acéo, estdo descritas 0s
fatos, os acontecimentos da vida organizados em sequéncias, que se desenrolam no
tempo, de acordo com um enredo. Ja o cenario da consciéncia, abarca as

interpretacdes, as significacdes construidas pelos personagens e pelo leitor.

Os conceitos do panorama de acdo e do panorama de consciéncia sdo muito

significativos na modelagem destas conversacdes de reautoria. White (2012) substui
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o termo panorama de consciéncia de Bruner, por panorama de identidade,
enfatizando a ideia de que renegociacdes de histérias das vidas das pessoas

também séo renegociacdes da identidade.

nas conversacdes terapéuticas orientadas por
conversacdes de reautoria, os conceitos de panorama de
acdo e panorama de identidade auxiliam o terapeuta a
construir um contexto no qual se possibilita que as
pessoas atribuam significado e tragam para dentro de
uma narrativa muitos dos fatos subestimados, porém
significativos de sua vida. Esses conceitos também
direcionam o terapeuta a apoiar as pessoas para que
cheguem a novas conclusdes sobre sua vida, muitas das
quais irdo contradizer conclusdes atuais focadas nas
deficiéncias associadas as narrativas dominantes e que
tém limitado suas vidas (WHITE, 2012, p. 97).

Por meio das conversas de reautoria, sdo construidas historias alternativas,
novas narrativas, que contribuem para a mudanca. O terapeuta faz perguntas nos
cenarios da acédo (eventos, circunstancias, sequéncia, tempo e enredo) e no cenario
da identidade (compreensdes sobre as intencdes, sobre os valores, realizacdes,
aprendizagens e compromissos), e entdo, possibilita que o cliente perceba
diferencas que fagam diferenga na sua libertacdo dos “dominios” do problema sobre
sua vida e identidade.

Os relatos que contradizem os enredos das narrativas dominantes oferecem
pistas para as histérias alternativas da vida das pessoas. Estes relatos produzem um
contraenredo, conforme White (2012), gerando outras conclusdes de identidade que

emergem no desenvolvimento da narrativa alternativa.

... quando as pessoas se envolvem pela primeira vez
em conversacdes terapéuticas nas quais reconstroem
as historias de suas vidas, parece que, com frequéncia,
estdo se afastando do familiar e embarcando em
jornadas rumo a novos destinos, mas sem mapas. E
ainda assim, & medida que essa reconstrucdo vai
tomando ritmo, fica claro rapidamente que essas
pessoas estdo se baseando em um estoque de mapas
relevantes a jornadas ja percorridas e que sabem muito
sobre a construcdo de mapas. No decorrer dessas
conversagOes, a ‘nova jornada’ se torna uma ‘coisa em
si mesma, no entanto, muito de sua forma inicial foi
emprestada do passado’ (WHITE, 2012, p. 90).
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Mapa de conversacgdes de reautoria (White, 2012):

Panorama de identidade

- Compreensao da intencdes
- Compreenséo sobre o que é dado como valor
- Compreensdes internas

- Percepcoes, aprendizados, conhecimentos

Historia remota  Histéria distante  Histéria recente  Presente  Futuro proximo

Panorama de acéo

- Eventos

- Circunstancias
- Sequéncia

- Tempo

- Enredo

As conversacodes de reautoria sdo caracterizadas pelas idas e vindas, numa
espécie de movimento em ziguezague entre as perguntas no panorama de acéo e
no panorama de identidade. Durante estas conversacdes, as narrativas alternativas
tornam-se mais densas, pois sdo enraizadas na histéria, e comegam a ofuscar o
relato dominante da vida da pessoa. No narrar e renarrar da experiéncia, facilitadas
pelas perguntas do terapeuta, as pessoas revisitam suas histérias e reescrevem

suas vidas e relacgoes.



36

3.3. Conversacdes de remembranca ou re-associacao

As conversacdes de remembranca sdo derivadas da metafora da vida como
se fosse um clube com varios membros. A ideia de remembrar as pessoas que
participam da vida da pessoa (tornar alguém membro novamente no clube da vida
da pessoa) € importante, pois White (2012) acredita que a identidade das pessoas

esta baseada em uma “associacao de vida”, e ndo de um self central.

Os membros desse “clube da vida” sdo aqueles que fazem parte das historias
significativas das pessoas, aqueles cujas vozes sdo importantes para a forma como
a pessoa constroi sua identidade. Estas pessoas podem ter sido significativas no

passado, presente ou futuro projetado.

Conversacdes de remembranca fornecem uma
oportunidade para que as pessoas revisem a condi¢éao
de membro de seus associados na vida: atualizar
alguns e retirar outro; reverenciar alguns e revogar
outros; conceder autoridade a alguns e vozes a
respeito da prépria identidade pessoal e desqualificar
outras (WHITE, 2012, p. 145).

Por meio de conversacdes de remembranca, o cliente pode comecar a ter
entendimentos bem diferentes sobre si mesmo e pode dar sentido a aspectos de sua

vida que negligenciava.

Ao falar sobre essas conversacfes, White (2012) nos ensina uma metafora
brilhante, ao retomar seu trabalho com pessoas enlutadas, em que apoia 0 uso da
metafora do “dizendo ola”, em detrimento a do “dizer adeus”. A metafora do “dizer
ola” fazia mais sentido com seus clientes, pois estava claro que eles haviam perdido
pessoas significativas na construcdo de sua identidade, e era como se estivessem
perdendo também, uma parte do préprio senso de self. Dessa forma, White (2012)
estimulava as pessoas a incorporar a relagéo perdida, e ndo seu abandono (como o

“dizer adeus”).

White (2012) diz que quando estdo com problemas, geralmente as pessoas
se véem num beco sem saida, pois justificam os eventos problematicos pela
“natureza humana”, ndo promovendo assim, um desdobramento enriquecido de

histéria. Esses becos sem saida devem ser evitados para que seja aberto o caminho
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para as conversacdes de remembranca, abrindo relatos sobre o acontecimento

significativo da vida da pessoa, associando com sua histéria social e relacional.

Com este propdsito, o terapeuta narrativo faz perguntas para criar apreciacao
dos eventos da vidas das pessoas que ndo sejam mais justificados como “natural”
(pelo entendimento naturalista) e que promovam fundamento para as conversagoes

de remembranca.

Considerar a vida uma associacdo com um grupo de
membros e introduzir praticas especificamente
moldadas pelo reconhecimento de que a identidade é
processada por figuras importantes do passado e do
presente de uma pessoa abrem diversas possibilidades
para a reconstrucdo da identidade no contexto de
conversagoOes terapéuticas (WHITE, 2012, p. 179).

Mapa de conversacdes de remembrancga (White, 2012):

- Implica¢gBes dessa contribuigdo para a figura identificada

- Contribuicdo da pessoa a vida da figura identificada

- Identidade da pessoa pelos olhos da figura

- Contribuicao da figura & vida da pessoa

3.4. CerimOnias de definicdo

De acordo com White (2012), a sesséo terapéutica pode ser estruturada
como cerimbnias de definicAo, em que as pessoas que vieram buscar ajuda

terapéutica, contam ou encenam histérias das suas vidas, diante de outras pessoas
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escolhidas cuidadosamente pelo terapeuta, que configuram uma audiéncia de
testemunhas externas. O uso de testemunhas externas propicia um contexto para o

desenvolvimento rico da historia do cliente.

As testemunhas externas respondem as historias ouvidas num recontar da
histéria, ndo dao opinides ou conselhos, mas contam sobre o que Ihes chamou
atencdo, suas historias pessoais que tiveram ressonancia com a historia ouvida,
sobre como foi tocado pelo relato e sobre as imagens que lhe vieram a mente

enquanto escutavam o relato.

A pratica da testemunha externa € justificavel, no sentido de que a vida das
pessoas € moldada pelas suas narrativas pessoais e estas narrativas sao
construidas em coautoria com pessoas significativas de sua vida. Assim, a audiéncia
colabora para o desenvolvimento enriquecido da historia, para a construgdo de
conclusdes mais densas sobre a identidade, e para a permanéncia e ampliagdo dos
resultados preferidos da vida das pessoas.

Ha trés estagios da cerimbnia de definicdo na pratica terapéutica:

1 — o contar — a pessoa consultada em terapia narra sua historia

2 — 0 recontar — a testetemunha externa renarra o que ouviu, estimulada

também pelas perguntas do terapeuta

3 — o recontar do recontar — a pessoa em terapia reconta sobre o que ouviu

da testemunha externa

O recontar da testemunha externa, envolve um envolvimento pessoal, em que
podera expor o que a tocou na histéria que ouviu ou 0 que chamou sua atencao.
Nesse momento, a testemunha podera relatar sobre metaforas, imagens e
ressonancias do que ouviu com sua propria histéria. A testemunha externa é
convidada a relatar sobre: as palavras e expressdes que mais lhe chamaram

atencdo daquilo que ouviu; as imagens ou metaforas que |he vieram a mente; as



39

ressonancias pessoais; sobre o lugar que foi transportada enquanto ouvia a pessoa

em terapia.

No momento do recontar, 0 terapeuta entrevista as testemunhas externas,

guiado por quatro categorias de investigacédo proposto por White (2012):

a) o terapeuta pede para a testemunha externa falar sobre o que mais lhe
atraiu. O foco aqui, esta no relato da pessoa no centro da ceriménia de defini¢éo, e o

gue a testemunha externa percebe e sente sobre seus valores.

b) o terapeuta pede para descrever imagens que lhe vieram a mente
enquanto ouvia o narrar da pessoa em terapia. Aqui, podem surgir metaforas ou
figuras mentais sobre a vida da pessoa. O terapeuta estimula com perguntas, o
desenvolvimento sobre o que essas metaforas ou imagens mentais podem estar
dizendo sobre a vida e identidade da pessoa (sobre os valores, crencas,

esperancas, sonhos e compromissos).

c) no terceiro momento, o foco estd na ressonancia pessoal, de como o que
ouviu tocou na sua historia pessoal. O terapeuta pede a testemunha externa para
relatar o motivo que sentiu-se tdo atraida por algumas expressdes ditas pela pessoa
do centro da cerimbnia, perguntando sobre que experiéncias pessoais vieram a

memoria ao ouvir o relato.

d) o terapeuta convida a testemunha externa a pensar e falar sobre os
lugares que essa experiéncia a levou. Nesse momento, aparecem relatos de como a
vida da testemunha foi tocada, e de como essa experiéncia contribuiu para que se
tornasse uma pessoa diferente do que era antes de ser testemunhas e ter

respondido a estes relatos.
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Mapas de renarracdes de testemunhas externas (White, 2012):

- Transporte

- Ressonancia

- Alimagem e reflexao sobre o que isto reflete com relacéo a entendimentos das intencdes e ao que é

valorizado

- Particularidades do relato

De acordo com White (2012), a cerimdnia de definicdo na pratica terapéutica
contribui para o desenvolvimento rico de histéria e para a ampliacdo do senso de
agenciamento pessoal, propiciando uma base para as pessoas continuarem lidando

com suas preocupacoes e dificuldades.
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4 — 0O USO DE METAFORAS EM PSICOTERAPIA

J

“O mapa néo é o territério’

(Alfred Korzybski)

De acordo com Gordon (1978), os terapeutas tém utilizado as metéaforas
como uma parte importante do processo de terapia, mesmo que nao percebam.
Caram (2002), afirma que as metaforas ou contos podem ser utilizadas em todas as
fases do processo de psicoterapia (como diagnoéstico, intervencéo ou finalizacdo) e

em qualquer tipo de psicoterapia, sem contraindicagdes.

A autora afirma que o uso de metéforas, em qualquer uma de suas formas,
sera bastante util e propde algumas maneiras de usarmos a criatividade ao

trabalharmos com a metéafora:

recorrer a um conto do “arquivo” universal das diversas tradicoes e culturas

- criar um conto para cada cliente em particular, utilizando elementos da propria
histéria do cliente

- comecar um conto conhecido ou criado pelo terapeuta e pedir que o cliente
de um término, sendo co-autor

- contar histérias do cotidiano e dar exemplos de acontecimentos em geral
(incluindo as alternativas de solugbes encontradas para resolver seus
impasses, dilemas e desafios)

- valer-se de pequenos contos no formato “anedota”

O uso de metaforas em psicoterapia, consiste no emprego de uma musica,
palavra, desenho, histéria e outros para representar uma outra coisa. Alves (1999)

apoia o uso de metaforas em terapia, afirmando que as metaforas “Séo ferramentas
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que contém mensagens poderosas para auxiliar o paciente a encontrar novas
perspectivas e alternativas para sua vida” (ALVES, 1999, p. 64). Essa autora
enaltece a comunicacdo metafdrica, afirmando que um significado pode ser

transmitido de maneira mais facil do que pela comunicacéo direta.

Contos de fadas, anedotas, histérias de nossa propria
criacdo, referéncias a situagbes de relacionamento
entre os membros da familia ou entre o terapeuta e a
familia, rituais, tarefas, sdo armas poderosas, que,
quando utilizadas adequadamente, oferecem
alternativas ao paciente e/ou a familia, e promovem
mudancas significativas (ALVES, 1999, p.68).

Gordon (1978) nos diz que quando alguém procura terapia, para ser ajudado
a lidar com alguns problemas, chega com um modelo de mundo proprio, com suas
ideias especificas sobre diversos aspectos da vida (como o amor, o 6dio...). Faco
aqui, um paralelo deste modelo de mundo préprio, com o que White afirma sobre a
narrativa dominante saturada de problema, e a “verdade” sobre a identidade das

pessoas.

As pessoas vivenciam suas experiéncias de diferentes formas, e assim, o
terapeuta precisa fazer um esforco para compreender o modelo de mundo do
cliente, pedindo para este descrever em detalhes suas experiéncias em relacédo ao

problema relatado.

Gordon (1978) afirma que para ajudar seu cliente, o terapeuta deve
compreender como este vé, escuta e percebe o mundo e completa dizendo que as
metaforas sdo importantes no processo de obter as informacdes. Mas as
informacBes metaféricas relatadas pelo cliente, € entendida pelo terapeuta em
termos do seu proprio modelo de mundo, por isso, o terapeuta precisa checar sua
interpretacdo com frequéncia com o cliente, para certificaram de que terapeuta e

cliente estdo falando sobre a mesma coisa.

Esse processo de comparacdo de modelos permite que o terapeuta chegue a
uma compreensdo da situacdo do cliente mais préxima do modo como este a
vivencia. Geralmente, é dificil para o cliente encontrar palavras para explicar seu
problema. O terapeuta pode ajudar o cliente a encontrar uma palavra que descreva

metaforicamente como tem vivenciado uma situacao.

Se, como vimos, ao construirmos significados para as experiéncias, partimos

dos nosso modelo de mundo j& instituido, de nossas teorias prévias, as metaforas
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criadas pelos clientes refletem também este modelo de mundo e seus valores. Dai a
importancia das metéaforas trazidas pelos clientes, pois elas serdo uma forma valiosa
de representacdo de seu modelo de mundo, da forma como percebe o mundo e a si

mesmo.

Gordon (1978) enfatiza a importancia de se encontrar uma representacao
metafdrica para se falar do problema, porque assim, terapeuta e cliente podem falar
sobre este de uma maneira compreensivel, em que pelo menos em relacdo a
determinada metéafora, terapeuta e cliente podem sentir-se seguros de que estao

falando sobre a mesma experiéncia.

Este autor nos alerta para a possibilidade do mal uso de metéforas, como no
caso em que terapeuta e cliente usarem a mesma palavra, mas nao perceberem que
esta palavra ndo representa a mesma experiéncia para ambos. Por isso, a
importancia de abrirmos o “pacote”, lembrando da ideia de que cada palavra € como
um pacote, cheio de significacdes diferentes para cada pessoa. Se isto ocorrer, 0
terapeuta pode estar limitando a comunicacdo e a compreensdo do modelo de
mundo do seu cliente. Podera estar utilizando um modelo impreciso e equivocado
como um guia para tentar ajudar seu cliente. Contudo, a experiéncia que o cliente
vive e conta na sessdao terapéutica, dificilmente serd compreendida inteiramente pelo

terapeuta, pois ha lacunas no discurso.

Compreender completamente uma comunicacdo feita
por uma outra pessoa € entdo, na verdade, uma tarefa
impossivel de ser realizada, pois, para fazé-lo, seria
preciso que o ouvinte “incorporasse” aquela outra
pessoa, passando a vivenciar as experiéncias narradas
exatamente da mesma forma que ela o faz (GORDON,
1978, p. 16 e 17).

O mesmo autor nos tranquiliza, ao dizer que quando temos o objetivo de
ajudar outra pessoa em seu processo de mudanca, ndo € preciso chegarmos a um
nivel tdo complexo de comunicag&do. Contudo, um passo em dire¢do a um nivel mais
profundo de comunicagédo pode ser dado pelo reconhecimento de que o modelo de

mundo de uma pessoa é diferente do modelo de mundo de qualquer outra pessoa.

A metafora tem por caracteristica, transportar o significado de uma situacéo
para outra, assinalando um como se, ndo uma coisa em si. Sluzki (1992) ilustra o
risco que se corre quando o terapeuta trata uma metafora como uma coisa em si, e

nao como o ato criativo de representacdo da realidade. Este autor afirma que os
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terapeutas tendem a estruturar o didlogo com seus clientes de acordo com o livro de
cabeceira que estiver lendo na época. A teoria serve entdo, como moldura para a
forma como o terapeuta percebe e compreende seu cliente, podendo também,

nesse sentido, ser compreendida como metaforica.

Com as metéforas podem acontecer a mesma coisa, cCOmo aconteceu no
Grupo de Mildo em que, de acordo com Grandesso (1997), as metaforas da
psicanalise dos problemas individuais foi substituida pelas metaforas
comunicacionais, enfatizadas pelas metaforas dos jogos (provenientes da linguagem
bélica: armadilhas, ataque, estratégia etc). Os terapeutas eram guiados pela ideia de
descobrir qual era o jogo que a familia estava jogando, levando-os a verem grandes
competicbes até mesmo quando a familia estava tranquila. Estas metaforas
construiram um campo de sentido e guiaram o olhar do terapeuta para seus clientes

(o que se olhar e como olhar).

Percebe-se que a metafora ndo deve ser usada deliberadamente, mas sim
com muita responsabilidade. O terapeuta pode enxergar o cliente pela moldura de
uma metéafora, ou teoria, e mudando a metafora, muda-se o olhar que se tem sobre
o cliente, e mais, muda-se o proprio sentido de identidade de quem esta buscando

ajuda.

Anderson o Goolishian (2010) ressaltam que o0s problemas psicologicos
aparecem, mudam e desaparecem, conforme mudam o vocabulario e as descricdes
do terapeuta. Assim, as teorias funcionam como molduras de construcdo de
significado que estruturam a conversagao terapéutica. De acordo com Grandesso
(1997), as teorias do terapeuta pés-moderno tém sua utilidade, na medida em que
permitem aberturas para novos significados na conversacdo, e que sejam mais
libertadores. A utilizacdo da metafora é uma forma rica de mudar o vocabulario dos

clientes e possibilitar aberturas para novos significados.

As metaforas tedricas, de acordo com Grandesso (1997) fornecem uma
moldura para o qual os terapeutas vao conceituar e procurar no trabalho com seus
clientes. Cada teoria vai lidar com suas proprias metaforas, que sdo as linguagens

utilizadas para descrever os clientes e seus problemas.

Combs e Freedman (1990) acreditam que muitas das formas pelas quais as

metaforas séo incluidas na psicoterapia, foram inspiradas pela vida e trabalho de
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Milton Erickson e Gregory Bateson. Milton Erickson, psiquiatra americano e
especialista em hipnose, interessava-se pelo estudo da mente inconsciente como
criativa e criadora de solucdes. Erickson foi pioneiro no uso dos simbolos, historias e
cerimbnias para atingir metas terapéuticas indiretamente.

Bateson, citado por Combs e Freedman, acreditava que uma evolucdo de
sucesso requer um equilibrio entre os elementos de objetivo (propdsito) e de acaso
(aleatoriedade). Para Bateson, a metafora permite que a psicoterapia seja objetiva,
com propésito, enquanto autoriza espago para “o acaso, o aleatério”. O acaso é

Importante para possibilitar a criagdo do novo.

Michael White também foi muito influenciado pelas ideias de Bateson,
principalmente pela ideia de “mapas” e pela ideia de que todo conhecimento pode
ser entendido como uma ato de interpretacdo, jA que ndo se pode conhecer a
realidade objetiva. Segundo Grandesso (2011), a frase de Korzybski “o mapa nao é
o territorio” foi difundida por Bateson e diz muito sobre como os terapeutas
narrativos compreendem a experiéncia vivida. Mapas servem para nos orientar, mas
nao € o territdrio, com todas as suas particularidades e detalhes, é apenas uma

descricéo dele, vista por um angulo, por uma pessoa, num determinado momento.

Erickson e Bateson trabalhavam de uma forma mais estratégica, em que o
terapeuta acreditava que sabia quais experiéncias a pessoa ou familia precisavam e

tinha como tarefa, desenvolver um plano para ajudar a alcancar aqueles objetivos.

No campo da terapia familiar sistémica, Andolfi (1989) também nos mostrou
enfaticamente a importdncia do uso das metaforas. Este autor as utilizava
principalmente com familias resistentes a mudancas. Andolfi e Angelo (1989) falam
sobre os beneficios de se “brincar” com as palavras, em que o terapeuta pode
condensar em uma metafora, os dados que foram observados no decorrer das
sessOes, sobre as interagbes entre 0s membros do sistema terapéutico. Os mesmos
autores nos estimulam a usar “o jogo das metaforas”, para iniciar a curiosidade da
familia e a motivar na participacdo de um jogo comum entre ela e o terapeuta, em

gue a linguagem é recheada de imagens incompletas.

A linguagem cotidiana é rica em metaforas e, por meio
de imagens baseadas na similaridade, ela permite-nos
reproduzir a realidade e os objetos que nos rodeiam da
mesma forma que um mapa reproduz um territorio
(ANDOLFI, 1989, p. 86).
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Andolfi (1989) afirma que qualquer objeto pode revelar qualidades diferentes,
quando é visto sob diferentes perspectivas, “quando visto sob um raio de luz que
explora sua superficie de diferentes angulos” (ANDOLFI, 1989, p. 86). Devido a este
fato, a metafora é facilmente usada tanto pelos membros da familia, para
expressarem seus estados da mente ou das relagbes; quanto pelo terapeuta, para

analisar e reestruturar o sistema familiar.

O mesmo autor diz que as metaforas em terapia familiar podem funcionar
guando sdo expressas pelo paciente ou pelo terapeuta e nos apresenta algumas

formas para o emprego de metéforas em terapia familiar, como:

- transformar o sintoma trazido pela familia em uma metafora de um problema
de relacéao;

- 0 terapeuta empregar imagens genéricas, como contar uma historia e fazer
analogias dos personagens, com a histéria do paciente;

- 0 terapeuta pode relatar fantasias que Ihe vieram a mente ou histérias sobre
outros pacientes, com a ideia implicita de comparacdo com a historia do
paciente;

- utilizar objetos para caracterizar uma “fotografia”, uma cristalizacdo da
realidade da familia. O terapeuta escolhe objetos matérias adequados para a
representacdo de comportamentos, interacoes, relacdes e regras da familia;

- dramatiza¢cBes com o uso do objeto metafdrico.

Na época em que Andolfi estruturou sua prética terapéutica, o terapeuta tinha
uma postura mais ativa, buscava analisar o sistema familiar e reestrutura-lo. Hoje
em dia, as praticas pds modernas enfatizam a importancia de uma postura de nao

saber e respeitosa por parte do terapeuta.

Combs e Freedman (1990) déo bastante valor as metaforas e consideram a
inclusdo de simbolos, historias e ceriménias em terapia. Por “simbolos”, elas referem
as pequenas unidades de metafora — palavras, objetos, imagens mentais — na qual a
riqgueza do significado esta cristalizada. As autoras consideram uma histéria como
metaférica, quando ela é usada para comunicar algo a mais do que 0s proprios
eventos da histéria. Afirmam que o terapeuta pode usar qualquer histéria como
metéafora.

Por cerimdnia, Combs e Freedman (1990), referem-se a uma série de agoes,

frequentemente chamadas de ritual, que tem uma importancia simbdlica para as
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pessoas que o fazem. Uma importante funcdo da cerimdnia, € marcar mudangas nos
relacionamentos. NOs tradicionalmente simbolizamos importantes mudancas de
relacionamento com cerimdnias como 0 casamento, batizados e outros. Em terapia,
as autoras afirmam que é feito da mesma forma, na construcao de cerimoénias para
simbolizar importante mudancas de relacionamento. Em cerimbnias terapéuticas,
oferece-se as pessoas, a oportunidade de participar em novos padrées. Quando a
cerimbnia € bem sucedida, cria-se um contexto em que a mudanca pode ocorrer e
metaforicamente, marcar a mudanca.

O processo terapéutico é facilitado pelo uso das metaforas e, de acordo com
Combs e Freedman (1990), existem seis amplas categorias de processos que
caracterizam 0 que acontece entre terapeutas e clientes. Estes processos sao
sobrepostos e ndo ocorrem em uma ordem. As metaforas podem ser usadas para
facilitar qualguer um destes processos, mas nem todas as relacdes terapéuticas
incluem todos estes processos:

1) desenvolvendo um relacionamento
2) coletando informacdes

3) acessando e utilizando recursos
4) sugerindo ideias

5) recompondo

6) facilitando novos padrdes de pensamentos, sentimentos, e comportamento.

As autoras afirmam que a metafora aumenta a chance de o terapeuta
conectar-se com as aspiracdes e dificuldades de seu cliente. Isso ocorre porque
quando as pessoas transmitem mensagens por meio de metaforas — sejam elas
histérias, pinturas, estatuas, gestou, muasicas entre outros —, ajudam a asseguram
gue aquelas mensagens serdo percebidas em muitas dimensdes, e hao apenas nos

niveis verbal e ndo-verbal.

Jeffrey Zeig (citado por Caram, 2002), diz que podemos utilizar as metéaforas,

contos e analogias em terapia para:

- esclarecer um assunto ou ilustrar um ponto
- sugerir ideias, novas perspectivas ou alternativas de solugbes ainda néo

cogitadas (em vez de “prescrever” uma conduta diretamente)



48

levar as pessoas a se reconhecerem

semear ideias e aumentar motivagao

- manter sob controle a manipulacéo do cliente sobre o terapeuta

- diminuir a resisténcia

- recolocar e redefinir um problema — ajudando o cliente a perceber o problema
de forma levemente diferente da que percebe

- estruturar a emocao, 0 pensamento e o comportamento, ajudando o cliente
na busca do equilibrio

- encorajar a viver do modo mais flexivel e criativo

- levar o cliente a entrar em contato com um recurso de sua vida que nao

percebia até entdo, e que poderia auxilia-lo na resolugcdo do problema que

leva ao terapeuta — “a solucao esta dentro do cliente”

- dessensibilizar medos

Penso que estes objetivos defendidos por Zeig, podem estar associados aos
processos da terapia narrativa e o0s resultados atingidos durante a jornada

terapéutica.
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5— 0 USO DE METAFORAS EM TERAPIA NARRATIVA

“A vida de uma pessoa ndo é o que aconteceu,

”

mas o que ela recorda e como recorda

(Gabriel Garcia Marques)

O contexto conversacional da terapia narrativa, conforme apresentado no
capitulo 3, propde-se a considerar aspectos negligenciados da experiéncia que
permitam a ampliacdo do olhar e a compreensdo sobre as vidas e relacbes das
pessoas que procuram a terapia. Penso que o recurso das metaforas podem ser

bastante Uteis nessa funcdo de ampliacao do olhar.

Palavras sdo como “pacotes”, compreendem varios significados, que séo
diferentes para cada pessoa. O terapeuta narrativo contribui na abertura desses
“pacotes”, abrindo e enriquecendo histérias estreitas, buscando significados nas
contradices e lacunas. As historias tornam-se mais densas, complexas e ganham

novos significados, permitindo novas maneiras de organizagao da vida.

A terapia narrativa pode ser vista como uma pratica que oferece a familias,
casais, pessoas ou comunidades, uma oportunidade para envolverem-se ativamente
na construcdo de sua propria realidade. Na terapia, o intangivel torna-se tangivel,
em que sdo exploradas qualidades impensadas, implicando liberdade,
responsabilidade e construcbes. Nesse processo de construcdo das suas
possibilidades, os clientes reconstroem a si mesmos. Essas qualidades que surgem,
podem transformar em novas realidades, novos mundos, novas possibilidades

existenciais. Aonde o ocorrido conduzird a novos descobrimentos.

O proprio Michael White (2002) define a terapia narrativa por meio de uma
metéfora. Explica que a terapia implica em uma “jornada”, em que se chegara a

destinos que nao podemos prever (terapeuta ou clientes), por rotas ndo previamente
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mapeadas. Assim, em terapia temos a oportunidade de sermos transportados para
outros lugares na vida em que histérias sdo enriquecidas, sdo contadas de uma

maneira diferentes do que eram contadas no inicio da jornada.

Ao longo do capitulo sobre Terapia Narrativa, discorri sobre suas principais
etapas (conversacdes de externalizagdo, reautoria, remembranca e cerimonias de
definicdo) e sobre como as metaforas estéo incluidas em cada uma delas. A seguir,
retomarei rapidamente sobre o uso das metaforas nas diferentes formas de

conversacao terapéutica:

Nas conversacOes de externalizacdo, as metaforas estdo presentes
principalmente no momento de objetificar o problema, separando-o da pessoa. Ja
nas conversacdes de reautoria, o terapeuta estimula o cliente no desenvolvimento
de outras conclusfes de identidade positivas e a metafora pode ser muito Util para

este fim.

O processo de busca de novos significados, durante as conversas de
reautoria, faz surgir novos relatos que contradizem a historia dominante. A titulo de
ilustrar metaforicamente este processo, exponho abaixo uma histéria sobre aspectos
da vida (de um elefante) que foram negligenciados, escrita pelo psicoterapeuta

argentino Jorge Bucay:

O elefante acorrentado

Quando eu era pequeno, ficava encantado com
0 mundo magico do circo. Entusiasmava-me poder ver
de perto cada um dos animais que viajavam em
caravana de cidade em cidade.

Durante o espectaculo, tudo me parecia maravilhoso
e deslumbrante, mas a aparicdo do elefante era
sempre o meu momento preferido. O enorme animal
dava mostras de uma destreza, tamanho e forca
impressionantes. Era evidente que um animal daqueles
seria capaz de arrancar uma arvore com um simples
pux&o. No entanto...

Para minha surpresa, depois de cada
actuacédo, o pessoal do circo prendia o elefante a uma
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pequena estaca simplesmente cravada no solo. Isto era
para mim um grande mistério.

Embora a corrente fosse grossa e forte, um
animal capaz de deitar abaixo um muro com a sua
forca poderia facilmente libertar-se da estaca e fugir. O
que é que prendia o elefante? Porque ndo fugia?

Quando eu tinha cinco ou seis anos, ainda
acreditava que as pessoas crescidas sabiam tudo.
Assim, questionei os professores, o0 meu tio e a minha
mae sobre o mistério do elefante.

Eles explicaram-me que o elefante ndo fugia
porque estava amestrado.

Como ¢é légico, perguntei-lhes entao:

— Se estd amestrado e por isso ndo foge,
porque é que o acorrentam?

Ninguém soube responder-me a essa segunda
pergunta.

Muito tempo depois, uma noite, conheci
alguém muito sébio, que tinha viajado pela India e que
me ajudou a encontrar a resposta.

O elefante do circo estava acorrentado a uma
estaca desde muito, mas muito pequeno. Recordo que
fechei os olhos e pensei no pequeno elefante recém-
nascido preso a estaca. Imaginei-o empurrando e
puxando a estaca, dia apés dia, tentando soltar-se...

Quase podia vé-lo adormecer todas as noites
esgotado pelo esfor¢o, pensando voltar a tentar na
manhd seguinte. Tudo era indtil: a estaca era
demasiado forte para um animal recém-nascido,
mesmo tratando-se de um elefante.

Até que um dia, o mais triste dos dias da sua
curta vida, o elefantezinho aceitou que ndo podia
libertar-se e rendeu-se ao seu destino.

Compreendi entdo porque razdo o enorme e
poderoso elefante que eu via no circo se deixava ficar
acorrentado: estava convencido de que nunca
conseguiria libertar-se da sua estaca.

O pobre animal tinha o fracasso gravado na
sua memoria de elefante e nunca, nunca mais, tinha
voltado a p6r a prova a sua forca.

Algumas noites sonho que me aproximo do
elefante acorrentado e lhe digo ao ouvido:

— Sabes, tu pareces-te comigo. Tu também
acreditas que ndo podes fazer algumas coisas s6
porqgue uma vez, ha muito tempo, tentaste e nédo
conseguiste. Tens de perceber que o tempo passou e
hoje és mais forte do que antes. Se quiseres mesmo
libertar-te, tenho a certeza de que poderas fazé-lo.
Porque néo tentas?

As vezes, acordo a pensar que um dia 0 meu
elefante finalmente tentou e conseguiu arrancar a
estaca...
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Entdo, sorrio e imagino que o enorme animal
continua a viajar com 0 circo porque gosta muito de
divertir as criangas, embora, obviamente, ja ndo esteja
acorrentado.

Jorge Bucay
O elefante acorrentado
Arteplural edi¢cdes, 2008

(Fonte: http://www.portaldacrianca.com.pt)

Esta historia me faz pensar no processo de reautoria, por trazer um elemento
novo (extrema forca fisica) a historia dominante do elefante (convencido de que
nunca se liberaria da estaca). Analogamente a vida das pessoas que estdo vivendo
em funcdo do problema, quando buscam ajuda terapéutica, esta historia conta sobre
a forma como as pessoas deixam de acreditar nos seus potenciais, baseado em
uma histéria rala de incapacidade (como o pequeno elefante incapaz de se livrar da

estaca) e a questao da liberdade, quando um elemento novo é inserido na historia.

Ja durante as conversacdes de remembranca, White (2012) nos lembra da
importancia de pessoas significativas que influenciaram e influenciam na construcéo
da identidade. Guiado pela metafora do “dizer ola”, por exemplo, no trabalho com
pessoas em luto, White fazia perguntas que possibilitassem abertura para as
pessoas reivindicarem suas relacbes com a pessoa querida que partiu. Esse

reposicionamento em relacéo a morte da pessoa querida, trazia o alivio esperado.

Por meio de seu trabalho com pessoas enlutadas, White (2012) declara como
a conversacao terapéutica caminha para diferentes lugares, dependendo da
metéfora que o terapeuta é guiado, em que explica sua utilizacdo da metafora do

“dizer ola”, em contraposi¢cao com a do “dizer adeus”.

Durante as cerimdnias de definicdo, na etapa em que a testemunha externa
renarra sobre o que ouviu de quem estd no centro da cerimoénia (quem esta em
terapia), é convidada pelo terapeuta, a falar sobre metaforas, imagens, sons, cheiros

gue lhe vieram a mente enquanto escutava o relato.
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Na terapia narrativa, as metaforas também estdo muito presentes nas
praticas de narrativas coletivas. Denborough (2008) nos apresenta algumas
metodologias usadas e criadas por ele e parceiros para ajudar pessoas, grupos e

comunidades a lidarem com suas dificuldades.

Barbara Wingard (citada por Denborough, 2008) define as praticas narrativas
como “contando nossas historias de forma que nos tornemos mais fortes” (Wingard
e Lester, 2001 apud Denborough, 2008). Com relacdo a palavra escrita, o autor diz
gue ha formas de se escrever sobre a experiéncia traumatica que fazem com que a
pessoa se sinta mais forte & medida em que faz uma leitura e releitura do que foi
escrito. Seguindo este raciocinio, Denborough (2008) enfatiza a importancia da
criacdo de documentos coletivos, como uma etapa final (cerimoénia de definicdo) da

aplicacao das metodologias apresentadas.

No processo de criacdo deste documento coletivo, busca-se formas de
conectar as habilidades, conhecimentos e histérias das pessoas em forma de textos.
E importante recolher bastante material sobre as habilidades e os conhecimentos
das pessoas para poder elaborar um documento capaz de provocar ressonancia no
grupo. O autor defende que um documento eficaz, € aquele que permite que sejam
ativada nas mentes das pessoas que ouvem, imagens, cheiros, sons, paisagens,
figuras e metaforas, que sdo as ressonancias que causam quando sdo lidos por

seus autores.

Vérios tipos de documentos escritos podem ser criados para entrelacar as
habilidades e conhecimentos das pessoas que lidam com determinadas dificuldades,

como: certificados, cartas terapéuticas, poemas, documento coletivo.

Algumas das metodologias de narrativa coletiva descrita por Denborough
(2008) sao: documentos de narrativa coletiva; trocas de mensagem em ceriménias
de definicdo; a arvore da vida; o time da vida. Estas metodologias, cuja proposta ja
em si € metaférica, sao oOtimas oportunidades para pessoas falarem sobre suas

habilidades e desenvolverem histérias mais ricas.

‘A arvore da vida” é uma abordagem que permite se trabalhar com as
habilidades e valores das pessoas, a partir da metafora da arvore. O terapeuta pede
para que cada pessoa desenhe uma arvore significativa da infancia, em que cada

parte desta arvore representara cada aspecto da vida da pessoa: raizes
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representam suas tradicoes e origens; o chdo, as atividades nas quais as pessoas
estdo envolvidas no dia-a-dia; o tronco estimula as pessoas a falarem sobre suas
habilidades e valores; os galhos significam as esperancas, sonhos e desejos das
pessoas; as folhas da arvore representam as pessoas importantes na vida de quem
esta envolvida nesta metodologia; e as frutas representam os presentes que foram

dados para a pessoa.

Ja na metodologia do “O Time da Vida”, a metafora usada, € a do esporte, em
que vao sendo feitas reflexdes e paralelos entre os participantes em um jogo de
futebol (goleiro, defesa, ataque, outros jogadores, técnico, reservas, o campo, hino
do time e torcedores) e as pessoas significativas para a construgdo da sua
identidade. Por meio desta metafora, também pode-se falar sobre as conquistas e
habilidades por meio de celebracdo dos gols; e sobre as dificuldades, na forma de

driblar os problemas.

Aqui no Brasil, algumas metodologias semelhantes foram desenvolvidas por
Adriana Miuller (“Ritmos da Vida”) e por Ana Luiza Novis e Lucia Helena Abdalla (“A
Despensa da Vida”). Estas terapeutas foram entrevistadas por mim e as entrevistas

estdo em anexo, na integra.

Em “Ritmos da Vida”, de Adriana Mduller, utiliza-se a metafora dos
instrumentos musicais e pode ser utilizada em situac¢des individuais ou coletivas. A
musica € utilizada como um meio para acessar a histéria dominante das pessoas e
construir uma historia alternativa, possibilitando a transformacdo do sintoma (o
problema) em sintonia, reconectando-se com 0 que €é importante na vida. As
pessoas fazem o desenho de um instrumento musical que gostem, sdo convidadas a
refletir sobre qual o tipo de musica que elas tocam com este instrumento e qual seria
a reacdo da plateia ao ouvir sua musica. Em aplicacfes coletivas, 0s instrumentos
sdo colocados lado a lado, para formarem uma “orquestra”, em que o desafio é:
como todos poderao tocar seus instrumentos em sintonia? Uma “orquestra tentando
entrar em sintonia” é a forma metaférica de se falar sobre um grupo que lida com
algumas dificuldades. O trabalho finaliza-se com a elaboragdo de um documento

coletivo, a composi¢cdo de uma musica.

Na metodologia de pratica narrativa coletiva “A Despensa da Vida”,
desenvolvida por Ana Luiza Novis e Lucia Helena Abdalla, a metafora utilizada é a

da doengca como uma “visita inesperada” que chega a casa da pessoa sem avisar.
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Por meio desta metodologia, busca-se resgatar autoria das pessoas que sentem-se
reféns do problema, quando estdo enfrentando graves doencas. A autonomia da
pessoa é resgatada, pois novas conversas vao sendo estabelecidas, favorecendo a
construcdo de historias alternativas que envolvem novas formas de a pessoa se

relacionar com a sua doenga.

No préximo capitulo, faco uma apresentacdo dos terapeutas narrativos que
colaboraram com este trabalho, e de como eu organizei os significados presentes

nos relatos destes terapeutas.
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6 — METODOLOGIA

Para a realizagdo desta pesquisa qualitativa, realizei leituras sobre a Terapia
Narrativa, com o objetivo de identificar a forma e o lugar que as metaforas ocupam
no trabalho; e fiz uma investigacdo de campo, em que entrevistei terapeutas pos-
modernos para verificar como estes utilizam a metafora no trabalho terapéutico com

seus clientes.

Essas entrevistas foram realizadas ap0s autorizacdo e assinatura do TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Os instrumentos utilizados para
realizacdo das entrevistas foram: Skype e gravador de voz. Com a coleta de dados
bibliograficos e entrevistas de base dialdgica, foi feita uma organizacdo dos
significados presentes nos relatos dos entrevistados, valendo-me da poética social
(Shotter, 2000).

6.1. Participantes

Os participantes desta pesquisa foram quatro terapeutas que utilizam a
metafora como um recurso terapéutico. Estes terapeutas foram indicados pela
orientadora do trabalho e se reconhecem como terapeutas que trabalhem na

abordagem narrativa.

Segue abaixo uma breve apresentacdo dos terapeutas entrevistados por mim.
Cumpre esclarecer que o0s quatro entrevistados concordaram em manter seus

nomes. Por esta razdo, ndo se trata de nomes ficticios.
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Adriana Muller

PsicoOloga clinica, mestre em psicologia do desenvolvimento pela UFES,
professora do curso de especializagdo “Intervengcdo Sistémica com
Familias” do Centro de Estudos e Terapia de Familia — CRESCENT.
Trabalha principalmente na abordagem da terapia familiar sistémica e
praticas narrativas. No campo da terapia narrativa, desenvolveu uma
metodologia coletiva: “Ritmos da Vida®, que utiliza os instrumentos
musicais como metafora. Nessa metodologia, cada pessoa se representa
por um instrumento musical através do desenho, para posteriormente, em
grupo, poderem formar uma bela orquestra (estar em sintonia com 0s

outros).

Ana Luiza Novis

Psicologa clinica e hospitalar, terapeuta de familia. Experiente no trabalho
com pacientes portadores de doencas cronicas. Iniciou seus estudos em
Terapia Narrativa em 2000 e uniu-se a psicologa Lucia Helena Assis
Abdalla para realizar alguns projetos junto com pacientes de doencas
cronicas em hospitais. Em 2010 elaboraram juntas a metodologia narrativa

“A Despensa da Vida”.

Lucia Helena Assis Abdalla

Psicologa clinica e terapeuta familiar. Possui experiéncia no atendimento a
pacientes com acometimentos organicos agudos e croénicos. Envolvida
com a abordagem narrativa, criou junto com Ana Luiza Novis, a
metodologia “A Despensa da Vida”, em que usa a metafora da doenca
como uma ‘“visita inesperada” que chega a casa da pessoa, buscando

resgatar a autoria dessa pessoa que sente-se refém da doenca.
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e Joao Laurentino dos Santos

Psic6logo, mestre e doutor em psicologia clinica, terapeuta comunitario,
terapeuta de familia e casal. Desenvolve diversos projetos sociais.
Experiéncia em atendimento psicoterapéutico de adolescentes, adultos,
casais e familias. Ha quatro anos tem se dedicado mais ao estudo da

Terapia Narrativa.

6.2. Instrumentos

Tendo em vista que se trata de um trabalho com enfoque pés-moderno, que
objetiva a co-construgcdo dos significados em pesquisa por meio de uma
conversacao dialégica, optei por utilizar como instrumento de pesquisa
conversacOes dialdgicas, em torno de alguns eixos tematicos. Assim, apoiada na
teoria da terapia narrativa, parti de alguns questionamentos basicos para a
elaboracdo de perguntas que pudessem ajudar a compreender o sentido das

metaforas na pratica desses terapeutas (ndo perguntas para busca de dados).

O roteiro de entrevista de base conversacional foi elaborado em torno de
alguns temas norteadores, cujo objetivo era compreender como 0s terapeutas
narrativos estdo utilizando metaforas e como imaginam que este uso esta

repercutindo para os clientes:

Desde quando vocé teve contato com a terapia narrativa?
Qual apelo que viu na terapia narrativa?

Como vocé usa a linguagem nesta abordagem?

A WN B

Como vocé vé a inclusdo de metaforas dentro da conversagéo
terapéutica? Nos diferentes arranjos de conversacdo terapéutica
(conversas de externalizacéo, de reautoria, de remembranca e cerimonias

de definicao)
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5 Como vocé tem usado as metaforas? Como ela surge? Para que fim vocé
acha que ela serve?

6 O quanto o uso de metaforas pode ajudar o cliente? E o terapeuta?

7 Vocé acha que ha casos em que o uso de metaforas pode atrapalhar o
processo terapéutico?

8 Teve alguma situacao que foi particularmente tocante para vocé enquanto
terapeuta e seu cliente no uso da metéafora?

9 Como isso foi significativo para vocé?

10 Tem alguma pergunta que néo foi feita e vocé acharia importante colocar?

6.3. Procedimento

Realizei trés entrevistas com quatro terapeutas que se legitimam como
terapeutas narrativos, para verificar como a metafora os tem ajudado no seu
trabalho. Duas terapeutas foram entrevistadas juntas, por trabalharem em conjunto
com seus clientes e por terem elaborado juntas uma metodologia narrativa que

enfatiza o uso da metéfora (“A despensa da vida”).

Duas entrevistas foram feitas por intermédio do Skype (devido a distancia
geografica das entrevistadas, que residem no Espirito Santo e Rio de Janeiro) e
uma, realizada no consultério do terapeuta entrevistado (Osasco/SP). Antes de
iniciar as entrevistas, pedi autorizacdo para uso do gravador e apresentei 0 Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (modelo em anexo).

6.4. Andlise dos dados

Depois de realizadas e transcritas as entrevistas, apoiei-me na analise de
discurso com énfase na poética social para analisar os dados obtidos (Guanaes,

2006). Inicialmente realizei uma leitura geral das entrevistas, do inicio ao fim,
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trazendo familiarizagdo com 0 que estava exposto e entdo, as reli diversas vezes.
Tentei compreender de que forma a metéfora estd sendo utilizada nas sessdes
terapéuticas, como isso faz sentido para os terapeutas e possivelmente para seus

clientes.

A andlise de discurso, segundo Caregnato e Mutti (2006) trabalha com o
sentido do discurso — com a busca de efeitos de sentido pela interpretacdo —, e nédo
com o seu conteudo. De acordo com Guanaes (2006), a andlise que perpassa pela
poética social, envolve um processo de producdo de sentidos baseado na
perspectiva construcionista social. Uma investigacdo baseada na poética social,
objetiva descrever os processos de discurso e de relagéo de producédo de sentido.

Na pratica da poética social, a pesquisa emerge como
um processo vivo de construcdo e reconstrucdo de
sentidos de mundo, que tem por objetivo a criacdo de
estratégias retéricas que permitam a abertura a novas
possibilidades de compreensdo dos eventos
investigados (GUANAES, 2006, p. 97)

Esta analise enfoca a importancia do pesquisador na producédo de sentidos,
pois ele quem dara forma ou sentido aos momentos marcantes que chamaram sua
atencdo. Na poética social, busca-se o inusitado, o desconhecido e irregular, ndo a
busca de padrdes ou repetigcdes. Assim, o pesquisador busca “construir relacées ou
conexdes criativas entre os eventos estudados e outros aspectos da vida social,
ampliando as possibilidades de descrevé-los” (GUANAES, 2006, p. 97).

Guiada pela pratica de investigacdo da poética social, busquei organizar os
dados obtidos nas entrevistas em momentos marcantes, voltando minha atencéo
para eventos singulares, que possibilitassem uma ampliacdo das possibilidades de

descrigao.
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7 - COMPREENDENDO AS METAFORAS NA PRATICA DOS
TERAPEUTAS

Os quatro terapeutas entrevistados por mim, consideram a metafora como um
elemento essencial no processo terapéutico, fazendo-se presente nas diversas
formas de conversacbes da terapia narrativa. Considerando as questfes que
nortearam este trabalho, organizei as falas destes terapeutas nos seguintes temas:
Facilitando a conversa terapéutica por meio de metéforas; Tornando a conversa
mais ladica e facilitando que se fale de coisas dificeis; Possibilitando a nomeacéao
das experiéncias vividas e dos sentimentos; Compreendendo o contexto do cliente;
Facilitando a mudanca e a construcdo de novos significados — sendo autor da
propria historia; Trabalhando com a metafora que faca sentido para o cliente; e

Postura do terapeuta narrativo.

7.1. Facilitando a conversa terapéutica por meio de metaforas

Em alguns momentos, a metafora € percebida pelos terapeutas como
facilitadora do dialogo terapéutico, em que uma vez aberto o “pacote” da metafora,
por meio de conversacdes sobre seu sentido e significado, economiza-se tempo.
Isso se da pois ao expressar-se por meio de uma metafora que ja fora explicitada,
cliente e terapeuta jA sabem sobre o que estdo falando e néo precisam delimitar
novamente, ndo sendo necessario voltar no texto previamente construido sobre

aguela metafora.

“Entdo € uma coisa que fica presente na conversa,

mas que é quase como um bingo, “bingo!”, sabe?

é... “disse tudo!”. A expressdo que vocé diz: “Ah,



agora vocé disse tudo! E isso mesmo!” (Lucia
Helena Assis Abdalla).

“Ela encurtava um tempo de conversa... Entdo esse
modo de comunicar particular, quanto menor ele for
e mais informacdo ele passar, melhor é essa
metafora, porque € exatamente uma coisa pequena
gue transmite uma ideia enorme, que diz tudo”

(Lucia Helena Assis Abdalla).

‘O que € o encosto? Encosto é, dentro de um
entendimento espiritual, e ai depende da crenca
religiosa de cada um, mas dentro desse paciente por
exemplo, pode ser algo que vocé tenha dificuldade
de se livrar, que vocé quer tirar de cima de vocé,
mas vocé ndo consegue, entdo com uma Unica
palavra, estd comunicando muita coisa, esta
comunicando o desconforto, estd comunicando a
dificuldade... e ai quando vocé comeca a estruturar
uma comunicacao em cima dessa
metacomunicagéo, ou seja, “e como é que sera que
a gente se livra de encosto?”. Quer dizer, a gente
nao volta pro texto, depois de construir a metafora.
N&o, ai a metéfora faz parte da construcédo do texto.
Entdo “como é que a gente ndo mete o pé na jaca?
Como é gue a gente acerta? Como a gente se livra
do encosto? Quem é que ja se livrou do encosto?
Vocé conhece alguém que ja se livrou do encosto na
vida? Quem é que também ja teve encosto na vida?”
Entdo assim, como €é que a gente articula a
possibilidade dessa pessoa estar vislumbrando
recursos, que antes ela ndo conseguia vislumbrar”

(Lucia Helena Assis Abdalla).
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Aqui, podemos perceber a ideia da metafora como algo que “diz tudo”, como
um uso econdmico da linguagem como ferramenta que ajuda a comunicar topicos

complexos com pouco esfor¢o de elaboracéo.

7.2. Tornando a conversa mais ludica e facilitando que se fale de coisas

dificeis

Os terapeutas relataram que a metafora traz uma nova maneira de se falar
sobre assuntos dificeis, duros, tornando a conversa mais leve e ladica. Lembrando
qgue o ladico é incluido na conversacédo pelo terapeuta, de maneira cautelosa, para

gue o cliente ndo se sinta desrespeitado no seu sofrimento.

“Entado as metéforas estédo presentes o tempo todo, o
tempo todo permeando a conversa e fazendo com
gue os desafios figuem mais leves. Eu gosto da
metafora, porque ela d4 uma suavizada, e com que as
pessoas figuem mais poéticas... eu acho que a
metéfora tem essa coisa da poesia que suaviza o0 que
€ pesado, que traz mais beleza para o que € bonito,
para o o que é bom, entdo ela € muito atil!” (Adriana
Mauller).

“Entéo assim, a metafora tem que ser um recurso que
facilite aquela conversa, mas sempre com o intuito de
ampliar, de trazer uma facilidade, pra se falar de

assunto as vezes muito dificeis” (Ana Luiza Novis).



“Ah, ajuda muito, muito! € muito mais facil vocé falar
de um problema, quando ele estda numa linguagem
metafdrica... (...) Nossa, a terapia fica muito mais leve,
muito mais leve. As pessoas riem, sabe?” (Adriana
Mauller).

“Entdo vocé comeca a perceber que essa metafora
tem principalmente esse poder, € um poder de
ampliar e facilitar a conversa. Porque também tem um
lado da metafora que é muito bacana, que ela tem um
lado ladico na conversa, porque quando Vocé cria
uma metafora engracada, quando vocé cria uma
forma de falar sobre aquilo, simbdlica, através da
metafora, muitas vezes isso comeca a introduzir na
conversa um pouco de bom humor, porgue as vezes a
pessoa até se diverte com aquilo que ela esta
podendo falar do problema dela, ou da dificuldade
dela. E aquilo vai facilitando, pra ela comecar a
ampliar aquele territério tdo dificil, entdo a metafora
tem esse lado que é extremamente poderoso, que €
vocé poder comecar a falar de um assunto dificil de
uma maneira original, mas vocé tem que ter o cuidado
do que vocé vai utilizar como metéfora, vocé tem que
usar a sua sensibilidade, pra vocé nao criar
justamente um efeito contrario do que vocé quer...”

(Ana Luiza Novis).

“Eu acho que tem outra coisa, a metafora ajuda a
tornar a conversa mais ludica. Ela possibilita vocé
jogar com 0s conjuntos de palavras que formam a
metafora, ela favorece que vocé, na medida que vocé
perceba que o cliente transformou o significado, ou

gue ele queira transformar em significado, ele também
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possa transformar as metaforas, entdo vocé justapde,
contrapfe, altera, sugere ditados que tenham a ver
com aquela possibilidade que ele queira... vocé
sugere metaforas ou expressfes que ele possa
contrastar, que ele posso fazer distincbes. Entdo ela
torna mais ladica nesse que sentido de que vocé pode
jogar com ela no campo.. ndo no campo
representativo, mas no campo simbdlico da expresséo
gue ela tem, pra vocé poder fazer varios transitos e
realizar  diferentes  distincbes pra que as
compreensdes do cliente a respeito de determinado
aspecto, possam ficar mais claro possivel pra ele.
Entdo eu acho que ela facilita por causa disso, porque
ela torna mais ludica, ela torna mais pratico o seu
trabalho, ela permite uma criatividade no jogo das
palavras, no jogo das expressées” (Jodo Laurentino

dos Santos).

7

“.. porque inclusive, € uma forma muito mais fécil,
muito mais delicada, de vocé falar de situa¢cdes muito
dramaticas. Porque se vocé pontua e fala de uma
forma literal, ndo poética, é muito dificil as vezes de a
pessoa ouvir, ela ndo vai ter espaco suficiente pra
ouvir aquilo num bom lugar. Mas se vocé comeca a
trabalhar isso usando a metéfora, usando um texto
poético, pra conversar sobre uma questéao tao dificil,

vocé facilita essa conversa” (Ana Luiza Novis).

“w

entdo quando vocé fala da representacdo
simbodlica dessa dor, € como se vocé tivesse
descobrindo uma maneira de simplificar e né&o
banalizar. Existe uma diferenca muito grande, ela é

sutil e também eu acho que o terapeuta que vai
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trabalhar com as metaforas, ele tem que ter uma
postura muito respeitosa, porque brincar no setting,
ndo é uma atividade facil, ele tem que saber que ele
esta parceiro dessa dor. O paciente precisa saber que
vocé é parceiro dessa dor, e que VOCé esta
inaugurando uma forma talvez mais leve, metaforica
de falar, mas que em nenhum momento vocé esta
desrespeitando ou diminuindo a dor. Entdo essa €
uma questao, porque sendo pode virar uma gozacao,
e pra virar uma gozacao, vocé pode, por exemplo,
pegar a mesma fala, dependendo da pontuacao
utilizada, isso ter um ar irdnico, ou ndo, ou iSsSoO ser
uma fala acolhedora. Dependendo de onde aquela
fala entra no texto, ela ganha uma conotacdo
completamente diferente. Entdo eu acho que traz
isso, € simples, é poderoso, mas 0 uso... (...) tem
essa conotacdo de diminuir o sofrimento, e tem a
conotacdo também de ampliar o prazer da conversa

(Lucia Helena Assis Abdalla).

A metéafora é vista pelos terapeutas como um recurso que facilita e amplia a

conversa, trazendo o ludico e podendo ampliar o prazer da conversa.

7.3. Possibilitando a nomeacdo das experiéncias vividas e dos

sentimentos

A metafora também foi apontada pelos terapeutas, como uma maneira rica de
as pessoas poderem expressar suas experiéncias vividas e sentimentos de uma

maneira propria.



“

e na maioria das vezes, quem vai trazer a
metafora ndo é o terapeuta, na maioria das vezes,
guem traz a metéfora € o préprio paciente (...) Entdo
a metafora tanto ela serve pra externalizar uma
situacdo, como ela serve pra ilustrar uma situacao...
receber a visita de uma determinada pessoa, ex-
mulher, pode ser... ah, vai criar um nome pra isso,
entdo a metéafora ela sempre nos traz a possibilidade
de vocé, numa conversa terapéutica, estar, vamos
dizer assim, inaugurando uma forma de conversar
gue atinja muitas pessoas e ndo s6 aquela pessoa.
E é a expressdo que aquela pessoa tem e que ela,
por exemplo: “ah ndo, chegou o meu encosto!”, para
aquela pessoa, a doenca, a ex-mulher, pode ser um

encosto na vida dela” (Lucia Helena Assis Abdalla).

“Ah, elas séo fantasticas! Elas ajudam muito! (...) E
no consultorio, funciona muito nessa hora de vocé
descolar a pessoa do problema, ela é muito
importante, porque na hora que vocé da nome pro
problema, mais do que isso, na hora que a pessoa
da um nome pro problema, que é uma linguagem
metaforica, a partir dali a gente abre pra um novo
caminho, um novo olhar daquele recurso

terapéutico” (Adriana Mdller).

113

entdo € muito mais tranquilo vocé falar do
Parkinson como “doutor tremelique”, do que como
Parkinson, sabe, essa coisa do diagnaostico, ele além
de ser fechado e pesado, ele é fechado mesmo, ele
€ estreito, ele te deixa sem muitas opgles de saida,
a ndo ser aquelas predeterminadas pela medicina ou

pela tecnologia. E na hora que vocé entdo da um
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outro nome, que a pessoa da um outro nome, né,
porque € ela que esta convivendo com aquilo, ela
gue consegue nomear melhor. Entdo na hora que a
pessoa d4 um nome, aquilo fica mais suave, porque,
entdo, ‘ja que eu dei um nome, eu também posso
dar um tratamento, eu também posso dar uma
solucdo pra isso... eu ndo fico mais refém de uma
pratica que vem do outro”, do tratamento que vem do
outro, do diagnostico que vem do outro, de uma
medicacdo que vem do outro, ou uma terapia que
vem do outro, € como se ele se tornasse, um
problema que eu conheco a ponto de poder dar um
nome pra ele, e portanto, se eu conheco, eu consigo
arrumar as minhas formas de lidar com ele” (Adriana
Mdiller).

“.. ajuda muito, porque, primeiro porque ele comeca
a criar em cima da situacdo dele, ja comeca a
originalidade dai, porque quando eu consigo falar do
gue eu sinto, do que eu vivo, ja de uma nova
maneira, onde eu consigo me fazer entender, porque
também as vezes as pessoas, estdo tdo paralisadas,
gue pra elas é muito dificil colocar em palavras
aquilo que estd doendo tanto, e quando elas
conseguem criar uma metafora, quando elas
conseguem falar do desafios delas nesse novo texto,
isso ja produz uma mudanca muito grande, porque
naquele momento, ela ja esta mais autora, ela esta
autora, ela estd criando uma imagem, ela esta
criando um texto em cima daquilo que ela esta
vivendo. Ela ndo esta s6 sofrendo, ela esta podendo
dizer como que é esse sofrimento pra ela, como é

essa adversidade pra ela, como é que ela vé essa

68



cena. Entdo ela esta conseguindo se abrir mais, e

isso que é o libertador...” (Ana Luiza Novis).

“Entéo ele pode conversar metaforicamente sobre o
sintoma. A metafora abriu possibilidades de
conversacdes transformadoras. As metaforas
abriram possibilidades de que nds pudéssemos fazer
trocas para que ele pudesse entdo ir além do
universo limitado, determinado pela compreensédo
metaforica que ele tinha do “pica-pau” acerca do
sintoma e isso na vida dele. (...)Contrastar, sobrepor,
contrapor, fazer distingdes, principalmente
dialogando num campo simbdlico, favoreceu que ele
pudesse criar um universo de possibilidades
tremendas, em termos de coisas que ele queria
concretizar. . E depois disso, nunca mais ele falou do
pica-pau, nunca mais ele falou do sintoma nas
conversas, ele comecou a falar de um projeto de

vida” (Jodo Laurentino dos Santos).

“Fica muito mais facil de conversar e eu percebo que
da autoridade pra pessoa falar sobre aquilo, porque
como ela deu o nome, ela sabe, entende? Entéo
talvez a pessoa néo saiba lidar com o TOC, “nossa,
transtorno obsessivo compulsivo, que coisa enorme”,
mas lidar com a “duvida chata”, ela consegue, ou
com o “chiclete”, igual uma moga que eu atendo
chamou, um negocio que chega e gruda! Ela fala
disso de uma forma muito mais tranquila, ela
consegue perceber quando aquilo que ela ta
nomeando de chiclete, chega ou vai embora, porque
ela percebe aquilo e ela deu um nome e ela

consegue dar a solucdo. Vocé se sente inclusive
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mais autorizada a dar sugestdes sobre como lidar
com aquilo, e normalmente funciona. As solucdes
gque a pessoa traz sdo possiveis de serem
realizadas e surtem efeitos. E uma coisa bonita de
ver e eu acho que isso tudo acontece, porque a
gente utiliza metéafora, ela torna as coisas, o caminho

mais tranquilo, mais leve” (Adriana Miiller).

Essa nova maneira de se falar sobre os problemas, reforca o sentimento das
pessoas de autores da propria vida e possibilita com que revejam a relacdo que
mantém com seus problemas, pois podem lidar com aquilo que conhecem (com o

gue nomearam).

7.4. Compreendendo o contexto do cliente

Os terapeutas trouxeram a ideia de que uma metéafora transporta o significado
de um contexto para outro, possibilitando que o terapeuta compreenda também os
sentimentos do cliente em relacdo a histéria contada, porque ele mesmo pode
experienciar tais sentimentos quando € tocado por uma metafora, sendo

transportado para outro contexto.

“..0 que a metafora tém de especial, € que ela ja te
transporta pra um lugar, pra um lugar certo. Ela ja te
transporta pra um universo, vamos dizer assim, aspas
0 que eu vou dizer: um universo de possibilidades que

”y

eu diria que ja € “pré-dado”, ou “pré-fabricado”™ (Jodo

Laurentino dos Santos).



“E eu acho que ela insere a conversa hum campo
mais contextual, do ponto de vista da vivéncia, tanto
do cliente quanto do terapeuta. Como se ela fosse
possivel transportar vocé pra um universo, pra um
cenario, pra um contexto muito claro em termos dos
elementos, em termos das pessoas, em termos dos
acontecimentos... em termos do que se d4” (Jodo

Laurentino dos Santos).

‘E tem uma outra caracteristica, em geral, as
metaforas, elas s&o palavras ‘pacotes” que te
transportam pra universos muito ricos. Eu acho que
essa € uma outra caracteristica da metafora, que
potencializa, porque se a gente pensar que a
metafora tem um enraizamento social, cultural, de
vivéncias, de historias, de pertencimento a uma
comunidade, a uma familia, a um grupo, quando essa
metafora vem, ela ja vem ‘gravida”, vamos dizer
assim. Essa metafora ja vem ‘gravida” e ai, a
semelhanca do que nos orienta Socrates, a gente tem
gue realizar esse parto. Entédo eu diria que a metéafora
faz um convite pro terapeuta, pra ele realizar um
“parto de significados”, porque na medida em que
vocé vai abrindo essas palavras “pacotes”, o cliente
ou a familia vai se dando conta de que na verdade o
caminho que se procura, a saida que se deseja, a
clareza que é necessaria pra compreensdo de um
determinado fendmeno, reside ali. Eu acho que a
tarefa do terapeuta € se transportar para esses
lugares que as metaforas convidam. Eu acho que ele
tem que se transportar com seu cliente, com a sua

familia, pra esses lugares, pra ele ir fazendo, ir
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tecendo essas compreensfes que as metaforas

abrem” (Jodo Laurentino dos Santos).

“.. porque as pessoas que chegam pra gente, elas
chegam dentro dos cédigos que elas se constituiram
na vida delas. E a gente vai estar entendendo estes
codigos, ou se esforcando pra entender, a partir dos
nossos codigos que a gente se constituiu na nossa
vida. Entdo o mais interessante, € que nesse
encontro, existe de ambas as partes, um interesse
mutuo em estar construindo novos entendimentos,
como a Ana colocou, que possam estar gerando

conforto, bem-estar...” (Lucia Helena Assis Abdalla).

“

h4a momentos em que nds precisamos mais
trabalhar no campo do sentido, do que no campo do
significado necessariamente. Ndo que uma coisa
esteja desatrelada da outra, é que eu penso que no
significado, a gente esta mais aqui (apontando para a
cabeca), mas eu penso que as coisas primeiro
passam pelo campo do sentido e depois eles vem pro
campo do significado. O que eu quero dizer com iSs0?
Que as vezes o terapeuta tem que trabalhar com as
visceras... mais na sensacdo. Porque se vocé for
trabalhar no campo do significado a partir das
metaforas, num primeiro momento, nao rola... primeiro
VvOCcé tem que vir para o campo das sensacdes, para
depois, na medida em que vocé transita nessas
sensacgOes, vocé vai pondo em palavras, vocé vai
organizando isso em palavras, porque ha certas
experiéncias que ndo sado possiveis colocar em
palavras, ela fica mais no campo do sentido mesmo,

mais no campo da sensacdo. Entdo o que eu aprendi

72



com essa cliente, por exemplo, foi que ha um campo
no diadlogo, na conversacao, e nesse sentido, remete
pra pensar que estar com o outro € o que ha de mais
transformador em qualquer relacdo terapéutica.
Porque se vocé esta visceralmente com 0 outro,
sentindo com o outro, experimentando com o0 outro,
esse ‘junto com” o outro, é o que possibilita uma
relacdo de co-presenca, de ndo soliddao, de nao
isolamento e € o0 que eu acho que te da a sensacéo
de que vocé existe no mundo, com a sua
singularidade, apesar desse outro que estd ali com
VOCé, que sente com VvOCé, que esta experimentando

AL

com vocé” (Jodo Laurentino dos Santos).

“nesses dois casos que eu te disse, me ajudou a
compreender que o campo da construcdo do
significado transcende as nossas operacles
cognitivas, vamos dizer assim, nas conversas. Ele
traz pra um campo, que eu nado sei te dizer qual é,
mas que €& um campo que transcende qualquer
compreensao de significado que passe
necessariamente pelo o que a gente pensa. Alias, eu
acho que pouco passa até pelo que a gente pensa.
Entdo esses dois clientes tem me feito pensar na
gualidade do estar com o outro, abrindo essas novas
conversacdes. De que € um campo de comunicacao
gue transcende ao campo da palavra, estritamente e
exclusivamente. Entdo o que eu aprendi e tenho
aprendido com eles, € estar mais atento, € aprender a
trabalhar mais no campo do sentido, do que no campo

do significado” (Jo&o Laurentino dos Santos).
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“

. e elas me facilitam muito! Porque ela implica em
menos esforco intelectual, vamos dizer assim. E como
se quando a metafora surge, eu pudesse pensar
menos no que esta sendo dito, e apreciar mais no
sentido de estar junto com meu cliente... (...) Mas
como a metafora me chama pra um lugar mais
existencial e vivencial, entdo isso facilita muito.

Facilita pelo livre transito no didlogo com o cliente

(Joado Laurentino dos Santos).

“eu acho que ha um enraizamento cultural, um
enraizamento simbdlico, visceral, com as metéforas.
Entdo eu acho que esse aspecto potencializa as
conversacdes. E se potencializa as conversacoes,
potencializa entdo a abertura dessas novas
possibilidades, que sdo necessérias frente algumas
situacBes ou contextos de vidas que séo dificeis e que
as pessoas enfrentam, querem e desejam

transformar... é isso” (Jodo Laurentino dos Santos).

“a gente constr6i metaforas, independente se é o
paciente ou o terapeuta, quando a gente esta
tentando explicar qual foi a nossa sensacao. Entdo
vocé pode dizer que aquela forma de expressar
aquela situacdo vem, e como € que a gente constroi
isso, vem de uma sensagdo que a gente esta tendo.
Como o terapeuta construcionista social, ele traz pro
setting, ele traz pra conversa o que ele esta sentindo,
as impressoes que ele esta tendo, entdo o terapeuta
traz o tempo todo, como a Ana colocou, com muita
criatividade, as suas impressdes, a sua linguagem
metafori6a. Porém, as que vingam, sdo aquelas que o

paciente abraca, porque as vezes, pode fazer sentido
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pra gente, a gente achou aquela linda, mas uma outra
gue vocé ndo deu tanta importancia, o paciente
adorou. Entdo vocé vai trabalhar com a que fez

sentido pro paciente” (Lucia Helena Assis Abdalla).

Assim como afirmam Combs e Freedman (1990), os terapeutas entrevistados
acreditam que a metafora possibilita que o cliente comunique algo que vai além dos
niveis verbal e ndo verbal, permitindo que o terapeuta conecte-se com ele em outras

dimensoes.

7.5. Facilitando a mudanca e a construcdo de novos significados -

sendo autor da prépria historia

A metafora foi apontada diversas vezes como uma das maneiras para as
pessoas perceberem-se como autoras da propria histéria, reescrevendo-a em
narrativas mais libertadoras e gerando um contexto propicio para a mudanca

terapéutica.

Vocé tem uma conversa que amplia o tempo inteiro,
gue legitima como a pessoa construiu  0S
entendimentos dela e estimula ela a construir novos
entendimentos. E vocé o tempo todo convida essa
pessoa a lembrar que ela é autora da vida dela,
porque vocé sai do lugar do que sabe, do especialista,
€ da a essa pessoa a autoridade de ser a grande
especialista, e essa é uma conversa totalmente
original (...). Entdo € uma mudanca de conversa total,
€ um outro paradigma, € uma outra posicdo” (Ana

Luiza Novis).



“A pessoa vai se mostrando como ela se relaciona,
como ela se percebe, como ela é afetada, os
possiveis equivocos que ela constréi, os possiveis
preconceitos, os possiveis temores, enfim...” (Jodo

Laurentino dos Santos).

“.. aideia de uma co-construgao é importante, a ideia
de dar voz para o cliente é importante, a ideia da
metafora realmente ser uma boa intermediaria
nessa... faz bem essa intermediacdo no contato da
pessoa com o problema e abre muitas possibilidades
de reautoria e de construcdo mesmo de uma histéria
preferida, reforca a histéria preferida... (Adriana
Mauller).

“.. é, e eu acho que uma coisa que tem que lembrar,
€ assim, a gente esta falando de uma terapia de
meérito literario, entédo, a metafora faz parte do texto da
literatura, e a nossa conversa, passa a ser uma
conversa de escrever juntos um texto, s6 que um
texto aonde vocé o tempo todo esta abrindo espaco
assim... a gente esta lendo aqui e ao mesmo tempo a
gente esta buscando ampliar o entendimento do que
esta sendo dito aqui. Entdo a conversa € uma
conversa em que a metafora se faz presente
naturalmente, porque vocé, ao descrever, como a
Lucia falou, o que vocé sente, vocé usa uma imagem,
vocé cria um texto metaférico que define aquilo, entéo
as vezes mesmo na relacdo, a gente usa muito o que
a gente sente do cliente (...). Entdo é uma conversa

|"

totalmente original” (Ana Luiza Novis).
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“Entdo dentro do campo das reautorias,
remembranca, mesmo testemunhas externas... a
palavra... a gente abre essa palavra pra poder ver o
gue que de fato mora ali, em termos disso que se
deseja, em termos disso que se quer, em termos
disso que se planeja. E é o uso da metafora mais
como uma chave que abre uma grande porta que da
acesso a um horizonte infinito de possibilidades. Muito
mais do que vocé utilizar o uso da palavra no sentido
interpretativo. Eu até usei uma metafora agora... que
€ a questdo da metafora como uma grande chave,
que abre uma porta e que essa porta € uma porta que
abre possibilidades infinitas de conversacfes de
transformacdes, de construcdes, de significados, de
novas visodes... enfim, daquilo que o cliente no seu
momento, com as suas questdes trazidas, escolhe

fazer” (Jodo Laurentino dos Santos).

13

. SO sei te dizer assim, que as metaforas elas sao
essas chaves que abrem possibilidades de
conversacdes transformadoras, que ndo tem poder
em si, mas que favorecem o empoderamento do
outro, construindo uma nova narrativa, construindo
um novo universo, mas ancorados nessas ideias,
nesses universos que de alguma maneira estao
presente nas metaforas” (Jodo Laurentino dos

Santos).

“w

o poder da metafora... ai a metafora € um
instrumento fundamental pra externalizar, que vem
junto com a reautoria, porque a partir do momento
gue Vvocé externaliza e comeca a ter uma nova

conversa, vocé pode desenvolver e entrar em contato
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com a reautoria, onde vocé comeca a dar um novo
entendimento, criar novas possibilidades de se
relacionar com aquela situacdo. Ndo mais como
refém, mas como alguém que tem uma autoridade na
conversa, entdo isso € muito forte, € um instrumento

extremamente poderoso” (Ana Luiza Novis).

“.. alinguagem... a comunicacao é a base da terapia
narrativa, a diferenca, € que vocé estabelece uma
conversa original, vocé estd sempre atras daquele
“gap”, daquele espagco onde vocé vai poder construir
ali, a partir dessa conversa, um entendimento
extraordinario, que faz parte da vida daquela pessoa,
ela s6 ndo esta focada naquele aspecto da vida dela,
porque geralmente ela esta mais focada no aspecto
do problema dela, de como aquela relagao dificulta a
vida dela, que faz muitas vezes ela confundir a propria
identidade nessa relacédo. Entdo quando vocé comeca
a construir essa conversa aonde vocé esta sempre
ampliando a conversa, aonde vocé ndo conversa so
sobre o problema, mas vocé conversa sobre outras
guestdes da vida daquela pessoa. Vocé passeia,
amplia o passeio pela histéria da vida daquela
pessoa, vocé faz aquela pessoa resgatar e relembrar
fatos que fazem parte dela que naquele momento que
ela estava vivendo aquela adversidade, ficou
totalmente esquecido, porque ela ficou refém daquela
situacdo. Entdo a linguagem, nesse sentido, € uma
linguagem que tem um aspecto... que ndo & uma
mera troca de mensagens, € uma construcdo e um
reencontro, do entendimento que essa pessoa tem do

mundo, do mundo que ela esta inserida, entdo € um
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didlogo que tem uma base completamente diferente

de uma conversa qualquer” (Ana Luiza Novis).

79

Alguns terapeutas também enfocam a possibilidade de a propria terapia ser

concebida como uma leitura e escrita de textos. E conforme novas leituras vdo se

dando, novas interpretacées e uma nova escritura surgem. Por meio de conversas

criativas, cria-se uma historia inédita, em que o cliente € o autor.

7.6. Trabalhando com a metafora que faca sentido para o cliente

Com relacdo as metéaforas, os terapeutas enfatizaram a necessidade de

serem usadas com cuidado, sempre questionando se o cliente concorda em

continuar por este caminho, e trabalhar com a metafora que faz sentido para o

cliente.

“Eu acho que (o uso de metaforas) atrapalha se vocé
ficar querendo o tempo todo focar nisso. Eu acho que
metaforas séo possibilidades que se abrem, que vocé
pode ou precisa estar aberto e sensivel para que
guando ela aparecer, ou quando acontecer, VvOCé
aproveite a oportunidade. Mas ainda ha de se verificar
0 quanto faz sentido pro contexto da conversa, seguir
adiante na conversacao. Em geral eu digo pro meu
cliente: “olha, achei interessante essa expressado que
vocé usou, ndés podemos abrir isso? Podemos falar
um pouco sobre essa expressao, sobre essa
metafora? Ou vocé prefere seguir adiante na
conversa?” (...) porque s&o infinitas as possibilidades
dentro de uma conversagdo. Entdo poder cuidar

dessa conversagdo para Vocé potencializar o uso



dessa metafora é muito importante” (Jodo Laurentino

dos Santos).

“Porque veja, conversagdes séo estradas com muitas
bifurcacbes e na conversacdo, o terapeuta escolhe
qgual é a bifurcacdo, qual € a entrada que ele... a
metédfora € uma possibilidade. Agora, eu posso
partilhar com o meu cliente, que nessa trajetoria que
estamos indo, € meu desejo que a gente pudesse
transitar um pouco por essa estrada metaforica, entdo
eu faco o convite pra ver se ele quer, porque ele pode

nao querer” (Jodo Laurentino dos Santos).

“A metafora de novo, é algo simples de ser utilizado, e
nds brasileiros temos isso no nosso DNA, ne, é algo
da nossa cultura, mas ndés temos que usar com
moderacédo, com cuidado, com respeito, com cautela,
pra que ela realmente cumpra o objetivo dela de
deixar a conversa mais leve, a busca de solucbes
mais efetiva, porque sendo ela pode se reverter

contra” (Adriana Miiller).

“Ah, ajuda bastante, desde que a metafora ela seja ...
€ importante que venha do cliente, ou se vocé sugerir,
tenha muita conexdo com o cliente, entdo eu acho
gue esse € um cuidado que a gente precisa ter (...).
Se a gente traz uma metafora nossa, “nossa, achei
super legal essa metafora, vou levar pra fulano” e isso
nao faz sentido, vai ser a mesma coisa que um
diagndstico, vai limitar, ndo vai ter a possibilidade de
ampliar, de crescer, de expandir, vai continuar sendo

tdo limitante quanto um diagnéstico. Entdo essa
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guestdo de ser algo que faca sentido, que seja
significativo para o cliente € muito importante (...
Entdo € isso, a gente ndo pode impor belas
metéforas. Nao é algo que vem pronto, que vem de
fora... € algo, sem sombra de duvida, construido ali na
relacdo do cliente com o terapeuta e que a gente tem
gue tomar cuidado pra ser algo que seja significativo
praquela pessoa, porque ai ela funciona!” (Adriana
Muller).

“E, eu ndo venho com nada pronto n&o, eu tenho
todas essas possibilidades, é como se eu entrasse na
sala pra atender e tem todas essas possibilidades, eu
estou com todos esses, como se fosse um bauzinho,
cheia de possibilidades de metéfora, ai vai fazendo
sentido, na hora que a pessoa fala que toca viola, ai
eu ja sei que opa... “odeio jogar futebol, & a coisa que
eu ndo gosto”, entdo ta bom, ndo vou falar, entdo eu
tiro o “time da vida” de campo, nao vou falar disso.
(...)eu ja vou selecionando aquela metafora que vai
fazer mais sentido praquela familia, porque com
certeza, isso vai fazer com que tenha ressonancia

mesmo” (Adriana Muller).

“..a escolha tem que estar sempre produzindo sentido
para o paciente, por qué? Porque 0 nosso objetivo, a
nossa demanda é atender uma construgao dele, é ele

que nos faz o pedido” (Lucia Helena Assis Abdalla).

“.. iISSO € um ponto importante, porque iSso vai exigir
do terapeuta uma delicadeza, porque existem

metaforas e existem metaforas. Existem metaforas
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gue ndo sao construtivas e que produzem as vezes,
um entendimento exatamente contrario do que a

gente espera” (Ana Luiza Novis).

Assim, os terapeutas reforcam a postura de ndo-saber do terapeuta pos-
moderno, pois é o cliente que conhece sua propria histéria, e € ele quem vai eleger
uma metafora significativa, ou aceitar (quando a metafora é sugerida pelo

terapeuta).

7.7. Postura do terapeuta narrativo

Todos os terapeutas narrativos enfatizaram a questdo da postura do
terapeuta, que ndo é somente de ordem tedrica, mas algo mais intimo, construido ao

longo de muito estudo e tempo.

“.. as teorias pés-modernas elas enfocam essa ideia
da linguagem, de que tudo é construido nesse
ambiente linguistico, os significados sdo construidos
nesse ambiente linguistico. Entdo nossa postura tem
que ser muito respeitosa com relacdo a isso. O
terapeuta narrativo tem que ser de dentro, narrativo,
ele tem que estar o tempo todo atento a essas ideias
de ser respeitoso, de ser generoso, de ser cuidadoso,
e de saber que naquele ambiente de linguagem,
coisas serdo construidas, entdo €é muita
responsabilidade. A gente precisa ficar sempre atento

a essa responsabilidade da gente” (Adriana Mdiller).



“Agora néo é porque é uma coisa simples, que ela é
facil... ela requer mesmo um cuidado com a forma
com o que vocé fala, com o jeito... € uma postura,
sabe? Eu acho que a terapia narrativa ndo é algo que
pode estar s6 na cabeca, ndo é s6 um conceito, €
uma mudanca de postura sua, enquanto terapeuta, de
realmente ndo aceitar a ideia de que um problema
possa ser maior do que uma pessoa. Entdo eu acho
gue essa postura, essa indignacdo que voceé fica por
dentro mesmo, faz com que vocé fale mais, pergunte
mais, se conecte mais com a pessoa do que com 0
problema. Isso ndo € uma coisa racional, € uma coisa
gue acontece na linguagem. (...) Eu acho que € uma

coisa que vem muito de dentro” (Adriana Muller).

“

. VOocé tem que estar muito atento as metéforas,
porque elas aparecem de uma maneira muito
esponténea e a sua escuta tem que ser uma escuta
bastante aberta e pouco pretenciosa até, para poder
sacar quando vem alguma coisa diferente, como vem
as metaforas. E eu penso que o terapeuta tem que
estar sensivel para aproveitar essa possibilidade que
emerge, para abrir com o seu cliente, outras
possibilidades em termos dessa conversa” (Joao
Laurentino dos Santos).

113

eu acho que pra vocé trabalhar com metafora,
VOCé tem que estar muito atento... menos atento!
Parece até paradoxal o que eu vou dizer, mas menos
atento ao conteddo, porgue se VOcé esta muito
atendo ao conteudo, vocé fica muito preocupado em
fazer uma analise logica e encadeada daquilo que

esta sendo dito. Mas se vocé esta menos pretencioso

83



em relacdo a esse conteudo, quando a metafora vem,
ou a expressdo, ou o ditado, ou os silogismos — as
novas expressdes que o cliente traz —, emerge, vocé
se sente mais a vontade e com mais liberdade para
poder explorar isso que se diz” (Jodo Laurentino dos

Santos).

“..0 uso da metéfora vai exigir a criatividade do
terapeuta, a sensibilidade, porque pra vocé nao usar
aquilo justamente como um instrumento que banaliza,
ou... uma critica que se fala muito da terapia narrativa,
€ como se fosse uma terapia de “Polyana”, do jogo do

el

contente, né” (Ana Luiza Novis).

“Vocé precisa usar essa criatividade sempre, porque
cada histéria € uma histéria, e o que funcionou com
um, ndo quer dizer que vai funcionar com outro,
porque aquela pessoa é uma outra pessoa e € uma
outra conversa e vocé vai sair dali com um texto
totalmente original. (...) A gente vai viver ali naquela
relacao, e isso que é o magico!” (Ana Luiza Novis).

“Entdo eu acho que essas perguntas sdo importantes
e elas orientam, mas a linguagem, ela estad muito
ligada com a nossa crenga, com a nossa visao de
mundo, por isso eu acho que o importante € mudar a
postura, é a gente entender qual € o nosso papel ali
naguele ambiente terapéutico, e € esse papel com
certeza, é de construir junto com aquelas pessoas,
uma nova versao dessa histéria, que seja mais
produtiva, mais feliz, mais adequada, que seja

preferida por todos né, e ndo uma historia de guerra,
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de batalhas sem fim, ou de sempre perder, sempre se

sentir culpado, né?” (Adriana Muller).

“

. € tudo uma coisa construida ali com o cliente,
entdo, eu acho que a gente tem que ser muito
cuidadoso, respeitoso, ndo € uma imposic¢ao... temos
gue ir conversando, construindo esse entendimento
junto com o cliente, para que a metafora realmente
seja efetiva, porque sendo, ela ndo vai funcionar (...)
cria uma ideia de que vocé estd minimizando o
problema, ela esta falando de uma coisa séria, vocé
esta querendo vir com gracinha, entende?” (Adriana
Mauller).

“

. minha cautela estd muito pautada nisso, sera que
esta na hora de eu falar? Eu estou conectada com a
pessoa? E a pessoa vai entender a metafora que eu

vou usar?” (Adriana Mdller).

O terapeuta narrativo conforme estes relatos, trabalha com muita
sensibilidade, criatividade, respeito e cuidado. Lembrando, conforme Michael White
afirma, que o terapeuta tem uma posicdo descentrada e influente durante as
conversacgOes terapéuticas. Assim, 0 terapeuta percebe seus clientes como 0s
experts de suas proprias vidas. O terapeuta € influente, no sentido de criar
perguntas que permitam que as histdrias sejam ricamente descritas. O terapeuta
tem muita responsabilidade, pois se apropria do saber do cliente para influenciar sua

mudanca, ajudando-o a reescrever sua historia.
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8 — CONSIDERACOES FINAIS

“ndo é a chave, mas uma chave que

4

serve para abrir a fechadura’
(Marilene A. Grandesso parafraseando

Ernst von Glasersfeld)

Inicio o ultimo capitulo com esta epigrafe, pois este estudo me fez descobrir
qgque ndo ha a chave correta, a metafora certa para ser usada em determinado
momento. Por meio das leituras e contatos com os profissionais, fui entendendo

mais fortemente o quanto nao existe uma “boa” metafora, ou a “mais verdadeira”.

Quando comecei a pensar em escrever sobre 0 uso de metaforas em terapia
com familias, me passou pela cabeca fazer uma compilacdo de historias, poemas e
outras formas metaféricas de comunicacdo, que pudessem ser usados em
determinados momentos da terapia e para determinados casos. Ao longo dessa
pesquisa, aprendi que isso ndo seria possivel no trabalho com terapia pés-moderna,
pois soaria como um “manual” para o uso de metaforas em terapia, em que partiria
do principio do terapeuta como expert, que saberia qual a metafora que o cliente

precisaria naquele determinado momento.

Eu ja estava envolvida com esse jeito novo de pensar, de que o terapeuta
caminha junto com seu cliente e que ele ndo é um expert, mas ainda assim, pensei
gue pudesse fazer a tal compilagéo. Hoje, estou convencida de que quando estamos
diante de um cliente, com sua problematica, estamos diante de uma pessoa, ou
familia que s&o unicos. N&o ha como trata-lo de acordo com a sua problematica ou

diagnéstico.
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Como nos lembra Schnitman e Fuks (1994), a terapia ndo se trata de corrigir
um déficit, mas de possibilitar aos clientes, um lugar de autor de sua propria vida e
de estar habilitado para atuar competentemente em relagcdo aos seus dilemas
problematicos. Os mesmos autores dizem que terapeutas e clientes co-constroem a

terapia e se transformam em produtores de selves e mundos possiveis.

Percebi que na terapia narrativa, a construcdo de significados e a
reorganizacao da histéria do cliente em narrativas mais libertadoras, na qual ele tem
0 papel de autor, € muito facilitada por intermédio de metéaforas. Estas, estdo muito
presentes em todos os momentos de conversacdes da terapia narrativa e em todas
as suas formas. Como afirma Morgan (2007): “Nao ha caminho ‘certo’ a percorrer —
simplesmente diversos rumos possiveis a escolher” (MORGAN, 2007, p. 14),
enfatizando que cada pergunta feita por um terapeuta narrativo, € um novo passo

para a viagem.

Grandesso (1997) faz um estudo sobre as teorias e conclui que estas sao
frutos das convencfes compartilhadas do discurso, como sendo ricas metaforas. As
teorias sdo consideradas como lentes através das quais compreendemos noOSS0S
clientes. Assim, entendo que nossa compreensdo também ¢é construida pelas

metéforas que utilizamos.

Acredito que a metéfora pode ampliar o conhecido, tornando familiar o até
entdo nado-familiar. Mas também pude perceber ao longo da pesquisa, de que ha
riscos ao se utilizar a metafora, quando o terapeuta ndo consegue enxergar além
daquela metéfora criada no contexto terapéutico, visto que a metafora nao reflete a
“realidade” do cliente, da forma como um espelho reflete a imagem, ela entéo deve

ser vista como uma construcao social.

Fico com a ideia da “maleta”, em que posso guardar nela todas as historias,
letras de musica, anedotas, piadas, desenhos e outras formas de metafora que eu
tiver contato, para “esquecer’ delas — assim como das teorias — para simplesmente
(e ndo facilmente) poder estar em contato com a pessoa que vem me procurar

ajuda.

As metaforas sdo muito utilizadas pelos terapeutas narrativos entrevistados,
que relataram que ela permite que se fale de coisas de uma maneira mais ludica;

possibilita que o cliente seja 0 autor da propria historia, iniciada no momento em que
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nomeia seu problema; e também ajuda o terapeuta a compreender de forma mais

profunda o contexto do cliente.

A conversa com os terapeutas foi muito importante para a construcédo deste
trabalho e da minha identidade enquanto terapeuta familiar. Aprendi com eles que o
terapeuta narrativo “respira”, “vive” uma posicdo de muito respeito, generosidade e
cuidado para com a histéria do seu cliente, pois tem muita responsabilidade na

jornada da construcéo de novos significados.

Independentemente de qual metafora, de qual historia utilizar, qual sera a
mais ou menos viavel, o importante é que faca sentido para o cliente e que ele
queira caminhar nesta dire¢cdo. Dessa forma, a metafora podera ser um elemento
importante na organizacdo da conversa terapéutica sobre as vivéncias do cliente, no
surgimento de uma nova narrativa mais libertadora, e na geracdo de um contexto

gue possibilite mudancas.

Escrever esta monografia foi muito gratificante para mim, pois sinto-me
tranquila por ndo ter encontrado e ndao querer mais buscar esse “manual’ pronto
sobre o uso de metaforas em terapia narrativa, ja que a jornada terapéutica € uma

construcdo conjunta entre terapeuta e seus clientes.
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EPILOGO

“Um dia, quando eu e alguns amigos estavamos voltando da escola, um
cavalo fujdo passou por nds, a todo galope e com as rédeas soltas, e invadiu o pasto
da fazenda que ficava as margens da estrada. O cavalo, suando em bicas,
procurava desenfreado por algum poco onde pudesse saciar sua sede. Como o
dono daquela fazenda ndo o reconheceu, ndés o cercamos, na tentativa de descobrir
a quem ele pertencia. Com agilidade, montei o animal e instiguei-o de volta a
estrada. Embora eu ndo soubesse para que lado seguir, tinha certeza de que o
cavalo tomaria a direcdo certa... e assim foi. Trotando e galopando, o cavalo seguiu
a estrada, rumando para o norte. De vez em quando ele se distraia e tentava sair da
estrada em direcdo as verdes pastagens que a ladeavam. Eu entdo o continha,
puxando-lhe um pouco pelas rédeas, e chamava sua atencao para o fato de que a
estrada que ele deveria seguir era exatamente aquela em que ele estava. Depois de
percorrermos cerca de quatro quildbmetros, o cavalo finalmente mudou a direcéo,
tomando um caminho lateral que dava acesso a uma fazenda. O fazendeiro,
deixando suas tarefas de lado, veio ao meu encontro e disse: ‘Ora, ora, ora... entao

foi assim que esse malandro voltou! Onde vocé o encontrou?’
‘Aproximadamente a quatro quilébmetros daqui’, expliquei-lhe.
‘Como vocé sabia que deveria vir pra ca?’

‘Eu ndo sabia... O cavalo é que sabia. Tudo o que fiz foi manter sua atengao

na estrada.’

Acredito que seja exatamente essa a maneira de se conduzir uma

psicoterapia.”

Milton H. Erickson. Phoenix, Arizona
21 de margo de 1978

(in GORDON, 1978)
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “O uso de metaforas em terapia
narrativa: facilitando a construgdo de novos significados”. Vocé foi escolhido por trabalhar na
abordagem narrativa e sua participacdo ndo é obrigatoria. A qualquer momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trarda nenhum prejuizo em sua relacdo com o

pesquisador ou com a instituigao.

Os objetivos desta pesquisa sdo: explicitar o uso da metafora na Terapia Narrativa em geral,
em todos os seus processos (verificar como o uso de metaforas auxilia o processo de externalizagao,
conversas de reautoria, conversas de remembran¢a e cerimonias de defini¢do); e observar como a

metafora esta sendo utilizada em sessdes terap€uticas.

Sua participagdo nesta pesquisa sera responder algumas perguntas para explicitar como as
metaforas sdo utilizadas em conversagdes terapéuticas. Ao participar, os riscos para voc€ sao baixos,
ja que a proposta da entrevista ¢ um convite para uma reflexao sobre a atuacdo do terapeuta narrativo.
Os beneficios da sua participagdo € contribuir para a area da Terapia Familiar, no sentido de inspirar
os terapeutas a utilizarem metaforas (anedotas, histérias, imagens entre outros) no contexto
terapéutico, para auxiliar clientes no processo de ressignificagdo, reautoria e construgdo de historias

alternativas as historias saturadas de problemas.

As informagdes obtidas através dessa pesquisa serdo divulgadas para fins académicos. Ao
assinar esse termo, vocé concordard em ter sua identidade divulgada. Vocé recebera uma copia deste
termo onde consta o telefone ¢ o endereco do pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre

a pesquisa e sua participacdo, a qualquer momento.

Valéria Nicolau Paschoal

Av Guerra Junqueira, 894 — Cond Arujazinho 3
Aruja/SP  CEP: 07435-545

Tel: 11 46541041 11 980167821

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em

participar.

Participante da pesquisa
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Anexo B — Entrevista com Adriana Muller

Desde quando vocé teve contato com a Terapia Narrativa?

Olha, a terapia narrativa, foi num workshop que o... quer dizer, foi antes disso,
eu estava fazendo o curso de terapia familiar aqui em Vitéria no Espirito Santo, isso
deve ter sido em... eu terminei em 2005 esse curso e para a minha monografia, eu
gueria escrever alguma coisa sobre terapia narrativa. Eu ja tinha ouvido falar durante
0 curso entdo aa, desde 2000 eu estou ouvindo falar de terapia narrativa, fazendo
algumas leituras... ndo tinha nada muito especifico sobre o tema néo... tinha muita
coisa misturada, sabe? De terapia narrativa como o uso de histérias para sensibilizar
a pessoa... era um outro viés que falavam. Até que veio uma professora, Beatriz
Rice de Belo Horizonte, veio ajudar a gente nessa questao de monografia e falar um
pouco sobre doutorado. Ela tinha acabado de fazer doutorado, entédo veio falar com
a gente sobre isso. O curso aqui naquela época, tinha muito vinculo com o pessoal
de Belo Horizonte, e ai ela comecou a falar de Michael White e terapia narrativa e eu
adorei a ideia e fui pro workshop la em Salvador, que agora eu ndo me lembro o
ano, mas isso eu consigo pra vocé... ndo sei se foi em 2003... era justo na época
gue eu estava programando a monografia e como ele estava vindo pro Brasil, para
Salvador, eu falei: “ué, deixa eu ir 14 ouvir as ideias desse cara”. E pronto né! Ai foi
tudo de bom, porque foram dois dias de workshop e ele passando todas as teorias,
todas as ideias dele e eu fiquei absolutamente envolvida naquilo mesmo! O fato de
eu ter facilidade com inglés, as pessoas vinham me pedir pra verificar algumas
ideias com ele, entdo fiquei meio de tradutora de algumas pessoas, ai que
aproximou mais ainda né... porque além das minhas duavidas, eu intermediava as
duvidas dos outros, eu meio que fazia essa intermediacdo, entdo ele me respondia,
ia mostrar os livros que tinham para vender falando desses assuntos especificos,
entdo foi assim... esse foi o ponto de, um marco na minha vida profissional. Esse

workshop 14 em Salvador.
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E 0 que tanto te encantou na terapia narrativa, que vocé diz que foi um

marco na sua vida profissional?

A forma dele abordar as questbes de uma forma super suave, enfocando 0s
aspectos positivos da histéria da pessoas, sem desconsiderar 0os negativos, né.
Entdo ndo era s6 uma coisa, que inclusive me incomodava nas outras metodologias
todas, de vocé ficar estimulando com reforco positivo, sabe essa coisa muito
behaviorista assim... me incomodava enormemente. Eu achava que estava
fazendo... eu sentia que estava fazendo as pessoas de boba. Gente, essa historia
tdo tragica, sabe? E ele me mostrou que era possivel a gente pegar essas historias
e fazer uma leitura sobre um outro angulo, sobre um outro aspecto, um aspecto que
reforcava as qualidades das pessoas, que reforcava o que elas tinham de bom
delas, de pessoas importantes, historias de reautoria... entdo todas essas ideias. E
outra coisa que me chamou muito a atencdo e que eu gostei, eu sou uma pessoas
muito pratica, e o fato de ele ter aqueles mapas e cada mapinha ter quatro passos,
foi uma coisa que eu achei assim, fantastica! O efeito do problema, conversa de
externalizacdo, quatro passos. E ai vocé vai mapeando aquilo e depois conversa de
reautoria, vocé vai costurando la os cenarios de acédo e de identidade e depois da
um nome para esses aspectos positivos que surgiram, entdo isso foi me
encantando! Era uma coisa que tinha a ver com o que eu acreditava de terapia, sem
ser uma coisa tao rala mesmo, tado superficial, como o reforgo positivo... era uma
coisa que a pessoa tinha certeza que aquilo fazia parte da vida dela e de um jeito
simples... entdo eu acho que foi isso que me encantou. E realmente, a partir daquele
workshop, comecei a colocar em préatica e seguir em frente com iSso e comecei a

estudar os livros, ai pronto, virei terapeuta narrativa mesmo.

Como vocé tem usado a linguagem naterapia narrativa?

E o tempo todo, né? Isso é uma coisa que eu costumo falar muito para os
alunos do curso, apesar da terapia narrativa parecer uma coisa simples, né?
Exatamente por causa do que eu acabei de te falar, tem os mapas, tem... € uma
coisa limpa, ndo tem muita mistura naqueles mapas. S4o as perguntas de
externalizacdo, ou as perguntas que vocé faz pra testemunha externa, perguntas
que vocé faz para a pessoa significativa, sdo coisas bem diretas. Agora néo é

porque é uma coisa simples, que ela é facil... ela requer mesmo um cuidado com a
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forma com o que vocé fala, com o jeito... € uma postura, sabe? Eu acho que a
terapia narrativa ndo € algo que pode estar s6 na cabeca, ndo € s6 um conceito, é
uma mudanca de postura sua, enquanto terapeuta, de realmente ndo aceitar a ideia
de que um problema possa ser maior do que uma pessoa. Entdo eu acho que essa
postura, essa indignacdo que vocé fica por dentro mesmo, faz com que vocé fale
mais, pergunte mais, se conecte mais com a pessoa do que com o problema. Isso
ndo é uma coisa racional, é uma coisa que acontece na linguagem. Entdo eu vou te
dar um exemplo, eu comecei a atender uma pessoa, que é terapeuta , um casal. A
gente comecou a perceber por alguns motivos, que tinha a questdo da anorexia,
entdo eu comecei a trabalhar com conversas de externalizacdo da anorexia e
comecgamos por ai e as pessoas percebendo que era daquela forma mesmo, entédo
se envolvendo no processo. A pessoa que me procurou, € terapeuta, e no proprio
consultério estava atendendo uma familia que a filha tem anorexia e ela estava
vendo que estava funcionando tanto com ela, que comecou a aplicar 14, a repetir a
mesma ideia de externalizar o problema e de tentar dar voz a pessoa e tudo... sO
que como ela ndo tem a teoria, ela ndo tem essa postura sabe? Eu acho que é uma
coisa que vem muito de dentro. O que que aconteceu? A mae e a filha comecaram a
brigar enormemente 14 no consultorio dela, porque a anorexia sobe nos cascos
mesmo, que ela é muito grave. Entdo essa menina, essa familia veio pro meu
consultério, mas ja chegou absolutamente bloqueada, porque o0 que vocé me
perguntou é da linguagem, né? Nao é s6 o que eu digo, € como eu digo. Entédo, claro
que aquela terapeuta, na maior das boas intencdes e tudo, ela tentou fazer a
separacao da pessoa do problema, mas ela tentou fazer s6 na parte técnica e ndo
na parte de uma linguagem que conectasse a terapeuta com a pessoa, que nao de
voz ao problema. Entdo toda vez que o problema aparece, eu digo que o problema
estd ali, e eu pergunto como a pessoas esta se sentindo naquela situacéo, e ai, essa
forma demorou mais tempo com essa menina, pra eu conseguir fazer isso, porque
ela chegou no consultério falando: “ai, essa conversa de vocés terapeutas falando
gue eu SOU uma pessoa a anorexia € outra coisa, nao cola!”, e ai, sabe eu tive que
comecar de antes do zero, porque ela chegou resistente a ideia. E hoje em dia a
gente ja consegue conversar sobre isso, sem gue a menina perceba que a gente
ta... porque eu ndo preciso verbalizar, entende? Basta que eu me posicione ao lado
da menina, com as linguagens, perguntando, como que ela esta. O que ela acha que

€ importante? Quais os projetos de vida que ela tem para a vida dela? Para qué que
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ela faz algumas coisas? Entédo eu acho que essas perguntas sdo importantes e elas
orientam, mas a linguagem, ela esta muito ligada com a nossa crenga, com a nossa
visdo de mundo, por isso eu acho que o importante é mudar a postura, é a gente
entender qual € o nosso papel ali naquele ambiente terapéutico, e é esse papel com
certeza, € de construir junto com aquelas pessoas, uma nova versao dessa historia,
gue seja mais produtiva, mais feliz, mais adequada, que seja preferida por todos né,
e ndo uma historia de guerra, de batalhas sem fim, ou de sempre perder, sempre se

sentir culpado, né?

Vocé diz que a forma, o como vocé faz € mais importante do o que se
fala, né? Como vocé consegue alcancar essa posicao? Essa forma que vocé

diz?

Pois é, mas olha s6, ndo é s6 o como, é a linguagem. A linguagem néo esta
desconectada desta postura da gente, muito pelo contrario, ela esta absolutamente
conectada com como eu percebo o papel do terapeuta e minha funcdo naquele
contexto. Entdo minha linguagem vai estar absolutamente em sintonia com essa

minha crenca de qual € o meu papel Ia.

Como eu chego nessa posi¢cao? Com muito trabalho e com muito tempo. Nao é de
uma hora pra outra ndo. Eu acho que as leituras dos livros ajudam muito, porque
ele realmente faz questdo disso, de dizer o tempo todo dessas questbes do
Foucault, do poder, e ai vocé Ié um livro, vocé entende um pouco, ai depois vocé |é
o quinto livro, vocé diz: “poxa vida, ele repete tanto isso...” até que finalmente uma
hora vocé entende aquilo, € como se fosse um quebra-cabeca que monta dentro de
vocé. Entdo eu acho que isso foi construido ao longo do tempo. Inicialmente era, eu
utilizava muito os mapas, era uma coisa bem pratica mesmo, era muito mais o
como, igual vocé falou no comego, eram os mapas, e tentando sempre fazer com
gue essa historia alternativa aparecesse e tivesse relevancia. E aos poucos eu fui
percebendo que a forma como eu falava, o que eu falava, 0 momento de eu falar,
isso tinha uma importancia muito grande. Coisas simples, né. Paciente adora
perguntar: “o que vocé acha?” e o tempo foi me mostrando que eu ndo acho nada,
né? Agora, foi o tempo. Eu muitas vezes respondi o que eu achava. E depois, vai la
Foucault e eu penso: “poxa vida, que terapeuta sou eu que estou dando a minha

resposta?”. Eu posso ajudar a construir, eu posso ajudar aquela pessoa a acessar 0
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gue ela acha e ai vocé vai treinando, vai fazendo, e chega uma hora que vocé nao
cai mais nessa pergunta. Os pacientes vao continuar perguntando, mas vocé ja sabe
que é muito mais importante que eles construam uma resposta para essa pergunta,
do que vocé tenha uma resposta. Entdo eu acho que foi realmente uma construcéo
de longo prazo e em cima de muito estudo, em cima de supervisdo. Entdo cada vez
que a gente faz um curso que tem essa possibilidade de um perguntar para o outro,
dessas trocas, a gente vai construindo, vai ver o outro fazendo, entdo eu acho que é
um caminho mesmo, é uma mudanca interna, sabe? E algo que muda dentro da
gente. Se fica sO na teoria, vocé continua preso nessas questdes muito de historias
dominantes mesmo, de como o terapeuta tem que ser. Entdo é uma construcao de
varias coisas e consequentemente, uma reconstrucdo do seu papel. E esse caminho
longo, mas € o que eu disse, apesar de parecer simples, facil de fazer, é muito
complicado, porque exige que tenha essa desconstru¢do, essa reconstrucdo o

tempo todo.

E com relacdo as metaforas? Como vocé vé a inclusdo do uso das

metaforas na conversacao terapéutica?

Ah, elas sdo fantasticas! Elas ajudam muito! NOs brasileiros, temos essa
facilidade, brasileiro gosta de metafora desde que nasce eu acho, € uma coisa muito
nossa. E no consultério, funciona muito nessa hora de vocé descolar a pessoa do
problema. Ela é muito importante, porque na hora que vocé da nome para o
problema, mais do que isso, na hora que a pessoa da um nome para o problema,
que é uma linguagem metaforica, a partir dali a gente abre para um novo caminho,
um novo olhar daquele recurso terapéutico. Entdo o tempo todo a gente usa
metéafora. Seja nessa hora de separar a pessoa do problema, pedindo para a pessoa
nomear, seja no decorrer mesmo dos atendimentos, a gente fala de entrar em
sintonia. Eu criei uma metodologia em terapia narrativa, que a gente trabalha muito
com a questédo da musica. Entdo eu sempre estou falando das pessoas entrarem em
sintonia, para todo mundo entrar no mesmo tom e as pessoas entendem, isso faz
com que elas percebam o que estd acontecendo. Entdo, cada uma tocando a sua
musica e que ndao tem uma mausica melhor do que a outra, 0s gostos musicais sao
diferentes e que todo mundo pode tocar uma musica que seja agradavel para todos,

enfim, a metafora ajuda nisso. Como é que a duvida, “poxa vida, a duvida ta te
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perseguindo mesmo, né? Ela ndo te deixa sair...” a metafora da prisdo para a
pessoa entender como é que o problema esta cuidando da vida dela, € muito legal, a
pessoa verbaliza o que que ela est4 vivendo e como entdo aquele problema a esta
limitando, encarcerando, limitando a vida, e portando o desejo de liberdade. E ai
guando as pessoas comecam a sair dos problemas e construir uma nova histéria,
uma histéria alternativa, e viver isso, elas mesmas utilizam metéaforas pra explicar
isso, elas dizem: “agora eu tb livre, agora t0 me sentindo igual uma aguia!’.
Entende? Entdo as metaforas estdo presentes o tempo todo, o tempo todo
permeando a conversa e fazendo com que os desafios fiqguem mais leves. Eu gosto
da metafora, porque ela da uma suavizada, e com que as pessoas fiquem mais
poéticas... eu acho que a metéfora tem essa coisa da poesia que suaviza o que é
pesado, que traz mais beleza para o que € bonito, para o o que € bom, entéo ela é
muito util! Eu ndo consigo pensar a terapia narrativa sem o uso de metaforas, nao

sei se alguém consegue fazer isso.

E vocé tem utilizado bastante, principalmente com as metaforas que tem

aver com a musica?

Eu utilizo porque eu gosto, mas todas né... depende muito do que a gente
esta fazendo... entdo vamos la, para externalizar problema, eu vou comecar a utilizar
a metafora que a pessoa traz, entdo ndo precisa ser necessariamente as minhas
metaforas, se a pessoa chama de “duvida’, vai ser “duvida”, se chama de “chiclete”,
vai ser “chiclete”, se chama de “bruxa maldita”, vai ser “‘bruxa maldita” e por ai vai...
uma coisa que eu fagco questéo, eu anoto o0 nome que a pessoa da, porque é aquele,
e elas levam isso a sério, sabe? Tem vezes a gente termina, deram um nome la... t4
bom, e na semana seguinte quando voltam “ah eu pensei bem acho que tem o0 nome
errado, é outro”. Esse é um dado importante, porque vai ser utilizado, é uma
metafora que vai continuar sendo utilizada o tempo todo. Entdo eu acho que esse é
um momento que eu uso muito a metafora. Para explicar para as pessoas a pressao
do problema, eu uso muito a metafora da prisdo, do campo de concentragéo, porque
ai eu acho que fica evidente, as pessoas percebem o que elas estdo vivendo
guando o problema esta cuidando da vida delas. Elas ficam protegidas, sim, mas
absolutamente isoladas, eu acho que a prisdo, a cela, ela traz essa compreensao

para as pessoas. E as praticas narrativas coletivas usam, elas sdo baseadas em
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metaforas e ai, dependendo do que a gente esta fazendo... eu uso bastante a
metafora do futebol. Aqui no Brasil isso tem uma ressonancia direta. Todo mundo
entende o que que é um time de futebol, a escalagéo, a importancia de um técnico, a
importancia de uma torcida, e utilizam... assim, depois que eu inicio uma linha de
raciocinio baseada numa metafora, uma metafora que fez sentido para aquela
familia, normalmente eu continuo por ai, eu ndo fico muito mudando ndo. Entdo a
coisa do futebol fez sentido, entdo tA bom. Entdo estou na torcida por vocés, e vocés
vao marcar um golaco, sabe a metéfora do futebol. Uma familia que gostou mais da
arvore da vida, entdo eu vou usar metaforas de semear novas possibilidades, de
colher novos frutos, porque a questdo € que sintonizaram mais com a questao de
uma arvore. As meninas no Rio, criaram a metodologia da “a despensa da vida’,
que fala das visitas inesperadas, entdo com algumas pessoas eu ja utilizei essa
metafora de receber visita, uma visita muito espacosa que esta chegando, bota o pé
em cima do sofa... a gente ndo consegue colocéa-las para fora, e isso faz sentido,
porque dentro da metéfora que vocé usa, aquilo faz com que a pessoa compreenda
a amplitude do que vocé esté dizendo, do que elas estdo vivendo naquele momento.
E a pessoa mesmo, na hora que ela sente essa sintonia, ela mesma usa essa
metafora, essa metafora entra na nossa conversa, essa metafora faz parte da nossa
linguagem. Com algumas pessoas eu utilizei a metafora da pipa, tem aquela
metodologia da ‘pipa da vida”, funcionou também bastante, e como é que eu fiz
isso? A gente estava conversando, cenario de agdo, cendrio de identidade nas
conversas de reautoria e a pessoa, uma das lembrancas mais ricas da lembranca
dele, era quando ele ia soltar pipa e ele pegou um papel e fez uma pipa, me
mostrando como ele fazia uma pipa quando ele era pequenininho, e ndo tinha
dinheiro para comprar, mas ele pegava qualquer papel e fazia a pipa e... ai poxa, um
cara que vem e traz essa histéria, eu nao vou falar sobre ritmos da vida com ele, eu
vou falar sobre pipa da vida e foi embora né! Entdo eu acho que € isso, é sempre o
cliente que esta orientando a conversa, ndo é a gente ndo. Entado ter essa percepgao
de estar com o0 ouvido muito atento para aquilo que é importante para aquela
pessoa, 0 que faz sentido, o que gera sentido na vida daquela pessoa, eu acho que
€ muito importante, porque a gente vai utilizar a metafora adequada, que vai fazer
sentido para aquela pessoa. Em ‘“itmos da vida”, entra nisso também, igual eu te
falei, aqui mesmo, eu estou falando com vocé e ja vi a quantidade de vezes que eu

falei em sintonia, entdo é uma coisa espontanea minha, € uma palavra que eu utilizo
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muito, e nem sempre €... a coisa do instrumento musical, de ter essa afinacédo, nem
sempre € algo que eu utilizo, a nao ser que faca sentido para a familia, ou para a

pessoa, ou grupo.

Vocé estd dizendo que a metéafora surge principalmente a partir do
cliente, do que faz sentido para ele? Ai vocé se apropria daquilo, vocé nao tem

uma metéafora pronta, € isso?

E, eu ndo venho com nada pronto néo, eu tenho todas essas possibilidades, é
COmMo se eu entrasse na sala pra atender e tem todas essas possibilidades, eu estou
com todos essas, como se fosse um bauzinho, cheio de possibilidades de metafora,
ai vai fazendo sentido, na hora que a pessoa fala que toca viola, ai eu ja sei que
opa... “odeio jogar futebol, é a coisa que eu nao gosto”, entao ta bom, nao vou falar,
entao eu tiro o “time da vida” de campo, ndo vou falar disso. Ou entédo assim: “adoro
meio ambiente!”, ta bom, n6s vamos falar né... eu ja vou selecionando aquela
metafora que vai fazer mais sentido para aquela familia, porque com certeza, isso
vai fazer com que tenha ressonancia mesmo. Agora, normalmente para explicar a
ideia do problema, eu uso a da prisdo, porque ai também a gente esta falando no
inicio de atendimento, naquele primeiro, segundo encontro, que eu preciso explicar
para a pessoa como é que eu trabalho e tudo, ai normalmente eu utilizo essa

metéafora da prisao, ela € meio cliché assim. Mas é com a familia mesmo.

E vocé utiliza as metaforas em todo o processo da terapia narrativa?
Conversas de reautoria, remembranca? Ou é mais na externalizagdo do

problema?

N&o, em todo o processo, tanto que por exemplo, na hora de remembrar, eu
pergunto: “vem ca, quais sdo as pessoas que sdo pedras preciosas na sua vida?
Aquela que é especial? Que tem um lugar especial no seu coragdo?”. Até o jeito de
eu solicitar, vai pela via da metafora, entendeu? O tempo todo a gente fica

transitando pela metafora.
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O quanto que vocé acha que ajuda o cliente essa maneira de falar

através de metafora?

Ah, ajuda muito, muito! E muito mais facil vocé falar de um problema, quando
ele estd numa linguagem metaforica, € muito... isso ficou bem claro para mim nesse
workshop da “despensa da vida”, porque fala sobre doencas cronicas, entdo € muito
mais tranquilo vocé falar do Parkinson como “doutor tremelique”, do que como
Parkinson, sabe, essa coisa do diagnostico, ele além de ser fechado e pesado, ele é
fechado mesmo, ele é estreito, ele te deixa sem muitas op¢les de saida, a ndo ser
aguelas predeterminadas pela medicina ou pela tecnologia. E na hora que vocé
entdo da um outro nome, que a pessoa da um outro nome, né, porque é ela que esta
convivendo com aquilo, ela que consegue nomear melhor. Entdo na hora que a
pessoa da um nome, aquilo fica mais suave, porque, entdo, ‘ja que eu dei um nome,
eu também posso dar um tratamento, eu também posso dar uma solugéo pra isso...
eu nao fico mais refém de uma pratica que vem do outro”, do tratamento que vem do
outro, do diagnostico que vem do outro, de uma medicacdo que vem do outro, ou
uma terapia que vem do outro. E como se ele tornasse aquele problema conhecido,
um problema que eu conheco a ponto de poder dar um nome pra ele, e portanto, se
eu conheco, eu consigo arrumar as minhas formas de lidar com ele. Nossa, a terapia
fica muito mais leve, muito mais leve. As pessoas riem, sabe. Uma terapia que seria
de um assunto que vocé chora quando vocé fala daquilo, que vem aquele peso, vou
falar de uma coisa dificil... de repente, a pessoa esté falando daquela coisa dificil,
mas rindo, porque o nome é engracado. “E ai, o xixizinho veio de novo te atrapalhar
de noite?” “Ah, veio!”. Mas sabe, é diferente de perguntar: “e ai, fez xixi de novo na
cama?”. Fica muito mais facil de conversar e eu percebo que da autoridade para a
pessoa falar sobre aquilo, porque como ela deu o nome, ela sabe, entende? Entao
talvez a pessoa ndo saiba lidar com o TOC, ‘nossa, transtorno obsessivo
compulsivo, que coisa enorme”, mas lidar com a “duvida chata”, ela consegue, ou
com o “chiclete”, igual uma mocga que eu atendo chamou, um negocio que chega e
gruda! Ela fala disso de uma forma muito mais tranquila, ela consegue perceber
guando aquilo que ela estd nomeando de chiclete, chega ou vai embora, porque ela
percebe aquilo e ela deu um nome e ela consegue dar a solugdo. Vocé se sente
inclusive mais autorizada a dar sugestdes sobre como lidar com aquilo, e

normalmente funciona. As solucbes que a pessoa traz sdo possiveis de serem
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realizadas e surtem efeitos. E uma coisa bonita de ver e eu acho que isso tudo
acontece, porque a gente utiliza metafora, ela torna as coisas, o caminho mais

tranquilo, mais leve.

O quanto que esse uso vocé acha que também ajuda do lado do
terapeuta?

Ah, ajuda bastante, desde que a metafora ela seja ... € importante que venha
do cliente, ou se vocé sugerir, tenha muita conexdo com o cliente, entdo eu acho
gue esse é um cuidado que a gente precisa ter, mas partindo desse principio que é
uma metafora que o cliente trouxe e ele tem uma ressonancia boa com ela, ai facilita
muito também, porque vocé vai tratar de assuntos dificeis de uma forma mais leve,
vocé pode sugerir coisas ou estratégias de driblar o problema, ou de sair desse
problema, que sdo mais leves, porque estdo no nivel da metafora, entdo para nos,
fica muito bom! Mas eu acho que tem que ter esse cuidado, a gente precisa que seja
metaforas do cliente ou com ressonancia boa com ele. Se a gente traz uma metafora
nossa, “nossa, achei super legal essa metafora, vou levar pra fulano” e isso néo faz
sentido, vai ser a mesma coisa que um diagndstico, vai limitar, ndo vai ter a
possibilidade de ampliar, de crescer, de expandir, vai continuar sendo tao limitante
guanto um diagnostico. Entdo essa questdo de ser algo que faca sentido, que seja
significativo para o cliente € muito importante. Também quando ela entra eesta
nessa sintonia, ela funciona para os dois lados, muito bem! E para a familia também,
para a testemunha externa, para todo mundo. E algo realmente... igual aquela
pedrinha que cai no lago, sabe, as ondas vao se propagando e é muito bonito de

ver a possibilidade que uma boa metéafora traz pras pessoas.

E vocé acha que tem alguns casos que o uso de metafora pode

atrapalhar o processo?

Atrapalhar? Eu diria que quando a gente usa uma metafora que a familia nao
teve nenhuma ressonancia com isso... eu nao sei se chega a atrapalhar, mas atrasa
tudo sabe, vocé perde um tempo grande, ou quando a metafora, que € a mesma
linha de raciocinio, ela é feita de uma forma muito s6 técnica, igual aquele exemplo

que eu te disse no comeco, certamente a terapeuta que aplicou a externalizagao,
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claro que ela ndo tem, ndo leu nada sobre isso, ndo sabe... entdo ela foi muito
técnica e a metafora de externalizar ndo funcionou, porque nao é que s6 aplicar faz
funcionar, o terapeuta tem que entender o por qué que ele esta utilizando aquela
linguagem, o para que que ele estd utilizando aquela linguagem e qual a
ressonancia disso nele, para que isso faca sentido para familia, para que tenha uma
conexao para a familia. Entdo essa sintonia é muito importante que tenha. Eu acho
que se ndo tem, a gente no minimo, perde tempo. Olha, pode até acontecer igual eu
te contei, de atrasar todo um processo, e a pessoa Se trava, uma pessoa pode se
recusar por exemplo, se eu peco de uma forma errada, ela pode se recusar a dar
nome para o problema, e ai nés vamos ter um problema, porque como é que eu
externalizo um problema, sem que ele tenha um nome? Sem que eu consiga
acessar essa ideia metaférica de que a pessoa € a pessoa e o problema é o
problema? Isso € uma ideia metaférica, esta puramente no nivel da linguagem, é
tudo uma coisa construida ali com o cliente. Entdo, eu acho que a gente tem que ser
muito cuidadoso, respeitoso, ndo € uma imposicao... temos que ir conversando,
construindo esse entendimento junto com o cliente, para que a metafora realmente
seja efetiva, porque sendo, ela ndo vai funcionar e agora nesses casos que eu te
falei, ela até atrapalha, ela cria um bloqueio, uma resisténcia, cria uma ideia de que
vocé esta minimizando o problema, ela esta falando de uma coisa séria, vocé esta
querendo vir com gracinha, entende? Entdo eu acho que a metafora precisa de um
entendimento, de uma construcdo ali que acontece na linguagem mesmo, de o por
gué que a gente esta dando este nome, por que que a gente vai usar esta metafora
ao invés de um diagndstico? Qual a importancia disto? Ai a pessoa mesmo percebe
que é mais leve, ai funciona! Mas se for imposta, se nao tiver esse contexto de
compreensao, de significado, eu acho que ela pode atrapalhar... a pessoa pode até
se sentir menosprezada na dor, e claro, as pessoas que nos buscam, nos buscam
sofrendo, a dor esta muito grande e de jeito nenhum, a gente pode desvalorizar isso,
entdo eu acho que eu teria esse cuidado... eu tenho esse cuidado, mas eu nunca
tinha categorizado dessa forma. Eu tenho muito esse cuidado de ndo... eu ndo uso
metafora aleatoriamente, eu estou sempre ponderando internamente se aquilo é
relevante, se a hora é adequada, inclusive hora de reldgio, eu ndo posso introduzir
uma ideia de uma metafora nos ultimos dez minutos de sesséo, a nao ser que faca
sentido para a pessoa. Faltando 5 minutos, ela fala de futebol e eu posso fazer o

gancho para o préximo encontro, usando a metafora do futebol, mas eu preciso
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construir a ideia de uma metafora. Entédo as vezes, em 10 minutos eu n&o vou dar
conta, entdo eu deixo para o proximo encontro. A metafora de novo, € algo simples
de ser utilizado, e nos brasileiros temos isso no nosso DNA, né, é algo da nossa
cultura, mas ndés temos que usar com moderacdo, com cuidado, com respeito, com
cautela, para que ela realmente cumpra o objetivo dela de deixar a conversa mais
leve, a busca de solucbes mais efetiva, porque sendo ela pode se reverter contra.
Até porque, dependendo do problema com o qual estamos lidando, o problema faz
isso, ele manipula o que a gente esta dizendo, ele distorce as coisas que a gente
esta falando, entdo as vezes a gente tem que estar... eu acho que € isso, a minha
cautela esta muito pautada nisso, serd que esta na hora de eu falar? Eu estou
conectada com a pessoa? E a pessoa vai entender a metafora que eu vou usar?
Porque o problema vai desvirtuar o que eu vou falar, ele pode usar isso contra.
Entdo eu tenho... eu fico sempre verificando se vai ser o melhor momento, se nao
vai... e principalmente se eu estou conectada com a pessoa, e ai aquela metafora

vai fazer sentido.

E que sinal que o cliente d& que vocé percebe que € uma boa hora pra

usar a metafora?

A conversa mesmo, na hora que... por exemplo, o problema esta sempre
brigando com a gente, o problema ndo quer ir para a terapia, entdo a Ultima coisa
que ele quer é estar l1&. Entdo a pessoa esta agressiva, arredia, irdnica, cinica...
entdo vocé ja sabe que ndo € bem a pessoa que esta ali. Ai vocé vai conversando
sobre outras coisas, desviando a atencao, normalmente tem mais de uma pessoa, 0
que nessas horas tem testemunha externa, sendo membro da familia ou néo, facilita
muito, porque a gente desvia, d4 uma chance para o problema acalmar e tudo, e na
hora que a pessoa comeca a conversar com vocé, entdo ela vai falar do que ela
gosta, ela vai falar daquelas coisas da conversa de reautoria, cenario de agao,
cenario de identidade, das coisas que ela gosta, o que ela acha importante, de como
ela se posiciona na vida, quais séo os planos dela, quais pessoas foram importantes
na vida dela. A gente vai puxando iSSO € nessa conversa € que vao surgindo as
preferéncias da pessoa, que é a hora que eu fico ouvindo se gosta de musica, se
gosta de meio ambiente, se gosta de pipa, se gosta de futebol... se ndo me apontou

nada, eu fico quietinha e a gente vai por ai... as vezes conta que foi assistir um filme
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gue gostou muito, que gosta muito desse assunto.. eu gosto muito de poesia, eu
volta e meia eu tenho uma ou outra poesia e empresto mesmo ali, se a pessoa fala
algo que tem a ver com aquilo, eu ja pego, ja coloco uma dedicatéria para a pessoa.
Criando esses vinculos, em cima dessas frases, dessas palavras, dessas situagfes
gue a pessoa traz, ai é por ali que eu vou construindo. Nao tem aquelas perguntas
que a gente faz para a testemunha externa? A imagem, a palavra que te chamou
atencao, a imagem que isso te traz? Eu fico muito nessas duas primeiras, do que eu
estou ouvindo que a pessoa esta falando, que palavra que estda me chamando
atencdo, que imagem que isso me traz? O que eu posso responder que também
tenha a palavra e imagem associada? E com uma pratica narrativa? E com uma
metafora? E com uma imagem, as vezes uma cor. Aqui em Vitoria, més passado
teve a corrida das cores, é uma corrida internacional super legal, ela ndo tem o
objetivo de uma competicdo, ela tem por objetivo fazer com que as pessoas
valorizem o ato de correr, de sair para fazer uma atividade fisica, entdo pode
participar qualquer idade, ela tem 5 km, e a cada km, tem uns locais onde vocé é
pintado com uma determinada cor, vocé tem que ir com uma camiseta branca e no
final vocé chega igual um arco-iris, todo colorido e eu decidi participar dessa corrida,
porque eu fiquei sabendo que no fim, cada participante ia ganhar um p6 magico. Eu
vivo em funcdo de metafora! Quando eu ouvi que no final, a gente ganhava pé
magico, eu falei: “eu vou e vou chamar um monte de gente, porque eu quero ganhar
um monte de pé magico!”. E ndo deu outra, eu consegui quatro pessoas para ir junto
comigo e entdo eu consegui quatro pozinhos magicos, comprei uns frasquinhos...
pozinho magico, calma ai, deixa eu te explicar o que é... é um po, tipo de giz
colorido, umas cores fortes, era azul, amarelo, rosa e lilas, entdo séo cores fortes e
ele é bem pé de giz, porque o0 que que acontece, no fim da corrida, vocé chega todo
pintado desse po e ai, cada pessoa ganha essa sacolinha com uma cor dentro e
junta todo mundo. Eles fazem uma contagem regressiva e todo mundo joga essa
sacolinha com esse po para cima, entdo faz um arco-iris. Quem vé de fora, fica um
arco-iris, porque sao varios pozinhos coloridos jogados para cima, entdo por iSso
gue € o pdé magico, nossa, vocé precisa ver como isso foi importante para duas
pessoas que eu atendi! Eu fiz uns 12 frasquinhos de p6 magico, eu misturei as cores
e ainda comprei purpurina para preencher e levei para o consultério e falei: “ué, vai
ficar aqui, uma hora isso vai ser util e se néo for util, eu jogo fora”. E olha, eu sento e

comego a conversar com as pessoas, ai uma l4, essas coisas... eu ndo sei se é
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coincidéncia, ou 0 que que €é... ela adora a Sininho do Peter Pan, que joga aquele
pozinho magico em cima de todo mundo! Ah, mas quando ela falou isso, eu néao
perdi tempo! Eu falei: “eu tenho um negoécio para te dar”, ai eu peguei 0s 5
frasquinhos e falei: “vocé escolhe o que vocé quer”. Nossa, essa menina, vocé
precisa ver, o beneficio que isso trouxe para ela, ela levou, guardou numa caixa de
coisas especiais e estava super preocupada com questdo de Enem, fez o Enem
super tranquila... sabe assim, joguei o problema pra escanteio com esse pozinho
magico e ele perdeu muito. Eu realmente consegui... a ponto de, vocé vé, ela fez o
Enem, ela ficou um més tranquila, as vésperas do Enem, por causa desse po
magico, entdo a ideia € o tempo todo a gente estar construindo, a gente vai
guardando essas informacdes e na hora da conversa, a pessoa traz uma
informacao, que vocé vira e fala: “poxa”, deixa eu ver se essa metéfora funciona
também, né, “ah, vocé gosta da Sininho? Sabe que eu fui numa corrida que tinha um

po magico?”. Ai o olho abriu! “ah... essa menina vai ganhar o meu pozinho magico!”

Esse caso entdo foi muito tocante pra vocé?

Foi, esse foi um reticente bem... que funcionou bem. Teve... ah, teve muitos,

a metafora ela ajuda muito... vocé vai querer um caso tocante?

E, vocé tem um caso que foi tocante pra vocé e pro seu cliente?

... que a metafora funcionou pra valer? Eu acho que tem... tem Vvarios, varios... esse
sim, porque realmente foi uma coisa super recente, e especificamente essa menina
tem anorexia, entdo o problema realmente é desafiador e ele estd bem caladinho.
N&o foi a primeira metafora que eu utilizei com ela. Com ela eu uso o tempo todo e
funciona muito. Ah, tem varios... tem uma moca aqui que eu estou lembrando... que
de novo... essas coisas que eu nao sei se é coincidéncia ou nao... eu fui um dia com
meu filho e meu marido no shopping e deu a hora do almogo, vamos almocar, ai eu
passei na frente de uma lanchonete e tinha la: “trevo de quatro folhas!”, eu falei:
“opa, eu quero!”, ndo sei 0 que eu preciso comer pra ganhar o trevo, mas eu vou
querer o trevo. Ai, de novo, convenci todo mundo a comer aquela comida, pra gente
ganhar mais trevo, e plantei os trevinhos e nasceram. T4 bom fica aqui em casa, eu

achei o maximo! Tenho uma plantacdo de trevo de quatro folhas! E uma moca



110

estava as veésperas de casar e muito conflito, eles dois se perguntando se
cancelavam o casamento ou ndo cancelavam... umas coisas muito pesadas, muito
complicadas mesmo de vocé ponderar, e considerando... eles buscaram ajuda trés
semanas antes de um casamento que eles estavam pensando em terminar. E eu
brinquei com eles, que é outra coisa que eu tenho, eu tenho uma varinha de condao
la no meu consultério, ai eu sempre tiro ela da gaveta, e falo que eu tenho varinha
de condao, mas que eu nao sei usar, eu faltei nessa aula, mas que eu ia fazer entao
0 possivel do que da para ser feito no reino humano, porque do reino das fadas, eu
s6 tenho a varinha, ai todo mundo ri e comeca a falar de uma forma mais tranquila.
Enfim, fomos indo, construindo algumas possibilidades, e eles acabaram casando e
eu dei um vasinho com o trevo de quatro folhas para eles, para o casal e de novo,
isso fez muito sentido para eles. Foi uma metafora que funcionou muito com eles,
porque... principalmente com ela. Para ela fez muito sentido, porque ela achava que
isso ndo existia e que era coisa de histdria, e de repente estava ali, que entdo, a
possibilidade de um casamento bom, que também n&o existia, ela ndo estava
conseguindo enxergar, era possivel, porque se até trevo de quatro folhas existe,
entdo realmente é possivel a gente encontrar uma forma de viver juntos, de retomar
aquilo que foi tdo bom numa época em que... eles falavam: “a gente se amava tanto!
Como € que esse amor foi embora? Como € que a gente agora ta querendo
cancelar esse casamento?”. Nao, ndo tem jeito, a coisa do problema estreitando as
possibilidades de solucéo, e o trevo trouxe isso: “gente, se até trevo de quatro folhas
existe, entdo a possibilidade de um casamento bom, feliz, de a gente resgatar o que
a gente tinha de bom, existe também?”, e ela falava assim: “vou cuidar desse trevo
igual eu vou cuidar do meu casamento”. Entdo 6timo, e estdo bem! Isso foi no meio
do ano, estdo construindo de novo, entdo € uma outra historia bem legal. E varias
outras... nossa... recentemente também eu fiz um trabalho com um grupo de
criangas usando o ‘ritmos da vida” e foi uma coisa muito bonita, sdo criangas filhas
de pais separados, e vivendo todos os dilemas da separacao. Eu apliquei o “ritmos
da vida” com elas e sédo criancas entre 7 e 12 anos, e acharam o maximo terem a
banda, porque no ‘itmos da vida”, vocé monta uma orquestra, primeiro tem o0s
instrumentos individuais, depois vocé junta numa orquestra e essa orquestra entao,
tem um nome. Quando € adulto, vira: “orquestra dos terapeutas”, “orquestra dos
solteiros”... quando é crianga fica mais bonitinho, porque eles adoram metafora,

entdo viraram bandas, porque orquestra é demais para crianga, entdo virou “banda
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som da superacao” e “banda resgate do amor” e cada banda escreveu a letra da
musica, compartilhando o que eles tinham aprendido e fizeram depois uma
apresentacdo dessa musica, para os pais, familiares, amigos. Essa metéfora foi
muito forte para todo mundo, porque envolve a musica e tem isso... a masica canta e
encanta, ela nos atinge, ela vibra em outras sintonias. Mas foi muito bonito porque
eles mesmos falaram que, ndo, “agora eu té tocando melhor meu instrumento la em
casa’... eles mesmo compraram a ideia da metafora e recentemente — porque era
um projeto e depois da apresentacéo, terminou — e recentemente eu encontrei com
a mae de um deles e ela veio me falar que foi um marco, uma outra etapa na vida do
filho dela, entdo assim, antes ele muito rebelde em casa, ndo estava levando os
estudos a sério, estava com uns medos... e agora ndo, esta bem com ele, esta bem
com a situacdo, com a familia... entdo assim, como que a metafora ela realmente
tem esse poder, né. Acho que especificamente na histéria desse grupinho, foi mais
ainda do que a metafora, foi o grupo, foi o trabalho todo, o passo a passo que foi
criado com eles, mas sem duavida, a metafora foi o que deu a liga de todo esse
processo. Eles se entenderem como um instrumento, eles entenderem que eles
tocam junto com outros instrumentos e que eles tem que afinar com o0s outros
instrumentos quando eles estdo em equipe, e que eles podem juntos, transmitir um
conhecimento deles por meio de uma musica que faz sucesso, ai tocou na radio... foi
um evento. Essas duas bandas fizeram sucesso por aqui. Entdo, sabe, eu tenho
muitas historias de metafora que funciona... o que me faz crer, portanto, que as
metaforas funcionam. Nao € por acaso que todas as histérias existem, é porque as
metaforas elas sdo poderosas mesmo, e a0 mesmo tempo, que eu costumo contar
para os alunos, que la naquela época que eu comecei a ouvir sobre narrativa, que
ndo era terapia narrativa do Michael White, entdo antes de eu ir pra Salvador, né,
mas eu ja me interessava por essas coisas de literatura, e eu achei 6timo um
professor que veio e falou pra gente que ele utilizava histdrias para entrar em
conexdo com os clientes e tudo e eu falei: “olha, que legal, eu gosto de escrever, eu
gosto de poesia, eu gosto dessa coisa ludica”, ai, escrevi uma histéria linda! Pra
mim, né? Tem uma musica do mpb 4, se ndo me engano..., que fala de um galo que
cantava paro o Sol nascer, vocé conhece essa musica? Bom, é um galo que achava
que o Sol nascia, porque ele cantava, entdo todo dia antes do Sol nascer, ele
cantava e o Sol nascia. Entéo ele achava que ele era o responsavel pelo nascer do

Sol. E um dia o galo perdeu a hora, ele acordou depois que o Sol ja tinha nascido, e
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ele ficou sem saber o que ia fazer, ai ndo teve davida, subiu no poleiro dele e cantou
de qualquer jeito, e nesse dia, 0 galo iluminou, entdo assim, o Sol nasceu dentro do
galo. Entdo eu juntei essas duas coisas, era uma familia que eu conhecia e o pai
estava muito alheio a todos os conflitos que a filha estava vivendo, a mée ja nao
sabia mais o que fazia, o pai nem ai com a hora do Brasil. Entdo eu escrevi uma
histéria de uma galinha que tinha tido uma pintinha e vieram as fadas e fizeram sei
la o que e tinha uma fadinha ma que rogou uma praga, e a solugdo era esse galo
poder cantar para o Sol voltar a brilhar. Entdo eu achei que estava arrasando, né!
“Nossa, que metafora fantastica!”. Entreguei o texto para a familia e ai de novo, nédo
era terapia narrativa como eu entendo e vivo hoje, mas era essa coisa de usar a
metafora. Entreguei para a familia e olha, isso e uma disserta¢do de mestrado, dava
no mesmo, porque eu entreguei para a familia e ndo fez o menor sentido para eles.
Eles leram porque eles sdo muito gentis, entdo até eu sou muito grata a eles, mas
nao fez nada, ndo fez nem cosquinha neles, por qué? Porque era uma bela metafora
para mim, porque eu gostava da musica, eu gostava dessa ideia de fada do bem e
do mal e tudo... e para eles ndo, aquilo ndo fez o menos sentido. Entdo é isso, a
gente ndo pode impor belas metaforas. Ndo € algo que vem pronto, que vem de
fora... € algo, sem sombra de duvida, construido ali na relacdo do cliente com o
terapeuta e que a gente tem que tomar cuidado pra ser algo que seja significativo

para aguela pessoa, porque ai ela funciona!

Teve um momento que vocé até falou que acha que ndo dé pra separar o
uso de metafora da terapia narrativa, como vocé vé o uso de metafora na

construcado da prépria teoria da terapia narrativa?

Inclusive o Michael White trabalhou muito com as ideias do Bruner, dessa
coisa da construcdo de terapia com esse enfoque literario, essa coisa do cenario de
acado e de identidade, voltado para essa coisa do Bruner... eu acho que quando vocé
separa a pessoa do problema, por exemplo, vocé esta utilizando uma metafora ali.
As praticas narrativas coletivas, todas elas tem um fundo de metafora, a base delas
€ a metéfora, entdo eu acho que estd muito ligado, muito ligado mesmo com essa
construcéo da ideia da narrativa, da terapia narrativa, essa de Michael White, David
Epston e do pessoal do Dulwich Center. Entdo eu acho que esta muito ligado sim,

na teoria, € uma base, um viés dessa teoria.
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E vocé fala muito dessa terapia narrativa anterior ao Michael White, que

terapia narrativa era essa?

Ai é que ta... eu tenho ido em congressos e apresento trabalho e tudo, e as
pessoas vem me perguntar: “essa terapia narrativa que vocé ta falando, é diferente
de outras”, ou assim: “essa terapia narrativa que vocé fala, é uma que a gente pode
usar livrinhos?”. Entédo eu acho que é um cuidado que a gente precisa ter. A terapia
narrativa, quando eu falo terapia narrativa, eu estou falando dessa p6s-moderna,
criada por Michael White e David Epston, essa eu assino em baixo, eu acho que
funciona... isso tudo que nos estadvamos falando. Ela é respeitosa. Antes disso, e ai
eu ndo sei te precisar no tempo, porque como eu nado estudei essas outras, eu
soube que elas existiam porque fez parte da minha construgédo. Eu entrei na terapia
de familia, comecaram a falar dessas terapias narrativas, que assim, vocé pega um
livro fininho, muitas vezes ludico, tipo esses livrinhos do Rubem Alves. Eu usei
durante muito tempo esses livrinhos, vocé entrega para a pessoa, a pessoa leva
para casa, |é esse livro, e volta dizendo para vocé o que achou de interessante, e
por ali vocé comeca a construir com ela uma conversa, 0 que que iSso tem a ver
com a vida dela... entdo é muito nessa linha, e dentro dessa linha que eu escrevi o
texto, tA vendo? Porque assim, entre entregar um livrinho do Rubem Alves e
entregar uma historia que eu escrevi, deixa eu escrever minha historinha. Entdo era
muito nesse modelo que me ensinaram com 0 nome de terapia narrativa. E quando
eu fui pra Salvador, eu fui para aprender essa terapia narrativa, e de repente
cheguei la e ele fazia de outro jeito, e utilizava umas ideias muito legais disto de
poder e de externalizacdo. Olha foi impressionante como eu absorvi essa ideia,
como ela fez muito mais sentido para mim, até do que aquela outra que... mas
guando eu fui para Salvador, eu achei que eu fosse aprender técnicas dessa terapia
narrativa, entdo eu ndo sei como teoricamente as pessoas diferenciam isso, no
nome € o0 mesmo, e € 0 que eu te falei. Pessoas agora, em Curitiba, vieram me
perguntar se essa terapia narrativa era aquela de entregar livro, e que livro entdo
gue a gente poderia entregar, entdo eu tive que retomar. Eu costumo dizer que é
terapia narrativa de Michael White, porque ai eu cancelo as duvidas, entdo assim, eu
nNao sei muito mais, nem teoricamente mesmo, dessa outra, de onde veio, como é

que era... era sO uma técnica muito legal que eu costumava aplicar e de repente eu
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descobri uma teoria fantastica, super respeitosa, das pessoas inclusive, tanto que
hoje, eu ndo trago mais o livro. O livro, o texto pode até entrar, mas é depois que a
pessoa me traz a metafora. Entdo o pai chega para mim e fala por exemplo, que ele
estava preocupado com o filho, porque o trabalho dele requer que ele viaje muito e
ele fica muito pouco tempo. Viagem mesmo assim, ele tem que ir para o Canada,
Indonésia... ele fica muito pouco tempo com o filho e isso preocupa muito. Entéo
nesse momento, eu sugiro o livro do Rubem Alves, do passaro que faz as viagens e
volta colorido. Porque é uma metafora que faz sentido com o que ele estd me
trazendo. Entdo de novo, entra nessa construcdo de um significado, mas que é
iniciado pelo cliente. Eu nunca mais trouxe antes, nunca mais cometi o erro da
histéria do galinho 1a! As vezes eu até escrevo e entrego, mas depois, nunca antes.
Ndo sou eu que trago, com excecdo da inicial 14 da prisdo, normalmente para
explicar a questdo da externalizacdo do problema, € um jeito facil que eu descobri,
que faz sentido e as pessoas entendem. Entdo assim, me poupa tempo também.

Fora essa, todas as outras vem muito em sintonia com o que o cliente traz.

Tem alguma pergunta que eu nao fiz que vocé acha que seria importante

ter feito?

Isso é muito legal! Adoro isso da terapia narrativa! Essa consideracéo, né.
N&o, eu acho que a gente percorreu bem assim, o caminho, eu acho que € isso
mesmo, a ideia de uma co-construcdo é importante, a ideia de dar voz para o cliente
€ importante, a ideia da metafora realmente ser uma boa intermediéria... faz bem
essa intermediacdo no contato da pessoa com o0 problema e abre muitas
possibilidades de reautoria e de construcdo mesmo de uma histéria preferida,
reforca a historia preferida. Entdo eu acho que a gente caminhou pelos grandes
tdpicos desse assunto e lembrar, eu acho que tem uma coisa importante, que as
teorias pdés-modernas elas enfocam essa ideia da linguagem, de que tudo é
construido nesse ambiente linguistico, os significados s&o construidos nesse
ambiente linguistico. Entdo nossa postura tem que ser muito respeitosa com relagcao
a isso. O terapeuta narrativo tem que ser de dentro, narrativo, ele tem que estar o
tempo todo atento a essas ideias de ser respeitoso, de ser generoso, de ser

cuidadoso, e de saber que naquele ambiente de linguagem, coisas serao
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construidas, entdo é muita responsabilidade. A gente precisa ficar sempre atento a

essa responsabilidade da gente. Eu acho que é isso...
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Anexo C — Entrevista com Ana Luiza Novis e Lucia Helena Abdalla

Desde quando vocés tem contato com a terapia narrativa?

LH — Olha, eu comecei a ter contato com a terapia narrativa em 98, quando
eu ingressei no Instituto de Terapia de Familia e eu entrei em contato com o trabalho
do David Epston, ele trabalhava com os artigos de anti-anorexia e desde entédo eu
vim sedimentando, depois eu comecei a fazer uma parceria com a Ana em 2000.

Agora a Ana fala do olhar dela.

AL — Pois é, eu comecei também através do TF, entrei em contato com a
Terapia Narrativa... 0 curso que eu estava fazendo la, e dentro da linha da pos
modernidade, sempre foi a parte que mais me seduziu, justamente porque ela te da
o direito de criar, de ser criativo. Entdo isso foi algo que me seduziu muito, nessa
forma de trabalhar. Acho que a terapia narrativa deixa o terapeuta poder exercer o
seu lado de sensibilidade, de poder pensar que palavra, que metafora, que
colocacao vocé pode fazer que favorece uma conversa mais ampla, entdo eu fiquei
muito seduzida pela terapia narrativa desde o inicio. E uma paixdo assim... a

primeira vista.

LH — Eu acho que tem um artigo que € um marco pra quem se liga na terapia
narrativa, que é “O Meérito Literario”, quando vocé Ié o artigo de mérito literario
escrito pelo Michael White, e se identifica, isso quer dizer que vocé aprecia estar
trabalhando com as metacomunicacfes, com aquilo que vocé comunica através de,
mas nao é exatamente aquilo. Entdo como € que a gente facilita a nossa
comunicacdo através de metacomunicacfes? SO que isso sempre foi uma coisa
muito complicada, porque dentro da nossa formagéo, a gente ficava presa a historia
do paciente, entdo criar metacomunicacdes era sempre como se VOCé estivesse
saindo da historia do paciente, e durante muito tempo, sair da historia do paciente
era visto como se vocé estivesse negando o problema, como se vocé estivesse...

sabe aquela coisa assim “ah, vocé ta botando panos quentes na historia...” e as
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pessoas nao reconheciam que através da metacomunicacdo, vocé poderia estar

estruturando aquele problema.

E por meio dessa criatividade toda que vocés falam e dessa
metacomunicacdo, que é ndo falar diretamente, s6é do problema, como é que

vocés tem usado alinguagem na terapia narrativa?

AL — a linguagem... a comunicacao € a base da terapia narrativa, a diferenca,
€ que vocé estabelece uma conversa original, vocé esta sempre atras daquele “gap’,
daquele espaco onde vocé vai poder construir ali, a partir dessa conversa, um
entendimento extraordinario, que faz parte da vida daquela pessoa, ela s6 ndo esta
focada naquele aspecto da vida dela, porque geralmente ela estd mais focada no
aspecto do problema dela, de como aquela relacdo dificulta a vida dela, que faz
muitas vezes ela confundir a prépria identidade nessa relacdo. Entdo quando vocé
comeca a construir essa conversa aonde vocé estd sempre ampliando a conversa,
aonde vocé ndo conversa sO sobre o problema, mas vocé conversa sobre outras
questdes da vida daquela pessoa. Vocé passeia, amplia o passeio pela histéria da
vida daquela pessoa, vocé faz aquela pessoa resgatar e relembrar fatos que fazem
parte dela que naquele momento que ela estava vivendo aquela adversidade, ficou
totalmente esquecido, porque ela ficou refém daquela situacdo. Entdo a linguagem,
nesse sentido, é uma linguagem que tem um aspecto... que ndo é uma mera troca
de mensagens, é uma construcdo e um reencontro, do entendimento que essa
pessoa tem do mundo, do mundo que ela esta inserida, entdo é um diadlogo que tem
uma base completamente diferente de uma conversa qualquer. Vocé tem uma
conversa que amplia o tempo inteiro, que legitima como a pessoa construiu 0s
entendimentos dela e estimula ela a construir novos entendimentos. E vocé o tempo
todo convida essa pessoa a lembrar que ela é autora da vida dela, porque vocé sai
do lugar do que sabe, do especialista, € da a essa pessoa a autoridade de ser a
grande especialista, e essa é uma conversa totalmente original, dentro do padréo
que veio a psicanalise... que vem do modelo médico, em que o médico é o grande
especialista, ele entende, ele da o diagnostico. Entdo é uma mudanca de conversa

total, € um outro paradigma, € uma outra posicao.

LH — eu figuei com uma pergunta, pra te responder a essa pergunta... vocé

esteve no “Construcionando”?
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N&o...

LH — porque essa sua pergunta foi a polémica do “Construcionando”, o que
que é que a gente nomeia como sendo linguagem, porque uma vez que vocé diz
gue Vocé se constitui e vocé constitui a linguagem de forma social, entdo... a
linguagem é constituida na relagéo, fica muito dificil a gente ficar criando até aonde
vai isso, até aonde vai aquilo. Quando vocé faz essa pergunta, me veio um desenho
que o Marcelo Pakman fez, que € aonde mistura a técnica com a pratica, entédo ele
fazia assim, um mar de emocdes no final, e ele fez uma linha sinuosa assim e ao
contrario, e 0S pontos que se encontravam, eram 0 encontro exatamente da teoria
com a prética, porque as pessoas que chegam pra gente, elas chegam dentro dos
codigos que elas se constituiram na vida delas. E a gente vai estar entendendo
estes cddigos, ou se esforcando pra entender, a partir dos nossos cédigos que a
gente se constituiu na nossa vida. Entdo o mais interessante, € que nesse encontro,
existe de ambas as partes, um interesse madtuo em estar construindo novos
entendimentos, como a Ana colocou, que possam estar gerando conforto, bem-

estar...
AL — nocéo de competéncia...

LH — ... porque se a gente hoje em dia da uma definicdo sobre linguagem,
primeiro, n6s ndo somos professoras universitarias que trabalham com linguistica...
agora, como € que a gente trabalha com linguagem na nossa pratica, como é que a
gente faz isso em relacdo a terapia narrativa? A gente primeiro valoriza o que a
gente ndo consegue perceber que estd dentro daquela histéria. O que é que esta
implicito dentro daqueles codigos, daguele texto e que a gente ndo esta tendo
capacidade de ver. Entdo a gente parte do pressuposto de que nds temos muitos
problemas de vista e esse problema de vista ndo € um problema pra nés, ele nos
aproxima da cientificidade, porque ele legitima o outro, 0o outro poder contar sua
histdria desse lugar que a Ana esta colocando, como autor da historia dele. Quer
dizer, quem sabe o0 que ele viveu, é ele, e a terapia narrativa tem uma coisa assim:
como é que eu convido essa pessoa a me contar as histérias que nem ela deu
atencdo? Porque normalmente, as pessoas chegam com uma historia dominante e
vocé fica interessada em que outras historias podem surgir a partir dessa historia
dominante. Entdo esses “gaps”, quer dizer, quais sdo as deixas que essa historia

dominante vai estar te trazendo, pra gerar a curiosidade de vocé perguntar:
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‘interessante esse aspecto ai...”, normalmente a pessoa diz assim: “mas ué, porque
vocé esta tdo interessada assim nesse aspecto?”. Mas quando vocé comega a
caminhar naquele aspecto, ai vocé ja fez ele nomear pontos da historia dele que
antes ele ndo havia nomeado, entdo assim, levar o outro a transitar por um territério
gue nem mesmo ele costuma transitar, esse € o nosso desafio. Trabalhar com a

linguagem nesse lugar, é o nosso desafio.

E com relacdo as metaforas, como vocés véem o uso das metaforas na
conversacgao terapéutica nas suas diversas formas, como nas conversas de

externalizacéo, de reautoria, de remembranca e cerimoOnias de definicao?

AL — isso € um ponto importante, porque isso vai exigir do terapeuta uma
delicadeza, porque existem metaforas e existem metéforas. Existem metéaforas que
nado sdo construtivas e que produzem as vezes, um entendimento exatamente
contrario do que a gente espera. Entdo assim, a metafora tem que ser um recurso
que facilite aguela conversa, mas sempre com o intuito de ampliar, de trazer uma
facilidade, pra se falar de assunto as vezes muito dificeis. E isso € uma das coisas
mais dificeis quando vocé se torna um terapeuta narrativo, porque vocé aprender a
externalizar e vocé usa muito a metadfora também como instrumento de
externalizacdo... as pessoas as vezes ficam num sistema meio que padrédo, sabe?
Entdo as vezes fica muito preocupada em externalizar o problema, entdo vamos dar
um exemplo, a gente trabalha muito com doenca crénica, entdo: “Ah, vamos falar
entao, do Sr. Parkinson”, ou “vamos falar sobre esse...”. E ai, as vezes o que mais a
pessoa estad precisando externalizar, ndo é a doenca, € mais 0 sentimento que ela
tem com a doenca. Entdo vocé tem que perceber qual é a metafora naquela
conversa que vai ser muito poderosa. As vezes vai ser até externalizar a doenca, ou
dar um nome la pro... vamos criar a metafora que “¢ um marido indesejado que
chegou na sua vida, que vocé... ou um ladrdo que invadiu a sua casa”... tudo bem,
entdo como é que a gente vai lidar com esse ladrao? Entdo vocé comeca a perceber
gue essa metafora tem principalmente esse poder, € um poder de ampliar e facilitar
a conversa. Porque também tem um lado da metafora que é muito bacana, que ela
tem um lado Iudico na conversa, porque quando vocé cria uma metafora engracada,
guando vocé cria uma forma de falar sobre aquilo, simbdlica, através da metéafora,

muitas vezes isso comeca a introduzir na conversa um pouco de bom humor, porque
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as vezes a pessoa até se diverte com aquilo que ela esta podendo falar do problema
dela, ou da dificuldade dela. E aquilo vai facilitando, pra ela comecar a ampliar
aquele territério tdo dificil, entdo a metafora tem esse lado que é extremamente
poderoso, que € vocé poder comecar a falar de um assunto dificil de uma maneira
original, mas vocé tem que ter o cuidado do que vocé vai utilizar como metéafora,
vocé tem que usar a sua sensibilidade, pra vocé ndo criar justamente um efeito
contrario do que vocé quer... A pessoa interpretar aquela metafora como uma
metéafora indelicada, ou que reforca a sensacao dela de impoténcia frente a situacao,

entendeu?

LH — e na maioria das vezes, quem vai trazer a metafora ndo é o terapeuta,
na maioria das vezes, quem traz a metafora é o préprio paciente, por qué? Porque
vocé pega um dependente quimico, ai ele vai criar a metafora de que ele “meteu o
pé na jaca’, toda vez que ele “meteu o pé na jaca”, foi um momento em que ele teve
uma recaida, mas quando ele fala de “meter o pé na jaca’, ele esta dizendo assim:
‘olha, foi um momento em que eu ndo acertei aonde eu tava pisando, eu pisei na
jaca”, ou vocé chega e diz assim... por exemplo, essa questéo do “Sr. Parkinson”, a
gente comecou a ver que, sO de tratar a patologia na terceira pessoa, ja ajudava a
pessoa a nao estar direto com a patologia, porque eles chegam aqui com um

”

diagndstico: “ah eu sou diabético, eu sou hipertenso...”. Entdo ele ja ganha
sobrenome na vida dele e ele leva esse sobrenome, e em muitos lugares vira o
nome dele, ndo é nem o sobrenome. Quando ele estd no hospital, por exemplo:
“fulano é um diabético de tantos anos....” e isso despersonifica, ou seja, isso retira
tudo de salde que essa pessoa tem, entdo a gente tem a crenca de que quando a
gente chega e diz assim: “Sr. Jodo, a quanto tempo o senhor vem convivendo com a
diabete?”. Entdo a diabete esta do lado de fora dele, esta fazendo uma presenca na
vida dele e isso facilita a conversa, porque na hora que a gente esta falando com o
Jodo, a gente nao esta falando com a diabete. Com o dependente quimico, na hora
que ele “mete o pé na jaca”, é a hora que ele “mete o pé na jaca”, em compensacgéo,
existem os momentos que ele pisa e ele ndo “mete o pé na jaca”, e ai vocé vai
conseguir conversar por exemplo, o que é gue favorece ele a acertar o passo. Entéao
a metafora tanto ela serve pra externalizar uma situagdo, como ela serve pra ilustrar
uma situacao... receber a visita de uma determinada pessoa, ex-mulher, pode ser...

ah, vai criar um nome pra isso, entdo a metafora ela sempre nos traz a possibilidade
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de vocé, numa conversa terapéutica, estar, vamos dizer assim, inaugurando uma
forma de conversar que atinja muitas pessoas e ndao sO aquela pessoa. E é a
expressdo que aquela pessoa tem e que ela, por exemplo: “ah ndo, chegou o meu
encosto!”, praquela pessoa, a doenga, a ex-mulher, pode ser um encosto na vida
dela. O que é o encosto? Encosto é, dentro de um entendimento espiritual, e ai
depende da crenca religiosa de cada um, mas dentro desse paciente por exemplo,
pode ser algo que vocé tenha dificuldade de se livrar, que vocé quer tirar de cima de
VvoCcé, mas vocé ndo consegue, entdo com uma unica palavra, esta comunicando
muita coisa, estd comunicando o desconforto, esta comunicando a dificuldade... e ai
gquando vocé comeca a estruturar uma comunicacdo em cima dessa
metacomunicagdo, ou seja, “e como é que sera que a gente se livra de encosto?’.
Quer dizer, a gente ndo volta pro texto, depois de construir a metafora. Ndo, ai a
metafora faz parte da construgcdo do texto. Entado “como é que a gente ndo mete o
pé na jaca? Como é que a gente acerta? Como a gente se livra do encosto? Quem é
que ja se livrou do encosto? Vocé conhece alguém que ja se livrou do encosto na
vida? Quem é que também j4 teve encosto na vida?” Entdo assim, como é que a
gente articula a possibilidade dessa pessoa estar vislumbrando recursos, que antes

ela ndo conseguia vislumbrar.

AN — é isso que a Lucia esta falando que € o poder da metéfora... ai a
metafora € um instrumento fundamental pra externalizar, que vem junto com a
reautoria, porque a partir do momento que vocé externaliza e comecga a ter uma
nova conversa, vocé pode desenvolver e entrar em contato com a reautoria, onde
vocé comeca a dar um novo entendimento, criar novas possibilidades de se
relacionar com aquela situagdo. Nao mais como refém, mas como alguém que tem
uma autoridade na conversa, entdo isso € muito forte, é um instrumento
extremamente poderoso. Assim quando os clientes criam as metaforas, a gente
também comeca a introduzir a metafora... acho que isso € importante falar, porque
assim, essa forma de conversar, quem comeca a introduzir, somos nos, porque
desde o primeiro momento vocé conversa externalizando. Entdo as pessoas vao
gradativamente entrando nessa maneira de conversar sobre suas coisas e ai as
metaforas vao nascendo. Tanto é que quando eu e a Lucia fomos pensando em
fazer os exercicios da metodologia narrativa... todos eles ja vem com uma metafora

criada, entdo tem “o time da vida”, que usa a metafora do futebol, tem “a pipa da
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vida”, tem “os ritmos da vida” da Adriana Miiller, que usa o instrumento musical, tem
0 nosso, “a despensa da vida”, que fala da doenga como uma visita inesperada, que
chega a sua casa. SO que, em todos esses instrumentos, existem um momento onde
a pessoa que esté vivendo o exercicio, pode criar, pode dar a sua identidade. Entédo
nos ‘ritmos da vida”? Quando ela pode definir qual instrumento musical que ela se
reconhece mais. Na “despensa da vida”, quando ela nomeia a visita dela, quando
ela faz o desenho da visita dela, entdo vocé jogou uma metéafora inicial, vocé
emprestou uma metafora e dentro dessa metéfora, a pessoa comeca a criar em

({74

cima dessa metafora. Na “arvore da vida”, ela vai desenhar a arvore que ela quer,
uma jaqueira, uma palmeira, enfim, porque isso tem a ver com a identificacdo que
ela faz. No “time da vida” também, ela vai escolher os jogadores de futebol, ela vai
definir como vai armar esse time. Entdo o tempo todo, 0s mesmos exercicios da
metodologia narrativa, mesmo que a gente num primeiro momento, empreste uma
metafora, pra comecar essa conversa favorecendo a externalizacao, vocé esta o
tempo todo abrindo espaco dentro do exercicio pra essa pessoa ser autora, porque
sendo pode dar a impressdo que é um exercicio... como existem exercicios, que a
pessoa vai 14, faz e segue aquele padrdo e na realidade ela ndo esta criando nada,
ela esta respondendo uma coisa que vocé pediu pra ela responder. Ali ndo, ali € um
exercicio de co-construcdo o tempo todo. Que tem as fases, que tem 0 seu circuito,
mas € um circuito criativo o tempo todo. Tanto € que nenhum exercicio termina
parecido com outro. Mesmo quando vocé faz com uma familia, vocé vai ver que
cada um vai dar uma identidade pra visita, cada um vai falar da visita numa outra
perspectiva, entdo isso é muito rico, isso é muito forte. E ai a forca da metéfora,

porque a metafora ndo é estanque, ela sempre abre um espaco pra VOcé criar,

evoluir dentro dela, vocé poder expandir dentro dela, vamos dizer assim.

Vocés falaram também que a metafora surge muito do cliente, ele que
traz. E nesta questdo da metodologia, j& tem uma metafora posta e ele vai
criando a partir disso, né. Numa conversacéo, quando a metafora é proposta

pelo terapeuta, como que ela surge?

AL — Surge também na conversa, por exemplo, vou dar uma metafora que eu
ja usei. Eu estava conversando com uma cliente minha... é até um caso que eu

atendi ha muitos anos atras... e ela estava com uma doenga muito grave e estava
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totalmente paralisada, ela ndo conseguia conversar, entdo eu criei uma metéafora,
como se ela tivesse voltado no tempo, la no século 18, 17... e ela ia conhecer o
marido dela no dia em que ela ia casar, o pai dela j& tinha decidido que ela ia casar
com esse marido e quando ela chegou I& pra conhecer esse marido e olhou pra cara
dele no altar, ele era um marido insuportavel, ele era um marido que paralisava ela,
ele era um marido que deixava ela com os movimentos tolhidos, ela ndo teve a
menor simpatia por ele, e ela ndo teve escapatoria, ela tinha que casar com ele, ela
tinha que conviver com ele. E ai, usando essa metafora, desse marido que foi
definido pra ela sem ser da escolha dela, ela tinha o direito de escrever uma carta
pra esse marido, entdo eu criei uma metafora pra ela da doenca dela e foi uma
metéafora que facilitou muito a ela voltar a falar. Porque quando ela colocou essa
doenca como esse marido indesejavel, ela pdde escrever uma carta pra ele, dizendo
todos os desaforos do mundo que ela quisesse. Entdo assim, as vezes, a gente
também cria metafora, mas a metafora ela vai ser criada nessa conversa, porgue a
gente vai percebendo qual é a fala ali, que ajuda a manter a externalizacio. As
vezes a gente vai usar uma metafora pra manter a externalizacdo. As vezes a gente
vai até usar uma fala engracada pra manter a externalizacdo. Porque a gente quer
sempre favorecer com que essa conversa evolua, que essa conversa prossiga,
nesse novo lugar. Porque quanto mais a pessoa passa a ter uma relagdo com a
situacdo e ndo mais se reconhece como sendo a situacao, mais espaco ela tem pra
relembrar e se surpreender e reencontrar 0s recursos que ela tinha deixado de lado,
porque ela estava esmagada pela situacdo problema. Entdo as vezes, a gente
também vai criar uma metafora engracada no meio de uma conversa, mas vocé
sente naquele momento, que aquilo ali vai fazer um sentido. Por isso que eu digo, 0
terapeuta passa a ser criativo, porque além do cliente fazer a metafora do problema
dele, a gente também usa muita metafora na fala, ndo necessariamente sé do
problema, mas na conversa em si, porque a gente vai estar conversando o tempo

inteiro.

LH — olha s0, quando eu penso na sua pergunta, a primeira coisa que me veio
a mente, foi assim: a gente constroi metaforas, independente se é o paciente ou o
terapeuta, quando a gente esta tentando explicar qual foi a nossa sensacao. Entéo
vocé pode dizer que aquela forma de expressar aquela situacdo vem, e como € que

a gente constréi isso, vem de uma sensacado que a gente esta tendo. Como o
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terapeuta construcionista social, ele traz pro setting, ele traz pra conversa o que ele
esta sentindo, as impressdes que ele esta tendo, entdo o terapeuta traz o tempo
todo, como a Ana colocou, com muita criatividade, as suas impressdes, a sua
linguagem metaférica. Porém, as que vingam, sdo aquelas que o paciente abraca,
porque as vezes, pode fazer sentido pra gente, a gente achou aquela linda, mas
uma outra que vocé nao deu tanta importancia, o paciente adorou. Entdo vocé vai
trabalhar com a que fez sentido para o paciente. Entdo como é que a gente comeca
com esse tipo de discurso? Como a Ana colocou, entdo por exemplo, vocé esti
atendendo um casal: “nossa, as vezes eu fico com a sensagéo de que a gente esta
em um jogo de pingue-pongue”. Vocé ja construiu uma metafora... “parece que a
bola vai pra |a, a bola vai pra ca, mas vocés querem continuar no pingue-pongue, ou
a gente pode escolher um outro jogo?”. A gente criou dentro da conversa, uma
forma metaférica de dizer: “olha, esse jogo ndo esta chato ndo? Vamos mudar de
brincadeira?” ou entdo: “poxa vida, as vezes eu fico achando que a gente ta meio
cansado dessa brincadeira... 0 que € que nos ajudaria a estar mudando? A gente
ndo esta brincando, a gente estd em uma conversa, tem sofrimento... mas néo esta
sendo prazeroso e ndo estd sendo construtivo. Como a gente pode
metaforicamente...”. Ai o cliente pode valorizar: “é mesmo, essa brincadeira néo ta
nada legall”. Ele j& pegou a metéafora e a partir dai ele caminhou. As vezes a gente
trabalha com o casal um texto do Rubem Alves sobre casais que jogam ténis, casais
que jogam frescobol, porque frescobol é aquele que quer manter no jogo, quer que o
jogo figue legal, ndo quer deixar a bola cair, e 0 ténis, um marca ponto no outro. Tem
casais que acham essa metafora o maximo, nem foi uma metafora que ndés
construimos, a gente utiliza a metafora construida pelo Rubem Alves. Mas enfim,
tem outros que: “é, legal...” ndo vai ter a mesma empatia, ndo vai funcionar... entédo
aquilo que produz sentido nessa conversa, é€... a escolha tem que estar sempre
produzindo sentido pro paciente, por qué? Porque 0 nosso objetivo, a nossa

demanda é atender uma construcao dele, é ele que nos faz o pedido.

AL — é, e eu acho que uma coisa que tem que lembrar, € assim, a gente esta
falando de uma terapia de mérito literario, entdo, a metafora faz parte do texto da
literatura, e a nossa conversa, passa a ser uma conversa de escrever juntos um
texto, s6 que um texto aonde vocé o tempo todo esta abrindo espaco assim... a

gente estad lendo aqui e a0 mesmo tempo a gente estd buscando ampliar o
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entendimento do que esta sendo dito aqui. Entdo a conversa € uma conversa em
gue a metafora se faz presente naturalmente, porque vocé, ao descrever, como a
Lucia falou, o que vocé sente, vocé usa uma imagem, vocé cria um texto metaférico
que define aquilo, entdo as vezes mesmo na relacdo, a gente usa muito o que a
gente sente do cliente. Se o cliente esta produzindo uma conversa que produz muito
desanimo, a gente vai dividir isso com ele: “poxa, quando vocé conversa assim
comigo, ndo sei, sou convidada a me sentir como se eu fosse um baldo esvaziado,
porque eu vejo...”. E isso as vezes faz o cliente: “nossa, mas um baléo esvaziado?’.
E ai vocé comeca a ampliar isso, porque as vezes ele ndo se apercebe. E ai vocé,
nessa troca, nessa danca, vocé vai mostrando e vai construindo com ele, esses
entendimentos, de que ele ndo se dava conta. Assim como tem a metafora que ele
utiliza pra externalizar, tem a metéfora literaria. Como a Lucia disse, as vezes ele
nao vai pegar o que a gente colocou pro texto dele, mas essa conversa esta o tempo
todo presente, porque inclusive, € uma forma muito mais facil, muito mais delicada,
de vocé falar de situacbes muito draméticas. Porque se vocé pontua e fala de uma
forma literal, ndo poética, é muito dificil as vezes de a pessoa ouvir, ela ndo vai ter
espaco suficiente pra ouvir aquilo num bom lugar. Mas se vocé comeca a trabalhar
isso usando a metafora, usando um texto poético, pra conversar sobre uma questao

tao dificil, vocé facilita essa conversa.

LH — eu acho que a gente termina inaugurando um modo de conversar
diferente com o paciente e ele abraca esse modo de conversar. Como é isso? Ele
termina querendo de alguma forma, aprender a conversar como a gente. Eu atendo
um rapaz de 28 anos, ele € uma gracinha de pessoa, mas ele € judeu e ele esta
namorando, esta tendo um “affair” com uma moc¢a que ndo € judia, mas ele esta
encantadissimo. Entdo o dilema dele era assim: “eu tinha que encontrar uma assim
judia, mas eu ndo encontrei... eu encontrei uma tudo de bom na minha vida, mas
néo é judia”. E ai, ele vira pra mim e diz assim: “sabe Lucia...” porque é exatamente
iISSO que vocé comeca a estimular no paciente, a capacidade dele de descrever
aquilo que ele vive através das metaforas, porque vocé inaugura isso nesse modo
de conversar. E dai ele vira pra mim e diz assim: “sabe, eu ndo sei te explicar,
assim... sabe aquele momento que lubrifica a alma?”. Ai eu cai na gargalhada, eu
disse assim: “gente, temos que patentear essa expressao!”. Quer dizer, qual é o

momento que lubrifica a alma, né? Entdo eu nunca tinha parado pra pensar, mas
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aquilo fez todo o sentido pra mim, entdo da mesma forma que eu quis adotar a
metafora que ele utilizou, quando a gente também fala coisas dessa ordem, eles
adoram adotar aquilo que a gente fala. Entdo € uma coisa que fica presente na
conversa, mas que é quase como um bingo, “bingo!”, sabe? é... “disse tudo!”. A

expressdo que vocé diz: “Ah, agora vocé disse tudo! E isso mesmo!”.

AL — e é interessante, porque é uma forma de conversar que quando as
pessoas se identificam, € uma maravilha, mas as vezes é dificil no inicio as pessoas
conseguirem. Porque tem pessoas aqui que chegam muito encantadas com o
diagnéstico, e vem com uma conversa pra se diagnosticar, pra dar um rétulo. Eu ja
tive cliente que me deu varios diagnosticos: “ah, eu acho que eu sou histérica, eu
acho que eu tenho TOC, acho que sou bipolar”. E muito interessante, porque existe
ainda na nossa cultura, muita necessidade do nome, de vocé dar um nome praquilo
gue vocé sente, mas de uma maneira ainda muito cerceadora, porque a0 mesmo
tempo que vocé utiliza o diagndstico, “ah que beleza, entdo eu tenho isso!”, a
maneira que vocé se relaciona com isso, muitas vezes € péssima, porque voceé fica
“entdo ta, entdo eu sou isso né...”. Eu estou atendendo um casal que a mocga é
bipolar e ela tem uma relacdo com isso muito ruim, entdo ela acha que ela ndo pode
trabalhar, porque ela € bipolar, ela acha que nédo aguenta ficar com a filha, porque é
bipolar, ela acha que a vida dela é dificil, porque ela € bipolar. E ela tem uma
terapeuta que cuida dela individualmente, que tem uma linha que é a cognitivo
comportamental, que de certa forma, reforca muito essa questdo de como vocé
aprender a lidar com a sua doenca... de educacéo. Entédo ela ficou tdo refém disso,
gue ela tem muita dificuldade de lembrar que ela ndo é bipolar o dia inteiro, sabe?
Ela ndo esté surtada o dia inteiro, ela ndo estd com a desestabilizagdo do humor o
dia inteiro. Ela ainda esta muito refém disso. E 0 caso que eu estou comecando a
introduzir a conversa, onde ela vai conviver com a bipolaridade, mas nao que ela é
uma bipolar e pronto e acabou, e ndo tem mais o que fazer da vida. Entédo as vezes
também no inicio, os clientes... dependendo de onde, das terapias que os clientes ja
fizeram... a gente pega as vezes clientes que ja fizeram psicanalise, nada contra a
psicanalise, eu respeito muito a psicanalise, mas que tem uma maneira de
conversar, de entender as coisas, muito de interpretar e de dizer: “entdo é isso née”.
E a gente diz assim: “ndo, pode ser isso, isso € uma das possibilidades, a gente

pode entender de varias formas esse texto, ndo existe sO essa forma, mas essa



127

forma de alguma maneira esta te dando algum conforto, estd fazendo algum

sentido”. Entdo € uma conversa totalmente original.

LH — quando vocé pega pessoas muito engessadas, normalmente vocé
pergunta: “mas, o que te lembra essa situagdo?”... “eu fiquei pensando sobre o gosto
que essa situagdo que a gente acabou de ouvir, produziu na gente aqui...”. Porque ai
vocé vai estar inaugurando a capacidade dessa pessoa, de criar metaforas através
da forma, através do gosto... porque sdo os caminhos. Como é que a gente acessa
0 gosto do doce que a gente mais gosta? O gosto do doce que a gente menos
gosta? Entdo assim, a situacdo que pra mim € a mais temida... entdo quando vocé
fala: “o leite derramou”, quando vocé utiliza expressées que ndo necessariamente
era o leite derramando, mas vocé ja pré supde que a colocar o leite pra ferver, vocé
vai ter que limpar o fogéo inteiro, entdo “olha, foi uma situacdo que envolveu o
trabalhoso...”, entdo tem muito disso. Eu tenho por exemplo, um paciente que é
advogado, e ele de repente diz assim: “advogado é uma ragca muito dificil, tem um
grande advogado que sempre diz que coordenar advogados, é quase como ser um
pastor de gados, porque gado é muito independente”. Eu achei muito interessante,
entdo toda vez que ele traz essa histéria a tona, e ai esse grande advogado colocou
gue so tinha uma forma de conduzir, de ser um pastor de gados, ter uma criacdo de
ratos, porque ele ndo conseguia fazer com que os gados fossem pro mesmo
caminho, cada um era dono de si, cada um queria ir pra um lugar... entdo toda vez
que ele se vé com dificuldade de administrar pessoas, o “‘pastor de gados” cai como
uma luva, porque ser “pastor de gados” diz tudo, entao assim, nao existe pastor de
gado, mas naquela situacdo, é assim. A gente busca fazer aquilo que é muito dificil

de ser feito. Nao sei se ilustra pra vocé entender melhor...

llustra bastante, vocés me mostraram varios casos em que tanto a
metafora foi colocada pelos pacientes quanto por vocés. E quando ele abraca
essa metafora, quando faz muito sentido pra ele, pra histdria dele e quando
essa metafora “diz tudo”, o quanto que na conversagcao terapéutica, ajuda

esse paciente?

AL - ajuda muito, porque, primeiro porque ele comeca a criar em cima da
situacao dele, jA comeca a originalidade dai, porque quando eu consigo falar do que

eu sinto, do que eu vivo, ja de uma nova maneira, onde eu consigo me fazer
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entender, porque também as vezes as pessoas, estdo tdo paralisadas, que pra elas
€ muito dificil colocar em palavras aquilo que esta doendo tanto, e quando elas
conseguem criar uma metéfora, quando elas conseguem falar do desafios delas
nesse novo texto, isso ja produz uma mudanca muito grande, porque naquele
momento, ela ja estd mais autora, ela esta autora, ela esta criando uma imagem, ela
estd criando um texto em cima daquilo que ela esta vivendo. Ela ndo esta sé
sofrendo, ela est&4 podendo dizer como que € esse sofrimento pra ela, como é essa
adversidade pra ela, como é que ela vé essa cena. Entédo ela estd conseguindo se
abrir mais, e isso que € o libertador... Ha dez anos, uma doenca muito da moda era
a sindrome do péanico, foi um boom de sindrome do panico no consultério... entdo o
gue vocé percebia, que quando as pessoas conseguiam falar, dar nome, nomear o
que sentiam, entender melhor da onde vinha aquela dor que até entdo estava sem
nome, s6 havia uma expressao fisica, uma descarga fisica daquele sofrimento, o
sintoma passava. E por qué? Porque ela conseguiu representar aquilo, ela
conseguiu falar daquilo num novo lugar, ndo sé através daquele telegrama de super
adrenalina, que faz ela ficar sem ar, taquicardia... ndo, conseguiu explicar minha
adrenalina, o que gera minha adrenalina, eu consegui botar em palavras o que até
entdo eu ndo conseguia nem mesmo reconhecer que me fazia sofrer tanto... entdo é

muito poderoso nesse sentido.

LH — eu acho que tem duas caracteristicas que a metafora potencializa o
resultado do paciente: primeiro porque quando ele fala do problema, a sensacéo que
ele tem, é que ele esta falando de uma dor muito grande, entdo quando vocé fala da
representacdo simbolica dessa dor, € como se vocé tivesse descobrindo uma
maneira de simplificar e ndo banalizar. Existe uma diferenca muito grande, ela é sutil
e também eu acho que o terapeuta que vai trabalhar com as metéforas, ele tem que
ter uma postura muito respeitosa, porque brincar no setting, ndo € uma atividade
facil, ele tem que saber que ele esta parceiro dessa dor. O paciente precisa saber
gue vocé e parceiro dessa dor, e que vocé esta inaugurando uma forma talvez mais
leve, metaforica de falar, mas que em nenhum momento vocé esta desrespeitando
ou diminuindo a dor. Entdo essa € uma questdo, porque sendo pode virar uma
gozacéo, e pra virar uma gozacao, vocé pode, por exemplo, pegar a mesma fala,
dependendo da pontuacao utilizada, isso ter um ar irdnico, ou nao, ou iSSo ser uma

fala acolhedora. Dependendo de onde aquela fala entra no texto, ela ganha uma
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conotacdo completamente diferente. Entdo eu acho que traz isso, é simples, é

poderoso, mas O usoO...

AL — mas néo é facil. Porque senéo, fica assim, € simples... porque € aquilo
que a gente estava falando, o uso da metafora vai exigir a criatividade do terapeuta,
a sensibilidade, porque pra vocé nao usar aquilo justamente como um instrumento
que banaliza, ou... uma critica que se fala muito da terapia narrativa, € como se
fosse uma terapia de “Polyana”, do jogo do contente, né. Algumas pessoas acham:
“ah, vocés ficam s6 na conotagéo positiva, lalala...”. Quer dizer, ndo tem nada a ver
com o jogo do contente, porque 0 que a gente estd sempre reforcando, € a
habilidade e o reconhecimento da competéncia daquela pessoa, entdo vocé nado
esta o tempo todo dizendo que ela convive com aquele problema, que ela é aquele
problema... existem conota¢gdes que ndo ajudam aquela pessoa a resolver a vida
dela. “Entdo ta, entdo vocé entende que vocé n&do consegue se envolver
emocionalmente com nenhum homem, porque vocé teve um trauma agudo com o
seu pai, que era um homem extremamente grosseiro com a sua mae, e ai por conta
disso, vocé tem uma relagcdo dificii com os homens”. Ta bom, vocé tem uma
informacéo linda, uma interpretagcdo de “Greyscow”, que define “o por qué que eu
nao consigo ter um relacionamento amoroso com um homem”. Mas o que vocé faz
com isso? Dentro da terapia narrativa, a gente vai explorar justamente em que
outros momentos, vocé pode ter por esse pai um outro olhar, em que outro momento
vocé pode dizer que viveu uma situagcéo doce com ele? Ele era assim o tempo todo?
E ai de repente, aquela pessoa comeca a resgatar coisas que ela tinha deixado pra
la, porque ela estava mais focada no problema que ela vivia do pai sendo grosso
com a mae, e ela apaga da memdéria aquele dia que o pai foi na escola e foi um
momento magico, que ele fez a atividade escolar e ele teve a maior paciéncia de
colar florzinhas etc... e vocé lembra com o maior carinho desse dia. E ai vocé
comeca a se dissociar dessa figura de ser parceira da sua mae, defensora das
mulheres e comecga: “nédo, a relacdo da minha mae com o meu pai é de marido e
mulher, a minha relagdo com meu pai é de filha para pai”. Entdo vocé comeca a
ampliar essa relagdo e a coisa comeca a sair daquela situagdo que ndo tem saida,
porque “eu ndo vou conseguir fazer meu pai deixar de ser grosso com a minha
maé&e”, vamos dar um exemplo... ele vai ser grosso, ele tem essa historia, vocé néo

tem como vocé apagar, mas eu posso lembrar, trazer a tona, e reconhecer outros
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momentos em que iSSO ndo esteve presente na nossa relacdo e que eu pude
experimentar outras coisas. Entdo, nesse aspecto, essa busca do que vale a pena,
do que nao foi tdo ruim assim, € uma forma de vocé minimizar a forca daquilo que te
domina, vocé ndo estd deixando de trabalhar aquilo que te faz sofrer, vocé esti
lembrando o seguinte: vocé néo é s6 aquilo, vocé nado tem so esse registro historico,
vocé tem outros, mesmo com aquela pessoa que vocé reconhece que € o seu

problema.

LH — E... tem essa conotagdo de diminuir o sofrimento, e tem a conotac&o
também de ampliar o prazer da conversa. As vezes vocé esta conversando com
uma pessoa que tudo o que ela queria na vida, era achar um companheiro, ai ela
vai... “‘ndo, porque eu fui sair, ele tava se achando a ultima coca-cola do deserto!!”.
Entendeu? A Ultima coca-cola do deserto, era como se eu ndo tivesse nenhuma
outra opcédo, eu so tivesse a opcao dele, ai daqui a dois meses ela conheceu uma
outra pessoa: “outro que se achava a ultima coca-cola do deserto!”. Ela encurtava
um tempo de conversa e ao mesmo tempo, ela dizia pra mim que: “olha, ta se
achando, eu sei que ele ndo é a ultima coca-cola do deserto, ou as vezes eu estava
tratando essa pessoa como se fosse a Ultima coca-cola do deserto. Entdo assim,
guando a gente fala sobre dar um ar de prazer... nés trabalhamos muito, a gente
atende muito e eu acho que também, até por uma necessidade nossa de dar leveza
ao nosso trabalho, a gente terminou abracando essa forma de conversar como
sendo... primeiro que a gente fala assim com o pintor, com a secretéria... todo
mundo morre de rir! Mas assim, termina que os clientes entram nesse modo de
conversar e a gente percebe que o nivel de resposta deles é muito bom, porque eles
comegam a tornar a vida deles mais prazerosa. E ai ndo é: “vamos ter aula de
fabricar metaforas”, mas: “vamos conversar dando uma leveza aquilo que a gente
conversa, dando prazer aquilo que € conversado, vamos tornar aquele encontro, um
encontro especial, um encontro que...”. Sabe, é muito bom... e, dar alta pra um
paciente € sempre uma dificuldade... porque eles acham que eles sempre estédo
enriquecendo tanto, entdo quando vocé diz assim, o resultado... n0S somos
suspeitas pra falar, mas a gente... cada vez mais quer se especializar e melhorar
dentro dessa pratica, que a gente acha que a gente esta no jardim de infancia,
assim, tem muito o que conquistar, muito o que saber. Ontem eu estava falando com

uma moca que trabalha num projeto social da gente, no Reciclando Mentes, ela € la



131

da Australia. E ela estava dizendo a diferenca do trabalho do Michael White pro
trabalho do David Epston, e ela estava dizendo: “porque o trabalho do Michael White
era um trabalho mais facil de vocé reprisar, porque o trabalho do David Epston era
um trabalho tdo ligado a poética, que é muito dificil fazer o que o David Epston faz.
O que o Michael White fazia nao era dificil. Ser Michael White era dificil, mas fazer o
que ele disse que se chamava Terapia Narrativa, era dez vezes mais facil do que
fazer o que o David Epston faz...”. Quantas vezes eu brinco, que eu digo assim:
“bom, como é que faz pra ser um terapeuta narrativo? Bom... o que o David Epston
faria nessa situacédo? Ai eu bolo uma coisa, que eu jamais bolaria, por qué? Porque
eu me coloco no lugar de ser um ser que pensa tao fora do quadrado e que pode
valorizar tantas coisas que eu, de repente ndo valorizaria... Sou eu né, mas sou eu
brincando de ser David Epston. Entdo assim, é vocé também saber brincar no lugar
de terapeuta, porgue se vocé quiser ser um terapeuta formatado, esquece! Vocé ndo

vai conseguir transitar de uma forma prazerosa...

AL — é a mesma coisa que vocé virar um escritor formatado, sabe aqueles
escritores de best-seller? S&o vérios livros, e no final das contas vocé ndo aguenta
mais ler, porque € tudo a mesma coisa? Entdo € como se vocé tivesse que ser o
tempo todo um escritor, um compositor... junto, porque vocé estd compondo com o
parceiro que chega todo dia, vocé tem varios parceiros por dia, aonde vocé tem que
estar aberto a construir varias possibilidades de histéria, mas o grande risco é
quando vocé padroniza isso. Isso é um termémetro que a Lucia esta falando muito
importante, porque se vocé padroniza a maneira de conversar, vocé deixou de ser
terapeuta narrativo. Vocé precisa usar essa criatividade sempre, porque cada
histéria € uma histéria, e o que funcionou com um, nao quer dizer que vai funcionar
com outro, porque aquela pessoa é uma outra pessoa e € uma outra conversa e
vocé vai sair dali com um texto totalmente original. As vezes eu estou trabalhando a
mesma questdo... por exemplo, estou atendendo cinco pessoas com sindrome do
panico, chegaram aqui diagnosticadas pelo psiquiatra, mas eu vou escrever cinco,
eu vou ter cinco textos, cinco historias, cinco possibilidades de metafora, cinco
possibilidades de conversa totalmente diferentes. Pode ter uma similaridade, o
desconforto que o ataque de panico trouxe, mas o texto, como a gente conseguiu
acessar, como a gente conseguiu construir, como foi o formato? Foi um texto de

drama, foi um texto de terror, foi um texto engracado, foi um texto romantico? A
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gente vai viver ali naquela relacao, e isso que € o magico! Isso que faz o que a Lucia
diz que a gente trabalha muito, entdo assim, isso que faz a gente trabalhar horas e
horas e horas e ndo se cansar, porque se a gente cria uma coisa padronizada, eu
acho que a gente ja teria enfartado, no minimo em coma... porque vocé ndo vai
aguentar! “Meu Deus, ndo tdé aguentando conversar catorze horas por dia’,
entendeu? Ser a mesma conversa. Imagina vocé fica fazendo a mesma coisa
catorze horas por dia, entdo ndo, tem que ser uma coisa natural, tem que ser uma
coisa original, tem que ser uma coisa estimulante, porque ai, quando vocé vé, o dia
passou, e vocé sai bem, vocé sai abastecida, porque eu simplesmente vivi dez,

doze, catorze histérias diferentes naquele dia, eu ndo vivi um padrao...

LH — E... nossos pacientes ja chegaram... mas eu gostaria s6 de
complementar, que a gente também nao fica presa a uma expressao que surge na
conversa, pode surgir numa musica que € interessante, num poema, numa gravura,
na novela, nos personagens de filmes, seriados... entdo tudo o que vocé puder
imaginar, principalmente quando € no mundo adolescente... as vezes na caricatura...
entdo a metafora se faz presente de diversas formas. Termina sendo comentada
através da linguagem, mas essa linguagem, ela ocorre de diversos meios, ela é
representada de diversas formas. Entdo tem o paciente da metafora do cafezinho
com um acompanhamento, ai tem que sempre ter um acompanhamento... e aquilo
se transforma quase que num ritual, “olha, hoje eu tenho uma boa noticia”, e com
boa noticia, a gente traz entdo um bolinho... entdo como € que a gente lida com
todas as crencas associadas a um modo de comunicar particular, entendeu? Entao
esse modo de comunicar particular, quanto menor ele for e mais informacao ele
passar, melhor é essa metafora, porque é exatamente uma coisa pequena que

transmite uma ideia enorme, que diz tudo. N&o sei se conseguimos te ajudar...

Com certeza me ajudaram muito! Obrigada!
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Anexo D — Entrevista com Joao Laurentino dos Santos

Desde quando vocé tem contato com a terapia narrativa?

Olha, eu tive contato com a terapia narrativa quando eu fiz minha
especializacdo ha dez anos. Eu terminei em 2002, entdo eu tive contato pela
primeira vez em 2000, 2001 e até entdo venho estudando, lendo... e mais
especificamente, nos ultimos trés, quatro anos, € que eu tenho me detido de uma
maneira mais profunda nos estudos de terapia narrativa. Especificamente nos
altimos quatro anos, é que eu tenho estudado mais, feito workshops, congressos...
na verdade vamos ter o primeiro agora de terapia narrativa da Ameérica Latina,
terapia narrativa colaborativa na América Latina em 2013. Terapia narrativa

colaborativa na América Latina, em 2013 vamos ter o primeiro.

E o0 que te atraiu na terapia narrativa?

Eu tenho amigos que falam assim: “seus clientes sdo narrativos”... alguns
amigos que vem fazer trabalho, eles falam: “isso € bom pro Joao, porque os clientes
do Jodo sé&o narrativos”. Eu ndo sei se os meus clientes sao narrativos, eu sempre
gostei muito, eu sempre fui muito ligado em histérias, em literatura, metaforas, livros,
ditados, frases feitas, clichés... eu sempre tive muito interesse em averiguar o
verdadeiro sentido dos ditados populares. Sabe aquelas coisas que a gente escuta
de pai, de mée, de familia... eu falo: “o que que é isso mesmo?”. Entao eu sempre
tive muita curiosidade em abrir esses “pacotes” pra ver de fato o que tinham dentro e
tentava mudar os ditados e ver como ficavam... entdo eu sempre tive uma
curiosidade vamos dizer assim, uma curiosidade criativa em cima dessas
expressodes cotidianas, em termos de ver o que de fato elas diziam do jeito de ser,
de viver, de pensar, de sentir, de se organizar pra vida, de se relacionar das

pessoas. Entdo depois eu fui entendo que tinha a ver com um tanto de pressupostos
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que a narrativa viria apresentar e entdo eu diria que o meu gosto pela literatura, o

meu gosto pela arte... eu acho que tem um pouco a ver com essa minha inclinacéo.

E na sua atuacao, como vocé faz uso da linguagem?

Eu faco uso da linguagem, exatamente fazendo com o meu cliente, ou com
aguele com quem eu estou fazendo uma interlocu¢cdo, uma compreensao daquilo
que esta sendo dito, ndo no sentido Iéxico ou no sentido gramatical, ou no sentido
literal da palavra, mas pegando a palavra e a conversa mais como um ponto para
gerar palavras, para gerar e abrir novas conversacoes... muito mais do que pra
definir o que aquela palavra exatamente quer dizer. Entdo eu diria pra vocé que a
gente trabalha mais no sentido do tom, do som, das sensac¢fes, daquilo que as
palavras vao te tocando visceralmente, muito mais no campo do sentido, vamos
dizer assim, do que no campo da categoria das palavras, ou no campo das unidades
de sentido, vamos dizer assim. Entdo € nessa direcdo que eu percebo que as coisas

tém mais a ver com o trabalho que a gente desenvolve no cotidiano.

E como vocé tem visto a inclusdo das metaforas na terapia narrativa, em
todos 0s seus processos, como a externalizacdo, conversas de reautoria,

remembranca?

7z

Eu tenho uma compreensdo, que € uma compreensao hermenéutica mais
heideggeriana, do que os outros que vieram depois, mas de que a palavra é a
morada do ser. Eu acho que o ser das coisas, 0 ser daquilo que se vive, o0 ser
daquilo que se deseja, que se expressa... mora de alguma maneira, na palavra. E ai
eu diria pra vocé que a compreensao que eu tenho é que a metafora é a morada do
sentido que alguém da para algo. E quando eu estou dizendo sentido, € aquilo que é
tocado, aquilo que toca as pessoas, aquilo que lhes afetam, aquilo que de alguma
maneira... com aquilo com os quais elas se encontram em termos de pensar, sentir e
agir, que remete para algum lugar... que projeta essas pessoas pra um desejo, pra
um horizonte, pra uma realizagdo, pra uma mudanca, uma transformacéo. Entdo
dentro do campo das reautorias, remembranca, mesmo testemunhas externas... a
palavra... a gente abre essa palavra pra poder ver o que que de fato mora ali, em

termos disso que se deseja, em termos disso que se quer, em termos disso que se
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planeja. E é o0 uso da metafora mais como uma chave que abre uma grande porta
gue da acesso a um horizonte infinito de possibilidades. Muito mais do que vocé
utilizar o uso da palavra no sentido interpretativo. Eu até usei uma metéfora agora...
que é a questdo da metafora como uma grande chave, que abre uma porta e que
essa porta é uma porta que abre possibilidades infinitas de conversacfes de
transformacdes, de construcdes, de significados, de novas visfes... enfim, daquilo

gue o cliente no seu momento, com as suas questdes trazidas, escolhe fazer.

E como a metafora surge na conversacao terapéutica?

Olha, em geral, na minha experiéncia, ela aparece de uma maneira muito
espontanea, porque... primeira coisa: vocé tem que estar muito atento as metaforas,
porque elas aparecem de uma maneira muito espontanea e a sua escuta tem que
ser uma escuta bastante aberta e pouco pretenciosa até, para poder sacar quando
vem alguma coisa diferente, como vem as metaforas. E eu penso que o terapeuta
tem que estar sensivel para aproveitar essa possibilidade que emerge, para abrir
com o seu cliente, outras possibilidades em termos dessa conversa. Eu vou te dar
um exemplo, as vezes o cliente fala assim: “fulana me parece uma jararaca muito
afoita”, entdo eu me interesso: “uma jararaca muito afoita? Me conta como é isso? O
que é uma jararaca afoita? Que imagem vocé tem? Que sensacdes Vvocé
experimenta? O que na relacdo com essa pessoa se deu, para que VvOCé possa
defini-la desse jeito?”, entende? E ai o que vai acontecendo? A pessoa vai se
mostrando como ela se relaciona, como ela se percebe, como ela é afetada, os
possiveis equivocos que ela constrdi, 0s possiveis preconceitos, 0S possiveis
temores, enfim. Eu diria que o terapeuta... eu acho que pra vocé trabalhar com
metéafora, vocé tem que estar muito atento... menos atento! Parece até paradoxal o
gue eu vou dizer, mas menos atento ao conteudo, porque se Vocé esta muito
atendo ao conteudo, vocé fica muito preocupado em fazer uma analise l6gica e
encadeada daquilo que esta sendo dito. Mas se vocé esta menos pretencioso em
relacdo a esse conteudo, quando a metafora vem, ou a expressao, ou o ditado, ou
os silogismos — as novas expressfes que o cliente traz —, emerge, vocé se sente
mais a vontade e com mais liberdade para poder explorar isso que se diz. E tem
uma outra caracteristica, em geral, as metaforas, elas sdo palavras “pacotes” que te

transportam pra universos muito ricos. Eu acho que essa é uma outra caracteristica
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da metafora, que potencializa, porque se a gente pensar que a metafora tem um
enraizamento social, cultural, de vivéncias, de historias, de pertencimento a uma
comunidade, a uma familia, a um grupo, quando essa metafora vem, ela j& vem
“gravida”, vamos dizer assim. Essa metéafora ja vem “gravida” e ai, a semelhancga do
gue nos orienta Socrates, a gente tem que realizar esse parto. Entdo eu diria que a
metafora faz um convite pro terapeuta, pra ele realizar um “parto de significados”,
porque na medida em que vocé vai abrindo essas palavras “pacotes”, o cliente ou a
familia vai se dando conta de que na verdade o caminho que se procura, a saida
que se deseja, a clareza que é necessaria pra compreensado de um determinado
fendmeno, reside ali. Eu acho que a tarefa do terapeuta é se transportar para esses
lugares que as metaforas convidam. Eu acho que ele tem que se transportar com
seu cliente, com a sua familia, pra esses lugares, pra ele ir fazendo, ir tecendo essas
compreensdes que as metaforas abrem. Eu estou te falando estritamente do
trabalho pratico cotidiano, eu ndo estou falando nada teoricamente sobre as
metéaforas, porque eu acho que ndo € o caso... eu estou te falando da minha

experiéncia enquanto terapeuta, ndo estou te dando uma aula sobre metéaforas...

Exatamente isso, da conversacdo mesmo, de como ela aparece na
terapia. Eu quero entender como é que o terapeuta usa as metéaforas nesse

contexto terapéutico mesmo.

E elas me facilitam muito! Porque ela implica em menos esforco intelectual,
vamos dizer assim. E como se quando a metafora surge, eu pudesse pensar menos
no que esta sendo dito, e apreciar mais no sentido de estar junto com meu cliente.
N&o que eu nao esteja junto com o meu cliente quando estou pensando. Mas como
a metafora me chama pra um lugar mais existencial e vivencial, entdo isso facilita
muito. Facilita pelo livre transito no dialogo com o cliente. Eu acho que tem outra
coisa, a metafora ajuda a tornar a conversa mais ludica. Ela possibilita vocé jogar
com os conjuntos de palavras que formam a metafora, ela favorece que vocé, na
medida que vocé perceba que o cliente transformou o significado, ou que ele queira
transformar em significado, ele também possa transformar as metaforas, entdo vocé
justapbe, contrapde, altera, sugere ditados que tenham a ver com aquela
possibilidade que ele queira... vocé sugere metaforas ou expressdes que ele possa

contrastar, que ele posso fazer distingbes. Entéo ela torna mais ludica nesse que
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sentido de que vocé pode jogar com ela no campo... ndo N0 campo representativo,
mas no campo simbolico da expressdo que ela tem, pra vocé poder fazer varios
transitos e realizar diferentes distingdes pra que as compreensdes do cliente a
respeito de determinado aspecto, possam ficar mais claro possivel pra ele. Entdo eu
acho que ela facilita por causa disso, porque ela torna mais ludica, ela torna mais
pratico o seu trabalho, ela permite uma criatividade no jogo das palavras, no jogo
das expressoes. E eu acho que ela insere a conversa num campo mais contextual,
do ponto de vista da vivéncia, tanto do cliente quanto do terapeuta. Como se ela
fosse possivel transportar vocé pra um universo, pra um cenario, pra um contexto
muito claro em termos dos elementos, em termos das pessoas, em termos dos

acontecimentos... em termos do que se da.

No sentido de ficar mais facil pra compreender o contexto da pessoa?

Isso.

Entdo vocé também estava dizendo que assim como qualquer palavra,
as metaforas sdo como “pacotes” que a gente tem que ir abrindo. E no geral
as palavras sdo esses pacotes, e as metaforas ajudam a ampliar as
possibilidades e abertura desses pacotes. Mas eu queria saber o que tem de

especial nas metaforas para a abertura desses “pacotes”...

O que a metafora tém de especial, é que ela ja te transporta pra um lugar, pra
um lugar certo. Ela ja te transporta pra um universo, vamos dizer assim, aspas o que
eu vou dizer: um universo de possibilidades que eu diria que ja é ‘pré-dado”, ou “pré-
fabricado”. Entdo, por exemplo, eu tenho um paciente aqui que tem um diagnostico
de psicotico e ele tem uma coisa que acontece na cabeca dele, que € uma sensacao
gue se altera, na medida em que ele fica tendo pensamentos repetitivos. Entdo ele
ficava nessa descricao rala do que se dava com ele e ai eu disse assim: “bom, se
vOocé tivesse que dar um nome pra iSSO que se passa com VOCE, que nome ou
metafora vocé daria?” ai ele falou assim: “olha doutor, isso é muito parecido com um
pica-pau”. Entdo na verdade ele fez uma externalizagdo e quando ele externalizou
como um pica-pau, eu pude entender perfeitamente o que se d4, porgue ai vocé vai

pegar 0 pica-pau que € uma coisa que fica batendo ininterruptamente e que
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desconcentra e que atrapalha, e que me interrompe. Entdo veja, se eu sou
transportado pra isso... primeiro que isso possibilitou de ele ter uma compreenséao
diferente da que ele até entdo vinha tendo. Ao mesmo tempo é um convite pra ele
poder ter essa compreensao do que nds estadvamos dizendo. E o pica-pau estd na
minha histéria de crianca, de infancia, ele esta na histéria do meu cliente, e o pica-
pau é um personagem, e a gente pode personificar esse sintoma inspirado nesse
personagem e inspirado nesse personagem ou nessa metafora, o que a gente pode
fazer? Trazer isso pro campo experiencial do cliente e explorar como é que ele se
relaciona com esse sintoma, com esse pica-pau, 0 que esse pica-pau faz com ele,

qual é o jogo relacional que se estabelece? Nao sei se estou sendo claro...

Vocé esta me dizendo que no seu mundo, vocé conhece esse pica-pau,
entdo € como se fosse mais facil pra vocé compreender o que ele esta

dizendo?

Perfeito! Esse mundo pica-pau, ja € um mundo ‘pré-fabricado”, ele é
compartilhado. E nisso, vocé pode transitar pra fazer os diversos manejos que vocé
quiser fazer em termos de significados e coisas do género... e ai é engracado,
porque esse mesmo cliente foi pra um outro contexto, colaborativo, e ele trouxe o
pica-pau como expressdo e ai apareceu a metafora da borboleta, nesse contexto.
Uma pessoa partilhou, e disse que via o cliente na sua historia, como uma borboleta
muito colorida e bonita, transitando num jardim de flores muito diversificadas. Essa
metafora surgiu em uma outra conversacao com a qual ele foi pra partilhar a historia
dele. E 0 que que isso me ampliou? Quando ele voltou pra ca, a gente acabou
trabalhando de novo numa perspectiva narrativa de externalizacdo, e a borboleta
dialogou com o pica-pau. Entdo ele pdde conversar metaforicamente sobre o
sintoma. A metéfora abriu possibilidades de conversacdes transformadoras. As
metaforas abriram possibilidades de que nés pudéssemos fazer trocas para que ele
pudesse entdo ir aléem do universo limitado, determinado pela compreenséo
metaforica que ele tinha do pica-pau acerca do sintoma e isso na vida dele. E
guando aparece essa borboleta, ela... falar sobre borboletas, por onde transitam as
borboletas, as caracteristicas da borboleta, os universos por onde ela transita... e
comparar isso com ele com esse sintoma, e 0 que é a vida dele num universo

borboleta e 0 que é a vida dele num universo pica-pau. E fazer distingdes entre os
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dois universos de possibilidades. Contrastar, sobrepor, contrapor, fazer distin¢des,
principalmente dialogando num campo simbdlico, favoreceu que ele pudesse criar
um universo de possibilidades tremendas, em termos de coisas que ele queria
concretizar. E depois disso, nunca mais ele falou do pica-pau, nunca mais ele falou
do sintoma nas conversas, ele comecou a falar de um projeto de vida. Ele nao falou
mais nem em borboleta e nem em pica-pau. Desse dia pra frente, ele comecou a
falar de projeto de vida. Entdo um més depois, ele prestou vestibular na area de
informatica, passou nesse vestibular, comecou a procurar emprego, comecgou a
pensar se era mesmo essa area que ele deveria seguir, comegcou a pensar se ele
queria se casar, que estava na hora de ele arrumar uma namorada... hunca mais
falamos. Entdo eu ndo sei... s6 sei te dizer assim, que as metaforas elas sdo essas
chaves que abrem possibilidades de conversacdes transformadoras, que nao tem
poder em si, mas que favorecem o empoderamento do outro, construindo uma nova
narrativa, construindo um novo universo, mas ancorados nessas ideias, nesses

universos que de alguma maneira estdo presente nas metaforas.

E vocé acha que em algum momento esse uso das metaforas pode

atrapalhar o processo terapéutico?

Olha, eu acho que assim, primeira coisa que... a gente ndo é treinado pra
falar e conversar cotidianamente metaforicamente. Uma conversa metaférica é uma
conversa de louco, como diz o meu cliente: “‘nossa, mas que papo louco, né
doutor?”, ai eu falo: “é... papo doido, né? Mas esse papo doido faz sentido pra
vocé?”, “todo o sentido doutor! Eu acho que é isso mesmo”. Entdo a primeira coisa é
isso. Eu acho que atrapalha se vocé ficar querendo o tempo todo focar nisso. Eu
acho que metéaforas sdo possibilidades que se abrem, que vocé pode ou precisa
estar aberto e sensivel para que quando ela aparecer, ou quando acontecer, vocé
aproveite a oportunidade. Mas ainda ha de se verificar o quanto faz sentido pro
contexto da conversa, seguir adiante na conversagdo. Em geral eu digo pro meu
cliente: “olha, achei interessante essa expressao que vocé usou, nés podemos abrir
isso? Podemos falar um pouco sobre essa expressao, sobre essa metafora? Ou
vocé prefere sequir adiante na conversa?”, ou: “o que vocé acha que isso que vocé
acabou de dizer, tem a ver com 0 que nés estdvamos conversando? Por que vocé

acha que exatamente nessa altura dessa conversa, vocé esta trazendo essa
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expressdo?”. Entdo nesse sentido, eu atuo muito colaborativamente com o cliente,
no sentido de fazer com ele a agenda do que € possivel fazer, desejavel fazer e se
ele quer fazer com aquilo que aparece. Entdo eu acho que atrapalha, se nao fizer
sentido pra conversa que vocé esteja tendo, ou se vocé ndo quiser partilhar isso
com o seu cliente, no sentido de vocé dar a ele a autoria da abertura dos pacotes
gue devam ser feitas em cima das metaforas. Porque se vocé vai abrir a metafora,
VOcé corre o risco de ser mais interpretativo, do que gerar conversas que gere
possibilidades, entdo eu acho que atrapalha, se vocé n&do souber fazer um bom
manejo da metafora, da expresséo, do ditado... quando ela aparece. Porque eu acho
gue quando parte do terapeuta querer fazer o encaminhamento do trabalho com
metéafora, sem que aquilo fagca muito sentido na conversa, ou que o cliente também
escolha por aquilo, é que ai pode soar mais interpretativo, e eu acho que isso
atrapalha. Porque veja, conversacdes sao estradas com muitas bifurcacbes e na
conversacdao, o terapeuta escolhe qual € a bifurcacdo, qual é a entrada que ele... a
metafora € uma possibilidade. Agora, eu posso partilhar com o meu cliente, que
nessa trajetoria que estamos indo, é meu desejo que a gente pudesse transitar um
pouco por essa estrada metaforica, entdo eu faco o convite pra ver se ele quer,

porque ele pode nédo querer.

Entdo vocé diz de uma postura de bastante cuidado, né?

Isso, porque sao infinitas as possibilidades dentro de uma conversagéo.
Entdo poder cuidar dessa conversacao pra vocé potencializar o uso dessa metafora

€ muito importante.

T4... vocé me contou um caso em que seu cliente utilizou a metéfora do
pica pau e da borboleta. Tem algum outro caso que foi muito significativo para

vOCcé no uso da metafora?

Tem. Tem muitos! Eu vou te falar de um caso muito rico, eu vou escrever
sobre isso possivelmente agora em 2013. A cliente vem em surto psicotico e
basicamente, eu vou trabalhando com as metéaforas que ela vai trazendo. E um surto
psicotico de cunho religioso e ela vem trabalhando com metéaforas, s6 metaforas.

Porque discurso dela € desconectado, carregado de metaforas. E ai atrapalha, foi
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como eu disse para vocé, como a harrativa dela era s6 em cima de metéafora, e a
nossa visada de consciéncia cotidiana ndo € pra organizar nossa conversacao em
metéaforas, a conexdo em conversac¢des com ela, ficava muito dificultada, porque era
uma enxurrada de metéforas, entende? Entdo o que foi acontecendo? Eu deixava
ela seguir num fluxo e elegia junto com ela, uma metafora. Pegava uma metéafora,
abria esse “pacote”, e dessa metafora eu ia explorando o significado, o que tinha,
guem eram 0s personagens ali, de que maneira eles se relacionavam com o0s
personagens, como ela se relacionava, como ela se sentia, pra onde remetia, enfim.
E ai a gente foi abrindo, na medida em que ela foi se conectando com o fluxo de
construcdo narrativa mais estruturado, em termos do nosso cotidiano... o uso de
metéaforas foi ganhando entdo, muito mais sentido pra ela. E foi interessante, porque
quando a gente foi diminuindo o grande fluxo da presenca de metaforas nas
sessoOes, foi quando ela foi organizando mais o pensamento, tendo consciéncia do
gue aconteceu com ela e ai ela trouxe uma outra grande metafora, que foi uma
gravidez psicolégica. Ela se dizia gravida de Jesus Cristo, entdo ela se dizia que era
mae de Cristo e nos trabalhamos a metafora de Jesus Cristo como o grande
salvador, como aquele que salvou a humanidade, aquele que morreu pelos
desamparados. A metafora da gravidez dela, teve como sentido, ela nado ficar
sozinha e abandonada no mundo. Porque ela tinha uma histéria de vida que, em
nome de “ser louca”, todo mundo virou as costas pra ela. Entédo ela “engravidou” e
buscou no sentido da maternidade, a Unica saida para escapar da profunda solidao
e isolamento que ela tinha. E vieram muitas metéforas, veio a metafora de Cristo,
veio a ideia de Maria, mae de Jesus, depois veio a metafora da cobra, da serpente,
depois veio a metafora da travessia do mar Vermelho, enfim. E tudo isso foi
trabalhado em termos de potencializar o processo dela. E por Gltimo apareceu uma,
qgue ficou constante e que hoje até ela reedita, que é a metafora de “Pollyana’, a
personagem do livro que vé tudo cor-de-rosa, que era ingénua, que era boba, que
nao tinha consciéncia, que era alienada... entdo o que ela fez? O caminho que
achamos pra ela compreender o que marca o antes e o depois do processo de
loucura dela e a tomada de consciéncia, foi a personagem Pollyana. Entdo a
Pollyana é uma personagem, uma metafora, sobre a qual nds trabalhamos,
exploramos em termos de quem € Pollyana, de ver o lado Pollyana que tem dentro
dela. Quando o lado Pollyana esta atuando, quando n&o esta... entdo pra todo

aspecto cindido ou praqueles aspectos muito separados, desconexos, incoerentes
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do dinamismo dela, ela ancorou na Pollyana. Nao sei se faz sentido o que eu estou

dizendo pra vocé...

Ela deu um nome a tudo aquilo que ela vivia, como quando ela chegou

aqui, por exemplo?

Isso, e ai quando ela quer dizer de um lado alienado, ingénuo, apaixonado,
irracional... ela diz: “ai doutor, a Pollyana ai! Isso é Polllyana, né?”. Ela ndo precisava
me descrever, ela s6 me convida pra ir pra esse universo que eu ja sei e entendo o
gue esta se passando com ela. E facilita, porque o que que acontece? A gente ja
conversou sobre a Pollyana, o que era, como era, de que maneira afetou... quer
dizer, isso tem a ver com um pedaco da histéria dela que ela denominou como
sendo Pollyana. E tem um outro lado, que é a “louca”, e tem outro lado que é ela
“consciente, revoltada, indignada”. Entao essas compreensées so foram possiveis a
partir das distincbes que pudemos fazer da Pollyana, da louca, da revoltada da
indignada, e da consciente. Entdo quando ela fala da Pollyana, j& sabemos do que
estamos falando. Entdo essas metaforas, no caso dela, sdo constantemente
revisitadas em situacdes muito novas, muito diferentes, em coisas que ela esta
experimentando e que ela vai contrastando. Entdo também enquanto ela vai se
diferenciando e se transformando e criando novas possibilidades, fazendo novas
escolhas, ela vai sempre ter como referéncia e vai contrastando na Pollyana. E é
muito interessante, porque ela descobriu 0 quanto ela deve a Pollyana e o quanto
ela ndo deve matar, enterrar a Pollyana, mas ela deve integrar a Pollyana, porque
ela tem muito o que aprender com a Pollyana, e a Pollyana tem muito o que
aprender com ela. E a semelhanca da borboleta e do pica-pau, também fizemos
muitas conversas externalizadoras entre a Pollyana e ela. Entdo € algo

transformador.

E como esse caso foi significativo pra vocé enquanto terapeuta?

Ele foi significativo... entre outras coisas, eu aprendi melhor, emoldurei a
compreensao de que had momentos em que nds precisamos mais trabalhar no
campo do sentido, do que no campo do significado necessariamente. Nao que uma

coisa esteja desatrelada da outra, € que eu penso que no significado, a gente esta
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mais aqui (apontando para a cabeca), mas eu penso que as coisas primeiro passam
pelo campo do sentido e depois eles vem pro campo do significado. O que eu quero
dizer com isso? Que as vezes o terapeuta tem que trabalhar com as visceras... mais
na sensacgao. Porque se vocé for trabalhar no campo do significado a partir das
metaforas, num primeiro momento, ndo rola... primeiro vocé tem que vir para o
campo das sensacOes, para depois, na medida em que vocé transita nessas
sensacoes, vocé vai pondo em palavras, vocé vai organizando isso em palavras,
porque ha certas experiéncias que ndo sdo possiveis colocar em palavras, ela fica
mais no campo do sentido mesmo, mais no campo da sensacdo. Entdo o que eu
aprendi com essa cliente, por exemplo, foi que h4 um campo no dialogo, na
conversacao, e nesse sentido, remete pra pensar que estar com o outro é o que ha
de mais transformador em qualquer relacdo terapéutica. Porque se vocé esti
visceralmente com o outro, sentindo com o outro, experimentando com o outro, esse
jlunto com” o outro, é o que possibilita uma relagdo de co-presenca, de ndo solidao,
de ndo isolamento e é 0 que eu acho que te da a sensacdo de que vocé existe no
mundo, com a sua singularidade, apesar desse outro que estd ali com vocé, que
sente com Vvocé, que esta experimentando com vocé. Entdo € trabalhar
metaforicamente e sobretudo, nesses dois casos que eu te disse, me ajudou a
compreender que o campo da construcdo do significado transcende as nossas
operacdes cognitivas, vamos dizer assim, nas conversas. Ele traz pra um campo,
que eu ndo sei te dizer qual €, mas que € um campo que transcende qualquer
compreensao de significado que passe necessariamente pelo 0 que a gente pensa.
Alids, eu acho que pouco passa até pelo que a gente pensa. Entdo esses dois
clientes tem me feito pensar na qualidade do estar com o outro, abrindo essas novas
conversacdes. De que é um campo de comunicacdo que transcende ao campo da
palavra, estritamente e exclusivamente. Entdo o que eu aprendi e tenho aprendido
com eles, é estar mais atento, € aprender a trabalhar mais no campo do sentido, do
gue no campo do significado. Shooter que fala um pouco disso, quando ele fala da
questdo da corporeidade, da comunicacdo incorporada, da palavra... ele fala do

corpo no trabalho terapéutico e enfim...
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T4, deu pra eu entender bem como vocé tem usado e vivido as
metaforas com seus clientes e eu queria saber se tem alguma pergunta que eu

néo fiz que vocé acha que seria interessante ser feita?

N&o... eu que pergunto se eu me fiz claro e se ajudei...

Ajudou bastante, com certeza!

Eu te falei mais do que eu vivo do que necessariamente do que eu penso,
entdo eu acho que é isso... S80 muitas coisas pra gente poder organizar, estudar e
emoldurar enquanto experiéncia, mas eu tenho estado bastante atento a isso,
porque eu acho que had um enraizamento cultural, um enraizamento simbdlico,
visceral, com as metaforas. Entdo eu acho que esse aspecto potencializa as
conversagOes. E se potencializa as conversagdes, potencializa entdo a abertura
dessas novas possibilidades, que sdo necessarias frente algumas situacdes ou
contextos de vidas que sao dificeis e que as pessoas enfrentam, querem e desejam

transformar... é isso.

V — ok, foi muito rica a nossa conversa, obrigada!
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