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RESUMO

Este trabalho tem o propdsito de verificar o papel do Tutor de Educacéo a Distancia
como agente promotor de interacdo no processo de ensino e aprendizagem desta
modalidade de ensino. Tem como objetivos discutir as atribuicbes do tutor de
Educacédo a Distancia e apresentar ferramentas interativas que contribuam para
diminuir a distancia na relacdo pedagdgica e nos processos de aprendizagem. Para
realizar a coleta de dados, foi utilizada a abordagem qualitativa do fendmeno
situado, com questionario semiestruturado composto por trés perguntas abertas
direcionadas a cinco Tutores de cursos de graduagcdo das areas de Humanas e
Exatas, oferecidos na modalidade a distancia de Universidades da cidade de S&o
Paulo. As respostas foram analisadas, interpretadas e recortadas em unidades de
significado. Os fragmentos das respostas foram agrupados em categorias,
transcritas com a linguagem técnica do pesquisador. Como resultado da pesquisa foi
possivel constatar a necessidade de investimentos em programas de formacao para
Tutores de Educacdo a Distancia, considerando a necessidade de competéncias
gue favorecam a interacao na relacao Tutor-Aluno.

Palavras-chave: tutor — educacao a distancia — interacao tutor-aluno.
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ABSTRACT

This work aims to verify the role of Education Tutor Distance interaction as promoting
agent in the teaching and learning of this type of education. Aims to discuss the
duties of Education Tutor Distance and present interactive tools that help bridge the
gap in the pedagogical relationship and learning processes. To perform data
collection, we used the qualitative approach of the phenomenon located, with semi-
structured questionnaire containing three open questions directed to five tutors of
undergraduate courses in the areas of Human and Physical offered in distance of St.
City Universities Paulo. The responses were analyzed, interpreted and cut into units
of meaning. The fragments of the responses were grouped into categories,
transcribed with the technical language of the researcher. As a result of research we
determined the need to invest in training programs for Distance Learning Tutors,
considering the need for skills that foster interaction in Tutor-student relationship.

Keywords: tutor - distance education - tutor-student interaction.
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INTRODUCAO

Cursos por correspondéncia. Essa era a caracteristica dos primeiros passos
da Educacdo a Distancia no Brasil, também conhecida como EaD. O ensino por
correspondéncia era ofertado por instituicbes privadas que ofereciam cursos de
iniciacdo profissional, voltados a profissionais que necessitavam de uma qualificacéo
rapida. Com a vinda de outros meios de comunicagdo, como o radio e a televiséo, a
Educacéo a Distancia se aprimorou com programas educacionais e telecursos. Além
disso, a EaD surgiu a partir da necessidade do preparo profissional para pessoas
gue nao podiam frequentar um estabelecimento de ensino presencial.

Com o decorrer dos anos, passou a ser reconhecida como modalidade de
ensino, possuindo um carater democratico pela possibilidade de quebrar empecilhos
geograficos e temporais. Atualmente, diversas instituicbes adotam essa modalidade,
principalmente as de ensino superior, ofertando programas de graduacéo e poés-
graduacéao a distancia.

Partindo desse contexto e da necessidade em aprofundar os conhecimentos
sobre a tematica, a presente monografia de conclusdo de curso em Tecnologias
Interativas Aplicadas a Educacao busca apresentar o papel do tutor de Educacéo a
Distancia como agente promotor de interacdo.

Tal delimitacdo se justifica na medida em que, embora grande parte da
literatura defenda a atuacdo do tutor como mediador da construcdo coletiva do
conhecimento, poucos buscam na fala dos tutores, a partir da prépria pratica
profissional, elementos enriquecedores sobre as estratégias de interacdo presentes
na atuacao desses profissionais, buscando conhecer as caracteristicas das relacdes
interpessoais no ambiente virtual de aprendizagem.

Por isso, neste trabalho, buscamos respostas para a seguinte indagacéo: em
gue medida as acdes de interacdo tutor-aluno no ambiente virtual de aprendizagem
de EaD contribuem para o processo de ensino e aprendizagem virtual? Este estudo
objetiva a busca pela resposta a essa questdo, visando contribuir com o
desenvolvimento de atitudes reflexivas e criticas, a fim de ampliar a visdo de

educadores, estudantes e interessados sobre o tema abordado.
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O objetivo geral é analisar o papel do tutor de Educagédo a Distancia como
agente promotor de interagdo no processo de ensino e aprendizagem desta
modalidade. Os objetivos especificos buscam discutir as atribuicdes do tutor de
Educacgdo a Distancia e apresentar ferramentas interativas que contribuam para
diminuir a distancia na relacéo pedagodgica e nos processos de aprendizagem.

Para o cumprimento dos objetivos, a abordagem utilizada para realizagcao
dessa pesquisa foi a Pesquisa Qualitativa do Fendmeno Situado, caracterizada pela
possibilidade de reflexdo da realidade. Para a realizacdo da coleta de dados, foi
utilizado um questionario semiestruturado, composto de trés perguntas direcionadas
a cinco tutores de Educacéo a Distancia atuantes em cursos de graduacdo na area
de humanas e exatas ofertados por universidades particulares da cidade de S&o
Paulo. As respostas foram analisadas através da caracterizacdo por unidades de
significado, possibilitando reflexdes mais profundas acerca da atuagdo do tutor. O
presente estudo se divide em trés capitulos, sendo eles:

Capitulo I: destinado a questbes conceituais e historicas, apresenta a
trajetdria historica da Educacao a Distancia no Brasil e a legislacéo especifica.

Capitulo II: aborda o conceito de tutor, analisando as competéncias
necessarias para sua atuacao e o uso de ferramentas interativas.

Capitulo 1lll: mostra as analises metodoldgicas, com a justificativa pelo
método escolhido, os instrumentos utilizados para a coleta de dados e a analise das
respostas obtidas.

Por fim, acredita-se que a relevancia desse estudo € provocar a reflexao
sobre a atuacao do tutor na Educacao a Distancia, evidenciando o quanto o dominio
de estratégias para utilizacdo de ferramentas interativas € importante no processo

de acompanhamento do aluno.



CAPITULO |

EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

1.1 Educacéao a Distancia: algumas definicdes

De acordo com o Decreto n° 5.622, de 19 de Dezembro de 2005, a Educacgao
a Distancia (EaD) € uma “modalidade educacional na qual a mediacado didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo” (BRASIL, 2005). Ainda segundo
o Decreto, na Educacdo a Distancia, estudantes e professores desenvolvem
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Segundo Alves, Zambalde e Figueiredo (2004, p. 06), a Educacéo a Distancia

pode ser caracterizada como:

uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja proximidade [fisica]
entre professor e alunos, em que a comunicacao bidirecional entre os
varios sujeitos do processo (professor, alunos, monitores, administracéo)
seja realizada por meio de algum recurso tecnoldgico intermediario, como
cartas, textos impressos, televisdo, radiodifusdo ou ambientes
computacionais (ALVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO, 2004, p.6).

Ao observamos as definicdes acima, caracterizamos a Educacéo a Distancia
como uma modalidade de ensino que exige a separacao geografica e temporal entre
professor e aluno, € importante ainda perceber que o uso de ferramentas
tecnoldgicas é imprescindivel para que a comunicacao entre 0s atores do processo
de ensino e aprendizagem atinja o objetivo proposto, visto que o0 momento de
ensinar e o momento de aprender ndo sao sincronos.

Um dos aspectos mais relevantes na Educacédo a Distancia é possibilitar que
um grande contingente de alunos seja atendido de uma forma efetiva e sem riscos
de reducéo de qualidade do ensino, comparado a outras modalidades que revelam

perda substancial no resultado final. Segundo Nunes (1994):
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a escolha da modalidade da Educacao a Distancia, como meio de dotar as
instituicdbes educacionais de condi¢cdes para atender as novas demandas
por ensino e treinamento &gil, célere e qualitativamente superior, tem por
base a compreensdo de que, a partir dos anos sessenta, a Educacéo a
Distancia comegou a distinguir-se como uma modalidade ndo -
convencional de educacdo, capaz de atender com grande perspectiva de
eficiéncia, eficacia e qualidade aos anseios de universalizacdo do ensino e,
também, como meio apropriado a permanente atualizacdo dos
conhecimentos gerados de forma cada mais intensa pela ciéncia e cultura
humana (NUNES, 1994, p. 01).

Nesse mesmo contexto, Comassetto e Carvalho (2011, p. 02) afirmam que na
Educacé@o a Distancia o aluno pode estudar em local e horario de sua escolha,
interagindo com professores, tutores e outros alunos por meio de um computador

conectado a Internet. Diante do papel do professor, os autores afirmam que:

Outra modificacdo é o papel do professor, que deixa de ser o centro das
atencdes, para se tornar um facilitador, alguém que aponta direcGes aos
participantes, ajuda quando necessario, estimula o compartihamento de
ideias e experiéncias no grupo, e media a interacdo. Com isso, 0 aluno
também passa a ter um papel diferente, cabe a ele assumir mais
responsabilidade pelo seu préprio aprendizado e desenvolver sua
capacidade de autodirecionamento e automonitoracdo, uma mudanca de
postura que vai ao encontro dos anseios da maioria das organizacbes
modernas (COMASSETTO, CARVALHO, 2011, p. 02).

Podemos observar que a Educacao a Distancia permite a formacéao de alunos
mais autbnomos e preparados para a vivéncia na sociedade da informacdo. O
crescimento dessa modalidade esta aliado a aproximacdo de dois territérios
antigamente distintos: tecnologia e educacéao.

De acordo com Mattar (2012), podemos dividir a historia da EaD em trés
geracOes: geracdo dos cursos por correspondéncia, geracdo das novas midias e

universidades abertas e geracdo EaD on-line.

A primeira geracdo surge em meados do século XIX, a partir do
desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicacdo. Nessa época, 0S
Cursos universitarios a distancia eram vistos com resisténcia, até mesmo nos paises
mais desenvolvidos. Alguns institutos comecaram a ofertar cursos técnicos de
extensdo universitaria, com materiais impressos que eram encaminhados pelo
correio.

A segunda geracao € caracterizada pelo uso de novas midias e a criacdo das

universidades abertas de Educacao a Distancia, influenciadas pelo modelo da Open
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Universit, criada em 1969. Nessa época, as experiéncias pedagogicas eram
baseadas no uso de midias como televisdo, radio, videos, fitas cassete e centros de
estudo. A partir dessas experiéncias, surgem megauniversidades abertas a
distancia, em paises como Africa, Franca, Alemanha, Turquia, China, Indonésia,
india, Tailandia, Coreia, Ird, entre outros (MATTAR, 2012).

A terceira geracdo € caracterizada pela integracdo de midias, como
videotexto, microcomputador, tecnologia de multimidia, hipertexto e redes de
computadores. O crescimento explosivo da internet permite que a EaD ocupe um
novo territério: o espaco virtual de aprendizagem baseado em redes de
computadores. Atualmente, diversas instituicbes, em dezenas de paises, atendem
inUmeras pessoas com EaD em todos os niveis, desde disciplinas isoladas até
programas completos de graduacéo e pos-graduacado. No mundo corporativo, a EaD
vem sendo utilizada com mais intensidade, dando origem as universidades
corporativas.

Como analisaremos adiante, essas geracfes se voltavam, inicialmente, a
gualificacdo da médo de obra para as demandas da nascente industrializacao.
Posteriormente, a Educacédo a Distancia passou a ser compreendida como uma
estratégia para “oferecer educacédo a setores ou grupos de populagdo que, por
razdes diversas, tém dificuldades de acesso a servicos educativos regulares”
(GONZALEZ, 2005, p. 33).

1.2 Trajetéria Historica da Educacao a Distancia no Brasil

De acordo com Alves (2007 apud LITTO; FORMIGA, 2009), o surgimento da
EaD no Brasil teve seu marco em 1904, a partir da divulgacdo de cursos
profissionalizantes  ofertados por escolas internacionais por meio de

correspondéncias.

O ensino era, naturalmente, por correspondéncia, com remessa de
materiais didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias
para o transporte. Nos vinte primeiros anos tivemos, portanto, apenas uma
modalidade, a exemplo, por sinal, de todos os outros paises (ALVES, 2007
apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 9).
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Nesse periodo, a Educacdo a Distancia tinha como objetivo a formacao
profissional, oferecendo capacitacdo para o exercicio de atividades no mercado de
trabalho. O carater dessas escolas era totalmente profissionalizante, com cursos
voltados a pessoas que procuravam empregos nos setores de servicos e comércio.

Em 1923, é criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, liderada por
membros da Academia Brasileira de Ciéncias, entre eles Roquete Pinto, oferecendo
cursos de portugués, francés, silvicultura, literatura francesa, esperanto,
radiotelegrafia e telefonia. E o inicio da educacéo pelo radio (BARROS, 2003).

Em 1939, a Educacado a Distancia foi utilizada pela Marinha e pelo Exército
brasileiros para preparar oficiais na Escola de Comando do Estado Maior. O material
utilizado era impresso e entregue via correspondéncia. Na mesma época, algumas
instituicdes passaram a oferecer cursos a distancia, destacando-se o Instituto Radio
Técnico Monitor, criado em 1939.

Em 1941, é fundado o Instituto Universal Brasileiro (IUB), destinado a criacéo
de cursos para formacgéao profissional por meio de apostilas enviadas pelo correio. O
IUB impulsionou a Educacéo a Distancia nas décadas de 1940 a 1950, tornando-se
referéncia para a criacdo de outras instituicdes. Até os dias atuais, o Instituto Radio
Técnico Monitor e o0 Instituto Universal Brasileiro oferecem cursos
profissionalizantes.

Em 1947, é fundada a Universidade do Ar, por meio de parceria entre Senac,
Sesc e emissoras associadas. Os cursos eram oferecidos por meio radiofénico e os
alunos estudavam com apostilas e recebiam o auxilio de monitores para correcao
dos exercicios. O trabalho da Universidade do Ar durou até 1961, entretanto a
experiéncia do Senac com Educacao a Distancia perdura até os dias atuais.

Ainda na década de 1960, algumas experiéncias marcaram a expansao da
Educacao a Distancia, como a criacdo do Programa Nacional de Teleducao (Prontel)
do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), com a proposta de coordenar e apoiar a
Educacdo a Distancia no pais; o inicio das atividades do Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (IBAM), por meio da metodologia de ensino por
correspondéncia; a criacdo do Nucleo de EaD da Fundacéo Padre Landell de Moura;
e o0 inicio das atividades do Projeto Saci, projeto este que visava a criacdo de um
sistema nacional de telecomunicacdes com o uso de satélite para prestacdo de

servigos educacionais.
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Na década de 1970, surge o Telecurso para primeiro e segundo graus, que
oferecia educacgao supletiva a distancia, idealizado pela Fundacéo Roberto Marinho.
Atualmente, mais de 4 milhdes de pessoas ja foram beneficiadas pelo Telecurso, por
meio de livros, videos e transmissédo por TV.

Na década de 1990, surge o programa Salto para o Futuro, destinado a
formacéo continuada e aperfeicoamento de educadores. O programa, incorporado
pela TV Escola — canal educativo da Secretaria de Educagéo a Distancia do
Ministério da Educacdo, utiliza diversas midias como material impresso, TV, além de
encontros presenciais nas telessalas com a mediacdo de um orientador de
aprendizagem. Desde sua fase inicial, o programa atinge, por ano, mais de 250 mil
educadores em todo o pais.

A partir dos anos 2000, outras iniciativas a favor da Educacdo a Distancia
foram surgindo, como a criagcdo do e-Tec — Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil,
programa de educacao profissional e tecnoldgica a distancia - com cursos técnicos
ministrados por instituicdes publicas.

Outro marco histérico para a educacdo brasileira é a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), criada em 2005, com o objetivo de capacitar
profissionais da Educacéo, com programas de ensino superior. Criado pelo Decreto
n° 5.800, de 8 de Junho de 2006, o sistema ¢é “voltado para o desenvolvimento da
modalidade de Educacédo a Distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a

oferta de cursos e programas de educacgao superior no Pais” (BRASIL, 2006).

1.3 Regulamentacédo da Educacéao a Distancia

No Brasil, a Educacdo a Distancia foi oficialmente declarada como
modalidade de ensino pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
n. 9.394, em 20 de dezembro de 1996. O artigo 80 da lei supracitada garante o

incentivo a Educacéao a Distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.

O Poder Publico incentivard& o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacgéo continuada.
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81° - A Educacéo a Distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniéo.
§2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registros de diplomas relativos a cursos de Educacao a Distancia.

83° - As normas para producgdo, controle e avaliagdo de programas de
Educacéo a Distancia e a autorizacdo para a sua implantacdo, caberdo aos
orgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas.

84° - A Educacdo a Distancia gozara de tratamentos diferenciados, que
incluird;

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiofusédo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Em seu artigo 80, a LDB trata do ensino na modalidade a distancia em todos
0s niveis e modalidades de ensino e de educagcdo continuada. Além disso,
reconhece a modalidade como processo positivo de formacéo do cidadao brasileiro,
determina que a Educacdo a Distancia no Brasil tenha regulamentacéo propria e
estipula que a Unido realizara o credenciamento das instituicbes que desejam
trabalhar com essa modalidade.

Em 1998, é publicado o Decreto n° 2.494, em 10 de fevereiro, que
regulamenta o artigo 80 da LDB. Em seu artigo 1° apresenta a definicdo legal da
EaD, como “forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediagao
de recursos didaticos [...]".

Com a definicdo da Educacédo a Distancia apresentada pela LDB, muitos
outros decretos, normativas e diretrizes foram publicados posteriormente. O Decreto
n° 5.622, de 20 de dezembro de 2005, regulamenta o artigo 80 da LDB e apresenta

a seguinte definicao:

Art. 1° [..] caracteriza-se a Educacdo a Distancia como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
O Decreto n° 5.622 estabelece a politica de garantia de qualidade no tocante
aos variados aspectos ligados a modalidade de ensino, ao credenciamento
institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, de acordo com os padrbes

de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacéo (BRASIL, 2005).
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Além dessas leis, existem outras resolugfes e portarias que regulamentam a

Educacao a Distancia no Brasil:

Quadro 1 - Leis que regulamentam a EaD no Brasil

Resolucdo CNE/CES 1, de 26 de
fevereiro de 1997

Fixa condicbes para validade de diplomas de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo em niveis de mestrado e
doutorado, oferecidos por instituicbes estrangeiras no Brasil nas
modalidades semipresenciais ou a distancia.

Portaria n® 301, de 07 de abril de
1998

Normatiza procedimentos de credenciamento de instituicdes
para a oferta de cursos de graduacéo e educacdo profissional
tecnolégica e a distancia.

Resolucdo CNE/CES 1, de 03 de
abril de 2001

Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-
graduacgéo a distancia, inclusive stricto sensu.

Portaria n® 2.253, de 18 de
outubro de 2001

Resolve que as instituicdes de ensino superior do sistema
federal poderdo oferecer na organizacdo pedagdgica e
curricular de seus cursos superiores reconhecidos disciplinas
gue utilizem método ndo presencial em seu todo ou em parte.

Portaria n® 4.059, de 10 de
dezembro de 2004

Permite a oferta de 20% da carga horaria total dos cursos
superiores na modalidade a distancia, revogando a Portaria n®
2.253.

Portarian® 4.361, de 29 de
dezembro de 2004

Trata sobre os processos de credenciamento e reconhecimento
de cursos, normatizando a EaD.

Decreto n°5.800, de 8 de junho
de 2006

Institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado
para o desenvolvimento da modalidade de Educacdo a
Distancia com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior no pais.

Portaria Normativa n° 02, de 10
de janeiro de 2007

Dispbe sobre os procedimentos de regulacdo e avaliacdo da
educacéo superior na modalidade a distancia.

Decreto n° 6.303, de 12 de
dezembro de 2007

Altera dispositivos do Decreto n° 5.622, que estabelece as
diretrizes e bases da educac¢&o nacional, e do Decreto n° 5.773,
gue dispbde sobre o exercicio das funcdes de regulacéo,
supervisdo e avaliagdo de instituicbes de educacéo superior e
cursos superiores de graduagcdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

Resolucdo CD/FNDE n° 24, de 04
de junho de 2008

Resolucdo CD/FNDE n° 49, de 10
de setembro de 2009

Estabelecem orientagbes e diretrizes para o apoio financeiro as
instituicdes de ensino participantes do Sistema UAB, vinculado
a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior e a Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério
da Educacéo.

Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 05
de junho de 2009

Resolucdo CD/FNDE n° 08, de 30
de abril de 2010

Estabelecem orientagbes e diretrizes para o pagamento de
bolsas de estudo e de pesquisa a participantes na preparacao
execucdo dos cursos dos programas de formacgdo superior,
inicial e continuada no ambito do Sistema UAB vinculado a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, a serem pagas pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao.

Fonte: Portal MEC
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1.4 Vantagens da Educacgéo a Distancia

De acordo com Preti (1996, p. 19), a Educacao a Distancia é uma modalidade

de ensino que promove a democratizacao do saber, pois

[...] oferece servicos educativos aos quais ndo tiveram acesso diversos
setores ou grupos da populacdo, por inGmeros motivos, tais como:
localizagdo geografica ou situac@o social, falta de oferta de determinados
niveis ou cursos na regido onde moram ou ainda questdes pessoais,
familiares ou econdmicas, que impossibilitam o0 acesso ou continuidade do
processo educativo.

Assim, o desenvolvimento da Educacao a Distancia permite a promoc¢ao de
novas oportunidades educacionais. O autor ainda aponta outras vantagens

oferecidas pela Educacéo a Distancia.

- A abertura: uma diversidade e amplitude de oferta de cursos, com a
eliminagdo do maior nimero de barreira e requisitos de acesso, atendendo
a uma populacdo numerosa e dispersa, com niveis e estilos de
aprendizagem diferenciados, para atender a complexidade da sociedade
moderna;

- A flexibilidade: de espaco, de assisténcia e tempo, de ritmos de
aprendizagem, com distintos itinerarios formativos que permitam diferentes
entradas e saidas e a combinacdo trabalho/estudo/familia, favorecendo,
assim, a permanéncia em seu entorno familiar e laboral;

- A adaptac@o: atendendo as caracteristicas psicopedagodgicas de alunos
que sao adultos;

- A efichcia: o estudante, estimulado a se tornar sujeito de sua
aprendizagem, a aplicar o que esta apreendendo e a se autoavaliar, recebe
um suporte pedagégico, administrativo, cognitivo e afetivo, através da
integracdo dos meios e uma comunicacéo bidirecional;

- A formacéo permanente: hd uma grande demanda, no campo profissional
e pessoal, para dar continuidade a formagédo recebida “formalmente” e
adquirir novas atitudes, valores, interesses, etc.

- A economia: evita o deslocamento, o abandono do local de trabalho, a
formacgéo de pequenas turmas e permite uma economia de escala (PRETI,
1996, p. 26-27).

A partir dos apontamentos acima, podemos deduzir que o aluno deve ser
estimulado a olhar, ouvir e comunicar-se, tornando-se um individuo ativo no
processo de ensino e aprendizagem, constituindo, assim, com o0s professores e
tutores, comunidades de aprendizagem.

Embora apresente muitos beneficios, Preti (1996, p. 23) aponta resisténcia e

pré-conceito difuso em relagdo a Educacéo a Distancia.
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Nos paises do terceiro mundo, existe, também, uma n&o credibilidade
quanto ao produto desta modalidade, quando a sua seriedade, a sua
eficiéncia e eficacia [devido a] ndo existéncia de uma “cultura de
autodidatismo”. Ha um certo “pré-conceito” difuso em relagdo a EAD.
Resisténcias e nao compreensao clara e exata do que seja Educacédo a
Distancia séo encontradas no seio das préprias universidades.

O autor ainda afirma que, embora exista resisténcia quanto a essa
modalidade, sistemas econdmicos e politicos encontram nessa modalidade uma
alternativa viavel, além de ser uma opc¢ao que atende as exigéncias sociais e conta
com o apoio das novas tecnologias da informag&o e comunicacao.

A esséncia da Educacdo a Distancia esta na relacdo entre educador e
educando, relacdo esta que nao é direta, mas mediada, fazendo uso de diversos
recursos para sua efetivacdo. As figuras de sala de aula, aluno e professor,
assumem caracteristicas diferentes do ensino presencial. Segundo Leite e Silva
(2000, p. 136)

Os professores precisam saber como fazer EAD. Ensinar a distancia é muito
diferente de ensinar presencialmente, mesmo para professores com larga
experiéncia em ensino. Sdo necessarias diferentes habilidades de
apresentacdo da informacdo e de planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo de estratégias de ensino nas quais professor e aluno estejam
distantes fisicamente. Além do mais, é necessario dominar o meio ou o
sistema de transmissao da informacéo adotado.

O papel do professor € de parceiro do aluno na constru¢cdo do conhecimento.
Para garantir a interacdo do processo iniciado pelo professor, um dos papeis
conferidos na Educacdo a Distancia é o de tutor, profissional responsavel pela
mediacdo no processo de ensino-aprendizagem. Esse tema constituira o proximo

capitulo.
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CAPITULO Il

O PAPEL DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 Defini¢céo do conceito

De acordo com o Dicionario on-line Michaelis, o termo tutor é definido como:

sm (lat Tutore) 1 Dir Aquele que, por disposicdo testamentaria ou por
decisdo do juiz, estd encarregado de uma tutela ou Tutoria. 2 O que
protege, ampara ou dirige; defensor. 3 Agr Estaca ou vara cravada no solo,
para amparar e segurar uma planta cujo caule é flexivel ou demasiado
débil. T. dativo: o que exerce a tutela dativa. T. legitimo: o que exerce a
tutela legitima. T. testamentario: o que exerce a tutela testamentaria.

A principio, a definicdo de tutor que mais se aproxima com a atuacao na
Educacdo a Distancia é a do item dois, que sugere protecdo, amparo, direcdo e
defesa. Nota-se que esses termos apontam para uma relacdo de dependéncia do
aluno com o tutor, o que ndo € muito adequado quando se defende uma educacéo
gue estimula acfes participativas, criativas e reflexivas.

Machado e Machado (2004) afirmam que nas perspectivas tradicionais de
educacdo era comum conceituar o tutor como aquele que apenas dirigia e orientava,
mas ndo ensinava. O conceito de ensinar era sinbnimo de transmissao de
informacéo, papel este exercido pelos materiais que eram organizados de acordo
com o modelo industrialista de producdo. Nesse modelo, o trabalho é segmentado
em equipes que sao responsaveis por determinadas etapas de producéo, o tutor, por
sua vez, passa a ser um acompanhante desse sistema e ndo participa da
elaboracdo do material nem da proposta pedagdgica (LITWIN, 2001).

Para pensarmos em sistema de tutoria para a Educacdo a Distancia, é
importante analisarmos as especificidades dessa modalidade de ensino. Machado e
Machado (2004) afirmam que muitos educadores utilizam a dinamica do ensino

presencial para a Educacdo a Distancia, ignorando as particularidades da EaD. S&
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(1998, p.47) apresenta as diferengcas entre o ensino presencial e a Educacao a

Distancia.
Quadro 2 - Paralelo entre as fun¢des do Professor e do Tutor
EDUCAGAO PRESENCIAL EDUCAGAO A DISTANCIA
Conduzida pelo Professor Acompanhada pelo tutor
Atendimento ao estudante, em consultas
Predominio de exposicdes o tempo inteiro individualizadas ou em grupo, em situagdes
em que o tutor mais ouve do que fala.
Processo centrado no professor Processo centrado no estudante

) . Diversificadas fontes de informacdes (material
Processo como fonte central de informacao ) o
impresso e multimeios)

) ) . - Interatividade entre estudante e tutor, sob
Convivéncia, em um mesmo ambiente fisico, . .
o outras formas, ndo descartada a ocasido para
de professores e estudantes, o tempo inteiro o
“momentos presenciais”

) ) Ritmo determinado pelo estudante dentro de
Ritmo de processo ditado pelo professor o R
seus préprios parametros

Contato face a face entre professor e Multiplas formas de contato, incluida a

estudante ocasional face a face

Avaliacao de acordo com paréametros
Elaboracéo, controle e corre¢do das o
o definidos, em comum acordo, pelo tutor e
avaliacdes pelo professor
pelo estudante

Atendimento, pelo professor, nos rigidos Atendimento pelo tutor, com horarios
horéarios de orientacéo e sala de aula flexiveis, lugares distintos e meios diversos

Fonte: Sa, Iranita. Educa¢do a Distancia: Processo Continuo de Inclusdo Social. Fortaleza: CEC,
1998, p.47.

De acordo com Sa (1998), o tutor exerce as funcdes informativa, por meio do
esclarecimento de duvidas dos alunos, e orientadora, que ocorre com a promogao
do estudo e estimulo a aprendizagem autbnoma. Para a autora, “no ensino a
distancia o trabalho do Tutor fica de certo modo diminuido considerando-se o clima
de aprendizagem autbnoma pelos alunos” (Sa, 1998, p. 45), a medida que muitas
orientacfes ficam disponiveis no material didatico, por meio de recomendacdes de

leituras complementares, questionarios ou atividades autoavaliativas.
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No entanto, Niskier, citado por Machado e Machado (2004), aponta como

funcdes do Tutor de Educacao a Distancia:

- comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

- corrigir as avaliacdes dos estudantes;

- ajuda-los a compreender os materiais do curso através das discussoes e
explicacoes;

- responder as questdes sobre a instituicao;

- ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos;

- organizar circulos de estudo;

- fornecer informacdes por telefone, fac-simile e e-mail;

- supervisionar trabalhos praticos e projetos;

- atualizar informacdes sobre o progresso dos estudantes;

- fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as
dificuldades dos estudantes;

- servir de intermediario entre a instituicdo e os alunos (NISKIER, 1999,
apud MACHADO; MACHADO, 2004).

Sendo assim, o perfil de um tutor exige algumas competéncias que nao estao
relacionadas apenas a conhecimentos técnicos. Trata-se de aspectos referentes ao
relacionamento interpessoal e ao reconhecimento do processo de formagdo com
abertura para o dialogo. Oliveira (2006, p. 01) aponta que a postura desejada do
tutor € que ele "[...] forneca os mais variados tipos de suporte, do cognitivo ao
afetivo, do social ao administrativo, do motivacional ao avaliativo, do comunicacional
ao pedagogico.”

Oliveira, Dias e Ferreira (S/D, p. 21), ao apresentarem a complexidade do
papel do tutor na Educacdo a Distancia, destacam as varias denominacfes
recebidas por esse profissional, como “assistente, assessor, acompanhante, mentor,
mediador, facilitador”. Ao refletir sobre a complexidade do trabalho do tutor, as
autoras utilizam o conceito de competéncia, esclarecendo os perigos de se reduzir
“saberes docentes em competéncias” e de se reduzir a “docéncia a um mero
agrupamento de técnicas” (OLIVEIRA, et al, S/D, p. 22). Para facilitar a
compreensdo, as autoras apresentam um quadro sintese com as competéncias,

habilidades e saberes docentes divididos em quatro dimensdes.
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Dimensdes das

competéncias

Exemplos de competéncias

Tutoriais
Capacidade para interagir com os contetdos e com o material
didatico, difundindo-os e dinamizando-os.
Utilizacdo de estratégias de orientacdo, acompanhamento e avaliagdo
(somativa e formativa) da aprendizagem dos alunos, identificando as
Pedagogica | dificuldades surgidas e tentando corrigi-las.

Demonstracao de rapidez, clareza e correcdo na resposta as
perguntas e mensagens enviadas.

Estabelecimento de regras claras e definidas para o trabalho a ser
desenvolvido.

Tecnoldgica

Disposicéo para a inovacdo educacional, em especial aquela que tem
suporte nas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Adequacao das tecnologias e do material didatico do curso as
diferencas culturais.

Dominio das ferramentas tecnolégicas empregadas (letramento
tecnologico).

Didatica

Conhecimento do contetdo do curso a ser ministrado.

Capacidade de realizar intervencgdes didaticas com a frequéncia,
oportunidade e sequencialidade necessarias.

Utilizacao de estratégias didaticas adequadas as diferencas culturais,
para dinamizar discussfes animadas e produtivas, para a proposicao
de tarefas e os esclarecimentos de davidas.

Proposicao e supervisao de atividades praticas, que completem os
conhecimentos teoricos do curso.

Pessoal

Habilidades para interagir com os alunos, de forma néo presencial,
individualmente e em grupos, encorajando-os e incentivando-os,
minimizando desta forma a evasao.

Habilidade para manter relacées menos hierarquizadas do que na
educacao presencial.

Disposicéo para estimular a autonomia e a emancipagéo do aluno,
delegando-lhe o controle da prépria aprendizagem.

Competéncia para a conversacao racionalmente comunicativa
(dialogicidade, no sentido explicitado por Paulo Freire).

Fonte: OLIVEIRA, E. S. G., DIAS A. S. e FERREIRA, A. C. R. A importancia da ac&o Tutorial na
Educacdo a Distancia: discussdo das competéncias necessarias ao Tutor (S/D, p. 27).

Ao analisarmos o quadro, constatamos a pertinéncia das quatro dimensdes,

principalmente ao compararmos com as possiveis interatividades presentes em

ambientes virtuais de aprendizagem, que s&o: aluno/plataforma tecnoldgica;

aluno/aluno; aluno/professor e aluno/contetdo (CAVALCANTI, S/D, p. 01).
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Em cada interatividade, verificamos a necessidade de alguma dimenséao. No
caso das relagbes aluno/aluno e aluno/professor, a dimensdo pessoal €
imprescindivel. Para a relacdo aluno/plataforma tecnoldgica, ha a necessidade da
dimenséo tecnolégica. Por fim, as dimensdes didatica e pedagbgica devem ser

empregadas na relacdo aluno/conteudo.

2.2 Tutor a Distancia/Tutor Presencial

Em cursos virtuais, a atuagao do tutor pode ocorrer a distancia, por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem, ou de forma presencial, com atendimentos em
polos de apoio presencial, nos locais em que o curso € oferecido. A diferenga entre o
tutor a distancia e o tutor presencial esta na forma de interagdo com os alunos. Para
Valente (2010, pg. 235), é “ilusério pensar que em uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem o0 processo de construcdo de conhecimento aconteca
espontaneamente”, dessa forma, o Tutor deve promover a interatividade,
identificando as dificuldades de cada aluno e sendo avido em relacédo a trazer o

aluno para o ambiente virtual de aprendizagem.

Segundo Mattar (2012, p. 15), o tutor é responsavel pelo contato inicial com a

turma.

[..] provoca a apresentagdo dos alunos e inclusive lida com os mais timidos,
que ndo se expdem com facilidade em um ambiente virtual; envia
mensagens de agradecimento; fornece a eles feedback rapido; mantém um
tom amigavel. O Tutor é responsavel por gerar um senso de comunidade na
turma que conduz e, por isso, deve ter um elevado grau de inteligéncia
interpessoal.

Dessa forma, o tutor deverd acompanhar o aluno nas atividades propostas. O
tutor a distancia deverd observar o desempenho do aluno, verificar suas
colaboracbes diante do grupo, enviar mensagens de incentivo, questionar o
absenteismo, lembrar os prazos para entrega de atividades e atualizar os dados dos

alunos quando necessario.
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Na tutoria presencial, o tutor devera realizar reunides no polo para
atendimento aos alunos, auxilid-lo na utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem
e composicdo de grupos de estudo, orientd-lo nas leituras indicando bibliografia
complementar e favorecer a troca de experiéncia entre 0s alunos em encontros
presenciais.

Ao marcar reuniées ou formar grupos de estudo, o tutor esta favorecendo a
interacdo aluno/aluno. Em pesquisa realizada por Cavalcanti (S/D, p. 2), confirmou-

se que as acoes do tutor para favorecer a interatividade séo de extrema importancia.

[...] o aprendizado é maior quando os alunos se envolvem em interatividade
uns com 0s outros, pois os fatores cognitivos e metacognitivos, os fatores
moativadores e afetivos, os fatores sociais e estruturais ligados as diferencas
pessoais por meio das trocas interativas promovem um melhor resultado no
processo de aprendizagem.

Observamos assim que, a acao tutorial, seja a distancia ou presencial, deve
visar 0 mesmo resultado: manter o aluno motivado, estimulado, com sentimento de
pertencimento ao grupo, favorecendo a construcdo de novos conhecimentos e

formacéo de comunidades de aprendizagem.

2.3 Relagdes interpessoais no Ambiente Virtual de Aprendizagem

A Educacao a Distancia, como vimos no Capitulo I, € uma modalidade de
ensino que vem conquistando espaco no cenario educacional. Nessa forma de
ensino, o uso intensivo de tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) permite
a criacao de um ambiente de estudo adequado. A qualidade desse processo é
resultado de diversos aspectos, como o0 envolvimento do aluno, os materiais
didaticos disponiveis, estrutura e qualidade dos profissionais envolvidos, entre eles
professores, tutores e equipe de gestdo e producéo, além dos recursos tecnoldgicos
utilizados no ambiente (PEREIRA, SCHIMITT e DIAS, 2007).

Por se tratar de um processo de aprendizagem mediado pelas tecnologias e
caracterizado pela distancia espacial e temporal entre professores, tutores e alunos,
um dos elementos que pode contribuir para um ensino com qualidade é a

interatividade. Os ambientes virtuais de aprendizagem colaboram para a existéncia
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de situacgBes interativas, por meio de ferramentas sincronas e assincronas, que sdo

facilitadas pelo tutor. A partir das ideias de Guarezi (2009, p. 122-123):

Nos cursos a distancia, cabe ao tutor promover o exercicio da interatividade
e da colaboragdo, incentivando o intercdmbio de experiéncias entre o0s
alunos, privilegiando e reforcando a comunicacdo em grupos, em respeito
as diferencas individuais. A construcdo do conhecimento devera ocorrer
pela integracdo dos conteldos a pratica, com apoio motivacional dos
tutores, por meio do estimulo para o estudo, da autoavaliacdo e da
valorizagéo dos resultados obtidos.

Ao planejar suas ag0es, o tutor deve considerar que na Educacao a Distancia
normalmente lidamos com alunos adultos e o0 processo de acompanhamento n&o
deve ser de vigilancia ou criacdo de um elo de dependéncia entre o aluno e Tutor,
mas de incentivo a reflexdo critica do processo de ensino-aprendizagem. Souza et al

(S/D, p. 01) apontam que:

Considerando que na base conceitual da educacéo de adultos sobressaem
a autonomia e a singularidade como componentes fundamentais, torna-se
evidente que sua formacdo deve ser entendida como processo orientado
para a autoaprendizagem. No sentido de estimular a motivagéo intrinseca
do desejo que o adulto geralmente apresenta, os processos de ensino e de
autoaprendizagem devem basear-se na participacdo ativa dos sujeitos, e os
projetos devem estar coerentes com 0s seus interesses e necessidades.

Em muitos casos, o aluno ndo possui vivéncia com a Educacéo a Distancia,
criando expectativas semelhantes as do ensino presencial. O tutor deve planejar o
seu trabalho visando a participacdo ativa dos alunos, caso contrario, podera
ocasionar sentimentos de frustracdo, fazendo com que os alunos se sintam isolados
e com sensacao de ndo pertencimento ao grupo.

Para que isso ndo aconteca, o tutor tem como aliado os ambientes virtuais de
aprendizagem, que sao extremamente eficientes quando o assunto € interacdo. Ao
utilizar ambientes virtuais de aprendizagem, as formas mais comuns para

acompanhamento do aluno séo: foruns de discusséao, chats, diario de bordo e e-mail.
FOrum de Discusséo

O férum de discussdo é uma ferramenta assincrona, ou seja, ndo depende
gue os participantes estejam conectados no mesmo dia e horario. Por sua natureza
assincrona, se coaduna melhor com a flexibilizacdo de tempo, permitindo ao aluno

acessa-lo a qualquer tempo e lugar, deixando-o dispor de tempo para refletir e
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integrar suas ideias com as de outros participantes e, ainda, possibilitando a
interacdo, a colaboragdo e a cooperagdo entre os participantes promovendo uma
sensacao de grupo social, de proximidade, apesar da distancia fisica, entre todos.

O tutor deve acompanhar, diariamente, as postagens dos alunos e interagir

por meio de comentérios. Para Mattar (2012, p. 121):

Pela importancia dos féruns em EaD, é essencial que os professores sejam
adequadamente formados no seu uso, para que evitem, de um lado,
dominar completamente as discussfes (tolhendo assim a liberdade de
expressdo de seus alunos) e, do outro lado, ndo figuem totalmente ausentes

(dando a impressdo de abandono aos alunos). E interessante convidar
especialistas que ndo fazem parte da turma e que dominam o tema a ser
discutido, o que enriquece muito o debate.

Os foruns podem ser aplicados em diferentes contextos, como o Férum de
Discussdo, que objetiva discutir um determinado conteudo; o FoOorum de
Apresentacdo, que permite que o0s alunos se apresentem, descrevendo suas
caracteristicas, formacdo e experiéncias; o Férum de Noticias, que mantém os
alunos informados sobre os acontecimentos do curso; e o Férum Café, espaco
destinado para postagens descontraidas, como poesias, indicacbes de sites,

convites, entre outros.
Chat

O chat se difere do férum por ser uma ferramenta sincrona, logo os participantes
devem estar conectados ao mesmo tempo, possibilitando uma comunicacao
simultanea. O chat permite uma comunicacdo mais proxima, pois, ao levantar uma
guestao, o aluno pode receber uma resposta imediata, conferindo uma dinamicidade
a comunicacdo. Para que o chat seja eficiente, o tutor precisa informar aos alunos
com antecedéncia o tema que serd discutido. Mattar (2012, p. 119) aponta

vantagens para utilizacdo do chat como ferramenta interativa.

E, em geral, possivel também, além da comunicacdo entre todos os
participantes pelos chat, conversar reservadamente com outros colegas e
mesmo com o professor, através de mensagens privadas. Durante um chat
€, inclusive, possivel dividir a turma em grupos para a realizagao de alguma
atividade, com o retorno posterior dos alunos ao ambiente para expor e
debater suas conclusoes.
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O chat necessita do acompanhamento do Tutor, tanto no sentido de
acompanhar quanto de n&do deixar que a discussao tome rumo diferente do
estabelecido e/ou haja monopolizacdo da discussdo; logo, é extremamente
importante a conducao da atividade para que nao se perca o foco da aprendizagem

e que se preserve a proposta pedagogica.
Diario de Bordo

O Diario de Bordo é uma ferramenta assincrona, mas se difere do férum por
ser mais individual e particular. O objetivo do Diario de Bordo € propor uma
autoavaliacdo, pois permite que o aluno registre sua trajetéria no curso.

Emerenciano et al. (2001, p. 7) afirmam que

a tutoria é marcada pelo trabalho de estruturar os componentes de estudo,
orientar, estimular e provocar o participante a construir o seu préprio saber,
partindo do principio de que ndo ha resposta feita, a cada um compete
‘criar’ um pronunciamento marcadamente pessoal.

O Diario de Bordo estimula a construcdo do proprio saber ao simular um
diario em que o aluno possa fazer anotacdes sobre o curso, demonstrando sua
compreensao acerca dos conteudos. Trata-se de um material rico para o tutor, pois
€ possivel analisar as dificuldades, sentimentos e frustracdes do aluno. Além disso,
os relatos dos alunos podem servir para a autoavaliacédo do tutor, refletindo sobre a

sua postura diante do desenvolvimento do curso.
E-mail

O e-mail possibilita a troca de mensagens e, no caso da Educacdo a
Distancia, pode ser utilizado quando a mensagem diz respeito a um anico individuo
e ndo a todos os participantes. Atualmente, os ambientes virtuais de aprendizagem
estdo sendo elaborados com ferramentas que permitem a comunicagdo por
mensagens particulares. O tutor deve verificar seus e-mails todos os dias, evitando
gue o aluno se sinta desamparado. Caso nado seja possivel responder
imediatamente, o tutor devera enviar mensagem ao aluno, informando que recebeu
sua mensagem e que respondera em breve. Para o tutor, € mais uma ferramenta

gue garante um processo de acompanhamento eficiente.



27

O tutor presencial também pode utilizar as mesmas formas de
acompanhamento, participando de chats, de discussdes em féruns, por exemplo,
para nédo ficar alheio ao desenvolvimento dos alunos; entretanto, sua forma de
acompanhamento primaria ser4 a organizacdo de encontros no polo de apoio
presencial e das atividades realizadas presencialmente.

As interagbes permitem, além de trabalhar os conhecimentos técnico-
cientificos e as habilidades cognitivas, desenvolver o espirito de equipe, a
cooperacao, a capacidade de comunicagdo, a argumentacdo e a negociacdo, além
de espirito de lideranca, exercitando e consolidando as boas praticas da convivéncia
social.

Para o tutor, a utlizagdo das ferramentas interativas oportuniza a
diversificacdo das atividades em cursos virtuais. Logo, as atividades interativas
precisam ser planejadas sob uma perspectiva cognitivista ou sociocultural, em que a
interacdo do sujeito com o mundo social e fisico se coloque a servico da
aprendizagem coletiva no ambiente virtual de aprendizagem. Quando n&o ha
fundamentacdo ou proposta pedagogica que dé sustentacéo a atividade ou quando
as propostas nao sao atrativas, a tendéncia € que a atividade n&o produza os efeitos

desejados.
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CAPITULO Il

ANALISE METODOLOGICA

3.1 Abordagem e Procedimento de Pesquisa

A abordagem utilizada para levantamento de dados foi a pesquisa qualitativa
do fendmeno situado, proposta por Martins e Bicudo (1989). Essa abordagem possui

0s seguintes momentos: Descricdo, Reducéo e Interpretagéo.

Na Descricdo [...] o pesquisador anota todos os detalhes encontrados nos
discursos dos sujeitos bem como de sua maneira de ser, contextualizando
palavras e gestos para posterior interpretacdo dos significados dessas
acles. Na Reducdo, o pesquisador seleciona, mediante idas e vindas nas
descricdes conseguidas, aquelas unidades que mais chamaram sua
atencdo [...JEssas unidades, agora selecionadas, irdo se constituir nas
Unidades de Significado, que representam o sentido das ideias dos sujeitos
pesquisados. A Interpretacdo é constituida pelo momento em que o
pesquisador realiza as duas analises finais para a tentativa de conhecer o
fenbmeno estudado: a Analise Ideogréfica, desvelando as ideias dos
sujeitos individualmente e a Analise Nomotética, onde se buscam, sem a
preocupacdo de generalizagbes, os pontos de convergéncia e ou
divergéncia entre as ideias dos varios participantes da pesquisa.(
MOREIRA, W.W.; SIMOES, R.; PORTO, E., 2005, p. 110)

Para realizar a coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada, que
serve para obtencdo de dados qualitativos sobre o objeto de estudo. A escolha
dessa técnica deu-se pela possibilidade de analisar o contexto com profundidade,
pois permite ao entrevistador o aprofundamento das respostas, propondo perguntas
abertas que podem ser intercaladas com questdes de esclarecimento. Segundo
Ludke e André (1986), a entrevista semiestruturada permite mais flexibilidade, pois,
além das perguntas necessarias e previamente estabelecidas, o entrevistador pode
acrescentar questionamentos ndo previstos. Foram utilizados registros escritos e
gravados, no caso do segundo, com 0 consentimento prévio do entrevistado.

Participaram da pesquisa cinco tutores de cursos de graduacao das areas de
Humanas e Exatas, oferecidos na modalidade a distancia de universidades da

cidade de Sdo Paulo. Para a coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista
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composto por trés questdes abertas. Inicialmente, tragou-se o perfil do entrevistado,
com dados relativos a idade, ao género, ao nivel de instrucdo, ao tempo de atuacéo
como Tutor, as disciplinas em que atua e ao numero de alunos para qual leciona.

Em seguida, os Tutores refletiram sobre a atuagédo na Educacéo a Distancia.

3.2 Caracteristicas dos Sujeitos

Apresentaremos aqui a caracterizacao dos sujeitos da pesquisa em questao.

Quadro 4 — Caracterizacdo dos sujeitos

. . Tempo de Quantidade de
Sexo e Faixa Nivel de ~
Tutores - o atuacdo como | alunos para os
Etaria Instrucao : .
Tutor quais leciona
A Feminino Mestre 2 anos Mais de 100
42 anos alunos
B Feminino Mestre 1 ano Mais de 100
35 anos alunos
C Masculino Doutorando 3 anos Mais de 100
41 anos alunos
D Masculino Doutorando 4 anos Mais de 100
37 anos alunos
E Feminino Mestre 2 anos Mais de 100
52 anos alunos

Verificando o quadro 4, no que se refere ao género, trés dos entrevistados
sdo do sexo feminino, caracterizando 60%, e dois do sexo masculino, igual a 40%. A
faixa etéria dos entrevistados varia entre 35 e 52 anos. Quanto ao nivel de instrucao,
trés sdo mestres e dois estdo cursando o Doutorado, caracterizando,

respectivamente, 60% e 40%. O tempo de atuacao dos entrevistados varia entre 1 a
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4 anos. Referente a quantidade de alunos para os quais lecionaram, todos os
entrevistados tiveram contato com mais de 100 alunos.

Na montagem do roteiro de entrevista, as questdes selecionadas permitiram
aos entrevistados a reflexdo sobre a atuacdo na Educacdo a Distancia. Foram
criadas trés questoes, listadas abaixo.

Questao 1 - Como foi 0 seu processo de formacgéo para atuacdo como Tutor?
Questao 2 - Quais as dificuldades que vocé encontra no seu trabalho?

Questao 3 - Quais medidas vocé acredita que facilitam o trabalho do Tutor na
promocéo de interatividade?

Para a sequéncia da pesquisa, compfs-se uma analise das respostas
identificando fragmentos importantes nas falas dos Tutores, denominadas

Categorias.

3.5 Analise de Dados

As entrevistas foram transcritas na integra e estao disponiveis no Anexo I. As
falas dos Tutores foram analisadas, interpretadas e recortadas em unidades de
significado. Em seguida, as unidades de significado foram agrupadas em categorias,
transcritas com a linguagem técnica do pesquisador. A primeira questdo “Como foi o
seu processo de formacdo para atuacdo como Tutor?” buscou identificar o
embasamento tedrico-pratico do Tutor. Foram identificadas trés categorias, sendo
elas: Conhecimentos Técnicos, Experiéncia no Ensino Presencial e Capacitacoes
Insuficientes. As unidades de significado e suas respectivas categorias sdo aqui

apresentadas.
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Quadro 5 - Categorias e Unidades de Significado da Questéo 1

Categorias Tutor A Tutor B Tutor C Tutor D Tutor E
L] [...] Cqmo ja
participei de [-..] Na possuia

_ UM CUrso de grapdg conhecimento
[...] aprendi a formacao maioria, 0s em
Conhecimentos | mexer no muito %om cursos Plataformas,
Técnicos Moodle e e me ' |ensinama |—— entdo
lancar notas. que parte consegui
ensinou a P J
. técnica da iniciar meu
utilizar a
Plataforma Plataforma. trabalho sem
' problemas.
[...] processo
[...] fiquei seletivo que
[...] antes um pouco tinha como
Experiéncia no | trabalhava atrapalhada, exigéncia
Ensino apenas com | pois sempre professores
Presencial o Ensino trabalhei gue ja
Presencial. como lecionassem
Presencial. no ensino
presencial.
[..] N&o [..]ndo
[...] recebi passei por Egmﬂﬁfl de
uma cursos de curso de
Capacitagdes capacitacao formacdo, f ~
. P ormagéo
Insuficientes rapida pela acho que nessa
Universidade seria bem Universidade
gue trabalho. interessante.
em que estou
trabalhando.

Neste item, a partir das unidades de significado identificaram-se trés
categorias, sendo elas: Conhecimentos Técnicos, Experiéncia no Ensino Presencial
e CapacitacOes Insuficientes. Na categoria Conhecimentos Técnicos, quatro tutores
afirmaram que participaram de cursos voltados ao aprendizado técnico para
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. De acordo com Maia (2002, p.
13), o tutor precisa ter dominio técnico para atuar com agilidade no ambiente que
utilizara. A autora ainda afirma que o tutor deve ter um bom equipamento, além de
uma boa conexao de Internet.

Na segunda categoria, Experiéncia no Ensino Presencial, trés tutores citaram
a experiéncia profissional prévia com a modalidade de ensino presencial. A tutoria,

em muitos casos, pode ser considerada como um acréscimo a formagéao profissional.
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De acordo com documento do Ministério da Educacédo (BRASIL, 2009a, p. 8, grifo

nosso) sobre a formacgéo exigida do tutor:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES (Instituicbes Publicas de Ensino
Superior) vinculadas ao Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) para
0 exercicio das atividades tipicas de Tutoria, sendo exigida formacéo de
nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do
ensino basico ou superior, ou ter formacdo poés-graduada, ou estar
vinculado a programa de pos-graduacao.

Assim, na prética, o tutor também assume um papel de professor e deve
possuir dominio tecnoldgico e didatico.

Na terceira categoria, observamos nas explanacdes dos entrevistados a
insuficiéncia de capacitacdo inicial para a atuagdo na Tutoria. Para Maia (2002, p.
13), o Tutor deve ter participado de pelo menos um curso de capacitacdo para
Tutoria ou de um curso online; preferencialmente, utilizando o0 mesmo ambiente em
gue estara desenvolvendo sua Tutoria.

Todos o0s entrevistados demonstraram habilidades tecnologicas para a
realizacdo da Tutoria, porém, os depoimentos ndo apresentaram a caracterizacao de
cursos de formacéo que vao além dessas habilidades.

A segunda questdo “Quais as dificuldades que vocé encontra no seu
trabalho?” buscou verificar a percepcao do Tutor sobre os elementos restritivos com
relacdo ao exercicio da fungcédo. Foram identificadas quatro categorias, sendo elas:
Tempo, Quantidade de Alunos, Distancia Espacial e Contato com o Professor

Conteudista.

Quadro 6 — Categorias e Unidades de Significado da Questéo 2

Categorias Tutor A Tutor B Tutor C Tutor D Tutor E
[...] muitas [...] Acho que [...]
vezes nao a pior parte é Controlar o
consigo tirar | a questao do tempo para
a duvida de tempo, as corregdo de
todos a vezes temos tudo isso
Tempo tempo ou dar | que corrigir nao é nada

feedback, muitas facill
pois o tempo | atividades
nao permite. | emum

tempo muito

curto.
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[...] Como [...] édificil
trabalho com a
uma quantidade
Quantidade | quantidade de alunos
de alunos grande de gue as
aluno... vezes
temos nas
turmas.
[..]As
vezes sinto
falta de
oA conversar
Dlstant_:la “lho no
Espacial olho” com
os alunos
para tirar
davidas.
[...] acho [...] Acho ruim
bem nao ter
complicado contato com o
nao ter autor dos
Contato com o
o Professor contato com mat,e_rlals
Conteudista | ©S didaticos que
professores os alunos
que recebem.
escreveram
0S materiais.

Na categoria Tempo, trés tutores mencionaram dificuldades relativas ao
tempo dedicado as respectivas tarefas e acompanhamento das atividades dos
alunos.

Na segunda categoria, dois tutores citaram o elevado numero de alunos,
demonstrando sobrecarga de trabalho. Tractenberg (2007, p. 4, apud Mattar, 2012,
p. 17) cita que ha uma “condicao cada vez mais comum de precarizagao do trabalho
docente junto as instituicbes de ensino, que o transformam em mao de obra barata,
contingenciavel e substituivel [...]".

Na terceira categoria, Distancia Espacial, um tutor relatou a falta de encontros
presenciais como uma dificuldade para estabelecer interacdo com os alunos. Dentre
as tarefas desempenhadas pelo tutor, este devera evitar que o aluno se sinta
sozinho, motivando e incentivando o estudo mediante diversos tipos de acdes e
ferramentas. As ferramentas interativas podem ser utilizadas para minimizar a

distancia fisica entre os atores desse processo.
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Na ultima categoria, dois tutores relataram dificuldades no esclarecimento de
davidas de alunos por ndo possuirem contato com o professor conteudista dos
materiais didaticos. Arruda (2012, p. 91) aponta a importadncia da relagdo

professor/tutor para a troca de informacoes.

E importante lembrar que cabe ao tutor um papel de protagonismo nesta
acao pedagogica, apesar dele ndo ser o autor do material e das atividades.
Isso é possivel e desejado devido ao fato de ser o tutor o profissional que
fica na linha de frente entre o material e 0 aluno. A a¢édo do tutor ndo se
configura em uma execucdo mecanica daquilo que o professor autor
planejou, mas é uma acéo que dialoga e complementa o trabalho elaborado
pelo autor.

Por meio desse dialogo entre professor e tutor, € possivel reavaliar situacdes

e realizar ajustes necessarios. De acordo com Arruda (2012, p. 92):

[...] essa mescla de saberes acaba por se constituir, no &mbito da relacéo
professor autor/tutor, aquilo que é necessario saber para ensinar, tanto na
mediacdo com o material didatico e atividades elaboradas pelo professor
quanto pela acdo docente do tutor, pois os saberes dos professores sao
advindos dos saberes das disciplinas, dos saberes da formacéo profissional
e dos saberes da experiéncia.

Apesar de nao ser o professor da disciplina, o Tutor interfere no processo de
ensino-aprendizagem. Diante da afirmativa, temos a dimensdo da importancia do
Tutor para o sucesso da Educacéao a Distancia.

A terceira questao “Quais medidas vocé acredita que facilitam o trabalho do
Tutor na promocéao de interatividade? buscou analisar as atitudes do tutor mediante
situacOes de aprendizagem. Neste item foi possivel identificar duas categorias, a

partir das unidades de significado, sendo elas: Ferramentas Interativas e Feedback.

Quadro 7 — Categorias e Unidades de Significado da Questéo 3

Categorias Tutor A Tutor B Tutor C Tutor D Tutor E
Gostode | [...] [...] O Férum | Os Fo6runs
trabalhar | Podemos ainda é mais | ajudam o Tutor
com oS trabalhar facil de usar, | parao
Ferramentas . s .
. Foruns com o0s pois nédo esclarecimento
Interativas . . .
[...] Foruns. exige que eu | de davidas [...]
fique on-line
0 tempo todo.
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[...] Também [...] Sempre
acho retorno aos
importante meus alunos
dar com
Feedback feedback ao feedbacks
aluno, sobre as
mostrando atividades.
onde ele
errou.

Na primeira categoria, quatro tutores relataram que utilizam ferramentas
interativas para se relacionarem com os alunos, destacando o uso de Foruns. O uso
das ferramentas interativas deve promover e provocar nos alunos a vontade
consciente de compartilhamento de reflexdes e, assim, instigar a construgcdo do
conhecimento coletivo. Para Moran (2000, p. 46), o tutor € um professor que deixa
de ser repassador de conteudos e passa a assumir a funcdo de orientador de
aprendizagem e gerenciador de comunicagao. Em meio ao processo
comunicacional na Educacao a Distancia, a atitude do tutor se apresenta diferente,
pois “aquela velha histéria de que o professor fala e os alunos recebem
passivamente a sua licdo cedera lugar a troca de opinides e até mesmo de
informacgdes” (NISKIER, 2000, p. 40-41).

Na segunda categoria, Feedback, dois tutores citaram que fornecem
feedbacks aos alunos. Ao corrigir atividades, o tutor precisa seguir critérios
predefinidos e utilizar a criatividade na elaboracdo de feedbacks. Ao receber um
feedback superficial, o aluno pode se desmotivar e perder a confianca no tutor. Faria
(2010, p. 30) afirma que o tutor deve ser “um assessor pedagdgico, com fungao
mediadora, articuladora, facilitadora, acompanhando o processo de formagao”. O
autor ainda afirma que “como promotor de lacos e vinculos, o tutor responsabilizar-
se-a pela criacdo de um ambiente acolhedor, confortavel e propicio a aprendizagem”
(FARIA, 2010, p. 34).

O tutor é o responsavel pela mediacdo no processo de ensino-aprendizagem,
por isso deve fornecer feedback ao professor conteudista e ao aluno. Dessa forma, o
tutor mantém o elo entre professor e aluno, fazendo uso de uma comunicacgao
dial6gica, fundamental para o processo de aprendizagem.

Para os tutores entrevistados, a interagdo com os alunos ocorre apenas por

Feedbacks e pela ferramenta Forum. Nenhum tutor citou a utilizacdo de chat, e-mail,
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telefone ou diario de bordo como ferramentas interativas. Essa interagédo, seja com
outros alunos, professores e/ou tutores, evita a solidao virtual e cria um sentimento
de pertencimento ao grupo. Além disso, a interagdo proporciona e contribui com a
construgdo do conhecimento individual e coletivo, possibilitando uma maior

proximidade entre os alunos.



37

CONSIDERACOES FINAIS

Em uma sociedade interconectada por redes de tecnologias digitais, a
Educacgédo a Distancia ganha importancia e se torna cada vez mais discutida e
refletida. O processo educacional € algo complexo, que demanda planejamento,
atividades e aprendizagem, que se entrelacam na finalidade de preparar individuos
criticos e autbnomos para a vida.

Acreditamos em uma relacdo fundamentada na concepc¢ao de participacao,
em uma pratica conectada ao didlogo e com orientacbes que concebam reflexdes
sobre a unidade do saber e da capacidade do aprendiz em ganhar e gerar
conhecimentos. Acreditamos no reencantamento da educag&o, em oportunizar
momentos em que o aluno aprenda a ler e reler o mundo, apropriando-se de
conhecimentos.

O papel do Tutor na Educacéo a Distancia ultrapassa o conceito de propostas
técnicas. O Tutor € o elemento chave da Educacdo a Distancia, pois ele deve
mediar, promover a comunicacao, instigar a participacao do aluno e contribuir para a
superacdo da presenca fisica do professor. Enfim, o Tutor € um educador a
distancia.

Os resultados obtidos permitiram tracar um panorama sobre a pratica dos
Tutores e avancar na compreensdo da tematica. Os resultados indicaram que o
processo de formacgéo dos Tutores foi fragil em relacdo a promocéo de interatividade
no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O trabalho de formacdo de Tutores deve
fundir teoria e pratica, levando em consideracdo que muitos profissionais foram de
uma geracao que privilegiou o ensino presencial durante o processo de formacao
académica. Assim, os Tutores devem ser capacitados a realizar a transposicédo do
ensino presencial para o0 mediatizado pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo de forma gradual, recebendo orientacbes quanto ao uso das
tecnologias e o estabelecimento de um dialogo com o aluno por meio de ferramentas
interativas que permitam a comunicacao entre as partes.

O fator tempo também deve ser levado em consideracao, na medida em que
os Tutores relataram como dificuldade para o desenvolvimento das acbes de

acompanhamento dos alunos. Recomenda-se que o planejamento de um curso na
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modalidade a distancia considere o fator tempoco mo uma dificuldade a ser
enfrentada, oferecendo flexibilidade nos prazos de envio de atividades, diminuindo,
assim, a sobrecarga de trabalho dos Tutores.

Os resultados obtidos sobre o uso de ferramentas interativas se revelaram de
extrema importancia no delineamento do estudo. Constatou-se que os Tutores
utilizam apenas a ferramenta interativa Férum para estabelecer relagbes com os
alunos. A limitagdo na utilizagéo das ferramentas interativas pode ser resultado do
processo de capacitacdo insuficiente que privilegiam apenas conhecimentos
técnicos. As acbes de ensino do Tutor devem priorizar o uso de ferramentas
interativas adequadas aos objetivos de aprendizagem. Féruns, Chats, E-mails e
Diarios de Bordo podem facilitar o processo de acompanhamento do aluno,
estreitando relagdes, ajudando o aluno a aprender a aprender, a questionar e se
posicionar no mundo de forma critica e consciente.

Com base nos resultados obtidos, sugere-se o investimento em programas de
formacédo para Tutores de Educacdo a Distancia considerando a necessidade de
competéncias tutoriais mais complexas, tais como: capacidade para interagir com o
material e o conteudo; utilizacdo de estratégias para orientacdo, acompanhamento e
avaliacdo; demonstracdo de clareza nas respostas; capacidade para lidar com as
intervencdes com a frequéncia necessaria; interagir com os alunos, individualmente
ou em grupos, encorajando-os e incentivando-os; estimular a autonomia e a
emancipacao do aluno; dominar as ferramentas interativas disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem e utiliza-las em acdes de ensino.

A Educacao a Distancia revela-se um préspero campo de estudos, no qual as
investigacOes a respeito da atuacdo dos profissionais envolvidos poderdo contribuir
para a democratizacdo do ensino de qualidade e o desenvolvimento dos potenciais
humanos. Esse estudo contribuiu para provocar a reflexdo sobre o papel do Tutor de
Educacdo a Distancia como agente promotor de interacdo, para que possamos
intervir no momento adequado e de forma eficaz para o sucesso das acdes de

Educacao a Distancia.
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Anexo | — Transcri¢cdo da entrevista na integra

Questao 1- Como foi o seu processo de formacao para atuagdo como Tutor?

Tutor A: Essa é minha primeira experiéncia como Tutora, antes trabalhava apenas
com o Ensino Presencial. Nunca realizei algum curso na area de Tutoria, apenas
recebi uma capacitacdo rapida dada pela Universidade onde trabalho. L4 eu aprendi

a mexer no Moodle e lancar notas.

Tutor B: Quando comecei a trabalhar com EaD, fiquei um pouco atrapalhada, pois
sempre trabalhei com o Presencial. Foi um grande desafio! Tive muita sorte, pois
participei de um curso de formacdo muito bom, que me ensinou a utilizar a

Plataforma.

Tutor C: Trabalhei como Tutor em algumas Universidades, entéo tive a oportunidade
de participar de alguns cursos. Na grande maioria, 0S Cursos ensinam a parte

técnica da Plataforma.

Tutor D: Comecei a trabalhar como Tutor depois de um processo seletivo que tinha
como exigéncia professores que ja lecionassem no ensino presencial. Gostei da
ideia e resolvi arriscar. Nao passei por cursos de formacdo, acho que seria bem

interessante, pois aprenderia a desenvolver meu trabalho de forma mais eficiente.

Tutor E: Infelizmente né&o participei de nenhum curso de formacdo nessa
Universidade em que estou trabalhando, pois entrei no meio do semestre e 0 curso
de formacdo j4 havia sido finalizado. Como ja possuia conhecimento em

Plataformas, entdo consegui iniciar meu trabalho sem problemas.

Questao 2 - Quais as dificuldades que vocé encontra no seu trabalho?

Tutor A: Como trabalho com uma quantidade grande de alunos, muitas vezes néo

consigo tirar a divida de todos a tempo ou dar feedback, pois o tempo néo permite.
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Também acho bem complicado néo ter contato com os professores que escreveram

0s materiais, para esclarecer davidas a respeito do contetdo.

Tutor B: Acho que a pior parte é a questdo do tempo, as vezes temos que corrigir
muitas atividades em um tempo muito curto e acaba sendo complicado. Como
trabalho em outros locais, tenho que reservar algum tempo do meu dia para a

Tutoria, mas ndo consigo fazer isso todos os dias.

Tutor C: As vezes sinto falta de conversar “olho no olho” com os alunos para tirar
davidas. Em certos casos, ndo consigo fornecer as explicagcdes necessarias sobre

alguns conteudos, principalmente quando envolvem célculos, em forma escrita.

Tutor D: Como em qualquer trabalho, sempre temos alguma dificuldade. No caso da
Tutoria, € dificil a quantidade de alunos que as vezes temos nas turmas. Controlar o

tempo para correcao de tudo isso nao € nada facil!

Tutor E: Acho ruim ndo ter contato com o autor dos materiais didaticos que o0s
alunos recebem. Seria bem mais facil se isso ocorresse. As vezes os alunos
guestionam algum ponto do material e tenho dificuldades para esclarecer, pois

preciso pesquisar e isso demanda tempo.

Questao 3 - Quais medidas vocé acredita que facilitam o trabalho do Tutor na

promocao de interatividade?

Tutor A: Gosto de trabalhar com os Féruns, eles deixam as disciplinas mais

atrativas. Atender as duvidas dos alunos torna o aprendizado mais interessante.

Tutor B: Podemos trabalhar com os Foruns. Também acho importante dar feedback

ao aluno, mostrando onde ele errou.
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Tutor C: Acho bem complicado manter uma interatividade constante com os alunos,
pois exige uma dedicacdo de tempo muito grande para agendamento de chats. O

Forum ainda é mais facil de usar, pois ndo exige que eu fique on-line o tempo todo.

Tutor D: Os Foruns ajudam o Tutor para o esclarecimento de davidas, assim vocé
concentra em um Unico lugar todos os pedidos dos alunos.

Tutor E: Sempre retorno aos meus alunos com feedbacks sobre as atividades.
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