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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a aplicacgdo do método Coaching aos
professores do ensino superior, refletindo sobre a capacitagéo e a motivacao desses
profissionais em exercicio docente no desenvolvimento de sua rotina de trabalho.
Identifica os procedimentos de Coaching, sua historia, definicdo, finalidade e
possibilidade de adequacdo do método a capacitacdo de professores do ensino
superior. Defende que o professor universitario deve ser assistido e acompanhado
por um coordenador de curso que, periodicamente, por meio das técnicas de
Coaching, apoie a acdo didatica na aplicacdo do plano de curso. Analisa
procedimentos de Coaching quanto a metodologia aplicada no acompanhamento
periodico do método Coaching pelos coordenadores pedagdgicos/ coordenadores de
curso. A opcao metodolégica para analise e reflexdo foi a da pesquisa bibliografica,
utilizando, assim, a consulta de livros, artigos, monografias, dissertacdes, ensaios e
internet. Como resultado do trabalho, foi constatada a eficacia do procedimento de
Coaching para apoio da atuacdo didatica docente, no entanto, quanto a aplicacéo
periédica do método, observamos ser inviavel a realizacdo pelo coordenador do
curso, uma vez que o processo de aplicacdo de Coaching tem uma metodologia
pontual, de acordo com as necessidades especificas, identificadas em cada area de
conhecimento.

Palavras-chave: Professor Ensino Superior. Coordenador de curso/pedagdégico.
Método Coaching.



ABSTRACT

This work aims to analyze the application of Coaching method to higher education
teachers, reflecting on the capacitation and the motivation of these professionals in
teaching practice in the development of their work routine. ldentifies Coaching's
procedures, its history, definition, purpose and possibility of adequation of the
method to the capacitation of higher teachers. Defends that the higher teacher
should be assisted and accompanied by a course coordinator that, periodically,
through coaching techniques, supports the didactic action in the application of the
course plan. Analyzes Coaching’s procedures as the methodology applied in periodic
accompaniment of the Coaching method by pedagogic coordinators / course
coordinators. The methodological option for analysis and reflection was the
bibliographic search, using, thus, the books consultation, articles, monographs,
dissertations, essays and Internet. As a result of the work, the effectiveness of
coaching procedure to support the teaching didactic activity was observed, however,
as the periodic application of the method, we found the performance to be impossible
by the course coordinator since the Coaching application process has a specific
methodology, according to the specific needs identified in each area of expertise.

Keywords: Teacher Higher Education. Course/Pedagogical Coordinator. Coaching
Method.
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INTRODUCAO

Muitos sdo atraidos pela profissdo docente. E fascinante a distingéo
entre os professores, as qualidades especificas de cada um no palco a frente
da turma atuando e porque nédo dizer muitas vezes interpretando. Sempre com
0 objetivo de levar os seus espectadores o despertar para um novo tempo,
para uma nova vida ou uma nova ideologia.

Existem excelentes profissionais na area da educacao, professores com
uma capacidade incrivel para transmissdo de conhecimento, comprometidos
com o magistério e engajados em seu papel de educador. No entanto €&
preocupante ser professor nos dias de hoje, estamos vivendo momentos
dificeis e de constantes mudancas. O profissional docente tem que lidar com
uma série de fatores que influenciam diretamente em seu trabalho pedagdgico.
Desvalorizacdo da profissdo, avango tecnolégico que distribuem contetdos de
todas as areas do conhecimento, discentes com excesso de autossuficiéncia e
cheios de egocentrismo metamorfoseiam drasticamente a forma de dar aula, e,
sem contar, o individualismo crescente entre os proprios colegas da profissao.
Saber lidar com essas questdes, sem deixar que influenciem negativamente na
atuacdo profissional e em sua vida pessoal, €, sem duvida, um grande
diferencial.

Sabemos que a profissdo de docente, é, pela sua propria natureza,
muito solitaria, o professor é um estudioso, nesse sentido, poder-se-ia pensar
que ele teria condicbes de encontrar em seus estudos as respostas
necessarias para lidar com quaisquer tipos de questdes, principalmente as que
afetam o seu dia a dia, tanto na esfera profissional quanto na esfera pessoal.
No entanto, sabemos que na pratica, ndo é bem assim que se da. Existem
situacOes que precisam de ajuda de especialistas, de pessoas que estudam e
desenvolvem técnicas para lidar com a diversidade de problemas existentes
nos ambientes escolares constituidos.

Este trabalho tem por objetivo analisar a aplicacdo do método Coaching
aos professores do ensino superior, aos docentes universitarios, intenciona

refletir sobre a capacitacdo e a motivacdo desses profissionais em exercicio,
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para que enfrentem as adversidades das situacbes das quais se acham
expostos, como ja comentados anteriormente.

As questdes aqui apresentam Coaching como processo objetivo da area
de recursos humanos e levanta a questao: Coaching com a finalidade de atingir
transformacdes positivas na vida do Coachee pode ser adequado as atividades
de capacitagdo docente universitario? A aplicacdo desta metodologia de
desenvolvimento humano, que consiste em apoiar e estimular os individuos a
despertarem dentro de si 0 potencial que cada um possui (Coaching), usada
pelos coordenadores universitarios que trabalham com formacdo docente
podera beneficiar na atuacdo desses professores, proporcionando a eles
autodesenvolvimento e a satisfacdo em seus trabalhos pedagoégicos? Sera que
o simples fato de compartilhar pensamentos e ideias que estédo soltos e poder
organizéa-los, transformando em um objetivo desafiante, guiado e mensurado
por planos de agbes, possibilitaria a concretizagdo de professores mais
seguros e realizados? E possivel para o professor, por meio de reflexdo e
posterior analise, aprimorar e adquirir novas competéncias, além de reconhecer
e superar crencas limitantes, atacar os pontos de maior fragilidade, e assim,
perceber a importancia do trabalho em equipe para o desenvolvimento
pessoal?

Analisando os procedimentos de Coaching, sua definicdo, o seu foco de

atuacao e alguns exemplos reais de viabilidade anunciamos que,

O Coaching enquanto método dialoga diretamente com
correntes da psicologia, linguistica, filosofia e pedagogia, areas
gue fundamentam os saberes docentes e apresentam subsidios
para a revolucdo silenciosa sobre o magistério no ensino
superior pelo modo de refletir, olhar e atuar. (Silva, M. L; 2013,
p.21).

Muito embora jA possamos ver no Brasil a existéncia de muitas
pesquisas sobre Coaching, e, sua crescente utilizagdo como processo de
desenvolvimento humano nas diversas organizacdes, ainda € discreta sua
utilizacao, e talvez inexistente, no segmento educacional.

Pesquisando encontramos poucos trabalhos focados diretamente no
Coaching aplicado a educacédo, um deles, uma dissertacdo de mestrado, da

professora mestre Secco, Karen C.(2012). Relata, a autora, sobre Coaching e
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formacdo da consciéncia docente, o outro trabalho encontrado é um ensaio
para Revista Trabalho e Sociedade, da professora mestre Silva, Magda L.
(2013), que expde uma proposta de professor-Coach.

A dissertacdo da autora Secco, 2012, realizada na Pontificia
Universidade Catoélica de Sdo Paulo, com docentes de educacdo infantil e do
fundamental I, comprova a eficacia do procedimento de Coaching no
desenvolvimento de uma consciéncia docente, pautada no compromisso e
responsabilidade com a profissdo. E interessante notar que, de acordo com a
autora, a relacdo pessoal e profissional, sdo indissociaveis, caminham juntas,
ou seja, na medida que se desenvolve uma, a outra também se altera.

O procedimento de Coaching, como sera apresentado na sequéncia
corrobora com o0s resultados encontrados pela autora, ele tem essa
caracteristica, apoia 0 sujeito para encontrar as respostas necessarias para
uma vida melhor, seja ela profissional ou pessoal, desse modo, ao trabalhar em
uma area, a outra naturalmente é alterada. Outra questdo interessante desse
trabalho € que ela oferece uma reflexdo sobre a consciéncia pedagogica,
sabemos que para ser professor ndo basta ter uma 6tima formacéo, ser um
estudioso, ter um bom poder dialético, ou mesmo ganhar bem, embora tudo
isso seja importante e primordial para a profissdo, ele também precisa ter
consciéncia que o trabalho pedagogico é para um bem maior, o problema, é
que quando as dificuldades se tornam maiores do que a consciéncia
pedagdgica, a profissdo se torna um peso, nessa hora é preciso pedir ajuda e
intervir para remediar a situagao.

JA o0 ensaio da professora Silva, (2013), propde que a atuacao do
professor seja como um Coach, buscando com seus alunos dialogos mais
reflexivos e menos técnicos. Esses dois trabalhos fundamentardo os
procedimentos de Coaching aqui defendido.

Nossa proposta consiste na aplicacdo do procedimento do método de
Coaching aos docentes do ensino superior, periodicamente, em um processo
continuo, podendo ser cultivado pelos préprios coordenadores de curso. A tese
agui sustenta, que, se o professor universitario fosse assistido e acompanhado
por um coordenador de curso, que periodicamente atuasse encorajando-o,
mantendo-o motivado, apoiando sua acdo didatica na aplicacdo do plano de

curso, incentivando o seu crescimento, sua capacidade de desenvolver novas
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habilidades, instigando-o a novas ac¢des, por meio de técnicas que melhorem a
sua performance profissional e pessoal, com foco em melhor procedimento
pedagdgico, ndo teriamos tantos professores desestimulados e
desinteressados pelo desenvolvimento do trabalho docente nas universidades,
mesmo diante das tantas situacdo adversas enfrentadas atualmente.
Assim, este trabalho tem por objetivos:
= identificar os procedimentos de Coaching, sua historia, definicéo,
finalidade e possibilidade da adequacé&o do método a capacitacao
de professores do ensino superior;
= descrever os principais fatores de desanimo e desinteresse
coletivo profissional pelo trabalho docente nas universidades;
= registrar a funcdo dos coordenadores pedagdgicos no ensino
superior, analisar se a atuacdo pratica pode ser mais abrangente

sobre seus coordenados no sentido de desenvolvimento pessoal;

O método utilizado serd a partir da consulta de livros, artigos,
monografias, dissertacdes, internet, caracterizando esta proposta como
pesquisa tedrico-bibliografica, atende desta forma, os requisitos minimos para
a construcdo de trabalho de monografia de conclusdo de curso de
especializacdo Lato Sensu.
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CAPITULO 1
DOS PROCEDIMENTOS DE COATCHING:
HISTORICO, DEFINICAO, FINALIDADE E APLICACAO

1.1 - HISTORICO

Para entendermos o significado de Coaching, vamos refletir um pouco
sobre sua fonte inspiradora. De acordo com Chiavenato (2002), em seu livro,
Construcdo de Talentos, o filésofo grego Socrates (470 - 399 aC) foi o
precursor do procedimento de Coaching, através do famoso método Socrético,

que tratava em conduzir seus discipulos ao encontro das respostas.

O método Socrético consistia em propor temas, instigar ideias
com perguntas, ouvir o que os discipulos tinham a dizer, ensinar
e, principalmente, aprender. Seu objetivo basico era desenvolver
as pessoas que o rodeavam. Abrir suas mentes e buscar o
aprendizado dentro de si mesmo. (Chiavenato, 2002, p, 64).

Somente para ilustrar o termo da palavra utilizada hoje, com a época
socratica, Socrates (470 - 399 aC), atuava como um Coach, seus aprendizes
eram os Coachee e seu método o Coaching.

Conforme Chiavenato (2002), o termo Coach vem do inglés e tem varios
significados, dentre os quais podemos citar: ensinar, treinar, preparar ou
conduzir pessoas. Importante notar que a origem da palavra inglesa deriva de
Kocs, nome de uma cidade da Hungria, onde se construiam carruagens e
charretes, também produzidas para conducdo de pessoas. Chiavenatto (2002)
comenta ainda que, em meados do século XIX a palavra se tornou uma giria
nas universidades para tutor, o que também podemos chamar de treinador,
técnico ou preparador.

Ja no século XX, a expressao Coaching se consagrou no mundo dos
esportes, onde os atletas contratavam um treinador, chamado de Coach, para

juntos conseguirem melhores resultados.

Um Coach era um treinador qualificado que conduzia os atletas
ao aprendizado das técnicas dos jogos, monitoramento dos



17

resultados, fornecimento de feedbacks e conducdo de melhor
performance, (Silva M. L; 2013, p, 22).

No site da Sociedade Latino Americana de Coaching - SLA Coaching?,
diz que o sucesso do procedimento de Coaching, nos esportes, foi tdo grande e
inovador, que a partir da década de 1960 comecou a migrar para 0 mundo
corporativo. Desde essa época, o0 processo de Coaching vem se
modernizando, ganhando novos mercados e adquirindo importantes
validacdes, comprovando assim sua eficacia no atingimento de resultados. Os
beneficios foram notéveis e inegaveis em se tratando de performance humana,
se acentuando cada vez mais, até os dias de hoje, isso devido as rapidas
mudancas de um mercado global, cada vez mais competitivo.

O primeiro autor que escreveu sobre Coaching, conforme mencionado
por Secco (2012), foi Timothy Galley, com seu livro The Inner Game of Tennis,
publicado em 1974, com foco direto para o0 mundo dos esportes, neste caso
especificamente para o ténis. Conforme a autora, Galley (1974), dizia que
existe um adversario maior durante uma competicAo esportiva, e esse
adversario, é o proprio jogador consigo mesmo. A ideia de conduzir o atleta
para um caminho que pudesse por si sO se libertar de oponentes internos,
invisiveis aos olhos humano, foi ousada e revolucionaria para época, € 0S
resultados foram surpreendentes. O autor em questdo, tinha tocado na
esséncia do Coaching: - liberar o potencial de uma pessoa para maximizar sua
performance, ajuda-la a aprender em vez de ensina-la, como analisado por
(Whitmore, 2010, p 2.).

1.2 - DEFINICAO

Ja existem diversas definicdes sobre o procedimento de Coaching, cada
autor conceitua o procedimento de uma forma pessoal e diferente,
descreveremos abaixo alguns exemplos para nos ajudar nas reflexdes que
realizaremos posteriormente sobre a possibilidade desta metodologia ser

usada no desenvolvimento de professores universitarios.

2 Endereco de acesso www.sla.coaching.com.br, pesquisa realizada em 07 de outubro de 2014.
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Coaching € um processo de conducdo logica e cognitiva que
identifica o estado atual do individuo, e, por meio deste, busca
identificar os objetivos e realizagbes, aonde a pessoa quer
chegar, tragando assim, um caminho em busca destes,
desobstruindo os fatores impeditivos para a realizacdo dos
objetivos de vida pessoal e profissional. (Silva M. L, 2013, p, 23).

Para outra autora, Coaching é um processo estruturado que ajuda as
pessoas a atingirem suas metas, em suas vidas pessoais, em suas carreiras,
em seus empreendimentos ou em suas organizac¢des (Secco, 2012, p,13).

No site do Instituto Brasileiro de Coaching - IBC?, diz que Coaching é um
processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
comportamentais, psicologicas e emocionais, direcionado a conquista de
objetivos e obtencdo de resultados planejados que, para ser compreendido,
pode ser comparado a alianca de sucesso de um técnico desportivo (coach) e
seus atletas (coachees).

Souza (2007), diz que para entender o significado de Coaching o melhor
€ ndo tentar traduzir a palavra, e sim compreender o significado do que é o
processo. E para ele o processo significa ajudar as pessoas a verem além do
que sdo hoje para o que elas querem tornar-se amanha, expandindo suas

competéncias, seu desempenho e suas crencas.

1.3 — FINALIDADE E APLICACAO

A finalidade do Coaching é focalizar as possibilidades futuras, néo erros
passados. E descobrir competéncias, desenvolver habilidades, preparar
intelectualmente, orientar, incentivar, comunicar e motivar (CHIAVENATO;
2002, p, 43).

O Coaching € um meio para se chegar a um fim e ndo um fim em si
mesmo. Trata-se de uma metodologia de mudanca destinada a ajudar as
pessoas a aprender, a desenvolver-se e dar o melhor de si (Secco, 2012, p.
19).

De acordo com Silva (2013) universalmente falando, o Coaching € uma
metodologia que gera mudancas, composta por trés etapas comuns: Estado

atual — momento inicial do processo de parceria entre Coach e Coachee.

3 Endereco de acesso www.ibccoaching.com.br, pesquisa realizada em 07 de outubro de 2014.
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Estado Desejado — Aonde o Coachee quer chegar? Qual sua missdo? Seus
valores? Seus objetivos e visdo de futuro? E por dltimo, as estratégias e
caminhos possiveis — Como consigo 0 que quero ou preciso? Quais as
estratégias possiveis para chegar ao meu objetivo?

Conforme ja comentado, a finalidade do método Coaching é desenvolver
o Coachee intelectualmente, aperfeicoar ou criar habilidades e desenvolver ou
gerar competéncias. Para isso Coaching supde um esforco conjugado de
desenvolvimento pessoal. O Coach, por meio do método, baseando-se na
reflexdo, dialogo e acdo, tem o compromisso de apoiar e impulsionar o
Coachee a alcancar e realizar seus objetivos de vida, pessoal ou profissional,
com metas desafiadoras, diferenciando-se assim de modelos tradicionais e
imediatistas, tais como: treinamento, mentoring, gestao de carreira, lideranca e
etc. O interessante, conforme comenta Chiavenato (2002), é que este
relacionamento, entre Coach e Coachee, produz novas competéncias, tanto
para um, quanto para o outro, ou seja, todos envolvidos saem ganhando.

Secco (2012) descreve uma lista de beneficios que o procedimento de
Coaching traz para os Coachees, segue abaixo algumas que apontamos como

principais:

Direcao / foco;

Melhora nas relacfes pessoais e profissionais;
Melhora na habilidade de comunicacéo;
Aumento da satisfacdo no trabalho;

Ampliacdo da autoestima e da confianca,

o gk wbd e

Aumento da motivacgao.

Para nos ajudar a entender melhor o procedimento de Coaching, quanto
a sua finalidade e aplicagdo, esclareceremos abaixo trés mitos e verdades

sobre esta metodologia, segundo Di Stéfano (2005):

1. Mito - Coaching é aconselhamento.
Verdade - Coaching é contribuir para que o liderado ou a

equipe encontre as respostas.
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Aconselhar pode ser mais rapido, mas ndo € compativel com o objetivo

do Coaching que é gerar aprendizado e facilitar a expansao das pessoas.

2. Mito - Coaching € para consertar comportamentos
problematicos.
Verdade - Coaching € desenvolver novos potenciais
versus overleveraging”.

Muitos profissionais desenvolvem um tipo de comportamento e acabam
usando este modelo em todas as situacdes, mesmo naquelas que exigem outra
forma ou postura de agir. O Coaching ndo tem o objetivo de mudar a
personalidade de ninguém, ele apenas amplia as possibilidades para que a

pessoa tenha mais condi¢cdes de efetivas respostas e escolhas.

3. Mito - Coaching é avaliacdo de desempenho.
Verdade - Coaching é avaliacdo e desenvolvimento de
competéncias.

O objetivo do processo de Coaching ndo é avaliar desempenho, e sim
avaliar quais competéncias precisam ser desenvolvidas para aumentar a
exceléncia. Ou seja, 0 processo nao € para julgar, € para colaborar.

Mas diante de tudo isso e de resultados tdo surpreendentes, podemos
perguntar: Quem pode ser um Coach? Quem é este profissional que coopera
para transformar outros profissionais de forma tdo extraordinaria? Segundo
Chiavenatto (2002) qualquer pessoa com adequada capacitacdo profissional
pode ser um coach, pois Coach,

...580 aqueles que querem algo mais de suas organizacoes, de
seu préprio desempenho e que estdo dispostas a ajudar outras
pessoas a crescer mais e a disponibilizar e compartilhar seus
conhecimentos e experiéncias. Devem possuir uma forte paixao
pelo aprendizado e crescimento e uma capacidade natural para
inspirar as pessoas a atingir novos niveis de desempenho nunca
antes alcancados (Chiavenatto, 2002, p, 50)

Whitmore (2010) no seu livro “Coaching para performance” nos mostra

uma lista de qualidades ideais de um Coach, aqui apresentado:

4 Overleveraging é o processo pelo qual alguém repeti um estilo de comportamento constantemente,
mesmo quando a situac3o pedir por algo diferente (DI STEFANO; 2005, p, 54)
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Ser paciente;
Ser imparcial;
Ser incentivador;
Ser interessado;
Ser bom ouvinte;
Ser perceptivo;
Ser alerta;

Ser autoconsciente;

© 0 N o g B~ wDdPRE

Ser atencioso;

10.Ter competéncia de especialista;
11.Ter conhecimento;

12.Ter experiéncia;

13.Ter credibilidade e

14.Ter autoconfianca.

A atual proliferagdo do procedimento de Coaching no mundo dos
negécios, prova que este método de desenvolvimento humano nao é mais um
modismo proveniente da sociedade contemporanea. E um método que veio
para ficar, porque € comprovadamente eficaz, e cada vez mais se torna uma
necessidade nas organizacgdes.

O procedimento de Coaching estd em expansdo. Ndo é uma
metodologia fechada, destinada somente a um determinado segmento ou
grupo de organizacdes. Tanto que este procedimento teve inicio no mundo dos
esportes e ganhou espaco nas organizagBes, primeiramente nas altas
geréncias com os executivos e agora disseminado também em outras fungdes.

Chiavenato (2002), fala que existem quatro razdes pelas quais o

Coaching se torna imprescindivel nos dias atuais:

1° - Dinamismo - Antes a previsao do futuro era baseada
simplesmente na  extrapolacdo do  passado, agora
imprevisibilidade € constante e as mudancas séo rapidas. O foco

é formar lideres e talentos;
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2° - Hierarquias simplificadas - assim como o mundo
mudou, as organizagdes mudaram e as instituicbes de ensino
também. Hoje os niveis de hierarquia sdo menores, a relagédo
entre superiores e subordinados esta ficando cada vez mais
direta, igualitaria e menos burocratica,

3° - Valorizagdo do Capital Humano - cada dia mais as
organizagbes estdo valorizando o capital humano, ou seja, as
pessoas que contribui para o crescimento e desenvolvimento da
empresa. O capital humano constitui um ativo intangivel na
medida em que contribui com uma riqueza incomensuravel: o
conhecimento e a competéncia,

4° - Aprender - a aprendizagem é o combustivel principal
gue move as pessoas e organizacbes em direcdo ao

desenvolvimento e a exceléncia.

Para refletirmos se o procedimento de Coaching poderia ser aplicado em
docentes, e se isso resultaria em autodesenvolvimento e satisfacdo nos
trabalhos pedagdgicos, listaremos onze aspectos tratados em reunides

espontaneas entre Coach e Coachee, segundo Chiavenato (2002):

1) Orientacdo quanto a objetivos de carreira;

2) Desenvolver competéncias e habilidades;

3) Busca da exceléncia e aumento da eficiéncia e
eficacia;

4) Orientacédo pessoal e profissional;

5) Retroacao (feedback) a respeito do desempenho, da
imagem e da pessoa,;

6) Diagndéstico e resolucdo de problemas;

7) Reducéo de incertezas;

8) Definicdo de valores, fatores criticos de sucesso,
MISSao e Visao;

9) Viséo e acao estratégica,

10) Gestao de conflitos;

11) Melhoria do relacionamento e da imagem pessoal.
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Esses sdo apenas alguns temas tratados em um processo de Coaching,
lembrando que apoio, suporte, motivacao, estimulo, orientacdo e retaguarda
sao aspectos que nao podem faltar.

Chiavenato (2002) diz que existem Coach’s que se especializam em
determinado assunto, ou seja, que se especializam na gestao de conflitos ou
de crises nas organizacbes e até mesmo em lares, outros se dedicam a
habilidades de comunicacéo, de oratédria e de apresentacdo pessoal, outros a
preparacao de politicos para se sairem bem em campanhas eleitorais e ganhar
eleicOes, e etc.

S&o muitas as possibilidades de atuagdo, mostrando que o profissional
Coach estd se tornando cada vez indispensavel na capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas. Essa variedade de possibilidades nos mostra
gue o procedimento de Coaching pode ser aplicado em qualquer segmento e
com qualquer profissional, desde que o Coach esteja alinhado com as técnicas
necessérias e o Coachee esteja disposto e aberto para melhorar e crescer

como individuo e profissional.
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CAPITULO 2
DA DESMOTIVACAO DOCENTE

Antes de comecarmos a descrever os fatores de desestimulo e
desinteresse pela profissdo docente nas universidades, vamos refletir um
pouco sobre o que os alunos esperam destes profissionais.

Conforme descreve Marini (2013), a sala de aula é um espaco de
multiplas possibilidades interativas, como um microcosmo da sociedade cuja
dindmica € sustentada pela relacdo entre pessoas diferentes, em um clima
instavel de coesdo, de conflitos, de trocas e discussdo de ideias. E nesse
ambiente que se instaura a figura do professor, e, é ele 0 maestro dessa
diversidade de pensamentos e ideologias, ele que prepara os conteudos a
serem compartilhados, escolhe a forma de disseminar o conhecimento e,
controla e media a relacdo de ensino e aprendizagem.

Ora, 0 que os alunos esperam desse profissional? Imaginamos que o0s
alunos esperam que o0s profissionais da educacdo tenham o preparo
pedagdgico necessarios para realizar seu papel didaticamente,
emocionalmente e cientificamente, ou seja, que ele saiba ministrar aula de
forma organizada, clara e moderna, que seja firme, equilibrado, justo e
coerente, e que conheca a disciplina em que se propde a lecionar, no minimo
bem informado a respeito das novidades tedricas. Essa parece ser uma
guestdo obvia, mas na pratica ndo se apresenta tdo coerente. Como
sociedade, sofremos com a globalizacdo, em um pais ainda emergente, de
modo que o modelo capitalista produz mais desigualdade social do que gera
oportunidades equitativas. As desigualdades sociais e as mazelas da politica
de paises de terceiro mundo caminham juntas, impactando, dentre as inUmeras
areas, a da educacao, consequentemente o ensino superior, exemplo disso a
maioria das instituicdes de nivel superior de cunho particular, isto &, instituicoes
gue se nao gerarem lucro ndo sobrevivem.

Apresentaremos assim, alguns entraves profissionais enfrentados pelos
docentes no ensino superior, organizando as reflexdes de acordo com as

expectativas dos alunos: aspecto didatico, cientifico e emocional.
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Com o crescimento expressivo do numero de universidades, as
oportunidades para novos professores estdo cada vez mais em evidéncia,
tornando-se comum, em universidades privadas, encontrarmos professores
que sdo contratados sem nunca terem feito nenhuma licenciatura. Geralmente
esses profissionais possuem formacdo académica como Bacharéis, trabalham
ou ja trabalharam em empresas do mercado e sao especialistas em
determinados assuntos relacionados a atuagéo profissional.

Viver em um ambiente onde a relacdo cientifica, emocional e didatica
caminham desarmonicamente € desgastante e desestimulante para professor e
aluno, do que adianta estar em frente de um eximio conhecedor de
determinado assunto, e nao reter de forma eficaz os conteddos apresentados.
Professores em inicio ou ndo de carreira ou que nao tenham cursado a
licenciatura encontram dificuldades no decorrer do trabalho, com reflexos de
inseguranca, desanimo e baixa estima (Marini, 2013, p, 14).

Ainda temos aqueles professores que séo licenciados, atuantes como
docentes, que se formaram com o objetivo de dar aulas e sempre almejaram a
profissdo. Esses, conforme comenta Cortella (2014), as vezes caem em uma
armadilha em pensar que ja sabem que ja conhecem e que nao precisam mais
aprender. Este autor ainda comenta que existem professores que estdo no
século XXI, nascidos no século XX, usando métodos vindos do século XIX,
sendo que os alunos e 0 mundo mudaram, portanto ndo se pode ter uma
didatica ultrapassada, para disseminar conteddos para um publico moderno,
exigente e ainda desconhecido pelos pesquisadores. Nesse caso nao é a
auséncia de didatica a questao, e sim a necessidade de reciclagem da didatica
existente.

A guestdo mais em evidéncia e mais discutida nos ultimos tempos, com
impacto direto sobre a atuacdo docente, € o advento da internet, que j4 € uma
realidade para a maioria da populagcdo em nosso pais, principalmente na
capital de S&o Paulo. Os professores sempre foram considerados detentores
do conhecimento, expert nos assuntos a que se propdem a ensinar. No entanto
isso mudou, o conhecimento esta disponivel para todos, basta saber ler, ter
consciéncia e possuir um computador, ou outro aparelho que tenha acesso a
internet e pronto, vocé esta em contato com o aprendizado. Dentro dessa

perspectiva pode-se afirmar, conforme descreve Masetto (2012), que o perfil do
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profissional docente mudou, se alterando de especialista para mediador de
aprendizagem.

Como mediador de aprendizagem, o professor ndo pode lecionar da
mesma forma que lecionava antes, como especialista. Assim sendo, existe a
necessidade de reciclagem das competéncias adquiridas ao longo da carreira,
para que este lecione de forma diferente e inovadora. Ndo somente a
reciclagem, mas também a necessidade de adquirir novas competéncias e, em
um ciclo continuo, reciclar as novas adquiridas, adquirir novas e assim por

diante.

Para o século XXI, temos que trabalhar muito a ideia de
competéncia. E ha ai um obstaculo. A nossa competéncia tem
um prazo de validade menor nesses tempos. Isto é, a velocidade
de mudanca das coisas € tamanha, que perdemos competéncia
com igual rapidez (Cortella, 2014, p.41).

O autor € muito assertivo com a ideia de perda de competéncia, mais de
quais competéncias nos referimos? Masetto (2012) no seu livro “Competéncia
pedagogica do professor universitario” classifica trés competéncias basicas
para o0 ensino superior:

e Competéncia em determinada area do conhecimento;
e Dominio na area pedagdgica;
e Dimenséo politica.

N&o entraremos no detalhe de cada competéncia, uma vez que o que se
quer é sinalizar que qualquer uma delas que ndo estejam harmonicamente
inseridas no dia a dia do professor, serdo futuros potenciais fatores de
desestimulo e desinteresse pela profissao docente.

Conforme descreve Masetto (2012), competéncia em determinada area
do conhecimento est4 ligada a formacao académica, experiéncias profissionais
adquiridas e atualizagbes constantes dos conhecimentos especificos e da
pratica pedagogica. No entanto, este dominio cognitivo sozinho é muito pouco,

como comenta o autor,

Exige-se de quem pretende lecionar que seus conhecimentos e
suas praticas profissionais sejam atualizadas constantemente
por intermédio de participacdes em cursos de aperfeigoamento,
especializacdes, participacdes em congressos, simposios e
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intercambios com especialistas, em acompanhamento de
revistas e periodicos de sua especialidade e etc (Masseto, 2012,
p.31).
Na dimenséao politica, ainda anota o autor que é estar inserido com o
gue acontece de atual, levando estrategicamente esta realidade para dentro da
sala de aula, ou seja, se comprometer e se posicionar como um cidadéo

“politico” que é. Argumenta,

A reflex@o critica de sua adaptacédo ao novo, de forma criteriosa,
é fundamental para o professor compreender como se pratica e
vive a cidadania nos tempos atuais, buscando meios de inserir
esses aspectos em suas aulas, tratando dos diversos temas
(Masseto, 2012, p.40).

Ter que estar sempre motivado, carregar o peso da responsabilidade
social existente na profissdo docente, ter sempre que agir de forma justa,
coerente e ética frente aos tantos obstaculos contrarios existentes na vida
cotidiana do docente, dentro e fora da sala de aula, exige muito equilibrio
emocional e frieza de temperamento para ndo ser afetado emocionalmente,
isso sem contar com o0 desgaste fisico e mental de ter que estudar
constantemente.

Vale ressaltar que,

O significado da palavra emocéo é: 1. Reacao psiquica e fisica
(agradavel) em face de determinada circunstancia ou objeto, por
vezes traduzindo-se em modificagbes da respiracdo, da
circulacdo e até das secrecdes; 2. Alteracdo de ordem ou
estabilidade; 3. Agitacdo, alvoroco; 4. Comocdo; 5. Ato de
deslocar (Porto Editora; 2003-2014).

Emocbes sdo sentimentos diversos, de inseguranca, temores, medos,
angustias, humor triste, ciime, agonia, e aflicdo (Cury; 2008, p. 200).

Na maioria das universidades, mesmo nas privadas, € comum a
auséncia de uma area de recursos humanos para acompanhar e apoiar o
crescimento e desenvolvimento profissional do docente. Muitas instituicdes de
ensino tratam seus professores como recursos e ndo como parceiros de
negécio. Como recursos eles sdo considerados sujeitos passivos na instituicdo
de ensino, sendo que como parceiros eles seriam considerados, capital

humano e intelectual, ou seja, sujeito ativo do processo na empresa.
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Quando uma organizacéao trata seus funcionarios como capital humano e
intelectual, ela exerce um papel diferente, ela cuida para que estes
profissionais tenham as condi¢cfes necessarias para realizar seus trabalhos, ela
realiza, o que se chama atualmente de gestédo de pessoas.

Por assim dizer,

Gestéo de pessoas é uma area muito sensivel a mentalidade e a
cultura corporativa que predomina nas organizacdes. Ela e
extremamente contingencial e situacional, pois depende de
varios aspectos, como arquitetura organizacional, a cultura
corporativa, as caracteristicas de seu mercado, o negécio da
organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos, o
estilo de gestdo e uma infinidade de outras variaveis. Também
dependem das caracteristicas das pessoas que a constituem.
Tudo isso constitui um mix que a torna Unica em cada
organizacao (Chiavenato; 2014, p, 8).

Portanto, Chiavenato (2014) classifica seis processos basicos de gestédo
de pessoas, vamos refletir apenas em trés desses processos.

1. Processo de recompensar pessoas: utilizado para incentivar as
pessoas e satisfazer suas necessidades individuais mais
elevadas. Incluem recompensas, remuneracdo e beneficios, e
servicos sociais.

2. Processo de desenvolver pessoas: Utilizado para capacitar e
incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal das
pessoas. Envolvem treinamento e desenvolvimento das pessoas,
gestao do conhecimento e gestdo de competéncia, aprendizagem
corporativa, programas de mudancas e desenvolvimento de
carreiras e programas de comunicacdes e consonancia.

3. Processo de manter pessoas: utilizado para criar condigbes
ambientais e psicolégicas satisfatorias para as atividades dos
profissionais. Incluem administracdo da cultura organizacional
clima, disciplina, higiene, seguranca e qualidade de vida e
manutencao das relacdes sindicais.

Aléem das questdes citadas, os profissionais da educacdo superior
enfrentam ainda diversos conflitos com a profissao:

Conflito com a soliddo da profissdo: Embora o profissional docente
esteja na maior parte de seu trabalho dentro de uma sala de aula, com muitos

alunos, o seu trabalho é muito solitario. Solitario no sentido da troca de
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informacdes com pares, ou mesmo de uma conversa informal com os colegas
de trabalho, uma vez que ndo é qualquer assunto que se pode falar com
alunos. As atividades profissionais do professor ndo terminam quando acaba a
aula, ele precisa de preparo para lecionar, para elaborar sua proxima atividade,
para se atualizar ou mesmo para relembrar ou aprimorar contetdo. Este
processo geralmente é realizado em casa ou nas bibliotecas, sua companhia,
na maioria das vezes, séo os livros e seu computador.

Conflito com a falta de reconhecimento dos alunos: Outro conflito
comum existente na rotina dos professores, € a convivéncia com alunos
desequilibrados, violentos no falar, que agridem moralmente o professor por
nao concordar com uma nota, ou com um procedimento ou ensinamento
especifico, ou querem expor o professor por achar que sabe mais sobre
determinado assunto, ou pelo simples fato de nédo gostar do professor.

Conflito com condicionantes institucionais: Conforme comenta
Marini (2013), geralmente a politica académica e administrativa das instituicdes
de ensino distingue-se por um maior numero de referéncia dificultadora do que
facilitadora do ensino. Em muitas universidades o professor possui uma forte
demanda de atividades administrativas e burocréticas, condi¢des estruturais de
suporte minimas, estrutura centralizadora, organizacdo curricular autoritaria,
classes numerosas, sobrecarga de trabalho com dois ou trés cursos para
lecionar, cursos com carga horaria reduzida e com grande quantidade de
conteddo a ser passado. Enfim, uma diversidade de entraves que impactam
diretamente a qualidade da atuacéo do professor.

Conflito com a rotina e o desgaste da profissédo: Em todas profissdes
existem rotinas que se estabelecem no dia a dia, isso ndo € de todo ruim,
porque se a rotina for boa, o impacto é positivo. No entanto o professor
enfrenta uma rotina muitas vezes negativa, por exemplo: professor precisa
apresentar a mesma disciplina varias vezes por dia, se deparando com
problemas semelhantes, poderiamos pensar que isso é positivo, porque se ele
faz a mesma coisa todos os dias, varias vezes, ele adquire experiéncia, no
entanto estas questdes versus o desinteresse de muitos alunos, acabam
desgastando os professores e gerando sentimentos de desmotivacao,

conforme ja mencionamos anteriormente.
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A cada dia os requisitos para exercer a docéncia aumentam,
demandando profissionais capazes de se tornar mais
equilibrados, mais experientes, mais didaticos, que construam
sua identidade pacientemente, de modo a alcancar equilibrio
pedagogico, intelectual, emocional e principalmente ético
(Bastos, 2013, p, 36)

Conflito com a inseguranca: A profissdo docente nao é valorizada, de
acordo com a sua importancia. Essa desvalorizagcdo ndo é recente, conforme

comenta o autor,

[...] No Brasil, essa desvalorizacdo sofreu aceleracédo a partir
de 1964, estendendo-se até 1982, periodo chamado de militar-
tecnocratico. Os governantes da época trataram a educagdo
como um trabalho objetivavel, como um néo valor (Pucci, 1995,
apud Andrade; P41, 2103). Uma vez iniciado este processo de
desvalorizacdo, ele continua sendo executado, atualmente
mediante uma visdo empresarial de que todas as coisas devem
gerar lucro, exercendo uma acéo profunda e devastadora sobre
as condicdes objetivas do magistério (Andrade; 2013, p, 40).

A inseguranca também é gerada pelas incertezas que a modernidade
gera para o profissional docente. Por exemplo o EAD, uma modalidade de
ensino que vem ganhando cada vez mais adeptos pelo Brasil, primeiro pelo
baixo custo para as instituicbes de ensino, e, segundo pela facilidade de
conciliacdo de horario e local de estudo para os alunos, uma realidade que veio
para ficar. O crescimento desta modalidade de ensino se deve ao advento
tecnologico, que permite este ambiente de aprendizagem. A pergunta que
provavelmente fica na cabeca do professor €: Como ficard o trabalho do
professor universitario?

Conflito com a ansiedade: Cury (2014) diz que, a ansiedade vem
sendo apontada como o mal do século. Sendo que grande parte da populacéo,
de todas as idades, sdo acometidas por ela, em diferentes niveis. A ansiedade
gue todas as questbes citadas geram ao professor, afetam diretamente sua
atuacao docente, podendo, se néo tratada, este profissional entrar e um quadro
de depressao profunda.

No site Ansiedade®, vimos que a ansiedade é uma sensacdo ou

sentimento decorrente da excessiva excitacdo do Sistema Nervoso Central

> Endereco do site http://www.ansiedade.com.br/ansiedade.html, acesso realizado em 09/12/2014.
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consequente a situacdes de perigo, medo e stress. A ansiedade € considerada
normal quando ndo € exagerada, no entanto, diante de tantas situacdes
adversas, é possivel o profissional docente entrar em um quadro de ansiedade
exagerada, e isso ser um fator de desestimulo e desinteresse pela profissdo
docente.

Conflito com a vida pessoal e com a carreira: Conciliar vida pessoal e
profissional tem sido um dos grandes conflitos no mundo coorporativo j4 a
algumas décadas, as instituicbes de ensino nao ficam de fora com seus
docentes. Cortella (2013), diz que da trabalho conciliar essas duas esferas,
estamos na busca de caminhos na tentativa de dedicar um tempo de qualidade
para nés ou para a familia, em meio a todas as exigéncias que a profissdo nos

apresenta.
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CAPITULO 1l
DO TRABALHO DO COORDENADOR PEDAGOGICO

A figura do coordenador pedagdgico destaca-se por ser tradicionalmente
atribuido a ele, entre outras tarefas, o papel de formador do docente na escola.
(Domingues; 2014, p.14).

Conforme jA mencionamos nos capitulos anteriores, estamos vivendo
em uma época de constantes mudancas, uma metamorfose radical no
processo de ensino-aprendizagem. Muito disso em funcdo do desenvolvimento
tecnologico e o advento da internet. O impacto dessas mudancgas € sentido em
nossa sociedade, em nossa politica e concomitantemente dentro da sala de
aula. Nessa perspectiva o coordenador pedagogico precisa estar sensivel a
essa dinamica que, em certa medida, orienta a formacao necessaria ou aponta
as necessidades docentes (Domingues; 2014, p.17).

Nesse processo a coordenacdo pedagogica possui diversas atribuicdes:

[...] responder pelas atividades pedagégicas da escola;
acompanhar na sala de aula as atividades do professor;
supervisionar a elaboragéo de projetos; discutir o projeto politico-
pedagdgico; prestar assisténcia ao professor; coordenar
reunides pedaglgicas; organizar as turmas de alunos e
acompanhar os processos de avaliacdo; organizar a avaliacdo
da escola; cuidar da avaliacdo do corpo docente e do plano
pedagogico; atender a pais e alunos em suas dificuldades; e
propor e coordenar acfes de formagdo continua do docente
na escola, considerando a relac&o intrinseca entre o fazer
pedagégico e a reflexdo sobre a pratica educativa
(Domingues; p16, 2014).

Todas estas atribuicbes demonstram a importancia do coordenador
pedagogico no processo de ensino e aprendizagem (professor e aluno), e o
quanto este profissional deve estar alinhado com a realidade social e politica.
Nessa hora fica claro que a atuacdo do coordenador pedagogico,

[...] passa a ser entendida ndo mais uma atividade meramente
técnica e burocréatica, mas como uma pratica intelectual que se
modifica em decorréncia do tempo histérico, das mudancas
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sociais e politicas e das experiéncias vivenciadas pelos
educadores no centro educativo (Domingues; p17, 2014).

Nas universidades privadas, € comum que o coordenador pedagdgico,
além de todas as atribuicdes citadas, também lecione, atue como orientando
em trabalhos de conclusado de curso e se envolva em projetos cientificos.

Domingues (2014), citando Salvador (2000), comenta que
historicamente a coordenacdo pedagdgica nasce na segunda metade do
século XIX, com a criacdo do cargo de Inspetor de Distrito em 1868. Logo
depois com a Republica e a modificacdo do conselho superior, foi criado o
cargo de inspetor de escola. Os precursores do que entendemos hoje como
coordenadores pedagdgicos, conforme ainda descreve Domingues (2014),
foram os inspetores escolares do inicio do século XX, que comecaram a
realizar um trabalho de formacdo dos educadores em servico. Durante a
década de 1950 o supervisor passa a assumir uma funcdo mais fiscalizadora
do sistema e também passa a realizar orientacdo pedagdgica.

No municipio de Sdo Paulo, conforme comenta Domingues (2014), a
criagdo do cargo de coordenador pedagdgico foi realizada em 1985, quando
aconteceu a juncdo dos cargos de assistente pedagodgico e orientador
educacional. Desde essa época seu papel vem sofrendo alteracbes cada vez
mais voltadas para a formacgdo continua do docente na escola. Atualmente, a
importdncia desta atividade profissional nas instituicbes de ensino é
incontestada, e, sua identidade ainda esta em processo de evolucéo.

Uma das dificuldades que os profissionais que ja ingressaram ou que
desejam ingressar nessa area €, encontrar formacdo adequada para o

desenvolvimento das competéncias necessarias para o trabalho.

O coordenador pedagdgico, cuja funcdo tem sua identidade
ainda em transformacéo, sofre pelo impacto do ingresso numa
nova profissdo e pelas transformacdes nas demandas de
trabalho que precedem de uma formacao pedagdégica que Ihe de
ferramentas para o trabalho que congrega teoria e prética
(Domingues; p.32, 2014).

Ser coordenador pedagogico significa estar imbricado a um emaranhado

de situagcbes que o forma continuamente e orienta as suas escolhas, suas
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atitudes e sua posicdo frente a formacdo dos professores na escola
(Domingues; p.41 2014).

Para que possamos ter uma visdo panoramica sobre as atribuigcbes dos
coordenadores pedagdgicos universitarios, que € o foco de nosso trabalho,
listaremos abaixo a composicdo e organizacdo das atividades dos gestores e
planejadores das atividades destes profissionais na Universidade Federal de
Sao Carlos — UFSCar. A escolha da universidade foi aleatéria por meio de
pesquisa na internet®.

No site da UFScar’, vimos que a universidade possui um departamento
chamado de ProGrad, que é responsavel pela definicdo de politicas de ensino
e acompanhamento dos cursos de graduacéo. As coordenacdes dos cursos de
graduacéo desta universidade sdo compostas por uma presidéncia, na figura
do coordenador e vice coordenador do curso, e pelo conselho de coordenador
de curso. Listaremos as atribuicées e colocaremos em negrito especificamente
as atividades ligadas ao desenvolvimento profissional dos docentes.

As principais atribuicdes da presidéncia da coordenacéo do curso sdo®:

Participar ativamente das reunifes e decisdes da Camara de Graduacao

(@)

(CaG), assessora do Conselho de Ensino e Pesquisa (CEPe);

o Orientar os alunos no processo de inscricio em disciplinas,
principalmente nos periodos subsequentes ao ingresso na UFSCatr;

o Oferecer aos alunos todas as informacfes necessarias para que,
durante a sua permanéncia na universidade, obtenham o melhor
aproveitamento possivel,

o Providenciar a definicdo e atualizac&o continua dos objetivos do curso;

o Supervisionar as atividades do curso na perspectiva de sua coeréncia
com o0s objetivos formativos propostos;

o Coordenar os processos de avaliacdo do curso;

o Coordenar os processos de mudangas e adequagdes curriculares;

o Implementar atividades complementares a formagéo dos alunos;

o) navegador utilizado para busca foi www.google.com.br, em 24/11/2014.

7 Endereco do site www.ufscar.br, pesquisa realizada em 24/11/2014.

8 Endereco do site

http://www?2.ufscar.br/interface frames/index.php?link=http://www.prograd.ufscar.br/coordenacao c
ursos.php ,pesquisa realizada em 25/11/204.
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o Acompanhar o desempenho global dos alunos e propor ao conselho de
coordenacao medidas para a solucao dos problemas detectados;

o Manter contatos permanentes com os Departamentos que oferecem
disciplinas ao curso a fim de clarear os objetivos das disciplinas,
encaminhar questfes relacionadas a eventuais necessidades
especificas de formacdo docente ou superacdo de problemas de
desempenho discente ou correlatos;

o Propor normas para a solucdo de eventuais problemas do curso, nos
limites de sua competéncia, e encaminha-las para aprovacao pelas
instancias adequadas;

o Participar das atividades de divulgacdo do curso.

As principais atribuicdes do conselho de coordenacao do curso s&o®:

e Propor diretrizes e normas de funcionamento do curso;

e Propor mudancas ou alteracdes curriculares;

e Propor a criagdo, extingdo, inclusdo ou alteragcdo de ementas de
disciplinas aos Departamentos;

e Pronunciar-se sobre os planos de ensino das disciplinas para o curso;

¢ Avaliar a implementacao dos planos de ensino das disciplinas;

e Propor atividades que complementem a formacao dos alunos;

e Propor, as instancias competentes, acdes que visem O
aperfeicoamento do corpo docente do curso, visando a consecucao
dos seus objetivos;

¢ Analisar a adequacéo do horario de funcionamento do curso;

e Promover a avaliacao global do curso, propondo medidas que atendam
ao bom andamento e qualidade do curso;

e Julgar processos de alunos por delegacédo do Conselho de Ensino e
Pesquisa;

e Deliberar sobre recursos de decisdes do coordenador de curso, em

primeira instancia;

? Endereco do site
http://www?2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.prograd.ufscar.br/coordenacao c
ursos.php ,pesquisa realizada em 25/11/204.
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e Propor alteragdo do numero de vagas do curso;

e Propor requisitos para ingresso no curso mediante processo seletivo;

e Aprovar a proposta do conjunto de disciplinas a serem solicitadas aos
departamentos, a cada periodo letivo;

e Deliberar sobre a proposta de orcamento da coordenac¢éo de curso;

¢ Indicar comissao eleitoral para promover a eleicdo do coordenador e

vice coordenador do curso.

Temos também a resolucdo de n° 01 de 17 de junho de 2010, que
normatiza o NDE, em seus artigos 1°, 2° e 3°. Listaremos abaixo os artigos 2° e
3° que tratam especificamente sobre as atribuicbes deste grupo de
profissionais. Também grifaremos em negrito as atividades destinadas ao
desenvolvimento profissional dos docentes.

Art. 2°. S&o atribuicées do NDE, entre outras™®:

| — contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso
do curso;

Il — zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

[l — indicar formar de incentivo ao desenvolvimento de linhas de
pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da graduacao, de exigéncias
do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

IV — zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de graduacéao.

Art. 3° As instituicbes de Educacdo Superior, por meio de seus
colegiados superiores, devem definir as atribuicbes e os critérios de
constituicdo do NDE, atendidos, no minimo, 0s seguintes:

| — ser constituido por no minimo 5 professores pertencentes ao corpo
docente do curso;

Il — ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica

obtida em programas de po6s graduacao stricto senso;

1%site de busca
http://www.pucsp.br/cpa/downloads/21 03 11 nucleo docente estruturante resolucao conaes 1
17 junho 2010.pdf, pesquisa realizada em 26/11/2014.
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lIl — ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou
integral, sendo pelo menos 20% em tempo integral;

IV — assegurar estratégia de renovacgdo parcial dos integrantes do NDE
de modo a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso.

No site da UNB, o coordenador pedagdgico possui um material
chamado de “Guia do coordenador pedagogico”, no qual o objetivo é auxiliar os
coordenadores de curso de graduacdo no desempenho de suas
responsabilidades. Interessante notar a importancia que é destinada a estes
profissionais e a quantidade e diversidade de responsabilidade destinada a
eles.

Conforme descrito no material, a coordenacdo pedagdgica desta
universidade é formada por um professor, indicado ou eleito pelo seu
respectivo colegiado de curso, para orientar e acompanhar o estudante desde
0 ingresso na universidade até sua formatura. Também cabe a este professor
coordenar todas as atividades de graduagao do curso, incluindo os tramites de
matricula, ajustes e trancamento em disciplinas.

Ainda constam neste material uma lista com vinte e cinco paragrafos de
atribuicdbes do coordenador de curso de graduacédo, listaremos abaixo as
atividades e colocaremos mais uma vez em negrito 0s itens que estdo ligados
ao desenvolvimento do profissional docente.

Art. 1.° Ao Coordenador de Curso de Graduacdo compete?:

| — coordenar e delegar atribuicbes nas questdes de sua competéncia
para a implementacdo de atividades académicas e administrativas do(s)
respectivo, (s) curso(s) de Graduacao;

Il — articular, com o Decanato de Ensino de Graduacéo e seus 0rgaos de
apoio, a explicitacéo e implantacédo de uma politica de ensino de graduacéo;

[l — articular, com o(s) Chefe(s) de Departamento(s) do(s) curso(s) de
sua competéncia, o tratamento das questbes académicas e administrativas
necessarias ao cumprimento de suas funcgoes;

IV — integrar a respectiva Congregacéo de Carreira de Cursos de

Graduacéo;

" Endereco do site www.unb.br , pesquisa realizada em 25/11/2014.
125ite de busca www.unb.br/administracao/decanatos/deg/downloads/index/guia_coordenador.pdf,
pesquisa relizada em 25/11/2014.
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V — articular, com o0s representantes de Departamento nas
Congregacbes de Carreira dos Cursos de Graduagdo. Nas quais 0 seu
respectivo Departamento tem representatividade, as questbes académicas de
sua responsabilidade;

VI — articular, com os demais Coordenadores de Graduacgédo, o
oferecimento de disciplinas obrigatérias e/ou optativas do(s) curriculo(s) de sua
responsabilidade;

VIl — articular, com os demais Coordenadores de Departamento, a
integracdo e o desenvolvimento de uma politica de ensino e das acdes a ela
relacionadas;

VIII — articular, com o Centro Académico do seu respectivo curso, 0
tratamento das questdes que interessam ao mesmo, e promover a divulgacao
entre os estudantes das informacdes relevantes a vida académica,;

IX — submeter aos colegiados competentes os assuntos relativos a
Coordenacéo de Graduacgéo;

X — analisar e divulgar a demanda por vagas no seu respectivo curso;

Xl — coordenar o planejamento da oferta, intra e interdepartamental, de
disciplinas, e atividades do respectivo curso, compatibilizando-o a demanda;

Xll — planejar e elaborar a lista de oferta de disciplinas do respectivo
curso de graduacéao;

Xl — submeter a consideracdo e aprovacdo do Colegiado
Departamental a lista de oferta de disciplinas e apresentar a mesma a
Congregacéo de Carreia do Curso de Graduacgao, para sua aprovacao;

XIV — orientar e efetivar o processo de matricula dos alunos do curso de
graduacdo, e/ou estudar e coordenar formas alternativas de fazé-lo,
observadas as peculiaridades do seu respectivo curso;

XV — assessorar o(s) professor(es) designado(s) na apreciacéo de
processos de aproveitamento de estudos;

XVI - estimular a interacdo de professores de uma mesma
disciplina e apoiar as atividades interdisciplinares;

XVII — estimular, manter registro e encaminhar aos 6rgaos de apoio
competentes do Decanato de Ensino de Graduacado, as experiéncias de
ensino inovadoras desenvolvidas por professores do seu respectivo

Curso,
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XVIII — estimular a monitoria como parte do processo de formacédo do
aluno e coordenar o concurso de selecao de monitores;

XIX — estimular o programa de bolsas de estudos;

XX — coordenar a elaboracdo de um relatério sobre as questbes
académicas do curso de graduacdo de sua competéncia, relevantes ao
desenvolvimento de uma politica de ensino;

XXI - apoiar o desenvolvimento de projetos de avaliagdo do
ensino/aprendizagem, como instrumento de aprimoramento de processo
de avaliacao;

XXIl — apoiar o exame e avaliacdo permanente do curriculo do
respectivo curso;

XXIII — estudar e divulgar, no ambito departamental, a legislacdo e as
informacdes necessarias ao exercicio da orientacdo académica e a aplicacao
do SIAC;

XXIV — encaminhar as instancias competentes questfes relativas aos
problemas de ensino/aprendizagem, quando a solucéo transcender os limites
do exercicio da sua funcéo;

XXV — orientar o aluno na sua vida académica.

Sdo muitas as atribuicbes dos coordenadores pedagdgicos, uma

diversidade grande de atividades centralizada em um numero reduzido de

7

articuladores, ou seja, o coordenador € o centro da dimensédo pedagdgica.
Tudo parece pedagdgico quando aluno e conhecimento estdo em jogo, nessa
hora entendemos a importancia e posicionamento desse profissional no

processo de ensino e aprendizagem.

Coordenar pedagoégico pressupde um profissional afinado com
suas atribuicdes, com capacidade de refletir criticamente sobre o
seu fazer, envolvido em desvelar na formacdo docente as
relacdes existentes entre a teoria e a pratica e criar condices
para uma reflexdo planejada, qualificada e organizada a partir
das necessidades dos educadores envolvidos (DOMINGUES;
2014, p,16).



40

CONSIDERACOES FINAIS

E interessante notar que todas as pessoas com quem Conversamos
reconhecem a importancia da atividade docente, seja ela na educagéao infantil,
no ensino fundamental | e Il, na graduagdo, especializacdo, mestrado e
doutorado, no entanto, 0 que vemos € um descompasso entre reconhecer e
valorizar. No dicionario, reconhecer é identificar, distinguir por certas
particularidades, aceitar, constatar, confessar, declarar auténtico, sendo que
valorizar é dar valor, classificar com valores, sabendo que esses valores nem
sempre precisam ser monetarios. Infelizmente, a valorizagcdo do trabalho
docente esta banalizada, e ndo estamos falando somente de pessoas proximas
a noés, de nosso convivio, falamos do governo federal, estadual, da prefeitura,
das instituicbes privadas e consequentemente, como em um efeito cascata,
falamos de uma sociedade que cresce e se desenvolve ainda muito passiva a
essa e outras mazelas.

Analisando o método Coaching, sua finalidade e aplicacdo versus o0s
fatores de desestimulo e desinteresse pela profissdo docente no ensino
superior, constatamos que a metodologia se mostra positiva para capacitacéo
dos docentes, ao enfrentamento das mazelas citadas, uma vez que o objetivo
do método é criar um ambiente propicio e estruturado para reflexdo pessoal.

Sabemos que o simples fato de compartilhar pensamentos e ideias
soltas, frustacdes e angustias com amigos proximos, ou familiares, por si s6
nos traz alivio e conforto. O Coaching vai além, ele ouve e através da
metodologia estrutura esses pensamentos soltos, transformando em objetivos
desafiantes, que sdo guiados e mensurados por planos de acdes, cooperando
assim para que o professor alinhe seu equilibrio profissional mediante aos
conflitos e fatores de desestimulo e desinteresse pela profissdo docente.

O Coaching, conforme falamos, consiste em apoiar, estimular e
capacitar o Coachee a despertar dentro de si o potencial que tem. Apoia
porque € uma metodologia com comeco, meio e fim, estimula porque o plano
de acdo € mensurado e elaborado pelo proprio Coachee e capacita porque o
aprendiz desenvolve novas habilidades de capacitacdo pessoal, tudo isso

acompanhado por um Coach, profissional especializado.



41

Uma caracteristica marcante na profissdo docente, é que o professor
sempre esta preocupado com seus alunos e com o seu trabalho, para garantir
gue o ensino seja transpassado e absorvido aos seus aprendizes, para iSso ele
dedica grande parte do seu tempo preparando aula, corrigindo prova,
atendendo aluno, elaborando texto, estruturando plano de aula, plano de curso
e etc., dificiimente o professor dispde de tempo para analisar sua atuagéao,
conversar consigo mesmo, ou, como diz Cury (2008), proteger sua emocéao das
armadilhas da rotina estressante da profissdo. O Coaching proporciona esta
pausa reflexiva, através do meétodo o professor pode olhar para si, e
desenvolver competéncia e habilidade para gerenciar e controlar sua emocao,
controlar situacbes adversas e fortalecer sua resiliéncia frente aos obstaculos
inerentes da profissao.

Um dos grandes beneficios do processo de Coaching é o
autoconhecimento, que tem como resultado o aumento da autoconfianca, da
autoestima e da vontade de viver e produzir. O docente, apGs passar por um
processo de Coaching, € capaz de identificar seus valores e alinha-los aos
seus objetivos pessoais e profissionais, dando mais propdsito e significado em
sua rotina de trabalho e consequentemente, mais sentido para vida.
Desenvolvendo assim equilibrio entre vida pessoal e profissional,
consequentemente melhorando a relagdo com amigos, familiares, colegas de
trabalho e alunos.

Conseguir detectar oportunidades, agir no sentido de aproveita-las,
identificar obstaculos e ter o poder de tracar metas para supera-los, eliminar
pensamentos negativos que impedem a concretizacdo dos objetivos,
desenvolvendo atitudes de sucesso que nos impulsionam na direcdo dos
nossos sonhos é caracteristico do processo de Coaching.

Nossa tese sustenta que, se o professor universitario fosse assistido e
acompanhado por um coordenador de curso, que periodicamente atuasse
encorajando-o, mantendo-o motivado, apoiando sua ac¢ao didatica na aplicagdo
do plano de curso, incentivando o seu crescimento, sua capacidade de
desenvolver novas habilidades, instigando-o a novas acgbes, por meio de
técnicas que melhorem a sua performance profissional e pessoal, com foco em
melhor procedimento pedagodgico, nao teriamos tantos professores

desestimulados e desinteressados pelo desenvolvimento do trabalho docente
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nas universidades, mesmo diante das tantas situacdo adversas enfrentadas
atualmente. Fica evidente que qualquer profissional que fosse acompanhado
de acordo com as caracteristicas que apresentamos em nossa tese, teria boas
condicbes e possibilidades de ter uma atuacéo profissional mais efetiva. Essa
realidade € visivel nas grandes empresas, no entanto, infelizmente, inexistente
no campo da educacéao.

Analisando as atividades do coordenador pedagdgico, exatamente no
gue se destaca, ele seria o profissional ideal para atuar como Coach, uma vez
que possui o papel de formador do docente na escola. E ele que, conforme
descrevemos no capitulo Ill, acompanha e presta assisténcia na sala de aula
as atividades do professor, cuida da avaliagdo do corpo docente, coordena
acOes de formacdo continua do docente na escola e reflete sobre a pratica
educativa, ou seja, ele é a figura mais préxima e responsavel pelo profissional
docente.

No entanto, analisando a atual situacdo do coordenador pedagoégico, no
que diz respeito as atribuicdes, versus a metodologia Coaching, constatamos a
inviabilidade que este profissional seja responsavel pela aplicacdo do método
Coaching em seus coordenados. E claro que como lider direto, o coordenador
de curso ja tem a responsabilidade de acompanhar o trabalho docente e apoia-
lo no que for preciso para que este realize seu trabalho da melhor forma
possivel.

No entanto este apoio acaba sendo superficial, por exemplo na UNB,
das 25 atribuicdes do coordenador de curso, apenas cinco estao ligadas ao
desenvolvimento profissional dos docentes. Nesse exemplo fica claro a
impossibilidade de uma atuacdo efetiva e apoiadora aos coordenados, no
sentido de desenvolvimento profissional, uma vez que o coordenador
pedagogico ainda tem outras 20 atividades sobre a sua responsabilidade.

Assim sendo, constatamos que o procedimento de Coaching seria eficaz
para melhoria da atuagcéo docente, no que diz respeito aos conflitos e fatores
de desestimulo e desinteresse pela profissdo, no entanto, quanto a aplicacao
do método, constatamos inviavel que seja realizada pelo coordenador do curso,
uma vez que o processo de coaching possui comeco, meio e fim. Isto €, ndo &
uma metodologia de acompanhamento periédico, e sim pontual, de acordo com

as necessidades especificas, identificadas em cada profissional.
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Finalizamos esta pesquisa com a certeza de que ha muito a ser
discutido e abordado na tematica docente, ou seja, o tema aqui ndo se fecha,
nem exclui a discussdo sobre a relacdo profissional entre o coordenador
pedagdgico versus seus coordenados. A distancia existente entre esses
profissionais, principalmente em funcédo da quantidade de atividades existente
na rotina dos coordenadores, torna a relacdo entre eles fria, distante e sem
qualidade, sendo que na teoria, esta relacdo deveria ser de assisténcia,

acompanhamento e direcionamento.
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