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Resumo

Este trabalho teve como objetivo identificar as diferencas entre as geragdes quando se fala
em trabalho. Sabe-se dos conflitos entre geracGes dentro de empresas e esses conflitos
interferem no desenvolvimento e na qualidade do trabalho exercido. E importante entender
como se déo essas diferencas e 0 que as empresas podem fazer para que as discordancias
sejam menores e para que consigam ajudar as geragdes a crescer e a aprender umas com as
outras. O método usado foi a entrevista semi estruturada, em meio de roteiro com questdes
norteadoras, que abordam a trajetdria profissional dos sujeitos. Foram entrevistadas 15
pessoas sendo 8 mulheres e 7 homens. Nas entrevistas foi possivel observar que a diferenca
entre as geracOes realmente existe e interfere diretamente na maneira de trabalhar de cada
um. Foram considerados os seguintes pontos: historico de trabalho, escolha do trabalho,
situacdo atual, perspectivas para o futuro e por que as geracBes ndo se entendem no
contexto organizacional. Além disso, observamos também que o momento histérico
interfere imensamente no que cada geracdo vai pensar e principalmente na maneira como
ird agir. Existem algumas caracteristicas mais marcantes em cada uma das geracdes,
algumas delas bem diferentes e outras que se encontram em certo momento, ja que todos

vivem a mesma época.

Palavras chave: Clima organizacional, geracdo Y, relacGes intergeracionais, geracao X.
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I. Introducdo

O tema desta pesquisa surgiu de vivéncias nas quais o conflito de geracdes aparece
como algo determinante no relacionamento de trabalho dentro de uma empresa. As
expectativas e os objetivos da geracao atual sdo muito diferentes dos da geracdo anterior e
isso traz uma demanda diferenciada para as empresas. Gerentes e estagiarios de geracoes
diferentes tém que lidar com suas divergéncias e, a0 mesmo tempo, a empresa deve admitir
que 0 que era bom para um, ja ndo é para o outro e, com pesquisas de satisfacdo, perceber

essas diferencas para poder se adaptar a elas.

O tema é relevante uma vez que a mudanca dentro das organizacdes ja esta
acontecendo e em toda parte surgem estudos sobre como conhecer melhor a chamada
geracdo Y para poder lidar com ela e tirar o melhor que ela tem a oferecer.

O objetivo dessa pesquisa € esclarecer o que busca a geracdo atual; em que aspectos
a vida dos sujeitos mudou para que eles busquem caracteristicas tdo diferentes daquelas que
buscava a geracao anterior, quando se fala de trabalho.

As vivéncias e a historia de vida de cada um deles sdo determinantes a maneira pela
qual enxergam o mundo e idealizam suas vidas. Essa diferenca gera um grande impacto
dentro do mundo empresarial, uma vez que 0s gerentes sdo de geracdes diferentes dos
estagiarios, que tém uma visdo inovadora e mutavel do emprego. A pesquisa se propde a
observar como as empresas estdo lidando e se adaptando a essa mudanca para nao perder

seus talentos.

De acordo com Leonardo (2002) em sua pesquisa realizada com jovens e adultos
sobre 0 mundo empresarial e as demandas que ele tém, dentro de toda a historia empresarial
nunca houve um luta tdo grande por talentos, assim como nunca houve tanta disputa na
retencdo desses talentos dentro das empresas. Ele diz que as propostas de emprego se
estreitam cada vez mais, pois tanto os funcionarios, quanto as empresas estdo mais

exigentes qualitativamente. E cada vez mais necessario conhecer a fundo os interesses dos
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funcionarios para poder alinha-los com os interesses da empresa, para que os dois lados
possam fazer parcerias e caminhar juntos, na mesma direcdo. Se, por algum motivo, 0s
interesses da empresa e do funcionario ndo seguem a mesma linha, a relagdo entre eles terd
menos qualidade, o que pode fazer com que o funcionario busque outra empresa para
trabalhar. O funcionario demanda cada vez mais da empresa para ter motivacdo para
continuar trabalhando; nesse sentido, seria produtivo se a cultura de ambos partisse dos

mesmos principios para essa relacdo ser bem sucedida. Sobre cultura, o autor diz:

“A cultura € um conjunto complexo e multidimensional de
praticamente tudo o que constitui a vida em comum nos grupos sociais"
(CHANLAT, 1992, p. 49). Com esse conceito fica evidente que, para o
sucesso de uma empresa (comunidade de homens), fazem-se necessarias a
identificacdo e a interiorizacdo da sua cultura, promovendo objetivos,
metas, planos estratégicos e operacionais, criando impulsos de vontade
para a efetiva acdo de seus colaboradores (LEONARDO, 2002, p. 6).”

A nova geracao a que nos referimos estd entrando nas empresas e trazendo um novo
estilo de vida, com regras e uma cultura diferenciada, com isso, as empresas estdo tendo
que se adaptar a esse estilo com programas inovadores de beneficios para atrair seu mais
novo publico alvo. Publico esse que tem um perfil completamente diferente daquele que era
visto anteriormente. Com uma cultura e habitos novos, eles criam um desafio para as
empresas, que tém muito o que aprender sobre eles e com eles para se adaptar as

necessidades desses jovens.

As mudancas historicas que cada geracdo vivencia interferem diretamente em sua
maneira de enxergar a vida e lidar com os fatos que acontecem a sua volta. Para cada
geracdo podemos dizer que existem regras diferentes que séo controladas por diferentes
fatores. O capitalismo mudou a visdo que a sociedade tem da empresa, do emprego e do
valor do dinheiro. Com o tempo, essa visdo foi mudando mais ainda e, com ela, 0s
objetivos de cada geragdo. De acordo com Richard Sennett em seu livro “A corrosdao do

carater’:



“Horacio escreve que o carater de alguém depende de suas ligagdes
com o0 mundo. Nesse sentido, “carater” € um termo mais abrangente que
seu rebento mais moderno “personalidade”, pois este se refere a desejos e
sentimentos que podem apostemar por dentro, sem que ninguém veja” (p.
10).

Nesse trecho podemos observar que a formacéo do carater do individuo tem grandes
influéncias do meio, e que as vezes essa demanda pode mudar sem declaracfes explicitas.
Trazendo essa analise para o contexto organizacional, com a mudanca de geraces, as
demandas vdo se modificando e as empresas devem entender 0 que a geracdo exige e

espera para poder atrair e reter os individuos e continuar crescendo.

De acordo com Vera Telles no prefacio do livro “Etica, trabalho e subjetividade”, de
Henrique Nardi, com um mercado cada vez mais competitivo, vivemos em um mundo que

celebra o risco, a mobilidade, a mudanga e a inovagao. De acordo com ela:

“As figuras coletivas de classe cedem lugar ao “individuo
empreendedor de si mesmo que sabe lidar com competéncia e iniciativa
com as incertezas préprias dos novos tempos. Figuras de um
individualismo que ndo deixa espago para lealdades e compromissos nos
locais de trabalho, que recusa préaticas associativas e é regido por um

agudissimo sentido de competicdo.” (p. 8).

Ainda de acordo com Telles, o trabalho é um elemento estruturador das relagdes sociais e
a chave para saber o sentido das a¢fes de cada individuo esta na trajetoria de vida de cada um deles.
Considerando duas geracGes que se encontram no ambiente de trabalho, a trajetoria de cada um tem
uma influéncia significante em seu modo de agir. O que encontramos hoje em dia sdo trabalhadores
que vivem em um presente imediato, como se nada fosse mais importante do que as urgéncias de

cada dia.

No livro “Etica, trabalho e subjetividade”, o autor Henriquei Nardi diz:



“Os relatos dos jovens vdo evidenciar as incertezas relacionadas ao
futuro, a instabilidade e & inseguranca que limitam o planejamento possivel
da vida e impdem uma forma de vida marcada por um individualismo
“solitario”, pois os lagos de solidariedade no trabalho se encontram
fragilizados. No caso dos mais velhos, trata-se de um relato diverso. Os
aposentados apresentam uma trajetéria bem sucedida e uma sensagdo de
dever cumprido, na qual a solidariedade no trabalho teve uma importancia
essencial na construgdo da reflexdo ética que guia seus julgamentos

morais” (p. 18).

O que faz essa nova geracdo ser tdo diferente das outras? O que mudou na vida
desses jovens para que eles tenham um ponto de vista diferenciado e muito mais voltado
para si proprios? Estudando a geracdo X e a geracdo Y, pretendemos analisar e entender as

diferencas entre elas e como lidam com essas diferencgas dentro do ambiente empresarial.

Clima organizacional

Susi Barcelos e Adriana Albano (2002), em um estudo sobre clima e cultura
organizacional, discutem como o clima organizacional é a percepcao dos funcionarios sobre
o0s valores e pressupostos da empresa, referem-se a satisfacdo deles em relacdo as praticas e
politicas do ambiente empresarial, tanto em teoria quanto em sua pratica. O clima é
relacionado ao dia a dia dos funcionarios e engloba categorias como imagem da empresa,
comunicacdo interna, salarios, respeito, ambiente de trabalho, crescimento profissional,
direcionamento, seguranca do trabalho e lideranca. Os funcionarios da empresa interferem
muito no clima organizacional e, por esse motivo, o estudo deles é de extrema importancia

para o desenvolvimento e melhoria de seu desempenho.

As diferengas entre as geragdes que trabalham juntas dentro da empresa, sua cultura
e modo de trabalhar fazem muita diferenca no resultado desse trabalho e também na
satisfacdo de cada funcionario com o papel que exerce dentro da empresa. A qualidade do
trabalho é diretamente afetada ja que podem surgir muitas divergéncias entre as opinides e

maneiras de trabalhar de cada um. Conforme previamente afirmado, como buscamos a



satisfacdo do funcionario e da empresa, cabe a ela ajudar para que seus funcionarios tenham
o melhor relacionamento possivel entre si, com treinamentos para que se conhegam melhor

e saibam a melhor maneira de trabalharem juntos.

Conceito de geracéo

De acordo com o Moderno Dicionério da Lingua Portuguesa — Michaelis (2004), a
palavra “geracdo” significa o ato ou efeito de gerar; série de organismos semelhantes e que
provieram uns dos outros; sucessdo de descendentes em linha reta (pais, filhos, netos);
linhagem, ascendéncia, genealogia. Ou seja, aqui vamos tratar de diferentes geracdes, mas
que se constituem juntas, dentro de um contexto historico que as fazem ser da maneira que
sdo. Dependendo da época pela qual a sociedade esta passando, a criacdo e maneira de

pensar dessa sociedade vai mudando, e assim, a cultura de seus membros também.

Sobre as diferencas entre geracoes, Richard Sennett escreve:

“O sinal mais tangivel dessa mudanca talvez seja o lema N&o ha
longo prazo. No trabalho, a carreira tradicional, que avanca passo a passo
pelos corredores de uma ou duas instituicdes, esta fenecendo; e também a
utilizacdo de um anudncio conjunto de qualificagbes no decorrer de uma
vida de trabalho” (p. 21).

As diferencas no que busca um jovem hoje, e 0 que buscava um jovem a décadas

atras sdo muito grandes; sobre o que espera um jovem hoje, Sennett diz:

“Hoje um jovem americano com pelo menos dois anos de
faculdade pode esperar mudar de emprego pelo menos onze vezes no curso
do trabalho, e trocar de aptiddo basica pelo menos outras tres durante os

quarenta anos de trabalho” (p. 22).



A expectativa explicitada pelo autor mostra uma realidade bem diferente das
geracOes anteriores, quando se buscava estabilidade no emprego e o tempo em que se

trabalhava na mesma empresa era valorizado.

Em reportagem publicada pela revista VOCE/SA (2008), Luis Colombini discorre
sobre os resultados praticos que essa diferenca de idade e costumes pode causar no
desempenho dos empregados de uma empresa. Se ndo houver harmonia entre eles, a
qualidade do trabalho fica comprometida, ndo somente pelo fato de as idéias serem
diferentes, mas também pelo stress que essa diferenca pode gerar. A reportagem focaliza a
dificuldade que alguns funcionarios tém de conviver com um chefe mais novo, quando uma
pessoa mais velha acredita ter mais experiéncia e ndo se sente a vontade trabalhando para
um jovem que tem dez anos a menos do que ele. Por outro lado, observamos também a
posicdo do jovem, que tampouco se sente confortavel para coordenar funcionarios mais
velhos do que ele, além de que muitas vezes é desafiado pois perde a credibilidade. O fato
de ser jovem faz muitas pessoas ndo acreditarem que ele ocupe certo cargo de tamanha
responsabilidade. A diferenca entre as gerac6es pode causar problemas para a empresa; por
esse motivo é importante que a empresa conheca cada uma dessas geracdes para saber o

que eles esperam dela e como atingir os objetivos de ambos.

De acordo com Sofia Esteves Amaral, precisamos saber lidar com as diferencas de
cada geracdo, percebendo que o passado ainda esta presente, porém vivemos sempre
pensando no futuro e que, conseguir conciliar os interesses das diferentes geracdes ndo é
somente um desafio para as empresas mais também para os pais, educadores, gestores e
empregadores. Ainda de acordo com Sofia, podemos classificar as 4 ultimas geracdes da

seguinte maneira:
Os Veteranos
S&o aqueles que nasceram depois da Primeira e durante a Segunda Guerra Mundial,

entre 1920 e 1943. De acordo com Amaral, seus maiores valores sdo o trabalho, a familia, a

moral e 0 amor a patria. Por terem vivido durante um periodo de guerra, essa geracdo tende



a comandar sua empresa com um certo espirito militar pois ddo grande valor a disciplina,
comprometimento e lealdade, buscam ter a vida sempre sob controle. De acordo com a

autora:

“Outro trago marcante dos veteranos ¢ que muitos deles investem
de forma conservadora, ndo sdo muitos afeitos a correr riscos e, portanto,
apostam em setores cuja viabilidade e sustentabilidade foram comprovadas
pela historia. Aprenderam a gerir suas empresas de maneira espartana,

despendendo apenas o indispensavel, e ndo sdo propensos a extravagangas”
(p. 32).

Ainda sobre essa geracao, é possivel citar algumas caracteristicas principais. Séo
elas: trabalhar, agir e gerir seus negdcios de maneira uniforme; lidar com produtos e
vislumbrar ganhos em grande escala e pautar-se pelo sentido de dever e de obediéncia as

regras.

Os baby boomers

S&o aqueles que nasceram entre 1945 e 1960, cresceram durante a presidéncia de
Juscelino Kubitschek, escutando o chavao “cinqiienta anos em cinco”, tornando natural
colocar o trabalho sempre em primeiro lugar. Eles se preocupam mais com a estabilidade
financeira para nao terem que passar pelas mesmas necessidades que passaram seus pais.
Hoje em dia eles compdem a maioria de diretores das grandes empresas e 0S maiores
cargos dentro do governo. Algumas das maiores caracteristicas desse grupo sao: engajar-se
em grupos politicos; crer no processo econémico e social; gerir por consenso; ser obcecado
pelo trabalho, mesmo em detrimento da vida familiar e achar-se capaz de resolver tudo

sozinho.

A geracdo X

S&o aqueles que nasceram entre 1965 e 1981, que tiveram seus pais brigando por

trabalho e colocando, muitas vezes, o trabalho em primeiro lugar. Por outro lado, eles
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foram obrigados a aprender a viver sozinhos, vivendo com o que o dinheiro de seus pais
podia comprar. Nessa época também que foram formando-se as tribos, 0s grupos sociais
pois foi na década de 70 que a populagdo urbana ultrapassou a populagdo rural no Brasil.
Em relacdo ao trabalho, ao contrario de seus pais, eles ndo colocavam o0 emprego em
primeiro lugar, mais sim o prazer que poderiam encontrar com esse emprego e com as
tarefas que realizariam. Algumas das principais caracteristicas dessa geracdo s&o:
autoconfianca e ceticismo; tentar equilibrar a vida familiar e o trabalho; cumprir objetivos,
e ndo prazos; ser informal no modo de se vestir e se relacionar com as pessoas; ter aversao
a estruturas hierarquicas muito rigidas e buscar trabalhos que lhe permitam ter liberdade de

pensar e agir por conta prépria.

A geragdo Y

Sdo aqueles que nasceram entre 1982 e 2001, nasceram na época da tecnologia,
agem e pensam muito rapido, fazendo diversas tarefas ao mesmo tempo. De acordo com
Sofia, essa geracdo vive em um mundo onde tudo é temporario e moldavel, tudo muda
antes mesmo de solidificar algum costume. Com isso eles acabam tendo uma necessidade
de queimar etapas, perdendo um pouco o processo de construcao da vida. Dentro do mundo
empresarial, isso significa que seu objetivo é entrar como gerente para logo ser diretor e,
guem sabe presidente, 0 que ele ndo percebe é que para percorrer esse caminho sdo
necessarias algumas etapas de amadurecimento e experiéncia. Outra caracteristica marcante
é que, pelo excesso de informaces, essa geracdo acaba retendo apenas a informacao global
e acaba nédo estudando nada a fundo. Uma grande maioria teve a oportunidade de morar
fora do pais e falar outras linguas, o que o faz ser confiante e ter uma auto-estima bastante
alta, incomodando a geracdo anterior dentro das organizacdes. Em geral eles séo lideres,
coerentes com seus discursos e cumprem aquilo que prometem. De acordo com Sofia, suas
principais caracteristicas sdo: otimismo em relacdo ao futuro; rejeicdo a categorizacdo de
raca, cor, religido e nivel social; rapidez de raciocinio; capacidade de fazer mais de uma
coisa a0 mesmo tempo; absor¢do de grande numero de informacgOes; certo grau de
dificuldade em correlacionar contetdos; exigir que seus lideres pratiquem o que pregam;

néo abrir mao de tempo livre para o lazer e 0 6cio e ser apoliticos.



Entendendo a Geragdo X (nascidos entre 1965 e 1981)

Janete Fontes (2007), em seu artigo “Geracdo X — Adulto com jeito adolescente”,
diz que essa geracdo € caracterizada pela sede de juventude, € uma geracdo que gosta de ser
moderna e adolescente mesmo depois da maturidade. Em termos historicos, essa geracdo
viu a modernizagéo crescer, assistiu a ida do homem a lua, a invencao do video cassete até
chegar ao DVD e ao MP4. A partir do final da década dos 70, foram intensas as
modificagcdes socioecondmicas e essas mudancas permitiram a reformulacéo das estratégias
de producédo e distribuicdo das empresas e a formacdo de grandes networks. Essas
modificacdes radicais atingiram o modo de vida de boa parte dos cidad&os, alterando seu
comportamento, seus empregos, suas atividades rotineiras de trabalho, o que o fez o jovem
dessa época ver o mundo com olhos diferenciados. Esse jovem é aquele que vivenciou o
inicio da decadéncia dos antigos padrBes sociais e, acreditando na mudancga, jogou esses
padrdes para o alto.

Segundo a mesma autora, em relacdo ao mundo corporativo, grande parte dessa
geracdo ndo se sente ameacada por ele, entretanto também ndo se sente a vontade,
planejando sair da vida em grandes empresas para trabalhar como autdbnomos ou em
empresas menores. Esse fato € de grande relevancia no estudo da entrada da proxima
geracdo no mundo corporativo. De acordo com Gilberto Dupas (1999) no simpdsio
internacional “Impactos das novas tecnologias de informacao: Universidade e Sociedade”,
existem diversas hipoteses que dao base a afirmativa de que a geracdo X ndo se sente

confortavel com o mundo empresarial, algumas delas séo:

1° - A sua carreira ndo foi a diante: Muitas das pessoas dessa geracao se formaram
em um momento de crise, quando ndo havia muitos empregos disponiveis e 0s cargos
importantes ja tinham sido ocupados pelos profissionais da geracdo anterior. De acordo
com a revista Fortune (1985), “A geracdo X esta achando a vida, na fronteira profissional,
mais dificil do que jamais achou...encontram-se parados no transito demografico... presos e

enfrentando a oferta de graduados da década passada”. Por esse artigo de Dupas, podemos
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ver que a oferta da geracdo anterior interessava mais ao mundo corporativo do que 0s
recém-formados da geracdo X, portanto, a dificuldade em encontrar emprego e valorizacdo
profissional foi muito grande. (p. 7)

2° - Quando eram adolescentes, viram seus pais serem demitidos das grandes
corporagdes: O termo reengenharia foi usado frequentemente dentro do mundo corporativo
e isso acabou tirando a credibilidade que as pessoas tinham na empresa, criando uma
inseguranca que atingiu até os familiares daqueles que foram desligados, fazendo com que

eles criassem uma cultura que inclui sempre um “plano B” ou “so por garantia” (p. 7)

3° - O plano de carreira se estreita no topo: Com as especializa¢bes, o plano de
carreira se estreita, ja que somente a graduacdo ndo é suficiente. Cada vez temos mais
profissionais com especializagdes em determinadas areas, o que faz com que aquele que

tem apenas a graduacdo fique com seu valor diminuido no mercado de trabalho (p. 7).

4° - A economia estava em crise quando a geracdo se formou: Na época em que a
geracdo X estava terminando a graduacdo, a economia estava em crise, o que fez com que,
além de eles terem que disputar com uma geragao mais informada e com outros cursos, ndo
havia uma oferta grande de empregos, o que fez com que a geragdo sofresse ainda mais

nesse aspecto, modelando sua maneira de agir para sempre (p. 7).

5° - A convivéncia entre as geracGes dentro do mundo corporativo sempre ocorreu,
as diferentes idéias estiveram sempre presentes, entretanto, o conflito que passamos hoje
em dia é diferenciado. A geracdo X passa por um momento de fragilidade, onde seu
incbmodo tem nome: O incbmodo da geracdo Y: A geracdo Y € a geracdo depois dela,
aqueles que estdo entrando no mundo corporativo agora e ganhando espaco dentro das
organizaces com um perfil diferenciado e que incomoda e ameaca aqueles que ja tém um

espaco dentro das empresas (p. 8).

6° - Conservadorismo: A geracdo X é a mais conservadora possivel no que diz

respeito ao trabalho e, junto a mudangas que ocorrem no mundo corporativo e 0 clima
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organizacional que se constitui, ela se sente incomodada, desconfortavel e muitas vezes
excluida do que se passa dentro da empresa. A geragdo guarda em segredo seu desconforto,
tanto com o clima que se passa dentro do ambiente empresarial, quanto em relagdo a
tecnologia: sdo considerados muito velhos para entenderem em detalhes e muito novos para
se absterem desse meio de comunicacdo e informacédo, ou seja, eles acabam ficando no
meio do caminho entre aqueles que sabem utilizar muito bem a internet e todos 0s recursos

que ela dispde e aqueles que ndo sabem e ndo fazem uso dela (p. 8).

Podemos observar, portanto, que a geracdo X foi uma geracéo criada em condicdes
muito peculiares que as fez ser como é hoje em dia e que fez com que o mundo corporativo
fosse criado de maneira que ndo necessariamente favorece o desenvolvimento dela na
historia da empresa. Veremos a seguir as influéncias que a nova geracéo esta causando no

mundo corporativo e como a geracdo X lida com essas mudancgas (p. 8).

Entendendo a Geragdo Y (nascidos entre 1982 e 2001)

Segundo Mark Murphy (2009) em uma palestra onde discorreu sobre as
caracteristicas desta geracdo, depois de presenciar a inseguranca financeira que baseou as
geracgdes anteriores, a nova geracdo € habil e segura financeiramente, quando se diz respeito
a dinheiro e poupanca. Essa geracdo nasceu com pais que pensam extremamente diferente
dos pais da geracdo anterior. De acordo com Mark Murphy essa geracdo foi cuidada,
nutrida e programada desde seu nascimento, o que também cria altas expectativas em

relacdo a esse grupo e a0 mesmo tempo, os faz acreditar e ter consciéncia do seu valor.

Essa geracdo cresceu questionando seus pais sobre tudo e, dentro do ambiente
empresarial isso ndo teria por que ser diferente, esse € um ponto interessante a ser tratado
pois, a0 mesmo tempo que € interessante para o funcionario da geracdo Y, ndo €
necessariamente tdo interessante para o gerente que terd que enfrenta-lo. Eles acreditam em
si mesmos e sabem que suas idéias tém grande valor, querem a independéncia e mostram

gue tém habilidade para conquista-la.
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Um ponto importante que Luis Colombini (2008) aponta em seu artigo sobre a
geracdo Y € a agilidade que os jovens tém, ndo s6 na efetuacdo de seus trabalhos, mas
também na tomada de decisGes. Algumas das decisbes mais importantes para 0 sucesso da
empresa sdo tomadas em segundos, por um jovem de menos de 30 anos e, na maioria das
vezes, a decisdo ndo s6 é aceita, mas também traz sucesso para a companhia Existem, de
acordo com ele, alguns pontos especificos que ajudam o jovem a entrar no mercado de

trabalho. Séo eles:

1° - Os jovens sdo mais baratos para a empresa e, na maioria das vezes tem muita
energia, competindo com algum outro funcionrio que ja tem muitos anos de experiéncia e

ndo demonstra tanta agilidade e energia;

2° - Os jovens da nova geracdo tém muita forca de vontade e sdo muito ambiciosos,

0 que, dentro do ambiente empresarial, faz com que eles sejam mais efetivos;

3° - A geracdo é muito bem preparada. Esses jovens se formam cada vez mais cedo
e, aos 24 anos muitas vezes ja estdo formados com pés-graduacdo, ou MBA, ou algumas

vezes cursos realizados no exterior;

4° - Eles sdo modernos e bem informados. A geracdo que ja nasceu com a internet
tem acesso a informacGes muito mais rapido e facilmente, sabe melhor se orientar no

computador, televisdo e estar o tempo todo em contato com tudo e com todos a sua volta.

5° - S&o inovadores e querem sempre novidades. Essa geracdo busca sempre novas
maneiras de realizar seu trabalho, sempre tentando fazer da melhor maneira possivel para

obter o melhor resultado.

6° - Eles pdem a mdo na massa. Esses jovens em geral gostam de trabalhar em
grupo e seu trabalho funciona bem quando € feito assim, portanto, eles acabam trocando
mais experiéncias e tem um repertério mais amplo de conhecimento, o que serve de base

para realizar seu trabalho da melhor maneira possivel.

Resumidamente, existem inimeras caracteristicas dos jovens que chamam a atencao
das grandes empresas, em busca desses novos talentos. As empresas ficam cada vez mais
13



exigentes, assim como os seus funcionarios. A hearhunter Zoila Mendes Pinto, da Spencer
& Stuart chega a afirmar que “No Brasil, um profissional de 40 anos j& é considerado velho
pela maioria das empresas” (Revista VOCE/SA, 2009)

A idéia de inovacdo vai ao encontro de um padrdo muito notado na geracdo X, de
que ja sabe fazer, j& sabe operar e sabe a melhor maneira de fazé-lo. Esse tipo de posicao é
frequentemente encontrado nas empresas €, de acordo com Gutemberg Macedo (2007) é
muito negativa para o funcionario pois ndo mostra pro-atividade. Muitos deles acreditam
que uma boa leitura os faz aprender, entretanto, isso ndo é suficiente. E preciso que se
aprenda com os erros dos outros e também com nossos préprios erros, 0 que muitas vezes é

ignorado por esses executivos.

O grande problema de se trabalhar quando existe um conflito explicito entre
geragdes, é que pode ser que esse jovem nao receba uma boa orientagdo e que isso 0
atrapalne em seu desenvolvimento dentro da empresa, fazendo-o cometer erros
constantemente. Por esse motivo, a grande maioria das empresas contrata o0 estagiario e
acompanha seu trabalho de perto, para que depois de um periodo de adaptacdo, ele possa

caminhar com as proprias pernas.

A geracdo Y exige muito mais das empresas, € mutavel, individualista, informal e
direta. O jovem busca na empresa muito mais do que um salario ou um reconhecimento, ele
busca a auto-realizacdo, e se a empresa ndo estiver atendendo as suas necessidades, ele ndo
ird pensar duas vezes antes de procurar outro emprego. O jovem de hoje tem muita nocao
de seu valor e de quanto o mercado precisa dele. Sabendo disso, ele faz uso dessa

necessidade buscando cada vez mais sua satisfacéo.
Para eles, hoje em dia ndo basta ter um bom salério, mais a empresa deve oferecer

também, bons beneficios e um clima organizacional positivo para que o empregado se sinta

bem e goste do que faz.
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Para ilustrar a teoria explicitada acima, Mark Murphy (2009) conta uma historia,
que diferencia o propdsito do trabalho para as geracfes. Explicando melhor, imaginemos
que existem 3 homens construindo uma parede, um deles é um baby boomer (geragéo
anterior a geracdo X), outro deles é da geracdo X e o terceiro é da geracdo Y. Se
perguntarmos a eles o que cada um deles estd fazendo, provavelmente o primeiro dird que
estd fazendo seu trabalho; o segundo provavelmente dird que colocando os tijolos para
construir uma parede; e o terceiro provavelmente dird que esta construindo a maior catedral
da América Latina. O ponto importante da historia é a visdo que cada um deles tem do
trabalho. Enquanto uma geracdo enxerga o trabalho como algo que lhe traz dinheiro e
sustenta sua familia, outra enxerga que esta “construindo uma parede”, mas ainda ndo vé o
significado primordial da construcdo daquela parede, que seria ndo s6 uma parede, mas sim
a parede de uma das catedrais mais importantes da America Latina. O que podemos
entender pela histdria € que um sujeito da geracdo Y precisa enxergar que seu trabalho tem
algum valor, precisa saber que o que esté realizando serd importante para o andamento de
projetos e execucBes da empresa. Ele ndo continuard em um estagio que ndo Ihe mostre

sentido em seu trabalho.

Outra diferenga importante e que interfere diretamente no relacionamento dessas
geracOes dentro da empresa € a maneira de se organizar reunides e trabalhar em grupo. De
acordo com Mark Murphy (2009), o conceito de trabalho em grupo é encarado de maneira
bem diferente por cada geracdo. Em um trabalho realizado em grupo pela geracdo X, o
tema sera discutido e, apds a discussdo, cada um levarad sua parte o trabalho para casa ,
realizando sua parte e levando a conclusdo na préxima reunido, onde provavelmente cada
um apresentara suas conclus@es para o restante do grupo. Em uma reunido com membros
da geracdo Y a dindmica fica diferente, o objetivo é chegar a uma solucgdo juntos, dentro da
reunido; ndo se leva trabalho para casa e, muitas vezes ela pode durar mais do que o
previsto, porém, o grupo divide opinides, criticas e pontos de vistas diferenciados,

enriquecendo a discusséo e fazendo o trabalho juntos, como um time.

Ainda considerando as caracteristicas dos jovens da Geragcdo Y e as mudangas que

eles exigem das empresa, em um artigo no site Snapcommes, a geracao € avaliada como uma
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geracdo que pode trazer 6timos empregados para uma organizacdo, entretanto, tém uma

série de necessidades diferentes da geracdo que os procedeu.

Algumas caracteristicas e preferéncias dessa geracdo que devem ser consideradas
sdo: gostam de informacGes resumidas, informacGes passadas por videos e fotos,
mensagens visualmente ricas em informag6es, humor e ironia no ambiente de trabalho,
recompensas imediatas, comportamento de acordo com os ideais da empresa, dar opinido
em projetos e ser ouvido, idéias de valor e feedback regular. Para gerenciar essa geragao,
algumas outras caracteristicas também emergem como: o fato de que o salério ndo é a Unica
coisa que importa, essa geracdo trabalha em busca de uma causa e o fato de que eles tem
consciéncia ambiental. Dentro desse contexto, o artigo ainda cita algumas dificuldades em
trabalhar com essa geracgdo, ele diz que eles sdo dificeis de serem gerenciados, por seu
perfil questionador; que eles ndo s&o leais a companhia, sdo muito idealistas e estdo sempre
conectados com outras pessoas, 0 que pode trazer uma falta de descricdo com assuntos que

sdo confidenciais.

O que as empresas estdo e devem estar atentas € exatamente a essa expectativa que
foi criada nessa geracao. Se a empresa ndo vai de encontro com nada que o funcionario ou
estagiario espera, ele ndo continuara nesse emprego. Além dos beneficios que a empresa
deve ter para atrair a geracdo Y, deve ser levado em conta o fato de que ela ndo é uma
geracdo de reacdo mais sim de pro-atividade e acdo, sem muita introducdo e formalidades.
Os jovens resolvem o problema e gostam de se sentir ndo sé Uteis mais também de ter

responsabilidades.
O reflexo das mudancas hoje

Diante do cenéario de mudancas ja existentes no mercado de trabalho, a midia mostra
em diversos artigos, as diferencas e as atitudes que sdo esperadas tanto das empresas quanto

dos profissionais que estdo ingressando no mercado de trabalho. Em reportagem da revista

VOCE/SA (2010), Renata Avediani mostra o “novo jeito de encarar a carreira”
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evidenciando alguns novos valores que estdo sendo incorporados pelas empresas a fim de

conquistar o novo publico de recém-formados que estd entrando no mercado de trabalho.

Na resportagem podemos ver claramente e mudanga de prioridades e 0 rumo que a
carreira toma hoje em dia. De acordo com o fisico e jornalista inglés Chris Anderson,

citado por Avidiani:

“Esta cada vez mais claro que € um erro acreditar que o dinheiro
decide tudo. As pessoas ainda sdo guiadas pelo interesse proprio, mais nao
quer dizer que ele seja monetario. Pode ser por reputacdo, atencao,

expressao, respeito, sentido de comunidade.” (p. 26).

A carreira esta cada vez mais voltada para o desenvolvimento do profissional e isso
ndo necessariamente inclui uma Unica empresa, um Gnico ramo ou um unico tipo de
trabalho, pelo contrario, par alcancar esse conhecimento que é almejado pelos jovens, ele
procura passar por diferentes empresas e cargos, pois assim, terd mais desafios e

oportunidades de crescimento.

Ainda na reportagem de Renata Avediani, ela cita algumas mudancas que ocorreram

no planejamento de carreira nos ultimos tempos:

TABELA 1 - Mudangas no planejamento de carreira:

ANTES HOJE
Era possivel planejar muitos anos de Né&o faz sentido fazer planos mais longos do
carreira, as vezes a carreira toda que cinco anos. Os ciclos de carreira séo
curtos.
O planejamento de carreira era Decisoes de carreira levam em conta o
desvinculado dos projetos pessoais. projeto de vida, como saude e convivio
familiar.
Escolhia-se uma profissdo para a vida E comum mudar de funcéo, de setor e de
inteira. empresa.
Educacédo formal determinava a Competencias compotamentais e
empregabilidade do profissional. experiéncia préatica sdo tdo importantes
quanto a educagéo.
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A carreira tinha uma trajetoria linear a
I6gica, adequada as estruturas
hierarquizadas da empresa.

A carreira pode seguir diversas direcdes.
Crescer ndo significa necessariamente subir
degraus, mas desenvolver-se e ter uma boa

reputacao.

Planejava-se uma Unica carreira.

E possivel programar mais de uma carreira
ou dividi-la por partes: comeco, evolucdo e
poOs-carreira.

A regra era permanecer dentro de um
mesmo departamento ou de uma mesma
empresa.

A carreira ndo tem fronteiras. E possivel
trabalhar por projetos, rodando dentro da
empresa ou fora dela.

Considerando as mudancas na trajetoria de trabalho, consequentemente, 0s objetivos

de gquem entra no mercado muda, pois 0 mercado também esta mudando, a carreira esta

tendo uma nova forma que comeca agora a ser efetiva. Estamos comecando a ver essas

mudangas no mercado de trabalho e, para isso, tanto os jovens quanto a empresa vao

mudando e buscando estar sempre a frente para conquistar o melhor emprego ou o

funcionario mais bem qualificado.

Além disso, os interesses dos jovens mudaram nos Gltimos anos e, de acordo com

Avediani, podemos organizé-los da seguinte maneira:

TABELA 2 — Interesse dos jovens nos Gltimos anos:

2005 2007 2009
1 | Boaimagem no mercado Desafios Crescimento profissional
2 | Bons salarios e beneficios | Crescimento profissional Desenvolvimento
profissional
3 Desfios Boa infra-estrutura Ambiente de trabalho
agradavel
4 | Valorizagdo profissional Boa imagem no mercado Bons salérios e beneficios

5 Carreira internacional

Bons salarios e beneficios

Cursos e treinamentos

Como pudemos ver na tabela acima, os interesses dos jovens também mudaram nos

ultimos cinco anos, ou seja, essa mudanca esta sendo cada vez mais rapida e, por isso fica

tdo dificil acompanhar e também, definir 0 que essa nova geragao quer e espera do mercado

de trabalho.
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A mudanca de interesses faz com que a expectativa de cada geracéo seja diferente e
iSso € 0 que incentiva as empresas a mudarem e se adaptarem ao jeito de trabalhar de seus
novos contratados. Com as tabelas acima e os dados apresentados, conseguimos chegar um

pouco mais perto de descobrir 0 que busca a geragcdo que esta entrando nas empresas.
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Il. Método:

A pesquisa baseou-se em 15 entrevistas sendo 3 homens e 3 mulheres da geracdo X e 4

homens e 5 mulheres da geragdo Y. A entrevista foi semi-estruturada, usando um roteiro

com questdes norteadoras que abordam a trajetdria profissional dos sujeitos, seus objetivos

ao entrar em uma empresa e as expectativas ao iniciar um trabalho.

Roteiro

1. Dados de Identificacéo:

Nome:

Idade:

Sexo:

Estado Civil:

Profisséo:

2. Qual a importancia do trabalho em sua vida?

3. Quando escolheu em que ia trabalhar, o que vocé levou em conta? (aspectos
pessoais, salario, beneficios, conforto, ambiente de trabalho, &rea de trabalho)

4. Como vocé imaginava/imagina o futuro ideal de seu trabalho? (Geragdo X: Como
ele esta sendo? VVocé acha que esta conquistando seus objetivos?)

5. O que faria vocé mudar de empresa? Ou continuar na que ja esta?
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1. Resultados

Neste capitulo discutiremos os resultados das entrevistas que foram feitas

suportando a hipdtese inicial desse projeto.

O primeiro depoente, Marina, tem 22 anos, é solteira e publicitaria. Marina teve 1
estagio e 2 empregos até hoje, trabalhou em diferentes areas dentro de sua profissao e nesse
momento busca outro emprego pois disse que o atual a pressiona muito, deixando-a

desconfortavel.

Paula tem 23 anos, é solteira e publicitéria, teve 2 empregos antes do atual, ambos
dentro de sua area. Ela estd atualmente satisfeita com seu trabalho pois disse estar

aprendendo bastante e tem uma liberdade que a faz sentir muito bem.

Jodo tem 22 anos, € solteiro e publicitario, ja teve um estagio e um emprego. Disse
que seria efetivado no lugar onde fazia estagio, porém, na mesma fungdo que tinha como
estagiario. Sem ver uma perspectiva de aprendizado de coisas novas, Jodo foi em busca de

emprego e iniciou em outra empresa na qual esta até o0 momento atual.

Juliana tem 23 anos, é solteira e advogada, fez 3 estagios, sendo que foi efetivada no
terceiro, onde ela trabalha hoje. Ela disse que saiu dos estagios anteriores pois acreditava
ndo estar aprendendo mais coisas novas e, nesse novo trabalho, pode trabalhar com
diferentes tarefas e consegue enxergar uma possibilidade de crescimento.

Gabriel tem 23 anos, é solteiro e supervisor de TI, formado em ciéncias da
computacéo. Ele fez estagio em uma s6 empresa, que é onde ele trabalha hoje como efetivo,
ele diz estar motivado a continuar pois ainda tem muito a aprender e sua funcdo mudou

bastante desde quando fez estagio até hoje.

Rafael tem 23 anos, é solteiro e publicitario. Ele ja teve 4 empregos, sendo que

comecou no ultimo hd 2 semanas. O motivo de ter saido das empresas anteriores foi
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perceber que ndo gostava de determinado tipo de trabalho o que, de acordo com ele,

também ajudou a buscar seu novo emprego.

Paulo é casado, tem 41 anos e teve 3 empregos, sendo que os dois primeiros foram
muito cedo, antes mesmo de ele estar na faculdade. Hoje Paulo sente-se satisfeito com o
que faz, porém ainda pensa em abrir um negocio préprio, onde acha que tera uma maior

motivacao.

Gustavo tem 39 anos, é casado e hoje é Diretor Industrial, ele ¢ formado em
Engenharia Mecanica. Gustavo, que trabalha na mesma empresa em que fez seu Unico
estagio, disse ter escolhido essa empresa pela perspectiva de crescimento e pelo seu porte.

Ele afirma estar realizado com seu trabalho atual.

Carolina tem 24 anos, é solteira e estatistica. Carolina trabalhou em dois lugares
sendo que foi efetivada no segundo, onde trabalha agora. Ela diz saber que ndo continuara
para sempre na mesma empresa, porém disse que quer continuar em empresas grandes, do

mesmo porte da que trabalha hoje.

Joana tem 24 anos, é solteira e administradora. Ela trabalhou em 2 lugares, disse
gostar muito do dinamismo que o trabalho traz e isso € o que ela busca no emprego;
diferentes projetos e aprendizado. Ela diz também o seguinte “Eu ndo escolheria um

emprego por causa do salario, mais deixaria de escolher por causa do salario”.

Fabio tem 26 anos, € solteiro e formado em economia. Ele j& trabalhou em 4
empresas e busca sempre o aprendizado para seu desenvolvimento profissional. Ele acredita
que o auge da carreira acontece quando vocé tem a capacidade de ensinar outros

profissionais sobre o que vocé faz e passar conhecimento.

Daniel tem 29 anos, é casado e projetista. Ele trabalhou a vida toda na mesma
empresa, que é onde trabalha até hoje. Ele diz que trabalha pois tem que sustentar sua casa,

e também que o ambiente de trabalho é o que o mantém.
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Fernanda tem 34 anos, é casada e advogada. Ela trabalha em um escritério grande
de advocacia, porém disse que quer deixar seu emprego, pois descobriu faz pouco tempo
gue essa nao seria sua vocacao. Ela disse estar com a decisdo ja tomada de cursar outra

faculdade, mesmo que isso custe seu emprego atual.

Maria tem 40 anos, € casada e arquiteta. Ela disse que trabalhou um tempo como
autébnoma e depois trabalhou em 2 empresas antes da que estd agora. Ela foi despedida de
um dos empregos e deixou o0 outro por ser muito longe de sua casa. Ela diz estar feliz no

trabalho atual, gosta do ambiente e de suas atividades.

Amanda tem 36 anos, € casada e Servidora Publica Federal, ela é formada em
advocacia. Amanda disse que logo depois de terminar a universidade, j& comecou a estudar
para trabalhar em um cargo publico pois sabia da estabilidade que ele traria e acreditava
que isso seria muito positivo para sua vida. Hoje Amanda se diz realizada no trabalho e o

considera motivador, mesmo trabalhando ha 15 anos ho mesmo lugar.

Historico de trabalho

Como pudemos ver nas entrevistas, o histérico de trabalho varia bastante nas
diferentes geracdes. Em sua maioria, a geracdo X se manteve no mesmo emprego durante
esses anos, enquanto a Geracgdo Y, além de ter feito diversos estagios durante a faculdade,

mesmo depois de formada ja mudou algumas vezes de emprego.

Na geracdo X € possivel verificar que a maioria de pessoas trabalha faz algum
tempo no mesmo lugar, ou, se mudou de local de trabalho, isso ndo aconteceu muitas vezes.

Amanda, por exemplo diz o seguinte:

“Acredito estar conquistando meus objetivos de crescer e
aprender no trabalho, embora considerando que estou h4 15 anos no
mesmo local de trabalho, eles tenham sido alterados ao longo do tempo

com mudanca de prioridades. ”
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Na fala de Amanda é possivel perceber um incémodo ao dizer que trabalha hd 15
anos no mesmo local, o que talvez seja um reflexo das mudancas que estdo acontecendo
hoje e fazendo com que a geracdo Y seja diferente. Entretanto, ela diz estar satisfeita pois
houve muitas mudancas de prioridade no trabalho, ou seja, para ela essas mudancas ja

trariam o crescimento necessario para uma satisfagdo profissional.

Maria ja teve 4 empregos, dos quais, 0 primeiro foi como autdbnoma, onde ela disse
que ndo conseguiu se desenvolver, e os outros dois foram em empresas. E interessante
observar 0 motivo de sua saida desses outros empregos. Do primeiro deles ela foi demitida,
portanto, ndo foi uma decisdo propria; ja na segunda empresa, ela pediu demissdo pelo
seguinte motivo: “deixei essa ultima por que para mim ndo estava “rendendo”, era muito
longe de onde eu moro... além disso ndo tive uma recompensa financeira e intelectual ” E
importante verificar que o primeiro fator levado em conta é a distancia do local de trabalho
a sua casa. Depois disso vem a recompensa financeira e por ultimo a recompensa
intelectual, que ndo pareceu ser considerada com um fator que, sozinho, poderia ser

decisivo nessa escolha.

Podemos observar também um caso peculiar dentro das entrevistas de geragdo X:
Fernanda, depois de trabalhar toda a vida como advogada, hoje fez uma mudanca de
carreira e estd novamente na faculdade. Existem dois fatores importantes a serem
observados nesse caso: 0 primeiro € o fato de ela ter feito até hoje uma coisa que ndo gosta,
que € o exercicio da advocacia. O segundo fator é sua mudanca depois de anos de trabalho
para outra area completamente diferente para poder satisfazer uma necessidade pessoal.

Sobre a advocacia, Fernanda diz

“Quando sai da faculdade estava decidida a ser juiza e, portanto,
comecei a prestar concurso. Fiquei 2 anos estudando e percebi, depois de
muito tempo que eu ndo queria trabalhar como juiza, que o que me
mantinha interessada em prestar concurso é a comodidade do trabalho e a
vontade e expectativas que a minha familia tinha em relagdo a isso.

Mesmo depois de ter desistido da carreira de juiza, ainda insisti na
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advocacia, fiquei mais alguns anos trabalhando na area juridica de uma
empresa até que percebi que me interessava mais com a historia de cada
cliente do que em defender sua causa. Fiz muita terapia e percebi que
estava no lugar errado, ndo era isso que eu queria fazer para o resto da

minha vida.”

Na fala de Fernanda, podemos observar sua dificuldade para mudar de carreira,
depois de anos estudando a mesma coisa e, depois de ja estar estabilizada no mercado de
trabalho, porém, com o apoio financeiro e emocional de seu marido, além da pressdo que
ela sentia todos os dias no trabalho por fazer algo que ndo gostava, ela conseguiu tomar a

decisdo de mudar de carreira, dando inicio a uma nova faculdade.

Em relacdo a decisdo que foi tomada, ela diz “conversei com meu marido e
resolvemos que daria para eu largar o direito para estudar psicologia.” portanto, a
questdo da estabilidade néo fica de fora, ela s6 pode abrir mio de seu emprego por ter um

respaldo financeiro e emocional de seu marido.

Na geragdo Y podemos encontrar experiéncias diferentes de trabalho, buscando
incessantemente o aprendizado e a diversidade nas atividades realizadas. Rafael, por
exemplo, ja teve 4 empregos, assim como Fabio. Ambos mudaram de emprego buscando
um maior aprendizado ou por que ndo gostavam do que estavam fazendo. De acordo com
Rafael “o que importa no trabalho é o sentido que ele faz para vocé, preciso fazer o que eu
gosto, o trabalho tem que fazer sentido, eu gosto de sentir que o meu trabalho, a minha
contribuicdo fez alguma diferenca para a empresa.” e a partir do momento em que é
constatado que isso ndo esta acontecendo, ele vai em busca de um novo trabalho, onde seus

objetivos possam ser conquistados.
No caso de Fabio, ele diz estar procurando sempre o desenvolvimento para poder

alcancar uma posicdo onde seja reconhecido pelo seu trabalho, por esse motivo ele teria

saido dos trabalhos anteriores. Ele diz:
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“Eu acho importante trabalhar por que me traz desenvolvimento,
me faz querer aprender cada vez mais e isso € importante para eu formar
uma carreira, eu quero chegar longe e isso para mim ndo quer dizer
ganhar bem mais sim ter uma posi¢do em que vocé conhece o que faz e

conhece bem o mercado em que trabalha. ”

Por outro lado, também foi possivel verificar um caso onde o sujeito fez estagio
depois foi efetivado nessa mesma empresa, que € onde esta até hoje. Gabriel diz buscar o
crescimento profissional. E possivel perceber que seu desenvolvimento dentro da empresa
esta sendo satisfatorio por ele mencionar outro tipo de trabalho somente como um negécio
proprio. Também é possivel perceber em sua entrevista que existe uma satisfacdo com o
emprego, entretanto, ao perguntar o que o mantém nesse emprego, ele diz: “O que me
prende no trabalho hoje é o salario combinado com a p6s-graduacao (o salario garante o

pagamento da pds) ” 0 que mostra quais sdo suas preocupaces atuais.

Um fator que pode ser percebido nas entrevistas de geracdo Y € a vontade de
aprender e isso € 0 que suporta sua vontade de mudar de emprego. Podemos entender, pelas
entrevistas, que essa geracao acredita que serd mais valorizada no mercado de trabalho e
sera efetivamente mais competente se tiver trabalhado em diversas areas. E possivel
perceber que o objetivo é sim ganhar experiéncia, mas ndo em uma so atividade, a geracao
procura experiéncia pelas diferentes vivéncias e ndo por um trabalho repetitivo. Esse valor
é diferente do que a geracdo anterior procurava, buscando mais uma estabilidade, a geracéao
X néo se preocupava tanto com esse aspecto do crescimento, mas sim com a estabilidade

que o emprego lhe traria.
Escolha do trabalho

Ao falarmos da escolha de trabalho para cada geragdo, encontramos muitas
diferengas que vem do momento historico em que ela vive ou viveu. Nesse momento

estamos discutindo a escolha do primeiro emprego que, para a geragdo X aconteceu ha

muitos anos atras e, para a geracdo Y, aconteceu agora.
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Ao conversar com a geracdo X, foi possivel perceber que eles davam muito valor a
estabilidade que o emprego lhes proporcionaria e, ndo tanto a realizacdo que eles teriam
trabalhando em determinada &rea. Na maioria das vezes, 0 emprego aparece COmo uma
continuidade da vida, como algo que deve ser feito e ndo como uma realizacdo pessoal.
Fernanda diz que queria ser juiza pelo status que esse emprego lhe traria e pela estabilidade
de ndo poder ser demitida, ndo ter chefe e ndo ter horarios definidos, pois ja pensava no
periodo em que seria mée. De acordo com ela “Acho que mantive essa idéia de ser juiza
por muito tempo por diversos fatores, pelo status que esse emprego tem, pela estabilidade
financeira que ele traz, pela flexibilidade de horarios que ele possibilita etc”. O mesmo
aconteceu com Amanda, que trabalha no setor publico ha 14 anos e ndo abre méao do
conforto que ele lhe d& hoje. Ela diz “atualmente estou me sentindo muito confortavel na
minha posicéo e dentro do Tribunal é possivel assumir atividades diferentes, para mudar
de emprego deveria se apresentar algo muito tentador ”. Como pode ser visto nos dois
exemplos acima, a escolha do emprego ndo foi determinada por um objetivo pessoal mais

sim por outros motivos como estabilidade financeira.

Ao mesmo tempo conseguimos encontrar algumas pessoas dessa mesma geragao
que ja viam o aprendizado como fator que os diferenciaria dos outros concorrentes e que se
submeteram a outro tipo de experiéncia, como por exemplo Gustavo, que disse ter levado
em conta 0 nome da empresa, e a perspectiva de crescimento dentro dela. De acordo com
ele “Eu apostei na empresa. Eu ainda ndo conhecia o ambiente de trabalho, nem o
conforto, nem a &rea de trabalho”. Essa caracteristica de apostar completamente em
alguma coisa que é bastante incerta, ndo é uma caracteristica tipica dessa geracao,
entretanto, como vimos, existem algumas excecBes. No caso de Gustavo, ele tinha um
suporte familiar bastante rigido e acolhedor, o que parece ter influenciado lhe dando
confianga para seguir com sua idéia, que no final das contas lhe trouxe uma posic¢éo

bastante respeitada dentro da empresa.

Com a geragéo Y encontramos uma situa¢do um pouco diferente. Em geral a busca
é pelo conhecimento, experiéncias e crescimento profissional. Essa geracdo considera mais

a qualidade de vida, os sonhos e os objetivos a longo prazo. Muitas vezes, ela ndo se
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submete ao que a geracdo anterior se submeteu para conseguir um emprego e isso € um

reflexo direto do momento histérico.

Podemos observar que 0 momento que vivemos agora é pés-crise, 0 que faz a
demanda por trabalhadores subir, e com isso aumentam as propostas de trabalho. Com
algumas propostas de trabalho em vista, 0s jovens podem escolher e procurardo a melhor
combinacdo entre ambiente de trabalho, salario, posicao, entre outras. O reflexo disso na
empresa é que as ofertas devem ser feitas com mais cuidado, pois as empresas sabem que
seus candidatos estdo com mais de uma proposta em méaos. Além disso, a preocupacao em
manté-los dentro da empresa é grande pois, mesmo trabalhando, as outras empresas muitas

vezes ainda procuram e tiram o profissional de seu local atual.

Ao conversar com esses jovens da geracdo Y foi possivel perceber que a busca por
conhecimento é muito grande. Eles buscam exposi¢do, sabem bem o que precisam fazer e
tém objetivos claros e definidos. Rafael ja trabalhou em diversas empresas e tem apenas 23

anos. De acordo com ele,

“Escolhi meu trabalho baseado na projecdo que ele me da dentro
do mercado, escolhi uma agencia grande e conhecida, onde eu acho que
posso aprender muito e obter um grande amadurecimento profissional,

acho que estou no lugar certo para comecar uma carreira.”

Marina também fala sobre seus objetivos e a importancia que o trabalho tem em sua
vida. Sobre a realizacdo no trabalho ela pensa da seguinte maneira: “Eu acho que o
trabalho em si ndo é uma realizacdo, mais vocé pode se realizar no trabalho, acho que é
mais um meio de ser feliz.” . Conversando sobre a escolha de seu trabalho, ela conta o

seguinte:

“Considerei 0 nome do lugar... o salario era bem ruim no inicio
mais eu sabia que ia aprender bastante, alem disso levei algumas outras
coisas como localizagdo e ambiente de trabalho em consideracéo por que

acho que a qualidade de vida é mais importante do que o salério...”
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Fabio fala sobre a importancia de seu trabalho dentro da empresa: “O que me fez
escolher meu trabalho foi ver o quanto ele refletia nos resultados da empresa, por isso
resolvi trabalhar com bens de consumo ”. Ele mostra que quer trabalhar e ver o resultado de
seu trabalho, o que o faz ter mais sentido. Além disso, para ele a importancia do
reconhecimento € muito grande, tanto no sentido de ter alguém a quem admirar, quanto no

sentido de poder ser admirado

“Também ¢ importante para mim a diferenca que eu vou fazer
para as pessoas que estdo a minha volta.... eu prefiro estar em uma
empresa grande por que entro em contato com mais pessoas e pessoas

geralmente muito competentes, que tem muito para me ensinar.”

O momento de escolha de onde iam trabalhar foi bem diferente para as duas
geragdes. Isso influenciara diretamente no que uma espera da outra dentro da empresa e,
por terem sido bastante diferentes, esse pode ser um ponto de discérdia dentro do ambiente
de trabalho. Estamos conversando com uma geracdo que queria estabilidade e ndo tinha
objetivos tdo concretos e exigentes como os da geracdo atual. Além disso, a qualidade de
vida hoje é levada em conta, isso interfere no que o profissional se submete,
independentemente de seu cargo dentro da empresa. A geracdo Y procura, além do
desenvolvimento profissional, uma qualidade de vida dentro do trabalho que antes ndo era
tdo valorizada. 1sso € uma novidade para a geracdo anterior, que tenta se adaptar as novas

demandas.

Situacdo atual

Como explicitado no inicio da pesquisa, pudemos ver que 0 momento historico
interfere diretamente nos objetivos de trabalho das geracdes. O momento que vivemos
agora € muito especifico, pois 0s avancos da tecnologia foram imensos nas ultimas décadas
e continua crescendo cada vez mais. O acesso & informacdo esta cada vez mais facil e a
maneira pela qual se estuda e se trabalha mudou muito. Cada geracédo que se forma e entra

no mercado de trabalho chega com uma experiéncia diferente e inovadora, a cada dia temos
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inovacbes em todas as areas. Fungdes que ha alguns anos eram essenciais, hoje sdo
automatizadas, por outro lado, novas funcgdes e novas demandas sdo criadas a cada dia no

mercado de trabalho, trazendo diversidade e crescimento muito grandes.

O momento em que vivemos em particular, pds-crise, tem diversas caracteristicas.
O mercado estd com um grande nimero de profissionais qualificados buscando emprego, o
que aumenta a competitividade entre os ingressantes no mercado de trabalho e a
qualificacdo exigida é maior. Ao mesmo tempo, fala-se muito em qualidade de vida, as
empresas tém programas de alimentacdo, nutricionista e convénios que ajudam o
funcionario a manter uma qualidade melhor de vida. Esse ponto é muito importante pois
hoje, como vimos, é um fator determinante na avaliacdo e na escolha da empresa em que se
quer trabalhar. O conceito de qualidade de vida ultrapassa as geracOes interferindo em

ambas e, por um momento, fazendo-as mais parecidas.

Nas entrevistas com a Geracdo X, pudemos ver que a qualidade de vida nédo foi téo
levada em conta, ou pelo menos, ndo foi levada em conta a ponto de ser decisiva na hora de
escolher um emprego. Alguns falaram sobre ambiente de trabalho, porém, de qualquer
maneira foi dito superficialmente. Maria, por exemplo, disse o seguinte sobre sua escolha
de trabalho “Foi a oportunidade de trabalho (oportunidade de poder trabalhar),
localizacé@o da firma e os beneficios — carteira assinada, 13° salario, férias etc...” Ou seja,
naquele momento, a qualidade de vida ndo estava sendo levada em consideracdo a ponto de
mudar sua decisdo. E interessante observar que, na maioria das vezes, a opinifo atual é

diferente da apresentada anteriormente, na escolha do primeiro emprego.

Como ja foi explicitado, 0 momento histérico € decisivo para 0 que pensam as
pessoas pensam sobre seu trabalho. Hoje, cada um com sua historia de vida, vivemos na
mesma época e passamos pelas mesmas dificuldades. De certa maneira isso aproxima as
geragdes frente ao trabalho nesse determinado momento histérico. Tanto a Geragdo X,
quanto a Geragédo Y vivem no mundo do trabalho de 2010 e, s&o influenciadas por tudo que
estd a sua volta. Nesse aspecto, podemos ver alguns pontos interessantes nos discursos de

geracdo X. Fernanda diz “O que me faria mudar de emprego hoje, € a area de interesse,
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que € o que me fez mudar mesmo.... um projeto mais interessante e o salario”. Podemos
ver que hoje em dia a &rea de interesse j& tem um peso maior mesmo para a geragdo X.
Quando falamos de planos para o futuro e o que os faria mudar de emprego, as perspectivas

s80 um pouco parecidas.

Podemos observar também o discurso de Gustavo “O que me faria mudar de
trabalho seria uma perspectiva de melhorar alguma coisa em relacdo ao que eu ja
conquistei hoje, principalmente no que diz respeito a qualidade de vida. ” Nesse discurso, é
possivel perceber que o valor que é dado para a qualidade de vida € muito maior do que
anteriormente. Essas mudancas se ddo também pelo momento que a pessoa esta passando.
A geragéo X, pelas circunstancias em que cresceu dentro de sua vida profissional, pensava
de uma determinada maneira e com o tempo foi mudando sua opinido, até que hoje tem que
se adaptar as mudangas que ocorrem nesse campo e acabam muitas vezes se acostumando
ou entdo mudando o que achavam anteriormente. J& a Geracgdo Y, cresceu em um ambiente
completamente diferente e, por isso, tem uma postura diferenciada ao se relacionar com o

mercado de trabalho.

Na geracdo Y é possivel encontrar muito mais otimismo, mais sonhos, mais certeza
de alcancar tudo que quer e que se esta fazendo a melhor coisa para alcancgar esse objetivo.
Gabriel diz em seu discurso “Eu mudaria de trabalho para ir pra outra area que me
interessa muito (investimentos) ou abrir o proprio negocio” Parece que 0 objetivo de
trabalhar para si proprio ou no que gosta sdo fatores fortemente considerados por essa
geracdo. Marina diz “Eu mudaria de emprego para trabalhar com o que eu gosto.Continuo
nesse gque eu estou por que ainda ndo encontrei alguma coisa que, nesse momento seja
melhor”. Com isso podemos ver um certo idealismo e, apesar de serem planos para um
futuro distante, os jovens parecem buscar desde agora as ferramentas que lhe serdo

fundamentais nesse futuro.

Uma diferenca importante que deve ser considerada é que os sujeitos da geracéo X,
em sua maioria, ja formaram sua vida profissional e isso os faz pensar de uma determinada

maneira hoje. Uma parte de seu caminho ja foi feita e comegou em um momento diferente
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do que a geracao que ingressa hoje no mercado de trabalho encontra. Ja a geracdo Y ainda
estd planejando como serd sua vida e tem perspectivas muito interessantes. Mesmo tendo
experiéncia e muitos ideais, eles ainda tem muitos anos dentro do meio profissional para se
estabilizar e chegar na posicdo que a geracdo X se encontra hoje. E um desafio saber o que

sera da geracao Y nos proximos anos.

Nos discursos de ambas as geracdes, pudemos observar uma busca por satisfagdo
pessoal e qualidade de vida. Isso € um reflexo direto do momento histérico que estamos
vivendo, onde esses fatores séo bastante valorizados. De uma maneira ou de outra, trabalhar
com 0 que gosta € uma maneira de manter sua qualidade de vida, pois, provavelmente os
niveis de stress sdo menores. Mesmo com todas as diferencas que sdo encontradas na
historia de cada geracdo, no momento atual encontramos alguns ideais em comum que,
dentro do ambiente empresarial algumas vezes causam desconforto e conflitos entre elas
pois, embora os ideais sejam parecidos, porém, o cargo € diferente. Muitas vezes o gerente
espera que o recém efetivado tenha os mesmos objetivos que ele tinha quando exercia essa
funcdo. Entretanto, com as mudangas no contexto de trabalho, os objetivos dessa nova
geracdo mudaram e, surpreendendo os gerentes, os recém efetivados acabam tendo uma
postura nova e desconhecida para aqueles que séo seus chefes. Falaremos dessa dindmica

em outro capitulo.

Perspectivas para o futuro

Pelo que foi possivel observar nas entrevistas realizadas, ambas as geragdes tém
algumas perspectivas de trabalho parecidas. Nesse ponto, falamos da geracdo X hoje em dia
e ndo mais quando entrou no mercado de trabalho. O momento vivido hoje é 0 mesmo para
ambas as geracgdes; elas passam por situacdes similares e, no geral, buscam a mesma coisa

como um ideal, que € ter o proprio negocio.

Na geracdo X encontramos uma determinada maneira ideal para alcancar esses
objetivos. Essa geragdo ja teve seu tempo de experiéncia e aprendizado (que a geragdo Y

estd tendo agora), entdo esse objetivo parece estar um pouco mais proximo. Fernanda diz o
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seguinte “o futuro ideal pra mim é ter meu consultério, meu negocio préprio que me
satisfaz como individuo . Podemos perceber em sua fala que ela prioriza seu bem estar e

sua satisfacdo profissional, porém, por tras disso existe a seguinte consideracéo:

“Nesse ponto eu ja estava casada e contava com a parte financeira do
meu trabalho, portanto, conversei com meu marido e resolvemos que daria

para eu largar o direito para estudar psicologia”

Pela fala de Fernanda, podemos ver que ela escolheu sua qualidade de vida, porém
essa escolha teve um fator de extrema importancia que foi levado em conta, que € o fato de

ela ter o suporte financeiro de seu marido, o que a deixa segura em relacdo a sua decisao.

Na geracédo Y, esse tipo de decisdo tem menos implicacdes devido ao momento da
vida que eles estdo vivendo, quando muitas vezes ainda nédo existe a responsabilidade com
familia e a de manter uma casa. A geracdo Y estd em um momento em que pode focar
completamente em sua carreira e € isso que ela faz. Muitas vezes morando ainda na casa
dos pais, esses jovens ainda ndo tém responsabilidades que interferem diretamente em suas

decis@es na carreira.

Ainda dentro da geracdo Y, podemos encontrar um tipo de responsabilidade que faz
com que o jovem pense duas vezes antes de mudar de carreira, como vimos no exemplo de
Gabriel, que conta com o dinheiro do salario para pagar a pds-graduacdo, que é uma
maneira de aprendizado e investimento na carreira. Podemos concluir que podem existir
algumas responsabilidades envolvidas na vida de um jovem, mas ela geralmente é diferente
de um filho ou uma casa. De qualquer maneira, vale lembrar que cada geragdo esta vivendo

um momento de sua vida e que esse momento também deve ser levado em conta.

Por outro lado, ainda existem opinides diferentes, como a de Gustavo, que pensa em
continuar trabalhando em empresa e em relagcdo a mudanca de trabalho diz “Uma proposta
salarial, se ndo vier acompanhada de uma perspectiva de melhora na qualidade de vida
(reducdo de carga horéria, reducdo de stress etc.), ndo seria bem aceita”. Um fator

interessante que deve ser observado é a importancia que se da pra a qualidade de vida, tanto
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considerando a carreira de autdbnomo, quanto a carreira empresarial. Como comentado

anteriormente, esse aspecto é um reflexo do momento histdrico.

A geracdo Y procura satisfacdo e acredita que a melhor maneira de se alcancar essa
satisfacdo e trabalhando para si mesmo, esse seria 0 melhor estimulo para um trabalho de
qualidade. Rafael afirma “Eu gostaria de trabalhar fora de agéncia, queria ser dono de
alguma coisa mas agora ainda tenho muito pra aprender ”. Gabriel também comenta “Eu
mudaria de trabalho para ir pra outra area que me interessa muito (investimentos) ou

abrir o proprio negocio.”

Essa geracdo esta no inicio de sua carreira e sua perspectiva é sempre de melhoria,
chegando ao ideal que seria o trabalho para si proprio. Essa é uma caracteristica marcante,
pois mostra novos objetivos, mostra que o jovem quer aprender com tudo que a empresa
pode lhe oferecer, mas ndo tem a vontade de trabalhar para sempre no mesmo local,
tampouco sente que esta “traindo” a empresa, caso mude para a concorrente. A perspectiva
de futuro para essa geracdo € necessariamente positiva, eles ndo veem a possibilidade de
ndo crescimento ou de algum de seus trabalhos nédo dar certo. Na sua visdo, se o trabalho

ndo deu certo, a0 menos agregou conhecimentos, que sempre podem ser Uteis.

As perspectivas de futuro para essas geracGes dentro da empresa se diferem mais
pelo momento que cada uma delas esta vivendo do que por seus ideais em si. Ambas as
geracgdes esperam o melhor, s6 que parte da historia profissional da geracdo X ja foi escrita,
ao passo que a historia profissional da geracdo Y estd se iniciando agora. A geracdo X
espera um certo comportamento da geracdo Y, de acordo com o gue eles pensavam quando
eram recém-formados e se surpreendem ao ver que a geracdo Y pensa diferentemente e age

diferentemente, desafiando-os cada dia mais.

Por que as geragdes nédo se entendem no contexto organizacional ?
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Como foi explicitado nos topicos anteriores, apesar das geracdes hoje terem alguns
objetivos parecidos, suas trajetdrias sdo diferentes, impactando na sua maneira de trabalhar
dentro da empresa.

No contexto empresarial, trabalha-se muito com grupos e uma demanda que esta
sendo encontrada hoje pelas empresas é a de integracdo para entender o0 que quer a nova
geragdo, para tentar reter esses talentos dentro da empresa ja que a oferta de emprego para
aqueles que tém um bom histérico de trabalho é muito grande. Enquanto que a geracdo X
teve que lutar por emprego, a geracéo Y tem ofertas de todo tipo, desde estagio, até treinee

e efetivo.

A geracdo X ndo exigia tanto da empresa pois, ndo necessariamente trabalhava com
0 (ue queria, OU Mesmo na area que queria; existia um fator maior, que era necessidade de
estabilidade. Essa geracao ia atrds do emprego muito mais pelo que ele poderia oferecer

financeiramente e pelo conforto que Ihe proporcionaria.

A geracdo Y é caracterizada por ser uma geracdo muito rapida, dinamica e avida por
desafios. Hoje, as empresas lutam para manter o bom profissional, pois como pudemos ver
nas entrevistas, essa geracdo nao hesita em trocar de emprego caso a nova oportunidade
seja interessante e traga mais conhecimento. A cultura da empresa que fazia parte da vida
do trabalhador, hoje em dia ndo existe mais. Essa geracdo ndo se orgulha em dizer que
trabalhard muitos anos na mesma empresa, mas sim, que ja passou por diversos cargos,
empresas e situacdes, pois isso a faz mais rica profissionalmente, mais experiente e,

conseqlientemente mais requisitada, admirada e valorizada no mercado de trabalho.

Dentro do contexto organizacional esse dindmica toma um caminho complicado. A
geracdo X ja estd dentro da empresa faz tempo e sabe bem seus objetivos. A geracdo Y
chega querendo sugar tudo de melhor para seu desenvolvimento, quer estar exposta para ser
notada em meio & multiddo, quer mostrar e ampliar suas habilidades. Essas diferengas
fazem com que o relacionamento entre as geragOes seja conflituoso, interferindo

diretamente no dia-a-dia delas. O papel de quem acabou de entrar na empresa € diferente
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para as duas geracOes e elas entram em conflito ao trabalharem juntas tendo que definir

esse papel.

Dentro do contexto organizacional, essa diferenca entre as geracGes causa
desentendimentos, pois a geracdo Y (recém contratados) ndo corresponde ao que a geracao

X(gerentes) espera deles.

Para a geracdo X, os recem efetivados tém um papel de iniciantes e como tais, ainda
precisam de um tempo para conquistar seu espaco dentro da empresa. Enquanto isso,
devem aprender e esperar a hora certa para expressar seus desejos e necessidades pois ainda
estdo em um momento inicial, de conhecimento e adaptacdo a empresa. Essa geracao
acredita que o recém contratado exige demais, quer saber muito, quer opinar em assuntos
gue ninguém perguntou sua opinido, ndo é formal como o gerente esta acostumado, ndo tem
uma lealdade tdo grande com a empresa e, principalmente, tem a necessidade de ver sentido
no seu trabalho e ver que ele estd fazendo alguma diferenca na empresa. Esse é um fator

muito importante, pois pode ser decisivo no momento de escolha de mudanca de trabalho.

J& a geracdo Y estd entrando na empresa com o objetivo de participar nas decisdes
que séo tomadas, esperando ganhar experiéncia, conhecimento e ser ouvida, ela ndo espera
que sua opinido seja ignorada. Como dito anteriormente, ela espera ver um sentido em seu
trabalho e ver que o resultado dele teve algum impacto na empresa, concluindo que ele nédo
foi feito em vao. Essa geracdo ira atras de seus chefes para receber feedback, ird expor suas
opinides e ndo hesitara em falar com o diretor se achar que deve. Essa geracdo nao usa uma
linguagem formal em seus e-mails e geralmente estd em contato com diversas pessoas ao

mesmo tempo, exige esse contato e é extremamente dindmica em seu trabalho.

O que mais assusta no ambiente empresarial é que, na maioria das vezes, se essas
necessidades da geracdo Y ndo estiverem sendo atendidas, eles muito provavelmente iréo
buscar um novo emprego e deixardo a empresa atual. Esse fato acontece justamente por
todos os fatores historicos comentados anteriormente, e também por que essa geracdo sabe

a oferta que o mercado tem para oferecer e sabe seu potencial.
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IV. Conclusdo

Como pode ser visto durante todo o trabalho, as diferencas de objetivos e
expectativas entre as geracdes é um fato que ocorre hoje em dia e que tem um impacto
importante no contexto empresarial. O momento historico tem uma relevancia e uma
influéncia determinantes no que 0s jovens pensam e a maneira como agem, do mesmo
modo, influenciam a geragdo anterior, fazendo com que algumas das opinides entre eles
sejam similares. Esse fato pode ser observado acima, quando sdo explicitadas as

semelhancas entre eles ao falarem do que pretendem para 0s proximos anos.

Encontramos hoje duas geracGes com caracteristicas diferentes e marcantes dentro
da empresa, tendo que trabalhar em conjunto. De um lado, a geracdo X, que passou por um
periodo no qual a estabilidade financeira era um fator de extrema importancia na hora da
escolha do emprego e a satisfacdo com o sentido do trabalho, ndo era um fator tdo decisivo.
Esse ponto fica bastante claro em uma fala de Amanda no tépico acima, quando ela fala
sobre a estabilidade que seu trabalho traz e o quanto isso € importante para ela. Do outro
lado temos a geracdo Y, que estd entrando na empresa agora e que busca diversidade,
crescimento profissional e aprendizado, ndo esta tdo preocupada com o salario nesse
momento de sua vida, mas sim em absorver e aprender o0 maximo possivel para poder se
tornar o profissional competente e admirado que deseja ser. Esse ponto fica bastante
explicito nas falas de Daniel e Fabio. Essa geracdo, mais decidida, com objetivos mais
claros e sem medo de mudar de empresa, traz uma inseguranga para quem 0s recruta € um
desafio grande de manté-los dentro da empresa, de fazé-los querer continuar trabalhando no
local. A oferta & grande e a competitividade das empresas pelos melhores talentos também
é violenta, fazendo do momento atual um momento de valorizacdo dos profissionais e

deixando-o0s mais confiantes.
Com essa pesquisa foi possivel confirmar que existe uma diferenca entre os

objetivos e as expectativas das geragOes dentro da empresa e que, essa diferenca pode

causar conflitos e esses conflitos refletem-se diretamente na qualidade do trabalho que sera
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feito. A distancia entre eles € grande, porém isso nao os incapacita de trabalhar juntos e

conseguir fazer um bom trabalho.

E interessante observar como esses conflitos acontecem ja que, cada gerac&o entrou
em um momento na empresa, sO que agora, eles tém que trabalhar juntos, apesar de suas
diferencas e fazer com que o trabalho dé certo. Do mesmo jeito que a geragédo X toma 0s
cargos de geréncia hoje, em alguns anos a geragdo Y estara nesses cargos e outro tipo de
conflito surgird. Quais serdo os desafios e as demandas que a proxima geracdo trara para
dentro da empresa? Nés teremos que nos adaptar a que maneira de trabalho? Essas questes
virdo com o tempo e veremos novamente como a dindmica dentro da empresa seré

impactada.
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Anexo 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG , declaro, por meio
deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) na pesquisa de campo referente ao
projeto intitulado “Objetivos e expectativas de diferentes geragdes ao ingressarem no
mercado de trabalho”, desenvolvido pela Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude da
Pontificia Universidade Catdlica de S8o Paulo. Fui informado (a) ainda, que a pesquisa é
orientada pelo Prof. Dr. Fabio de Oliveira, a quem poderei contatar a qualquer momento
que julgar necessario atraves do telefone 3670-8320.

Afirmo que aceitei participar por minha vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro
e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos
objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é esclarecer o que busca
a geracdo atual; em que aspectos a vida dos sujeitos mudou para que eles busquem
caracteristicas tdo diferentes quando se fala de trabalho do que buscava a geracéo anterior.
Fui também esclarecida de que os usos das informacdes por mim oferecidas estdo
submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de Satde, do Ministério da Satde.

Minha colaboracdo sera feita de forma an6nima, por meio de entrevista a ser gravada.

Estou ciente de que, caso eu tenha duvida ou me sinta prejudicada, poderei contatar o
pesquisador responsavel ou seu orientador, ou ainda o Comité de Etica em Pesquisa da
PUCSP.

A pesquisadora principal do estudo ofereceu-me uma cépia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendactes da Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa.
Fui ainda informado (a) de que posso me retirar deste estudo a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo.

Séo Paulo,

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do aluno pesquisador

Assinatura do orientador
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