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"Sonhe com o que vocé quiser. Va para onde vocé queira ir.
Seja 0 que vocé quer ser, porque VOcé possui apenas uma vida
e nela s6 temos uma chance de fazer aquilo que queremos.
Tenha felicidade bastante para fazé-la doce. Dificuldades

para fazé-la forte. Tristeza para fazé-la humana. E

esperanga suficiente para fazé-la feliz."

Clarice Lispector.



Resumo

Este trabalho teve como objetivo mapear o sistema de acolhimento institucional da
cidade de Sao Paulo, baseando-se em documentos e normativas relativas ao servico de
Protecao Especial da Crianga e do Adolescente, bem como, a partir de duas entrevistas
realizadas com psicélogos que trabalham em uma instituigdo de acolhimento infanto-juvenil.
Tentou-se compreender como se dao os trés principais momentos de um processo de
abrigamento: a entrada, a estada e o desabrigamento, e principalmente, investigar o papel e
as possibilidades de atuagcdo do psicélogo nestas etapas. Foi possivel perceber
caracteristicas da pratica institucional como um todo, a necessidade do fortalecimento da
Rede, a qual esta esgargada e onde falta dialogo e definicao de papéis, e as contradigoes
existentes entre aquilo que se teoriza sobre o servigo ideal e o que se vé atualmente na

cidade.
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Introducgao

Ao longo do curso de Psicologia me deparei com inumeras questdes a respeito das
possibilidades de atuag&o do psicélogo, e uma das areas mais necessitadas de atencéo € a

das criancas e adolescentes em situacao de alta vulnerabilidade.

Desde a minha entrada no Programa de Educacgéo Tutorial (PET) de Psicologia da
PUC-SP, em meados de 2009, o contato com um trabalho voltado as politicas publicas de
humanizacdo a Saude me possibilitou reflexdes acerca das medidas de acolhimento de
criangcas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade. A possibilidade de fazer uma
pesquisa e um trabalho de extensao ligados ao tema suscitou questées mais especificas a

respeito dos programas e servigos assistenciais para este publico na cidade de Sao Paulo.

Ao entrar em contato com esta demanda, encontrei uma realidade muito complexa,
criangas que brincam e fantasiam como quaisquer outras, marcadas também por repertorios
duros e prematuros nas formas de se relacionar com o outro e com as situagdes cotidianas;
sujeitos fortes, resilientes, que apesar de toda falta, ainda encontram jeitos préprios de

encarar a realidade — seja la de que forma fagam isso e como entendem isso.

O tema envolve diversas instancias e ha poucos dados e materiais disponiveis para
pesquisa na area. Ao elaborar meu problema de pesquisa inicialmente, fiquei surpresa com
a falta de divulgacao de informagdes sobre o sistema de acolhimento na cidade de Sao
Paulo. A quest&o parece permanecer como um tabu, sem muitos registros. As produc¢des na
area sao recentes e pouco se fala de dados numéricos do municipio, sdo casos pontuais

que aparecem mais frequientemente nas pesquisas publicadas.

Néo é de hoje a idéia de que a Infancia é socialmente construida, “uma
consequéncia de sistemas politico-econémico-sociais e libidinais”, como aponta Volnovich
(1993). No entanto, foi Philippe Ariés que primeiro situou tal processo como produto da

Historia Moderna, em sua obra Historia Social da Crianga e da Familia, de 1960.

Este ultimo autor afirma que no periodo entre os séculos Xll e XVII, de grandes
transformacgdes historicas, a crianca era vista como um ser produtivo e substituivel, com
funcdo utilitaria para a sociedade, que aos sete anos de idade era inserida na vida adulta e
se tornava util na economia familiar, realizando todo tipo de tarefas, cumprindo, assim, seu

papel perante a coletividade.

A crianga era tida como um adulto em miniatura, e assim, n&o tinha necessidades
especificas a sua fase de desenvolvimento. Toda educacao estava centrada em adultificar a

crianga, a partir do uso da disciplina e da violéncia. A funcdo da mulher era servir e cuidar



do marido-pai, o qual era visto como representante do rei na familia. Dessa forma, como
relata Volnovich (1993), o relacionamento mae-bebé ndo era incentivado, e até, pelo
contrario, era mal-visto, uma vez que o bebé se resumia a um estorvo, € o cuidado e

protecdo da mée, a um incentivo a indole pecaminosa.

E a partir da metade do século XVIII que a necessidade de zelar pela crianga, de
cuidar e preserva-la passa a existir e mais ao final do século, junto a representagao
pecadora da crianga, surge uma imagem da crianga anjinho. Na metade do século XIX tal
dualidade passa a ser substituida pela figura da crianga naturalmente boa, que é vitima da

sociedade.

Ariés (1979) caracterizou a Infancia como produto do Mercantilismo, periodo em que
as relagdes e os sentimentos frente a crianga se modificaram conforme a propria estrutura
social. E no contexto da Burguesia que surgem as mudangas significativas nas relacdes
sociais e, com a constituicdo da familia nuclear, a inser¢cao da crianga na sociedade passa

de um papel ativo de produtora para um papel de merecedora de cuidados e de educacgao.

No Brasil, € no final do século XX, com a promulgagédo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) que se concretiza uma grande mudanga no olhar sobre a crianga e o
adolescente. O ECA, publicado em 1990, trouxe uma série de mudangas as praticas
destinadas a crianga e ao adolescente, os quais passaram entdo a ser vistos como sujeitos
de direitos, como ressaltam Martinez e Silva (2005) . Este € um marco importante na
tentativa de assegurar garantias especificas, ao considerar que criangas e adolescentes
estdo em uma fase peculiar de desenvolvimento e, portanto, necessitariam de uma série de

manejos particulares.

E importante destacar também o conceito de Vulnerabilidade Social. E um termo que
pode ser usado para se referir a individuos, bem como a grupos familiares e comunidades.
Em S&o Paulo foi criado em 2000, o IPVS, indice Paulista de Vulnerabilidade Social, pela
Fundagdo SEADE (Sistema Estadual de Analise de Dados), um indicador que divide em seis

grupos a populagao paulista, a partir da questao da Vulnerabilidade Social.

Trata-se de uma referéncia que analisa juntamente: a dimens&o socioecondmica, ou
seja, a renda da familia, o poder de geragdo de renda por seus membros, a dimensao
demografica, referente ao local de moradia e a fase do ciclo de vida familiar, que relaciona

as idades de seus membros.

Como explica Ferreira et al (2006), este indice ndo se limita a considerar
vulnerabilidade como uma questao ligada a privagdo de renda, algo comum nas medigdes
baseadas em linhas de pobreza, mas também relaciona a composi¢ao familiar, o acesso a

direitos basicos, a possibilidade de se obter trabalho e educagao adequados, entre outros.



Como completam Macedo e Kublikowski (2009),

“Uma conjugacgéo de fatores que pode afetar o nivel de bem-estar das
pessoas, familias ou comunidades e que resulta em uma exposi¢do maior
ao risco. Trata-se, assim, de uma no¢do multidimensional, pois (...) pode
afetar (...) diferentes planos de seu bem-estar, de formas diferentes e em
diferentes intensidades, estando relacionada a capacidade dos envolvidos
de controlar o0s recursos requeridos para o aproveitamento de
oportunidades propiciadas pelo Estado, pelo mercado ou pela sociedade”
(p. 692).

Sanchez e Bertolozzi (2007) completam dizendo que o conceito de Vulnerabilidade,
ainda em processo de construcdo, supera o conceito de Risco, que tem um carater mais
objetivista, individualizante e discriminativo. Vulnerabilidade possui entdo um carater mais
abrangente, aponta para um conjunto de aspectos coletivos, contextuais, de disponibilidade

ou caréncia de recursos de protecdo, que levam a susceptibilidade a doengas ou agravos.

Na capital paulista, as regides com maior indice de vulnerabilidade, ou seja, onde se
percebeu maior probabilidade de se encontrar populacbes em alta e altissima
vulnerabilidade sao o extremo sul e o extremo leste da cidade (Vide: Mapa de
Vulnerabilidade Social em Sao Paulo — Anexo 1). Infelizmente ndo ha dados que
quantifiquem as criangas abrigadas em relacdo a sua proveniéncia, no entanto € possivel
dizer que essas criangas, por estarem em situagdes extremas de risco, precisando ser
retiradas de seus nucleos originarios, muito provavelmente provéem de regides como estas,
que deixam de prover educacdo, saude de qualidade, lazer, moradia, trabalho e
planejamento urbano. Sdo necessarias pesquisas e agoes referentes a populagbes que

sofrem com a falta de estrutura social.

Em pesquisa ao sitio da prefeitura, mais precisamente a SMADS (Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social), que é aquela que tem a fungéo de
formular, regular e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social, como parte do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, é possivel encontrar algumas informacdes a respeito
da rede de servicos ligados a infancia e adolescéncia em vulnerabilidade, mas poucos séo

os dados relativos as praticas reais adotadas na cidade de Sao Paulo.

Ha programas de Protecdo Basica e outros de Protecdo Social Especial (PSE), a
qual esta dividida em Média Complexidade e Alta Complexidade. O servico de abrigamento

esta ligado a Protecao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade, destinado a familias e



individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisico e/ou psiquico, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socio-educativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil,
entre outras situagdes de violagao dos direitos. Mantém estreita interface com o sistema de
garantia de direitos, tendo uma gestdo ligada ao Poder Judiciario, Ministério Publico e a

outros 6rgaos do Poder Executivo.

Ao tratarmos de criangas e adolescentes em medidas de Alta Complexidade estamos
nos referindo ndo s6 a Abrigos, mas a: CRECAS (Centro de Referéncia da Crianga e do
Adolescente), Republica Jovem e PPCAAM (Programa de Protecdo as Criangas e Jovens

Ameacados de Morte).

Todas essas medidas sdo de extrema relevancia social, uma vez que protegem o
jovem que se encontra desamparado de recursos. A medida de abrigamento é um servigo
que garante “protecao integral — moradia, alimentagao, higienizacao e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de ameaca e

necessitam ser tirados do convivio familiar e/ou social”, (SAO PAULO, s/d a).

O abrigo é uma medida garantida pelo ECA como provisoria e excepcional, o que
nao implica em privacdo de liberdade, ou seja, se entende que tanto criangas quanto
adolescentes ndo deveriam permanecer muito tempo em um abrigo e sim serem
encaminhados novamente a familia de origem ou, quando julgado necessario, para familia
substituta. No entanto, o que se vé é que “(...) A transitoriedade é experienciada pelos
adolescentes muitas vezes de maneira totalmente diferente do que propde, idealmente, a
questao da provisoriedade da medida, e acontece por motivos diversos” (OLIVEIRA E
MILNITSKY-SAPIRO, 2007, p.626).

Ou seja, 0 que se constata é que o principio da provisoriedade nao significa apenas
um breve periodo em tal condigédo, e sim, uma justificativa a rotatividade entre unidades de

uma mesma instituicao ou entre instituicoes.

As autoras acima também descrevem a politica de atendimento como fragil, a qual
necessita da producao de praticas distintas daquelas vigentes e de um olhar mais focado
nas reais necessidades das criancas e adolescentes. E posta em questdo se qualidade do
atendimento oferecida pelos abrigos ndo estd sendo prejudicada pela ambiglidade do
conceito de transitoriedade advindo do ECA. Faz-se necessario o questionamento sobre a
real fungdo do abrigo, a importancia da criagcao de vinculos e o equilibrio entre “a crueldade

de um abrigo definitivo e outro volatil e descartavel” (p. 633).

Volic (2006) discute algumas questdes ligadas a preservagao dos vinculos familiares

no periodo do abrigamento. Ressalta a importancia de um olhar singular para cada familia,
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deixando de lado modelos fixos estereotipados e tentando compreender suas reais
questdes. A idéia é intervir rapidamente para que a crianga retorne ao lar, uma vez que a
convivéncia familiar costuma ser o ambiente mais indicado para a construgdo de identidade,
conquista de autonomia, qualidade de vida, aprendizagem de normas e valores. A
pesquisadora enfatiza ainda que muitas criangas estdo na situagdo de abrigamento sem
motivo plausivel e acredita que essa medida deveria se destinar exclusivamente para 6rfaos
ou vitimas de violéncia e ndo por motivo de pobreza, dificuldades de relacionamento entre

pais e filhos, entre outros.

Silva (1999) contribui com essa idéia afirmando que junto ao abrigamento ha muitos
sentimentos de indignacgéo, sofrimento e injustica manifestados pelos pais, principalmente
quando o abrigamento se deu por denuncia contra os mesmos. A autora realiza, em um
abrigo, sessbes de grupo de pais, no intuito de refletir sobre as condi¢cdes e relagbes
familiares. O que se observa é uma fala repleta de dor frente a separagdo e muita
esperanga de que o desabrigamento ocorra rapidamente. O desligamento do abrigado
ocorre normalmente apds trés meses, se os pais estdo com suas vidas em ordem, caso

contrario, o menor € encaminhado para outro abrigo.

Martinez e Silva (2005) ressaltam que hoje, com o ECA, o Estado é de fato
responsavel pelas condi¢des de vida das criangas, mas que antes a logica era outra, a

sociedade é que se protegia das criangas e adolescentes pobres.

O Estatuto trouxe uma série de mudangas nas praticas e politicas destinadas a
crianga e ao adolescente, no entanto é importante salientar que a preocupacado em criar
uma rede assistencial de atuacao e aplicar Politicas Publicas dirigidas a este publico € muito
recente e o que se vé até o momento sdo poucas agdes, e geralmente pontuais e
assistencialistas, que ndo prezam por resultados mais efetivos e de qualidade, e sim por
atos mais superficiais e em quantidade. Como apontam Vendruscolo, Ferriani e Silva (2007),
“o atendimento da crianca e do adolescente ainda € marcado, em alguns casos, na esfera
privada e na esfera publica, pelo critério particular, pela boa vontade, pela caridade, em

detrimento do direito de cidadania” (s/p).

E possivel perceber que as questdes ligadas ao tema sdo extremamente complexas.
A possibilidade de realizar um estudo que discuta praticas e politicas mostra-se importante,
pois apesar de haver diversas agcdes em prol deste publico, ainda ha varios problemas na

organizacao da rede.

Tendo em vista o exposto, o objetivo geral deste trabalho foi, a partir de entrevistas,
pesquisa documental e levantamento bibliografico, buscar entender o processo envolvido no

acolhimento e desligamento institucional de criangas em alta vulnerabilidade social, na
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capital paulista, no intuito de compreender o papel do psic6logo na agéo junto a estes jovens

e suas familias.

Como objetivo especifico buscou-se conhecer o historico das instituicdes e politicas
publicas de atendimento a criancas e adolescentes, dados relativos aos trés principais
momentos de um processo de abrigamento: procedimento de acolhimento, a estada da
crianca e o procedimento de desabrigamento, e posteriormente, discussdo sobre as
possibilidades de atuacao e o papel do psicélogo nestas etapas, a partir da articulagdo com

arede.
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Método

Trata-se de uma Pesquisa Qualitativa desenvolvida por meio de levantamento
bibliografico, busca documental em locais como Secretaria Municipal da Assisténcia e
Desenvolvimento Social, leis ligadas a prote¢cao da crianga e do adolescente e entrevistas

semi-estruturadas com dois psicologos que trabalham em abrigos.

Instrumento

As entrevistas semi-estruturadas tiveram como objetivo obter descri¢gdes da realidade
vivida pelos entrevistados, centradas em torno dos seguintes tépicos que se desdobraram
no Roteiro de Entrevista (Anexo 2): Como é a chegada da crianga a um abrigo? O que
ocorre durante a sua permanéncia? Como é o desligamento de uma crianga de um abrigo?

Qual a importancia do psicélogo neste percurso?

As entrevistas foram realizadas via e-mail, devido a falta de tempo e dificuldade dos

participantes se encontrarem com a pesquisadora.

Participantes

Dois profissionais da area de psicologia, ambos ligados a um servigo de acolhimento
na area de protegdo especial da crianga e do adolescente. Foram convidados pela
pesquisadora a participar da pesquisa, durante um coloquio de psicopatologia ocorrido em
abril/2011. A partir das experiéncias pessoais de trabalho, os participantes esclareceram
aspectos da pratica profissional nas seguintes questdes: procedimento de abrigamento da
crianga; o que é feito enquanto ela esta abrigada (com ela e com a familia); procedimento de

desligamento da criancga.

Local

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.

Instrumento e Procedimento de coleta de dados

A entrevista segue um roteiro prévio (Anexo 2). Os participantes tiveram liberdade de

responder, ou ndo, conforme os quesitos do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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elaborado de acordo com Resolugdo CONEP 96/1996. A busca documental e bibliografica

deu subsidios tedricos para a discussao sobre as praticas na area da Assisténcia Social.

Método de Analise dos dados

Baseado em Macedo, Kublikowskil e Berthoud (2006), o método de analise de dados
constituiu-se no seguinte percurso: as entrevistas primeiramente passaram por uma leitura
na qual se distinguiu o essencial do ndo essencial, em funcdo do objetivo do estudo e
pressupostos tedricos. A interpretagdo buscou relagdes de significado nao aparentes, o que
exigiu uma recontextualizacao das informagdes obtidas. Para tanto, cada entrevista foi lida
como um todo em um primeiro momento para que seu sentido geral fosse apreendido. A
abordagem considerou tanto o significado mais global, a luz do significado das partes, como
0 contrario, e nesse movimento entre todo e partes, chegou-se a uma condensagado em
busca de unidades de significado que expressassem o ponto de vista de cada participante
em torno dos itens da entrevista. Os significados foram entdo categorizados, dando uma
idéia dos temas mais ocorrentes na fala dos participantes. A categoria central encontrada foi

a Rede Esgarg¢ada.

Questoes éticas

A participagdo na pesquisa ocorreu a partir do esclarecimento e assinatura das
clausulas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo facultado aos
participantes retirar-se da pesquisa a qualgquer momento, sem necessidade de qualquer

justificativa e sem qualquer prejuizo.

Cabe ressaltar que os procedimentos descritos eram de baixo risco, podendo
despertar nos entrevistados questdes relativas as suas praticas profissionais. Este aspecto,
no entanto, poderia também acarretar beneficio, visto que tal pratica poderia ser
ressignificada. A participacao foi voluntaria e ndo acarretou gastos para os participantes, da

mesma forma como n&o houve compensagao financeira para os mesmos.

Todas as informagdes sdo de cunho confidencial e apenas poderao ser usadas para
fins cientificos e de divulgacdo, preservando-se a identidade do participante, conforme
TCLE.

A pesquisa foi realizada em conformidade com o protocolo de pesquisa numero
376/2010, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP em 21 de fevereiro de
2011.
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1. Um pouco da histéria das instituicoes e politicas publicas

criadas para o atendimento de criangas e adolescentes no Brasil

1.1 Concepgao de infancia

A palavra infancia, vem do latim “infans, infantis” e tem por significado aquele que
nao fala. Segundo Ariés (1979), este era 0 modo de caracterizar a crianga, alguém com
auséncia da fala e com atitudes inesperadas, as quais eram consideradas comportamentos
irracionais. Dessa forma, a crianga era contraposta ao adulto, visto como aquele que é
provido de razdo, que pensa e age, com capacidade de mudar o mundo ao seu redor. A
infancia era percebida pelo adulto como fase a ser superada. Pouco se ligava para o

espancamento, abandono ou morte de uma crianga.

Outra concepgao trazida por Ferreira (2010) € a de que o termo infancia descende
também de infantaria, de subserviente. Novamente a idéia vinculada ao conceito seria de

caréncia, de incompletude, falta de autonomia.

Como ressalta Rocha (2002), a visdo de infancia que existe atualmente, como um
periodo especifico pelo qual todos passam, € um conceito construido recentemente. O fato
de que os individuos nasciam e aos poucos cresciam, independentemente do contexto ao
que faziam parte, era indiscutivel. Entretanto, as divisbes relacionadas as fases de
desenvolvimento que hoje nos soa comum, conhecidas como: infancia, adolescéncia,
maturidade e velhice ndo eram percebidas assim, e por um longo tempo se questionou qual

era o tempo da infancia e quem era a crianga.

Segundo Carneiro e Dodge (2007), a infancia esta associada a cultura, ao modo de
vida do grupo social ao qual ela esta inserida. Atualmente, ndo ha uma preocupagdo com
uma crianga dita padrdo, mas sim com a infancia inserida num contexto social, politico e
econdmico, sendo esta, portanto, merecedora de cuidados. Entende-se, entido, que existem

diversas infancias, inseridas em diferentes contextos.

1.2 Atendimento as criangas e adolescentes no Brasil

Ha relatos de que desde o periodo colonial, as criangas eram os alvos preferidos dos
jesuitas, os quais vieram ao Brasil com a intencdo de catequizar os nativos. Ja que os mais
velhos ofereciam resisténcia, encontravam nestes pequenos seres uma abertura maior a

doutrina catolica.
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Na época, ndo se distinguia criancas e adolescentes carentes de criangas e
adolescentes infratores. Era comum as criangas 6rfas de Portugal serem trazidas para o
Brasil, colocadas junto a indios apartados de tribos e criangas chamadas de “6rfaos da terra”
ou “meninos da terra”, os quais eram filhos das unides ndo aceitas pelos indios -

relacionamento de indias com brancos ou negros (PIRES, 2006).

Entre 1550 e 1553 foram criadas as Casas dos Muchachos, que eram custeadas
pela Coroa Portuguesa e tinham uma educagédo pautada num modelo de crianga aliado a
idealizagdo do menino Jesus. “Eram protoforma dos abrigos e internatos educacionais que
perduram até hoje” (SPOSATI, 2004).

Sao Paulo, que na época era uma vila pequena e sem valor para Portugal, contava
com uma massa de 6rfaos, enjeitados e homens livres, que vagavam e esmolavam como
ndmades em seus arredores. Muitas vezes, eram por fim apadrinhadas por familias
abastadas, o que garantia sua subsisténcia. “O trabalho infantil era ofertado como apoio
pelos padrinhos proprietarios (...) [e estes ainda] se beneficiavam do carater ‘assistencial”
(Idem, p. 235).

No século XVIlII surgem as primeiras instituicbes para protecdo de criangas
abandonas, as Santas Casas de Misericordia, que até entdo ja operavam algum tipo de
atencgao social, mas que passam entio a ter auxilio da Camara Municipal para tal finalidade.
Isto acaba se tornando motivo disparador de recorrentes tensdes entre a entidade religiosa
e o poder local, principalmente pela obrigagéo publica de contribuir financeiramente para a
manutencao da Santa Casa. A Irmandade de Misericordia foi a instituicio de amparo mais
significativa da regiado paulista, a qual trouxe um modelo portugués de assisténcia e passou
posteriormente a cuidar ndo s6 de 6rfaos, mas de leprosos, doentes, mendigos e invalidos,

mesmo que de um modo incipiente.

Assim, chega ao Brasil a Roda dos Expostos (ou Roda dos Enjeitados), um dos
modelos que mais durou no pais, tendo inicio na Colénia e sendo extinto na década de
1950. Trata-se de um dispositivo de origem medieval e italiana, utilizado primeiramente para
manter o maximo de isolamento dos monges reclusos e que posteriormente foi adotado para

preservar o anonimato daqueles que depositam nela bebés enjeitados (MARCILIO, 2003).

As Rodas dos Expostos sao instaladas inicialmente em Salvador (1726), no Rio de

Janeiro (1738), e em Recife (1789). Em Sao Paulo s6 passaram a ser usadas em 1825.

O servico das rodas foi insuficiente para suprir a demanda das criangas
abandonadas; além de terem sido criadas tardiamente, eram poucas, apenas trés
espalhadas pelo pais até o inicio do século XIX. Ademais, apesar das Camaras serem

legalmente responsaveis pelas criangcas abandonadas, esta assisténcia sempre foi um
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servigco aceito com muita relutancia pelas mesmas, que arcavam, quando muito, com custos

das amas de leite.

As criancas eram recolhidas pelas chamadas rodeiras e criadas por amas de leite até
pelo menos os trés anos. Procurava-se estimular que ficassem até os sete ou 12 anos sob

sua guarda.

Segundo Pires (2006), Sposati (2004) e Inoue (2006), na mesma época em que
foram instaladas as Rodas em S&o Paulo, foram criadas instituicdbes que deram suporte a
mesma, o Seminario da Gléria, para o atendimento de meninas, e 0 Seminario de Sant’Ana,

para meninos; assim, as criangas eram separadas por sexo e disciplinadas.

No entanto, sabe-se que muito dos abandonados acabavam na rua, se prostituindo,
roubando ou morrendo por fome, frio ou doengas. A taxa de mortalidade nas Santas Casas
era alta devido a falta de higiene, mas aqueles que chegavam aos sete anos as vezes
conseguiam ir para o Exército como aprendizes ou para o Seminario, no caso dos meninos,
€ no caso das meninas, para familias substitutas como domésticas ou para ordens

religiosas. Por falta de recursos, a instituicdo procurava logo empregar os 6rfaos.

Por outro lado, como pontua Passetti (2007), frente as dificuldades enfrentadas por
muitas familias em garantir que seus filhos sobrevivessem, as santas casas eram uma
esperancga de vida e a possibilidade dos mesmos terem algum futuro. Talvez por isso, Leite
(2003) ressalte o fato de a infancia ter ganhado uma autonomia da familia ao longo do
tempo, uma vez que foi atraida da casa para a rua, para sobreviver nas grandes cidades e

pela eminéncia de morte prematura por desnutricdo ou violéncia.

O final do século XIX é caracterizado como uma fase de grande crescimento dos
centros urbanos, em que ha um aumento da criminalidade infantil. Nesta época, a legislagéo
nao distinguia o tratamento e a punigéo relativos a infancia daquela aplicada a maturidade.
Além disso, a crueldade no tratamento das criangas estava presente tanto no nucleo

familiar, quanto na escola, nas fabricas ou escritérios, nos internatos e nas ruas.

Sao entdo criadas instituicdes voltadas para educacdo moral, prevencdo ou
regeneracdo dos abandonados: reformatérios, educandarios, escolas de preservagao,
institutos disciplinares, orfanatos-escolas (os quais sao geridos por familias). Sdo exemplos
da época listados por Sposati (2004): Associacao Protetora da Crianga Desvalida, criada
pela familia Souza Queirés em 1874; Instituto Ana Rosa, internato para meninos; Liceu
Sagrado Coracao de Jesus (1885); Asilo Bom Pastor, para meninas (1897) e Asilo ou Casa
dos Expostos, de 1896, localizado na Chacara Vanderley, para ambos 0s sexos, que

contava com amas-de-leite e 103 criangcas em 1907. Surgem também instituicdes focadas
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na instrugdo, como a Associagao Beneficente e Instrucional Caridade do Estado de Sao

Paulo, que geria creche, albergue noturno e diurno e escolas noturnas.

O inicio do século XX é marcado por mudancas no modo de ver a crianga
abandonada e parte da responsabilizagao passa a ser do Estado, o qual a divide com a
familia de origem. Segundo Pires (2006), a criangca abandonada, ao invés de ser vista como
“ociosa e vadia”, como antes, passa a ser vista também como “doente”, motivo de praticas
incorretas. Sao criadas instituicbes publicas, estaduais € municipais, destinadas a albergar

criangas abandonadas julgadas criminosas.

Em 1899 é criado, pelo médico higienista Arthur Moncorvo Filho, o Instituto de
Protecao e de Assisténcia a Infancia do Rio de Janeiro, em parceria com o Sistema
Judiciario, que tinha como objetivo participar da elaboragdo de politicas voltadas para a
crianga brasileira em estado de pobreza, doentes e em situacdo de abandono moral, uma

proposta um tanto eugenista.

Apenas em 1921 o foco da problematica deixa de ser policial e ganha um carater
assistencial, quando é criado o servico de Assisténcia e Protegcédo a Infancia Abandonada e
aos Delinquentes. Trata-se agora de um servigo especializado. Surgem politicas publicas de
atendimento a infancia e sao criadas delegacias especiais pra abrigar menores que

aguardam encaminhamento Judiciario. O tratamento, no entanto, abusa da violéncia.

Ainda durante a década de 1920, a intervengdo do Estado na familia é legitimada:
este podia suspender o patrio poder e apreender criangas abandonadas mesmo contra a
vontade dos pais, nos casos em que os pequenos fossem tratados de forma incorreta, sem
meios de subsisténcia, empregados em atividades proibidas, mendigando ou vagando pelas

ruas.

Neste periodo, ressalta Pires (2006), o termo juridico MENOR que era usado para se
referir @ menoridade, passa a denominar crianga pobre e desprotegida moral e
materialmente, termo este que apresenta carater estigmatizador, uma vez que distingue esta
infancia da de outros segmentos sociais. Tal distincdo passa a ser inclusive legalizada,
como relatam Pierangelli (1980) e Dos Santos (1993), a Justigca cria a Vara da Familia para
o trato de conflitos relacionados a crianga considerada “normal”’, e o Juizado de Menores,
criado em 1923, para a infancia pobre. Vé-se, portanto, duas politicas diferentes sendo

criadas, uma para o “menor” e outra para criangas e adolescentes.

O Cddigo de Menores é criado em 1927, um conjunto de leis para o controle da
infancia e adolescéncia abandonada. Este apresenta um tom discriminatoério, associando
pobreza a “delinqiiéncia” e encobrindo dificuldades reais deste publico. Baptista (2006)

afirma que o cddigo divide os menores em abandonados e delinquentes. Ademais, “tipifica
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os menores em vadios (art. 28), mendigos (art. 29) e libertinos (art. 30)” (Ildem, p.29).
Divulga-se a idéia de que os mais pobres possuem certa “tendéncia natural a desordem”,

nao podendo se adaptar a vida em sociedade.

De qualquer forma, o Estado comeca a olhar para os abandonados, mesmo que com
a intengéo de suprimir os comportamentos chamados delinquentes. Para tanto, é criado em
1942 o SAM (Servico de Assisténcia ao Menor) ligado ao Ministério da Justica, com enfoque

correcional, direcionado a populagdo de menor idade.

Em Sao Paulo é inaugurado, sob orientacdo da Secretaria de Promogao Social, o
RPM (Recolhimento Provisério de Menores), para meninos, em 1954 e em 1959 o COF
(Centro de Observagdo Feminina). Estes servigcos realizavam a triagem de adolescentes
entre 14 e 18 anos com conduta anti-social. Durante a Ditadura, na década de 60, o governo
militar controla as acdes de assisténcia a infancia sob rédeas curtas, como interventor e

responsavel pelo menor em abandono, pobre e infrator.

A partir de 1960 inicia-se a fase do Estado do Bem-Estar. Nasce, em 1964, a
FUNABEM (Fundacado Nacional do Bem-estar do Menor), e em 1974 a Fundagao Paulista
de Promocéao Social do Menor (Pro-Menor). A ela foram submetidas todas as unidades de
atendimento as criangas e jovens. Na época vigorava a PNBEM (Politica Nacional do Bem-
estar do Menor) baseada na Declaragédo Universal dos Direitos da Crianga divulgada pela
ONU, na tentativa de coordenar e organizar as entidades Estaduais de protegéo as criangas
e aos adolescentes. O Cdédigo de Menores ainda regulava o atendimento e os servigos

continuavam com um carater correcional.

Segundo Dos Santos (1993), a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor adotava a
idéia de caréncia fisica, psiquica e até social, como se a crianga pobre nao tivesse condicao
nenhuma de enfrentar os obstaculos da vida moderna. Ademais, a crianga era vista como
um problema dentro de uma sociedade que funciona bem, o que simplesmente isolava a
questao e deixava de fora todo o contexto de exclusdo em que esta crianga e sua familia de
origem estavam inseridas. O raciocinio era dar, na pratica, uma assisténcia paliativa, na
tentativa de controlar a populacido para que ela nao se revoltasse. As acdes partiam de um
modelo tradicional idealizado de familia e de uma imagem ideal de crianga, algo totalmente

autoritario e incabivel, objetivando a manutencao da ordem geral.

A partir de um discurso inovador, a despeito de manter um servico repressor e
autoritario com uma estrutura e funcionamento problematicos, surgem as FEBEMs

(Fundagéao Estadual do Bem-estar do Menor), que passam a funcionar em 1976.

Em 1979 é aprovado novo Codigo de Menores, que acaba com a distingdo entre

abandonados e delinqlientes e amplia os poderes do Juiz de Menores. Além disso, 0 novo
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coédigo determina a criagdo de alguns servicos como centros especializados em receber,

fazer triagem, observar e manter menores carentes e infratores.

Diferentemente das décadas de 1950 e 1960, nas duas décadas seguintes, o Estado
passa a ser visto como ineficiente e ineficaz para sequer equacionar as crises sociais. Surge
entdo um movimento anti-estatal composto por diferentes organizagdes da sociedade civil,
de denuncia e retaliagdo (SIMOES, 2007).

Organizagbes Nao-Governamentais se voltam para a questdo da crianga e do
adolescente de forma mais enérgica. Surgem as Casas da Juventude e os Centros de
Convivéncia Infantil. Depois a Pastoral do Menor e o Movimento Nacional dos Meninos e

Meninas de Rua, entre tantos outros.

Em meio a este cenario, surge a necessidade de uma renovagao juridica no Brasil,
visto que o Cddigo dos Menores ndo da mais conta das necessidades e principios relativos
a criangca e ao adolescente. Em decorréncia, surge em 1988, a Constituigdo Federal, que
introduz um novo modelo de gestdo das politicas sociais. Um ano depois, é criado o tratado
da Convencao Internacional dos Direitos da Crianca, o instrumento de direitos humanos

mais aceito na histéria universal, que foi ratificado por 193 paises ligados a ONU.

Nasce entdo, em 1990, o Estatuto da Crianga e do Adolecente (ECA), reflexo néo so
de um avancgo nas estratégias de governo, mas prova do envolvimento dos movimentos de
diferentes setores sociais que lutaram pela causa nas décadas de 1970 e 1980. O ECA
propde grandes mudangas no que se refere aos direitos infanto-juvenis e as praticas e

politicas dirigidas as criangas e adolescentes.

Ainda no mesmo ano é sancionada uma legislagcao que implica em n&o so6 explicitar os direitos
da crianga e do adolescente, mas em fazer sua gestdo, € Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
Trata-se do conjunto de atores que devem trabalhar em rede para assegurar o cumprimento do ECA.
Como explica Ramos (2010), o SGD aglutinou trés eixos de atuagao: promogao/atendimento a
criangas e adolescentes, defesal/exigibilidade dos direitos e controle/ vigilancia, acompanhamento e

avaliagéo do cumprimento dos preceitos legais.

Como coloca Heimerdinger (2009) em substituicdo a doutrina da situacao irregular,
presente no periodo anterior com o Codigo dos Menores, surge a doutrina da protegéo

integral, amparada em marcos como a Constituicdo Federal e o ECA.

A lei mudou, novas politicas publicas estdo sendo criadas, mas leva tempo para
modificar uma realidade tao dura, fortemente enraizada que é a da institucionalizagao e da

exclusao de criancas abandonadas.
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No final do século XX, 76 dos 96 distritos que compunham S&o Paulo, “registravam
maiores indices de exclusdo do que de inclusdo, de acordo com a pesquisa do Mapa da
Exclusao/Incluséo Social.” (SPOSATI, 2004).

Embora a Constituicdo de 1988 e o Estatuto da Crianga e do Adolescente ja
exigissem um compromisso do governo com as necessidades dos menores de 18 anos
excluidos sociais, € apenas a partir da virada do século que o pais passa a incorporar tal

preocupagao como pauta para mudanca.

No ano de 1993 é sancionada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que

define a assisténcia social como um direito do cidadao e um dever do Estado.

Em 2003, a area dos direitos humanos foi desmembrada do Ministério da Justica,
fomentando pouco a pouco a mudanga de olhar que veio ocorrendo ao longo das décadas
anteriores. Foi entdo criada a Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH), ligada
diretamente a Presidéncia da Republica. Dentro desta, estd a Subsecretaria de Promocgao
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, que é responsavel pelas agbes de defesa e
garantia da protegdo integral no atendimento aos direitos da populagcédo infanto-juvenil.
Paralelo a isso, diversos programas tém sido implementados por entidades governamentais

e nao-governamentais, mas falta saber o que na pratica de fato esta dando certo.

No ano seguinte, é criada a nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
que estabeleceu o Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS. Trata-se de um sistema
formado pelos niveis de Protecdo Social Basica e Protecido Social Especial de Média e Alta
Complexidade, o qual organiza servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais
em todo territério nacional. E na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que se

encontram as instituicdes de acolhimento.

Em 2005, é inaugurada a Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2005) que
substitui a NOB anterior, aprovada em 1998 e em vigéncia até entdo. Esta norma
regulamenta o funcionamento do SUAS com um novo modelo de organizagdo da gestao e

da oferta de servigos.

E possivel perceber que o acolhimento institucional modifica-se ao longo do tempo.
Se no inicio seu carater era higienista e correcional, a pressdo dos movimentos sociais, a
mudang¢a de Optica e a concretizagdao de um novo lugar social para a crianga, a partir da
promulgacado da Constituicdo Brasileira em 1988 e do ECA em 1990, imprimem ao abrigo
nova dimensao pois este passa a ser considerado uma medida de protecéo provisoria, que
a principio se destina a qualquer crianca e adolescente ameacados em seus direitos
basicos, seja por acdo ou omissao do Estado ou omissdo ou abuso dos adultos
responsaveis (FERNANDES, SANTOS e GOTIJO, 2007).

20



E possivel ver que ao longo da Histéria diversos tipos de acdes para lidar com a
situagcdo da crianga e do adolescente em vulnerabilidade foram feitas, baseadas nas
crengas e principios de cada época. O que se V&, entretanto, € que muitos projetos séo
criados, ja na tentativa de remediar, de apaziguar uma situagdo que esta ganhando
proporgdes sociais no momento, e falta entdo um planejamento mais continuo e contiguo, a

longo prazo.

Algo que nos é conhecido ainda hoje em muitas areas é o fato de diversos
governantes modificarem os nomes de politicas vigentes, no intuito de mascararem uma
estrutura fragil ainda ocorrente, e manterem o funcionamento do projeto anterior. Isso acaba
nao solucionando os problemas existentes que até entdo poderiam ser contornaveis e acaba

deixando a situagao fora de controle.

7

Outro fator complicador na politica brasileira € a falta de congruéncia entre um
governo e o anterior, geralmente por questdes partidarias. Pouco se tenta melhorar um
programa criado por outro politico e sim transforma toda uma estrutura recém criada, o que

complica o desenvolvimento de uma politica adequadamente.
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2. Contextualizagao do Sistema de Acolhimento Infantil

na cidade de Sao Paulo

2.1 A CIDADE DE SAO PAULO

Segundo o CNJ (Conselho Nacional Judiciario), responsavel pelas assim nomeadas
“Audiéncias Concentradas” — agao que reviu processos de acolhimento institucional infanto-
juvenil em todo o territério brasileiro em 2010 — existem hoje abrigados 29.144 criangas e
adolescentes em cerca de 1860 abrigos (OLIVEIRA, 2011).

No ano de 2003, o IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada) realizou o
maior levantamento na area e os dados revelam que a maioria dos abrigos esta situada nas
regides Sul e Sudeste do pais e mais de um tergo (34,1%) das entidades que recebem
suporte técnico e financeiro do Ministério de Desenvolvimento Social encontram-se em Sao
Paulo (SILVA ET AL, 2004). Isso ao mesmo tempo sugere uma grande demanda existente
no mais populoso estado federativo, como também nos mostra a desigualdade de

atendimento prestado nas diferentes areas do pais.

Segundo Sposati (2004), Sdo Paulo contava em 2004 com mais de 200 abrigos, os
quais ficavam responsaveis por aproximadamente 4800 criangas e adolescentes. A autora
aponta que a maioria dos abrigos antigos foi instalada no século XIX e mantém o modo de
funcionamento de instituicbes totais. Sdo espagos de disciplina, ordem e segregacao,
semelhantes a casas de corregdo, como a Fundacdo Casa. Nao se preocupam com
dispositivos salientados no ECA, que apontam para um atendimento diferencial, acolhedor,

cuidadoso, que abarque entre 20 e 40 criancas.

Outra pesquisa realizada em Sao Paulo indica que na cidade existiam, em 2003, 185
abrigos atendendo 4.887 criangas, das quais 52% eram meninos, 55,6% estavam abrigados
com irm&os, 52% eram afro-descendentes (SAO PAULO, 2003 apud OLIVEIRA, 2007).

Existem instituicdes ndo-governamentais e abrigos publicos, os quais foram criados e
s&o dirigidos, em sua maioria por grupos sociais comunitarios e religiosos (SILVA ET AL,
2004). Na regido sudeste, a maior parte das entidades é ligada a ONGs. E o que mais
ocorre em Sao Paulo, entidades que se conveniam a Prefeitura, e prestam este servico de

Protecao Especial.

Como aponta Serrano (2008), apesar dos Artigos 90 e 91 do ECA preverem que as
instituicbes governamentais e nao-governamentais devem estar registradas junto ao
CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente ) para entado

poderem funcionar, e devem manter sempre as informacgdes atualizadas, ha muitos abrigos
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que funcionam sem registro. Dessa forma, o controle que deveria garantir a qualidade do

servico, raramente ocorre de forma efetiva.

Em se tratando de suporte financeiro, sabe-se que as instituigdes de acolhimento sdo
sustentadas prioritariamente por dinheiro privado, oriundo de doagdo ou prestagao de
servigos para a comunidade. Segundo Guara (2005), pouco mais de 40% dos recursos séao
recebidos de 6rgdos publicos, geralmente do governo municipal, e para a captagdo de
recursos, seja publica ou privada, sdo necessarias diferentes etapas de elaboragéo de
projetos, exigéncias burocraticas, algo que demanda bastante tempo e energia da gestao, a

qual acaba deixando outras responsabilidades em segundo plano.

Atualmente, dependendo do convénio que estabelecam com municipio, estado ou
federagao, os abrigos recebem repasses per capita (SILVA ET AL, 2004). Dessa forma,
mensalmente as instituicbes cadastradas obtém um valor de acordo com a meta de
atendimento. Bem como o autor aponta, este procedimento por um lado agiliza e equaliza a
distribuicdo de recursos, mas por outro, pode vir a desestimular os abrigos a realizarem
acdes que promovam a volta da crianga ao convivio familiar e comunitario, o que contraria
os principios do ECA. Isto porque alterando o contingente de atendimento, se reduz a verba

daquele més.

Foram pesquisados os principais motivos para se colocar uma crianga em um abrigo.
Silva et al (2004), responsaveis pelo Levantamento Nacional do IPEA feito em 2003,
mostram que praticamente 25% dos casos de abrigamento estavam relacionados a caréncia
financeira, o que via de regra nao deveria ser um motivo plausivel para acolhimento
institucional, no entanto, € uma realidade freqiientemente admitida, uma vez que envolve a

questdo da negligéncia de direitos basicos.

Rizzini et al (2006), enfatizam que as condigbes de pobreza continuam conduzindo
criangas e adolescentes ao abrigamento, uma vez que praticamente 100% dos abrigados
sdo originarios de familias pobres. E preciso considerar este fator, sem torna-lo um
determinante em si mesmo, ou seja, ndo é o fato de ser pobre em si que leva ao
abrigamento, mas sim condigbdes estabelecidas pela falta de rede de apoio que ocorre para

algumas familias.

Outros motivos de abrigamento destacados por Silva et al (2004) sdo: abandono
pelos responsaveis, violéncia doméstica, dependéncia quimica dos responsaveis e vivéncia
na rua. A mesma pesquisa demonstra que a maior concentragao etaria de jovens abrigados
no pais esta na faixa de 7 a 15 anos, cerca de 61,5%. Ja em Sao Paulo, 74% esta entre 7 e
18 anos (SAO PAULO, 2003 apud OLIVEIRA, 2007).
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O distanciamento entre discurso e pratica ainda € grande. Rizzini et al (2006)
destacam o fato de que mudangas partidarias no governo acarretam modificagdes e
descontinuidades das acgdes. Aqueles que entram querem implementar novas idéias,
destruir o que o partido de oposicéo havia feito e mostrar servico. No entanto, isso culmina
em recomegos continuos, de gestdo em gestdo, e atrasos naquilo que poderia ser
alcangado em menos tempo. A autora aponta também para a falta de espago para
discussbes sobre discordancias e divergéncias entre a esfera juridica e a equipe das
instituicdes. Algumas equipes se sentem menosprezadas pela autoridade suprema dos

juizes e promotores.

A fiscalizagao das entidades de abrigamento é feita pelos Conselhos Tutelares, pela
Vara da Infancia e da Juventude e pelo Ministério Publico. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente, em seu Artigo 97, estabelece uma série de medidas aplicaveis as entidades
que descumprirem suas obrigactes, desde adverténcia, afastamento de dirigentes ou
suspensao de repasse de verbas até fechamento definitivo da instituicdo e cassacgao do
registro. O tipo de punigdo varia conforme a gravidade e depende se a entidade é

governamental ou ndo-governamental.

Segundo Resolugdo Conjunta N° 1/CMDCA e COMAS-SP/2010 (SAO PAULO,
2010), os servicos de atendimento na modalidade de Acolhimento Institucional em Séao
Paulo para criangas e adolescentes, sejam eles de natureza publico-estatal ou n&o-estatal
devem ter seus principios e diretrizes baseados no Estatuto da Criangca e do Adolescente,
na nova Lei de Adogao (Lei Federal n°. 12.010/09), no Plano Nacional de Promogao,
Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC) e Orientagbes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para

Criancgas e Adolescentes da Resolugao Conjunta n.° 1/09.

No sitio do CNAS (Conselho Nacional da Assisténcia Social) € possivel encontrar um
documento que orienta a composicédo e formalizagdo de comissdes municipais e estaduais
intersetoriais, voltadas a realizagdo de acdes que se baseiem no PNCFC, como
mapeamento e caracterizagdo de servigos, programas e projetos na tentativa de
diagnosticar a situacdo e montar um plano municipal de providéncias frente a realidade
(BRASILIA, 2008).

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social possui atualmente,
ao todo 1044 convénios de varios tipos, ligados a 372 entidades, espalhadas pela cidade.
Sao programas dedicados a crianga, ao adolescente, a mulher vitima de violéncia, ao idoso,

ao morador de rua, e assim por diante. Trata-se de parceiras que tém como foco acolher
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elou trabalhar com grupos em situagdo de vulnerabilidade, para o qual o campo da
Assisténcia Social se dedica (SAO PAULO, s/d b).

Em se tratando do acolhimento institucional infantii ndo é possivel definir com
precisdo, mas parece que ha cerca de 116 convénios na cidade, com este objetivo. E
preciso lembrar, entretanto, que este numero nao corresponde a quantidade de entidades
que prestam este servigo, visto que cada organizagdo pode ter mais de um convénio do

mesmo tipo.

Para a realizagdo desta contagem foram considerados convénios que estivessem
especificados como “Abrigo para crianga e adolescente” ou “Centro de acolhida de criangas
e adolescentes”. Havia, no entanto, algumas entidades que também acolhem, mas tinham
como definicdo de fungdo “Centro para criangas e adolescentes de 0 a 6 anos”, por
exemplo. Estas foram entendidas como centros educacionais, ou pds-escola, e ndo foram

contadas.

Fica claro que a distribuicdo de convénios nao € homogénea na malha paulistana, o

que pode levantar diversas indagacgodes e hipoteses a respeito desta discrepancia.

Regiao metropolitana Quantidade de convénios de acolhimento a
de SP crianga e ao adolescente
Norte 14
Sul 16
Leste 22
Centro-oeste 27
Sudeste 37

Segundo resolucao aprovada em 2010, a SMADS, deve levar em conta os setores
de vulnerabilidade para entao distribuir os servigos de acolhimento nas diferentes regides da
cidade, bem como deve mapear a procedéncia dos usuarios desses servicos (SAO PAULO,
2010, Art 46). No entanto o que podemos concluir ao comparar o Mapa de Vulnerabilidade
Social em Sao Paulo (Anexo 1) e o Mapa da Rede de Servigos Socioassisténciais de Sao
Paulo (Anexo 3) é que tal monitoramento néo parece ser realizado. E possivel visualizar que

a regido que tem mais pontos de vulnerabilidade € a regido sul, seguida pela leste e
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posteriormente pela norte, as quais tém, no entanto, 0 menor nimero de convénios com a
prefeitura para acolhimento infantil. Por outro lado as regides sudeste e centro-oeste, com

menor indice de vulnerabilidade sdo as regides com maior numero de convénios.

2.2 QUANDO HA ABRIGAMENTO

O abrigamento de uma crianga ocorre quando sua rede primaria de protegcdo se

rompe, se debilita ou se torna I6cus de opresséo ou exploracéo.

Como aponta Guara (2005), a familia, que hoje apresenta uma composi¢cao bem
distinta daquela tradicionalmente conhecida, e a rede de lagos comunitarios (amigos,
vizinhos e associagbes comunitarias) acabam substituindo todas as demandas basicas que
o0 Estado ndo supre. No entanto, se essa rede se rompe por algum motivo, surgem
condigbes sociais propiciadoras de negligéncia e abandono de criangas. Estas, entao,
requerem protecdo do Estado e sdo encaminhadas para instituicdbes de acolhimento. Sao
casos extremados, de alta complexidade, onde ndo ha outro modo de resolver se nao
retirando a crianga temporariamente deste meio. Situagbes de violéncia doméstica,
prostituicdo infantil e abuso de substancias psicoativas sdo exemplos de circunstancias
onde ndo ha condigdes efetivas das criangas estarem protegidas em casa e de precisarem

entdo, de acolhimento institucional temporario.

Por lei, a autoridade competente pode determinar diversos tipos de medidas, como
por exemplo: orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios; inclusdo em programa de
auxilio a familia; requisicao de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico; inclusdo em
de auxilio, orientagao e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos; acolhimento institucional;

inclusdo em programa de acolhimento familiar; e até colocagdo em familias substitutas.

Destarte, é aberto um processo judicial e por ordem de um promotor da Vara da
Infancia e Adolescéncia, a crianca é destinada a uma instituicdo de acolhimento. Trata-se de
uma moradia provisdria, onde ela permanecera até que a condicdo de seu espaco de
origem melhore, ou, em casos mais delicados, se perceba que ela necessita de outros
mentores e local de moradia (familia extensa ou familia substitutiva). Por lei, a acolhida
ocorrera no local mais préximo a residéncia dos pais ou do responsavel, para facilitar o

processo de reintegragao familiar.

Este afastamento é de competéncia da autoridade judiciaria, no entanto é garantido
aos pais ou responsaveis legais, o direito ao exercicio da contestacdo e da ampla defesa, o
que torna o procedimento litigioso. Cabe entdo aos responsaveis mostrarem ao poder
Judiciario que apresentam condigbes adequadas para terem novamente a guarda da

crianca.
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O ECA prevé que o encaminhamento da crianga se dé por meio de uma Guia de

Acolhimento, documento expedido pela autoridade judiciaria, na qual deve constar:

“Sua identificagdo e a qualificagdo completa de seus pais ou de seu
responsavel, se conhecidos; o enderego de residéncia dos pais ou do
responsavel, com pontos de referéncia; os nomes de parentes ou de
terceiros interessados em té-los sob sua guarda; os motivos da retirada ou

da n&o reintegragdo ao convivio familiar” (Art.101, §3 — ECA).

Um ambiente de abrigo deve ser um espago de protecao, provisério e excepcional,
destinado a criangas e adolescentes privados da convivéncia familiar e que se encontram
em situagdo de risco pessoal e social. O atendimento precisa ser individualizado, em
pequenas unidades e grupos. A crianga necessita de cuidados e acolhimento, o que nao se
resume a procedimentos administrativos e sim engloba atencao e carinho, na tentativa de

assegurar seus direitos fundamentais.

Ha abrigos que oferecem atendimento convencional e outros especializados, ou seja,
sdo servicos que acolhem criangas e adolescentes com necessidades especiais e/ou com

doencas infecto-contagiosas.

Para estar devidamente habilitado a funcionar, o abrigo precisa estar registrado no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS), no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) e ter uma série de requisitos minimos de espaco,

seguranga, localizagdo e equipe para ser aceito como servico.

A chegada de uma crianga ou adolescente depende do recebimento de uma medida
protetiva de abrigamento aplicada pelo Juiz da Vara da Infancia e da Juventude ou pelo

Conselho Tutelar. No entanto, o ECA prevé que,

"As entidades que mantenham programa de abrigo poderdo, em carater
excepcional e de urgéncia, abrigar criangas e adolescentes sem prévia
determinag¢do da autoridade competente, fazendo comunicagéo do fato até
o0 2° dia util imediato" (Art 93).

Ou seja, se a crianga chegar ao abrigo por outro meio que nédo a decisao judicial, o

abrigamento precisa ser comunicado ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude em até 24
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horas, mas é obrigacdo do abrigo, quando solicitado e havendo vaga, atender a demanda

de abrigamento.

A crianga nesta conjuntura esta, de fato, em situacdo de vulnerabilidade, uma vez
que passa por um processo sofrido de vinculagdo/desvinculagdo e uma tentativa de
adaptagao continua em condigdes adversas tanto na familia como no abrigo. O processo
precisa ser bem sustentado, cuidado e as mudancgas ndo podem ser abruptas (GUARA,
2005). Se pensarmos em um adulto enfrentando tais adversidades ja sdo notadas
necessidades de atencao e suporte especiais. Em relagdo a criangas, que tém toda sua

referéncia no nucleo de origem, a situagao € bem mais delicada.

Entrar em uma instituicdo de acolhimento ndo é nada simples, a privagcdo da
convivéncia com seus cuidadores e ambiente de origem, e a necessidade imposta de
adaptagao as regras de uma instituicdo nada conhecida, propiciam estresse e esgotamento
emocional intensos para uma crianga. O surgimento de infecgdes, doengas organicas,
alteragdes comportamentais e emocionais que cada individuo pode sofrer sao facilmente
compreendidas a partir de um olhar mais cauteloso que inclui estas mudangas como parte

de um contexto maior de significados.

2.3 AESTADA

Na medida de acolhimento, o Estado deve garantir protecéo integral de direitos, ou
seja, moradia, alimentagdo, higienizacdo e acesso a educacdo para estes individuos que

foram retirados de seu nucleo familiar e comunitario.

A casa deve contar com a presenga de uma equipe técnica diversificada e preparada
para lidar com o publico em questdo. O dirigente, mais do que um administrador, &
responsavel legal pela assisténcia dos abrigados, em todos os ambitos: material, moral e
educacional e pelo apoio a equipe técnica. Esta deve ser composta por psicologos,
pedagogos, assistentes sociais e outros profissionais. H4 também uma equipe de apoio que
sera formada por educadores sociais, auxiliar de servigcos, cozinheira, motorista, bergarista,
etc. Todos estes, independente da funcdo que exercam, devem trabalhar com a finalidade

de garantir o cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

A equipe técnica deve elaborar um Plano Individual de Atendimento, comumente
chamado PIA, que contemple os interesses e necessidades daquela crianga, a oitiva dos
pais ou responsaveis, e que vise a reintegracao familiar, salvo situagdo com ordem judiciaria
contraria, caso em que devera contemplar sua colocagdo em familia substituta. Segundo o
Art 101 do ECA, nele deve constar os resultados da avaliacdo interdisciplinar, os

compromissos assumidos pelos pais ou responsaveis e uma previsao de atividades a serem
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desenvolvidas com a familia e com a crianga acolhida, visando a reintegragéo familiar ou, as
providéncias a serem tomadas para sua colocacdo em familia substituta, sob direta

supervisdo da autoridade judiciaria.

E fundamental que a instituicdo garanta aos abrigados: educag&o, acesso & cultura e
lazer, bem como assisténcia médica, psicoldgica, odontologica, entre outras. Vestuario,
alimentagdo adequada, condigbes de higiene e instalagdes fisicas seguras também séao

exigéncias minimas.

Segundo o Manual de Orientagcdes sobre abrigos para criangas e adolescentes,
elaborado pela Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e Juventude, o abrigo deve
viabilizar documentagao aqueles que nao a tiverem, elaborar relatérios técnicos sobre cada
crianga para remeter a Vara da Infancia e Juventude, e enfocar agdes que visem a
reintegracao familiar, como: fazer visitas domiciliares, formar grupos de acompanhamento,
encaminhar a crianga e a familia para programas na comunidade e fazer um bom estudo do

caso, contando com os diversos profissionais presentes na entidade.

Em se tratando do que é feito com as familias, do ponto de vista legal, os programas
especiais de protecdo prevéem que as familias sejam encaminhadas a servigos de
orientagdo e apoio, na tentativa de readequar o contexto familiar para permitir a volta da

crianga o quanto antes.

No entanto, segundo a pesquisa nacional do IPEA, a maior parte das criangas e dos
adolescentes abrigados tem familia (87%), mas pouco mais da metade destes (58,2%)
mantém vinculos familiares (SILVA E AQUINO, 2005).

Como aponta Maricondi (2006), é importante lembrar que os motivos pelos quais as
criangas foram parar no abrigo, mesmo que por curto periodo de tempo, mobilizam
sentimentos fortes e negativos, que podem gerar inicialmente um afastamento das familias,
ao invés de trazé-las para perto da crianca. “Trava-se um primeiro impasse de natureza
moral e emocional, e ele precisa ser superado para que o trabalho possa comecar a
acontecer” (ldem, p. 102). Estas pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade social
podem se sentir muito isoladas e excluidas. E necessario estimular a percepcdo dos
vinculos que elas ja possuem, os que podem ser fortalecidos e os que podem ser
ampliados. E fundamental também, observar a crianca e sua rede familiar, sem
preconceitos, procurando identificar eixos nela existentes, incentivando o fortalecimento

destes eixos.

Os programas de apoio a familia, os quais sado essenciais para modificar o contexto
familiar, segundo Guara (2005), ficam dispersos, sdo desarticulados e irregulares e quando

acontecem sdo tardios para dar conta de prevenir ou corrigir as condigdes geradoras da
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negligéncia. Ou seja, trata-se aqui de um descompasso nitido entre teoria e pratica, afinal os

recursos existem, mas ndo sao bem articulados.

A autora ainda mostra que os abrigos apresentam dificuldade em aceitar a familia e
reconhecem isso. Além disso, demonstram sentirem falta de capacitacdo técnica para
auxiliar este nucleo familiar a recuperar sua capacidade de cuidar da crianga. De qualquer
forma, pensar na crianga sem pensar na familia, atualmente, é praticamente impossivel, ou
seja, sabe-se que precisa haver mudanga no contexto, na dinamica familiar para ajudar a

crianga.

Serrano (2008) destaca a importancia dos registros das criangas, o que garante que
a histéria da criangca n&o se perca e organiza o servico, de modo que os profissionais
conversem a mesma linguagem a respeito daquele individuo. Ademais, para se planejar
intervengcdes na familia e com a crianga, € necessario este acompanhamento atento, para

que a familia ndo caia na invisibilidade.

Além disso, por lei, os dirigentes das entidades precisam remeter ao Judiciario, no
maximo a cada seis meses, um relatério elaborado por equipe multiprofissional sobre a
situagao de cada crianga ou adolescente acolhido e sua familia, para fins da reavaliagdo da

possibilidade de reintegragéo familiar ou colocagdo em familia substituta.

Outro ponto mencionado por Serrano (2008) é a falta de definicdo de papéis e
articulagéo entre atores da rede, ou seja, enquanto o Conselho Tutelar espera que o abrigo
avalie a situagao familiar, o abrigo espera que o Conselho descubra informagdes do género,
e ai gera-se um impasse. As medidas devem ser tomadas em conjunto e em prol daquela

familia.

Diversos pesquisadores constatam que a permanéncia das criangas no abrigo, na
maioria das vezes, € longa, muitas vezes maior que dois anos, algo que viola os direitos
descritos pelo ECA, o qual prevé no §1° do art. 19 que a permanéncia n&o se prolongara por
mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,

devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria.

Fernandes, Santos e Gontijo (2007) destacam o fato dos préprios educadores que
trabalham nas instituicbes de acolhimento n&o se referirem ao papel do abrigo como medida
provisoria, o0 que demonstra que provavelmente lidam com uma realidade diversa da teoria,
com poucos retornos as familias ou alocagcdes em familias substitutas. Paralelamente, a
pesquisa do IPEA encontrou mais de 52% das criangas e adolescentes abrigados vivendo
ha mais de dois anos afastados do convivio familiar, sendo que destes, 32,9% estavam
entre dois e cinco anos institucionalizados (SILVA E AQUINO, 2005).
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O que se vé, portanto, € uma fragil rede de servigos de atengado, educagao, saude,
moradia e lazer, essencial para dar suporte as familias e as instituicdes, o que aumenta o
tempo de permanéncia de criangas em abrigos. Guara (2005) destaca que ha grandes
dificuldades em oferecer um bom servigo e preparar a familia e a crianca ao retorno familiar,
sobretudo pela falta de capacitagcdo necessaria a equipe. A motivacdo humanitaria e
filantrépica que sempre motivou o atendimento ao abandono, ao longo da Histéria, hoje é

insuficiente para garantir a protegao especial.

2.4 DESLIGAMENTO

E extremamente importante a preparacdo da crianca para o processo de
desligamento do abrigo. Este trabalho pressupde um re-investimento da familia na crianga,
Ou seja, sdo necessarios esforgos voltados a familia para que esta se restabeleca e possa
receber novamente a criangca. O acompanhamento desta crianga apds a reintegragao

familiar ou quando egresso, no caso do jovem, € essencial, principalmente o apoio

psicolégico para a crianga e a familia.

O desabrigamento ocorre, assim como o abrigamento, por determinagao judicial. Ha,
no entanto, um descompasso entre a esfera juridica e a realidade da crianga e, por mais que
haja preparacdo, percebe-se que o desabrigamento em si € sempre uma surpresa para a

instituicdo e mais ainda para a crianca e a familia.

Segundo o ECA, quando verificada a possibilidade de reintegragdo familiar, o
responsavel pela entidade de acolhimento deve comunicar a autoridade judiciaria, a qual
conduzira o processo ao Ministério Publico, pelo prazo de cinco dias, definindo em igual
prazo a decisdo. E se constatada a impossibilidade de reintegracao a familia de origem,
apos diversas providéncias tomadas com o nucleo envolvido, deve ser enviado ao Ministério
Publico, relatério assinado pela equipe da entidade ou responsaveis pela execugao da
politica municipal de garantia do direito a convivéncia familiar, em que conste a descrigao
das acoes realizadas e a recomendacao para a destituicdo do poder familiar, de tutela ou

guarda.

Como aponta Guara (2005), questdes relacionadas ao desligamento, bem como ao
abrigamento, sdo sempre desafiadoras para a equipe, a qual precisa se adequar as
decisbes legais buscando alternativas reais, que atendam as necessidades da crianga. A
autora destaca que ha muitas divergéncias entre as decisbes judiciais sobre o destino da
crianca e as indicacbes dos cuidadores ou especialistas que tém contato direto com os

Casos.
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Por uma questao de direito, o ECA prevé que a crianga seja mantida em sua familia
de origem, salvo quando esta é causadora de sofrimento, quando entdo sdo necessarias
medidas impositivas sobre a guarda. A retirada do patrio poder é a ultima medida a ser
tomada, necessitando avaliagdo minuciosa de profissionais especializados. Neste caso a

crianga é retirada de sua familia de origem, e permanece em um abrigo aguardando adogao.

Para estar apto a adotar uma crianca, o interessado deve ser maior de 18 anos, deve
ter uma diferenga de pelo menos 16 anos de idade em relagdo ao adotando, ter condigdes
financeiras para sustentar a crianga, deve passar por avaliagdo psicoldgica e apresentar

reais vantagens para o adotando. O processo se da pela Vara da Infancia e da Juventude.

O processo de adogao conjuga um estagio de convivéncia que precede a decisao
final, onde adotando e adotante entrardo em contato pouco a pouco. Este periodo deve ser
acompanhado por profissionais que avaliem minuciosamente as condigdes da convivéncia.
Se a crianga for maior de 12 anos, o ECA em seu artigo 45 prevé que ela deva consentir a
adocgdo. Apds definigao judicial, a criangca € desligada da familia de origem e passa a ter

todos os direitos na nova familia.

Atualmente no Brasil, ha mais de 4mil criangas esperando adog¢ao e cerca de 26mil
familias na lista de espera. Infelizmente, a maioria dos adotantes, querem meninas, recém-

nascidas, com tez branca, o que dificulta os processos.

Poucas séao as informagdes sobre o desligamento de jovens que completam 18 anos.
Como aponta Fernandes, Santos e Gontijo (2007), ndo foi possivel encontrar literatura
especifica sobre este processo: “Nesse sentido, o ECA (BRASIL,1990), em seu Art. 94,
XVIIl, somente ressalta que as instituicbes devem ‘manter programas destinados ao apoio e

acompanhamento de egressos’.” (p.77).

As Republicas Jovens aparecem como espacgo de possivel pertencimento desses
jovens. Sao definidas nas Orientagdes Técnicas (2009), como um acolhimento institucional
que visa a transicao da vida institucional para a vida autbnoma. Trata-se de uma moradia,
que nao apresenta necessariamente caracteristicas de ambiente familiar, onde os jovens

permanecem em grupo, como vistas a autonomia, quando atingida a maioridade.

No processo de desabrigamento alguns procedimentos devem ser realizados, a fim
de preparar e apoiar a crianga nesse momento delicado de mudancgas: escutar
individualmente e apoiar emocionalmente a crianga, focando o retorno a familia de origem
quando este for o caso; intensificar e ampliar, de forma progressiva, os encontros entre a
crianca e sua familia; permitir aos poucos a permanéncia da crianga com a familia nos finais

de semana e, por fim, facilitar o retorno definitivo.
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E de extrema importancia, continuar acompanhando a familia apés a reintegragéo da
crianga, por um periodo minimo de seis meses, dando assim, suporte para o cumprimento
das fungdes de cuidado e protegao. Nesta fase, o objetivo é restaurar a autonomia do
nucleo familiar, fazendo um desligamento brando da crianga com a instituicdo onde ela viveu
por certo tempo, e principalmente, visando evitar a reincidéncia da necessidade de
acolhimento. Este acompanhamento pode ser feito pela equipe técnica do servico em

articulagéo com a rede local (outros servigos socioassistenciais, como CRAS e CREAS)

2.4.1 AUDIENCIAS CONCENTRADAS

Atualmente, em alguns estados brasileiros, o Judiciario, tem tomado uma medida
para solucionar casos que estdo ha anos parados, na tentativa de desabrigar criangas que
estejam com seus processos estacionados no Ministério Publico. Como descreve
reportagem do Jornal Folha de Sao Paulo (OLIVEIRA, 2011), entre os meses de julho e
dezembro de 2010, cerca de sete mil criangas e adolescentes que estavam em abrigos por
todo o pais, foram devolvidos as suas familias depois que um multirdo de audiéncias
concentradas, realizadas por Juizes da Infancia, revisou varios processos. Foi a primeira
vez que a Vara da Infancia realizou audiéncia concentradas com esta finalidade. Tem-se
como meta, fazer valer a nova Lei de Adogéao (BRASIL, 2009), que estabelece a revisao de
processos de criangas acolhidas a cada seis meses para que elas ndo passem mais de dois

anos em um abrigo, dentre outras medidas.

Segundo a reportagem, em sua maioria, sdo casos de menores que sofreram
negligéncia ou maus-tratos, por exemplo, mas que decorrido certo periodo, os pais se
restabeleceram e tinham condicdes de receber os filhos novamente, ou quando nao, podiam

ser criados pela familia extendida, ou seja, por parentes préximos.

As audiéncias que iriam durar apenas trés meses, como mostrado em reportagem de
Silva (2010) duraram ao fim, seis meses, como escrito por Oliveira (2011). Em ambas as
reportagens, o sistema Judiciario reclama de falta de equipe técnica na area e dos abrigos

nao realizarem o Plano Individual de Atendimento.

Durante a agdo, os juizes visitaram 1.859 abrigos, onde puderam ouvir criangas e
adolescentes. Aqueles que queriam e poderiam voltar a familia foram atendidos por
psicologos, assistentes sociais e profissionais da saude que atestaram esta viabilidade de

retorno. O mesmo foi feito com os pais ou parentes que iriam recebé-los.

Percebeu-se com este multirdo, que ha necessidade de maior integracdo entre
Justica e a Assisténcia Social. O levantamento indica que ha 29.144 criancas e

adolescentes em abrigos no pais, o que corresponde a 21% a mais do que estimava o
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Conselho Nacional de Justiga. Deste total, 15.395 sao meninos e 13.749 sdo meninas, o
que indica pouca diferenga entre os géneros e em se tratando da idade, 42% sao maiores
de 12 anos, 32% tém entre 6 e 11 anos e 25%, menores de 5 anos (OLIVEIRA, 2011). Além
disso, foram encontradas criangas acolhidas que nao tinham processos na Justiga, ou seja,
situagbes em que houve falha de comunicagao entre Conselho Tutelar e Juridico. Durante
as visitas constatou-se falta de técnicos de psicologia e servigo social, bem como a falta de

politicas publicas na area foi destacada por especialista entrevistado.

Espera-se que essas audiéncias ocorram periodicamente, na tentativa de evitar
casos de abandono dos acolhidos dentro das instituicdes, privados do convivio familiar e

comunitario.

2.5 AS EXIGENCIAS EM RELAGAO AO PSICOLOGO

Segundo o NOB-RH (Norma Operacional Basica de Recursos Humanos) do SUAS,
aprovado em 2006, uma instituicado de abrigamento deve possuir uma equipe de referéncia
com os seguintes profissionais: um coordenador com nivel médio ou superior para cada 20
usuarios; um cuidador de nivel médio e qualificagdo especifica para cada 10 usuarios,
salvo excegao da presenga de usuarios com necessidade especificas de saude (deficiéncia,
soropositivas, idade inferior a um ano, etc); um auxiliar cuidador de nivel fundamental e
qualificacdo especifica para cada 10 usuarios, por turno. Além disso, estdo previstos
profissionais vinculados ao 6rgao gestor para atendimento psicossocial, sdo eles: um
assistente social, para atendimento de no maximo 20 usuarios e um psicélogo, para

atendimento de 20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos de alta complexidade.

De modo geral, nos servigos da Prote¢cao Social Especial de média (CREAS) e alta
complexidade (Abrigo, casa-lar, casa de passagem, familia acolhedora, republica) percebe-

se a exigéncia obrigatoria do psicélogo, bem como do assistente social.

Segundo a Resolugado Conjunta N° 1 / CMDCA E COMAS - SP aprovada em 2010,
os profissionais dos servicos de acolhimento infantii devem frequentar cursos de
atualizacao, e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMADS, deve prever em seu
orgamento, recursos para capacitacao/qualificagdo continuada, garantindo sua
operacionalizagao.

O que se vé, no entanto, como demonstra Kato et al (2011), é que os préprios
educadores que trabalham com criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
sentem falta de capacitacédo para situacdes delicadas, ou seja, que apesar de previsto, isso

ndo ocorre como deveria.
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Silva (s/d) chama a atengéo para a questédo da rotatividade, aspecto muito presente
no ambiente de um servigo de acolhimento institucional. No abrigo é comum a constante
entrada e saida de criancas e adolescentes e para completar, a troca de profissionais
também é constante. Esta rotatividade parece ser uma caracteristica marcante na area da
Assisténcia Social, muito provavelmente devido as dificuldades da area de ma remuneragao,
pressao e estresse na rotina densa e pouco reconhecimento do trabalho. Além disso, ha

baixa expectativa de ascens&o na carreira nesta area.

Segundo as Orientagbes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (Brasilia, 2009a), a equipe técnica, composta pelos profissionais com nivel
superior (geralmente psicologo e assistente social), devem ja ter tido experiéncia no
atendimento a criangas, adolescentes e familias em situacao de risco, e tem como principais

atividades a serem desenvolvidas:

I) Relativos ao Abrigamento - Elaboragao, junto com educadores e assistidos, das regras e
rotinas da entidade; apoio na sele¢do de funcionarios; capacitagdo e acompanhamento do

trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores e demais funcionarios;

Il) Relativos a Estada - Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas
familias, com vistas a reintegragcao familiar; encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servicos das intervengdes necessarias ao
acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias; organizagdo das
informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma de prontuario
individual; elaborac&o de relatorios semestrais a autoridade judiciaria, sobre a situacao de
cada assistido, apontando: a) possibilidades de reintegragao familiar, b) necessidade de
aplicacdao de novas medidas, ou, c) quando esgotados os recursos de manutengdo na

familia de origem, a necessidade de encaminhamento para adogao;

lll) Relativos ao Desabrigamento - Preparagdo da crianga/adolescente para o
desligamento, juntamente com o resto da equipe; mediagdo do processo de aproximagao e
(re)construgdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando este for o caso;

acompanhamento da familia no periodo pds reintegragéo familiar.

Hanada (2007), em sua pesquisa sobre a assisténcia a mulheres em situagdo de

violéncia, investigou o papel do psicologo e encontrou dados que, apesar de ndo serem
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diretamente relacionados a area da protegao especial infanto-juvenil, sdo essenciais para

pensarmos na atuacgao deste profissional na assisténcia social.

A autora péde observar que ha uma grande variedade da pratica do psicélogo na
area da assisténcia, que se diferencia da psicoterapia. No entanto, concluiu que nem
sempre ha uma distingao clara entre o trabalho do psicélogo e de outros profissionais,
principalmente em relagdo ao assistente social. Destaca inclusive que nos documentos
normativos, ha meng¢do de atendimento psicossocial, sem grandes especificagbes das
contribuicdes da Psicologia e do Servigo Social. Isso poderia gerar dificuldades no dialogo
entre profissionais e entre servigos, bem como poderia comprometer a articulagdo de agdes
multiprofissionais. Por outro lado, esta indefinicdo pareceu possibilitar também, para

Hanada, inovagdes nas praticas assistenciais.

Ademais, foi constatado que outros profissionais neste contexto tinham dificuldade
para fazer acolhimento e escuta do publico atendido. Viu-se, portanto, a importancia do

psicologo também no &mbito de supervisdo e capacitagdo dos profissionais.

Pb&de-se perceber por fim que a forma de trabalho e os objetivos das atividades
clinicas do psicologo sdo pouco definidos e discutidos tanto nas normas técnicas quanto
pelos profissionais da area. Assim, vé-se como importante, melhorar definicdbes da
assisténcia psicologica, relativas ao trabalho do psicologo na rede geral de atenc&o de s&o

Paulo.

Em congruéncia, Rotondaro (2002) destaca a falta de conhecimento das pessoas da
instituicdo sobre o papel do psicologo, as quais o veem como aquele que vai “dar um jeito
na crianca, torna-la boazinha, disciplina-la’. Visdo esta totalmente errbnea, mas
predominante socialmente a respeito do papel social deste profissional. Mantém-se o
esteredtipo de alguém que pode penetrar no intimo de outrem e modificar sua forma de ser

e agir do mundo.

Como comenta Fernandes (2007) cabe ao psicélogo,

“a possibilidade de despertar nas criangas abrigadas o desejo pela
transformagéo da sua realidade, ultrapassando a cruel visdo daquilo que é
real e partindo para o campo do desejo, com a construgdo de projetos e

propostas de vida.” (s/ p)

Rotondaro (2002) ressalta ainda que a psicoterapia com criangas acolhidas é um

processo delicado, em que algumas criancas demoram para se envolver, o que
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possivelmente tem a ver com um receio a criagdo de vinculo, visto como algo ameacgador.
De qualquer forma, a autora péde observar que por meio da mediagcdo do brincar, as
criangas puderam reconstruir a confiangca em si e no outro, dar espaco para criatividade e
individualidade, algo que num coletivo pode perder espaco. No ludico, é possivel
experimentar o lugar do heréi, do bandido, da vitima, passando por papéis de onipoténcia,
impoténcia, controle, descontrole e podendo, por meio da experiéncia concreta do brincar,

re-significar seu processo de desenvolvimento.

A autora pontua que ela vé como desafio do trabalho clinico institucional a
interseccao entre a postura terapéutica e a postura educativa, ambas necessarias ao

psicologo no servigo de acolhimento.

Os atendimentos clinico/institucionais tém sua importancia com foco psicodiagndstico
e/ou psicoterapéutico, proporcionando um espago de interlocugdo para as criangcas que
apresentam sofrimento psiquico e que precisam de ajuda para lidar com a situacao (ldem).
Silva (s/d) observa que os atendimentos grupais com enfoque socioeducativos, sdo
importantes meios de trabalhar questdes relativas a integragdo do coletivo e de questdes

que se referem ao estar abrigado.

E fundamental propiciar um espagco de acolhimento e de preservacdo de
individualidade, onde seja possivel ter espago para fazer escolhas, vivenciar multiplas
experiéncias, testar suas habilidades, descobrir suas preferéncias, ou seja, viver com um

certo nivel de autonomia, para trabalhar questdes relativas a sua identidade.

Cabe ao psicologo dar suporte a todas as agdes realizadas em prol dos direitos da
crianga, pensando nas especificidades de cada momento do acolhimento (entrada, estada e
desligamento). E de extrema importancia que, a partir de uma escuta treinada, o psicélogo
possa perceber as necessidades do individuo em questao e possa olha-lo de forma singular,
bem como a seu grupo familiar, dando voz para as questées que perpassam aquele nucleo
e fizeram com que a crianga precisasse da instituicdo de acolhimento. Sua fungcdo também é
de mediar as relagbes entre equipe e familia, levando em conta que por fazer parte do

quadro institucional é atravessado por diversos elementos deste contexto.
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As entrevistas - Analise e discussao

As entrevistas buscaram compreender questdes relativas as praticas no servico de
acolhimento institucional e as diferencas presentes entre as condicbes tedricas e a pratica

real do profissional na area.

Esta analise sera feita de forma descritiva, com eixos tematicos, a partir de uma
leitura flutuante do conjunto da entrevista. Foram retirados das entrevistas na integra
(Anexos 4 e 5) todos os dados que pudessem ferir a exigéncia de sigilo em torno das

identidades dos participantes.

Trata-se de dois entrevistados, um homem (R) e uma mulher (M), com 31 e 26 anos,

respectivamente.

A analise das entrevistas evidenciou:

Relativo a formagédo do psicdlogo, os entrevistados demonstram que durante a
formacdo académica ja realizavam trabalhos com criangas e adolescentes. Um dos
psicélogos tem uma trajetéria de atuagédo na interface saude mental e justica e o outro,

desde a formagao atua como psicélogo em abrigo.

Ambos explicam que para que uma crianga chegue ao abrigo, devem estar
esgotadas todas as possibilidade de investimento no contexto familiar. Os técnicos da Vara
da Infancia responsaveis pelo caso, entdo, entram em contato com o abrigo solicitando
vaga. O termo de acolhimento requerido pelo Juiz é enviado a instituicdo e a crianga chega

ao abrigo.

No entanto, um dos entrevistados explica que infelizmente ha situagbes em que a
rede falha e a crianga vai para o abrigo indevidamente, sendo que outras a¢des deveriam
ser realizadas antes, “O abrigamento acaba sendo a agdo menos trabalhosa, a opgao de
encaminhamento mais facil para a rede, mas as vezes a mais traumatizante e

desnecessaria para a crianga” (sic R).

No caso de denuncia de uma familia, o Conselho Tutelar ou a Vara da Infancia e
Juventude realiza uma visita ao local para avaliar a situagado. Dependendo da gravidade do

caso, ha encaminhamento para abrigo ou néo.

Os psicologos relatam que se os pais ndo foram prontamente localizados, os
técnicos do Judiciario procuram a familia extensa. Pode haver convocacgao judicial para

comparecimento dos genitores. Ha também servigos de acolhimento para criangas de rua,
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casas de passagem que servem para esta demanda até que se saiba o motivo da crianga

estar na rua e entdo seja dado outro encaminhamento.

Atualmente o termo “orfanato” ndo é mais usado, uma vez que se entende orfanato
como instituicdo total e a luta é pela nao institucionalizagdo. Com a mudanca no
entendimento do servigo, a nomenclatura também mudou. Um dos psicélogos fez inclusive
uma comparagao com a Luta Antimanicomial. Mesmo criangas 6rfas, as quais sdo minoria
hoje, diferentemente da época das grandes guerras, por exemplo, sdo encaminhadas para
os servicos denominados de acolhimento institucional, que podem ser em modelos
institucionais (com 20 criangas e uma equipe técnica) ou casa-lar, como no local de trabalho
destes profissionais, que atende no maximo 12 criangas em cada casa e tem educadores

residentes.

No encaminhamento de uma crianga ao servico, tenta-se conciliar o perfil da crianga
com o da instituicao, além de se atentar para a localizagdo do abrigo, que deve ser o mais
préximo da casa de origem, visando facilitar as visitas da familia e consequentemente
agilizar o retorno da crianga para casa. Os entrevistados explicam que as vezes isso nao
ocorre por falta de vagas em abrigos ou por recomendacédo de afastamento da familia.
Segundo a entrevistada, os abrigos ligados ao municipio devem acolher todas as faixas

etarias e havendo vaga, sdo obrigados a receber a criancga.

Os psicologos relatam que os abrigos devem ser registrados na Prefeitura, para
controle e fiscalizagao do servico. Entretanto, o vinculo com o municipio varia bastante. Ha
abrigos que sao totalmente mantidos pela Prefeitura, os quais sdo obrigados a receberem
criangas, independentemente de terem vagas ou condicbes para darem assisténcia. Ha
aqueles que de forma contraria sdo independentes, sustentados por fundagdes ou ONGs e
doagbes. Ha também os parciais, como o abrigo no qual o entrevistado trabalha, que recebe
ajuda de custo por meio de convénios com os trés diferentes niveis governamentais e que

acaba precisando buscar recursos pro meio de captacao pelo FUMCAD.

O Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FUMCAD)é um mecanismo
instituido pela Prefeitura, designado a juntar recursos voltados a programas e projetos de
atencao aos direitos da crianga e do adolescente em situacéo especial. O Fundo Municipal é

previsto pelo ECA e foi criado em Sao Paulo em 1992 (Sao Paulo, s/d c).

Dessa forma, pode-se resumir dizendo que ha abrigos com convénios municipais,
estaduais e/ou federais. Ambos os psicologos trabalham num servico com os trés tipos de
convénios, mas relatam que o auxilio financeiro vindo destas instancias cobre apenas cerca

de 30% dos custos mensais, enquanto que o restante a instituicdo arrecada via doacéo.
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Os discursos dos dois entrevistados convergem para a constatagdo de que a rede
infelizmente ndo é bem integrada, pois “muitas questdes politicas e interesses pessoais
assombram a area como um todo”. Um entrevistado ressalta que sente que a Prefeitura
apenas fiscaliza e solicita vagas, e que nao ha um trabalho conjunto de orientagdo e

encaminhamento das familias atendidas

O outro psicélogo destaca que Sao Paulo tem uma verba municipal para capacitagao
da equipe de abrigos ligados ao municipio, que se nao for utilizada com este fim, deve ser
devolvida. E ressalta que isso ocorre frequientemente, tanto pela falta de informacao, quanto
por falta interesse de alguns em que haja mudancga, o que acaba prejudicando a instituicao.
O entrevistado diz ainda que onde ele trabalha, como nao ha esta verba, existe na equipe
uma pessoa contratada para realizar capacitacbes de todos os funcionarios, uma

preocupacao com a formagao dentro do servico.

O mesmo profissional conta que, na época em que trabalhou em um abrigo
municipal, esteve sujeito a diversas questdes politicas. Com a mudanca de partido politico
governante na Prefeitura, a ONG até entdo contratada para administrar o servico, foi
substituida por outra ONG. Com isso todos os funcionarios foram desligados e na sequéncia
recontratados pela nova Entidade. No entanto, uma nova politica de trabalho foi instaurada,

a seu ver, de maneira arbitraria e antiética.

Ambos ressaltam a importéncia do psicologo no momento do acolhimento, quando
afloram na crianga questées emocionais ligadas aos rompimentos de vinculos significativos,
perdas, lutos, afastamento da familia, escola, amigos e comunidade, uma vez que ela foi
excluida de todo o contexto em que vivia. “O psicélogo entra no acolhimento, no resgate da
individualidade, da singularidade e também para preparar essa equipe de educadores e dar
suporte para receberem essa crianga” (sic R). A entrevistada coloca como importante que o
psicologo e os demais técnicos tenham conhecimento sobre o histérico da crianga e que
possam instruir os educadores que irdo recebé-la a acolher a crianga, “chamando-a pelo
nome, de forma atenciosa, respeitosa e afetuosa, apresentando as demais criangas da

casa, o espaco fisico e se mostrando disponivel para a crianga” (sic M).

Muitas vezes a crianga desconhece o motivo pelo qual ela estd no abrigo, fato que
desperta diversos sentimentos de medo, raiva, inseguranga, revolta, culpa e cabe ao

psicologo, conhecendo o histdrico da crianga, ajuda-la a lidar com estes sentimentos.

A inclusao é diaria, no cotidiano, a crianca é tratada como qualquer outra, pois é
assim que é entendida, afirma um entrevistado. Tenta-se ofertar um ambiente facilitador
para que o desenvolvimento constante ocorra. Ele recrimina uma linha de pensamento

existente em alguns abrigos que defende que a crianga ndo pode e nem deve formar
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vinculos no abrigo, pois isso atrapalharia o desligamento posterior. Ressalta que pelo
contrario, “a formagéo de vinculos denota uma busca saudavel pela continuidade do seu
SER” (sic R), até porque a crianga ndo pode barrar as suas relagdes sO porque esta

acolhida.

Durante a estada, os psicologos reforcam que o abrigo tem o importante papel de
entender o que a crianga esta querendo expressar, e possibilitar a “mudanga de atos para
palavras” (sic M), proporcionando a compreensdo das criangas sobre seus sentimentos,

oferecendo acolhimento emocional.

A crianga é inserida na escola, em cursos, atividades pedagdgicas, bem como tem
horarios de lazer, para brincar, tem assisténcia médica e cuidados basicos. Desde a
entrada, é avaliada sua situacéo e desenvolvido um Plano Individual de Atendimento (PIA),
0 qual &€ encaminhado ao Férum. Sao pontuados pelo psicélogo dois tipos de situagao:
casos de provisoriedade, relativos aqueles que terdo chance de retorno a familia de origem
ou estendida, ou colocagdo em familia substitutiva (adog¢ao); e casos de excepcionalidade,
em que esgotadas estas op¢des, a crianga ou adolescente ficara no abrigo até os 18 anos e

o foco sera visar sua autonomia, independéncia e até profissionalizacao.

Os psicologos esclarecem que existe um acompanhamento psicolégico por meio de
observagdoes e suporte para educadores relativo a crianca em questdo. Quando é
necessario um atendimento mais especifico, é feito um encaminhamento externo para

parceiros credenciados, por exemplo, para CAPS-I (Centro de Atengéo Psicossocial Infantil).

Sobre o fazer diario profissional, a psicéloga pontua que realiza observagdes ludicas
individuais ou em grupo, e utiliza técnicas projetivas e expressivas para compreender a
crianga. Dai ent&o é realizado uma discuss&o de caso com os educadores para que sejam

elaboradas estratégias de agdo em conjunto.

Ambos afirmam que € necessario acolher a familia também. Segundo um dos
entrevistados, geralmente o abrigo € visto primeiro como um inimigo e cabe aos
profissionais nao entrarem nesta posicdo e agirem contra isso. A equipe acolhe as
demandas familiares, tentando promover aos poucos sua auto-gestdo, para entdo langar
junto com ela um olhar para a crianga. H4 um acompanhamento peridédico das familias
realizado pela equipe técnica do abrigo e pela Vara da Infancia e Juventude. Semanalmente
aquelas com autorizagao judicial podem visitar suas criangas, sao feitas visitas domiciliares,
e podem ser marcadas conversas para orientacdo e acompanhamento. Caso se avalie
necessidade de acompanhamento psicolégico, o familiar € encaminhado a rede. Contudo,

muitas vezes faltam recursos na rede para a alta demanda.
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A rotatividade dos profissionais é evitada ao maximo, visto que isso acarreta em
novas quebras de vinculo para as criangas. Ja as entradas e saidas de criangas sao
descritas por um entrevistado como sinal de encaminhamento dos casos e, portanto pouca
permanéncia no abrigo, o que é bem visto. A outra entrevistada, no entanto, ressalta que a
transferéncia entre abrigos pode ser prejudicial, pois neste movimento perdem-se também
os vinculos formados, e que ha uma pratica nada saudavel de motivar a rotatividade devido
a superlotagao dos servigos e entao, para “desafogar” um abrigo, criangas sao transferidas.

No local onde ela trabalha duas transferéncias por mau comportamento foram feitas.

Ao ser questionado sobre o desligamento, o entrevistado faz a seguinte observagéo,
que todos os momentos de passagem (chegada, cotidiano, saida) devem ser marcados,
sentidos e vivenciados, encarados como rituais. Posteriormente ele pontua que atualmente
neste abrigo onde trabalha a relagdo com o Judiciario € bastante respeitosa. Sente-se
ouvido, participa de reunides e discussdes de caso, participa da rede, ndo s6 com o Férum,
como também no CAPS-I e escolas. Assim, mesmo que o abrigamento e o desabrigamento
sejam determinados pela Vara da Infancia e Juventude, o psicélogo relata que o abrigo é
sempre avisado e o desligamento pode ocorrer de forma gradativa, respeitando os limites e
a compreenséo da crianga. “E um ganho gigante o trabalho em rede junto com o poder
Judiciario, a crianga com isso, a meu ver, € a mais beneficiada. A relagao é de respeito e o

trabalho em rede a meu ver acontece” (sic R).

Ademais, ele coloca que este tipo de relagdo é rara, que comumente a relacédo é
imperativa do Judiciario. O préprio profissional trabalhou em locais onde muitas vezes a
crianga era pega de surpresa e no mesmo dia tinha de reunir suas coisas e ir embora. Neste
tipo de situagao néo se consegue trabalhar a familia e os funcionarios, e a crianga vivencia a

mesma dor que ja sofreu.

No desligamento, como pontua a entrevistada, podem surgir sentimentos
contraditérios de querer e nao querer ir embora, misturados com o medo do desconhecido,
duvidas, e neste ambito, o psicélogo pode auxiliar a crianga ou o adolescente a

compreender e elaborar este processo.

Os psicologos afirmam que onde trabalham a equipe interdisciplinar faz um
acompanhamento da crianga, do adolescente e da familia apés o desligamento por pelo
menos seis meses, onde sao feitas visitas e conversas. Este acompanhamento é entendido
como um trabalho preventivo pelo psicélogo, que afirma que na maioria dos abrigos isso nao

ocorre.

Um dos profissionais destaca que o trabalho é desgastante emocionalmente. E

observa que trabalhar individualmente, sem compartilhar ou planejar em conjunto, reduz a
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possibilidade de permanecer no abrigo. A equipe é fundamental para a sobrevivéncia no

servigco, destaca ele.

A psicologa pontua que vé os documentos de orientagdo e normativas relativos ao
funcionamento do servigo como 6timos aliados, mas assinala que muitos abrigos nao dao
conta de cumprir todas as determinacbes e muitos ndo tém condi¢des financeiras para
colocar as medidas em pratica. Ela questiona o fato de questbes politicas e interesses

pessoais atrapalharem o trabalho que poderia ser mais bem construido em rede.

O psicologo coloca que o que para ele deixa a desejar é a longa permanéncia das
criangas e adolescentes dentro do abrigo, os quais sdo as vezes esquecidos pela rede como
um todo, pelo Férum, e até pelo abrigo. Falta ainda comprometimento de toda a populagéo,

cujo olhar para o abrigo e para seus abrigados ainda é extremamente preconceituoso.

Ambos os profissionais véem a medida de acolhimento como benéfica, na medida
em que traz protegdo para criangcas, adolescentes e familias, nos casos em que a
permanéncia é curta e se for utilizada como ultima medida adotada, o que as vezes ndo

ocorre por falha da rede, como adverte um dos entrevistados.

E consenso que a lei muitas vezes dificulta a pratica e que, mesmo o ECA sendo
essencial na area de protegdo da crianca e do adolescente, ele precisa ser revisto em uma
série de pontos para que esteja mais adequado a pratica e traga melhores resultados. A
psicéloga ainda exemplifica que apesar de bem elaborada e escrita, a lei ndo condiz com
possibilidades reais, por exemplo, os abrigos ndo governamentais ndo possuem condi¢des

financeiras para contratagao de equipe dentro daquilo que é exigido legalmente.

Os participantes demonstram conhecer bem as normas relativas aos processos de
acolhimento e desacolhimento, além de fazerem uma leitura critica sobre suas praticas e o

contexto onde estao inseridos. Nao sao falas idealizadas e sim pautadas no real.
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Consideragoes Finais

Este capitulo visa comparar aquilo que € preconizado por lei e o que foi descrito
pelos profissionais sobre suas praticas, no intuito de analisar pontos de necessidades,
contradi¢cdes, avangos histéricos e entender, portanto, como o psicélogo pode contribuir
para os diferentes momentos do processo de abrigamento e desabrigamento de uma

crianga.

Primeiramente, é necessario destacar que em grande parte da pesquisa, houve certa
dificuldade em encontrar material acerca do tema. Poucas sao as pesquisas centradas no
sistema de acolhimento institucional de Sao Paulo, o levantamento mais completo sobre o
tema foi no ambito nacional realizado pelo IPEA ha varios anos (SILVA ET AL, 2004). A
maioria das pesquisas atuais enfoca aspectos internos da experiéncia de abrigamento e néo

no macro da rede.

Como pudemos ver, o lugar que a crianga ocupou na sociedade foi mudando ao
longo do tempo e consequentemente, aquilo que se pensava como medida de abrigamento

também.

Infelizmente, o carater higienista e correcional encontrado nas instituicdes do século
XIX e até meados do XX, parece nao ter desaparecido completamente. A medida que
deveria ser de protegcdo, com permanéncia provisoria, destinada a qualquer crianca e
adolescente ameacado, parece continuar a segregar uma camada social, colocando de lado

um publico ja a priori excluido socialmente, sem acesso a rede de servigos.

Se antes esta segregacao era escancarada, na medida em que a proépria existéncia
das instituicbes era concretizada em locais afastados da cidade e/ou com muros altissimos,
atualmente esta segregacdo, que parece ainda existir, € mais velada. As casas de
acolhimento se situam em meio a areas residenciais (como preconiza o ECA), as criangas
vao a escola, participam de projetos sociais, mas parece que ainda assim ha um olhar
preconceituoso, como um dos proéprios entrevistados aponta, e culpabilizador sobre aquela
crianga e principalmente em relacdo a sua familia, a qual é vista como causa em si s6 da

condicao de abrigamento da crianga.

A colocacdo de Guara (2005) ¢é interessante, ela diz que “o abrigo se divide ora
assumindo o papel de herdi que salva as criancas da desprotecéo social, ora assumindo o
papel de vildao, da instituicdo incapaz de cuidar destes segundo a expectativa de diferentes

sujeitos do sistema publico de atengao e de justica” (s/p).
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A alta concentragdo nacional de instituicdes de acolhimento na regido sul e sudeste
do pais parece apontar para um problema, velho conhecido do brasileiro, a desigualdade
social, a disparidade no acesso a servicos. Mesmo Sdo Paulo sendo o mais populoso
estado federativo, isso nao explica o fato de aqui se situarem um terco das instituicbes de
acolhimento do pais, como descreveram Silva et al (2004). E nitida, portanto, a dificuldade
de acesso a servigos devido a desigualdade de oferta dos mesmos, algo que aparece tanto

no ambito nacional quanto municipal.

Com esta pesquisa foi possivel perceber que é necessario maior controle do servigo
e mais integracdo da rede, a comecar pelo registro do total de abrigos na Prefeitura, por

meio do CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente).

Ambos os entrevistados afirmam que ha muitas questdes politicas e interesses
pessoais que afetam n&o apenas o servigo de protegcido especial, mas a area da Assisténcia
como um todo, que a Prefeitura apenas fiscaliza e solicita vagas, e que nao ha um trabalho
conjunto de orientagdo e encaminhamento da populagéo atendida. Além disso, assim como
Rizzini et al (2006) constatam e um dos profissionais ressalta, com a mudanga de partido
politico na Prefeitura, novos contratos e novas politicas de trabalho sdo adotadas, o que
acarreta na descontinuidade das acdes. Percebe-se que historicamente politicas e servigos
implantados por qualquer um dos trés niveis de governo sdo muito modificados e séo até
retirados quando da entrada de novo grupo governante. Esse tipo de pratica ndo costuma
colaborar para a constituicdo de redes e aprofundamento de demandas de determinado
publico alvo, visto que ndo ha tempo habil para estabelecer processos de investigacéo

continuos e experimentar propostas nos diversos setores.

As audiéncias concentradas ocorridas no ano de 2010 parecem ter sido medidas de
desafogamento do sistema, talvez com carater paliativo, mas que certamente cuidaram de
muitos processos que estavam estacionados na Justica. A partir dessas audiéncias, foi
possivel verificar que muitas criancas em situagcdo de acolhimento nao tinham sequer
processos abertos no Sistema Judiciario, falha relativa ao processo de entrada no servico,
que precisa ser avaliada e melhor encaminhada por abrigos, Varas da Infancia e

Adolescéncia e Conselhos Tutelares.

E interessante que medidas desse género ocorram mais frequentemente, ja que se
constatou a importancia de revisdo de casos e aproximag¢ao dos abrigos. Por outro lado, a
situagao ideal do servigo talvez seja alcangar um patamar de articulagdo de rede que nao
sejam necessarias medidas emergenciais como esta, uma vez que o proprio

acompanhamento dos casos dé conta de analisa-los continuamente.
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O aspecto da continuidade deve vir acompanhado do anseio de se construir redes de
servicos. Para fortalecer determinado campo de atuacao é essencial a formagao de redes,
que distribui a responsabilidade por determinada tematica, possibilita entender de diferentes
formas uma mesma situacdo e se aproxima do contexto por diversas vias. A prépria rede
interna de um servigo mostra-se essencial, quando um dos entrevistados relata que o
trabalho é desgastante emocionalmente e que trabalhar individualmente, sem compartilhar

ou planejar em conjunto, reduz a possibilidade de permanecer no abrigo.

A rede, infelizmente, ou melhor, suas falhas, parecem ser uma das maiores questoes
para os profissionais. Eles afirmam que o trabalho poderia ser mais bem construido em
conjunto, mas que muitas vezes a rede falha por ndo haver recursos que cubram a alta

demanda.

Outra questéo é relativa ao financiamento. Os psicologos relatam que o auxilio
financeiro provindo de instancias publicas ndo chega a cobrir metade dos gastos, e como
reforga Guara (2005), a maior parte do dinheiro que sustenta as instituicdes é arrecado por
doagdo ou prestacdo de servico a comunidade. Muitos abrigos ndao tém condigdes
financeiras para colocar diversas medidas em pratica, as quais melhorariam a qualidade do
atendimento. Como relata a entrevistada, um exemplo disso é a contratacdo da equipe
dentro da carga horaria exigida por lei, o que, quando ndo acontece, acaba por

sobrecarregar os profissionais envolvidos e desestimular sua permanéncia no servigo.

Como apontado por alguns autores, a pobreza continua a ser motivo de abrigamento
para cerca de um quarto dos casos no pais. Isso indica, na realidade, uma caréncia em
diversas areas sociais, uma vez que se outros recursos (acesso a educagdo, saude,
moradia, lazer) estivessem bem articulados, a rede formada daria suporte a familia, mesmo
num contexto de pobreza material. Acontece que nestes casos, nada da suporte e o l6cus

de protecao da crianga se debilita de multiplas formas.

O que é apontado pelos psicélogos é que, apesar da medida de abrigamento
teoricamente ser a ultima medida a ser aplicada, em casos excepcionais depois de estarem
esgotadas outras possibilidades de investimento no contexto familiar, isso infelizmente nao
ocorre sempre. Opta-se as vezes pelo menos trabalhoso, e nao se considera o sofrimento
que a crianga enfrentara na situacao de afastamento dos vinculos conhecidos e frente a um

acolhimento institucional.

Segundo resolugdo aprovada em 2010, a Secretaria Municipal da Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS), deve levar em conta os setores de vulnerabilidade da
cidade, para entdo distribuir os servicos de acolhimento nas diferentes regides do municipio
(SAO PAULO, 2010, Art 46). Entretanto, ao comparar o Mapa de Vulnerabilidade Social em
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Sao Paulo (Anexo 1) que indica o fator de vulnerabilidade das regiées paulistanas, baseado
no indice Paulista de Vulnerabilidade Social (SEADE, s/d) e o Mapa da Rede de Servigos
Socioassistenciais de Sdo Paulo (Anexo 3), que indica a localizagédo de abrigos e outros
servigos espalhados pela regiao metropolitana, pode-se verificar que tal monitoramento nao

parece ser realizado.

As regides consideradas mais vulneraveis (vide mapa) s&o as com menor
concentracdo de instituicdes de acolhimento, enquanto que inversamente aquelas que
possuem indice de vulnerabilidade 1, 2 e 3 (ou seja, niveis baixos de vulnerabilidade)
concentram maior nimero de abrigos. Isso mostra uma condigao perversa e ciclica: sao as
regides com menor rede de assisténcial que se tornam as mais vulneraveis. Destes locais
saem grande parte das criangas abrigadas. Estas, no entanto, precisam ser encaminhadas
para outras regides, uma vez que a rede de acolhimento acompanha o resto da rede
assistencial, centralizada nos locais com baixa vulnerabilidade e assim o ciclo de falta de

rede se mantém.

Esta observacao coincide com a fala de um dos entrevistados que explica que na
hora de escolher o abrigo para o qual uma crianga vai, prioriza-se por lei o perfil e a
localizagao do mesmo, visando facilitar as visitas da familia e a adaptacado da crianca. No
entanto, isso as vezes nao ocorre por falta de vaga e a crianga acaba indo para abrigos
mais distantes. Vé-se, como mostrado anteriormente, que a distribuicdo de abrigos ndo é
homogénea na malha da cidade e nem segue os principios da resolugdo, que preconiza a

existéncia de abrigos nos locais de maior demanda assistencial.

A chegada de uma crianca ao abrigo € um processo muito delicado, e como observa
Guara (2005) nao deve ser feito de forma abrupta, uma vez que ela esta passando por um
processo sofrido de vinculagdo/desvinculagdo e tentando se adaptar continuamente as
condigdes adversas tanto na familia quanto no abrigo. A profissional entrevistada coloca
como essencial que o psicologo e os demais técnicos tenham conhecimento sobre o
histérico da crianga e que possam instruir os educadores a acolhé-la de forma atenciosa, se
mostrando disponiveis para quaisquer necessidades. Isso demonstra para a crianca um
respeito com sua singularidade e uma abertura para um espago onde as expectativas, sobre

algo ainda desconhecido, possam ser menos amedrontadoras.

E necessario lembrar-se de antemao, como ressaltou a psicéloga, que a crianga
quando desconhece ou nao entende o motivo pelo qual ela esta no abrigo, expressa
sentimentos diversos de medo, raiva, insegurancga, culpa e, neste sentido, o psicélogo pode

ajuda-la a lidar com este momento.
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Neste sentido, “O psicologo entra no acolhimento, no resgate da individualidade, da
singularidade e também para preparar essa equipe de educadores e dar suporte para
receberem essa crianga” (sic R). A crianga precisa ser respeitada na sua diferenga e seus

sentimentos precisam ser legitimados e postos em palavras

Como descrevem os entrevistados, a inclusdo da criangca deve ser diaria, no
cotidiano. O abrigo deve ser pensado como um espago de acolhimento e protegdo, onde
seja possivel fazer escolhas, testar habilidades, descobrir gostos, ou seja, viver com certo
nivel de autonomia, no intuito de trabalhar também questdes relativas a identidade da
crianga e onde o desenvolvimento constante ocorra. A crianga deve ser tratada como
qualquer outra, pois é assim que ela é entendida, no entanto, é importante lembrar que ela
vem de um contexto de extrema fragilidade e precisa de um espaco de confianga e

seguranca.

Durante toda a estada, os psicologos reforgam que o abrigo deve olhar o que a
crianga expressa, no intuito de ajuda-la a colocar seus atos em palavras, proporcionando

uma compreensao sobre seus sentimentos e oferecendo suporte emocional.

Para isso, como indica a psicologa, sédo realizadas observagdes principalmente do
brincar infantil, para entdo serem elaboradas estratégias de agédo, junto aos educadores.
Como complementa Rotondaro (2002) por meio da mediagdo do brincar, & possivel
reconstruir a confianga em si e no outro, dar espago para criatividade e individualidade, algo
que num coletivo pode perder espaco. Na experiéncia ludica, é possivel experimentar
diversos papéis e re-significar situagdes da historia de vida da crianga. A autora ressalta
ainda que muitas criangas demoram para se envolver, o que possivelmente tem a ver com

um receio a criagao de vinculo, visto como algo ameacador.

Assim como os entrevistados colocam, a possibilidade de formacido de novos
vinculos no abrigo demonstra, a nosso ver, um sinal de saude, visto que por mais que ela
esteja abrigada, continua investindo nas relagdes com os outros. Ndo me parece nada
sensato a linha de pensamento que defende que a crianga nao deve formar vinculos no
abrigo, pois isso atrapalharia o desligamento posterior. Este raciocinio coloca-a mais uma
vez no lugar de exclusdo, de abandonada e de fragil, como aquela que nao sabera, e

portanto ndo devera, lidar com nenhuma outra perda, pensamento este puramente utépico.

Deve ser observado que tudo 0 que se passe com a crianga desde a sua chegada
até sua saida precisa ser registrado. Este registro deve servir como elemento organizador
da histéria daquela crianga. Serrano (2008) pontua a importancia destes registros, mas
coloca que os profissionais devem informar a familia sobre o que esta sendo feito com a

crianga. A nosso ver, € em congruéncia com o que um dos entrevistados falou, a familia
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deve mais do que ser informada, deve pensar juntamente com a instituicdo sobre o que

fazer.

A familia, mais do que orientagao, precisa ser acolhida e acompanhada. Pois se
entende que se nada mudar no contexto familiar original, a situagéo da crianga continuara

inalterada e ela pode vir a ser abrigada novamente.

Segundo um dos entrevistados, o abrigo é visto pela familia primeiramente como um
inimigo e cabe aos profissionais agir de maneira contraria a isso, visto que a inten¢do néo é
disputar a crianga com a familia. Maricondi (2006) completa dizendo que sdo mobilizados
sentimentos fortes e negativos, que podem gerar inicialmente um afastamento das familias,
uma vez que surge um primeiro impasse moral e emocional, e cuja superagao € que permite
que o trabalho comece. Além disso, € necessario estimular a percepgao dos vinculos que

elas ja possuem, os quais podem ser fortalecidos ou ampliados.

Guara (2005) faz uma critica aos programas de apoio a familia, pois sao dispersos,
desarticulados e irregulares e quando acontecem sao tardios para dar conta de prevenir ou
corrigir as condi¢des geradoras da negligéncia. Mais uma vez temos um exemplo da rede de

servicos esgarcada.

Maricondi (2006) e Volic (2006) salientam que € preciso evitar que nosso modo de
pensar a Familia, como um modelo estereotipado, comprometa o nosso olhar e a nossa
atuacao junto as familias diferentes das nossas referéncias. Elas precisam de um olhar
singular a todo momento. E de fato esta questao é levantada por Guara (2005) que coloca
que os préprios abrigos apontam a dificuldade em aceitar a familia. Mais do que isso,
provavelmente torna-se dificil inclusive reconhecer possiveis potenciais ao invés de ver
apenas falhas. Além disso, segundo a autora, os abrigos indicam a falta de competéncia
técnica para apoiar a familia e recuperar sua capacidade de cuidar da crianca, o que

certamente seria facilitado com o amparo de outros servigos paralelos de assisténcia.

Os psicologos entrevistados, no entanto, demonstram outro ponto de vista. Dizem
trazer a familia para perto, acolherem as demandas familiares, tentando aos poucos
promover sua auto-gestdo. Ha abertura para visitas no abrigo e um acompanhamento
periodico das familias é realizado, tanto pela equipe do abrigo quanto pela Vara da Infancia
e Juventude, o que mostra possibilidade de didlogo. Sobretudo, pontua muito bem Maricondi
(2006), é necessario construir com a familia as alternativas de mudanga e de promogao dos
cuidados da crianca, além de identificar com ela aquilo que a crianga necessita, aquilo que
faltou e o porqué. E fundamental promover conversa entre membros da familia, crianca

abrigada e equipe do abrigo, e o psicélogo pode ser um bom mediador dessas instancias.
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Do ponto de vista tedrico, os programas especiais de protegcdo prevéem que as
familias sejam encaminhadas a servigos de orientagéo e apoio, na tentativa de readequar o
contexto familiar para permitir a volta da crianga o quanto antes. Além disso, no proéprio PIA
(Plano Individual de Atendimento) deve constar a previsdo daquilo que sera feito com a
familia. O que é relatado, no entanto, € que um simples encaminhamento de atendimento
psicologico para a familia pode ser prejudicado com a falta de recursos na rede. Ou seja,
vemos que os abrigos mais dedicados a questdo, fazem um acompanhamento das familias,

mas que pode haver lacunas que deveriam ser preenchidas pela rede.

Além das criancgas e das familias, o psicélogo deve trabalhar muito com a equipe do
abrigo. Silva (s/d) chama a atengdo para a questao da alta rotatividade de profissionais, a
qual parece ser uma caracteristica marcante na area da Assisténcia Social, muito
provavelmente devido as dificuldades da area de ma remuneragéo, baixa expectativa de
ascensdo na carreira, e pressdo da densa rotina. Um profissional que se sente
extremamente desgastado emocionalmente, desamparado pela equipe ou que aponta a
falta de competéncia técnica para apoiar crianga e familia, precisa de cuidados, caso
contrario ele logo saira do servico e como aponta o entrevistado, a rotatividade dos
profissionais precisa ser evitada ao maximo, visto que isso acarreta em novas quebras de

vinculo para as criangas.

Sao0 necessarias constantes capacitagoes, visto que o servico demanda bastante dos
profissionais. Como relata o psicélogo, no abrigo onde ele trabalha, ha uma preocupagéo
com a formagao dentro do servigo, mas esta ndo € uma realidade tdo comum no municipio
paulistano. Ademais, como foi descrito pelo mesmo, a Prefeitura de Sdo Paulo destina uma
verba para capacitagao de equipes, no entanto este dinheiro muitas vezes é devolvido por
falta de interesse ou de informagado. A Resolugdo Conjunta N° 1 do CMDCA e COMAS de
SP, de 2010, prevé que a SMADS tenha em seu orgamento recursos para
capacitacao/qualificacdo continuada, garantindo inclusive sua operacionalizagdo. E como
ressalta Kato et al (2011), os préprios educadores sentem falta de capacitacao para atuagao

na area, ou seja, mesmo estando previsto, ela ndo ocorre como deveria.

A provisoriedade da medida de acolhimento continua a ser uma questao atualmente,
mesmo com algumas tentativas como a das Audiéncias Concentradas (SILVA, 2010 e
OLIVEIRA, 2011), a Nova Lei da Adogao (BRASIL, 2009), entre outras.

O entrevistado coloca que a longa permanéncia das criangas e adolescentes dentro
do abrigo, os quais sdo as vezes esquecidos pela rede como um todo, pelo Férum, e até
pelo abrigo, € um os principais problemas da medida. A pesquisa do IPEA, de 2003,

encontrou mais de 52% das criangas e adolescentes abrigados vivendo ha mais de dois
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anos afastados do convivio familiar, sendo que um terco destes, estavam entre dois e cinco
anos institucionalizados (SILVA E AQUINO, 2005).

Fernandes, Santos e Gontijo (2007) observam também que os proprios educadores
que trabalham nas instituicdes de acolhimento nao se referem ao papel do abrigo como
medida provisoria, o que indica que na pratica ha poucos retornos as familias ou alocagdes
em familias substitutas. E necessario atentar para o tempo, para o cumprimento das acgées
planejadas, no intuito de garantir o direito da crianga, sabendo inclusive que o isolamento e
a auséncia de convivio familiar e comunitario sdo prejudiciais ao desenvolvimento da crianga

e do adolescente.

De forma semelhante, como lembra a psicologa entrevistada, a transferéncia entre
abrigos, a qual também pode velar uma longa permanéncia no servigo, acaba sendo
prejudicial, pois neste movimento perdem-se muitos vinculos formados. Esta pratica as
vezes ocorre motivada pela superlotagao das instituigcdes, servindo entao para “desafogar”

um abrigo.

O desligamento da crianga € um novo processo delicado de vinculagdo e
desvinculagdo, da mesma forma que a chegada da crianga. E comum surgirem sentimentos
conflitantes em relacdo a querer e ndo querer ir embora, medo do desconhecido, incertezas,
e neste ambito, cabe ao psicologo auxiliar a crianga ou o adolescente a entender que este
conflito faz parte de um processo que precisa ser bem conversado, e feito aos poucos. Se a
crianga € pega de surpresa, como as vezes acontece em alguns abrigos, a passagem nao &
feita de forma saudavel, ndo se consegue trabalhar a familia, os funcionarios e muito menos

a crianga. O sofrimento é entao reeditado.

Segundo Guara (2005) ha muitas divergéncias entre as decisdes judiciais sobre o
destino da crianca e as indicagdes dos cuidadores ou especialistas que tém contato direto
com 0s casos, Ou seja, esta questdo precisa ser mais bem discutida na rede: o porqué de
tantas divergéncias e como aproximar as partes a ponto de decidirem juntas o
encaminhamento de um acolhido. Por outro lado, vé-se que os discursos demonstram
diferentes vivéncias e opinides. No caso dos entrevistados, a relacdo com o Judiciario é
sentida como bastante respeitosa, o psicologo diz que € ouvido, participa de reunides e
discussdes de caso. No entanto, ele mesmo coloca que este tipo de relagdo nao é tao
comum, que ja trabalhou em locais onde a fala do Judiciario era imperativa. Da mesma
forma, Rizzini et al (2006) apontam a falta de espago para discussdes sobre discordancias
entre a esfera juridica e as equipes das instituicdes. Segundo ela, algumas equipes se
sentem menosprezadas pelas decisdes irrefutaveis dos juizes, uma vez que nao se sentem

ouvidas.
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E importante ressaltar o que é relatado pelo entrevistado, que todos os momentos de
passagem de uma crianga — sua chegada, mudancas e saida — devem ser pontuados pelos
profissionais do abrigo e precisam ser encarados como rituais. O psicélogo pode contribuir
principalmente no momento de investir a familia que ira receber a crianga, gradualmente
intensificando e ampliando os encontros entre a crianca e a familia, até por fim, facilitar o

retorno definitivo.

Mais pesquisas e relatos sobre o desligamento por maioridade precisam ser feitos,
pois se trata de um publico que provavelmente precisara de apoio por certo tempo depois do
desligamento e se a rede se mostra esgargada, resta a pergunta: quem da suporte para

estes jovens?

Todos aqueles que sdo desabrigados devem ser acompanhados por pelo menos
algum tempo, de forma que sejam feitas visitas e conversas. Este acompanhamento é
entendido como um trabalho preventivo pelo psicélogo, o que a nosso ver, tem um carater
muito interessante, diverso daquele anterior de protecéo, pois se trata de outra fase de vida

do individuo e tao importante quanto.

Ademais, sobre a conduta do psicélogo, percebe-se que definicdes novas e claras do
fazer profissional dentro da instituicido de acolhimento infantil precisam ser discutidas.
Hanada (2007) chamou a atencédo para a dificuldade que se €& precisar aquilo que o
psicélogo faz e diferencia-lo do assistente social. As exigéncias parecem ser colocadas de
forma abrangente, o que por um lado permite a constru¢do de um espacgo de atuagao
autébnomo, enquanto que por outro, ndo o define, ndo cria referéncias de reconhecimento,

avaliagao, e eixo do cargo na area.

Nao por acaso, Rotondaro (2002) ressalta a falta de conhecimento das pessoas da
instituicdo sobre o papel do psicdlogo, o qual € visto as vezes como agente correcional. A
falta de definicdo de papéis nao acomete apenas o nucleo interno das instituicbes, mas
também é uma questdo que precisa ser articulada entre os atores da rede, uma vez que
muitas vezes ha impasses relativos a fung¢des que tangem ao Conselho Tutelar, ao abrigo, a
Vara da Infancia e Juventude, entre outros (SERRANO, 2008). E a rede, ou melhor, suas
falhas, parece ser a maior questao colocada pelos profissionais e pelos pesquisadores no

assunto.

O psicélogo lida em seu dia-a-dia, como reforga Aguiar (2007), com as seguintes
instancias: a crianga ou o adolescente, a familia, a equipe do abrigo e a rede. Com cada
uma delas tem diferentes niveis de atuacdo, mas sempre visando compreender e acolher as

dificuldades enfrentadas por um grupo familiar, dar espaco de expressao para a crianga e
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aos poucos entender situagdes pelas quais ela tenha passado, para posteriormente melhor

encaminhar esta crianga, na tentativa de garantir seus direitos.

Como descrito pelos participantes, a lei muitas vezes engessa a pratica ou nao
condiz com as possibilidades de atuagédo. Apesar do ECA ser um divisor de aguas de
extremo valor na area de protecdo da crianga e do adolescente, assim como outras
resolugdes e portarias, ele precisaria ser revisto em uma série de itens para que se adeque
a pratica atual e traga melhorias ao servico. Estes documentos, entretanto, demoram

décadas para serem modificados e acabam ficando ultrapassados.

Como ressalta Guara (2005), é possivel encontrar modelos bem diversos de
instituicdes e graus diferentes de aceitacdo ou resisténcia em relagdo a legislagao atual
referente a protegao especial infato-juvenil brasileira. Em se tratando do cumprimento das
normas legais, ha visées dispares sobre aquilo que é melhor para a crianga, principalmente
porque, como as formas de leitura das leis sdo atravessadas pela subjetividade e pelos
valores e crencas dos que devem executa-las, elas recebem sempre novas interpretagdes,
de acordo com as convicgdes ou conveniéncias do momento, por mais que haja

minimamente um padrao de referéncia e obrigatoriedade.

De forma complementar, um psicologo destaca que falta comprometimento de toda a
populagdo com este publico, cujo olhar para o abrigo e para seus moradores temporarios

ainda é extremamente preconceituoso.

Rede, como explica bem Oliveira (2007) tem sido um termo muito empregado
ultimamente, no entanto ele se refere a mais do que apenas um agrupamento ou montante
de entidades publicas e privadas, uma somatéria de instituigdes que prestam servico a um
mesmo publico, bem como uma rede de supermercados. A definicao formal de uma rede
social implica em um conjunto de pontos interligados, nés interconectados, ou seja, envolve
a interlocugédo entre pontos, focando um objetivo comum. Pressupde-se relacionamento,
didlogo, uma dindmica de funcionamento democratica entre as partes, alvejando agdes

conjuntas de transformacéo social.

O trabalho, certamente ndao é simples e nem rapido, diz respeito a um processo
continuo de construgdao, em que as partes precisam se comprometer, se responsabilizar e
planejar juntas os encaminhamentos, definindo os diferentes papéis e responsabilidades de

cada um.
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Anexo 1

MAPA DE
VULNERABILIDADE SOCIAL
EM SAO PAULO

e

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

LEGENDA
Distrito
I:ISubprefeitura
INDICE PAULISTA DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Nenhuma Vulnerabilidade - IPVS 1

Vulnerabilidade Muito Baixa - IPVS 2

Vulrerabilidade Baixa - IPVS 3

Vulnerabilidade Média - IPVS 4
-Vulnerabilidade Alta-IPVS 5 @
-Vulnerabilidade Muito Alta - IPVS 6

0 4 8 12

Kilometers
Fonte: Fundagdo SEADE, 2004.Elaboragdo: Observatorio de Politicas Sociais.
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Anexo 2

Roteiro de Entrevista

1) Com o que vocé trabalha hoje? Como foi seu percurso na area de atendimento a crianga

e ao adolescente?

2) Sobre o abrigamento:

- Como que uma crianga chega a um abrigo?

- E se ndo forem localizados os pais, o que é feito? Criangas de rua, por exemplo.

- Se houver denuncia, a crianga € logo retirada de casa ou demora um tempo para que isso
ocorra?

- Existem hoje orfanatos e abrigos. Qual seria a diferenca dos dois? E o CRECA, tem (ou
tinha) também um funcionamento de abrigo?

- Como é escolhido o abrigo para qual a criancga vai?

- Os abrigos precisam ser todos conveniados com a prefeitura, certo? Em sua opiniao,
existe uma rede bem integrada de informacao e agdo nessa area?

- Pra vocé, o psicologo é importante nessa entrada da crianga no abrigo? Por qué?

- O que é feito com a crianga enquanto ela esta abrigada?

- Ha acompanhamento psicolégico assegurado?

- O que ¢ feito com a familia desta crianga? Existe alguma lei que prevé atendimento
psicoldgico? Se sim, isso ocorre na pratica? E outros atendimentos/visitas/etc?

- Sabe-se que ocorre uma rotatividade entre os abrigos. Como funciona isso e por qué?

- Como que uma crianga € desligada do abrigo?

- Vocé vé importancia do psicologo nesta fase de desligamento? Por qué?

- Existe algum acompanhamento pés-desligamento dessa crianga?

3) Ha vantagens e desvantagens nessa medida. Em sua opinido, o que é feito corretamente

hoje? E o que deixa a desejar?

4) Levar hoje uma crianga para um abrigo, traz beneficios a esta crianga e esta familia, a

seu ver?

5) A lei é bem aplicada (na pratica) quando se trata de proteg¢édo de criangas e adolescentes

em vulnerabilidade em Sao Paulo, na sua opiniao? A lei apresenta falhas?
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Anexo 3

MAPA DA REDE DE SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS DE SP PREFEITURA DE

SAQ PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

MUNICIPIO DE SAO PAULO
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Anexo 4

Entrevista 1

Identificagao: R.
Idade: 31 Anos

Sexo: Masculino

1) Com o que vocé trabalha hoje? Como foi seu percurso na area de atendimento a

crianga e ao adolescente?

Sou Psicologo de formagao, Coordenador de um abrigo para criangas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Professor Universitario [...] Ainda como
estagiario atuei com criangcas e adolescentes dentro da area hospitalar, pediatria, UTI
pediatrica e UTIl neonatal. Deste entdo participei de grupos de estudo e congéneres
voltados para essa area de atuacgao. [...] Especializei-me em Saude Mental e Justica. No
final do ano de 2005, participei de um processo seletivo para um abrigo, [...] e ocupei a vaga
de psicélogo com uma carga horaria de 24h semanais. Apds dois anos, acabei saindo da
instituicdo por motivos de incompatibilidade com a nova politica de atendimento. Apds essa
mudanga o abrigo permaneceu mais 1 ano aberto e depois fechou. Busquei outra
oportunidade em outro abrigo [...] Por se tratar de um abrigo municipal estava sujeito a
questdes politicas, com a mudancga de prefeito, houve a mudanca do partido politico, a ONG
até contratada pela prefeitura para administrar o servigo, foi substituida por outra ONG. Com
isso todos os funcionarios foram desligados e na sequéncia recontratados por essa nova
Entidade. Uma nova politica de trabalho foi instaurada, porém a meu ver, de maneira
arbitraria e antiética. Diante disso, apds algumas situagées bem complicadas envolvendo
alguns procedimentos solicitei o0 meu desligamento [...] Em paralelo a docéncia, atuava
também como consultor [...] Em uma dessas consultorias fui convidado para implantar o

servigo dentro de um abrigo [...] Esse abrigo em que estou trabalhando agora é privado.

2) Sobre o abrigamento:
- Como que uma crianga chega a um abrigo?

Por sermos um abrigo privado, uma ONG, recebemos as criancas e adolescentes somente

através da Vara da Infancia e Juventude.
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- E se nao forem localizados os pais, o que é feito? Criangas de rua, por exemplo.

Dentro da cidade existe outro servigo distinto do abrigo especifico para essa demanda, um
servico de porta de entrada, uma casa de passagem. Inicialmente recebem o publico,
informam ao férum e dao os encaminhamentos, ou seja, se a crianga ou adolescente vai
para um abrigo, ou retorna para a familia de origem ou familia estendida como tios, avos
padrinhos, etc. Caso haja a necessidade de acolhimento no abrigo, o forum decidira para

qual encaminhar.

- Se houver denuincia, a crianga é logo retirada de casa ou demora um tempo para que

isso ocorra?

Isso vai depender muito do trabalho da rede de assisténcia. O abrigamento, o acolhimento
institucional segundo o préprio ECA ¢é a ultima medida a ser adotada, depois de esgotadas
todas as alternativas de investimento no ambiente familiar. Infelizmente por vezes, de
maneira geral, a partir da minha pratica em outros abrigos, presenciei com certa frequéncia
o0 contrario acontecer. Quando a rede falha nesse cuidado, a crianca as vezes acaba
chegando ao abrigo indevidamente, pois outras ag¢des deveriam ser realizadas, acao de
intervengéo e investimento no nucleo familiar. O abrigamento acaba sendo a agédo menos
trabalhosa, a opcdo de encaminhamento mais facil para a rede, mas as vezes a mais
traumatizante e desnecessaria para a crianga. Nesse abrigo que trabalho atualmente
possuimos uma relacdo bastante respeitosa com o Judiciario. Somo ouvidos, participamos
de reunides e discussdes de caso, participamos da rede, ndo sé com o Férum, mas também

no CAPS-I, nas Escolas e assim por diante.

- Existem hoje orfanatos e abrigos. Qual seria a diferengca dos dois? E o CRECA, tem

(ou tinha) também um funcionamento de abrigo?

Orfanato € uma nomenclatura arcaica que nao se utiliza mais. Antes a maioria das criangas
que se encontravam nessas instituicbes era 6rfa, ou seja, pais e maes, falecidos. A época
das grandes guerras é um bom exemplo. Hoje em dia a maioria das criangas que se
encontram nos abrigos possui pai e mae vivos. Por conta disso e por uma mudanga no olhar
e no entendimento do servigo a nomenclatura mudou, isso também e graga s a criacéo do
ECA. Entende-se orfanato como instituigao total, definicao utilizada por autores consagrados
como Goffman e melhor aprofundados como Foucault. Abrigo seria o inverso, contudo ainda
vemos na pratica muito abrigo funcionar como orfanato. A luta é pelo processo de nao

institucionalizagcado, muito parecido com a luta antimanicomial. O modelo que trabalhos aqui
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é o de Casa-Lar, ao que possuimos educadores residentes na linha de frente em relagdo ao

cuidado ofertado com uma quantidade de no maximo 12 criangas em cada casa.

- Como é escolhido o abrigo para qual a crianga vai?

Inicialmente a Vara da Infancia e Juventude recebe o caso e verifica a disponibilidade de
vaga, tentando conciliar o perfil da Instituicdo e da crianga/adolescente. Segundo o ECA o
abrigo que a crianga deve ser encaminhada deve ser o mais proximo da familia de origem
visando facilitar as visitas e por consequéncia agilizar o retorno da criangca para sua
residéncia. Em alguns casos, isso ndo ocorre, por conta da questdao da vaga e em outras
situagbes por uma questao de seguranga a crianga/adolescente deve ficar afastada de sua

familia, necessitando ir para outro abrigo mais distante.

- Os abrigos precisam ser todos conveniados com a prefeitura, certo? Em sua

opinido, existe uma rede bem integrada de informagao e agao nessa area?

Todos devem possuir registro, uma forma de controle e fiscalizagdo do servigo. Contudo o
carater e o vinculo com o municipio varia bastante. Existem aqueles abrigos que sao
totalmente mantidos pela prefeitura, 100%, o que faz com que o abrigo ndo possua a chave
da porta de entrada, ou seja, sdo “obrigados” a receber qualquer crianca e adolescente,
mesmo que ndo possuam vaga ou se nao possuem condicdes de dar assisténcia. Existem
outros totalmente independentes, privados, que se sustentam através de Fundagdes ou sio
ONGs que sobrevivem de doagdes. E Existem aqueles parciais, que € o caso do abrigo em
que eu trabalho hoje, que recebe uma ajuda de custo através dos convénios, municipal,
estadual e federal, contudo tal ajuda s6 cobre cerca de 30% do gasto mensal, sendo
necessario a busca de recursos através da captagéo, tanto pessoa fisica como juridica,
através de FUMCAD e assim por diante. Quanto a rede ser bem integrada, isso nao,
infelizmente questdes politicas, e interesses pessoais ainda assombram muito essa area
como um todo. Para vocé ter uma ideia existe uma verba municipal em SP para capacitacao
da equipe de abrigos vinculados com o municipio, porém se néao for utilizada com esse fim,
a verba é devolvida. Grande parte dessa verba chega a ser devolvida, tanto pela falta de
informacao, como também pelos interesses pessoais de nao haver mudancas, havendo com
isso um grande prejuizo institucional. Como n&o possuimos esse vinculo, ndo possuimos
essa verba, dessa modo possuimos em nossa equipe de trabalho uma formadora, uma
pedagoga contratada para realizar a capacitagdo de todos os funcionarios, formagdo em

servigo.
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- Pra vocé, o psicélogo é importante nessa entrada da crianga no abrigo? Por qué?

Sim, com certeza, a questao emocional esta presente em tudo, rompimentos significativos
provavelmente ocorreram, perdas, luto e assim por diante. A crianca é afastada da familia,
as vezes da escola, dos amigos, da sua comunidade, e por mais bacana e estruturado que
seja o abrigo, ele sempre sera um local ruim, cheio de mitos, fantasmas, imagine-se vocé,
perder sua casa, seus amigos, mudar de escola, deixar de ver uma serie de pessoas, de
executar uma serie de coisas. O psicologo entra no acolhimento, no resgate da
individualidade, da singularidade e também preparar essa equipe de educadores e dar

suporte para receberem essa crianga.

- O que é feito com a crianga enquanto ela esta abrigada?

Uma Incluséo no dia a dia, no cotidiano. O intuito é trata-la como uma crianga normal, como
qualquer outra, pois é assim que a entendemos. Nesse processo de abrigamento, a
exclusdo é muito marcante, assim como a perda, ou seja, a crianga perde o convivio
familiar, perde os amigos, geralmente muda de escola, perde a cultura e o envolvimento
com a comunidade local, é excluida de tudo isso. Tendo ciéncia dessa situacéo, o abrigo
deve ofertar a possibilidade de que o desenvolvimento biopsicossocial da crianga continue
sua caminhada. O procedimento entdo passa a ser a tentativa de ofertar um ambiente
facilitador para que esse desenvolvimento constate ocorra. Ha uma linha de pensamento
dentro dessa area de abrigos que defende que a crianga ndo pode e nem deve formar
vinculos no abrigo, pois isso seria algo que atrapalharia o desabrigo. Somos contrarios a
esse pensamento, a crianga nao pode barrar as suas relagdes por conta do acolhimento
institucional, pelo contrario a formacdo de novos vinculos também denota uma busca
saudavel pela continuidade do seu SER. A crianga também ¢é inserida em atividades
pedagogicas, bem como em horarios de lazer, de brincar, recebe assisténcia médica e os
cuidados basicos. E inserida na escola, bem como em cursos e atividades adequadas para
cada um. A nossa maior preocupacao € com a saida da crianca e do adolescente. Desde o
momento em que dao entrada no abrigo avaliamos a situagao, dentro de um projeto de vida
e comecamos a desenvolver o PIA (Plano Individual de Atendimento) encaminhado na

sequéncia para o Forum.

Situacdo 1: Casos de provisoriedade, menor permanéncia dentro do abrigo, aqueles que
terdo a chance de retorno para a familia de origem, familia estendida como tios ou avds, por

exemplo, ou ainda colocagao em familia substitutiva (adogéo nacional ou internacional).
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Situagédo 2: ou excepcionalidade, nesse caso depois de esgotadas todas possibilidades
acima citadas, a crianga ou adolescente permanecera até os 18 anos no abrigo. O foco é o
projeto de vida visando sua autonomia e independéncia. Para esse jovem sera priorizado

também cursos profissionalizantes e oportunidades de emprego.

- H4 acompanhamento psicolégico assegurado?

Possuimos uma psicologa dentro da equipe técnica com um contrato CLT de 30 horas
semanais, eu atuo como coordenador geral, mas sou psicélogo de formagado e em alguns
casos mais especificos dou o suporte e quando a crianga/adolescente apresenta uma
demanda mais especifica, é feito encaminhamento para atendimento psicolégico clinico com
parceiros credenciados e em alguns casos envolvendo saude mental, fazemos uso da rede

do municipio como o CAPS-I.

- O que é feito com a familia desta crianga? Existe alguma lei que prevé atendimento

psicologico? Se sim, isso ocorre na pratica? E outros atendimentos/visitas/etc?

E em muitos casos, emocionalmente e simbolicamente a familia é abrigada também, as
vezes, ou melhor na maioria delas, necessitamos primeiro cuidar dessa familia, coloca-la no
colo, para depois num segundo momento langar junto com eles um olhar para a crianga.
Esse na verdade se tornou um procedimento, trazer a familia para perto de nés. Geralmente
o abrigo é visto de primeiro momento como um inimigo, aquele que roubou o filho. Cabe a
nos ndo entrar nesse lugar e agir de maneira contraria a isso. Ndo podemos disputar essa
crianga com eles, uma que nao nos € de direito e outra que ndo ha nada de terapéutico
nisso. A equipe assiste e acolhe as demandas familiares e tenta assisti-la em suas
necessidades, tentando promover sua auto-gestdo, uma vez que esse sera um dos fatores
necessarios para o retorno da crianga para o seu convivio familiar. O trabalho também e
sempre feito em equipe interdisciplinar, juntamente com o servigo social, pedagogia e a
psicologia, tanto nos atendimentos, como nas visitas domiciliares. O trabalho também ocorre
juntamente com a rede, como férum, centros de referencia, CAPS, CRAS, CREAS, centros

académicos, entre outros.

- Sabe-se que ocorre uma rotatividade entre os abrigos. Como funciona isso e por

qué?

Quanto aos profissionais isso € ao maximo evitado, pela questdo da quebra de vinculo, ao

que trabalhamos dentro de uma politica democratica e de desenvolvimento profissional.

69



Quanto as criangas isso € previsto e quanto mais rotatividade existir melhor, & sinal de que o
encaminhamento aos casos esta sendo feito. O ideal € que a crianga permanega no abrigo o

menor tempo possivel, pensando na luta pelo processo de nao-institucionalizacao.

- Como que uma crianga é desligada do abrigo?

Todo o processo dentro do abrigo deve ser encaro como rituais, ou seja, toda a passagem,
como chegada, cotidiano e saida deve ser marcada, sentida e vivenciada. Gragas a boa
relacdo com o Judiciario conseguimos fazer um desligamento gradual, visando a elaboragao
da nova quebra de vinculo. Tanto a entrada como a saida é determinada pela Vara da
Infancia e juventude. Somos sempre avisados e participamos em conjunto desses
momentos. Isso é raro em se tratando de abrigo, a relagdo € imperativa do Judiciario, a
crianga é pega de surpresa e no mesmo dia deve pegar suas coisas e ir embora. Em casos
como esse essa separagao é abrupta e ndo ha chance de ser trabalhada, nem a crianga,
nem os funcionarios, e as vezes nem a prépria familia que recebe. Essa realidade existia
em outros abrigos que eu trabalhei, a crianga vivencia a mesma dor de antes. E um ganho
gigante o trabalho em rede que se constitui entre o abrigo que eu estou atualmente e o
poder Judiciario, a crianga com isso ao meu ver € a mais beneficiada. A relacdo é de

respeito e o trabalho em rede ao meu ver acontece.

- Vocé vé importincia do psicélogo nesta fase de desligamento? Por qué?

Sim em todos os rituais do abrigo. Idem resposta acima.

- Existe algum acompanhamento pés-desligamento dessa crianga?

Na maioria dos abrigos ndo. N6s aqui executamos durante um periodo minimo de 6 meses
um acompanhamento apdés o desacolhimento ndo sé da crianga mas da familia também,
variando o periodo conforme o caso. Esse € um trabalho preventivo executado em parceria
com o servigo social do abrigo. Na verdade o trabalho como um todo é executado em equipe

interdisciplinar.

3) Ha vantagens e desvantagens nessa medida. Em sua opinidao, o que é feito

corretamente hoje? E o que deixa a desejar?

O abrigo é um mal necessario. Nossa estrutura hoje é muito boa, trabalhamos em regime de

casa lar, poucas criangas por unidade, ambiente familiar, preservacao da singularidade e
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subjetividade, como cada um com sua cama, seus pertences separados, corte de cabelo
diferenciado, roupas distintas e individuais, coisas até entdo obvias, mas que ainda
encontramos infelizmente em muitos abrigos o contrario, 0 que acaba gerando um processo
de institucionalizacdo muito enraizado. Tenho clareza que nem toda essa estrutura evita tal
processo de institucionaliza¢do, por isso que eu digo que o abrigo € um mal necessario, pois
por mais que o abrigo seja lindo, com uma o6tima estrutura, € muito bom ver uma crianga
dizer que seu lugar n&o € ali, € muito bom ver alguma delas questionar, ndo aceitar todas as
regras, refletir e opinar, ela esta nos dizendo que fora do abrigo existe um lugar melhor, isso
€ muito bom quando acontece, mas o abrigo enquanto instituicdo € algo necessario, € que
talvez nunca deixe de ser. O que deixa a desejar ainda € a longa permanéncia das criangas
e adolescentes dentro do abrigo, sdo as vezes esquecidos, tanto pelo forum, como pela
rede como um todo, como pelo préprio abrigo. Por conta disso temos a nova lei de adogéao e
do tempo minimo de 2 nos para a definigdo dos casos e para dar os encaminhamentos
necessarios. O que falta € o comprometimento de todos, de toda a populagao, infelizmente o
olhar ofertado para um abrigo e para os seus abrigados € muito pejorativo ainda, geralmente
0 que muda é somente o tempo verbal, isto é: ou foi, ou é, ou sera um marginal. [grifo do

entrevistado]

4) Levar hoje uma crianga para um abrigo, traz beneficios a esta crianga e esta familia,

a seu ver?

Infelizmente sim. Devemos lembrar que o abrigo como preconiza o ECA é uma medida de
protecao e por diversos motivos tanto a crianga como a prépria familia por vezes necessita
de tal protecdo. O que € mais triste € que geralmente o que deveria ser a ultima medida a

ser adotada acaba sendo a primeira por uma falha da rede.

5) A lei é bem aplicada (na pratica) quando se trata de protecdo de criangcas e
adolescentes em vulnerabilidade em Sao Paulo, na sua opiniao? A lei apresenta

falhas?

Sim, as vezes nos deparamos com situagdes em que a Lei é falha, nos engessa, nos
amarra. O ECA é um divisor de aguas, veio dar base para muita coisa e sua criacao foi
super necessaria, mas necessita ser revisto em uma serie de pontos com o intuito de ir ao
encontro da pratica do trabalho e de melhores resultados aos principais interessados,

criangas e adolescentes.
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Anexo 5

Entrevista 2

Identificagao: M.
Idade: 26 anos

Sexo: Feminino

1) Com o que vocé trabalha hoje? Como foi seu percurso na area de atendimento a

crianga e ao adolescente?

Durante o periodo da formag&o académica realizei dois estagios na area de atendimento a
criangca e ao adolescente. O primeiro foi em uma brinquedoteca [...] e o segundo foi hum
Centro de Juventude [...] com grupos de formacao de Jovens multiplicadores. Terminando a
faculdade fui indicada para trabalhar em um abrigo que funciona no modelo institucional.
Apds dois anos de atuagao ingressei em outro no modelo casa-lar. Sendo assim, atualmente
permaneco nos dois abrigos [...] O trabalho em equipe é fundamental para “sobreviver” ao
dia-a-dia no abrigo. Pois, o servico €& desgastante emocionalmente. Trabalhar
individualmente sem ter com quem compartilhar, dividir ou planejar diminui
significativamente as possibilidade de conseguir permanecer no abrigo. Em diversos
momentos realizo observacdes ludicas individuais ou em grupo, utilizando técnicas
projetivas e expressivas para compreender a crianga. Entendendo melhor o comportamento
da crianca € realizado uma discussdo de caso com os educadores para que elaboramos

estratégias de acdo em conjunto.

2) Sobre o abrigamento:
- Como que uma crianga chega a um abrigo?

Geralmente os técnicos da Vara da Infancia e da Juventude responsaveis pelo caso
analisam, orientam as familias, entendemos que quando esgotada as possibilidades de
manutenc¢ao da crianga na familia, pois, estad se encontra em situagao de risco € sugerido o
acolhimento. As técnicas entram em contato com a equipe técnica do abrigo solicitando
vaga para realizar o acolhimento. Quando disponibilizada a vaga, o termo de acolhimento
requerido pelo Juiz da mesma Vara é enviado para Instituicdo. Apds este encaminhamento

a crianga chega no abrigo.
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- E se nao forem localizados os pais, o que é feito? Criangas de rua, por exemplo.

Ap6s o acolhimento as técnicas do Judiciario procuram localizar a familia de origem, bem
como, a familia extensa priorizando o retorno para familia da criangca. Ha também
convocacgao feita pelo juiz a qual existe um prazo para o comparecimento dos genitores,
caso os mesmo nao sejam localizado, a possibilidade de colocagao na familia extensa
descartado, o processo caminha para destituigio do poder familiar e a crianga

possivelmente vai ser adotada.

- Se houver denuincia, a crianga é logo retirada de casa ou demora um tempo para que

isso ocorra?

Apds a denuncia o equipamento acionado, como por exemplo, Conselho Tutelar ou Vara da
Infancia e da Juventude, realiza uma visita local denunciado para verificar e avaliar a
situagcao da crianga ou adolescente. O acolhimento institucional segundo o ECA deve ser a
ultima medida a ser adotada, depois de esgotadas todas as alternativas de investimento no
ambiente familiar. Apés verificagao, dependendo da gravidade do caso analisado, uma das
medidas que pode ser adotada é o acolhimento institucional. Ou seja, a demora para o

abrigamento depende muito do caso.

- Existem hoje orfanatos e abrigos. Qual seria a diferengca dos dois? E o CRECA, tem

(ou tinha) também um funcionamento de abrigo?

Hoje em dia ndo usamos a nomenclatura orfanato. Atualmente os abrigos sdo denominados
também de servico de acolhimento institucional, a maior parte dos acolhidos possui pais e
maes vivos, mesmo que neste servigo alguns 6rfas estejam acolhidos ndo utilizamos esta
nomenclatura. A partir da mudanca do perfil das criangas acolhidas mudou-se também a

maneira de entender o servigo de acolhimento.

- Como é escolhido o abrigo para qual a crianga vai?

Os abrigos do municipio acolhem todas as faixas etarias de criangas e adolescentes. Caso o
perfil da crianga encaixe no estatuto da Instituicdo ndo governamental e se houver vaga

disponivel, esta é acolhida na mesma.

- Os abrigos precisam ser todos conveniados com a prefeitura, certo? Em sua

opiniao, existe uma rede bem integrada de informacgao e acao nessa area?
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O abrigo onde trabalho possui convénio municipal, estadual e federal, no entanto, o auxilio
financeiro cobre apenas 30% dos castos mensais, 0 restante a instituicdo busca suprir
atraveés de doagdes. Em minha opinido a rede ndo esta bem integrada, na maioria das vezes
a prefeitura apenas fiscaliza e solicita vagas. Nao havendo um trabalho em conjunto para a

orientagdo e encaminhamento das familias atendidas.

- Pra vocé, o psicélogo é importante nessa entrada da crianga no abrigo? Por qué?

Sim. O acolhimento esta sempre ligado a uma perda, um rompimento de vinculos
significativos. O ideal é que anterior ao acolhimento, o psicélogo, assim como os demais
técnicos, tenham conhecimento sobre o histérico da crianga. Depois deve instruir os
educadores, que se responsabilizaram pelos cuidados da crianga, na recep¢ao da mesma.
O psicologo orienta o educador a acolher a crianga, chamando-a pelo nome, de forma
atenciosa, respeitosa e afetuosa, apresentando as demais criangas da casa, o espaco fisico
e se mostrando disponivel para crianga. Muitas vezes a crian¢ga quando chega desconhece
o motivo que levou seu acolhimento, fato que desperta diversos sentimentos no acolhido,
medo, raiva, inseguranga, agressividade, revolta, culpa, entre outros. O psicologo
conhecendo o historico da crianga podera ajuda-lo a lidar com seus sentimos e historia de

vida. Garantindo a singularidade e desenvolvimento subjetivo da crianga.

- O que é feito com a crian¢a enquanto ela esta abrigada?

Enquanto abrigada oferecemos suporte nas necessidades basicas, pedagodgicas e
emocionais. As criangas muitas vezes tém dificuldade de compreender o que sentem
expressando-se através dos atos, o abrigo tem o importante papel de tentar entender o que
a crianca esta querendo falar, e possibilitar a mudanca de atos para palavras. Assim,
proporciona a compreensao das criancas sobre seus sentimentos oferecendo acolhimento
emocional. Outro aspecto importante é o acolhimento pedagégico, ndo € raro um
adolescente permanecer durante anos no abrigo e ser analfabeto. O abrigo deve oferecer
um apoio neste sentido para que a crianga e adolescente sejam protagonistas de sua
histéria. Desde a entrada da crianga no abrigo comegcamos a elaborar o PIA (Plano

Individual de Atendimento)

- HA acompanhamento psicoldgico assegurado?

Acompanhamento psicolégico institucional é assegurado. H4 uma psicéloga contratada por

30 horas semanais. O que é diferente de atendimento clinico de consultério. Consiste em
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um acompanhamento por meio de observagdes e suporte para as educadoras que
trabalham diariamente com a crianca. Quando necessario é realizado o encaminhamento

externo para atendimento psicolégico, como exemplo o CAPS-I.

- O que é feito com a familia desta crian¢a? Existe alguma lei que prevé atendimento

psicoldgico? Se sim, isso ocorre na pratica? E outros atendimentos/visitas/etc?

A equipe técnica do abrigo, bem como, a equipe da Vara da Infancia e da Juventude
realizam acompanhamento periddico das familias. Semanalmente as familias com
autorizagao judicial realizam visitas aos filhos na prépria Instituicdo, assim sendo
acompanhada pelo técnico. Séo feitas visitas domiciliares e quando necessario marcamos
um momento a mais para conversar com a familia, com intuito de acompanhar, acolher e
orientar quando necessario. O servigo de acolhimento deve atender a demanda da crianga e
sua familia. Em nossa pratica avaliamos ser necessario acolher a familia dando suporte e
apoio para juntamente realizar intervengdes e orientacbes. Caso seja avaliado a
necessidade de acompanhamento psicolégico deve-se encaminha na rede. No entanto,

diversas vezes ha dificuldade para atender a demanda devido a falta de recurso na rede.

- Sabe-se que ocorre uma rotatividade entre os abrigos. Como funciona isso e pq?

Onde trabalho a rotatividade entre os abrigos sdo motivadas pela super lotagéo dos servigos
do municipio. Para “desafogar” um abrigo a crianga é transferida. Nestes trés anos e meio
que trabalho na area em questdo vivencie duas transferéncias motivadas pelo
comportamento negativo da crianga. A transferéncia pode ser prejudicial para crianga que

mais uma vez perde os vinculos formados, revivendo uma histéria de abandono.

- Como que uma crianga é desligada do abrigo?

Algumas vezes o desligamento € motivado pelo retorno familiar, ou devido a colocagao da
crianca em lar substituto, ou se o0 adolescente completa a maioridade. Em todos os casos o
desligamento deve ocorrer de forma gradativa, respeitando os limites e compreenséo da

crianga.

- Vocé vé importancia do psicologo nesta fase de desligamento? Por qué?

Sim. E essencial a ajuda de um psicologo, pois, na fase de desligamento muitos
sentimentos sdo despertados. Muitas vezes sdo sentimentos contraditérios como querer e

nao querer ir embora do abrigo. O desconhecido causa medo, inseguranga, duvidas e,
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portanto um psicologo pode auxiliar a crianga ou adolescente a compreender o que esta

sentindo e elaborar melhor.

- Existe algum acompanhamento pds-desligamento dessa crianga?

Sim, principalmente em casos de retorno para familia de origem e desligamento por

maioridade. Geralmente a equipe acompanha durante seis meses com visitas e conversas.

3) Ha vantagens e desvantagens nessa medida. Em sua opinido, o que é feito

corretamente hoje? E o que deixa a desejar?

Recentemente foi elaborado no nivel federal as diretrizes para reordenamento dos abrigos,
um documento que orienta os servicos como eles devem funcionar. Estas normativas séo
valiosas, no entanto, muitos abrigos nao tém condigdes financeiras para colocar as medidas
em pratica. Mudangas no ECA em relacdo a adogcao determina que a criangca deve
permanecer abrigado no maximo dois anos, porém, na pratica isso nao ocorre. Um ponto
que deixa a desejar é o trabalho em rede muitas vezes questdes politicas e pessoais

impede que o trabalho seja construindo em parceria com a rede.

4) Levar hoje uma crianga para um abrigo, traz beneficios a esta crianga e esta familia,

a seu ver?

A meu ver a crianga que realmente utiliza o abrigo como passageiro, hdo permanecendo
muito tempo, o acolhimento tras beneficios para o desenvolvimento subjetivo da crianga e
para sua familia. Caso contrario a institucionalizagao tras prejuizos, causando marcas

significativas na crianga influenciando em sua socializagéo e autonomia futura.

5)A lei é bem aplicada quando se trata de protecdao de criangcas e adolescentes em

vulnerabilidade em Sao Paulo, na sua opinido? A lei apresenta falhas?

A lei esta bem elaborada e escrita, na pratica tem muitas questdes que ndo colaboram para
uma aplicacdo boa. Os abrigos ndo governamentais, por exemplo, ndo possui condi¢coes
financeiras para contratar uma equipe técnica com carga horaria suficiente para dar
cumprimento a lei, como elaborar relatério semestral de todas as criangas. Como ja falado,
questdes politicas e pessoais, muitas vezes entravam a aplicacdo adequada da lei. Como
descrito na lei o acolhimento deve ser a ultima medida a ser tomada, todavia, muitas vezes

€ a primeira medida a ser tomada.

76



	Segundo Resolução Conjunta Nº 1/CMDCA e COMAS-SP/2010 (SÃO PAULO, 2010), os serviços de atendimento na modalidade de Acolhimen
	No sítio do CNAS (Conselho Nacional da Assistência Social) é possível encontrar um documento que orienta a composição e formal
	- O Antigo Código de Menores. Disponível em: <http://www.redeandibrasil.org.br/ec a/sobre-o-eca/o-antigo-codigo-de-menores>. A
	- SÃO PAULO (Estado). Secretaria de Desenvolvimento Social de São Paulo.  Proteção Social Especial. S.d. Disponível em: <http:

	- SÃO PAULO (Município). Secretaria de Participação e Parceria. Resolução Conjunta Nº 1 / CMDCA E COMAS - SP. 2010. Disponível
	/cidade/secretarias/participacao_parceria/conselhos/cmdca/legislacao/resolucoes/index.php?p=20640>. Acessado em: abril/2011.

