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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo entender as causas e 0 contexto no qual se inserem a
lel Sarbanes-Oxley e a Resolugdo 2.554/98 do Conselho Monetario Nacional, abordando uma
visdo geral de seus conteldos e abordagens, bem como alguns aspectos conceituais, exigéncias e
estruturas necessarias para a implantacéo de sistema de controles internos, discutindo as préticas
mais comuns no mercado, e demonstrando algumas experiéncias praticas aplicadas pelas organi zacdes
No Sseu processo de enquadramento a secdo 404 dalei Sarbanes-Oxley . Este estudo teve como foco
as Instituicbes Financeiras bancarias brasileiras, no entanto, grande parte dos seus resultados
podem ser aplicados a outros segmentos.

Os resultados da presente pesquisa apontam que as medidas regulatérias aqui tratadas
sd0 extensas e implicam em volumes elevados de trabal hos e documentacdes a serem retidas
por parte das instituicdes financeiras, adém do elevado custo, mas devem ser tratadas como
desafios a serem vencidos pois sdo medidas obrigatdrias, e devem ser cumpridas. No entanto,
a adocdo de um sistema de controles internos pode reduzir significativamente os principais
riscos das organizacdes, principa mente aqueles que se referem a falta de confiabilidade das

informagoes.

Palavras-Chave: Controles Internos. Instituigdbes Financeiras Brasileiras. Resolugdo n°
2.554/98. Sarbanes-Oxley.
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INTRODUCAO

A LElI SARBANES-OXLEY E A RESOLUCAO 2.554/98: PRATICAS
PARA IMPLEMENTACAO DE ESTRUTURAS DE CONTROLES
INTERNOS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS BRASILEIRAS

A divulgagéo de escéndalos nas Bolsas de Valores e fraudes - fiscais e financeiras -
que acabaram com nomes de grandes empresas na década de 70 provocou um alvorogo sem
precedentes no mercado financeiro dos Estados Unidos. A fim de evitar que eventos como
esses voltassem a acontecer no pais, foi promulgada em 1977 uma lel federal contra préticas
corruptas. Essa legislagdo obrigava as companhias com agdes negociadas na Bolsa de Nova
Y orque a manter um adequado sistema de controles internos, aterando significativamente as

regras contadbeis para a administracdo das empresas inseridas neste mercado.

Trinta anos se passaram e tais medidas ndo evitaram que uma nova e pior onda de
fraudes surgisse no mundo dos negécios, mas desta vez, pior do que aquelas ocorridas em
1929 na quebra da bolsa de Nova Y orque. Os escandalos financeiros que se sucederam no
final dos século xx e inicio deste século, protagonizados por algumas das maiores empresas
com acdes no mercado, bancos e auditores, lancaram novamente o mercado de capitais

mundia numa grande crise.

Esta crise de credibilidade atingiu principamente empresas do mercado de capitais
norte-americano, e até certas categorias de profissionais, principalmente os auditores, além
dos demais efeitos negativos gerados por esses fatos que se transformaram em motivo de
preocupacao e de reflexéo por parte dos profissionais ligados a0 mercado de capitais e de
Orgaos reguladores em todos os paises do mundo.

Em 2002, o mercado de acbes sofreu os impactos dos escandal os e fraudes financeiras
envolvendo grandes corporagdes como a Enron, Arthur Andersen e WorldCom. A utilizagdo
de sofisticadas técnicas e transagles para a manipulagdo de dados dos relatorios financeiros
por parte dos executivos chefes das empresas fraudadoras expds a fragilidade dos sistemas

financeiros e contébeis corporativos.

Tais eventos tiveram repercussdo mundial, pois atingiram direta ou indiretamente

investidores internacionais, além disso, tiveram impacto econdmico-social desfavoravel para
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toda a sociedade, gerando o desemprego, inadimpléncia e desconfianga dos investidores.
Desta forma, 0 governo norte-americano sentiu necessidade de intervir no mercado de
capitais, para restabel ecer a confianca de seus investidores e precaver 0s danos que ocorreram

em decorréncia das fraudes cometidas pel os executivos dessas empresas.

Como reacdo aos sucessivos escandalos contébels que atingiram grandes corporagoes
e com o objetivo de recuperar a credibilidade das informagdes financeiras divulgadas ao
mercado, foi promulgada nos Estados Unidos em 30 julho de 2002 a lei SOX - Sarbanes-
Oxley Act of 2002, estabelecendo uma das maiores reformas ja ocorridas na regulamentacéo
do mercado de capitais norte-americano. Esta tornou-se a mais abrangente e importante
medida legislativa sobre valores mobiliarios dos EUA — Estados Unidos da América,
significou uma grande expansdo do papel do governo americano na regulamentacdo do livre
mercado e um grande passo no sentido de atender as exigéncias mundiais de uma reforma

geral na governanga corporativa das empresas.

Porém, as fraudes em grandes corporagdes ndo sdo problemas apenas dos mercados
norte-americanos e europeus. Na verdade, quanto mais incipiente e desregulado um
determinado Mercado, maior a probabilidade de ocorrerem problemas rel acionados a fraudes,
ma gestéo por parte dos executivos, etc. Neste sentido, é possivel concluir que as chances de o
Brasil sofrer problemas semelhantes séo grandes. E de fato o pais teve, durante a década de
70, e posteriormente durante a década de 90, os casos de fraudes e mé gestdo notorios: todos

bancarios.

Estas fraudes podem até ndo terem sido as Unicas razdes, mas indiscutivelmente
motivaran 0 BACEN — Banco Centra do Brasil, a aprimorar a legislagdo contra fraudes
financeiras e ma gestéo destas ingtituicdes, aém da j& reconhecida necessidade de também
aprimorar e desenvolver o0 mercado de capitais brasileiro, ainda primério e aquém das suas
necessi dades de desenvolvimento. Deste modo, instituiu-se a obrigatoriedade de implantacéo
de Sistemas de Controles Internos e de Riscos de Liquidez nas instituigdes financeiras
bancérias e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo BACEN por meio da Resolucéo
2.554/98 do CMN - Conselho Monetario Nacional.

Atualmente, os orgéos legisladores e reguladores de todo o mundo estdo trabalhando
de forma ativa para melhorar a governanca corporativa, a fiscalizagdo de auditoria e outros
aspectos do processo envolvendo reatérios financeiros. Existe uma rapida e crescente
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formagdo de consenso internacional em torno de Vv&ios objetivos essenciais, como
demonstrado nas declaragbes da Organizagdo Internacional das Comissdes de Valores
Imobiliédrios sobre a divulgacdo de informacOes sensiveis relativas a pregos, discussdo e
andlise da diretoria sobre demonstragbes financeiras, independéncia da auditoria e sua

fiscalizacéo.

As exigéncias estabelecidas pela Resolugdo 2.554/98 restringem-se apenas as
instituicdes financeiras bancarias e demais institui¢cbes autorizadas a funcionar pelo BACEN
no Brasil; as exigéncias da SOX por sua vez, aplicam-se a toda e qualquer organizacéo que
tenha titulos emitidos no mercado secundério norte-americano, mais especificamente nas
bolsas de Nova Yorque: NYSE - New York Sock Exchange e NASDAQ - National
Association of Securities Dealers Automated Quotation System’, e que esteja submetida &

regulamentac&o da SEC - Securities Exchange Comission?.

e Tema: Esta monografia procura chamar atencdo para o fato de que para os
paises de economias emergentes como o Brasil, faz-se necessario extrair desses
episodios, principal mente os internacionais, 0s ensinamentos para construir um
mercado de capitais que atenda as necessidades do Pais, e para que esse
mercado possa servir como um instrumento decisivo no desenvolvimento
econdmico que tanto se amega Sera dado enfoque a implementacdo de
estrutura de controles internos, tanto sob a perspectiva da Resolucéo 2.554/98
como da SOX Secéo 404, suas implicacfes para Instituicdes financeiras, bem
como as préticas recomendadas pel os respectivos 0rgdos legisladores, e ainda,
se tais medidas podem ser eficazes na prevencdo das fraudes ocorridas e se
serdo também para as futuras.

e Deédimitacdo do Tema/Assunto: Sdo abordadas neste trabalho as principais
préticas paraimplementacéo de estruturas de controles internos em instituicoes
financeiras brasileiras, por meio de um comparativo entre alel Sarbanes-Oxley

e a Resolucdo 2.554/98 e as préticas de mercado.

! NASDAQ - Sistema Eletronico de Cotacdo da Associacao Nacional de Intermediarios de Valores
% SEC - Orgdo americano responsavel pela salide e regulaco de mercado de capitais, equivalente & brasileira
CVM — Comisséo de Valores Mobiliérios.
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Contextualizacéo do objeto-problema. Este estudo aborda o contexto em que
se insere a crescente necessidade de regulamentacoes de controles internos

voltadas & elaboracéo e divulgacao de relatorios contébels e financeiros.

Em razdo do exposto, a pesquisa foi delimitada a partir dos seguintes

problemas:

- As Instituicdes Financeiras Bancarias brasileiras em conformidade com as
exigéncias da Resolucéo n° 2.554/98 do CMN estéo prontas para terem seus
controles internos certificados também com relagdo & SOX?

- Da perspectiva de reducdo de riscos de fraudes e emissdo de relatorios
financeiros inadequados, o0 desgaste sofrido pelas Instituicbes Financeiras
Bancérias brasileiras e 0 ato custo na aderéncia a lei Sarbanes-Oxley sdo
vélidos?

- Quais sdo as praticas utilizadas pelas Instituicdes Financeiras brasileiras na
adeguacdo ao ambiente de controles internos de acordo com exigéncias da lei
Sarbanes-Oxley e da Resolugdo n°® 2.554/98 do CMN.

Objetivos. Dentro dessa perspectiva, a presente pesguisa apresenta como

objetivos gerais:

- Entender as causas e 0 contexto no qua se insere a lei Sarbanes-Oxley,
comentar suas exigéncias referentes a implantacdo de sistema de controles
internos, os trabalhos e estrutura necessarios para as Instituigdes Financeiras

bancérias brasileiras.

- Entender as causas e o contexto no qual se insere a Resolugdo n° 2.554/98 do
Conselho Monetério Nacional, de setembro de 1998 referentes a implantacéo
de sistema de controles internos nas Instituicbes Financeiras bancérias e
demais instituices financeiras reguladas pelo BACEN, comentar suas
exigéncias, os trabalhos e estrutura necessarios para as Institui¢des Financeiras

bancéarias brasileiras.

Como objetivos especificos 0 estudo visa estabel ecer um paralelo entre as duas
legislagOes, identificar as semelhancas e diferencas, e verificar como as
InstituicOes Financeiras brasileiras podem adequar-se a Lei Sarbanes-Oxley e
da Resolucéo 2.554/98.
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Justificativas: Em primeiro lugar, o tema tem grande relevancia porgue a Lei
Sarbanes-Oxley tem influéncia direta sobre 0 mercado de capitais norte-
americano e indireta sobre os demais mercados mundiais. O desenvolvimento e
a sustentabilidade dos mercados de capitais, por sua vez, contribuem
ativamente para o desenvolvimento da economia mundial. Entéo € de grande
importancia e urgéncia que se encontrem solucdes para recuperar a confianca
dos investidores e a salde dos mercados. Seguindo nessa linha, atualmente
existe uma rapida e crescente formagdo de consenso internacional com relacéo
a importancia destes assuntos, como por exemplo os orgaos legisladores e
reguladores de todo o mundo, que estédo trabalhando de forma ativa para
melhorar a governanga corporativa, a fiscalizagdo de auditoria e outros
aspectos do processo envolvendo melhores préaticas de gestéo e divulgacéo de

relatorios financeiros das empresas.

Quanto a Resolucéo 2.554/98, é obrigatéria a todas as instituicdes financeiras

operando no Brasil e tem influéncia direta sobre 0 nosso mercado.

Por fim, devemos considerar que a variedade e quantidade de riscos numa
organizacdo é enorme e se eles ndo forem adequadamente administrados,
indispensavel mente por meio de estrutura de controles internos, podem ocorrer

prejuizosirreversivels para as organizagdes, como ja vimos na histéria recente.

Metodologia: Os procedimentos metodologicos utilizados para obter,
organizar e tratar as informagfes aqui discutidas tém abordagem exploratoria e
valem-se principalmente de fontes bibliograficas, abrangendo livros, artigos,
noticias, publicacdes setoriais e também outras teses.

As pesquisas bibliograficas foram redlizadas para levantar fundamentos
conceituais e as pesquisas em noticias, artigos e outras publicagdes foram
realizadas para levantar a situagdo do mercado com relacdo as medidas
legidlativas aqui tratadas e os acontecimentos que precederam tais medidas.
Todas as pesqguisas foram desenvolvidas com base em fontes relacionadas ao

tema.

Estrutura: Esta monografia estd estruturada em trés capitulos, a seguir

explicitados:
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O capitulo 1 destina-se a apresentar 0 Sarbanes-Oxley Act of 2002 e a
Resolucéo 2.554/98 do Conselho Monetério Nacional, abordando uma
visdo geral de seus conteldos e abordagens, bem como a guns aspectos
conceituais dalel e os principais escandal os contabel's que motivaram a

criagdo dalei.

O capitulo 2 destina-se a compreender como as Instituicdes Financeiras
Brasileiras podem prepara-se para atender as exigéncias da lei
Sarbanes-Oxley, apresentando as principais etgpas para o0
desenvolvimento de um programa de controles internos que direcione

as medidas da Lel Sarbanes-Oxley e da Resolucéo 2.554/98.

O Capitulo 3 destina-se a analisar 0s principais aspectos as das
legislacbes e a demonstrar algumas experiéncias préticas aplicadas
pelas organizacbes no seu processo de enquadramento a secdo 404 da

lel Sarbanes-Oxley.
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CAPITULO | — CONTEXTUALIZACAO: A LElI SARBANES- OXLEY E
A RESOLUCAO N°. 2554/98 DO CONSELHO MONETARIO
NACIONAL

Este capitulo apresenta 0s principais aspectos da Lel Sarbanes-Oxley e da Resolucéo
2.554/98 do Conseho Monetario Nacional. Aborda o cen&io que precedeu tais
regulamentacfes e traz uma visdo geral sobre os contetidos e abordagens.

1.1 VISAO GERAL DA LEI SARBANES-OXLEY

O governo americano, pressionado recuperar a confianca dos investidores e evitar uma
descapitalizagdo das empresas daguel e pais, em resposta aos escandal os, criou em 30 de julho
de 2002, por iniciativa do senador Paulo Sarbanes e do Deputado Michael Oxley, o Sarbanes-
Oxley Act of 2002, definida como “an Act to protect investors by improving the accuracy and
reliability of corporate disclosures made pursuant to the securities laws’- “Uma Lei Para
proteger investidores melhorando a preciséo e fidedignidade de divulgagbes comerciais feitas

em conformidade com as leis de valores mobiliarios’3.

Contendo diversas reformas para a governanga corporativa e a evidenciacdo contabil, a
lel foi uma reacdo do governo a fraudes contabeis recentes que ocasionaram a perda da
confian¢a dos investidores nos administradores das empresas e nas informacdes por elas

divulgadas.

A Lei Sarbanes-Oxley consiste em um conjunto de normas contabeis e regulatérias que
envolvem o funcionamento, a organizacdo e o controle de legitimidade das deliberactes
sociais e de uma vasta gama de atos comportamentais de agentes internos e externos das
companhias, cujos valores mobiliérios tenham circulagdo direta ou indireta, no mercado de
capitais Americano. A SOX enfatiza de forma critica a importéncia dos controles internos, as

préticas de boa governanca corporativa, outros aspectos se destacam, quais sejam, integridade

% Traducao livre da autora do inglés para o portugués
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e valores éticos, filosofia da administragdo e estilo operacional; estrutura organizaciona;
papéis e responsabilidades bem definidos, dentre outros.

A Le Sarbanes-Oxley e as regras relacionadas emitidas pela SEC, geram confusdo no
meio empresariadl no momento de sua implantagdo. Tal situacdo pode ser evidenciada da

seguinte forma:

[...] A Lel Sarbanes-Oxley e as regras relacionadas emitidas pela SEC [...] geraram
confusdo e consternagdo na comunidade empresarial. Mas, por tras de todas as
regras e regulamentagcbes, a Lel Sarbanes-Oxley é simplesmente uma forma
encontrada pelo governo para estabelecer recursos legais nos preceitos basicos da
boa governanca corporativa e das préticas empresariais éticas. A Lei Sarbanes-Oxley
codifica a concepcdo de que a administracdo da companhia deve conhecer as
informacBes materiais arquivadas na SEC e distribuidas aos investidores e deve,
também, responsabilizar-se pela probidade, profundidade e precisdo dessas
informagdeq|...].(DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, 2003, p.6)

A le atribui aos administradores das empresas a responsabilidade por conhecer as
informagdes relevantes divulgadas o mercado e por garantir a qualidade dessas informacoes
financeiras. Conforme mencionado por Borgerth (2007), a SOX busca a eficiéncia das
informagdes no mercado de capitais, ja que os investidores utilizam estas informagdes para
avaiar o melhor direcionamento referente ao investimento, assim o investidor tera condicdes

de avaliar o risco que estara correndo e qual a sua chance de retorno.

A Le Sarbanes-Oxley é aplicavel as empresas americanas de capital aberto ou que
sgjam fiscalizadas pela SEC, as empresas estrangeiras listadas na NY SE ou NASDAQ, e as
subsidiarias americanas e estrangeiras das empresas mencionadas acima. Deste modo,
especificamente no Brasil, teréo de adequar-se aos ditames da SOx, as empresas brasileiras
gue possuem programas de ADR’s - American Depositary Receipt, dos niveis 2 ou 3, bem
como as subsidiérias de empresas estrangeiras que tenham seus titulos admitidos a negociagéo

nas bolsas de valores norte-americanas.

As reformas trazidas pela SOX podem, de um modo geral, ser agrupadas em trés
grandes categorias. A primeira delas, vai no sentido de uma aparente nova tendéncia que € a
substituicdo da auto-regulamentagdo do mercado e de alguns segmentos profissionais pela

regulamentacdo governamental. Na SOX, isto se torna claro pelas regulamentacdes da
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profissdo de Ciéncias Contabeis no que se refere a auditoria das demonstragdes financeiras,
dado o fato de que até a criagdo da mesma, a profissio era auto-regulamentada. E criado
orgao governamental com funcdo de fiscalizar as empresas de auditoria que realizem tais
trabalhos em companhias abertas bem como discutir e divulgar padrdes de “melhores
préticas’ para estes trabalhos. Este 6rgdo chama-se PCAOB - Public Company Accounting
Oversight Board, é independente, com representagdo do setor privado mas submetido a

supervisdo da SEC.

Ainda em relacdo ao PCAOB, a lei estabelece que o 6rgéo ndo € responsavel por
regulamentar padrdes de conduta apenas de auditores, mas também menciona que editara
normas estabelecendo padrées minimos de conduta profissiona de advogados que
representem seus clientes perante a SEC, no que se refere a obrigacéo desses advogados de
apresentarem evidéncias sobre qualquer violagéo relevante das leis do mercado de capitais por
parte da companhia ou seus administradores e no caso da companhia ou seus administradores
ndo responderem as denlncias, a obrigatoriedade do advogado reportar 0 ocorrido ao

Conselho Fiscal, ou outro 6rgéo competente da companhia.

Na segunda categoria ela fornece novas ferramentas para fazer cumprir as leis de
valores mobiliarios e aumenta a responsabilidade corporativa. Por exemplo, ale define como
crimes e estipula puni¢des para adulteracdo, eliminacdo de documentos contdbeis ou qual quer
outra agao que segja caracterizada como tentativa de obstrugdo da justica ou de sonegacdo de
informagdes aos investidores da companhia; prevé também protecdo para empregados de
empresas envolvidas em fraudes, define crimes do “colarinho-branco” e as respectivas
punigcdes. Por exemplo, as penas previstas para diretor presidente e diretor financeiro da
companhia podem variar de 10 a 20 anos de prisdo e/ou multas que podem variar de US$
5.000.000,00 a US$ 100.000.000,00. Os executivos chefes e os executivos financeiros de

empresas ndo poderdo mais alegar ignorancia de erros ou fraudes em bal ancetes.

Na terceira categoria, a lei exige aperfeicoamentos nas préticas de elaboragdo e
divulgacdo de relatorios financeiros, destina a Presidentes / Diretores Executivos e Diretores
Financeiros toda a responsabilidade sobre a integridade e precisdo das informagoes reportadas
ao mercado. Nesta categoria esta a secéo 404, aqual estéd gerando maior nimero de discussoes

e controvérsias entre os profissionais da area, sem davida € a que acarreta mais trabalho e
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custos as empresas que guerem se adequar e talvez, de fato, sjaamais criticadetodaale. A
secdo 404 exige que as empresas desenvolvam um sistema de controles internos em seu
ambiente para evitar fraudes e assegurar a integridade e acuracia dos numeros dos seus
relatorios, depois avaliem e emitam sua opini&o com relacdo aos seus controles, revisada pelo
Presidente e Diretor Financeiro. Os auditores externos devem opinar sobre a avaliagdo da
administragdo e emitir sua propria avaliacéo com relagdo aos controles internos das empresas.

A SOX ndo é a primeira nem a unica acdo no sentido de melhorar a gestdo, a
governanga corporativa e diminuir os riscos nas empresas, ha diversas outras como por
exemplo a Resolugdo 2.554/98, a Lel das S.A. — Sociedade Andnima (em seu artigo 158) e a
Instrucdo Normativa 249 da SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, no Brasil, ou
muitas outras no mundo. E este € o ponto: melhorar. N&o se pode afirmar que antes dos
acontecimentos que motivaram estas reformas a fiscalizacdo da SEC, BACEN ou qualquer
outro 6rgdo que seja fosse ineficiente ou negligente. O que surge de novo nestas medidas, é
gue elas procuram aprofundar, melhorar e detalhar mudangas nas normas de conduta vigentes
para os administradores das companhias do mercado. Mas ndo apenas aos administradores de
empresas, a SOX ainda concede especial atencéo aos papéis dos Auditores independentes e
dos analistas dos Bancos de Investimentos, enfatizando o relacionamento destes profissionais
com as empresas, exigindo uma independéncia ainda maior. Pensando na importancia e
potencial destes profissionais para construir ou destruir os alicerces em que se baseia o

mercado de capitais, este aprofundamento é vital.

Outro aspecto a ser discutido, € que aguns pontos da lel reconhecidamente geram
conflitos relacionados as leis e soberania de outros paises e 6rgdos reguladores fora dos EUA.
Em contraposicdo, ao se analisar sob esta perspectiva, ndo podem ser deixados de lados os
problemas que ocorreram com empresas de outras nacionalidades como Royal Dutch Shell,
Parmalat e Ahold, os quais embasam o fato de que os pontos abordados pelalel transcendem

as fronteiras nacionais dos EUA e sdo de interesse mundial.

Esta claro na lei que esta ndo pretende fazer distincdo alguma entre empresas norte-
americanas e estrangeiras, e que sua intencdo é que os investidores dos EUA que realizem
transagdes no seu mercado tenham direito & mesma protegdo, independentemente de 0 emissor

de um valor mobiliario ser estrangeiro ou ndo. Mas, pelo menos segundo o que tem sido dito



22

a0 mercado, a SEC reconhece que as regras aplicaveis aos participantes dos mercados fora
dos EUA devem ser implementadas de forma razodvel e comedida a fim de estimular a
cooperacdo e a formagdo de consenso, bem como diz estar a disposicéo para discussdes no

sentido de respeitar os conflitos potenciais com relacéo aleis estrangeiras e regulamentacoes.

Outro ponto da SOX que continua sendo motivo de numerosas e profundas discussoes,
S80 0s custos dos processos hecessarios a sua adequacdo. Muitos afirmam que estes custos
tém reduzido a probabilidade de as empresas abrirem 0 seu capital e restringido,
potencialmente, 0 acesso ans recursos necessarios para expansdes. No entanto, é necessario
ter bem claro nestas discussbes que agcGes como a identificagdo e gestdo de riscos
corporativos, aimplementacéo e manutencdo de codigos de conduta ética, a existéncia de um
ambiente de controles internos e as boas préticas de Governanca Corporativa 80 custosas,
mas podem também ser fatores de grande vantagem competitiva em outros aspectos, como
reducdo de riscos pela inibicdo de fraudes, reducdo dos custos na captacdo de recursos no
mercado e até ganhos naimagem perante o Mercado e a sociedade como um todo.

1.2 CONTEUDO DA SOX

A Le Sarbanes-Oxley € composta por 11 Titulos que, por sua vez, encontram- se
subdivididos em 1.107 secdes. Vide aseguir “Tabela 1 — Capitulos da SOx”, aqual relaciona

seus titulos e respectivas secoes.

Dentre as se¢cOes do Sarbanes-Oxley Act of 2002 algumas se destacam, sga pelo
impacto causado em sua adequagdo e consequente implementagcdo nas empresas, ou mesmo

pela énfase e importancia de seu contetdo.

Com 1107 artigos, a lei € considerada abrangente e a adaptacdo a e€la impacta
diretamente sobre a area de tecnologia de informac&o, principalmente ao que se referem as
secOes 302 e 404. A secdo 302 determina ao presidente e diretor financeiro a obrigagdo de
estabelecer e manter o controle interno da empresa; ja a 404 determina avaliagdo anua dos

controles e procedimentos internos para fins de emisséo do relatério financeiro.
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Capituloé
I Conselhp de Fiscalizacao das Normas Publicas de 101-109
Contabilidade das Empresas

II Independéncia do Auditor 201-209
II1 Responsahilidade Caorporativa 301-308
v Divulgacao das Demonstracoes Contabeis 401-409
\% Conflito de Interesses 501
VI Autoridade e Recursos da Comissao 601-604
VII Estudos e Relatorios 701-705
VIII Responsabilidade Corporativa e Fraudes Criminais 501-807
IX Elevacao das Penalidades para Crimes do Colarinho Branco 901-906
X Imposto sobre Lucro Corporativo 1001
XI Responsabilidades e Fraudes Corporativas 1101-1106

FONTE: Elaborada pela autora’
Tabela 1 — Capitulos da SOx

As principais exigéncias com relacdo a evidenciacdo contébil constam das Segdes 302 e

404 dalei:

[...] A Secdo 302 determina que Diretores Executivos e Diretores Financeiros devem
declara pessoalmente que sdo responsaveis pelos controles e procedimentos de
divulgacdo. Cada arquivo trimestral deve conter a certificacdo de que eles
executaram a avaliacdo do desenho e da eficacia desses controles. Os executivos
certificados também devem declarar que divulgaram todas e quaisquer deficiéncias
significativas de controles, insuficiéncias materiais e atos de fraude ao seu Comité
de Auditoria. A SEC também propds uma exigéncia de certificagdo mais abrangente
que inclui os controles internos e os procedimentos para a emissdo de relatérios
financeiros, além da exigéncia relacionada com os controles e procedimentos de
divulgacdo. [..] A Secdo 404 determina uma avaliacdo anual dos controles e
procedimentos internos para a emissdo de relatdrios financeiros. Além disso, o
auditor independente da companhia deve emitir um relatério distinto que ateste a
assercdo da administracdo sobre a eficacia dos controles internos e dos
procedimentos executados para a emissdo dos relatérios financeiros. [...]
(DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, 2003, p.4)

4 Traducéo livre da autora do inglés para o portugués
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A Le possui onze capitulos subdivididos em secfes. A sesséo 101, Public Company
Accounting Oversight Board, cria um conselho independente, sem vinculo com a empresa,
visando a protecdo dos investidores e o aumento da confianca do publico. Entre as obrigactes
do conselho figuram: examinar os relatorios de auditorias, conduzir inspecOes, verificar a
ética, independéncia e outros padrdes. Na sequencia, as segdes vao discorrendo sobre os
poderes e obrigactes do conselho.

A secdo 102 estabelece que o conselho, apds sei's meses de sua criacdo, pode auditar os
relatorios. A secdo 103 responsabiliza o conselho pela guarda dos papéis de trabalho por sete
anos, aém do estabelecimento das regras de independéncia e padrées de qualidade dos
relatérios de auditoria e testando os controles internos, entre outros. Se¢do 104 prevé a
regul aridade das inspecdes. As secoes 105 a 107 preveem as sancdes que podem ser impostas
pelo conselho para os possiveis desvios e violagdes de conduta. As secbes 108 a 109
requerem, como uma condi¢cdo imposta pela SEC, a utilizagcdo dos padrdes de contabilidade
geramente aceitos e providencia fundos para remuneragdo do conselho de auditoria.

Da secdo 202 em diante, sob o titulo Auditor Independence, estabelece-se regras para
auditores externos e comités de auditoria, proibe-se as firmas de auditoria prestarem servicos
de consultoria, contabilidade, servigos atuariais, enfim, ndo é permitido a prestacdo de
nenhum outro tipo de servicgo as suas auditadas; prevé-se ainda a rotacéo, ou troca de auditoria
independente a cada cinco anos. isso objetiva aumentar a independéncia dos auditores e

reduzir o conflito de interesses.

O titulo 111, Corporate Responsihility, nas secdes 301 e demais, trata da independéncia
do comité de auditoria e estabelece as suas responsabilidades. Também estabelece a
certificagé@o pelo CEO — Chief Executive Officer — e pelo CFO — Chief Financial Officer — dos
relatorios enviados a SEC sobre a efetividade dos controles internos. Estabelece, ainda,
normas de conduta para dirigentes e regras minimas de conduta profissional para 0s
advogados, e prevé que penalidades civis possam ser adicionadas para restituicdo de fundos
ou bens usurpados.

Nas secOes 401 e seguintes, sob o titulo IV Enhanced Financial Disclosures, trata-se de

varios pontos importantes, como maior transparéncia nas demonstracdes financeiras, exige-se
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a certificacéo pelos Presidente e Diretor financeiro da efetividade dos controles internos.
Esses também sdo considerados responsaveis pela adogdo de codigo de ética para executivos
financeiros, e proibicéo de empréstimos da empresa para diretores e conselheiros. No quinto
titulo, Analyst Conflicts of Interest, destaca-se, a obrigacdo da SEC em adotar regras para
coibir conflito de interesses nas recomendagdes dos analistas de investimentos.

No sexto titulo, Commission Resources and Authority, dispde-se sobre a necessidade de
recursos financeiros e maior autoridade para a SEC, e estabel ece censura a conduta impropria

dos profissionais contabeis.

A sétima se¢do, sob o titulo VI Sudies and Reports, a lei direciona as agéncias
reguladoras federais para acompanhar processos de fusdo de empresas de auditoria, agéncias e
rating de crédito, leis e regulamentos acionarios e o papel de bancos de investimento e

consultores financeiros Nesses processos.

O oitavo capitulo, Corporate and Criminal Fraud Accountability, estabelece pena de
vinte anos pela destrui¢do ou alteracdo de registros de investigagoes de faléncias, exigéncia de
manutencdo dos papéis de trabalho do exame ou revisao por cinco anos, e dez anos de pena
pela ndo retencdo dos documentos supracitados, e ainda, prevé a protecéo dos empregados
gue colaborarem com as investigagOes fornecendo evidéncias, e aumenta a penaidade
criminal pelo conhecimento da fraude para vinte e cinco anos de priséo.

No titulo nono, White-collar Crime Penalty Enhancements, a lei enquadra crimes
administrativos, reforca as penaidades inclusive para crimes eletronicos e certificacOes

fraudulentas.

O décimo capitulo, Corporate Tax Returns, discorre sobre a declaracdo anua de
imposto de renda. Ja o capitulo XI, Corporate Fraud and Accountability, aborda as fraudes
corporativas e 0 dever de prestar contas e aumenta a penalidade criminal para os crimes de

fraudes.



26

1.2.1 A SECAO 404 DA SOX

A Secéo 404 da SOX, aqual € foco deste trabalho diz o seguinte:

[...] () REGRAS REQUERIDAS — A Comissao define regras as quais exigem que
cada divulgacdo anual requerida pelas seces 13(a) ou 15(d) da Lel Securities
Exchange de 1934 contenha um reporte de controles internos, o qual deve — (1)
atestar a responsabilidade da administrac8o por estabelecer e manter uma adequada
estrutura de controles internos e procedimentos pra reporte financeiro; e (2) conter
uma avaliacdo, a partir do fim do Ultimo ano fiscal do emissor, a respeito da
efetividade da estrutura de controles internos e procedimentos pra reporte financeiro
do emissor.

(b) AVALIACAO E DIVULGACAO DOS CONTROLES INTERNOS — com
relacdo a avaliagdo dos controles internos requerida pela subsegdo (a), cada firma
publica de auditoria que prepara ou divulga o relatério financeiro para o emissor
deve atestar e divulgar esta avaliacao realizada pela administracéo do emissor. Uma
certificacdo feita sob a exigéncia desta subsecdo deve ser feita em conformidade
com os padrfes de trabalho para certificagdo divulgados ou adotados pelo Comité.
Qualquer certificacdo deste tipo ndo devera ser objeto de trabalhos os quais ndo
estejam nestes padrdes. [..] (Sarbanes-Oxley Act. United 2002, secdo 404.
Avaliac8o da Administracdo sobre os Controles | nternos)

A Secdo 404 solicita as organizagdes que juntamente com as demonstracfes financeiras

consolidadas entregues a SEC anualmente, sgja também entregue um relatério a respeito do

seu ambiente de controle internos o qual:

Afirme a responsabilidade da alta administracéo por estabelecer e manter uma
estrutura de controles internos adequada a qual garanta a integridade das

informagdes financeiras divulgadas a0 mercado;

Contenha uma avaliagdo da propria administracéo sobre a efetividade da sua
estrutura de controles internos e processos 0s quais tenham impactos nas

demonstragdes financeiras,

Contenha uma avaliacdo de auditores externos com relacéo a efetividade da
estrutura de controles internos da organizacdo e processos 0s quais tenham

impactos nas demonstracdes financeiras.

A dta administracdo das organizagdes sempre foi responsavel por elaborar as

demonstragtes financeiras as quais sdo divulgadas a0 mercado e demais interessados, bem
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como os auditores independentes sempre revisaram estas demonstragdes e emitiram opinides
a respeito. Com a SOX secdo 404, a ata administragdo passa a acumular ainda a
responsabilidade de implementar controles nos processos que tém impactos nas DFs —
Demonstragdes Financeiras, documentar estes controles bem como testa-los e documentar os
testes para embasar a sua afirmacdo ao mercado de que sua estrutura de controles é efetiva
para fins de reportes financeiros. Afirmar a respeito da efetividade de um controle interno
implicaavalialo sob as perspectivas de desenho e operacéo, isto sem divida ndo € umatarefa
facil, mas tem de ser feita. A SOX introduziu responsabilidades penais perante as leis norte-
americanas, portanto, agora a adogéo de controles internos deixou de ser apenas uma boa
prética de governanca corporativa para se tornar uma questdo de cumprir ou ndo a lei, deste
modo, deve aumentar a responsabilidade e o comprometimento por parte da direcdo das

companhias.

Controles Internos sdo um processo operado pelo conselho de administracdo, pela
administraco e outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca razoavel quanto
a consecucdo de objetivos nas seguintes categorias. Confiabilidade de informacdes
financeiras, Obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis; Eficacia e
eficiéncia das operacfes.” (BOYNTON, William C.; JOHNSON, Raymond N.;
KELL, Walter G., 2002, pg 320).

A definicdo de uma estrutura de controles internos ou de um controle interno deve ser
realizada apos identificacdo, levantamento e avaliagdo dos riscos de uma organizacdo, bem
como também devem ser considerados a relacdo custo x beneficio da implantacéo do controle
e 0 risco que a administragdo pode assumir. 1sso porque a quantidade e variedade de riscos
corporativos € enorme, principalmente em IFs — Institui¢des Financeiras, se eles ndo forem
estudados adequadamente do ponto de vista dos controles e da estrutura necessaria para 0s

mesmos podem acarretar prejuizos tanto pelo excesso como pela negligéncia.

Segundo Silney de Souza (Revista Rl Julho 2005, pg. 18), o universo de riscos ao qual
estdo submetidas as organizagdes pode ser agrupado em quatro grandes grupos.

1) Estratégicos - com impactos para os stakeholders, a governanca e a propria estrutura

de mercado;
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2) Operacdes — riscos que influenciam os processos de negoécio, os ativos fisicos, a

culturaempresarial e os assuntos juridicos;

3) Financeiros — quando repercutem no mercado de acdes, na liquidez e no crédito, na

estrutura de capital e na contabilidade geral da companhia;

4) De conhecimento — quando atingem as areas de sistemas, 0 gerenciamento de
informagoes e a propriedade intelectual .

A divulgacdo de opinides de auditores em relacdo a controles internos das
organizagbes € uma discussdo que ja existe desde tempos remotos aos anos 70, da qual
participam contadores publicos, SEC e outros setores interessados. Sempre com aintencéo de
se chegar a um consenso de que as empresas de capital aberto necessitavam emitir algum tipo
de relatorio sobre a qualidade dos seus controles internos. Apesar da SEC algumas vezes
salientar a necessidade de uma divulgacdo formal por parte das organizacOes a respeito da
gualidade dos seus controles internos, em contrapartida, auditores e administradores sabiam
gue a qualidade dos controles internos das organizagoes era duvidosa e subjetiva, deste modo
ninguém se aventurava a emitir uma avaliacéo firme a respeito. Muito destas discussdes ainda
era a respeito do conceito exato de “controle interno”, conceito que mais tarde, nos anos 90,
foi estabelecido pelo COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission®, em sua metodol ogia paraimplementaco e avaliacdo de controles internos, a qual
com O tempo passou a ser largamente utilizada. A SOX em sua se¢do 404 encerrou esta

discussao, tornando-a compul soria.

1.3 FRAUDES

As fraudes tem com objetivo enganar os envolvidos quanto a uma situagdo que nédo é
verdadeira, fazendo com que estas passem a acreditar em falsos relatos e em informagdes que
ndo refletem de modo fidedigno a real situacéo vivenciada pelas empresas em determinado

momento.

® 0 COSO - O Comité de Organizagbes Patrocinadas da Comissdo Treadway, € uma iniciativa conjunta das
cinco organizagdes do setor privado dedicado a fornecer lideranca de pensamento através do desenvolvimento de
estruturas e orientagcdes sobre gestdo de riscos empresariais, controles internos e despersuasdo da fraude.
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Conforme mencionado por Parodi (2008, p.01), desde as origens da economia existem,
na vida das pessoas e no mundo dos negécios, “golpistas’ que se dedicam a pbr em prética

varios tipos de fraudes, armadilhas, sistemas e esquemas para enganar e roubar o préximo.

Ainda segunda Parodi ( 2008, p.11) existem os seguintes tipos de fraudes:

e Advance Feg;

e Capital Vanish.

As fraudes Advance Fee sdo aguelas onde o fraudador solicita algum sina ou
adiantamento para conseguir, em favor da vitima, um suposto beneficio maior. A Capital
Vanish se caracteriza pelo fraudador que toma posse, controle direto ou indireto de um valor
de propriedade da vitima por meio de uma promessa de conseguir vantagens relevantes e faz
com que o montante desapareca, sendo resultado de mecanismos sutis e engenhosos,

mostrando profundo conhecimento dos mecanismos legais e de mercado.

A fraude contébil € resultado de transagdes de compras e vendas ficticias, onde a
empresa efetua transagdes que ocorreram apenas no papel, mas que de fato ndo resultaram em
ganho financeiro para a empresa. Com a finalidade de gerar informagdes ndo fidedignas com
a reaidade vivenciada no momento, a companhia acaba enganando as demais pessoas

interessadas, ocasionando prejuizos aos stakehol ders como um todo.

Conforme Parodi (2008), as fraudes podem ser divididas em :

Fraudes financeiras;

Fraudes comerciais;

Fraudes tecnol 6gicas;

Fraudes imobiliarias;
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e Fraudes contébeis;

¢ Fraudes em seguros; e

e Fraudes e Planos de salide.

1.3.1 OS PRINCIPAIS ESCANDALOS CONTABEIS

A andlise mais criteriosa de demonstraces contébels de grandes empresas de capital
aberto como a Enron Corporation, Arthur Andersen, WorldCom, Xerox, entre outras, trouxe a
tona, gradativamente, escandalos contébeis diversos e desvios é€ticos por parte de seus
executivos. Esses eventos tiveram repercussdo mundial pois atingiram direta ou indiretamente
investidores internacionais, além disso tiveram impacto econdmico-social desfavoravel para
toda a sociedade, abalando fortemente a credibilidade do mercado e revoltando investidores
que sentiram-se lesados. Abaixo seréo descritos os principais escandalos corporativos que

motivaram acriacéo dalei.

1.3.1.1 ENRON — EUA (2001)

A Enron era uma empresa de comércio energético nos EUA, comecou com a instalacéo
de oleodutos e gasodutos, posteriormente desenvolveu um modelo de negocios baseado na
compra e venda de capacidade energética excedente. Porém com o tempo, €la enxergou que
estes tipos de servicos poderiam ser negociados como commodities, e estendeu seu conceito
de negdcios para outras areas também, como distribuicdo de agua e saneamento ou até espaco
em linhas de telecomunicagdes. Este eraum estilo ousado para 0 seu setor e a Enron tornou-se
mundiamente conhecida, e passou entdo a atuar como uma espécie de corretor do setor de
energia, comprando, vendendo e fazendo apostas financeiras muito maiores do que os
negocios diretamente realizados pela companhia.

Conforme Borgerth (2007, p.2), a Enron tinha como estratégia:

[...] comprar uma empresa geradora ou distribuidora de gas natural e fazer dela um
centro de armazenamento ou comercializacdo de energia. Em apenas 10 anos
atuando nesse mercado, a Enron ja detinha 25% do mercado de commodities de
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energia, com mais de US$ 100 bilhes em ativos. Em dezembro de 2000, apenas um
ano antes da crise, suas acles indicavam um crescimento de 1.700% desde sua
primeira oferta, com um indice P/L (Preco/ Lucro) de aproximadamente 70, tendo
atingido 0 seu pico ao preco de US$ 90 por agéo [...]

Estas apostas fizeram a Enron ser considerada a 5° maior empresa norte-americana
(2001, 72 em 2000), por cinco anos apontada pelo ranking da revista Fortune como uma das

cem melhores empresas para se trabal har nos Estados Unidos. (Borgerth, 2007)

As operagOes da companhia passaram, na maior parte das vezes, a se basear em
transagbes financeiras extremamente complexas. O primeiro problema foi que a Enron
comegou a realizar muitas operagdes no mercado de derivativos, realizar contratos futuros de
energia e de diversos outros produtos, e este tipo de operagcdo representa um “risco fora do
balanco”. O segundo, foi que ela comegou a criar outras empresas para transferir parte de suas
transagdes financeiras, sem consolida-las no seu proprio Balango e evitando deste modo, os

devidos registros contabeis dos val ores envol vidos nestas operagoes.

As transagdes realizadas com estas entidades criadas para fins especificos foram
orquestradas pelo CFO da Enron, o qual ainda obteve enormes ganhos pessoais com estas
transagtes. Apesar de transagdes pessoai s serem proibidas pelo codigo de conduta da Enron, o
CFO sempre que ao realizar novas transagdes do tipo, submetia a aprovacdo do Conselho de
Administracdo no intuito de eximir-se da responsabilidade de violagBes ao codigo. Outro
grave problema a mais é que alguns membros do comité de auditoria também eram membros

do conselho de administracéo.

O escandalo ocorreu em novembro de 2001, quando a empresa admitiu ter inflado seus
lucros em aproximadamente US$ 600 milhdes (seiscentos milhdes) nos ultimos quatro anos.
(Borgerth, 2007). Assim, descobriu-se que ela omitia fatos sobre sua saude financeira ao
mercado, e 0 que parecia uma grande, saudavel e confiavel corporacéo, revel ou-se fraudulenta
efaida

Em estudos redlizados na época para a Thomson, empresa mundia do setor de
consultoria empresarial, a HealthSouth, Xerox e WorldCom registraram, indevidamente,
receitas de US$4,6 bilhdes, US$6,4 bilhdes e US$ 11 bilhdes respectivamente. Estima-
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se gque entre 1995 e 2000, empresas com agdes negociadas na Bolsa de Valores Eletronica,
NASDAQ, dos Estados Unidos, tenham registrado lucros inadequados da ordem de US$ 148

bilhoes.

1.3.1.2 ARTHUR ANDERSEN —EUA (2002)

Considerada uma das empresas americanas mais conceituada no ramos de auditoria,
fundada em 1989, a empresa atuava no conhecido grupo das Big Five, juntamente com a
PricewatherhouseCoopers, a Deloitte Touche Tohmatsu, a Ernst & Young e a KPMG. Desta
forma as grandes empresas procuravam auditores desta companhia, pois sua credibilidade no
mercado era conhecida pela eficiéncia e confiabilidade. (Borgerth, 2007 p.5)

A firma Arthur Andersen era aresponsavel pelos servigos de auditoria externa da Enron,
e dado um momento, também assumiu a auditoria interna da empresa. A Enron foi uma das
principais organizagoes a efetuar o que se chama de “outsourcing”, agdo que consiste na
terceirizagdo de servicos de auditoria interna. Quando do seu colapso, possuia cerca de 40 dos
seus auditores internos registrados nas folhas de pagamento da Andersen, o responsavel pela
auditoria interna da empresa era um socio-gerente da Andersen, além de que o Diretor
Financeiro da Enron era oriundo dos quadros da Andersen. Antes da faléncia da Enron,
publicacdes no mercado descreviam a*“grande parceria’ que existia entre a Arthur Andersen —

responsavel pela auditoriainterna da Enron e a Andersen External Auditors.

No mesmo sentido, as maiores firmas de auditoria foram acusadas de vender seus
servigos de auditoria por precos baixos no intuito de usar estes trabalhos para conquistar
outros em areas mais lucrativas, como os trabalhos de consultoria ou auditoriainterna. Logo o
conceito de “independéncia dos auditores externos’ foi posto em questdo. De que modo um
time de auditores externos pode ser independente do seu cliente, se ocupantes de cargos-chave
na area financeira recentemente eram auditores externos e aceitaram ofertas de posic¢oes do
outro lado? Lacos tdo fortes podem tornar decisdes objetivas e independentes mais dificeis de
serem tomadas.

Como auditora da Enron, certamente, a Arthur Andersen estava mais do que ciente das

préticas contébeis que a empresa vinha adotando. Mais do que isso, no ano de 2001, a
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Andersen havia recebido US$ 52 milhdes por servicos prestados a Enron. Deste montante,

US$ 27 milhdes foram derivados da prestacdo de servigos de consultoria.

De acordo com Borgerth (2007, p. 6), com os rumores de que a SEC logo iria iniciar
investigacdo do caso e dos envolvidos, a Andersen comegou a destruir destruiu toda e
qualquer documentacdo que pudesse comprometé-los, na mais declarada atitude antiética que
uma empresa do seu setor de atuacéo poderia tomar. Deste modo, em 14 de Marcgo de 2002, o
Departamento de Justica americano processou a Arthur Andersen sob acusacéo de obstruir a
justica por inutilizacdo de documentacéo relativa a Enron. A Andersen assim foi multada e
suspensa de suas atividades por 5 anos. O resultado, a firma perdeu toda e qualquer
credibilidade publica e profissional. Seus representantes ainda declararam que a agdo criminal
contratoda afirmaerainjustificavel e que amesma eralegamente irrepreensivel. A Andersen
lutou contra uma publicidade adversa, perda de clientes, fim dos escritérios pelo mundo a
fusionarem-se com as empresas das outras Big Four °, e revelacBes de evidéncias adicionais
envolvendo os empregados no seu papel da derrocada da Enron.

Uma grande movimentacdo publica sucedeu-se em funcdo do episodio. Quase que
imediatamente comecaram a ser propostas reformas que proibiriam as empresas de
contabilidade de oferecer servicos de auditoria interna e determinados servigos de consultoria
técnica &s empresas para as quais também auditam as demonstracdes financeiras. A AICPA” -
American Institute of Certified Public Accountants e as Big Four manifestaram de imediato a
sua concordancia com estas reformas. Em fevereiro de 2002 a Deloitte & Touche anunciou
planos para separar 0S seus nhegocios de contabilidade e de consultoria ao criar uma
companhia de rotatividade, deixando de oferecer servigos conjuntos de auditoria interna e de

auditoria externa a novos clientes.

No inicio do ano de 2003 a Andersen atuava quase que apenas como vendedora de

instalagdes e mobilias usadas dos seus escritorios fechados. Depois deste comportamento, a

® Nomenclatura utilizada para se referir as quatro maiores empresas especializadas em auditoria e consultoria do
mundo. Fazem parte deste grupo as empresas PricewatherhouseCoopers, a Deloitte Touche Tohmatsu, a Ernst &
Young e a KPMG. Estas empresas sd0 lideres mundiais no setor e receberam esse apelido por este fato. Séo
referidas por PWC, DTT, EY e KPMG.

! Equivalente ao brasileiro Conselho Federal de Contabilidade no Brasil
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Arthur Andersen se extinguiu no mundo todo, e té-la como auditora passou a ser motivo de
risco de imagem para uma empresa.

1.3.1.3 WORLD COM - EUA (2002)

Em consonancia ao caso Enron, ainda em 2002, outro escandalo no mundo corporativo,
porém desta vez com a mundia mente conhecida por ser a segunda maior empresa de telefonia

de longa distancia norte-americana.

Durante o periodo de 1999 a 2002, a empresa havia expandido intensamente, a partir de
fusbes e aguisi¢cdes, usando bilhdes de ddlares de suas préprias acbes e dividas de US$ 25
bilhdes como mecanismo de financiamento desta expansdo. Para forjar essas fontes, a
empresa manipulou suas demonstracdes contdbeis. O que a WorldCom vinha fazendo, com a
anuéncia do seu auditor, era contabilizar gastos operacionais como se fossem operactes de
investimento (BORGERTH, 2007). Assim, 0 que deveria estar no resultado de um sb periodo
era ativado e amortizado ao longo dos anos. Em Junho de 2002, a WorldCom, confessou a
“maguiagem contabil” que procedera em seu resultado, tendo assim, sido acusada de fraude
pela SEC.

BERGAMINI, 2007 apud BORGERTH (2002), menciona ainda outros casos de
empresas que se envolveram em préticas de contabilidade criativa, como por exemplo: Xerox
EUA - 2002, Bristol-Myers Squibb EUA - 2002, Merck EUA - 2001, Tyco EUA - 2002,
ImClone Systems EUA - 2002, Parmalat ITALIA — 2003. Deste modo, fica claro que os
escandalos revelaram a vulnerabilidade do mercado de capitais em relacdo as grandes

empresas S.A., ndo sO norte-americanas, mas também em todo mundo.

Estes escandalos de manipulagdo de dados contédbeis e de fraudes de um modo gerd,
foram ocasionados por diversos motivos, entre os quais 0 desgjo de alguns executivos de
atingir metas e obter maiores rendimentos, passar ao mercado umaideia de que suas empresas
estavam saudaveis o suficiente para captar mais recursos, ou simplesmente qualquer outro
interesse individual em detrimento dos das suas companhias e dos acionistas. Nos Estados

Unidos, é papel da SEC investigar os resultados financeiros e contdbeis das empresas de
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capital aberto naguele mercado, para que possiveis investidores ndo utilizem como base para
compra de agdes informagdes ficticias com relacdo a estas empresas.

1.3.1.4 FRAUDES NO BRASIL

Em consonancia ao caso Enron, ainda em 2002, outro escandalo no mundo corporativo,
porém desta vez com a mundia mente conhecida por ser a segunda maior empresa de telefonia

de longa distancia norte-americana.

Dentre os casos que ganharam maior destague no pais e ocasionaram maiores
problemas, ndo poderiam deixar de ser citadas as fraudes do Banco Auxiliar, o qual estava
entre 0s maiores e mais importantes bancos do pais nos anos 70; e ja nos anos 90, as fraudes
mais conhecidas dos bancos Bamerindus, Nacional, Banestado, Econdmico e Noroeste. Como

exemplo, serdo detalhados alguns destes casos.

Um dos mais interessantes e maiores da historia do Brasil é o caso do Banco Nacional.
O desvio de dinheiro e falsificagdo de nimeros ao longo de dez anos chegou ao mesmo valor
de todo o orcamento da cidade de S&o Paulo a época, 0 quinto maior do pais. Ao ser
liquidada, a instituicdo deixou um rombo proximo de R$ 9,2 hilhdes (valores de 1995) aos

contribuintes.

Segundo constatou-se, 0 Naciona estava quebrado desde 1986, por ma administracéo,
empréstimos com finalidade politica e compra de bancos ruins. Coincidéncia ou ndo, o seu
dono era José de Magalhées Pinto, politico que governou Minas Gerais, foi chefe civil da
revolucéo de 1964, ocupou o posto de chanceler da Republica e cumpriu vérios mandatos
parlamentares. O patrimonio do Nacional, em 1986, quando o velho Magalhdes Pinto acabara
de sofrer dois derrames cerebrais, ja estava em frangalhos. S6 cobria a metade dos débitos do
banco. A familia, segundo alguns ex-executivos do banco, ocultou a quebra do Banco Central,
para ndo ceder seus prédios, fazendas, carros de luxo, empresas e 0 proprio Banco Nacional.
As fraudes comegaram nesse momento, e os irméos Marcos e Eduardo Magalhées Pinto
trouxeram um gerente do Nacional do interior mineiro, da agéncia de Patos de Minas, para

cuidar da parte técnica datarefa.
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Esse gerente, chamado Clarimundo Sant'’Anna, escolheu um grupo de 642 contas
correntes gque pertenciam a peguenos clientes que haviam tomado empréstimos do Naciona e
nunca pagaram. Em vez de cobra-los, Clarimundo juntou as fichas cadastrais dessa gente e
passou a dar-lhes empreéstimos milionarios. N&o havia dinheiro natransacéo e o dono da conta
ndo ficava sabendo. Nos balancos do Nacional, no entanto, esses nlmeros passaram a mostrar
a0 publico que o banco tinha créditos bons e em grande volume a receber. Esses créditos
comecaram com uma soma de cerca de 600 milhdes de ddlares e, a medida em que a magica
de Clarimundo continuou funcionando, porque o rombo sO aumentava, os créditos fraudados
chegaram a 4,6 bilhdes de reais nos Ultimos momentos do banco. Alinhados na coluna do

patriménio, davam a falsaimpressdo de que o Nacional erauma instituicéo rica e solida.

Esta farsa lesou milhares de acionistas minoritarios. Esses acionistas compraram agoes
do banco confiando em seu balanco saudavel e, com a quebra da instituicdo, suas acOes
viraram p06. Também deve-se levar em conta que esta ac&o lesou toda a populagdo em alguns
bilhdes de reais e colocou em risco a credibilidade do sistema financeiro do pais. Na época, 0s
culpados estavam sujeitos a quatro crimes previstos na Lei n © 7492 de 1986, a lei do
colarinho-branco. A qual define ser crime divulgar informacOes falsas, gerir temerariamente
Instituicdo financeira, induzir a erro acionistas e o Banco Central, e falsificar demonstragtes

contabeis.

Outro caso notavel foi o do Banco Econémico, que apds 8 meses seguidos realizando
redescontos com o Banco Central, sofreu, em 11 de Agosto de 2005, intervencéo extrajudicial
por parte do mesmo. Apos a intervencdo do BACEN, descobriu-se que havia operagdes néo
divulgadas no seu balango, e que apos a correta contabilizagdo delas, a divida da instituicdo
passou a ser 16% superior ao seu Patriménio Liquido, na época avaliado em R$ 723.618

milhodes.

Na mesma época, a midia divulgou a existéncia de uma chamada “pasta rosa’ do
Senador Anténio Carlos Magalhdes, na qual estavam contidas operacfes de empréstimos,
muitas delas ndo registradas, e que na maioria envolviam politicos. Em decorréncia da
intervencdo do BACEN, descobriu-se que esta pasta continha documentos que comprovavam
a gjuda do Econdmico a 26 candidatos a eleicdo de 1990, em um valor préximo dos US$ 2,5

milhdes, além de empresas sem condi¢des de honrar seus compromissos ou até inexistentes.
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Adicionamente, segundo fontes da midia, 0 Senador Anténio Carlos Maga hdes encabecava a
lista com um recebimento de US$ 1,1 milhao.

A intervencdo na parte boa do banco teve duracdo até maio de 1996, quando foi
transferida para outro bangueiro e reaberta com o nome Excel-Econémico. A parte ruim do
Banco Econdmico esté sob intervencdo desde 1995 e deve ao governo algo em torno de R$ 8
bilhdes.

Em menores proporgcdes tivemos o0 caso do Banco Noroeste, um desvio de
aproximadamente US$ 242 milhdes pulverizados por mais de 150 contas correntes, abertas
em cerca de 20 paises, e que foi descoberto por acaso, quando na ocasido da venda aos
espanhdis do Santander em 1998 um executivo quis saber porque os rendimentos da agéncia
das Ilhas Cayman eram tdo baixos. Ao olhar o balanco financeiro um pouco mais

minuciosamente, descobriu que havia contas fantasmas por |a.

Diante de tudo isso, a conclusdo a que se chegou na época, € que pior do que o fato de na
praca financeira existir gente com padrdes éticos muito discutivels, era ndo existir controle
sobre eles. No caso do Econémico, a falta de controle por parte das autoridades levou 800.000
correntistas a ficarem com seu dinheiro preso num banco quebrado de uma hora para outra.
No episodio do Nacional, mais de 190.000 acionistas minoritarios, que confiaram em
balangos falsos, perderam dinheiro. Nas duas situagdes, 0s correntistas e acionistas acabaram
lesados também por falha dagueles que deveriam zelar pelo bom comportamento na area
banc&ria. S80 eles o Banco Centra, a CVM - Comissdo de Vaores Mobiliarios, a
FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos, e os escritorios de auditoria, contratados
pelos proprios bancos para atestar a veracidade dos balancos que publicaram. Como pode ser
visto:

[...]Entre os co-responsaveis pela farsa na ingtituicdo dos Magahées Pinto, o BC é 0
gue teve mais culpa. O BC foi enganado durante dez anos porque faz uma
fiscalizag8o preguicosa nos bancos que deveria vigiar. Seus técnicos prestam mais
atencdo ao cumprimento de procedimentos bancérios e normas de menor
importancia. Faz uma fiscalizagdo formalista, burocratica. Se os documentos e os
carimbos estéo certos, entdo o banco esta em ordem. Em termos de protecdo aos
clientes e acionistas 0 BC é intitil. N&o se trata de ma vontade. E uma tradi¢éo do
BC ser burocratico. Afinal, ndo passa de uma reparticdo de funcionérios publicos
que ndo tém idéia precisa do funcionamento do mercado financeiro. Esses
funcionérios sdo bem treinadinhos _ para verificar carimbos, essa é a verdade.
"Houve falha de fiscalizagdo do BC no Nacional. Erramos bastante”, diz Claudio
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Mauch, diretor de normas e fiscalizagdo do Banco Central. Acrescente-se: houve
falha na fiscalizacdo do Banespa e do Econdmico também. A barbeiragem mais
visivel, no caso do Nacional, é da KPMG, que aprovou os balancos falsos. A KPMG
esta entre as seis maiores empresas de auditoria do mundo, atua em 130 paises e tem
100 anos de tradicdo no ramo. Os profissionais da KPMG auditam o Nacional ha
vinte anos, por isso conhecem suas contas na intimidade. E espantoso que nunca
tenham topado com 4,6 bilhdes de reais inexistentes. "Nunca vimos indicio de
fraude no Nacional", diz Marco Aurélio Maciel, socio-diretor da KPMG no Rio de
Janeiro e responsavel pela auditagem no banco dos Magalhées Pinto. A impressdo
que fica é que, se os técnicos da auditoria ndo foram coniventes, eram pelo menos
t8o despreparados que ndo deveriam ter diploma nem para fiscalizar um parque
infantil. O Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro abriu uma
sindicancia administrativa para checar se a turma da KPMG trabalhou direito. A
CVM, cujatarefa é zelar pela qualidade das informagdes divul gadas pelas empresas
gue tém acdes junto ao publico, também deixou a fraude passar pelo meio das
pernas. Houve ainda desinteresse da FEBRABAN, que tem o seu comité de ética.
Aparentemente, esse comité nem se reline. Entre os banqueiros mais sérios, existe
preocupacdo em relacdo ao esgarcamento ético de seus colegas, com a falta de
fiscalizag8o e com os escandal os que estéo acontecendo. Quando um banco lesa seus
clientes, prejudica também as instituicdes que seguem o manual. "Muita gente tirou
dinheiro do meu banco por causa da quebra do Econémico e do Naciona", diz um
banqueiro de S8 Paulo. "O erro de um afeta todo o sistema” [..] (Revista
Vea,2002)

1.4 A RESOLUCAO N°. 2.554/98 DO CONSELHO MONETARIO
NACIONAL

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de
31.12.64, torna piblico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessio
realizada em 24.09.98, tendo em vista o disposto no art. 4°, inciso VIlII, da referida
Lei, nos arts. 9° e 10 da Lei n° 4.728, de 14.07.65, e na Lei n° 6.099, de 12.09.74,
com as alteragOes introduzidas pelaLei n° 7.132, de 26.10.83,

RESOLVEU:

Art. 1° - Determinar as instituicoes financeiras e demais institui¢oes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementagdo de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas
de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e 0 cumprimento das normas
legais e regulamentares a elas aplicaveis. [...]” (Resolugdo n° 2.554, de 24 de
setembro de 1998 - DOU de 25.09.98).

O Banco Central do Brasil por meio do CMN editou esta Resolucéo, a qual dispde
sobre a implantagdo e implementacdo de sistema de controles internos para instituicoes
financeiras e demais institui goes autorizadas a funcionar pelo BACEN. Esta medida ndo foi a
primeira nem a unica nesse sentido, representa sim, uma reforma ou aprimoramento na
legislacdo ja existente, diante de algumas fahas constatadas apds seguidas fraudes nesse

segmento.
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Como exemplo anterior & edicdo da 2.554/98, podemos citar a Resolucéo n°. 820/97
do Conselho Federal de Contabilidade, a qual estabelece normas para auditoria independente
das demonstracfes contabels, dentre as quais, indica que o estudo e avaliacdo do sistema
contdbil e de controles internos devem ser efetuados pelo auditor independente como base
para determinar a natureza, oportunidade e extensdo da aplicagcdo dos procedimentos de
auditoria. Porém essas normas tinham por objetivo determinar a natureza, oportunidade e
extensdo da aplicacdo dos procedimentos de auditoria para emissdo do parecer do auditor
independente, 0 que na verdade ndo representa a garantia de viabilidade futura da Instituicéo

ou um atestado de eficacia da administragdo na gestéo dos negdcios.

A Resolugdo n°. 2.554/98 por sua vez, refere-se a controles internos que devem ser
voltados para as atividades desenvolvidas pelas institui¢cOes financeiras, seus sistemas de
informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas legais e
regulamentares a elas aplicaveis. De um modo gerdl, as IFs devem definir uma estrutura de
controles internos, documentar 0s processos e procedimentos pertinentes a este sistema de
controles internos e reporta-lo a0 BACEN. Este ndo € um mapeamento téo detalhado, pelo
menos conforme verificamos em um modelo de relatério circunstanciado do auditor
independente divulgado pelo IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil,

conforme abai xo:

A Resolugdo n°. 2.554/98 exige que o Auditor Independente avalie e divulgue por

meio do seu relatério as seguintes informagoes:

= Estrutura de controles internos - definir e informar formalmente ao Banco

Central do Brasil aestrutura de controles internos implementada;

= Procedimentos pertinentes definidos - informar sobre a existéncia de
cronograma formal, com prazos e responsabilidades, contemplando as diversas
etapas do projeto. Indicar a documentacdo comprobatéria e/ou outras evidéncias

existentes;
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Responsabilidades definidas - informar se dentro da estrutura organizacional ha
definicdo de responsabilidades nos diversos niveis hierarquicos da Instituicéo e

se estas foram adequadamente comunicadas,

Segregacao de funcdes - informar a existéncia de politicas e procedimentos que
definam a segregacdo das atividades, para que sgja evitado o conflito de

interesses ou acumulacdo de fungdes incompativeis;

Gestdo deriscos associados as atividades da instituicdo - informar a existéncia
de um processo de gerenciamento de riscos ou na sua auséncia, de um projeto de
desenvolvimento e implantagdo que evidencie a identificacdo e a avaiacéo de
fatores internos e externos que possam afetar adversa e significativamente a

realizacao dos objetivos da I nstituicéo;

Processo de comunicacao - informar a existéncia de canais de comunicacdo que
assegurem aos funcionérios, segundo o correspondente nivel de atuac&o, 0 acesso
a informagdes confidvels, tempestivas e compreensiveis consideradas relevantes
para suas tarefas e responsabilidades. Inclui-se nesse processo a promogdo de
elevados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura organizacional que
demonstre e enfatize, a todos os funcionarios, a importancia dos controles
internos e o papel de cada um no Processo;

Testes periodicos dos sistemas de infor magfes - informar sobre a existéncia de

testes periodicos de seguranca para os sistemas de informacoes,

Auditoria Interna - informar sobre a existéncia da atividade de auditoria
interna, a responsabilidade pela sua execugdo, grau de independéncia na estrutura
organizacional, adequacdo da equipe, definicdo de funcbes, competéncia,
metodologia de trabaho, treinamento, relatérios, etc.; se exercida por unidade
propria, informar se esta diretamente vinculada ao conselho de administracéo, ou
nafatadeste, adiretoria
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CAPITULO I — COMO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS
BRASILEIRAS PODEM PREPARAR-SE PARA ATENDER AS
EXIGENCIAS DA LEI SARBANES - OXLEY

Antes de entrarmos nas medidas em relacdo a secdo 404, vale ressaltar que é
recomendavel as Institui¢des Financeiras brasileiras que primeiramente escolham seu modelo
de 6rgdo de supervisdo financeira, que serd o Comité de Auditoria ou Conselho Fiscal,
visando atender a secéo 302 dalei, aqual exige criacdo de um “Comité de Divulgacdo”. Este
0rgao devera assumir e adaptar-se a novos padrdes de cultura e disciplina internas, bem como
toda a empresa. Serdo exigidos conhecimentos técnicos adequados e atualizados, trabalhos
parametrizados por regimentos internos ou estatutos, rel acionamento com auditores internos e
externos, advogados, atuarios e outros profissionais, familiarizagdo com os sistemas
gerenciais e de controles, recebimento e tratamento de denuncias e assuntos relacionados a

gestéo dos riscos corporativos.

Essa ndo é uma tarefa simples, mas o que as empresas brasileiras registradas na SEC
tém a fazer no que se refere a0 artigo 404, € mais complexo ainda. Todas devem
obrigatoriamente implementar estruturas que permitam assegurar que os administradores teréo

condicdes de avaliar, tecnicamente, e concluir quanto a eficéacia dos seus controles internos.

A dificuldade do desafio se reflete nas definigdes de uma deficiéncia. De acordo com
o PCAOB- Auditing Sandard N°5 (2007, p.60) “ A significant deficiency is a deficiency, or a
combination of deficiencies, in internal control over financial reporting that is less severe
than a material weakness, yet important enough to merit attention by those responsible for
oversight of the company's financial reporting.” — “Uma deficiéncia significativa € uma
deficiéncia ou uma combinacdo de deficiéncias, em controles internos sobre relatérios
financeiros que € menos grave do que uma fragueza material, mas suficientemente importante
para merecer atencdo por parte dos responsaveis pela supervisdo da companhia relatorios
financeiros’®. Ainda de acordo com o PCAOB- Auditing Standard N° 5 (2007, p.85) “A
material weakness is a deficiency, or a combination of deficiencies, in internal control over

financial reporting, such that there is a reasonable possibility that a material misstatement of

8 Traducao livre da autora do inglés para o portugués
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the company's annual or interim financial statements will not be prevented or detected on a
timely basis” - “Uma fraqueza material € uma deficiéncia ou uma combinagdo de
deficiéncias, em controles internos sobre informagdes financeiras, de tal forma que existe uma
possibilidade razodvel de que uma distorcdo relevante da empresa nas demonstraces

financeiras anuais ou intercalares ndo sera evitada ou detectada em tempo habil.” °

Na medida em que as deficiéncias relevantes acumulam-se, a empresa podera registrar
uma deficiéncia material, o que praticamente garante que o auditor tera de emitir um parecer
adverso. A quantidade de itens a serem testados pela Administracdo segundo as
“recomendacbes’ do PCAOB ja é grande e, em alguns casos pode ser necessario aumentar,
visto que por definicdo, o administrador deveratestar e concluir uma quantidade bem superior
a0 numero de testes a serem aplicados pelo auditor externo. Mas as consequéncias de
determinadas deficiéncias de controles ou “ material weakness’ identificadas e até reportadas

ainda séo objeto de discusséo.

Uma andlise das principais deficiéncias ja ocorridas em algumas empresas sugere que
boa parte refere-se a

e Assuntos de recursos humanos — auséncia de conhecimento em US GAAP 1 -

Generally Accepted Accounting Principles — United States;

e Segregacao de fungdes, controles de acesso a sistemas e aprovacoes,

e Problemas relacionados a e transagfes ndo corriqueiras,

e Controles sobre impostos

As areas que estdo sendo focadas pelas empresas brasileiras incluem:

® Tradugzo livre da autora do inglés para o portugués.

19 principios contéabeis em vigor nos EUA.
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e Sistemas, controles gerais, controles operacionais, inclusive os sistemas para

conversdo e traducdo das cifras paraUS GAAP.

e Conhecimento das normas e préticas brasileiras de Contabilidade (CFC —
Conselho Federal de Contabilidade, IBRACON, CVM, BACEN, SUSEP etc.);
e USGAAP e IFRS" - International Financial Reporting Standards.

e Servicos terceirizados, que podem requerer trabaho de certificagdo
independente, e sistemas de captacao, controle e comunicagao de fraudes;

e Areas de risco: impostos indiretos, imposto de renda diferido, entidades de
propésito especifico, aquisicdo de empresas, impairment, leasing,
reestruturagdes, contingéncias, beneficios a empregados, reconhecimento de

receitas, meio ambiente, derivativos etc.

Algumas empresas nomearam um “Compliance Officer”, alto-dirigente reportando-se
a0 Comité de Auditoria e responsavel pela implementagdo e manutencdo da nova cultura
empresarial; por outro, a criacdo do cargo de “ Chief Risk Officer” e do Comité de Riscos, que
tem seu foco na gestdo dos riscos corporativos. Todos tém o firme proposito de assegurar a

qualidade da disciplinainterna e de aplicar as melhores préaticas de Governanga Corporativa.

A figura 1 — Abordagem recomendada para a segdo 404 a seguir, representa a
abordagem recomendéavel a ser realizada pelas organizacbes desde o plangjamento dos
trabalhos e avaliacéo de riscos até a certificagdo dos controles e divulgacdo da avaliacéo do
Auditor.

Faz-se necessario acompanhar cada etapa descrita tanto por parte da Administracéo,
como por parte da equipe de auditoria envolvida, de forma obter melhoria continua dos

processos da organizacao.

! Padrées Internacionais de Demonstracdes Financeiras



Abordagem recomendada para a secio 404
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FONTE: Disponivel em curso interno da Price Waterhouse Coopers em 2011

Figura 1 — Abordagem recomendada par a a se¢do 404
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Para 0 desenvolvimento de um programa de controles internos que direcione as
medidas da Lel Sarbanes-Oxley, é recomendavel que sejam seguidas algumas etapas. Dentro
da abordagem sugerida acima, detalharemos al gumas destas etapas.

2.1 ORGANIZACAO

Efetuar andlise, claro que levando em consideracéo as caracteristicas de negécio da
empresa (neste caso as Institui¢des Financeiras), de como a Lei Sarbanes-Oxley se aplica as
companhias € imprescindivel para o desenvolvimento do programa de controles internos.
Muitos fatores deverdo ser considerados. Por exemplo, Instituicdes Financeiras de maior porte
encontrardo desafios diferentes das de menor porte. Além disso, a proporcéo da estrutura de
controles internos em pratica tera influéncia significativa sobre as atividades. Dois grupos
desempenhardo um papel importante nas empresas. 0 Conselho de Administracdo, que
supervisiona 0 compromisso com a tarefa e Diretores Executivo e Financeiro, que
reconhecem a responsabilidade de assegurar o cumprimento das regras e transmitir as

informagdes a Alta Administracéo e aos funcionarios.

Companhias globais que necessitem implantar atividades de controle em diferentes
localidades podem encontrar um grande desafio, ja que tentam conciliar varios sistemas e
procedimentos em toda a empresa. Além disso, companhias globais enfrentam os desafios de

regulamentactes especificas a cada pais e culturas distintas e restritas ao ramo de atividade.

De acordo com a DELOITTE TOUCHE TOHMATSU (2003, p.12), “por exemplo,
exemplo, institui¢cBes depositarias que estdo sujeitas as medidas do FDICIA - Federal Deposit
Insurance Corporation Improvement Act, de 1991 tiveram de sujeitar-se as regras para a
emissao de relatdrios de controles internos similares as da Lel Sarbanes-Oxley .”. Ou entdo a
prépria Resolugdo 2.554/98, da qual também estamos tratando neste trabalho, e que as IFs
brasileiras podem utilizar os mesmos trabahos e enfoques para atender as duas

regulamentacoes.

Diretor Executivo, Diretor Financeiro e o Conselho de Administracéo devem possuir
conhecimento arespeito da Lei, afinal é indispensavel que a alta administragdo da companhia
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tenha conhecimento de todas as exigéncias da lel para que possam assegurar 0 cumprimento
destas pela companhia. Comunicados internos que contenham diretrizes para 0 cumprimento
das medidas da Lei, definico das tarefas a serem cumpridas e instrucdes gerais também séo

recomendados.

2.2 SELECIONAR UMA ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS
ADEQUADA

De acordo com a DELOITTE TOUCHE TOHMATSU (2003, p.13), “[...] quer estegja
comegando da estaca zero, quer aperfeicoando a estrutura de controles internos ja existente, a
companhia deve objetivar o desenvolvimento de um sistema que preencha quatro critérios: (1)

objetividade, (2) mensuragao, (3) integridade e (4) pertinéncia.

Sem uma estrutura apropriada de controles internos (COSO ou similar),
provavel mente ndo sera possivel atender as exigéncias determinadas pela Secéo 404
da Lei Sarbanes-Oxley . Segundo essa se¢éo, o auditor independente deve preencher
um relatério que ateste sua garantia sobre a eficacia de seus controles e
procedimentos internos para a emisséo de relatérios financeiros. Se a companhia ndo
tiver adotado uma estrutura de controles internos, ndo havera critérios com os quais
a companhia ou o auditor independente possa comparar a eficacia. DELOITTE
TOUCHE TOHMATSU (2003, p.13),

De acordo com o Guia para Melhorar a Governanca Corporativa através de Eficazes
Controles Internos (Deloitte Touche Tohmatsu, 2003) atualmente h& diversas estruturas
mundialmente reconhecidas e utilizadas para avaliacdo de controles internos de uma
organizacdo. Algumas das mais utilizadas serdo descritas adiante.

2.2.1 COSO

O COSO é uma estrutura Integrada de Controles Internos. Desenvolvida pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e patrocinada pela
AICPA, FEI — Financial Executives Internacional e I1A — The Institute of Internal Auditors,

entre outros. E a estrutura escolhida pela grande maioria das companhias de capital aberto
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sediada nos EUA e também no Brasil, por este motivo dedicaremos mais esforcos a

explicacdo do COSO Framework.

O COSO foi originamente formado em 1985 nos EUA, para dar suporte ao que se
chamava National Commission of Fraudulent Financial Reporting **. A intencdo foi criar
uma organizagdo privada, mas independente, a qual trabalhasse no sentido de melhorar os
padroes de qualidade das informagdes financeiras divulgadas naguele mercado, por meio de
acOes de ética nos negdcios, implantagdo de controles internos e Governanca Corporativa. O
COSO foi formado pelas seguintes classes profissionais dos EUA: AAA - American
Accounting Association, AICPA, FEI, IMA - Institute of Management Accountants e o 1IA.
Esta comissdo, como ja citado, € independente das entidades patrocinadoras e possui
representantes de empresas, Contadores publicos, firmas de investimentos e da Bolsa de Nova

Y orque.

A metodologia COSO passou a ser utilizada em larga escala no mundo principa mente
depois que a AICPA adotou-a como modelo em suas publicagdes de padrdes para revisao de
sistemas de controles internos. Conforme definidos pelo COSO e pelas normas de Auditoria
nos EUA — AU Section 319, controle interno é um processo, efetuado pela Diretoria de uma
entidade para administragdo e gestdo destinados a fornecer uma garantia razoavel quanto ao

alcance dos objetivos nas seguintes categorias:

[...] - Eficécia e €eficiéncia das operactes: endereca os objetivos de negdcios bésicos
da empresa, incluindo performance e metas estratégicas e a salvaguarda dos
recursos.

- Confiabilidade dos relatérios financeiros. contempla a preparacdo de relatérios
financeiros confiaveis e outras informagdes financeiras.

- Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis [compliance]: contempla leis e
regulamentos 0s quais a empresa et sujeita, visando evitar prejuizos a sua
reputacdo ou outras consequiéncias negativas. PWC (2002, p.11) apud CAMAZANO
(2007, p. 54)

Conforme figura 2 a seguir, 0 COSO utiliza-se do cubo tridimensional parailustrar o
relacionamento entre seus componentes, objetivos de controle e unidade de negdécio e

atividades desenvolvidas pela entidade.

12 comissio Nacional sobre Fraudes em Relatdrios Financeiros



Estrutura de controles internos - COSO
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FONTE: Disponivel em curso interno da Price Waterhouse Coopers em 2012

Figura 2 — Estrutura de controlesinternos
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A estrutura do framework COSO tem como base um relacionamento entre objetivos e
componentes, ou sgja, avalia o relacionamento direto entre os objetivos, que representam
aquilo que uma organizacdo se esforca para atingir, € 0s componentes, que representam o que

€ necessario para atingir os objetivos.

e Control Environment / Ambiente de Controle

O ambiente de controle é a base para a avaliagdo dos componentes de controles
internos, pois reflete as atitudes da administragdo, acbes e cuidados relacionados com a
estabilidade e a boa execucéo dos processos.

Abrange toda a estrutura de controles internos e € o universo no qual todos os outros
elementos existem; influencia a organizacdo ao definir o tom de conscientizacdo a respeito de
controles por parte do pessoa incluindo nesses fatores. integridade, valores éticos,
competéncia, autoridade e responsabilidade.

e Risk Assesment / Avaliacéo de Riscos

A avaliagdo de risco é a identificacdo e a andlise de riscos relevantes para a obtencdo
dos objetivos da entidade, formando a base para determinar as atividades de controle. O
processo de avaliacdo de risco da organizacdo inclui como a administracdo: identifica os
riscos; estima a magnitude desses riscos; avalia a probabilidade ou frequéncia de ocorréncia
dos riscos, e decide as agdes para administré-los.

e Control Activities/ Atividades de Controle

S8o Politicas e procedimentos que asseguram gue sejam executadas as diretrizes da
administracdo. Incluem definicdes e controles sobre: aprovactes, autorizagOes, verificacoes,

revisdes de desempenho, seguranca patrimonial e segregacdo de tarefas.

e Information & communication / I nformagdo e Comunicagao
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Um sistema de informagdo consiste da infraestrutura (fisica e de componentes de
hardware), software, people, procedimentos e dados. A comunicagao envolve a divulgagéo do
entendimento sobre as responsabilidades individuais relacionadas com controles internos,
transmitindo diretrizes do nivel da administracdo para os funcionérios, em um formato e uma

estrutura de tempo que Ihes permitem executar suas atividades de controle com eficacia.

As InformagOes pertinentes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas de
forma oportuna; e deve haver controle sobre o acesso as informagfes geradas interna e

externamente.

e Monitoring / Monitoramento

Esse processo tem como objetivo: avaliar o desempenho do sistema ao longo do
tempo; combinar uma avaliagdo continua e isolada; atividades de administragdo e supervisao,
podendo incluir tanto a supervisdo interna quanto externa dos controles internos pela

administracdo, pelos funcionérios, ou pelas partes externas; atividades de auditoriainterna.

2.2.2 COCO

Modelo de Controles. Desenvolvido pelo Criteria of Control Committee of Canadian
Institute of Chartered Accountants, o COCO concentra-se nos valores comportamentais como
a base fundamental para os controles internos de uma companhia, e ndo na estrutura e nos

procedimentos de controle

Para 0 COCO, os seguintes aspectos devem ser considerados na elaboragdo de um

sistema de controle interno:

a) objetivo - para acancar os objetivos da organizacdo as politicas, préticas e

procedimentos, devem ser estabel ecidos, divulgados e respeitados por toda a companhia;

b) compromisso - os valores éticos devem ser estabel ecidos, divulgados e praticados por

toda a companhia;
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c) potencialidade - os colaboradores devem possuir conhecimento, habilidades e as

ferramentas necessarias para suportar a realizagdo dos objetivos da organi zagao;

d) monitoracdo e aprendizagem - o0s ambientes externos e internos devem ser
monitorados para que seja possivel identificar a necessidade de reavaliar os objetivos ou os

controles da organizagéo.

2.2.3 TURNBULL REPORT

Controles Internos: Diretrizes para Diretores sobre o Codigo Combinado. Desenvolvido
pelo Committee on Corporate Governance of the Institute of Chartered Accountants in
England & Wales, em parceria com a London Sock Exchange, o guiafoi publicado em 1999.
O Turnbull exige que as companhias identifiqguem, avaliem e administrem seus riscos

significativos e avaliem a eficacia do sistema de controles internos rel acionado.

A estrutura dos controles internos de uma companhia possui papel fundamental no
gerenciamento dos riscos que sdo significativos aos objetivos do negécio. Conforme o guia de

orientacdo, o sistema de controle interno da companhia deve:

a) ser alinhado as operacdes e ndo ser tratado como umainiciativaisolada;

b) ser capaz de identificar os riscos dentro e fora da empresa;

c) permitir a cada empresa aplicar 0 sistema de uma maneira apropriada e relacionada a

SEeUS IScos.

O gerenciamento do risco do negécio mencionado no Turnbull Report também é
apropriado para pequenas companhias que, através da adocdo do codigo de governanca,
conseguem manter a capitalizagdo dos recursos. O gerenciamento dos riscos gjuda a legitimar
e afundamentar os processos que garantem a continuidade dos negécios.
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2.24 ACC

ACC - Audtralian Criteria of Control: Emitido em 1998 pelo Institute of Internal
Auditors — Austrdlia, 0o ACC enfatiza a competéncia da administracdo e dos funcionérios para
desenvolver e operar a estrutura de controles internos. Trata-Sse de um controle independente,
gue inclui atributos como atitudes, comportamentos e competéncia, € € promovido como o

enfoque mais compensador em termos de custo para os controles internos.

2.2.5 KING REPORT

O Expedido pelo King Committee on Cor porate Governance em 1994, promove padrdes
gerais para governanca corporativa na Africa do Sul. O King Report ultrapassa os aspectos
financeiros e reguladores usuais da governanca corporativa, direcionando questbes sociais,

éticas e ambientais.

Em 1994, foi desenvolvido o King I, que defende apenas questbes de governanca
corporativa e por isso teve que ser adaptado em 2002 para atender as exigéncias impostas pela
Lei Sarbanes-Oxley , denominado King 1. Esse Ultimo admite também que existe mais de um
caminho para gue os acionistas obtenham ganho, entre os quais se destacam: desenvolvimento
econdmico, aspectos de meio ambiente e aspectos sociais das atividades da companhia
(DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, 2001).

De acordo com esse model o, 0 sistema de controle interno deve ser estabelecido pelos
gestores visando & diminui¢dio dos riscos e o acance dos objetivos da companhia. E de
responsabilidade dos gestores definirem os riscos desgados para a companhia,
operacionalmente e em outros aspectos. Os gestores devem determinar o nivel de risco

prevendo o crescimento nas oportunidades para a companhia e seus acionistas.

2.3 ESTABELECER UM PROGRAMA DE CONTROLES INTERNOS

O inicio de todo este trabalho seraintensivo e complexo, mas uma vez que o0 programa

estgja implementado nas organizagdes, 0 volume, a estrutura e 0s processos adicionais
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referentes aos controles se tornardo parte dos procedimentos operacionais rotineiros. A
seguintes etapas podem ser seguidas ao se estabelecer um programa de controles internos:

2.3.1 PLANEJAR O PROGRAMA

E altamente recomendavel aformagio de uma Equipe de gerenciamento do programa de
controles internos para estabelecer o programa especifico sobre o assunto. Isto também varia
de acordo com o porte da organizacdo, pois tratando-se de institui¢des financeiras bancérias,
acredito ser quase impossivel que estas ndo possuam ja um grupo responsavel pelos controles
internos, sendo assim desnecessario formar uma nova Equipe de Gerenciamento do Programa
de Controles Internos. Contudo, a adequagcdo do grupo, quadro profissional e recursos

destinados devem ser reavaliados.

Apobs a formacdo da equipe, um plano de projeto deve ser criado. Em nivel gera, o

processo global de plangjamento deve resultar no seguinte:

Entendimento e consenso acerca de objetivos, distribuicdes, escopo, custos e enfoque

do projeto;

e Compromisso de que 0s recursos necessarios estejam disponivels quando solicitados;

e Consenso sobre a utilizacdo de recursos externos e uma descri¢ao dessas funcoes,

¢ Umalinhade base do projeto com aqual o0 progresso possa ser comparado;

e Consenso acerca dos processos e das metodol ogias utilizadas para gerenciar o projeto.

2.3.2 AVALIAR O AMBIENTE DE CONTROLE

Grande parte do sucesso ou do fracasso de um programa de controles internos depende
da documentacdo escrita. Mas também s&o criticos os atributos menos tangiveis de cultura,
conduta e atitude, coletivamente chamados de “Ambiente de Controle’. Contribuindo com o

Ambiente de Controle encontram-se elementos como integridade, valores éticos e
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competéncia dos funcion&rios de sua companhia; filosofia e estilo operaciona da
administracdo; delegacdo de autoridade e responsabilidade; e atencdo e direcdo fornecidas
pelo Conselho de Administragcdo. O Ambiente de Controle constitui a base para todos os

demais componentes dos controles internos.

Para facilitar a compreensdo do Ambiente de Controle, é recomendével a execucéo de
uma avaliacdo cultural. Ao pesquisar a Alta Administracdo e os funcionarios de toda a
organizacdo, € possivel obter rapidamente uma compreensdo sobre a atitude dessas pessoas
acerca do compromisso da companhia em criar um ambiente de controle eficaz. Se os
resultados da avaliagdo cultural sugerirem que a companhia ndo possui um ambiente de
controle consistente, € necessério adotar medidas corretivas, como:

Comunicar aimportancia dos controles internos,

e Reforcar seu codigo de conduta e ética, bem como o programa de cumprimento

deregras,

e Conduzir programas de treinamento e consci entizacao;

e Estabelecer canais para comunicagdo aberta, incluindo mecanismos que

possibilitem ainformagdo andnima.

2.3.3 DEFINIR O ESCOPO

O objetivo do processo de definicdo do escopo € identificar e inventariar 0s riscos
relacionados a divulgagdo e emissdo de relatorios financeiros. 1sso permitird que a Equipe de
Gerenciamento do Programa de Controles Internos concentre seus esforgos na identificagdo
ou no desenho de controles para direcionar esses riscos. Um ponto que tem que estar muito
claro com relagcdo a isto é que devem sempre ser focados riscos na emissdo de relatorios
financeiros e divulgagao, estes trabalhos tém um foco mais restrito do que a avaliagéo do risco

em larga escala e de toda a empresa.
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O processo de definicdo de escopo comega pela identificagdo das principais unidades
operacionais e subsididrias da companhia. Essas unidades de negdcios sel ecionadas podem ter
relevancia atribuida com base na sua participacdo no total de ativos ou nos lucros da
organizacdo como um todo. Este é uma métrica, podem ser utilizadas outras. Em seguida,
identificam-se 0s riscos relevantes para a organizagdo. Aqui o foco sdo os riscos de emisséo
de relatorios financeiros e divulgagdo, os quais poderiam afetar de maneira adversa a
capacidade da companhia de reportar com precisdo dados financeiros e néo-financeiros
consistentes com o objetivo de que os valores e divulgagdes sgfam precisos, completos, justos

e pontuais. De um modo geral, a administracdo deve levantar a existénciade:

e Riscos que podem impedir que a companhia al cance seus objetivos operacionais,

e Riscos na emissdo de relatorios financeiros e nas divulgacdes, considerando o

seguinte:

0 Principais processos e sistemas operacionals, incluindo aplicativos e

processos terceirizados;

0 Riscos e processos manuais, como por exemplo, responsabilidade por

contratos;

0 Padrbes contabeis significativos;

0 Regulamentagtes da SEC e do ramo de atividade;

0 Exemplos de descumprimento de politicas e procedimentos da

companhia;

0 Questdes fortemente relacionadas com avaiagbes que dependem do

julgamento profissional;

0 Sistemas etecnologias de informagdo maisimportantes,
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0 SituagBes nas quais a administracéo pode desconsiderar os controles.

A administragéo deve entéo documentar e priorizar cada risco identificado na emissdo de
relatorios financeiros e na divulgacéo, pesando a importancia relativa e a probabilidade de um
efeito potenciamente adverso, sem levar em consideracdo a eficacia dos controles internos da
companhia. Fatores que devem ser considerados ao priorizar 0S riscos na emisséo de
relatdrios financeiros e na divulgag&o incluem:

e Risco relativo paraacompanhig;

e Materiaidade das demonstractes financeiras,

e Probabilidade de ocorréncia

Com o passar do tempo, a companhia pode considerar a integracdo do processo de
priorizacdo de riscos na emissdo de relatorios financeiros e na divulgagdo com um programa
de avaliacdo de riscos em toda a companhia, que direcione todos os el ementos da estrutura do
COSO.

2.3.4 CONSTRUIR UM REPOSITORIO DE CONTROLES

O repositorio de controles servira como uma central de informagdes e atividades
relacionadas com os controles internos. Ele contera a documentacdo sobre os objetivos de
controle, o desenho e aimplementacdo das atividades de controle, bem como os métodos para
testar a eficacia dessas atividades. Serd o banco de dados no qual trimestral e anualmente as
avaliacOes da administracéo se baseardo, conforme determinado pelas Secbes 302 e 404 da
SOX.

Para desenvolver esse repositério de controles, é recomendavel que sejam seguidas as
seguintes etapas:
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e Definir os principais objetivos de controle — Como resultado do processo de definicéao
do escopo, deve ser produzido um inventario dos principais riscos na emisséo de
relatérios financeiros e na divulgacdo. A administracdo deve trabalhar
sistematicamente os riscos, a fim de definir os principais objetivos de controle (um

objetivo de controle descreve as metas que a administracdo procura atingir).

e Mapear as atividades de controle existentes e comparalas com 0s objetivos de
controle — As atividades de controle sdo politicas e procedimentos que gudam a
companhia a atingir determinados objetivos de controle. Elas devem ser incorporadas
nas operacdes do negdcio e utilizadas para reduzir, a nivels razoaveis, 0s riscos na
emissdo de relatérios financeiros e na divulgagdo. Exemplos de atividades de controle
incluem:

(@)

Aprovagdes, autorizacoes e verificacoes,

0 Gerenciamento funcional direto ou gerenciamento de atividades,

0 Revisdo dos indicadores de desempenho;

0 Segurancade ativos;

0 Segregacdo de funcdes; e

0 Controles dos sistemas de informagoes.

O objetivo dessa etapa é fazer um inventério das atividades de controle existentes que
s80 praticadas na organizacdo e compara-las com a lista abrangente de objetivos de controle

desenvolvida na etapa anterior.

Identificar &reas em gue 0s controles necessarios Sa0 inexistentes e corrigir o problema —
Apobs comparar todas as atividades de controle existentes com os objetivos de controle, é

provavel que haja objetivos para os quais ndo existem atividades de controle correspondentes.
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Essas falhas devem ser identificadas e documentadas para correcdo. Ou, de modo inverso, é
possivel haver atividades de controle identificadas que ndo podem ser comparadas com um
objetivo. Nesse contexto, elas poderiam ser atividades de controle desnecessarias e, portanto,
podem ser eliminadas, ou, ainda, o indicio de que um objetivo de controle necesséario ndo foi
identificado.

2.3.5 EXECUTAR TESTES INICIAIS E CONTINUOS

Apos ter desenvolvido o repositorio de controles, a eficacia operacional das atividades
de controle deve ser avaliada. Essa avaliagdo deve ser executada por pessoas independentes e
de forma segregada da érea responsavel pela operagdo dos controles, ou pela propria

administracdo da companhia. Os objetivos dessas atividades de teste sdo:

e Assegurar que as atividades de control e estédo operando de forma apropriada;

e Fornecer informagOes para suportar medidas corretivas posteriores quando os
testes das atividades revelarem deficiéncias nos controles internos;

e Desenvolver um programa de testes sustentavel que forneca suporte para as

avaliacOes trimestrais e anuais da administragao.

Com a finalidade de fornecer suporte para a avaliagdo trimestral e anua dos controles
internos, deve ser conduzida uma andlise da estrutura desses controles, visando assegurar que
ndo ocorreram mudancas significativas desde o Ultimo periodo de avaliacdo. Caso sgam
verificados processos operacionails ou mudancas organizacionais (por exemplo, uma
aquisicao), sera necessario repetir as etapas anteriores para modificar a estrutura de controles

internos e direcionar essas mudancas.

A administragdo € responsavel pelos controles internos da organizacéo e por avaliar
sua eficicia como parte do processo formal de auto-avaliacdo dos controles internos. Para
tanto, € requerido que a eficacia operacional das atividades de controle individuais sga
testada e que a documentac&o apropriada sgja retida, de maneira que possa ser revisada pelos

auditores independentes como parte de seus procedimentos para o trabalho de certificacéo.
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CAPITULO Ill - A SARBANES-OXLEY E A RESOLUCAO 2.554/98

Muito se tem discutido a esse respeito atualmente, muito mais apos o advento da SOX,
até em funcéo do volume de trabalhos e os custos de implementacdo da Secdo 404 nas
organizagbes. Mas 0 que algumas correntes pregam € que 0s novos comités de auditoria
independentes e bem qualificados, codigos de conduta corporativos e canais internos de
denuincias sdo os resultados mais significativos ou até mesmo os Unicos por enquanto. Contra
as exigéncias impostas pela Resolucdo 2.554/98 e pela Secdo 404 para estruturacdo e
implementagcdo de sistemas de controles internos pesa o fato de que os protagonistas das
maiores e mais significativas fraudes no Brasil e no resto do mundo ndo foram 0s seus
vendedores da linha de frente ou a equipe de retaguarda que registra e contabiliza as vendas.
Foram os seus principais executivos, o ato escaldo destas corporaces. Nesta mesma linha, €
possivel afirmar que muito pouco do que se implementou ou do que se tem implementado
hoje como resultado da Secéo 404 e da 2.554/98 seria eficaz no sentido se prevenir o que Ken
Lay e Andrew Fastow fizeram na Enron ou o que os irmédos Magahaes Pinto fizeram no

Banco Nacional.

Por outro lado, a SOX, a Resolugdo 2.554/98, ou qualquer outra legislacdo nesse
sentido realmente n&o irdo evitar toda e qualquer possivel fraude futura. E muito provével que
num futuro préximo ou mesmo distante, mais problemas de fraudes em relatérios financeiros
ou de qualquer outro tipo iréo ocorrer. O gue deve ser foco de discusséo ndo é se as fraudes
irdo parar ou ndo, mas sim a probabilidade de elas ocorrerem novamente. E quanto a isso, é
fato: a probabilidade de novas fraudes foi reduzida.

3.1 COMPARATIVO: LEI SARBANES-OXLEY E RESOLUCAO
2.554/98

Para embasar esta afirmagéo foram analisados alguns pontos destas legislaces. Com

relacéo a Resolucao 2.554/98 temos.

e Segregacdo de funcdes - que deve ser bem definida nas atividades atribuidas aos

Integrantes das institui¢des de forma a evitar conflitos de interesses,
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Canais de comunicacdo — que assegurem aos integrantes da instituicdo acesso a

informacdes confidveis e tempestivas,

Auditoria interna — uma bem qualificada e efetiva equipe de auditoria interna pode

intimidar agdes fraudulentas bem como também detecté | as apds a ocorréncig; e

Auditoria externa — auditoria de demonstracdes financeiras e de controles internos
pode detectar, e tem detectado fraudes ou demonstragdes financeiras inadegquadas,
além de também ser preventiva como inibidora de fraudes nas DFs.

Quanto a SOX temos:

Comité de auditoria — com comités de auditoria agora totalmente independentes e
bem mais qualificados, armados com profundo conhecimento do negocio da
companhia, com mais responsabilidades atribuidas além da supervisdo e foco nos
processos gque impactam as DFs, ha muito menos probabilidade de erros ou fraudes

nestas ocorrerem, ou se ocorrerem, serdo identificadas quase que certamente;

Cdbdigo de conduta — é claro que um cédigo de conduta formalizado, por si s6 ndo é
suficiente, mas indiscutivelmente atua como inibidor de fraudes e deve ser reforcado
por mensagens e acdes da ata administracdo, aém de treinamentos para divulga-lo
amplamente a todos os nivels da organizagdo, considerando que pela SOX a
obrigatoriedade do cddigo de conduta ocorre apenas para a alta administracdo e
pessoal envolvido com os relatérios financeiros, mas € altamente recomendavel que se

estenda para toda a organizagao;

Canais de denuncias — fraudes e manipulactes realizadas nos niveis hierdrquicos
mais altos da organizacdo requerem ou resultam em conhecimento por parte de, pelo
menos, um numero razoavel de integrantes do ato escado da empresa. Se a
organizagdo conseguir implementar, tornar bem aceitos e confidveis seus canais de
denudincias, aumenta as chances de tais préticas serem denunciadas num dado momento

de sua ocorréncia;



61

e Integridade e valores éticos — muitas companhias ja notaram que altos niveis de
integridade e valores éticos também fazem bem aos negocios. Organizacbes que
demonstram claramente essas qualidades tendem a atrair melhores pessoas, entre
executivos, parceiros e clientes. Além de também ser benéfico a sua imagem no

mercado;

e A Secdo 404 — a prépria secdo 404, que apesar das muitas discussdes e opinides
adversas, deve ser considerada ndo apenas por um item isoladamente — as atividades
de controle — e sim pelo sistema de controles internos como um todo, que também
envolve o ambiente de controle da organizacdo, o fluxo de informacdes relevantes, o
monitoramento das atividades, que inclui a auditoriainterna, a avaliacéo continua dos

riscos, a auditoria externa, entre outros.

e Penas criminais para executivos — ha de se admitir também que as penas atribuidas
aos crimes classificados como de “colarinho branco” sdo bem pesadas, e quase
certamente resultardo em destruicéo das vidas pessoa e profissional dos executivos
envolvidos em novas fraudes, fazendo com que apenas a possibilidade de descobertae
as consequéncias de tais atos nd compensem os ganhos a curto prazo com

mani pulacdo de resultados das empresas.

3.2 EXPERIENCIAS PRATICAS APLICADAS PELAS
ORGANIZACOES NO SEU PROCESSO DE ENQUADRAMENTO A
SECAO 404 DA LEI SARBANES-OXLEY

De acordo com trabalho redlizado pela KPMG em mesa de debates do ACI - Audit
Committee Institute, com o objetivo de reforcar os conceitos da Lel Sarbanes-Oxley com foco
nas experiéncias préticas aplicadas pelas organizacfes no seu processo de aprovagao a secao

4040 dalel , chegou-se as seguintes conclusdes.
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3.2.1 EMPRESA ECOLAB QUIMICA LTDA

Subsidiaria brasileira de empresa norte-americana listada na Bolsa de Valores de Nova

Yorgue, a qual enfrentou dificuldades na implementacéo da lei, mas obteve sucesso como

projeto. O Sr. NFaailton Resende, Diretor Financeiro da Ecolab Quimica no Brasil foi uma

dos palestrantes da Mesa de Debates do ACI. Em sua apresentacéo, ele compartilhou com os

membros do ACI as principais experiéncias e 0s aspectos envolvidos nos trabal hos ef etuados

na Ecolab para a adequacéo aos requerimentos da Secdo 404 da Lei americana Sarbanes-

Oxley . Dentro os principais aspectos destacados pelo mesmo, podemos listar como principais

0S seguintes:

A relevancia do projeto deve ser assimilada por todos e apoiada pela lideranca —
COmMo no inicio geralmente o assunto é restrito a outras &reas que ndo a financeira, a
Ecolab comecou reunindo as pessoas de diversas areas e conscientizando-as da
importancia e complexidade do projeto, adquirindo assim aliados no processo. Para
gue o projeto tenha sucesso é imprescindivel que o CEO sgia o patrocinador, pois
normatizar a empresa e ter controles internos que garantam seus nimeros significa um
processo de analise e gjuste no nivel operacional como folha de pagamento, comercial,
compras, Tl e outros. Ja o grande responsavel pelo projeto como um todo € o Diretor
Financeiro, ou dependendo da estrutura da empresa o CFO, contador, controller etc.,
gue deve estar atualizado sobre as melhores préticas do mercado, manter contato um

com amatriz, com os auditores internos e externos.

Disseminar a importancia da lei dentro da empresa — Segundo Nilton Resende,
Diretor Financeiro da Ecolab Quimica no Brasil, ha dois caminhos para se divulgar de
forma eficiente a importancia da Sarbanes-Oxley. Uma primeira tentativa, deveria se
iniciar pelo nivelamento do seu publico de forma que todos os “pontos de apoio” do
projeto compreendam os pilares tedricos da Governanca Corporativa e possam
enxergar os seus beneficios para a empresa como um todo. A partir desse ponto de
vista, o diretor financeiro entende que previamente a Sarbanes-Oxley os gestores néo
carregavam o Onus das suas decisdes, e mais preocupante que isso, muitas vezes eles
tomavam decisdes maximizando o ganho pessoal. Ele acredita que no momento em

que as pessoas acreditarem de verdade que os gestores devem sim ser supervisionados
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para garantir o interesse de todos os acionistas, principalmente o dos minoritarios que
s80 mais vulneraveis e de outros stakeholders, o projeto tera o apoio que precisa para
ser um sucesso. Ele considera primordial falar sobre os principios fundamentais da boa
Governanca, propagando 0s conceitos de transparéncia, prestacdo de contas,
responsabilidade e ética. E se essa tentativa ndo for suficientemente convincente,
sempre gue possivel acrescentar a apresentacdo das secdes 800 e 900 da Lei, as quais
tratam das milionarias multas e penalidades criminais para fraudes contabeis,
adulteracéo e destruicdo de documentos, acdes prejudiciais a acionistas e funcionérios,
aém das definicdes de crimes do colarinho-branco e respectivas penaidades, que
trazem argumentos suficientes para engajar os administradores da empresa.

Deixar claro que ndo é s6 mais uma burocracia - Os funcionarios de qualquer
empresa que se deparam com a necessidade de mais trabaho, pela mesma
remuneracéo e horas de servico, entendem isso como mais uma burocracia, e ja nos
primeiros contatos com a Lei costumam comparar a implementacdo da 404 com a da
1SO9000 ou de outros programas de qualidade. E importante deixar muito claro desde
0 inicio que apesar de alguns aspectos serem semelhantes o0 objetivo € bastante

diferente e muito mais amplo.

A necessidade de se normatizar a empresa — O diretor financeiro entende que as
empresas em geral possuem muitos controles internos informais e que quando
normatizados, muitas vezes ndo sdo seguidos ou ndo estédo em linha com a politica da
matriz ou dos acionistas ou ainda de acordo com o0 que o0 mercado espera. A partir de
sua experiéncia na Ecolab, ele aconselha que néo se normatize a empresa sem fazer
uma reconciliacdo com as politicas da matriz, pois “pode haver diferencas’, o que néo
quer dizer necessariamente que estejam certas ou erradas, mas apenas conflitantes.

Isso pode ser feito pela simples traducdo e leitura minuciosa da politica da matriz.

Experiéncia da Ecolab Quimica do Brasil - “Muito esfor¢o pessoal e um periodo
que a dedicacdo sera muito grande , inclusive em horérios e dias ndo muito usuais de
trabalho. Envolve ndo apenas os préprios representantes das empresas, mas também os
seus familiares e muitas outras pessoas’ (Nilton Resende apud KPMG 2005), assim a

empresa resumiu 0 esfor¢co necessario para se desenvolver este projeto. Conforme
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experiéncia da Ecolab, € muito importante que o envolvimento de pessoas dentro da
empresa sgja bem pensado e analisado. O sucesso desse projeto depende também de se
ter um grupo muito dedicado, com as pessoas real mente da primeira linha assumindo a
responsabilidade.

Execucdo do Projeto - Uma vez que os responsaveis pelo projeto foram definidos,
deve-se definir quais sd0 0s processos mais importantes da empresa a partir de suas
demonstragtes financeiras. Esta defini¢cdo deve ser tomada com a matriz, e/ou com um
consultor externo, etc. A empresa acredita na importancia da assisténcia de tal
consultor externo ja que nesses casos pode-se extrair muito conhecimento das
melhores praticas de mercado. Definidos os processos, o0 CFO deve eleger os Process
Owners, que serdo os capitaes do projeto. O nimero de horas/dias em que cada um
desses capitdes ird se envolver com esse processo vai depender muito de se ter ou ndo
a gjuda externa nessa implementacdo. A partir da sua experiéncia, ele recomenda que
se inicie descrevendo como os processos sao realizados, identificando as atividades de
controle, inclusive os controles informals, seus “gaps’ ou segja, deficiéncias de
controle e categorizando os riscos de fraude e de auséncia de controle. Foi ressaltado
ainda que os controles informais da empresa ndo chegam a alta administracdo e que

podem esconder controles potencial mente importantes, porém aindainformais.

Definicdo das atividades de controle necessarias - A definicdo das atividades de
controle deve incluir observacdes do CFO, da matriz e do seu consultor externo,
guando aplicavel. A grande maioria dessas atividades de controle pode ser indicada
pela matriz e muitas outras devem ser adicionadas pela propria empresa e pelos
consultores externos (locais) por causa das especificidades do negocio e da legislacdo

brasileira.

Controles e deficiéncias de controles — andisar e elaborar planos de acéo - Cada
responsavel deve entender o que é um “gap” de controle, tabula-los e definir quais
deles exigem realmente um investimento, uma acdo maior e quais sdo apenas de
“auséncia de formalizagdo” do procedimento ja executado normalmente. Separadas

estas “deficiéncias’, deve-se elaborar um plano de acdo para as demais.
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O projeto vale a pena - Segundo palavras do Sr. Nilton, a Ecolab possui “a filosofia
de que a implementacdo da Sarbanes-Oxley é muito mais que um projeto de
adequacdo de normas e procedimentos’ (Nilton Resende apud KPMG 2005). Ele
lembrou da importancia de mudar a prépria cultura da empresa ndo encarando isso
como um modismo, mas sim como uma retomada daquela cultura de preocupacao com
controles internos e formalizacdo, presente até os anos 80. Acabando a
implementagcdo, a auditoria externa certificou a avaliagdo feita pela Ecolab, assim
como validou os controles internos. Uma implementacdo que durou cerca de seis
meses, apoiada pelo envolvimento macico de toda a primeira linha de gerentes e

diretores da empresa, aém do apoio da consultoria.

EMPRESA SAP BRASIL

Empresa SAP Brasil - subsidiaria brasileira de empresa europeia, listada na Bolsa de

Vaores de Nova Yorque. O Sr° Caio de Almeida Cunha é o Diretor Financeiro da SAP Brasil

e também esteve na 5% mesa de debates do ACIl. Assim como os outros paestrantes, Caio

apresentou como o projeto foi desenvolvido na empresa por ele representada, quais foram as

principais dificuldades e licbes aprendidas.

e O dgnificado da Lel Sarbanes-Oxley Act para a SAP - A SAP é uma
empresa alema que tem acdes negociadas na bolsa de Nova York e por isso
deve aderir as regras da Sarbanes-Oxley e as regras europeias reguladoras
como as regulamentagdes alemas. 1sso sO ndo gera a oportunidade para a SAP
de integrar todos esses conhecimentos, mas também gera um conflito que
precisa ser equilibrado para superar essas diferencas. Adicionalmente, existem
as exigéncias da 1SO para empresas que estdo atendendo a essas
regulamentacGes por motivos de negdcio, tornando o processo muito mais
amplo e complexo. A SAP enxerga a Lei como uma fonte de oportunidades
gue ndo pode ser desconsiderada, como por exemplo, a padronizacéo, revisao e
amelhor documentacéo e o desempenho dos processos, permitindo um melhor
entendimento das responsabilidades da diretoria e dos executivos das empresas
a0 mesmo tempo que se assegura uma informagdo confiavel para o

gerenciamento do negocio, aém de uma visdo redista e qualitativa das
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informagdes apresentadas aos acionistas. Segundo Caio de Almeida apud
KPMG 2005, Diretor Financeiro da SAP Brasil, a Lei é um passo importante
para um adequado e completo gerenciamento de riscos, que comegam desde 0s
processos de controle interno até os riscos externos para que uma empresa
possa assegurar a continuidade préspera e saudavel de seu negécio por meio do
aumento na transparéncia dos negocios exigida pelo mercado. Ndo sO
oportunidades surgiram com a Lel, mas também desafios, 0s quais a empresa
deve considerar como, por exemplo, a representatividade de procedimentos e
esforgos para 0 cumprimento de padronizacgo de processos e agdes que estéo
acontecendo atual mente.

Aspectos relevantes do projeto da SAP - O custo de cumprimento com a
Sarbanes-Oxley também é um ponto considerado muito importante pela SAP
Brasil. Os principais custos estdo na contratacdo dos auditores para arealizacao
dos testes nos controles internos; dos consultores que Vocé possa internamente
realizar os testes e que posteriormente o auditor possa validar se a empresa esta
trabalhando adequadamente; da nova m& de obra que vocé tem de
complementar para manter o0s procedimentos internos em andamento,
cumprindo os controles etc. Outra complexidade € o entendimento de o que so
controles importantes e o que é um processo ndo satisfatorio a ser melhorado.
O auditor independente que ir4 certificar as demonstracfes financeiras da
empresa tera uma opinido com relacdo a estes pontos, e ela podera ir ao
encontro da opinido da empresa, ou ir de encontro, exigindo discussdes, ou

num extremo, um parecer adverso.

Implementacéo do projeto na SAP - Os trabalhos desenvolvidos pela SAP
Brasi| para atender a secéo 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 tiveram inicio
em 2002. Esse processo teve inicio com a determinacdo de todos 0s processos
importantes para as principais empresas do grupo. A SAP hoje tem cinco
grandes negécios pelo mundo: SAP AG Operacdo, SAP Ameérica, SAP Franca,
SAP Inglaterra e SAP Japdo. O setor publico nos EUA também é bastante
representativo, assim como unidades de holding que possui na Inglaterra e nos

EUA. Pela sua representatividade, foram os primeiros paises que introduziram
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toda a revisdo de processo. A SAP utilizou uma consultoria externa desde
entdo para o desenvolvimento desse projeto. O projeto teve inicio com a
documentacéo dos processos em formato de forma mista, com a utilizagdo do
software Word para as narrativas dos processos e do software Visio para 0s
fluxogramas dos processos. Cada érea descreveu e documentou 0S Seus
processos e em seguida identificou quais controles-chave eram necessarios
para a execucao ou para assegurar a qualidade das informaces financeiras. O
passo seguinte foi avaliar se 0s processos identificados como chave eram os

processos ideais, e por fim, validar os controles-chave.

A subjetividade na definicdo de um “controle-chave” em um processo - A
definicdo de o que sdo controles-chave é muito subjetiva. De acordo com o
diretor financeiro, as pessoas que estdo conduzindo os processos entendem que
0 processo ja € o idea e revé-lo ou mesmo achar uma oportunidade de
melhoria por imposicdo pode ser um processo dificil. A administracdo da
empresa tem de convencé-los de que esse processo pode ser melhorado.
Adicionalmente, um consultor externo ird auxiliar a empresa na definicdo dos
procedimentos a serem executados trazendo assim, experiéncia para opinar
sobre os controles, 0 que ndo deixa de ser também um fator de subjetividade.
Um terceiro fator de subjetividade é o auditor externo que ird analisar e revisar
O processo e opinar se 0s controles sdo adequados ou ndo. O numero de
controles-chave apontado inicialmente na SAP Brasil era maior que 200, em
um total de mais de 300. Apds revisdo e discussao extensiva com os auditores
independentes, dos 300 controles internos documentados e “planilhados’,
apenas 100 foram identificados como controles-chave e que deviam ter a sua

efetividade assegurada integral mente.

Definicdo e atribuicdo de responsabilidades — As responsabilidades nesse
processo devem ser determinadas de cima, desde o nivel dos conselheiros e
diretores executivos até um nivel mais baixo, dagueles que executam o
processo no dia-a-dia. As responsabilidades devem estar claramente definidas e
as pessoas envolvidas tém de interagir com essas responsabilidades dentro de

cada um dos paises envolvidos no projeto. Foi determinado um *“proprietério
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de responsabilidade” em cada pais e no Brasil. Esse responsavel € o presidente
da empresa (Sarbanes-Oxley Champion), assim como nos outros 50 paises nos
guais a empresa esta implementando a Lei. Em cada pais uma pessoa responde
tecnicamente pelas atividades técnicas. Trata-se de uma pessoa mais ativa no

desenvolvimento do projeto, alguém de dentro da controladoria da empresa.

Atividades suporte para o sucesso do projeto - A SAP criou um Institute
Committee do qual o Diretor Financeiro, o Controller, o Sarbanes Oxley
Champion e vérios diretores da SAP sdo membros. Esse comité se relne
mensalmente para validar o andamento do processo, identificar as falhas
apontadas e aprovar ou definir acOes corretivas para poder assegurar 0 bom
andamento do projeto. O time de gerenciamento envolvido estd muito
consciente das responsabilidades. Depois de bastante experiéncia e
dificuldades, a empresa consultou seus assessores externos cuja experiéncia foi
transmitida de forma relevante e pela qual a empresa aprendeu que “a
passagem de bastdo é muito importante para as areas, para que elas tenham

essa responsabilidade”.

A SAP debateu estes pontos em meados de 2005. Atualmente a empresa ja esta
certificada para a SOX, mas no momento em que expds seus trabalhos para discusséo, os
préximos passos eram a validagdo e teste dos controles e procedimentos identificados. A SAP
Brasil iria também contratar um esforco externo para revisar 0S processos e testar,

assegurando que esses controles realmente sdo confiave's e estdo em funcionamento.

Uma vez concluida esta etapa, a SAP avaliaria se ja estava atendendo integralmente ou
ndo as exigéncias da Lei. Caio afirmou na época que aproximadamente 10% do total de
controles identificados eram controles-chave ndo eficientes, pois foram identificados como
pontos de melhoria nos processos. O trabalho para estes, era de implementa-los o mais rapido
possivel para que pudessem ser validados até o final do ano e a empresa pudesse atender a
SOX.
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CONCLUSAO

As ingtituicbes financeiras possuem peculiaridades que as distinguem de outros
segmentos de atuacdo, em especial por propiciarem riscos Sistémicos, que caso se
materializem podem produzir perturbagcdes em toda a economia. Por esta razéo, atualmente hi
um crescente movimento no sentido da substituicdo da auto-regulagdo do mercado e das
classes profissionais pela regulacdo governamental. Este movimento € benéfico e ndo é
isolado, ele ocorre pelo mundo afora, e demonstra ser motivado pela necessidade de
desenvolvimento dos mercados de capitais mundiais. Por um lado, ha o crescente nimero de
novos investidores nos mercados, aos quais interessa muito ter informacgles integras e
confiaveis para embasar suas decisdes de investimento, e por outro, as empresas que sempre
necessitam de capital para financiar seu crescimento e as quais também interessam regras
mais firmes, pois elas tornam-se mais confidaveis e seguras para captar novos capitais, e
gerenciam melhor seus riscos.

Problemas oriundos da materializacéo de tais riscos também se fizeram notérios em
segmentos diversos da economia americana, levando a promulgacéo do Sarbanes-Oxley Act
of 2002. Posteriormente, foi elaborada pelo Conselho Monetario Nacional a Resolucéo n°.
2.554/98, a qua refere-se a controles internos que devem ser voltados para as atividades
desenvolvidas pelas ingtituicdes financeiras brasileiras, seus sistemas de informacoes
financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a

elas aplicaveis.

A pesquisa redlizada adotou 0 método de pesquisa bibliografica, tendo sido procedido
comparativo entre a lel Sarbanes-Oxley e a Resolucdo n°. 2.554/98 do Conselho Monetario
Nacional, principais aspectos e exigéncias, dos quais foram realizadas andlises criticas e
interpretacOes sobre o contelido e a esséncia dos temas sob estudo, com vistas a identificar
semel hangas, alinhamentos e complementaridades de abordagem, conforme proposicdo inicia
do estudo. Os resultados advindos da pesquisa permitiram identificar as principais praticas
adotadas pelas instituicdes financeiras no processo de aderéncia as legislacdes aqui tratadas,
respondendo a primeira parte do problema de pesquisa objeto desta monografia, bem como
validando a hipétese orientadora do trabalho, sendo os aspectos abaixo fundamentais para

comprovagéo.
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A andise pormenorizada da lei Sarbanes-Oxley em um comparativo com as
exigéncias trazidas pela Resolucdo n°. 2.554/98 do Conselho Monetario Nacional, revelou
gue ambas possuem base conceitual semelhante em seus propdsitos e que suas exigéncias so

complementares no que tange a controles internos de Instituicdes financeiras,

Foi possivel observar que as medidas regulatérias aqui tratadas sdo extensas e
implicam em volumes elevados de trabahos e documentacOes a serem retidas por parte das

instituicdes financeiras, 0 que gera alto custo para as mesmas.

Outro item que também deve ser destacado € o fato de que tais regulamentacOes
poderiam ter evitado algumas das fraudes corporativas ocorridas, mas ndo sdo garantia de que
num futuro proximo ou distante as fraudes ndo ocorrerdo mais, e sim, que suas possibilidades

de materializagdo seréo drasticamente reduzidas.

De acordo com este trabalho, a ado¢do de um sistema de controles internos em sua
totalidade pode reduzir significativamente os principais riscos das organizagoes, inclusive
aqueles que se referem a falta de confiabilidade das informagdes.

Assim, levando em consideracdo as questes problema deste estudo e de acordo com
as respostas obtidas através de pesquisa bibliogréfica e das empresas aqui citadas, 0 desgaste
sofrido pelas Instituigdes Financeiras Bancérias brasileiras e o ato custo na aderéncia a lei
Sarbanes-Oxley valem a pena. Efetuar as mudancas necessérias para atender as determinagdes
da Sox auxilia as empresas a maximizar seus lucros e obter mais sucesso. Uma boa
governanca corporativa envolve outros processos que, ainda ndo obrigatérios por lei, podem

proporcionar uma vantagem competitiva ao negocio.

Neste sentido, como sugestéo para desenvolvimento de trabal hos futuros, poderiam ser
realizadas pesquisas voltadas a avdiacdo da implantacdo da lei Sarbanes-Oxley em
Instituicdes financeiras brasileiras, visando aidentificacdo de boas praticas eventual mente néo
adotadas pelas demais instituicdes financeiras, bem como para a deteccdo e mensuracéo dos

beneficios trazidos pela aplicagdo das exigénciasda Lei.
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ANEXO A — SECOES DO “SARBANES-OXLEY ACT OF 2002"

SECTION 1. SHORT TITLE; TABLE OF CONTENTS.

(8 SHORT TITLE.—This Act may be cited asthe ** Sarbanes-Oxley Act of 2002’".
(b) TABLE OF CONTENTS.—Thetable of contents for this Act isasfollows:

Sec. 1. Short title; table of contents.
Sec. 2. Definitions.
Sec. 3. Commission rules and enforcement.

TITLE I—PUBLIC COMPANY ACCOUNTING OVERSIGHT BOARD
Sec. 101. Establishment; administrative provisions.
Sec. 102. Registration with the Board.
Sec. 103. Auditing, quality control, and independence standards and rules.
Sec. 104. Inspections of registered public accounting firms.
Sec. 105. Investigations and disciplinary proceedings.
Sec. 106. Foreign public accounting firms.
Sec. 107. Commission oversight of the Board.
Sec. 108. Accounting standards.
Sec. 109. Funding.

TITLE II—AUDITOR INDEPENDENCE
Sec. 201. Services outside the scope of practice of auditors.
Sec. 202. Preapproval requirements.
Sec. 203. Audit partner rotation.
Sec. 204. Auditor reports to audit committees.
Sec. 205. Conforming amendments.
Sec. 206. Conflicts of interest.
Sec. 207. Study of mandatory rotation of registered public accounting firms.
Sec. 208. Commission authority.
Sec. 209. Considerations by appropriate State regulatory authorities.

TITLE IlIl—CORPORATE RESPONSIBILITY
Sec. 301. Public company audit committees.
Sec. 302. Corporate responsibility for financial reports.
Sec. 303. Improper influence on conduct of audits.
Sec. 304. Forfeiture of certain bonuses and profits.
Sec. 305. Officer and director bars and penalties.
Sec. 306. Insider trades during pension fund blackout periods.
Sec. 307. Rules of professional responsibility for attorneys.
Sec. 308. Fair funds for investors.

TITLE IV—ENHANCED FINANCIAL DISCLOSURES
Sec. 401. Disclosures in periodic reports.
Sec. 402. Enhanced conflict of interest provisions.

Sec. 403. Disclosures of transactions involving management and principal stockholders.

Sec. 404. Management assessment of internal controls.
Sec. 405. Exemption.
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TITLE VII—STUDIES AND REPORTS
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Sec. 704. Study of enforcement actions.
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Sec. 806. Protection for employees of publicly traded companies who provide evidence of
fraud.
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TITLE IX—WHITE-COLLAR CRIME PENALTY ENHANCEMENTS
Sec. 901. Short title.
Sec. 902. Attempts and conspiracies to commit criminal fraud offenses.
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Sec. 904. Criminal penalties for violations of the Employee Retirement Income Security Act
of 1974.
Sec. 905. Amendment to sentencing guidelines relating to certain white-collar offenses.
Sec. 906. Corporate responsibility for financial reports.

TITLE X—CORPORATE TAX RETURNS
Sec. 1001. Sense of the Senate regarding the signing of corporate tax returns by
chief executive officers.

TITLE XI—CORPORATE FRAUD AND ACCOUNTABILITY
Sec. 1101. Short title.
Sec. 1102. Tampering with arecord or otherwise impeding an official proceeding.
Sec. 1103. Temporary freeze authority for the Securities and Exchange Commission.



Sec. 1104. Amendment to the Federal Sentencing Guidelines.

Sec. 1105. Authority of the Commission to prohibit persons from serving as officers
or directors.
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ANEXO B - RESOLUCAO N. 2.554, DE 29 DE SETEMBRO DE 1998

RESCLUCAO N. 002554

Di sp6e sobre a inplantacdo e inplenmen-
tacdo de sistena de control es internos.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Le
n° 4.595, de 31.12.64, torna publico que o CONSELHO MONETARI O NACI O
NAL, em sessao realizada em 24.09.98, tendo emvista o disposto no
art. 4°, ‘inciso VIlIl, da referida Lei, nos arts. 9° e 10 da Lei n°
4,728, de 14.07.65, e na Lei n° 6.099, de 12.09.74, com as alteracdes
i ntroduzi das pela Lei n° 7.132, de 26.10. 83,

RESOLVELU

Art. 1° Determinar as instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil a inplantacdo e a inplenentacdo de controles internos voltados
para as atividades por el as desenvol vidas, seus sistemas de infornma-
¢bes financeiras, operacionais e gerenciais e o0 cunprinento das
normas | egais e regul amentares a el as aplicaveis.

Paragrafo 1° Os controles internos, independente-
mente do porte da instituicdo, devem ser efetivos e consistentes com
a natureza, conplexidade e risco das operac¢cBes por ela realizadas.

Paragrafo 2° Sdo de responsabilidade da diretoria
da instituicao:

I - a inplantacdo e a inplenentacdo de una estrutura
de controles internos efetiva nmediante a definicdo de atividades de
control e para todos os niveis de neg6cios da instituicao

Il - o estabelecinento dos objetivos e procedi mentos
perti nentes aos nesnos;

Il - a verificagdo sistemati ca da adocdo e do cunpri -
ment o dos procedi nentos defini dos emfuncdo do di sposto no inciso Il

Art. 2° Os controles internos, cujas disposicfes de-
vem ser acessiveis a todos os funcionarios da instituicdo de forma a
assegurar sejam conhecidas a respectiva funcdo no processo e as
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizacéo,
devem prever:
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I - a definicao de responsabilidades dentro da insti-
tui ¢cao;

Il - a segregacdo das atividades atribuidas aos
integrantes da instituicdo de forma a que seja evitado o conflito de
i nteresses, bem cono neios de nmininizar e nonitorar adequadanente
areas identificadas conp de potencial conflito da espécie;

Il - meios de identificar e avaliar fatores internos e
ext ernos que possam af etar adversanente a realizacdo dos objetivos da
i nstituicéo;

IV - a existéncia de canais de conunicacdo que assegu-
rem aos funcionarios, segundo o correspondente nivel de atuagdo, o
acesso a confiaveis, tenpestivas e conpreensiveis infornmacdes consi -
deradas rel evantes para suas tarefas e responsabilidades;

V - a continua avaliacdo dos diversos riscos asso-
ci ados as atividades da instituicao;

VI - o0 aconpanhanento sistematico das ativi dades
desenvol vi das, de forma a que se possa avaliar se o0s objetivos da
instituicdo estdo sendo al cancados, se os linites estabel ecidos e as
leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cunpridos, bem conb a
assegurar que quai squer desvi 0os possam ser prontanente corrigi dos;

VIl - a existéncia de testes periddicos de seguranca
para os sistemas de infornmacBes, em especial para os mantidos em nei o
el etroni co

Paragrafo 1° Os controles internos devem ser perio-
di canent e revi sados e atualizados, de forma a que sejama eles incor-
poradas nedidas relacionadas a riscos novos ou anteriornente néao
abor dados.

Paragrafo 2° A atividade de auditoria interna de-
ve fazer parte do sistema de control es internos

Paragrafo 3° A atividade de que trata o paragrafo
2°, quando nao executada por unidade especifica da propria insti-
tuicdo ou de instituicado integrante do nesno congl onerado financeiro,
podera ser exercida

I - por auditor independente devidanente registrado
na Conmissdo de Valores Mdbiliarios - CYM desde que ndo aquele
responsavel pela auditoria das denonstracdes financeiras;



Il - pela auditoria da entidade ou associ acdo de cl asse
ou de 6rgéo central a que filiada a instituicéo

Il - por auditoria de entidade ou associ acdo de cl asse
de outras instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
medi ante convéni o, previanente aprovado por este, firnmado entre a en-
tidade a que filiada a instituicdo e a entidade prestadora do servi-

co.

Paragrafo 4° No caso de a atividade de auditoria in-
terna ser exercida por unidade proépria, deverd essa estar diretanmente
subordi nada ao consel ho de admi nistracdo ou, na falta desse, a dire-
toria da instituicéo.

Paragrafo 5° No caso de a atividade de auditoria in-
terna ser exercida segundo unma das facul dades estabel eci das no par a-
grafo 3°, devera o responsavel por sua execucdo reportar-se direta-
mente ao consel ho de adninistracdo ou, na falta desse, a diretoria da
i nstituicéo.

Paragrafo 6° As facul dades estabel ecidas no para-
grafo 3°, incisos Il e Ill, sonente poderdo ser exercidas por coope-
rativas de crédito e por soci edades corretoras de titulos e valores
nobi | i &rios, sociedades corretoras de canbi o e sociedades distribui -
doras de titulos e valores nobiliarios ndo integrantes de congl oner a-
dos financeiros.

Art. 3° O aconpanhanento sistenatico das ativi dades
rel aci onadas com o sistema de controles internos deve ser objeto de
relatorios, no nminino senestrais, contendo

I - as concl usbes dos exames efetuados;

Il - as reconendacBes a respeito de eventuais defi-
ci éncias, com o estabel eci nento de cronograma de saneanento das mnes-
mas, quando for o caso

Il - a mani festacdo dos responsaveis pelas correspon-
dentes areas a respeito das deficiéncias encontradas em verificagdes

anteriores e das nedi das efetivanente adotadas para sana-| as.

Paragrafo Unico. As concl usfes, reconendacdes e mani -
festacdo referidas nos incisos I, Il e Ill deste artigo:

| - devem ser subnetidas ao consel ho de admni ni stra-
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cdo ou, na falta desse, a diretoria, bemconpo a auditoria externa da
i nstituicéo;

Il - devem permanecer a di sposicdao do Banco Central do
Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Art. 4° Incunbe a diretoria da instituicdo, al émdas
responsabi |l i dades enuneradas no art. 1°, paragrafo 2°, a pronpcao de
el evados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura organiza-
cional que denonstre e enfatize, a todos os funcionarios, a inportan-
cia dos controles internos e o papel de cada um no processo.

Art. 5° O sistema de controles internos dever &
estar inplenentado até 31.12.99, com a observéanci a do seguinte crono-
grama:

I - definicdo das estruturas internas que tornaréao
efetivos a inplantacdo e o aconpanhanento correspondentes - até
31.01. 99

Il - definicdo e disponibilizacdo dos procedi nmentos
pertinentes - até 30.06.99.

Paragrafo Unico. A auditoria externa da instituicéo

deve fazer nencéo especifica, em seus pareceres, a observancia do
cronograma est abel eci do neste arti go.

Art. 6° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I - determinar a adocdo de control es adicionais nos
casos em que constatada i nadequacdo dos control es inpl enent ados pel a
i nstituicéo;

Il - imputar linmtes operacionais mais restritivos a
instituicdo que dei xe de observar determ nacdo nos ternbps do inciso
no prazo para tanto estabel eci do;

Il - baixar as normas e adotar as nedidas jul gadas
necessari as a execucdo do di sposto nesta Resolucdo, incluindo a alte-
racdo do cronograma referido no art. 5°.

Art. 7° Esta Resolucdo entra emvigor na data de sua
publ i cacao.
Brasilia, 24 de setenbro de 1998
GQustavo H. B. Franco
Presi dente
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