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RESUMO

KERSZKOWSKI, Denise. A importancia das TIC no processo de ensino e
aprendizagem. 2012. numero f. Trabalho de Conclusdo de Curso da Faculdade de
Educacao, Curso de Pedagogia, da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo

- PUCSP. 2012.

As novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) evoluiram
drasticamente nos ultimos anos. Esta nova fase de desenvolvimento tem um
significativo impacto na organiza¢do do ensino e no processo de aprendizagem. A
adequada utilizacdo didatica das TIC supbe um desafio sem precedentes para os
professores, ja que surgem preocupacdes e um interesse muito maior em
entender como usa-las de forma mais eficiente no contexto escolar. As inovacoes
tecnolégicas proporcionaram novos canais de comunicacdo e imensas fontes de
informacdo. Passamos de uma situacdo onde a informacdo era um bem escasso
a outra onde ela € abundante e, as vezes, excessiva. Vivemos na chamada
Sociedade da Informacé&o e a educacao deve adaptar-se a esta nova situagcéo, na
gual se apresentam novos desafios pedagogicos ante um novo perfil de aluno, o
nativo digital, fruto desta sociedade. A utilizacdo das novas tecnologias e 0 mundo
virtual exigem novas destrezas em educacéo. Deve-se capacitar as pessoas para
gue possam intervir e desenvolver-se nos novos e diferentes cenarios virtuais.
Assim, esta investigacdo, que pretende contribuir na construgcdo desses
conhecimentos pedagogicos, realizada na forma de revisdo bibliografica,
organiza-se em torno de trés objetivos: compreender as potencialidades das TIC
no contexto educacional; analisar o novo perfil de aluno; e compreender a relacao
do professor com as novas tecnologias e a redefinicdo de sua fungao.

PALAVRAS-CHAVE: Nativo digital; migrante digital; TIC no contexto educacional;
Sociedade da Informacéo.



ABSTRACT

KERSZKOWSKI, Denise. A importancia das TIC no processo de ensino e
aprendizagem. 2012. numero f. Trabalho de Conclus&o de Curso da Faculdade de
Educacédo, Curso de Pedagogia, da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

— PUCSP. 2012.

The New Technologies for Information and Communication (NTICs) have evolved
dramatically over the past few years. This new phase of development has a
significant impact on the organization of teaching and the learning process. An
adequate didactic use of NTICs implies an unprecedented challenge for teachers,
for it poses concerns and a greater interest to understand how to use them in the
most efficient way at schools. Technological advances have brought about new
communication channels as well as vast sources of information. We have moved
from an earlier situation in which the information used to be scarce to a new one
where there is an abundance of it, sometimes presumably in excess.

We live in the so-called Information Society, and education should conform to this
new situation in which new pedagogical challenges arise in the face of a new
student profile, the digital native, who is a product of this society. The use of the
new technologies and the virtual world call for new skills in education. People
should be trained so that they will be able to take part and develop in the new
virtual scenarios. Thus the present work, aimed to contribute to the development
of such pedagogical skills, constructed as a bibliographical review, is organized
around three aims: understanding the potential of NTICs in the educational
context; analyzing the new student profile; understanding the relation between
teachers and the new technologies and the redefinition of their function.

KEYWORDS: digital native; digital migrant; NTICs in the educational context;
Information Society
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INTRODUCAO

Como docente de alunos adolescentes, me surge a curiosidade de refletir acerca
do uso das TIC no ambiente educativo. Quais suas potencialidades e beneficios

para o ensino e para a aprendizagem?

Considero que o tema é crucial, para refletirmos sobre a educacéo no século XXI.
A sociedade e o mundo, em geral, estdo submersos nas novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, o que implica novas transformacdes e novas
concepcdes. Os nossos alunos sé&o nativos digitais e a escola tem que buscar
novos caminhos para poder lidar com o novo perfil de aluno. Para nos
professores, migrantes digitais, este € um grande desafio, porém considero que
esta dentro de nossa funcdo, como profissionais, refletir sobre a adequada

utilizagdo didatica das TIC.

Podemos afirmar que a disponibilidade das novas tecnologias digitais, em suas
diferentes versdes, ja existe em muitas escolas, mas em que medida elas sédo
utilizadas com fins educativos? Qual € o impacto sobre a aprendizagem dos
alunos e, em particular, no desenvolvimento das competéncias relacionadas com
a alfabetizacéo digital e informacional? Serd que a sua utilizacdo gera melhoras e
inovacbes nas praticas de ensino e nos métodos desenvolvidos pelos

professores?

No caso da educacéao, segundo Castells (2000; apud COLL e MONEREO, 2010),
a solucdo ndo pode ser sentir saudades dos tempos passados, da “velha escola”,
muito menos, fazer o possivel para que ela volte. Mas, também néo basta fazer
pequenos ajustes, colocar “band-aids” em nossas aulas e em nossos habitos
docentes, introduzindo os computadores para continuar desenvolvendo os
mesmos curriculos. Os professores usam as TIC para apoiar as pedagogias

existentes sem representar uma mudanca nos principios e métodos de ensino.

Hoje, a grande maioria dos alunos pode acessar dados e informacdes para seus
estudos de um modo muito mais interessante, com recursos multimidia. O

desafio, a ser assumido por professores e educadores, estd em perceber as
7



potencialidades de uso que as novas ferramentas de comunicacao oferecem para

ampliar oportunidades de aprendizagens.

No contexto da vida cotidiana, muitas pessoas foram se adaptando ao uso
infformal dos mais diversos equipamentos digitais, de acordo com as suas
necessidades e interesses. Mas, no caso de espacos pedagdgicos, as
adaptacdes sado mais complexas, porque exigem algum grau de reflexdo e
preparacdo de profissionais para uma utilizacdo mais adequada aos objetivos

especificos da aprendizagem.

Segundo Juan Carlos Tedesco (2004), a educacao foi, até pouco tempo atras,
uma empresa low tech: usa a palavra do professor durante algumas horas por dia,
o lapis, 0 giz, o quadro negro e os textos impressos. Quanto as outras tecnologias,
gue bateram as portas da escola, como o radio, o cinema e a televisao, ele
acredita que ndo conseguiram alterar a forma de ensinar e aprender, mas deram
lugar a variadas modalidades de educacdo a distancia, que serviram para
estender a educacéo, especialmente para os locais mais afastados, favorecendo
grupos sociais sem acesso a escola. No entanto, o panorama comeg¢ou a mudar
rapidamente nos ultimos anos. Subitamente, a instituicdo inabalavel, como alguns
caracterizam a escola, topou com uma forca irresistivel: as tecnologias da

Sociedade da Informagéo.

As novas tecnologias estdo modificando um dos principios axiais da ordem
escolar (o isolamento da escola), assim como um dos instrumentos constitutivos
da aprendizagem (o texto plano ou linear), que comeca a ser substituido pelo

hipertexto.

A enorme maioria dos pesquisadores concorda que estamos imersos numa
transformacédo social e educativa de grande envergadura. A respeito disso,

Brunner diz

(Nao) se deve cometer o erro de imaginar que a mudanca
educacional sera guiada pelas novas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, por mais poderosas que estas sejam. A
educacao é muito mais que seus suportes tecnoldgicos; encarna
um principio formativo, é uma tarefa social e cultural que, sejam
guais forem as transformagcBes que experimente, continuara
dependendo, antes de tudo, de seus componentes humanaos, de
seus ideais e valores. A histéria nos ensina que as tecnologias da
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palavra sdo cumulativas e ndo substitutivas, e que dependem dos
fins sociais e ndo o contrario... Por ultimo, ndo cabe postular que a
revolugdo  educacional chegara a nossas  cidades
independentemente do que facam seus agentes, em épocas de
globalizacdo, a ameaca nao é ficarnos para tras, € ficarmos

excluidos. (BRUNNER, apud TEDESCO, 2004)

O grande desafio € evitar que a introducdo das TIC na educacdo gere mais
diferencas entre aqueles que tém e aqueles que ndo tém acesso a elas, tanto na

comunidade como na escola.

Diante desse desafio, esta pesquisa pretende contribuir com a discussdo com
base nas seguintes questbes: A introducdo das TIC na escola favorece o
processo de ensino e aprendizagem? O que muda em nossa forma de ensinar e

aprender quando se incorporam as tecnologias?

Dessa forma, seu objetivo geral € investigar o que muda nas formas de ensinar e
aprender quando se incorporam as tecnologias as praticas educativas. Nesse

caminho, foram tracados o0s seguintes objetivos especificos:
e Compreender as potencialidades das TIC no contexto educacional.
e Analisar o novo perfil de aluno.

e Compreender a relacdo do professor com as novas tecnologias e a

redefinicdo de sua funcgéo.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a busca bibliogréafica, utilizando livros,
artigos impressos e digitais, com o objetivo de coletar e organizar informacdes a

respeito do tema.

O relatério final foi dividido em trés capitulos. No primeiro, foram expostas as
potencialidades das TIC no contexto educativo, no sentido de entender e valorizar
0 impacto das tecnologias da informacao e da comunicacdo no ambito educativo,

em especial, na escola.

No segundo capitulo foram abordadas as novas caracteristicas do perfil do aluno,

explicitando o conceito de “nativo digital”.



E o terceiro capitulo dirigiu seu foco para o professor e a sua relacdo com as
novas tecnologias, além de considerar a necessaria redefinicdo de sua funcdo

docente, a partir da inclusdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem.
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CAPITULO 1

COMPREENDER AS POTENCIALIDADES DAS TIC NO CONTEXTO
EDUCATIVO.

Diante do novo e convulsionado contexto, vivido atualmente no ambito educativo,
€ possivel afirmar o seguinte fato: as novas tecnologias ja estdo nas salas de
aula, e foram introduzidas, em alguns casos, pelos professores e, em outros,

pelos proprios alunos.

O impacto das TIC na educacdo €, na verdade, um aspecto particular de um
fenbmeno muito mais amplo, relacionado com o papel dessas tecnologias na
sociedade atual. Estamos assistindo, jA& h4 algumas décadas, ao surgimento de
uma nova forma de organizacdo econémica, social, politica e cultural, identificada
como Sociedade da Informacao (Sl1), que comporta novas maneiras de trabalhar,
de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de pensar e, em suma, de viver.
(COLL e MONEREO, 2010, p. 15). As pessoas ja ndo tém a necessidade de
encontrar-se ou de trabalhar face a face, para produzir mercadorias ou oferecer

Servigos.

A revolucdo tecnoldgica da informacdo e das comunica¢fes, uma das fontes de
interconexdes globais, representa, por si mesma, uma forca transformadora de
guase todos os ambitos de atividade social: o trabalho e a produgédo, o lar e o
consumo, 0 comércio, 0 entretenimento, a socializacdo e a transmissdao dos
saberes, a organizacdo das empresas e dos Estados, a oferta de servigos e a

circulacdo de todo tipo de dados e conhecimentos.

Em geral, o tecnoldgico aparece como um fator externo a educacgao, que deve ser
trazido para a escola e, nessa circunstancia, € pensado de modo puramente

instrumental.

Ao contrario, a comunicacdo e 0s sistemas de comunicacdo Sdo sempre
pensados e estudados como sistemas tecnologicamente implantados, quer se

trate da comunicacéo oral, da criacédo do alfabeto e da escrita, do surgimento da
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imprensa, quer como ocorre contemporaneamente, da comunicacao
eletronicamente mediada, até alcancar a forma da sociedade da informacédo

baseada nas tecnologias de rede e, em particular, na internet.

As TIC tém sido sempre, em suas diferentes fases de desenvolvimento,
instrumentos para pensar, aprender, conhecer, representar e transmitir, para
outras pessoas e para outras geragdes, os conhecimentos adquiridos (COLL e
MARTI, 2001; apud COLL e MONEREO, 2010).

Segundo esses autores, existe um consenso bastante generalizado em
considerar trés etapas-chave no desenvolvimento do processo de comunicacao,
do uso das TIC e de seu efeito na educacdo. A primeira, dominada pela
linguagem natural (fala e gestualidade), caracteriza-se pela necessidade de
adaptacdo do homem primitivo a um meio adverso e hostil. A transmissao oral,
como Unico sistema de comunicagdo, dependia de alguns requisitos essenciais:
os falantes deviam coincidir em tempo e espaco e precisavam estar fisicamente
presentes. As habilidades que precisavam possuir eram principalmente a
observacédo, a memoria e a capacidade de repeticdo. Tais habilidades encontram-
se presentes em algumas modalidades educacionais e em alguns métodos de

ensino e aprendizagem.

A segunda etapa representa a clara hegemonia do ser humano sobre o restante
da espécie. Trata-se de adaptar a natureza as necessidades humanas por meio
do desenvolvimento de técnicas de alimentacdo, de vestimenta, de construcdo,
etc. Mais uma vez, ha a necessidade de registrar certos dados, como uma
memadria externa, e de transmitir e compartilhar com o0s outros, experiéncias,
informacgdes, conselhos, etc. O nascimento da escrita marca esse momento e,
embora ndo exija a presenca fisica dos interlocutores, requer certa proximidade,
devido ao fato de que o correio postal, de inicio, ndo podia cobrir distancias muito
longas. Tanto a prensa tipografica, quanto o correio revolucionaram a sociedade
do momento e estdo na base da progressiva industrializacdo da economia, da
migracdo urbana e da formacdo de uma sociedade de massas. Na educacao,
essas tecnologias encontram seus referenciais em um ensino centrado em textos,

no nascimento dos livros didaticos e do ensino a distancia, por correspondéncia.
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A partir desse momento, e até a época atual, a formacdo de uma mente letrada,
alfabetizada, capaz nédo apenas de decodificar foneticamente os grafemas, como
também de compreender os conteudos de maneira significativa para utiliza-los,

tem sido, provavelmente, o principal objetivo da educacao formal.

Com a chegada dos sistemas de comunicacdo analdgica (telégrafo, telefone,
radio e televisdo), as barreiras espaciais foram rompidas definitivamente e a troca
de informacdes em nivel planetario passou a ser uma realidade. Os novos meios

audiovisuais entram nos centros educacionais.

Gracas a interligacdo entre diferentes computadores digitais e a internet,
chegamos assim, a Sociedade da Informacéo, que poderiamos definir como o
novo estagio de desenvolvimento das sociedades humanas, caracterizado, do
ponto de vista das TIC, pela capacidade de seus membros para obter e
compartilhar qualquer quantidade de informacdo de maneira praticamente
instantanea, a partir de qualquer lugar e na forma preferida, e com um custo muito

baixo.

José Armando Valente alerta que, hoje em dia, mesmo que as “Novas
Tecnologias” ndo tenham sido absorvidas totalmente, elas estdo ficando velhas
frente ao surgimento da Tecnologia Digital, que podera ter um impacto maior

ainda no processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Valente, para atuar com sucesso no uso das novas tecnhologias, o
profissional de educacdo deve considerar o dominio técnico e o dominio
pedagdgico, que ndo podem estar separados um do outro. O dominio das
técnicas acontece em funcdo das necessidades determinadas pelo pedagdgico e
as novas possibilidades técnicas criam novas aberturas para o0 pedagogico,
constituindo uma verdadeira espiral de aprendizagem ascendente, na sua

complexidade técnica e pedagodgica (VALENTE, 2002, p. 1)

No entanto, esse processo descrito por Valente ndo acontece de forma igualitaria,
para todos os docentes e em diferentes instituicbes educativas, devido ao que
Coll e Monereo chamam de “brecha digital’, que se refere as dificuldades de

acesso as TIC por motivos diversos: econdmicos — 0s paises ndao desenvolvidos
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ficam marginalizados; de género — as mulheres ainda representam uma minoria
ou estdo impedidas de usar; e 0s politicos — em muitos paises ainda a censura

restringe 0 acesso a internet.

Como mencionado, a Sociedade da Informacdo (SI) produziu mudangas
praticamente em todos os ambitos da vida. A seguir, estdo descritas algumas de

suas caracteristicas, que séo relevantes para a educacgéo. (COLL, 2003)

- Informacao, excesso de informacéo e ruido. A informacao é a matéria prima da
SI. As TIC trouxeram consigo um aumento da quantidade e do fluxo de
informacdo, facilitando ndo apenas o acesso a informacédo de setores cada vez
mais amplos da populagdo, como também a possibilidade de submeter esses
setores a um verdadeiro “bombardeio informativo”. A grande quantidade de
informacdo e a facilidade para transmiti-la e acessa-la é, sem davida nenhuma,
um avanco, mas por si sé ndo garante nada. O desafio é conseguir passar da
informacdo ao conhecimento, sem cair no risco de manipulacdo e do excesso de

informagao.

- A rapidez dos processos e suas consequéncias. A rapidez com que ocorrem as
mudancas e as transformacdes, aumentando, com iSso, O impacto e a
imprevisibilidade de seus efeitos e consequiéncias, € outra das caracteristicas que
distinguem a S1 (CEBRIAN, 1998; apud COLL e MONEREO, 2010).

- A escassez de espacos e de tempo para a reflexdo. Como assinala Cebrian
(1998), “a velocidade é contraria a reflexdo, impede a duvida e dificulta o
aprendizado. Hoje estamos obrigados a pensar mais rapido, mais do que pensar
melhor’. (CEBRIAN, 1998, p. 181; apud COLL e MONEREO, 2010)

Como vimos, ao longo do capitulo, nem todos os autores concordam com a tese
de que as TIC estao provocando mudancgas positivas nas formas de pensar e de
aprender das pessoas. Exemplo disto sdo as opinides de Giovanni Sartori (1998)
e Raffaele Simoni (2001). O primeiro defende a tese de que a revolugéo
multimidia desencadeada pelo desenvolvimento das TIC, na segunda metade do
século XX, esta transformando o homo sapiens, produto de uma cultura escrita,

em um homo videns, para o qual a palavra foi destronada pela imagem. Simoni
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(2001), por sua vez, afirma que, com o computador e as midias, ou seja, com as
TIC, a espécie humana esta adentrando em uma nova fase da histdria,
caracterizada pela conquista de novas formas de acesso ao conhecimento, mas
também pelo abandono ou pela perda de outras, baseadas na leitura e na escrita,
gue nao podemos ignorar. (COLL e MONEREO, 2010)

Os cenarios educacionais, assim como quaisquer outros cenarios, Sao
constituidos por um conjunto de variaveis que os definem. A entrada em cena das
TIC modifica em grande medida cada uma dessas variaveis e leva 0s processos
educacionais para além das paredes da escola. As mudancas ocorrem nao sé

nos conteudos, como também nos papéis de alunos e professores.

A educacao escolar deve servir para dar sentido ao mundo que rodeia os alunos,
para ensina-los a interagir com ele, a resolverem os problemas que lhes séo
apresentados. E, nesse contexto, as TIC s&o onipresentes. A exigéncia de que as
TIC estejam presentes nas escolas, portanto, ndo suscita qualquer davida. A
guestao €, na verdade, como assinala Brunner (2000, apud COLL e MONEREO,
2010), a extensado e o sentido dessa presenca. Nao é a mesma coisa considera-
las como uma fonte de informacdo, como um laboratério no qual experimentar a
manipulacdo de variaveis ou como uma ferramenta para construir conhecimento

por meio da interag&o social.

Quando pensamos nas TIC, tratamos de um potencial que pode ou nao vir a ser
uma realidade, e pode tornar-se realidade em maior ou menor medida, em fungéo
do contexto no qual serdo, de fato, utilizadas. S&o, portanto, os contextos de uso
e, no marco desses contextos, a finalidade ou finalidades perseguidas com a
incorporacédo das TIC e os usos efetivos que professores e alunos venham a fazer
dessas tecnologias em escolas e salas de aula, que acabam determinando seu
maior ou menor impacto nas praticas educacionais e sua maior ou menor
capacidade para transformar o ensino e melhorar a aprendizagem. (COLL e
MONEREO, 2010, p. 66)

Nao se trata de usar as TIC para fazer a mesa coisa, porém melhor, com maior

rapidez e comodidade, ou mesmo com mais eficacia, mas para fazer coisas
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diferentes, para por em marcha processos de aprendizagem e ensino que nao

seriam possiveis se as TIC estivessem ausentes.

E o conjunto do curriculo que deve ser revisado, a fim de torna-lo adequado as
necessidades formativas e as praticas socioculturais préprias da Sociedade da
Informacdo. Ndo ha muito sentido em promover a incorporacdo das TIC na
educacao escolar apenas pelo argumento de seu protagonismo ou papel central
na Sl e, ao mesmo tempo, continuar mantendo um curriculo e uma organizacao
do sistema educacional que responde, em conjunto, a necessidades e modos de
aprendizagem e de acesso ao conhecimento que, em grande medida, ndo sao

proprios da Sl.
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CAPITULO 2

O NOVO PERFIL DE ALUNO

O objetivo deste capitulo é analisar o novo perfil de aluno que frequenta as salas
de aula nos dias de hoje. Trata-se daquilo que Marc Prensky (2004) chama de
“‘nativo digital’, aquele aluno que, desde o seu nascimento, participa de praticas
mediadas pelas TIC (Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo). Ele desenvolve

uma vida on-line (e-life) e para ele o ciberespaco é parte constituinte do cotidiano.

A chegada da tecnologia digital produziu mudancas em varios planos. No que
respeita a vida desses alunos, é possivel perceber que o futuro j& ndo € mais o
gue orienta a sua vida, oferecendo metas e diretrizes, mas o imediatismo, o aqui e
agora do momento em que vivem, € que parece orientar a sua conduta. Assim
parece que se tornam capazes de ouvir, ler e ver, ao mesmo tempo, documentos

superpostos.

Segundo Coll e Monerero, sdo capazes de “manter um sincronismo quase
permanente com 0S outros, 0 que enfatiza a ideia de viver sempre no presente e a
dificuldade de adiar os desejos e as decisdes”. (COLL e MONEREO, 2010, p.
100).

Este sincronismo encontra-se presente também na comunicacdo, instituida na
forma de troca de mensagens instantdneas como, por exemplo: MSN, Skype,
Googletalk, BBM, whatsapp. Estas funcionam com base em uma lista de pessoas
com as quais 0 jovem queira interagir. Ele pode enviar mensagens para qualquer

pessoa da lista, geralmente chamada de “lista de contatos”, desde que a pessoa

chamada esteja on-line.

Por outro lado, existe um outro tipo de comunicagcdo, a assincrona, onde a
interacdo dos individuos ocorre sem um horario comum entres as partes, ou seja,
uma comunicacdo que ocorre de forma ndo instantanea. Este € o caso dos e-

mails, weblogs ou blogs. Este tipo de comunicacdo, de forma diferente da
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sincrona, exige reflexdo e organizacdo, em suma, exige certo grau de

planejamento.

Os jovens, estimulados e atraidos pela oferta tecnologica, tornaram-se
excessivamente consumistas, desenvolvendo uma imperiosa necessidade de ter
os melhores produtos tecnolégicos com maior quantidade de funcdes. Essa
exigéncia estética e de atualizacdo constante estende-se ao julgamento que o
jovem faz dos conteudos impressos e audiovisuais a que é exposto, por exemplo,
os livros ou materiais escolares. A exigéncia € meramente estética, ndo ha uma
avaliacdo do conteudo, mas sim da forma em que ele é apresentado. (CARLINI,
LEITE, 2010, p. 29)

Imersos na tecnologia, os jovens acessam, de maneira muito veloz, uma
volumosa e variada informacéo. Isto pode causar o chamado information glut, ou
sobrecarga de informacdo. Mas, serd que efetivamente isto significa adquirir
conhecimento? Eles tém a capacidade de explorar um leque ilimitado de
informacdes, porém, ndo significa que isso contribua ao processo de construgdo
de conhecimento. O aluno busca, navega, assiste, mas as vezes, essa

informacao ou contetdo ndo é analisado, criticado ou refletido.

Segundo Valente, a informacédo corresponde a dados ou fatos encontrados nas
publicacbes, na internet, aquilo que as pessoas trocam entre si. Ela difere do
conhecimento, entendido como aquilo que cada individuo constr6i como produto

do processamento, da interpretacdo e da compreensao da informacao.

Cabe ressaltar que, assim como pode ser utilizado o conceito de “nativos digitais”,
para os usuarios mais jovens das TIC, existe também o conceito de “imigrantes
digitais”, que indica aqueles individuos, que sao provenientes de uma cultura
anterior, organizada basicamente em torno dos textos impressos e da codificacao
analogica. (PRENSKY, 2004) O autor afirma que ambos, tanto nativos como
migrantes, usam 0S mesmos meios tecnoldgicos, mas fazem isso de forma

significativamente diferente. A seguir, alguns exemplos disto:

- Transformacédo da informac¢do em conhecimento: Os nativos preferem nao filtrar

a infformacao e recebé-la “crua”, para poder selecionar aquilo que Ihes interessa.
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A competéncia neles ndo esta em “possuir’ o conhecimento, mas em localiza-lo e
em conseguir comunicar e compartilhar esse conhecimento, se possivel

imediatamente, no mesmo momento em que estiver sendo produzido.

- Transmisséo do conhecimento: Os nativos preferem a sincronicidade, para fazer

todo tipo de troca.

- Validagdo do conhecimento: Para os nativos baseia-se, principalmente, na
reputacdo que o emissor tenha construido para si na rede. Para os migrantes, a
reputacdo € construida externamente e a qualidade da informacdo €, portanto,
determinada a partir dos conhecimentos prévios que se tenha sobre esse autor,

empresa ou marca.

Existem outros elementos que marcam uma clara diferenca entre os nativos e 0s
migrantes digitais. Para os primeiros, o julgamento das pessoas é feito através do
gue elas expressam na rede, deixando de lado os elementos presentes na

interacdo presencial, tais como género, etnia, origem geografica ou status social.

Os migrantes estabelecem, em geral, relagbes assincronas e quando escolhem
as sincronas o fazem de um para um, conversando com uma pessoa de cada
vez. Os nativos, por sua vez, dialogam de maneira simultinea com varios

interlocutores, potencializando uma multifuncionalidade cognitiva.

As praticas descritas acima estdo se transformando em habitos, para os nativos.
O que cabe analisar agora sdo as consequéncias ou os efeitos disso sobre as

funcdes cognitivas e sobre 0s processos de aprendizagem.

Ao longo da histéria, a mente humana precisou incorporar e interiorizar novas
tecnologias da informacdo e de conhecimento, que reconstruiram seu
funcionamento. Merlin Donald (1991; apud COLL e MONEREO, 2010) mostra
como, nessa construcdo mutua de mente e cultura, ocorreram trés importantes
transformacdes cognitivas, pelas quais a mente humana moderna se organizou,
ao longo de varios milhdes de anos, partindo de um conjunto de destrezas
parecidas com as de um chimpanzé. Essas trés transformacdes cognitivas e os
sistemas de memodria e conhecimento, aos quais deram lugar, correspondem ao
acesso, a representacfes miméticas (baseadas em ac¢les suspensas e em
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gestos), simbdlicas (por meio da linguagem oral propriamente dita) e, finalmente,

a representacdes teoricas (apoiadas em sistemas de memdria externa).

Complementando as trés revolugdes culturais e cognitivas, sugeridas por Donald,
€ possivel mencionar, também, trés revolu¢cdes nesses sistemas culturais, que
sdo: a invencdo da escrita (h4 cerca de 5000 anos), a invencdo da prensa
tipografica e a difusdo dos textos escritos (h4 pouco mais de 500 anos) e as
novas tecnologias da informacdo e do conhecimento. Cada uma dessas
revolucdes tecnoldgicas deu lugar a um tipo de mente, a letrada, a critica e, a
mais recente, a virtual. Esta Gltima, produto da evolucéo cultural e cognitiva das

anteriores.

O desafio consiste agora em ndo dar sé um uso pragmatico as TIC, mas também
um uso epistémico. Os alunos precisarao pensar “com” as TIC e, além disso,
pensar “nelas”, como sistema para transformar a mente e tornar possivel outros
mundos em nossa mente. (COLL e MONEREO, 2010)

A incorporacéo das TIC gera uma mudanca nas formas de conhecer e administrar
o0 conhecimento. Hoje em dia as pessoas tendem a assumir um realismo
representacional intuitivo, que pressupde que a realidade é o que nds
percebemos. As TIC, nesse sentido, deveriam ser 0 espaco ideal para promover
um pluralismo representacional, uma vez que permitem a convivéncia de multiplas
perspectivas, as quais tornam possivel transformar a realidade. Contudo, as
coisas ndo sdo tdo faceis, dado que nem sempre quem se aproxima desses
espacos virtuais € consciente das multiplas realidades ou perspectivas que elas

escondem.

Exemplo disso € o aluno que procura uma informacédo no Google ou na Wikipédia
sem ter a precaucdo de contrasta-la com outras possiveis alternativas. Portanto,
acaba aceitando a primeira informacdo que encontra, e desta maneira, se afasta

de um construtivismo epistemolégico.

Outra mudanca produzida pela incorporacdo das TIC estd nas formas de
comunicacao. As TIC sdo, em primeiro lugar, um sistema de comunicagcdo com

uma poténcia incomparavelmente do maior que 0s anteriores, uma vez que
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permitem uma troca praticamente instantdnea, vencendo o espago e 0 tempo.
Mas aqui, segundo Coll e Monereo, existem duas posi¢cées ou visbes. Por um
lado, aqueles que acreditam que essas novas formas vao enriquecer nossa
comunicagao e, por outro lado, a visdo daqueles que acham que a maior parte
desses novos sistemas de comunicacdo tém mais valor pragmatico do que
epistémico. Entre estes Ultimos, Simone (2000, p. 86) que defende que as TIC,
devido ao seu imediatismo, a sua ndo sequencialidade, a sua simplicidade, sao,
de fato, um retorno a oralidade; aquela oralidade que, segundo Donald (1991),
conseguimos abandonar ou superar gracas as memarias externas. Esse retorno,
segundo ele, as formas orais de comunicacdo, tdo evidente nos formatos de
correio eletrénico, nos chats ou nos SMS, representaria, de fato, uma
comunicacao dirigida a metas pragméaticas mais do que epistémicas. Portanto, as
TIC ndo sdo a melhor via para desenvolver uma mente teérica. (COLL e
MONEREO, 2010, p. 109)

Pessoalmente discordo da postura de Simone. Toda revolugdo nas formas de
comunicacao tem uma meta pragmatica, traz consigo uma melhoria, um avanco
nas formas existentes. Cabe a nds, educadores, ensinar aos alunos o uso

epistémico das TIC.

Além de mudar as formas de conhecer e de se comunicar, as TIC também trazem
consigo novas formas de pensar. Sua pluralidade representacional e o uso
integrado de multiplos cédigos tornam possivel um conhecimento integrado e
multimidia que parece ser o suporte ideal para um pensamento complexo, o qual,
segundo Edgar Morin (2000, p. 76), supde assumir que “conhecer e pensar nao é
chegar a verdade absolutamente verdadeira, mas dialogar com a incerteza”.
Contudo, para que esse didlogo com a incerteza ocorra, € necessario dotar os
alunos de competéncias cognitivas e metacognitivas muito mais exigentes do que
aguelas que eram necessarias no mundo da modernidade, muito mais repleto de

certezas.

Um pensamento complexo nunca € um pensamento completo, porque ele é
sempre um pensamento articulante e multidimensional. O pensamento complexo
sabe que existem dois tipos de ignorancia: a de guem nao sabe e quer aprender e

a de quem cré que o conhecimento é um processo linear e acumulativo, que
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avanca fazendo a luz onde antes havia obscuridade, ignorando que toda luz
também produz sombras. A diferenca dos pensamentos simplificadores, que
partem de um ponto inicial e conduzem a um ponto terminal, 0 pensamento

complexo é um pensamento rotativo, espiralado.

Para que as TIC cumpram, realmente, sua promessa e nos facam avancar em
direcdo a um conhecimento complexo e reflexivo é indispenséavel uma intervencéo
educacional que permita uma analise explicita das restricdes e regras implicitas

que as proprias TIC impdem.

Essa tomada de consciéncia implica que o aprendiz tenda a construir uma
representacdo de si mesmo em rede e para a rede. Nesse sentido, vale analisar

as mudancas na representacdo pessoal do sujeito, quando incorpora as TIC.

O estudo da identidade construida e difundida nos ambientes tecnoldgicos tem,
atualmente, trés grandes abordagens. Na primeira, o0 interesse esta focado em
estudar os usuarios que adotam uma vida paralela na rede, com um papel bem
delimitado, cujos propésitos e agdes comegcam, evoluem e finalizam no interior da
propria rede. Uma segunda abordagem séo os Weblogs ou Blogs, nos quais as
pessoas, sob a forma de diarios ou autobiografias pessoais, constroem
explicitamente sua identidade com a ajuda de todo tipo de recursos digitais. A
terceira abordagem € aquela que emerge de situacdes de interagdo sincronica
(chats) e assincrona (féruns), € a que nos parece mais interessante do ponto de
vista psicoeducacional, dado que interacbes desse tipo sdo intencionalmente
utilizadas para negociar significados plenamente curriculares. Neste caso, tanto o
motivo pelo qual a interacdo comeca quanto a sua finalidade costumam
transcender a rede, que atua como um suporte educacional que facilita a troca,
sem as limitagbes que a necessidade de estar no mesmo lugar impde, no mesmo

periodo de tempo.

A identidade que emerge no contexto virtual € muito menos previsivel e requer
uma constante atualizacdo, uma vez que obedece a producbes conjuntas
contextuais e de situagao, ligadas ao “aqui e agora”. (COLL e MONEREO, 2010,
p.112)
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Ao longo deste capitulo vimos que os alunos estdo mais habituados ao uso das
tecnologias que os proprios professores, ja que estas ferramentas sao parte da

identidade geracional deles, com as quais se identificam.

Os alunos se sentem em igualdade de condicdes com o professor e sdo capazes

de colaborar e prestar ajuda quando o professor o algum colega o solicita.
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CAPITULO 3

COMPREENDER A RELACAO DO PROFESSOR COM AS NOVAS
TECNOLOGIAS E A REDEFINICAO DE SUA FUNCAO.

Ao longo da histdria, a informacéo sempre foi escassa e de dificil acesso. Desde a
invencdo da escrita, a parte mais valiosa e interessante do conhecimento esteve
depositada em textos, que s6 eram acessiveis para uma reduzida minoria. Além
disso, até comeco do século XIX, os niveis de analfabetismo na populacdo em
geral ainda eram altos no mundo inteiro. Foi s6 com a imprensa que a primeira e

verdadeira revolugdo do conhecimento ocorreu.

Hoje, o quadro da informacéao disponivel e acessivel € completamente distinto: ela
€ cada vez mais abundante e facil de obter. Consequentemente, o problema para
educacao, na atualidade, ndo estd na questdo de onde encontrar a informacdo,
mas como oferecer acesso a ela sem exclusdes, e a0 mesmo tempo, aprender e
ensinar a seleciona-la, avalia-la, interpreté-la, classifica-la e usa-la. Algo similar se
coloca em relacdo ao conhecimento, elemento central do capital cultural
produzido pela escola. Tudo isso representa serios desafios para o sistema

educacional e para a escola em particular.

Segundo Gardner (apud TEDESCO, 2004), o individuo ou “agente inteligente”,
capaz de examinar esses corpos de conhecimentos e de determinar o que vale a
pensa saber, sera altamente demandado. Ainda mais requerida sera a pessoa (ou
0 buscador) que possa sintetizar esses campos de conhecimento que crescem
exponencialmente, de maneira que a informacao crucial esteja disponivel para o

cidaddo comum e para o formulador de politicas.

Os individuos devem processar cada vez mais informacao, filtrar, discriminar,
pensar, valorar, reter, combinar e esquecer. O que Giddens (apud TEDESCO,
2004) chama de “monitoramento reflexivo da acao” torna-se uma parte

fundamental da atividade cotidiana das pessoas.
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Tudo isso gera uma enorme pressao sobre a educacao, desce ntrando-a de suas
funcbes normalmente conservadoras no sentido cultural e impondo-lhe a
necessidade de construir “mundos” de sentido, num contexto de globalizacao,
pluralismo de valores, significados conflituosos, racionalizagédo das tradigOes e

déficit de socializacdo.

O pensamento conservador costuma atribuir esses males aos meios de
comunicacdo, mas isso ndo é verdade. O que acontece € que agora todos
coexistem num espac¢o multidimensional, criando a sensacgdo de que nada é fixo e
de que tudo depende do ponto de vista do observador. Isso traz um desafio
adicional para a escola. Ela ter4d de assumir novas fun¢cdes num contexto social,
cujas bases tradicionais se debilitaram. (TEDESCO, 2004)

As trocas ocorridas na internet, em pouco menos de dez anos, produziram
mudancas nas relagcoes entre 0 homem e a tecnologia. A rede revolucionou desde
a passividade do usuario até o seu protagonismo, assim como desde a rigidez

dos conteldos até a sua flexibilidade.

A primeira etapa da evolucédo da rede recebeu o nome de Web 1.0. A principal
caracteristica dessa etapa € que 0s usuarios sao leitores, consumidores, mas nao
produtores de conteudos. O discurso na web é lineal, do emissor para o receptor

e existe uma interacdo minima entre 0 usuario e o provedor.

A segunda etapa da evolucdo da rede € a Web 2.0. Nela, os usuarios se
transformam em produtores de conteudo, ndo em meros consumidores. Ela
também é colaborativa, dado que se facilitam as interacées entre 0s usuarios e

entre estes e os produtores de conteudos.

A Ultima etapa da evolucédo da rede é chamada de Web 3.0. Nessa etapa, como
diferenca das outras, o sujeito "€" a rede. A Web 3.0 ndo depende do uso
inteligente que se faca dela, mas pretende ser por si mesma "inteligente",
conectando de maneira eficiente e adequada as capacidades da tecnologia com

as necessidades dos sujeitos.
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As transformacfes e modificacBes derivadas dos ambientes sociais, politicos e
tecnolégicos impactam de diversas maneiras as percepc¢des dos docentes e suas

praticas pedagogicas, gerando multiplos desafios.

Segundo Marcelo Dorfsman (2012), houve historicamente quatro dimensdes que
caracterizaram o desenvolvimento profissional docente: a académica disciplinar,
que da conta da apropriacdo de um saber académico; a técnico pedagogica, na
gual é o saber pedagogico o componente central da profissdo docente; a critica
social, centrada em superar as desigualdades sociais; e a pessoal reflexiva, na

gual o aluno € o centro das preocupacoes.

Todas elas podem considerar-se impactadas e enriquecidas pela existéncia de
ambientes virtuais e ferramentas pedagogicas para o ensino, mas nenhuma delas
refere de forma integral as caracteristicas centrais dos ambientes tecnolégicos e a
sua evolugdo. Pelo contrario, todas elas continuam considerando as tecnologias
como ferramentas externas e estaticas. (DORFSMAN, 2012, p. 7)

O autor inclui uma quinta dimenséo, a digital. Ela considera os componentes mais
especificos da Sociedade da Informacado (Sl) e seu impacto no ensino. Segundo
ele, a dimenséo digital vai dar lugar a um novo tipo de docente, um docente

global, capacitado para:

e Produzir seus proprios conteudos e expandi-los;

e Compartilhar suas tarefas com colegas e estudantes;
e Exceder os ambientes locais e institucionais;

e Movimentar-se livremente pelo mundo, real ou virtual. Ele € um docente
fortalecido pelo seu ambiente, pela cultura e pelas novas ferramentas, a

disposicéo. Ferramentas que aprendera "com" ou "de" seus préprios alunos.

Desta maneira, podemos perceber que a imagem do professor como transmissor
de informacao, protagonista central das trocas entre seus alunos e guardidao do
curriculo comeca a entrar em crise em um mundo conectado por telas de
computador ou outros dispositivos. Diante dessa oferta de novos meios e
recursos, parece inevitavel que o professor abandone progressivamente o papel

de transmissor de informacéo, substituindo-o pelos papéis de seletor e gestor dos
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recursos disponiveis, tutor e consultor no esclarecimento de duvidas, orientador e
guia na realizacdo de projetos e mediador de debates e discussdes. (COLL e
MONEREO, 2010, p. 31)

Segundo Coll e Monereo (2010), com a integracéo das TIC no processo de ensino
e aprendizagem, o que o professorado deve aprender a dominar e valorizar ndo é
s6 um novo instrumento, ou um novo sistema de representacdo do conhecimento,
mas uma nova cultura de aprendizagem. A mesma pode ser caracterizada por
trés tracos basicos, segundo Adell (2007); Coll e Marti (2001); Salinas e Aguaded,
(2004) e Pozo (2006):

e Em uma Sociedade da Informacdo, o que estudantes precisam obter da
educacdo ndo €, fundamentalmente, informacdo, mas principalmente que ela

0S capacite para organizar e atribuir significado e sentido a essa informacao.

e Em uma sociedade que muda de forma r4pida e constante, a aprendizagem e
a formacao permanente ao longo da vida estdo situadas no préprio centro da

vida das pessoas.

e Em uma sociedade complexa, com uma diversidade de perspectivas culturais
e a existéncia de mdltiplas interpretacbes de qualquer informacdo, os
estudantes devem aprender a conviver com a relatividade das teorias e com a
incerteza do conhecimento e precisam saber formar sua prépria visdo de

mundo baseados em critérios relevantes.

Assim como Dorfsman (2012) prop8e a dimenséo digital, Coll e Monereo (2010)
apresentam uma proposta sobre as competéncias gerais de um professor virtual
mediador. Segundo eles, essas competéncias sdo apresentadas levando-se em
consideragdo a natureza construtiva, social e comunicacional da mediagédo. A
proposta integra as contribuicbes de outros autores (Berge, 1995; Hepp, 2003;
McPerson e Nunes, 2004; Salmon, 2002; Monereo, 2005; Savery, 2005) que
levam ao terreno concreto o papel do professor e-mediador, em quatro grandes
ambitos: o pedagogico, relacionado com o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem virtual eficaz; o social, vinculado ao desenvolvimento de um
ambiente de aprendizagem com um clima emocional afetivo confortavel, no qual

os alunos sintam que a aprendizagem € possivel; o de organizacdo e gestao,
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relacionado com o estabelecimento de um projeto instrucional adequado, o qual
inclui animar os envolvidos para que sejam claros em suas contribuicbes; e
finalmente, o técnico, que inclui atuacdes dirigidas a ajudar os alunos para que se
sintam competentes e confortAveis com o0s recursos e ferramentas que

configuram a proposta instrucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar o que muda nas formas de
ensinar e aprender quando se incorporam as techologias as praticas educativas.

Nesse caminho, foram tracados os seguintes objetivos especificos:
e Compreender as potencialidades das TIC no contexto educacional.
e Analisar o novo perfil de aluno.

e Compreender a relacdo do professor com as novas tecnologias e a

redefinicdo de sua fungéo.

A analise da investigacdo realizada nos permite retornar as indagacoes iniciais

para algumas consideracoes.

Ao longo do trabalho observamos que é fungdo dos professores discutir para que
desejam as novas tecnologias e quais funcdes querem que elas cumpram. A
implementacdo e utilizagdo desses recursos em sala de aula deve ser um
processo planejado. A ideia € que os professores possam desenhar estrategias
de ensino apoiados por TIC, em acordo com o0s conteudos curriculares e, em
especial, com os objetivos de ensino determinados pelo projeto pedagogico de

escola.

Ndo se trata de incorporar tecnologias somente, de pensa-la de forma
contextualizada, integrando-as a projetos institucionais e curriculares. Nao se trata
apenas de incluir um novo software, que aplica-se ao ja existente, como
complemento. A ado¢cdo de TIC na pratica educativa deve representar uma

alteracdo substancial do curriculo escolar e das praticas educativas como um todo

Em relacdo ao novo perfil de aluno, sabemos que o excesso de informacéo é a
matéria prima da Sociedade da Informagdo. As TIC trouxeram consigo um
aumento da quantidade e do fluxo da informacéo. Frente a isto, € preciso formar
os alunos em estratégias e competéncias de busca e selecdo de informagdo em

ambientes virtuais.
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O que circula pela internet é informacdo e é nossa tarefa transforma-la em
conhecimento, em redes de sentido, o que ndo é uma tarefa menor. Precisamos
entender que internet € uma fonte a mais de informacédo, que deve contrastar-se

com outras.

Muitas criancas e jovens tem uma aproximacdo com as maquinas desde muito
cedo, em sua vida familiar. Por isso, outra reflexdo necessaria aos professores é
aquela que se refere a possibilidade de trabalhar com tecnologias considerando
as habilidades ja construidas e disponiveis nos alunos. Dessa forma, o professor
precisa estar disposto a ouvir e aprender sobre o uso de tecnologias também com

os alunos.

Segundo Brunner, a exigéncia de que as TIC estejam presentes nas escolas, nao
suscita qualquer duvida. A questdo é a extensao e o sentido dessa presenca. Os
novos cenarios educacionais que se abrem questionam o ponto em que
exatamente comeca e termina a acdo da escola e dos professores. As paredes
das escolas podem se tornar difusas e, no futuro, os processos educacionais
deverdo ocorrer onde existam tecnologias disponiveis. (COLL e MONEREDO,
2010, p. 39)

Por mais incriveis e revolucionarios que sejam 0s recursos tecnhologicos, por mais
fantadsticas que sejam as habilidades de uso desses recursos, demonstradas
pelos estudantes, ainda é dificil imaginar que uns e outros prescindam da atuacao
de um professor na organizagdo dos processos de ensino e aprendizagem e na
producéo e consolidacdo de novos conhecimentos. (CARLINI e TARCIA, 2010, p.
38)

O sentido de incorporar tecnologias ao processo educacional é politico, cultural,
social, pedagdgico e tecnoldgico. Hoje, elas se tornam relevantes por seu valor
social (para a juventude), para ndo aumentar a brecha digital e para facilitar o

acesso a educacao aos setores menos favorecidos da sociedade.

Sabemos também, que a discussdo pela implementacdo das novas tecnologias
acontece junto a outras demandas urgentes a resolver, que vao desde a provisao

de recursos basicos, como edificios escolares, salarios dignos para o0s
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professores, até demandas mais modernas de conectividade, que permitam uma

instalacdo adequada das novas tecnologias.
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