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Epigrafe
"Nosso grande medo néo é o de que sejamos incapazes.

Nosso maior medo € que sejamos poderosos além da
medida. E nossa luz, ndo nossa escuriddo, que mais nos

amedronta.

Nos perguntamos: Quem sou eu para ser brilhante, atraente,

talentoso e incrivel?

Na verdade, quem € vocé para nao ser tudo isso? Bancar o
pequeno ndo ajuda o mundo. Nao ha nada de brilhante em
encolher-se para que as outras pessoas nao se sintam

inseguras em torno de vocé.

E a medida que deixamos nossa propria luz brilhar,
inconscientemente damos as outras pessoas permissao
para fazer o mesmo."

Nelson Mandela (discurso de posse, 1994)



RESUMO

CAMARGO, Tatiana. Educacao a distancia no Brasil. 2012. 33f. Trabalho de
Conclusdo de Curso da Faculdade de Educacado, Curso de Pedagogia, da
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo — PUCSP. 2012.

De modo geral, a educacdo a distancia pode ser definida como um modelo no
qual professor e aluno estdo separados por espagos e, algumas vezes,
temporalmente, sendo que a interacdo entre eles ocorre de modo indireto,
mediada pelo uso de alguma tecnologia. Trata-se de uma educagdo que se
desenvolve na cibercultura, constituida como “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, codificacdo, isto €, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores”, que vai além do uso da internet e explora suas
possibilidades de comunicagdo multidirecional, e na cultura das novas geracoes.
A cada uma das geracoes é marcada por um tipo de tecnologia e midia, temos: 12
geracao (correspondéncia); 22 geracao (transmisséo por radio e TV); 32 geracao
(universidades abertas); 42 geracéo (teleconferéncia); e 52 geracao (internet/web).
E importante ressaltar que hoje essas geracdes coexistem e a escolha da midia
depende dos objetivos estabelecidos no projeto pedagogico, assim como das
caracteristicas do publico-alvo a que o curso se destina.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo a distancia, cibercultura,tecnologias, habilidades.



ABSTRACT

CAMARGO, Tatiana. Educacao a distancia no Brasil. 2012. 33f. Trabalho de
Conclusdo de Curso da Faculdade de Educacdo, Curso de Pedagogia, da
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo — PUCSP. 2012.

In general, distance education can be defined as a model in which teacher and
student are separated by spaces and sometimes temporally, and the interaction
between them occurs indirectly, mediated by the use of some technology. It is an
education that develops in cyberculture, constituted as "set of techniques (material
and intellectual), practices, coding, ie, attitudes, modes of thought and values,"
that goes beyond the use of internet and explores its possibilities multidirectional
communication, and culture of the new generations. In each generation is marked
by a kind of technology and media, we have: 1st generation (correspondence),
2nd generation (transmission by radio and TV), 3rd generation (Open University),
4th generation (teleconference) and 5th generation (internet / web). Importantly,
these generations coexist today and the choice of media depends on the
objectives established in the pedagogical project, as well as the characteristics of
the target audience that the course is intended.

KEY WORDS: distance education, cyberculture, technology, skills.
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INTRODUCAO

Quando eu iniciei o curso de Pedagogia da PUC/SP, em 2007, ainda
trabalhava em banco, e meu objetivo na época era atuar em Pedagogia
Empresarial, na area de Recursos Humanos. Na ocasido, faziamos muitos cursos
on-line desenvolvidos pela empresa. E foi entdo que descobri que esta era uma
area na qual o pedagogo também poderia atuar e, logo no primeiro semestre do
curso, tive aulas de uma disciplina sobre educacéo a distancia. Com o passar dos

anos, a curiosidade pelo tema foi aumentando.

A escolha do tema decorreu de uma profunda curiosidade, pois com o
avanco dos recursos da tecnologia, eu queria saber como os professores estavam
acompanhando a “idade da midia”, o que eles estavam fazendo para acompanhar
a evolucao dos recursos da tecnologia e como os estavam utilizando em EaD.
Também queria saber quais as caracteristicas do profissional que trabalhava

nessa area e por que a educacao a distancia recebia tantas criticas.

No decorrer da pesquisa, fui encontrando respostas para as minhas
perguntas e desvendando alguns mitos existentes sobre o assunto. Para muitos
docentes e alunos, a educacao a distancia ainda € algo novo, mas é preciso ficar
atento e compreender que ela tem uma historia, que foi ganhando forca ao longo
dos anos com o avanco da tecnologia, e que ndo se trata de uma modalidade

educativa tao recente.

Diante dessas questdes, esta investigacdo foi organizada com o objetivo
geral de analisar a Histéria da Educacdo a Distancia no Brasil até os dias atuais.
Esse objetivo foi desdobrado em trés objetivos especificos: descrever o processo
de implantacdo da EAD no Brasil; Analisar as caracteristicas essenciais da EaD
baseada na web, praticada no Brasil; e Enumerar as habilidades e competéncias

necessarias ao educador que atua em EaD.



A pesquisa foi realizada na forma de busca bibliografica, em fontes
impressas e digitais e o relatério final estd dividido em trés capitulos que
abordam: a Educacédo a Distancia no Brasil — aspectos historicos, no capitulo 1;
as Caracteristicas essenciais da EaD no Brasil, no capitulo 2; e, no capitulo 3, as

Competéncias e habilidades do professor que atua em EaD.



CAPITULO 1

EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL — ASPECTOS HISTORICOS

Alguns autores afirmam que a educacao a distancia teve inicio com o uso
de cartas intermediando a comunicagdo, no processo de divulgacdo de
informacBes e de novos conhecimentos. Esse processo é citado por Nunes
(2012):

Podemos citar as cartas de Platdo a Dionisio; as numerosas
cartas de Santo Agostinho, que contém doutrina, exortacao,
conselho, condenagéo de erros e de heresias, abrangendo um
variado leque de temas cristdos; as 124 cartas de Séneca
(epistolério a Lucilio), um tratado de ensino de filosofia estbica; as
de Pierre de Maricourt, em 1296, explicando os principios do
magnetismo; as de Newton a Bentley, apresentando o0s
argumentos sobre a existéncia de Deus; as de Eucler a uma
princesa alemd, iniciando-a no conhecimento das ciéncias.

(NUNES, 2012, p. 274, apud Universidade Catolica de Brasilia,
2008.)

A educacéao a distancia foi empregada no Brasil, desde o século XIX, com o
apoio do correio, para transmitir informacdes e instrugcdes aos alunos e deles
receber as licbes propostas, funcionando como uma alternativa para a realizacéo

de estudos, principalmente na educacao nao formal.

Posteriormente, ela foi utilizada para tornar a educacdo convencional
acessivel as pessoas residentes em areas isoladas ou para aguelas que néo
tinham condi¢des financeiras para cursar o ensino regular em tempo adequado.

Isso lhe rendeu a reputacéo de educacdo de segunda classe e de baixo custo.

Em 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, uma iniciativa
privada que teve pleno éxito, cuja funcdo principal era possibilitar a educacao
popular. Os programas educativos, a partir dessa época, se multiplicavam e
repercutiam em outras regides, ndo somente do Brasil, mas em diversos paises

do continente sul americano.



A educacgdo por meio do radio foi, dessa maneira, 0 segundo meio de
transmissao a distancia, uma vez que havia sido precedida pela correspondéncia,
gue nao se extinguiu com a criagdo do servico de radiodifusdo educativa.
Inimeros programas, principalmente privados, foram implantados a partir da
criacdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo, em
1937.

A televisdo comecou a ser usada para fins educativos, de maneira positiva,
nas décadas de 1960 e 1970. Coube entdo, ao codigo Brasileiro de
Telecomunicagéo, publicado em 1967, determinar que deveria haver transmisséo
de programas educativos, via radiodifusdo, assim como pelas televisdes
educativas. As universidades receberam incentivos para a instalacao de canais de

difusdo educacional.

Em 1969, foi criado o Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais que
previa a utilizacdo de radio e televisdo em atividades educativas. Na sequéncia,
foi criado o Programa Nacional de Teleducacao (Prontel), que permaneceu por
um periodo curto, pois logo em seguida foi substituido pelo Centro Brasileiro de
TV Educativa (Funtevé), como 6rgao integrante do Departamento de Aplicacdes

Tecnoldgicas do Ministério da Educacao e Cultura.

Em 1994, o Sistema Nacional de Radiodifusdao Educativa foi reformulado, e

a coordenacao de suas acoes foi delegada a Fundacdo Roquete Pinto.

A Fundacdo Roberto Marinho, por sua vez, desenvolveu programas de
educacéo a distancia que obtiveram sucesso, como 0s Telecursos, estabelecendo
mecanismos de apoio para que os alunos pudessem obter a certificacdo de

estudos pelo poder publico.

Os anos se passaram e ndo ocorreram outros resultados concretos nos
processos educativos mediados pelos canais abertos de televisdo. Em geral, os
programas, embora de boa qualidade, eram transmitidos em horarios

incompativeis com a disponibilidade dos possiveis alunos.

Com o surgimento da TV fechada, abriram-se novas possibilidades para a

criacdo de emissoras, que se dedicaram de maneira qualificada aos processos de



educacdo. Neste cenario, podem ser destacadas 0s canais ligados as
universidades e a iniciativa privada com finalidade especifica, como as TV
universitarias, o Canal Futura, a TV Escola, as TV Cultura ligadas aos governos
estaduais.

Quase ao mesmo tempo, um novo cenario se oferece a educacdo a
disténcia no Brasil, viabilizado pela maior disponibilizacdo de computadores e,
mais tarde, da Internet. Os computadores passaram a ser empregados, no campo
da educacao, na década de 1970, quando ainda tinham alto custo. No entanto,
com o decorrer do tempo, tornaram-se mais baratos e, nos dias de hoje, ja séo
mais acessiveis a populacdo, em geral. A Internet ajudou a consolidar a
propagacdo de uma nova modalidade de educacédo a distancia para todo o

sistema educativo brasileiro e mundial.

Outro ponto importante a ser considerado na expansédo da educacdo a
distancia, no Brasil, foi a implementacdo pelo Governo Federal da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que tem por compromisso expandir e interiorizar a oferta

de cursos e programas de educacao superior no pais.

A secretaria de Educacédo a Distancia do MEC tinha a expectativa, por
ocasido da criacdo do sistema UAB, de que essa modalidade contribuiria no
atendimento a demanda de formacdo ou capacitacdo de professores para a

educacéo basica.

A educacdo a distancia no Brasil foi regulamentada pelo artigo 80 da LDB
(Lei 9.394, de 1996), que dispde que “o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacédo de programas de ensino a distancia, em todos os

niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada”.

A regulamentacdo das medidas anunciadas pelo art. 80 da LDB, em seus
paradgrafos, como o credenciamento de instituicbes, 0s requisitos para a
realizacdo de exames e registro de diplomas, foi objeto de normatizacdo no
Decreto n°. 2.494/98, substituido, em 19 de dezembro de 2005, pelo Decreto n°.

5.622, que no Art. 1° caracteriza a educacgéo a distancia

como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com



a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgdo e comunicacéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (Art.1°).

O texto legal explicita a necessidade de professores desenvolverem a
mediagdo pedagdgica e determina requisitos a serem cumpridos pelas instituicdes

gue demandam credenciamento.como:

VI - projetos pedagdgicos para 0S cursos e programas que serao
ofertados na modalidade a distancia;

[...]

VII - apresentar corpo docente com qualificacbes exigidas na
legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formacéo para o
trabalho com educagéo a distancia;

[.]

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infraestruta
adequados a realizacéo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) Instalacdes fisicas e infraestrutura de suporte e atendimento
remoto aos estudantes e professores, [...]

c) Polos de educacdo a distdncia para a execucao
descentralizada de fun¢des pedagdgico-administrativas do curso,
quando for o caso;

d) Bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrdnico
remoto e acesso por meio de redes de comunicacdo e sistemas
de informacdo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de estudantes de educacdo a
distancia. (Art.12).

A EaD é entendida como uma modalidade educacional, que podera ser
aplicada a diversos niveis e modalidades de ensino, como: educacao de jovens e

adultos (EJA), educacao superior (formacao inicial e continuada).

Alguns profissionais de educacdo, no entanto, ainda consideram a
educacdo a distancia, como sinbnimo de educacdo massificada, de qualidade
inferior, porque tal caracteristica foi marcante nas origens da EaD, no Brasil.
Muitas dessas praticas, realizadas ao longo da histéria da educacao brasileira,
foram marcadas pelos modelos de educacéo tecnicista, que enfatizava o material
pedagodgico, em detrimento da mediacdo pedagdgica exercida pelo professor. Em
algumas circunstancias, os cursos eram oferecidos sem a presenca ou

interferéncia dos professores.

Hoje, o cenario educacional apresenta continuas discussées sobre esta

questdo e opinides claras em relacdo a necessidade de uma acgdo educativa



orientada por um profissional de educacéao. Segundo o relato de Gouveia e Bizzo
a Camera de Educacédo Basica/CNE (2002, p. 10) “[...] a aprendizagem, possivel
por intermédio dos meios de comunica¢do, ndo ocorre sem uma relagéo estreita
entre varios protagonistas do processo”, evidenciando que a participagéo e a
interagcdo entre os alunos e entre alunos, professores e tecnologias sao

essenciais, tanto na educacao presencial quanto na educacéo a distancia.

Em geral, os cursos oferecidos na forma de educagéo a distancia contam
com a presenca do professor para elaborar o projeto pedagdgico do curso,
selecionar 0s materiais didaticos e planejar as atividades de ensino e
aprendizagem, e com um ou varios tutores encarregados de ajudar o aluno em
suas tarefas ou até mesmo orienta-los em suas duvidas. Em algumas instituicdes

de ensino, o tutor também é um professor.

Para Almeida (2001), participar de um ambiente virtual significa atuar nesse
ambiente, expressar pensamentos, tomar decisfes, dialogar, trocar informacoes e
experiéncias e produzir conhecimentos. Cada pessoa busca informacdes que
mais sdo pertinentes, internaliza-as, apropria-se delas e as transforma em uma
nova representacdo, a0 mesmo tempo em que se transforma e volta a agir no

grupo transformado e transformando o grupo.

Nessa abordagem de EaD, ensinar €é organizar situacbes de
aprendizagem, planejar e propor atividades, identificar as representacdes do
pensamento do aluno, atuar como mediador e orientador., aprender € planejar,
desenvolver acfes, receber, selecionar e enviar informacfes, desenvolver a
interaprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e a
autonomia, em relacdo a busca, ao fazer e compreender. Nesta perspectiva, a
EaD permite estabelecer mdaltiplas relacdes, ultrapassando a compreensao

individual.

A educacdo a distancia relaciona-se com o desenvolvimento de uma
cultura tecnoldgica, onde h& atuacdo dos profissionais em ambientes virtuais,
equipes constituida por educadores, profissionais de design, programacdo e

desenvolvimento de ambientes computacionais para EaD.



Em funcéo do desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagéo e
informagdo, novas necessidades se impdem as composi¢cdes de equipes de
trabalhadores em EaD. Segundo Moore e Kearlsey (apud SILVA, 2009), é
possivel caracterizar os diferentes momentos como geracdes e, cada uma delas é
marcada por um tipo predominante de tecnologia e midia. Assim, temos: a 12
geragdo, com educagao por correspondéncia; a 22 geragdo, com transmissao por
radio e TV; a 32 geracdo, com o surgimento das universidades abertas; a 42
geracao, com o uso das teleconferéncias; e a 52 geracao, que utiliza a internet e a
web. E importante ressaltar que hoje, essas diferentes formas de trabalho em
EaD coexistem e que a escolha da midia depende dos objetivos estabelecidos no
projeto pedagodgico do curso, assim como das caracteristicas do publico-alvo a

gue o curso se destina.



CAPITULO 2

CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DA EAD NO BRASIL.

Atualmente, é possivel afirmar que o Brasil vive uma fase de consolidacao
da EaD, principalmente no ensino superior, com crescimento expressivo e
sustentado. Os profissionais e as instituicbes de educacdo estdo deixando
progressivamente de ser importadores de modelos de EaD, para tornarem-se
desenvolvedores de novos projetos. Um dos motivos principais para esse
crescimento rapido, pode ser a demanda reprimida de alunos ndo atendidos por
instituicbes de ensino superior presenciais, principalmente por motivos

econdmicos.

Ainda se observa a falta de instituicdes educacionais grandes e confiaveis
com atividades em EaD, como em outros paises, mas ja foi possivel, nos ultimos
vinte anos, com a ampla oferta de Internet, passar do modelo de EaD por
correspondéncia para o digital. Ao mesmo tempo, € preciso considerar que, no
Brasil, a EaD sempre esteve vinculada ao ensino técnico, desde a década de
1940, com o Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro. Depois, ao ensino
de adultos, com os cursos supletivos, que combinavam apostilas e televisdo, com

os Telecursos.

Os cursos que mais cresceram, nos Uultimos anos, foram os de
especializacdo, também conhecidos como cursos de pos-graduacéao lato senso. A
maior parte das instituicbes de ensino, ainda utiliza o material impresso como
midia predominante (84%). A Internet vem crescendo e ocupa o0 segundo lugar,
em termos de utilizacdo, com 63% de instituicbes que a empregam em EaD. O
auxilio mais oferecido como suporte aos alunos é o e-mail, presente em 87% dos
cursos; na sequéncia vem o telefone, com 82%; depois, destaca-se o auxilio do
professor presencial, com 76%; e do professor on-line, com 66%. Alternativas
como o fax chegam a 58%; cartas, a 50%; reunibes presenciais, a 45%; e

reunides virtuais, por ultimo, com 44%. A maior parte das instituicbes de ensino



tem comecado sua atuacdo em EaD de forma isolada, e com alcance

predominantemente regional. (MORAN, s/d)

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), em 2010, um contingente de 144.553 pessoas concluiram
cursos de graduacgdo a distancia no Brasil. Os 930 cursos que as abrigavam
representam o aspecto da educacao a distancia (EaD) mais visivel, atualmente no
Brasil, a graduacéo.

Mas, a EaD no pais também conta com cursos nos niveis fundamental e
médio e na pos-graduacdo. Segundo a sinopse estatistica da educacédo basica,
do Inep, em 2011, foram registradas 435.595 matriculas na educacéo de jovens e
adultos (EJA), em cursos semipresenciais, 54% delas no ensino médio. Como se
observa, a EaD ainda ndo tem tantos adeptos, pois somente em 2011, foram
registradas quase quatro milhdes de matriculas de jovens e adultos em cursos

presenciais, com apenas um terco delas no ensino médio (1.322.422).

A historia da EaD no Brasil remonta aos anos 1920, com as atividades
pioneiras de utilizacdo da radiodifusdo, por meio da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro. Mas, somente em maio de 1996, foi criada no Ministério da Educacéo
(MEC) a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED). Seu objetivo principal era
atuar como agente de inovacdo tecnoldgica nos processos de ensino e
aprendizagem, promover a incorporacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e das técnicas de educacdo a distancia aos métodos didatico-
pedagdgicos. Extinta em 2011, os programas e acdes da SEED passaram para a
responsabilidade da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo,
Diversidade e Incluséo (Secadi). Segundo o MEC, com o crescimento da EaD, no
Brasil, ela passou a ser gerida pelas secretarias convencionais, recebendo o

mesmo tratamento que as modalidades presenciais.

Mais de 50% dos cursos de graduacdo a distancia sao oferecidos por
instituicbes privadas de ensino. As universidades publicas, que oferecem cursos
de nivel superior a distancia, estédo integradas ao Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Instituido em 2006, o sistema UAB funciona como articulador entre

as instituicbes de ensino superior e 0s governos estaduais e municipais, para



atender as demandas locais. O MEC coordena também o sistema Rede e-Tec
Brasil, de oferta de educacgédo profissional e tecnologica a distancia, por meio de
cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboracéo
entre Unido, Estados, Distrito Federal e municipios.

Em S&o Paulo, foi criada em 2008, a Universidade Virtual do Estado de
Sao Paulo (Univesp), que oferece cursos semipresenciais e virtuais, como ja vem
sendo praticado em paises como Franca, Inglaterra e México. Trata-se de uma
articulacdo da Secretaria de Ensino Superior do Estado de S&o Paulo com as
universidades estaduais paulistas e com o Centro Paula Souza, com apoio da
Fundacéo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sao Paulo (Fapesp), da Fundacéo
do Desenvolvimento Administrativo Paulista (Fundap) e da Fundacdo Padre
Anchieta.

De acordo com o MEC, os cursos superiores oferecidos a distancia
atingem mais de 30% dos 5.561 municipios brasileiros. Tomando-se por base o
ano de 2010, constata-se que 14,6% das matriculas na graduacdo foram em
cursos a distancia. Dessas, 80,5% foram feitas em instituicbes privadas. Em dez
anos, 0 numero de matriculas em EaD cresceu de forma impressionante,
passando de 5.359, em 2001, para 930.179, em 2010. No mesmo periodo, a

matricula em cursos presenciais cresceu 80%.

Mas, € preciso considerar que o perfil do aluno de cursos de graduacgéo a
distancia é diferente daquele que faz a escolha pelo curso presencial. A média de
idade de ingresso nos cursos presenciais é de 19 anos e, nos cursos a distancia,
ela sobe para 28 anos. E a média de idade dos concluintes nos cursos
presenciais € de 23 anos, enquanto nos cursos a distancia € de 31 anos. Na EaD,
predominam matriculas para as licenciaturas. Quando se considera a escolha das
carreiras, as diferencas sao ainda maiores. Mais de 77% dos concluintes de 2010
na graduacao a distancia sdo egressos de cursos nas areas de educacéo (49,7%)

e de gerenciamento e administracéo (27,6%).

A regulacdo de todos os cursos superiores a distancia segue dinamica
semelhante aquela que acontece com 0s cursos presenciais. No Brasil, as bases

legais para a modalidade de EaD foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e



Bases da Educagdo Nacional, de 1996. Todavia, embora responsavel pelo
credenciamento, o MEC néo avalia cursos superiores a distancia, mantém apenas
o Sistema de Consulta de Instituicdes Credenciadas para Educacao a Distancia e
Polos de Apoio Presencial (Siead), no qual é possivel verificar a regularidade da

instituicdo.

A EaD no Brasil vem se aperfeicoando, ao longo dos anos, novos métodos
e tecnologias ajudam a melhorar a qualidade do ensino oferecido, contribuem
para a satisfacdo dos alunos e possibilitam o crescimento das instituicdes de
ensino que trabalham com a EaD. Para dar credibilidade e firmar a EaD como
uma modalidade eficaz de aprendizagem, houve necessidade da criacdo de uma
legislacdo especifica para regulamentacdo e controle de sua qualidade. Para
atender as novas exigéncias, as instituicoes passaram a desenvolver conceitos de
Gestao, Didatica na educacao a distancia e Avaliacdo institucional, voltados para

melhorar a qualidade dos métodos de ensino e aprendizagem.

No artigo 12, da Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo (1996), a
educacdo é descrita como um complexo de fatores envolvendo varios atores que
participam da construcdo de um conhecimento individual e coletivo. Esse coletivo
refere-se a um processo de formacéao sistémica onde a familia, como um nucleo,
0s relacionamentos interpessoais, as organizacdes trabalhistas, escolas,
sociedade e a cultura do povo, como um todo, formam um sistema organizado,
gue molda o jeito de ser de um grupo em comum. Neste contexto de integrar o
aprendizado individual com o coletivo, existe a necessidade da quebra de
paradigmas, em relacdo a possibilidade do aprendizado individual com um
acompanhamento ndo presencial. Desta forma, as referencias de qualidade se

tornam essenciais para a comprovacao da eficacia do aprendizado do aluno.

Tendo como objetivo melhorar a qualidade da educacédo a distancia, o
governo criou legislacdo propria, que incorporou determinadas regras a serem
seguidas, no sentido de validar a qualidade da EaD, o que resultou no aumento
da oferta de cursos a distancia. Podem ser mencionados, nesse sentido, o
Decreto 5.662 (2005) que regulamentou o tema, com base na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Este Decreto

estabeleceu a politica de garantia de qualidade, no tocante aos variados aspectos



ligados & modalidade educagdo a distancia, notadamente o credenciamento
institucional, a supervisdo, o0 acompanhamento e a avaliacdo, harmonizados com

padrbes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacao.

Entre os topicos relevantes do Decreto, tem destaque:
a) a caracterizacao de EaD, visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliacdo presencial dos

estudantes, em relacdo as avaliaces feitas a distancia;

¢) maior explicitagdo de critérios para o credenciamento, no documento do
plano de desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relacdo aos polos

descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do numero
de vagas na educacdo superior, desvinculada da previsdo de condi¢des

adequadas;

e) permissao de estabelecimento de regime de colaboragcdo e cooperacéo
entre os Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacdo e diferentes
esferas administrativas para: troca de informacdes; supervisdo compartilhada;

unificacdo de normas; padronizacdo de procedimentos e articulacdo de agentes;
f) previsédo do atendimento de pessoa com deficiéncia;

g) institucionalizacdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade

para a educacao a distancia.

Os referenciais de qualidade atuam como guias e sdo seguidos por uma
estrutura pedagogica, que define uma caracteristica propria ao curso oferecido.
Assim, podemos conceituar o desenho pedagdgico como uma série de elementos
gue sao fundamentais para a definicdo dos objetos educacionais, como o tipo de
midia utilizado, a producéo e oferta do material didatico do curso e os sistemas de

avaliacao.

Por melhor que seja o formato, modelo ou recurso ofertado ao aluno, se
este nao for didaticamente utilizado, pouco favorecera os processos de ensino e
aprendizagem. Por isso, como um fator complementar e de igual importancia, a

EaD utiliza os recursos da didatica para consolidar este processo, pois tem no seu



objetivo principal fazer acontecer a pratica pedagdgica, deixando claro para que
fazer e por que fazer, além do uso de material didatico adequado, que favorece

ao aluno construir seu proprio conhecimento.

O parecer de Gouveia e Bizzo, a Camera de Educacéo Basica/CNE (2002,
p. 10) reafirma “que a aprendizagem, possivel por intermédio dos meios de uma
comunicacdo, nao ocorre sem uma relagcao estreita entre os varios protagonistas
do processo”, demonstrando que a participagdo e a interagdo entre os alunos e
entre alunos, professores e tecnologias em uso sao essenciais para a educacao a
distancia. Neste parecer, os autores definem como pressupostos basicos para

uma educacao de qualidade:

. Necessidade de uma instituicdo educacional responsavel pelo curso
em seu todo, desde a definicdo da concepcéo educacional, planejamento, criacao
estratégias e condicdes favoraveis para a aprendizagem, elaboracédo de material
didatico, corpo docente, até a implantacdo do curso, o acompanhamento, a
orientacdo e a avaliacdo do aluno. Os profissionais que compdem a equipe
interdisciplinar responsavel pelo curso devem participar de todas as etapas do

Curso.

. Relacdo professor-aluno baseado no acompanhamento do
desenvolvimento do aluno e na interacdo presencial ou a distancia, respeitando o
ritmo de estudo, a disponibilidade de tempo e o espaco do aluno. O aluno precisa
sentir que ndo esta sO, sempre existe um professor para orienta-lo e acompanha-

lo ao longo do curso.

. Uso integrado de distintos meios de comunicagado para desenvolver
contetdos e manter constante interagdo com 0s alunos, considerando que forma
e conteudo, conceito e estrutura encontram-se imbricados. Os docentes precisam
ser preparados para manter a coeréncia entre sua atitude nas interacdes e as

intencdes, concepcdes e objetivos do curso.

. Desenvolvimento do contetdo de modo a favorecer a aprendizagem
do aluno, partindo de suas necessidades, expectativas e experiéncias. O
professor procura dar-se a conhecer aos alunos de modo a criar um
relacionamento que possibilite que os alunos também se revelem e criem vinculos

entre si e com os professores. Para evitar a dicotomia entre planejadores e



executores do curso, o material didatico deve ser elaborado por especialistas
membros da equipe interdisciplinar responsavel pelo curso ou, no caso de
matérias e textos de outros autores, € preciso que a equipe se aproprie dos

mesmos para poder utiliza-los com os alunos.

. Avaliacdo do aluno em processo e no final das etapas de trabalho.
Desde o principio o aluno deve conhecer as intengdes e objetivos do curso, as
etapas previstas, metodologia de desenvolvimento e formas de avaliacao.
Durante o curso, devem ser fornecidas informacdes ao aluno sobre o progresso
do grupo e o seu modo a dar-lhe condicbes de se auto avaliar e participar da

avaliacdo do proprio curso.

E importante acrescentar a estes pressupostos a representacdo do
pensamento do aluno e a comunicagao de suas ideias, a producédo individual e
coletiva de seus conhecimentos. Com as caracteristicas das tecnologias da
Informacdo e comunicacdo (TIC) relacionadas com o fazer, rever e refazer
continuo, o erro é transformado no mesmo momento, para produzir novos

saberes.

O uso de ambientes virtuais, numa perspectiva de interacdo e construcao
colaborativa de conhecimento, favorece o desenvolvimento de competéncias e
habilidades relacionadas com a escrita, a leitura e a interpretacdo de textos,
hipertextos e ideias do outro. Decorrente do grande impacto que o uso dos
ambientes virtuais podera causar, ndo somente no sistema educacional, mas
também no desenvolvimento humano e na cultura brasileira, fortemente marcada
pela tradicdo oral, seu uso deve ser continuamente integrado aos processos de

formacédo de professores para atuar em EaD.

Os desafios da EaD sao iguais aos desafios do sistema educacional em
sua totalidade, no qual a andlise implica em considerar que educacéo se pretende
realizar, para quem se dirige, com quem serd desenvolvida e quais tecnologias
empregar. Um conjunto de respostas que pode fazer toda a diferenca no

desenvolvimento de processos educacionais de qualidade.



CAPITULO 3

COMPETENCIAS E HABILIDADES DO PROFESSOR QUE ATUA EM
EAD

INTRODUCAO

Habilidade (do latim habilitate) € o grau de competéncia de um sujeito
concreto frente a determinado objetivo, segundo definicho da Wikipédia.
(http://www.wikipedia.org). Para o Dicionario Aurélio, habilidade é a “qualidade de
habil”, que é um adjetivo que significa: “que tem aptiddo para alguma coisa;
competente, apto, capaz; inteligente, esperto, sagaz, fino”, entre outros
significados. (FERREIRA, 1995, p. 335)

No entanto, ter habilidade pode significar ser "mais do que capaz", pois
pode representar a possibilidade de reproduzir uma agcdo na pratica, com éxito.
Habilidade, assim, seria um indicativo de capacidade, particularmente na

producédo de solucdes para um problema especifico.

Em educacao, habilidade significa “saber fazer’. Representa a capacidade
do individuo para realizar uma acdo, como classificar, montar, calcular, ler,
observar e interpretar. Por outro lado, a competéncia corresponde a possibilidade
de uma pessoa mobilizar suas habilidades (saber fazer), seus conhecimentos
(saber) e suas atitudes (saber ser), para enfrentar determinada situacéo-
problema. Assim, entender os conceitos é uma coisa, interpretd-los é outra e

posicionar-se diante disso € outra ainda..

Habilidade € o que nés aprendemos e conseguimos identificar. Por
exemplo, quando os alunos sabem identificar autores de textos ou de artigos.
Habilidade esta ligada a competéncia, que é a condicdo na qual se coloca em
pratica aquilo que foi aprendido. Por exemplo, quando os alunos criam seus

préprios textos.



Segundo Phlippe Perrenoud (1999), a competéncia corresponde a certa
complexidade, envolve diversos esquemas de percep¢ao, pensamento, avaliacao
e acdo, que suportam inferéncias, antecipacfes, transposi¢cbes analdgicas,
generalizacdes, apreciagdo de probabilidades, estabelecimento de um
diagnéstico, a partir de um conjunto de indices, busca das informacfes

pertinentes, formacao de uma deciséo etc.

No estagio de sua génese, uma competéncia passa por raciocinios
explicitos, decisbes conscientes, inferéncias e hesitacdes, ensaios e erros. A

competéncia é um saber fazer.

Para desenvolver competéncias, ainda segundo Perrenoud (1999) é
preciso antes de tudo, trabalhar por problemas e por projetos, propor tarefas
complexas e desafios, que incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e,
em certa medida, completa-los. Isso pressupfe uma pedagogia ativa e

cooperativa.

Enfim, competéncia € a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informacgdes), para solucionar com pertinéncia

e eficacia uma série de situacoes.

Na educacdo a distancia, os papéis do professor se multiplicam,
diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma grande capacidade de
adaptacdo e criatividade diante de novas situacbes, propostas, atividades. O
professor participa das situacées de ensino e aprendizagem de formas diferentes
das usuais e exerce novos papeéis, em variadas situacbes que ocorrem a cada

nova proposta educativa.

O professor que trabalha com EaD precisa saber se relacionar com
recursos tecnolégicos sofisticados e outros muito simples, com internet de banda
larga com grande velocidade de conexdo e, outras vezes, com situacdes ou
equipamentos de conexdo lenta, com videoconferéncia multiponto
(videoconferéncia com vérias salas) e teleconferéncia, com softwares de

gerenciamento de cursos comerciais e com softwares livres.



O profissional ndo pode se acomodar aos aspectos e equipamentos ja
conhecidos, porque a todo momento podem surgir solugbes novas, que
contribuem para facilitar o seu trabalho pedagégico com alunos. Ele precisa ter
flexibilidade para se adaptar a situacOes diferenciadas e ter sensibilidade para
escolher as melhores solucdes possiveis para cada momento. Além disso, precisa
saber trabalhar com poucos e com muitos alunos, com maior ou menor namero

de encontros presenciais.

Quanto mais situacbes diferentes ele experimentar, melhor estara
preparado para vivenciar diferentes papéis, propor novas metodologias, construir
diferentes projetos pedagodgicos, providenciar o gerenciamento de novas
situacbes que exigem planejamento. Além disso, sera necessario integrar uma
equipe pedagodgica competente e multidisciplinar e realizar a aprendizagem de

metodologias de ensino compativeis com a EaD.

Para a realizacdo de um bom trabalho, o profissional em EaD precisa
contar com a ajuda de um monitor, para organizar 0s grupos locais: preparar 0s
alunos para alguma pesquisa inicial, a ser realizada antes de uma aula expositiva,
para organizar as questdes e encaminha-las para o professor; e para
complementar a interacdo, posteriormente. Ha necessidade de um bom
planejamento das aulas e das atividades e de uma boa comunicacdo do

professor.

Desde sempre, o0 ato de aprender esteve associado ao ato de ir a escola,
ao ato de estar em uma sala de aula. Os professores aprenderam, quando eram
alunos, a se relacionar com os alunos por meio do modelo convencional de
ensinar e aprender em um espaco fisico, que €& a escola. Além disso, 0s
professores aprenderam ao longo de sua formacao que devem assumir um papel
central e serem responsaveis por uma determinada area do conhecimento. Os
alunos, por sua vez, tem se acostumado a ouvir, anotar e repetir aquilo que o
professor diz ou escreve. E agora, todos esses comportamentos, historicamente

construidos em sociedade, precisam ser revistos, quando se considera a EaD.



Nessa nova forma de trabalho pedagodgico, o professor precisa rever suas
ideias e concepcgoes, de forma a ajudar o aluno a manter-se motivado e presente

nos processos educativos.

FORMACAO DE PROFESSORES PARA ATUAR EM EAD

A disseminacdo do acesso as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDIC) ampliou a oferta de programas de educacdo a distancia
(EaD) e, com isso, surgiram novos desafios educacionais. E preciso considerar
gue essa modalidade de ensino deve se adequar para utilizar as funcionalidades
das tecnologias, em situacdes em que promova efetivas contribuicbes ao
processo educativo. Portanto, configuram-se novos contextos de ensino e

aprendizagem, que provocam inumeras transformacdes no fazer docente.

O final do século 20 e o inicio do século 21 estdo caracterizados pela
mudanca-temporal, pela mobilidade funcional, pela globalizacdo econdmica, pelo
impacto das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) em todos
os ramos da atividade humana, pelo conhecimento provisoério e pela evolugéao da
ciéncia. Essas mudancas evidenciam uma fragilidade da formacéo inicial, e
determinam reduzida garantia do emprego, e, por outro lado, uma necessidade de

aprendizagem permanente.

Tais caracteristicas trazem novas necessidades centradas em uma
formacdo que se desenvolve entre a formacéo inicial e a continuada, que ocorre
em diferentes espacos, tempos e situacdes, exigindo uma revisdo dos contextos
educativos formais e a integracdo das tecnologias digitais de informacédo e
comunicacdo (TDIC) ao curriculo. Desse modo, abre-se um novo cenario de
trabalho docente, que coloca em questdo a efetividade da formagédo convencional

de professores, seu curriculo, objetivos e metodologia.

Sendo a tecnologia compreendida como um instrumento estruturante do
pensamento, desde sua concepg¢do como projeto, e para que ela possa ser
integrada ao curriculo e ao fazer pedagdgico, serd necessario que o professor

tome posse de suas propriedades intrinsecas, para utliza-la na prépria



aprendizagem e na pratica pedagogica, e para refletir sobre as condi¢cdes de uso
da tecnologia, ao lado das contribuicbes ela pode trazer a aprendizagem e ao

desenvolvimento do curriculo.
De acordo com Silva (2012),

Cibercultura € a atualidade sociotécnica informacional e
comunicacional definida pela codificacdo digital, isto é, pela
digitalizacé@o, que garante o carater plastico, hipertextual, interativo
e tratvel em tempo real de mensagem. A codificagdo digital
permite manipulagdo de documentos, criagdo e estruturagédo de
elementos de informacéo, simulacbes, formatacdes evolutivas ou
estagbes de trabalho (Windows, Linux) concebidas para criar,
gerir, organizar e movimentar uma documentacao. Isso quer dizer:
transitamos da transmissdo para a interatividade, abrindo
perspectivas para novos fundamentos em comunicagdo e
educacdao. (SILVA, 2012, p. 55)

Trata-se de uma educacdo que se desenvolve na cibercultura, ainda
segundo Silva (2009), constituida como “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, codificacdo, isto €, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores”, que vai além do uso da internet e explora suas
possibilidades de comunicacdo multidirecional, e na cultura das novas geracoes.
Diante disso, € importante compreender como preparar os professores para que
possam atuar nos novos contextos educativos da cibercultura, especialmente na
educacdo a distancia (EaD) on-line e no desenvolvimento do curriculo construido
na pratica social, que compreende conteudos, métodos, procedimentos . (SILVA,
2009, p. 12)

O curriculo construido em acéo, entre professor e alunos na sala de aula
convencional ou no ciberespaco, engloba tanto os conhecimentos cientificos
organizados em materiais didaticos (impressos, audiovisuais, hipermidias) como
os elementos simbdlicos culturais, os saberes da pratica docente, o0s
conhecimentos prévios dos alunos e professores, as praticas sociais de

comunicacao, as técnicas e os artefatos (ALMEIDA, 2009).

Ainda que a comunicacdo professor-aluno seja intensa, caso o docente
mantenha o foco das interacdes entre si mesmo e os alunos, ele permanece
como o centro do processo, mantém a hierarquia da transmissao linear de

informacdes e deixa de provocar as interagdes aluno-aluno. Quando o professor



cria situacdes para o debate e deixa fluir o dialogo, fazendo-se presente por meio
de intervencdes que colocam os estudantes em debate, promove a sintese das
ideias colocadas pelos alunos e provoca processos de reflexdo, os processos
colaborativos sao potencializados (COLLINS, 2004).

A criacdo de situacOes favoraveis a interacao todos-todos esta de acordo
com os aspectos fundamentais da EaD enfatizados por Moore (1993): redefini¢cao
dos papéis de professores e alunos; diminuicdo da distancia transacional;
desenvolvimento da autonomia do aluno; dialogo aluno-aluno, cooperacao e co-

responsabilidade.

Segundo Almeida (2010), isso indica que um dos impactos que o professor
enfrenta ao comecar a atuar na EaD on-line diz respeito a relagcdo entre a
permanéncia e a participacdo do aluno com a propria participagcéo e interagcdo no

espaco virtual de comunicacao e realizacéao das atividades.

A expansado espaco-temporal, a crescente complexidade e a perda de
institucionalizacdo do trabalho do professor provocam o desdobramento de sua
funcdo, que extrapola sua atuacéo individual e passa a englobar uma equipe
composta por profissionais com distintas competéncias (especialista em
contetudo, pedagogo, técnico de web, programador, designer instrucional,
designer gréfico, roteirista, tutor etc.), que transformam o professor individual em
professor coletivo (BELLONI, 2002).

Portanto, é necessario ter a clareza dessa mudanca, das concepcoes
educacionais e dos propadsitos envolvidos em um processo de EaD, pois ele pode
gerar o risco de promover a divisdo do trabalho do professor e transformar em
partes isoladas as dimensfBes que se integram na acdo docente on-line:
pedagdgica, didatica e tecnologica. Além disso, Almeida (2005) considera
também as dimensdes da gestdo da comunicacdo, dos espacos e das
tecnologias, do trabalho em equipe e da reflexdo sobre o trabalho da equipe e da

prépria atuacgao.

No entanto, o trabalho docente on-line envolve, ainda segundo Almeida
(2010), o dominio do conteudo de estudo, das tecnologias em uso e do processo

pedagdgico, no que se refere as concepcdes tedricas e metodologicas; a criagao



de estratégias didaticas que proporcionem a aprendizagem; a articulacdo do
conteiddo com a tecnologia no desenvolvimento das atividades; a atitude de
guestionamento, dialogo, producdo de conhecimento, colaboracdo e reflexdo
sobre a propria atuacao; e a capacidade para trabalhar em grupo. Desta forma,
torna-se relevante compreender e desenvolver formas de propiciar a formacgéo

continuada do professor, em consonancia com as demandas da educagao on-line.

A formacéo do professor em ambiente on-line tem como finalidade prepara-
lo para realizar o trabalho pedagdgico mediado pelas linguagens veiculadas pelas
TDIC. Ele requer habilidade com os conceitos de reestruturacéo e reorganizacao,
gue dizem respeito a formacdo em ambiente on-line, na qual o professor em
formacdo assume diferentes papéis: no inicio, de aluno; em seguida, de
planejador, designer de atividade on-line; seguido de mediador da aprendizagem
do aluno em situacédo de ensino e aprendizagem on-line e de avaliador desses

diferentes papéis.

De acordo com Quevedo, Crescitelli e Geraldini (2009)

Do ponto de vista da formacédo de profissionais, entendemos que
0 desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias
para a formacdo em ensino a distAncia e novas tecnologias
aplicadas a educacdo ndo ocorre meramente pela ampliacdo de
habilidades técnicas; ocorre, sim, por intermédio da reflexdo
acerca do processo de ensino-aprendizagem, da concepcéo de
tecnologia como ferramenta gerada com base no conhecimento
acumulado [...]. (QUEVEDO, CRESCITELLI, GERALDINI, 2009,

s/p.).
Nessa perspectiva, é preciso promover a formacdo continuada dos
educadores para uma pratica pedagdégica mediada pela tecnologia digital, onde o
proprio formando possa compreender as mudancas nas suas concepcoes

relacionadas ao aprender, planejar, ensinar e se comunicar em ambiente on-line.

Entretanto, a reflexdo ndo acontece ao acaso. Ela ocorre quando sao
criadas as condicBes com a intencdo de provocar a introspeccao, o olhar para as
préprias representacdes, sentidos e valores, que o professor atribui a sua
experiéncia e a experiéncia do outro, em busca de compreender criticamente
essa acao e propor transformagdes para a realizacdo de novas acbes mais

apropriadas ao contexto de aprendizagem de seus alunos.



CONSIDERACOES FINAIS.

Foi interessante fazer esta pesquisa e descobrir que a Educacdo a
Distancia (EaD) ndo é uma modalidade recente de educacao, ao contrario do que
muitos pensam. Além disso, foi esclarecedor reconhecer o processo pelo qual
seus experimentos iniciais foram ganhando impulso, se consolidando, de tal forma
gue hoje é possivel entender que a EaD pode ser considerada uma modalidade
de educacao consolidada, quando diversificados recursos de informatica podem

ser utilizados em seu apoio.

Retomando os objetivos, que orientaram a pesquisa: analisar a Historia da
Educacao a Distancia no Brasil até os dias atuais, como objetivo geral, e os trés
objetivos especificos: descrever o processo de implantacdo da EAD no Brasil;
analisar as caracteristicas essenciais da EaD baseada na web, praticada no
Brasil; e enumerar as habilidades e competéncias necesséarias ao educador que
atua em EaD, posso afirmar que, nos limites de um trabalho de conclusdo de

curso de graduacéo, eles foram atingidos.

Além disso, fico feliz em saber que, atualmente, o mercado de trabalho em
Educacado a Distancia tem se mostrado amplo e promissor para aqueles que se
dispbem a atuar com qualidade e competéncias. Nesse sentido, vale lembrar que
as novas tecnologias sado criadas e aperfeicoadas continuamente, e que esse
processo permite a ampliacdo das formas e dos sistemas de comunicacao,

favorecendo assim, a expansao da EaD.



REFERENCIAS

ALMEIDA, M. E. B. Transformagdes no trabalho e na formag&o docente na
educacao a distancia on-line. In: Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 67-77, nov.
2010. Disponivel em
http://emaberto.inep.gov.br/index.php/emaberto/article/viewFile/1791/1354.
Acesso em 01/dez/2012.

ALMEIDA, M.E. B. Tecnologias e Educacéo a distancia: Abordagens e
Contribuicbes dos ambientes digitais e interativos de aprendizagem. In:
Educacéao e Pesquisa, Sao Paulo, v.29, n.2, p. 327-340, jul./dez. 2003.
Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf. Acesso em
01/dez/2012.

ALMEIDA, M. E. B. Educacéo a distancia no Brasil: diretrizes e politicas,
fundamentos e praticas. In: Revista PUC Viva. Maio a Agosto 2009, ano 10, n°.
35.

ALVES, J.R.M. A histéria da EAD no Brasil. In: A Educacé&o a Distancia no
Brasil. Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacéo, Brasil, 2007.

BELLONI Maria Luiza. Ensaio sobre a Educacédo a Distancia no Brasil. Educacao
& Sociedade, ano XXIII, n 78, Abril/2002.

CARLINI, A. L e LEITE, M. T. M. Educacéo a Distancia: Uma alternativa de
Qualidade? In: Revista PUC Viva, Maio a Agosto 2009, ano 10, n°. 35.

FERREIRA, Aurélio B. de H. Dicionario Aurélio Basico da Lingua Portuguesa.
Sao Paulo: Folha de Sao Paulo; Ed. Nova Fronteira, out/1994 a fev/1995.

LEMGRUBER, Maércio Silveira. Educacao a Distancia: Expansao,
Regulamentacado e Mediacdo Docente. In : Educag¢éo em Foco. Vol. 14, n°. 1,
mar/ago 2009.

MORAN, José Manuel. Avaliacdo do Ensino Superior a Distancia no Brasil.
Disponivel em http://www.eca.usp.br/moran/avaliacao.htm. Acesso em
01/dez/2012.



NUNES,Renata Cristina A avaliacdo em Educac¢édo a Distancia é Inovadora?- Uma
Reflexdo. In: Estudos de Avaliacdo Educacional. S&o Paulo, v. 23, n. 52, p.
274-299, maio/ago. 2012. Disponivel em
www.fcc.org.br/pesquisa/publicacoes/eae/arquivos/1739/1739.pdf. Acesso em
01/dez/2012.

PALLOF, M. R; PRATT, K. Construindo Comunidades de Aprendizagem no
Ciberespaco - Estratégias eficientes para salas de aula on-line- Porto Alegre, RS:
Artmed, 2002.

PERRENOUD,P. Dez Novas competéncias para Ensinar. Porto Alegre, RS:
Artmed, 2000.

QUEVEDO A., CRESCITELLI, M. Do Presencial para o Digital: uma mudanca
significativa na formacgéo de professores (Curso de Letras). In: E-Curriculum,
2009. Disponivel em htpp://www.pucsp.com.br/ecurriculum. Acesso em
01/dez/2012.

SILVA, Marco (org.). Educacdo On-line - teorias, praticas, legislacéo e formacéao
corporativa. Sdo Paulo: Loyola, 2003.



	QUEVEDO A., CRESCITELLI, M. Do Presencial para o Digital: uma mudança significativa na formação de professores (Curso de Letras). In: E-Curriculum, 2009. Disponível em htpp://www.pucsp.com.br/ecurriculum. Acesso em 01/dez/2012.

