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RESUMO

Titulo: O adolescente no enfrentamento de situacdes-problema: um olhar fenomenoldgico
Autor: Marcelo Hideki Takashima

2015

Orientadora: Luciana Szymanski

Este estudo busca compreender como um adolescente enfrenta situagbes-problema na
escola e como compreende seus desdobramentos. O objetivo da pesquisa foi tecer uma
articulagao entre o adolescente, a escola e uma discussdo mais ampla sobre o sistema
educacional brasileiro, entendendo que para se investigar a singularidade de uma
experiéncia ha que se refletir sobre seu contexto. Para tanto, o trabalho inspirou-se no
pensamento fenomenoldgico e utilizou-se da entrevista reflexiva como procedimento de
coleta de dados. O participante foi um adolescente estudante de uma escola de ensino
fundamental da rede publica de ensino municipal de Sdo Paulo. A andlise foi realizada a
partir da identificacdo de unidades de significacdo e constelagcbes, que sdo formas de
tematizar a descricdo que o jovem traz na sua fala e reuni-las por aproximacdo de
sentidos e significados. O trabalho revelou que o adolescente estd sempre investindo na
busca de solucbes dos problemas escolares e de relacdo com outras pessoas. Demonstra
uma disposicdo em ajudar as pessoas ao seu redor, entendendo que tal atividade é
prazerosa e necessaria. Este estudo péde levantar diversas questdes a respeito do modo
de ser deste adolescente e sua particularidade que o diferencia dos outros e torna sua
existéncia Unica; aponta que a organizacao escolar busca favorecer o aprendizado dos
alunos, mas nem sempre estes estéo dispostos a se ater ao momentos de ensino em sala
de aula; e mostra que essa escola especificamente é um espaco favoravel para acdes
cooperativas.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende investigar o adolescente no enfrentamento de
situacdes-problema no contexto educacional. Para tanto, vale uma explicitacdo do
contexto Legal da educacéo, do papel da escola e dos professores e de uma discussao
do lugar do adolescente neste contexto, a ser desenvolvido no capitulo 1.

O “enfrentamento de situagcbes-problema” €& entendido como uma potencial-
capacidade humana, ndo se tratando de uma potencialidade individual, e sim dos
entrelacamentos do seu mundo. O tema que abarca situacdes-problema e suas
“solucdes” sera desenvolvido mais profundamente no capitulo 2.

Este trabalho se apoiara no olhar fenomenolégico-existencial, que entende, desta
maneira, que nenhum enfrentamento acontece individual ou isoladamente, por questdes
“subjetivas” préprias daquela pessoa ou de um acontecimento “social” em si, mas
considera o modo de ser de determinada pessoa no seu contexto. Essa ideia esta contida
na no¢do de ser-no-mundo ou ser-ai, a ser desenvolvida a partir da fenomenologia de
Heidegger, no capitulo 3. Ser4 por meio da nocdo do sentido que o presente estudo ira
analisar as questfes dos adolescentes nas situacdes-problema nesse capitulo.

O capitulo 4 ira abordar os procedimentos utilizados e trazer os passos do caminho
percorrido para se conhecer mais profundamente o tema proposto. Nele o autor trard uma
explicitacdo sobre a entrevista realizada, bem como caracteristicas do participante. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa cujas caracteristicas serdo também expostas nesse
tépico.

No capitulo 5, referente a andlise, sera considerada a narrativa do adolescente e o
modo como diz enfrentar situacdes-problema na escola, a partir da entrevista realizada.
Para isso, com propoésito de facilitar o entendimento da investigacdo, as falas do
entrevistado serdo separadas em temas (unidades de significagdo) para melhor
compreender os enfrentamentos do entrevistado.

O capitulo 6, “consideracdes finais”, fara uma retomada de tudo o que foi
desenvolvido neste trabalho e construira o fechamento deste estudo.

Vale considerar que o autor deste trabalho escolheu o contexto escolar pelo fato de
gue na escola diversos problemas de relacdo entre adolescentes e adultos acontecem e é

onde passam um tempo consideravel juntos. Por essa razéo, diversas politicas publicas e



direitos do adolescente s&o fundamentais para estabelecer um paralelo entre o sistema
educacional que tenta protegé-lo, ao mesmo tempo em que suas possibilidades de
acesso a tais garantias ndo sdo de fato viabilizadas na escola. Levando isto em
consideracdo, o presente trabalho se correlaciona os temas pertinentes ao adolescente
neste contexto escolar, bem como tece uma articulacdo entre o adolescente, a escola e
uma discussédo mais ampla sobre o sistema educacional brasileiro. Desta forma o trabalho
se divide em 6 capitulos e 4 anexos e abrange a dedicacéo do pesquisador na busca pela

compreensao do modo como um adolescente enfrenta situacdes-problema na escola.



CAPITULO 1 - QUESTOES SOBRE O SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO

O sistema educacional brasileiro segue as diretrizes do Ministério da Educacéo
(MEC), que tem como prerrogativa assegurar que a educacdo € um direito de todos
(BRASIL, 1988). Conforme uma longa trajetéria de lutas e conquistas no setor, a
promocao da qualidade do ensino tem sido cada vez mais valorizada. No governo do ex-
presidente Luiz Inécio Lula da Silva foi lan¢cado o Plano de Desenvolvimento da Educacéo
(PDE), de modo a reforcar uma viséo sistémica da educagéo com acoes integradas e sem
disputas de espacos e financiamentos, que tem como um dos objetivos a socializacéo e o
desenvolvimento de pessoas, ou seja: “(...) a construgdo da autonomia, isto é, a formagéao
de individuos capazes de assumir uma postura critica e criativa frente ao mundo”
(BRASIL, 2007, p. 5).

A educacédo bésica, segundo a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), esta definida no art. 21 e é formada pela “educacao infantil, ensino fundamental e
ensino médio” (BRASIL, 1996); tem por finalidade, definido no art. 22, “(...) desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacao comum indispensavel para o exercicio da cidadania
e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores” (BRASIL,
1996). E também assegurada pela Constituicio Federal (1988) e pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) a qualidade do ensino.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) assegura direitos
constitucionais e deveres de criancas e adolescentes em todo territorio brasileiro,
independente de cor, raca, género e classe social. Além disso, o Estatuto permite a eles
diversos direitos para o bem-estar e a vida em sociedade. Segundo VIEGAS (2011),

“O ECA estabelece direitos a vida, a saudde, a
alimentagéo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacéo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria para meninos e
meninas, e também aborda questdes de politicas de
atendimento, medidas protetivas ou medidas
socioeducativas (...)".

As criancas e adolescentes tém o direito assegurado, por meio de politicas
publicas, a protecdo a vida, com responsaveis que assegurem o desenvolvimento sadio,

além de estarem protegidas nos termos da Lei para qualquer situacéo que seja verificado
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o0 abandono do menor de idade (menores de 18 anos sdo penalmente inimputaveis). O
ECA (1990) considera como adolescente, aquelas pessoas que possuem de doze a
dezoito anos de idade, sendo que em caso de pratica de crime infracional, tanto o
responsavel como o infrator recebem variados tipos de orientacbes socioeducativas,
conforme a gravidade da infracdo (VIEGAS, 2011). O Estado é responséavel por verificar e
permitir que criangas e adolescentes estejam com seus direitos assegurados e que estes
possam cumprir seu papel de cidadaos na sociedade brasileira.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE), também conhecido como Lei n°
13.005/2014, tem vigéncia de dez anos e foi desenvolvido de forma a atender as
demandas da educacédo de todo o territorio brasileiro, e discutir e coletar as propostas das
instancias da educacdo municipal, estadual, e federal. Aprovado pelo Congresso
Nacional, o PNE esta em vigor desde 25 de junho de 2014.

E importante considerar que este plano esta articulado em regime de colaboracéo
entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ou seja, sob responsabilidade
compartilhada e trabalho conjunto para cumprir as 20 metas até o final da vigéncia do
mesmo. Mesmo que existam responsabilidades diretas do Municipio, a
corresponsabilidade também envolve outras instancias, que proverdo financiamentos,
politicas publicas e apoio para possibilitar que determinadas medidas possam garantir os
direitos previstos em lei.

O PNE (2014a) tem como objetivo:

“universalizar a oferta da etapa obrigatéria (de 04 a 17
anos), elevar o nivel de escolaridade da populacéo,
elevar a taxa de alfabetizacdo, melhorar a qualidade da
educacdo bésica e superior, ampliar 0 acesso ao ensino
técnico e superior, valorizar os profissionais da
educacdo, reduzir as  desigualdades  sociais,
democratizar a gestdo e ampliar os investimentos em
educagéo” (BRASIL, 2014b).

Conforme o PNE (BRASIL, 2014a), ha 20 metas e respectivas estratégias para
cada uma delas, sendo que, para o presente trabalho, vale destacar aquelas que
pertencem aos fatores “estruturantes para a garantia do direito a educagao basica com

qualidade”, “valorizacao dos profissionais da educacao” e “ampliacdo dos investimentos”.
Meta 2:

“universalizar o ensino fundamental de 9 (nove) anos
para toda a populagéo de 6 (seis) a 14 (quatorze) anos e



garantir que pelo menos 95% (noventa e cinco por cento)
dos alunos concluam essa etapa na idade recomendada,
até o Ultimo ano de vigéncia deste PNE” (BRASIL,
2014a).

Meta 3:

“universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda
a populacdo de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e
elevar, até o final do periodo de vigéncia deste PNE, a
taxa liquida de matriculas no ensino médio para 85%
(oitenta e cinco por cento)” (BRASIL, 2014a).

Meta 6:

“oferecer educagao em tempo integral em, no minimo,
50% (cinquenta por cento) das escolas publicas, de
forma a atender, pelo menos, 25% (vinte e cinco por
cento) dos (as) alunos (as) da educagcdo basica”
(BRASIL, 2014a).

Meta 7:

“fomentar a qualidade da educacéo basica em todas as
etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e
da aprendizagem de modo a atingir as [...] médias
nacionais para o Ideb” (BRASIL, 2014a).

Meta 9:

“elevar a taxa de alfabetizagcdo da populagdo com 15
(quinze) anos ou mais para 93,5% (hoventa e trés
inteiros e cinco décimos por cento) até 2015 e, até o final
da vigéncia deste PNE, erradicar o analfabetismo
absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa
de analfabetismo funcional” (BRASIL, 2014a).

Meta 20:

“ampliar o investimento publico em educagéao publica de
forma a atingir, no minimo, o patamar de 7% (sete por
cento) do Produto Interno Bruto - PIB do Pais no 5°
(quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o
equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do
decénio” (BRASIL, 2014a).

A UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia, em traducéo livre do inglés)
lidera e apoia diversas transformacdes de criancas, adolescentes e respectivas familias
no Brasil e no mundo. Suas a¢Bes no pais envolvem reduzir a mortalidade infantil,
melhorar o aprendizado de criancas em situacbes de vulnerabilidade, ajudar na
prevencado de doencas sexualmente transmissiveis, dentre outros. Esta ONG entende que
o0 universo da adolescéncia € muito complexo e fonte de muitas oportunidades:

construcdo de autonomia, identidade e aprendizagem. E diante de tamanha
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complexidade, ela prefere considerar a adolescéncia no plural: “adolescentes e
adolescéncias” (UNICEF, 2014b), pois se trata da diversidade da “sociedade brasileira:
suas contradigdes, sua cultura, suas disparidades, seus valores e suas regides” (UNICEF,
2014b). O Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (2014b) acredita que as politicas
publicas sdo uma grande oportunidade para que iniciativas em educacdo sexual e
educacao social, ao mesmo tempo em que deve ser levado em conta que as tensdes e
conflitos que emergem nesta etapa de vida ndo sdo sempre originarias da adolescéncia e
sim das “contradigdes, injusticas, disparidades e decisbes da propria sociedade”
(UNICEF, 2014b). Para o Fundo, a adolescéncia e a educagao formam um elo de ligacao

fundamental para a constituicdo de seu ser:

“A Educacao pode servir-lhe de ‘bussola’ para ‘guia-lo’ a
conhecer o mundo e a conhecer a si nesse mundo.
Embora ndo seja a Unica resposta para os problemas de
criangas e adolescentes em todo mundo, a Educacéo -
gue incide sobre as vidas intelectual, afetiva, espiritual e
social deles - é um passo firme rumo a solugdes”
(UNICEF, 2014a).

Ainda assim, com diversas regulamentacdes e direitos atribuidos ao adolescente
no contexto nacional, ha sérios problemas escolares e questbes periféricas que devem
ser analisadas e que sao interesse deste trabalho. Para maior elucidacdo, PATTO (1999)
aborda em sua obra uma reflexao critica acerca da “natureza das concepgdes dominantes
sobre o fracasso escolar numa sociedade de classes” (p. 28), e tem como obijetivo
examinar como a escola se insere no contexto em que ricos e pobres estdo em constante
relacdo de dominancia, privilégios e preconceitos. A autora elabora um panorama geral
de como as relacbes se dinamizaram, desde o feudalismo até os tempos atuais e traca
um paralelo dos avancos da escola ao longo dos anos. No seu texto, coloca que desde
1948 a escola comeca a ganhar mais valor e isso € notado em paises capitalistas
estaveis, mas somente entre as classes média e alta, visto como forma de aumentar o
prestigio social e possibilitar o desenvolvimento tecnoldgico em pesquisas para melhorar
a eficacia de instrumentos produtivos. Todavia, a maior parte do ensino de alfabetizacdo
era voltado a criancas da burguesia. Voltando um pouco no tempo, até 1870 a grande
maioria da populagcdo mundial era analfabeta. A revolugéo industrial trouxe grande
mudancas na produtividade e no modo como o homem, dono dos meios de producéo, se

relacionava com a classe operaria. Um dos fatos marcantes foi a substituicio das
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operarios pelas maquinas, o que repercutiu no aumento do desemprego e maior
assujeitamento por qualquer oportunidade de trabalho, sob péssimas condi¢cbes de
trabalho. Frente a essa desigualdade social, a classe operaria buscou formas alternativas
de reagir as pressdes trabalhistas, sendo que uma delas foi através da escola. Essa
instituicdo se torna uma saida socialmente aceita e que teve participacdo de
trabalhadores e organizagbes operarias que buscaram, segundo PATTO (1999), a
“‘compreensao da realidade social até o limite histérico de sua possibilidade” (p. 49).

Autores como PATTO (1999) e OLIVEIRA, BRAGAGNOLO e SOUZA (2014)
criticam as teorias ambientalistas que tem como prerrogativa explicar que o “ambiente” &
o fator que determina o sucesso escolar e profissional. Para PATTO (1999), tais teorias
“fundamentam-se em preconceitos e esteredtipos” (p. 72). Além disso, em diversas
pesquisas que realizou, ela percebe que muitas mostraram resultados tendenciosos e
preconceituosos para com as classes pobres, ou seja, estabelece comparacdes com as
classes médias, sem guardar suas devidas proporcdes e, por esse motivo, as teorias
ambientalistas deixam de considerar outros fatores importantes que ndo estdo
correlacionados nesta comparacao para que fosse possivel realizar uma avaliacdo mais
justa e coerente. Ela concorda que o0s pesquisadores ndo realizaram uma avaliagcéo
qualitativa da ferramenta de pesquisa que usaram e 0 contexto de observacdo, o que
podem ter influenciado nos resultados. A interacdo entre quem pesquisa e aquele que é
pesquisado é deixada de lado, além de ndo verificar os possiveis riscos que um
pesquisador de classe média pode causar ao conversar com pessoas da mesma classe e,
em um momento seguinte, com pessoas de classes inferiores, o que dificulta uma anélise
mais critica. A autora relata que mesmo pesquisadores mais qualificados, diante de
inimeras evidéncias que por si sO justificam as altas taxas de reprovacdo e evasdo
escolar, caem na armadilha da prépria sociedade de classes e voltam a culpar a condicdo
social e seu “ambiente”.

As pesquisadoras ASBAHR, MARTINS e MAZZOLINI (2011), em um estudo sobre
desafios contemporaneos, identificam que a sociedade ainda enxerga a exclusdo escolar
como efeito de uma “concepcéao inatista de homem e de mundo, que atribui ao sujeito a
responsabilidade pela sua ndo aprendizagem” (p. 166). As autoras relatam diversos casos
de encaminhamentos que chegam em servi¢os de psicologia, justificados com diagnostico

de dificuldade de aprendizagem e, com isso, querem ser comprovados como excluséo
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escolar. Todavia em uma analise mais profunda, este julgamento errbneo mostra que a
responsabilidade pela ndo aprendizagem recai exclusivamente as pessoas com
dificuldade, como sendo incapazes de aprender, independente do contexto social e
politico. Por consequéncia, criancas e adolescentes classificados como “excluidos” da

escola passam a ser alvo de discriminagdes no ambiente escolar. E salienta:

“(...) o fracasso escolar ndo pode ser entendido como
problema que se encerre no aluno, como ser natural ou
social/natural. Deve ser compreendido como um
processo construido nas relagbes escolares, nas
historias de vida das pessoas envolvidas, nas relagbes
institucionais e no contexto maior da estrutura social,
como produto da histéria” (ASBAHR, MARTINS e
MAZZOLINI, 2011, p. 170).

Segundo PATTO (1999) a causa do fracasso escolar € muitas vezes colocada na
propria deficiéncia do individuo:

“Dizem para o oprimido que a deficiéncia é dele e lhe
prometem uma igualdade de oportunidades impossivel
através de programas de educacdo compensatoria que
ja nascem condenados ao fracasso quando parte do
pressuposto de que seus destinatarios sdo menos aptos
a aprendizagem escolar” (PATTO, 1999, p. 74).

OLIVEIRA, BRAGAGNOLO e SOUZA (2014) concordam que para que um novo
sentido possa ser desenvolvido no contexto escolar, um passo a ser tomado € deslocar a
responsabilidade que recai em grande parte sobre o aluno para ser focado na escola,
seus agentes e atravessamentos, bem como na relacao escola-aluno-familia como forma
de abranger mais fatores que contribuam para a compreensdo do fracasso e exclusao
escolar.

Dessa forma, diante de diversos estudos que rebatem a culpabilidade individual e
mostram que este pressuposto ainda ha de ser desmistificado, pode-se perceber que,
apesar de soélidas diretrizes, e politicas que buscam oferecer mais espago aos
adolescentes, a sociedade (dividida em classes e atravessada por interesses especificos)
ainda atribui os problemas a uma condicdo estigmatizada e esta pouco aberta a outros
entendimentos mais complexos. Tudo isso nos ajuda a entender a grande dificuldade
para o desenvolvimento da qualidade do ensino e a formacgdo da pessoa como um todo.
Portanto, borbulha a seguinte questdo, a ser melhor abordada no préximo capitulo: de

gue maneira o adolescente sobrevive as demandas escolares e que ferramentas ele



dispbe para o enfrentamento das situacdes-problema neste espaco?
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CAPITULO 2 - CONCEPCOES DE SITUACOES-PROBLEMA E SUPERACOES

Para uma primeira contextualizacdo, foi pesquisado no dicionario Houaiss
definigdes para os termos “situacao” e “problema”. A primeira €& definida como “(...)
combinagdo ou concorréncia de acontecimentos ou circunstancias em dado momento
(...) (HOUAISS e VILLAR, 2009, p. 1720). A segunda é definida como “(...) obstaculo,
dificuldade que desafia a capacidade de solucionar de alguém (...)” (HOUAISS e VILLAR,
2009, p. 1683). Desse modo, uma situacao-problema pode ser entendida como uma
circustancia que, em dado momento, se apresenta com alguma dificuldade de ser
solucionada por alguém.

O termo “situagao-problema” é comumente utilizado por professores nas escolas
por meio de exercicios de matematica que envolvem raciocinio logico junto de um
pequeno enredo juvenil, de tal forma a criar uma situacdo imaginaria na qual um problema
precise ser resolvido pelo(s) aluno(s). A finalidade desta proposta € fazer com que estes
encontrem por si mesmos a solu¢éo do problema. PEREIRA (2008) é um dos autores que
entende que “situacado-problema” € uma forma de recorte de um acontecimento da vida
na qual um adolescente pode simular uma situacdo real na escola e, com isso,
problematizar a realidade. A autora pontua que para encarar uma situacédo-problema, o
individuo devera planejar estratégias a partir de suas experiéncias e conhecimentos
adquiridos anteriormente, de modo a mobiliza-los em direcdo aos problemas e possibilitar
novos questionamentos, bem como produzir formas de enfrentamentos.

E importante considerar que um problema, acontece dentro de um determinado
contexto e ndo se apresenta da mesma forma para todas as pessoas, ou seja, cada
problema mobiliza questdes diferentes para cada pessoa, que podera usar de seus
préprios recursos no enfrentamento deste. Além disso, o individuo ndo € o Unico
responsavel pelo seu desempenho escolar, jA que estd inserido dentro de uma
complexidade maior, em um contexto escolar que esta atrelado a variados
atravessamentos e entrelacamentos que levam a possibilidades de adversidades e
acontecimentos. Podemos citar alguns exemplos de atravessamentos, sendo alguns
deles as politicas publicas, o contexto familiar e cultural, etc. na qual aquela pessoa esta
inserida.

O Instituto Positivo realizou em 2013 a seguinte pesquisa: “fatores que influenciam
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o desempenho escolar: o que os alunos dizem?”. O objetivo era compreender os motivos
pelos quais os alunos, submetidos as mesmas estratégias didaticas e professores, tém
desempenhos académicos diferentes. A pesquisa, realizada com alunos do ensino
fundamental que utilizam o material da editora Positivo, foi realizada individualmente e
utilizou da abordagem antropoldgica bem como de entrevistas semiestruturadas. Foram
elencados diversos fatores que influenciam no desempenho escolar, como:
relacionamento entre pais e filhos, fatores culturais (visita a exposicoes, teatro, cinema),
relacdo professor-aluno, atividades extracurriculares, “bagunga” na escola (conversas
paralelas durante as aulas, desvios de atencado,agitacdo da turma). Além disso, a internet
foi um dos fatores que varios estudantes recorreram para esclarecer duvidas que nao
puderam ser esclarecidas durante as aulas, por diversos motivos (vergonha, medo de ndo
serem bem interpretados, reacéo do professor, facilidade de acesso), como na fala de um
aluno: “estudo e deixo o computador ligado do lado” (p. 32). Por outro lado, pode
atrapalhar no desempenho escolar: “uso a internet quando chego da escola das 13 horas
até meia noite ou uma da manhd@” (p. 33). A pesquisa ressalta que pelo fato do
desempenho escolar ser um “fendmeno complexo”, diversos fatores ndao puderam ser
observados.

Existem algumas formas que tem sido utilizadas em algumas escolares, privadas e
publicas, para enfrentar as situacfes-problema e situacfes de indisciplinas que aparecem
nesse contexto. Conforme DIAS e COLOMBO (2013), uma delas é por meio de
“‘assembleias de classe”, que trabalham com a ideia de reflexdo, tomada de consciéncia
de si préprio e tomada de decisdes que solucionam um problema em prol de melhorar o
convivio e elementos que causavam incdbmodo. As assembleias sao importante espaco de
democracia e justica e agregam valores como: respeito ao proximo, ética, solidariedade,
cooperacao, cidadania, etc. Além disso, constituem uma identidade aquela classe, que se

retne para discussédo dos problemas que Ihe aparecem E explica:

‘O espago das assembléias de classe permite
experiéncias conceituais concretas e praticas de
democracia na escola, que poderdo levar todos os
membros da comunidade a vivenciarem um ambiente
democrético e respeitoso, contribuindo para a educacédo
moral e para a cidadania” (DIAS e COLOMBO, 2013, p.
371).

Dessa forma, as situacOes-problema se apresentam por diversos nomes e se
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mostram de diversas formas e, apesar de ainda estar comumente centrado apenas no
aluno, sdo na verdade protagonizadas por diferentes agentes. As escolas tém utilizado
algumas formas para o enfrentamento de situacdes-problema e as assembleias escolares
€ uma das formas que tem demonstrado eficiéncia na resolucdo de conflitos neste
contexto. Infelizmente, ha diversas formas que sdo utilizadas para abranger a resolucéo
de problemas, mas que séo realizadas de modo estigmatizado e encaixado dentro de um
conceito tedrico e de um pressuposto. Todavia, uma 6tica que compreende o olhar direto
para a pessoa, da forma como ela se apresenta e pode dizer por si prépria quais sao 0s
problemas, € uma abordagem menos apoiada em elementos categorizantes, permite uma

compreensao mais plena e é conhecida como fenomenologia.
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CAPITULO 3 - QUESTOES TEORICO-METODOLOGICAS

Neste capitulo, a fenomenologia sera revisitada a partir de Husserl e suas
principais ideias, de modo a permitir uma maior compreensdo acerca da abordagem,
para, em seguida, introduzir os conceitos de Heidegger, autor que trouxe, transformou e
modernizou o método fenomenolégico e que ira ajudar a compreender os sentidos
revelados nos dados deste trabalho.

O termo fenomenologia vem “do grego phainesthai, aquilo que se apresenta ou que
se mostra, e logos, explicacédo, estudo” (MOREIRA, 2010, p. 724) e foi fundado pelo
filbsofo Edmund Husserl (1859-1938), precursor e grande referéncia para diversos
filésofos, dentre eles Martin Heidegger (1889-1876).

Para Husserl, a fenomenologia é entendida como método, ou seja, uma forma de
aproximacédo do fenbmeno a ser compreendido. O método fenomenoldgico é de tal forma
utilizado, que acaba sendo incorporado aos diversos modos de se existir no mundo e se
torna aquilo que é conhecido por: atitude fenomenoldgica. Para entender essa postura, €
preciso abrir espaco para a “atitude natural”, na qual o homem se coloca separado do
mundo, e o observa como se nao fosse parte dele. Ao inserir a atitude fenomenolégica, a
nocao de separagdo homem e mundo deixa de existir, pois ambos sdo a mesma unidade,
co-existem, homem-mundo (GOMES, 2006).

A fenomenologia tem como esséncia e objetivo, “voltar as coisas mesmas”, na qual
€ descritiva, ou seja, descreve cada fendmeno sem levar em consideracdo pre-
julgamentos e ideias pré-concebidas, mas do modo com ele se mostra para determinado
alguém. Esta ideia € conhecida por “redugao fenomenolégica’, com o intuito de olhar o

fenbmeno como algo singular e unico:

“Como tudo aquilo que aparece, aparece para alguém,
inaugura-se, na fenomenologia, a correspondéncia entre
0 que se mostra e aquele para quem determinado
fenoméno se mostra. E aquilo que aparece, aparece de
muitas formas: portanto, s6 podemos falar de algum
fenbmeno a partir da maneira como ele se manifesta, a
partir de um lugar e de um lugar especifico” (GOMES,
2006, p. 73).

hY

Martin Heidegger teceu importantes criticas a reducdo fenomenoldgica e a
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intencionalidade - conceitos husserlianos - e, com isso, possibilitou fundar outras novas,
de modo a enriquecer o método fenomenologico e trazer uma contribuicdo singular no
campo da filosofia. Uma das principais contribuicbes foi a critica que fez ao termo
consciéncia, ja que esta remete a dicotomia sujeito-objeto, homem e mundo, “atos
mentais e mundo externo”, somado a busca primaria da fenomenologia em superar tal
dualidade. Por consequéncia, abandona as noc¢des de consciéncia e intencionalidade
(MOREIRA, 2010).

Diante desta reformulacdo, Heidegger supera o0 conceito de consciéncia

introduzindo a nocao de Dasein. Para ele,

“O Dasein ndo € um ente que s6 sobrevenha entre
outros entes. Ao contrario, ele é onticamente assinalado,
pois para esse ente estd em jogo em seu ser esse ele
mesmo. Mas é também inerente a essa constituicao-de-
ser do Dasein que, em seu ser, o Dasein tenha uma
relacdo-de-ser com esse ser. E isso por sua vez
significa: o Dasein, de algum modo e mais ou menos
expressamente, entende-se em seu ser. E préprio desse
ente, com seu ser e por seu ser, o estar aberto para ele
mesmo” (HEIDEGGER, 2012, p. 59).

O Dasein também é compreendido por Merdard Boss, como:

“(...) um novo caminho de entendimento humano, para
atingir as coisas do mundo, e ndo um conjunto de
conhecimentos j& feitos e, neste sentido, ndo é um
sistema filoséfico, mas uma escola para aprendermos a
abrir os olhos e ver de novo e se possivel sem
preconceitos, 0 Nosso existir, simplesmente como ele se
mostra” (BOSS, 1997, p. 11-12).

O termo “Dasein” substituiu o termo “homem” (ou “sujeito”) pelo fato de introduzir o
mundo como um carater humano e trazer, em um termo, a ideia da unidade “somos-no-
mundo” e ndo, como o “homem” que esta “dentro” de um mundo (MOREIRA, 2010).

A fenomenologia heideggeriana permite esclarecer um dos grandes desafios do
pensamento ocidental: o sentido do “Ser”. Heidegger, em sua obra Ser e Tempo, explica

sua conexao com o termo existéncia:

“O ser ele mesmo, em relagdo ao qual o Dasein pode
comportar-se e sempre se comporta desta ou daquela
maneira, € por nos denominado existéncia”
(HEIDEGGER, 2012, p. 59).

SA (2006) explica que a existéncia do homem se déa por si proprio, em seu proprio

mundo e por esse motivo, € livre para fazer suas proprias escolhas. Ao mesmo tempo, o
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Ser esta diante de coisas (entes) no mundo e, ao contrario de si proprio, a esséncia, a
existéncia e o sentido delas depende de como aparecem para a consciéncia. O autor
salienta que ser e mundo, como unidade, ou seja, ser-no-mundo, é a “unidade estrutural
ontoldgica da existéncia do Dasein” (p. 326) e fala sobre trés elementos que compdem

sua totalidade:

“(...) a idéia de ‘mundo’ como estrutura de sentido; o
‘guem é no mundo’, que se revela de inicio como
impessoalidade cotidiana; e o modo de ‘ser-em’ um
mundo, cuja estrutura se desdobra em compreenséo e
disposicdo” (SA, 2006, p. 326).

O Dasein, como ser-no-mundo, ndo acaba em si proprio, mas é sempre co-
existéncia, co-presenca. Isto, pois, é de sua dimensdo ontoldgica ser-com-0s-outros,
poder-ser diante das coisas (entes) do mundo, sendo sempre abertura (SA, 2006).
Quanto a isso, CRITELLI (2006) concorda que o homem, apesar de sua singularidade, é
sempre plural: é preciso que hajam outros seres para que sua existéncia seja real.

Portanto, ser-no-mundo é ser constituido, ao mesmo tempo, de outros seres e entes:

“O ser-com-0s-outros, assim como o compreender, é
uma caracteristica estruturante da humanidade dos
homens. Se as coisas (0s entes que ndo sdo humanos)
sdo presen¢a no mundo, o homem € co-presenca no
mundo” (CRITELLI, 2006, p. 86).

CRITELLI (2006) pontua que o mundo é o ponto comum que relaciona os seres
como uma “rede de relagdes significativas” (p. 91). Todavia, este mesmo mundo, em uma
analise ontoldgica, € inGspito para o seres que fazem parte dele. Isso significa que um
dos enfrentamentos de ser-no-mundo €, conviver com o0s obstaculos que a vida
apresenta, em contrapartida com a liberdade e possibilidades de existéncia. A
inospitalidade é evidenciada a partir da mudanca de sentido na relacdo das coisas (entes)
com o Ser, ou seja, 0s entes perdem o sentido quando sédo reduzidos somente em si
mesmos, de modo a perder o significado que tinham e deixam de existir para o Dasein,

gracas a atribuicdo de novos sentidos:

“Quando as representagdes ndo podem mais reter e
expressar as coisas em seu ser e as coisas mesmas nao
sd0 mais que meras coisas, insignificativas, o que se
evadiu, através delas, foi 0 sentido que ser (existir) tinha
para nés” (CRITELLI, 2006, p. 17).
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E a partir da liberdade de existéncia e a ontolégica inospitalidade do mundo que o
Ser pode se distanciar de si mesmo e perceber que o mundo € um campo de estruturas
moveis, na qual ndo é possivel se fixar a qualquer ideologia. Isto, pois, 0 mundo &
inseguro e instavel e, de uma forma ou de outra, obriga a resignificacdo das coisas.
Quando a perda de sentido aparece, a busca pelo autoconhecimento se faz presente e a
angustia de ser é ainda mais evidenciada. Essa mutabilidade mostra a verdadeira
natureza do existir. poder-ser e buscar o vir-a-ser nas coisas que tem o sentido mais
préprio na inospitalidade mundana. Dessa forma, a cada nova compreensdo, a cada
desvelamento, uma nova interpretacéo se ilumina e o Dasein se torna um novo si mesmo
(CRITELLI, 2006).

Tendo como base o método fenomenoldgico, o estudo buscara compreender como
um adolescente enfrenta as situacdes-problema a partir de si mesmo, no que tange a sua

existéncia e o seu modo de ser-no-mundo.
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CAPITULO 4 - PROCEDIMENTOS

O Dasein como ser-no-mundo constitui a abertura, essencial para a sua
compreens&o. E preciso considerar que para que isso ocorra, a disposicdo de ser-com, ou
ser-com-outros (Mitwelt), é parte existencial do mundo e a comunicacdo com outras
pessoas através da linguagem também acontece. Ao levar em consideracdo o homem, o
discurso verbal é a primeira forma lembrada. Todavia, a escuta e o siléncio também séo
possibilidades de linguagem. “A escuta inicia-se antes mesmo do discurso do outro, numa
compreensao prévia do que vamos encontrar” (p. 87). O siléncio é considerado espaco de
ouvir a relacdo comunicativa desempenhada entre quem conversa. E ele que propicia o
momento para uma reflexdo mais pura e livre de “poluigbes” sonoras (que nao
acrescentam em nada no conteudo compartilhado), além de permitir que a escuta possa
abarcar e compreender a carga e a mensagem contida neste encontro (SZYMANSKI e
SZYMANSKI, 2013).

Nesta pesquisa serdao realizadas duas entrevistas reflexivas com um adolescente
de 13 anos, estudante de uma escola de ensino fundamental da rede publica de ensino
municipal da cidade de S&o Paulo, local de acesso facilitado pela inser¢cdo do
pesquisador que ja acontece no local. A escolha por entrevista se da pelo fato de a
interacdo humana proporcionar diversas percepc¢des mutuas, bem como expectativas,
sentimentos e interpretacbes entre 0 entrevistador e entrevistado. A questdo do
enfrentamento sera investigada por meio da entrevista reflexiva e semi-dirigida: trata-se
de um didlogo entre o entrevistador e o entrevistado, no qual h4 uma continua troca entre
0s interlocutores, em que 0 primeiro expresse continuamente a compreensao do que esta
sendo dito pelo entrevistado. Essa modalidade de entrevista € pouco estruturada,
assemelhando-se a uma conversa formal, onde ocorre a relacdo entre subjetividades e,
dessa forma, um novo conhecimento pelo encontro de mundos “socioculturais” diferentes,
com horizontalidade de poder.

Para que a entrevista pudesse ocorrer, foi necessario esclarecer para o
entrevistado os motivos pelo qual o trabalho estava sendo realizado, dentre eles o
objetivo, os fins de pesquisa e questdes relacionadas ao sigilo. Desse modo, foi aplicado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, considerando que o

entrevistado é um adolescente, portanto menor de idade, foi necessario que este
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estivesse acompanhado de responsavel para o0 esclarecimento das entrevistas e
aceitacéo do termo.

No primeiro encontro foram realizados esclarecimentos iniciais sobre os objetivos
da pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de Psicologia da
PUC-SP, além de introduzir algumas questdes previamente elaboradas para reflexdo. Em
um momento inicial, foram trazidas questfes associadas a experiéncia do entrevistado.
As questdes seguintes foram voltadas a especificidade do tema do enfrentamento de
situacdes-problema, que foram devidamente aprofundadas.

O segundo encontro foi realizado duas semanas ap0s o primeiro, no qual foram
retomadas as questbes refletidas no dltimo encontro de modo a permitir que o
adolescente abordasse suas reflexdes no decorrer do periodo. Também foram realizadas
algumas consideracdes finais (devolutiva) do que foi compreendido pelo entrevistador e

como foi a experiéncia de pesquisa para ambos.
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CAPITULO 5 - ANALISE

A andlise da entrevista sera realizada por meio da perspectiva fenomenoldgica-
existencial de Martin Heidegger, na descoberta do sentido do ser-ai (Dasein), lancado ao
mundo. Sera, portanto, inspirada nessa no¢do e mais especificamente no compreensao
do sentido que o adolescente, como ser-no-mundo e abertura, deverd ser estudado.
Conforme MARTINS e BICUDO (1994, p. 93),

"O pesquisador que trabalha fenomenologicamente
orienta-se por um sentido, isto €, pelo conhecimento
imediato, intuitivo, l6gico que tem do fenbmeno a ser
investigado (...)".

E de grande importancia ressaltar que, pelo fato de se tratar de um estudo
fenomenoldgico-existencial, parte-se do principio de que nenhum homem pode
compreender todas as facetas de um fendmeno e é por esse motivo que o adolescente
aqui estudado ndo se relaciona com qualquer ideia metodolégica-cientifica de
generalizagéo de adolescentes. Este estudo focaliza no relato de apenas uma pessoa e
na compreensao de seu modo de ser.

A forma de proceder na andlise desta pesquisa qualitativa serd por meio de
“‘unidades de significacdo” (MARTINS e BICUDO, 1994, p. 95), que consiste em tematizar
e reunir as descricbes (falas) do entrevistado, tendo sido nomeadas pelo préprio
pesquisador. Dessa forma, os significados serédo evidenciados, de modo a permitir uma
melhor compreensado das narrativas e os sentidos presentes em cada uma delas. Tais
unidades se relacionam e se constituem em “constelagdes”, (SZYMANSKI, 2006, p. 85)
ou seja, formam alguns agrupamentos relevantes por proximidade temética para, entéo,
atingir uma “analise do sentido” (SZYMANSKI, 2006, p. 85).

Ao longo da entrevista foram nomeadas, em primeira instancia, algumas unidades,
gue pode ser encontradas na tabela em anexo (ANEXO 3 — Unidades de significacao):
‘levantamento de problemas escolares”; “enfrentamento de problemas escolares”;
“sentimentos e desdobramentos do enfrentamento de problemas escolares”; “disposi¢cao
em ajudar”; “levantamento de problemas na relacdo com o outro”; “modo de ser-com-o0s-
outros”; “enfrentamento de problemas na relacdo com o outro”; “intimidade”;
“caracterizacao de si”; “projeto de profissdo”; e “tentativa de sintese”. Tais unidades foram

agrupadas em constelagdes e originarao os topicos seguintes do trabalho:
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1 - Como o adolescente se vé no contexto escolar
2 - Como o adolescente se vé na relacédo com o outro

3 - Como o adolescente se vé por si mesmo

Na constelacdo Como o adolescente se vé no contexto escolar, foram incluidas
as unidades de significacado: “levantamento de problemas escolares”; “enfrentamento de
problemas escolares”; e “sentimentos e desdobramentos do enfrentamento de problemas
escolares”. Nesta constelacdo, foram levantadas questfes relacionadas as situacdes-
problema vivenciadas pelo adolescente na escola. Na primeira unidade de significacao,
‘levantamento de problemas escolares”, estdo relacionadas situacbes em que o
adolescente reconhece elementos que proporcionam alguma dificuldade, como “(...)
problemas de estudo, os problemas de licdo de casa (...)" e “(...) eu ndo consigo tipo
absorver a informacéo direito porque as vezes eu me confundo bastante no estudo da
historia”. Isso evidencia que um dos problemas escolares que enfrenta é a confuséo que
enfrenta para entender algum conteudo da escola.

Na segunda unidade, “enfrentamento de problemas escolares”, estdo presentes os
modos como o adolescente enfrenta problemas escolares, como, por exemplo, 0s
“problemas de estudo”. E possivel perceber que este adolescente utiliza de diversas
estratégias que abrem possibilidades dele enfrentar os problemas. Uma delas é no

préprio espaco escolar, quando diz:

“(...) eu sempre procuro pais pra resolver problemas pra
tentar resolver, se ndo eu peco ajuda mesmo pros meus
professores, ai eu converso sobre a matéria, ele me
explica e ai eu consigo resolver (...)".

Além disso, séo tentadas outras formas de encontrar uma solugao: “(...) eu procuro

pesquisar na internet, estudar em livros (...)" e

“(...) eu procuro a minha mae que me ajuda bastante, ou
até mesmo na internet que tem explicagdo mais pra
crianga, porque tém algumas palavras, alguns textos que
eu me confundo muito”.

A terceira unidade, “sentimentos e desdobramentos do enfrentamento de
problemas escolares”, engloba questdes mais relacionadas ao amago emocional, que

surgem ao mesmo tempo em que este adolescente busca enfrentar seus problemas. Ele
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revela que, as vezes, ha desconfortos em tentar encontrar modos de resolver alguma
questdo, o0 que leva para outro problema, além daquele inicial. Isto fica claro quando

afirma:

“(...) as vezes é entediante e cansativo porque vocé
passa muito tempo procurando e ai comeca dar alguns
problemas, ndo consegue achar direito, isso acaba
ficando meio que frustrante porque eu ndo gosto muito
de perguntar pros professores, eu sempre procuro saber
por mim mesmo (...) ai as vezes quando eu nédo acho, eu
acho meio frustrante isso (...)".

Na constelaggo Como o adolescente se vé na relagdo com o outro, foram
incluidas as unidades: “disposicdo em ajudar”; “levantamento de problemas na relacdo
com o outro”; “modo de ser-com-os-outros”; e “enfrentamento de problemas na relagao
com o outro”. A primeira unidade se refere ao modo como este adolescente se dispde
para ajudar outras pessoas nos problemas escolares e pessoais. Este é seu modo de ser
e reflete 0 modo no qual ele enfrenta os problemas que aparecem. Esta postura permite
gue ele esteja aberto as possibilidades para tentar ajudar outras pessoas a resolver os

problemas que aparecem para elas:

“(...) eu ajudo, elas me ajudam a resolver os problemas
de escola, algumas coisinhas familiares e eu também
acabo ajudando muito elas”.

Mesmo que ajudar o outro signifique abdicar por um momento a fazer suas tarefas

escolares, este adolescente tenta compensar em outra situacao:

“Eu sei que mesmo que tenha uma ligdo que eu néo
faga por ficar ajudando os outros, no final, em casa, eu
procuro ta fazendo, ta aprendendo mais sobre”.

Para ele, a disposicdo em ajudar nos problemas das pessoas de seu convivio

escolar é prazerosa:

“Eu geralmente gosto de ficar ajudando os outros, de
ficar ensinando os outros, fazendo de um jeito que eles
entendam mais facil as matérias e eu realmente gosto de
ajudar as pessoas”.

Na segunda unidade desta constelagdo, “levantamento de problemas na relacéo
com o outro”, nota-se que o adolescente fala de situacOes-problema com colegas da

escola, no que tange brincadeiras e intrigas. Isto é percebido quando afirma:

“As vezes é tipo discussdes por matéria, porque eu e o
Bruno (nome ficticio) a gente gosta muito de certas
matérias e eu sinto que eu sei que ele fez alguma coisa
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errada e ai eu falo pra ele ‘ndo, mas isso ta certo, é o
seu que ta errado, nado... . Ai também tem outras
discussdes, como discusséo de amigos e tal, eu defendo
um amigo e ele defende outro amigo dele que tao
discutindo e assim a gente acaba gerando mais intriga
entre a gente”.

Ha também uma preocupacéo no sentido de ser compreendido pelos outros, pois

ha momentos que sua fala ndo expressa de forma exata 0 que gostaria para 0s outros:

“se eles entendem o que eu to querendo falar e se eles
entendem tipo, que eu falei aquilo que foi na brincadeira
as vezes as pessoas acabam levando mais a sério que
eu, entdo eu acabo me sentindo meio inseguro nessa
guestdo porgue tem umas pessoas que levam mais a
sério certas coisas e tém outras que sdo mais ‘tudo

bem’, tipo ‘deixa passar”.

A terceira unidade, “modo de ser-com-os-outros”, remonta a uma nocao
heideggeriana descrita em Ser e Tempo, cujo autor esclarece, primeiramente, que o ser
nao esté isolado dos outros, mas € parte integrante. Os outros sao aqueles de quem o ser
nao se diferencia e ao mesmo tempo esta entre eles. Para Heidegger: “O mundo do
Dasein é mundo-com” (2012, p. 345). O Dasein, é também ser-com e por isso € aberto

para outros Dasein, que sao ser-com:

“Esse Dasein-com dos outros s6 é aberto no interior-do-
mundo para um Dasein e assim também para o0s
Dasein-com, porque € nele mesmo que o Dasein é
essencialmente ser-com” (HEIDEGGER, 2012, p. 349).

O modo de ser-com-os-outros estd relacionado com o modo como este
adolescente se mostra para 0s outros e 0 modo como ele percebe a aproximacao dos
outros. Este adolescente se relaciona de diferentes modos com as pessoas que estdo ao
seu redor, conforme a intimidade que tem com cada uma delas. Isto pode ser evidenciado

guando, em um momento fala:

“(...) quando eu té perto de amigos que ja t6 amigo faz
uns dois, trés anos desde que cheguei aqui, eu me sinto
mais a vontade, eu consigo conversar”.

Por outro lado, sua grande disposicdo em ajudar provoca algum incobmodo em
outras pessoas, porque além de tentar assistir seu colega, esta atitude parece nao ser

igualmente positiva:

“(...) quando eu quero ajudar, no sentido muito, que
chega ao ponto, tipo, dela nem conversar comigo, ela
também, as vezes, ela fala que eu sou chato porque eu
incentivo tanto que ela acaba desistindo da ideia ou tipo,
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deixar na minha méao pra eu ta fazendo”.

Ele se mostra uma pessoa que quer se aproximar e ajudar as pessoas, porém
enfrenta uma intriga quanto a confianca nos outros, no que tange compartilhar seu
segredo com outrem; ele acredita que tal inseguranca pode influenciar nos seus

relacionamentos:

“Essa pessoa, sera que eu posso contar isso pra essa
pessoa ou sera que eu posso tipo, essa pessoa pode
saber o0 segredo meu e eu confiar nessa pessoa e ela
ndo contar pra ninguém o meu segredo? Isso que me
deixa mais intrigado porque é uma inseguranca, s6 que
com essa inseguranca eu acabo ndo me abrindo, ndo
me expressando com todos”.

Este adolescente conta que sua amizades sua predominantemente com meninas e

atribui isso ao conhecimento e a atitude delas para com ele:

“(...) eu acabo me interagindo mais com as meninas
porque elas sabem de mais coisas do que com o0s
meninos”;

“(...) vou interagir mais com as meninas porque 0s
meninos eles sempre tem essas brincadeiras de tapinha,
eu néo gosto, eu sempre acabo me afastando disso”.

A quarta unidade, “enfrentamento de problemas na relacdo com o outro”, revela as

estratégias que este adolescente utiliza para enfrentar os problemas ao se relacionar com

7

0 outro, como € o caso da timidez, na qual procura se dessensibilizar por meio de

conversar mais vezes com outras pessoas:

“(...) eu resolvo mais interagindo com as pessoas, tipo
comecar conversar mais, eu tento resolver esse meu
problema de timidez conversando com 0s outros,
conversando com professores novos e assim eu acabo
me interagindo mais, acabo me abrindo mais”.

Ele busca aprimorar seu conhecimento nas pessoas para que possa ajuda-las nos
problemas pessoais, tipo de situacdo que ele acredita que muitos ndo estao preparados

para enfrentar:

“(...) eu também aprofundo aprender mais como conviver
com as pessoas e pra ajudar elas. Porque as vezes tem
problemas familiares que as pessoas ndo estdo muito
preparadas, entdo tem muitos problemas familiares e eu
acabo procurando ajudar ai a pessoa’.

Ele exemplifica que uma das formas de ajudar as pessoas € através de parcerias
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que estabelece no grémio da escola e de palestras que possibilitem aumentar seu
conhecimento, diante das situa¢gdes-problema que Ihe aparecem:

“Que nem, teve umas amigas minhas ultimamente, que
elas mudaram, acabaram que dando problema em casa,
algum problema pessoal e elas acabaram se cortando
com lamina e eu procurei ajudar, e como td participando
do grémio coletivo da escola, eu t6 agora eu e meu
amigo, a gente que como € grande amigo dela, a gente
ta procurando ajudar, procurar palestras e eu td vendo
muitos problemas pra resolver, algumas outras coisas
pra resolver nos problemas mais internos dela”.

Na constelacdo Como o adolescente se vé por si mesmo, foram incluidas as
unidades: “intimidade”; “caracterizagdo de si”; “projeto de profissdo”; e “tentativa de
sintese”. A primeira se refere a assuntos mais pessoais € que compartilha o que chama
de “segredos” apenas com pessoas mais proximas e confiaveis. Seu melhor amigo é a

pessoa que este adolescente mais confia e sabe que pode contar com ele:

“Conto pro meu melhor amigo (...) um assunto sério ele
acaba sempre conversando, acaba sempre guardando
esse segredo que tipo, € um segredo, as vezes € um
segredo s6 nosso, € uma brincadeira s6 nossa’;

“(...) tudo que eu sinto, tudo que eu deixo de fazer eu
conto pra ele e ele consegue, as vezes ele me ajuda, as
vezes ele tentar resolver o meu problema”.

Ha uma ideia de um “lago eterno”, que liga sua existéncia a de seu melhor amigo e

gue permite um relacionamento de confianca mutua entre os dois:

“(...) a gente tipo tem um lago, eu penso num lago eterno
porque ele sempre sabe uma coisa minha e eu sempre
sei alguma coisa dele”.

N&o obstante, este adolescente também permite compartilhar elementos de sua

histéria de vida com outras pessoas que sente que podem ajuda-lo de alguma forma:

“Eu gosto de me abrir muito assim quando eu t6 com
pessoas que eu sei que podem me ajudar ou pessoas
gue tentam me ajudar, até que eu possa contar entao.
Eu acabo contando toda minha vida, minha historia de
vida, entdo eu sempre gosto de ta retratando muito bem
isso”.

Na segunda unidade, “caracterizacédo de si”, esta 0 modo como este adolescente

vé a si mesmo e como acredita que outras pessoas 0 veem. Isto pode ser evidenciado

através de suas descrigdes: “Eu sou uma pessoa mais guardada, mais timida” e

“(...) as pessoas me veem como um garoto bem
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inteligente, que tem uma familia de uma renda familiar
alta e também, € uma coisa que eles veem bastante em
mim é a... esqueci 0 que era, era a.. que eu sou
eshobe”.

Ao usar o termo “esnobe”, este adolescente esclarece como sendo sinénimo de
“arrogante”: “(...) as vezes as pessoas me acham meio esnobe, meio arrogante”. Este
adolescente reconhece que sua caracterizacao vai além destas descrigdes, pois acredita
gue quando uma pessoa se aproxima dele e o conhece mais profundamente, poderia

perceber que € alguém que se pode confiar e que esta aberto para conversar:

“Eu acho que se a pessoa me conhecesse melhor ela
veria que eu nao sou nada disso, que na verdade sou
uma pessoa que vocé pode confiar, seu segredo ta bem
guardado comigo. E que se ela me conhecesse melhor
também eu seria muito mais legal com a pessoa, eu
conversaria muito mais com a pessoa”.

Além disso, acredita que com alguma frequéncia deixa de fazer algo que queria
fazer e se culpa por isso, o que, segundo ele, gera raiva e outros sentimentos de si
préprio:

“(...) eu acabo sentindo meio que uma raiva, mas nao
das pessoas e sim de mim mesmo porque as vezes eu
acabo falando tipo ‘vocé devia ter feito isso, vocé devia
ter contado pra essa pessoa’, ai eu acabo me sentindo
meio que uma pessoa meio que boba, meio que sem
sentido”.

A terceira unidade, “projeto de profissdo”, mostra o desejo de exercer uma
atividade profissional no futuro e que de alguma forma esta relacionada com sua atitude

de ajudar outras pessoas:

“Se eu nao fosse, se eu ndo quisesse ser engenheiro,
com certeza estaria trabalhando nessa parte de ta
ajudando as pessoas. Como as vezes até psicologo
mesmo, psicélogo ou também médico (...)".

A quarta unidade, “tentativa de sintese”, é referente a parte final da entrevista, na
qual o adolescente busca fazer um fechamento da conversa e mostrar que toda sua
narrativa revelou seu modo de ser-no-mundo, noc¢ao heideggeriana que aborda a questao

do Ser e da existéncia... Assim sendo, ele conclui:

“E, a minha histéria. Tem varias outras, mas a minha
assim eu acabo tentando fazer o mais verdadeiro
possivel, o que eu mais gosto mesmo”;

“E, eu acabo meio que retratando minha vida numa sé
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historia. Num é nada muito disperso, cheio de buracos,
acontecimentos que eu deixei de contar”.

Neste capitulo foi possivel conhecer diversas facetas do modo de ser-no-mundo
deste adolescente. Varios aspectos do contexto escolar em que ele esta inserido foram
levantados, bem como o modo como ele se relaciona com as pessoas, que esta
devidamente evidenciado. O discurso articulado e o envolvimento com outras pessoas se
destacam em meio ao enfrentamento das situacdes-problema. Este adolescente, no
contexto escolar, mostra-se constantemente em busca de resolver os problemas
escolares que lhe aparecem e ndo se detém em utilizar outros recursos, como
ferramentas eletronicas e relacionamento com outras pessoas, para atingir seu objetivo.
Além disso, sua disposicdo nos estudos se entende a ajudar outras pessoas no
entendimento do conteddo escolar, que € uma atividade que gosta de fazer e contribui
para se aproximar das pessoas. Em alguns momentos, foi possivel constatar que as
descricbes revelam uma faceta de seu modo de ser reservado, quando diz ser um
‘menino inteligente” e “antissocial’. Para G., as descrigdes tentaram ser as mais
verdadeiras possiveis e sintetizaram bem o que desejou expressar. Seu projeto de
profisséo é trabalhar ajudando pessoas.
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, e como pano de fundo, vem sendo abordada e discutida a
guestédo da educacao no Brasil e 0 modo como ela carrega inUmeros entrelagamentos de
agentes e elementos da sociedade. Comeca pelas politicas publicas, que buscam
promover o direito dos adolescentes e estudantes ao acesso as disciplinas escolares,
conhecimentos gerais, cultura e informacédo. Além disso, reflete sobre o fato de que a
educacao permite ao individuo entrar em contato com aquilo que acontece na sociedade,
do ponto de vista de estar consciente dos acontecimentos que atravessam 0 seu mundo.
A partir de entdo reunira condi¢cdes decentes para ser agente de transformacdo e
constituir sua prépria identidade.

Assim, partimos dessa andlise mais ampla, utilizando-a como pano de fundo e
mostrando como € essencial para se entender o contexto a partir do qual o adolescente
fala. O intuito, nesse momento da reflexdo, foi o de trazer a tona que esse adolescente
esta situado em uma escola publica com um funcionamento especifico. E deste lugar que
ele fala e € onde sua vida € clarificada por meio de seu relato.

Ele revelou, assim, como caracteriza seu mundo e suas vivéncias. Foi possivel
notar em seu discurso que sua existéncia por si sé promove reflexdes e mudancas em
seu mundo, bem como provoca mobilizacdo de outros mundos. Todo este estudo, de
alguma forma, abarcou atravessamentos vividos por este adolescente e, mesmo gque nao
estejam tdo aparentes, eles estdo presentes e propiciam que 0 que acontece no seu
modo de ser esteja envolvido pelos elementos que o atravessam.

O trabalho se encerra mostrando que cada pessoa é um mundo singular e possui
sua propria historia de vida, mas a forma como a escola se coloca e como ele vé a escola
atravessa suas possibilidades de acéo. A perspectiva fenomenoldgica-existencial entende
que pesquisar por meio deste método permite entender uma parte do fenébmeno, e jamais
esgota-lo. Dessa forma, uma generalizacdo ndo € cabivel aqui. Certamente, haviam
pressupostos e expectativas quanto ao conteudo deste trabalho que puderam ser
esclarecidos e transformados, assim como houve uma descricdo geral da situacéo
educacional. Percebeu-se que compreender uma parte da vida de alguém permite novas

reflexdes e a possibilidade de transcender a um novo modo de enxergar o mundo.
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ANEXO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catodlica de Sio Paulo
Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude

Curso de Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(menores de 18 anos)

ESTUDO: 0 adolescente no enfrentamento de situagcées-problema: um olhar fenomenoldgico

Seu (Sua) filho (a) estd sendo convidado a participar do presente estudo. O documento abaixo contém todas as informagdes
necessdrias sobre a pesquisa que estamos (ou estaremos) fazendo. Leia atentamente. Caso tenha dilvidas, teremos prazer em
esclarecé-las. Se concordar, o documento serd assinado e sé entdo daremos inicio ao estudo. Sua colaboragdo serd muito

importante para nés. Mas, se quiser desistir a qualquer momento, isto ndo causard nenhum prejuizo, nem a vocé, nem ao(a) seu

(sua) filho(a).

| 210 S , RG et s , abaixo assinado (a), concordo de livre e espontdnea

vontade que meu (minha) filho (@) .......... ... hascido (a) em / / , seja voluntario do

estudo “O adolescente no enfrentamento de situacées-problema: um olhar fenomenoldgico”. Declaro que obtive todas as

informacgdes necessdrias e que todas as minhas diividas foram esclarecidas.

Estou ciente de que:

) O estudo é necessario para compreender como o adolescente entende as demandas escolares e que
ferramentas ele dispde para o enfrentamento das situa¢des-problema neste espaco;

II)  Serdo realizadas duas entrevistas reflexivas, sendo que no primeiro encontro serdo realizados esclarecimentos iniciais
sobre os objetivos da pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso do curso de Psicologia da PUC-SP; e no
segundo encontro (duas semanas depois do primeiro) serdo retomadas as questdes refletidas desde o ultimo
encontro e a devolutiva do (a) meu (minha) filho (a);

II) A participacdo neste estudo nio tera custo algum para mim;

IV)  Tenho a liberdade de desistir ou interromper a colaboracdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de dar qualquer explicagao;

V) A desisténcia ndo causara nenhum prejuizo a mim, nem (a) meu (minha) filho (a);

VI) O contetido das conversas obtido nas entrevistas reflexivas serdo mantidos em sigilo, mas concordo em que sejam
divulgados em publicagdes cientificas, desde que nem o meu nome, nem o de meu (minha) filho (a) sejam
mencionados;

VII) Fui esclarecido que meu (minha) filho (a) recebera a devolutiva ao final da entrevista e tera acesso a pesquisa;
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VII)  Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP - Sede Campus Monte Alegre - no Telefone (11) 3670-
8466 (e-mail: cometica@pucsp.br) ou a pesquisadora responsavel Luciana Szymanski, (11) 36708000 (e-mail:
lucianaszymanski@gmail.com) para recursos ou reclamagdes em relagdo ao presente estudo;

IX) Concordo que o material possa ser utilizado em outros projetos desde que autorizado pelo Comité de Etica desta
faculdade e pelo responsavel por esta pesquisa. Caso minha manifestacdo seja positiva, poderei retirar essa
autorizacdo a qualquer momento sem qualquer prejuizo a mim ou ao (a) meu (minha) filho (a).

( ) Sim ou ( )Nao
X) 0 entrevistado ou seu representante, quando for o caso, devera rubricar todas as folhas do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE - deixando sua assinatura na dltima pagina do referido Termo.

XI) 0 pesquisador responsavel deverd da mesma forma, rubricar todas as folhas do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido - TCLE - deixando sua assinatura na ultima pagina do referido Termo.

XII) Resolugdo 196/96 - Estou recebendo uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

OBS: Assinalar abaixo com (x):

() Desejo conhecer as consideracgdes finais desta pesquisa.

() N&o desejo conhecer as consideracgdes desta pesquisa.

Sao Paulo, de de 201...

( ) Entrevistado / () RESPONSAVE] ...ocrreerereereermeecessssesssseessssssssssesssssssssssssssssessssseeseras

Testemunha 1:

Nome / RG / Telefone

Testemunha 2 :
Nome / RG / Telefone

Responsavel pelo Projeto:

( LuciANA SZYMANSKI, DOUTORA PELA PUC-SP, CRP: 06/44.319)
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ANEXO 2 - Entrevista

Entrevista com G., 13 anos, 8° ano do ensino fundamental

Marcelo: Eu queria saber como que vocé enfrenta os problemas na escola?

G: Eu procuro sempre ta resolvendo né, os problemas de estudo, os problemas de licdo de casa, eu sempre procuro pais pra
resolver problemas pra tentar resolver, se ndo eu pego ajuda mesmo pros meus professores, ai eu converso sobre a matéria, ele me
explica e ai eu consigo resolver, mais ou menos, mas eu nunca deixo um problema de lado. Se tem um problema na escola, eu t6

procurando resolver.

M: E como vocé resolve, por exemplo?

G: E, se numa licdo, por exemplo, de geografia e eu ndo sei muito sobre a América, sobre algum lugar da América, sobre
capitalismo e socialismo, a matéria que a gente ta aprendendo esse ano, eu ndo sei, ai eu procuro pesquisar na internet, estudar em
livros que tenha contetdo de leitura pra estudar em livros, e ai se eu acho eu escrevo, eu anoto no caderno e, caso ndo aconteca, eu

procuro a professora e ela td sempre a procura de me ajudar e t4 sempre se envolvendo nos meus problemas.

M: Entendi. Entéo vocé ta sempre indo atras de resolver os problemas seja por professores, seja por livros...

G: Por internet.

M: Entendi. E como é pra vocé fazer isso?

G: E, as vezes é entediante e cansativo porque vocé passa muito tempo procurando e ai comega dar alguns problemas, n&o
consegue achar direito, isso acaba ficando meio que frustrante porque eu ndo gosto muito de perguntar pros professores, eu sempre
procuro saber por mim mesmo. Ai as vezes quando eu ndo acho, eu acho meio frustrante isso e ai eu acabo cedendo e perguntando

pros professores.

M: Entendi.
G: Mas nunca foi, assim, é entediante, & cansativo, mas € bom porque eu tenho que insistir porque por um lado isso me

ajuda mais a melhorar meu ensinamen.. aprendizagem e também vérias outras coisas, como conhecimento.

M: Vocé gosta disso?
G: Gosto. Assim, eu num gosto muito de ficar procurando, eu gosto muito de saber. Entdo quando eu nao sei alguma coisa,
eu acabo procurando e acaba ficando as vezes até legal. Porque tem certas matérias que eu gosto muito, tem matérias que eu gosto,

tem matérias que eu acho ja mais meio entediante.

M: E vocé procura aprender, entéo.

G: Isso, procuro aprender.

M: Vocé chega a decorar?
G: N&o, num é decorar. Assim, prova eu procuro mais decorar do que aprender, porque assim eu consigo usar matéria da

prova, consigo entender bastante. Mas quando nédo € prova, procuro mais aprender do que decorar.

M: Entendi. E que matéria vocé acha mais dificil?
G: Mais dificil que eu acho é histéria. As vezes eu ndo entendo muito o sentido da leitura, o sentido do conceito de histérias,
entdo eu acabo meio que me perdendo e ndo sei o que fazer. Ai quando eu tenho alguma licdo eu procuro ler tudo que ela leu no dia

de novo pra procurar entender. Ai procuro ajuda de pais, familiares que me ajudarem a responder a pergunta.

M: Quando vocé falou do sentido do conceito, o que vocé quis dizer com isso?
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G: Mais ou menos, tipo a leitura, como entender que isso mudou a histéria, como isso foi, vamos dizer, revolucionario ou
alguma coisa nesse sentido, porque eu ndo consigo tipo absorver a informagéo direito porque as vezes eu me confundo bastante no
estudo da histéria. As vezes eu confundo quem ou eu confundo um personagem da histéria, como um revolucionario. Quem nem, a
gente t4 estudando Irm&os Becker, que fez a revolugédo, e acabo confundindo com outro texto de outra época, que ai eu acabo

confundindo porque eu nédo tenho muito um sentido de como responder, de como ta absorvendo a informagéo.

M: Entendi. Vocé acha que a dificuldade de entender o sentido vem por qué?

G: Porque assim, histéria num é uma matéria que eu gosto muito, histéria € mais uma matéria que eu tenho que aprender.
Entdo eu as vezes eu acabo me deixando levar e acabo ndo prestando atencdo na aula e no professor. E em histéria eu preciso muito
de um livro pra conseguir seguir o professor, porque eu ndo consigo entender o texto e se eu ndo tenho isso, eu procuro a minha mée
gue me ajuda bastante, ou até mesmo na internet que tem explicacdo mais pra crianga, porque tém algumas palavras, alguns textos

que eu me confundo muito.

M: Entendi. Entdo é uma coisa mais...

G: Mais confusa pra mim.

M: Entendi. E mesmo assim, vocé procura tentar entender, ndo deixa pra la?
G: T6 sempre procurando, nunca deixo de lado. Histéria que eu nédo sei da matéria e ndo goste, eu tenho que ficar

procurando aprender, t6 sempre procurando melhorar, essa é minha fraqueza na escola.

M: E a matéria que vocé se da melhor?

G: Matematica. Matematica é uma matéria que me dou muito bem. E, matematica e ciéncias séo as que me dou muito bem.

M: Por que vocé achaisso?

G: Porque matematica eu consigo entender o que ta falando, consigo entender o X da questao, como responder, de que jeito
responder, sempre pra mim é a mesma coisa, mesmo sendo uma matéria que tem muitas palavras desconhecidas que estéo
ampliando, eu consigo captar as palavras porque eu meio que decoro e deixo na minha cabeca o significado dessas palavras, entéo

consigo me desenvolver melhor nessas duas matérias que eu acho que séo as que eu tenho mais afinidade.

M: Mas vocé vé algum problema na matemética que vocé tem mais dificuldade ou é bem tranquilo?
G: N&o, num chega a ser muito tranquilo, muito facil de responder, agora matérias novas eu tenho dificuldade nas primeiras

aulas e tal, mas depois eu vou me adaptando, eu vou aprendendo mais, assim eu consigo decorar e absorver as informagges.

M: Entdo parece que matemética e ciéncias séo...

G: Sé&o, sou bem atento no grupo.

M: Entdo vocé se da muito bem.

G: E, me dou muito bem.

M: E pelas notas vocé vé como vocé se saiu.
G: E, pelas notas, pelos trabalhos. Tanto é que hoje em dia eu ajudo muito a professora de matemaética que ta trabalhando
de manhd e tarde e as vezes ela ndo tem tempo pra ver as licdes e ai eu acabo ajudando, acabo as vezes até dando a resposta

porque eu falo de um jeito tao facil.

M: E vocé gosta de fazer isso?
G: Gosto. Eu geralmente gosto de ficar ajudando os outros, de ficar ensinando os outros, fazendo de um jeito que eles

entendam mais facil as matérias e eu realmente gosto de ajudar as pessoas.
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M: Além de aprender, vocé gosta de ensinar, vocé gosta de ajudar, de resolver tudo, os seus problemas e os
problemas dos outros.

G: Isso mesmo.

M: Legal. Vocé pensa em, por exemplo, dar aula, alguma coisa assim?

G: Eu, assim, eu ndo penso, mas se eu fosse dar aula eu realmente gostaria de t4 dando aula. Se for pra parar pra pensar
assim, eu acho que é uma profissdo, além de ser muito respeitada porque tem que cuidar da aprendizagem das pessoas, e também
acaba ndo aprendendo, ndo ensinando, mas também aprendendo muito com quem vocé ta dando aula, vocé tem que aprender a

conviver com esse tipo de pessoa.

M: E isso vocé acha que acontece mais ou menos com os professores daqui.
G: Sim, eu acho que acontece muito, porque em certas salas eles tém mais afinidade, entdo eles acabam conversando mais
com aquela sala, discutindo mais com aquela sala. E tem algumas outras que eles tém que se adaptar, tem que entender o aluno, tem

que dar bronca na hora certa e assim € um jeito bem féacil da gente t&4 aprendendo e também ta ensinando.

M: Entéo professor também é aluno as vezes.

G: E.

<

: Ele aprende com a sala e a sala aprende com o professor.

G: E, isso mesmo.

M: Se vocé pudesse se colocar no papel do professor, por exemplo, vocé troca de lugar, como vocé acha que ia ser
isso?

G: Eu acho que ia ser meio que frustrante porque as vezes eu sinto que o professor quer dar aula, que é uma matéria, que é
um tema que ele gosta muito, mas as vezes os alunos acabam néo prestando atengéo, entdo isso deixa ele meio que frustrado, porque
ele quer ensinar, ele quer um futuro melhor pro aluno, sé que as vezes o aluno ndo compreende, ndo entende o que ele t& querendo

passar, ta4 querendo propor, e ai ele acaba vendo que ta tendo conflito assim, pra mim e pro professor.

M: Entdo vocé tem uma boaideia do que acontece.
G: E.

M: Que outros tipos de problema vocé enfrenta na escola?

G: No convivio social. Eu sou uma pessoa mais guardada, mais timida. Mas quando eu t6 perto de amigos que ja t6 amigo
faz uns dois, trés anos desde que cheguei aqui, eu me sinto mais a vontade, eu consigo conversar. A cada ano, tipo assim, as salas
com as pessoas mudam, eu acabo me guardando mais, ai logo mais pro final do ano eu me abro e tipo comego a me relacionar com
as pessoas direito. Mas assim, quando no inicio do ano até metade do ano mais ou menos, eu tenho convivio mais tipo de colega, ndo

como amigo, mas de colega, meus colegas de classe.

M: E ai vocé faz amigos no final do ano.

G: E, no final eu acabo fazendo mais amigos do que eu ja tinha, entdo isso acaba sendo meio que legal porque eu consigo
entender os outros e outros também conseguem me entender, que eu sou uma pessoa mais guardada, mais insegura. Entdo eles
compreendem e acabam né&o, quando eles sabem que tem um momento dificil, que t4 passando por alguma coisa, eles acabam meio

gue me deixando de lado, meio que me deixando pra pensar. E assim é uma coisa meio que boa.

M: Nossa eu td até surpreso com vocé contando isso porque vocé fala bastante, vocé sabe muito bem das coisas,
do que acontece com vocé. E ndo vem uma impressédo que vocé é timido, que vocé é uma pessoa tdo guardada assim.
G: Nao, eu acabo sendo muito guardado. Como eu tenho convivio social muito pequeno, que nem eu to aqui fazendo

esporte, brinco ao ar livre, eu acabo sendo mais guardado, eu tenho muita coisa que tipo, eu ndo gostaria de falar pros outros e os
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outros, tipo, acabam entendendo isso e eles acabam deixando de lado essas pessoas.

M: Entendi. Ent&o os outros te respeitam.

G: E. Mesmo eu sendo um aluno meio anti-social, os outros tém respeito por todos, mesmo eles tendo problemas, tendo
inseguranca, tendo pessoas novas na escola, eles sempre tdo respeitando um ao outro. Isso é uma coisa legal porque eu sempre
pensei que toda escola que vocé fosse ia ter algum valentdo, algumas pessoas que brigassem muito com vocé, mas aqui se a gente

briga é por uma coisinha boba, mas no final sempre acaba voltando o respeito.

M: Entendi. E como vocé resolve essas coisas, essas questdes?

G: Ah essas questfes eu resolvo mais interagindo com as pessoas, tipo comecar conversar mais, eu tento resolver esse
meu problema de timidez conversando com os outros, conversando com professores novos e assim eu acabo me interagindo mais,
acabo me abrindo mais. S6 que muitas vezes, muitas coisas ainda sédo meio indecisas pra mim, se eu conto, se eu deixo de lado ou se
eu acabo tirando essa coisa de mim pra eu me adaptar a outra pessoa e ai assim eu sempre vou tentando melhorar, mas ainda ha

muita coisa que eu me sinto inseguro com muitas coisas.

M: Por exemplo.

G: Ahm questéo de brincadeiras, de se eles entendem o que eu to querendo falar e se eles entendem tipo, que eu falei
aquilo que foi na brincadeira as vezes as pessoas acabam levando mais a sério que eu, entdo eu acabo me sentindo meio inseguro
nessa questéo porque tem umas pessoas que levam mais a sério certas coisas e tém outras que sdo mais “tudo bem”, tipo “deixa
passar’. Ai eu acabo meio que seguro. Essa pessoa, serd que eu posso contar isso pra essa pessoa ou sera que eu posso tipo, essa
pessoa pode saber o segredo meu e eu confiar nessa pessoa e ela ndo contar pra ninguém o meu segredo? Isso que me deixa mais

intrigado porque € uma inseguranga, s6 que com essa inseguranga eu acabo ndo me abrindo, ndo me expressando com todos.

M: Entendi. O que vocé sente quando vocé tem que se aproximar das pessoas?

G: Hm eu acabo sentindo meio que uma raiva, mas nao das pessoas e sim de mim mesmo porque as vezes eu acabo
falando tipo “vocé devia ter feito isso, vocé devia ter contado pra essa pessoa”, ai eu acabo me sentindo meio que uma pessoa meio
gue boba, meio que sem sentido. Ai eu acabo, eu fico muito triste as vezes, e assim eu tenho uma compreensédo bem, eu acabo
optando sendo mais rigido, mais uma pessoa mais chata, uma pessoa que vocé ndo pode falar uma coisa pra ela que ela ja briga com
VOCé, que ela ja comeca a discutir.

M: Entendi. Entao depois que vocé falou que vocé conversa com professores, colegas e por outro lado tem esse
receio de vocé ndo poder contar com as pessoas, de repente a pessoa pode largar essa, (€) o que vocé contou pra ele, entdo
as vezes faltou um pouco, sei |4, de confianga.

G: Isso.

M: E de vez em quando vocé sente raiva.

G: Sinto raiva, triste, tristeza.

M: E vocé conta pra alguém isso que vocé sente?

G: Conto pro meu melhor amigo que ele ta desde a quarta série comigo e tipo assim, mesmo ele sendo uma pessoa que tem
muitos amigos, ele gosta de fazer brincadeiras com todos. Quando é uma coisa, um assunto sério ele acaba sempre conversando,
acaba sempre guardando esse segredo que tipo, € um segredo, as vezes € um segredo s6 nosso, € uma brincadeira sé nossa. Entdo
tipo, eu sempre eu tenho que ter com meu melhor amigo, tudo que eu sinto, tudo que eu deixo de fazer eu conto pra ele e ele

consegue, as vezes ele me ajuda, as vezes ele tentar resolver o meu problema.

M: E vocé conta pra ele e ele conta coisa pra vocé tambhém?
G: Conta, ele conta muita coisa, a gente tipo tem um lago, eu penso num lago eterno porque ele sempre sabe uma coisa
minha e eu sempre sei alguma coisa dele. Entdo quando a gente t& numa intriga a gente fica meio tipo: “ah mas tem isso de vocé, ndo

mas tem isso de vocé, depende de vocé”. Entdo acaba meio que uma intriga, mas sempre que tem essas intrigas eu procuro resolver e
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ai eu sempre acabo cedendo, eu sempre acabo me desculpando, alguma coisa que fiz de errado, acabo me desculpando, me

redimindo, e assim a gente sempre volta a conversar.

M: Que intrigas, que tipo de intrigas?

G: As vezes é tipo discussfes por matéria, porque eu e o Bruno (nome ficticio) a gente gosta muito de certas matérias e eu
sinto que eu sei que ele fez alguma coisa errada e ai eu falo pra ele “ndo, mas isso ta certo, &€ o seu que ta errado, ndo...”. Ai também
tem outras discussdes, como discussao de amigos e tal, eu defendo um amigo e ele defende outro amigo dele que tao discutindo e

assim a gente acaba gerando mais intriga entre a gente.

M: Entendi. Mas é um amigo em quem vocé confia bastante.

G: E, um amigo que eu sempre posso t& contando com ele.

M: Legal. De alguma forma ele também ajuda a resolver todos os seus problemas?
G: E acaba resolvendo todos 0s meus problemas, as vezes até familiar. Porque tém alguns acontecimentos, alguns fatos que
acontecem na minha familia e eu acabo discutindo isso com meu amigo e ele acaba pensando assim: “ndo, tudo bem, isso é normal’, e

ai eu acabo me sentindo mais a vontade com ele.

M: Entendi (pausa de 10 segundos, pois uma professora entrou na sala sem querer e pediu desculpas). Que mais?

G: Olha, eu acabo, as vezes, meio que me sentindo meio fechado, meio sozinho, eu acabo deixando de interagir com os
meninos, vou interagir mais com as meninas porque 0s meninos eles sempre tem essas brincadeiras de tapinha, eu néo gosto, eu
sempre acabo me afastando disso. Como também ndo gosto muito de futebol, ndo tenho tanta amizade masculina, que é uma grande
porcentagem de meninos. E ai eu acabo meio que interagindo mais com as meninas do que com os meninos. Ai, as vezes, algumas
pessoas acabam brincando, zuando comigo, tipo meio que falando mal de mim. As vezes eu acabo querendo mais porque além de eu
tentar conviver com sacial, tentar conviver, eu acabo me interagindo mais com as meninas porque elas sabem de mais coisas do que

com 0S meninos.

<

:Ta...
G: Entdo eu gosto de ficar sabendo bastante das pessoas, pra eu tentar me interagir mais.

M: Entendi. Entdo vocé tem mais assunto com as meninas do que com 0S meninos.

G: E, mais assunto com as meninas do que com 0s meninos.

M: E suas amizades sdo mais com meninas?

G: Sé&o, sdo muito mais meninas do que meninos.

M: Ta. E elas te ajudam a resolver questdes da escola também?

G: Sim, eu ajudo, elas me ajudam a resolver os problemas de escola, algumas coisinhas familiares e eu também acabo
ajudando muito elas. Que nem, teve umas amigas minhas ultimamente, que elas mudaram, acabaram que dando problema em casa,
algum problema pessoal e elas acabaram se cortando com lamina e eu procurei ajudar, e como td participando do grémio coletivo da
escola, eu td agora eu e meu amigo, a gente que como € grande amigo dela, a gente ta procurando ajudar, procurar palestras e eu té

vendo muitos problemas pra resolver, algumas outras coisas pra resolver nos problemas mais internos dela.

M: Ta. Nossa vocé gosta de resolver as coisas mesmo.

G: E, eu gosto de fazer meio que me intrometer na vida dos outros.

M: Sei.
G: Ter que ficar intervendo, ta tipo ajudando, hipotetizando as ideias da pessoa.
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M: E como que as pessoas reagem quando vocé faz isso?

G: Ah quando tem que proteger ou interver as coisas dos outros, as pessoas acabam ficando muito bravas com isso porque
elas querem fazer aquilo, mas eu acabo nao deixando. Ai eu falo assim: “ah, mas se vocé quiser fazer isso com a tal pessoa, tipo faz
comigo”, que normalmente a gente briga de soco, tal. “Se vocé quiser bater nela, bate em mim, ndo bate nela”, tipo acaba, bate na
parede, bate, arranha, sei 1a, arranha parede, arranha qualquer coisa, bate até em mim, “pode bater em mim, ndo tem problema
nenhum”. Ai ela acaba ficando brava, mas depois ela entende e associa. E também quando eu quero ajudar, no sentido muito, que
chega ao ponto, tipo, dela nem conversar comigo, ela também, as vezes, ela fala que eu sou chato porque eu incentivo tanto que ela
acaba desistindo da ideia ou tipo, deixar na minha mao pra eu ta fazendo. Ai é uma coisa que eu tenho mais, que eu ndo tenho muito

controle sobre isso.

M: Entendi. Ent@o vocé tad meio que sempre interferindo, mas querendo ajudar.

G: E, tentar ajudar, tentar resolver os problemas. E sempre, nunca passou disso.

M: Ta. E como vocé acha que as pessoas no geral, aqui na escola, veem vocé?

G: Um menino inteligente, assim um menino que sabe muita coisa. Ai um menino também meio antissocial, antipatico,
porque as vezes, eu acabo, que nem, quando alguma coisa que eu ndo gostaria de dividir com outra pessoa eu acabo meio que
falando, eu acabo sendo grosso e tipo falando “ndo, porque vocé nado vai fazer isso” e ai que as pessoas acabam me vendo meio que

antissocial, mais antipatico.

M: E desse jeito que vocé pensa entdo?

G: E, isso que eu penso porque é... as pessoas me veem como um garoto bem inteligente, que tem uma familia de uma
renda familiar alta e também, é uma coisa que eles veem bastante em mim é a... esqueci o que era, era a... que eu sou esnobe. Que
as vezes eu venho com alguma coisa que é meio caro, que eu as vezes eu fagco viagem com minha familia e acabo comprando e ai eu

venho pra escola e as vezes as pessoas me acham meio esnobe, meio arrogante.

M: E o que vocé acha?

G: Eu acho que se a pessoa me conhecesse melhor ela veria que eu ndo sou nada disso, que na verdade sou uma pessoa
que vocé pode confiar, seu segredo td bem guardado comigo. E que se ela me conhecesse melhor também eu seria muito mais legal
com a pessoa, eu conversaria muito mais com a pessoa. E, é isso. Veria muito mais a pessoa, seria muito mais amigo dela,

aproveitaria muito mais.

M: Entédo se ela te conhecesse melhor, elaia ver que vocé tem muito mais pra mostrar.

G: E, muito mais pra tipo, pra ela ndo ta cobrando muito de mim, eu coloco se é aquilo, mas também n&o sou dois, trés pra
ficar fazendo licdo, eu sou um sé. Alguma coisa que eu to tentando, uma ligdo, por exemplo, que eu to tentando fazer mas preciso
ajudar os outros, eu as vezes quando eu ajudo mais a aula inteira, quase a aula inteira, eu ajudo todo mundo, e ai nos dez, cinco
minutos finais eu faco minha licdo, porque eu sempre fico deixando. E porque alguém esquece ou falta, eu acabo ajudando a pessoa,

mesmo ela ndo sendo da minha sala ou até mesmo de outra série.

M: Nossa que legal (risos de G.) que vocé ajuda bastante, vocé falou que vocé gosta de ajudar as pessoas, gosta de
resolver as suas coisas, mas também ajudar os outros, tentar resolver tudo que te incomoda, que acontece. Tudo que
acontece na escola vocé esta, tudo que vocé esta envolvido na escola...

G: Eu estou |4, estou tentando resolver.

M: Legal. E é assim como vocé se vé também.

G: E, é assim que eu me vejo no geral.

M: Uma pergunta mais pro final: o que te motiva a ajudar?

G: O que me motiva a ajudar € tipo vocé ver que eu fiz uma coisa boa, que eu ensinei pra pessoa. Isso me da, tipo, muito
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orgulho e também me d& muita autenticidade. Porque eu vejo que a pessoa tinha dificuldade naquela matéria e eu ajudando ela, ela
comegou a entender a matéria e ai ela ficou muito feliz. As vezes ela vem com o olho meio arregalado, mais, mais como se estivesse
mais feliz. E ai eu lembro que é muito gratificante, tipo, muito feliz com isso. Ela acaba meio que esquecendo dos problemas s6 pra

ficar lembrando daquilo.

M: Entdo vocé néo tem prejuizo com isso.

G: E, eu ndo tenho prejuizo. Eu sei que mesmo que tenha uma licio que eu n&o faca por ficar ajudando os outros, no final,
em casa, eu procuro t4 fazendo, t& aprendendo mais sobre. E eu também aprofundo aprender mais como conviver com as pessoas e
pra ajudar elas. Porque as vezes tem problemas familiares que as pessoas ndo estdo muito preparadas, entdo tem muitos problemas

familiares e eu acabo procurando ajudar ai a pessoa.

M: Entendi. Entdo vocé gosta mesmo.
G: E, eu realmente gosto. Se eu néo fosse, se eu ndo quisesse ser engenheiro, com certeza estaria trabalhando nessa parte
de ta ajudando as pessoas. Como as vezes até psicologo mesmo, psicologo ou também meédico, porque médico é uma profissdo que

eu e minha irmé& a gente gosta muito. E médico, assistente ou enfermeiro, é sempre assim que eu vejo.

M: Entendi. Bem de ajudar as pessoas mesmo.

G: E.

M: Tem mais alguma coisa que vocé queira falar?

G: Entao, deixa eu ver, ndo eu acho que € s6 isso mesmo.

M: Bastante coisa, hein.

G: E, até que foi bastante coisa, mas é s6 isso.

M: Ta. Eu fiquei muito feliz de ouvir vocé porque me ajuda no meu trabalho e me da uma..., me ajuda a entender mais
como...

G: Como funciona uma cabec¢a de um adolescente.

M: Exatamente. E nesse caso é a sua histéria.
G: E, a minha histéria. Tem vérias outras, mas a minha assim eu acabo tentando fazer o mais verdadeiro possivel, o que eu

mais gosto mesmo.

M: Muito bom. E vocé mesmo.

G: E, eu acabo meio que retratando minha vida numa so6 histéria. Num é nada muito disperso, cheio de buracos,
acontecimentos que eu deixei de contar. Eu gosto de me abrir muito assim quando eu t6 com pessoas que eu sei que podem me
ajudar ou pessoas que tentam me ajudar, até que eu possa contar entdo. Eu acabo contando toda minha vida, minha histéria de vida,

entdo eu sempre gosto de ta retratando muito bem isso.

M: E, t6 percebendo.
G: (risos).

M: Bom, eu acho que é isso! Tem mais alguma coisa que vocé quer falar?

G: Hum, deixa eu ver. Nao, ndo, mais nada.

M: Ta bom. Entédo daqui mais ou menos duas semanas eu volto com o que a gente conversou aqui e vejo se...

G: Se precisa mudar alguma coisa.
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M: Se precisar mudar ai vocé vai pensando se quiser ou se ndo quiser também. Ai acho que vai ser uma coisa mais
rdpida e a gente vé.

G: Ta. Ja pode ir? Porque eu tenho projeto hoje.

M: Pode ir! Obrigado!
G: Obrigado eu!



ANEXO 3 — Unidades de significacao
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Constelagao

Unidade de significacao

Trechos

Como o adolescente se vé no contexto
escolar

Levantamento de problemas escolares

“(...) problemas de estudo, os problemas de licdo de
casa (...)".

“(...)E, se numa ligao, por exemplo, de geografia e
eu ndo sei muito sobre a América (...)".

“As vezes eu ndo entendo muito o sentido da
leitura, o sentido do conceito de histérias, entdo eu
acabo meio que me perdendo e n&o sei 0 que
fazer”.

“(...) eu ndo consigo tipo absorver a informagao
direito porque as vezes eu me confundo bastante
no estudo da histéria”.

Enfrentamento de problemas escolares

“(...) eu sempre procuro pais pra resolver
problemas pra tentar resolver, se ndo eu pec¢o ajuda
mesmo pros meus professores, ai eu converso
sobre a matéria, ele me explica e ai eu consigo
resolver (...)".

“(...) eu procuro pesquisar nainternet, estudar em
livros (...)”.

“(...) eu procuro a professora (...)".

“Ai quando eu tenho alguma licao eu procuro ler
tudo que elaleu no dia de novo pra procurar
entender. Ai procuro ajuda de pais, familiares que
me ajudarem a responder a pergunta”.

“(...) eu procuro a minha mae que me ajuda
bastante, ou até mesmo na internet que tem
explicagdo mais pra crianga, porque tém algumas
palavras, alguns textos que eu me confundo muito”.

Sentimentos e desdobramentos do
enfrentamento de problemas escolares

“(...) as vezes é entediante e cansativo porque vocé
passa muito tempo procurando e ai comeca dar
alguns problemas, n&do consegue achar direito, isso
acaba ficando meio que frustrante porque eu nédo
gosto muito de perguntar pros professores, eu
sempre procuro saber por mim mesmo (...) ai as
vezes quando eu ndo acho, eu acho meio frustrante
isso (...)”.

“(...) € bom porque eu tenho que insistir porque por
um lado isso me ajuda mais a melhorar meu
ensinamen... aprendizagem e também vérias outras
coisas, como conhecimento (...)".

Como o adolescente se vé narelagdo com
outro

Disposicdo em ajudar

“Tanto é que hoje em dia eu ajudo muito a
professora de matematica que ta trabalhando de
manha e tarde e as vezes ela ndo tem tempo pra ver
as ligoes e ai eu acabo ajudando (...)”.

“Eu geralmente gosto de ficar ajudando os outros,
de ficar ensinando os outros, fazendo de um jeito
que eles entendam mais facil as matérias e eu
realmente gosto de ajudar as pessoas”.

“Eu sei que mesmo que tenha uma licdo que eu ndo
faca por ficar ajudando os outros, no final, em casa,
eu procuro ta fazendo, ta aprendendo mais sobre”.
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“(...) eu ajudo, elas me ajudam a resolver os
problemas de escola, algumas coisinhas familiares
e eu também acabo ajudando muito elas”.

Levantamento de problemas na relagéo
com o outro

“No convivio social”.

“As vezes é tipo discussées por matéria, porque eu
e o Bruno (nome ficticio) a gente gosta muito de
certas matérias e eu sinto que eu sei que ele fez
alguma coisa errada e ai eu falo pra ele ‘ndao, mas

isso ta certo, é o seu que ta errado, ndo... ’. Ai
também tem outras discussdes, como discusséao de
amigos e tal, eu defendo um amigo e ele defende
outro amigo dele que tédo discutindo e assim a
gente acaba gerando mais intriga entre a gente”.

“Ahm questao de brincadeiras, de se eles entendem

o0 que eu to querendo falar e se eles entendem tipo,
que eu falei aquilo que foi na brincadeira as vezes
as pessoas acabam levando mais a sério que eu,
entdo eu acabo me sentindo meio inseguro nessa

questao porque tem umas pessoas que levam mais

a sério certas coisas e tém outras que sdo mais
‘tudo bem’, tipo ‘deixa passar’”.

“Ai as vezes, algumas pessoas acabam brincando,
zuando comigo, tipo meio que falando mal de mim”.

Modo de ser-com-0s-outros

“(...) quando eu t6 perto de amigos que ja t6 amigo
faz uns dois, trés anos desde que cheguei aqui, eu
me sinto mais a vontade, eu consigo conversar”.

“(...) eu tenho muita coisa que tipo, eu ndo gostaria
de falar pros outros e os outros, tipo, acabam
entendendo isso e eles acabam deixando de lado
essas pessoas”.

“Mesmo eu sendo um aluno meio anti-social, os
outros tém respeito por todos (...)".

“(...) sempre que tém essas intrigas [com o melhor
amigo] eu procuro resolver e ai eu sempre acabo
cedendo, eu sempre acabo me desculpando,
alguma coisa que fiz de errado, acabo me
desculpando, me redimindo, e assim a gente
sempre volta a conversar”.

“Porque tém alguns acontecimentos, alguns fatos
que acontecem na minha familia e eu acabo
discutindo isso com meu amigo e ele acaba

pensando assim: “nao, tudo bem, isso é normal”, e

ai eu acabo me sentindo mais a vontade com ele”.

“(...) vou interagir mais com as meninas porque os
meninos eles sempre tem essas brincadeiras de
tapinha, eu ndo gosto, eu sempre acabo me
afastando disso”.

“(...) eu acabo me interagindo mais com as meninas
porque elas sabem de mais coisas do que com 0s
meninos”.

“(...) quando eu quero ajudar, no sentido muito, que
chega ao ponto, tipo, dela nem conversar comigo,
elatambém, as vezes, ela fala que eu sou chato
porque eu incentivo tanto que ela acaba desistindo
daideia ou tipo, deixar na minha méo pra eu ta
fazendo”.

“Essa pessoa, sera que eu posso contar isso pra
essa pessoa ou seré que eu posso tipo, essa
pessoa pode saber o segredo meu e eu confiar
nessa pessoa e ela ndo contar pra ninguém o meu
segredo? Isso que me deixa mais intrigado porque
é uma inseguranga, S6 que com essa inseguranga
eu acabo ndo me abrindo, ndo me expressando com
todos”.
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“Ai eu acabo, eu fico muito triste as vezes, e assim
eu tenho uma compreenséo bem, eu acabo sendo
mais rigido, mais uma pessoa mais chata, uma
pessoa que vocé ndo pode falar uma coisa pra ela
que elaja briga com vocé, que ela ja comega a
discutir”.

Enfrentamento de problemas na relagé@o
com o outro

“(...) eu resolvo mais interagindo com as pessoas,
tipo comegar conversar mais, eu tento resolver
esse meu problema de timidez conversando com os
outros, conversando com professores novos e
assim eu acabo me interagindo mais, acabo me
abrindo mais”.

“Que nem, teve umas amigas minhas ultimamente,

que elas mudaram, acabaram que dando problema

em casa, algum problema pessoal e elas acabaram
se cortando com lamina e eu procurei ajudar, e

como t6 participando do grémio coletivo da escola,
eu td agora eu e meu amigo, a gente que como é
grande amigo dela, a gente ta procurando ajudar,

procurar palestras e eu td vendo muitos problemas
praresolver, algumas outras coisas praresolver

nos problemas mais internos dela”.

“Ah quando tem que proteger ou interver as coisas
dos outros, as pessoas acabam ficando muito
bravas com isso porque elas querem fazer aquilo,
mas eu acabo nao deixando. Ai eu falo assim: “ah,
mas se vocé quiser fazer isso com a tal pessoa, tipo
faz comigo”, que normalmente a gente briga de
soco, tal. ‘Se vocé quiser bater nela, bate em mim,
nao bate nela’, tipo acaba, bate na parede, bate,
arranha, sei |4, arranha parede, arranha qualquer
coisa, bate até em mim, ‘pode bater em mim, ndo
tem problema nenhum’”.

“(...) eu também aprofundo aprender mais como
conviver com as pessoas e pra ajudar elas. Porque
as vezes tem problemas familiares que as pessoas

ndo estdo muito preparadas, entdo tem muitos
problemas familiares e eu acabo procurando ajudar
ai a pessoa”.

Como o adolescente se vé por si mesmo

Intimidade

“Conto pro meu melhor amigo (...) um assunto sério
ele acaba sempre conversando, acaba sempre
guardando esse segredo que tipo, € um segredo, as
vezes é um segredo s6 nosso, é uma brincadeira sé
nossa”.

“(...) tudo que eu sinto, tudo que eu deixo de fazer
eu conto pra ele e ele consegue, as vezes ele me
ajuda, as vezes ele tentar resolver o meu
problema”.

“(...) a gente tipo tem um lago, eu penso num lago
eterno porque ele sempre sabe uma coisa minha e
eu sempre sei alguma coisa dele”.

“Eu gosto de me abrir muito assim quando eu t6
com pessoas que eu sei que podem me ajudar ou
pessoas que tentam me ajudar, até que eu possa
contar entdo. Eu acabo contando toda minha vida,
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minha histéria de vida, entdo eu sempre gosto de ta
retratando muito bem isso”.

Caracterizacéo de si

“Eu sou uma pessoa mais guardada, mais timida”.
“(...) eu acabo sendo muito guardado”.

“Um menino inteligente, assim um menino que sabe
muita coisa. Ai um menino também meio
antissocial, antipatico (...)".

“(...) as pessoas me veem como um garoto bem
inteligente, que tem uma familia de uma renda
familiar alta e também, é uma coisa que eles veem
bastante em mim é a... esqueci o0 que era, era a...
que eu sou esnobe”.

“(...) as vezes as pessoas me acham meio esnobe,
meio arrogante”.

“Eu acho que se a pessoa me conhecesse melhor
elaveria que eu ndo sou nada disso, que na
verdade sou uma pessoa que vocé pode confiar,
seu segredo td bem guardado comigo. E que se ela
me conhecesse melhor também eu seria muito mais
legal com a pessoa, eu conversaria muito mais com
a pessoa”.

“(...) ndo sou dois, trés pra ficar fazendo licao, eu
sou um so6”.

“(...) eu acabo sentindo meio que uma raiva, mas
néo das pessoas e sim de mim mesmo porque as
vezes eu acabo falando tipo “vocé devia ter feito
isso, vocé devia ter contado pra essa pessoa”, ai eu
acabo me sentindo meio que uma pessoa meio que
boba, meio que sem sentido”.

Projeto de profissédo

“Se eu nao fosse, se eu ndo quisesse ser
engenheiro, com certeza estaria trabalhando nessa
parte de ta ajudando as pessoas. Como as vezes
até psicélogo mesmo, psicélogo ou também médico

().

Tentativa de sintese

“E, a minha histéria. Tem varias outras, mas a
minha assim eu acabo tentando fazer o mais
verdadeiro possivel, 0 que eu mais gosto mesmo”.

“E, eu acabo meio que retratando minha vida numa
s6 histéria. Num é nada muito disperso, cheio de
buracos, acontecimentos que eu deixei de contar”.




