PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E DA SAUDE
CURSO DE PSICOLOGIA

ERICA JANILLE CRUZ

A REPRESENTACAO SOCIAL DA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL NA GRADUACAO DE PSICOLOGIA

SAO PAULO

2017



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E DA SAUDE
CURSO DE PSICOLOGIA

ERICA JANILLE CRUZ

A REPRESENTACAO SOCIAL DA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL NA GRADUACAO DE PSICOLOGIA

Trabalho de conclusdo de curso
como exigéncia parcial para
graduagcdo no curso de Psicologia,
sob orientacdo do Prof.2 Dr. 2 Maria
Cristina Pinto Gattai.

SAO PAULO

2017



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer primeiramente a minha orientadora, que foi de imensa ajuda
em todas as fases de construcdo dessa pesquisa. Sua empolgacdo me contagiava

guando eu estava vencida pelo cansacgo, obrigada Cris.

Agradeco também a minha familia, pelo apoio em todos os momentos da minha
vida, incluindo a elaboragéo dessa pesquisa. Vocés sédo a coisa mais importante para mim

no mundo inteiro.

Gostaria de agradecer aos meus amigos que aguentaram minhas crises e me
ajudaram a superar as dificuldades, incluindo a decisdo do tema dessa pesquisa, o Doyle
e a Isa merecem destaque especial nesse agradecimento. Obrigada pela paciéncia,

pessoal.

E, por fim, gostaria de agradecer a todos que lecionaram durante a minha
graduacgéo, cada um foi muito importante e contribuiu de alguma forma para a formacgao

da minha ética profissional e pessoal.



CRUZ, E.J. A representacdo social da psicologia organizacional na graduacdo de

psicologia. Sdo Paulo, 2017. Orientadora Prof.2 Dr. @ Maria Cristina Pinto Gattai.
RESUMO

Esta pesquisa tem o intuito de complementar os estudos realizados por Rittner, como
dissertacdo de mestrado, e Pereira, como Monografia de Conclusdo de Curso, ambos de
2008, que investigaram quais as representacdes sociais 0os alunos de psicologia tinham
dos psicélogos organizacionais. Ambos questionaram alunos que ja haviam passado pelo
programa obrigatério de psicologia organizacional e tiveram como resultado uma viséo
mais restritiva comparada ao que a area pode oferecer. Entre 2006 e 2016, a renovacgao
do quadro de professores trouxe diversas reformula¢cdes nos programas e conteldos
apresentados. Os trabalhos das duas autoras foram realizados durante essa mudanca.
Assim, o presente trabalho analisou, através de questionarios com perguntas abertas, as
representacées sociais que os alunos de psicologia tém da psicologia organizacional e
comparou com os resultados de 8 anos atras, assim avaliando a reformulagdo do
programa. As respostas foram analisadas de acordo com a analise teméatica de contetudo
e com o método do discurso do sujeito coletivo, concluindo que os alunos amadureceram
a reflexdo a respeito da importancia e do papel do psicélogo organizacional, diminuindo
e/ou superando alguns preconceitos sobre essa area de atuacdo, associando tal
profissional a saude e bem-estar do trabalhador. Esse estudo também apontou para a
necessidade de se oferecer uma disciplina optativa nessa area no inicio do curso e
promover uma discussdo mais aprofundada sobre o dilema sobre a quem favorecer, se
empresa ou funcionério, viabilizando melhor entendimento das possibilidades de atuacdo
do psicélogo nas organizacoes.

Palavras-chave: Representacao social; Psicologia organizacional; alunos de psicologia.
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1 INTRODUCAO

A psicologia organizacional e do trabalho (POT) vem sofrendo
transformacdes desde sua origem, inclusive na sua denominagdo, iniciada
como Psicologia Industrial. Sua prética no inicio era recrutamento e selecao e,
posteriormente, estendeu-se a treinamento e desenvolvimento. Ao longo dos
anos a POT passou a estudar novas areas, descobrindo relacbes mais
complexas e buscando uma visdo mais geral da organizacdo, ampliando sua

possivel atuacdo (Pereira, 2008, p.19).

Bastos et al (2005) afirmam gue a modernizagcéo de praticas tradicionais,

0 surgimento de novas praticas, o crescimento da pesquisa em problemas de

saude ocupacional, a ampliacdo dos vinculos com outros profissionais, a

crescente insercdo dos psicologos organizacionais como consultores externos
as empresas,

‘o desafio de lidar com as mudangas que estao

configurando novas organizagbes, novos padrbes de

gestdo com todas as tensbes dai recorrentes sao [...]

vertentes visiveis de transformacdo na préatica atual do
psicologo organizacional e do trabalho” (p. 355).

BN

Tal estudo traz a tona uma atualizacdo na pratica do psicologo
organizacional. As préticas tradicionais foram modernizadas, as empresas e a
l6gica de mercado foram atualizadas, trazendo novos desafios para a
profissdo. Segundo Hashimoto (2013), apesar de funcfes relacionadas a
selecdo, treinamento e avaliacdo de desempenho serem as mais comuns entre
0s psicélogos das organizacdes, a area de gestdo de pessoas agregou, a partir
das demandas e exigéncias do mercado: desenvolvimento de lideranca, planos
de carreira, pesquisas de clima, qualidade de vida, programas de motivacao,
entre outros (p. 48). Ele evidencia também a presenca de psicologos na area
de saude do trabalhador, que buscam reduzir o sofrimento e promover a saude
psiquica dos individuos (p.49). Tal autor identifica ainda o estudo das
organizacbes como entidade, “a compreensdo de suas estruturas, politicas,
relacbes de poder, representacdes, cultura organizacional e impacto sobre os

individuos” (Hashimoto, 2013, p. 50). Aléem disso, o papel dos psicélogos €&
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considerado a cada dia mais influente na estratégia organizacional, pois vem

colaborando efetivamente para o desenvolvimento das organizacGes através

de diagndsticos e intervencdes sobre questdes relacionadas ao fator humano.
“A atuagado do psicologo evoluiu [desde sua criagdo] de uma
postura técnica, para uma postura gerencial, capaz de intervir
nao somente sobre os individuos dentro de uma organizacéo,

mas também de atuar em prol da sociedade como um todo”
(Hashimoto, 2013, p. 55).

Apesar de todas as mudancas, estudos sugerem que os estudantes de
psicologia tém uma visdo limitada da area de psicologia organizacional atual.
Rittner (2008), Pereira (2008) Lopes e Belo (2013) demonstraram em seus
respectivos trabalhos que a representacao social do psicélogo organizacional
em estudantes est4d resumida em trés atividades: recrutamento, selecéo e
treinamento de pessoas. Tal representacdo esta intimamente ligada as origens
da psicologia organizacional e do trabalho, mas n&o corresponde as

possibilidades atuais da profissao.

Antdnio Virgilio Bastos, em uma entrevista para a revista Dialogos
(2007), diz que grande parte dos recém-ingressos na area iniciam na selecao,
porém existem psicologos atuando no setor de gerencia, de gestdo da area
responsaveis por formular politicas de desenvolvimento de pessoas e
remuneracao. Existe também uma preocupacdo com a saude integral do
trabalhador, e principalmente a saude mental, com a demanda de identificar e

modificar fontes de estresse, tensao e adoecimento.

Segundo Pereira (2008) as mudancas ocorridas na profissdo na
segunda metade do século XX culminou na limitacdo da atuacdo da maior
parte dos psicOlogos organizacionais. Grande parte de tais profissionais ndo
conhecem ou ndo tem oportunidade de explorar todas as possibilidades de tal

campo de conhecimento.

As pesquisas de Rittner (2008) e Lopes e Belo (2013) sugerem que a
estrutura da formacdo académica em psicologia contribui para que essa
representacédo nao evolua e passe a corresponder aos dias atuais. Bastos et al
(2005), apontam como um indicador da manutencédo da POT arcaica os itens

utilizados no exame nacional de cursos, para investigar a qualidade da
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formacao do psicologo, onde a area € pouco contemplada, “e os poucos itens a
ela relacionados tratam de conteudos superficiais e limitados, o que ainda
expressa uma concepgao de atuagao superada no tempo” (p. 356). O mesmo
trabalho demonstra a alteracdo dos mapas cognitivos sobre psicologia
organizacional apoés a participacdo em uma disciplina reformulada com objetivo
de ampliar a visdo dos alunos sobre o tema, corroborando as hipoteses

levantadas pelos autores Rittner (2008) e Lopes e Belo (2003).

Entre 2006 e 2016, houve uma renovacao do quadro de professores do
nacleo de Psicologia Organizacional na Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (PUC-SP). Tal renovacéo de profissionais ocasionou uma renovacao dos
programas e dos conteudos do nucleo. Considerando que os trabalhos de
Rittner (2008) e Pereira (2008) analisaram as representac¢des sociais durante
de tal transicdo, o problema dessa pesquisa € investigar as representacdes
sociais que os alunos tém hoje, apdés o convénio soélido com empresas
parceiras para estagios, e se existem diferencas nos resultados obtidos nove

anos atras.
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2 REPRESENTACAO SOCIAL

O conceito de representacdo social € cunhado por Moscovici na década
de 60, e diz respeito ao processo de transformacdo que o conhecimento
cientifico sofre ao chegar no cidaddo comum e também como um determinado

grupo cultural constréi o mundo. (Arruda, 2002)
Para Moscovici (1978), representacdes sociais sao

“entidades quase tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e se
cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto,
um encontro, em nosso universo cotidiano. A maioria das
relacfes sociais estdo estabelecidas, os objetos produzidos
ou consumidos, as comunicagbes trocadas, delas sao
impregnados”. (p.41)

Ao conhecer um objeto, determinado grupo seleciona e descontextualiza
elementos, ou seja, 0 objeto sofre recortes baseados na informacao prévia, na
experiéncia e nos nossos valores. Em seguida, tais recortes sdo recosturados
formando a esséncia da representacao, seu cerne, seu nucleo. Assim, “aquele
objeto que era misterioso foi devidamente destrinchado, recomposto, e agora
torna-se algo efetivamente objetivo, palpavel, passa a parecer-nos natural’
(Arruda, 2002, p. 136).

O processo descrito acima de descontextualizar o objeto e inseri-lo em
outro contexto, é chamado de objetivacdo. Outro processo se da na construcao
da representacdo social que é a ancoragem. Este diz respeito tanto as
experiéncias e aos esquemas ja estabelecidos que permitiram o recorte inicial
do sujeito, quanto da funcdo que a representacdo social tem apds ser

estabelecida: organizar as relagdes sociais. (Arruda, 2002)

Para que uma representacdo seja considerada social é necessario que
siga trés critérios: o critério quantitativo, sendo partilhada com um conjunto de
individuos; o critério genérico, sendo o resultado da atividade cognitiva e
simbdlica de um grupo social; e o critério funcional, constituindo um guia para a

comunicacao e a acao. (Cabecinhas, 2009)
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Em suma, as representacbes sociais formam o conhecimento que o
grupo tem sobre um objeto, ou fenbmeno, através de um processo complexo
de construcdo. Ambos sujeito e objeto sdo modificados no processo de
conhecer o objeto. Uma vez que “o sujeito amplia sua categorizacéo e o objeto
se acomoda ao repertorio do sujeito, repertorio o qual, por sua vez, também se

modifica ao receber mais um habitante” (Arruda, 2002, p. 137).

Devemos considerar a universidade uma experiéncia relevante a
desconstrucdo de paradigmas e reorganizacdo de representacbes sociais.
Segundo Cabecinhas (2009), “os meios de comunicagdo social e as
conversacOes interpessoais quotidianas intervém na sua elaboracao, por meio
de processos de influéncia social” (p.4). A investigacao da representacdo social
dos alunos em todos os periodos do curso de psicologia na PUC-SP, se
justifica quando pensamos no intercambio de informacdes existente entre os
alunos de diversos periodos. Ainda que a disciplina de psicologia
organizacional esteja disponivel apenas no 4° ano, as entidades académicas
promovem a aproximagdo entre alunos de anos diversos e veteranos que
explicam, ajudam ou dao dicas sobre o curso no geral. Um exemplo disso é o
projeto Mentoring realizado pela Psico PUC Jr, onde os alunos do 5° ano sao
convidados a conversar com alunos dos primeiros anos do curso sobre a
psicologia organizacional e suas aplicagbes. Uma outra possibilidade do
contato de alunos calouros com a psicologia organizacional antes de cursar a
disciplina se instaura nas semanas de integracdo e académica, onde sé&o
ministradas palestras de diversos assuntos que se relacionem com a

psicologia, cujos temas sao escolhidos por alunos.
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3 MATRIZ CURRICULAR DA PUCSP

O curriculo do curso é organizado por nucleos a partir do 7° periodo (4°
ano). Os nucleos sdao formados por estagio ndo-remunerado e programas
tedricos que tem como objetivo dar subsidio ao estagio supervisionado. Os
nacleos do 7° e 8° periodo sdo obrigatérios e semestrais, assim todos o0s
alunos passam por: Clinica, Psicologia Hospitalar, Educacao e Trabalho. Ja os
ndcleos do 9° e 10° periodo sdo anuais e escolhidos pelos alunos, cada aluno

cursa dois nucleos, dos 14 nucleos oferecidos nos anos de 2016 e 2017.

Foram analisados o conteudo programatico do nucleo de Psicologia
Organizacional do 5° ano e o0 programa e as supervisbes de estagio de

Psicologia Organizacional no 4° ano, de 2004 a 2017.

3.1 Nucleos do 4° ano

Ainda que pouco detalhado quando comparado ao programa de POT do
quinto ano, é possivel perceber diferencas significativas entre 2008 e 2009. O
objetivo foi 0 mesmo nos dois anos: analisar o papel dos psicélogos na gestéo
do trabalho humano e sua potencial contribuicdo para a humanizacdo do
trabalho. Porém, o contetido discutido mudou: em 2008 era discutida a histéria
do trabalho e a ligacdo com a psicologia. No ano seguinte, os temas tratados

passam a ser mais atuais, como pode ser observado na figura 1.

N&o houve mudancas no programa do estagio supervisionado, porém,
pelo relato dos professores, as mudancas foram parecidas com as ocorridas

nos estagios do 5° ano.
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+ Trabalho na era industrial
« Trabalho na era pés-industrial
2 00 8 * Propostas de institucionalizagéo do trabalho
+ Resultados para qualidade de vida e profissionalizagéo
» Papel dos psicologos na gestéo do trabalho humano
+ Contribuigdo para a humanizagéo do trabalho

» Conhecimento sobre a histéria e desenvolvimento das organizagdes
* Métodos e tecnologias

2009 + Enfase nos atuais procedimentos

+ Enfase na atuagao do psicélogo ao longo desse processo

Figura 1 Comparagédo dos temas discutidos no nucleo do 4° ano segundo o conteldo programatico entre
2008 e 2009.

3.2 Nucleos do 5° ano

Até 2005, os trés programas existentes apresentavam o historico da
psicologia nas organizacdes, as praticas de avaliacdo de recursos humanos e
desenvolvimento profissional através do envolvimento no trabalho. Nao ha

registro de como se organizavam 0s estagios.

2005 P1 - Psicologia Organizacional

Objetivos gerais: Estuda-se o conhecimento produzido e a histéria da psicologia no trabalho
Informar sobre o
presente momento da

psicologia organizacional P2 - Avaliagao de RH
e discutir os dilemas
criticos dessa Estuda-se as praticas de afericdo de acompanhamento e afericdo do

desempenho humano no trabalho e seus problemas. Estuda-se também as
praticas de avaliacdo, seus fundamentos e limitacdes, a analisa-se as
metodologias contidas nas praticas modernas de gestao

especializacgéo;
familiarizar o aluno com
a nomenclatura, os
procedimentos e

projetos mais P3 - Desenvolvimento de RH
significativos do ) ) ) )
processo de Estuda-se o desenvolvimento profissional através do envolvimento no trabalho

nas empresas. Analisa-se o conceito de desenvolvimento pelas habilidades e
pela autonomia de aprendizagem. Analisa-se as expectativas de
desenvolvimento nas praticas de gestdo de recursos humanos.

modernizac¢éo das
empresas.

Figura 2 Resumo esquematizado do nucleo do 5° ano de Psicologia Organizacional em 2005
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Em 2006, com o ingresso de um novo professor jA encontramos
mudancas em dois programas. O histérico das organizacdes ainda era
estudado, mas no lugar de estudar os métodos de avaliacdo, o programa 2
passou a estudar praticas que poderiam ser aplicadas na ampliacdo da
efetividade organizacional, como formagcdo de equipes. O programa sobre
desenvolvimento também foi alterado para incluir as préaticas de treinamento e
sua funcdo estratégica para a empresa. O planejamento do estagio sugere
entrevistas e acompanhamento do cotidiano de profissionais da éarea e
formulacéo de projetos para empresas.

2006 P1 - Psicologia Organizacional
Estuda-se o conhecimento produzido e a histéria da psicologia do trabalho.
Objetivos gerais: P2 - Gerenciamento de pessoas e equipes
Pre_'parar o futuro Estudar praticas da psicologia que podem ser aplicadas na ampliagéo da
psicologo para o efetividade organizacional, tais como formacéo de equipes (team building),
mercado de solucéo de conflitos, acompanhamento e afericdo do desempenho humano no
trabalho, trabalho, seus fundamentos e limitacdes.

colocando-o em

contatocom o P3 — Desenvolvimento de organizagoes e pessoas

debate atual, a Analisar as praticas atuais de treinamento e desenvolvimento na gestéo de

recursos humanos. Analisar o papel estratégico de tal area dentro das
organizacdes. Analisar o conceito de desenvolvimento pelas habilidades e pela
autonomia de aprendizagem. Analisar a contribuicdo do psicélogo nos
processos de transformacéao.

tecnologia e as
teorias relativas a
Psicologia
Organizacional e

e pro_cess~o de Supervisio de estagio
mOdem_'Zag?o das | possibilidade de vivenciar situacdes e identificar oportunidades de intervenc&o;
organizacoes € entrevistar pessoas envolvidas em projetos; formulagéo de projetos; contato
instituicoes. com o dia-a-dia de psicdélogos envolvidos na area de gestdo de pessoas.

Figura 3 Resumo esquematizado do nicleo do 5° ano de Psicologia Organizacional em 2006

Em 2008, apés mais mudancas no quadro docente, o estagio passou a
ter maior enfoque na vivéncia de diversas atividades, como exemplo temos:
recrutamento e selecdo, diagnostico de cultura e clima organizacional e
programas de educacdo corporativa, além de existir uma lista de empresas
parceiras para a realizacdo dos estagios. O programa que estudava praticas
como formacdo de equipes, passou a estudar préticas especificas muito
comuns na area (recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento,
cargos e salarios, comunicacao interna, orientacédo e carreira, etc.). E ainda o
programa que apresentava o historico da psicologia organizacional, passou a
apresentar o conhecimento produzido até entdo, incluindo teorias de

motivacao, teorias de lideranca, etc.
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2008 P1 - Psicologia Organizacional
Estuda-se o conhecimento produzido pela psicologia para se compreender o
desempenho humano no trabalho e seus problemas.

Objetivos gerais:

Preparar o futuro P2 — Gestdo de Pessoas
psicélogo para o | Possibilitar capacitacao e visao critica em relacéo as principais praticas ligadas
mercado de a gestdo de pessoas nas organizacoes.
trabalho,
colocando-o em P3 — Desenvolvimento Humano e Organizacional

Propiciar uma visao reflexiva e atualizada sobre o papel estratégico da area de
gestéo de pessoas como forma de contribuicdo tanto para o desenvolvimento
humano quanto organizacional.

contatocom o
debate atual, a
tecnologia e as

teorias relativas a
Psicologia
Organizacional e

Supervisado de estagio
Estagio em empresas no qual o aluno podera vivenciar situacdes e identificar
oportunidades de intervencao. Algumas atividades previstas sdo: recrutamento

a0 processo de e selecio; treinamento e desenvolvimento; remuneracao estratégica;
modernizagao das diagnostico de cultura e clima organizacional; orientacio de carreira;
organizagdes e programas de educacao corporativa. Existe também uma lista de empresas
instituicoes. parceiras nos quais os alunos poderiam desenvolver os projetos citados.

Figura 4 Resumo esquematizado do nicleo do 5° ano de Psicologia Organizacional em 2008.

Tal configuracdo permaneceu até 2016 quando, com a substituicdo de
alguns professores, uma pequena mudanca entre o programa 1 ministrado até
o momento é implementada. O programa passa a se chamar Comportamento
Organizacional, e discute além de motivacdo e lideranca, que ja estavam
presentes, negociacdo, mediacao de conflitos, trabalho em equipe, entre outros
assuntos. Tornando os contetdos ainda mais proximos da pratica do psicélogo

organizacional.

2016 P1 - Comportamento Organizacional
Capacitar o aluno para entender o papel do psicélogo dentro das
organizacdes. Limites e oportunidades de intervencéo

Objetivos gerais:

Preparar o futuro P2 - Gestdo de Pessoas
psicologo para o | Possibilitar capacitaco e visdo critica em relacdo as principais praticas ligadas
mercado de a gest&o de pessoas nas organizacoes.
trabalho,
colocando-o em P3 — Desenvolvimento Humano e Organizacional

Propiciar uma viséo reflexiva e atualizada sobre o papel estratégico da area de
gestédo de pessoas como forma de contribuicao tanto para o desenvolvimento
humano quanto organizacional.

contatocomo
debate atual, a
tecnologia e as
teorias relativas a
Psicologia
Organizacional e

Supervisado de estagio
Estagio em empresas no qual o aluno podera vivenciar situacdes e identificar
oportunidades de intervencao. Algumas atividades previstas sao: recrutamento

a0 processo de e selecao; treinamento e desenvolvimento; remuneraco estratégica;
modernizagao das diagnéstico de cultura e clima organizacional; orientacdo de carreira;
organizagdes e programas de educacao corporativa. Existe também uma lista de empresas
instituicdes. parceiras nos quais os alunos poderiam desenvolver os projetos citados.

Figura 5 Resumo esquematizado do nucleo do 5° ano de Psicologia Organizacional em 2016.
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Podemos perceber que as maiores mudancas entre o contetdo
programatico do nucleo se deram entre 2005 e 2008. E interessante ressaltar
que cada professor imprime sua marca nos programas que lecionaram, a cada
mudanca no quadro docente, as mudancas eram refletidas no contetdo
programatico.

Outra coisa importante € comparar as mudancas entre os contetdos de
2004 e os de 2016. Claramente o foco do nucleo foi alterado, indo de um
nucleo cujo principal objetivo era construir uma reflexdo critica a respeito da
area, para um curso de capacitagcdo para atuacdo na area. Pensando em
insercdo no mercado de trabalho, o Ultimo modelo é mais importante para o
aluno recém-formado, mas é importante que o espaco de critica nhdo tenha sido

esgotado.
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4 PESQUISA DE CAMPO

4.1 Objetivos

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar as representacdes sociais
dos alunos de psicologia sobre a psicologia organizacional e comparar com 0s
resultados obtidos por Rittner (2008) e Pereira (2008).

Os objetivos secundarios sao:
a) identificar a mudanca na representacdo social com o passar da graduacao;
b) identificar se existe influéncia do género na intencdo de atuar na area;

c) identificar se existe influéncia da vida profissional ou de outras graduacoes.

4.2 Método e procedimentos

O método adotado neste este estudo é o da pesquisa quantitativa e
qualitativa descritiva. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um
guestionario com trés perguntas abertas e uma pergunta com associacao livre
de ideias que se encontra em anexo. O questionario contém, além de questdes
de identificacdo da amostra, indagacdes sobre qual a atuacdo do psicélogo
organizacional, qual a sua importancia e qual a diferenca entre esse psicélogo
e 0s outros. Na associacdo de palavras, apresentamos psicologia, psicologia
organizacional e recursos humanos, como palavras-estimulo. O projeto foi
aprovado no Comité de Etica da PUC-SP, através da plataforma Brasil, com
CAAE 61879216.1.0000.5482. O parecer encontra-se como anexo C nesta

monografia.

Os dados foram coletados entre 25 e 30 de dezembro de 2016 e entre 7
de marco e 31 de maio de 2017. Os participantes foram alunos de todos os
anos do curso de psicologia. Foram sorteadas turmas que cursam o 1°, 3°, 5° e
7° periodo no 1° semestre de 2017, e 0s questionarios dessas turmas foram
aplicados pessoalmente. Os questionarios foram enviados de forma online para
os alunos do 9° periodo responderem. Questionarios foram aplicados também
nos alunos que estavam matriculados no 10° periodo no 2° semestre de 2016,

contatados pessoalmente ainda na faculdade.
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Os dados foram analisados de acordo com a analise tematica de

conteudo e do discurso do sujeito coletivo. Segundo Cabecinhas (2009)

a comparacdo dos resultados convergentes e
divergentes obtidos através de diversas metodologias
permite averiguar as dimensdes estruturantes de uma
dada problematica e confere maior seguranca ao trabalho
interpretativo dos investigadores” (p.13).

A andlise tematica de conteudo visa acessar as mensagens atingindo
uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum. Consiste em definir as unidades de analise, elementos unitarios de
conteudo, e unidades de contexto, elementos mais abrangentes que as
anteriores, e categorizar tais elementos por semelhanca ou analogia. A partir

dessas categorias € feita uma descricdo e interpretacdo do que foi
categorizado. (Moraes, 1999)

O discurso do sujeito coletivo € uma estratégia metodologica que visa
tornar mais clara uma representacdo social, através da organizacdo e
tabulacdo de dados qualitativos de natureza oral que visa expressar o0
pensamento de uma coletividade. Essa técnica consiste em selecionar as
Expressdes-Chave, que sédo os trechos mais significativos dos discursos. A
sintese do conteddo discursivo manifestado nas expressdes chave sdo as
ideias centrais. A partir das ideias centrais e das expressdes chave s&o
construidos discursos-sintese, na primeira pessoa do singular, que sdo os
DSCs, onde o0 pensamento de uma coletividade aparece como se fosse um

discurso individual. (Lefévre, Crestana e Cornetta, 2002).

Para analisar as associacdes livres de palavras, primeiro foi feita uma
contagem das palavras idénticas, sinbnimas ou semelhantes semanticamente,
e posteriormente, os dados foram organizados em categorias de analise
validas para as palavras investigadas. A segunda fase de analise foi
apresentada por meio de grafico no corpo da pesquisa. As categorias da
associacéo de palavras foi a mesma em todos os semestres para facilitar a

comparacao entre eles.
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Para analise das questdes abertas, para cada questdo foi feita
primeira uma leitura flutuante entre todas as respostas de um dos grupos,
depois de uma segunda leitura as respostas foram aproximadas e foram
criadas categorias de analise, que foram preenchidas ap6s uma terceira leitura.

Uma ultima leitura e contagem era realizada para conferir a categorizacao.

Para a analise do discurso do sujeito coletivo, em primeiro lugar foi
feita uma leitura de todos os questionarios, em seguida foi retirada de cada
questionario a ideia central daquela pessoa. O discurso do sujeito coletivo foi

uma soma de cada ideia central.

Os resultados, a seguir, apresentam tais analises separadamente.
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4.3 Apresentacao e analise dos resultados

Foram aplicados um total de 107 questionarios, sendo 79% do sexo
feminino e 21% do sexo masculino. A média de idade entre os participantes foi
de 21 anos. Destes, 20 ja cursaram alguma outra graduacao, ou seja, apenas
19% dos alunos tiveram contato com outros cursos. Temos ainda 48 pessoas
(45%) que ja tiveram alguma experiéncia profissional, sendo que esse numero
cresce entre os alunos que cursam o Ultimo ano no curso. Segue a analise dos
questionarios de acordo com a visdo de todo o curso comparativamente com o

semestre cursado.

4.3.1 Alunos do 1° semestre
De um total de 21 questionérios aplicados, a maioria dos alunos (71%)
sao do sexo feminino. A idade dos participantes varia de 17 a 20 anos, sendo a

média 18,2 anos.

4.3.1.1 Associacao livre de palavras

Com um total de 62% de associacbes, € possivel perceber que a
psicologia é mais frequentemente associada aos seus objetivos de atuacao.
Incluem-se nessa categoria palavras como: ajuda, apoio, suporte, acolhimento
e autoconhecimento. J& a Psicologia Organizacional e Recursos Humanos
aparecem mais ligadas ao local de trabalho. Para psicologia organizacional
67% das palavras associadas sdo empresa, organizacdo ou RH. Ja recursos
humanos foi associada, com a frequéncia de 33%, com palavras como
instituicdo privada e empresa; a segunda categoria mais frequente de
associacbes com essa palavra foi objeto de estudo/trabalho com 19% dos
participantes associando recursos humanos a pessoas. A comparacdo entre

essas categorias € visualizada no gréafico 1.

Esse resultado leva a pensar que no primeiro semestre do curso 0s
objetivos da atuacdo do psicologo sédo explicitados e enfatizados, se tornando
assim a caracteristica mais marcante para este periodo. Ja as areas
especificas de atuacdo do psicologo, notadamente a psicologia organizacional,
gue ndo sao tratadas no inicio do curso, sdo associadas aos locais e atividades

conhecidas no senso comum.
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COMPARACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE
ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO

m Objeto de trabalho/estudo B Ambiente de trabalho
m Objetivos/caracteristicas da atuagdo m Atividades/processos
M Julgamento de valor B Trabalho

m QOutros

100%

14

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

PSICOLOGIA PSICOLOGIA RECURSOS HUMANOS
ORGANIZACIONAL

0%

Gréfico 1 Comparagao das percentagens de frequéncia das categorias de andlise entre as palavras-
estimulo entre os alunos do 1° semestre

4.3.1.2 Questdes abertas

Na questdo sobre a atuacdo do psicélogo organizacional, grande parte
dos alunos (62%) apresentaram uma visdo restrita do trabalho deste
profissional, relacionando-o com seu local de trabalho (empresas e/ou RH), e
algumas vezes citando algum de seus processos cotidianos como processo
seletivo e mediagdo de conflitos. Temos também 29% das respostas com
conhecimento raso da area, por vezes admitindo ndo saber e outras colocando
respostas genéricas ou incorretas. E ainda, 9% das pessoas que responderam
sugerindo a atuacdo do psicologo mediando interesses da empresa e
interesses do funcionario, mas de forma que ndo podemos afirmar com clareza

gue tal conflito foi elucidado. Conforme demonstrado no grafico 2.
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Sobre atuac¢ao do psicologo organizacional

10% | 9%

= Mediagdo funcionario X empresa
14% H Processos do RH

m Empresas/RH

™ Organizagdo/auxilio

m N3o sei

Gréfico 2 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 1° semestre a respeito da atuacdo do
psicologo organizacional.

Sobre a importancia do psicélogo organizacional, a maior parte dos
participantes (57%) apresentou um conhecimento restrito da area, onde o0s
psicologos tém uma visdo diferenciada e atendem as necessidades dos
funcionarios. Outros 38% apontaram a preocupacdo com a saude e bem-estar
dos funcionarios relacionando com a produtividade destes e sucesso da
empresa, demonstrando uma visdo mais ampla da pratica profissional. Ainda
tivemos 5% dos sujeitos que trouxeram como importancia do profissional o
funcionamento do RH, o que aponta um conhecimento superficial. Tais

resultados estdo demonstrados no gréfico 3.

Sobre a impotancia do psicélogo organizacional

1 Mediagdo funcionario X empresa
B Foco nos funcionarios
H Visdo diferenciada

= Funcionamento do RH

Gréfico 3 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 1° semestre a respeito da importancia do
psicologo organizacional.
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Por fim, na questao sobre as diferencas entre o psicologo organizacional
e as outras psicologias, 43% das pessoas nao souberam responder. Outras
38% destacaram o ambiente empresarial como principal diferenca. E ainda,
19% ressaltaram os assuntos referentes ao trabalho como principal diferenca
quando comparada as outras areas de atuacdo da psicologia. Tais resultados

estédo explicitados no gréfico 4.

Sobre a diferenga do psicdlogo organizacional das
outras areas

Atuacao relacionada ao trabalho
Ambiente de trabalho

Nao sei

Gréfico 4 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 1° semestre de psicologia a respeito das
diferencas entre a atuacédo do psicélogo organizacional e as outras possiveis atua¢des do psicélogo.

4.3.1.3 Discurso do sujeito coletivo

O discurso que surge das respostas dos alunos do 1° semestre é:

“O psicdélogo organizacional trabalha em empresas na area de recursos
humanos e procura preservar a saude e melhorar a qualidade de vida dos

funcionarios”.

Tal discurso mostra uma ideia leiga da é&rea, que ndo leva em
consideracdo os objetivos da empresa. Obviamente o psicélogo se preocupa
com a saude dos funcionarios, porém também tem que levar em consideragéo

nas suas acoes as demandas da empresa.

4.3.2 Alunos do 3° semestre
Nos alunos do 3° semestre, foram aplicados 20 questionarios. As idades
variaram de 18 a 22 anos, com média 19,9 anos. Assim como no restante do

curso, a maioria foi feminina (85%).
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4.3.2.1 Associacao livre de palavras

No grafico 5 ja podemos observar uma mudanca em relacdo as
respostas do grupo anterior na associacdo de palavras, apesar da psicologia
organizacional continuar atrelada ao seu local de trabalho, com 60% das
pessoas associando a area com empresa, organizagdo ou RH. A psicologia
agui foi mais associada com seu objeto de estudo em 35 % das respostas,
estdo inclusas palavras como mente, subjetividade, ser humano e
comportamento. Além disso, recursos humanos apareceu mais relacionado a
processos existentes na area, como recrutamento e selecdo, atendimento,
treinamento, mediacdo de conflitos, negociacdo e monitoramento, somando

30% das associacoes.

E importante ressaltar uma categoria de andlise apareceu com menor
relevancia no grupo anterior: os julgamentos de valor. Psicologia foi associada
a amor e vida e Recursos Humanos foi associado a chato. Desse fato emerge
a hipotese de que a partir do 3° semestre passa a ser mais facil estabelecer

relacdes afetivas com alguns temas.

COMPARAGAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE
ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO

m Objeto de trabalho/estudo B Ambiente de trabalho
m Objetivos/caracteristicas da atuagdo m Atividades/processos
H Julgamento de valor B Trabalho

m Outros

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1 15

0%
PSICOLOGIA PSICOLOGIA RECURSOS HUMANOS
ORGANIZACIONAL

Gréfico 5 Comparagao das percentagens de frequéncia das categorias de analise entre as palavras-
estimulo entre os alunos do 3° semestre
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4.3.2.2 Questdes abertas

A respeito da questdo sobre a atuacdo do psicologo organizacional
(grafico 6), a maioria dos participantes (47%) apresentou uma Vvisdo restrita da
atuacao deste profissional, salientando o ambiente de trabalho (empresas/RH)
OU 0S processos que ocorrem na gestdao de pessoas, como selecao de
funcionarios e mediacéo de conflitos. Em 26% das respostas, tivemos a saude
do trabalhador como foco da atuacdo, alguns relacionando a saude do
trabalhador com a produtividade do mesmo, expondo uma visdo mais ampliada
da area. E, ainda, outras 27% das respostas apontaram pouco ou nenhum
conhecimento da area, algumas pessoas explicitando ndo conhecer o assunto
e outras pessoas colocando acdes distantes das ideais para o0 psicélogo
organizacional, como realizar atendimento psicologico individual dos

funcionérios.

Sobre a atuacao do psicélogo organizacional

Bem-estar X produtividade
Saude do funcionario
Processos de RH
Empresas/RH

Organizar

Nao sei

Gréafico 6 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 3° semestre a respeito da atuacdo do
psicélogo organizacional.

Sobre a importancia do psicologo organizacional nas empresas (grafico
7), 37% dos participantes ressaltaram o cuidado com a saude do trabalhador,
mais da metade deles apontando que tal cuidado se refere aos interesses da
empresa e do empregado ao mesmo tempo, demonstrando uma visao
apropriada da area. Outras 32% das pessoas apontaram 0S Processos,
especialmente a selecdo e a mediacdo de conflitos, indicando uma viséo
restrita da area. Tivemos 21% dos questionarios respondidos de forma

genérica, apontando uma falta de conhecimento da éarea, relacionando a
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importancia de tal profissional com a presenca de pessoas nas empresas, ou 0
olhar diferenciado (ndo explicitado em qual sentido) do psicélogo. E, por fim,
uma critica a atuacdo do psicOlogo apareceu em 10% das respostas
analisadas. Tais participantes exaltaram a importdncia do psicélogo nas
organizagbes, mas apontaram a possibilidade de tais profissionais serem
podados pelos proprios empregadores, e ndo exercer sua profissdo de forma

completa.
Sobre a importancia do psicélogo organizacional

Interesses da empresa X
funcionario

Saude e bem-estar
Visdo diferenciada
Processos da area

Critica

Gréfico 7 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 3° semestre a respeito da importancia do
psicologo organizacional.

No gréafico 8, podemos ver que a respeito da diferenca entre a atuacéo
do psicélogo organizacional em comparacdo com os demais psicélogos, 30%
dos participantes ressaltaram o assunto trabalho como foco das ac¢bGes do
profissional e a mediacdo que faz entre interesses do empregado e do
empregador. Outros 20% assumiram nao ter consciéncia de quais sdo as
diferencas. Temos ainda 15% que salientaram o trabalho no coletivo como
principal diferenca, e denota comparacédo direta com a clinica, quando tantas
outras areas trabalham com grupos. Outros 10% apontaram o ambiente de
trabalho com pouca autonomia e submissédo as regras da empresa, como
principal diferencial, onde vemos também comparacdo maior com a clinica. E,
por fim, 25% das respostas fizeram criticas negativas a psicologia
organizacional por dar mais importancia ao lucro da empresa que a
subjetividade do sujeito, afirmando que a psicologia organizacional se

assemelha mais a administracdo. Essa Ultima categoria de resposta explicita
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uma triste realidade dessa area profissional, cujas a¢des sdo entendidas como
mais voltadas aos interesses da empresa e, portanto, do capital. E fato que o
profissional se preocupe com tais questdes, no entanto, cabe a ele também
atentar para o individuo que produz e com seu bem-estar biopsicossocial
equilibrando suas acgbes para atender aos interesses de empregadores e

empregados.

Sobre a diferenga do psicdlogo organizacional das
outras areas

Critica negativa

H Conteudo sobre trabalho e
mediagao de interesses

M Intervengdo coletiva X intervengdo
individual

Pouca autonomia

m Diferente

Gréfico 8 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 3° semestre de psicologia a respeito das
diferencas entre a atuacédo do psicélogo organizacional e as outras possiveis atua¢des do psicélogo.

4.3.2.3 Discurso do sujeito coletivo

O discurso coletivo que surgiu entre os alunos que cursam 3° de

psicologia foi:

“O psicélogo organizacional proporciona uma melhoria nas relacbes da
empresa, sejam essas relacbes entre funciondrios ou entre empresa e

funcionarios”.

Tal discurso denota uma ideia mais apropriada, embora ainda imatura, da
area, colocando a empresa como presente na relacéo, ainda que sem explicitar

sua posicgao.

4.3.3 Alunos do 5° semestre
Foram aplicados 17 questionarios em alunos com idade entre 19 e 25

anos, com média de 20,6 anos, sendo 76% deles do sexo feminino.
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4.3.3.1 Associacao livre de palavras

Nessa turma, a psicologia foi mais associada as atividades de trabalho
como clinica, terapia e ambiente académico, com 35% das associacoes,
seguido de objetivos/caracteristicas da atuacdo como saude, empatia, ajuda e
cuidado, somando 29% das associacbes. Na categoria outros, em que se
encontra 18% das associacfes, as palavras associadas a psicologia foram

obscuro, vida e profissao.

A psicologia organizacional desencadeou associagbes com seu
ambiente de trabalho (71%) e objetivos/caracteristicas da atuacéo (18%). Entre
as palavras associadas na primeira categoria se encontram: empresas,
instituicio e RH. Ja as palavras que foram categorizadas em
objetivos/caracteristicas da atuacdo sdo: cuidado e burocracia. Na categoria

outros (12%) estao presentes as palavras trabalho e mudanca.

Recursos humanos foi associado aos objetivos/caracteristicas da
atuacdo em 41% dos casos, as palavras presentes nessa categoria foram:
integracdo, gestdo de pessoas, relacdo empresa e empregado, ajuda e
comunicacdo. Com a frequéncia de 24% foi associada a palavras como terno e
gravata, empresa e consultoria, categorizadas em ambiente de trabalho.
Apareceu associacdo com a palavra necessario, que foi categorizada como
julgamento de valor (6%). Ja a categoria outros (18%) inclui palavras como
setor, departamento pessoal e administracdo. Esses dados estdo presentes no

grafico 9.
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COMPARAGAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE
ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO

m Objeto de trabalho/estudo B Ambiente de trabalho
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M Julgamento de valor B Trabalho

m Outros

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 29

20%

10% 18

PSICOLOGIA PSICOLOGIA RECURSOS HUMANOS
ORGANIZACIONAL

0%

Gréfico 9 Comparagao das percentagens de frequéncia das categorias de analise entre as palavras-
estimulo entre os alunos do 5° semestre

4.3.3.2 Questdes abertas

Na questdo sobre a atuacdo do psicélogo organizacional (Grafico 10),
56% das respostas ressaltam os processos da area de Recursos Humanos,
nessa categoria estdo inclusos o0s processos de selecdo, treinamento,
mediacdo de conflitos e salarios. A melhoria do ambiente de trabalho para os
funcionarios foi a resposta de 24% dos participantes. Os 20% restantes se
dividiram igualmente em aumentar a produtividade dos funcionarios, facilitar a
comunicacdo entre empresa e funcionarios, problematizar processos ja
instalados na empresa, trabalho com grupos, e critica a colocar o lucro como
maior prioridade que o bem-estar do funcionario.
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Sobre a atuac¢ao do psicologo organizacional

Processos

® Melhorar ambiente de trabalho
Maximizar resultados
Critica

® Comunicagdo entre empresa e
funcionarios

M Problematizar processos ja

instalados
B Grupos

Gréfico 10 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 5° semestre a respeito da atuagdo do
psicélogo organizacional.

Quando questionados a respeito da importancia do psicélogo nas
empresas (grafico 11), 32% das respostas colocavam tal importancia no olhar
diferenciado que o psic6logo possui ou relacionavam tal importancia ao fato de
a empresa ser formada por pessoas e 0 psicélogo seria o profissional ideal
para mediar a relacdo entre elas. Outros 26% da amostra relaciona a
importancia deste profissional a garantia de satude do funcionario. Uma parcela
da amostra (16%) adicionou a busca pela saude, o aumento da produtividade
do mesmo funcionario. Outros 16% julgam que o psicologo é importante para
ajudar a empresa a alcancar seus objetivos. Os ultimos 10% se dividiram
igualmente entre as respostas que traziam a visao critica do psicologo sobre os
processos ja instalados na empresa como importancia, e as respostas que
traziam tal importancia ligada apenas ao aumento de produtividade do

funcionério.
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Sobre a importancia do psicélogo organizacional

Olhar mais humanizado
B Saude do funcionario

Atender as necessidades da
empresa
Saude do funcionario e aumentar
produtividade

B Melhorar desempenho

M Visdo critica sobre os processos

Gréfico 11 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 5° semestre a respeito da importancia do
psicélogo organizacional.

A respeito das diferencas entre o psicologo organizacional e os
psicologos das outras areas, as respostas foram bem diversas. Uma das
diferencas mais citadas (28%) foi a preocupacédo com as demandas/interesses
da empresa, tal questao foi apresentada algumas vezes como um acréscimo as
outras preocupacdes do psicologo e outras vezes como Unica preocupacdo do
profissional. Em 14% das respostas apareceu a questdo de que o publico
“atendido” por tal profissional ndo o procurou. Outros 14% ressaltaram que a
atuacao do psicologo nas empresas é mais indireta e mais generalista. Em 9%
das respostas a preocupacdo com a produtividade foi ressaltada. Em 10% das
respostas o ambiente empresarial foi evidenciado como diferencial. Outros 10%
salientaram o grande publico que sofre influéncia das ac¢bes criadas pelos
psicologos organizacional como diferenca substancial. Os 15% finais ficaram
divididos igualmente entre pessoas que frisaram como maior diferenca as
questbes multifatoriais cotidianas, as que ressaltaram a burocracia maior

guando comparada as outras atuacdes, e as que admitiram nao saber.
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Sobre a diferenga do psicdlogo organizacional das
outras areas

Demandas da empresa
B Publico involuntario
Atuacgdo indireta
Produtividade
B Ambiente empresarial
B Grande publico

B Questdes multifatoriais

B Maior burocracia

Gréfico 12 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 5° semestre de psicologia a respeito das
diferencas entre a atuagdo do psic6logo organizacional e as outras possiveis atuacdes do psicélogo.

4.3.3.3 Discurso do sujeito coletivo

O discurso que é formado a partir das respostas dos alunos do 5°

semestre é:

“O psicélogo organizacional trabalha para melhorar o bem-estar e a

produtividade dos funcionarios de uma empresa.”.

Tal discurso denota maior entendimento da area, colocando o psicologo
com dois objetivos principais: saude e produtividade do funcionario.

4.3.4 Alunos do 7° semestre
Foram aplicados 19 questionarios no 4° ano, destes 84% eram do sexo

feminino. A idade variou entre 20 e 26 anos, com média de 21, 8 anos.

4.3.4.1 Associacao livre de palavras

Disposto no grafico 13, novamente a psicologia organizacional apareceu
atrelada ao seu ambiente de trabalho, com 68 % das associagfes sendo
empresa, organizacao ou instituicdo. A psicologia voltou a ser associada com
seus objetivos ou caracteristicas da atuacéo incluindo palavras como saude,
cuidado, compreensdo, empatia, cura pela palavra e abordagens teéricas

somando 58 % das associacoes.

Ja recursos humanos, ficou empatado com 26 % das associagbes em

duas categorias: processos, que inclui palavras como selegao, entrevista e
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contratacdo, e objetivos da atuacdo, incluindo palavras como gestao de

pessoas, mediacao de interesses, direitos, saude e controle.

COMPARACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO
m Objeto de trabalho/estudo B Ambiente de trabalho

m Objetivos/caracteristicas da atuacdo m Atividades/processos
M Julgamento de valor H Trabalho

m Outros
100%

90% 16
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PSICOLOGIA PSICOLOGIA RECURSOS HUMANOS
ORGANIZACIONAL
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Gréfico 13 Comparacao das percentagens de frequéncia das categorias de andlise entre as palavras-
estimulo entre os alunos do 7° semestre

4.3.4.2 Questdes abertas

Na questéo sobre a atuacao do psicélogo organizacional (grafico 14), a
maior parte dos participantes relatou o que pode ser considerada uma visédo
apropriada dos objetivos deste profissional, pois 42% deles relacionou a
atuacdo do psicologo com a busca pela saude ou qualidade de vida do
trabalhador, e por vezes adicionando a mediacdo entre tal objetivo e os
interesses financeiros da organizacdo. Ainda tivemos 26% deles que citaram
como atuacdo do psicologo organizacional os processos da area, porém além
dos processos tradicionais, tais como “recrutamento e selegao” e “treinamento
e desenvolvimento”, apareceram coaching e resolucdo de conflitos. Apenas
32% das respostas demonstraram pouco ou nenhum conhecimento da area,

com respostas como “[...] imagino que envolva uma atuagdo baseada na
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organizagdo de algum lugar’ ou respostas genéricas como “[...] atua em

organizagdes, com problemas ligados a gestao de recursos humanos”.

Sobre atuac¢ao do psicologo organizacional

Saude do trabalhador X produgdo
Saude e bem-estar do funcionario
Processos de RH

RH, empresas

Nao sei

Gréfico 14 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 7° semestre a respeito da atuagcdo do
psicélogo organizacional.

Sobre a importancia do psicélogo nas empresas, disponivel no grafico
15, novamente 42% das respostas trouxe o cuidado com a saude do
trabalhador, relacionando por vezes o conflito entre promover saude e
aumentar produtividade. Houve também 21% das respostas com uma Vvisao
mais restrita apresentando os processos comuns no cotidiano do profissional.
Houve também 32 % que citou “a visao diferenciada do psicélogo” como de
extrema importancia. Surgiu aqui a imagem de um psicélogo que tem uma
visdo diferenciada que privilegia o funcionario, uma visao para o lado humano
da organizacdo. Ressalto a romantizacdo de tal imagem pois, assim como
alguns dos participantes apontaram em suas respostas, o psicélogo precisa
procurar sempre equilibrar interesses dos empregados e dos empregadores.
Por fim, 5% apresentaram um conhecimento pobre da area apresentando

respostas genéricas demonstrando falta de conhecimento.
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Sobre a importancia do psicélogo organizacional

1 Saude do trabalhador X produgao
B Saude e bem-estar do funciondrio
M Processos de RH

1 Visdo diferenciada

B Importante

Gréfico 15 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 7° semestre a respeito da importancia do
psicologo organizacional.

No grafico 16, na questdo sobre a diferenga da psicologia organizacional
comparada as outras areas de atuacdo do psicélogo, 33% das respostas
ressaltaram a forma de trabalho como a principal diferenca, somando as
pessoas que destacaram o trabalho coletivo e as que acentuaram o contetdo
“trabalho” como principais diferengcas. Ja 29% das pessoas ndo souberam
responder. Outras 19% destacaram que o psicologo se volta aos interesses da
empresa, ou soma esses interesses aos interesses do empregado, quando em
outras areas existe apenas os interesses do individuo. Por fim, 5% das
respostas alegaram que n&do ha diferencas entre as atuagfes do psicologo.

Sobre a diferenca do psicélogo organizacional das
outras areas

M Pouca autonomia

M Necessidade empresarial presente

m Trabalho coletivo e/ou sobre
trabalho

= Nao sei

M N3o ha diferencas

Grafico 16 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 7° semestre de psicologia a respeito das
diferencas entre a atuacédo do psicélogo organizacional e as outras possiveis atua¢des do psicélogo.
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4.3.4.3 Discurso do sujeito coletivo

Entre os alunos do 7° semestre, obteve-se o seguinte discurso:

“O psicologo organizacional trabalha promovendo saude do funcionario e

buscando meios de aumentar sua produtividade”.

Tal discurso evidencia a busca de melhoria da producéo e, ao mesmo
tempo, a melhoria do bem-estar, de forma muito similar ao discurso dos alunos

do 5° semestre.

4.3.5 Alunos do 9° semestre
Participaram um total de 20 alunos cursando o 9° semestre com idades
entre 21 e 29 anos, com média de 22,8 anos, sendo 80% mulheres do total de

guestionarios respondidos.

4.3.5.1 Associacao livre de palavras

Analisando as respostas dos alunos cursando o Ultimo ano do curso,
exposto no gréfico 17, é possivel observar a criacdo de uma categoria nova de
analise: trabalho, até entéo irrelevante para 0s outros anos. Isso e o grande
namero de associacfes relacionadas ao ambiente e caracteristicas do trabalho,
traz a tona a hipétese de que o final do curso traga questionamentos mais

praticos quando comparados aos calouros.
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COMPARAGAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE
ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO
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Gréfico 17 Comparacao das percentagens de frequéncia das categorias de andlise entre as palavras-
estimulo entre os alunos do 9° semestre

4.3.5.2 Questdes abertas

No grafico 18, sobre a atuacdo do psicélogo organizacional, as
respostas dos alunos do 9° semestre se organizaram de maneira interessante:
metade cita a mediacdo entre os interesses do empregado e do empregador,
havendo uma resposta criticando como muitas empresas limitam tal
profissional. Em 20% das respostas a saude do trabalhador apareceu como
guestdo principal sobre a atuacdo do profissional. Outros 20% citou 0s
processos da area para descrever tal atuagdo. Houve ainda 5% que colocou
como objetivo do psicélogo organizacional mobilizar os funcionarios para atingir
0s objetivos da empresa, e 5% que criticou a falta de estimulo para maior

desenvolvimento da area.
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Sobre a atuag¢ao do psicélogo organizacional

m Mediagdo empresa X funcionario
B Processos de RH

m Saude do trabalhador

1 Alcangar objetivos da empresa

M Critica

Gréfico 18 Respostas categorizadas dos alunos cursando 9° semestre a respeito da atuagao do psic6logo
organizacional

Na questéo sobre a importancia do psicologo nas organizagfes (grafico
19), 65% das respostas apresentam o psicélogo organizacional como o
profissional que garante direitos, se importa com o funcionario lutando por sua
saude e bem-estar, além de diagnosticar e criticar processos ja instalados na
empresa. Essa visdo de sua atuagdo pressupde que esse profissional milite a
favor de mudancas assumindo uma postura ativa sobre os processos de
trabalho e seus impactos no trabalhador. Houve 15 % das respostas cita
processos do RH e a visdo diferenciada do psicélogo. E os 20% restantes

apresentam uma visdo rasa da importancia de tal profissional.

Sobre a importancia do psicdlogo organizacional

M Mediagdo funcionario X empresa
H Foco no funcionario

M Processos de RH

1 Visdo diferenciada

B Gestdo de pessoas

B Entender o comportamento

B Importante

Grafico 19 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 9° semestre a respeito da importancia do
psicologo organizacional
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Em relacdo ao diferencial da atuacdo do psicologo organizacional
comparando-o aos demais psicologos (grafico 20), 30% dos alunos ressaltaram
o trabalho com o coletivo como principal diferenca. Outros 25%, destacaram o
foco no trabalho como principal divergéncia na atuacéo de tal profissional e sua
categoria. Os 45% restantes se dividem igualmente entre quem acredita que as
atividades do dia-a-dia sdo a maior discrepancia; quem assume que nao
existem diferencas significativas e quem afirma que a necessidade de lidar com
os interesses do empregador seja 0 maior diferencial, embora exista nesse
grupo uma resposta que destaca que tal diferenca existe apenas em relacao ao
psicologo clinico, ja que qualquer psicélogo empregado em uma instituicdo tem

que lidar com os interesses e necessidades do empregador.

Sobre a diferencga do psicélogo organizacional das outras
areas

Trabalho coletivo

Foco no trabalho

Atividades do dia-a-dia
Necessidade dos empregadores

Sem diferengas significativas

Gréfico 20 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 9° semestre de psicologia a respeito das
diferencas entre a atuacao do psicélogo organizacional e as outras possiveis atuacdes do psicélogo

4.3.5.3 Discurso do sujeito coletivo

O discurso obtido entre os alunos cursando o 9° semestre foi:

“O psicélogo organizacional faz a mediacdo entre os interesses da
empresa e o0s interesses dos funcionarios, buscando qualidade de vida para os

ultimos”™.

Entre os alunos do 9° semestre, o psicélogo toma “preferidos” em sua

atuacao, buscando atender melhor as demandas do funcionario.
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4.3.6 Alunos do 10° semestre
Dos alunos que cursavam o 10° semestre em 2016 temos 10
questionarios respondidos. Os participantes eram 80% do sexo feminino e

tinham idade entre 22 e 30 anos, com média de 23,5 anos.

4.3.6.1 Associacao livre de palavras

Os resultados dessa secdo podem ser visualizados no gréafico 21. A
psicologia apareceu mais associada ao seu ambiente de trabalho mais
presente no senso comum, a clinica, com 44% das associa¢cdes. Com a
segunda maior frequéncia ficou a categoria outros, que inclui a palavra
profissdo. A categoria julgamento de valor apareceu com 11% das associacfes
com a palavra necessario. J4 a categoria objetivos/caracteristicas da atuacao

apareceu também com 11 % das associacdes com a palavra saude mental.

A psicologia organizacional foi mais associada com seu ambiente de
trabalho (78%), empresas e RH sdo palavras que formam essa categoria.
Outra categoria formada, contendo 22% das associacdes, foi julgamento de

valor que inclui interesse e dificil.

Recursos Humanos foi mais associada aos processos cotidianos da area
(33%), tal categoria inclui selecdo e contratacdo. A categoria objeto de
estudo/trabalho aparece com 22% das associacdes e é constituida pela palavra
pessoas. A categoria julgamento de valor € constituida pelas palavras
necessario e feminismo, e coma 22% das associacdes. A categoria outros

(11%) é composta pela palavra Psicologia Organizacional.
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COMPARACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE
ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO

M Objeto de trabalho/estudo B Ambiente de trabalho
M Objetivos/caracteristicas da atuacdo ™ Atividades/processos
M Julgamento de valor M Trabalho
W Outros

100% 0

90%

33

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

22

10%

0% -
PSICOLOGIA PSICOLOGIA RECURSOS HUMANOS
ORGANIZACIONAL

Gréfico 21 Comparacao das percentagens de frequéncia das categorias de andlise entre as palavras-
estimulo entre os alunos cursando o 10° semestre

4.3.6.2 Questdes abertas

No grafico 22, é possivel ver as respostas a respeito da atuacdo do
psicologo organizacional. A maior parte dos alunos do 10° semestre (50%)
ressaltaram a busca pelo bem-estar do funcionario como principal atuacédo do
psicologo organizacional. Outros 20% salientaram processos da area de RH,
como selecao, treinamento, carreira, remuneracdo. Em 10% das respostas o
psicologo organizacional apareceu como importante se ndo se submeter a
l6gica meritocratica. Os 20% restantes se dividem igualmente entre mediar 0os

interesses da empresa e dos funcionarios e atender os interesses da empresa.
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Sobre a atuag¢ao do psicélogo organizacional

W Bem-estar do funciondrio
M Processos

m Critica

I Interesses da empresa

W Empresa X funciondrios

Gréfico 22 Respostas categorizadas dos alunos do 10° semestre a respeito da atuagdo do psicologo
organizacional

Sobre a importancia do psicélogo organizacional (grafico 23), 40% das
respostas colocaram como maior importancia de tal profissional garantir o bem-
estar dos funcionéarios. Outros 30% atribuiram tal importancia a mediacdo dos
interesses da empresa e dos interesses dos funcionarios. Os ultimos 30%
atribuiram sua importancia ao olhar humanizado dos formados em psicologia

gue esta ausente nos profissionais de RH que tem formacédo em outras areas.

Sobre a importancia do psicélogo organizacional

™ Bem-estar dos funcionarios

W Mediar interesses da empresa e
dos funcionarios

® Olhar humanizado

Grafico 23 Respostas categorizadas dos alunos do 10° semestre a respeito da importancia do psicélogo
organizacional

Quando questionados sobre quais as diferencas entre a atuacdo do

psicologo organizacional e os psicélogos de outras areas, 50% das respostas
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sublinharam o ambiente empresarial como maior diferenga, ressaltando muitas
vezes a adaptacdo do profissional nesse ambiente. Os 50% restantes se
dividiram igualmente entre respostas em que a complexidade das acbes é
maior, por conta da mediacdo de interesses estar presente, 0 risco de
instrumentalizar a profissdo é maior, ficando alheio aos processos desiguais
muito frequentemente presentes, o psicologo organizacional tem uma atuacao
mais generalista abrangendo mais aspectos da vida do sujeito e ndo existe ou

nao sabe qual diferenca.

Sobre a diferenc¢a do psicdélogo organizacional das
outras areas

Ambiente empresarial
Complexidade de mediagdo de

interesses

Risco de intrumentalizar a
profissdo
Mais generalista

Nenhuma

B N3o sei

Gréfico 24 Respostas categorizadas dos alunos cursando o 10° semestre de psicologia a respeito das
diferencas entre a atuacao do psicélogo organizacional e as outras possiveis atuacdes do psicélogo

4.3.6.3 Discurso do sujeito coletivo

O discurso formado a partir dos questionarios dos alunos cursando o 10°

semestre de psicologia na PUC-SP foi:

‘O psicélogo busca atender as demandas da empresa e dos

colaboradores e deve ter uma escuta atenta aos funcionarios”.

Neste discurso, novamente vemos 0 psicélogo prestando maior atencao

nos funcionarios em relacéo a empresa.

4.3.7 Sintese dos resultados
Os resultados da pesquisa de campo sdo apresentados em graficos

compostos por duas categorias de dados: geral e por grupo. A categoria geral
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apresenta a totalidade das respostas obtidas pelos alunos por associacao de
palavras e questdes abertas. A categoria por grupo, apresenta 0S mesmos
dados, porém conforme o semestre cursado pelo aluno. Tanto a categoria geral
quanto a por grupo compartilham o mesmo codigo visual facilitando suas
comparacdes. A sintese dos discursos coletivos sera apresentada por

semestre e em uma unica figura.

O primeiro resultado que merece destaque se refere a percepgéo que 0s
alunos possuem sobre a psicologia de modo geral, sendo mais associada com
trabalho assim como o ambiente de trabalho do psicélogo passa a ser mais
presente nas associa¢des entre os alunos proximos do término do curso (7°, 9°
e 10° semestres). Por outro lado, constata-se 0 movimento inverso em relagao
aos objetivos e caracteristicas da atuacdo do psicologo, que vai perdendo

espaco quanto mais préximo do final do bacharelado.

A respeito da psicologia organizacional, o ambiente de trabalho é a
maior categoria de associacao encontrada em todos os semestres investigados
no curso. Tal presenca pode ser explicada pelo ambiente de trabalho ser o
principal diferencial entre todas as possiveis atuacdes do psicélogo. A
psicologia organizacional, quando comparada as outras palavras-estimulo, € a
palavra mais associada a trabalho, em quase todos o0s semestres.
Provavelmente tal fato estad relacionado a divisdo da psicologia ndo pela
abordagem tedrica, mas sim conforme a area de atuacdo (como por exemplo
psicologia educacional, psicologia organizacional entre outras), remetendo o

aluno a profissao.

Em recursos humanos, as atividades e/ou processos do cotidiano de tal
area, como recrutamento e selecdo, treinamento etc., estiveram sempre
presentes nas associacdes. Este dado pode ser justificado pelo fato do aluno
vivenciar diretamente tais processos ou indiretamente, através da experiéncia
de terceiros. Os objetivos e caracteristicas da atuacdo em recursos humanos,
estiveram presentes nas associagcdes em todos 0s grupos, exceto entre os
alunos do 10° semestre. E interessante ressaltar que o contetdo desses
objetivos e caracteristicas mudaram entre os grupos. Entre os alunos mais

préximos do fim do curso, os objetivos estdo mais ligados a saude, mediar
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interesses e cuidado. Enquanto os alunos mais jovens, associam recursos
humanos a integracao, simpatia e empatia.

Essas comparacBes das categorias de andlise entre as palavras-
estimulo e os semestres cursados, sao visualizados no Grafico 25.

COMPARAGCAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE
ENTRE AS PALAVRAS-ESTIMULO

® Objeto de trabalho/estudo B Ambiente de trabalho
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Gréfico 25 Comparacgéo das categorias de andlise entre as palavras-estimulo com alunos cursando o 1°,
3°,5°, 7° 9° e 10° semestres de psicologia na PUC-SP.
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Ao analisar as respostas sobre a atuagédo profissional, os alunos de
psicologia da PUC citam que do psicélogo organizacional faz a mediagao entre
funcionario e empresa, cuida da saude do funcionario ou realiza processos da
area recursos humanos. Essas trés formas de atuar somam 68% do total de

respostas obtidas neste quesito.

E possivel observar que os processos do RH estiveram presentes nas
respostas dos alunos em todos os semestres. A ideia de que o psicélogo
organizacional deve preocupar-se com a saude do funcionério aumentou entre
os alunos mais proximos do final do curso. A atuacdo como organizacdo de
algo ou algum lugar, séo citadas apenas nos 2 primeiros anos de curso, 0 que
possibilita hipotetizar que tais alunos sdo os menos informados a respeito da

atuacao do psicologo organizacional.

Essas comparacfes das respostas obtidas sobre a atuacdo do psicologo

organizacional sao visualizadas no Grafico 26.

Sobre a atuac¢ao do psicélogo organizacional

= Mediagdo funcionario e empresa
M Saude do funcionario

M Aumentar produtividade

M Processos do RH

B Empresas/RH

m Organizagao

B Nao sei

B QOutros
1° SEMESTRE 3° SEMESTRE 5° SEMESTRE
7° SEMESTRE 9° SEMESTRE 10° SEMESTRE

Gréfico 26 Comparacgéo das categorias de andlise da atuagéo do psic6logo organizacional entre os alunos
de todos os semestres




50

Em relacdo a importancia dos psicélogos nas empresas, apesar da
grande variacdo de respostas obtidas, a mediacdo de interesses dos
funcionarios e da empresa, a saude do funcionario e a visao diferenciada do
psicologo estiveram presentes em todos 0os semestres. Sobre sua importancia,
portanto, o psicologo organizacional aparece como o defensor do funcionario
conforme ilustrado no Gréfico 26.

Sobre a importancia do psicélogo organizacional

1 Mediar interesses da empresa e dos funcionarios
M Saude do funciondrio

M Visdo diferenciada

1 Processos de RH

M Atender aos interesses da empresa

M Gestdo de pessoas

W Outros

1° SEMESTRE 3° SEMESTRE 5° SEMESTRE

7° SEMESTRE 9° SEMESTRE 10° SEMESTRE

Gréfico 27 Comparacao das categorias de analise da importancia do psicélogo organizacional entre 0s
alunos de todos os semestres

Quando questionados sobre as diferengcas entre a psicologia
organizacional e outros campos de atuacdo da psicologia, no geral, os alunos
acentuaram o foco da intervencdo no trabalho, ndo necessariamente presente
em outras atuacdes; o ambiente de trabalho mais formal e hierarquico; e a
intervencdo coletiva. E importante pontuar que a maior parte das respostas
sobre o campo de atuacao do psicologo organizacional é feita em comparacao
com a area clinica, jA que psicllogos educacionais e hospitalares também

estdo inseridos em ambientes hierarquicos e elaboram intervencdes para
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grupos. E interessante o quanto a ideia de psicélogo esta, ainda hoje,

associada a clinica.

Essas comparacbes sobre a diferenca entre a atuagcdo desse
profissional e das outras areas de atuacdo do psicélogo sdo apresentadas no
Gréfico 28.

Sobre a diferenga do psicélogo organizacional

™ Foco no trabalho
B Ambiente de trabalho

14% £ 16%

M Intervengdo coletiva
15% I Interesses da empresa presentes

4% m Sem diferengas
0

10% m N3o sei

m Outros
1° SEMESTRE 3° SEMESTRE 5° SEMESTRE
7° SEMESTRE 9° SEMESTRE 10° SEMESTRE

Gréfico 28 Comparacéo das categorias de andlise sobre a diferenca do psic6logo organizacional
comparado com as outras possiveis atuagdes do psic6logo entre os alunos de todos 0s semestres

No geral, todos os discursos formados a partir da andlise do discurso do
sujeito coletivo, trazem a ideia do psicologo focalizado no bem-estar do
funcionario. E possivel observar a evolucéo de ideias até uma escolha sobre
como agir. Entre os alunos do 1° semestre, as demandas da empresa estavam
ausentes; no 3° semestre a empresa aparece nas relagdes interpessoais; no 5°
e 7° semestre o0 psicélogo promove saude e contribui para aumentar a
produtividade do funcionario, e entre os alunos do 9° e 10° semestres, 0

psicologo escolhe ou tem o dever de dar prioridade as necessidades dos
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funcionarios. Em relacdo a experiéncia profissional anterior ou a realizacao de
outro curso de graduacdo, ndo foram encontradas diferencas significativas
entre o discurso dos alunos com ou sem tais experiéncias ou estudos, a cada

semestre do curso de psicologia. (Figura 6).

O psicdlogo organizacional trabalha em empresas na area de recursos humanos e

1" SEVESTRE procura preservar a saude e melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

O psicélogo organizacional proporciona uma melhoria nas relacdes da empresa, sejam

3° SEMESTRE o S W
essas relacdes entre funcionarios ou entre empresa e funcionario.

O psicdlogo organizacional trabalha para melhorar o bem-estar e a produtividade dos

5° SEMESTRE A
funcionarios de uma empresa.

O psicdlogo organizacional trabalha promovendo saude do funcionario e buscando

7° SEMESTRE - -
meios de aumentar sua produtividade

O psicélogo organizacional faz a mediacao entre os interesses da empresa e os

9° SEMESTRE : S : : g
interesses dos funcionarios, buscando qualidade de vida para os ultimos.

O psicélogo busca atender as demandas da empresa e dos colaboradores e deve ter

10° SEMESTRE ST
uma escuta atenta aos funcionarios.

N

Figura 6 Comparacgédo dos discursos do sujeito coletivo entre 0s alunos de psicologia da PUC-SP.

Em sintese, embora o psicélogo organizacional esteja muito associado
ao processo de recrutamento e selecdo, outras frentes de trabalho também
apareceram quando questionados sobre a atuacao profissional como coaching,
treinamento, mediacdo de conflitos e salde do trabalhador. Sua importancia,
porém, esta no cuidado com o sujeito, com sua saude mental e seu bem-estar.
Criticas a respeito da atuacao desse profissional surgiram, mas na maioria das
vezes em relacdo as empresas que ndo dao possibilidade para o profissional
promover saude no ambiente de trabalho, e, com menor frequéncia, atribuindo

ao profissional a escolha sobre sua atuacgao.
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5 DISCUSSAO

De modo geral, os alunos parecem mais apropriados da psicologia
organizacional quando comparados com os alunos de 2008, investigados pelas
pesquisadoras Rittner (2008) e Pereira (2008).

O trabalho de Pereira (2008) investiga a representacdo social da
psicologia organizacional entre os alunos do 1° e 5° anos, comparando-os. As
conclusdes a que chega sdo de que os alunos do primeiro ano respondem de
modo genérico e tem pouco conhecimento sobre a area, enquanto os alunos
do quinto ano respondem com maior especificidade provavelmente por

passarem pela disciplina obrigatéria sobre psicologia organizacional, porém

“as respostas atribuidas apontam para um discurso homogéneo e
pouco diversificado, apresentando como nlcleo central ideias
relativas ao campo de atuacdo, as atividades convencionais e as
fungdes, relacional e regulatdria, conferidas a este profissional. “ (p.
93)

A pesquisadora identificou ainda que os alunos relacionavam a atuacéo
do psicologo organizacional com saude (entre os alunos do 5° ano) ou bem-
estar (entre os alunos do 1° ano), porém ao mesmo tempo apresentavam

alusdes que tal profissional ndo cumpria este compromisso.

Comparando os dois resultados é possivel perceber a consolidacédo do
psicélogo organizacional como profissional da saude entre os alunos. Tal feito
€ uma evolucdo na area, que sempre foi mais associada a Administracdo e

pouco a Psicologia.

O trabalho de Rittner (2008) investigou a representacdo social dos
alunos do 4° ano de Psicologia, que ja haviam ou estavam cursando a
disciplina obrigatéria de Psicologia Organizacional. Concluiu que tal
representacdo social estava ancorada nos conhecimentos e atividades mais
comumente divulgadas nessa area de atuacdo, como selecédo, treinamento e
desenvolvimento. Acrescenta que “o dilema identificado entre capital e trabalho
€ descrito de maneira pouco elaborada e com pouco embasamento ou, ainda,
de forma estereotipada” (p. 107) e defende que a discussao sobre tal dilema

precisa ser mais aprofundada para que o profissional ndo fique entre atender
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as demandas da empresa ou atender as demandas dos funcionarios, mas que
“possa atuar como uma forga mediadora e como uma critica permanente da

condicao de reciprocidade” (p.115).

Nesta pesquisa, realizada em 2017, os alunos associam a atuacdo do
psicologo organizacional aos processos comuns da area de recursos humanos,
porém colocam como seu objetivo a promo¢do de saude e a mediacdo de
interesses, a depender do periodo cursado. O dilema sobre a quem favorecer,
se empresa ou se funcionério, ainda estd muito presente entre esses alunos,
porém com certa tendéncia a favor dos funcionarios. Entre os alunos
apareceram criticas a atuacdo dos psicélogos organizacionais, porém
apontando a empresa como o maior limitador de uma intervencéo efetiva. As
respostas sugerem que os psicélogos devem tomar a frente nas empresas na

busca por mudancas a favor dos funcionarios.

O curso de Psicologia da PUC-SP provoca os alunos, a refletirem sobre
o que pode ser melhorado em qualquer que seja a area de atuacéo e incentiva-
0S a ndo se acomodarem diante uma situacdo de ndo valorizacdo do sujeito.
Porém, trabalhar para uma empresa e vé-la como vild ao mesmo tempo ndo
parece ser saudavel para este profissional em questdo. Isso posto, esse dilema
ainda precisa ser mais discutido entre os alunos buscando a integracéo citada
por Rittner (2008).

O psicélogo organizacional apareceu, para a maioria dos alunos, como
defensor dos direitos dos funcionarios, o que possivelmente reflete 0 momento
politico que o pais esta atravessando. O primeiro semestre de 2017 foi
marcado por greves e protestos contra as reformas trabalhistas e da
previdéncia, a exemplo da que ocorreu em 28 de abril com adesdo em todo o
pais. Tais movimentos enfatizaram a injustica que tais reformas fomentariam.
As principais criticas da populagdo se relacionam com a possibilidade de
precarizacao do trabalho e com o aumento do tempo de contribuicdo para a
previdéncia. Tais acontecimentos, portanto, permitem que se faca a seguinte
indagacéo: teriam contribuido para fomentar uma reflexdo entre os alunos de
psicologia, quanto ao real papel do psicélogo e de sua contribuicdo para a

transformacao do atual cenario empresarial?
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Outra variavel que possivelmente influencia a imagem do psicologo
organizacional como profissional da saude, é o destague que a saude mental
do trabalhador ganhou nos ultimos anos. Segundo a base de dados de
acidentes de trabalho do ministério da previdéncia social, os casos de
transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho aumentaram
391% entre 2004 e 2014. Em abril deste ano, o Tribunal Superior do Trabalho
publicou uma noticia que relata a dificuldade em estabelecer, nos dias de hoje,

nexo causal entre transtornos mentais e ocupac¢éo do sujeito (Feijo, 2017).

Retomando o objetivo deste estudo de analisar as representacdes
sociais dos alunos de psicologia sobre a psicologia organizacional e comparar
com os resultados obtidos por Rittner (2008) e Pereira (2008), é possivel
concluir que as mudancgas no contetdo dos nucleos de Psicologia do Trabalho
e das Organizacdes e Psicologia Organizacional acrescidas das discussoes
sobre os direitos trabalhistas e a saude mental no trabalho ddo énfase a
importancia e a atuacdo do psicologo inserido nas organiza¢des, modificando
assim a representacao social deste profissional no corpo discente do curso em

guestao conforme demonstram os resultados da pesquisa.

Os dois nucleos sdo fundamentais para a formacdo do Psicologo
Organizacional, porém a introducdo do aluno a essa area de atuacéo se faz de
maneira tardia na instituicdo. Nesse sentido se faz necesséaria uma reflexdo
sobre a possibilidade de serem oferecidas disciplinas optativas sobre essa

especializacéo para alunos dos segundo e terceiro anos de graduagéo.

Cabe ainda a esses Nucleos fomentarem pesquisas e discussdes sobre
a representacdo que as organizacdes possuem a respeito do papel do
psicélogo organizacional principalmente frente a influéncia da satude mental,
terceira maior causa de afastamentos do trabalho. O psicélogo organizacional
ndo estd nas organizagbes somente para desempenhar os processos de
Recursos Humanos mas fundamentalmente para cuidar da saiude mental dos

trabalhadores, maior capital das instituigdes.
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ANEXO A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Faculdade das Ciéncias Humanas e da Saude

Curso de Psicologia
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, RG n° ,
declaro, por meio deste termo, que concordei em responder ao questionario da

pesquisa de campo referente ao Projeto intitulado “A representagédo social do
psicologo organizacional na graduacdo de psicologia”, desenvolvido pela
pesquisadora Erica Janille Cruz do curso de Psicologia da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Afirmo que aceitei participar por minha
vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro e com a finalidade
exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos
objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais tem o
intuito de investigar qual a representacdo social do psicologo organizacional
para os estudantes de Psicologia da PUC-SP, para avaliar as mudancas

ocorridas na formacédo desde 2006.

Fui também esclarecido (a) de que minha colaboracdo se far4d de forma
andnima, por meio de um questionario, tendo sido garantido sigilo absoluto. A
pesquisadora principal do estudo me ofereceu uma copia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. Fui ainda informado (a) de que

posso me retirar deste estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Sao Paulo, de de

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora:

Assinatura da orientadora:
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ANEXO B — Questionéario

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
Faculdade das Ciéncias Humanas e da Saude

Curso de Psicologia

Prezado aluno,

Muito obrigada pela participacdo nessa pesquisa, que resultard em um Trabalho de
Conclusao de Curso. O objetivo deste questionario é obter a compreensédo do que o
aluno de Psicologia entende por Psicologia Organizacional. As respostas ndo serao
identificadas individualmente, preservando-se o sigilo da autoria das informacgbes

prestadas. Portanto, por favor, seja 0 mais sincero possivel.

Dados do sujeito

Sexo: [ _]Masculino [_]Feminino Idade: Periodo/Semestre:

Ja frequentou outra graduacdo que tenha cursado pelo menos 1
semestre?

Qual (is) Curso (s)?

Tem experiéncia profissional?

Em quais areas?

Em que tipo de instituicdo? (Comeércio, clinica privada, etc.)

Associacéao de palavras

1.

2.
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Questionario

1. Paravocé, qual a atuacéo do psicélogo organizacional?

2. Qual é a importancia da atuacdo dos psicologos nas empresas, para

VOCE?

3. Qual (is) a (s) diferenca (s) entre a psicologia organizacional e as demais

areas de atuacao da psicologia?
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ANEXO C - Parecer de aprovacao no comité de ética da PUC-SP

e CATOLICA DE SAO PAULO -
PUC.SP PUC/SP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE C Plataforma

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A REPRESENTACAO SOCIAL DA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL NA GRADUACAO DE PSICOLOGIA.

Pesquisador: Maria Cristina Pinto Gattai
Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 61879216.1.0000.5482

Instituicdo Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude da
PUC/SP

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 1.911.995

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboracdo de Trabalho de Concluséo
de Curso no Bacharelado em Pedagogia, vinculado a Faculdade de Educacao
(FE) da Pontificia Universidade Catélica de S&do Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa de autoria de Erica Janille Cruz, sob a orientacdo da Profa.
Dra. Maria Cristina Pinto Gattai.

A proposta tem como “(...) intuito de complementar os estudos realizados por
Rittner, como dissertacdo de mestrado, e Pereira, como Monografia de
Conclusédo de Curso, ambos de 2008, que investigaram quais as
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representacbes sociais os alunos de psicologia tinham dos psicélogos
organizacionais. Ambos questionaram alunos que ja haviam passado pelo
programa obrigatorio de psicologia organizacional e tiveram como resultado
uma visdo mais restritiva comparada ao que a area pode oferecer. Entre 2006
e 2009, a renovacéo do quadro de professores trouxe uma reformulagdo nos
programas e conteudos apresentados. Os trabalhos das duas autoras foram
realizados durante essa mudanca. Assim, pretendo analisar através de
questionarios com perguntas abertas as representacdes sociais que os alunos
de psicologia tém da psicologia organizacional e comparar com o0s resultados
de 8 anos atras, assim avaliando a reformulacdo do programa. As respostas
serdo analisadas de acordo com a analise tematica de conteudo, que envolve
categorizacao e interpretacao do texto, e com o método do discurso do sujeito
coletivo, que consiste em criar um discurso-sintese em primeira pessoa que
represente as ideias de uma coletividade baseado nos dados coletados. ”

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Analisar as representacdes sociais dos alunos de psicologia sobre a psicologia
organizacional e comparar com os resultados obtidos em 2008 por Rittner e
Pereira.

Objetivo Secundario:

a) Identificar a mudanca na representacao social com o passar da graduacao;
b) Identificar se existe influéncia do género na intencéo de atuar na area;
c) ldentificar se existe influéncia da vida profissional ou de outras graduacdes.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
N&o foram identificados possiveis riscos aqueles que vierem a participar da

proposta.

No que diz respeito aos beneficios, verificamos que n&o sédo diretos, todavia, é
um estudo de relevancia e beneficios de cunho social e académicos.

Comentéarios e Considera¢des sobre a Pesquisa:
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A exposicao do Projeto € muito boa, clara e objetiva, feita de maneira concisa e
fundamentada. Bem adequada ao que se espera verificar em pesquisas deste
nivel de formacao.

Consideragfes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
Apresentados a contendo, conforme as diretrizes e indicagbes internas do
Comité de Etica em Pesquisa da PUC/SP campus Monte Alegre.

Recomendacdes:

Recomendamos que o desenvolvimento da pesquisa siga os fundamentos,
metodologia, proposicdes, pressupostos em tela, do modo em que foram
apresentados e avaliados por este Comité de Etica em Pesquisa. Qualquer
alteracdo deve ser imediatamente informada ao CEP-PUC/SP, indicando a

parte do protocolo de pesquisa modificada, acompanhada das justificativas.

Também, a pesquisadora devera observar e cumprir os itens relacionados
abaixo, conforme indicado pela Res. 466/12:

a) Desenvolver o projeto conforme delineado;

b) Elaborar e apresentar o relatério final;

c) Apresentar dados solicitados pelo CEP, a qualquer momento;

d) Manter em arquivo, sob sua guarda, por um periodo de 5 (cinco) anos apos o
término da pesquisa, os seus dados, em arquivo fisico ou digital;

e) Encaminhar os resultados para publicacdo, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e ao pessoal técnico participante do projeto;

f) Justificar, perante o CEP, interrupcéo do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Sem Pendéncias e Lista de Inadequacbes, portanto, somos de parecer

favoravel a aprovacao e realizagdo do projeto de pesquisa em tela.

Considerac0des Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor

Situagao

Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P 12/10/2016
do Projeto ROJETO_803106.pdf 11:13:30

Aceito
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Outros ParecerDeMeritoErica.PDF 12/10/2016 |Maria Cristina Pinto Aceito
11:12:27 Gattai

Projeto Detalhado / [Projeto_detalhado.docx 12/10/2016 |Maria Cristina Pinto | Aceito

Brochura 11:11:58 |Gattai

Investigador

Folha de Rosto FolhaDeRosto.PDF 12/10/2016 |Maria Cristina Pinto | Aceito
11:11:38 Gattai

Outros OficioDeApresentacao.docx 02/10/2016 |Maria Cristina Pinto Aceito
21:54:05 |Gattai

Outros Questionario.docx 02/10/2016 |Maria Cristina Pinto | Aceito
21:53:17 Gattai

TCLE / Termos de 02/10/2016 |Maria Cristina Pinto | Aceito

Assentimento / 21:52:43 | Gattai

Justificativa de 02/10/2016 |Maria Cristina Pinto | Aceito

Auséncia 21:52:43 Gattai

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

SAO PAULO, 08 de fevereiro de 2017

Assinado por:

Edgard de Assis Carvalho

(Coordenador)




