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RESUMO

VIZZA, Ana C. A Construcéo do Perfil Virtual: Um estudo sobre os usuarios do
Facebook. S&o Paulo, 2017. Trabalho de Conclusdo de Curso, Pontificia

Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2017.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar como 0s jovens constroem os seus perfis
nas redes sociais, em especifico no site de relacionamentos Facebook; visa, também,
compreender a) qual imagem que 0 sujeito quer mostrar no seu perfil, procurando
entender quais contetdos escolhem para postar e se os modifica posteriormente; b)
como os jovens fazem relacdo entre os perfis virtuais e a vivéncia off-line; c) Fazer
uma analise sobre a construcao do perfil do Facebook tendo em vista o conceito de
Persona e Sombra da Psicologia Analitica. Para isso, foi realizada uma entrevista
semidirigida com quatro usuéarios do Facebook. A partir dos relatos, foram criadas
categorias de andlise, onde as respostas foram agrupadas e analisadas sobe a
perspectiva da Psicologia Analitica, com foco nos conceitos de Sombra e Persona.
Por fim, foi observado que os usuérios publicam contetdos que tenham relagcdo com
0S seus interesses pessoais, assim como escolhem manter na rede social pessoas
gue tém um lagco em comum fora da rede virtual e mantem sua persona offline em
seus perfis online. Essa pesquisa ajudou a compreender como 0s sujeitos escolhem
0s contetudos que serdo publicados, visando a imagem que eles mostrar para os
outros usuarios.

Palavras-chave: Identidade virtual; Facebook; Redes sociais.
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INTRODUCAO

Atualmente, as redes sociais estdo cada vez mais presentes no nosso cotidiano. Sites
de relacionamento sé&o utilizados por milhares de pessoas, em especial por jovens e
adolescentes (VAZ, 2011). No entanto, h& pessoas de todas as faixas etarias que

utilizam esse servico e tem um perfil ativo na rede (LIZ, SANTOS e JOHN; 2012).

Levando em consideracdo que as redes sociais, hoje em dia, fazem parte do cotidiano
de uma grande parte da populacdo e que para acessar € necessario montar um perfil
em que as pessoas precisam expor alguns aspectos relevantes para elas, que podem
ser ou n&o compativeis com a sua personalidade na vida off-line (VAZ, 2011). E de
fundamental importancia a psicologia compreender o processo de construcao de perfil

no ambiente virtual, uma vez que envolve a subjetividade dos usuarios.

Os perfis montados nas redes sociais, geralmente, estdo intimamente ligados com a
vida off-line dos usuarios. No entanto por ser um ambiente online, de rapida circulacao,
muitas vezes as informacdes contidas nele sdo modificadas ou deletadas. Essas
alteracfes fazem parte de uma continua construgéo, que esta diretamente relacionada
com a imagem que a pessoa quer apresentar sobre ela para 0s outros usuarios da

rede.

Este trabalho tem como finalidade analisar a construcao do perfil de jovens usuarios
do Facebook, assim como suas motivacdes para possiveis alteracdes ao longo da

construgéo do perfil.

Ao longo desse trabalho, sera discutido o que séo as redes sociais; como ocorrem as
interagdes, relacdes e lagos sociais dentro e fora da internet; a construgdo da
identidade e do perfil virtual; autenticidade do perfil; tipos de personalidade e os perfis
no Facebook; privacidade online; conceito de sombra e persona; como S&o

apresentadas as personas no Facebook e identidade para a psicologia analitica.

A construcéo do perfil virtual, sera discutido tendo em vista 0s conceitos de persona e
sombra da Psicologia Analitica. Esses conceitos foram escolhidos, pois Segundo Hall
C. (2005), na psicologia junguiana, a persona pode ser vista como uma espécie de
mascara ou fachada que é ostentada publicamente com a intencdo de provocar uma
boa impressédo, tendo como objetivo a aceitacdo social. Nessa mesma linha, Stein

(2006) defende que ha duas fontes de persona, uma fonte de carater pessoal, ligada
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as ambicdes e objetivos sociais do individuo e outra relacionada com as expectativas
e demandas do meio social, por exemplo como se comportar de forma adequada em
diversos grupos. A sombra, em oposicdo a persona, € constituida pela rejeicao de
gualidades que nao foram bem aceitas pelo Ego. Com essa breve definicdo, nota-se
gue é importante perceber a forma de construcdo da persona nas redes sociais,
inclusive porque esses sites de relacionamento sdo muito acessados mundialmente,

inclusive no Brasil.

No Brasil, as redes sociais estdo se popularizando e ganhando cada vez mais
usuarios. Se levar em conta que os dados levantados pelo Kantar IBOPE (2016), cerca
de 83% dos brasileiros que tem acesso a internet navegaram pelos sites de redes
sociais no ultimo més. Também, em 2015, o proprio Facebook fez uma pesquisa em
gue aponta que 45% da populacéo brasileira, no ano de 2015, acessavam esse site
por més. (FACEBOOK a, 2015).

Por esses motivos o tema despertou interesse, pois além de ser um tema
contemporaneo, de acordo com IBOPE inteligéncia (2014) foi constatado que os
jovens entre 15 e 32 anos possuem em meédia 7 perfis em redes, entre elas as mais
comuns Facebook, YouTube, Twitter, Skype, entre outras tantas. O que mais chama
atencao é notar os contetdos que as pessoas colocam nessas redes, principalmente
no Facebook. Aléem de pensar o quanto esses conteudos, colaboram para a formacgéao
da imagem que outros usuarios terdo sobre aquele individuo, mesmo fora do contexto

virtual.

Com base em todos esses aspectos apresentados, nota-se que, atualmente, a vida
online e off-line das pessoas estdo extremamente entrelacadas. E dificil ver um limite
claro entre elas, uma vez que o que é publicado nas redes sociais afeta o cotidiano e

a vida offline das pessoas.
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OBJETIVO
1.1 Objetivo Geral

Investigar como 0s jovens constroem os seus perfis nas redes sociais, em especifico

no site de relacionamentos Facebook.

1.2 Objetivo Especifico
a) Compreender qual imagem que o sujeito quer mostrar no seu perfil, procurando

entender quais contetdos escolhem para postar e se 0os modifica posteriormente.

b) Compreender como os jovens fazem relagdo entre os perfis virtuais e a vivéncia

off-line.

c) Fazer uma analise sobre a constru¢do do perfil do Facebook tendo em vista o
conceito de Persona e Sombra da Psicologia Analitica.
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1. Redes Sociais
Antes de comecar a definir o processo de construcdo da identidade online, &
necessario, primeiramente, entender o conceito de redes sociais e porque o Facebook

é considerado uma delas.

As redes socais, de acordo com Recuero (2009) sao formadas por dois elementos
principais. O primeiro elemento sdo 0s atores, ou Seja, as pessoas, grupos e
instituicdes que fazem parte da rede. O segundo ponto sao as conexdes que sao feitas
pelos atores, como por exemplos as interacdes e os lacos sociais. Os atores, sao
vistos como o0 modo que o0s internautas se representam nas redes sociais.
Geralmente, expressando aspectos de sua personalidade e individualidade para

outros usuarios. Isso impulsiona a interacdo social entre os individuos daquela rede.

As redes sociais, para essa autora, podem ser compreendidas através de trés critérios
basicos: a. lugar onde as personas fazem sua representacdo de si, por meio de um
perfil individual; b. por meio de ferramentas disponiveis, suas redes sociais acabam
sendo publicas; e c. € um lugar que pode ser utilizado pelos atores como uma
plataforma de interagdo e conversacdo com outras pessoas. (RECUERO, 2009;
RECUERO, 2014)

A definicdo de redes sociais € feita através de dois elementos: a apropriacdo e a
estrutura. Sendo que, segundo Recuero (2009), a apropriacdo refere-se ao uso das
ferramentas por meio da interacdo entre 0s usuarios; enquanto a estrutura tem como
caracteristica central a exposi¢ao publica, seja por meio da “lista de amigos” ou pelas
conversas trocadas pelos internautas. E importante ressaltar que a estrutura é muito
importante na rede social, porque é através dela e de como o usuario monta seu perfil
- por meio de publicacdes, listas de amigos, fotos, etc- que 0s outros usuarios

comecam a ter uma ideia sobre o outro internauta.

Nota-se que o Facebook, pode ser considerado uma rede social, pois nela esta
presente todos 0s aspectos que caracterizam o que é uma rede social. Essa rede aos
poucos abrange mais ferramentas e recursos, que vao sendo apropriadas e
estruturadas por seus internautas e com isso ganhando mais popularidade entre seus

usuarios.
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No entanto, um ponto importante é diferenciar as redes sociais dos sites de redes
sociais. Para isso, deve se considerar a definicdo de Recuero (2009), que defende
gue “Sites de redes sociais sdo os espacos utilizados para a expressdo das redes
sociais na Internet. ” (p.102). Ou seja, o site em si, ndo € uma rede social, é apenas

um suporte para que as relagdes que definem a rede social acontecam.

7

Atualmente, porém o suporte ndo € necessariamente um site, existem outros
formatos. Uma forma de acesso muito comum nas redes sociais é através de

aplicativos baixados nos celulares.

Através dessa breve definicdo, dada pela autora, sobre as redes sociais € possivel
concluir que Facebook, Twitter, Myspace, Instagram, LinkedIn, entre outras s&o
consideradas redes sociais, pois atendem os critérios estabelecidos acima. O
Facebook, assim como as outras redes sociais, € um espago que propicia a interagdo
social. No entanto, ha algumas pequenas diferencas entre as interacoes, relacdes e

lacos sociais dentro e fora do contexto virtual que serdo abordadas a seguir.

1.1 Interacédo, Relacdo e Lacos sociais

Com o avanco da tecnologia, os meios de interacdo foram sofrendo um série de
alteragbes. Com a internet, € possivel se comunicar de diversos modos com outras
pessoas, sendo assim as relagbes e os lagos sociais acabaram ganhando novos

contornos com essas mudan(;as.

Tendo em vista o trabalho de Recuero (2009) é possivel entender e diferencias as
interacdes, relacdes e lacos sociais. Para a autora, as interacdes sociais podem ser
compreendidas como acfes que tem como objetivo a comunicacao entre os individuos
e seus pares. Essas interagcdes podem ser sincrénicas, ou seja, em tempo real, em
gue os individuos interagem simultaneamente. Ou podem ser assincronicas, onde a

expectativa de resposta ndo é imediata.

Outro modo de interacdo, de acordo com esta autora, € através das reacfes mutuas
e das reacOes reativas. As reacdes mutuas compreendem que os individuos
participem dos processos de construcdo da relagdo conjuntamente, onde cada um
deles se afetam mutuamente. Um exemplo disso é o recurso de comentar no

Facebook, onde cria-se uma troca de ideias.
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Por outro lado, as reacdes reativas, sdo mais estaticas, elas sdo determinadas por
troca de estimulo e resposta, pode-se ter como exemplo aceitar alguém no Facebook,
ou compartilhar um link. Este tipo de reacao pressupde uma troca, porém fica a critério
do outro participante querer ou ndo acessar aquele link, por exemplo, ndo é
necessariamente um processo de negociacao entre 0s usuarios, € como se fosse um

“vetor unidirecional”, onde a interagao vai um unico caminho.

Tendo em vista o trabalho de Recuero (2009) “ a interagdo no ciberespago também
pode ser compreendida como uma forma de conectar pares de atores e de demonstrar
gue tipo de relagcéo esses atores possuem. Ela pode ser diretamente relacionada aos

lagos sociais” (p.34)

Todas as interacGes, compreendem que ha um reflexo no sistema de comunicacao,
ao aceitar um novo amigo na rede social, por exemplo, as pessoas se conectam e
comecam a receber dados e noticias, umas das outras. Propiciando uma relacdo de
interacdo mais muatua ou reativa, dependendo do tipo de lagos sociais presente

naqueles pares.

Para essa autora, a relacdo social pode ser considerada como um conjunto de
interacdes sociais, que independem de seu conteddo. Nao é apenas interacdes
construtivas que resultam em relagdes sociais, interacdes conflituosas, também fazem

parte dessa relacéo.

Por fim, as relacdes sociais, possibilitam a construcéo dos lagos sociais. Os lagos
sociais podem ter duas formas de constituicdo. Os lagos relacionais, que podem ser
considerados como resultante da interacdo social e da relacdo social, e os lacos
associativos, que depende exclusivamente do pertencimento a um determinado local,
instituicdo ou grupo. (RECUERO, 2009)

A maioria dos lagos mediados pelo computador sdo, de modo geral, os lacos
associativos, pois eles ocorrem geralmente através da interacao social reativa, onde
€ mais comum uma troca mais estatica, ndo espera que 0 outro esteja presente no
tempo real e interagindo mutuamente. Também, pelo fato de que, muitas vezes, as
redes sociais, por exemplo, acabam propiciando mais o compartilhamento de links e

opinides do que uma troca de ideias ou um dialogo entre 0s usuarios.
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Também, por meio da internet, as interacfes sociais ocorrem até certo ponto
anénimas, pois o perfil é criado de acordo com os objetivos pretendidos. Com isso,
Recuero (2009), traz que as barreiras culturais, sociais, fisicas e raciais muitas vezes
n&o Ssdo expostas em um primeiro momento, iSso traz uma maior liberdade para os
internautas envolvidos na relacdo, que tém a possibilidade de se reconstruirem no
ciberespaco. Ou seja, os perfis virtuais, sdo projetados em torno de um obijetivo e,

com isso, as atores vao mostrar carateristicas desejaveis para atingir aguele objetivo.

A partir disso, a seguir sera discutido a construcdo dos perfis nas redes sociais e
objetivos na rede. Porém, primeiramente deve-se compreender a importancia do
Facebook e sua histéria, que apesar de ser uma rede social muito popular, ndo é a

Gnica e nem a primeira a ter grande popularidade.
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2. Histéria do Facebook
O Facebook, atualmente, é a rede social com o maior nUmero de contas ativas. No
entanto, ela ndo € a rede social mais acessada em todos os paises do mundo,

inclusive sendo bloqueada na China, onde outras plataformas sdo mais populares.

Na China, existem outras redes sociais que substituem as mais acessadas pelos
brasileiros. Como por exemplo, a Sina Weibo, muito similar ao Twitter, que possui
mais de 500 milh6es de usuarios, de acordo com Koetse (2015); outra rede chinesa
muito popular € a Renren, que segundo o proprio site, em 2016, possuia cerca de 238
milhdes de usuarios (RENREN, 2016). Apesar dessas redes terem grande
popularidade, ainda ndo conseguiram ser a maior rede mundial, levando em

consideracdo o numero de acessos e contas ativas.

Nota-se que varias redes sociais fazem parte do nosso cotidiano e muitas delas sao
muito comentadas e acessadas. No entanto, algumas redes, com o tempo, acabam
perdendo a sua popularidade e, aos poucos, sdo abandonadas pela maioria de seus
usuarios, que passam a acessar e ser mais ativos em outras redes sociais. Redes
como o Windows Live Messenger (MSN), Fotolog e o Orkut, acabaram sendo retiradas

do ar, por causa dessa escassez de usuarios.

O Orkut, por exemplo, foi uma rede social muito popular, até o ano de 2011.0 Orkut
possuia uma quantidade expressiva de usuarios, sobretudo no Brasil. De acordo
Agrela (2014) no ano de 2010, metade dos usuarios do Orkut eram brasileiros. Por
esse motivo, é importante fazer uma breve introducdo a rede social Orkut, uma vez
gue € através dela que foi introduzida a expressiva participagdo da populacdo

brasileira em uma rede social.

O site Orkut, foi lancado em janeiro de 2004, pelo seu criador Orkut Buyukkokten,
guase simultaneamente ao Facebook, que foi lancado em fevereiro de 2004, por Mark

Zuckerberg, Chris Hughes, Eduardo Saverin e Dustin Moskovitz.

Inicialmente, o site Orkut, era um projeto experimental que tinha como objetivo
conectar 0s usuarios com seus amigos, além de impulsionar a conhecer novas
pessoas. Para acessa-lo era preciso ser convidado por algum membro dessa
comunidade virtual. Em 2006, foi abolido o convite e o acesso foi liberado para

16



qualguer pessoa gque tivesse interesse em participar dessa rede social (ARAUJO,
2014).

O Facebook, um pouco diferente do Orkut, tinha como objetivo inicial conectar
estudantes universitarios. No seu primeiro ano, ja havia cerca de um milhdo de
usuérios. No final de 2005, o site podia ser acessado em todo o mundo, ndo apenas
nos Estados Unidos da América, porém ainda visava apenas estudantes
universitarios. Em 2006, houve uma abertura dessa rede e qualquer pessoa que
tivesse interesse poderia criar um perfil. Com isso, a rede logo alcangcou o numero de
doze milhdes de usuarios. Aos poucos, os servicos oferecidos foram aumentando e
abrangendo mais recursos, como por exemplo, a postagem de fotos e videos, os
botdes “curtir’ e “compartilhar”, o chat, entre outros, atraindo cada vez mais pessoas
a participar da rede. (TERRA, 2014)

No ano de 2011, o Orkut, que até entédo era a rede social mais acessada no Brasil,
comecou a perder significativamente seu nimero de usuarios. Nesse periodo outras
redes sociais comecaram a ganhar maior destaque, principalmente o Facebook. Em
setembro de 2011, o numero de participantes do Facebook, ao redor do mundo,
superou as contas ativas do Orkut. Nesse ano, o Facebook apresentou 30,9 milhdes
de acessos, enquanto o Orkut 29,4 milhdes. Essa diferenca acabou sendo acentuada
com o passar dos anos, até que em julho de 2014 a Google anunciou o fim do site
Orkut. No dia 30 de setembro de 2014 todas as atividades do site de relacionamentos
Orkut foram encerradas (ARAUJO, 2014).

Apesar do Orkut ter tido um tempo breve online, ele foi muito importante, pois,
segundo Agrela (2017), para muitos brasileiros, o Orkut serviu como a porta de
entrada da internet. E ndo s6 pela possibilidade de acesso a internet, mas também a
rede possuia varios recursos como a possibilidade de encontrar amigos; mandar
“scraps” (mensagens), para as pessoas adicionadas na sua rede; debater sobre

determinado tema nas comunidades, etc.

Nessa mesma linha de pensamento Fortim (2007) defende que um dos principais
atrativos do Orkut era a possibilidade de reencontrar as pessoas que fizeram parte do
passado, como amigos e colegas da infancia e adolescéncia. Sendo assim, possivel

integrar as memorias do passado, na vida adulta.
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Esses aspectos fizeram com que o Orkut se tornasse popular e ganhasse destaque
na internet. No entanto, ao longo do tempo, outras redes comecaram a usar dos
mesmos recursos do Orkut e trazer novas ferramentas, isso fez com que as pessoas
deixassem de acessar o Orkut e comegassem a ter mais participagéo em outras redes,
principalmente no Facebook.

No Brasil, o0 Facebook surgiu como uma nova rede social e, em outros paises, o Orkut
ja havia perdido sua popularidade. Isso impulsionou para que 0s usuarios migrassem
para essa nova rede, que estava comecando a ter destaque mundial e possuia novas

ferramentas que propiciavam a interac&o na rede.

Com essa migracao e visibilidade o Facebook conseguiu se destacar como a maior
rede social. Sendo que no segundo trimestre de 2016, ele possuia mais de 1,7 bilhdo
de usuarios, de acordo com uma matéria publicada pelo site Estaddo. Destes 1,49
bilhdo de internautas acessam a rede pelo menos uma vez por semana e 1,113 bilh&o,

cerca de 66%, de usuarios acessam o site diariamente (SAWADA, 2016)

Outro dado publicado pelo préprio site Facebook, em marco de 2015, aponta que, no
Brasil, ha por dia 62 milhdes de acessos ao site e, por més, esse numero chega em
92 milhdes, esse numero mensal corresponde a 45% da populacdo brasileira
(FACEBOOK, 2015).

Para ter acesso ao Facebook é necessario criar um perfil. De praxe, o perfil apresenta
0 nhome e uma foto pessoal do usuario, ndo obrigatdria, e uma série de informacoes,
de preenchimento opcional, como por exemplo: data de nascimento, e-mail, cidade,
estado civil, idiomas, instituicdo académica, ideologia politica, crenca religiosa, entre
outras. Através desse perfil, os usuarios comecam a identificar caracteristicas que
guerem gue o0s outros internautas reconhecam, com isso construindo sua identidade

virtual.
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3. Perfil Virtual

3.1 Formacéao da identidade

No espaco “ Escreva alguns detalhes sobre vocé”, presente no Facebook, essa
pergunta ao ser respondida, vai para o perfil do usuario, junto do perfil dele e sera
vista por outras pessoas que acessarem aquele perfil narede. De acordo com Amante
et al (2014), além dos usuarios escreverem sobre si, nesse campo, muitos registram
suas citacfes preferidas, manifestam seus gostos pessoais, assim como preferéncias

relativas a livros, masicas, filmes, programas de TV.

No entanto, a composicéo do perfil ndo € estética. O usuario pode escrever sobre si
e, posteriormente, modificar ou deletar o que foi escrito, 0 mesmo ocorre com as fotos
e os videos postados. Assim como, as pistas que ele deixa sobre seus gostos
pessoais podem ser alterados, uma pagina de um artista, por exemplo, pode ser
“curtida” e depois “descurtida”. Isso altera ao longo do tempo a imagem que os outros
internautas terdo sobre aguela pessoa e isso remete a uma preocupac¢ao da imagem

gue o individuo quer mostrar em seu perfil.

Isso traz um questionamento sobre 0 que o usuario é e como ele se apresenta diante
dos outros. Podemos considerar que existe um processo de constru¢ao do perfil em
gue cada usuario vai apresentar-se, de uma maneira, na rede virtual, baseando em
alguns aspectos, que podem condizer com a sua vida offline ou ndo. Com base nisso,
surgem algumas questdes: como o0s usuarios das redes sociais formam a sua
identidade virtual? Em quais aspectos eles se baseiam para criar o seu perfil online?

Essas e muitas outras perguntas vém sendo alvo de diversas pesquisas atualmente.

Os pesquisadores Matuck e Meucci (2005) defendem que a identidade seja definida
COmo um conceito, que traz tanto os aspectos da imagem que o individuo tem de si,
guanto a que os outros fazem dele. Nesse processo, 0 outro e 0 proprio sujeito
reconhecem as suas singularidades, caracteristicas fisicas, intelectuais, grupais,
comunitarias e emocionais. “Nessa perspectiva, pode-se definir identidade como um
processo de apresentacdo e atribuicdo de qualidades a um sujeito, segundo sua
cultura, atitudes, aparéncia e também com base na expressao de seus valores.”
(p.159)

Similar a esses pontos vista desses autores, Amante et al (2014) apontam que

19



‘A formacédo de identidade recebe a influéncia de fatores intrapessoais-
capacidades inatas do individuo e caracteristicas adquiridas da
personalidade, de fatores interpessoais- identificacdo com outros- e de
fatores culturais- valores associados a que 0 sujeito € exposto quer
globalmente quer na comunidade em que estéo inseridos.” (p.27).

Os autores partem do pressuposto que para formar a sua prépria identidade é
necessario, que haja uma identificagdo com os outros e, posteriormente, uma
diferenciacdo. Segundo Ferreira (2014) ao construir uma identidade na rede social,
estamos intrinsicamente ligados com o0s outros usuarios, pois de certa forma
dependemos da aceitacdo deles sobre a imagem produzida. S&0 0s outros usuarios

gue contribuem para a permanéncia e consisténcia da identidade produzida na rede.

Outro ponto importante para a formacao da identidade é explorado no trabalho de
Dualibe, Sousa e Araujo (2010), que traz a ideia de que para compreender 0 processo
de identidade, deve-se levar em consideracdo, elementos sociais, culturais e o
momento histérico no qual o individuo esta inserido. Todos esses aspectos Sao
importantes para entender em quais elementos sdo pautados a construcdo da
identidade.

Com base nisso, deve-se compreender a época em que o individuo esta inserido.
Nota-se que antes da modernidade o processo de identidade das pessoas era
pautado nos aspectos da vida cotidiana, como familia, religido, etc. No entanto, hoje
em dia, 0 homem esta se distanciando cada vez mais dessas bases que, a principio,
eram fundamentais para a construcdo de sua identidade. (MAGALHAES e
PAIVA,2009; DUALIBE, SOUSA e ARAUJO,2010; NOBREGA,2010; HALL S.,2015).

A pos-modernidade, com a inser¢do da cultura de massa, além do facil acesso as
informagBes que sdo globalizadas, o processo indentitario sofreu algumas alteracdes
decorrentes dessa cultura. De acordo com Nobbrega (2010) nesse contexto “A
identidade deixa de ser algo dado com 0 nascimento e passa a ser conceituada como
algo em constante construcdo e transformacéo. Ela ndo se trata mais de uma coisa

imposta, mas do produto de escolhas.” (p.96).

Em relacdo as diferencas identitarias, no tempo histérico, Hall S. (2015) traz trés
concepcdes diferentes de identidade. Sendo: sujeito do iluminismo, sujeito sociolégico

e sujeito pds-moderno.
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O sujeito do iluminismo tem como base a ideia de um individuo, cuja sua identidade
consistia num nucleo interior, que era iniciada quando a pessoa nascia e continuava
estética, conforme ela se desenvolvia. A sua esséncia permanecia a mesma ao longo
da vida. Enquanto isso, a concepg¢do do sujeito socioldgico ja traz a ideia de que a
identidade é formada a partir da interagédo do sujeito com o seu meio social. Ela ndo é
uma unidade unificada e estavel, mas sim composta por varias identidades
fragmentadas. Por fim, o sujeito p6s-moderno, que nao é dotado de uma identidade
fixa, mas como tendo varias identidades, que, até mesmo, podem ser contraditorias.
(HALL S., 2015)

Apesar de muito semelhante, a construcéo da identidade offline, a identidade online
tem suas particularidades, uma vez que na internet, o sujeito tem varias possibilidades
de se apresentar, de acordo com Recuero (2009) as interacdes comecam a certa
medida andénimas e algumas barreiras fisicas, raciais e culturais podem néo ser
expostas em um primeiro momento, dando mais possibilidades para o internauta de

construcdo de sua identidade.

3.2 Construcéao do Perfil Online
O espaco virtual, comumente chamado de Ciberespaco, possibilitou que as pessoas
se relacionassem cada vez mais com outras, aumentando a aproximacao e contato

social com diversos grupos de pessoas.

De acordo com Ferreira (2014) pode-se distinguir redes sociais de comunidades
virtuais. As redes sociais digitais tém como foco o individuo e suas relacdes pessoais,
enquanto as comunidades virtuais surgem a partir de um interesse comum em algum
tema especifico. Por fim, as redes sociais acabam afetando diretamente a forma como
as pessoas interagem e comunicam, influenciando assim a formacdo e a

apresentacao da identidade perante os outros. (FERREIRA, 2014)

Primeiramente, deve-se ter em mente que ao construir um perfil na rede social, ndo é
apenas pelo auto relato que a identidade do usuario é revelada, existem outros fatores
gue sédo fundamentais para a construcdo do perfil na rede. Nessa perspectiva 0s
usuarios de uma rede social ndo sao apenas identificados por suas descri¢cdes
pessoais, mas também por suas comunidades, redes de amigos e atividades que
desenvolve online (FERREIRA, 2014; GOSLING et al, 2011; LIZ, SANTOS e JOHN,
2012; MATUCK e MEUCCI, 2005).
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Nesse sentido, a pesquisa de Gosling et al (2011) se propds a investigar como uma
terceira pessoa percebia tracos de personalidade em perfis do Facebook. O trabalho
mostrou que apesar de varios fatores serem utilizados para ter uma ideia dos tracos
de personalidade do sujeito, como fotos, nUmero de amigos, entre outros. Sendo que,
muitas vezes, alguns desses indicativos sdo negligenciados por outros usuarios,

guando vistos em contextos diferentes.

Isso mostra que alguns pontos séo priorizados, enguanto outros pontos sdo pouco
considerados e valorizados pelos outros usuarios. Quando um perfil € construido, o
sujeito busca mostrar uma certa imagem de si. Nessa perspectiva Moreira e Rodrigues
(2010), trazem a ideia de que o usuario escolhe a que grupos pertencer tendo em vista
um interesse pessoal e essa escolha constréi uma imagem, que vai ser transmitida

para outros internautas.

No entanto, deve-se levar em consideracao que ndo é somente o individuo que faz o
seu perfil na rede social, ha fatores limitantes dos softwares que restringem a
expressao do individuo. Dentro dessa visdao Matuck e Meucci (2005) mostram que a
identidade dentro de uma rede social € construida por dois pontos fundamentais: a
autodefinicao e a alo-definicdo. Sendo a autodefinicdo o processo pelo qual o sujeito
se define, seja por imagens, fotos, narrativas, etc. A alo-definicdo é vista como as
definicdbes que os outros usuarios fazem do individuo, assim como 0s meios que

restringem a livre definicdo do sujeito, por exemplo os softwares.

Em uma perspectiva semelhante, no estudo de Liz, Santos e John (2012) aponta-se
que “Pela falta de contato “face-a-face”, as pessoas dentro do ciberespaco sao
percebidas pelo conteddo que produzem, ou seja, suas fotos, opinides, preferéncias
musicais, até o tipo de letra e cor utilizadas num fundo de papel de parede” (p.6). Ou
seja, 0s internautas, se baseiam em uma série de contetdos expostos naquele perfil
para conhecer um pouco da personalidade daquele outro usuério. Por esse motivo,
muitas vezes, o perfil é considerado “em construgao”, pois a percepg¢ao do outro é

importante para a escolha dos conteldos que serao expostos.

Além dos conteldos expostos, deve-se levar em conta a finalidade que o individuo
tem dentro daquela rede. Isso influencia diretamente a forma como ele se apresenta,

0 que ele coloca na rede e o0 que ele objetiva alcancar.
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Junco (2013) pesquisou sobre os habitos de estudantes universitarios no Facebbok,
o estudo aponta que as finalidades do uso do Facebook nesse grupo séo
aprendizagem, compromisso estudantil, participacdo politica, construcdo e
manutencdo de relacionamentos. J& no estudo de Hollenbaugh e Ferris (2014) as
finalidades apontadas foram manutencdo de relacionamentos, passa tempo,
entretenimento, desenvolvimento de novas relacbes (comunidade virtual), entre
outras. Ou seja, a finalidade de uso, depende de pessoa para pessoa. Cada grupo
pode almejar um objetivo diferente. No entanto, o Facebook pode ser usado para mais
de uma finalidade, como por exemplo, manter relacionamentos, passar o tempo e

aprendizagem.

Por fim, Hollenbaug e Ferris (2014) apontam algumas ligacdes entre a motivacéo do
uso e alguns comportamentos, como por exemplo as pessoas que usam a rede para
entretenimento tendem a colocar mais informacgdes, enquanto aqueles que sentem
gue podem relatar o seu “verdadeiro self” online estdo mais dispostas a usar o
Facebook para estabelecer novas relagdes e administrar relagcbes amorosas. Nota-se
gue as atividades exercidas no Facebook, relacionam-se diretamente com o publico,
ou seja, dependendo do grupo de pessoas e objetivos na rede, o que sera colocado

ou buscado é diferente.

Rosa e Santos (2014) fazem distincdo da motivacdo de uso das redes sociais. Eles
trazem quatro tipos de recursos que séo utilizados nos sites de relacionamento, sendo

eles:

O primeiro, que denominamos interacdo mediada, manifesta-se pela
exposicdo de gostos e preferencias culturais em postagens, em
autodescricbes e em comentarios, que sao repassados, aprovados ou
consentidos por meio dos recursos compartilhar e curtir. O segundo,
publicidade pessoal/profissional, da-se pela divulgacéo de links, de blogs, de
sites e de noticias relacionadas a atividade profissional ou as formas de ser,
de se expressar e de se relacionar com os demais. O terceiro, ativismo,
caracteriza-se pela difusdo de ideais politicos, religiosos, culturais e éticos,
além da promocdo de debates e de mobilizacdes sociais pelo site.
Finalmente, o quarto tipo de uso social para iniciar ou para manter

relacionamentos, para flertar e para buscar parcerias sexuais e romanticas.
(p.21)
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Dependendo do tipo de finalidade visada pelo individuo a sua atuacéo dentro da rede
social muda. Os autores Rosa e Santos (2014) defendem que, por exemplo, 0s
ativistas querem que suas publicacdes sejam vistas e comentadas, tanto de forma
positiva, como negativa para que suas ideias sejam cada vez mais difundidas. Por
outro lado, se houve um namero muito grande de rejeicdo a postagem pode ser

retirada ou reanalisada.

Entretanto, deve-se levar em consideragdo que nem sempre essas finalidades estao
definidas, muitas vezes os internautas transitam por esses espacos e defini¢cdes.
Tavares (2010), por exemplo, defende que h& dois tipos de personas: a persona-
produtor e a persona-leitor. Essas personas nédo séo fixas, ou seja, eles podem
alternar entre ser uma persona-leitor e uma persona-produtor, porém ambos séo
cruciais dentro do ciberespaco. Nesse estudo, a usa 0 termo persona com uma
espécie de mascara irreal utilizada pelos usuarios do espaco digital. Ela aponta que
ao formar uma identidade para navegar na Internet, os membros tém a possibilidade
de serem produtores de conteddo ou apenas internautas, que ndo produzem
processos interativos. Ou seja, a persona-produtor caracteriza-se por postar uma série
de conteldos, enquanto a persona-leitor € responsavel por absorver os conteudos de

seu interesse colocados pela persona-produtor.

Outro ponto € que ha varios estudos que tentam compreender os conteudos postados.
Nos Estados Unidos da América, por exemplo, foram publicados trabalhos que
relacionam os cinco grandes tipos de personalidade com as informacfes postadas
nos perfis do Facebook, por serem estudos recentes, alguns deles serdo abordados

no proximo tépico.

3.3 The Big Five Personality e os perfis Facebook

Diversos estudos internacionais, estdo correlacionando o uso do Facebook, a
construcéo do perfil virtual e a manifestacao de contetdos postados, tendo como base
o “The Big Five Personality”. O “The Big Five Personality” refere-se a cinco principais
tipos de personalidade. Esses tipos sao: Extroversdo, Amabilidade, Consciéncia,

Estabilidade emocional e Receptividade a novas experiéncias.

De acordo com Moore e McElroy (2012) Extroversao refere-se aos individuos que séao
sociaveis, alegres, otimistas, ativos e comunicativos, 0s internautas que possuem
maior grau de extroversdo € esperado que tenham maior quantidade de interacdes
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sociais e se aproximem dos outros mais facilmente; Amabilidade remete as pessoas
gue apresentam uma tendéncia de serem simpaticas, corteses, flexiveis, gentis e
confiaveis, as que possuem um alto grau de amabilidade, evitam conflitos e néo
rejeitam a ofertas de amizades. O tipo Consciéncia representa uma tendéncia a ser
confiavel, responséavel, organizado e auto-disciplinado, esses individuos tém uma alta
motivacdo intrinseca para melhorar o nivel da performance do seu trabalho;
Estabilidade emocional refere-se a ampliacdo de exibicdo de atribuicbes negativas
distracao, tristeza, ansiedade, constrangimento e mostram dificuldade em lidar com
estresse; Receptividade a novas experiéncias representa individuos curiosos, com
mente aberta, e com disposi¢cdo de explorar novas ideias, essa abertura reflete na

imaginacao e na originalidade do sujeito.

Com base no Big Five Personality, Moore e McElroy (2012) se propuseram a examinar
como o a personalidade do usuario influencia na forma e na quantidade do uso do
Facebook, no modo que sao feitos os contatos sociais e no contetdo que € incluso no
perfil. Por fim, foram feitas algumas correlagdes entre alguns tipos de personalidade
e seus usos. Como por exemplo, pessoas que apresentaram a personalidade de
amabilidade demostraram uma maior rejeicdo dos conteldos que elas postaram e
gue, posteriormente, consideraram como inapropriados. As pessoas com esse tipo de
personalidade costumam ter uma boa quantidade de postagens sobre si mesmas. Os
usuarios extrovertidos obtiveram maior nimero de postagens de informacdes e fotos,
porém o estudo mostrou que eles ndo costumam passar mais tempo na rede social,
contrariando a hipétese inicial que supunha que quanto mais a pessoa era extrovertida
mais tempo passaria no site. Outro ponto é que 0s usuarios com maior consciéncia
fizeram menos postagens em seus murais, sobre eles mesmos e sobre outros,
também expressaram menor rejeicdo sobre conteldos presente na rede do que as

pessoas com menor nivel de consciéncia.

Hollenbaugh e Ferris (2014) fizeram um estudo similar com o de Moore e McElroy
(2012), no entanto os autores tinham como objetivo determinar o que levava as
pessoas a revelarem informacgéo sobre elas proprias no Facebook, relacionando os
cinco tipos de personalidade propostos no “The Big Five Personality”. No estudo os
autores apontaram que os individuos mais extrovertidos, que usam o Facebook para
desenvolver uma rede social online, relatam mais informagdes intimas e pessoais do

gue as outras pessoas. Outro ponto é que 0s usuarios com maior receptividade a
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novas experiéncia, com a finalidade de manter seus relacionamentos ja existentes,
estdo mais dispostos a postar uma maior variedade de contetdos e topicos do que

outros tipos de internautas.

Gosling et al (2011) dividiram seu estudo em duas partes, sendo a primeira com o
objetivo de correlacionar os tipos de personalidade com o autorrelato presente no
perfil do usuario; a segunda consistia em pedir para que uma terceira pessoa tentasse
perceber os tracos de personalidade da pessoa presente naquele perfil. As
correlagdes encontradas na primeira parte do estudo, apontaram que o0s extrovertidos
foram relacionados com um significativo numero de autorrelatos, que estédo
especialmente ligados com a manutencdo da presenca e tendéncias sociais dos
usuarios, que remetem ao seu numero de amigos e comentarios em postagens e
perfil. Os amaveis obtiveram um maior nimero de visualizacdes de seus perfis do
Facebook, tanto deles como dos outros internautas. Por outro lado, pessoas
consideradas com receptividade a novas experiéncias sao ligadas a maior nimero de
postagens e modificacbes de fotos. Enquanto, os usuarios com menor grau de
consciéncia passam maior tempo vendo perfis no Facebook, elas tendem a
procrastinar mais. Porém, nenhum comportamento foi ligado com a tipo de

personalidade de estabilidade emocional.

A segunda parte desse estudo apontou que extrovertidos foram relatados por
terceiros, por conta da observacédo de informagdes associadas com a manutencao
social e com as conexdes que esses individuos tinham com outros usuarios. No
entanto, com tipos consciente e amavel, as pessoas nao conseguiram fazer uma
correlacdo clara, entre as informacfOes presentes no perfil com esses tipos de
personalidade. Com isso, o estudo conclui que as pessoas que nao estao
familiarizadas com o proprietario do perfil, utilizam uma série de informacdes
presentes naquele perfil para ter pistas da personalidade daquela outra pessoa, no
entanto elas também ignoram alguns aspectos cruciais que trazem pistas, como por
exemplo a quantidade de postagens que o usuério faz, que é um indicador da

personalidade amavel.

Por fim, nota-se que h& uma ligacdo da personalidade do sujeito com o modo que ele
se apresenta no seu perfil do Facebook. Varias informac¢des dao pistas de como

aguele usuario € na sua vida off-line, no entanto alguns dados séo negligenciados por
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outros internautas, tendo uma percepgdo parcial do individuo que esta por tras do

perfil online.

Outro ponto que deve ser discutido é que nem todos os perfis sdo representacdes
reais do individuo. As correlagcbes entre os tipos de personalidade e a atuacao no
Facebook, podem servir como base para conhecer aquele individuo que esté por tras

do perfil. No entanto, nem todos os perfis sdo representagdes reais de seus atores.

3.4 Autenticidade do perfil

Um dos pontos muito discutidos quando se pensa em perfil online € a autenticidade
das informacfes expostas. De acordo Polianov (2015), por vezes, os perfis trazem
aspectos verdadeiros de sua personalidade; outras vezes sao criados os chamados

perfis “fakes”, que ndo tem nenhuma representacéo real delas.

De acordo com a autora 85% dos entrevistados acreditam que seu perfil no Facebook
€ uma “representacdo verdadeira’ delas; 15% responderam que n&o se sentem
representados, destacando a complexidade do ser humano, como algo que n&o pode
ser apreensivel em um perfil de um site de rede social; e, dentro desses 15% alguns
internautas ndo se sentem representados pelo seu perfil na rede social. Com isso, a
autora levanta trés tipos de perfis sociais: os perfis auténticos, em que 0s Usuarios se
veem representados; os perfis “personagens”, que remetem ao sujeito, porém pouco
representado; ha varios outros aspectos deles que ndo conseguem ser mostrados
apenas em um perfil, eles trazem como aspecto a subjetividade que néo € apreensivel
virtualmente em um perfil; e os perfis “fakes”, nos quais ndo tem nada do individuo,
todas as informacdes contidas no perfil s&o inventadas, elas ndo remetem em nenhum

aspecto o seu criador.

O estudo de Bizzotto e Fortim (2011) traz trés tipos de perfis fakes, sendo o primeiro
caracterizado pela imagem idealizada de si mesmo, que podem apresentar 0S
aspectos da persona do sujeito; o segundo tipo, esta ligado a sombra pessoal, ou seja,
0 usuéario manifesta aspectos que ndo sdo aceitaveis, como seus desejos
inconscientes e conscientes. Por fim, o Ultimo representa personagens de ficgdo e

celebridades, onde o internauta assume um ideal de ego, cujo ele nunca vai alcancar.

Através desse estudo, pode se levar como hipétese, que mesmo que o perfil seja

considerado como verdadeiro, ele pode trazer aspectos idealizados da persona, ndo
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necessariamente correspondente com a vida offline do sujeito. Assim como o que
Polianov (2015) chamou de perfil “personagem”, equivale ao primeiro e segundo perfil

fake descrito por Bizzotto e Fortim (2011).

Outro estudo que busca a veracidade das informacdes fornecidas nas redes sociais
foi realizado por Back et al (2010) em que o objetivo de pesquisa foi investigar se os
usuarios refletiam uma imagem idealizadas de si mesmos ou seu perfil estava
relacionado com a sua verdadeira personalidade. Por fim, concluiu-se que as pessoas
acabam projetando a sua prépria personalidade e que as informacdes pessoais,
pensamentos, fotos, etc ajudam nessa projecao real. Outro ponto € que as
informacdes postadas trazem uma reputacéo e os amigos comprovam a confiabilidade
e dao feedback no outro perfil, isso torna muito mais complicado criar um perfil que

nao seja condizente com a realidade.

Por fim, deve se levar em conta que as pessoas adicionadas na sua rede, também
sao responsaveis para confirmar a autenticidade, uma vez que nao se tem ligacao
com a vida offline do sujeito, este fica mais solto para se representar da maneira que

quiser. Segundo Bizzotto e Fortim (2011)

Na web por sua vez o internauta pode escolher por completo como os outros o
verdo ao fazer a selecdo dos componentes de seu perfil online, sendo que o

territdério a partir do qual fala é a ampla web, caso este ndo o identifique em eu

perfil. (p.3)

Lembrando que nas redes sociais 0s internautas podem escolher quem eles vao
adicionar na sua rede, assim como as pessoas que poderdo ver os conteudos que
compartilham. Sendo assim, 0S usudrios Sdo 0S maiores responsaveis por sua

privacidade na rede.

3.5 Privacidade do perfil

A missdo do Facebook, segundo o proprio site, € “dar as pessoas o poder de
compartilhar informacdes e fazer o mundo um lugar mais aberto e conectado”.
(FACEBOOK b, 2004). No entanto, o poder do compartilhamento de informacdes torna

as pessoas mais suscetiveis a perder o alcance de suas publicacdes.

Segundo o trabalho de Terto, Alves, Rocha e Prates (2012), até o de 2012, o
Facebook, dispunha de 50 configuracbes de privacidade, para seus usuarios

personalizar o acesso as suas informacdes, com mais de 170 opc¢des. No entanto,
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estudos varios estudos trazem a questdo da exposicdo de informacdes como uma
forma de dificuldade na comunicabilidade e usabilidade nos recursos de privacidade
do Facebook (BERGAMANN E SILVEIRA, 2012; JUNIOR, XAVIER E PRATES, 2013;
RODRIGUES et al, 2012; TERTO, ALVES, ROCHA e PRATES, 2012). Esses estudos
apontam que nem todos os usuérios sabem exatamente como essas ferramentas

funcionam e, com isso, sugere uma certa dificuldade na sua utilizacéo.

Terto, Alves, Rocha e Prates (2012), afirmam que todos os dias, a cada minuto, em
média de 300 milhBes de fotos sdo curtidas ou comentadas pelos usuarios. Essas
atividades, geram muitas atualizagdes no site e, por vezes, pode fugir do controle do

usuario que postou aquela foto.

Os recursos oferecidos pelo Facebook, permitem que se tenha mais sigilo nas suas
publicacdes. Porém, ainda h& algumas falhas nesses servigos, que aos poucos vao
sendo aperfeicoados. Por exemplo, uma foto pode ser compartilhada apenas com
amigos, no entanto algum usuario na categoria “amigo” pode compartilhar essa foto,
e 0s amigos do amigo podem ter acesso aquela foto, que, inicialmente, seria para um
namero mais restrito de pessoas. Outro ponto € que um amigo pode marcar outro
amigo, mesmo que este ndo esteja na rede de quem postou, isso faz com que aquele
outro tenha acesso a foto. Sendo assim, o internauta que compartilhou a foto,
facilmente perde a ideia do alcance das pessoas que tem acesso aquele conteudo.
(BERGAMANN e SILVEIRA, 2012). Se o usuario ndo tiver conhecimento dos recursos
possiveis essas situagcfes sdo acabam sendo comuns no dia a dia. Atualmente, por
exemplo, ja existe o recurso de aceitar ou ndo a marcacdo, ou seja, ha uma
configuracdo em que € possivel habitar para que s6 apareca a marcacgao, depois da

aceitacdo do administrador da foto e dos que foram marcados.

Outro ponto, € que € muito comum o0s internautas ndo saberem exatamente as
informagBes do seu perfil que estdo abertas ao publico. Também, de acordo com
Bergamann e Silveira (2012) “A maioria das pessoas confia nas redes sociais a ponto
de expor em seus perfis informacdes pessoais e privadas, como data de nascimento,

endereco, telefone e fotos.” (p.110).

No estudo de Bergamann e Silveira (2012) foi pesquisado sobre aspectos

relacionados a privacidade na rede social. Este trabalho contou com uma amostra de
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255 voluntérios, que indicaram alguns habitos na rede. Os resultados trouxeram varios

dados interessantes, que serdo discutidos ao longo deste tépico.

Nesse estudo, os autores apontaram que 93% dos usuarios usam Seus nomes
completos, enquanto 6% utilizam somente o primeiro nome ou apelido e, somente 2%

da amostra usam nomes falsos ou caracteres especiais em seu perfil.

Outro ponto € que a maioria dos participantes declararam que adicionavam apenas
amigos e familiares, também uma grande porcentagem disse que aceitava convites
de amizade de pessoas da escola/ faculdade/ trabalho e conhecidas, apenas 5%

relatou que adicionava qualquer pessoa.

Isso demonstra que a maioria das pessoas na rede social, optam por colocar seus

nomes verdadeiros e adicionar pessoas do seu circulo social fora das redes virtuais.

O estudo de Bergamann e Silveira (2012) também, demonstra que a maior parte das
pessoas se preocupam com todo o conteudo digital que divulga, 67% da amostra; 21
% as vezes se importam com algum tipo de material e apenas 5 % postam qualquer
coisa sem pensar sobre o0 assunto. Quando perguntado para os voluntérios se eles ja
haviam sofrido algum problema de privacidade nas redes sociais por causa de
informacdes divulgadas, 85% das respostas foram negativas. No entanto, 53% disse
gue tinham conhecidos que ja sofreram alguns problemas nas redes, destes a maioria

foi comentarios maldosos de outros usuarios.

Por fim, um ponto que deve ser destacado nesta pesquisa € que foi investigado sobre
as informacdes que as pessoas acreditam que aparecem de modo publico no perfil
delas. As respostas mais comuns foram lista de amigos, informacdes de contato e
status de relacionamento. No entanto, cerca de 28% da amostra disseram que

nenhuma informacao estava visivel para quem nao era adicionado em sua rede.

Dessas pessoas que acreditavam que nenhuma informacdo estava em modo
publicos, os pesquisadores tentaram achar o perfil do Facebook desses usuarios para
analisar se de fato ndo tinha nenhuma informacdo disponivel. Dos perfis que
Bergmann e Silveira (2012) encontraram, foi constato que todos eles “tinham pelo
menos uma informacao aberta ao publico, como dados de contato e relacionamento,
local de trabalho e fotografias em albuns e publicagbes no mural.” (p.114). Isso

demonstra que o que os internautas pesam das configuracdes de privacidade, muitas
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vezes sdo diferentes do que sdo de fato, muitas informacfes e conteudos que eles
pensam que estdo protegidos, na verdade estdo abertos a todos os usuarios daquela

rede social, causando uma exposi¢cao muitas vezes indesejada.
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4. Persona e Sombra

4.1 Conceito de Persona e Sombra

Assim que nascemos a personalidade é uma unidade indiferenciada. Na medida em
gue crescemos, essa totalidade vai sendo separada e diferenciada em varias partes.
Nesse processo, surge a consciéncia do ego, com isso uma parte da totalidade de si

mesmo sera encaminhada para o inconsciente. (STEIN, 2006)

O ego, tem uma fundamental importancia quando se fala de consciéncia. Ele pode ser
considerado como um ponto focal, onde os aspectos da consciéncia sao refletidos.
Ou seja, 0 ego € o responsavel por “apresentar’” nossos conteudos consciente. De
acordo com Stein (2006) “O termo ego refere-se a experiéncia que a pessoa tem de

si mesma como um centro de vontade, de desejo, de reflexdo e agéo.” (p.23)

Durante esse processo, duas estruturas sédo diferenciadas: a sombra e a persona.
Enquanto a persona faz parte da consciéncia, a sombra permanece inconsciente.
Tudo que a persona e 0 ego rejeitam- tracos de carater, emocdes, etc- acabam

constituindo a sombra.

Na Psicologia Analitica, o termo a persona, tem um significado muito similar ao termo
original, € uma espécie de mascara usada pelo individuo publicamente, que possui

gualidades socialmente esperadas.

Para Jung (2012) a persona “no fundo ndo tem nada de real; ela representa um
compromisso entre o individuo e a sociedade, acerca daquilo que ‘alguém parece ser’:
nome, titulo, ocupacéo, isto ou aquilo.” (p.151). Esses dados que remetem ao
compromisso social da pessoa, de certa forma, sdo reais, no entanto eles sdo apenas

uma pequena parcela da individualidade da pessoa.

Existem duas fontes de construcdo da persona, a primeira esta ligada com as escolhas
do sujeito, ou seja, seus objetivos e aspiracfes; a segunda esta relacionada com o
meio social em que ele vive, como as expectativas e demandas da sociedade (STEIN,
2006). Nesse ponto de vista Jung (2012) defende que essa “mascara que aparenta
uma individualidade, procurando convencer aos outros e a si mesma que é uma
individualidade, quando, na realidade, ndo passa de um papel, no qual fala a psique
coletiva.” (p.46/47)
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De acordo com Roth (2011) a persona € um conjunto de qualidades desejadas e
exigidas na socializacdo que sdo expostas para outras pessoas, OU Seja, essas
gualidades podem ser dirigidas para a area privada ou profissional do individuo.
Segundo este autor, esses atributos esperados sado geralmente conscientes, embora
a identificacdo com essas expectativas, que sao de origem coletiva, muitas vezes
ocorra no campo do inconsciente, também. Isso faz com que se tenha uma dificuldade
de discriminar quais dessas qualidades assumidas s&o de fato do sujeito, ou seja, que
fazem parte de sua personalidade e quais foram adquiridas através da adaptacdo do

meio.

Normalmente, a persona se manifesta através de tracos agradaveis de carater
positivo. Porém, dependendo do contexto em que a pessoa esté inserida, a persona
pode atribuir caracteristicas vistas como negativas em outros contextos. De acordo
com Roth (2011) ndo é imprescindivel que no contexto social o sujeito apresente
apenas qualidades vistas como positivas, o individuo também pode mostrar suas
gualidades negativas, de cunho pessoal. Outro ponto € que a persona, pode ser
desenvolvida de modo contrario a expectativa social, sendo entendida como uma

expressao de protesto e revolta frente as pressdes de adaptacdo ao meio.

A sombra pode ser vista como uma oposicéo da persona, ou seja, a sombra € formada
por um aglomerado de qualidades que ndo foram bem aceitas pelo ego. Segundo
Stein (2016) tudo o que a consciéncia do ego aceita e se identifica acaba se tornando
parte de si mesma e da persona, enquanto tudo o que é rejeitado, acaba se
constituindo como sombra. No entanto, deve-se ressaltar que esse processo de
repressao das qualidades que a persona nao quer preservar e nem conservar, nao é
apenas ligado com as caracteristicas individuais do sujeito, mas também essa rejeicao
deve ser ligada a coletividade (ROTH, 2011).

Nessa perspectiva McGuigan (2009) traz que existéncia da sombra coletiva, que é
definida através dos grupos que vivemos e nos identificamos. Esses grupos podem
ser a familia, o trabalho, a religido, todos esses conjuntos trazem uma série de valores,
comportamento e atitudes especificas que sao aceitaveis ou ndo naquele meio. O que

nao € valorizado € visto como pertencente a outros grupos.

Com isso, Jung (1994) traz que a sombra € um problema de ordem moral, uma vez
que desafia a personalidade da individualidade do sujeito como um todo. E na sombra
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que se revela tudo aquilo que foi negligenciado pela persona. Assim como a persona,
a sombra faz parte da totalidade da psique. Sendo assim, a sombra e a persona

podem ser vistas como estruturas complementares uma da outra.

Quando se entra em contato com a sombra, se entra em contato com aspectos da sua
personalidade. A sombra, ao contrario da persona, € primitiva e nao foi desenvolvida
suficientemente. No entanto, de acordo com McGuigan (2009) a sombra tem uma
autonomia de pensamentos, ideias, imagens, julgamento de valor, assim como a

nossa personalidade consciente, por ser inconscientes o ego nao pode controla-la.

Com relacdo ao desenvolvimento da sombra na psique Zweig e Abrams (1991) dizem
que
A sombra pessoal desenvolve-se naturalmente em todas as criangas. A
medida que nos identificamos com as caracteristicas ideais de personalidade
(tais como polidez e generosidade) que sdo encorajadas pelo nosso meio
ambiente (...). Ao mesmo tempo, vamos enterrando na sombra aquelas
gualidades que nao sdo adequadas a nossa autoimagem, como a rudeza e o

egoismo. O ego e a sombra, portanto, desenvolvem-se aos pares, criando-se

mutuamente a partir da mesma experiéncia de vida. (p.15/16)

Apesar da sombra ser constituida por aspectos e qualidades que foram
negligenciados pelo ego, ela ndo pode ser considerada nem boa e nem ruim. Segundo
Zweig e Abrams (1991) “A sombra pessoal contém, portanto, todos os tipos de
potencialidades ndo-desenvolvidas e nao-expressas.” (p.17). Ou seja, ela nao é
formada apenas por aspectos desagradaveis ou ruins, mas também por qualidades

consideradas positivas que nao foram desenvolvidas.

Nessa mesma linha McGuian (2009) defende que grande parte da nossa sombra pode
ser considerada como ouro, uma vez que ela guarda varios aspetos ricos que nao
foram desenvolvidos ou expressos do nosso potencial. Nessa repressao de aspectos
da nossa personalidade, nos perdemos contato com diversos potenciais criativos e
tracos positivos da nossa personalidade, apenas por néo terem sido reconhecidos ao

longo da vida.

Ha algumas maneiras possiveis de entrar em contato com a Sombra. Uma delas é

através da projecdo Sombra em outra pessoa. Para ocorrer essa projecao €
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necessario que o outro tenha um “gancho”, ou seja, algum aspecto que remeta a

sombra do sujeito. De acordo com Von Franz (2008)

Particularmente quando estamos em contato com pessoas do mesmo sexo €
gue tropecamos tanto na nossa sombra quanto na delas. Apesar de
percebermos a sombra da pessoa do sexo oposto, ela nos incomoda menos

e a desculpamos mais facilmente. (p.224)

A projecdo é considerada como uma forma do individuo ver seus aspectos
inconscientes em outra pessoa, ou seja, ele nao reconhece aquele conteddo sendo
dele, mas sim do outro. Nesse sentido Jung (1991) traz que “a projecao é portanto um
processo de dissimilacdo em que é tirado do sujeito um conteddo subjetivo e
incorporado de certa forma ao objeto.” (p.436). Ou seja, o sujeito vé na outra pessoa

0s aspectos que ela ndo quer assumir de sua personalidade.

No proximo topico que sera discutido € a ideia de identidade para a psicologia
analitica. No capitulo 3, ja foi dada uma breve definicdo da construcao de identidade,
porém agora a identidade sera vista em termos pertencentes a Psicologia Analitica.

4.2 Identidade para Psicologia Analitica

De acordo com a autora Muszkat (1980) a identidade deve ser considerada como um
terceiro elemento que engloba dois niveis diferentes de identidade, partindo do
pressuposto de que se houver uma cisédo entre esses dois niveis ha um disturbio do

nivel da identidade. Os niveis descritos pela autora sao:

1. Ao nivel do ego, que se configura através das relacdes interpessoais e que se
distinguem pelo seu carater individual;
2. Ao nivel do Self, cujo carater é universal. Esse garante a propria existéncia e o

constante desenvolvimento do nivel 1. (p.37)

Esse primeiro nivel descrito pela autora, corresponde ao que ela chama de identidade
convencional, que é quando a pergunta “quem sou eu”. Porém, ao ser respondida
essa questdo, ndo ha um sentimento de discriminacdo objetiva e relativa. E como se

0 Ego estivesse em um estado de alienacao diante da totalidade psiquica.

Para ter essa sensacéo de discriminacdo, Maszkat (1980) defende que é necessario
que haja a “identidade existencial’, em que ocorre o reencontro do Ego com o Self

(totalidade psiquica), esse nivel de identidade depende de um processo continuo de
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integracdo de aspectos temporais, espaciais, sociais e simbolicos, entre 0 Ego e 0

Arquétipo Central.

O Ego precisa se diferenciar do outro, do tempo e do espaco, ao mesmo tempo que
tem a necessidade de ser uma unidade integrada, onde possui relacdo com as

pessoas, coisas que rodeiam e consigo mesmo.

Com base nessa ideia, a autora, chama a identidade como um “Complexo Funcional”:

(...) através da “experienciagdo” e transformagdo do mundo e das proprias
necessidades, possa promover a integracdo e discriminacdo de si-proprio.
“Complexo funcional” por se tratar de um agrupamento de contelidos psiquicos,
conscientes e inconscientes, carregados de afetividade que exercem a fungéo
de se configurar e se modificar através do proprio exercicio. (MASZKAT, 1980;
p.11)

Nesse sentido, toda a totalidade psiquica (Self) participa do processo de formacéo de

identidade, ndo apenas o Ego.

Ao criar um perfil online no Facebook, ha uma colaboragéo na formacao da identidade.
No contexto virtual, ao construir um perfil, o individuo precisa projetar uma imagem
para 0s outros usuarios, colaborando com a diferenciacdo Ego do sujeito. Ao projetar
essa imagem o usuario escolhe 0 que mostrar para 0s outros usuarios, construindo

uma mascara. A seguir, sera feita uma breve revisdo das personas no Facebook.

4.3 Personas no Facebook

Autores como Ferreira (2014), Polianov (2015) e Vaz (2011) defendem que os sujeitos
criam uma mascara na rede virtual. Sendo que essa mascara mostra alguns aspectos
da personalidade do individuo, que sao selecionados para causar uma certa
Impressao a outras pessoas da rede, podendo ser reelaborados constantemente, de
acordo com a necessidade. A ideia de mascara esta intimamente ligada com a de
Persona, que remete originalmente a mascara usada por atores, afim de compor um
determinado personagem numa peca (HALL C., 2005; POLIANOV, 2015 e
TAVARES,2010)

A ideia de mascara é aprofundada por Vaz (2011) ndo apenas como uma escolha de
certos aspectos da personalidade, mas também como uma correspondéncia do que a
sociedade espera do sujeito em certas situacdes sociais. O autor elabora essa ideia,

justificando que ao buscar essa expectativa social, o individuo acaba reprimindo
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conteudos indesejados da sua personalidade e, com isso, constréi uma mascara como
um instrumento de adaptacéo social. Esse processo se expande, da mesma forma,

para o ciberespaco e na construcdo do perfil nas redes sociais.

Uma vez que o usuario percebe a possibilidade e a facilidade de modelar sua
forma de manifestar-se perante o outro, poder4d comecar uma nova
construcdo da sua identidade a partir de sua motivacdo para aquele com
guem esteja se comunicando no momento. A identidade virtual se inicia na
relacao virtual, mas sera baseada em contelidos da personalidade da pessoa
gue pode ou ndo condizer com sua identidade real, pois, a principio, esse
usudrio tem a intencdo de marcar o seu lugar naquele encontro com o outro
(VAZ, 2011, p.11/12).

Segundo o proprio autor, o usuario podera utilizar ou ndo a projecéo de sua Persona.
Nesse sentido, Vaz (2011) defende que o sujeito podera ou néo utilizar a sua persona

offline em seu perfil na rede social.

Para Jung (1991) “A projecao € portanto um processo de dissimilacdo em que é tirado
do sujeito um conteudo subjetivo e incorporado de certa forma ao objeto.” (p.436).
Pensando nesse processo de projecao descrito, pode acontecer de a pessoa separar
algum aspecto de sua personalidade, como se nao fosse dela e colocado de certa
forma em um objeto. Nesse sentido, pode acontecer a projecdo da Sombra, ou seja,
guando um conteudo presente na sombra da pessoa € visto como se fosse de outro

sujeito.
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5. METODO

5.1 Carateristicas do estudo

O estudo se baseou em uma pesquisa de campo, de carater qualitativo.

O resultado da pesquisa foi analisado a luz da Psicologia Analitica, focando na

construcdo da persona e sombra no contexto virtual.

5.2 Local do estudo
A realizacdo da pesquisa, consistiu na aplicacdo de um questionario online e uma
entrevista presencial. A entrevista ocorreu em horério e local previamente combinado

entre o pesquisador e os colaboradores.

5.3 Instrumentos de Pesquisa
Foi aplicado um questionario inicial online (APENDICE A) para a selecdo dos

participantes da coleta conforme os critérios de selecéo de participantes.

Apés a selecdo dos sujeitos, a pesquisadora fez uma entrevista semi-dirigida
(APENDICE B), onde foi investigado como o sujeito constréi o seu perfil na rede social;
focando em a. Compreender qual imagem que o sujeito quer mostrar no seu perfil,
procurando entender quais conteldos escolhem para postar e se os modifica
posteriormente; b. Compreender como os jovens fazem relagao entre os perfis virtuais

e a vivéncia off-line.

A finalidade da pesquisa semi-dirigida foi para que o sujeito falasse livremente a
respeito do tema, ou seja, sO foram feitas algumas perguntas do roteiro caso o

participante néo as tenha abordado espontaneamente.

5.4 Procedimento da pesquisa

a. Critério de inclusédo de participantes
Os participantes foram voluntarios, que se enquadraram no perfil pré-definido da
pesquisa e que se disponibilizaram a realizar a entrevista. A selecao foi feita através
do método bola de neve, ou seja, através de indicacdo de pessoas para a realizacao

da pesquisa.

O primeiro participante foi escolhido, apds ser indicado por um estudante de
psicologia, do quinto ano, da PUC-SP. Apos a indicacdo, o sujeito foi contatado e

antes da entrevista foi enviado o questionario, para conhecer um pouco sobre seus
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costumes na rede social Facebook e, com isso, fazer a selecdo de acordo com o perfil

da pesquisa.

O publico alvo da pesquisa foram quatro jovens, entre 18 a 25 anos, usuarios do site
de relacionamento Facebook, que acessavam essa rede pelo menos 5 vezes por
semana; costumavam postar itens pelo menos 1 vez por semana; compartilhar pelo

menos 1 vez ao més; e que se dispuseram a participar da entrevista.

O contato inicial foi feito através de e-mail, onde foi explicado sobre a pesquisa, seu
objetivo e enviado o questionario online. Os voluntérios, responderam esse breve
guestionario sobre seu cotidiano no Facebook, que serviu como base para a selecéo
de participantes. ApoOs a selecao, os voluntarios selecionados foram contatados e a

entrevista foi agendada em local conveniente para sujeito e pesquisador.

b. Critério de exclusédo de participantes
O questionério inicial serviu de base para a selecao de participantes que estavam de
acordo com o perfil visado na pesquisa. Um critério de exclusdo utilizado foi a
frequéncia de acesso ao site Facebook, pelo menos 5 dias por semana; assim como
0S que ndo possuem um perfil muito ativo, referentes as perguntas 2 e 3 do
questionério inicial, indicando uma baixa frequéncia de postagem de

compartilhamentos e fotos; menores de 18 anos e maiores de 25 anos.

A frequéncia de acesso e postagem foram considerados importante, pois se entendeu
gue as pessoas com perfis ativos apresentavam mais contetdos relativos a sua
identidade, do que as pessoas que ndo costumavam acessar muito a rede, assim

como as que nédo faziam muitas postagens.

c. Método de selecado de amostra
O agendamento do encontro para a realizacdo da entrevista semi-dirigida foi feito
através do telefone e do e-mail de contado que o0s voluntarios deixaram no
guestionario inicial. O encontro para a coleta de dados foi realizado de acordo com a

disponibilidade dos sujeitos.

Antes da entrevista semi-dirigida, foi apresentada detalhadamente a proposta da
pesquisa, o0 termo de consentimento livre e esclarecido e esclarecida possiveis

duvidas dos participantes.
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d. Duracéo e Sequéncia de aplicacdo dos instrumentos

A pesquisa foi feita em trés etapas:

A primeira etapa consistiu no recrutamento de participantes para a pesquisa. O

método utilizado foi o método bola de neve.

A pesquisadora entrou numa sala de nono periodo da psicologia da PUC-SP e
perguntou se alguém poderia indicar um conhecido que utilizava com muita frequéncia

o Facebook, com isso, através de estudantes, obteve o contato de algumas pessoas.

Depois dessa indicacdo, foi feito o primeiro contato com os possiveis participantes e

enviado o questiondrio inicial online, afim de conhecer um pouco sobre aquela pessoa.

A segunda etapa consistiu na selecédo dos participantes, de acordo com o perfil da
pesquisa. Apés a selecdo, os participantes foram contatados via telefone e/ou e-mail
para marcar a entrevista semi-dirigida, no dia e horario adequado para o participante

e pesquisador.

Para a realizacdo da coleta de dados, através da entrevista semi-dirigida, foi

estipulado o periodo de uma hora.

Antes da coleta de dados, foi entregue o Termo Consentimento Livre e Esclarecido,
em duas vias, para que autorizassem o uso do material coletado e a gravacao da

entrevista.

5.5 Método de anélise dos dados

Os dados coletados foram categorizados e analisados, de acordo com o contetdo das
respostas das perguntas realizadas na entrevista semi-dirigida. Por fim, foi feita uma
analise e os resultados foram interpretados sob a perspectiva da Psicologia Analitica,

visando compreender a construgédo da Persona e Sombra no ambiente virtual.

5.6 Cuidados Eticos

Antes da realizacdo da pesquisa, foram realizados uma série de cuidados éticos:

Primeiramente, o projeto “A construcao do perfil virtual: um estudo sobre os usuarios
do Facebook” foi submetido ao Comité de ética em pesquisa (CEP) da PUC-SP e,
somente depois de ter um parecer favoravel (CAAE: 61885416.7.0000.5482; numero

do parecer: 1.889.398), foi iniciada a coleta de dados.
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Antes da coleta de dados, foi assegurado o sigilo da identidade do participante e das
informacdes da entrevista. Logo a seguir, foi entregue o Termo Consentimento Livre
e Esclarecido, em duas vias, para que os participantes autorizassem o uso do material
coletado. Também, os voluntarios foram informados que poderiam se recusar a
participar da pesquisa, assim como poderiam pedir esclarecimento sobre os

procedimentos realizados, a qualquer momento sem nenhum prejuizo.

Foi informado ao sujeito que, ao final da pesquisa, o pesquisador estaria disponivel
para realizar uma entrevista devolutiva, caso tivessem interesse, onde seriam
abordados os resultados do estudo.
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6.RESULTADOS

A partir das respostas obtidas através da entrevista semi-dirigida, algumas falas dos
participantes foram agrupadas, de modo que fossem criadas algumas categorias de
andlise, afim de identificar a existéncia de padrdes relacionados ao perfil virtual e a

vivéncia online, assim como sobre os contetdos postados e modificados em seu perfil.
As categorias foram agrupadas da seguinte forma:

e Motivagao para o uso do Facebook
e Interesses pessoais no Facebook
e Privacidade no Facebook

e Perfil Online versus Vida Offline

Essas categorias serdo analisadas sob a perspectiva da Psicologia Analitica, tendo

como enfoque os conceitos de Sombra e Persona.

6.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra da pesquisa foi composta por trés mulheres, com idades entre 22 e 24 anos
e um homem de 23 anos. A partir das entrevistas realizadas, foram criadas algumas
categorias de analise, que se relacionam com a construcdo do perfil virtual dos

participantes. No anexo C, encontra-se a transcricao das entrevistas realizadas.

6.1.1 Breve apresentacao do participantes
Participante A: Homem — 23 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha
postagens diariamente - Compartilha fotos e/ou opinides proprias uma ou mais vezes

por semana.

Participante B: Mulher- 24 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha
postagens uma ou mais vezes por més — Compartilha fotos e/ou opinibes préprias

uma ou mais vezes por semana.

Participante C: Mulher- 23 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha
postagens uma ou mais vezes por semana — Compartilha fotos e/ou opiniées proprias

uma ou mais vezes por semana.

Participante D: Mulher- 22 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha
postagens diariamente - Compartilha fotos e/ou opinides proprias uma ou mais vezes

por semana.
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6.2 Motivacdes para o uso do Facebook

6.2.1 Compartilhar interesses pessoais
Na entrevista, ficou claro as motivacdes dos participantes para utilizarem o Facebook.
Um dos pontos principais foi a possibilidade de compartilhar seus gostos e interesses

pessoais com seus amigos.
Como nos exemplos:

Participante A: Eu costumo postar coisas que me interessam e que eu acho que vao
interessar as outras pessoas, também. Geralmente, com conteido mais de comedia
e vira e mexe eu compartilho alguma coisa de desenho ou alguns quotes, algumas

citacBes que eu acho que séo interessantes.

Participante B: (...) eu posto uma coisa ou outra quando, sei 4, estou assistindo uma

série ou alguma premiacédo, alguma coisa assim.

Também, um dos participantes, partiu do pressuposto que se nao o interessa, nao ira
interessar ao seu circulo de amigos. Mostrando uma preocupacéo em estar de acordo
com seus gostos e opinides e, também, com sua rede de amigos, pensando o que

Irdo gostar de ver e coisas que possam o0s interessar.

Participante A: Eu ndo compartilho nada de esportes, assim no geral (...) Ndo me
interessa e também acho que néo vai interessar os outros. O meu circulo social, de

amigos que eu tenho, acho que nao vai interessar a eles.

Outro ponto a ser considerado é que os usuarios do Facebook, esperam ter aprovacao
do conteudo que postam. Durante as entrevistas, essa questdo apareceu duas vezes.
Uma na forma de estratégias para ter mais curtidas, como na fala do Participante A e

outra como na exclusdo do contetdo, presente na entrevista da participante B.

Participante A: eu tenho horarios que eu gosto de postar, porque eu acho que sdo 0s
horarios que eu acho que as pessoas vao ver e que elas vao dar ‘likes”, porque eu
gosto muito de ver que uma pessoa esta feliz com aquilo que eu postei. Entéo, por
exemplo, se eu vejo que aquela pessoa deu aquele curtir novo que é o “haha” ou posta
uma risada eu fico muito satisfeito em ver a felicidade do outro, eu acho isso muito

legal.
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Participante B: A deletei porque ninguém curtiu um dia inteiro e ai eu falei “ninguém
quer ver iSSO mesmo”, ai eu tiro, sabe. Porque eu acho que o intuito de compatrtilhar
€ VOCé mostrar para outras pessoas, porqué se for sG para eu ver, eu nao preciso
compatrtilhar. E ai se ninguém curte ndo tem porque esté la. Eu posso salvar e ai sO

eu vejo.

6.2.2 Mostrar algo para outros usuarios

Além dos internautas usarem o Facebook para compartilhar interesses, com sua rede
de amigos, é comum eles utilizarem essa rede social para mostrar alguma coisa para
alguém especifico e ndo apenas expor sua opinido e interesses para quem tiver
interesse naquela publicacdo. Isso pode ocorrer de modo explicito, marcando alguém
na publicacdo, para que a pessoa veja e saiba que aquilo que foi postado remeteu o

usuario a lembrar daquela pessoa marcada. Como na fala abaixo da Participante C.

Participante C: Ontem mesmo, eu publiquei um negdcio que eu achei com a cara da
minha ma&e, eu coloquei “olha ai, mde, é a nossa cara”, mas nada com legendas

extensas ou pensamentos do dia ou filoséficos, nada.

Mas, também, muitas publicagdes séo feitas para alguma pessoa em especifico, no
entanto de modo implicito, ou seja, quando ndo é marcado o outro usuario, mas ha

intencdo de que o outro identifique aquele contetdo como sendo para ele.
Exemplos:

Participante A: As vezes, quando vejo alguém dando um fora eu posto algum texto.
N&o marco a pessoa, mas eu deixo |4, tipo no ar, fica a dica da leitura.

Participante B: sobre compartilhar alguma coisa para alguém especifico “Ja claro, com
certeza. Sao geralmente, de coisas que aconteceram. Por exemplo, se eu discuti com
alguém ou se alguém falou alguma coisa ruim sobre mim. Ai eu vou la e coloco uma
foto para mostrar que n&o € aquilo. E mais sobre alguma coisa que aconteceu do que

eu néo querer falar com aquela pessoa. ”

6.3 Interesses pessoais no Facebook

6.3.1 Explicitar opinido sobre um assunto
Os participantes mostram que usam o0 Facebook para receber informagdes, assim
como propagar informagdes sobre alguns assuntos como o feminismo, machismo e

causas LGBT.
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Como por exemplos:

Participante A: sobre os conteddos que costuma escrever e opinar “Geralmente, é

uma coisa de politica ou alguma coisa mais de militdncia, da parte LGBT. ”

Participante D: até um tempo atras, eu postava muito opinides voltadas tanto para o

movimento social, quanto movimento politico, essas coisas.

Além de ser um meio de receber noticias sobre diversos assuntos, como nas falas

abaixo:

Participante B: Eu curto bastante pagina de séries e de coisas relacionadas. Entéo,
por exemplo, lancamentos da Netflix, entdo eu consigo saber dos langcamentos e
consigo saber 0 que € que tem de novo. Eu curto bastante pagina de noticias do
mundo pop, assim de modo geral. E basicamente isso. Ah, Buzz feed, essas coisas

()

Participante D: (...) eu também uso bastante para receber noticias.

Ao receber noticias, os internautas ficam informados no que esta acontecendo no
mundo e sabendo as novidades dos seus assuntos de interesse. Também, tem
acesso a opinides diversas que gera a oportunidade de pensar sobre diferentes
assuntos e diversos pontos de vista, sendo possivel discutir na rede, aprender e
ensinar outros pontos de vista, como no caso do participante A em que, através de

uma publicacéo, pode perceber uma nova forma de pensar.

Participante A: sobre arrependimento de ter postado “Ja, eu até exclui a coisa (...) Eu
percebi que aquilo la foi impréprio, porque eu néo faco parte dessa luta e eu acho que
também ndo cabe a mim julgar isso. Entdo, depois que ela me falou e me ensinou

algumas coisas eu percebi que aquela postagem foi errada e eu deletei ela. ”

6.3.2 Identificacdo com a vida offline
Os participantes falam que muito dos conteidos compartilhados no Facebook tem

relacdo com as coisas que eles se identificam na vida offline.

Como nos exemplos:
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Participante A: Algumas coisas, assim, que eu acho que me identifico muito como
algumas frases, pode ser letra de musica. Eu compartilho bastante video de musica,

também, e algumas fotos do meu dia a dia, algumas selfs e € isso dai.

Participante B: sobre legenda de fotos “Eu coloco ou frase de musica ou de algum
poeta. Mas se é uma foto especifica eu coloco essas legendas, empoderamento,

feminismo, essas coisas. ”

Outro ponto é a identificacdo com frases e citagcfes, remetendo algum sentimento ou
pensamento que esta diretamente ligado com os aspectos da vida offline do sujeito.

Como no caso das falas abaixo da Participante C.

Participante C: Eu coloco mesmo mais essas frases que eu acho que fazem sentido

para mim e para a vida, ai eu coloco, mas sempre entre aspas.

Participante C: Nao, eu sempre costumo postar o que faz sentido para mim. Mesmo
as coisas comicas e das de comedias, que eu vejo na Disney irénica, eu compartilho

coisas que eu acho que vao fazer sentido para mim, ali no momento.

Também, a fala da Participante B sobre suas fotos postadas, traz que elas séao

utilizadas como uma forma do perfil refletir e mostrar momentos do dia a dia.

Participante B: sobre as fotos que posta “E, entdo mais quando eu viajo assim e tal,

colocar de algum momento especial. ”

6.4 Privacidade no Facebook

6.4.1 Critérios para adicionar alguém na rede social

Um dos pontos comuns entre as entrevistas € que todos os participantes
demonstraram critérios para adicionar alguém no Facebook. O principal critério foi
conhecer a pessoa fora da rede social ou ter algum ponto em comum com aquele

outro usuério, como por exemplo paginas curtidas, amigos.
Exemplos das falas dos participantes:

Participante A: (...) as vezes tenho amigos de jogos online, que me fala para passar o

face, ai eu passo e adiciono.

Participante B: Eu vejo se eu tenho alguns amigos em comum com a pessoa, se eu

conheco a pessoa. Tipo esses perfis que tem 2 amigos, com nome arabe eu néo
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aceito, mas esses que séo tipo da faculdade, eu sei que é da mesma faculdade, tenho
50 amigos em comum. Eu sei que a pessoa é faculdade, tem um monte de amigos
em comum, ai eu aceito, porque, as vezes, a pessoa precisa de alguma coisa,

entendeu? Ai eu aceito. E se eu conheco também aceito.

Participante C: Antes eu aceitava todo mundo. Hoje em dia, eu tenho critério de que
se eu nao conheco, eu ndo aceito. S6 adiciono quem eu conheco, é claro que tem
pessoas que eu conheco e conhego assim de vista e ndo conheco a fundo, mas a
pessoa que nunca Vi ha vida e me adiciona ou que sO vi uma vez na vida eu nao

aceito. A pessoa que eu nao conheco, eu nao aceito.

Participante D: Tenho, eu vejo se eu conheco, se eu ndo conheco eu vejo se é de
algum grupo incomum, que eu tenho muito grupo no Facebook. Eu, também, vejo se

as postagens da pessoa vao me irritar, se for me irritar eu jA nem aceito

Outro ponto € que nas falas abaixo aparece que os participantes tém uma certa
preocupacao de controlar as pessoas que querem ter ou ndo no Facebook e o que

eles esperam ou querem evitar ao selecionar seus contatos.
Por exemplo:

Participante B: familia eu ndo tenho no meu Facebook, porque eu sei que gera

comentarios ruins, inveja, entdo eu nao tenho.

Participante D: Entédo, eu controlo mais ou menos quem eu tenho no Facebook. Tem

muita gente que eu excluo, eu deixo mais quem eu gosto de ver 0 que posta.

6.4.2 Uso de recursos de bloqueio

Os participantes, além de demonstrarem preocupacdo com as pessoas que Serao
mantidas na sua rede social, mostraram-se receosas com sua privacidade no
Facebook e afirmaram utilizar ferramentas de bloqueio, tanto de postagens por
exemplo, ser visivel somente para um grupo de pessoas, como a op¢ao de marcacao,
alguns participantes precisam aceitar previamente para poder aparecer em sua

pagina.
Abaixo seguem falas para ilustrar

Participante A: Sim, as minhas postagens sao so para amigos. Salvo algumas coisas
gue ndo tem como esconder, tipo capa do Facebook. Ai eu tento ser um pouco mais
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estrito. (...) no Facebook eu também tiro algumas pessoas da minha familia. O que eu

publico eu ndo deixo algumas pessoas da minha familia ver (...)

Participante B: Eu deixo sé para os amigos, eu evito deixar publico por causa dessa
guestao de familia e tal, mas esta no Facebook né. As pessoas que estéo adicionadas,

eu nao vejo porque ndo mostrar para elas.

Participante B: E outra coisa, de filtrar as pessoas, deixar s6 para algumas e tirar para
outras, eu nao tenho nenhum tipo de filtro assim néo, porque eu acho que se eu quero
gue uma pessoa nao veja, eu acho mais facil ja ndo ter ela no meu Facebook, ao invés

de eu ficar filtrando.

Participante B: sobre o recurso de marcar em fotos “Eu permito, mas eu tenho que ver
antes. Entdo, assim, eu deixo a marcacdao liberada, mas nao deixo todas aparecerem

na minha linha do tempo. ”

Participante C: Sim, eu tenho filtros, como por exemplo, pessoas desconhecidas néo
podem ver as minhas publicacfes, acho que é so a foto de perfil. Provavelmente, € a
pessoa que entra e s6 vé as fotos de perfil. Na marcacdo, eu ndo deixo marcar
automaticamente, eu tenho que aceitar ou ndo. Eu ndo lembro ao certo, mas todos

esses recursos de privacidade eu tento utilizar.

Uma das participantes, nas falas abaixo, relatam a dificuldade de saber quais

informacdes estdo ou ndo bloqueadas.

Participante D: eu até tentei bloquear algumas coisas, mas eu Sou uma pessoa muito

zero a esquerda com tecnologia, por isSso eu Ndo sei muito mexer nessas coisas.

Participante D: Eu acho que depois que aconteceu isso, eu bloqueei, mas eu nao sei
se eu bloqueei total, porque eu ndo lembro se quando eu fui bloquear... porque eu
acho que quando eu vou postar alguma coisa da para vocé bloguear s6 aquela coisa,
eu lembro que eu tentei bloquear e acho que esta bloqueado, mas ndo sei 0 quanto

blogueado esta.

6.4.3 Arrependimento, modificacdo e exclusdo de conteddos
Outro ponto importante é o arrependimento, modificacdo e exclusdo de conteudo.

Todos os participantes disseram que, pelo menos, uma vez chegaram a se arrepender
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de alguma coisa que publicaram e, a maioria deles, chegaram a excluir aquele

conteudo.

Durante a entrevista, alguns participantes disseram que se arrependeram e excluiram
as suas postagens, depois que tiveram mais informacdes sobre aquele conteudo

compartilhado por eles como por exemplo:

Participante A: sobre arrependimento de ter postado “Ja, eu até exclui a coisa (...) Eu
percebi que aquilo 14 foi improéprio, porque eu néo faco parte dessa luta e eu acho que
também ndo cabe a mim julgar isso. Entdo, depois que ela me falou e me ensinou

algumas coisas eu percebi que aquela postagem foi errada e eu deletei ela. ”

Participante D: sobre deletar ou modificar algum conteudo “Porque eu publiquei uma

coisa e, depois, eu fui pesquisar a fundo e era mentira, entdo acabei excluindo. ”

Outro ponto que surgiu ao longo da entrevista, esta presente na fala na participante
abaixo, em que ela sofre com problemas até hoje, por causa de um video postado,
gue é utilizado e reproduzido sem a devida autorizacdo, causando problemas na vida
offline da participante.

Participante B: sobre arrependimento de ter postado “No primeiro ou no segundo ano
da faculdade eu fiz um video para uma promocao, era uma parédia, que eu tinha que
fazer para uma promocéao para conhecer a Taylor Swift. S6 que assim, ficou pouco
tempo online e tal, s6 que ja foi o suficiente para algumas pessoas salvarem o video

e eu tenho certeza que algumas tem até hoje.

E ai, nesse contexto da faculdade, o video acabou tomando umas propor¢cdes muito
grandes e ruins, né. De tipo, reunido da empresa junior, em dia de confraternizacao,
eles passarem o video mesmo sem eu fazer parte da instituicdo, nem nada e sem

minha autorizagdo. Eu fiquei sabendo por terceiros, que me contaram. ”

Outro problema sofrido, por uma das participantes, foi fofoca de pessoas que tinham

acesso ao seu Facebook.

Participante D: (...) como o0 meu Facebook € aberto e eu nem sei fechar essas coisas,

eu postava muita coisa LGBT e falaram para o meu pai que eu era lésbica (...)

Por fim, outro motivo relevante que leva as pessoas a excluirem informacées de seus
perfis é atribuido a conflitos gerados na rede.
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Participante C: Sobre a exclusdo de conteudos “Eu estava la no dia e publiquei um
negocio falando do que eu achei e eu vi que, logo em seguida, comecaram a comentar
e tal, ‘mas isso ndo é bem assim’, entéao eu tirei, porque entrou na coisa de dar intriga,
de gerar conflito e opinibes inversas, ai apaguei porque me arrependi, mas de resto

”

nao.

Participante D: Também, coisas que comecam a dar muita opinido e comeca a dar

briga eu exclui alguma coisa assim. ”

6.5 Perfil online versus Vida offline
Durante a entrevista realizada, trés participantes disseram que seu perfil virtual no

Facebook, reflete o que eles séo na vida offline.
Exemplos de falas dos participantes:

Participante B: sobre o perfil virtual ser compativel com a vida offline “Sim, s6 tem foto.
Pega o meu celular s6 vai ter foto também. E essa questdo de feminismo tal também

€ uma coisa que eu tenho muito em mim. Eu acho que reflete total. ”
Participante C: Sim, meu perfil reflete o que eu sou.
Participante C: Sim, vao conhecer a mesma pessoa.

Participante D: sobre a pergunta se perfil do Facebook reflete o que ela é “Acho que

”

sim.

No entanto, um participante disse que seu perfil reflete em partes o que ele é,
justificando que ele passa uma imagem muito mais divertida e engracada, no contexto

virtual do que na sua vida offline.
Exemplo:

Participante A: Eu acho que eu me escondo muito atras de coisas engracadas, como
se fosse um suposto alivio cdmico, sabe. Nao sei se é essa palavra adequada que eu
devo usar aqui. Eu acho que reflete uma coisa, mas nao totalmente. Eu acho que eu

SOU uma outra pessoa.

Participante A: Eu acho que no Facebook eu sou uma pessoa muito mais extrovertida
e menos preocupado. Eu no Facebook sou muito diferente de eu da vida real, porque
eu do Facebook ndo me preocupo com problemas do dia a dia, se eu for me preocupar
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com algum problema do dia a dia eu sempre tento fazer alguma coisa com o teor mais
cbmico, sempre tento fazer uma piada. Mas quando eu estou comigo na vida real eu
sou totalmente diferente, eu ndo fagco piada, fico totalmente preocupado eu tenho

meus problemas e minhas tensoes.

6.6 Outros dados

6.6.1 Evitar conflitos

Outro dado relevante encontrado na pesquisa, é que todos participantes demostraram
preocupacao com conflitos no Facebook, assim como com a repercussao daquilo que
€ postado, muitas vezes evitando de postar certos conteudos ou deixando de
comentar suas opinides a respeito de algum tema. As justificativas que apareceram

para evitar os conflitos foram fofocas e problemas na vida offline, inclusive mal-estar.
Exemplos:

Participante A: Ja ainda mais quando algumas vezes quando eu posto letras de
musica sao com certas indiretas para algumas pessoas, e ai eu deixo de postar porque
eu acho que a pessoa vai entender aquela indireta e eu ndo quero problema para cima

de mim, entdo eu ndo posto.

Participante B: sobre escrever a sua opinido em um compartilhamento “E que na
verdade, eu ndo compartilho muitas coisas de opinido, porgue eu nao quero criar
polemica no meu Facebook. Eu ndo preciso disso, ficar causando polemica numa rede
social e depois as pessoas ficarem com problema, achando, que tipo, que essa é
minha opinido em relacdo a tudo e é imutavel. Tem muita gente que s6 Ié uma coisa

e ja julga todo resto, eu prefiro evitar esse tipo de situagdo, no meu Facebook. ”

Participante C: Eu acho que muita gente comeca a compartilhar suas opinides e até
mesmo postes. Ai comecga a viralizar, ai 0 que nao gosta vai la e comenta, o outro
também comenta, € isso que eu ndo gosto muito no meu Facebook. Eu acho que é
comecar, sei la, intriga e poluir demais, entdo esse tipo de contetdo eu ndo coloco.
Eu ndo posto coisas que eu vejo que vai gerar muita opinido e coisa divergente, coisas

gue podem gerar intriga, entdo, eu prefiro colocar mais frase, fotos, essas coisas.

Participante D: Eu estava discutindo muito com o pessoal, e eu acabei saindo um

pouco dos grupos que eu estava, para focar mais em outras coisas
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7. DISCUSSAO
No capitulo anterior foram criadas categorias de analise que serdo retomadas a fim

de serem discutidas sob a perspectiva da Psicologia Analitica.

O primeiro ponto apresentado no capitulo 6, topico 6.2, foram apresentadas as
MotivacBes de uso do Facebook, dentro desse tépico foram encontradas duas
categorias. A primeira, categoria 6.2.1, esté relacionada com o compartilhamento de
interesses pessoais no Facebook. Percebe-se nas respostas dos participantes que ha
uma preferéncia em compartilhar contetdos relacionados aos seus gostos pessoais.
Tendo em vista o trabalho de Liz, Santos e John (2012) que defendem que as pessoas
sdo reconhecidas pelos conteddos que colocam na rede, seja fotos, opinides,
preferéncias musicais. Nota-se que ao compartilhar seus gostos pessoais na rede,
isso colabora com a construcdo da imagem do usuario no Facebook, uma vez que

remete a aspectos da personalidade do sujeito.

Nessa perspectiva, a pesquisa de Back et al (2010) traz que os internautas estdo mais
propensos a projetarem a sua propria personalidade, sendo que os conteudos
compartilhados, como fotos, opinides e informagdes pessoais, ajudam nessa projecao
real. Essas informagdes acabam sendo confirmadas pelos contatos presentes no perfil
do usuério, o que torna muito mais dificil o perfil ndo ser condizente com a vida offline

do usuario.

Outro ponto € que ao compartilhar um conteido de uma pagina em seu perfil, por
exemplo, os usuarios escolhem o que sera compartilhado, isso faz com que os outros
internautas tenham uma ideia sobre o autor do perfil. Com isso, o autor tem o poder
de escolher qual a imagem serd vista pelos outros, ao fazer a selecdo dos
componentes que serdo expostas em seu perfil (BIZZOTTO e FORTIM,2011). Sendo
gue, geralmente, os individuos escolhem os contetidos a serem compartilhados tendo
em vista seu interesse pessoal, sendo assim Moreira e Rodrigues (2010) defendem
gue é a partir dessas escolhas que o sujeito constrdi a imagem que sera transmitida
para os outros usuarios. Ou seja, de certa maneira o grupo que ele pertence e os

conteudos postados fazem parte da construcéo da identidade do sujeito virtual.

Também, ao escolher quais contetudos serdo compartilhados, os internautas levam
em conta 0 que pode interessar ao seu grupo de amigos, remetendo, também, a
imagem que quer ser mostrada. Isto € apresentado no trabalho de Ferreira (2014) que
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mostra que ao construir uma identidade virtual, o usudrio esta intrinsecamente ligado
aos outros individuos de sua rede, pois busca-se, de certa forma, uma aprovacao

sobre a imagem construida naquele perfil.

Essa aprovacao, esta presente nas falas dos participantes A e B que demonstram
preocupacdo com a repercussao dos conteudos postados nas paginas deles. Sendo
gue pode ocorrer até a exclusdo do conteddo se ndo tiver um certo grau de aprovacao,
também remetendo a pesquisa de Back et al (2011), onde os conteudos dependem

da aprovacao dos amigos da rede.

Por fim, pode se dizer que quando ndo ha a aprovacao social ha uma repercussao no
modo em que os internautas usam a rede, buscando sempre ter uma quantidade de
visibilidade daquele contelido, seja através de curtida ou comentarios, quando essa
repercussao esperada ndo € atingida, o conteudo pode acabar até sendo retirado do
perfil. No estudo de Rosa e Santos (2014) os autores falam sobre os tipos de perfis
expostos, tendo em vista a finalidade de uso da rede social. Os perfis denominados,
por estes autores como ‘“interagdo mediada”, remetem a exposicdo de gostos e
preferéncias que sao repassados pelos recursos de curtir e compartilhar, esse tipo de
perfil é o que fica mais em evidéncia durante a entrevista, no entanto, ndo é o Unico.
Deve ser levado em consideracdo que a finalidade de uso ndo é estatica, pode ser

alterada ao longo do tempo.

O segundo ponto, do topico 6.2, é sobre o interesse dos usuarios em “Mostrar algo
para outros usuarios” (6.2.2). Ao publicar em seu perfil, existem conteddos que os
usuarios escolhem como uma forma de mostrar algum ponto especifico para alguém.
Também, a pessoa pode marcar a outras pessoas ou nado, deixando os contetdos
para um usuario especifico de forma direta ou indireta. Nota-se que, de acordo com
Ferreira (2014) as redes sociais influenciam na forma que as pessoas interagem e
comunicam, alterando assim o modo que € construida e apresentada a identidade

para 0s outros.

Percebe-se que ao compartilhar, mesmo que para outros internautas, os individuos
estdo construindo o seu perfil, porque, de certa maneira, aquele conteudo faz parte

do perfil e reflete as opinides dos sujeitos.
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Também, deve ser levado em conta o trabalho de Recuero (2009) que traz que as
interacdes, relacbes e lacos sociais no Facebook sdo muito importantes para a
manutencdo da rede, pois séo elas que mantém a conexdes entre os usuarios. Nota-
se que a maioria das interagbes na internet, sdo reativas, ou seja, através do
recebimento de um link, noticia, etc e os lagos mais comuns sdo 0s associativos,
ligados a um grupo, instituicdo ou local. No entanto, ndo sdo as Unicas maneiras de
interagir em uma rede social, também, ha interacées muatuas, que envolve uma troca

de dialogo e comentario entre os internautas.

As interacfes sdo as responsaveis por manterem 0s sujeitos nas redes sociais e,
também, sdo elas que os atraem a participar. Ao fazer uma publicacdo, os usuarios
estdo interagindo com os outros. Fazer uma publicacdo, com um objetivo especifico,
€ uma forma de alteracdo na comunicacao e na interacdo entre os sujeitos da rede,
remetendo ao trabalho de Ferreira (2014) que defende que as redes sociais

influenciam na forma de intera¢do e comunicacao entre 0S USUArios.

No topico 6.3 “ Interesses pessoais no Facebook”, também foram encontradas duas
categorias de analise “Explicitar opinides sobre um assunto” e “ldentificagcdo com a

vida offline”.

Ao explicitar a opinido sobre um determinado assuntos, 0s sujeitos estdo mostrando
sua personalidade e construindo sua identidade. Levando em conta a pesquisa de
Matuck e Meucci (2005) que define identidade como atribuicdo e apresentacdo de
caracteristicas a um individuo, tendo em vista seus valores, cultura e atitudes. Ou seja,
€ necessario levar em consideragcdo, aspectos culturais, elementos sociais e 0
momento histérico que o sujeito esta inserido, na construcdo de identidade (DUALIBE,
SOUSA e ARAUJO, 2010). Com isso, ao explicitar a opinido sobre alguns contetdos,
muito discutidos contemporaneamente, 0s usuarios estdo também construindo suas
identidades e consequentemente a forma que 0s outros internautas o verao.
Demonstrando que o uso do Facebook serve como uma ferramenta de luta de ideais

e expressao de ideias e opinides sobre determinados assuntos.

Também, as redes sociais, muitas vezes acabam sendo um espaco de discusséo e
um lugar onde 0s sujeitos podem expor seus pontos de vista. Pode-se considerar, que
muitas vezes 0 espaco virtual é o local em que as pessoas procuram por novas
informacbes e trocam opinides. Ao discutir assuntos contemporaneos, Como 0S
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trazidos pelos participantes, assuntos LGBT e sobre feminismo, entra nessa dinadmica
de construcdo de identidade, onde os individuos estdo atrelados ao seu tempo

historico e social.

Outro ponto € que ao utilizar o Facebook para discutir e opinar sobre esses assuntos,
pode-se levar em conta uma das finalidades de uso das redes sociais citadas por Rosa
e Santos (2014), em que os autores dao o nome de “ativismo”, que consiste na difuséo
de ideias e promocédo de debates e mobilizacdo na rede. Lembrando que os autores
Junco (2013) e Hollenbaugh e Ferris (2014) levantaram uma série de finalidades de
uso do Facebook, como por exemplo, manutencéo de relacionamento, passa tempo,

entretenimento, participacao politica, etc.

E importante de se ter em mente que os usuarios podem utilizar as redes sociais tendo
em vista mais de um objetivo. No caso da amostra dessa pesquisa, foi observado que
as maiores finalidades de uso foram principalmente lazer e militancia, no entanto,
podem ter outras finalidades que néo foram captadas na entrevista. Reforcando a
ideia de que no contexto virtual ndo pode ser atribuido um perfil como estatico, ele
sempre estda em constante mudanca e transformacéo, entdo as finalidades podem ir

se alterando ao longo do tempo.

Na categoria 6.3.2 “Identificagdo com a vida offline” percebe-se que os usuarios
escolhem compartilhar no Facebook informac¢des que remetem a vida offline deles.
N&o precisa ser necessariamente conteudos escritos por eles, mas também fotos,
citacdes, musicas. Tudo que é compartilhado na rede traz aspectos do gosto pessoal
do sujeito, isso reflete a vida offline do sujeito.

Ao compartilhar uma foto, por exemplo, o usuario esta mostrando seus gostos
pessoais e, também, esta validando e autentificando seu perfil, uma vez que traz
aspectos do cotidiano e gostos do usuario. A foto remete muito ao que o sujeito faz
no seu dia a dia e a forma como ele vé o mundo. As legendas podem ser entendidas
como uma complementacdo da imagem que 0s internautas querem mostrar para 0os
outros e, também, como uma forma de demonstrar seus sentimentos e pensamentos
sobre aquela imagem ou sobre sua visdo de mundo. Esses contetdos compartilhados
fazem com o que as outras pessoas da rede percebam um pouco sobre aquele usuario
(LIZ, SANTOS e JOHN, 2012).

55



Lembrando que a identidade € uma mistura da imagem que o sujeito faz de si com a
imagem que os outros individuos tém dele (MATUCK e MEUCCI, 2005). Sendo que é
importante a aceitacdo e validacdo dos outros usuarios da rede nos conteudos
expostos no perfil (FERREIRA,2014 e BACK et al, 2011).

A partir disso é possivel concluir que as postagens que sao realizadas pelos usuarios
do Facebook, muitas vezes estéo ligadas a outros usuarios, ndo somente porque eles
se identificam com aquele contetdo, mas, também, como uma forma de relagdo com

as outras pessoas que estdo na sua rede.

O préximo topico 6.4 “Privacidade no Facebook” foi dividido em trés categorias de
analise. Nota-se que na primeira categoria 6.4.1 “Critérios para adicionar alguém no
Facebook” o critério que foi citado por todos os participantes foi conhecer aquela
pessoa fora da rede social. Outro ponto € que quando ndo se conhece aquele
internauta, 0s usuarios buscam algum ponto em comum, como paginas que seguem,

amigos em comum, etc.

Esses critérios foram reforcados pelo trabalho de Bergamann e Silveira (2012) em que
aponta que a maioria dos participantes declararam adicionar apenas amigos e
familiares, também uma grande porcentagem disse que aceitava convites de amizade
de pessoas da escola/ faculdade/ trabalho e conhecidas, apenas 5% relatou que

adicionava qualquer pessoa.

Também, na fala da participante C percebe-se que, ao longo do tempo de uso do
Facebook, houve uma mudanca de comportamento. Sendo que antes ela adicionava
gualquer pessoa, no entanto, atualmente, apenas as pessoas que ela conhece na vida
offline. Essa mudanca remete a uma preocupacdo com sua privacidade e dos

conteudos que sao expostos na rede social.

Outro ponto, é que 0s usuarios gostam de ter um certo controle das pessoas que estéo
na sua rede, afim de evitar algumas atitudes dos outros usuarios, como explicitado na

fala da participante B.

De um modo geral, os usuarios acabam optando em manter nas suas redes sociais,
preferencialmente pessoas que tem um vinculo em comum, principalmente as que
estéo ligadas a vida offline e que elas se sintam confortaveis de compartilhar coisas

de seus interesses.
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A segunda categoria de analise 6.4.2 “Uso dos recursos de bloqueio” os participantes
mostram-se preocupados com a visualizacdo de suas publicacdes. Todos citam que
utilizam algum filtro nas suas publicacdes, geralmente o contetdo publicado é s6 para

amigos.

No entanto, os participantes utilizam informacdes pessoais no seu perfil, de modo que
mostra que existe uma certa confianga na hora de divulgar alguns dados como, por
exemplo, nome, data de nascimento, status de relacionamento. Isso confirma a
afirmacéo de Bergamann e Sileveira (2012) em que os internautas confiam nas redes

sociais para colocar em seus perfis virtuais informacdes privadas e pessoais.

Outro ponto nessa categoria, que ficou claro, é que muitas vezes 0s usuarios tém
dificuldade de saber que contetdos em seus perfis estdo ou ndo abertas ao publico.
Essa ideia esta presente em varios estudos que mostram a questao da exposicéo de
informacdes tem como fonte a dificuldade na comunicabilidade e usabilidade nos
recursos de privacidade do Facebook (BERGAMANN E SILVEIRA, 2012; JUNIOR,
XAVIER E PRATES, 2013; RODRIGUES et al, 2012; TERTO, ALVES, ROCHA e
PRATES, 2012).

Por fim, a categoria 6.4.3 “Arrependimento, modificacédo e exclusdo de conteudos”
mostra que o0s participantes, ja se arrependeram de algum contetudo publicado, muitas
vezes ja excluiram aguele contetddo. As motivacfes para a exclusédo do contetdo séo
diversas, sendo a maioria ligada a presenca de outros usuarios da sua rede,
remetendo assim a pesquisa de Ferreira (2014) que fala sobre a importancia da
aceitacdo dos outros usuéarios sobre a imagem que foi produzida na identidade na
rede social. Com isso, ao deletar ou modificar uma publicacdo € um modo de construir
uma imagem diante dos outros usuarios da rede e buscando aceitacdo dessa imagem

produzida.

Outro ponto que apareceu durante a entrevista, foi na fala da participante B, remete a
um problema sofrido pela exposi¢do online. Na pesquisa de Bergamann e Silveira
(2012) foi apresentado um dado em que apontava que cerca de 53% da amostra
dessa pesquisa relataram que tinham conhecidos que ja haviam sofrido algum
problema nas redes sociais, destes a maioria disseram que foram comentarios

maldosos.
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No entanto, nas entrevistas em maior ou menor grau, aparecem problemas resultantes
da exposicéo na rede. Contrapondo a pesquisa de Bergamann e Silveira (2012) que
aponta que a maioria das pessoas, 85% de sua amostra, hunca tinham tido problemas

nas redes sociais.

Um ponto muito presente nas entrevistas foi a preocupacao dos usuarios em evitar
polémica, isso pode estar ligado com a perda de controle do alcance de suas

publicacdes, assim como suas possiveis repercussdes na vida offline.

Por fim, o topico 6.5 analisa o perfil online com relagédo a vida offline. De um modo
geral, os participantes disseram que se identificam com o seu perfil virtual. Remetendo
assim, a pesquisa realizada por Polianov (2015), em que os resultados apontam para
gue 85% dos participantes afirmam que o seu perfil no Facebook € uma representacao
verdadeira de si. Ou seja, sua persona offline esta representada nas redes sociais,
até porque essa representacao social de si é constantemente avaliada pelos contatos
de sua rede, que como visto antes, geralmente sdo as mesmas pessoas que fazem
parte da vida offline. Sendo assim Back (2010) traz em sua pesquisa que as pessoas
acabam projetando sua propria personalidade em seus perfis, uma vez que utiliza
informacdes pessoais, pensamentos, fotos e constantemente seus amigos confirmam

a confiabilidade das informacdes fornecidas no perfil.

No entanto, um participante disse que seu perfil reflete em partes o que ele é,
justificando que ele passa uma imagem muito mais divertida e engracada, no contexto
virtual do que na sua vida offline. Esse aspecto, também, remete a pesquisa de
Polianov (2015) que traz que cerca de 15% das pessoas dizem que 0s seus perfis

refletem em partes eles.

Na internet, embora haja uma pressao para o sujeito exercer a mesma persona que
na vida real, principalmente pelo fato dos sujeitos manterem a maioria dos contatos

de sua vida offline no contexto online, ha uma maior liberdade para se representar.

Levando em conta a fala do participante A e o trabalho de Bizzotto e Fortim (2011),
estamos diante de um perfil fake, do primeiro tipo descrito, onde a imagem passada
dele é mais idealizada, traz aspectos de sua persona offline, porém com tracos de
personalidade que ele gostaria de ter, como por exemplo, resolver seus problemas de

forma mais cémica e engracada. No contexto online, o sujeito sente uma maior
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liberdade para flexibilizar o contrato social exercido pela persona e mostrar tracos de
personalidade que gostaria de ter. No entanto ao dizer que o perfil é fake, nao significa

gue néo seja verdadeiro, mas sim que contém tracos idealizados.

A ultima categoria de analise 6.6.1 “Evitar conflitos” aponta que os participantes sao
preocupados com a repercussdo dos conteudos compartilhados na rede. Essa
preocupacéao pode ser ligada ao fato da perda de controle de alcance das informacoes,
discutido no topico 6.4 Privacidade no Facebook, assim como mostra uma apreensao
em manter a imagem que 0s outros usuarios esperam naquele perfil, remetendo ao
trabalho de Back et al (2010) e Ferreira (2014) em que espera uma certa confirmacéo

e aceitacao dos outros internautas.

Outro ponto é que a as atividades online e vida offline estao intrinsecamente ligadas,
ou seja, ao evitar um conflito virtual, ao mesmo tempo, esta evitando conflitos na vida
offline, uma vez que esse trabalho demonstrou a ligacéo entre a vida online e offline

do sujeito.

Por fim, foi percebido é que ao evitar certos tipos de conteludo, a identidade online

acaba sendo formata de acordo com o0 que as pessoas esperam daquele sujeito.

7.1 Discusséao sobre Persona e Sombra nos perfis

Como dito anteriormente a persona € vista como um compromisso entre o individuo e
a sociedade (JUNG, 2012). De acordo com Stein (2006) existem duas formas de
construcao da persona, uma ligada com as expectativas e demandas sociais e a outra
com os objetivos e aspiracdes pessoais do individuo. Nesse mesmo ponto de vista de
Vaz (2011) traz a ideia de mascara, ndo apenas como uma escolha de certos aspectos
da personalidade, mas também como uma correspondéncia do que a sociedade

espera do sujeito em certas situacdes sociais.

Com isso, pode-se perceber que ao construir um perfil no Facebook, os usuérios
possuem uma preocupagcao com as expectativas que 0s outros internautas tém
naquele perfil. Essa pesquisa mostrou que quando um contetdo € publicado existe
uma expectativa de que ele seja curtido, quando ndo ha essa repercussao positiva o
conteldo pode ser retirado da rede. O mesmo acontece, quanto a repercussao
negativa, como por exemplo, quando gera polémica. Nota-se nesse ponto esse
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compromisso entre o individuo e 0s outros usuarios, descritos como construcao da

persona.

Ao entrar na rede social 0s usuarios projetam a sua persona no ambiente virtual, iSso
pode ser validado pelo fato dos internautas adicionarem e manterem contato com as
mesmas pessoas do seu circulo social offline. A imagem criada no perfil € validada
pelas pessoas da sua rede, a0 mesmo tempo que estes internautas esperam 0 mesmo

padrao de comportamentos e pensamentos dentro e fora da rede virtual.

Tem em vista o trabalho de Vaz (2011) que traz identidade virtual baseada em
aspectos da personalidade que podem ser condizentes com a identidade real do
sujeito. Nota-se que no caso da amostra desta pesquisa, 0s sujeitos demonstraram
utilizar, o que o autor chama de identidade real. Durante as entrevistas, foi possivel
perceber que as atividades online influenciam a vida offline dos sujeitos. Isso faz com
gue os usuarios do Facebook deixem de colocar certos contetados a fim de evitar
conflitos dentro e fora das redes sociais, sendo necessario adaptar suas publicacdes

para sua rede de amigos.

Por outro lado, as redes sociais favorecem certos tipos de discussao, que fora deste
contexto online as pessoas pouco teriam oportunidade de se expressar, como por
exemplo temas como militancia LGBT, feminismo e machismo. Esses sao temas que
surgiram com frequéncia nas entrevistas, também, posicionamento politico € muito

comum aparecer nas redes sociais.

Também, dentro das redes sociais, 0s usuarios podem escolher 0os grupos que vao
pertencer e quais tipos de atividades vao executar. Esses grupos e atividades podem
ajudar na construcdo da persona, uma vez que colabora com a imagem que 0S outros
usuarios terdo sobre aquele usuario. Remetendo, as duas fontes de construcédo da
persona descrita por Stein (2006), uma ligada as demandas sociais e outra conectada
com o0s objetivos pessoais do individuo. No entanto, dependendo do grupo ou

atividade realizada pode ajudar na manifestacéo da sombra do sujeito.

Tendo em vista que a Sombra pode ser entendida como um aglomerado de qualidades
gue ndo foram bem aceitas pelo ego, mas ndo apenas de cunho individual, também
esta ligada com a coletividade (ROTH, 2011). Outro ponto é que, de acordo com

McGuigan (2009), a sombra tem uma autonomia de pensamentos, ideias, imagens,
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julgamento de valor, assim como a nossa personalidade consciente, por ser

inconscientes o0 ego nao pode controla-la.

A manifestacdo da Sombra no contexto virtual, ndo precisa estar ligado apenas a
aspectos negativos, mas também deve ser ligada a pontos positivos e de potenciais
criativos do sujeito, que muitas vezes causam estranheza na persona e, inclusive dos
outros usuarios, uma vez que a sombra guarda aspectos muitas vezes desconhecidos

do individuo.

Quando a sombra é manifestada nas redes sociais, pode ocorrer um arrependimento
chegando a modificacdo ou exclusdo do conteudo, pois muitas vezes o sujeito nao
consegue ver aquele aspecto como dele e, também, sua rede de amigos nao aprova
aquele conteudo.

Por fim, nota-se que 0s usudrios projetam a sua persona, na sua atuacao online, tanto
através de da identificacdo com o conteildo, mesmo que ndo seja escrito ou elaborado
pelo sujeito, como por exemplo, com letras de musica, frases, compartilhando noticias,

etc. Como através de conteudos que séo produzidos por eles, como fotos e opinides.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando os objetivos da pesquisa, que era visado investigar como 0s jovens
constroem os seus perfis nas redes sociais, em especifico no site de relacionamentos
Facebook. Tendo como objetivo especifico a. Compreender qual imagem que o sujeito
guer mostrar no seu perfil, procurando entender quais contetdos escolhem para
postar e se 0os modifica posteriormente; b. Compreender como 0s jovens fazem
relacdo entre os perfis virtuais e a vivéncia off-line; c. fazer uma analise sobre a
construcéo do perfil do Facebook tendo em vista o conceito de Persona e Sombra, da
Psicologia Analitica.

Foi possivel observar que os usuérios da rede social Facebook, escolhem postar
contetidos que tenham alguma ligagdo com seus interesses pessoais. Nota-se que a
persona construida de modo online tem uma intima ligacdo com a persona offline,
muitas vezes validada por sua rede de amigos online, que geralmente sdo as mesmas

pessoas que na vida offline.

Outro ponto € que geralmente as modificacfes e exclusdo de conteudos séo ligadas
ao arrependimento de ter postado alguma informagdo ou pelo fato de conter erros
gramaticais, com essas postagens e alteracdes os usuarios vao construindo uma

imagem a ser passada para outros internautas.

Também, é importante ressaltar que mesmo que o conteddo apresentado no perfil
seja compartilhado, ou seja, ndo escrito pelo préprio usuario, ele denota aspectos da
personalidade do sujeito e fazem parte da construcdo da imagem e,

consequentemente, da persona do individuo.

Por fim, essa pesquisa foi importante para compreender a construcdo do perfil no
Facebook e a projecéo da Persona e Sombra no contexto online. No entanto, por ser
uma pesquisa qualitativa tiveram algumas limitacdes, como por exemplo a quantidade

reduzidas de participantes, onde foi trabalhado mais a subjetividade individual.

A partir deste trabalho, surge como sugestdo de futuras pesquisas um
aprofundamento da questdo de evitar conflitos nas redes sociais € como isso

influencia na sua atuacao online e na construgéo do perfil virtual.
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APENCIE A — Questionario Online

Esse questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso “A construcédo do
perfil virtual: Um estudo sobre os usuarios do Facebook”, do curso Psicologia da PUC-
SP, realizada pela aluna Ana Cristina De Angelis Vizza e orientada pela Professora
Dra. Ivelise Fortim. O objetivo da pesquisa € investigar como as pessoas constroem
os seus perfis no Facebook.

A pesquisa sera dividida em duas partes. A primeira parte sera feita através deste
guestionario para selecionar as pessoas de acordo com o perfil da pesquisa.
Posteriormente, havera uma entrevista semi-dirida com os voluntarios que estiverem

de acordo com os pré-requisitos da pesquisa.

Todas as informacdes coletadas durante a pesquisa serdo mantidas em sigilo.

O voluntario podera desistir de participar da pesquisa, a qualguer momento, sem

nenhum prejuizo.

Durante todo o processo da pesquisa vocé podera tirar suas duvidas através dos

contatos: anavizza@hotmail.com e/ou (11) 992580725

Declaro que li e estou de acordo com o0s termos acima

( ) Sim ( ) Nao
Nome: ldade:
Telefone para contato: email:

1. Qual a frequéncia de acesso semanal ao site Facebook?
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) Diariamente
) Duas ou trés vezes por semana

) Quatro a seis vezes por semana

2. Qual a frequéncia que vocé costuma compartilhar alguma postagem ou meme

no Facebook?
) Diariamente
) Uma ou mais vezes por semana
) As vezes, uma ou mais vezes por més

) Muito raramente, intervalo maior que um més entre uma postagem e outra

3. Vocé costuma postar fotos ou opinides proprias no Facebook?
) Diariamente
) Uma ou mais vezes por semana
) As vezes, uma ou mais vezes por més

) Muito raramente, intervalo maior que um més entre um poste e outro

4. Vocé se disp0e a participar de um entrevista semi-dirigida, para falar um pouco
sobre o seu perfil no Facebook?

) Sim () Néo
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

1. Com relacéo ao conteudo

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

Me fale um pouco sobre o seu Facebook.

O que vocé mais gosta de colocar no Facebook?

Vocé curte paginas no Facebook? Qual tipo de paginas sao? (ex: artista,
memes, politica)

Qual tipo de conteudo vocé nao compartilha? Por que?

Vocé ja se arrependeu de ter colocado alguma coisa no seu Facebook? Por
que?

Vocé ja deletou ou modificou alguma postagem? Por que?

Vocé ja fez alguma publicacdo cujo conteudo vocé nao concordava
completamente? Por que vocé fez essa publicacao?

Vocé ja compartilhou alguma publicacéo, escrevendo a sua opinido pessoal
sobre ela?

Vocé costuma publicar textos e opinides proprias sobre um assunto?

Vocé ja fez uma postagem para mostrar alguma coisa especifica para outros
usuarios?

Vocé costuma colocar mais coisas relacionadas ao lazer ou ao trabalho?

2. Com relacdo a sua imagem

a)
b)

Na sua opinido, seu perfil reflete o que vocé é?
Quando vocé posta alguma coisa vocé tem a preocupacao de quem vai ver

Ou 0 que vao pensar sobre o que vocé colocou?

3. Com relacéo a privacidade

a)
b)
c)

Vocé se preocupa com o seu grau de exposicdo no Facebook?
Vocé ja deixou de postar alguma coisa que tinha vontade?

Seu Facebook é blogueado ou aberto ao publico?

d) Vocé permite que as pessoas te marquem em fotos?
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APENDICE C - Transcri¢éo das Entrevistas

Participante A

Homem — 23 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha postagens
diariamente - Compartilha fotos e/ou opinides préprias uma ou mais vezes por

semana.
E: Me fala um pouco sobre o seu Facebook

A: Eu costumo postar coisas que me interessam e que eu acho que vao interessar as
outras pessoas, também. Geralmente, com contetdo mais de comedia e vira € mexe
eu compartilho alguma coisa de desenho ou alguns quotes, algumas citacdes que eu

acho que séo interessantes.

Algumas coisas, assim, que eu acho que me identifico muito como algumas frases,
pode ser letra de musica. Eu compartilho bastante video de musica, também, e

algumas fotos do meu dia a dia, algumas selfs e é isso dai.

E: Vocé falou que € mais ou menos com 0 que as pessoas Vao se interessar?
A: Isso.

E: E vocé espera que as pessoas curtam as suas coisas?

A: Sendo bem sincero, eu tenho horarios que eu gosto de postar, porque eu acho que
sdo os horarios que eu acho que as pessoas vao ver e que elas vao dar “likes”, porque
eu gosto muito de ver que uma pessoa esta feliz com aquilo que eu postei. Entéao, por
exemplo, se eu vejo que aquela pessoa deu aquele curtir novo que € o “haha” ou posta
uma risada eu fico muito satisfeito em ver a felicidade do outro, eu acho isso muito

legal.

E: As coisas que vocé coloca sdo, geralmente, de paginas do Facebook ou vocé

coloca coisas proprias?

A: A grande maioria sdo de paginas do Facebook que eu acho ou sédo paginas de
pessoas que compartilharam e eu vou ver a pagina e me interesso curto a pagina ou

mesmo coisas de outras redes sociais, tipo twitter, tumbler.

E: Vocé curte paginas no Facebook? Qual tipo de paginas sédo?
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A: Sim, geralmente sdo de memes. Sabe bem voltado para comedia. Mas eu também
curto algumas paginas que tem algumas citacdes de musica que sdo sabe, ndo chega
a ser depressivo, sabe, mas sdo uma coisa mais introspectiva que quando eu leio eu
me sinto vulneravel, eu gosto bastante de ler bastante alguma coisa de uma mdsica e

me identificar.
E: Qual tipo de contetdo vocé ndo compartilha?

A: Eu acho que futebol. Eu ndo compartilho nada de esporte, assim no geral. E acho

gue sé.
E: Por que?

A: Nao me interessa e também acho que nao vai interessar os outros. O meu circulo

social, de amigos que eu tenho, acho que nao vai interessar a eles.
E: Vocé ja se arrependeu de ter colocado alguma coisa no seu Facebook? Por que?

A: J4, eu até exclui a coisa. Era uma gif que falava... eu acho que era uma mulher
trans comentando que as feministas radicais que elas acham que ... eu ndo lembro
direito como que era o contexto, mas fala que “ah, entao se vocé acha que a mulher

€ s6 um pedaco de vagina que anda”.

Entdo, uma amiga meu veio falar comigo e falou assim “ eu vi aquilo 1a que vocé
postou e deixa eu te explicar” ela me explicou mais de como é essa luta das feministas
radicais e eu percebi que aquilo la foi impréprio. Eu percebi que aquilo la foi improprio,
porque eu ndo faco parte dessa luta e eu acho que também ndo cabe a mim julgar
isso. Entdo, depois que ela me falou e me ensinou algumas coisas eu percebi que

aguela postagem foi errada e eu deletei ela.
E: Vocé ja modificou alguma postagem?
A: Ja, mas geralmente é por conta de erro gramatical.

E: Vocé ja compartilhou alguma publicacdo, escrevendo a sua opinido pessoal sobre

ela?

A: Depende da publicacdo, tem aquelas coisas que sao autoexplicativas tipo um
meme, sabe. As vezes, eu compartilho, tipo nossa ri muito. Se eu for fazer um

comentario é alguma coisa de teor mais politico que ai eu dou minha opinido. Na

78



grande maioria das vezes, eu ndo comento nada. As vezes, quando eu compartilho
algum video de musica eu pego alguma parte da letra que eu acho que me identifico

naquele momento e fagco, mas € so isso.

E. Vocé ja fez alguma publicacdo cujo contetdo vocé nao concordava

completamente?
A: Como assim?

E: Pode ser uma reportagem, um texto, por exemplo, que vocé s6 concordava com

partes daquilo?

A: Eu acho que ja, porque ha algumas vezes que eu compartilho algum assunto assim

e eu posso discordar de algumas coisas ai eu posso escrever do que eu discordo.

E: Vocé disse que vocé posta um pouco de tudo no seu Facebook. Mas o que vocé

mais gosta de colocar no seu Facebook?
A: Memes
E: Os textos e suas opinides, geralmente tem algum tema especifico que vocé coloca?

A: Geralmente, € uma coisa de politica ou alguma coisa mais de militancia. Da parte
LGBT. As vezes, quando vejo alguém dando um fora eu posto algum texto. N&o marco

a pessoa, mas eu deixo I4, tipo no ar, fica a dica da leitura.
E: Nesse sentido, entdo vocé costuma colocar coisas para um usuario especifico?
A: Sim, porém nao marco. Ou, as vezes, eu marco. Depende do tipo de situacao.

E: Vocé costuma colocar mais coisas relacionadas ao seu lazer ou ao que vocé
estuda/ trabalha?

A: Ao meu lazer.
E: Vocé acha que o seu perfil reflete ao que vocé é?

A: Sinceramente, ndo. Eu acho que eu me escondo muito atras de coisas engracadas,
como se fosse um suposto alivio comico, sabe. Nao sei se é essa palavra adequada
gue eu devo usar aqui. Eu acho que reflete uma coisa, mas nao totalmente. Eu acho

que eu sou uma outra pessoa.

E: Vocé tem preocupacdo de quem vai ver o que vocé coloca?
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A: Nao
E: Ou o que véao pensar sobre aquilo?

A: N&o, inclusive uma vez eu até levei uma bronca do meu pai, porque eu tinha feito
uma postagem e ai o meu pai “o0 que é que as pessoas vao falar ao ver isso? ”, ai eu
falei “ndo sei, elas ndo tém nem o que pensar. Estd no meu Facebook. Se ela se
incomodou vai la na pagina principal e desfaz a amizade ou para de me seguir, eu ndo
vou me importar eu tenho 23 anos, eu sou maduro o suficiente para saber dessas

coisas e saber lidar com essas coisas, entéo tipo estou nem ai.

E: Qual seria a maior diferenca entre o seu perfil e o que vocé realmente €? Pensa

em alguém que te conhece pelo Facebook e outra que conhece fora dele.

A: Eu acho que no Facebook eu sou uma pessoa muito mais extrovertida e menos
preocupado. Eu no Facebook sou muito diferente de eu da vida real, porque eu do
Facebook ndo me preocupo com problemas do dia a dia, se eu for me preocupar com
algum problema do dia a dia eu sempre tento fazer alguma coisa com o teor mais
cOmico, sempre tento fazer uma piada. Mas quando eu estou comigo na vida real eu
sou totalmente diferente, eu ndo faco piada, fico totalmente preocupado eu tenho

meus problemas e minhas tensdes.
E: Vocé se preocupa com o grau de exposicdo do Facebook?

A: Sim, as minhas postagens sao s6 para amigos. Salvo algumas coisas que nao tem
como esconder, tipo capa do Facebook. Ai eu tento ser um pouco mais estrito. Nao
sei se vale a pena contar, mas em outras redes sociais como por exemplo Twitter,
meus Twitters sdo trancados s6 quem é 0 meu amigo eu deixo ver, as minhas fotos
no Instagram, também, séo trancadas, s6 quem eu deixo me seguir que podem ver,
mas o Facebook também, no Facebook eu também tiro algumas pessoas da minha
familia. O que eu publico eu ndo deixo algumas pessoas da minha familia ver, ou
geralmente aquela coisa que vocé esta fazendo uma postagem sobre jogo online e a
pessoa “ai nao sei o que, estou com saudades”, sabe? Nao tem cabimento para aquilo
la e eu ndo quero falar para a pessoa que é chato fazer isso, entdo quando eu vou
postar algumas coisas, na maioria das vezes, eu criei um grupo no Facebook eu

coloco pessoas da minha familia para néo ver aquilo la.

E: Para vocé aceitar as pessoas no seu Facebook tem algum critério?
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A: Tem depende da pessoa, por exemplo, pessoa que estudou comigo e a gente nao
tinha contato, eu ndo vejo necessidade de manter numa rede social. Primeiro porque
eu ndo me interesso e, segundo, porque a pessoa nao se interessava na época da

escola, entdo para mim tanto faz sabe.

Quando é desconhecido e vocé vé que € uma pessoa bonita assim, sabe né? Ai eu
adiciono, mas as vezes tenho amigos de jogos online, que me fala para passar o
Facebook, ai eu passo e adiciono. Mas depende muito eu ndo costumo adicionar
muitas pessoas tanto que meu Facebook acho que tem 500 amigos, tem gente que
tem 3000.

E: Vocé ja deixou de postar alguma coisa que tinha vontade

A: Ja ainda mais quando algumas vezes quando eu posto letras de musica sdo com
certas indiretas para algumas pessoas, e ai eu deixo de postar porque eu acho que a
pessoa vai entender aquela indireta e eu ndo quero problema para cima de mim, entao

eu nao posto.
E: Vocé permite que as pessoas te marqguem em fotos?

A: Sim, que me marquem em fotos, que escrevam no meu mural, que me mandem

mensagem.
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Participante B

Mulher- 24 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha postagens uma ou
mais vezes por més — Compartilha fotos e/ou opinides proprias uma ou mais vezes

por semana.

E: Me fala um pouco sobre o seu Facebook

B: O que é gue eu tenho que falar?

E: Fala um pouco sobre o que vocé coloca.

B: Em relacdo ao que eu posto, ao meu perfil e ndo ao que eu vejo no meu feed?
E: Sim

B: No meu é basicamente foto, eu posto uma coisa ou outra quando, sei la, estou
assistindo uma série ou alguma premiacao, alguma coisa assim, mas basicamente é

foto.

E: O que vocé mais gosta de colocar

B: Foto.

E: Alguma foto especifica?

B: E, entdo mais quando eu viajo assim e tal, colocar ou de algum momento especial.
E: Vocé curte alguma pagina?

B: Eu curto bastante pagina de séries e de coisas relacionadas. Entao, por exemplo,
langcamentos da Netflix, entdo eu consigo saber dos langamentos e consigo saber o
gue é que tem de novo. Eu curto bastante pagina de noticias do mundo pop, assim de
modo geral. E basicamente isso. Ah, Busy feed, essas coisas de essas paginazinhas
gue tem receitas, sabe essas de videos rapidos? Algumas paginas de contetdo de

humor. Basicamente isso.
E: Vocé costuma compartilhar?

B: Compartilhar é pouca coisa. Geralmente, eu visualizo, curto, comento, mas

compartilhar é pouco coisa.
E: O que vocé compartilha mais?
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B: A Ultima coisa que eu compartilhei, por exemplo, foi um video da Titi, esqueci o
sobrenome dela, mas € ela falando sobre um show la no Lollapalooza de um cara que
era machista e falando um monte de coisa. Entdo € mais nessa questdo do machismo,
essas coisas. Esses assuntos que sdo de interesse geral, de machismo, feminismo,

essas coisas eu gosto de compartilhar.

E: Vocé ja se arrependeu de ter colocado alguma coisa.
B: Ja. Ja.

E: O que é que vocé fez?

B: No primeiro ou no segundo ano da faculdade eu fiz um video para uma promocéao,
era uma parodia, que eu tinha que fazer para uma promocao para conhecer a Taylor
Swift. S6 que assim, ficou pouco tempo online e tal, s6 que ja foi o suficiente para

algumas pessoas salvarem o video e eu tenho certeza que algumas tem até hoje.

E ai, nesse contexto da faculdade, o video acabou tomando umas propor¢des muito
grandes e ruins, né. De tipo, reunido da empresa juanior, em dia de confraternizacao,
eles passarem o video mesmo sem eu fazer parte da instituicdo, nem nada e sem

minha autorizacdo. Eu fiquei sabendo por terceiros, que me contaram.
E: Tem mais alguma publicacdo que vocé chegou a modificar ou deletar?

B: Acho que o maior foi isso mesmo, so6 se for alguma coisa bobinha. A deletei porque
ninguém curtiu um dia inteiro e ai eu falei “ninguém quer ver isso mesmo”, ai eu tiro,
sabe. Porque eu acho que o intuito de compartilhar € vocé mostrar para outras
pessoas, porqué se for s6 para eu ver, eu ndo preciso compartilhar. E ai se ninguém

curte ndo tem porque esta la. Eu posso salvar e ai sO eu vejo.

E: Vocé ja fez alguma publicacdo que vocé nao concordou com o conteudo

completamente, s6 em parte?
B: Como assim? De eu escrever no meu Face? Nao, acho que néo.

E: Pode ser algum texto que vocé viu e pensou que tinha algumas partes que vocé

acreditava ou concordava, mas nao era tudo.

B: Eu néo sei, ndo lembro de nenhum especifico, mas se eu fiz isso eu deixei claro.

Tipo assim, compartilhei algum texto de opinido e escrevi falou algumas verdades,
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mas nessa parte aqui ndo. Mas no geral, acho que n&o, porgque eu nao consigo

lembrar de nenhuma situacéo especifica.

E: Vocé ja compartilhou alguma publicacdo que vocé escreveu a sua opinido sobre

aquilo?

B: Ja. Provavelmente alguma sobre a questdo do feminismo. Eu acho que naquela
época que teve a questdo da menina que foi estuprada por 30 caras, sei 14, 13, eu
acho que compartilhei alguma coisa, nessa é€época. N&o lembro o que,

especificamente. De empoderamento eu costumo falar algumas coisas.

E que na verdade, eu ndo compartilho muitas coisas de opini&o, porque eu ndo quero
criar polemica no meu Facebook. Eu nédo preciso disso, ficar causando polemica numa
rede social e depois as pessoas ficarem com problema, achando, que tipo, que essa
€ minha opinido em relagdo a tudo e é imutavel. Tem muita gente que so6 Ié uma coisa

e ja julga todo resto, eu prefiro evitar esse tipo de situagcdo, no meu Facebook.

E: Quando vocé faz alguma publicacdo vocé costuma escrever que tipo de conteudo?
B: No geral, eu posto mais foto mesmo. N&o tem muita coisa.

E: legenda de foto?

B: Eu coloco ou frase de musica ou de algum poeta. Mas se é uma foto especifica eu

coloco essas legendas, empoderamento, feminismo, essas coisas.
E: Vocé ja fez alguma publicacdo especifica para algum usuario?
B: Tipo uma indireta?

E: Sim.

B: Ja claro, com certeza. Sdo geralmente, de coisas que aconteceram. Por exemplo,
se eu discuti com alguém ou se alguém falou alguma coisa ruim sobre mim. Ai eu vou
l4 e coloco uma foto para mostrar que n&o é aquilo. E mais sobre alguma coisa que

aconteceu do que eu nao quero falar com aquela pessoa.

E: Vocé costuma colocar alguma coisa ligada ao trabalho ou é mais ligada ao lazer?
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B: Lazer, eu evito colocar coisa de trabalho. A ndo ser quando é uma confraternizacéo
ou alguma coisa especifica tipo um prémio ou alguma coisa assim, mas de dia a dia

do trabalho eu evito.
E: Vocé se preocupa com quem vai ver as suas publicacdes?
B: Como assim?

E: Talvez filtrar as suas publicacdes, no sentido de deixar de por o que vocé gostaria

com medo de quem vai ver ou 0 que vao pensar daquilo?

B: Sim. De modo geral, ndo. Porque, por exemplo, familia eu ndo tenho no meu
Facebook, porque eu sei que gera comentarios ruins, inveja, entdo eu nao tenho, mas
eu ainda sim eu evito publicar certas coisas, porque eu sei gue muita gente fala certas

coisas e julga, que ndo tem nada a ver, entao eu evito.

Por isso que eu evito muito de expor a minha opinido, porque, as vezes, a pessoa hao
discute com vocé ali na hora no Facebook e pensa um monte de coisa, acaba
espalhando para outras pessoas e acaba ndo vindo falar, entendeu. Eu, as vezes,
acho isso até pior do que gerar alguma discussao no meu Facebook mesmo. Ai eu

evito algumas vezes sim.

E: Qual contetdo vocé nédo coloca?

B: Nao coloco opinido muito especifica, justamente pela questao de polemica.

E: As coisas que vocé coloca, vocé costuma colocar no modo publico ou privado?

B: Eu deixo s6 para os amigos, eu evito deixar publico por causa dessa questao de
familia e tal, mas esta no Facebook né. As pessoas que estdo adicionadas, eu nao

vejo porgue ndo mostrar para elas.

E outra coisa, de filtrar as pessoas, deixar sO para algumas e tirar para outras, eu nao
tenho nenhum tipo de filtro assim nao, porque eu acho que se eu quero que uma
pessoa ndo veja, eu acho mais facil ja ndo ter ela no meu Facebook, ao invés de eu

ficar filtrando.
E: Vocé tem algum critério para escolher seus amigos

B: S6 nao tenho familia. O resto é critério zero.
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E: Entdo, qualquer um que te adiciona vocé aceita?

B: Eu vejo tipo se eu tenho alguns amigos incomum com a pessoa, se eu conheco a
pessoa. Tipo esses perfis que tem 2 amigos, com nome arabe eu ndo aceito, mas
esses que sao tipo da faculdade, eu sei que € da mesma faculdade, tenho 50 amigos
em comum. Eu sei que a pessoa é faculdade, tem um monte de amigos em comum,
ai eu aceito, porque, as vezes, a pessoa precisa de alguma coisa, entendeu? Ai eu

aceito. E se eu conheco também aceito.
E: Vocé permite que as pessoas te marquem em fotos

B: Eu permito, mas eu tenho que ver antes. Entdo, assim, eu deixo a marcagao

liberada, mas ndo deixo todas aparecerem na minha linha do tempo.
E: Na sua opinido, o seu perfil do Facebook reflete o que vocé é?

B: Sim, sO tem foto. Pega o meu celular s6 vai ter foto também. E essa questdo de
feminismo tal também é uma coisa que eu tenho muito em mim. Eu acho que reflete

total.

E: Entdo se alguém te conhecer pelo Facebook ou pessoalmente vai conhecer a

mesma coisa?

B: Sim, é coerente. Talvez, seja aquela coisa do Big Mac, né, porque nas fotos eu

estou muito mais bonita do que pessoalmente.
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Participante C

Mulher- 23 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha postagens uma ou
mais vezes por semana — Compartilha fotos e/ou opinides préprias uma ou mais vezes

por semana.
E: Me fala um pouco sobre o seu Facebook

C: Eu acho meu Facebook bem alegre na verdade. Eu sou meio chata com o
Facebook, porque eu tenho minha sequéncia. Eu ndo gosto de colocar muita foto, eu
sempre tenho que revezar com alguma frase ou uma publicacdo de pagina que eu
curto, tipo Disney irbnica, essas coisas assim. Também, com coisas que eu acho

interessante. Mas eu acho que eu tenho bastante publicacao.
E: O que vocé mais gosta de colocar no Facebook?

C: Foto, mas como eu disse gosto de revezar. As vezes, quando eu vejo uma frase
gue eu gosto eu digito. Eu ndo gosto muito de compartilhar lembrancas, eu
compartilho algumas que realmente fizeram sentido, mas eu realmente néo gosto. Eu

gosto mais de publicar foto, mesmo, ou alguma publicacdo de pagina que eu curto.
E: Que tipo de pagina voceé curte?

C: Eu curto paginas de comedia tipo Disney irbnica e Cloe. Nao sei se eu curto muita
pagina, eu tenho curtido mais pagina de viagem e acho que s6. E eu, também, curto
pagina de dois escritos que eu gosto, do Caio de Abreu e do Zack Magiezi, acho que
€ s0 isso.

E: Vocé falou que gosta de colocar frases, as frases que vocé coloca é vocé que cria?

C: Nao, normalmente eu vejo dessas paginas do Caio Fernando de Abreu. Mas eu
nao compartilho, eu digito, normalmente entre aspas para saberem que nao fui eu que
escrevi. Raras vezes eu coloquei alguns pensamentos meu, porque eu acho que se
eu colocasse tudo o que eu estava pensando, eu acho que ia criar polemica. Eu coloco
mesmo mais essas frases que eu acho que fazem sentido para mim e para a vida, ai

eu coloco, mas sempre entre aspas.

E: Que tipo de contetdo vocé quis dizer que pode criar polémica?
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C: Nao sei, quando tem coisas que a gente vé na televisdo dos partidos politicos,
agora estamos com a histéria da lava jato e da oderbrech. Eu acho que muita gente
comeca a compartilhar suas opinides e até mesmo postes. Ai comeca a viralizar, ai o
gue ndo gosta vai l4 e comenta, o outro também comenta, é isso que eu nao gosto
muito no meu Facebook. Eu acho que é comecar, sei I4, intriga e poluir demais, entéo
esse tipo de conteudo eu ndo coloco. Eu ndo posto coisas que eu vejo que vai gerar
muita opinido e coisa divergente, coisas que podem gerar intriga, entdo, eu prefiro

colocar mais frase, fotos, essas coisas.
E: Vocé ja se arrependeu de ter colocado alguma coisa no seu Facebook?

C: As vezes, eu coloco uma frase ou alguma coisa que eu vejo ou uma foto e apago,
porque nao fez sentido naquela hora. Mas nunca de me arrepender do tipo “ai, meu
deus, eu ndo devia ter postado isso”. E, ndo, talvez uma vez, eu estou lembrando
agora, porque eu trabalhei na (empresa X), e quando eu trabalhei |a rolou um “trelele”
(sic.) la de justamente dos vandalos e tal tal tal. Eu estava la no dia e publiquei um
negocio falando do que eu achei e eu vi que, logo em seguida, comecaram a comentar
e tal, “mas isso ndo é bem assim”, entdo eu tirei, porque entrou na coisa de dar intriga,
de gerar conflito e opinibes inversas, ai apaguei porque me arrependi, mas de resto

nao.

E. As publicacbes que vocé faz, vocé fez alguma que vocé ndo concordava

completamente com o conteudo?

C: N&ao, eu sempre costumo postar o que faz sentido para mim. Mesmo as coisas
cOmicas e das de comedias, que eu vejo na Disney irbnica, eu compartilho coisas que

eu acho que véo fazer sentido para mim, ali no momento.

E: Quando vocé compartilha alguma coisa de alguma pagina vocé escreve sobre

aquilo?

C: Depende, se falar de comida eu coloco “ah isso é um fato”, mas eu ndo costumo
escrever legendas gigantescas sobre a publicagcdo ou eu coloco um emoji de risadas,
guando é frase eu so coloco a frase mesmo. Eu, também, nunca coloco aqueles se
sentindo ... eu s6 posto a frase mesmo. A ndo ser que aconteca alguma coisa na

minha vida e, naguele momento, eu decidi colocar me sentindo agradecida. Mas se
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for s6 uma postagem de uma pagina, eu ndo vou ficar colocando isso, ou eu coloco

emoiji ou eu coloco “é bem isso”.

Ontem mesmo, eu publiquei um negdcio que eu achei com a cara da minha mae Eu
coloquei “olha ai, mae, é a nossa cara”, mas nada com legendas extensas ou

pensamentos do dia ou filoséficos, nada.

E: Vocé costuma publicar textos e opinides préprias?
C: Nao.

E: As legendas de foto, como vocé coloca?

C: Depende, normalmente eu vejo musica. Eu coloco coisa que vem da minha cabeca,
mas ai € uma palavra no maximo sei la “paraiso”. Normalmente é uma palavra, mas
geralmente eu vejo uma musica ou um trecho do Caio Fernando de Abreu, ou do Zack
Magiezi que eu adoro. Nao procuro ficar flosofando em cima das coisas que eu posto,
as vezes, € legenda direta e, as vezes, é s6 emoji mesmo. Varias vezes eu coloquei

legenda de foto s6 emoji, mesmo.
E: Vocé ja fez alguma postagem para uma pessoa especifica?

C: Ajané, ainda mais agora namorando eu sempre faco. Ndo sempre, na maioria das

vezes.
E: E de modo indireto?

C: Nao, eu dei uma vez a um tempo a tras, mas lembro que essa frase foi uma da
minha cabeca. Nao lembro direito, mas lembro que eu estava andando na rua e vi
uma pessoa deficiente, ele ndo tinha o braco e nem a perna e ele estava andando,
nao era bem um skate, acho que era um carrinho adaptado para ele. Nao lembro bem,
mas sei que eu olhei aquilo e pensei “ainda tem pessoas que reclamam da vida” e um
dia eu publiquei aquilo no Facebook. Nao como indireta para uma pessoa, mas uma
indireta para 0 mundo e para as pessoas gue ficam reclamando a toa. Principalmente,
para a gente que tem uma condi¢do agradavel, gente que € perfeita e ndo falta nada,
ainda muita gente reclama, por isso eu coloquei “vocé esta ai reclamando de barriga

cheia”, no sentido de se toca, sabe? Mas néo foi indireta para uma pessoa especifica.

E: Vocé se preocupa com seu grau de privacidade?
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C: Sim, eu tenho filtros, como por exemplo, pessoas desconhecidas ndo podem ver
as minhas publicacdes, acho que é so a foto de perfil. Provavelmente, é a pessoa que
entra e so vé as fotos de perfil. Na marcacao, eu ndo deixo marcar automaticamente,
eu tenho que aceitar ou ndo. Eu ndo lembro ao certo, mas todos esses recursos de

privacidade eu tento utilizar.
E: Vocé tem algum critério para vocé aceitar alguma pessoa no seu Facebook?

C: Antes eu aceitava todo mundo. Hoje em dia, eu tenho critério de que se eu nao
conheco, eu ndo aceito. SO adiciono quem eu conheco, é claro que tem pessoas que
eu conhec¢o e conheco assim de vista e ndo conheco a fundo, mas a pessoa que
nunca vi na vida e me adiciona ou que so6 vi uma vez na vida eu ndo aceito. A pessoa
gue eu ndo conheco, eu néo aceito. Esses dias, por exemplo, eu fiz uma viagem para
capitolio, as pessoas que eu conheci l& me adicionaram no dia seguinte, entdo eu vou
aceitar. Mas pessoas que eu nunca vi, ndo aceito ndo. Antes eu aceitava, mas hoje

em dia ndo aceito mais.
E: Vocé ja deixou de postar alguma coisa que tinha vontade?

C: Acho que ja depende ne algumas fotos eu postei uma foto de biquini que eu fiquei
com medo de postar eu sempre procuro postar foto que ndo exponha muito, mas néo
sei se eu ja deixei. Eu acho que eu repenso muito antes de postar € diferente de eu
acho que se arrepender depois. Como eu penso muito antes quando eu posto é

porque eu ja tenho nitido que eu vou postar aquilo.
E: Na sua opinido o seu perfil reflete o que vocé é?
C: Sim, meu perfil reflete o que eu sou.

E: Se alguém te conhecer pelo Facebook ou pessoalmente vdo conhecer a mesma

pessoa?

C: Sim, vao conhecer a mesma pessoa.

E: Vocé tem medo do que vao pensar quando vocé colocou?
C: Nao

E: Vocé pensa em curtidas quando vocé coloca alguma coisa?
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C: Eu penso, mas ja pensei mais. Agora eu deixo mais coisas que eu posto sem ter
muitos likes. As vezes, eu posto uma frase la, que s6 tem quatro likes e eu deixo.
Antes ndo tanto, mas agora eu posto o que eu gosto, se curtir, curtiu e se nao curtir,

nao curtiu. Eu posto, porque quis ndo é mais algo que vai afetar tanto a minha vida.
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Participante D

Mulher- 22 anos — Acessa diariamente o Facebook - Compartilha postagens
diariamente - Compartilha fotos e/ou opinides proprias uma ou mais vezes por

semana.

E: Me fala um pouco sobre o seu Facebook
D: Um pouco como?

E: Um pouco do que vocé coloca

D: Eu uso o Facebook muito como entretenimento, mas eu também uso bastante para
receber noticias. Entédo, eu controlo mais ou menos quem eu tenho no Facebook. Tem
muita gente que eu excluo, eu deixo mais quem eu gosto de ver 0 que posta, entédo

eu vejo muita coisa engracada e vejo um pouco de noticia.
E: O que vocé mais gosta de publicar no Facebook?

D: Entdo, até um tempo atras, eu postava muito opinides voltadas tanto para o
movimento social, quanto movimento politico, essas coisas, mas eu parei um pouco
de fazer isso, porque eu achei que isto ndo estava me fazendo muito bem. Eu estava
discutindo muito com o pessoal, e eu acabei saindo um pouco dos grupos que eu

estava, para focar mais em outras coisas.

E: Essas opinides que vocé colocava era vocé que escrevia ou vocé compartilhava?
D: Os dois.

E: Que tipo de pagina vocé curte?

D: Eu curto umas paginas que postam algumas coisas sobre o feminismo, curto
algumas paginas do movimento LGBT, curto pagina de jornal variados e algumas

paginas que postam humor

E: Tem alguma coisa que vocé ndo compartilha no seu Facebook?
D: Que eu ndo compartilho de jeito nenhum?

E: isso

D: Nao sei, nunca parei para pensar. Acho que ndao. Depende do dia.
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E: E vocé ja se arrependeu de ter colocado alguma coisa?

D: Sim e ndo. Acho que de certa maneira algumas coisas sim e, por outro lado, nao,
porque é uma vida publica. Por um lado, algumas pessoas ficam sabendo e, talvez, a
pessoa saber por esse meio ndo seja tdo legal, mas ao mesmo tempo traz outras

coisas, que se fosse por esse meio nao traria.
E: Que tipo de coisas?

D: Por exemplo, meus pais sédo separados e eu posto muita coisa LGBT e eu sou
bissexual. Entdo, meu pai tinha muitas amantes e, como o meu Facebook é aberto e
eu nem sei fechar essas coisas, eu postava muita coisa LGBT e falaram para o meu
pai que eu era lésbica, mas meu pai sabia que eu ndo era lésbica, porque eu ja
namorei muito cara. Ele ligou para a minha mée para saber o que é que era e ela
explicou que eu gostava dos dois e a reacao dele foi muito interessante. Apesar dele
nunca ter chegado em mim e falado que ficou sabendo, eu fiquei sabendo pela minha
mae. Entdo, de certa maneira, ele ndo sabe, mas é uma coisa que talvez teria sido
bacana se eu tivesse contado, mas a reacao dele foi uma coisa que eu gostei de ter
visto e eu ndo esperava. Entéo, é isso, as vezes vocé se arrepende de alguma coisa,

mas, por outro lado, também é legal.

E: Vocé ja chegou a excluir ou modificar algum contetdo?
D: Ja

E: Por que?

D: Porque eu publiquei uma coisa e, depois, eu fui pesquisar a fundo e era mentira,
entdo acabei excluindo. Também, coisas que comec¢am a dar muita opinido e comeca

a dar briga eu exclui alguma coisa assim.
E: Vocé ja compartilhou alguma coisa que vocé ndo concordava totalmente?

D: Ja, mas ai eu acabo escrevendo que certa coisa eu nao acho tao interessante, mas

por esse lado também é bacana.
E: Vocé costuma escrever textos e opinides?

D: Hoje em dia, eu evito muito fazer isso, mas, as vezes, acaba sendo dificil, porque

NOs jornais vira e mexe aparece alguma coisa que acaba sendo noticia e vocé acaba

93



compartilhando, isso demonstra a sua opinido. Ndo tem jeito, as vezes, vocé escreve

uma frase que ja mostra a sua opinido, entdo é bem dificil.

E: Os contetdos que vocé coloca sdo mais coisas que estdo acontecendo no mundo

ou mais pessoal?

D: Eu coloco mais coisas no mundo.

E: Vocé ja fez alguma postagem para alguém especifico?

D: Indireta?

E: Sim

D: Acho que ndo

E: Vocé se preocupa com o grau de exposi¢cao que vocé tem no seu Facebook?

D: Entao, eu passei a me preocupar depois disso que eu contei que aconteceu. Entéo,
eu até tentei bloquear algumas coisas, mas eu Sou uma pessoa muito zero a esquerda
com tecnologia, por iSso eu ndo sei muito mexer nessas coisas. Hoje em dia, eu me
preocupo mais, mas acho que estamos muito sujeitos a isso com a internet. Entéo,
algumas coisas eu repenso antes de postar devido a isso, mas tento nao ficar

neurdtica.

E: Vocé ja deixou de colocar coisas com receio de como 0s outros vao reagir?
D: Nao, eu gosto de polemica.

E: Vocé permite que as pessoas te marquem em fotos, por exemplo?

D: Sim

E: Vocé precisa aprovar antes?

D: N&o, esté liberado

E: O seu Facebook é bloqueado ou aberto?

D: Eu acho que depois que aconteceu isso, eu bloqueei, mas eu ndo sei se eu
blogueei total, porque eu ndo lembro se quando eu fui bloquear... porque eu acho que

guando eu vou postar alguma coisa da para vocé bloquear s6 aquela coisa, eu lembro
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gue eu tentei bloquear e acho que esta bloqueado, mas ndo sei o quanto bloqueado

esta.
E: Quando alguém te adiciona no Facebook vocé tem algum critério para aceitar?

D: Tenho, eu vejo se eu conhego, se eu ndo conheco eu vejo se é de algum grupo
incomum, que eu tenho muito grupo no Facebook. Eu, também, vejo se as postagens

da pessoa vao me irritar, se for me irritar eu ja nem aceito
E: Na sua opinido seu perfil reflete o que vocé é?
D: Acho que sim.

E: Se eu conhecer vocé dentro do Facebook e fora do Facebook vou encontrar a

mesma pessoa?

D: Acho que sim.
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