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RESUMO

O tema deste projeto é o empreendedorismo como meio de captacdo de
recursos. Assim, foi desenvolvido um projeto de intervencéo para a Instituicao
Social Nossa Senhora de Fatima, uma Instituicdo sem fins lucrativos, que presta
assisténcia social e educacional, ofertando cursos livres e técnicos aos jovens
carentes que vivem na regido sul da cidade de Sao Paulo. O principal objetivo
da intervencdo proposta é conquistar maior visibilidade e parceiros para
direcionamento de acdes e investimentos na infraestrutura, na modernizacao de
equipamentos educacionais e no treinamento de pessoas. A justificativa deste
projeto se baseia na dificuldade financeira que a Instituicdo tem passado nos
altimos anos, comprometendo o pagamento de salarios e encargos de
funcionarios. A metodologia empregada sera a mobilizacdo das equipes
pedagdgicas, da coordenacdo, dos funcionarios da grafica e da padaria,
mantidas pela Instituicdo e dos alunos para a realizacdo de um evento por meio
de uma acédo empreendedora. Serdo envolvidas as turmas dos cursos técnicos
em Administracdo, Secretariado, Hotelaria, Informéatica e Comunicacédo Social.
Os alunos, supervisionados pelos professores, ficardo responsaveis pela
organizacdo do evento, pela definicdo do cronograma das atividades, pela
realizacdo de um plano de acéao social, pela criacdo de uma plataforma na web,
pela elaboracéo de videos com alunos egressos, pela articulacdo com a grafica
e a padaria, pela realizacdo de pesquisas e pela recep¢ao dos convidados no
dia do evento. As principais contribuicbes esperadas sdo o0 comprometimento e
o envolvimento de todos na acdo empreendedora, resultando em um evento que
apresente o trabalho desenvolvido na Instituicdo, tanto na area educacional
guanto na area dos servicos prestados pela gréafica e pela padaria, de modo que

sejam firmados mais contratos e parcerias.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Recursos. Parceria. Gestao Escolar.



ABSTRACT

The theme of this project is entrepreneurship as a means of fundraising. It was
developed an intervention project at the Social Institution Nossa Senhora de
Fatima, a nonprofit institution that provides social and educational assistance,
offering free courses and technicians to needy young people living in the southern
region of Sao Paulo. The main objective of the proposed intervention is to gain
greater visibility and partners to direct actions and investments in infrastructure,
modernization of educational equipment and training of people. The justification
of this project is based on the financial difficulty in which the institution has
experienced in recent years, affecting the payment of salaries and contract
employees. The methodology will be mobilizing pedagogical teams, coordination
of graphic officials and bakery held by the institution and the students for holding
an event through an entrepreneurial action. The divisions of technical courses will
be involved in Business Administration, Secretarial, Hospitality, Information
Technology and Media. The students, supervised by teachers, will be responsible
for organizing the event, the definition of the schedule of activities for the
realization of a social action plan, the creation of a web platform for developing
videos with former students, the articulation with the graphic and bakery, for
conducting research and for receiving guests at the door. The main expected
contributions are commitment and involvement of all the entrepreneurial action,
resulting in an event to present the work of the institution, both in education and
in the area of services provided by the graphics and the bakery, so that they are

executed more contracts and partnerships.

KEY WORDS: Entrepreneurship. Resources. Partnership. School management.
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1. INTRODUCAO

1.1. Da apresentacao da autora a tematica geral do trabalho

Em meu percurso profissional, a entrada no mundo da educacéo ocorreu
sem um planejamento “prévio e intencional”. Sou graduada em Comunicagéo
Social com énfase em Jornalismo e Publicidade. Foi nos estudos de campanhas
que ampliei o meu olhar sobre o mundo. Uma das experiéncias mais
interessantes que tive foi quando decidi morar no exterior e trabalhei no
Intercontinental Hotel na area comercial, em captacdo de recursos. Quando
retornei ao Brasil, voltei ao mercado de trabalho e por cerca de cinco anos
trabalhei em uma empresa organizadora de feiras.

Em 2008, passei a trabalhar no Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial de S&o Paulo (Senac), como representante de comunicagdo em uma
unidade especializada em Moda e Beleza. A partir dai estava totalmente inserida
no universo da Educacdo, porém ainda ndo havia despertado para o seu
significado em minha vida.

No Senac tenho atuado no planejamento e na gestao, sendo que, desde
2009, ocupo de forma mais intensa funcdes de carater diretivo e estratégico,
como responsavel por areas de formacédo. Em 2010, assumi a coordenacao dos
cursos desta area (como cursos técnicos, cursos livres e eventos). Como nao
sou educadora ou professora de formacdo, minhas convicgdes pessoais e meu
codigo préprio de valores foram me levando a uma inquietacdo interna, com
relacdo ao sentido daquilo que faco e de que forma tenho me preparado para
sentir-me apta a exercer minhas fungbes. O sentimento de privilégio por atuar
em Educacao foi se tornando maior e diretamente proporcional ao sentimento de
responsabilidade pela oportunidade que chegou as minhas maos. O sentimento
de responsabilidade trouxe a necessidade de refletir, que por sua vez trouxe a
necessidade de aprofundar conceitos.

O Senac vem sendo o palco da minha formacéo e da minha pratica de
educadora. Essa instituicdo avangcou bastante em suas praticas, desde a
criagdo, em 1946, e tem hoje o objetivo de ser uma das principais referéncias
educacionais do pais. Desde o final da década de oitenta, a instituicdo vem

redirecionando suas politicas de maneira a proporcionar um ambiente de
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formacdo educacional consistente, moderno e arrojado. Ultrapassando sua
proposta inicial, de ser uma instituicdo voltada a aprendizagem comercial, conta
atualmente com quinze diferentes areas de atuacdo, um canal de televisdo, uma
editora, dois hotéis-escola de renome nacional, e opera cursos que se estendem
da formacado basica a educacao superior, em formatos como cursos de curta
duracdo, cursos de educacgédo a distancia, cursos técnicos, cursos superiores de
tecnologia e bacharelado, pds-graduacéo lato e stricto sensu, e eventos como
seminarios, palestras, workshops e exposi¢cdes. Seu campus universitario,
inaugurado no ano de 2004, abriga os cursos e as atividades voltadas a
educacdo superior. Localizado no bairro de Santo Amaro, em Sao Paulo, o
Campus Senac possui area cerca de 100.000 m? e oferece aos alunos,
professores e comunidade uma estrutura arrojada para estudos, pesquisas e
eventos culturais.

Nesse ambiente de desafios constantes fui formando meu repertério de
educacéo e de gestédo da educacéo, por meio de uma préatica que sempre buscou
a sintonia com o mundo a minha volta. Com o intuito de ampliar as referéncias
sobre a minha area de atuacdo, ingressei em 2011 em um programa de
Especializacdo em Moda e Comunicacdo, que era presencial, e devagar fui
mergulhando nesse novo universo, ora com experiéncias muito prazerosas, ora
com a sensacao de que tinhamos muito ainda a refletir e aprender sobre o tema
Educacéo.

Na atual unidade do Senac em que trabalho (SENAC LARGO TREZE),
tive a oportunidade de conhecer o trabalho da mediadora de redes da unidade
com a comunidade e com a Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima, e isso
me levou a pensar de que forma poderia contribuir significativamente para um
direcionamento positivo e sustentado na concepc¢édo de gestdo democratica,
sobre os objetivos tanto mais amplos quanto os mais restritos, e entender e
buscar uma articulagdo com o entorno, a fim de tornar claro qual o projeto
pedagogico que é desenvolvido e contribuir com o0 processo. Muito se tem
discutido sobre o assunto, entretanto chegar a um direcionamento efetivo que
mantenha a autonomia da escola, mas que também mostre a todos qual o melhor
caminho a seguir com vistas a uma pratica coerente é muito desafiador.

A ideia de aprofundar meu caminho como educadora levou-me a procurar

a Especializagdo em Gestdo Escolar e Educacional, da Pontificia Universidade
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Catolica de Séao Paulo (PUC).Com uma trajetéria profissional ndo planejada, mas
na qual fui somando os diversos saberes e experiéncias vividas, encontrei neste
Programa a possibilidade de chegar sendo como sou, com a diversidade de
minha formacdo e de minhas experiéncias profissionais, com a inquietante
necessidade de ampliar meus referenciais teéricos em educacdo, com a

possibilidade de trazer contribuicdes da minha préatica em gestédo educacional.

1.2. Dainvestigacéo e proposta

Um dos grandes desafios para toda a equipe gestora é trabalhar com a
viabilidade financeira das organiza¢des educativas, buscar sua sustentabilidade,
tendo sempre no horizonte a realizacdo de seu Projeto Pedagdgico. Séo
dificuldades enfrentadas tanto pelas redes da Escola Publica, quanto as das
Escolas privadas, e as Organizacbes Nao Governamentais ndo fogem a esses
desafios, enfrentando dificuldades peculiares. Nesta area, contamos com
contribuicBes teoricas e orientacbes governamentais, mas na literatura ha
poucos estudos que implementam caminhos para sua superacao, revelando a
importancia de se investir no empreendedorismo.

A Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima € uma Organizacdo ndo
governamental (ONG), que foi inaugurada em 20 de maio de 1971, por Frei
Ambrogio Fornasiero. E uma instituicdo sem fins lucrativos, com o objetivo de
prestar assisténcia social e educacional aos 110 bairros da regido sul de Sao
Paulo. A entidade oferece cursos técnicos e de qualificacdo profissional
reconhecidos pelo Ministério da Educacéo aos jovens carentes da regido.

Visando autonomia financeira, Frei Xavier montou uma metallrgica
(inativa atualmente), uma padaria e uma grafica, que geram empregos e
contribuem para a continuidade dos programas desenvolvidos pela Instituicao,
além da Central de Estagios, que encaminha jovens para empresas da regiao.

Nota-se que, mesmo com foco em baixo custo operacional, a Instituicao
Social Nossa Senhora de Fatima tem passado por dificuldades e por algumas
perdas: ocorreu o fechamento da metallrgica, a creche foi assumida por outra
administracdo e um prédio foi vendido, possivelmente para cobrir dividas. A

gréafica possui poucos trabalhos e a padaria tem baixa venda.
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Os prédios tém estrutura antiga, recursos precarios, e ha relatos de atraso
de pagamento de funcionarios. Esses fatores influenciam diretamente a
qualidade dos cursos. Diante desses desafios, faz-se necessaria a elaboragéo
de novas estratégias para captacao de recursos e parcerias para investimento.
Unir esforcos, envolvendo toda a equipe da Instituicdo, por meio de uma acao
empreendedora com um objetivo em comum, pode ampliar a visibilidade do
trabalho educacional desenvolvido pela ONG e o0s servicos que ela possui
podem ser contratados por terceiros. Por isso, propde-se um projeto de
intervencao com o seguinte tema: o empreendedorismo como meio de captacéo
de recursos necessarios para a garantia da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

A proposicdo das acbes de intervencdo serd norteada pela questéo:
Como aprimorar o processo de captacdo de recursos da Instituicdo Nossa
Senhora de Fatima? Este trabalho tem como objetivo geral propor um projeto
para captacdo de recursos e parcerias para o direcionamento de acbes e
investimentos na infraestrutura, na modernizacdo de equipamentos
educacionais e no treinamento e desenvolvimento de pessoas, considerando o
Projeto Pedagdgico da ONG.

Os objetivos especificos consistem em analisar 0s papéis
desempenhados pelos funcionarios, prospectar novos parceiros/clientes para
gréfica e para a padaria da entidade, atrair o investimento de empresas situadas
na regido e envolver gestores, a equipe docente, e os alunos em acgdes
empreendedoras. Espera-se assim, poder também contribuir com estudos
voltados para a articulacdo entre as dimensdes administrativa e pedagdgica,
tendo em vista implementar a gestdo democratica empreendedora,
considerando a questéo da sustentabilidade.

O trabalho caracteriza-se como um estudo de caso teorico-pratico,
envolvendo observacdes e dados de campo a luz de estudos sobre
empreendedorismo e gestao participativa, visando a construgcdo do Projeto de
intervencado. Para o alcance dos objetivos, a caminhada do presente trabalho foi
estruturada da seguinte forma:

- 1. Introducéo - foi feita uma apresentacédo com o desenho da investigacéo;
- 2. Fundamentacgédo Tedrica - o objetivo do referencial tedrico é apresentar os
estudos sobre o tema ja realizado por outros autores, a partir de uma visédo da
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literatura existente e possibilitando tomar conhecimento do que existe sobre o
assunto e oferecendo uma contextualizagdo consistente a investigacao.

- 3. Fundamentos Metodoldgicos - buscou-se demostrar os métodos de pesquisa
utilizados, com o levantamento de dados e a analise das informacfes obtidas.

- 4. Acbes para o desenvolvimento do projeto - é necessario que todos os
envolvidos estejam engajados, principalmente os professores para que acoes
tenham sentido e sejam concluidas com sucesso.

- 5. Principais contribuicbes esperadas - € que 0 projeto seja um meio de
divulgacdo para os alunos apresentarem suas acfes empreendedores e para
gue todos conhegcam a importancia da ONG para a captacao de recursos.

Nas Consideragdes Finais houve uma reflexdo sobre a importancia do
projeto para a autora em questdo e sua formacdo e experiéncia profissional,
almejando novos significados com os relatos apresentados, historias de vida e
das subjetividades contidas nas nossas verdades. Finalizamos com as
Referéncias trabalhadas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima € uma Organizacdo N&o
Governamental, que possui recursos proprios para manter os cursos ofertados
e as equipes de trabalho. Porém, percebe-se, diante da analise realizada, a
necessidade de um projeto de intervencdo direcionado a captacédo de novas
parcerias e recursos, com o intuito de investir em mais qualidade por meio de
equipamentos mais modernos, de melhor infraestrutura e da capacitacao
adequada do corpo docente.

Uma instituicdo de ensino corresponde a um espacgo de formacéo de
pessoas e deve estar sempre comprometida com a melhoria das condi¢des de
seus alunos, de seus funcionarios e da comunidade do local em que esta
inserida. Uma educacéo de qualidade s6 pode ser alcancada quando todos os
envolvidos — gestores, alunos, educadores, funcionarios e membros da
comunidade — enxergam de forma critica os problemas da instituicdo. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) evidencia que a
educacdo deve estar atrelada aos movimentos sociais e as manifestacfes
culturais, vinculada ao mundo do trabalho e as préaticas sociais. Uma escola
alheia a essa parceria, distanciada das questbes reais que afetam seus
profissionais e alunos, uma escola que ndo se abre para o dialogo, para as
necessidades e prioridades de seus membros, é estatica, sem propdsito e
reproduz de forma mecanica conhecimentos que, isolados, nao serdo
ferramentas que possibilitardo a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

A Gestdo Educacional, diante de tantos desafios enfrentados pela
educagéo, tem sido alvo de reformas nacionais e internacionais (ANDRADE;
CARIA; YOSHIDA, 2014, p.133), e o0 gestor tem se tornado o principal agente de
acdo, de transformacgéo e de resultados no ambito escolar. Com atribuicdes
administrativas e pedagdgicas, o foco do gestor tem sido cada vez mais em
pessoas, considerando que as relagcdes educam. Assim, cuida para que 0S
diferentes planos em que as relacbes se dao (interpessoais, grupais e
organizacionais/institucionais), possam se manter sadias e produtivas. O gestor
que valoriza o trabalho das pessoas consegue sensibiliz4-las para acgbes
coletivas que tenham em vista a concretizagdo do Projeto Pedagdgico da
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Organizacdo Educativa, em suas dimensfes de movimento e documento
(GONCALVES, C. L., 19).

Devemos iniciar o projeto politico pedagogico respeitando as
especificidades do grupo e do entorno, com diferentes acées e sugestdes. E
necessario que existam elementos norteadores para que o PPP seja um
documento basico e a sua construcao seja feita de forma clara, pela qual esse
documento contemple as intengbes que a instituicdo pretende, ou seja, um
facilitador do acompanhamento da supervisdo, da implementacao e da avaliacédo
continua.

O significado do papel do PPP da escola precisa ser descoberto e
incorporado pelos educadores, pois assim cada componente da equipe escolar
desempenhara um papel de extrema importancia, na dimensao macro da escola,
e micro - sala de aula, todos aqueles que estdo comprometidos com a educacao
e com a construcao da cidadania.

Para Albuquerque (2005), na gestdo democratica estabelecem-se
relacdes igualitarias de respeito matuo, cooperacédo, dialogo, participacdo, um
ambiente favoravel minimizando a distancia hierarquica entre coordenadores e
professores; coordenadores e docentes tornam-se parceiros para o0
desenvolvimento das atividades e para que as acdes planejadas tomem corpo.
Para que a melhoria da qualidade educacional aconteca por meio da cooperacao
e por uma discussdo mais democratica, é necessario serem criadas frentes de
trabalho em que aconteca a troca de percepcoes, experiéncias e as expectativas
e as competéncias dos responsaveis pela constru¢cdo do PPP. A construcdo
coletiva sera feita por encontros com o time de gestédo, fazendo com o que o
grupo seja comprometido, fortalecendo vinculos entre os pares, confiangca e um
trabalho mais assertivo, com mais autonomia e acompanhamento.

Para Veiga (2002), a intencionalidade do Projeto Politico Pedagodgico é
subsidiar, orientar as praticas dos educadores, ou seja, todos deverao trabalhar
na escola, ela existe para o aluno e ndo ao contrario. O educador pode estar em
diferentes momentos. A escola e o PPP sao vivos e por esse motivo devem ser
construidos, reconstruidos, porque deve ser elaborado, vivenciado e avaliado. O
PPP esta ligado a dois niveis de organizacédo pedagdgica: a escola e a sala de

aula. Para que a construcdo do PPP seja mais assertiva é necessario provocar



16

a equipe escolar, funcionarios e professores a pensarem e agirem de uma forma
mais coerente.

De acordo com Albuquerque (2005), é necessario que haja a participacéo
dos professores na construcao do projeto educativo da escola. Esta perspectiva
garante a necessaria vinculacdo entre planejamento e execucdo do trabalho,
condicdo para uma educacao transformadora. Diretrizes gerais, objetivas e
claras, coerentes com o0s objetivos de uma Educacdo democritica em
sociedades com democracia sdo necessarias para preservar a unidade do
sistema. Nao eliminam, apenas orientam a pluralidade de empreitadas e de
projetos elaborados pelas escolas (Albuguerque, 2005, p.55).

O pensamento de Albuquerque nos revela que os educadores necessitam
de uma consciéncia critica (autogoverno, valores compativeis com a Educacao
democratica) a fim de impedirem a existéncia e o desenvolvimento de politicas
publicas que estreitem a autonomia escolar, e para assumir a constru¢do de uma
escola autdbnoma até os limites possiveis.

Sabemos que o Projeto Politico Pedagdgico vislumbra a necessidade de
os alunos apropriarem-se de conhecimentos historicamente acumulados pela
humanidade a fim de que estes sejam instrumentos de participacdo democréatica,
insercao social e melhoria de vida (superacdo das desigualdades sociais).
Postula também que estes conhecimentos sejam construidos de maneira
significativa e através de uma reflexdo que possibilite uma analise critica destes
contelidos, seja por parte dos alunos, seja por parte dos professores. Estes
pressupostos estdo de acordo com a opcao politica-pedagdgica assumida nesta
pesquisa, que assumiu a tendéncia critico-social dos conteudos, enquanto
convicgéo e horizonte.

Portanto, estes fundamentos séo indicativos de acfes presentes em um
horizonte maior, que € a proposta pedagodgica das escolas. Eles vislumbram a
necessidade de uma formacédo continuada, centrada na escola, que possibilite
aos docentes concretizarem no cotidiano da profisséo estes valores, ajudando
os alunos a refletirem criticamente sobre seus aprendizados, a fim de criarem
instrumentos para superarem as desigualdades sociais.

Dentre as atribuicbes administrativas do gestor educacional que atua em
uma ONG, estd a captacdo de recursos, porque sem eles as atividades
educacionais podem ser diretamente afetadas. Embora o papel administrativo e
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o papel pedagodgico do gestor educacional ndo tenham uma definicdo clara e
Unica por parte de estudiosos, fato € que a capacidade de organizacao se faz
necesséria a esse profissional, para conciliar e equilibrar as prioridades da
instituicao.

A expressdo “captagdo de recursos” tornou-se recorrente entre as
instituicdes do terceiro setor, havendo inclusive cursos e consultorias voltados a
esse fim. Um projeto de captacdo de recursos e parcerias faz parte de um
processo continuo, que envolve ndo apenas recursos financeiros, mas também
pessoas, servicos e materiais. Segundo CEREGATTI (2002), as pessoas e as
empresas que disponibilizam de dinheiro ou materiais para doar, ndo doam
simplesmente porque possuem recursos que estdo sobrando, mas porque se
sentem motivadas a doar. A motivacao do doador pode partir de dois fatores: o
vinculo ou o interesse. O vinculo pode se dar com alguém que faz parte da
instituicdo ou que foi beneficiado de alguma maneira por ela. O interesse esté
relacionado ao retorno que o doador tera em relacdo as doacdes, inclusive sob
0 ponto de vista social, 0 que diz respeito, por exemplo, a maneira como a
instituicdo agrega valores ao seu entorno.

Segundo DEARO (2010), é importante seguir algumas etapas no
processo de captacdo de recursos. Conhecer a ONG, o trabalho que é
desenvolvido por ela e o potencial que tem a oferecer é uma etapa essencial
para a elaboracdo clara da proposta e para uma apresentacdo segura. Uma
segunda etapa importante é a prospeccao de potenciais parceiros, 0 que exige
analisar se o perfil da empresa que realizar4 a doagcédo pode ser associado ao
trabalho desenvolvido na ONG. Se a empresa nao tiver afinidade com a
proposta, dificilmente ir4 aderir & doagdo. O diagnodstico € o momento do primeiro
contato com o0s possiveis parceiros para agendamento de um encontro para
exposicdo da proposta. O contato inicial pode ser por telefone ou e-mail, mas o
melhor é agendar uma visita.

A negociagédo envolve a disponibilidade dos parceiros de acordo com o
fechamento orcamentario. As empresas fazem uma previsdo de gastos e
investimentos, e enquadrar-se nesse planejamento envolve muita paciéncia,
principalmente em tempos de crise, para convencer a empresa a “‘comprar’ a
proposta. O fechamento do neg6cio com um contrato de parceria ou patrocinio
€ a etapa da formalizacdo. Depois ha a etapa do acompanhamento, na qual €
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preciso prestar contas aos investidores e acompanhar a aplicacédo de recursos,
apresentando transparéncia ao processo. Por fim, deve ser feita a avaliagdo do
projeto para analise dos pontos positivos e negativos e também da viabilidade
da continuidade do investimento.

Para realizar a captacdo de recursos, algumas caracteristicas sao
importantes para promover uma cultura com esse intuito na instituicdo. Entre
elas, destacam-se ter um perfil empreendedor, acreditar na causa e ter boa
argumentacdo. Um projeto de captacdo de recursos com uma abordagem
empreendedora gera muito mais vantagens, embora nem toda instituicdo
acredite ter esse perfil.

Ser um empreendedor é executar os sonhos, mesmo que haja riscos. E
enfrentar os problemas, mesmo n&o tendo for¢as. E caminhar por lugares
desconhecidos, mesmo sem bussola. E tomar atitudes que ninguém tomou. E
ter consciéncia de que quem vence sem obstaculos triunfa sem gléria. E néo
esperar uma heranca, mas construir uma histéria. Quantos projetos vocé deixou
para trds? Quantas vezes seus temores bloguearam seus sonhos? Ser um
empreendedor ndo € esperar a felicidade acontecer, mas conquista-la. (CURY,
2015).

Uma educacéo empreendedora estimula, incentiva e exige um movimento
muito maior por parte do educando, pois ele deixa completamente de ser passivo
diante do conhecimento. Desenvolver o potencial e a competéncia
empreendedora proporciona um posicionamento mais sustentavel no mundo do
trabalho. A aprendizagem é maximizada, ampliando possibilidades na resolucao
de problemas.

O conhecimento fara muito mais sentido se o aluno enxergar a
possibilidade de coloca-lo em pratica. E necessario instigar os alunos com
problematizacdes que precisam de solucdes criativas e inovadoras, por meio de
acOes que envolvam troca, erros e acertos, desafios, feedbacks, estratégias e
atitude. E preciso aproveitar os recursos existentes, como a sala de aula, com
criatividade para diversificar as formas de ensino e aprendizagem, envolvendo
conhecimento e pratica concomitantemente. O professor, nesse caso, tem papel
de facilitador e ndo de detentor de todo o saber, como na educacdo

convencional.
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Para isso, € essencial que os professores tenham em mente o que é
educacdo empreendedora, e isso pode ser esclarecido e estimulado durante
reunides pedagogicas, incluindo palestras sobre o tema. MAYFIELD E WEAVER
(1997) afirmam que o ensino de empreendedorismo ocorre a partir de trés
objetivos pedagodgicos: o primeiro € o desenvolvimento do conhecimento
especifico de empreendedorismo, o segundo é o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras e o terceiro é o desenvolvimento de um modo de
ser empreendedor.

Para FREIRE (2014), a curiosidade movimenta o aprendizado como
inquietacéo indagadora que aguca, desperta a criatividade e a necessidade de
fazer. Pensando no ambiente de ensino como espaco para sensibilizacéo,
reflexdo e acdes, muito se pode fazer e apresentar objetivando a captacdo de
parcerias e investidores. Visto que o educador ja ndo é o que apenas educa,
mas, 0 que, enquanto educa, é educado, ambos se tornam sujeitos do processo
em que crescem juntos (FREIRE, 2014)

As escolas, quer sejam de ensino formal ou de educacéo profissional, tém
uma enorme importancia e um grande desafio na formacdo do individuo.
Formacado essa que acreditamos ndo apenas desenvolver competéncias e/ou
conhecimentos especificos, mas promover individuos criticos, autbnomos, com
valores e principios éticos e colaborativos.

Nesse sentido, a formacao do educador, é, também, essencial para que

a educagédo seja transformadora, e ndo uma simples “ transmissdo de
conhecimentos”, agregando, como citam Gomes & Marins (2004) o
conhecimento especifico da profissdo em que atuam e os saberes pedagdgicos
basicos da profissdo docente.

E preciso ser um profissional docente que busque uma qualidade
educacional que provoque aprendizagem no aluno, proporcionando
aprendizagem no aluno, desenvolvendo ndo apenas habilidades especificas,
mas proporcionando a construcdo de processos mentais que permitam que o
individuo pense por conta propria e enfrente os desafios que a vida lhe imp&e no
dia a dia, sustentado por principios e valores humanos.

Educar € um ato politico que demanda do docente reflexdes constantes
sobre seu papel, seu planejamento, suas vaidades e sua capacidade de

modificar a si mesmo nessa relacdo educador/educando. Uma gestdo que
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promova um olhar historico, mas que ao mesmo tempo permita a reconstrucao
de novos desafios, em que a reflexdo sobre
EDUCACAO/EDUCADOR/EDUCANDO assuma um carater formativo,
sistematico e que todos tenham a percepcao da necessidade de uma construcéo

coletiva como caminho para uma nova etapa das unidades educacionais.
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3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

3.1. A naturezada Investigacao

O trabalho de pesquisa e de metodologia que é proposto a ser realizado
nas situacdes de aprendizagem com a captacéo de recursos, constitui-se como
uma investigacéo qualitativa pautada pela historia de vida da autora relacionada
com a sua pratica profissional, considerando-se as referéncias de CEREGATTI
e DEARO (2002).

Para esses autores, na pesquisa qualitativa, a fonte de dados € o
ambiente natural, ou seja, o proprio ambiente onde se desenvolvem acfes e
atividades. E o investigador que coleta os dados e os analisa. Um dos
compromissos da autora na pratica profissional € a busca da coeréncia entre
teoria e pratica, ou seja, poder atuar de forma comprometida com os ideais que
defende e nos quais acredita, dai a decisdo de caracterizar este trabalho como
um estudo de caso, na perspectiva da investigacéo qualitativa.

Este compromisso funciona como a mola propulsora de um olhar reflexivo
na e sobre a pratica da autora, portanto considerando importantes as
experiéncias. Ao buscar um ajustamento do sujeito da pesquisa em relacdo ao
objeto investigado a autora buscar voltar o olhar sobre o que ja fez e relacionar
com o que faz hoje, o que permite que ela aprofunde conhecimentos como

pessoa aprendiz e como profissional educadora.

3.2. Caracterizacao da Instituicdo e Publico-alvo

A Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima esta localizada em uma
regido atualmente de classe média, no bairro Veleiros, distrito de Socorro, na
zona sul da cidade de S&o Paulo. Trata-se de uma regiao que tem se expandido
durante as ultimas décadas. O entorno da Instituicdo € formado basicamente por
residéncias e pequenos comércios. Possui um alcance bem abrangente nos
bairros do entorno e oferece assisténcia aos jovens carentes de bairros como
Grajau, Parelheiros, Capao Redondo e Embu Guagu.

Na Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima ha cerca de 80

professores, com formagéao diversificada, e 40 funcionérios, que atuam em areas
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administrativas, na cozinha, na padaria e na grafica. Frei Xavier é o diretor e atua
em conjunto com uma coordenadora pedagogica e uma psicologa responsavel
por triagem e captacdo de parceria, além de contar com voluntarios como
meédico, psicologo e dentista. Como fonte propria de recursos, a entidade conta
com uma grafica, uma padaria e a Conexao Trabalho, que atua como central de
estagios.

Na gréfica ha o responsavel por todo o funcionamento e atendimento
direto de clientes. Esse funcionario, que realiza visitas nas empresas vizinhas
sempre que solicitado, relatou a necessidade de prospeccéo de novos clientes.
Na grafica € realizada a impresséo de cartdes de visita, folders, anuncios e
propagandas de produtos e livros.

A padaria oferece alguns produtos, como péaes, sonhos e bolos a pronta
entrega, mas a apresentacao dos produtos no balcéo nao é atrativa. A Conexao
Trabalho tem cerca de 90 alunos estagiando em diversas empresas, as quais
firmaram um acordo de cooperacdo com a Instituicdo. Este ano, a entidade
conseguiu autorizacdo para atuar como instituicdo qualificadora de aprendizes
em atendimento a Lei 10.097. A equipe esta em fase de captacao de empresas
parceiras, tendo realizado um workshop de divulgagéo no dia dois de outubro de
2015.

A Instituicdo conta com dois prédios com salas de aula convencionais e
salas tematicas para aulas especificas de mecéanica, por exemplo. Possui
refeitério nos dois prédios, onde os funcionarios e os alunos almogam. A
estrutura fisica € antiga e ndo ha investimento em reformas. As aulas sao
ministradas em salas com tecnologia defasada, lousas antigas e giz. Projetores
nem sempre estdo disponiveis para uso. Os computadores presentes em sala
de aula nem sempre estdo devidamente habilitados para uso.

A instituicdo oferta 0s seguintes cursos técnicos: Técnico em
Administracdo, Técnico em Comunicacdo Visual, Técnico em Hospedagem,
Técnico em Secretariado e Técnico em informética. Os cursos de qualificagéo
profissional sdo de Eletrotécnica, Eletromecanica, Mecanica de Usinagem e o
curso livre de Inglés.

Atualmente, a entidade conta com cerca de 1.500 educandos com idades
entre 15 e 25 anos, distribuidos nos periodos matutino e vespertino. Os alunos

ingressam na Instituicdo apos realizagdo de prova e analise dos critérios exigidos
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para cada curso. Eles contribuem com duas taxas de manutenc¢éo, no valor atual
de R$ 150,00, pagas no ato da matricula e durante o curso.

Ha um posicionamento da Instituicdo bastante rigido em relacdo a regras
aplicadas pela direcdo no que diz respeito a vestimenta dos alunos, ao uso de
acessorios como piercing, a utilizacdo de celulares e conduta. Encontros
pedagdgicos ndo ocorrem com frequéncia, porém no ultimo, realizado no més
de setembro de 2015, discutiu-se sobre a necessidade desses encontros e
levantaram-se pontos a serem melhorados pela equipe, como alinhamentos de
normas e regras, comunicacao mais assertiva e elaboracdo de estratégias em
conjunto. A equipe mantém um fluxo intenso de trabalho, distribuido entre
planejamento, organizacdo, atendimento de alunos, realizagdo de matriculas,

resolucao de conflitos e captacdo de empresas.

3.3. Procedimentos

A coordenacdo e a equipe docente realizardo avaliacdo expositiva dos
pontos positivos e negativos do projeto durante os encontros pedagdgicos
mensais, registrando as consideracdes em ata. Por meio dessas avaliacOes
mensais, poderdo ocorrer ajustes e intervencdes, fomentando o trabalho em
equipe. O acompanhamento e a avaliacdo do projeto pela coordenacao e pela
equipe docente ocorrerdo basicamente por observacao.

Ao final do evento, os membros da comunidade e os representantes de
empresas presentes deverdo avaliar, respondendo a um questionario. Além
disso, serdo disponibilizados canais de comunicacao via e-mail e redes sociais
para eventuais duvidas, comentarios e sugestfes. Apds o encerramento do
projeto, a coordenacao, os docentes e os funcionéarios da gréafica e da padaria
fardo uma avaliacdo geral sobre os resultados obtidos e analisardo a viabilidade
da continuidade das acdes realizadas.

Quanto aos professores e a coordenacdo, a avaliacdo devera considerar:
a participacdo ativa e o envolvimento nas acdes, o incentivo aos alunos, a
criacdo de projetos inovadores, o acolhimento da proposta e a divulgacdo a
comunidade e as possiveis empresas inovadoras. Quanto aos alunos, seréo
avaliados os seguintes aspectos: a frequéncia nas atividades e no evento, a
inovacdo e a criatividade dos projetos, a gestdo do tempo, a qualidade da
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comunicacado, a postura e a cordialidade e o trabalho em equipe. Quanto ao
publico alvo do evento — membros da comunidade e representantes de

empresas, serdo avaliadas as novas parcerias firmadas e 0s recursos captados.
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4. ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Inicialmente serd necessario que a coordenagdo da Instituicdo Social
Nossa Senhora de Fatima analise a equipe de docentes que compde cada curso,
os perfis de trabalho e a possibilidade de insercdo deste projeto nos cursos,
garantindo a viabilidade da realizacdo dele. E importante salientar que, para o
sucesso deste projeto, os docentes deverdo estar amplamente envolvidos.

As acbes descritas abaixo culminardo com a realizacdo de um evento
direcionado a membros da comunidade e a empresas, possiveis parceiros e
investidores. Esse evento sera desenvolvido pelos alunos, que serdo orientados
pelos professores, de modo que as ac¢des sejam integradas ao conteudo

programatico dos cursos.

4.1. Acédo Empreendedora: Inspirando Professores

A acdo empreendedora partira do envolvimento da equipe docente e do
planejamento de aulas, de maneira que o0 conteddo programatico ndo seja
prejudicado em nenhum momento. O tema empreendedorismo ja faz parte da
estrutura curricular da maior parte dos cursos ofertados na Instituicdo e,
atualmente, € contelddo essencial para quem busca o desenvolvimento de
atitudes sustentaveis e oportunidades autbnomas.

A proposta apresentada aqui consiste em dar maior énfase em uma
educacdo empreendedora para o desenvolvimento de trabalhos e projetos dos
alunos que tragam visibilidade a Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima e
gue possam ser apresentados a comunidade e a empresarios.

Os encontros pedagogicos estdo sendo estruturados pela coordenacao,
para que ocorram com mais frequéncia. Aléem de serem necessarios para
discussoes gerais, esses encontros poderao ser bons momentos para a insercao
do projeto, fomentando a importancia da continua contribuicdo de toda a equipe
pedagdgica para o crescimento da Instituicéo.

O tema empreendedorismo sera introduzido nos encontros pedagogicos
por meio de palestras ministradas por profissionais voluntarios, convidados com
o intuito de levantar questdes sobre o tema, a abordagem com os alunos e a

pertinéncia do projeto. A realizacdo de dinamicas em formato de world café
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(metodologia que abre espaco ao dialogo, a troca de ideias e a criagdo conjunta
de novos conceitos, estratégias e agdes) proporcionara discussdes construtivas,
trabalho em equipe e uma visdo sistémica sobre as possibilidades disponiveis
para aplicacéo das acodes.

Com esse embasamento, os docentes realizardo um planejamento em
conjunto: inicialmente cada equipe com seu respectivo curso e, posteriormente,
integrando as atividades dos cursos. Espera-se que, no fim desta etapa, haja um
entendimento da proposta por parte da coordenacdo e dos professores e que

isso seja levado para a sala de aula, dando inicio a préxima fase.

4.2. Acédo empreendedora: Inspirando Alunos

Cabe salientar que a proposta e a estrutura curricular de cada curso
continuardo sendo seguidas e que as ac¢des propostas aqui serdo incluidas de
acordo com a possibilidade de adequacdo do contetddo e da carga horaria
disponivel, sendo importante lembrar que uma educacdo empreendedora pode
ser inserida de varias maneiras nas disciplinas estabelecidas.

E importante que, quando o projeto for proposto aos alunos, o0s
professores tenham realmente aderido a proposta, apresentando-a de forma
motivadora e explicitando aos alunos as competéncias que serédo desenvolvidas,
como trabalho em equipe, planejamento de estratégias, comunicacao,
criatividade, organizacéo, entre outras. Os alunos deverdo se sentir realmente
comprometidos e envolvidos com as agoes.

Os alunos dos cursos Técnico em Hospedagem e Técnico em
Secretariado terdo como foco empreendedor a organiza¢do do evento, incluindo
a definicdo da programacéo, a definicdo do tema, a recepcao dos convidados e
a organizacgdo do cronograma. Os alunos do curso Técnico em Administragédo
terdo como foco um projeto de empreendedorismo social. Realizardo um projeto
social pensando na sua atuagao como cidadaos, levantando questbes e acdes
gue tornem suas atitudes diferenciais dentro de uma sociedade que carece de
ajuda ao préximo.

Poderao realizar uma campanha de responsabilidade socioambiental,
uma agcdo em uma instituicdo que atenda idosos, criangas ou animais, entre

outras propostas. A definicdo dessa acdo social devera ser pautada em um
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publico ou tema que motive e inspire a turma a mobilizar-se pela causa. Os
resultados desse trabalho serdo apresentados no dia do evento, fazendo parte
da programacéo.

Os alunos do curso Técnico em Informatica pesquisarao materiais sobre
tendéncias empreendedoras e fardo a elaboracdo de um projeto para a
Instituicdo que os atende, propondo a criacdo de uma plataforma de
crowdfunding, que consiste em um financiamento coletivo. Os alunos do curso
técnico em Comunicacao Visual contribuirdo com a criacdo de convites para o
evento, 0s quais serdo enviados via e-mail e entregues pessoalmente. Esses
alunos atuardo em parceria com a grafica. Eles também criardo um video
contendo depoimentos de ex-alunos e familiares sobre a Instituicdo Social Nossa
Senhora de Fatima, incluindo o jovem Bruno, ex-aluno que ganhou em 2012 o
Ledo de Ouro em Cannes, na Franca.

Por meio dessa etapa, espera-se que o0s alunos desenvolvam habilidades
necessarias em agdes de empreendedorismo, que haja um maior envolvimento
dos alunos com a Instituicdo que os atende e que seja evidenciada a importancia

do trabalho desenvolvido pela Instituicdo Social Nossa Senhora de Fatima.

4.3. Acédo Empreendedora: Coordenacéo, Gréfica e Padaria

A grafica atuard em parceria com os alunos do curso Técnico em
Comunicacéao Visual na impresséo dos convites. No dia do evento, a equipe da
grafica devera disponibilizar alguns exemplos de trabalhos realizados por ela,
como folders, cartazes promocionais, calendarios e os livros escritos pelo
fundador da Instituicdo, Frei Xavier. As turmas de Técnico em Hospedagem e
Técnico em Secretariado fardo a orientacéo sobre a melhor maneira de expor os
produtos.

A padaria devera oferecer aos convidados do evento degustacdo dos
produtos produzidos por ela. Nesta etapa, serd necessario avaliar os produtos
que poderao ser oferecidos, considerando-se 0 custo para producdao e a
praticidade. A coordenac&o da Instituicdo cabera o contato com empresas e com
representantes da comunidade para participarem do evento. Espera-se, nesta

fase, um trabalho em equipe integrado, motivacdo, comunicacao assertiva e
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entendimento de todos os funcionarios sobre a importancia do papel de cada um

no reconhecimento e na valorizag&o da Instituicao.

4.4. Recursos Necessarios

Propbe-se que sejam utilizados apenas 0s recursos disponiveis na
Instituicdo, devido a indisponibilidade de verba para a realizagdo das acgdes.
Segue um quadro (Quadro 1) com a definicdo da estrutura e dos materiais

necessarios para a realizacdo do evento.

Quadro 1 — Recursos Necessarios

Quantidade Estrutura/ Materiais

5 Salas de aula

1 Auditério

4 Mesas para o dia do evento

1 Data Show

A definir Pées, sonhos e bolos produzidos pela
padaria

A definir Livros, cartdes de visita, folders, cartazes e
calendarios

Fonte: autoria propria
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5. PRINCIPAIS CONTRIBUICOES ESPERADAS

S&o apresentadas abaixo as principais contribuicdes esperadas do projeto de

intervencao proposto neste trabalho:

» divulgar o trabalho desenvolvido com os alunos para as empresas e

para a comunidade;

» ampliar as parcerias com membros da comunidade, os quais podem
contribuir por meio da doagé&o de recursos financeiros ou de materiais

e também por meio do trabalho voluntario;

» firmar novos contratos com empresas, seja para doag¢ao de recurso,

seja para vinculo com a conexdo trabalho;

» firmar mais contratos de trabalho para a gréafica, como a impresséao de
calendarios, imas de geladeira, cartazes de divulgacdo, convites,

cartdes de visita e livros;

» aumentar a venda dos produtos da padaria, bem como a encomenda
deles para eventos das empresas, podendo-se pensar também em
estabelecer fornecimento fixo de paes aos locais que oferecem café

da manha os funcionarios diariamente;

» ampliar a visdo empreendedora dos alunos, incentivando a

criatividade, a inovacgao e a atitude cidada.

» realizacdo de uma palestra sobre educagao com alguma palestra de

renome (Sergio Cortella);
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia neste Programa de Especializagéo foi intensa. Desde o inicio,
foram passados conceitos que apresentavam novas formas de olhar e de atuar
e que provocavam a autora para uma agao coerente e responsavel como
profissional de educagéo.

No conjunto estudado, foi com a obra de Paulo Freire que houve profunda
admiracdo e identificacdo, assumindo-a como um principio orientador
permanente, tal a sua integridade e atualidade. Outros profissionais e
pensadores foram também dignos de admiracédo e respeito, com seus conceitos,
escritos, opinides e sugestdes, desvelando diversas possibilidades de ler, olhar
sentir e explorar, que foram surgindo no desenvolvimento deste trabalho.

Durante o percurso, a presente autora foi recompondo sua trajetéria
profissional e dando a ela novos significados. Optar por trabalhar com sua
trajetoria trouxe uma nova dimensdo para a importancia dos relatos, dos
registros (que as vezes nem pensamos em fazer), das historias de vida (sejam
elas pessoais ou profissionais) e das subjetividades. Os relatos feitos buscaram
reproduzir a realidade que a autora vivenciou, da melhor forma possivel,
trazendo o maximo de detalhes que a memoria e 0s registros existentes
permitiam recuperar. No entanto, neste projeto foi relatado ndo somente o vivido,
assim como o que foi ouvido e lido.

Relatou-se sobretudo o que foi sentido pela autora, e a cada leitura feita
sobre o mesmo relato esta podia perceber novas dimensodes, ou podia lembrar
de algum acontecimento que havia ficado até entdo oculto, tirar uma nova
conclusao, ou ainda perceber um novo sentimento. ISso porque a cada leitura
realizada, a historia contada se fez diferente, se fez renovada. E assim sempre

sera, uma vez que as histérias nunca acabam, elas se transformam.
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