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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade, por meio do levantamento de
informacdes da politica publica de Educacédo, com direcionamento a Educacao
Infantil na cidade de Sao Paulo, das atividades realizadas em organizagdes de
educacao infantil publicas e privadas também da cidade de Sao Paulo, identificar se
o modelo de atendimento no ensino infantil contempla o respeito a diferenga
sociocultural, linguistica, psicologica e econémica da crianga em situagao de refugio,
a luz de pesquisas tedricas, bibliograficas e de tratados e convengdes internacionais
dos quais o pais é signatario, além de sua legislacéo vigente, bem como por meio do
desdobramento de entrevista realizada com uma familia haitiana na condicdo de
refugiada nesta cidade, tentando assim contribuir na construcdo e manutencéo de
politicas publicas para o desenvolvimento integral da crianga solicitante ou com

status de refugiada.

Palavras-chave: Educacdo; Estudos culturais; Linguagem; Infancia; Situacdo de

refugio.



ABSTRACT

This paper aims, by collecting information from Education’s public policy,
targeting the Childhood Education in the city of S&o Paulo, from the activities
performed in public and private childhood education organizations also at Sdo Paulo,
to identify if the model of approach in the childhood education contemplates the
respect to sociocultural, linguistic, psychological and economic difference of the child
as a refugee, according to theoretical, bibliographical researches and from
international treaties and conventions of which the country is a signatory, besides its
current legislation, as well as through the deployment of an interview performed with
a Haitian family as a refugee in this city, thus trying to contribute to the construction
and maintenance of public policies for integral development of the requesting or

refugee child.

Keywords: Education; Cultural studies; Language; Childhood; Refuge Status.
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1. INTRODUGAO

que preto, que branco, que indio o qué?
que branco, que indio, que preto o qué?

que indio, que preto, que branco o qué?

que preto branco indio o qué?
branco indio preto o qué?

indio preto branco o qué?

aqui somos mesticos mulatos
cafuzos pardos mamelucos sararas

crilourosguaranisseis e judarabes

orientupisorientupis
ameriquitalos luso nipo caboclos
orientupisorientupis

iberibarbaros indo ciganagbs

SOMOS O que somos

inclassificaveis

nao tem um, tem dois,
nao tem dois, tem trés,
nao tem lei, tem leis,
nao tem vez, tem vezes,

nao tem deus, tem deuses,

nao ha sol a sos

aqui somos mesticos mulatos

cafuzos pardos tapuias tupinamboclos

americarataisyorubarbaros.

SOMOS O que somos

inclassificaveis

que preto, que branco, que indio o qué?

que branco, que indio, que preto o qué?



que indio, que preto, que branco o qué?
ndo tem um, tem dois,

ndo tem dois, tem trés,

ndo tem lei, tem leis,

nao tem vez, tem vezes,

nao tem deus, tem deuses,

nao tem cor, tem cores,
nao ha sol a sos

egipciganos tupinamboclos
yorubarbaros caratais
caribocarijés orientapuias
mamemulatos tropicaburés
chibarrosados mesticigenados

Oxigenados debaixo do sol

Arnaldo Antunes, Inclassificaveis.

O refugiado: traumas, dificuldades, potencialidades, lugares, preconceitos,
acesso, acolhimento. O fato € que nos ultimos anos o Brasil recebeu milhdes de
refugiados, pessoas que migram de suas terras por situagao de extrema violagéao de
direitos como guerras e governos autoritarios. Adultos e criangas sdo atores desta
narrativa de fuga de um governo, de bombas, de terremotos e pobreza.

A escolha da crianga como sujeito central da pesquisa tem a perspectiva

de, mais uma vez, dar voz a esta populagéao.

O presente estudo tem por objetivo fazer uma analise a respeito de como
as criangcas em situagdo de refugio estdo sendo tratadas pelos diversos
equipamentos e, mais especificamente, pelos Centros de Educacgéao Infantil (CEls) e
Escolas Municipais de Educacgao Infantil (EMEIs) da cidade de S&o Paulo.

A realizacdo deste trabalho envolveu analise e referéncia de autores em
uma primeira etapa e, como uma tentativa de coletar dados empiricos para melhor

avaliagdo do acesso aos aparelhos de educacgao publica por parte destas criangas,
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foram feitas entrevistas com os coordenadores pedagodgicos e diretores das CEls,
EMEIs, diretor de uma Diretoria Regional de Educagao (DRE), um pai em situagao

de refugio e seus filhos.

No primeiro capitulo, apontamos que as relagdes coloniais impostas pelo
colonialismo europeu balizam o imaginario sociopolitico tido até os dias de hoje.
Conforme compreendemos com o conceito do eurocentrismo e suas implicagdes, os
paises marginais e diretamente impactados pela dominagéo europeia sofrem, até os
dias de hoje, o preconceito por serem considerados barbaros, subdesenvolvidos e
atrasados. A desvalorizagdo de suas culturas e religides locais e a imposigao de
modelos de desenvolvimento social e politico como a democracia e a liberdade
justificaram agdes atrozes por parte dos europeus. A democracia como forma de
governo evoluiu e a individualizagédo das relacbes e das relagbes de acesso

configuram o que sera discutido no capitulo como forma de modernidades.

Para Giddens (1991, p.22), a modernidade tardia € um processo de
evolugcao das relagdes cada vez mais individualistas e descompromissadas com o

outro e com a sociedade.

A lei do consumo baliza a ndo necessidade de se relacionar com o outro
de modo afetivo, muito pelo contrario, reforga a ndo obrigagdo com o outro. O fruto
desta evolugdo dos tempos € cada vez mais a agressao, a exploragcédo, a

apropriacao de terra, da riqueza e evolugao da corrupgao.

Considerando que a consequéncia de uma forma de pensamento
eurocéntrica aliada a evolucdo da modernidade em que a individualizacdo e o
desinteresse pelo préximo crescem, refletimos hoje sobre como essa logica tem
consequéncias devastadoras com aqueles que ndo podem ficar em suas terras de
origem e precisam se deslocar para um pais com uma cultura completamente

diferente da sua.

Neste sentido, é preciso diferenciar o status quo do migrante e do
refugiado. E & nesse contexto de descaso em relagdo ao outro que cresce a

11



preocupagao nos cenarios de pessoas em situacdo de refugio. O capitulo traz
algumas informagdes sobre a situagdo do refugio nos ultimos anos e revela seus
numeros no contexto global, elucidados pela Agéncia das Nagbes Unidas para
Refugiados (ACNUR). Um dos destaques € o numero de criangas refugiadas que ja
chega a mais de 50% do numero total de refugiados. E a Siria é o pais que mais

coloca pessoas em situacao de refugio.

Do ponto de vista dos documentos e tratados nacionais e internacionais
que versam sobre o refugiado, a grande maioria ndo leva em consideracdo as
condicbes das criangas em suas peculiaridades. O capitulo também elenca os
acordos entre as nagdes no ambito das Nacgdes Unidas. A Convencado das Nacdes
Unidas sobre o Estatuto dos Refugiados de 1951 tem como base a Carta das
Nacodes Unidas e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da destaque para o
principio do non-refoulement e sua nao revogag¢ao, norma considerada pelo direito
jus cogens. Este principio garante que nenhuma nagédo pode expulsar qualquer
individuo em situagdo de refugio do pais. O Protocolo sobre o Estatuto dos
Refugiados de 1967 vem em seguida para contemplar outras realidades para além

dos atores centrais de 1951.

Na América Latina, a Declaragdo de Cartagena foi o marco de
implementagao da politica proposta pelo Estatuto dos Refugiados de 1951, pois as
ditaduras dos anos 70 e 80 suscitaram grande fluxo de pessoas asiladas e em

situacdo de ameaca, o que impulsionou a adesao de 14 paises ao Estatuto.

E neste cenario de tratados e acordos internacionais que o ACNUR se
destaca como importante 6rgao das Nagdes Unidas para o tema em questdo. Este
orgao é responsavel por realizar o levantamento dos dados a respeito do refugio,

promover o cuidado e a orientagdo dos paises que assinaram os tratados.

Seu papel estd na ordem de fiscalizar e orientar os atores para

implementacdo do que versa o tratado.
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No Brasil, o ACNUR inicia sua atividade em 1977, periodo em que a
ditadura governava alguns paises da América Latina. Desempenhou importante
papel na regido para o asilo politico dos perseguidos pelas ditaduras, mas foi
reconhecido pelo governo brasileiro como 6érgéo internacional em 1982 e em 1989

com o advento da Constituicido Federal.

Ainda em ambito nacional, 6rgdo responsavel por colocar em pratica o
acordo é o CONARE.

Os principios constitucionais deram embasamento para que o governo
brasileiro adotasse uma politica mais clara e regulamentada a respeito dos
refugiados. E contou com a participagdo de organizagdes da sociedade civil, ACNUR
e governo brasileiro para definicdes de conceitos e praticas. E a partir dai criou-se
um cenario favoravel a instituicio do Comité Nacional para os Refugiados
(CONARE), 6rgao interministerial, de ambito do Ministério da Justica, com definigbes
e competéncias claras, orientadas pela Convencdo do Estatuto do Refugiado de
1951, pelo Protocolo sobre o Estatuto do Refugiado de 1967 e pelos principios de
direito a pessoa humana da prépria Constituicdo Federal. Além disso, o principio do

non-refoulement é inserido na Carta Magna e garante a ndo expulséao do refugiado.

No segundo capitulo, o foco é dado aos aspectos relacionados a infancia
das criangas na condicdo de refugiadas e aponta as dificuldades do
desenvolvimento infantil sob aspectos transversais como linguagem, assisténcia
social, saude psicolégica e fisica. Ja no inicio do capitulo, fazemos uma
contextualizagdo do cenario de criangas refugiadas no mundo. Violéncia extrema e
pobreza resultaram o vertiginoso aumento da quantidade de criangas refugiadas nos
ultimos anos. O numero surpreende: uma em cada 200 criancas estdo em situacao
de refugio. Além desse e outros numeros apresentados no capitulo, veremos que as
informagdes disponiveis sobre a crianga em situagao de refugio s&o muito menores

do que a dos adultos na mesma situagao.

A construcado da problematica do adulto € complexa e é direcionada por
estudos e agdes em prol dos direitos humanos construidas pelos proprios adultos.

13



Criancgas sofrem as consequéncias da nao participacdo dos processos de

desenvolvimento de politicas que possam verdadeiramente beneficia-las.

Faz-se necessario que a definicho de novas praticas leve em
consideragao as oticas da assisténcia social, da saude, dos direitos humanos e da
educacao, de modo integrado, levando em conta as criangas como sujeitos de

direitos.

Além disso, estabelece-se uma analise do ponto de vista da construgao
dos espacos da cidade para as criancas, no contexto sécio historico brasileiro e as

consequéncias dessa légica para as criangas em situagcéo de refugio.

Cada vez mais, as criancas estdo inseridas em espacos fechados,
divididos e apartados de uma sociedade em que parte da populagao de criangas e

adolescentes sdo tidos como perigosos e marginais ou marginalizados.

E evidente que essa construcdo social também os tipifique quanto pobres

€ negros.

Esta construgdo € vista como consequéncia de uma légica social que
aparta, marginaliza e exclui do sistema de participagdo e, por conseguinte, de todo o

resto: acesso a escola, cultura, lazer, saude consumo, entre outros.

Estes fatores, indiretos influenciadores do processo de desenvolvimento
da crianga no campo educacional, basicamente sdo aqueles pertencentes ao campo
da Assisténcia Social (atencao basica e especial), da Saude e atencéo psicoldgica.
E neste momento que tratamos mais especificamente do marco regulatério voltado

aos direitos da crianga, seus tratados, principios e legislagdes.

A Constituicdo de 1988 considera a garantia individual como forma de
evolucdo na luta pelos direitos da crianca. Garante o direito a identidade, a
nacionalidade, a escolha entre os pais ap0s certa idade e considera que deve haver
liberdade de expressao para criangas.
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Surgido em 1990, o ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente) levanta
a bandeira da importancia da transversalizagdo da abordagem de direitos ao
ressaltar a necessidade de ag¢des orquestradas entre érgdos governamentais e néo

governamentais cooperados em prol da infancia.

Ao estabelecer a corresponsabilidade pelo desenvolvimento da crianca,
ao Estado, a sociedade e a familia, considera-se este momento histérico como de
grande relevancia para o referencial normativo, encerrando transformagdes

paradigmaticas no campo da infancia.

A crianga refugiada esta ainda mais marginalizada por ter necessidades
especificas que se sobrepbéem as usualmente conhecidas. O cenario se torna mais
desafiador para novas pesquisas sobre o tema, a medida que, além dos avancos
regulatérios supracitados, em um futuro breve teremos os impactos das mudancgas
advindas do Estatuto da Primeira Infancia, recém-chegado, em margo de 2016 e que
estabelece diretrizes para implementacao de politicas publicas para as criangas de 0

a 6 anos de idade.

A linguagem como processo de evolugao aliada a educagado também é
tratada nesta parte do trabalho. Analisaremos a importadncia da compreensao e do
aprendizado da lingua falada para o desenvolvimento integral das criangcas de

maneira mais abrangente.

As criangas em situagdo de refugio apresentam, portanto, um novo

desafio para os profissionais das escolas e creches da capital.

O presente trabalho também ressalta a vulnerabilidade desse publico por
nao compreender exatamente o processo de mudanca, ficando assim mais exposto
aos traumas causados por situagcdes de fome, miséria, conflitos, vivenciadas em
seus paises de origem. Estes problemas tém efeito direto no desenvolvimento da
fala destas criangas, e por consequéncia em todo o aprendizado de sua vida escolar.

A adaptagao para a nova lingua, como o Portugués, para muitos sirios, bolivianos,
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congoleses, haitianos, entre outros, constitui outro elemento que dificulta o processo

de desenvolvimento de habilidades linguisticas e cognitivas.

A quebra dos vinculos sociais e afetivos com os pais, a cultura,
professores e familiares também é abordada como uma questao relevante e que
afeta a saude emocional da crianga. Isso provavelmente agrava os problemas de

aprendizado e os progressos linguisticos e cognitivos.

Conforme mencionado anteriormente, o presente estudo utiliza-se de
entrevistas com os atores de diferentes niveis de atuagdo de acolhimento publico,
como funcionario da DRE - que coordena o sistema de educagdo e tem por
obrigagdo ampliar a maneira como sao abordadas as tematicas em sala de aula,
devendo, inclusive, considerar as recentes politicas publicas voltadas as pessoas na
condi¢cdo de refugiadas. —, além de diretores e coordenadores pedagdgicos de

creches e EMElIs.

Contatamos familias na condicdo de refugiadas com filhos em idade
escolar e usuarios do sistema de educacao infantil da cidade de Sao Paulo em que

houve o desdobramento de uma entrevista com uma familia haitiana.

No terceiro capitulo, realizamos as analises por meio de dados levantados
nas entrevistas. Entre tantos aspectos, alguns dados relativos ao desenvolvimento
relacionado a dificuldade de aprendizado da lingua portuguesa foi um problema que
apareceu em todas elas. Por meio da contextualizacido tedrica, € possivel trazer a
tona que toda a carga relativa a uma nova adaptagado da crianga, e sua familia,

contribui para que seu desenvolvimento nao seja pleno.

Além disso, a preparacédo do educador com a formag¢ao de uma segunda
lingua parece ser uma demanda importante, pois a rotina de contato com a familia e
com as criangas envolvem questdes que precisam ser gerenciadas e que

necessitam deste tipo de ferramenta conforme relataram alguns profissionais.
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Outra demanda importante esta relacionada a pouca ou nenhuma
disponibilidade das diretorias de ensino em organizar cursos, oficinas e formagdes
para os profissionais da educacdo. Profissionais estes, que em muitas situacoes,
nao sabiam o que se tratava a condi¢éo de refugiado.

Ademais, percebemos que, apesar de termos leis que tratam da
transversalizacdo do tratamento da crianga como sujeito de direitos, os
equipamentos estdo praticamente isolados. A atuacdo e indicacdo de servigcos
complementares ou transversais acontecem quase que “clandestinamente”, sem
uma assessoria da prépria politica publica, ficando ao cargo do profissional
contratado para a atencdo da educacao, a atencdo de outras questdes diretamente
influenciadoras desse desenvolvimento infantil, sendo eles moradia, emprego,

necessidades basicas, entre outros.
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2. PARA ENTENDER O REFUGIO: CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

As grandiosas palavras do rei Leopoldo II' podem nos lembrar
que o colonizador também foi ferido pelo sistema que ele
préprio criou. Pode nao ter perdido a terra e a liberdade, como
ocorreu com sua vitima colonizada, mas pagou o prego de
perder varias coisas aparentemente pequenas, como 0 Senso
do ridiculo, o senso de medida, o senso de humor. Vocés
acham que Leopold Il teria sido capaz de dizer a si préprio:
‘corta essa, meu chapa, isso é pura conversa. Vocé sabe muito
bem que a razdo pela qual seus enviados estdo la matando e
mutilando gente é que o tesouro belga precisa do dinheiro da
borracha e do marfim? Admitir a culpa ndo absolve,
necessariamente, o agressor, mas pode, pelo menos, abreviar
a recitacao dos crimes e a experiéncia de reviver as dolorosas
provas. (ACHEBE, 2012, p.18)

No final do século XV o0s europeus comegaram suas viagens
colonizatérias para a Africa, além de outros territérios, no conhecido sistema de
exploragcdo e dominagdo a qualquer custo. Portugueses, espanhois, alemaes,
belgas, franceses, ingleses e holandeses ja passaram pelo continente durante todos
esses seculos, até na nova formatacdo de colonizacdo, chamada de
neocolonizacdo, em que se constituia uma relacdo de dependéncia muito mais
algoz, onde se tiravam a matéria-prima e deixavam a necessidade do consumo do

produto acabado e da total dependéncia.

Ja no século XIX, além da mortandade de animais, plantas, riquezas
naturais, matérias-primas no geral, os europeus deixaram como ‘riqueza” a
segregacao, odio racial e étnico, a fome e outras mazelas que assolam o continente
africano até os dias de hoje. A justificativa sempre foi pautada na construgdo de um
imaginario ocidental de sociedades barbaras, de conflitos quase selvagens ou de
governos autoritarios para a invasao de terras, submissdo de povos, destruicdo

cultural e saques de riquezas.

"Em ‘A Educacgéo de uma Crianca sob o Protetorado Britanico’, Chinua Achebe relata a falta de “verdade” em os
colonizadores relataram as motivacdes por suas investidas na Africa. As palavras que o rei Leopoldo Il diz, ao
invadir o Congo, foram as seguintes: “apraz-me pensar que nossos enviados, quase todos voluntarios vindos das
fileiras do exército belga, tém sempre em mente a forte nogao da carreira que escolheram e sao animados pelo
mais puro sentimento de patriotismo; sem poupar seu proprio sangue, poupardo ainda mais o sangue dos
nativos, que neles verao os protetores todo-poderosos de suas vidas e de seus bens, professores benevolentes
de quem eles tanto necessitam.” (BURROWS, 1898)
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Este imaginario constituiu o europeu como centro do universo, o tal
“‘eurocentrismo”, e além do imperialismo corrente na maneira de ser das incursoes,
teve-se o cuidado em disseminar linguagens e ferramentas para a manutencéo do
que até hoje se pensa sobre colonizados, principalmente os africanos. Para Hulme,
o discurso colonial também é “um conjunto de praticas linguisticas unidas por uma

visdo comum das relag¢des coloniais”. (HULME, 1986, p.73).

Nao obstante, ainda sédo correntes visdes ultrapassadas e a distribuicdo
da mensagem nas diversas linguagens, como na literatura, novelas e até mesmo

nos livros escolares.

Ainda se tratando do eurocentrismo, para Francisco Vieira (2012), criou-
se quase que uma liturgia — palavra que cabe muito bem pela perspectiva de fato
religiosa -, portanto, ideoldgica e de mao unica, e de tdo enraizado nao se percebe a

atuacéo disso no cotidiano e no modo de agir.

(...) O conjunto de nogdes e ideias sobre o universal, a partir da
construgdo eurocéntrica, bifurcou o mundo em “Ocidente e o
resto” e organizou a linguagem do dia-a-dia em hierarquias
binarias que implicitamente favorecem a Europa: “nossas
nagoes, as tribos dele; nossas religides, as supersticbes deles;
nossa cultura, o folclore deles; nossa arte, o artesanato deles;
nossas manifestagdes, os tumulios deles; nossa defesa, o
terrorismo deles” (SHOHA e STAM apud VIEIRA, 2012).
Também pretendemos demonstrar, com base na estrutura
ideolégica comum ao colonialismo, ao imperialismo e ao
discurso racista, que o eurocentrismo € uma forma de pensar
que permeia praticas e representagcbes contemporaneas,
mesmo apdés o término oficial do colonialismo nos paises
africanos, marcando assim as percepgoes do que entendemos
aqui como colonialidade. (VIEIRA, 2012, p.99)

Curiosamente, em margco de 2017, em Boston, nos Estados Unidos, as
600 escolas publicas do estado mudaram seus mapas cartograficos. A alteragao se
deu, pois, as escolas ainda utilizavam o modelo de Mercator de 1569 que reproduzia
o tamanho dos continentes africano e sul-americano menores que a Groenlandia e a
Europa. Para Colin Rose, superintendente-assistente do Escritério de Oportunidades
das Escolas de Boston, “ndo se trata s6 de uma mudanca de mapas, mas sim de
paradigmas” (UOL, 2017). Hayden Frederik-Clarke, diretor de competéncias das

escolas, em entrevista ao mesmo jornal, disse ser “curioso 86% dos alunos serem
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nao brancos e muitos deles com avos provenientes de lugares mostrados pequenos

nos antigos mapas” (UOL, 2017).

Evidentemente, esta € a maior exemplificacdo que a “contrarreforma” &

tardia.

Na mesma face, o Oriente Médio sempre foi uma area estratégica. Desde
a Mesopotamia, as civilizagbes persas e das arabias despertaram os olhares do
resto do mundo pelo “desenvolvimento civilizatério” na regido e, principalmente, a
riqueza a base do ouro negro. Mas, na contramao, a fundamentagcdo do que é
publico e civico pelo ocidente e religides como o Cristianismo colocaram a regidao na
lista de paises atrasados e de risco a governabilidade do préprio ocidente ou de
aliados, e por isso, a grosso modo, sofreu diversas intentonas e colhe o fruto dos

diferentes conflitos na regido.

Em paralelo aos condicionantes econémicos temos o peso
impositivo da “liberdade” que se tornou sinbnimo de
democracia, que por sua vez tornou-se sinébnimo de ocidente,
que por sua vez exclui toda a oposi¢cao. Mas, se existe uma
exclusao da oposicdo a dimensdo democratica também se
esvazia, ndao? O fato é que referenciais que compdem as
identidades conceituais de expressdes como democracia,
ocidente e oriente, ndo encontram respaldo politico, geografico
ou cultural. Sua construgdo pauta-se na organizagdo de
imagens, discursividades, mitos e pares opositores valorativos
como racional/irracional, fiel/infiel, bom/mau,
liberdade/opressdo entre tantos. Todas as vezes que uma
revolta ocorre em algum ponto menos desenvolvido temos
duas explicacbes publicas: conflitos étnicos ou derrubada de
regimes autoritarios. Por vezes, a esses dois argumentos
agrega-se a questdo religiosa, em especial nas regides
habitadas por adeptos do Isla. O valor politico da democracia
torna-se mais ou menos importante de acordo com as
possibilidades de abertura para o comércio internacional e da
consolidagao geopolitica da guerra. A “liberdade” passou a ser
definida, em especial apdés a segunda guerra, pela
possibilidade de exportagao e importagao de bens; perdeu sua
aura politica e ganhou uma amarra econbmica na
discursividade internacional. (LOPES, 2011, p.13)

Deste modo, Lopes traz um paralelo muito importante para ressaltar: a
construcdo da “liberdade” e suas variantes quanto construcdo social e moeda de

troca.
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A liberdade na Grécia Antiga tinha um aspecto politico por desempenhar a
liberdade do individuo dentro da polis € ndo na condicdo da autonomia ou da
determinacdo. Em contrapartida, as condicbes de trabalho compulsério e de
escraviddo eram comuns na sociedade grega. Era comum a escravizagdo de
cidadaos que nao conseguiam produzir o suficiente para sustentar suas familias e
tomavam emprestados os grdos de grandes produtores. Sendo assim, as familias
ricas que emprestavam o alimento, tomavam as propriedades dos pequenos

produtores e os transformavam em escravos.

Outra construcdo histérica do que se considera como liberdade vem da
Revolugdo Francesa, em um periodo em que parte do povo (grande massa) se via
oprimido e descontente com a aristocracia. O resultado desse processo, além dos
caminhos positivos ja abordados nos livros das escolas, teve aspectos que sao
importantes de se ver por outra O6tica, tais como o inicio de pensamentos ou
democracias liberais, a continuidade das viagens colonizatorias, principalmente com
Napoledo Bonaparte, e a maximizagdo do alcance das guerras (guerra total).

Ironicamente, Franca ainda mantém colbénias pelo mundo afora.

Por conseguinte, vé-se que liberdade é um ideal de construgdo da
democracia e foi, portanto, construida com ideais ainda opressores.
Consequentemente, podemos supor que a democracia, bem como cidadania,
constituigdo, tratados, sdo igualmente opressores, pois foram e/ou ainda séo
construidos por aqueles que detém o poder e a “capacidade intelectual” de fazé-los.
Os tratados, por exemplo, s&o construidos por um grupo de pessoas, que
representam uma nacao inteira, mas nao necessariamente caracteristicas étnicas,

sociais e econdmicas predominantes desses paises. O Brasil € um 6timo exemplo.

Mas ainda analisando liberdade e democracia, se faz necessaria a
pergunta: se pessoas especificas pensam e constroem a democracia, as que

vivenciam a democracia sabem exatamente o que ela é?

Giovanni Sartori (1988, p.155) diz que “as democracias carecem de

viabilidade se os seus cidadaos nao a compreenderem”.
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Para Schumpeter (1984, p.308-309), o povo cria uma espécie de ficgdo ao
assimilar a sua aprovagado de um governo com a percepg¢ao de governo do povo: “o
povo como tal nunca pode realmente governar ou dirigir”. Na mesma linha, Raymond
Aron (1966), citado por Nuno (2005, p.6) acredita que a democracia e decisao
podem residir no povo, mas € uma minoria que tem o poder de exercé-la, podendo
assim existir “governos para o povo, mas nao podem governos pelo povo, nas

sociedades numerosas e complexas”.

Portanto, se faz necessario olhar com mais cuidado os discursos
internacionais e que julgam sociedades ou formas de governo consideradas fora do
convencional, modelos econémicos n&o convencionais, regulagdo ndo convencional,

entre outros.

Esses parénteses se fazem necessarios para a leitura do centro de um
debate, seja na Europa ou no Brasil, e que se esbarram na individualizagdo das
relacbes e do acesso as coisas, bem como na seguranga do bem-estar do individuo
perante aos fatos do mundo, consideracdes estas tipicamente de uma modernidade

tardia, quando consideramos o caso do Brasil.

A modernidade, pode-se dizer, rompe o referencial protetor da
pequena comunidade e da tradigdo, substituindo-as por
organizacdes muito maiores e impessoais. O individuo se sente
privado e s6 num mundo em que lhe falta o apoio psicoldgico e
o sentido de seguranga oferecidos em ambientes mais
tradicionais. (GIDDENS, 2002, p.38).

Na mesma linha de pensamento, Bauman (1998, p.19-20) acredita que o
periodo da raz&o foi uma fase em que a prépria razdo deflagra os acontecimentos
por meio da dominagao, do terror, do controle, ficando evidente nas tragédias
nucleares, campos de concentracdo, neocolonialismo. Para ele, s6 com o advento
dos meios de comunicacido e demais setores instrumentalizados pelo homem é que
se observa uma alteragao na disposicédo das relagdes, passando do racional para o
descontrole, o que ele chama de modernidade liquida.

Enquanto que nessa primeira fase de modernidade, a sélida, as relacdes

eram vistas de forma complexa e importante, na liquida ela se tornaria complexa e
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desinteressante. Isso se deu na diferenca como os Estados-Nacdo mantinham suas
regras sociais, formas de conduta e modo de vida, o que permitia ver as relagdes de
forma comunitaria. Com o advento tecnologico, o cotidiano se torna mais célere e a
individualizacdo permite as pessoas olharem para relacbes de dependéncia com

desconfianca.

Essa individualizagdo € baseada, portanto, na “lei do consumo”, na
construgéo da identidade, na formacéao da tal liberdade, da n&o obrigatoriedade com
0 outro, da visdo de mundo independente: “para a grande maioria dos habitantes do
liguido mundo moderno, atitudes como cuidar da coesao, apegar-se as regras, agir
de acordo com precedentes e manter-se fiel a lI6gica da continuidade, em vez de
flutuar na onda das oportunidades mutaveis e de curta duragdo, nao constituem
opgdes promissoras.” (BAUMAN, 2005, p.60).

A individualizagéo parece ser a forga-motriz de toda uma cadeia em que o
ser humano nado se concretiza na percep¢ao do outro, sendo assim, como
consequéncia dessa modernidade, ou até mesmo no estabelecimento da pods-
modernidade, os resultados s&o os frutos da agressao, da exploragcéo da forga de
trabalho, da apropriagdo e acumulagdo de terra e riqueza, da justificativa do
sofrimento a base da construgdo de um pseudodesenvolvimento, logo, a criagdo de
estados fortes e a manutengao do totalitarismo. Logicamente, os resultados foram e

sdo negativos até os dias de hoje.

(...) O “despotismo” parecia ser principalmente caracteristico de
Estados pré-modernos. Na esteira da ascensdo do fascismo,
do Holocausto, do stalinismo e de outros episodios da historia
do século XX, podemos ver que a possibilidade de totalitarismo
€ contida dentro dos parametros da modernidade ao invés de
ser por eles excluida. O totalitarismo é diferente do despotismo
tradicional, mas é muito mais aterrorizante como resultado. O
governo totalitario combina poder politico, militar e ideolégico
de forma mais concentrada do que jamais foi possivel antes da
emergéncia dos Estados-nagcdo modernos. (...) Nao apenas a
ameaca de confronto nuclear, mas a realidade do conflito

militar, formam uma parte basica do “lado sombrio” da
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modernidade no século atual. O século XX é o século da
guerra, com um numero de conflitos militares sérios envolvendo
perdas substanciais de vidas, consideravelmente mais alto do
que em qualquer um dos dois séculos precedentes. (GIDDENS,
1991, p.18-19).

Como resultado da ‘forga-ideolégica do homem’, civilizagbes inteiras
migraram em busca de melhores condi¢des, sejam elas por acesso a comida, a
agua, a terras férteis, fugindo de conflitos, de genocidios ou da instalagdo da

instabilidade causada por terceiros.

Ha 13 mil anos, quando o estreito de Beringer — ou outras rotas
cientificamente aceitas - permitia a circulacéo de seres pelas faixas de terra e gelo

que ligavam os ent&o continentes, grupos sairam da Asia para povoar as Américas.

No Brasil, ndo ha muito tempo, se recebeu diferentes grupos de
imigrantes vindos de paises pos-guerras mundiais, sendo eles: japoneses, alemaes,
arabes e italianos. Mais recentemente, o pais continua a receber grupos de

imigrantes, tais como os chineses e bolivianos.

Porém, para efeitos deste trabalho, se faz necessario discorrer sobre

como a migragao e suas formas de deslocamentos sdo abordadas.

De acordo com Beaujeu-Garnier, a ponderagdo basica na migragao esta
entre o sair e entrar de sua terra por determinada razdo — muitas vezes para suprir

necessidades e acumular recursos -, possibilitado a retornar futuramente.

(...) muitos emigrantes ndo sabem se vao ou nao abandonar
por completo a terra natal; levados pela necessidade, partem
por um periodo de tempo mais ou menos prolongado para um
pais que |lhes permita ganhar a vida e, se possivel, acumular
dinheiro suficiente para a volta; depois, com o lucro do trabalho,
retornam para a aldeia natal onde, em virtude do baixo padrao
de vida, se tornam velhos cidadédos possuidores de alguns
recursos (BEAUJEU-GARNIER, 1980, p.195).
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Para Maria Zenaide Alves (Pinheiro e Pinto, 2010, p.66), em sua analise
sobre o movimento de imigragcdo de brasileiros em Portugal, se valendo da
contribuicdo de José de Souza Martins (2002), o campo de analise deve partir da
situacdo social e os motivos de inclusdo e exclusdo a que essas pessoas que
migram estdo expostas: “sdo migrantes, portanto, os que colocam temporariamente
entre parénteses o sentido de pertencimento e voluntariamente se sujeitam a
situagdes de anomia, de supressdo de normas e de valores sociais de referéncia”
(MARTINS apud PINHEIRO E PINTO, p.144).

Porém, ultimamente, uma outra formatagdo de migragdo vem sendo vista
no mundo. Essa formatacdo é parte de um cenario delineado supra, em que o
historico da colonizagao e invasdo de paises em outros deixou feridas abertas. Em
outros casos, complexidades socioculturais explicariam a necessidade de

populacdes inteiras serem retirantes.

Mais do que migrar, as pessoas buscam novos formatos de vida em
sociedade, acesso, inclusdao e, acima de tudo, sair da mira da violéncia e de

incursdes que atentam contra suas vidas.

De acordo com o Ministério da Justiga do Brasil, organismo que preside o
Comité Nacional para os Refugiados — 6rgao interministerial e criado pela legislagcéo
brasileira para tratar sobre as pessoas em situagdo de refugio -, os cidaddos em
situacao de refugio sdo aquelas pessoas que “estejam sofrendo perseguigdo por
motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, ou ainda,
que estejam sujeitos, em seu pais, a grave e generalizada violagdo de direitos

humanos”.

O Coloquio de Cartagena, de 1984, reitera a importancia dos paises
utilizarem as definicbes de refugiado expressas na Convengdo de 1951 e no
Protocolo de 1967 (abordar-se-a sobre tais tratados, na égide do Direito
Internacional, mais adiante), mas também se valerem da abordada por especialistas
no encontro de que “refugiados sédo as pessoas que tenham fugido dos seus paises
porque a sua vida, seguranga ou liberdade tenham sido ameagadas pela violéncia
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generalizada, a agressao estrangeira, os conflitos internos, a violagdo macica dos
direitos humanos ou outras circunstancias que tenham perturbado gravemente a

ordem publica”.

Para o ACNUR, a pessoa em situagao de refugio estda em uma condigao
diferente do imigrante, pois se implica basicamente o aspecto voluntario, ou seja, o
sujeito migrante na condicdo de refugiado ndo pode sair de seu territorio e voltar
quando quiser, por isso da necessidade de separar as duas terminacdes:

Refugiados sédo pessoas que estdo fora de seus paises de
origem por fundados temores de perseguicao, conflito, violéncia
ou outras circunstancias que perturbam seriamente a ordem
publica e que, como resultado, necessitam de “protecao
internacional”’. As situagdes enfrentadas séo frequentemente
tao perigosas e intoleraveis que estas pessoas decidem cruzar
as fronteiras nacionais para buscar seguranga em outros
paises, sendo internacionalmente reconhecidos como
“refugiados” e passando a ter acesso a assisténcia dos paises,
do ACNUR e de outras organizagdes relevantes. (ONU, 2016)

Em sua publicacdo “Tendéncias Globais”, o ACNUR afirma que 2015 foi
um ano historico para as estatisticas sobre deslocamentos forgados. O estudo, que
elenca dados de agéncias parceiras, do préprio ACNUR e de governos demonstra
que até o final de 2015 quase 62 milhdes de pessoas teriam migrado
involuntariamente de seus paises (ou dentro da propria fronteira, os chamados de

deslocados internos). Esse numero foi 10% superior ao levantamento de 2014.

O relatério ainda demonstra que, com quase 5 milhdes, Siria € o pais que
mais coloca pessoas em situagao de refugio, seguido de Afeganistédo (2,7 milhdes) e
Somalia (1,1 milhdo). Estes trés paises totalizam mais da metade dos refugiados sob
a tutela do ACNUR. Ja os paises que mais ocasionaram deslocamentos internos, a
Colébmbia aparece com quase 7 milhdes de pessoas, Siria 6,6 milhdes e lraque com

4.4 milhdes.
A negacgao da Europa em receber e orientar os refugiados tem sido o
maior fator para um dado curioso: a maior incidéncia de refugio se encontra no

hemisfério sul ou em paises de renda média ou baixa (86%).
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Este percentual chega a 90% do total de refugiados no mundo
quando s&o incluidos os refugiados palestinos sob os cuidados
da UNRWA - uma organizagdo do Sistema ONU dedicada
exclusivamente a esta populacdo. Ao redor do mundo, a
Turquia é o pais que mais abriga refugiados, com 2,5 milhdes
deles. O Libano, mais que qualquer outro pais, acolhe mais
refugiados em relagdo a sua populacdo (sdo 183 refugiados
para cada mil habitantes). Com relagdo ao tamanho de sua
economia, a Republica Democratica do Congo é o pais que
abriga mais refugiados: sdo 471 por cada dolar do PIB per
capita). (ACNUR, 2016).

Entre 2010 e 2015, o CONARE organizou estatisticas da realidade de
refugio no Brasil e publicou no relatorio “Sistema de Refugio”.

Em 2010, 966 pessoas solicitaram refugio no pais, enquanto em 2015
saltou para 28.670. Um aumento de 2.868%.

Até 2010, 3.904 pessoas haviam sido reconhecidas como refugiadas pela
legislacédo brasileira. O aumento em abril de 2015 foi de 127%, ja que o

reconhecimento atingiu o numero 8.863 refugiados.

Haiti foi o pais que mais solicitou refugio, conforme o relatério, seguido de
Senegal, Siria e Bangladesh. Ja a origem das pessoas reconhecidas foi Siria,

Angola, Coldmbia, Congo, entre outros.

As pessoas de género masculino foram as que mais entraram no Brasil
(72%), enquanto jovens de 18 a 29 anos somavam 42,6%, de 30 a 59 anos 36,2%, e

criangas de 0 a 12 anos foram 13,2% dos reconhecimentos.

Abordando-se as criangas como sujeitos em situagdo de refugio no

mundo, essa porcentagem ja salta para 51% do total.

O dado mais assustador levantado pelo ACNUR no mundo € a quantidade
de criangas que foram separadas de seus pais ou responsaveis durante a viagem.
Até 2015, no total, quase 99 mil criangas solicitaram refugio desacompanhadas ou
separadas de suas familias. Esse dado tem trazido grande preocupagdo dos

organismos que trabalham com o refugio, infancia e areas correlatas.
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Curiosamente, os principais documentos que tratam sobre refugio e
deslocamentos forgados, mesmo que elaborados com o objetivo de referenciar
governos e demais autarquias, ndo abordam a crianga em sua composigédo ou fazem
recomendacgdes especificas voltadas a esse publico. Este é o caso da Declaragao de
Cartagena, do Estatuto do Refugiado e o Protocolo de 1967, e da propria lei 9.474-
97, que versa sobre os procedimentos e direitos da pessoa em situagao de refugio

no Brasil.

Mais a frente, no préoximo capitulo, tratar-se-a da condicdo da crianga,
principalmente tendo em vista o aspecto educacional e demais areas do
conhecimento ou que tratem de sua situagdo quanto transversais e que impliquem,

positivamente ou negativamente, neste enfoque.

Os préximos subitens, quanto aos tratados, leis e demais instrumentos
legais que versam sobre a condigdo de refugiado, serdo abordados para expor o
entendimento histérico e atual do que se consideram quanto condigdo de refugio e
como essas normativas orientam e delimitam o Brasil na concepc¢éao, recebimento e

manutencao das politicas publicas voltadas a essas pessoas.

2.1 LEGISLAGCAO E TRATADOS SOBRE REFUGIO

Talvez, para muitas pessoas, ao ouvir falar de “refugio ou refugiados”
tendem a direcionar o entendimento para a solidariedade ou ato de acolher. Mais do
que acolhida, a pessoa em situagédo de refugio possui direitos garantidos por uma

égide internacional em paises adotantes dos tratados e convengdes.

Fazendo um paréntese na histéria legal, o instituto do asilo € uma
categoria estudada dentro do direito internacional e de muita contribuicdo para a

legislagao atual para pessoas na condigao de refugiadas.

De acordo com Florisbal de Souza Del'Olmo, “o instituto do asilo politico
consiste no acolhimento, por um Estado, de um cidadao estrangeiro em virtude de
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persegui¢cao praticada por seu proprio pais ou por terceiro, por motivos politicos ou

ideoldgicos. Logo, se trata de instrumento de protecao internacional individual”.

Este mecanismo tem historicos desde a Grécia Antiga, remetendo-se a
um local religioso e “impenetravel”. Somente no Império Romano o asilo ganha
status politico, passando por um periodo como asilo religioso, tal como na Grécia e,
com a expansao da Reforma Protestante, recebe novamente o carater de protecao

individual.

E novamente nas aspiragbes da Revolucdo Francesa - liberdade,
igualdade e fraternidade -, e da vislumbragdo dos direitos individuais, que passou a
se direcionar a protecdo para criminosos politicos?.

Por esse instituto juridico um Estado tem o poder discricionario
de conceder protegéo a qualquer pessoa que se encontre sob
sua jurisdicdo. E o que modernamente denomina-se asilo
politico, uma vez que é concedido a individuos perseguidos por
razdes politicas, e se subdivide em dois tipos: (1) asilo territorial
— verificado quando o solicitante se encontra fisicamente no
ambito territorial do Estado ao qual solicita protecéo; e (2) asilo
diplomético — o asilo concedido em extensbes do territério do
Estado solicitado como, por exemplo, em embaixadas, ou em
navios, ou avides da bandeira do Estado. (JUBILUT, 2007,
p.38).

O instituto do asilo teve uma pulverizagdo muito intensa na Ameérica
Latina, principalmente pelas questdes politicas que assolaram o continente no

século XX.

Mas a institucionalizagdo comegou em 1889, com o Tratado de Direito
Internacional de Montevidéu, o que n&o so6 passou a ser discutido e convencionado
por outros paises do bloco, como deu cessdo para outras convengdes na regiao.
Para Barreto (2010), Montevidéu foi o precursor do conceito de asilo na América
Latina, “dedicando um capitulo ao tema no Tratado”. Demais convengdes, como a VI
Conferéncia Pan-americana de Havana, de 1928, a Convengao sobre Asilo
Diplomatico da X Conferéncia Interamericana de Caracas, de 1954, e outras, neste

interim, também tiveram o ‘asilo’ como parte do debate.

2Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto, ob., cit., p. 12.

29



Mas por que direito ao asilo e ndo ao refugio? Na verdade, as duas
nomenclaturas aparecem como similar fora do contexto latino-americano — vide que
o asilo politico & praticamente cultural em decorréncia dos golpes militares e
revolugdes na regido -, porém, atualmente, refugio carrega condigbes legais

diferentes, além de peso cultural diferente.

Na propria Declaragdo dos Direitos Humanos o termo apareceu em
algumas passagens na primeira versdao com o viés politico. Na ultima versdo
desassociou o viés politico para garantia de direitos do individuo. Somente em 1951

€ que “refugio” passa a ser utilizado com outra compreenséao.

O direito de asilo apareceu na primeira versao do processo de
elaboragao da Declaragdao Universal dos Direitos do Homem
(1948), conhecida como a versdo Humphrey (junho de 1947),
no artigo 34, com o seguinte texto: “Todo Estado deve ter o
direito de conceder asilo a refugiados politicos”. Por esse texto
nota-se que, primeiro, o direito ndo era do individuo e sim do
Estado e, segundo, que estava restrito a refugiados politicos.
Este texto foi mantido na segunda versado, denominada versao
Cassin (junho de 1947). Tal fato se deveu ao temor dos
Estados, cujos representantes elaboravam a declaragdo, de
terem vultosas obrigagées financeiras decorrentes da
concesséo de asilo, em especial do refugio, impingidas sobre
si. Deste modo, se o direito fosse do Estado manter-se-ia a
discricionariedade da concessao e, de fato, ndo se teria uma
regra efetiva sobre o tema. Ja na terceira proposta, a versao da
Comisséo de Direitos Humanos (novembro de 1947), o direito
se tornou individual e a questdo passou a ser a de se ele
implicaria o direito de solicitar e gozar asilo, uma vez que esse
foi concedido, ou no direito de ter o asilo concedido. (JUBILUT,
2007, p.40).

Tratando-se das Nagdes Unidas, portanto, a viabilizagado para garantia do
homem/mulher/crianga terem a possibilidade de buscar novos lugares de moradia e

vivéncia, e sem riscos a vida, se inicia com a criagdo da organizagdo, em 1945.
A ONU foi criada a partir de outras intencgdes, frustradas inclusive, de se

formatar uma organizagdo que conciliasse a paz entre os paises do mundo,

principalmente apos os episodios de guerras mundiais.
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Pulando a histéria da organizagao, a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, primeira ferramenta extraoficial das Nacdes Unidas, foi o marco para se
pensar o individuo como sujeito de direitos e, portanto, que necessita de protegao.

A declaragao foi proclamada em 1948 e resulta do reconhecimento das

atrocidades causadas pela 22 guerra mundial.

O documento serviu e serve como instrumento balizador de diferentes
paises para formalizacdo de politicas publicas que coloque a pessoa como ser
indissociavel de seus direitos basicos, sendo assim também norteador para as

questdes de imigragao e refugio.

Ja no predmbulo do documento, as Nacbdes Unidas trazem aspectos
importantes como a garantia da liberdade e da justica, alerta sobre a consciéncia de
se assumir as barbaries ocasionadas por opressdo e tirania e os esforgcos

necessarios para que os paises reconhegam a dignidade e valor da pessoa humana.

Praticamente, em todos os artigos da declaragao, a liberdade e o direito a
ter direitos sdo explorados como plenos e irrevogaveis, e isso teve um impacto
substancial na composicao das relagcdes humanas, ademais, no direito internacional
e na proposigao de diversos outros instrumentos de controle social, inclusive os que

versam sobre refugio.

Sessenta e um anos atras, no dia 10 de dezembro de 1948, a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) adotou, por
unanimidade, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH). Embora a DUDH nao tenha forga legal, como a Unica
mais importante declaracédo de ética, sua autoridade é sem
paralelo. Muitos juristas estimam que ela tenha adquirido o
status de lei consuetudinaria internacional. A DUDH é o
documento mais traduzido do mundo, atualmente em torno de
375 linguas. Dois tratados vinculados, o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos — PIDCP (International
Covenanton Civil and Political Rights — ICCPR) e o Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais —
PIDESC (International Covenanton Economic, Social and
Cultural Rights — ICESCR), sdo derivados da DUDH. Ambos
foram adotados em 1966 e entraram em vigor dez anos depois.
Juntos, esses trés textos formam a Carta Internacional de
Direitos Humanos (International Bill of Human Rights). A Carta
continua uma tradicao de trés séculos de pensamentos sobre
direitos humanos, e mais de dois milénios de lei natural. Por
sua vez, tem inspirado um grande numero de tratados. Cortes
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internacionais e as constituigdes da maioria dos paises usam
os direitos humanos como um conceito central. Talvez nao
exista nenhum texto com mais amplo impacto em nossas vidas
do que a DUDH. (DE BAETS, 2010).

2.1.1 CONVENCAO SOBRE O ESTATUTO DO REFUGIADO

Criada para estabelecer parametros legais internacionais para pessoas
em situacdo de refugio e possibilitar que Estados criem politicas especificas, as
Nacdes Unidas, por meio da Assembleia Geral de 1950, convoca em 1951, em

Genebra, a Conferéncia de Plenipotenciarios das Nagdes Unidas.

Ficou estabelecida, a partir da conferéncia, a Convencao das Nacodes

Unidas sobre o Estatuto dos Refugiados.

A Convencgdo tem como prerrogativa a Carta das Nag¢des Unidas e a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a revisdo dos acordos que versam
sobre o refugiado, a cooperagao internacional pelo olhar do “prejuizo” aos paises
adotantes dos instrumentos asilares até entdo, e a incumbéncia dos Estados para
nao deixar que o problema social se torne problema entre paises.

Observa-se, ja a partir do predmbulo, o estabelecimento de refugio quanto
a consideracao diferente da de asilo, ou seja, que estabelece uma conjuntura de
agressdes aos direitos humanos e a consideragdo do acolhimento numa égide de
fatores e disponibilizagdo de espacgos coletivos (fazendo leitura as grandes massas

de deslocados a partir da segunda guerra mundial).

O primeiro texto-base da convencgao estabelecia a pessoa na condi¢céo de
refugiada aquela “que em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1°
de janeiro de 1951 e temendo ser perseguida por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua
nacionalidade e que n&o pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da
protecao desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais

no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de tais acontecimentos, nao
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pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele”. A compreensao para 0s
acontecimentos antes de 51, segundo aqueles que redigiram, cabiam na Europa ou
entorno, porém, os paises signatarios da conveng¢do é que deveriam, no momento
da assinatura, determinar a extensado desses acontecimentos tendo em vista as

obrigagdes a serem assumidas.

E na Convencdo sobre o Estatuto do Refugiado que se estabelece o
principio de non-refoulement como preconizador do Direito Internacional. Nos artigos
32 e 33 se estabelece a regra da nao ejecdo de pessoas em situagao de refugio:
“‘Nenhum dos Estados Contratantes expulsara ou rechacgara, de maneira alguma, um
refugiado para as fronteiras dos territorios em que a sua vida ou a sua liberdade seja
ameacgada em virtude da sua raga, da sua religido, da sua nacionalidade, do grupo

social a que pertence ou das suas opinides politicas”.

O passo mais importante da Convencdo € a qualificagdo do non-
refoulement quanto norma peremptoéria de direito internacional — jus cogens -, ou
seja, que nao pode ser derrogada. Logo, se torna ilegal qualquer forma de se burlar
ou transgredir tratados, leis ou convencdes de ambito internacional que esteja

protegido pela norma jus cogens.

(...) aceita e reconhecida pela totalidade da comunidade
internacional dos Estados no seu conjunto, como norma da
qual nenhuma derrogacdo é permitida e que s6 pode ser
modificada por nova norma de Direito Internacional geral com
as mesmas caracteristicas”.®

Para alguns especialistas, a caracterizagdo do non-refoulement quanto
norma jus cogens é primordial para a garantia de direitos dos refugiados, ainda mais
se observadas as politicas restritivas, principalmente a partir da ultima onda de

solicitagdes de refugios no mundo. Ja para alguns, ndo se torna restritiva para as

devidas violagoes.

Apesar de a protecdo dessas pessoas estar assegurada, a
comunidade internacional verificou que ela nao era suficiente,
posto que a base na qual se funda é facilmente violada nas
situagdes em que deve atuar. Isto é, em caso de generalizada

3Artigo 53 da Convengéo de Viena sobre Tratados de 1969.
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violagdo de direitos humanos torna-se dificil a protegcao da
pessoa humana por esse ramo do direito, e a protecdo do
Direito Internacional Humanitario, apesar de ser considerada
jus cogens por alguns doutrinadores e contar com sangobes
internacionais para sua violagdo, ainda depende da vontade
dos Estados, e/ou das partes em conflito, em obedecé-lo.
(JUBILUT, 2007, p.165-166).

Ademais, acerca da Convencao, se estabelece que todo o Estado, ao
receber a pessoa em situagao de refugio, deve dar condi¢gdes basicas, das mesmas
utilizadas aos seus cidadaos, para se garantir a situagdo elementar, bem como
promover a possibilidade de se associar, praticar sua religiao e expressodes culturais,

ao trabalho, entre outros.

Passados alguns anos, como a Convengao de 1951 se limitava a um
espago geografico — paises e regides de pds-guerra, principalmente — e datava as
ocorréncias causadoras dos deslocamentos, ou seja, antes de 1951, o Protocolo
sobre o Estatuto dos Refugiados, de 1967, foi criado para somar esfor¢cos a

Convencao e assim contemplar outras realidades.

(...) uma tentativa de corrigir isso foi o Protocolo sobre o
Estatuto dos Refugiados, de 1967, que omite as palavras
“como resultado de acontecimentos ocorridos antes de 1° de
janeiro de 1951”, que aparecem na Convengao, tornando,
assim, aplicaveis seus dispositivos a casos futuros. Esse
protocolo foi convocado pela Resolugdo 1186, de 18 de
novembro de 1966, do Conselho Econdémico e Social das
Nagbes Unidas (Ecosoc) e pela Resolugdo 2198, da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 16 de dezembro de
1966. O secretario geral da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) dirigiu-se aos 141 paises signatarios da Convencao de
1951 pedindo que aderissem ao protocolo, que foi assinado em
Nova York, em 31 de janeiro de 1967, e entrou em vigor em 4
de outubro de 1967, como um instrumento internacional
especifico que daria carater universal e atemporal a Convencéao
de 1951. (BARRETO, 2010, p.15-16)

Ademais, as duas politicas, uma complementar a outra, trouxeram grande
contribuicdo para a mudancga substancial na vida das pessoas em situacao de
refugio: o estabelecimento de critérios bem definidos e abrangentes para o
reconhecimento do status de refugiado de modo mais homogéneo no ambito

internacional.
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2.1.2 DECLARACAO DE CARTAGENA

Em 1951, a Universidade de Cartagena recebeu, juntamente com o
Centro Regional para Estudos do Terceiro Mundo e o ACNUR, um coléquio com

participacado de Estados e juristas latino-americanos.

Com o objetivo de debater a protecéo e o direito internacional a pessoas
em situacdo de refugio, e amplificar as resolu¢gées da Convengédo de 1951 e do
Protocolo de 1967, o coléoquio teve como prioridade tal direcionamento frente
conflitos e graves violagbes dos direitos humanos ocorridos na América Central no
final da década de 70 e inicio da de 80, que geraram grandes fluxos de refugiados

pela regido.

Esta declaragdo foi adotada em fungdo da necessidade de se
reavaliar a protegdo internacional aos refugiados em face da
grave crise que ocorria na regido centro-americana. Seus
objetivos eram os de propor tanto medidas para a protecédo dos
refugiados provenientes desta regido quanto para a adequagao
do sistema internacional de protegdo as suas necessidades.
(JUBILUT, 2007, p.104).

Dentre as medidas sugeridas pela Declaragdo, uma delas foi a mudanga
da condigdo de refugiado, estabelecendo outros fatores como ocasionadores da

situacgao.

Deste modo, a definicho ou o conceito de refugiado
recomendavel para sua utilizagdo na regido é o que, além de
conter os elementos da Convengao de 1951 e do Protocolo de
1967, considere também como refugiados as pessoas que
tenham fugido dos seus paises porque a sua vida, seguranca
ou liberdade tenham sido ameagadas pela violéncia
generalizada, a agressao estrangeira, os conflitos internos, a
violagédo maciga dos direitos humanos ou outras circunstancias
gue tenham perturbado gravemente a ordem publica.*

A declaracdo, além de propor aos paises do eixo latino-americano a
seguirem as determinagdes do Estatuto e do Protocolo, traz direcionamentos mais
realistas a tal realidade que passou a ter a forca de um tratado internacional para

alguns paises, assim como o Brasil.

4 Conclus3o Il paragrafo 3° das conclusées e recomendagbes da Declaracdo de Cartagena.
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Quanto convencdo, tem a mesma possibilidade de monitoramento e
avaliagdo como qualquer outro tratado, sendo acompanhada em simpdsios e outros

eventos pela regido, como o Cartagena +30, realizado em 2014 na Argentina.

Ao todo, 14 paises se tornaram signatarios da declaragdo e compuseram

em sua legislagao recomendacgobes tragcadas pelo documento.

2.1.3 O ACNUR E SUA IMPORTANCIA

Criado em 14 de dezembro de 1950, o Alto Comissariado das Nacgdes
Unidas para Refugiados — ACNUR -, foi o estabelecido pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas como um equipamento para protecao e assisténcia as pessoas em

situacao de refugio.

Tem por misséo “proteger homens, mulheres e criangas refugiadas e
buscar solugdes duradouras para que possam construir suas vidas em um ambiente

normal’.

De acordo com a ACNUR, 50 milhdes de pessoas ja estiveram sob sua
tutela e, atualmente, acredita-se que 43 milhdes de pessoas estejam dentro do
territério de cuidado da organizagao, entre eles solicitantes de refugio, refugiados,

apatridas, deslocados internos e repatriados.®

Além de atuar em mais de 120 paises, alguns ainda em conflito, o
organismo tem um papel importantissimo nao somente os estabelecidos em
tratados: propor novas diretrizes dentro dos paises, fazer garantir as politicas ja
acordadas entre as nagdes e assistir as pessoas que estdo naquele determinado

territorio.

As publicagdes do ACNUR, que visam aclarar e difundir o tema
dos refugiados, também sado consideradas fontes doutrinarias
do Direito Internacional dos Refugiados. Entre essas

SDados de 2014, da ACNUR no Brasil.
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publicagdes tem especial relevancia o Manual de
Procedimentos e Critérios a Aplicar para Determinar o Estatuto
de Refugiado — de acordo com a Convencédo de 1951 e o
Protocolo de 1967 relativos ao Estatuto dos Refugiados. Este
documento traz a posi¢gdo do ACNUR sobre todos os termos e
hipéteses tanto da Convencao de 51 como do Protocolo de 67,
servindo como uma interpretagdo autorizada e adequada
destes diplomas, visando a aplicagdo uniforme e humanitaria
do instituto do refugio. (JUBILUT, 2007, p.106).

O ACNUR, no Brasil, tem atuagdo conjunta com o CONARE — Comité
Nacional para os Refugiados, com outros organismos e organiza¢des da sociedade

civil para garantia dos direitos dos refugiados que vivem no pais.

2.1.4 BRASIL: LEGISLACAO E ATUACAO COM O TEMA “REFUGIO”

A inclinacido do Brasil para o tema inicia em 1958, quando torna-se

membro do Conselho Executivo do ACNUR.

Em 1960 torna-se signatario da Declaracdo do Estatuto do Refugiado e
em 1972 do Protocolo de 67, porém, de acordo com o Professor Guido Soares, o
Brasil s6 viabiliza em legislagao “com o decreto 99.757, de 3 de dezembro de 1990,
assim o Protocolo de 67 passou a ter validade efetiva, pois no decreto de
promulgagao anterior mantiveram-se as reservas que o Protocolo objetivava retirar,
fato corrigido somente em1990”. (SOARES apud JUBILUT, 2007, p.171).

Apesar dessa “boa vontade” do Brasil em convencionar e estabelecer
politicas que considerem a pessoa em situagdo de refugio, a época se estabelecia
no pais um grande movimento antidemocratico, que feria os direitos humanos,
ademais o direito internacional, e que por isso foram tomadas acbes de extrema
contraditoriedade. Alguns autores, como Cecilia MacDowell Santos, foram mais
longe e estabeleceram que ag¢des como esta, somadas ao posterior inclinamento
neoliberal do pais em um periodo de redemocratizagao, feriu a prépria politica do

pais em favor dos direitos humanos.

Em suma, apesar do contexto politico de democratizacao, o
Estado Brasileiro €& heterogéneo e tem reagido
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contraditoriamente ao ativismo juridico transnacional. Nos
diferentes niveis da acéo estatal, a politica de direitos humanos
€ ambigua e contraditdria, com diferentes setores do Estado
formalmente reconhecendo as normas de direitos humanos em
alguns casos, negando tal reconhecimento em outros casos e
raramente fazendo cumprir as normas reconhecidas. O impacto
do ativismo juridico transnacional em diferentes setores da
atuagao estatal em todos os niveis da administracdo € um
importante aspecto das batalhas em prol dos direitos humanos
no Brasil e em outros paises latino-americanos, o que merece
ser analisado com mais profundidade em outro momento.
(SANTOS, 2007).

Foi nesta fase, em 1977, em plenos pulmbes de ditadura militar, que a
atuacado do ACNUR no Brasil se iniciou. Acordam com o Estado brasileiro a for¢a de
trabalho para assisténcia aos deslocados oriundos da Europa, conforme preconizava
a Convencédo do Estatuto do Refugiado de 51. Para o Brasil, ndo era nada
interessante ter um organismo com atividades voltadas aos direitos humanos do

préprio brasileiro.

As atividades do ACNUR também foram importantes para facilitar o
processo de envio de brasileiros solicitantes de asilo politico e de pessoas de outros

paises como Argentina e Chile, onde o Estado foi extremamente violento.

Ademais, o organismo se estabeleceu de maneira quase que clandestina,
ja que nao obteve a formatagao juridica de organizagdo humanitaria internacional.
Nesta fase, houve o apoio de segmentos da Igreja Catdlica como a Caritas

Arquidiocesana do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, e a Comisséo Justica e Paz.

As instituicdes catdlicas tiveram papel primordial para os direitos a vida.
Tais instituigdes tém histérico de casos de imigrantes do Chile, Argentina e Uruguai,
que por impossibilidade econémica ou de identidade, adentravam o Brasil solicitando
apoio da Caritas, mesmo diante do risco de serem deportados aos seus paises (pois

o governo militar brasileiro néo era conivente com o recebimento destas pessoas).

De acordo com Luiz Paulo Barreto, em sua publicagéo “Refugio no Brasil”,
escrita com apoio do ACNUR e CONARE, certa vez, chilenos foram indicados pelo
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Vicariato de Solidariedade do Chile a procurarem a Arquidiocese do Rio de Janeiro

solicitando protecgao pela Igreja.

O periodo €& datado de 1976, época sangrenta da ditadura. D. Eugénio de
Araujo, ao receber a carta, ligou para o comandante geral do Exército, e sem
justificar o acolhimento dessas pessoas comunicou ao comandante que a partir
daquele momento a Caritas do Rio de Janeiro acolheria, com recursos proprios, 0s
perseguidos na Argentina, Chile e Uruguai.

Houve um momento em que a Caritas contou com mais de 70
apartamentos alugados e abrigou cerca de 350 pessoas
perseguidas pelas ditaduras daqueles paises. A mesma coisa
acontecia na Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo, com o
cardeal D. Paulo Evaristo Arns. Por ser respeitada pelas forgas
militares, a Igreja Catdlica teve condi¢cdes de promover esse
importante trabalho de assisténcia. Foi a Caritas quem ensinou
0 governo brasileiro a trabalhar com esse tema e é uma das
grandes responsaveis pela boa politica que o Brasil tem hoje
de recepcdo e assisténcia a refugiados. (BARRETO, 2010,
p.17-18).

Mediante as condi¢des de atuagdo da ACNUR no Brasil, em determinado
periodo, todo o trabalho de acolhimento de refugiados foi limitado. Porém, entre
1975 e 1980 mais de 200 refugiados foram recebidos como residentes estrangeiros

com o apoio da organizagao e reconhecimento da Policia Federal.

Com falta de equipamento necessario, a Caritas acolheu a esses
imigrantes e com apoio de outra organizagao de voluntarios dava suporte necessario

a eles.

Em 1982, o reconhecimento do ACNUR enquanto organismo internacional
facilitou o processo de normatizagado da protegao ao refugiado e, em 1989, ja com
nova Constituicdo Federal e direcionamento do organismo para Brasilia, as agdes
caminharam para a aprovagcdo do decreto 98.602 que derrubava a limitagao
geografica, aceitando amplamente as recomendagdes da Declaragao de Cartagena.
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2.1.5 CONSTITUICAO FEDERAL, LEI 9.474/97 E SEUS PRINCIPIOS DE
PROTECAO PARA A PESSOA NA CONDIGAO DE REFUGIADA.

A Constituicdo Federal brasileira, promulgada em 05 de outubro de 1988,
€ o ordenamento de regras do pais e culminou no processo de redemocratizagéao
pos-periodo ditatorial (1965—1985).

Ja nos principios da Constituicdo € possivel identificar como as “leituras”
da legislagdo devem ser feitas.

Para Liliana Jubilut (2007), os principios sdo as regras que fundamentam
as demais regras juridicas e que direcionam o que deve ser alcangado pelas leis,

portanto, o ponto com maior destaque.

Ja no primeiro artigo, faz um apontamento sobre o pais como Estado
Democratico de Direito, logo, que respeita os direitos humanos, as liberdades e suas

garantias fundamentais.

A configuragdo do Estado democratico de Direito ndo significa
apenas unir formalmente os conceitos de Estado democratico e
Estado de Direito. Consiste, na verdade, na criagdo de um
conceito novo, que leve em conta os conceitos dos elementos
componentes, mas os superem na medida em que incorporam
um componente revolucionario de transformacgao do status quo.
E ai se entremostra a extrema importéancia do art. 1 da
Constituicdo de 1988, quando afirma que a Republica
Federativa do Brasil se constitui em Estado democratico de
Direito, ndo como mera promessa de organizar tal Estado, pois
a Constituicdo ai ja o esta proclamando e fundando. (SILVA,
1988, p.7).

A dignidade humana é um desses fundamentos que orientam as leis e

que sera a base para essa garantia quanto Estado democratico de direito.
O artigo terceiro expde quanto a obrigacado do Estado brasileiro, e assim

de todos seus entes “I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o

desenvolvimento nacional; Ill - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
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desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos

de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”.®

Para Guilherme Casali (2006), o artigo terceiro é acima de tudo a real
demonstragdo do Principio da Solidariedade, no tocante a reconhecer as reais
necessidades de aplicagcdo dos incisos do artigo na realidade do pais e nas

interpretacdes acerca da propria legislagéo.

O mais importante dos principios, porém, a luz do que se trata esta
monografia, € o artigo 4° pois elenca principios para reger as relagdes
internacionais, conforme os incisos Il (prevaléncia dos direitos humanos), Il
(autodeterminagao dos povos), IX (cooperagao entre os povos para o progresso da

humanidade) e X (concesséao de asilo politico).

Com base nesses principios, pode-se afirmar que os alicerces
da concessdo do refugio, vertente dos direitos humanos e
espécie do direito de asilo,’sdo expressamente assegurados
pela Constituicdo Federal de 1988, sendo ainda elevados a
categoria de principios de nossa ordem juridica. Sendo assim,
a Constituicdo Federal de 1988 estabelece, ainda que
indiretamente, os fundamentos legais para a aplicagdo do
instituto do refugio pelo ordenamento juridico brasileiro
(JUBILUT, 2007, p.181).

No “Titulo Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, em seu capitulo | -
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, no artigo quinto®, um dos mais

importantes da Constituicdo e, ndo somente de conteudo aplicado as questdes

6Constitui(;élo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

"Parte da doutrina entende que a base constitucional do reconhecimento do status de refugiado é o inciso sobre
asilo politico e outra parte que é a prevaléncia dos direitos humanos. Em face desta controvérsia preferiu-se
apontar os dois incisos como bases do refugio. Tal problema nado existiria se o texto constitucional tivesse
adotado a proposta da Comissao de Soberania e dos Direitos e Garantias do Homem e da Mulher, pela qual o
dispositivo do direito de asilo leria: “Conceder-se-a asilo a estrangeiros perseguido sem razado de raga,
nacionalidade e convicgdes politicas, filoséficas ou religiosas, ou em razdo de defesa dos direitos e liberdades
fundamentais da pessoa humana”, ou a proposta da Comissdo de Sistematizagdo pela qual o asilo estaria
consagrado da seguinte maneira: “Conceder-se-a asilo politico aos perseguidos em razdo de defesa dos direitos
e liberdades fundamentais da pessoa humana” (POGREBINSCHI, T. O direito de asilo e a Constituinte de 1987-
88. In: ALMEIDA, G. A. e ARAUJO, N. Ob. cit., p. 319-342); em ambos os textos se verifica que a expressao asilo
politico é usada equivocadamente querendo designar o direito de asilo, isto porque se estabelecem hipoteses de
refugio, género de asilo e ndo somente de asilo politico (JUBILUT, 2007, p. 181)

8Partes necessarias para direcionar o entendimento, retirado da CRFB de 1988: Art. 5° Todos s&o iguais perante
a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: | -
homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacbes, nos termos desta Constituicao; XV - é livre a locomogao
no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou
dele sair com seus bens.
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relativas ao nacional, € também uma demonstracdo de igualdade de direitos entre
qualquer cidadao que no territorio esteja; a garantia de salvaguarda a individuos
estrangeiros, ademais o refugiado, e suas garantias e obrigacbes conforme
previstas.

Nove anos apos a outorga da Constituicdo Federal, a lei 9.474/1997 foi
criada para estabelecer novas formatagdes legais a pessoa em situagao de refugio
e, principalmente, reconhecer formalmente essa nova configuragcdo de

deslocamento.

Em 22 de julho de 1997, data comemorada por organismos internacionais
e organizagdes da sociedade civil que trabalham com a questdo do refugio, a partir

do Programa Nacional de Direitos Humanos de 2016, foi instituida a lei 9.474.

Com base no Direito Internacional, os paises que acatam recomendacgdes
estipuladas pelos tratados e convengdes, muitas vezes tém que inserir em seus
ordenamentos juridicos novos marcos que fagam o reconhecimento da pessoa que
teve seus direitos violados em seu pais de origem, e assim ampara-las por novas

forgcas que passam a valer neste novo territério.

A lei, criada a varias maos — ACNUR, Governo brasileiro e OSCs -, amplia
a definicdo de “refugiados”, sendo um misto da Convengéo de 51, do Protocolo de
67 e, principalmente, a Declaragao de Cartagena, estendendo a definigdo inclusive

aos familiares do solicitante de refugio (conforme artigo 2°).

Art. 1° - Sera reconhecido como refugiado todo individuo que: |
- devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de
raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas
encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou
nao queira acolher-se a protecdo de tal pais; Il - ndo tendo
nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele,
em funcdo das circunstancias descritas no inciso anterior; Ill -
devido a grave e generalizada violagéo de direitos humanos, é
obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar
refugio em outro pais. (Lei 9.474/1997).
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Para Luiz Paulo Barreto (2010), além de contemplar os dispositivos
necessarios para o atendimento dessa populagao, “é considerada hoje pela propria
ONU como uma das leis mais modernas, mais abrangentes e mais generosas do

mundo”.

No artigo 7°, a lei diz que a pessoa solicitante de refugio podera realizar
tal direito para qualquer autoridade brasileira que ali estiver. Isso abre parénteses
para aquilo que organizagdes sociais vém solicitando: mudar a figura da autoridade
que recebe os imigrantes de Policia Federal para outra autoridade civil. Ademais, é
importante relatar a particularidade do non-refoulement expressa no paragrafo 1
desse mesmo artigo, em que o individuo ndo podera ser deportado para o pais que

ameace sua vida.

Importante se fazer uma observagéao ao artigo oitavo da constituicdo, em
que o Estado brasileiro expde que a irregularidade de estrangeiro ja em territério
nacional n&o tira o direito de este solicitar a condi¢do de refugiado.

Ressalte-se, também, o fato de a entrada irregular ndo obstar a
possibilidade de solicitagdo de refugio, conforme artigo 8.°.
Fato este essencial para a efetiva protecdo dos refugiados,
uma vez que, caso se exigisse a sua entrada legal no territério
de refugio estar-se-ia praticamente impedindo sua vinda, ja
que, na maioria das vezes, a obtengdo de um visto e/ou um
passaporte € impossivel, em virtude da situagdo no pais de
origem. Deve-se, ainda, destacar que os procedimentos
criminal e administrativo decorrentes de entrada ilegal ou
irregular, que poderiam ensejar a deportagcdo ou a expulséo do
solicitante de refugio, em fungdo das determinagdes do
Estatuto do Estrangeiro (Lei 6.815/1980), ficam suspensos até
a conclusdo do pedido de refugio, conforme artigo 10, caput, e
paragrafos 1.° e 2.°. (JUBILUT, 2007, p.192).

Dada a relevancia acima, os artigos 11 a 16 demonstraram igual
magnitude para o cuidado e o acolhimento de refugiados. Trata-se da criagdo do
Comité Nacional para os Refugiados — CONARE, orgéo interministerial, de ambito
do Ministério da Justica, com definicbes e competéncias claras, orientadas pela
Convencgao do Estatuto do Refugiado de 1951, pelo Protocolo sobre o Estatuto do
Refugiado de 1967, e pelos principios de direito a pessoa humana da propria

Constituicao Federal.
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Tal criagdo foi um enorme avango a uma legislacéo voltada a populagao
em situagao de refugio, pois eleva as garantias orientadas por um érgéo especifico
para tais condicdes acima de qualquer desvirtuamento ou inadequacao da aplicacao

prevista em lei.

O artigo 11 consolida um dos mais importantes ensinamentos
para um pais lidar com o tema do refugio: ter um 6érgao
nacional especifico e especializado para tratar da protegao
internacional as vitimas de perseguicdo. Um o6rgdo de
deliberagéo coletiva, com funcionamento tripartite, ou seja, com
a participagdo do governo local, da sociedade civil e das
Nacdes Unidas. O o6rgédo deve ser o mais independente
possivel e contar, também, com uma estrutura técnica a dar-lhe
suporte juridico e administrativo. Essa estrutura técnica devera
estar permanentemente atualizada sobre os acontecimentos no
mundo, principalmente aqueles que possam afetar a liberdade
dos individuos, as guerras, as catastrofes humanitarias, as
perseguicoes. (BARRETO, 2010, p.166).

Nos artigos 12 e 13, ficam elencadas as competéncias e o regimento,
respectivamente. No artigo 14 a estrutura do 6rgéo, sendo representado por cinco
pastas ministeriais, um representante da Policia Federal e um representante de uma
organizagdo social que tém atuagdo com o tema no pais — sem considerar o

ACNUR, que tera participacdo sem direito a voto.

A participagdo de um representante de organizagdo n&o-
governamental que se dedica as atividades de assisténcia e
protecdo de refugiados no pais, no caso, a Caritas
Arquidiocesana do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, mostra-se
de fundamental importancia, ja que se trata da instituicdo que
outorga o atendimento social aos refugiados no Brasil. As
Caritas foram escolhidas pelo CONARE para representarem a
sociedade civil no Comité. A Caritas do Rio de Janeiro trabalha
com os refugiados no Brasil desde as décadas de 1960 e 1970,
quando ditaduras militares levantaram-se em varios paises da
América do Sul, assim como no Brasil. No inicio da década de
90 também foi fundamental o papel das Caritas na acolhida de
refugiados angolanos. A Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo,
por meio do cardeal Dom Paulo Evaristo Arns e de seu diretor,
padre Ubaldo Steri, também promoveu amplo trabalho de
acolhida, protegéo e integracdo de refugiados no Brasil. Essa
experiéncia foi, entdo, levada ao CONARE, tendo a Caritas
auxiliado o Brasil a formular e implementar toda uma politica
para o refugio. (BARRETO, 2010, p.171-172)

Dentro dos meandros administrativos da lei, no cap. 5 fica evidenciada a

possibilidade de o solicitante recorrer de um indeferimento da condi¢cdo de refugio,
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permanecendo inclusive a possibilidade de trabalho conforme expresso no artigo 30.

A analise do caso sera feita pelo CONARE, conforme artigo 40.

O artigo 31 reafirma o principio do Direito Internacional e non-refoulement
declarando que a pessoa que tiver o direito a refugio negado nao podera ser
deportada ao pais que oferega riscos (tal como o artigo 37, que trata da expulsao do
refugiado — expulsdo esta salvo caso de risco a seguranga e ordenamento do pais).
Tal passagem foi motivo de criticas para alguns especialistas, pois o simples fato de
nao deportar a pessoa em situagdo de deslocamento forcado para o territério que
expde sua vida a riscos, ja denota a necessidade de que esse individuo tenha o

direito ao refugio aceito.

Do capitulo Il que trata da Integracéo Local, parte mais necessaria para o
desdobramento deste trabalho, infere que “o reconhecimento de certificados e
diplomas, os requisitos para a obtencdo da condigdo de residente e o ingresso em
instituicbes académicas de todos os niveis deverdo ser facilitados, levando-se em
consideragdo a situagdo desfavoravel vivenciada pelos refugiados™. Ou seja,
qualquer pessoa em situagao de refugio devera ter seu direito a educacgao garantido
e simplificado, principalmente no que tange ao acesso a diplomas — importante
salientar que essa pessoa costuma nao portar documentos especificos como o

diploma, pela urgéncia de sair do local em que oferecia perigo a ela.

O capitulo lll também chama a atencdo das autoridades que trabalham
com tema mundialmente, pois trata do ‘Reassentamento’, ou seja, o direito voluntario
do refugiado solicitar realocagao territorial por motivos diversos, entre ele a nao
adaptacao cultural. O Brasil tem uma linha clara de recepc¢ao de reassentados, pois
mediante a falta de adaptacao realiza entrevistas mais objetivas com o refugiado
para que o processo de acolhimento de um pais “estranho” a ele ndo seja

novamente motivo de estresse e, posteriormente, recusa as condi¢cdes do pais.

9 Este trecho, bem como toda referéncia textual acima foram retirados ou estdo a luz da Lei 9.474/97 do Brasil.
Importante realcar neste trecho a inexpressividade do direito da criangca a educagao, parecendo somente
facilitagcdo do acesso a educagao superior. Ademais, em toda legislagdo ndo se observa a condigdo da crianga
quanto ser de direito, vide necessidades e legislagao pertinente no pais.
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Para Luiz Paulo Barreto (2010), a essa passagem se relembra a
participacdo do Brasil na proposicdo da particularidade do ‘Reassentamento
Solidario para Refugiados Latino-americanos’ na comemoragédo dos 20 anos da
Declaragao de Cartagena, “a qual significa que os paises da regido, em cooperagao
com o ACNUR, compartilhardo responsabilidades quando algum Estado da regido
receber grandes fluxos de refugiados originados pelos confltos e tragédias

humanitarias existentes na América Latina”.

Recentemente, o Brasil deu um passo muito importante para o tema da
migracgao: a aprovagao da Proposta de Lei do Senado da nova Lei de Migragao (PLS
288/2013) tanto na Cémara dos Deputados (em dezembro de 2016) quanto no
Senado (em abril de 2017). A proposta visa derrubar a antiga Lei do Estrangeiro, que
criminaliza, estereotipa e diminui a participacdo cidada do estrangeiro em territério
nacional. Sendo assim, muitos solicitantes de refugio no Brasil acabavam por se
esbarrar nessa legislacdo quando faltava entendimento dos 6rgdos de controle
nacionais sobre a propria Lei do Refugio.

Com isso, todos os estrangeiros no pais passariam a ter direitos
humanitarios garantidos no Brasil, mesmo nos casos de visto temporario, para
pessoas aprovadas em concurso, solicitantes e com status de refugio, solicitantes de
protecao ou apatridas, para vitimas de trafico de pessoas, de trabalho escravo ou de

violagao de direito agravada por sua condi¢gao migratoria.

A proposta de lei ainda se torna mais importante quando se fala em
repatriacdo, principalmente de pessoas solicitantes de refugio, apatridas e de
menores de 18 anos desacompanhados ou separados de seus tutores, proibindo
assim tal pratica parte da Lei do Estrangeiro, se parecendo muito, inclusive, com a
Lei do Refugio (SENADO).

O projeto segue para analise e sancdao do presidente Michel Temer.
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3. INFANCIA E REFUGIO

“Isso é impossivel de esquecer.

E como se alguém me esfaqueasse cada vez que eu lembro”."°

Em publicacao intitulada de “Desenraizadas: Uma crise crescente para as
criangas refugiadas e migrantes”, para tradugdo em Portugués, a traz novos dados
acerca da condigao da crianga e adolescente em situagao de refugio no mundo.

Das 50 milhdes de criangas e adolescentes que atravessaram alguma
fronteira no mundo, 28 milhdes tiveram que sair de suas casas por conta da
violéncia e conflitos armados em seus paises. Destas, 17 milhdes seguem
deslocadas em seus proprios paises, 1 milhdo fizeram pedido de asilo, mas ainda

nao tiveram a solicitagdo deferida, e 10 milhdes estdo na condigao de refugiadas.

Razbes como violéncia e extrema pobreza foram os motivos para que
quase 20 milhdes deixassem suas casas. Como a maioria nao tem documentos, a
vulnerabilidade e risco social sdo maiores e o acompanhamento de seus direitos

quase nulos, tornando-se verdadeiros indigentes.

Conforme ja mencionado, mais de 100 mil criancas e adolescentes
desacompanhadas solicitaram refugio em 78 paises, tornando-se mais sensiveis a

diferentes tipos de violacdes.

Entre 2005 e 2015, o numero de criangas refugiadas subiu 21% e hoje,

em nivel mundial, uma em cada 200 criangas esta em situagao de refugio.

O corpo técnico da UNICEF define que as criancas estdo fadadas a
continuarem marginalizadas, pois sao infimas as informacgdes sobre a infancia e as
poucas que tém sao incompletas para se garantir as discussodes, pois nao sabem do

histérico de cada crianga, portanto, onde nasceram, sua idade, seu tipo de migragéo.

10 Fala de Taha, crianga de 15 anos (consideragéo internacional para criangas vai até 15 anos), siria, ao retratar
a visao de 15 cadaveres proximos de sua antiga casa, em Damasco, na Siria. Retirado do relatério da ACNUR
“The Future of Syriah: Refugee Children in Crisis”.
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No proprio relatério, entre as recomendagdes que serao abordadas mais
ao final, estda a manutencdo da liberdade da crianca que nao possui documentos.
Isso indicia que a crianga vem sendo presa em muitos lugares por conta de

legislagdes arcaicas e que nao enxergam as criangas como sujeitos de direito.

Isso demonstra o quanto a crianga e o tema da infancia sdo subjugados a
outros temas, muitas vezes de um viés do adulto e ndo da crianga como sujeito de
direitos, com necessidades especificas e que devem ser observadas com mais rigor

de detalhes.

3.1 A CONSTRUCAO DA INFANCIA EM UMA SOCIEDADE CONSTRUIDA

No artigo de Maria Zenaide Alves, “Infancia e imigragdo no contexto
escolar portugués”, ao se apropriar das definicdes de migragdo de estudiosos ou da
propria ONU, ela conclui sobre a crianga aparecer no contexto como se apenas
sofresse as consequéncias da imigragao por intermédio de seu tutor: “deve ser
ressaltado que este conceito ndo se aplica as criangas, mas sim, aos pais. Ou seja,
as criangas vivem a situacdo de imigragdo dos pais, passivamente e
involuntariamente, por isso s&o aqui entendidas como filhos e filhas de imigrantes’, e

nao elas proprias como tais”.

O argumento dela vai ao encontro do exposto pelo relatério da e daquilo
que estudiosos demonstram sobre a baixa participacdo da crianca e de seu contexto
nos estudos das ciéncias humanas, ao mesmo tempo que contrasta com a condicéo

de criancas deslocadas desacompanhadas.

Em uma perspectiva tanto histérica quanto socioldgica, tem-
se buscado romper com a auséncia das criangas na analise
social. Tal perspectiva solicita reflexbes de cunho tanto
tedrico quanto empirico, procurando compreender em que
medida uma apropriagédo da infancia como objeto sociolégico
pode contribuir e promover articulagbes fecundas e
necessarias com as ciéncias humanas. (DEBORTOLI et al.,
2008, p.17).
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Essa frente da infancia, de que as criangas sao individuos sociais, s6
comecou a ser discutida com a Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das

Criancgas, em 19809.

Antes disso, a contribuicdo feita para o tema passeava somente pela

passividade do individuo e da necessidade de protegé-lo.

De acordo com Alan Prout (2010, p. 23), no século XX, classificado como
século das criancas, as linhas filosdficas, discursivas e de pesquisa sobre a crianca
eram ambivalentes em problemas, pois ao final se encontravam no pensamento de

“criangas em perigo” e “criangas perigosas”.

No primeiro, se dispéem de conceitos como vulnerabilidade, risco,
dependéncia e inocéncia. Para ele, isso tem um lado positivo, que direciona olhares
para a protecao, a miséria, omissdo, entre outros. Na contraméao, coloca a crianga

em uma situacao que o controle se faz cada vez mais presente.

Paradoxalmente, isso requer uma vigilancia e controle ainda
maiores sobre as criangas, ja que atividades outrora rotineiras
para elas, como brincar juntas nas ruas, sdo atualmente
consideradas cada vez mais arriscadas. Estimulado por
acontecimentos tragicos, mas felizmente raros, como
assassinato e sequestro de criangas, o exagero promovido pela
midia sobre os riscos aos quais elas estdo expostas
desempenha um papel importante para que haja maior
preocupagédo. Como os pais preocupam-se cada vez mais com
a seguranca das criangas nos espagos publicos, ha uma
proliferagdo de lugares especiais que concentram grupos de
criangas, para que suas atividades possam ser mais bem
supervisionadas pelos adultos. A partir desse ponto de vista, o
espaco da infancia torna-se mais limitado, mais especializado e
mais supervisionado pelo adulto. (PROUT apud MULLER,
2010, p.23).

A segunda imagem, da crianga perigosa, personifica na infancia a
maldade e a perversidade, desconsiderando o histérico social e as influéncias que
elas sofrem de todos seus meios, ou generalizando o seu possivel acometimento

pelos “males do homem?”:

Nessa imagem as criangas sdo vistas como personificadoras
dos supostos males da sociedade contemporanea, como a
criminalidade, a decadéncia moral, o consumismo e o fracasso
financeiro. Novamente, o jornalismo sensacionalista parece
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sempre pronto para interpretar de forma exagerada
acontecimentos estatisticamente raros, como crimes violentos
cometidos por criangas, chegando até a apelagdes que as
vezes se desdobram em demonizagdo. Isso também gera mais
tentativas de aumentar o controle sobre as criangas. (...) A
medida que as sociedades se tornam mais complexas, a
prevencdo torna-se mais dificil, mas o fracasso dessas
intervengdes traz a tona um compromisso renovado com mais
prevengdo. O ciclo ocorre quando as criangas vistas como
alvos primarios da prevengcdo acabam aprisionadas em um
sistema que responde ao seu préprio fracasso apenas por meio
do aumento de controle. (PROUT apud MULLER, 2010, p.24)

Essa visdo de Prout é facilmente percebida na forma como as politicas
publicas sdo concebidas no Brasil: escolas que sustentam a industria da seguranga
e vigilancia, espagos fechados destinados ao lazer, brinquedos com rigorosos
sistemas de seguranca. Nao somente, a construgao social da crianga branca frente a
crianga “marginal”’, da criangca branca e da crianga negra, da divisdo da educagéao
entre publica e privada e até mesmo de uma realidade que ainda €& presente na
educacgao: separagao entre crianca “normal” e “deficiente”.

Comumente, assim como Prout diz, a imprensa tem papel fundamental na
alocacéo da crianca para uma esfera ‘demoniaca’ da sociedade. Por diversas vezes,
depara-se com noticias falaciosas de crimes cometidos por criancas e adolescentes
colocando suas acdes como foco da opinido publica, esquecendo o contexto social
dela e de que a sociedade é responsavel por sua miséria, sua fome, pela educagao
capenga e por uma linha do tempo geracional que permite a pobreza engendrar a

constituicdo de sua familia por décadas e décadas.

Recentemente, dentre os muitos acontecimentos diarios, um adolescente
de 13 anos, morreu apds uma perseguicao realizada por segurangas de uma rede
de restaurantes na capital paulista. A perseguicdo foi filmada pelas cameras do
estabelecimento e mostra o garoto correndo para outro lado da avenida e depois
voltando sendo carregado pelos mesmos segurangas e sendo jogado a calgada. O
caso, como ocorre, dividiu a opinido publica entre “tem que matar mesmo” ou
culpabilizagdo dos funcionarios por assassinato. Sem qualquer juizo de valor acerca
do acontecimento, a provocacdo que se faz € se a sociedade nao deveria ser

responsavel pelo adolescente, bem como os pais e familiares. Entre duvidas se o
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adolescente teve um mal subito apds uso de drogas e possivel agresséo, sera que o
questionamento ndo seria se a sociedade brasileira ndo esta permitindo que essas
criangas e adolescentes afora se exponham a violéncia das mais diversas? Esta
problematizag¢ao vai ao encontro do que Prout diz sobre a demonizacao da infancia e
adolescéncia. Principalmente quando esta infancia e adolescéncia ja séao
marginalizadas a longo periodo, seja por questdes raciais, econémicas, sociais e,

consequentemente, de acesso.

A diferenca social vista também nos espacos é definida ndo apenas por
classe e género, mas também pela cor da pele, estigmatizado pela heranga do
regime escravista. E volta e meia esbarra na percepgao do que deve ser protegido e

0 que deve ser visto como perigoso.

As criangas também tém sua relagdo com a cidade definida
por sua identidade sociorracial e de género. As criangas
pobres, negras e pardas, particularmente os meninos, séo
vistas a perambular pelas ruas, numa presenga cada vez
mais denunciada como foco de perigo, a exigir intervencéo
dos poderes publicos. (GOMES, GOUVEA apud
DEBORTOLI, 2008, p.52).

Nao obstante, esta delimitagcdo da cidade e na cidade € historica e social.

Observando-se a construgao historica de grandes cidades brasileiras, tais
como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Salvador, o processo de marginalizacdo do
territorio e também da crianga comecga ja no periodo pds-abolicdo da escravatura.
Resumidamente, os negros, que até entdo moravam nas casas grandes, fazendas
ou casas de senhores, tiveram que conquistar seus espacos fora de territérios onde
os brancos ja tinham dominado. Passaram entdo a ir para as “beiradas” das cidades
ou das aglomeragdes mais centrais. No decorrer, os negros permaneciam ainda
subjugados aos brancos trabalhando em suas propriedades, porém, as propriedades
nao eram mais 0s espacos de que seus filhos compartilhavam. Portanto, essas
criangas ficavam pelas ruas. A marginalizagdo, de um aspecto negativo, tanto das
criangas quanto dos espacos, nas cidades ou grandes aglomeracdes, se inicia neste

espaco de tempo e s6 se acentua.
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De Canudos a liberagdao do Ministério de Guerra aos veteranos para
ocupacao do morro da Previdéncia, no Rio de Janeiro, a favelizacdo das cidades,
acentuada pelo processo de industrializagdo do pais, em que populag¢des rurais
passaram a migrar para as cidades, se caracteriza como local de acesso para os
que nado podem competir com os brancos e possuidores de terra dos locais mais
visados. Novamente, os negros sem espacgo foram subindo aos morros, juntamente
aos trabalhadores das industrias, os nordestinos (tratando-se da regido sudeste) e

demais grupos sociais marginalizados.

Em todo este processo, os espacos sao criados e recriados conforme as

relagbes sdo também criadas e recriadas.

Para Debortoli (2008, p.13), a compreensao da cidade a partir de um
referencial de concretizagéo social, relagdes socioespaciais e histérico-antropoldgica
permite analisar a produ¢do humana nao apenas como modo de produgdo, mas sim

na criacao e recriagao das relacdes e da propria vida.

Nesse sentido, a produgao do espago urbano nao escapou
disso. A mercantilizacdo de parcelas de terrenos, definindo os
termos através dos quais prospera a chamada especulagao
imobiliaria, demarca as coagbes do mercado. Nada de
apropriacdo sem passar pelas media¢gdes do mercado. (...) O
desventramento dos centros das cidades implicava o
afastamento dos considerados incdmodos e inconvenientes,
periferizados do que era a cidade em favor de um centro
esvaziado, aburguesado, monumentalizado, limpo.
(DEBORTOLI, 2008, p.13).

Utilizando-se de dois pensamentos antagbnicos, Le Corbisier, um dos
principais urbanistas do século XX, acreditava que se deveria “matar” a rua e
transforma-la em “maquina para o trafego”. Contrariamente a isto, Henri Lefebvre
acreditava que a rua é a expressao principal da construgédo socioespacial, um lugar
do encontro, das relagdes e a cidade conceituada quanto metropole (sendo a rua, na
concepgao de Le Corbisier, parte dela) nega veementemente tudo que preconizava.
Era, basicamente, a negacéo do viver.

O morar, por exemplo, para Lefebvre estava se transformando na

condicdo de habitat, indo de encontro a como preconizava Le Corbisier quando
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determinava a pratica de morar como “maquina de morar”, ou seja, algo cru, frio, de

passagem, sem relagdes, sem vivacidade (apud DEBORTOLI, 2008, p.14-15).

Sendo assim, o puro e simplesmente habitar permite que escorra o

sentido das demais relacbes em uma cidade.

Quando se pensa na construcdo dessas cidades, na imposicdo da
construgédo das relagdes sociais nelas, se volta a conceber como isso aconteceu e
foi engendrado. Novamente os poderosos, brancos, detentores do capital se
apropriaram de tudo que se permite analisar na sociedade. Essa € a base para se

pensar em uma acepcao individualista.

Conceber os espagos como democraticos, universalistas € basicamente
inferir o direito sem distingdes a qualquer garantia de direitos. E isso é essencial
para entender como o direito a moradia infere diretamente no desenvolvimento da
crianga na condigdo de refugiada, por exemplo, — na brasileira também, mas
pensando em uma piramide de vulnerabilidade, o refugiado estd em uma condicao
mais precarizada, sendo assim, uma politica de abrigamento chega a ser prejudicial
para a crianga na escola; ver-se-a estas relagdes no capitulo seguinte -, assim como
seu acesso limitado a baixa representagcédo que a cidade (que foi construida para ser
metrépole) tem para infancia, bem como demais direitos basicos. Todos eles vao se

recostar na possibilidade do aprendizado e do desenvolvimento da infancia.

Sem entrar muito no detalhe da individualizagdo, o que nos ajuda a
pensar na dicotomia entre a protecédo descrita por Prout e 0 descaso com a infancia
no devido recorte da crianga em situacao de refugio, ou da “crianga marginal”, ou
das diferencas raciais existentes, a busca pela contraposicdo de ideias para
defender a segregagao dos espacos € parte inerente da individualizagdo enquanto
caracteristica de uma sociedade pés-moderna.

Para esses autores (Giddens e Baumann), a individualizagao
consiste em transformar a identidade humana, outrora
entendida como um dado, em uma tarefa a cargo e
responsabilidade dos préprios individuos. Responder pelas
consequéncias (das previstas as indesejadas) da escolha faz
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parte do jogo da modernidade tardia ou liquida. Assim, “ser”
mae ou pai, ser responsavel, enfim, pela educacdo e
desenvolvimento de criangas, torna-se nesse periodo historico
cada vez mais uma escolha cujas consequéncias tendem a se
tornar mais imprevisiveis. Esta imprevisibilidade, caracteristica
predominante da “sociedade de risco” em seus diversos niveis
institucionais, torna-se particularmente aguda, no tocante a
infancia, em relagdo ao, por um lado, seu aparente
desinvestimento social e, por outro, a crescente consciéncia
publica a respeito dos seus direitos. (MARCHI apud MULLER,
2010, p.98).

Pode-se facilmente, portanto, compreender que a construcao historico-
social no mundo e no Brasil esta direcionada a colocar a infancia abaixo das frentes
que analisam as relagdes entre os sujeitos, que concebem espacos, a educagao e o

mercado. E que isso tem mudado lentamente nos ultimos tempos.

Esse tipo de analise ajuda a direcionar o entendimento para as
problematicas que permeiam a vida de uma crianga na condigdo de refugiada e
como é sua relacdo com o outro e com o espago, como estdo sendo vistas pelos
adultos que constroem as legislagbes, os tratados, os territorios e as politicas

publicas que versam sobre a crianga.

3.1.1 INFANCIA E A CONCEPCAO DOS ESPAGOS EDUCATIVOS

Garantir a protecdo basica e os direitos essenciais para o
desenvolvimento da crianga esta presente em diversas convencgdes internacionais e

em outros tantos instrumentais legais brasileiros.

Porém, a presenca da crianga enquanto ser que deve ser considerado
para a construgao de algo na sociedade, logo, um sujeito social com demarcagao
politica em seu territorio, € ainda muito incipiente. Essa leitura se adensa conforme a

condigao dessa crianga.

As interpretagdes da inser¢ao das criangas nos processos de
relagdo e produgdo da cultura sustentam-se nas condigbes
sociais em que elas vivem, interagem e que dao sentido ao que
fazem. N&o obstante, tais ponderacdes nao contradizem o
entendimento das singularidades — nas diferentes formas de
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insercao social — de apropriagdo e partilha da producdo da
cultura humana. Pensar as infancias remete as contradigdes e
relacbes de poder que instauram os diferentes processos
simbdlicos que constituem uma cultura humana demarcada
como construcao histérica. (DEBORTOLI, org., 2008, p.20).

Se aproximar a Educacéo desse espectro, é possivel perceber que a base
de sua politica, bem como os espagos para sua abordagem ainda sado de
propriedade do gestor publico ou privado. Se a apropriagado do espago publico pelo
ser adulto € marcada por intensos conflitos ou discussbes para que se obtenha a
mudang¢a de normas, imagina para crianga que ainda é vista somente pelo foco da

protegdo ou como marginal.

A construgcdo de “espacgo” perpassa a formatagcdo de lugar para algo
concebido culturalmente para aprendizados, expressao pessoal e de se experienciar

as coisas.

Para Larrosa, “a experiéncia € o que nos passa, 0 que nos acontece, o
que nos toca. Ndo o que se passa, hdo o que acontece ou que toca. A cada dia se
passam muitas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. Dir-se-
ia que tudo o que se passa esta organizado para que nada nos acontega. (...) Nunca
Se passaram tantas coisas, mas a experiéncia é cada vez mais rara” (2002, p.21-22).
Mas se a experiéncia € a matéria do processo educativo, como se desenvolvem as

criangas impondo experiéncias pela lente do adulto?

(...) Casey argumenta que estar no lugar significa que a pessoa
se torna consciente de sua presenga fisica no mundo. Tal
percepgao, em seu primeiro nivel, é sinestésica — uma questao
de o corpo inteiro sentir e se mover. A sensagdo humana nao é
pré-cultural ou pré-social; praticas e instituicdes impregnam
todos os niveis de percepcao do implicito para o explicito, até
quando determinada percepgdao € pré-conceitual e pré-
discursiva. A primazia da percepg¢ao €, em ultima instancia, a
primazia do corpo vivido e dos processos sociais e culturais
habituais. O movimento corporal é central nesse processo:
“parte do poder do lugar, sua propria dindmica encontra-se em
seu estimulo ao movimento em seu interior, em seu impulso
motivador (e, muitas vezes, explicitamente emocional)’.
(CHRISTENSEN apud MULLER, 2010, p.148).
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O que Casey aborda, e que vai ao encontro de Larrosa, é que o corpo
precisa estar no mundo para que se permita sentir e se fazer pertencente a
experiéncia. O que Larrosa invoca é que o experienciar é algo totalmente
consciente, sinestésico e que cria historico, cultura e narrativas fortes (em alguns

momentos por meio da falta dela).

A construcado do espaco aqui abordada vai muito além da aparéncia fisica
de um centro de educagao infantil, por exemplo, pois espera-se que a experiéncia

proporcionada possibilite a assimilagao da prépria experiéncia da crianca.

Bem se sabe que a cidade, como se abordou mais anteriormente, os
espacgos como um todo, bem como os educativos e os processos foram e ainda sao
criados sem a consideracao da crianga como ator do seu desenvolvimento. Portanto,
os aprendizados e experiéncias sao referenciadas pelo modo de vida do adulto e de

quem possui acesso para desenvolver dadas politicas.

A creche e a EMEI — Escola Municipal de Educagao Infantil - ainda sao
espacgos vinculados ao cuidado e protecdo, que faz muito sentido tratando-se da
faixa etaria de atendimento (de zero a seis anos e 11 meses). Porém, nas EMElIs, o
aspecto protetivo ainda é base da dindmica, mesmo que essa realidade ja tenha
mudado um pouco, onde o brincar, o ludico, o sujar-se, entre outras formas do
contato da crianga com o mundo tem sido ainda recorrente. Neste paragrafo, o que
se traz aqui é relatar que a opinido da crianca ainda é limitada, mesmo considerando
que, quanto maior a idade da crianga, mais condigdes de definicdo do que ela
considera importante - também - para o seu desenvolvimento deveria ser

consultado.

Outra preocupacdo na construgdo do espago educativo € a estrita
extensao dos cuidados da familia dentro da unidade escolar ou de espacgos que

permitem o desenvolvimento.

Maranhao (apud MULLER, 2010, p.231) afirma ainda que € necessario
que a familia tenha total participacdo neste processo, pois “se por motivos diversos
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ela ndo consegue cumprir sua parte, a relagdo complementar entre creche e familia
ficara comprometida, recaindo sobre os profissionais” outras obrigacdes que nao as
suas. O que se pode observar dessa constatagcdo é que os profissionais podem
despender muito mais tempo visando processos que muitas vezes sao retardados
em casa enquanto poderiam pensar em tecnologias socioeducacionais para

implementar nos espacos.

Este também é um resquicio de como se observavam esses espacos
educativos e como os percebem hoje. Maranhdo relata que historicamente as
creches eram “substitutas maternas” das maes impossibilitadas de cuidar de seus
filhos “carentes”, “abandonadas”. Com o advento do ECA, a escola infantil ganha
status de universal e passa a abordar todas as criangcas sem distingdo. Mas, a
realidade da unidade de ensino nao é somente educativa, como também social “e
esbarra em varios obstaculos que dizem respeito as expectativas de uma familia
vulneravel [...]. Assim, a m&e projeta na creche a fungdo complementar do vinculo

conjugal”. (ibid, p.231).

Essas demonstragdes de como as escolas de educacao infantil vém se
constituindo no tempo e espacgo s6 reforcam a criacdo de uma cultura em que a

educacao deve ser voltada ao cuidar.

Como pode se observar por meio das entrevistas do proximo capitulo, em
quase todos os espagos o0 coordenador pedagogico, o diretor e até mesmo o
professor esbarram-se em questdes no campo da Assisténcia, por exemplo, e tém
que lidar e fazer os encaminhamentos necessarios, pois sabem que isso deve ser

resolvido por ser um dificultador do processo de desenvolvimento da crianga.

Mesmo diante de algumas criticas, as unidades de ensino infantil na
cidade de Sdo Paulo tém sido um excelente espaco para as praticas de
desenvolvimento infantil. Entre o brincar, o se alimentar, o cantar, o desenhar, a
criangca tem um ambiente de muitas atividades, de exposicao as relagbes com outras
criangas e outras culturas. O cenario de forte imigragcdo desde os bolivianos e

peruanos até as culturas atuais em situagdo de refugio permite que os escopos
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pedagogicos despertem a atencao do coordenador para a percepgao do novo, da

nova cultura, dos novos costumes.

Isso tem feito com que todos os espacgos, dos quais os autores deste
trabalho passaram, desenvolvam um cronograma ou projeto que considerem essa

miscelanea culturalmente rica.

Em uma rapida conversa com Sueli Ferreira, coordenadora geral dos
Centros de Educacao Infantil (CEls) da ASA — Associagdo Santo Agostinho, com
atuacado no municipio de Sdo Paulo, ela aborda que “se com a crianca sem distingao
cultural € quase raro trazé-la para a composicdo dos processos nos espacgos de
educacdo, imagine o quanto fica posto a falta de consideracdo da condigdo da
crianga em situacdo de refugio se analisado seus costumes e idioma”. Porém, o
projeto pedagogico desse espago permitiu que, no ano de 2016, abordassem o

continente africano com todas as criangas.

Contudo, entre realizar um plano pedagdgico que considere o outro € 0
que tem de disponivel no municipio, €, aparentemente, somente dever de a equipe

realizar essas acoes.

Ao mesmo tempo, se faz necessario expor que essa “liberdade” em
desenhar um projeto pedagdgico condiz mais as unidades conveniadas com a
Prefeitura e pertencentes a alguma organizagéo social, que é o caso da ASA, como
poder-se-a observar no capitulo posterior com a entrevista do diretor da Divisdo
Pedagdgica da Diretoria Regional de Educagéo do Ipiranga.

Esta autonomia fragilizada nas escolas publicas se deve a inclinagéo da
escolha do setor de Divisdo Pedagogica das Diretorias Regionais de Educagéo,
alteradas sempre que ha uma mudanca de gestdo no municipio. E, a depender da

inclinagao politica do gestor publico, este olhar pode ser pouco utilizado.

Com vistas a essas problematicas, algumas perguntas se fazem

necessarias para contribuir com a viabilizacdo da sociedade brasileira tendo em vista
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a universalizagdo do acesso, a unidao dos povos e da tolerancia aos refugiados: a
educacao brasileira, ademais a paulistana, tem se adaptado as condi¢des culturais
da crianga na condigdo de refugiada? Os espagos educativos tém se adaptado a
prover experiéncias e desenvolvimento pessoal e social das criancas em idade de

escolar infantil?

3.2 LEGISLACAO, TRATADOS E PRINCIPIOS DA INFANCIA NO BRASIL

A protecao de criangas e adolescentes no Brasil € regida por uma série de

regras e leis.

Esses regimentos se devem pelo contexto histérico e social ja discutidos

anteriormente, mas também pela mobilizacdo da sociedade civil.

Dado contexto refere-se a necessidade de protegcdo integral e de
desenvolvimento da infancia, garantindo a todos, sem qualquer distingdo, a

responsabilidade por isso.

A propria Constituigdo brasileira dispde como prioridade absoluta o
cuidado com a crianga, frente qualquer outra necessidade ou politica de Estado,

determinando a responsabilizagao do proprio Estado, da familia e da sociedade.

Para a efetivacdo dos prismas constitucionais, se criou a lei 8.069/90, o
Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, considerado um marco para militantes
da infancia no pais.

O ECA versa sobre os direitos fundamentais das criangcas e dos
adolescentes, as sangdes, quando ha o cometimento de ato infracional, os 6rgaos

necessarios para prestar assisténcia e a tipificagado de crimes contra a crianca.

O ECA esta para a Declaracao Universal dos Direitos da Crianca, assim
como a Lei do Refugiado brasileira para a Convengéo de 51, ou seja, a Declaragéo
dos Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral da ONU em 1959, reafirma
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o dever de se adotar medidas protetivas e responsabilizatérias referente as criancas
pelos paises membros, devido a sua vulnerabilidade. Como organismo de alcance
mundial, decorre da importancia do respeito pelos valores culturais da propria
crianga e o esforgo da comunidade internacional para que tais direitos sejam uma
realidade. Como a Declaracio nao teve carater normativo, em 1989 se reafirma essa

necessidade na Convencéao Internacional sobre os Direitos da Crianca.

Outros fatores relevantes sao as demais politicas publicas
transversalizadas atuando em favor da infancia, como a de Assisténcia Social,
Educacdo e Direitos Humanos, e os 6rgaos tripartites, com participagdo de
representantes governamentais, de organizagdes sociais e da sociedade civil,
criados para pensar e direcionar de maneira global os esforcos, legislacbes e
politicas voltadas a infancia, tal como o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Conanda), os Conselhos municipais (CMDCA em Sao Paulo), entre

outros.

3.2.1 DA DECLARAGCAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA

Os direitos da crianga vém sendo discutidos antes mesmo da Segunda
Guerra Mundial, sendo particular a Declaracdao de Genebra de 1924, quando a
Assembleia da Sociedade das Nacbes adotou uma resolugdo endossando a
Declaragao dos Direitos da Crianga promulgada no ano anterior pelo Conselho da
Unido Internacional de Protec&o a Infancia (Save the Children International Union) —

organizagdo nao-governamental com atuagdo em muitos paises.

A Declaragdo reconhece que a crianga deve ser protegida
independentemente de qualquer consideracdo de raga, nacionalidade ou crenca.
Deve ser auxiliada, respeitando-se a integridade da familia e deve ser colocada em

condicdes de se desenvolver de maneira normal.

Nos termos da Declaracdo, a crianca deve ser alimentada, tratada e
reeducada; o 6rfao e o abandonado devem ser recolhidos. Em tempos de infortunio,
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a crianga deve ser a primeira a receber socorro. A crianga deve ser protegida contra
qualquer exploracao e deve ser educada no sentimento de que as suas melhores

qualidades devem ser postas ao servigo do proximo.

Porém, a Declaragcao de Genebra nao recebeu devido apreco e, com a
Segunda Guerra Mundial, as mortes de milhdes de criangas tornam como resultado
o fracasso do esforco de Governos que compuseram as mesas de debates naquela
ocasido. Com a dissolugdo da Assembleia da Sociedade das Nagdes logo apds a
guerra, constitui-se posteriormente como Organizagdes das Nagbdes Unidas e em

1959 se promulga a Declaragao Universal dos Direitos da Crianga.

A Declaragao chega para afirmar que a “humanidade deve dar o melhor
de si mesma a crianga”, constituindo um enquadramento moral para os Estados, ja

que nao comporta qualquer obrigacéo juridica.

O documento contém 10 principios que condicionam a crianga a sua
devida medida protetiva e que as pessoas devem garantir seu desenvolvimento ante

a sua dignidade e liberdade.

E importante salientar o carater universal adotado na Declaracdo, da
gratuidade ao acesso as politicas basicas como saude e educagao e da condi¢cdo da
crianga enquanto sujeito de direitos e, tratando-se de sua certa incapacidade e

vulnerabilidade, a prioridade de atencao direta.”

" Abaixo o primeiro principio, o central na concepc¢ao da crianga quanto individuo de direitos. Certos principios
sao identificados no texto integral da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga.

Principio 1° - A crianca gozara todos os direitos enunciados nesta Declaracdo. Todas as criangas,
absolutamente sem qualquer excegao, serdo credoras destes direitos, sem distingdo ou discriminagéo por motivo
de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento ou qualquer outra condi¢do, quer sua ou de sua familia.
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3.2.2 DIREITOS DA CRIANGCA A LUZ DA CONSTITUIGAO DE 88

Iniciar o tema da legislagdo de um pais voltada a infancia sem se valer de
sua constituicdo ndo teria valor, ja que a constituicdo € o conglomerado de principios

para discussao de qualquer eixo que direta e indiretamente atinja o individuo.

Como ja se abordou os preambulos que influem no direito ao refugio, pois
esses sdo basicamente os de direito da pessoa humana, logo as propensdes sao as
mesmas, pois os direitos humanos possuem sensibilidade para abracar outras

causas como a infancia.

No artigo 203, a constituicdo diz que qualquer pessoa tera acesso a
Assisténcia Social, indiferente da n&o contribuicdo a Seguridade Social, portanto,

define ja nesta passagem a universalizagdao do acesso.

Os objetivos da Assisténcia definem em seu inciso |, a protecdo da
maternidade, da infancia e da adolescéncia; e Il o amparo as criancas e

adolescentes carentes.

E o artigo 227 da Constituicdo o mais importante para a questdo da

protecdo da crianga e do adolescente, conforme texto integral:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
criancga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacgao, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracédo, violéncia, crueldade e opressdo. (Constituicdo de
1988 da Republica Federativa do Brasil).

O artigo, com seus incisos e paragrafos, ainda discorre sobre a
assisténcia integral da saude da crianga (§1), do acolhimento da crianga ou
adolescente em situagdo de abandono (VI), dos programas de prevengido e
atendimento especializado a crianga e adolescente vulneraveis a drogadi¢cao e
alcoolismo (VIl), e da punicdo aos atos de violagdo sexual da crianga e adolescente
(§ 4 do inciso VII).
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3.2.3 CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DA CRIANGCA

Na 342 sessdo da Comissio dos Direitos do Homem das Nacgdes Unidas,
em 1978, a Polbénia solicita a ONU a aprovagao da Convengao dos Direitos da
Crianca. Com texto muito parecido com o da Declaracdo Universal dos Direitos da
Crianga, o texto do pais recebeu diversas criticas, porém, foi indispensavel para se

retomar a discussido de um tratado para se pensar os direitos da infancia.

As reacgbes ao texto polaco foram tudo menos entusiastas.
Com efeito, quando o Secretario-Geral das Nagdes Unidas
circuou a proposta de Convengdo aos governos e
organizagbes internacionais com vista a obter “opinides,
observacgbes e sugestdes”, muitos declararam que a linguagem
do texto nao era apropriada, que o texto nao lidava com uma
série de direitos e era omisso em relagdo a questdo da
respectiva aplicagdo. Contudo, em 1979, a Comissdo dos
Direitos do Homem decidiu ndo sé dedicar uma especial
atencdo a questdo da Convencgéao sobre os Direitos da Crianga,
mas também submeter o texto proposto a um exame detalhado
e a um conjunto de sérias modificagbes. Para tal, decidiu criar
um Grupo de Trabalho de Composicédo llimitada sobre a
Questdo de uma Convengédo sobre os Direitos da Crianga.
(ORGAO DE CONTROLE DA APLICACAO DOS TRATADOS
EM DIREITOS HUMANOS DA ONU).

Em 20 de novembro de 1989, a Convencao das Nacdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga foi finalmente adotada pela ONU e entrou em vigor em setembro
de 1990.

A Convengéo institui que a crianga - todo sujeito menor de 18 anos — é
prioridade do Estado, que ndo deve medir esforgcos para alavancar medidas que

protejam sua integridade fisica, psicolégica e social.

Pela primeira vez, aparece em uma normativa o interesse da crianga
sendo superior e devendo ser consultado mediante qualquer decisdo, conforme

artigo 3° da Convencgao.

Curiosamente, é a partir desse periodo que se iniciam os estudos e
discussdes no campo da Pedagogia, Ciéncias Sociais e demais Humanidades sobre

a crianga enquanto sujeito de direitos e assim, ator social.
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E primeira vez também que se atribui o direito a identidade a crianga,
fazendo mencao, inclusive ao direito ao nome, a nacionalidade e de conhecer seus
pais, bem como de decidir com quem ela gostaria de viver. E € dever do Estado tais
garantias.

A Convencgao garante também que as partes devem considerar o direito
de a crianga deixar ou adentrar outro pais para viver com os pais, salvo excecdes a
seguranca e legislagbes que nao firam os direitos humanos das criangas. Pelo visto,
conforme observado, muitos paises, sem juizos de que sdo adotantes ou néo da
convengao, ndao tém garantido tal direito, pois sdo comuns os relatos de pais que
nao conseguem trazer seus filhos por fechamento de fronteiras dos paises onde
vivem atualmente. Por outro lado, facilmente o transito de criangcas com seus pais
esbarra no artigo 11, por solicitagdo de que os Estados nao permitam os
deslocamentos ilicitos de criangcas por um dos pais ou desconhecidos. Neste caso,
ao mesmo tempo em que a Convengéo solicita a garantia da protegao a crianga, se
isola da condigéo do refugiado, que por inumeros motivos, nem sempre esta com a

familia constituida ou com documentos legais ao adentrar um pais.

Nos artigos 12, 13 e 14, novamente se expde a necessidade de as partes
considerarem a liberdade e a opinido das criangas, seja no ambito juridico, religioso

ou de composic¢ao de espacos.

O artigo 22 preconiza que a crianga em situacao de refugio deve ter uma
protecdo direcionada e especial, e que o Estado deve colaborar com organizagdes
que assegurem tal dispositivo.

O direito a educacao universal e gratuita tem passagens especificas na
Convencgao por meio de seus artigos 28 e 29, devendo inclusive ser responsaveis
por garantir o bom desenvolvimento da crianga respeitando seus amplos poderes e

suas condicoes.

A partir do artigo 46, a Convengdo estabelece medidas administrativas
para assinaturas e adesodes dos paises.
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A Convencao é o instrumento de direitos humanos mais aceito na histéria,

sendo seguido por 196 paises que ratificaram seus dispositivos.

3.2.4 ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - ECA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n° 8.069/1990 é
reconhecido internacionalmente como um dos mais avangados diplomas legais

dedicados a garantia dos direitos da populagao infanto-juvenil.

Com 267 artigos, € uma das leis mais extensas da Constituicdo brasileira
e determina a protecao integral da criangca e do adolescente sob a tutela do Estado,
familia, poder publico e sociedade no geral, tendo como preceitos a Constituicao de

88 e a Convencao sobre os Direitos da Crianca.

Quando se aborda a situagcdo de refugio como inerente a condigdo da
crianga no Brasil, o disposto da universalidade e igualdade de direito da lei garante

igual tratativa a crianga brasileira ou imigrante.

Por ser um dos principais documentos legais do pais, se faz necessario
aborda-lo aqui para melhor entendimento da também condicdo da crianga em

situagao de refugio no Brasil.

Nas disposicbes preliminares, a lei estipula faixas etarias para
consideragao de criangca e adolescente, sendo a primeira de zero a 11 anos e 11

meses, e o adolescente de 12 a 18 anos.

Grifa que os direitos da pessoa humana sao também da crianca e
adolescente, devendo ser amparado por legislagbes e outros instrumentos para a
garantia do “desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des
de liberdade e de dignidade”, sendo inclusive aplicados a qualquer crianga e

adolescente em territério nacional, sem distinguir sua raga, cor, religiosidade, etnia
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ou qualquer outra condicdo que diferencie o local que vive, sua familia ou

comunidade.

No artigo 4° define como “dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentagcao, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizag&o, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria”, estabelecendo nos paragrafos seguintes as determinagdes

de prioridade e preferéncia do acesso as politicas publicas.

No capitulo | dos direitos fundamentais, artigos de 7 a 14, as politicas de
atencao a crianga e a parturiente para garantia do desenvolvimento em condi¢des de
existéncia, portanto, garante que toda a condi¢ao normal e de qualidade a mulher,
tendo em vista as acbes que podem influenciar a vida da crianca, € da propria

crianga, sao necessarias quanto principio para o sistema de saude.

No capitulo I, dos artigos 15 a 18, expressa os direitos a liberdade,
respeito e dignidade da criangca e do adolescente perante o seu processo de

desenvolvimento e amparadas pelos direitos humanos e pela legislagao.

O ECA, enquanto lei que garante direitos a todas as criangas e
adolescentes, sem distingdo qualquer, determina nos artigos 53 a 59 o pleno acesso
a Educacdo, Cultura, Lazer e Esporte, sendo a Educacdo delimitada ao
desenvolvimento, cidadania e acesso ao trabalho como principal interposto.'?

Cabe um principal destaque ao paragrafo acima, pois sera muito utilizado
em um aprofundamento com vistas as entrevistas realizadas nas unidades de
ensino. Pouco se observa a leitura da Educacdo ante as demais politicas publicas

basicas e transversais para garantia do desenvolvimento da crianga. Tratando-se da

12 Conforme texto integral do artigo 53 do Estatuto da Crianga e do adolescente:

Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito a educagao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa,
preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

| - igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na escola; Il - direito de ser respeitado por seus
educadores; |l - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares superiores; IV
- direito de organizagéo e participacdo em entidades estudantis; V - acesso a escola publica e gratuita proxima
de sua residéncia. Paragrafo unico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem
como participar da definicdo das propostas educacionais.
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crianga na condicado de refugiada, torna-se dever do coordenador pedagdégico dos
espacos garantir que a crianga tenha acesso a um servigo de Assisténcia Social ou
de Saude em servicos fora da rede de Ensino. O profissional entende que é
extremamente necessario esse tipo de atendimento n&o presente na rede de ensino
para permitir que o educando nao perca em defasagens por motivos outros, mas ele
sabe muito bem que esse nao é o tipo de servigo que deveria fazer. No entanto, esta

discussao sera mais amplamente debatida no proximo capitulo.

A politica de atendimento pelo ECA, discriminada entre os artigos 86 e 89,
estabelece cooperagido entre entes governamentais ou nao governamentais, entre
Unido, estados e municipios. Estabelece as seguintes linhas de agao: politicas
sociais basicas, programas de Assisténcia Social para garantia da protec&o social,
prevencao e reducio das violacdes dos direitos; servicos especiais de atendimento
médico e psicossocial; protegao juridico-social; e programas com participagdo da

familia.

O ECA determina que, para a garantia da protecdo da crianga e do
adolescente, cada municipio se valha de um érgao assistido pela sociedade e com
atencdo especial da malha publica para devido embasamento e apoio legal,
nomeado como Conselho Tutelar, sendo definida suas atribuigdes conforme texto
integral abaixo:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;
Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no
art. 129, I a VII;
Il - promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagao, servi¢o social,
previdéncia, trabalho e seguranga;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.
IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo

administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;
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V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional,

VII - expedir notificagdes;

VIl - requisitar certiddes de nascimento e de o6bito de crianca ou adolescente
quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orgcamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso I, da Constituicao Federal,

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das agcdes de perda ou suspensao
do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutengéo da crianga ou do
adolescente junto a familia natural.

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agdes de
divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criangas e adolescentes.

Paragrafo unico: se, no exercicio de suas atribui¢des, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao
Ministério Publico, prestando-lhe informacbes sobre os motivos de tal entendimento
e as providéncias tomadas para a orientagdo, o apoio e a promog¢ao social da

familia.

Sabe-se, porém, em muitas vezes, da ineficiéncia do Conselho Tutelar,
seja pela quantidade de conselheiros por crianga e adolescente em um territério,
pela falta de olhar do Estado para formacédo desses representantes, pela falta de
recursos para a garantia na efetivacéo do direito da crianga; por sua vulnerabilidade
perante os riscos dos mais diversos presentes no territério, como o trafico e a
violéncia, entre outros. Ineficiéncia esta, em grande parte dos casos, tendo como

fonte de manutencao o proprio poder publico.

A dura realidade acima permite direcionar o olhar a populacao brasileira,
quando se fala em criangas na condigdo de refugiada, tem-se outras problematicas
elencadas nesse processo: a falta de conhecimento do conselheiro do histérico da
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crianga, do seu idioma e de seus pais, da legislacao especifica voltada a protecao do
solicitante e do refugiado, entre outros. Em todas as reunides que um dos autores
deste trabalho esteve no Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do
Adolescente e em que conselheiros de direitos e representantes de entidades de
suas classes tomavam espacgo de fala, em nenhum momento a condigédo de reflugio

foi abordada.

Sem qualquer juizo de valor, pois a situagdo de trabalho, como ja dita,
deste trabalhador é muito especifica e ruim, & dever do Estado garantir a formagéao

dessas pessoas.

Ademais, entrar com muito afinco neste tema determinaria uma inclinagao
do trabalho as questbes da Assisténcia. Porém, relata-la se faz necessario para
perceber o quanto a garantia dos direitos pertencentes a Assisténcia Social — tema
muito pertinente quando se pensa na familia refugiada — faz a manutencdo da
garantia da crianga ter acesso a um vinculo saudavel, ao aprendizado e
desenvolvimento pessoal e social. Este paréntese sera mais exemplificado e

elucidativo por meio das entrevistas no capitulo seguinte.

O Estatuto ainda estipula as condigbes a serem adotadas a criancas e
adolescentes em caso de composi¢ao de crimes, as medidas a serem tomadas, os
orgaos responsaveis e os direitos respaldados pela legislagcao para tais casos.

3.2.5 LEIl 13.257/2016 - ESTATUTO DA PRIMEIRA INFANCIA

Recém aprovada, a lei 13.257 de 08 de margo de 2016, conhecida como

Estatuto da Primeira Infancia tem por objetivo estabelecer principios e diretrizes para

as politicas publicas para o periodo dos seis primeiros anos da crianga.

Visando ao desenvolvimento integral e os principios de protegao ja

garantidos pelo ECA, a legislagdo direciona ao Estado a responsabilidade da
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execucgao da propria lei estabelecendo os plenos poderes, autonomia, a igualdade a

participagao familiar e a consideragao cultural da crianga.’®

O artigo 5° da lei estipula as areas prioritarias para se pensar e executar
politicas publicas, tais como a educagéao infantil, alimentagdo, saude, convivéncia
familiar e comunitaria, assisténcia social, cultura, o brincar e o lazer e demais acdes

protetivas contra violéncias.

E previsto que os ambitos da Unido, Estados, Municipios estabelecam um
comité intersetorial para, sob a luz desta lei, estabelecer as politicas mais

adequadas para promocao da primeira infancia.

Além da participagao publica na garantia deste direito, o ente chama a

sociedade civil para responsabilizar-se com a agenda.

Por meio do artigo 12, a sociedade pode ser ator participante formulando
politicas, participando de organizagdes representativas, participando de conselhos,
executando agdes diretas com o poder publico, participando de redes de apoio a
primeira infancia e desenvolvendo projetos e programas por meio da sociedade civil

organizada.

Um dos pontos mais importantes a salutar s&o as mudangas ou

complementos que esta lei faz nos principais dispositivos legais brasileiros, entre

13 Conforme texto integral do artigo 4° do Estatuto da Primeira Infancia: as politicas publicas voltadas ao
atendimento dos direitos da crianga na primeira infancia seréao elaboradas e executadas de forma a:l - atender ao
interesse superior da crianca e a sua condi¢éo de sujeito de direitos e de cidada; Il - incluir a participacéo da
crianga na definicdo das acbes que Ihe digam respeito, em conformidade com suas caracteristicas etarias e de
desenvolvimento; Il - respeitar a individualidade e os ritmos de desenvolvimento das criangas e valorizar a
diversidade da infancia brasileira, assim como as diferengas entre as criangas em seus contextos sociais e
culturais; IV - reduzir as desigualdades no acesso aos bens e servigos que atendam aos direitos da crianga na
primeira infancia, priorizando o investimento publico na promoc¢éo da justica social, da equidade e da incluséo
sem discriminagao da crianga; V - articular as dimensodes ética, humanista e politica da crianga cidada com as
evidéncias cientificas e a pratica profissional no atendimento da primeira infancia; VI - adotar abordagem
participativa, envolvendo a sociedade, por meio de suas organizagdes representativas, os profissionais, os pais e
as criangas, no aprimoramento da qualidade das agdes e na garantia da oferta dos servigos; VIl - articular as
acdes setoriais com vistas ao atendimento integral e integrado; VIII - descentralizar as a¢des entre os entes da
Federagao; IX - promover a formagéo da cultura de protegdo e promogéo da crianga, com apoio dos meios de
comunicagao social. Paragrafo unico. A participacao da crianga na formulagéo das politicas e das agdes que Ihe
dizem respeito tem o objetivo de promover sua inclusdo social como cidada e dar-se-a de acordo com a
especificidade de sua idade, devendo ser realizada por profissionais qualificados em processos de escuta
adequados as diferentes formas de expressao infantil.
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eles o ECA, a lei 11.770/2008 e a lei 12.662/2012, orientando a ligacdo das

legislagdes mais antigas aos novos estabelecimentos sobre a protecéo da infancia.

3.3 ALINGUAGEM E O DESENVOLVIMENTO NA INFANCIA

Que a linguagem e a fala sao fatores primordiais no desenvolvimento de
uma crianga isto € inegavel. Até no senso comum, as maes e os pais costumam ficar
extremamente preocupados com a demora do periodo “comum” no desenvolvimento
da fala da crianga. E de fato, o processo inicial da criagdo da linguagem por meio da
fala esta totalmente atrelada ao comportamento, a criacao dos aspectos intelectuais,
cognitivos e de trabalho produtivo.

Este item se faz necessario para desenvolver o tema central deste
trabalho, em que a questado linguistica é a caracteristica mais levantada entre os
profissionais que atuam diretamente com o publico na condigdo de refugiado, e
profissionais da educacado que tém se deparado com tal detalhe no dia a dia das

salas de aula e secretarias.

Na linha vigotskiana da Psicologia do Desenvolvimento, a fala, em
conjunto com a atividade pratica, é parte da formagéo da inteligéncia.

Para a composicao deste trabalho, € de grande expressividade que se
complemente as visbes e os dados levantados a luz da Psicologia do
Desenvolvimento expressas por Vigotski, tanto por sua reconhecida participagéo no
ambito da educagao quanto da sua analise histoérico, social e cultural nos processos

de aprendizado e desenvolvimento da crianga.

Esta maneira de olhar o individuo contribui para ressaltar o ambiente e,

principalmente, a linguagem na formatagao do ser humano e da inteligéncia.
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Antes mesmo da formacgéo da inteligéncia, a fala tem desempenhado o
reconhecimento da crianga com o ambiente e, consequentemente, do seu

comportamento com vistas a este ambiente que ela ja interagiu.

O resultado dessa interacado, do reconhecimento do ambiente e da criagao
dos comportamentos, tem-se a formagao do intelecto e, em toda esta cadeia surge

“a forma especificamente humana do uso de instrumento”. (VIGOTSKI, 1998, p.33).

Por meio de experiéncias praticas, Vigotski percebeu que quando
criangas de 4 e 5 anos eram submetidas a atividades de pegar algum doce em um
lugar de dificil acesso, elas usavam a fala para descrever a analise que elas tinham
da situacado e, conforme iam se desempenhando para a funcdo, a fala assumia

exatamente o agir.

A analise, a partir das observacodes, é que a fala e agdo da crianga “faz
parte da mesma fungdo”. A fala é tdo importante que se n&do a permitirem de usa-la

elas nao conseguiriam realizar a atividade.

Portanto, para ele a “crianga resolve suas tarefas praticas com a ajuda da
fala” (VIGOTSKI, 1988, p.34).

Ora, se a crianga entre 4 e 5 anos (idade de atendimento dos EMEIs) tem
a fala como principal instrumento para resolucdo de atividades praticas, considera-
se, portanto, que a dificuldade em se comunicar ou fazer-se entender seja um

obstaculo no desenvolvimento da crianga.

E é justamente na fase da infancia que as atividades desempenhadas na
sala de aula envolvem mais a pratica (brincar, desenho, artesanato) e a fala
(musicas e contagdes de historias).

Estas acbes sao tdo importantes no desenvolvimento do individuo que,
por meio da analise de Vigotski, no processo de desenvolvimento em que envolve a

fala quanto instrumento para com o agir (ou seja, andam juntos), ele concebeu que
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apos esta fase a crianga comega a falar e interiorizar o que vai fazer antes. Ou seja,

existe ai um “deslocamento temporal”’ da fala no processo pratico.

(...) as criangas pequenas ddo nome a seus desenhos somente
apos completa-los; elas tém a necessidade de vé-los antes de
decidir o que eles sdo. A medida que as criangas se tornam
mais velhas, elas adquirem a capacidade de decidir
previamente o que vao desenhar. Esse deslocamento temporal
do processo de nomeagao significa uma mudanga na funcdo da
fala. Inicialmente a fala segue a agdo, sendo provocada e
dominada pela atividade. Posteriormente, entretanto, quando a
fala se desloca para o inicio da atividade, surge uma nova
relacdo entre palavra e acdo. Nesse instante a fala dirige,
determina e domina o curso da acgdo; surge a fungao
planejadora da fala, além da func¢do ja existente da linguagem,
de refletir o mundo exterior. (VIGOTSKI, 1998, p.37).

Ou seja, a fala passa a controlar também o comportamento da crianga,

que passa a ser “tanto sujeito como objeto de seu préprio comportamento”.

Sendo assim, neste processo acontece a mudanga da “fala socializada”
(em que a crianga comunica ao adulto) para a “fala internalizada”. Aqui, entdo, a
crianga utiliza a linguagem para se autoguiar na agao pratica. E as duas coisas néao
se tornam desassociadas, € apenas uma evolucao na construcio do intelecto pratico

da crianga.

Neste dado periodo, o campo psicologico da crianga assume uma nova

condicdo, a de futuro.

A esfera cognitiva também se estrutura nesta fase do aprendizado, pois a
linguagem permite que a crianga conhega o seu meio ambiente, esquematize a
descricdo por meio da fala, possibilitando-a caracteriza-lo ndo somente pelos olhos,

mas associando a fala a este processo, 0 que a ajuda internalizar o conhecimento.

Entre analises sobre o conceito de aprendizado e desenvolvimento que se
segue acerca e paralelamente a linguagem quanto um desses instrumentos no
processo, Vigotski permeia suas conclusdes, com base em experimentos de Piaget,
em que o desenvolvimento vai acontecendo conforme o aprendizado se estende no

cotidiano da infancia.
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Ademais, essa discussao do que vem antes ou depois se prolonga no
campo da Psicologia do Desenvolvimento, e € somente um detalhe, ja que é de

concordancia que ambas se assumem necessarias para a infancia.

Sobretudo, a linguagem e o uso da fala sdo quesitos para se conquistar
tanto a aprendizagem quanto o desenvolvimento e se observou que a fala constitui
tanto um processo de socializagdo da criangca quanto da constituicdo de seus
mecanismos de internalizag&o, cognitivos, além de ponte para formagao do individuo

adulto.

Tais explicagbes elucidam o quanto a atengdo para a linguagem da
crianga na condi¢&o de refugiada, matriculadas na rede publica municipal de ensino
infantil da cidade de Sao Paulo, é parte primordial para a garantia do direito basico
ao desenvolvimento dessa crianga. Imaginemos que a crianga sai de seu pais ja em
uma condigdo de traumas diversos e violentos, a violéncia ainda recai sobre ela na
descontinuidade do aprendizado também de sua propria linguagem, além da cultura
como um todo. Chega a um pais com linguagem diferente, cultura diferente, com
vinculos rompidos em seu lugar de origem. A atencao para a linguagem e para a
fala, portanto, neste novo pais, deveria ser uma das principais preocupacgdes de
quem pensa e concebe as politicas publicas de Educagao e até mesmo Assisténcia
Social, pois a linguagem, neste primeiro instante sera o vinculo, a adaptagédo e a
reconquista de outros aspectos importantes tais como: confianga, alegria; o acesso
ao brincar, ao ludico, as atividades praticas, de internalizacdo e socializagao; de

aprendizado e desenvolvimento em suas complexidades e completudes.
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4. APERCEPGAO DE QUEM VIVENCIA O TEMA NO DIA A DIA

Este capitulo tem o intuito de trazer percepcdes e relatos de pessoas que
vivenciam o tema da infancia, educacgéo infantil, refugio e que possam contribuir para
0 embasamento do objetivo central deste trabalho em analisar as determinantes e
variantes em uma politica de atencao e educacéo infantil a criancas na condi¢céo de

refugiadas.

Pensou-se em entrevistar publicos importantes para trazer visbes
diferentes e construtivas no levantamento de como se estruturou a politica de
recebimento de pessoas na condigdo de refugiadas, como se da o recebimento
destas pessoas no dia a dia, seja por meio de organizagdes publicas, privadas ou
conveniadas; como esta estruturada a politica de educacéo infantil na cidade de Sao
Paulo; o olhar de profissionais que atuam diretamente com criancas e seus
familiares solicitantes ou com status de refugiados e a voz das familias e seus filhos

atendidos em creches e/ou EMEls.

Inicialmente, para se localizar unidades de ensino infantil na cidade de
Sao Paulo, levantou-se, por meio da ferramenta “Maps” do Google, creches e EMEIs
em regides com grande quantidade de pessoas na condi¢ao de refugiada. Portanto,
definiu-se os bairros do centro expandido — Republica, Bom Retiro, Barra Funda,

Glicério, Sé, Canindé e Cambuci — e da zona leste — Itaquera e Guaianases.

Esta analise se deu por considerar que a maioria dos servicos esta na
regido central da cidade (de recepgao, abrigamento e trabalho) e, tratando-se da
zona leste, pela experiéncia do entrevistador como professor de lingua portuguesa
em um coletivo que oferece aulas para imigrantes latino-americanos e refugiados na

regidao da Barra Funda e Guaianases.
Apds o levantamento das unidades, com endereco e telefone, entrou-se

em contato com cada uma delas para saber se tinham ou tiveram criangas alunas na

condigao de refugiada.
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A partir deste momento, identificou-se a coordenadora pedagdgica e o
diretor da unidade educacional para explicar sobre a pesquisa e para marcar uma

entrevista.

Das 18 unidades de educacgao infantil, entre elas centros de educacgao

infantis e EMEIs, oito agendaram as entrevistas.

Outras organizag¢des também foram procuradas para serem entrevistadas:
Caritas, | Know My Rights (IKMR), Centro de Referéncia e Atendimento para
Imigrantes (CRAI), Missdao Paz e Coordenacgédo Regional das Obras de Promogao
Humana (CROPH).

Duas Diretorias Regionais de Educacgao (DRE) também foram contatadas,

sendo a DRE Ipiranga e DRE Guaianases.

O representante da DRE Ipiranga, Diretoria Pedagogica, foi muito solicito

e agendou a entrevista para duas semanas apds o primeiro contato.

Ja na DRE Guaianases, o retorno do primeiro contato aconteceu por volta
de duas semanas depois. Agendou-se uma visita a unidade para aplicar a entrevista,
ja que seu conteudo ja tinha sido esbogado. Ao chegar no espago, a equipe da
Diretoria Pedagodgica, bem como a diretora responsavel ndao quiseram fazer a
entrevista de maneira formal, pois gostariam de conversar inicialmente e entender a
proposta. Mesmo o entrevistador dizendo que invariavelmente se entraria e
discorreria do conteudo da entrevista, o posicionamento foi mantido e sem poder
gravar audio para apoio de transcricdo. Conforme mencionado pelo entrevistador,
praticamente abordou-se todo conteudo da entrevista, mas sem a possibilidade de
tomar nota. A diretora pedagdgica sugeriu nova visita do entrevistador para fazer
novamente a entrevista. O entrevistador perguntou se poderia enviar o questionario
por e-mail para nao terem problemas de agenda. O pedido foi aceito, mas até o
momento o questionario ndo foi respondido, quase dois meses apds a primeira

conversa.
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O chefe de Gabinete da Secretaria Municipal de Educacéo da cidade de
Sao Paulo também foi procurado, porém, pela recente alteracdo da Gestao
municipal, a pasta ainda nao tinha sido composta. Porém, tentou-se acessar o chefe
de gabinete por meio da Lei de Acesso a Informag&o Publica (Lei 12.527), por meio

do site http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas.aspx.

No periodo de 12 de fevereiro a 13 de abril de 2017, as entrevistas face a
face foram realizadas, utilizando-se questionarios abertos, semiestruturados, em

formato descontraido.

Para cada publico se utilizou um questionario com perguntas diferentes,
mas que objetivavam entender como se da a aplicagdo da politica de educagao
infantil em um contexto de misturas étnicas, diferengas linguisticas, abrangéncia e
miscigenacado de culturas na abordagem do programa de educagao, formacao de

professores e equipes técnicas, entre outros.

No campo dos anexos, os modelos de questionarios utilizados estao

disponiveis para leitura.

As entrevistas face a face, no geral, tiveram uma média de tempo de 45

minutos.

Um fato muito importante que vale a pena salientar € que dos 18 centros
de educacao infantil/ EMEIs, das pessoas que atendiam o telefone e passavam as
informagdes, por volta de sete ndo sabiam o que € a palavra “refugio” ou “refugiado”.
Destes sete, cinco disseram nao ter criangas na condigdo de refugiadas estudando
no espacgo. Destes cinco, quatro espagos estavam na regido de Guaianases (local
com grande predominancia da populagdo haitiana e de alguns paises da Africa, na
condicdo de imigrantes, refugiados ou solicitantes de refugios).

Ja entre as organizagdes contatadas ou 6rgaos publicos, foi possivel
realizar uma entrevista com a Caritas de S&o Paulo. A Miss&o Paz recusou o contato
dizendo ndo terem atendidos na condigdo de refugiados. A IKMR também recusou
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por nao ter tempo em atender demandas externas e por falta de pessoal. Em visita a
CROPH, optou-se por nédo seguir em contato com a organizagao por acreditar que

nao haveria convergéncia das propostas.

Tentou-se também contato com familias refugiadas por meio das
unidades de educagao, de organizagdes sociais contatadas e pela Mesquita Brasil.

Apenas uma entrevista foi realizada com um pai haitiano e seu filho.

41 ANALISE DA ENTREVISTA: ANDERSON MARTINS, COORDENADOR
PEDAGOGICO DO CEI BELA VISTA

Anderson Martins tem 34 anos e é coordenador pedagogico do Centro de
Educacao Infantil Bela Vista, da ASA — Associagao Santo Agostinho, onde 180

criangas entre zero e cinco anos € 11 meses sao atendidas.

Ao perguntar quantas criangas refugiadas e imigrantes sdo atendidas no
espaco, Anderson levantou que oito criangas foram atendidas em 2016. Imigrantes,

até a data da entrevista, eram quatro.

Para ratificar a resposta, salientou-se se as criangas imigrantes ndo eram
de paises da Africa, Haiti ou Siria, pois € comum que se coloque todas as pessoas
no grupo dos imigrantes. Nao que nao sejam, mas que, por meio desse
direcionamento, acaba-se por desconsiderar informagdes importantes referentes a
origem dessas pessoas, seus historicos muito ligados a traumas, entre outros

fatores.

Perguntar sobre a nacionalidade da pessoa na condigdo de refugio ndo é
um determinante para aloca-la na condigdo de refugiada, mas diante a falta de
informacado que é muito comum entre as equipes técnicas das unidades de ensino,
ajuda a suscitar e tentar buscar mais informagdes se, de fato, essa pessoa esta no

pais quanto solicitante de refugio ou refugiado.
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Naquele momento, Anderson salientou que apenas uma crianga siria, na
condi¢ao de refugiada, havia terminado o ciclo da pré-escola e se matriculado em

uma Escola Municipal de Educagéao Infantil (EMEF).

Resgata que é muito dificil a crianga nesta condi¢ao terminar o ciclo de
ensino de uma determinada escola por necessidade da familia se deslocar para uma

regiao periférica.

Isto quer dizer, a familia chega de seu pais e o primeiro local na cidade

que a “recebe” é o centro de Sao Paulo.

Primeiro local, pois praticamente todos os servigos de acolhimento para o
imigrante e refugiado (existem servigos especificos para a pessoa na condigdo de
refugiada, assim como equipamentos para o imigrante, onde o refugiado também

utiliza) se encontram na regido do centro novo e velho da cidade.

Desta forma, a familia que chega a cidade e passa a se orientar por meio
do centro tem um tempo especifico, geralmente até trés meses, para se adaptar, se
ambientalizar, arrumar um trabalho e ter suas condi¢gdes de alugar um espago ou

migrar para outro centro de acolhida.

Assim como em outras entrevistas, fica evidente a preocupacdo dos
profissionais das escolas com esses deslocamentos dentro da propria cidade, pois
nao confere a crianga se adaptar por completo a dindmica do ensino, que por si s6 ja
€ muito diferente do seu pais de origem (isto fica muito evidente na entrevista com a
familia haitiana), se adaptar as relagdes com outras criangas, o que é extremamente
importante, pois a permite driblar a pesada carga de nao falar o idioma local, do
trauma de se deslocar e perder suas antigas relagdes interpessoais e de facilitar a
adaptagao sociocultural; criar vinculos mais fortes com os professores e demais
pessoas que lidam diretamente com ela, fator determinante no processo de

aprendizagem; e a prépria aprendizagem da crianga que fica comprometida.
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O processo de aprendizagem da crianga se da, inicialmente, por meio
desses vinculos. E no espaco educativo que a crianca cria relacdes com o professor,
com demais alunos, outros profissionais e involuntariamente, utilizando-se desse

contato mais proximo, cria pontes favoraveis para seu préprio desenvolvimento.

Antes do inicio da fala quanto linguagem, a criangca desenvolve outros
meios para seu processo de aprendizagem, sendo eles o relacionamento por meio

do afeto e do vinculo.

Wallon (apud KLEPA, 1968, p.178) defende que, no decorrer
de todo desenvolvimento do individuo, a afetividade tem um
papel fundamental. Tem a fungdo de comunicagcdo nos
primeiros meses de vida através de impulsos emocionais,
estabelecendo os primeiros contatos da crianga com o
mundo. E ainda por meio da afetividade que o individuo
acessa o mundo simbdlico, originando a atividade cognitiva e
possibilitando o seu avango. Para Wallon (1978), o
conhecimento do mundo objetivo é feito de modo sensivel e
reflexivo, envolvendo o sentir, o pensar, o sonhar e o
imaginar. Afirma, ainda, que a crianga acessa 0 mundo
simbolico por meio das manifestagdes afetivas que permeiam
a mediagao que se estabelece entre ela e os adultos que a
rodeiam. Defende que a afetividade é a fonte do
conhecimento. (KLEPA, 2013)

Portanto, conforme Wallon, a afetividade tem quase a funcido de ser uma
ponte entre os processos internos da crianga com seu mundo exterior. Sendo assim,
0 vinculo se constréi por meio da ligagdo da crianga com outras pessoas. E o
professor tem papel necessario para conduzir essa ponte em um contexto de

aprendizagem e desenvolvimento.

Perguntou-se ao coordenador pedagdgico qual a realidade linguistica do
aluno sirio e ele comentou que a crianga entende o Portugués, se utiliza da fala, mas
ainda tem certas dificuldades. Mas comparando com uma crianga congolesa, por
exemplo, a fala e a compreensao ficam muito mais evidentes. Para Anderson, é
muito dificil elaborar uma proposta pedagogica que de fato visa ao desenvolvimento
infantil quando se pensa em barreiras linguisticas: “a dificuldade de se desenvolver
um projeto pedagdgico com a qualidade que eu ofereco as criangas se esbarra

nessa parte, porque eles ndo conseguem compreender. Entdo as vezes para o
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professor conseguir compreender ou fazer com que a crianga compreenda o que

esta sendo trabalhado € onde a gente perde o timing e a proposta”.

Nesse cenario, o professor tem total condigdo de criar outras ferramentas
e linguagens para atenuar a dificuldade da crianga e criar um ambiente propicio para
o aprendizado. Mas para o entrevistado, essa relacdo do professor com a crianga,
principalmente na condigdo de refugiada, precisa melhorar, ja que a linguagem neste
contexto se coloca quanto ferramenta e € essencial para criar afetividade e vinculo

entre os dois.

Ao perguntar como funcionava o acolhimento da crianga na condi¢cao de
refugiada frente as demais criangas, Anderson traz que a politica do CEl é n&o
evidenciar a condicdo de refugiada da crianga, ja que todos sdo tratados com

igualdade.

Ainda assim, o projeto pedagdgico da unidade € extremamente inclusivo,
a medida que abordam temas para trabalhar a grade pedagdgica o ano todo. Em
2016 o tema foi “Africa”’, entdo, grande parte das atividades propostas tinham a
abordagem do tema, fosse na musica, na danga, nas artes, nas atividades de leitura,

entre outras.

Faz-se importante notar e confrontar, por meio da visita em outros
espacgos, que a condi¢cdo da crianga refugiada é exposta de maneira muito sensivel
as demais criangas, pois, para a proposta daquele espacgo, isso ajuda ao
acolhimento frente as demais e, invariavelmente, a situagdo vai surgindo no

cotidiano do espaco. Esta realidade sera abordada mais adiante.

Como exemplo, na entrevista com Anderson, ele relata o caso da crianga
siria que inicialmente ndo queria brincar no tanque de areia, pois dizia haver bombas
ali. Explicou que € comum a crianga deste pais de origem ser educada a néao
adentrar espacos de terra e areia por terem minas. Para o espaco, teve-se todo um
trabalho para atuar com o trauma da crianga, e também com os pais, para retirar

esse imaginario de que todo lugar com areia é passivel de ter bombas.
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Neste contexto de naturalidade para o levantamento das questdes é que
os professores do CEl abordam as questbes inerentes a crianga refugiada e

realizam a conscientizagao dos demais educandos em sala de aula.

Quando perguntado se as equipes receberam alguma orientagdo ou
formacao para atuar com refugiados ou imigrantes: “ndo veio ninguém para nos
orientar. Nao recebemos, e isso € um ponto falho. O que as vezes recebemos sao
capacitagbes, ou um curso uma vez por ano, ou algo que fale um pouco sobre a
cultura. Em dezembro, por exemplo, nés recebemos um material referente a Africa e
nds ja tinhamos trabalho sobre a Africa. Entdo, se esse material tivesse chegado um
pouco antes ou para alguma escola que for trabalhar com a Africa no ano que vem
esse material sera rico. Mas orientagcbes de como trabalhar com refugiados, por

exemplo, nés nao tivemos, como trabalhar com linguas diferentes nés nao tivemos”.

Ao mesmo tempo, Anderson traz algo que é a realidade do préprio pais,
pois os professores ndo falam outro idioma e, caso tenham iniciativa de aprender,
tém que buscar por conta prépria. E isso seria o ideal, além do contato com a
crianga e também no contato com os pais e familiares, ja que a crianga aprende o
idioma com mais facilidade e o acompanhamento familiar € tdo importante quanto a

presenca da crianca na escola.

E Anderson traz uma contribuicdo importante para minimizar essa
dificuldade: “e eu quanto educador acho esse sistema falho, pois se fazem uma
politica para receber essas pessoas precisam dar as condicdes minimas para
receber. Ou entdo, poderiam fazer um levantamento em quais regides essas familias
estdo em maior quantidade e colocar pessoas que falam determinado idioma, criar

politicas regionais. Porque eles tém como saber essas demandas pelo sistema”.

Quanto a pergunta de haver recursos financeiros ou de politicas a mais ou
diferentes para se trabalhar com a crianga na condigao de refugiada, o coordenador
diz que tudo é igual para ambos, sem distingdo de brinquedos ou alimentacgao, por
exemplo. Mas que o professor ou a escola pode criar coisas diferentes para

considerar a nova realidade, como cartazes em outros idiomas, por exemplo.
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Para Anderson, além da dificuldade linguistica da crianca e da familia, a
adaptacao ao espacgo € algo pouco vista. E a principal causa da baixa adaptacgéo se
da pelo motivo elencado anteriormente da familia ter que migrar para outros bairros

apos um determinado periodo em abrigo.

Em uma das perguntas, se estende a concepgao de desafios para as
familias se adaptarem, bem como seus tutelados: “se a gente pega essas questdes
e aplica um olhar generalista n6s podemos ter outras questdes nessas situagoes,
né?! A questdo da moradia, transporte, recurso financeiro da familia. Acha que isso

faz sentido?”.

Anderson elenca o trabalho como outro dificultador da vida dessas
familias: “faz, e outra, trabalho também. Porque muitos conseguem emprego longe.
Entdo, por exemplo, uma mae conseguiu um trabalho em Alphaville e eles mudaram

para Barueri que era mais perto, ai a crianga teve que sair do CEI”.

Na mesma linha, perguntou-se se o entrevistado conseguiria elencar
acdes que pudessem a ajudar a crianga na condi¢ao de refugiada em sua adaptacgao

e desenvolvimento.

Para ele o investimento na segunda lingua do profissional € o mais

urgente e necessario.

Ao ser perguntado se os contextos historico, cultural e linguistico
atrapalhavam no desenvolvimento cognitivo, social e pessoal da crianga refugiada,
Anderson disse que limita e trouxe o exemplo do sirio ndo querer brincar no tanque

de areia.

Ao perguntar se a DRE teria algum instrumento especifico para
acompanhamento das criangas em suas diferencas, para o CEl, os instrumentos que
sdo utilizados e encaminhados pela Diretoria Regional de Educacdo é o mesmo e

mais voltado ao levantamento de informagdes quantitativas, porém, a organizagao
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social por tras do CEIl tem instrumentos que permitem um acompanhamento mais

individual das criancas.

Para Anderson, quando perguntado se faria sentido um instrumental que
considerasse a condigdo da crianga refugiada, sua resposta vai ao encontro das
diferencas que devem ser consideradas no processo de educacao: “tem que ter, pois
€ um outro olhar. Essa crianga esta aqui, pois teve que sair do seu pais de origem.
Entdo é bom ter um olhar diferente, pois eles sao diferentes no sentido de inclusao
mesmo, € outra crianga, outra cultura, outras questbes que elas trazem e que
merecem uma atencao especial. E essa avaliacdo nao é feita, a ndo ser quando
influencia uma misséo institucional de uma organizagdo por tras, como a ASA.
Entdo, a Prefeitura ndo exige e n&o faz esse acompanhamento do qual acredito que

deveria”.

42 ANALISE DA ENTREVISTA: ADELAIDE LEMOS E MARIA FONSECA,
ASSISTENTES SOCIAIS DA CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SAO PAULO.

Adelaide Guabiraba Lemos e Maria do Céu F. Fonseca sao assistentes
sociais da Caritas Arquidiocesana de Sa&o Paulo, organizagdo-referéncia no

atendimento, acolhida e integragao a pessoas na condigéo de refugiada.

Com 60 anos de atuacdo no Brasil nas mais diversas areas que vao
desde o empreendedorismo de mulheres a gestao de riscos, a organizagao tem um
histérico de ser proativa ao responder as necessidades emergentes. A exemplo da
posicdo da organizacado dar protecdo a pessoas que fugiam da ditadura de paises

como Chile e Argentina no mesmo periodo de ditadura no Brasil.
Para a atuagdo com refugiados nao foi diferente, a organizagdo sempre

foi referéncia para receber imigrantes que, mesmo antes de ter uma politica

especifica no pais, ja os consideravam em tal condigao.
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Nao obstante, € a OSC que atua conjuntamente com outros 6rgaos que

constituem a protecéo a pessoa na condig¢ao de refugiada no Brasil.

Por ser uma organizagdo mais voltada a assisténcia, o objetivo da
entrevista era entender como funcionam as demandas para o tema de refugio na
Caritas e a demanda para a questao da educacao infantil, encaminhamentos, entre
outros. Além do conhecimento e know how da organizagdo com o tema, ja que é a
primeira porta que o refugiado procura na cidade para apoios diversos apds o

atendimento da Policia Federal.

Ao relatar o objetivo do trabalho, as representantes da organizagao
perguntaram ao entrevistador se ja obtivera dados sobre o objetivo da propria
entrevista. Ao entrevistador responder que ja tinha procurado algumas organizagdes
referéncia no assunto e que a abertura de portas néo era tao facil, além de ja ter
realizado entrevista com o representante de um CEIl, Maria pergunta se houve
clareza na diferenciagdo de imigrantes e refugiados. Esta situagao ratifica a falta do
que foi abordado no comecgo deste capitulo sobre o desconhecimento das

atendentes dos espacgos de educacgao acerca da condigao de refugio.

Adelaide traz que para essas dificuldades nas unidades de ensino, ja
foram procuradas por volta de trés vezes para dar formagao para professores de
algumas escolas da rede publica de ensino, sendo Ensino Fundamental |, Il e Ensino
Médio. Porém, nunca Educacido Infantil. Mais recentemente ao periodo da
entrevista, ela relata que um professor procurou a Caritas, pois diante a necessidade
de educar uma crianga refugiada, procurou na internet materiais e viu que a
organizacgao tinha desenvolvido um material, chamado “Pode Entrar”, para ensino da

lingua portuguesa aos refugiados.

A Caritas também responde as necessidades das escolas de forma
espontanea enviando cartas e materiais informativos de como lidar no dia a dia com
a pessoa na condigao de refugiada, como por exemplo no pedido de documentos
que por vezes se fazem desnecessarios frente a uma politica brasileira. Pois, além

da condigéo legal da n&o obrigatoriedade do documento, pois a politica ja considera
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os traumas envoltos nesta cena, os funcionarios da escola ndo tém informacdes

sobre isto.

Adelaide ressalta também a questdo linguistica no processo de
aprendizado e que nao dispbe de aparato profissional para levar formacdes as

escolas.

Acerca de perguntas sobre a atuagdo da Caritas, no decorrer da
conversa, Maria e Adelaide abordam que de 2014 para ca o perfil das pessoas
recebidas mudou. Antes eram na maioria homens, em idade ativa, mas que o

numero de familias tem sido expressivo.

Outro dado que em 2016 assustou pessoas que trabalham com o tema foi
0 numero de criangas e adolescentes que entraram desacompanhadas em paises
gue nao os seus. Adelaide disse que até mesmo antes de 2014 ja havia casos no

Brasil sobre isso, mas que apds esse periodo 0 numero aumentou.

A Caritas disponibilizou para este trabalho seu levantamento do perfil dos

refugiados atendidos pelo equipamento. Sdo dados de 2015 e 2016.

A seguir, sera abordado um pouco sobre os dados, porém, os relatérios

completos serao adicionados como apéndices deste trabalho.

Somente em 2016, no total acumulado, 12.848 pessoas solicitantes ou
com status de refugiadas foram cadastradas na Caritas de Sdo Paulo, além de 1.508

indeferidos/em recurso e 1.622 haitianos. Em 2015 foram 10.089 pessoas.

Por outro lado, 2014 e 2015 foram os anos que mais tiveram pessoas
solicitando refugio no pais: 3.612 e 3.749, respectivamente. Em 2016 foram 2.839,
quase mil pessoas a menos que no ano anterior. Primeira vez, desde 2010, que a

curva se tornou descendente.
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Em 2016, o numero de pessoas que solicitaram atendimento pela primeira

vez na Céritas também caiu: 3.234, ou seja, 18% a menos que em 2015.

Deste total, 63 foram as nacionalidades atendidas sendo a Angola,
Nigéria, Republica Democratica do Congo, Siria e Guiné Conacri os paises com

mais recorréncia de pessoas atendidas.

Para se ter uma ideia sobre a constante mudanga de género no decorrer
do auferimento, em 2013, 13% dos novos atendimentos eram de mulheres versus

87% dos homens. Em 2016 foram 36% de mulheres e 64% de homens.

Em 2015, 24 criancas e adolescentes entraram no pais
desacompanhados; em 2016 foram 23. Em 2013 j& havia 22 casos de menores

desacompanhados.

A maior parte da populagao atendida é jovem, de 20 a 29 anos (30%), e

adultos de 30 a 39 anos (35%). Menores de 18 anos correspondem a 20%.

A maioria dos recém-chegados em 2016 tem ensino superior (20%) e

ensino médio (38%).

Ainda sobre criangas e adolescentes que chegam desacompanhados,
elas relatam que quando chegam para atendimento na Caritas, a primeira
providéncia a ser tomada € conversar com o Conselho Tutelar da Sé para que
providenciem um espacgo para acolhida de até trés meses. Enquanto isso, a Vara da
Infancia da Penha, que é a Vara referenciada para analisar casos de criancas e
adolescentes estrangeiros, estuda o caso e toma providéncias mais adequadas para

a moradia desse individuo no pais.

Ao falarem do tipo de atendimento para o menor desacompanhado,

suscitam o formato de atendimento para a mulher imigrante e refugiada gravida.
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A partir destas explicagbes, pergunta-se a elas se diante a essas
diferencas nos atendimentos, as particularidades da populacdo na condicdo de
refugiada, se as politicas estdo bem “costuradas”, se ha um dialogo entre as
politicas.

Adelaide disse que as politicas estdo se estruturando e se conversando
cada vez mais, principalmente entre as organizagdes sociais que prestam esse tipo
de servigo. Por exemplo, a Caritas tem a Casa do Migrante (da Missdo Paz) como
parceiro. Entdo, quando um refugiado chega, a assistente social ja liga para a Casa

€ encaminha o migrante.

Quando perguntado como funciona o atendimento as familias que
solicitam acesso a educagdao, mencionam que €& necessario que procurem uma
unidade de ensino mais proxima do abrigo e realizem um cadastro no espago. A
unidade tem um prazo para realizar a matricula da crianca, caso os familiares voltem
com alguma reclamacédo de atraso elas as encaminham para a Diretoria Regional de

Educacgao, em ultimo caso orientam a procurar a Defensoria Publica.

Quando abordado o tempo de permanéncia da pessoa solicitante de
refugio, elas disseram que essas pessoas tém o prazo de um ano ou mais para que
o CONARE analise o pedido. O tempo de espera tem sido maior, pois as solicitacbes

de refugios sdo maiores que o numero de refugiados.

Ao perguntar se existe atendimento especifico para a crianga, respondem
que o foco do atendimento € a familia, mas que mesmo diante de uma solicitagao
individual a pessoa na condi¢cdo de refugiada procura a Caritas pelo carater do
atendimento, por se sentirem acolhidos e por todos falarem outros idiomas e, sendo

assim, os profissionais da OSC fazem os encaminhamentos necessarios.

Ao ressaltarem o idioma, questiona-se se o idioma é essencial para um
bom acolhimento dessas pessoas e o retorno é positivo: “com certeza! Eles
entenderem o que estamos falando é o ponto fundamental do bom acolhimento. E
vocé se entender com a pessoa que esta te recebendo. Por isso que nestes
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programas nés temos inumeras parcerias. No caso do idioma para o jovem e adulto

nds temos diversos parceiros que dao cursos de Portugués”.

4.3 ANALISE DA ENTREVISTA: JULIANA E PRISCILA, EQUIPE TECNICA DO CEI
SONHO DE CRIANCA.

Juliana € diretora e Priscila coordenadora pedagodgica do CEI Sonho de
Crianga, creche que atende 160 criancas de zero a trés anos e 11 meses

pertencente a Sdo Camilo e conveniada com a Prefeitura de Sao Paulo.

A entrevista se inicia perguntando se muitas criangas na condigdo de

imigrantes ou refugiadas ja passaram pela unidade.

Disseram que muitas criangas nessas condi¢des ja passaram por la.

Como refugiada, a crianga angolana que ela tinha comentado
anteriormente via telefone tinha acabado de sair do espacgo, pois a mae arrumou um
trabalho e alugou um espago no bairro Arthur Alvim. Das cinco criangas angolanas
que estavam no espago apenas uma continuava, pois, a mae se estabilizou na

comunidade atras da creche.

Priscila informou que todas as familias angolanas no Brasil, que elas
atenderam, sdo compostas de maes com seus filhos e que os pais ficam no pais de

origem para viajar posteriormente.
O entrevistador comentou que essa era uma realidade diferente da qual
estava acostumado, pois na maioria dos casos o homem migra primeiro que a

mulher para arrumar trabalho e enviar dinheiro para a familia viajar depois.

Pelo historico das profissionais, a creche ndo recebeu criancas sirias,

somente imigrantes e angolanos na condigéo de refugiados.
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Para elas, era bonito de se ver as vestes das criancas e a expressividade
voltada a conscientizacdo, mesmo que inconsciente, das demais criancas, pois as

viam com muito encanto e beleza.

As criangas angolanas misturavam dialetos e o acento era dificil de
identificar quando falavam Portugués, isso de certa forma dificultava um pouco a

comunicacao delas com as criangas brasileiras.

Ao serem perguntadas acerca da questdo linguistica no momento da
admissao das criangas, disseram que quem ajudou nas entrevistas com as familias,
por muitas vezes, foi a assistente social de um abrigo, indicada pela Diretoria
Regional de Educagéo.

O contato realizado pela creche junto a Diretoria Regional de Educacgao é
feito com a area de Demanda, responsavel por atender as solicitagdes das unidades

escolares.

Essa indicacdo da DRE denota que a propria Diretoria ndo dispde de mao

de obra especializada para dar apoio ao CEl.

Ao mesmo tempo, na passagem da entrevista, a coordenadora
pedagdgica diz que solicitaram o passaporte no momento da matricula, documento

nao necessario conforme orientacdo do CONARE.

Sobre a Prefeitura dar formagdes sobre o tema para as equipes, elas
disseram que foi disponibilizado um material para formacdo de equipe. Porém, o
material deveria ser utilizado pela prépria equipe, sem uma formacgao que viesse de

profissionais da DRE responsavel.
O idioma também é elencado por elas como um dificultador no processo

de aprendizado da crianga, inclusive dos falantes de espanhol, pois todos estao

acostumados a se comunicar na lingua-mé&e dentro de casa e quando vao para o
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espaco educativo tém dificuldades de falar em Portugués, ou ndo entendem algumas

coisas.

Até mesmo no relatério que os professores fazem sobre o
desenvolvimento da crianga ao final do periodo, grande parte deles relata que ainda

sdo necessarios auxilios para as criangas refugiadas se expressarem melhor.

Quanto ao vinculo das criangas, ao serem perguntadas se o idioma
compromete no vinculo da crianga com os professores ou demais criancas, disseram
que acreditam que ndo, pois o ultimo menino que passou pelo espaco interagia
super bem com os demais, em contrapartida tem criangcas bolivianas que so
interagem entre elas, e trazem um apontamento interessante: os bebés bolivianos
sdo mais irritados, na grande maioria, e associa-se essa caracteristica a linguagem e

ao vinculo.

A creche também nao dispde de corpo técnico para atendimento em
outros idiomas com os familiares das criancas, e o entrevistador resume que o
objetivo do trabalho é salientar essas dificuldades, pois influenciam diretamente no
desenvolvimento da crianga. Elas complementam que é muito dificil, pois a crianca
tem que utilizar mimicas, bem como os professores ou assistentes técnicos, para

lidar com as criangas ou familiares.

Em relagcdo a adaptacédo da crianga, o entrevistador pergunta quais as

acdes tomadas pelas equipes com as criangas.

A coordenadora relatou que conversam com os professores para terem
uma atengdo maior com a crianga e sua diferenga linguistica. Os professores, por
nao terem apoio pedagogico, se apropriam da atengdo, do acompanhamento,
indicagdo, mimicas, desenhos e outros meios para incluir a crianga no grupo e

desenvolvé-la no que mais se aproxima do desenvolvimento das demais criancas.
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Para finalizar a entrevista, perguntou-se as profissionais se tinham alguns
instrumentos de acompanhamento mais individualizado dessas criangas. Disseram

que nao, que todos eram iguais.

No decorrer da resposta, mencionam que todos os documentos também
sao 0s mesmos a serem pedidos no momento da matricula e que o EOL, sistema da
Secretaria da Educacio para matricula dos alunos, ndo permitia inserir informacoes
sobre passaporte por exemplo, pois s6 admitia numerais e na quantidade necessaria
de um RG do responsavel. Sendo assim, tinham que notificar a area de Demanda

para solicitar que imputassem os dados, pois a unidade escolar ndo tem acesso.

4.4 ANALISE DA ENTREVISTA: LAURO CORNELIO DA ROCHA, COORDENADOR
PEDAGOGICO DA EMEI MARCILIO DIAS

Lauro € mestre em Historia Econémica, historiador, filosofo e pedagogo.

Atua como militante de movimentos afro e populares desde sua adolescéncia.

Trabalha, pelo segundo ano, como coordenador pedagoégico da EMEI
Marcilio Dias, localizada na regido do Belenzinho, zona leste de S&o Paulo. Antes
disso, passou pela EMEF, Escola Municipal de Ensino Fundamental, Fabio da Silva

Prado, no mesmo perimetro da EMEI.

Em 2016, a escola atendeu de 13 a 15 criangas na condicdo de
refugiadas, sendo alguns do Congo, da Angola e trés da Siria.

Neste ano, uma crianga siria e cinco criancas africanas sao atendidas

pela unidade de ensino.

Ja na primeira fala, Lauro traz uma informagao importante sobre como as
familias tém se comportado no territério e o quanto isso influencia no processo de
aprendizagem da crianga. Relata a necessidade de as familias refugiadas sairem da
regido central, por ser cara, logo apos o processo de chegada a cidade: “[...] criam-
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se alguns espacos de abrigo para essas pessoas durante um determinado tempo.
S6 que no caso mais especifico a regido, e € um entendimento meu, o centro é
bastante caro, entdo eles ficam no espago do abrigo durante uns quatro meses mais
ou menos e depois eles tém que buscar um espacgo de sobrevivéncia a partir das
suas proéprias forgas, e no caso o que tem acontecido € que grande parte dessas
nossas criancas, principalmente as africanas, tém ido para espagos mais distantes,

mais periféricos”.

Este dado novamente surge a partir das entrevistas, através da ética de

pessoas que vivenciam 0s espagos por onde essas familias transitam.

Quando essas familias comegcam a se adaptar a realidade brasileira, elas
costumam migrar para bairros mais distantes e, consequentemente, mais
econdmicos que o centro da cidade. Migram, assim, para bairros como Itaquera,

Penha, Guaianases, Sdo Mateus ou municipios da Grande S&o Paulo.

Lauro relata, por meio de sua percepgao, que essas pessoas vindas de
outros paises na condicao de solicitantes de refugio ou ja na condi¢ao de refugiadas
tém um bom poder aquisitivo em seu pais de origem, pois pagar transporte para

locomover a familia nao deve ser tdo barato.

O entrevistador pergunta como se da a relagdo de acolhimento da familia
e da crianca, da relagao do profissional com a familia, o aspecto cultural, e como a

Secretaria de Educacéo e a DRE influenciam nisso.
Ele relata que, pelo menos na gestdao passada da DRE, as pessoas
sabiam mais sobre o tema “refugio”, que elas tinham uma visdo mais ampliada sobre

a questao étnico-racial.

Acredita que o bom atendimento da EMEI fez com que as familias

procurassem esse espago para matricular suas criangas.
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Do ponto de vista do atendimento, acredita que o conhecimento da equipe
com o tema e o histérico de atuagdo com bolivianos, por exemplo, criou certos

aprendizados que facilitam o atendimento dos refugiados.

Como a equipe técnica ja tem experiéncia, ele relata que quando criangas
do congo, por exemplo, sdo matriculadas, os professores ja se antecipam e buscam

materiais na internet e baixam programas para tradugéo.

Para Lauro, na Educacgdo Infantil, isso é fundamental, j4 que o
acolhimento é mais importante que a alfabetizacdo; o brincar e as relagdes sao

essenciais. E saber fazer este acolhimento é imprescindivel.

Quando o entrevistador enfatiza se a lingua é uma ferramenta importante
no processo de acolhimento da criangca e da familia, além de ajudar em seu
desenvolvimento, o entrevistado diz que ndo observa como algo que interfira no que
€ concebido na unidade e se espera da crianga, como dividir um balango, ser gentil,
responder a alguns estimulos, brincar, etc. Agora quando se permite olhar para
espacgos econbmicos, onde as pessoas precisam sobreviver, a escola, em um

aspecto mais formal também, ai pode-se dizer que essas pessoas tém dificuldade.

O entrevistador ressalta a questdo linguistica para um processo de
admissao dessas criangas e no atendimento as familias. Pergunta se as equipes

receberam alguma formacgao cultural ou de idiomas para atuar com elas.

Lauro diz que formagdes externas ndo, vindas da DRE ou da SME
tampouco, o que ele tem feito é trazer conteudos de espacos que ele proprio tem
circulado e aplicado as reunides das equipes. Traz aspectos étnico-raciais, de
género, direitos humanos, trabalhou documentarios como “Humano”, “O Sal da
Terra’, materiais como “Exodos”, de Sebastido Salgado, para uma visdo mais

humanizada na formagao dos professores.
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Perguntou-se ao coordenador se as equipes da Secretaria e os
professores estariam preparados para trabalhar em outro idioma, outra familia

linguistica como o arabe.

Ele retrata que ndo, mas que se tratando dos sirios, por exemplo, essas
familias levam alguns tradutores, que geralmente séo pessoas que ja estado no Brasil

a mais tempo, ou da comunidade mugulmana, ou da mesquita.

Faz-se importante notar, até o momento, que por mais que as equipes se
preparem para a diferenca cultural, o acolhimento e, mesmo Lauro deixando
evidente em momento inicial da entrevista que a lingua é algo secundario, nesta
ultima passagem e em algumas passagens da entrevista, a linguagem aparece
como algo extremamente necessario. Vide a necessidade de a familia recorrer a um
tradutor, do professor buscar outros meios para realizar seu trabalho que foge da

linguagem falada, como a mimica, programas de celular, entre outros.

Retrata que muitas vezes ele quem vai a Secretaria fazer a comunicagao
com os pais bolivianos, por exemplo, ou de outros idiomas que nao o arabe. Ou seja,
por mais que isso ndao deva tomar muito de seu tempo, é a pessoa que da apoio a

outras atividades que necessitam da compreensao de outra lingua.

Ap0ds contar o caso de uma familia siria ser convidada para um churrasco
da unidade de ensino infantil localizada proxima a Vai-Vai, ou seja, as familias
respiram o samba, logo, o evento tinha uma concentragdo cultural muito fora da
familia siria, o entrevistador perguntou como a EMEI trabalha para adaptar a crianga

e sua familia aos ritos culturais brasileiros e vice-versa.

Ele disse que o espacgo trabalha muito a musicalidade e a dancga para
descrever realidades culturais de outros paises. Que no ano passado isso se perdeu
um pouco pelas criangas refugiadas terem que mudar de bairro e ir estudar em outra
escola. Mas que em 2017 ja tinha comecgado a fazer e que intensificariam a agenda

para isso acontecer mais vezes.
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Ao ser indagado sobre politicas especificas para a crianga na condi¢ao de
refugiada, ou seja, desde materiais especificos, alimentagdo ou politica escolar
voltada a isso, Lauro relata que ndo ha nada especifico para a crianga, que a

atencao é igual para todos.

Ao pedir para o entrevistado elencar outras dificuldades que a crianca e
seus pais na condigéo de refugiados passam na idade escolar, ele elenca as baixas
possibilidades desses responsaveis participarem da vida escolar da crianca. Que o
entendimento da educacao infantil no Brasil ainda nao é claro para eles. Que sendo
isso ja dificil para os pais brasileiros, que entendem muito pouco da proposta da
educacéo infantil, para os migrantes € ainda mais complicada. Muitas vezes s&o
pessoas diferentes que vao buscar a crianga, pois o pai ou mae estao trabalhando.

Apds ser perguntado se as questbes socioassistenciais sdo questdes
fundamentais e interferentes no desenvolvimento da educacao infantil, Lauro expde
que teve relagdes muito proximas com o CRAI para tentar resolver problemas de
algumas familias. Perguntou-se se tem alguma pessoa especifica para fazer a ponte
entre os servigos, ele disse que nao e que por mais que nao seja de seu escopo de

atuacao, é necessario fazé-lo.

Esta é uma realidade muito frequente nos equipamentos de educacéao
infantil visitados, pois é evidente que as equipes se deparam com temas muito mais
presentes na Assisténcia Social, parte do trabalho da atencao basica e/ou especial,
mas que nao tem pessoal com formacao especifica ou contratado especificamente
para esse olhar. Fica a cargo do diretor, coordenador pedagogico ou até mesmo
professor direcionar seu olhar tirando-o brevemente da educacdo para outros
campos. Portanto, além de lidar com essas questbes dentro do espaco, pois a
vulnerabilidade ndo fica somente no ambito da familia, ou seja, a crianga traz isso
para o dia a dia, esse profissional sai do seu espaco de atuacio para interferir em

outras questdes que n&o precisaria.

Além de lidar com dificuldades pessoais como a falta de conhecimento em

um idioma, de buscar metodologias que consideram o cunho cultural, social e
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historico, tem que inferir em outros campos, pois sabe que interfere diretamente na

qualidade de educar.

Para o entrevistado, o que a crianga traz de bagagem cultural e social, o
histérico de guerras e conflitos, a violéncia, a morte, a fome, o processo de
deslocamento, tudo isso influencia e faz a diferenca quando se olha diretamente
para isto, mas acredita que fundamentalmente as pessoas ndo estdo capacitadas
para agir com essa realidade: “acho que a gente esta despreparado para essa
intervencdo. Tudo o que a gente consegue fazer é mais intuigdo ou sensibilidade

para lidar com isso”.

Para finalizar, Lauro traz a luz os processos de acompanhamento da
EMEI, que sao iguais ao de outras unidades de ensino, ou seja, algo mais
generalista e que permite acompanhar igualmente cada situagao. Portanto, ndo ha
algo especifico para acompanhamento da crianga na condi¢gado de refugiada ou até

mesmo mais individualizada.
4.5 ANALISE DA ENTREVISTA: MARCELO MACHADO, DIRETOR DA DIVISAO
PEDAGOGICA DA DRE IPIRANGA.

Marcelo Augusto Machado atua ha 28 anos na Prefeitura e,
recentemente, foi empossado como diretor da Divisdo Pedagdgica (DPED) da DRE

Ipiranga. Mantém um cargo de professor do Ensino Fundamental 1.

E formado em Letras e Pedagogia, com especializacdo em Direito

Educacional e Avaliacao.

Relata que na DPED cada dupla de pessoal fica responsavel por algumas

frentes de trabalho, ficando a Infancia a cargo de uma dupla em especifico.
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Traz que a DPED é o unico setor interno nas DREs que sofre alteracao
em toda troca de gestéo, por se tratar de uma area de carater pedagdgico e também

politico.

O trabalho pedagdgico da DPED fica voltado para as formagdes dos
coordenadores pedagogicos de todas as escolas pertencentes aquela delimitagéo
administrativa. As formacgdes s&do diversas e de carater politico-pedagogico e os
coordenadores tém como fungdo voltar para as escolas e replicar ou utilizar o
conteudo para formacgdes das equipes de profissionais de suas unidades e,

consequentemente, atingir as criangas.

Por sofrer influéncia da administragdo publica, a agenda pedagogica das

DREs é direcionada conforme o foco e pensamento daquele gestor politico.

A DPED também atua com formacgbes aos professores, sendo elas
optativas, com temas diversos, voltados aos profissionais desde os CEls até os
EJAs (Escolas de Jovens e Adultos), ou cursos em horarios que os profissionais
podem ter a dispensa do ponto. Quando os cursos sao para professores que saem
no horario de aula, eles tornam-se representativos, devendo o professor voltar e

replica-los para seus colegas de trabalho.

Ao perguntar quantas criangas de zero a seis anos na condigao de
refugiadas séo atendidas por aquela DRE, Marcelo ressalta a dificuldade de levantar
este numero por conta da magnitude da atuagcdo da DRE Ipiranga em especifico e

que para o momento da entrevista ndo sabia quantas unidades as atendiam.

A DRE lIpiranga é a maior da capital, ficando responsavel por escolas de
uma boa parte da zona sul, zona central, zona sudeste, e pequena parte da zona
leste.

Marcelo disse que poderia trazer os dados quantitativos das criancas
atendidas pelas escolas pertencentes a sua administracdo, porém, até este

momento nao recebemos tais dados.
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Durante a entrevista, Marcelo parece estar em duvida sobre o que se
considera por refugiado, entdo, o entrevistador explica que é a condigdo dada ao
imigrante que chega por motivos especificos e concedido por um érgdo multilateral
chamado de CONARE.

Por meio desta informacdo, o diretor mencionou que o0 numero de

criangas atendidas € um pouco menor que o concebido somente quanto imigrantes.

Ele demonstra uma preocupacao que € o quanto as familias tém de temor
em informar que estdo como “solicitantes de refugio” ou refugiados, pois por meio de
suas experiéncias, as familias ndo costumam se pronunciar em eventos mais
abertos, com mais gente, até por ndo entenderem seus direitos, por uma

compreensao deturpada de ilegalidade ou por ilegalidade também.

O entrevistador pergunta como as diferengas linguisticas e culturais sao
abordados junto as equipes e as escolas. Expde ao diretor algumas percepgdes que
teve nas unidades escolares, como ter visto pessoas falando que pediam o
passaporte as familias refugiadas, sendo que enquanto normativa do CONARE isso
nao é necessario, pois tem-se a consideracao que muitas vezes essas familias saem

fugidas de seus territorios.

Marcelo relata que foi uma pergunta que fez em alguns espacos, ou seja,
‘como acolher e acolher de forma bem-feita” sendo a lingua outra. E que os
coordenadores tentam de tudo, mesmo diante de quase nenhum recurso, recorrendo
inclusive a mimica. Mas que criam uma proximidade com as familias por meio do
cuidar, da abertura do diadlogo para poderem contar com a equipe para as diversas

problematicas que surgem.

Ele relata que, até mesmo no Ensino Fundamental |, os profissionais se
desdobram para ensinar, saindo inclusive do roteiro metodoldgico. Iniciam, por
exemplo, ensinando o idioma para depois abordarem outras coisas. Isso, no geral,

atrasa o processo de aprendizado da crianca.
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O entrevistador ressalta que a questéo linguistica é o principal foco do
trabalho por se tratar de um problematizador do processo de aprendizado e
desenvolvimento da crianga na condigdo de refugiada. Perguntou ao Marcelo se
seria possivel pensar em idiomas como ponto de partida para atengao, esforcos e
formacbdes dos profissionais, tendo em vista, inclusive, que esse sera um

determinante global, pois cada vez mais havera pessoas migrando.

Marcelo ressalta a importancia da pergunta, principalmente para uma
reflexdo, pois nunca tinha pensado nisso. Mas que no momento ndo vé que seja

algo que poderia ser inserido tao rapidamente nos planos da Educacéo.

Nesse momento da entrevista, como a propria mensagem é evidente,
olhar a educacéo participativa, inclusiva, individualizada, nao parece ser um esforco

da Educacao da cidade, tdo pouco uma diretriz de atuacao das DREs.

Os préprios campos de dialogo sobre o que devera ser trabalho nas
escolas sdo campos politicos, deste modo sofrem quebras no decorrer do que se é
trabalhado, pois assim como nas DPEDs, sdo alterados com a mudanca da
administragdo publica. Marcelo disse que o Nucleo Etnico-racial da Secretaria de
Educacédo estava sendo composto, e o proprio entrevistador os contatou por alguns
dias, mas nao houve sucesso, o que ratifica a posicdo de que estdo sendo

articulados.

Os que mais sofrem com isso sdo 0s espagos que carecem de um olhar
mais cuidadoso do que € potencial de ser explorado nas escolas e de interferéncia

formativa e pedagdgica.

Por ser uma mudancga politica, muitas pautas dos direitos humanos nao

s&o contempladas em determinadas gestdes.

Ao mudar um pouco de assunto, o entrevistador relata o caso de uma
menina siria que n&o falava desde que chegara ao Brasil, n&o interagia com os

professores ou os colegas da escola. Sabendo que o atendimento psicologico n&o
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pertence ao escopo da Educacgao Infantil, ndo em S&o Paulo, mas que por vezes se
faz necessario buscar fora, o entrevistador pergunta como funciona esse tipo de

acompanhamento nas unidades e qual a interferéncia da DRE nisso.

O entrevistado diz que o campo de didlogo s6 é aberto se houver

necessidade, devendo a escola buscar o CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares, etc.

Quando perguntado sobre as relagdes entre demais DREs, Marcelo
aborda as reunides entre diretores das DPEDs, bem como reunides entre
responsaveis por areas de cada DRE, como da Infancia, do Fundamental, entre

outros.

O aspecto cultural ainda ndo tinha sido abordado nessas reunides,

conforme ele relata.

Sobre o EOL, da possibilidade de o sistema ser limitado ao imputar dados
de imigrantes, para Marcelo € uma ferramenta muito util, pois permite que as
familias fiquem na base de dados e que consulte se a vaga esta disponivel a partir
de qualquer reparticdo publica, o que de fato é algo muito interessante, ja que
combate agdes de reservar vagas ou outras agdes ilicitas que aconteciam antes de

2010, ano que uma normativa da ao sistema o carater de publico.

Para finalizar a entrevista, pergunta-se a ele se no periodo que esteve na
DRE ja foram abordadas formagbdes referentes as pessoas na condigdo de
refugiadas para os funcionarios da DRE Ipiranga. Marcelo responde que ndo, ainda

nao houve.

4.6 ANALISE DA ENTREVISTA: A. A., PAI DE CRIANCA HAITIANA USUARIA DA
EDUCAGCAO INFANTIL NA CIDADE DE SAO PAULO.

Antes de comecgar a trazer os conteudos desta entrevista, se faz
necessario abordar como foi chegar até A. A e seu filho, F.
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Por meio da entrevista com a Francis de Paula, coordenadora pedagdgica
da EMEI Alberto de Oliveira, tivemos contato com duas criangas refugiadas no
espaco: F., de origem haitiana, e uma menina siria, cuja situagado de trauma foi

brevemente descrita em analise anterior.

Ao contrario da crianga siria, F. estava jogando futebol com seus colegas

de classe e se mostrava bem a vontade nesse campo de inter-relagdes.

Aproximei-me dele e perguntei seu nome. Sons muito melindrados quase
que deixou seu nome passar despercebido. Ainda arrisquei perguntar se estava

gostando e no maximo um acenar de cabeca era o que recebia de resposta.

Perguntei a Francis se seria possivel tentar uma entrevista com a familia

da crianca siria e de F. Ela disse que tentaria e me avisaria.

Passou-se mais de um més desde a entrevista com a coordenadora e, por
contato via celular, consegui um retorno de que o pai de F. poderia conversar um

pouco comigo.

Nas duas semanas que se seguiram o objetivo era encontrar um tradutor,

de preferéncia haitiano.

Por meio de contatos com outras organizagdes sociais em um evento,
conheci a Gene, haitiana, professora, que vive no Brasil ha alguns anos dando aula
de Francés para brasileiros e dedica parte do seu tempo para mobilizar recursos na

construgédo de uma escola em uma regiao devastada pelo ultimo tornado no Haiti.

Além de muito carinhosa, aceitou ajudar como tradutora no dia da

entrevista.

Ao chegar no dia, A. ficou um pouco relutante em dar as primeiras
palavras, queria entender mais do que se tratava o trabalho e o motivo da solicitagao

de gravar o audio da conversa.
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Apds os esclarecimentos, muito com a ajuda de Gene, ele aceitou falar
um pouco a partir de sua percepcdo, mas entramos em um acordo que néao
divulgaria seu nome completo — e por tal motivo abreviei também o primeiro nome, ja

que nomes como o dele ndo sdo comuns no Brasil —, nem de seus filhos.

Também deixei aberta a entrevista para que ele contasse o0 que se

sentisse a vontade em contar.

Primeiramente, pedi para ele contar porque resolveu vir para ao Brasil.

Ele disse que o Haiti € um pais muito dificil, que as pessoas acabam o
ensino médio, a universidade e ndo encontram trabalho. Os pais pagam a
universidade para os filhos e os filhos sentem a necessidade de trabalhar para
ajudar os pais, s6 que emprego ndao ha. Como o povo haitiano ndo tem escapatéria,

migram para melhorar a condigao de vida deles. Por isso muitos chegam ao Brasil.

A. terminou o ensino médio em seu pais e estudou mecanica, algo pouco
comum no Haiti, j3 que, de acordo com o ultimo censo do Instituto Haitiano de
Estatistica e Informatica - IHSI da sigla em francés — (2003), 22% dos jovens
estavam matriculados no ensino secundario naquela época, antes mesmo do

terremoto e do furacdo que devastou o pais.
Disse que conseguiu um trabalho no Brasil quando chegou em 2013, ficou
la por dois anos e meio e foi mandado embora. Conseguiu um trabalho em fevereiro

deste ano, mas ndo mencionou se é formal ou informal.

Além do F., tem um filho um pouco mais velho, o An., que estava presente

na entrevista, e outra crianga que vive com a mae no Haiti.

Para F., encontrar a EMEI demorou dois meses.
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Esta é uma realidade até comum dentro das escolas de educacéo infantil,
pois a crianca tem prioridade. A realidade s6 é um pouco diferente nos CEls, pois a

fila, a depender da unidade, pode ter uma espera de quase um ano.

Perguntamos como foi o atendimento nas escolas e se sentiu dificuldade

por conta do idioma.

Ele respondeu que foi bem acolhido e o atendimento muito rapido: se
apresentou, disse que gostaria de uma vaga para seu filho, a secretaria solicitou os
documentos e pronto. Quanto ao idioma, como ele ja estava a certo tempo no Brasil,
ja tinha aprendido um pouco mais do Portugués e conseguiu se comunicar. A

realidade ndo seria a mesma se fosse quando chegou ao pais.

Sobre a qualidade do atendimento, perguntamos o que poderia ser

mudado.

A. disse que vé a possibilidade de algumas mudangas, mas que nao
gostaria de falar, justificando que n&o estd no pais dele. Disse que se tivesse
condigao pagaria uma escola particular para seus filhos, pois eles sofrem muito com

o bullying e agressividade dos colegas brasileiros. E que isso ndo € comum no Haiti.

Se fosse algo que poderia ser repensado nas escolas deveria ser a

mudanca desse tipo de comportamento dos alunos.

Em dado momento, se vé certa ingenuidade do pai ou um pouco de
desconhecimento cultural do Brasil. A intérprete pergunta se ele acredita que
mudaria a situagao caso colocasse o filho em uma escola particular, ja que ele

mencionou a possibilidade.

Ele respondeu acreditando que sim, pagando pelo servigo conseguiria
pressionar mais a escola sobre a questao da agressividade.

Em termos de qualidade de ensino, para A. € muito bom. Superior ao
Haiti.
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Perguntamos a ele como avalia o desenvolvimento de F. na escola e se

poderia mudar alguma coisa.

Respondeu dizendo que F. estda muito bem, que a escola ajuda muito no

desenvolvimento dele e que tem boas notas. Que o chama de “o pequeno artista”.

Ja An., que tem oito anos e esta na EMEF, o desenvolvimento esta
atrasado, ndo consegue ler ainda. Como teve que sair do primeiro ano do ensino
fundamental no Haiti, chegou aqui e esta se adaptando a nova realidade ainda no

primeiro ano.

A intérprete pergunta se ndo seria o caso de procurar um psicologo e, por

um motivo desconhecido, nega a necessidade.

Aparentemente, a dificuldade com o idioma é o que mais atrapalha An. e
F., bem como seu pai, que fala poucas coisas em Portugués.

Perguntamos se F. e An. falam Portugués e seu pai disse que sim.

Nao foi possivel identificar o quanto falam, pois, as criancas quase nao

emitiam uma palavra durante a entrevista.

A. identifica que ha muitas diferencas no ensino do Brasil comparado ao
Haiti, a comecar pela quantidade de materiais de apoio. No Haiti, ele disse, as
escolas convencionais usam apenas um livro, ja aqui sdo muitos materiais didaticos,
coloridos, intuitivos, e isso ajuda muito no processo de educacgado. A composigao de
uma palavra aqui € mais complicada, pois a estrutura de aprendizagem se inicia
aprendendo o vocabulo e depois as palavras. No Haiti eles sdo ensinados a
memorizar as coisas. Outra diferengca é que em casa e fora da escola eles s6 se

comunicam em Crioulo, idioma local. Na escola s6 estudam em Francés.

A intérprete, com formacgao superior, foi professora no Haiti, explica que a

diferenga também se da na estrutura do ensino. A crianga no Haiti comeca a ler com
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quatro anos de idade e se dedica pouca atengdo aos processos anteriores do

desenvolvimento da crianga, como o brincar, por exemplo.

Ao pedir para avaliar o sistema de educagdo infantil de acordo com a
EMEI que F. estuda, A. disse ndo querer avaliar, que estava satisfeito com a escola

e com o desenvolvimento de F.

Apoés a entrevista com A., pergunto se posso fazer algumas perguntas a

O pai autorizou, mas F. falava muito pouco, respondendo o nome do pais

gue veio, se estava gostando da escola; disse que gostava muito de macga.

Ao perguntar se poderia ter algo diferente na escola, F. responde que tem

tudo. Que gosta de tudo.

4.7 RETORNO DAS PERGUNTAS FEITAS AO CHEFE DE GABINETE DA
SECRETARIA DE EDUCACAO DA CIDADE DE SAO PAULO, FATIMA E. P.
THIMOTEO.

Por falta de abertura junto a Secretaria Municipal de Educag¢ao (SME) da
cidade de S&o Paulo, e por alteragdo da gestdo na cidade, entrou-se em contato
com o Orgao por meio da Lei de Acesso a Informacgdo, em que todos os organismos
publicos devem disponibilizar as informagdes solicitadas pelos municipes.

Desta forma, enviou-se ao chefe de gabinete da SME o questionario

conforme disponivel nos anexos, em que se obteve o seguinte retorno, via e-mail:

Prezado Municipe, agradecemos o contato e, em atendimento
ao solicitado, informamos que a Secretaria Municipal de
Educacao atende a 4301 criangas cadastradas no sistema EOL
— Escola Online como estrangeiras, ou seja, ndao ha
especificagdo de refugiados. Com a finalidade de acolher e
incluir as familias em geral que se encontram nesta situagao e
de atender aos principios da politica municipal para a
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populacdo imigrante, esta Secretaria junto a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania estuda
procedimentos para realizacdo de um Projeto para ensino da
lingua portuguesa e cultura brasileira nos Centros de Educagao
de Jovens e Adultos e Escolas Municipais de Ensino
Fundamental, gratuitamente, priorizando territérios com
significativa demanda de imigrantes. Informamos ainda que em
2016, foram realizadas formagbGes para os professores da
Rede, por meio do Nucleo Etnico Racial, tais como: “Somos
Todos Migrantes: educagdo e migragcbes na cidade de Séo
Paulo”, “Migragdes no Mundo, Brasil e Sdo Paulo: Historia e
Atualidade/Legislagdo”, “Quebrando Mitos sobre Migragao”,
“Migracédo, Educacdo e Interculturalidade”. Nome: Fatima
Elisabete  Pereira Thimoteo Formacgdo: Mestre em
Administracdo Publica e Governo pela FGV Atenciosamente,
Fatima Elisabete Pereira Thimoteo Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Educacao.
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CONCLUSAO:

A crianga na condicao de refugiada na cidade de Sao Paulo, usuaria do
servico de educacao infantil publico ou conveniado, tem se desenvolvido plenamente
diante de suas diferengas socioculturais e linguisticas? Esta pergunta foi o ponto de
partida para se pensar o pré-projeto deste trabalho e continua sendo para esbogar o

conteudo deste fechamento.

O objetivo central deste trabalho foi identificar, por meio do levantamento
de informagdes da politica publica de Educacédo, com direcionamento a Educagao
Infantil - desta que €& a maior cidade da América Latina -, e de atividades
institucionais de organizagdes de educacéao infantil publicas e privadas, se o modelo
de atuacao respeita a diferencga sociocultural, linguistica, psicolégica e econémica da
criangca em situagdo de refugio, e assim tentar contribuir na construgdo e na

manutengao de politicas publicas para o desenvolvimento integral destas criangas.

O que encontramos, entretanto, foram agdes muito mais a cargo de
alguns profissionais que atuam diretamente com a crianga, de forma espontanea e
isolada, do que acdes baseadas em uma diretriz macro, estruturada e construida
para atender as criangas refugiadas na extensdo das peculiaridades que esse
universo possa abarcar. Por acontecer somente na ‘ponta’, essas acdes nao sao
homogéneas e muito menos engendradas e ocorrem conforme a pratica, experiéncia
e o “jeitinho” dado pelo profissional para corresponder a uma série de problematicas

gue surgem com essa crianga e suas realidades no cotidiano.

Além de levantamento bibliografico, este trabalho contou com a
participacao de atores sociais, por meio de entrevistas, que foram importantes para a

construgéo do objeto da pesquisa.

Tratando-se das pessoas na condicdo de refugiadas, os tratados,
importantes ferramentas do Direito Internacional, vém sendo revistos desde o poés-
guerra. Esses tratados, tais como o Protocolo do Estatuto de Refugiado, de 1967, e
a Declaragcdo de Cartagena, trouxeram importantes avangos para a agenda das
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migragbes. Além da inovagdo com vistas aos direitos humanos e acolhimento
dessas pessoas, estes tratados foram importantes para normatizar a maneira como
0s paises, que se tornam seus signatarios, devem olhar para as pessoas em tais
condigbes; ajudam as nagbes a repensarem legislacbes para cumprir com 0

compromisso internacional, bem como suas politicas publicas.

O Brasil possui o Estatuto do Refugiado (Lei 9474/97), composto muito a
luz da Convencao de 51, do Protocolo de 67 e da Declaragdo de Cartagena.

Esta lei possibilita a participacdo da sociedade civil e de organismos
internacionais na concepcao e discussao de instrumentos para se pensar a condigao
do refugiado. Cria também o CONARE, Comité Nacional para Refugiados, 6rgéo

responsavel por conceder os registros dos solicitantes de refugio do pais.

Recentemente, o presidente Michel Temer sancionou a Lei 13445/2017,
chamada de Nova Lei da Migracdo, que substituira o antigo Estatuto do Estrangeiro

e atuara em consonancia com o Estatuto do Refugiado.

Além das leis e 6rgaos especificos voltados para o refugiado, o pais
possui uma Constituicdo Federal cujos principios garantem os direitos do cidadéo e
também das criancas e adolescentes. Por ultimo, demos destaque ao ECA de 1991
que trata de assegurar um extenso e detalhado conjunto de direitos, com vistas a

promogao do desenvolvimento integral das criangas e adolescentes.

Porém, quando se permite observar mais de perto a criangca na condi¢cao
de refugiada, e em toda sua especificidade, praticamente ndo existem mecanismos
que as olhem na sua relacao familiar, no seu acesso as politicas basicas como a de

educacéo, e tdo-pouco na garantia de seus direitos.

Nesse sentido, se faz extremamente importante ressaltar os dados
levantados no segundo capitulo, em que quase 100 mil criangas e adolescentes
estdo migrando desacompanhadas de seus pais e, portanto, se encontram em
condigdes de alta vulnerabilidade e risco social. De acordo com dados da Caritas,
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obtidos durante a entrevista, a organizagdo acusa o recebimento de criancas e
adolescentes sem a presenca de seus tutores desde 2012. Porém, a invisibilidade

dessas criangas vem sendo desconstruida ha muito pouco tempo.

Quer dizer, politicas existem, mas o fato de criangas migrarem pelo
mundo, inclusive no Brasil, susta todos os esforgos necessarios para garantir a
protecdo da crianga na condigdo de refugiada, pois é o ator com maior risco social,

em comparagédo com o universo geral dos refugiados.

Quando se fala que nao existem mecanismos que enfoquem nas
necessidades especificas da crianga na condigdo de refugiada no pais, estamos
dizendo que as leis permitem que essas pessoas entrem em territério nacional e
tenham acesso a educagao, saude, servigcos basicos em geral, assim como um
brasileiro, ou seja, estamos tratando destes direitos no seu principio de
universalizagdo, e somente. Para concretizamos a afirmativa, frisamos a falta de
nogéo basica de lingua estrangeira dos professores da rede de ensino publico, e a
consequente dificuldade de integracdo da crianga refugiada a todo o processo
educativo. E para abarcarmos o universo de refugiados independente de corte por
faixa etaria, ndo temos dados fidedignos de quantas pessoas em status de

refugiadas trabalham em ambito nacional, por exemplo.

Tratando-se da Educacao, especificamente da Educacao Infantil, € quase
uma maxima que tanto os CEls quanto as EMElIs utilizam a politica da igualdade nos

espacos.

Na verdade, a nossa politica é tratar todos iguais, sem
diferengas, independente se ele é refugiado ou ndo, nés nao
colocamos isso para o grupo. NOs dizemos aqui que é “mais
um colega que chegou”. Entdo, essa crianga ndo € vista como
uma crianga que saiu fugida do seu lar por causa de guerra,
por causa de N motivos. Ela é vista como uma crianga nova,
como outras criangas que podem vir a frequentar a unidade
para nao criar os preconceitos que podem existir e limitar a
relagdo entre elas. Entdo a unidade se preocupa muito, mas
ndo da a importancia de ele ser refugiado ou ndo. Aqui ele tem
uma identidade, aqui ele tem um saber, aqui ele tem uma
cultura que é valorizada, aqui ele vai trocar experiéncias com
seus colegas, aqui ele vai conhecer a nossa cultura, e aqui ele
vai poder contribuir para o aprendizado dos outros. Entdo ele
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nao é “o refugiado”, ele € uma crianga igual as outras que
fazem ficha e inscricdo aqui na unidade para ter a oportunidade
de ampliar seus conhecimentos. - Anderson Martins,
coordenador pedagégico do CEIl Bela Vista da ASA.

Este tipo de percepgcao é importante, pois permite ndo criar ou acentuar
fragilidades. Porém, em poucos momentos a diferencga € ressaltada para se pensar
em abordagens mais amplas, que permitam que a crianga na condi¢cao de refugiada
se desenvolva como as brasileiras. Vide que em todas as entrevistas com as
unidades de ensino, nenhuma dispde de politica especifica para a crianga na
condigcao de refugiada, ou seja, ndo tem um plano voltado a esta realidade, materiais

especificos ou prevé formacao profissional para tal.

Podemos notar que alguns marcadores s&o importantes para entender as
diferencgas culturais dessas criangas e suas familias, seu historico social e assim se
precaver com as problematicas mais recorrentes: a vulnerabilidade social e
econdmica da crianga e sua familia, e a linguagem. Entretanto, observando os
orgaos que pensam nas politicas da infancia e da educacgédo dentro da Secretaria
Municipal de Educacdo, como as DREs, o apoio dado as escolas € muito mais
administrativo e paliativo. Nao se antecipam as problematicas do refugio, nao
produzem materiais para serem distribuidos; as formacdes com esta tematica aos
professores e coordenadores pedagdgicos inexistem — esta foi uma fala recorrente

em todos os espacos e inclusive pelo diretor pedagoégico da DRE Ipiranga.

Observando-se os contatos telefénicos realizados aos CEls e EMEIs na
regido central, mas, principalmente na regido de Guaianases, os funcionarios que
atendiam (entre secretarias, coordenadores pedagdgicos, e outros) nao sabiam o
que é “refugiado”, “refugio”. Até mesmo, por meio de uma entrevista em que uma
coordenadora pedagogica evidencia que solicitam documentos como o passaporte,
documento este dispensado conforme orientacdo do CONARE. Lauro Cornélio,
coordenador pedagogico da EMEI Marcilio Dias, afirma a indisponibilidade de
politicas que visam o refugio: “ndo, na verdade a gente ndo tem nenhuma politica
especifica para essa questdo do refugio, nem de orientacdo geral, nem de
orientagao propria assim com tanta especificidade”.
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A linguagem é o tema que mais sobressaiu nas entrevistas, o quanto a
diferencga linguistica se torna o fator prioritario no olhar das politicas publicas para as

pessoas na condi¢cdo de refugiadas.

Em visita a Caritas de Sao Paulo, organizagdo mais referenciada para
atuacdo ao publico na condicdo de refugio, por meio de entrevista com duas
assistentes sociais que atendem diretamente a populagdo, o idioma é o principal
motivo do bom relacionamento da organizagdo com o publico. Disseram que as
pessoas tém o costume de voltar para obter outros tipos de informacdes por se

sentirem bem no local e por falarem a sua lingua.

Diante disso, perguntamos se o idioma de fato € um fator decisivo na
condicdo do acolhimento das familias. E o retorno de uma das assistentes sociais,
Maria, foi afirmativo: “com certeza! Eles entenderem o que estamos falando é o
ponto fundamental do bom acolhimento. E vocé se entender com a pessoa que esta
te recebendo também”.

Ao entrevistar o diretor pedagdgico da DRE Ipiranga, Marcelo Augusto
Machado, fizemos a seguinte colocagao seguida de pergunta: “bom, como percebeu,
a lingua tem sido a principal questao dentro do meu trabalho. Pelo menos € o que de
longe aparece nas entrevistas. A pergunta que vou fazer ndo estda nem no script,
mas conforme eu vou passando pelos espagos, vou vendo que a questao linguistica
é um ‘problematizador’ no aprendizado daquela crianga e no acolhimento. E
possivel, em determinado momento, tendo em vista que faltam formacgdes
especificas e profissionais com atengao mais especifica para questdo linguistica,
pensar a lingua como ponto de partida para atengao, esforgos e formagdes? Tendo
em vista também que essa sera cada vez mais uma determinante, ja que por muitos
motivos, que ndo cabem dissecar, as pessoas vao continuar a migrar. E também sua

visdo, ja que tem uma experiéncia que se faz necessaria ressaltar”.

O retorno do Marcelo foi realista e demonstra o quanto, neste momento, a
atencdo da educagdo nao esta centrada neste problema: “a sua pergunta é

extremamente relevante, e até cabe uma reflexdo, que talvez, ndo posso afirmar,
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muitos ainda nao tinham pensado nisso, muitos ndo tinham feito essa concatenacéao
de ideias para pensar na educacdo. O que vocé falou é importante, mas nao vejo

que isso possa acontecer tdo rapidamente”.

Outra caracteristica importante a ser ressaltada € como os processos

estao organizados dentro das escolas.

A comegar pela matricula, como dito, as pessoas que fazem o
atendimento nas Secretarias escolares nado conhecem outro idioma, se apropriam de
mimica ou do apoio de outros profissionais que conhecem sobre, conforme
mencionado pelo Lauro na analise de sua entrevista, em que ele proprio as vezes

assessora a secretaria quando outro idioma se faz necessario.

A matricula depende de um sistema chamado EOL, servidor da SME, que
recebe e administra as matriculas. Como o sistema ndo aceita que pessoas da
unidade escolar imputem dados como RNE ou passaporte, a unidade deve entrar
em contato com o setor de Demandas da DRE correspondente por sua regiao para
que esses dados sejam subidos pela DRE e assim efetivar a matricula. Conforme
trazido pela maioria das unidades por meio das entrevistas, o contato com a
Demanda costuma ser rapido, mas que seria interessante que se atualizasse o

sistema para que a propria unidade pudesse efetivar a matricula do imigrante.

No geral, o acompanhamento do aluno parece ser engessado, pois
permite o acompanhamento de ordem quantitativa (presencga, auséncia e respostas
para perguntas de ordem quantitativa). Com excec&o de unidades escolares ligadas
as organizagdes sociais, que se permitem a ter dados qualitativos da realidade, do
desenvolvimento, entre outros, do aluno, os CEls e EMElIs publicos ndo tém este tipo

de maleabilidade.

Isto suscita questbes importantes e que vao ao encontro das
problematicas levantadas neste trabalho: como sdo acompanhadas as criangas com
problemas no desenvolvimento? Como olhar para questbes importantes como

refugio e como acompanhar tais questdes especificas? Por que o acompanhamento
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nao pode ser individualizado? Por que ndo compor dados da crianca e suas familias
para disponibiliza-los em conjunto com outras politicas de atengdo, como a

Assisténcia Social e Saude?

Atualmente, somente os professores possuem diarios de classe manuais,
de papel, com algumas observagdes individuais. Mas para onde isso vai? E se

perder esse documento?

Se olhar diretamente para como sdo monitorados os processos de
aprendizagem das escolas, por este detalhe ja se percebe que a educacgao infantil
enquanto politica publica continua como uma ferramenta que somente responde a

dados quantitativos.

Quando se pensa na ‘transversalizagdo’ do atendimento, ou da atengao
em rede, pensando nos publicos em geral, os equipamentos estdo praticamente
isolados.

A atuacido e indicagcdo de servicos complementares ou transversais
acontecem indiretamente, sem um direcionamento da prépria politica publica,
ficando ao cargo do profissional contratado para a fungdo na educacédo, a atengao
de outras questdes diretamente influenciadoras desse desenvolvimento infantil,
sendo eles moradia, emprego, necessidades basicas, entre outros. Esse € um fator

muito recorrente em qualquer unidade de ensino.

E ndo ocasionalmente, quando se olha para a populacido em situacao de
refugio, € uma questao de grande influéncia. A familia que chega na cidade procura
atendimento para moradia e consegue um abrigo que da um certo periodo para ela
se “estabilizar” e procurar outro. Claro, a rotatividade deve ser grande, ja que o

numero de pessoas que chegam é muito maior que o de vagas em abrigos.

Esta familia fica trés ou quatro meses neste abrigo — a maioria dos
abrigos esta na regido do centro expandido. Como a crianga precisa estudar, seus

pais procuram vagas em unidades de ensino pelo centro e as conseguem. Quando a
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crianga comega a criar vinculo com os profissionais, seus colegas de classe e da
escola, a familia precisa se mudar, pois o prazo de moradia no abrigo ja expirou.
Essas familias, entdo, vao para as regides periféricas, onde conseguem pagar um
aluguel, alimentar todos os integrantes e continuar sua rotina. A crianga, que
entende pouco a complexidade da mudancga, mais uma vez precisa reiniciar seu

processo de adaptagao a outra escola, a outra realidade.

Em pergunta a Francis de Paula, coordenadora pedagogica da EMEI
Alberto de Oliveira, de quais os fatores sao dificultadores da vida escolar da crianca
e da familia, a resposta passa entre o idioma até a politica de acolhimento do

municipio que interfere diretamente no seu desenvolvimento.

Acho que de longe é a lingua. Porque eles tém um respeito
pela escola, inclusive o que a gente ndo encontra em muitos
dos nossos alunos. No Brasil, ndo sei, eu nunca li nada sobre
isso, nao saberia Ihe dizer o porqué, mas eles procuram ja
imediatamente por vagas, eu ndo sei se fora ja tem um
direcionamento disso. Nao sao pessoas que estdao ha anos no
Brasil e uma hora vem procurar a escola, € uma coisa que ja
acontece de imediato, acho que as préprias instituicdes nos
meios comunitarios que os recebem ja os encaminham para as
escolas. Eles s&o assiduos, s&o interessados e vém, lidam com
muito apre¢co, com esse ambiente escolar, entdo a maior
dificuldade mesmo é a lingua. Nos casos dos refugiados tem
uma questdo também, sé que n&o acho que seja a maioria,
aqui mesmo tanto o F. quanto a T. ttm um local de residéncia
mais fixo, mas eu ja vi situagées dos refugiados que vao parar
em abrigos publicos e tem que “rodiziar”. Eles nao
permanecem em um determinando abrigo no ano inteiro. Dai
acabam nao permanecendo na escola do inicio do ano ao fim.
Isso eu ja vi acontecer duas vezes. E ai, puxa vida né?! Sair
assim no meio da alfabetizagao?! Romper vinculo com espaco,
com professor?! Fica dificill - Francis de Paula

Se faz importante mencionar o contato com um pai de uma crianca aluna
de uma das EMElIs entrevistadas. No geral, a entrevista com o responsavel pelas
criangas foi boa, mas deixou evidente que ndo gostaria de se pronunciar sobre
algumas coisas por medo de alguma possivel represalia. Isso vai muito ao encontro
do que Marcelo, diretor da DPED da DRE lIpiranga trouxe, sobre os imigrantes, por
falta de conhecimento sobre seus direitos, ndo se manifestarem muito em ambientes

publicos ou com mais pessoas.
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Na nossa visdo, mesmo que nao aparente nessa entrevista, a linguagem
€ ainda algo que dificulta o aprendizado das criangas, principalmente se cruzarmos
os dados da diferenga metodoldgica de ensino do Haiti com o Brasil e, obviamente, o
idioma. A diferenga e o choque culturais, também dificultam esse desenvolvimento,

pois a crianga se vé envolta por estimulos que até entdo estava desacostumada.

Diferentemente das criangcas brasileiras, em todos os espagos que
aplicamos as entrevistas, pedimos para conhecer as salas e ter um pouco de contato
com as criangas. Com excecdo de um espacgo, em todos os outros as criancas
imigrantes, incluindo aqui as nao refugiadas, demoravam a chegar para interagir, ou
nao interagiam. Contrastando com a crianga brasileira que fazia uma verdadeira

“algazarra’.

O contato com F. e seu irmao An., marcou bastante nossa proximidade
com criangas na condi¢cdo de refugiadas, pois nos fez pensar como se deu essa
mudanga de pais, de sair para uma realidade a mais de 4 mil quildmetros de
distancia e chegar a uma completamente diferente. Empiricamente, se temos receio
da chegada a um pais com um idioma diferente, imaginemos uma familia e seus
filhos. Isso, somado a dificuldade de aprendizado de An., demonstra o quanto temos
que aprofundar a atencdo mais basica que existe neste cenario, que é olhar para a
forma como recebemos essas pessoas e comparar como a forma que gostariamos
que fossemos recebidos em outro pais. Empatia com uma mistura de gestéo publica

igualitaria.

Terminamos este trabalho pensando também na menina siria da EMEI
Alberto de Oliveira: muito além da educacao, que evidentemente ndo esta fazendo
qualquer sentido para aquela crianga, como esta seu processo de interacdo social,
da perda de traumas, do acolhimento? Lembrando a queixa da coordenadora
pedagogica e de uma professora, e conforme o proprio entrevistador pode ver, a
crianga nao brinca com os colegas, ndo emite qualquer som, nao interage com os
professores. Acreditamos que a partir disso, conseguiriamos pensar, ai sim, como

esta crianga esta na escola.
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Este é o simbolo do trabalho realizado pela educacgao infantil na cidade de
Sao Paulo: as coisas funcionam, de um modo geral a politica de educagéao funciona,
a menina esta la, porém ndo fala, ndo sabe se esta com algum problema
psicolégico, ndo tem um acompanhamento direto, entretanto tem profissionais da
educacao preocupados com seu desenvolvimento, que procuram as mais diversas
ferramentas para lidar com a adversidade, mas que estao a revelia de um Estado e
um conjunto de dispositivos legais que tratam uma questdo especifica e altamente
complexa, como uma questado generalista e ainda mantém uma visdo quantitativa

das situacoes.
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APENDICES

ENTREVISTAS TRANSCRITAS

ENTREVISTA COM ANDERSON MARTINS, COORDENADOR PEDAGOGICO DO
CEIl BELA VISTA (ASA)

- Anderson, fale seu nome completo, por favor, idade, formacao, atuagao?

- Anderson Martins, 34 anos, fiz magistério, pedagogo com péds-graduacédo em
educacao superior. Trabalhei no CEl como professor e estou ha dois anos como
coordenador do CEIl. Também ja trabalhei em outros lugares na Educacao Infantil,
Fundamental | e Il e EJA.

- Quantas criangas refugiadas e imigrantes sdo atendidas aqui no CEI?

- Isso € muito relativo, porque eles sdo assim: vem, ficam um més, vado embora. Mas

neste ano de 2016 nos atendemos por volta de 08 criangas refugiadas.
- E imigrantes? Incluindo peruanos, bolivianos...

- Esses a gente deve atender umas quatro criangas.

- Mas néao séo refugiados, certo? Sirios, africanos...?

- Desse numero (refugiados), o que terminou e concluiu o periodo com a gente foi

um, um sirio. Ele entrou na metade do ano e foi até dezembro.
- Os demais nao terminaram?

- Os demais, eles saem muito, né?! Como eles moram, ou em uma ONG ou em
abrigo, acabam indo para outros bairros, pedindo transferéncia, entdo esses tém
uma passagem curta, pelo menos aqui. Estatisticamente n&o sei, mas aqui eles tém

passagem curta.
- E ele ja completou a idade?

- Ele ja completou e ano que vem ele vai para o primeiro ano. Ai ja nao fica mais

com a gente.
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- Além desse sirio, quais eram as demais nacionalidades?

- Tem muito africano que vem do Congo. Tem muita da Africa. A demanda é bem

grande, para inscri¢gdo. A procura de africanos € enorme.
- Dessas criangas, quantas falam Portugués e quantas nao falam?

-Das que eu atendo, apenas os imigrantes, quase todos falam. Alias, dois nao falam,
eles entendem, mas tem um pouco de dificuldade para compreender, € mais o

basico.

- Isso que vocé esta me trazendo é sobre os refugiados?

- Nao, imigrantes.

- Entéo para pontuarmos, quais as nacionalidades desses imigrantes?
- Eu tenho peruano, japonés...

- Mas nascido aqui?

- Nao, migrou. O que mais... tenho colombiano, além dos africanos que sao de

Angola.

- Certo! A gente tem visto que os colombianos tém solicitado bastante refugio

também.

- Da Colébmbia tem tido bastante sim, ndo aqui, mais do que observo em outros

lugares. N&o chega a ser como os africanos, mas cresceu bastante sim.
- Certo, mas eles vém com documentagao de refugiado ou de imigrante?

- Alguns vém com documentacgao de refugiado, pois eles ja vao direto para aquelas
casa de passagem, que sao aqueles abrigos. Essa ja é diferente daquelas cartas

gue o governo manda para eles.

- Bom, tratando-se dessa realidade dos africanos e do sirio, a Sueli (coordenadora

geral dos CEls da ASA) tinha me falado que ele entende o Portugués.



- Ele compreende, ele tem um pouco de dificuldade com algumas palavras, mas
compreende. Para ele falar ele tem um pouco de dificuldade, esta se adaptando, ele

tem um limite de palavras.

- Mas ele fala?

- Ele fala...

- Ele entende melhor que fala?

- Sim, a compreensédo dele € melhor que a fala.

- E dos africanos, se fossemos pegar uma realidade congolesa, por exemplo, que

falam Francés?

- Eles nao falam. As criancas que eu atendo eles nao falam. A dificuldade de se
desenvolver um projeto pedagogico com a qualidade que eu oferegco as criangas
aqui se esbarra nessa parte, porque eles ndo conseguem compreender. Entéo as
vezes o professor conseguir compreender ou fazer com que a crianga compreenda o
que esta sendo trabalhado é onde a gente perde essa comunicagédo. Ha uma falta de

compreensao, pois a crianga perde na compreensao se ela ndo domina o idioma.
- Mas ai vocés utilizam outras linguagens?

- Sim, o professor cria outras ferramentas para poder trabalhar com a crianga,
transformando o ambiente para que aquela crianga seja inserida. Mas muitas vezes
a crianga tem uma defasagem no aprendizado, na compreens&o. Entdo acredito que
esse seja 0 ponto que precisamos melhorar um pouco, essa ligagcao entre a crianga

e o professor.

- Vocé me disse que tem entre seis e oito criangas refugiadas, e vocé comentou que
tem s6 uma que é da Siria. Vocé disse que tem africanos também e que tem
dificuldades. E os angolanos, mas que com esses se fala Portugués. Interessante
que vocé ja relacionou a questdo da linguagem ser uma dificuldade de trabalhar o
conteudo pedagdgico. E como é o processo de admissdo dessa crianga, ndo € da
brasileira nem da imigrante, da refugiada? E mais dificil? Tem algum processo

diferente para inscricdo dessas criangas? Na conversa com 0s pais ou com a propria



crianga? O recebimento da crianca no primeiro dia? Como funciona essa realidade

tendo em vista essas pessoas na condigcao de refugiadas?

- Na verdade, a nossa politica é tratar todos iguais, sem diferengas, independente se
ele é refugiado ou n&o, nés ndo colocamos isso para o grupo. Nos dizemos aqui que
€ “mais um colega que chegou”. Entdo, essa crianga n&o € vista como uma crianga
que saiu fugida do seu lar por causa de guerra, por causa de N motivos. Ela é vista
como uma crianga nova, como outras criancas que podem vir a frequentar a
unidade. Para n&o criar os preconceitos, que podem existir e limitar a relacdo entre
elas. Entdo a unidade se preocupa muito, mas ndo da a importancia dele ser
refugiado ou n&o. Aqui ele tem uma identidade, aqui ele tem um saber, aqui ele tem
uma cultura que é valorizada, aqui ele vai trocar experiéncias com seus colegas,
aqui ele vai conhecer a nossa cultura, e aqui ele vai poder contribuir para o
aprendizado dos outros. Entdo ele ndo é “o refugiado”, ele € uma crianga igual as
outras que fazem ficha e inscricdo aqui na unidade para ter a oportunidade de

ampliar seus conhecimentos.

- Quando a gente trabalha essa questdo da admisséo, da inscrigdo, pegando a
questdo da crianga recém-saida de um ambiente de conflito, um ambiente cultural
que nao é o dela, esse processo de admisséo, até mesmo tendenciado a pergunta,
se a gente pega um contexto sirio ou congolés, que é muito diferente do brasileiro,

como se lida com essa diferenga no ato da inscricao?

- Entdo, alguns pais, por exemplo, eles vém com intérprete (uma pessoa do abrigo
ou algum parente que ja estd um pouco mais de tempo aqui). O professor ou o
atendente é orientado a acolher, e ndo expor a crianca. Entdo, a nossa preocupagao
nao é falar “olha pessoa, amanhéa vira uma crianga que no pais dela tem guerra”. O
professor pode sim trabalhar o pais e a cultura no grupo. Por exemplo: esse sirio
expds no grupo dele e da maneira dele que |la tem guerra. Ai o professor se
apropriou, mostrou porque estavam em guerra, por motivos de espago e de
liderancas e por isso que existia conflitos. Outro ponto legal, que nas préprias
brincadeiras ele retratava a identidade do pais dele. Os sons emitidos por ele, por
exemplo, eram barulhos de sirenes, bombas. Nao que n&do olhamos para essas
questdes, mas tentamos aborda-las de maneira prazerosa ou que nao seja um

choque para a crianca.



- Certo, aproveitando o assunto, como é para vocés trabalharem esses assuntos no
CEIl. Na grade vocés tém alguma abertura para se abordar isso, para se incluir a
cultura da crianga em determinada tematica expondo aos colegas, aos amigos? E o
contrario, como acontece? Fato que so ela chegar ela ja sente a diferenga, mas para
a crianga isso € mais demorado se comparado com um adulto. Entdo como isso

funciona pensando nessas duas faces?

- O CEIl trabalha com projetos. Entao, por exemplo: em 2016 ndés trabalhamos a
Africa. Entdo, tudo que era relacionado as culturas de matrizes africanas, tudo que o
professor pode levantar sobre o continente ele coloca no seu planejamento. Esse
planejamento é flexivel, pois pode incluir outros temas que entram nesse curriculo.
Ai, quando falamos de inclusdo, o professor quando recebe uma crianga que nao
seja do Brasil, ele precisa mostrar para as demais que nao existe sé o Brasil. Precisa
mostrar que esta trabalhando o continente africano, mas que ao mesmo tempo tem o
Japao, ao mesmo tem os EUA, tém outras culturas e diversidades, como esse
menino sirio. Entdo é feito todo um levantamento prévio, ele pesquisa o que tem,
mostra a bandeira, como sdo os ritos, a cultura. Nao é porque estamos falando da
Africa que deixaremos o sirio de lado. Entdo o professor insere no seu planejamento,
procura resgatar o que aquilo significa, qual a contribuigdo do pais para poder inserir
no planejamento. E o que é prazeroso de ver é que os paises as vezes tém algumas
tradicdes em determinados sentidos, e o que muda é apenas o nome. Por exemplo:
aqui as vezes € uma danga, mas no outro pais € a mesma dang¢a, s6 mudando o

conceito.

- Vocés tiveram alguma formagao ou alguma orientagao externa para trabalhar com
essas criangcas e seus familiares? E entrando na questdo do preparo e das
formacgdes, como os professores e demais funcionarios conseguem atuar com essa

diferenca linguistica?

- Nao veio ninguém para nos orientar. Nao recebemos, e isso é um ponto falho. O
que as vezes recebemos s&o capacitagdes, ou um curso uma vez por ano, ou algo
que fale um pouco sobre a cultura. Em dezembro, por exemplo, nds recebemos um
material referente a Africa e nés ja tinhamos trabalho sobre a Africa. Entdo, se esse
material tivesse chegado um pouco antes ou para alguma escola que for trabalhar

com a Africa no ano que vem esse material sera rico. Mas orientagdes de como



trabalhar com refugiados, por exemplo, nés nao tivemos. Como trabalhar com
linguas diferentes ndés nao tivemos. Os professores ndo falam outra lingua, e se
tiverem o interesse eles tém que procurar por contra propria. Acredito isso é o que
falta, porque os professores criam estratégias para se comunicar com as criangas,
mas neste caso pode ser que eles trabalhem uma musica, por exemplo, e a crianga
interpretar outra coisa que n3o o proposto. E neste ponto, por exemplo, que a
comunicagdo nao atinge o proposto. Mas seria muito interessante que os CEls
tivessem um professor com outra lingua, como o inglés. E ndo s6 com a crianga,
mas um trabalho com os pais também. E com os pais ainda € mais dificil, pois
geralmente ndo sabem nada de Portugués e s6 vao aprender no contato normal com
o idioma. E muitas vezes eles ficam bravos, pois querem fazer a inscricao e
informagdes e nés ndo sabemos dar no idioma. Ai temos que ligar nos abrigos e
solicitar um intérprete. E eu quanto educador acho esse sistema falho, pois se fazem
uma politica para receber essas pessoas precisam dar as condicdes minimas para
receber. Ou entdo, poderiam fazer um levantamento em quais regides essas familias
estdo em maior quantidade e colocar pessoas que falam determinado idioma, criar
politicas regionais. Porque eles tém como saber essas demandas pelo sistema.
Entdo se eu tenho uma demanda na Cachoeirinha, por exemplo, ao menos destinar
mais esforgcos de formagao para os espacos de la. Seria interessante no ponto de
vista da qualidade, e nao aqui ser somente um “depdsito” das criangas com suas

diferencgas.
- A creche possui recursos ou politicas especificas para crianga?

- Como eu até falei, o que vai ser para o sirio sera para o brasileiro, que sera para o
boliviano. Obviamente sera apresentado de uma outra maneira, mas nao tem algo
especifico ou diferenciado, ndo tem uma placa no idioma dele. Ndo que nao possa, o
professor pode criar cartazes nos dois idiomas para aquelas criancas que leem. E

nao tem recurso, o recurso € igual para todos.

- Pela sua experiéncia profissional e a experiéncia que vem tendo com esse fluxo
migratorio de refugiados, vocé consegue elencar as maiores dificuldades que essas
familias vém passando? Além da linguistica que ja falamos, tém outras que

conseguimos pensar?



- A adaptagao, pois quando a crianga comega a se adaptar ela ja tem que sair. Nao
sei se tem um tempo maximo que as familias podem ficar no abrigo, mas sei que
eles trocam de espaco. Entdo, quando o professor consegue adaptar a crianga ela
tem que mudar de lugar, ou pede transferéncia para outro CEI por ter conseguido

vaga longe do local de moradia.

- Se a gente pega essas questdes e aplica um olhar generalista nés podemos ter
outras questdes nessas situagdes, né?! A questdo da moradia, transporte, recurso

financeiro da familia. Acha que isso faz sentido?

- Faz, e outra, trabalho também. Por que muitos conseguem emprego longe. Entéo,
por exemplo, uma mae conseguiu um trabalho em Alphaville e eles mudaram para

Barueri que era mais perto, ai a crianga teve que sair do CEl.

- Vocé consegue identificar agdes que poderiam ser tomadas, tanto no dmbito do
CEIl quanto no ambito externo e que poderiam ajudar nessas questdes de adaptacao

da crianca e na vida escolar?

- Acredito que um investimento dos profissionais quanto uma segunda lingua,
acredito que mais sério seja isso. Porque através da linguagem que se vai entender,

criar estratégias; comunicacgao é tudo.

- Vocé acredita que o histérico e condi¢do da crianga com status de refugiada, ai
aqui eu abordo a diferenga cultural, alimentar, linguistica, atrapalha no

desenvolvimento cognitivo, social e pessoal? Se sim, como vocés identificam isso?

- N&o digo que atrapalha, mas limita. Por exemplo, o sirio: no segundo dia dele era
dia de ir para o tanque de areia, e ele ndo queria ir na areia. Pois onde ele mora, os
lugares que tém areia podem ter minas, e ele ficou com medo. O professor percebeu
e foi perguntar o por que ele ndo queria ir. A crianga respondeu “bomba”, entdo o
professor teve que fazer todo um trabalho de que ali ndo era perigoso. E o brincar na

areia, para nés, € uma etapa importante no desenvolvimento da crianga.
- O contexto alimentar é tranquilo?

- Alguns paises ndao comem determinadas coisas. E os pais ja falam que eles néo

comem. E eu ndo posso mudar esse posicionamento/cultura deles.



- A SME/DRE possui instrumentais especificos para acompanhar o processo de

desenvolvimento dessas criangas?

- Nao! E o mesmo para crianca brasileira ou estrangeira. Mas a ASA tem um
acompanhamento direcionado para cada crianga, mas em termos de governo, néo.
Os campos sdo os mesmos, mais voltados a numeros, ndo tem um campo

especifico para detalhar aspectos especificos a serem monitorados nessa crianga.

- Entdo se a gente considera que algumas coisas influenciam diretamente nessa
crianga na condigao de refugiada, pois se pegarmos uma piramide de desigualdade
social, essa crianga ou familia estda mais abaixo do que uma brasileira, vocé acha

que faria sentido ter um acompanhamento especifico para essa crianga?

- Tem que ter, pois é outro olhar. Essa crianga esta aqui, pois teve que sair do seu
pais de origem. Entdo € bom ter um olhar diferente, pois eles sdo diferentes no
sentido de inclusdo mesmo, é outra crianga, outra cultura, outras questdes que elas
trazem e que merecem uma atencao especial. E essa avaliagao nao é feita, a nao
ser quando influencia uma missao institucional de uma organizagéo por tras, como a
ASA. Entdo, a Prefeitura ndo exige e ndo faz esse acompanhamento do qual

acredito que deveria.

- S6 para eu entender mais um pouquinho, vocés tém que prestar contas para a
DRE, certo? A DRE costuma fazer esse tipo de acompanhamento do

desenvolvimento infantil ou 0 acompanhamento dela € puramente administrativo?

- Praticamente administrativo. A gente tem que entregar relatérios em que s6 vamos
alimentar dados, ndo tendo um questionario especifico como “a crianca fala
Portugués?”, “a crianga se adaptou?”, “a unidade costuma abordar outras culturas
em sala?”. E nem com os brasileiros temos esse tipo de acompanhamento. Os

dados de acompanhamento sido, basicamente: quantas criancas tem na sala tal.
- Entdo sdo dados quantitativos, € isso?

- Sim, dados quantitativos. Agora a ASA nao, a ASA tem dados qualitativos. Entao,
por exemplo: “foi inserido no grupo a crianga siria, essa crianga desenvolve tais e

tais trabalhos...”. E esse relatério eu envio para o meu coordenador.



- Entao esse relatério qualitativo faz esse acompanhamento do desenvolvimento da

crianga?

- Sim, e os professores ainda tem o caderno de registros, que € interno, da unidade,

em que ele fala como foi a rotina, como foi o dia a dia e tudo mais.
- E vocé sabe o por que a DRE néo faz esse tipo de acompanhamento?

- Nao sei e se eu falasse algo estaria dizendo sem saber.

ENTREVISTA COM LAURO CORNELIO DA ROCHA, COORDENADOR
PEDAGOGICO DA EMEI MARCILIO DIAS.

- Qual o seu nome, idade, formagao, ha quanto tempo vocé trabalha aqui nessa
EMEI?

- Meu nome é Lauro Cornélio da Rocha eu tenho formagao em Filosofia, Histéria e
Pedagogia e fiz mestrado em histéria econémica na USP. A minha trajetéria desde
adolescente é de militancia em movimentos populares, pastoral da juventude no
meio popular e de 1985, 1986 para ca, militdncia no movimento negro. Comecei num
espacgo especifico de Igreja, agente pastoral negro, e fui migrando para outras
organizagbes do movimento negro, tanto que no meu mestrado eu escrevi sobre leis
abolicionistas na USP e tenho algumas publicagdes como gibis sobre a questéo
étnico-racial, falando um pouco sobre Zumbi dos palmares, publicagdo de alguns
textos e atualmente assessorias em organizagdes ndo governamentais e Secretarias
de Educacado sobre formacdo de professores e relagdes étnico-raciais, entdo eu
tenho um campo vasto de trabalho, um pouco da questdo de género, e questdes

étnico raciais, trabalhando com as tematicas negra e indigena.

- Legal! Tem tudo a ver com o meu trabalho porque a maior fatia das pessoas em
situagao de refugio no Brasil € de algum pais de origem africana ou do Haiti, ai acho
que nos podemos jogar isso mais la na frente. Neste espago vocé esta ha quanto

tempo?



- Nessa EMEI é o meu segundo ano, como coordenador pedagdgico aqui. Mas eu
estava como coordenador pedagoégico na EMEF Fabio da Silva Prado que é dentro

do mesmo parque apenas do outro lado, na frente da Universidade Sao Judas.

- Legal. Quantas criangas e refugiadas (e eu vou fazer um paréntese com
imigrantes também) ja sdo atendidas atualmente aqui e se n&o tem agora quantas

vocés atenderam?

- Na verdade a gente viveu, eu vou falar um pouco do ano de 2016. E 2016, nos
tivemos aqui na escola cerca de treze a quinze criangas que eram africanos,
refugiados africanos, basicamente tinha uma vertente grande de Angola, e um grupo
da Republica Democratica do Congo. E em 2016, trés sirios. Hoje nés temos uma
crianga siria e cinco criangas africanas, sendo quatro de Angola e uma da Republica
Democratica do Congo. Assim talvez, a redugdo grande do numero de criangas de
um ano para o outro, tem a ver com 0 processo que se vivencia aqui na cidade de
S&o Paulo. A prefeitura tem o CRAI que é o Centro de Referéncia para o Imigrante e
na verdade cria alguns espagos de abrigo para essas pessoas durante um
determinado tempo. Sé que no caso mais especifico a regido, e € um entendimento
meu: o centro é bastante caro, entao eles ficam no espago do abrigo durante uns 4
meses mais ou menos e depois eles tém que buscar um espaco de sobrevivéncia a
partir das suas proprias forgas, e no caso o que tem acontecido € que grande parte
dessas nossas criangas principalmente as africanas tém ido para espagos mais
distantes, mais periféricos. Por exemplo: uma dessas criangas que ainda esta aqui
que é do Congo, ele vai para Taboao (Taboao da Serra). Outras criangas aqui foram
para ltaquera, outra para Penha, entdo assim, foram para outros espacgos, onde
pudessem alugar uma casa ou alguma coisa nesse sentido. Porque acho também, e
esse € um entendimento meu, eu nunca fiz essa pesquisa, essa pergunta
diretamente as pessoas, mas entendo que as pessoas que conseguem Vir como
refugiados ou na situagdo de reassentado no Brasil, eles tém um relativo poder
econdmico, porque tém que pagar para, as pessoas da Rep. do Congo que estédo
em guerra, sdo pessoas muito pobres, eles ndao tém como bancar a situagdo do
proprio pais entdo eu penso que essas pessoas tém um relativo poder econémico,
até mesmo conversando com algumas delas da pra perceber, falam mais de uma
lingua, utilizam bem do portugués brasileiro, por exemplo, as pessoas que sdo ou de

Angola ou de Mogambique. Eu acho que tem um pouco essa nuance.



- Legal vocé trazer essa questao socioecondmica porque de fato a gente observa
bastante esse poder aquisitivo com um pouquinho mais de pujanga para quem tem
condigdes de viajar e a gente sabe que a passagem de um continente para o outro
nao € nada barata. Eu acho que a gente pode trazer isso para as perguntas
seguintes que tem mais a ver. Vocé ja trouxe a questdo da nacionalidade dessas
criangas, né. Como foi o processo de admissao dessas criangas no espaco e ai eu
acho que vocé pode trazer um pouquinho da questao do profissional com familia, e
também do profissional com a questdo cultural da crianca, e também da pra trazer o
aspecto um pouco macro, né como a Secretaria influencia e também as DREs, pelo

menos a DRE influencia esse espaco aqui.

- Na verdade, do ponto de vista de vaga na escola, eu acho que tem um pouco, teve
pelo menos na gestdo passada DRE Penha, um pouco de influéncia no seguinte
sentido que sabe estrategicamente das pessoas que tem uma visdo um pouco mais
ampla da questdo de refugio, ou até mesmo mais a esquerda da questao étnico-
racial e as criangas vao mais pra essas escolas. Por exemplo: as criangas tinham
um abrigo aqui na Alvaro Ramos tem um nucleo grande de EMEIs préximas, mas,
no entanto, grande parte deles vieram para nossa escola. E assim, vindo um, vindo
dois, sendo bem atendidos porque moram no mesmo espago, 0s outros também
procuram o mesmo espaco. Isso € do ponto de vista do espaco. A DRE tem apoiado
e o fato de existir o abrigo ser também relativamente proximo da EMEI facilita que
eles viessem para ca. Do ponto de vista da relagdo das criangas com o espago ou
com a questdo pedagodgica, a gente pode trabalhar isso um pouco com os
educadores, com os professores, porque a gente ja tem tradicionalmente, essa
escola ja tem um contingente muito grande de imigrantes bolivianos. Aqui tem cerca
de oito, nove ou até dez criancas por sala, que sdo ou bolivianos ou descendentes,
entdo, esse processo a gente ja vem vivendo, trazendo esse universo cultural mais
pra proximo. E isso me facilita no trato com os outros universos culturais. Tanto que,
por exemplo, as professoras que pegam criangas que eram da Rep. Dem. do Congo,
a lingua é o francés e as professoras procuraram se empenhar a baixar aplicativos
que pudessem ajudar na traducgao, etc. e tal, para que as criangas n&o se sentissem
deslocadas desse espag¢o. Embora a gente compreenda que a situagao de educacgao
infantil € um pouco diferente da EMEF do ponto de vista da lingua, porque educagao

infantil concentra muito na questdo do brincar educando, educar brincando, essa



coisa do brincar, dessa relagdo, ndo é a voz, ndo é a escrita que determina as
relagdes, mas o quanto as pessoas recebem aconchego ou n&o, o quanto essas
pessoas sao incorporadas ao universo, entdo, mesmo as criangas que falavam sé
francés e as que falavam outras linguas foram bem acolhidas e se sentiam bem
dentro do espaco. E isso, grande parte das criangas falavam portugués por serem de
paises de lingua portuguesa, isso também facilitava as nossas relagbes, mas tendo
a implicagcdo fundamental de que na educagao fundamental ndo € a escrita que
determina, ndo é a alfabetizacdo, € como € que vocé se socializa na relagdo com o
outro e nisso a gente teve muita facilidade. As nossas criangas sentiram um
relacionamento proximo, ou seja, as criangas sentiram acolhidas nesse tempo todo

aqui nessa escola.

- Legal. Quando se fala ainda no processo de admiss&o. A gente sabe que, enfim, a
lingua ainda sim é um fator extremamente predominante principalmente na questéo
do vinculo com a crianga junto ali com a crianga ou até mesmo na recepgao e numa
determinada realidade, ja que vocé pegou a questdo do idioma que € uma questéao
mais a frente, que vocé faz uma separacdo do quanto essas criancas sao
introduzidas no meio cultural que até entdo é diferente, mas o quanto a questao
ainda do idioma possibilita essa criangca que ela tenha umas dificuldades do vinculo
e eu vou até pegar um exemplo que vocé falou agora, das realocagdes das familias
em abrigos ou até mesmo quando essa familia passa a ser um pouco mais
independente ela tem que ir para outros lugares, que ela tem a condi¢cdo de pagar
um aluguel e acaba indo para o centro de Guaianazes ou até mesmo para as
criangas sirias estdao indo para o Bom Retiro. Sao problematicas que eu tenho
levantado dentro do processo do projeto. Vocé consegue perceber a sutileza dessa
questdo da lingua, da realocagao das familias como um processo problematizador
nesse aspecto da crianga fazer mais parte da cultura que nio € dela, ou se apropriar

da cultura, se apropriar dos processos educativos também.

- Entdo, o que a gente tem visto aqui na escola mesmo, a apropriacao dos fazeres
infantis ela se constitui com uma certa normalidade, por parte das criangas, entao,
por exemplo, a gente quando no espago de parque, as criangas vao brincar, elas
dividem o balango, dividem o cavalinho, o tanque de areia, entdo assim, ndo ha, ao
pensar a crianga nesse espago, a gente ndo consegue distinguir assim, olha n&o, ou

, aparentemente, ou o referencial cultural dessa crianca de onde ela morava esta



interferindo diretamente no referencial dela estar na EMEI, talvez eu queira dizer, o
que eu entendo, as culturas da infancia que é o adulto fazendo pra crianca ela é
diferente nestes varios espacgos, mas as culturas infantis, ou a forma de ser crianca
ela se parece pensando no universo dessas que estdo aqui. Nesse sentido eu nao vi
muita dificuldade de integragdo das criangas na escola. Isso € uma coisa. Agora
quando a gente vai pra esse espago econdmico, onde as pessoas podem ou
conseguem sobreviver sozinhos do ponto de vista de maior autonomia financeira e
tal e essas pessoas vao para espacgos periféricos, e eu ndo sei se conseguem se dar
conta, nés enquanto sociedade brasileira, conseguimos nos dar conta de que essas
pessoas precisam de um processo de acolhimento maior ou mais intenso. Ai eu
estou falando mesmo de familias, ndo s6 apenas no espacgo de crianga nas escolas.
E, entdo eu tenho nessa nossa vivéncia aqui, eu ndo tenho visto criancas com
muitas dificuldades de integragdo, salvo, alguma ou outra que fossem outros
problemas que nossas criangas também tém, alguma coisa do ponto de vista da
timidez, autismo, ou outras dificuldades de relacionamento, mas nao criancas que a

gente diz entre aspas da qualidade, isso me pareceu muito tranquilo.

- Quando eu falo do processo de admissao eu falo muito da formagdo dessas
pessoas que vao atender essa familia, enfim. E uma nova realidade! Dentro desse
processo formativo vocés receberam alguma orientagao para trabalhar com crianca
e familias nesta condicao? De um idioma diferente, de uma cultura extremamente

diferente como arabes ou congoleses, por exemplo?

- N&o, a gente ndo teve nenhuma formacdo dentro desse processo. Formagéo
externa, eu acho que pela propria, € dificil a gente falar igualmente, pela prépria
formacdo, e pelos proprios espagos em que eu atuo eu trouxe muito essas
referéncias para dentro do espaco da escola. Tanto que por ex, no ano passado,
talvez seja legal eu contextualizar isso. Eu trabalho com a formag¢ao dos professores
daqui. Entdo nds temos os professores que tém a jornada especial integral de
formacao. Que jornada é essa? Ele tem a jornada dele de trabalho com as criancgas,
e tem uma outra parte da jornada de 8 horas semanais para formagao. Entéao eles
sentam aqui nessa mesa em trés grupos diferentes, em trés horarios diferentes e a
gente vai trabalhar com o processo de formacédo. E eu trabalho muito com isso. Eu
trabalho com género, eu trabalho com questbes étnico-raciais, eu trabalho com a

questao de direitos humanos e trouxe na formagao das pessoas antes mesmo de a



gente comecar a receber uma gama muito grande de criangas, eu trouxe aquele
‘Humano” que foi aquele francés que viajou pelo mundo e que foi recolhendo
depoimentos de diferentes pessoas de todas as partes no mundo. Eu trouxe
algumas referéncias do Sebastido Salgado, do ponto de vista do “Exodos”, para
poder ver as pessoas etc. e tal, trouxe Sal da Terra, entdo a gente vai repertoriando
os professores neste processo de formacdo e sempre uma ponte em que a sua
formacéo, o seu conhecimento vai ter a ver também com a relacdo que vocé vai
estabelecer com as criangas dentro da escola. Entdo n&o tinha formagéo externa,
mas pelo processo de formagdo pessoal meu, a gente apoiou o0 processo de
formacado dos professores, sempre apontando para a questdao das criangcas que a
gente ta recebendo, sempre apontando para a questdo dos bolivianos também que
nao € uma questdo tranquila, embora n&o sejam refugiados, ndo € uma questao

tranquila dentro do pais.

- No aspecto linguistico, ai quando a gente pega, por exemplo, uma secretaria que
ja é diferente de um contexto de creche em si essa secretaria mais junto da equipe
pedagogica dos diretores, enfim. Se a gente pega secretaria, até mesmo
professores, vocé acredita que eles estejam preparados a trabalhar questbées muito
diferentes? Se a gente pega um fildo linguistico tipo do portugués pro francés ainda
tem, mas se a gente pega o arabe € uma outra familia linguistica. Vocé ja me falou
que fora vocés nao receberam nenhum tipo de formagao. Algum tipo de orientagéo

diferente, vocé consegue trabalhar esse tipo de coisa com essas equipes?

- Entdo mais especificamente este tipo de fildo linguistico ndo. Mas por exemplo,
vamos pensar nas criangas arabes que nos recebemos. Eles tinham alguém, entao
quando vieram para a matricula, nessas situacbes em que apertam mais na
secretaria, eles me chamam pra conversar e dizer ndo tem alguém que fala
razoavelmente o portugués alguém deles que vem junto que fala razoavelmente

bem.
- E geralmente é alguém do abrigo?

- Nao. Sao parentes que estdo aqui. Porque tem um pais que é multifacetado que &
o Brasil. O Brasil recebe gente do mundo inteiro. E as pessoas ndo vém, mais
especificamente no grupo Arabe, eles ndo vém sem nenhuma relagdo com o pais.

Africanos sim vém sem relagdo com o pais e ja acha que o portugués, o fato de ser



o portugués facilita um bocado. Mas os arabes tém sempre alguém que vem fazer
sempre a ponte. Agora o pessoal do francés. (Interrupcdo). Normalmente,
sinceramente, ndo é coisa desta EMEI, ou de EMEI, mas as secretarias de escola
sao bastante despreparadas para tratar com essa realidade, né. Por exemplo, aqui a
gente tem muitas das vezes sou eu quem vou fazer as conversas com bolivianos
sou eu mesmo, que soO falam espanhol. Entdo as secretarias e também os
professores de forma geral. No6s ndo dominamos varios idiomas, entdo vocé tem
esse reflexo nessa dificuldade. Ai vamos dizer esse reflexo € muito maior no trato

com os adultos, nessa questao de matricula, do que com as criangas entre si.

- Eu vou contar, eu trabalho em uma organizagéo social também e a gente tem
dentro da organizagdo. E teve um caso de uma crianga de 5 anos siria que foi
atendida no espaco, foi até engragado. Que por estar na regido da Bela Vista, na
Vai-Vai, o samba domina ali, e enfim os aspectos da regido ali também. E eles foram
organizar um churrasco um dia, e convidaram a familia siria pra participar e era um
churrasco com samba, entdo, resumidamente, essa familia chegou e ficou
extremamente deslocada, pelo churrasco e tdo pouco participaram do samba. Entdo
€ um aspecto cultural que minimamente nao teve um cuidado com a familia, mas
também nem sei como eles poderiam se atentar. Mas, partindo desse aspecto
cultural, como vocés trabalham na EMEI| para adaptar a crianca e a familia
minimamente aos ritos brasileiros e inversamente ou proporcional, como as criancas
brasileiras tem um pouco de contato com a cultura daquela pessoa ali que € um
pouco diferente da dela. Como vocés trabalham isso no aspecto mais pedagogico

mesmo?

- Uma das questdes que € muito mais marcante, ou é marcante aqui, a gente ia
muito mais pra questdo da musica, das musicas, entao, ensinar cancdes e aprender
cangdes. Isso € um aspecto maior. Nao deu tempo mesmo efetivamente, vou dizer,
pras criangas que a gente tinha um numero maior de congoleses por exemplo. A
gente ndo conseguiu, em agosto, eles comegam a esfacelar, cada um ia pra um
lado, e a gente ja tava com um plano de conversar, de trazer os pais. Assim como a
gente tenta trazer os pais bolivianos para mostrar cantigas, comida, formas de ser e
estar no mundo 14 na Africa, a gente tinha essas ideias, mas isso comegou a
pulverizar por conta das pessoas sairem, agora nés temos eu acho que 4 criangas,

possivelmente sao criangas angolanas, que a gente vai ter que buscar também um



pouco mais dessa referéncia, mas que € uma referéncia que ta mais proximo da
gente até pela colonizagdo, muito menos pela africanidade, pela brasilidade, mas
pela colonizagdo portuguesa que tem alguns pontos de toque. Mas a gente centra
mais na questdo musical, algumas dangas, os professores pesquisavam alguma
coisa de CD, mas nada muito, ndo vai muito além disso, até por conta da
caracteristica mais brincante da caracteristica infantil. E aqui € um pouco mais por

e

al.

- Legal. Vocés possuem recursos especificos, e ai vocé pode dizer, qualquer tipo de
recurso, esta desde, sei la, um livro, ou um folhetinho, uma metodologia, ou politicas

de atengao especifica para essas criangas em situagéo de refugio?

- Nao. Na verdade, a gente ndo tem nenhuma politica especifica para essa questao
do refugio. Nem de orientacdo geral, nem de orientagdo propria assim com tanta

especificidade.

- De acordo com a sua experiéncia, Lauro, a gente ja abordou aqui algumas
dificuldades com essas criangas, e também seus pais passam na vida escolar de
seus filhos. Vocé consegue elencar mais alguns pontos que a gente consiga falar
que sejam determinantes para até mesmo pro processo de aprendizado dessa
criangca? Enfim, ou de adaptacdo do pai, porque a gente também nao pode

desconectar a educacgao da assisténcia, né, esse processo que € bem complexo.

- Entdo, tem isso. Eu acho que as possibilidades participativas desses pais sao
menores do que dos ditos brasileiros, ou de alguns que se aproximam mais, 0s
bolivianos. Entdo, a gente ndo consegue saber, entdo isso € um fator limitador, o
entendimento que eles tém da educacdo infantii e no Brasil, né. Porque se eu
pensar, por exemplo, algumas criangas que a gente recebeu e essas criangas
ficavam na Africa na aldeia com um tutor que ficava com 50 criancas, um senhor
mais velho que tomava conta dessas criangas, qual a dimensdo que eles
conseguem ver na educacgao infantil aqui pelo menos no primeiro momento. E nem
todos os responsaveis costumam vir a escola, normalmente € uma pessoa que traz
os trés, que traz os quatro, entdo um dia € um, um dia € outro. Mas assim de
participar efetivamente, se eu perguntar. E possivel que o pai das criangas saiba o
que é educacao infantil no Brasil? Eu diria certamente que ndo, embora os nossos

proprios tenham dificuldade de compreender educacgao infantil no Brasil.



- Se a gente pegar essa movimentagdo da educacao infantil € recente né, vocé
pega de uns 10 anos pra ca é que se comeca a trabalhar vinculo fortemente, enfim.

Participacao dos pais no processo de desenvolvimento infantil, todas essas coisas.

- Mas ja tem uma trajetoria na educacado infantil de 85 anos de S&o Paulo, por
exemplo. Dos barcos infantis do Mario de Andrade, tem uma trajetéria ja bastante
grande. E claro que ndo tem uma trajetéria participativa na educacéo infantil muito

grande e isso que € um dos limitadores.
- Esse € um processo educativo nosso também.
- Isso.

- Dessas dificuldades, vocés tomam algum tipo de agéo para dirimi-las? Nao sei,

reunides especificas, ndo sei se vocés conseguem.

- Nao, normalmente n&do tem reunides especificas, temos algumas conversas
especificas nesses espagos da escola. Entdo se a gente tem uma dificuldade, ou
acredita que tem uma dificuldade a gente senta pra conversar e dialoga aqui
explicando, conversando, tirando duvida. A gente ja fez isso com muitas delas,
normalmente as maes, a gente chama pra conversar. E faz esse didlogo, mas assim,
€ um atendimento mais individualizado. A gente tinha a ideia anterior de sentar todo
mundo, trazer todos os africanos pra gente trazer uma reunido especifica dialogarem
mais sobre o continente, falarem um pouco mais sobre isso, trazer um pouco da
histéria da Africa, pra gente conversar um pouco sobre os grupos étnicos pra dar
uma sensibilizada pra gente poder trazé-los pra ca, mas isso foi assim, o fato de eles
ficarem pouco tempo isso vai dirimindo, ndo dirimindo, mas pulverizando algumas
possibilidades, mas ndo tem nada assim, a ndo ser essas conversas individuais com

O grupo, as reunides eles participam das reunides como todos os outros.

- Entendi. E quando o aspecto soécio assistencial € muito mais forte nesse sentido
né, é limitante. E acho que apoiando muito as questdes das dificuldades dessas

familias. Como vocés lidam com isso?

- Entdo eu tive no ano passado, esse ano ainda ndo, mas ano passado eu tive uma
relacdo muito grande com o CRAI para tentar resolver problema de algumas maes

daqui, por exemplo que queriam que as criangas permanecessem aqui, mas, no



entanto, foi mandado para um outro abrigo. Mais especificamente, tem uma mae que
foi mandada para um abrigo de mulheres e criangas na Vergueiro, Vergueiro nédo, na
Brig. Luis Antdnio, e ela tava vindo trazer a crianga da Brig. Luis Antbnio a pé, da
Brigadeiro até aqui. Porque ela queria que a crianga permanecesse nessa escola, e
eu falei, ndo, mas tem outras EMEIs mais proximas, mas na verdade ela queria que
a crianga, a acolhida que ela sentiu aqui. Entdo, mas € assim, mas isso ndo, mas a
gente ndo conseguiu resolver isso dentro dessa perspectiva, porque a perspectiva
mais da rede é que as criangas frequentem as escolas mais proximas das suas
localidades. Entdo ndao tem muito a questédo do desejo, o desejo das pessoas, nao
necessariamente coincide com essa questao da distancia etc. e tal. Que a gente ta
vivendo hoje. Entdo a gente teve alguma conversa desse ponto de vista assistencial,
mas isso fica muito mais pra outra secretaria, a gente tenta intervir, ou tenta fazer
algo, mas a relagéo é com a outra secretaria, ou seja, ndo ha uma inter relagéao entre

as secretarias para resolver.

- Eu acho que muito do que vocé esta falando eu ia justamente perguntar, se esta

dentro do seu escopo de atuagao fazer esse tipo de atendimento sdcio assistencial?

- Nao, néo ta. Mas é assim, a gente entende, o entendimento do sujeito integral a

gente tenta ajudar, mas ndo da, n&o ta dentro da especificamente nao.
- E nem tem um profissional especifico pra fazer isso aqui?
- Nao, ndo tem.

- Beleza. Eu acho que pegando um pouco da dificuldade, enfim, acho que ndo da
dificuldade mas do processo, sdo acho que sao outputs que a crianca da no
processo de alfabetizacdo ou até mesmo de aprendizado diverso, vocé acredita que
o histdrico dela na condigédo de refugiado, ela esta na condi¢ao de refugiado, e aqui
a gente entra na questdo cultural, mas a gente aborda a questdo alimentar a
linguistica, ou os ritos que sdo muito comuns pra eles e que pra gente néo é.
Atrapalha no seu desenvolvimento cognitivo, social e pessoal? Como vocés
conseguem identificar esses aspectos com a crianga? Entdo, talvez parega
embaragoso afirmar que sim, mas que ao mesmo tempo a gente tem dificuldade de
afirmar que ta bem pra tratar com isso, € evidente que uma crianga que saiu do seu

pais e foi pra outro pais, sem ter a compreensao especifica de tudo isso que ta



acontecendo com ela e muitas das vezes, embora n&do tenha elaborado a situacao,
mas vé parentes morrendo ou sendo mortos, € claro que todas essas coisas fazem,
influenciam no ser e estar da crianga, alias depois vocé volta para a questdo do
cultural ai que eles comiam o que a gente come, tem muita diferenga, entdo dentro
desse mesmo aspecto de pensar, o que eles faziam, o que eles fazem e todos esses
aspectos fazem muita diferenga, mas fundamentalmente, acho que a gente ta
despreparado para essa intervengdo. Tudo o que a gente consegue fazer é mais
intuicdo ou sensibilidade para lidar com isso.

- Perfeito. Quando a gente fala em acompanhamento ou monitoramento, dos dados,
nao so dos dados dessa crianga, num funcionamento, ou até mesmo num ritmo de
aprendizado dessas criangas a secretaria de educagcédo ou a DRE possui algum
instrumental para analisar esses processos? Disponibiliza para a EMEI algum

instrumental para acompanhar essas criangas?

- Ndo. A gente tem instrumental no fundamental para o acompanhamento das
criangas. Na educacao infantil, € uma orientacdo, chamada orientagdo normativa
numero um, ela é de 2013. Nessa orientagdo normativa, a gente tem o que a gente
chama de documentagdo pedagdgica. O que é essa documentagdo pedagégica? E o
professor olhar o grupo sala que ele tem e fazer um relatério analise do grupo sala,
primeiro. Depois, analise individual da crianga. Entdo a crianga, € o grupo sala,
depois a crianga no grupo sala, a crianga diante das atividades, entdo, um relatério
da crianca, tem outro item que é a propria crianca pensando esse processo
pedagogico que ela esta vivendo, e outro que é a familia pensando o processo
pedagogico da crianga. Entdo assim, esses itens orientam um documento que é feito
semestralmente na rede municipal de educacdo, mesmo as creches conveniadas
elas tém que fazer isso do desenvolvimento das criangas dentro da creche dos CEl,
do centro de educacéo infantil. Entdo assim, nesse documento de educacéo infantil
pra ver como a crianca foi nesse semestre, como foi no outro semestre. E no caso
da EMEI esses dois anos ela passa por aqui, € esse material vai para a EMEF,
entdo esse primeiro ano, entdo a gente manda, ao final do ano, sabe pra onde essas
criangcas vao e manda pra essas escolas da rede municipal. Na rede Estadual a
gente entrega na mao dos pais pra eles entregarem. Entdo tem um certo

monitoramento, tem uma orientacdo pra se fazer, entdo isso da conta de alguma



coisa nesse sentido, e é pra rede toda de Sao Paulo. A gente pega os refugiados e

também os nao refugiados nessa situagao.

- Estamos acabando, quando a gente fala da matricula da crianga, pelo menos nos
CEls tém, ndo sei se tem nos EMEIs, o EOL? Que é o sistema. Vocés tém alguma
dificuldade de imputar dados nesse sistema das criangas, ou até mesmo imigrantes,
nao precisa ser em situagcao de refugio, vocé tem algum tipo de dificuldade de

imputar esses dados no sistema?

- Na verdade isso € uma coisa mais especifica da secretaria, a assistente de escola
esta mais de perto. Essa coisa de matricula eu ndo acompanho muito de perto. A
nao ser quando sou chamado como coordenador pedagodgico para dar uma olhada
etc. e tal. O que eu sei que a gente tem sempre batido na tecla, € de que nenhuma
crianga que vem na situacdo de refugiado deva ficar sem estudar por causa de
documentacgéao pra fazer matricula, entdo a gente tem isso, e também agora com os

bolivianos, a gente tem essa coisa de acolhimento. Tendo vaga tem que matricular.
- Essa orientacdo de onde vocés trouxeram?

- Essa orientagdo vem mais da demanda de DRE eu acho, salvo, meu melhor juizo,

estou falando DRE, diretoria regional de educagéo que orientam.
- Vocé quer fazer alguma colocagao?

- Nao acho que é isso.

ENTREVISTA COM JULIANA E PRISCILA, DIRETORA E COORDENADORA
PEDAGOGICA, RESPECTIVAMENTE, DO CEI SONHO DE CRIANGA.

- Bom Juliana, me chamo Fernando, estou finalizando uma pds-graduagéo na PUC
de Gestdo de Projetos Sociais, e meu objeto de trabalho & analisar a educagéo
infantil para crianga refugiada, em situacdo de refugio. Eu estou em contato com
algumas creches e EMEIs que atendem criangas nessa condi¢cdo. Ai eu conversei
com vocés que me disseram que ja atendeu ou atendem criangas nessa situagao
aqui nessa creche. Entao eu elaborei um questionario um pouco voltado para saber

qual a opinido de vocés, como € essa realidade, junto a crianga e os familiares



também e também um pouco enquanto a percepcao da secretaria de educacao, ou a

DRE que atende vocés aqui. Vocé quer falar alguma coisa?

- Priscila: Nao.

- Entao, primeiro, dados pessoais, vocé é?

- Priscila: Priscila

- Vocé faz o que?

- Priscila: Sou coordenadora pedagdgica.

- Ent&o, temos a Priscila que é coordenadora pedagodgica. Vocé é formada em que?
- Priscila: Pedagogia

- E vocé?

- Juliana: Sou Juliana, sou diretora e formada em pedagogia também.
- Vocés sdo super novas né?

- Juliana: S6 temos cara (risos).

- Eu trabalho em uma organizagao social, e a gente tem cinco creches e geralmente

€ um pessoal assim bem mais velho.
- Juliana: E, acho que da S0 Camilo somos as mais novas.
- Legal, quantas criangas refugiadas e imigrantes vocés atendem aqui?

- Priscila: Bastante. Aquela crianga angolana que eu comentei com vocé, ela néao
esta mais. Aqui no Brasil, existe uma casa Prates que atende as maes angolanas. E
ai, automaticamente, atende os filhos, pelo que nds ficamos sabendo, eles tém o
periodo de seis meses para ficar nesse abrigo. Entdo nesse periodo a mae precisa
procurar meios para se estabilizar e sair. Essa crianga conseguiu, a mae conseguiu
uma casa, ela acabou pedindo a transferéncia e foi morar em Artur Alvim. Até a
semana passada foi o ultimo dia. Como também aconteceu com as outras criangas.
Dos cinco angolanos que frequentavam aqui apenas um esta morando aqui,

conseguiu um apartamento que faz parte da comunidade e continua aqui. Entdo no



momento, temos uma crianga angolana, que esta morando aqui no Parque do Gato
e que veio também do abrigo e se estabilizou. Normalmente vém as maes, as
mulheres e os maridos ficam, até mesmo por conta de trabalho, pra mandar o

dinheiro, ai quando elas se estabilizam, o marido vem também.

- Engracado que essa € uma realidade diferente de outros paises que tém fluxo
migratério. Em que vem o marido primeiro pra comecar a trabalhar e depois vem a

familia, e se vem.

- Priscila: Isso. Normalmente o que aconteceu vieram as maes junto com as
criangas, e os maridos ficaram para mandar o dinheiro. O abrigo, eles estavam com
a questao assistencial em higiene, ndo so a estrutura, mas alimentacao, higiene, e
nos fizemos um bazar e elas compraram algumas coisas, e a gente perguntou da
onde sera que vem esse dinheiro? E a diretora que veio aqui conversar com a gente
informou que o marido também manda o recurso pra ela. Mas a grande maioria os

maridos ja voltaram, ja estdo aqui.

- Entendi. Vocés tém historico de sirios aqui? De criangas sirias?

- Priscila: Nao. Aqui nessa regiao, nao.

- Engragado que vocés estdao no Bom Retiro, ndo é€?

- Priscila: E, pelo menos na nossa creche nao.

- Juliana: Aqui a gente atende peruanos, paraguaios e angolanos.

- T4 e os peruanos e paraguaios na condigdo de migrantes mesmo.

- Juliana: Eles tém condigbes financeiras melhor, até mesmo para colocar em outra
escola, até mesmo porque pra deixar aqui pra poder procurar trabalho. Pelo menos o
que eu entendo. Aqui a creche atende de 0 a 3 anos e 11 meses. Entdo a mae nao
tem muita opgéo de trabalho de condigdes, acaba tendo que deixar. E o sirio eu ndo
sei. Pelo menos aqui por ndo ter essa demanda. E outras creches na Ponte
Pequena, aqui préximo, a gente ndo tem esse conhecimento de ter criangas que

vieram da siria.

- E um pouquinho diferente, porque a gente teve uma leva que veio da Siria, um

tempo atras, sdo pessoas com poder aquisitivo melhor. E tem essa leva que ta vindo



ha dois anos que s&o pessoas originarias de guerra, sdo pessoas extremamente
vulneraveis, risco social bem alto. Que eu saiba estdo em lugares como Bom Retiro
e Pari. Pode ser que eles estejam mais proximos das comunidades deles la. Bacana.
Vocés falaram que a nacionalidade das criangas € angolana, né?

- Priscila: Sim, atualmente, mas o ano passado tinha uma crianga africana aqui. Ano
retrasado, ela vinha com as roupas da Africa, sdo as vestes, o pai até orientou, ela

vinha com aquela coisa na cabeca, né Ju?!
- E ela falava que idioma? O Portugués?

- Priscila: Essa da Africa eu ndo estava aqui como coordenadora, eu estava aqui
como professora, eu via, porque eles se destacavam por conta das roupas né. As

professoras comentaram.
- Juliana: Mas foi no ano passado? N&o sei se eu cheguei a pegar.

- Priscila: Foi no ano passado. Os angolanos nao se destacavam tanto, eram vestes
normais. Mas essa crianca africana era bem interessante, era até diferente para
gente ver, literalmente, vocé via que era uma crianga de outro pais. Agora a questéao

do idioma eu nao sei te informar.

- Quando a gente pega a questao de vestes, eu ndo sei como € isso numa crianga
de 0 a 3 anos, mas acho que a partir de 5 anos ja comega a ser iconografica, a
crianga ja comecga as brincadeiras, eu ndo sei se isso acontece com os de 0 a 3

anos.
- Priscila: Nao.
- Entdo eles acham que é uma boneca.

- Priscila: Eles adoram. E aqui nés temos bonecas negras, chinesas, mais gordinhas,
mais magrinhas, até mesmo pra eles ja irem tentando quebrar desde pequenininho
esse paradigma, bullying, para que a crianga nao sofra. Que a gente sabe que hoje

em dia as criancas estdo com um preconceito.
- E os angolanos eles falam portugués certo?

- Priscila: Um pouco, mas eles falam.



- D& pra conversar? Eles misturam algum dialeto?
- Juliana: Sim.

- Priscila: Algumas coisas, por exemplo: as criangas tomavam leite, eles ndo falavam

sim, eles falavam “ya”.
- Entao provavelmente deve ser uma tribo de la.

-Priscila: E entre eles conversavam em outro idioma. Com a gente, eles
expressavam o Portugués. Como os bolivianos também. Eles conversam em
espanhol entre eles e vocé nao entende nada. Muito rapido. Mas com a gente eles

conversam em portugués, mas ainda mesmo assim, em portunhol.

- Legal! Bom, tem essa questao do idioma, destas duas linguagens. E o processo de
admissao dessas criangas como foi? Que tipo de documentacao vocés pedem a ela,
para os familiares? Teve alguma dificuldade questdo a préprio sotaque, idioma,
vocés sentiram assim, uma certa, ndo posso dizer diferenca, mas uma certa
dificuldade na admissdo dessas pessoas? Desde a documentagdo até outros

costumes?
- Priscila: O documento e padrao né?! Pra todas as criancas.

- Juliana: No caso uma coisa diferente que a gente solicitou foi o passaporte com
foto porque eles ndo tém o RG e nem o RNE de imigrantes. Na verdade, com essas
criangas angolanas noés tivemos um suporte porque quem orientou bastante foi a
Adriana, porque ela era a assistente social. Entdo nés ligamos, nds estdvamos com
uma falta de demanda por essas criangas na idade de dois anos e nds ligamos para
esse abrigo com a direcdo da DRE, perguntando se eles tinham interesse. Ela falou
nossa, eu tenho muita crianga aqui angolana. E ela foi dando suporte e ela que fez.
Porque para a crianca entrar na creche ela precisa ser feita uma inscricdo, entao foi
ela quem foi atras de fazer a inscricdo, foi ela que levou os documentos, da mesma
forma de trazer até aqui, porque eles também n&o conheciam nada. No primeiro dia
a Adriana veio com as maes e com as criangas, apresentou o local, apresentou o
caminho. E a documentacao, eu passei toda a documentacdo pra ela e uma coisa
que até que ela logo comentou e eu na verdade nem pensei, mas a gente ia

perguntar, ela falou no momento as vacinas de todas as criangas estdo em dia. E a



gente ficou sera que por ser de outro pais? E ela disse ndo, a documentagéo e a

vacinagao esta tudo certinho. Entdo foi essa Adriana quem nos ajudou.
- Ela é do Prates?

- Priscila: Ela é assistente social.

- T4, e nesse sentido vocé tem algum apoio da DRE?

- Priscila: Nao. A DRE nos orientou para ligar nesse abrigo porque nés estavamos
sem demanda de crianga de dois anos e ela falou pra gente ligar no abrigo que tem
demanda. Eles falaram que o abrigo era um lugar que possa ter criangas, ai foi onde
eu liguei e conversei com a Adriana e ela disse “nossa foi muito bom a sua ligagao”.

E foi ai quando a gente teve contato.

- Entendi. S6 um paréntese: vocés tém contato com essa pessoa na DRE? Porque
eu tenho uma dificuldade imensa em entrar em contato com a DRE daqui. Eu
consegui entrar em contato com a DRE em Guaianazes e consegui outras DREs,
mas aqui.... Vocé tem o telefone? Porque nossa eu tento ligar no telefone que
aparece la no Google, mas nossa é dificil.

- Juliana: Tem a Mari. Depois eu te passo. E até quando a gente tem uma referéncia
de contato a gente procura falar s6 com aquela pessoa, porque pra te ajudar ai

também.

- Em termos formativos, ndo s6 dos professores, mas de vocés também
principalmente, vocés receberam alguma formacgao ou orientagao para trabalhar com

essas criangas nessa situagao de refugiado?

- Priscila: Nao, a prefeitura de Sao Paulo tem um livro, ndo sei te dizer se € um livro
ou um artigo, que fala dessa questao de trabalhar com as diferengas. Até algo que
caiu nesse ultimo concurso foram umas das questdes que mais cairam bastante.
Que foram as que eles chamaram atencgao, pra trabalhar essa desigualdade social,
mas assim, eles entregaram um documento, mais para que haja uma leitura pra dar

uma formacgéo.

- Eles s6 entregaram o documento?



- Priscila: Assim, até o momento em que nés estamos aqui foi o que foi passado.

Assim, o que nés temos de recurso, pode ter algo além.

- Juliana: Mas eles exigem né, que a gente trabalhe com isso mesmo. Porque aqui a

gente tem muitas etnias. Entdo acho que parte dai também.

- Por exemplo: quando a gente pega uma crianga que é s6 falante na lingua
espanhola, ou uma crianga que fala outro idioma, porque vocés ndo pegaram essa
situagdo aqui, as vezes vem uma crianga do Congo, ou uma da Siria, que n&o

entende nada de portugués.

- Priscila: Mas até os bolivianos é dificil. Como eles s6 falam Espanhol dentro de
casa quando chega aqui é diferente o idioma, algumas palavras sao até parecidas,
mas outras sdo totalmente diferentes. Entdo, as vezes eles ficam meio perdidos no
meio da rotina, mas com o tempo, com a rotina, com o dia a dia eles vao se

acostumando.

- Juliana: Mas ainda existe a dificuldade na fala, até temos o suporte do AMA, a UBS
Boraceia que eles fazem também o diagnéstico da fala, do ouvido, do peso da
crianca e eles também contam bastante que a fala das criangas bolivianas esta

muito atrasada.
- E comprometida por causa da lingua do idioma.

- Priscila: E no relatério individual que os professores fazem das criangas no final do
ano, a maioria, as professoras pontuam que a fala ainda precisa de muito auxilio

para a crianga poder se expressar melhor.
- Eu ja ia perguntar da escrita, mas ndo pela idade.

- Priscila: N3o, ndo. E somente a fala, algumas criancas até misturam, durante o dia
elas falam umas palavras em espanhol, outras em portugués. E outras acabam nem

falando.

- Vocés acham que isso acaba comprometendo n&o so o vinculo com vocés, mas o
vinculo também com outras criangas? O que vocés acham? Elas ficam mais entre os

grupos delas? Ou elas interagem com os demais alunos?



- Priscila: Depende da crianga né. No caso, o ultimo agora que passou, nos
tinhamos um menino que foi para uma EMEI que ele era superdescontraido, ele se
relacionava muito bem com todo mundo. Com todas as criangas, ja tivemos alguns
também que se relacionavam somente com os bolivianos. Ou que ndo queriam
interagir com outras pessoas, queriam ficar sozinhas por conta de ndo entender
enfim. No primeiro momento que a gente observa, agora no periodo da adaptagéo,
tem muitos bebés bolivianos, sdo muitos bebés irritados, assim, nervosos. E a gente
percebe, ndo que os brasileiros ndo sejam, mas a gente percebe um nervoso
principalmente dos bebés. Conforme eles vao crescendo aqui, eles vao ficando mais
e se adaptando e interagindo, mas no comecgo os bebés, é dificil a interagao até o
contato. As vezes a professora quer pegar ele no colo quer dar um carinho, pegar
ele no colo, mas eles nao querem, € muita irritagdo no inicio. E eu acho que é por
conta dessa dificuldade, principalmente o bebé, por conta dessa idade, quando a

crianga € maior essa interacao fica mais facil, mas o bebé boliviano é mais dificil.

- Eu acho que tem muita a questdo histérica, algumas areas explicam muito o
quanto a crianga carrega desde o ventre e do histdérico do pai e da mae, ai
obviamente que se essa crianga viaja num espago de tempo extremamente grande e
chega aqui numa condicdo de bebé ela vai sofrer esse trauma, ou se ela nasce
numa regiao em que a gente sabe que os bolivianos ndo vivem muito bem no Brasil,

assim, naquela condicio de stress.

- Priscila: Mas de modo geral, uma crianga que entra na fase de 2 a 3 anos se
adapta melhor do que um bebé. A gente observa essa dificuldade do bebé muito
grande, de adaptacédo fora do comum de um bebé boliviano, diferente de um bebé
brasileiro que por exemplo também chora, mas que quando a professora pega, ele
se acalma. Principalmente os bolivianos, na hora que vao dormir sdo os que mais
choram, mais dao trabalho porque a adaptacédo é bem dificil. Mas tirando o Brian, né
ele passou todas as etapas aqui, a gente observou que foi um dos poucos que
apresentou essa dificuldade de interagdo com as criangas até depois de grande,

mas de um modo geral as criangas maiores se adaptam bem aqui.
- E o Brian ainda estuda aqui?

- Priscila: Ele saiu. E ele também tinha muita dificuldade na fala. Falava pouco. Ai

quando ele falava a gente percebia que ele imitava um pouco um bebé. O mimo



também da mae, entéo ja tinha dificuldade na fala e quando ele falava ele imitava

gestos ou manias de bebé e ele ndo tinha irmaos, ele é filho unico.

- Entendi. A gente volta um pouco pra realidade da questao linguistica. E que vocés
nao tiveram contato com familias que ndo s&do proximas ao idioma portugués. E se
por acaso viessem maes ou parentes procurando por esse tipo de atendimento
aqui? Vocés teriam corpo técnico pra atender esse tipo de familia, ai eu falo, ou
assistente, ou a coordenadora, ou vocé, ou professor, por exemplo, vocés tém um
corpo técnico que falasse minimamente ou entendesse o idioma dessa crianca de 3

anos ou dos familiares?
- Priscila: Infelizmente nao.

- E que a gente pega idiomas bem complexos, o arabe, quem fala arabe, o francés.
E um pouco isso no trabalho que eu estou buscando. A gente ndo tem corpo técnico
pra isso, mas ao mesmo tempo a prefeitura sé recebe esse tipo de pessoa e nao da
suporte para as equipes dos espacos. E ai como essa crianga vai se desenvolver na
sua totalidade? Se ela nio fala o idioma, se os professores e o corpo técnico nao
fala e tdo pouco a prefeitura disponibiliza alguém pra estar la e fazer esse meio

campo né.

- Priscila: A crianga se vé obrigada a se expressar apontando para um bebedouro,
pra uma agua, apontando pra um banheiro. E dificil. Por meio de mimica. E sao
necessidades que ela tem, ela precisa sobreviver. Ela vai precisar de agua, ir ao
banheiro, ou a professora chamar, vamos para o parque acaba que vem ou vamos,

um modo de sobrevivéncia.

- E o quanto ela ndo interage, ela ndo entende a perspectiva da proposta
pedagdgica e ela acaba interagindo de outra forma e o brasileiro por estar na regiao
que ele mora de fato, ele tem um avanco de aprendizado muito maior que essa

crianga.
- Priscila: Ela acaba sendo obrigada a entender.

- De acordo com essa experiéncia de vocés, principalmente com essas familias
angolanas, quais sao as maiores dificuldades que essas criangas e até mesmo os

pais passam nessa vida escolar? Vocés conseguem elencar?



- Priscila: A maior dificuldade no primeiro momento foi a questao da agressividade.
Num primeiro momento, eles demonstraram muita agressividade, e a gente
observava que eles tinham muita forca por serem tdo pequenos, que as vezes, era
até pra, por exemplo, uma crianga chega ou pisa no pé, ou ia no banheiro e
empurrava as vezes até sem querer. A gente observava uma necessidade de se
revidar, de ter que falar, nossa, mas ele s6 pisou no seu pé e mesmo vocé
conversando com ele, ndo foi por querer, ele queria passar por essa necessidade de

se vingar.

- E logo cedo.

- Priscila: Logo cedo.

- Juliana: Mas a assistente falou que isso vem dos pais, 0s pais ensinam isso.

- Priscila: E ai a diretora veio aqui e a gente perguntou. A gente até pontuou isso. A
gente pontuou, as professoras também falavam que até na rotina eles
demonstravam muita agressividade. E nés conversamos com a diretora e ela contou
pra gente que as maes ensinam as criangas assim, a irem bater ou ela ndo vai
conversar, ela pede pra crianga ir 14 bater nele e ela leva a crianga junto e ensina,
agora vocé bate. E a gente percebe que elas batem muito nas criangas, até no
momento da matricula, 15, 10 minutos antes, a gente observava muita agressividade
das maes com as criangas. E a diretora do abrigo disse que isso € muito comum |a
na Angola. Ela até pontua, l1a € uma vida muito sofrida, mais estressante e ela falou
que essa agressividade la até mesmo no abrigo. Se ndo tem um controle, controle
de um batendo, de um mordendo, e até ela pontuou uma coisa muito interessante
que a casa, esse abrigo € para as criangas, a preferéncia é angolana, mas atende
também algumas familias brasileiras que as vezes tem necessidade e entrou um
casal de brasileiros que tem uma filha e as criangas angolanas estavam rejeitando a
crianga brasileira. E as maes angolanas estavam apoiando, ndo deixavam as
criangas angolanas brincar. E essa brasileira veio aqui e perguntou se isso estava
acontecendo aqui. E a gente falou que nao, que ela tava interagindo muito bem, até
a diretora falou a gente conversou com eles. Vocés estdo no Brasil, entdo quem esta
vindo de fora é vocés, entdo ndao tem que incentivar isso. Até foi um ponto
engracado. Engragado assim, no bom sentido que aconteceu la, mas depois, eles

ficaram mais calmos. A gente conversou com eles, a diretora passou para assistente



social o que estava acontecendo aqui com essa questao da agressividade, e depois
assim com o passar dos dias e dos meses a gente percebeu que eles ficaram mais
calmos. N&o chegaram no ponto de assim serem mais carinhosos, a gente
observava que eles nao queriam muito contato fisico, mas assim com as criangas

eles comecaram, assim, a ter um enorme controle, pra nao revidar.

- Vocés tém alguma dificuldade com a alimentagéo dessas criangas bolivianas? Eles

comem tudo o que a gente come? E normal ento.
- Priscila: Sim, normal.

- Essa questao da adaptacdo, com essas criancas eu acho que fica mais evidente.
Que tipo de agbes vocés tomam até mesmo para adaptar melhor essa criangca a
nossa condicdo, entender a nossa relagcédo social, e como que fica isso, que tipo de
acdes vocés tomam, assim, as professoras principalmente utilizam para integrar

mais as criangas?

- Priscila: No primeiro momento a gente conversou com as professoras, olha
“‘amanha vocés vao receber duas criangas angolanas”, e elas “nossa, mas e o
idioma?” Elas nao tiveram dificuldade. O que elas fizeram? Como eles comegaram ja
no meio do ano, ent&o foi até um pouco mais dificil do que comecar a turma junto. A
professora no primeiro momento ndo teve dificuldades, eles interagiram acredito
talvez por eles serem grandes, talvez se fossem primeiro ano teria que ter toda uma
estratégia para acolher essas criangas, mas as criangas maiores, as que sairam,
elas nao tiveram dificuldade, elas se apresentaram, o mesmo atendimento que elas
fizeram com as nossas criangas elas fizeram com as criangas angolanas. E elas
apresentaram e no primeiro momento elas ja interagiram. Era uma crianga nova e
elas tentaram encaixar na rotina, olha, vamos tomar café, vamos ao banheiro, elas
foram olhando, auxiliando, e a professora as vezes perdia o aluno, e ela dizia, “ai
vocé viu o meu aluno?” Porque a crianga se perdia, as vezes ja era hora de voltar
pra sala e a professora tinha que buscar porque a crianga ndo conseguia voltar
sozinha. Ai a professora ia, pegava na mao e voltava, o que nédo € comum, a
professora so trabalhava com o comando da voz. Com os angolanos elas pegavam
na mao, ajudavam a se servir, ajudavam a se trocar e até mesmo o que a professora
comentou comigo, que as vezes pedia pra uma crianga ajudar, e pedia pra crianga

pegar na mao dele e levar ao parque. E ia criando uma amizade, uma afinidade com



a crianga que depois acaba criando com toda a turma. Mas no primeiro momento, a
professora auxiliou e depois ela pediu para uma crianga da turma ir ajudando. Isso &
muito comum aqui, quando uma crianga tem dificuldade a outra pega na méo e leva
ele ao banheiro. Até tinha uma crianga que gostava muito de levar essa outra ao
banheiro. Todas as vezes que ela ia “Vocé pode levar?” Ai ela ia e ficava olhando,
foi nesse sentido, mas foi super questao de duas semanas e ja ndo precisou mais.
Ai eles, depois desse tempo, eles se mostraram um pouco receosos, mas ai depois
gue se sentiram mais em casa ai comegou demonstrar agressividade até com essas
criangas que estavam ajudando e ai foi onde a professora disse “olha ta bem dificil,
a gente ndo ta conseguindo controlar essa agressividade” Porque eram dois
angolanos na mesma sala e ai foi onde a gente conversou com a diretora e ela
passou para a assistente social, a gente ndo sabe quais foram as estratégias ali,
mas a professora comecgou apegar mais firme com ele com relagdo a isso e
melhorou, aparentemente, a gente sabe que €& uma crianga angolana pelas
caracteristicas e tal, mas a gente olhava como uma crianga brasileira mesmo, n&o
tinha, esse olhar nem tanto da professora nem tanto das criangas acho que em
menos de um més esse olhar de “ai eu tenho uma crianca diferente, assim que nao

€ do pais”, era algo muito comum aqui.
- Mas ai com relacao as vestimentas, as criangas percebiam?

- Priscila: As angolanas eles vestiam roupas normais, assim, calgas jeans, uma
bermuda, um vestido, a Noela que vinha com uns vestidos mais assim, coloridos, e

os penteados também chamavam muita atengao.
- E as criangas pra elas era mais uma crianca normal?

- Priscila: Mais uma crianca normal. Chamava mais a atencdo nossa do que das

criangas. Eram supertranquilos.

- Juliana: E Pri, la em cima na sala da Marina e da Leticia tem uma crianca angolana
que comecgou esse ano e também foi supertranquilo a inser¢cao dele na sala. Ele

acompanhou bem a rotina. Estda acompanhando bem a rotina.

- Priscila: A gente percebe s6 uma dificuldade que ele tem nas pernas, ele anda
como um alicate, a gente acredita que elas carregam a crianga muito aqui do lado ou

nas costas, e elas também nao tem muito esse cuidado, de “ai meu deus a cabeca”,



se ela chega, ela ja coloca a crianga na cadeira, ou ja coloca e elas amarram com
um lengol e ja chega e ja coloca de qualquer jeito aqui, a gente fica meio assim

morrendo de medo.
- Juliana: Se a crianga quiser virar ela cai.

- Priscila: Até sado dois irmaos, ela ta no ultimo ano aqui e o irméo entrou agora, ela
ta no bergario 2. Ele td com essa dificuldade e a gente acredita que seja por conta
disso, mas ele anda e corre normal. Até a professora disse que a mae perguntou.
Ela vai perguntar para o pediatra o que pode ta acontecendo, porque tem um
tratamento, uma palmilha pra ser usada, mas ta bem, muito essa questao do alicate,
as vezes vocé tem crianga que vocé nao percebe, mas o dele € muito, muito

evidente, acho que o caso dele vai ter que fazer um tratamento mais...

- Juliana: E as professoras até perguntaram e a mae informou que o pai foi assim, o
irmao mais velho foi assim, s6 que o dele ta demorando pra voltar ao normal, no

dizer, mas que ela ia, procurar um médico enfim.

- Entendi, pra gente finalizar. Vocés tém um acompanhamento, € um instrumental
que vocés utilizam da secretaria de educagdo, acompanhamento, enfim, de
frequéncia. Essas coisas, das informacbdes das criangas. Tem alguma coisa
especifica voltada para crianga que néo é brasileira? Algum instrumental, ou mesmo
para todas as criangas, ou tem alguma diferenga pra alguma crianga que nao é
brasileira?

- Juliana e Priscila: Nao.

- Priscila: E igual pra todo mundo. S6 a questdo dos documentos que eles
apresentam o passaporte. Questao de questionario... existe uma ficha de saude a
gente pergunta se pra todos né se, houve o pré-natal, se a crianga nasceu
prematura, e ai a gente tem um pouco de dificuldade porque os pais ndo sabem o
que é o pré-natal, mas normalmente todos fizeram. Mesmo na Angola.

- Todos os que vocés solicitaram passaporte tinham passaporte?

- Priscila: Tinha, pelo menos as 5 criangas tinham passaporte.

- Acho que so6 a titulo de informagdo pra vocés mesmas, porque entdo essas
criangas nao sao refugiadas, elas sdo migrantes. Pode ser que sejam refugiadas.
Mas a maioria dos casos de refugiados, as pessoas nao tém documentos. Imagina

que eles saem de uma condigdo de guerra do pais, fome, e ndo leva muita coisa,



entdo passaporte € a ultima coisa que eles vao pensar em levar. Entao, até a titulo
de informacdo, ndo é obrigatério a solicitagdo de passaporte pra essas pessoas.
Quando eles entram no Brasil, entdo a primeira coisa que eles fazem, entdo € a
solicitagcao de refugio, e ai eles ja podem tirar o CPF e ai, isso € o unico documento
que as unidades de educagao no Brasil podem solicitar pra pessoa que € imigrante.
Obviamente vai ter outras questdes que esbarra na competéncia de vocés que é
basicamente a educagéo. Se elas estdo legalmente ou ilegalmente no pais, isso ndo
compete a vocés. Entdo, so a titulo de informagéo porque € muito legal isso porque
tem outras pessoas que estudam outras coisas também sobre refugiado e a gente
tem visto, ndo é o caso de vocés, mas muitos lugares que tém negado acesso a
educacao por acharem que o passaporte ou outro o RNE tem que dar, mas ai as
pessoas nao consideram o historico de trauma dessas pessoas vindas de guerras, e
ai os 6rgaos competentes que lidam com essa questao dos refugiados, o Ministério
da Justica falam que as organizagbes que trabalham com educacédo no Brasil ou
outras organizagdes que trabalham, as pessoas nao precisam solicitar esse tipo de
documento mais formal. E ai eu estou s6 trazendo essa pontuacéo, né porque pode
ser que venha uma familia siria por exemplo, e eles muito provavelmente nao vao ter
documentos.

- Priscila: Como nés tivemos o suporte da Adriana, ela quem providenciou todas as
copias dos originais. Entdo, no caso como houve essa coincidéncia que todos
apresentaram passaporte, mas caso até no primeiro momento eles nao
apresentaram isso no lado da matricula e trouxeram depois, e apresentaram CPF,
até tem um campo em que as professoras colocam o RG e elas colocaram o CPF.
Mas depois elas apresentaram a coépia pra gente deixar arquivado. Mas caso
também eles ndo apresentassem a gente néo ia interromper de certa forma.

- Juliana: A gente liga pra DRE, porque assim, quando vocé faz a matricula vocé
precisa de uns determinados documentos, precisa ser apresentado, né, entdo, no
caso dos refugiados, a gente ia entrar em contato com eles pra ver o que a gente
precisa e ia poder fazer.

- Priscila: No caso da matricula, esses documentos que eles apresentam, eles ficam
arquivados no prontuario, entdo, o caso mais dificil acredito que a Adriana, ela deva
ter enfrentado, foi no ato da inscricdo, porque a prefeitura de Sao Paulo, o sistema
que ela utiliza é o EOL, esse sistema EOL ele n&o é pra estrangeiros, apesar de ter

a opcao de RNE, ele ainda da alguns erros né, entdo assim, o caso por exemplo que



vocé tem que colocar RG, o RNE. E Escola On Line. E assim mesmo. EOL, com L,
que significa escola on line.

- Beleza.

- Priscila: Que nem no caso ele da a op¢ao de RG ou RNE. No caso do passaporte
vocé coloca o que? Vocé tira a foto e coloca 1a? Nao da. Eu acredito que eles
estejam sofrendo alteracbes a prefeitura de Sdo Paulo que é o que ela utiliza.
Guarulhos, Carapicuiba ja € outro sistema, e ai esse EOL, as vezes a gente vai
cadastrar um boliviano, a gente vai cadastrar ou a certiddo de nascimento da Bolivia,
a gente ainda tem algumas dificuldades, a gente tem que ligar e dizer olha o sistema
ta dando erro, nao ta deixando.

- Ah ele ndo deixa...?

- Priscila: E ele fala que da um erro. Que falta documento, falta nimero, e o RNE s&o
0s 6 numeros so.

-E quem administra isso é a secretaria municipal?

- Priscila: E, acredito que sim. E o uUnico sistema. Depois a gente consegue ver o
histérico da crianga, ai até vocé me perguntando isso me veio a questdo de como a
Adriana fez a inscricdo dessas criangas. Até porque pra gente chamar essa
matricula aqui pra essa creche o mais dificil ja tinha sido feito, que é a inscri¢ao,
depois a gente s6 ativa a vaga e traz os documentos. Da assim pra colocar no
sistema uma crianga angolana, eu confesso que eu ndo sei como ela fez, os
documentos que ela utilizou ou se ela precisou de algum auxilio também. Acredito
que sim porque eles ndao tém o RG e eles ndo tém o RNE e entdo o que ela colocou
nesse campo que nao pode ficar em branco?

- Sim. Legal, porque pra contrastar o sistema, o EOL, com o que € indicado pelo
ministério da justica. E se da erro, como que vai ser inputado os dados dessas
criangas? Entdo ndo faz muito sentido a recomendagao do ministério da justica.

- Priscila: E segundo essa informagao que vocé esta passando pra gente o que nos
ndo podemos exigir entdo o que colocar? E que nés ndo passamos por essa
situagdo, mas se vier a passar a gente vai precisar argumentar como que vai passar.
- Com certeza. Por isso que eu vou até fazer entrevista com as DREs pra ver
também o quanto essas pessoas tém de informacdo a cerca dessa crianga na
situagdo de refugio pra enfim, sei 14, eu fico me colocando no lugar dessa familia
sabe, se eu levasse o0 meu filho em uma creche e vir de um histérico de guerra,

sabe, e fome extrema e ser rejeitado por ndo ter um documento por ser um refugiado



eu ia me sentir muito mal. Entédo, acho que é interessante pegar essas informacgdes
e falar olha eu tenho nos diversos setores da educagdo municipal, a gente tem tais e
tais e tais problematicas pra atendimento de uma crianga em situagao de refugio.

- Priscila: As vezes até os bolivianos, mas também no caso a gente nao precisa, eles
nao precisam apresentar em situagao de refugio. No caso de um boliviano n&o.

- Ai nesse caso ele é um migrante, né. E uma consideraco juridica diferente.

- Juliana: Eu posso pedir licenca porque eu tenho prestagcado de contas la na DRE.
Agora que eu olhei no relogio e eu falei, nossa! 11 horas e eu tenho que estar Ia.

- Claro. Eu até ia perguntar sé se vocés quisessem fazer algum apontamento
alguma consideragao. Porque eu ja terminei aqui.

- Juliana: De modo geral, a gente até pensa em grandes dificuldades, a gente n&o
teve grandes dificuldades. Teve esse ponto da agressividade que também foi logo
solucionada. Mas tanto as professoras quanto as criangas receberam muito bem
essas criangas angolanas. A gente ficou muito feliz também e foi muito interessante
té-los aqui. A gente até sente falta quando dois tiveram que sair. E pensou como vai
ser essa nova adaptagao, porque EMEI ja entra um pouco essa questdo, um pouco
da alfabetizagdo que a gente sabe ou até acredita que vai ser até mais dificil a
questao de alfabetizar do que aqui, que € mais o ludico que a creche trabalha mais a
imaginacao, o ludico, o brincar, cuidar, e foi muito interessante, foi uma experiéncia
muito boa. Por mais que foram seis meses que nds tivemos essas criangas aqui,
mas de modo geral, ndo tivemos tantas dificuldades, as vezes alguém de fora diz,
mas nossa, agora um bicho de sete cabecgas... E até mesmo com as maes tivemos
um contato muito respeitoso, assim, elas entenderam até quando as criancas “olha
bateu ou mordeu”, elas entendiam bem. No primeiro momento elas pareciam sérias
e fechadas, mas depois considerando um pouco de seguranga de deixar ela aqui.
Mas depois ela se abriu € na reunido de pais, as professoras falaram, “olha a Priscila
interage bem com a turma ela cuida dos amigos”, e ela até dava um sorriso, e era
tdo dificil isso, porque normalmente elas vém com uma cara tdo fechada, nao
expressam muitos sentimentos, né. As professoras, as vezes falavam bom dia, boa
tarde, tchau, nem respondia, e ai quando elas comentaram “olha, a Priscila é super
carinhosa, é super prestativa”, elas demonstravam, e as professoras “olha, que legal!
Vi um sorriso nessa mée!”, entdo foi muito gostoso. Foi muito bacana.

- Que bom. Ent&o é isso gente eu agradego o espago. Vou compartilhar com vocés o

documento. Obrigada.



ENTREVISTA COM ADELAIDE E MARIA, ASSISTENTES SOCIAIS DA CARITAS
DE SAO PAULO.

- Apresentacéao do trabalho.

Meu objetivo € entender como funciona a demanda da Caritas para pessoa na
condicdo de refugiada e a demanda para a questdo da educacgao infantil,
encaminhamentos, etc. Se vocés tém esse tipo de dado, onde posso buscar com
facilidade.

- Adelaide: Vocé ja tem alguma pesquisa? Ja buscou na rede esse tipo de dado na

rede municipal estadual?

- Vocés sabem que é bem dificil né?! Eu estou tentando contato agora com o Comité
de Politica Etnico-Racial dentro da Secretaria de Educacdo parece que esta
desmantelado. Nao consegui, ja mandei e-mail. Ja fiz uma entrevista em um CEI da
organizacgao social em que trabalho. E em um dos espagos nos recebemos algumas
criangas refugiadas.

- Adelaide: Qual a organizagao?
- ASA.

- Maria: Refugiado ou imigrante? Pois na lista que temos recebido eles n&o tém claro

quem é refugiado e quem é imigrante.

- Sim, la eles conseguem separar quem ¢é refugiado e quem é imigrante.
Basicamente, os imigrantes que sao atendidos pela ASA sao falantes de lingua
espanhola. Os africanos, na grande maioria, entraram na condigdo de solicitante de
refugio. La eu consegui levantar. Mas de fato, esse € um problema nos outros
espagos. Em alguns eles nem sabem o que sdo os refugiados. Ai tenho que fazer
algumas perguntas: mas essa crianga tem dificuldade de falar portugués? Ou essa
crianca é de algum pais da Africa, ou da Colémbia, ou outros paises que
costumeiramente temos dados de refugiados? Ou solicitou matricula sem qualquer
documento que ndo seja o CPF? Ai em alguns lugares consigo, em outros dizem
que nao tem, o que é um tanto confuso, pois geralmente busco em regides que tém
uma concentracdo maior de pessoas na condicdo de refugiadas: Guaianases,

Itaquera, Bom Retiro. E na regido central e Bom Retiro, os espacgos aparentemente



estdo um pouco mais preparados para receber quem pergunta sobre ou para

receber o refugiado.

- Adelaide: Da regido central, inclusive, tinha um trabalho muito legal feito pela
Missdo Paz que fazia um contato direto nas escolas para conversar, para
sensibilizar. N6s aqui fomos procuradas por algumas Diretorias de Ensino,
principalmente da zona sul, onde ficamos 3 ou 4 dias em formagdo com os
professores do Ensino Fundamental |, |l e Médio. Isso porque eles queriam mais
informagdes da questdo da imigragao e refugio. Recentemente, uma coisa que achei
interessante, foi um professor nos procurar porque ele recebeu criangas que nao
falavam o idioma e tinham dificuldade para se adaptar/ estudar. Entdo ele veio
conversar com a gente, pois entrou em um site e viu um livro para ensino do
Portugués, ndo sei se vocé conhece, que foi feito pela Mafalda, Caritas e ACNUR,
que se chama “Pode Entrar”. Entdo ele quis usar o material como subsidio para ele
adaptar algumas aulas de Portugués para as criangas. Ele veio até aqui, foi
recentissimo. Ele pegou o material, levou, eu peguei o contato dele, pois achei muito
interessante em ele se preocupar com essa questdo. Primeiro que toda crianca
estrangeira tem que estar na escola, mas tem ali os empecilhos, como uma escola

que pede documentagao que essa crianga nao € portadora.
- Maria: Como ela foi comprovar a escolaridade? Dificil.

- Adelaide: certiddo de nascimento, ela ndo é portadora de um comprovante de
escolaridade na maioria das vezes. Isso eu t6 falando dos casos de refugio. A
pessoa saiu, fugiu em um momento de conflito, logo a familia ndo tem como
organizar documentagdo. Entdo isso também é um problema. Mas o que nés
também fazemos: conversamos com as escolas, com as Diretorias de Ensino,
mandamos carta de apresentacdo explicando toda essa situagao de refugio, e tem a
matricula. Mas nao para por ai: e a dificuldade dessa crianga em entender o que
esta sendo falado na escola, em o que esta sendo passado?! Entdo a questdo do

idioma € um problema para quem nao fala o Portugués.

- Eu fago parte de um coletivo, o Coletivo Conviva Diferente, ndo sei se vocés

conhecem?!



- Adelaide: ah sim, o coletivo da Margareth, sdo parceiros nossos aqui. NOs

encaminhamos o pessoal agora para Guaianases e Barra Funda.

- E... eu dou aula de portugués para falantes de lingua espanhola, na maioria sé
imigrantes. E de fato o idioma, de longe, € o maior dificultador. E o quanto as
politicas publicas s&o precarias, pois € muito facil receber, mas o quanto elas sao de

aparato para essas pessoas!

- Adelaide: mas tem sido interessante ver o quanto as escolas e as diretorias de
ensino tem se preocupado com essa questdo. E um trabalho de formiga. Vocé vai
batendo em uma porta aqui, numa porta ali, até que vocé consiga sensibilizar de
uma forma que quando eles receberem os proximos a situagdo na escola ja esteja

de uma forma diferente.
- Vocés fazem esse trabalho de fato mais ativo, em ir nas escolas?

- Adelaide: sempre que as escolas nos procuram ou surja algum problema nés nos

envolvemos nas escolas.

- Deixa s6 eu voltar um pouco para vocés falarem de vocés. Nome, essas coisas...
- Adelaide: deixa eu te passar um cartdo. Vocé conhece o projeto da Caritas?

- Eu conhego um pouco.

- Adelaide: entdo vocé vai conhecer um pouquinho mais.

- Maria: esse trabalho que a Caritas faz ja tem mais de 30 anos. S6 que ndo era um
trabalho conhecido. Eu mesma quando vim trabalhar na Caritas ndo fazia nem ideia,
vi no site do CREAS que estavam procurando uma assistente social e que falasse
linguas, ndo exigia experiéncia anterior, ai que fiquei sabendo que a Caritas fazia
esse trabalho. Entdo a partir de 2014 que esta sendo mais divulgado esse trabalho
por conta das chegadas dos sirios, principalmente, € que as pessoas comegaram a
ficar mais alerta quanto a isso. Entdo hoje nés estamos fazendo capacitagbes em
um monte de lugares, inclusive, recentemente, foi na Vara da Infancia, no CREAS,

para os Conselhos Tutelares, SAICAS.



- Adelaide: é assim, aqui nés recebemos diversas pessoas, homens, solteiros, mas
que de 2014 pra ca teve um aumento expressivo de familias, aumento de menores

desacompanhados.
- Ja tem casos no Brasil de menores desacompanhados?

- Adelaide: tem, na verdade ja tinha, mas em volume menor. De 2014 pra ca teve um
aumento de mulheres gravidas, sos, com 2 ou 3 filhos. Entdo tivemos uma mudanca
no perfil. E depois podemos mandar para vocé esse perfil para vocé conhecer.
Fechamos as estatisticas mensal e anual, ai podemos passa-las para vocé
conhecer. Entdo o que acontece, temos um numero maior de menores, a Vara da
Infancia ja tem um contato conosco para atuar na situagao desse jovem que chegou,
pois ele ndo pode ir para um abrigo sozinho, ndo pode ir para um outro lugar, porque

a idade e legislagdo nao permite, entdo a Vara da Infancia acolhe.

- Maria: é assim, chega aqui um adolescente sozinho, a gente faz contato com o
conselho tutelar da Sé, o conselho tutelar providencia um local. Em principio ele vai
para um local que se chama Porta de Entrada, um Saica, entdo ali ele vai ficar um
periodo de no maximo 3 meses. Ai a vara da infancia da Penha, que é a vara
referenciada para tratar de casos de adolescentes estrangeiros. O titular dessa vara
€ o Dr. Paulo Fadigas, ele que ha muitos anos tomou pra si essa fungéo de cuidar de
casos dos adolescentes. Ai a gente envia o relatério do caso e depois eles

providenciam um abrigo que é mais apropriado.

- Adelaide: o interessante € que o abrigo também se preocupa em fazer o retorno
desse jovem a escola, para documentacdo, para o mercado de trabalho, entdo ha
uma sensibilizagdo é aqui que surgiu essa troca maior de informacgéao onde fizemos

essa formagao no ano passado para eles.

- Esse jovem é bem diferente do jovem brasileiro que esta no abrigo, como é feito
esse acompanhamento com ele? Basicamente a gente n&do recebe esse tipo de
dado. Qual o repertorio desse jovem? De onde ele vem? Qual a familia? Se tem ou

nao tem...

- Adelaide: quando esse jovem chega aqui eles esta so, totalmente s6. Ele pode ter
perdido a familia ou se perdido da familia. Ou a prépria familia deu um jeito de

mandar ele embora da situacdo em que eles viviam. Sao informacdes diversas pelas



quais eles chegam aqui. Toda e qualquer informagao aqui é sigilosa, o adulto é
encaminhado para um abrigo, a mulher com criangas também, aquela que esta
gravida temos o Amparo maternal para cuidar e acolher em determinado periodo de
gestacdo. E tem as criangas e adolescentes que s&o encaminhados no processo

que ja te disse anteriormente.

- Maria: o amparo Maternal é s6 para mulheres maiores de idade. As adolescentes
gravidas ficam em outros locais. Nao ficam no Amparo, s6 até os 18 anos. As
adolescentes ficam em outros lugares. Mas tem outros lugares que recebem. Temos
0 caso de uma menina agora que estda em um abrigo normal, sem ser de

adolescentes gravidas.

- Vocés observam que essas diretrizes ou na verdade, essas delimitagcbes no
atendimento de fato sdo bem costuradas? Por exemplo, a gente falando da questao
do atendimento para adolescente gravida € diferente do que para mulher gravida. Ou
o atendimento para crianga que chega desacompanhada é diferente para o
atendimento para o adulto que chega sozinho ou o adulto que chega com a familia.

Em uma estrutura de politica publica isso € muito bem costurado?

- Adelaide: acho que esta sendo estruturado cada vez mais. Nos ndo tinhamos
abrigos suficientes em Sao Paulo para o numero de pessoas que chegou. Nos
ultimos 2 ou 3 anos tivemos mais 3 novos abrigos para familia / adulto, e ou ligados
a Prefeitura ou ao Governo do Estado, entdo foi o primeiro passo. Nos temos um
parceiro, por exemplo, que a Missdo Paz — Casa do Migrante. Entdo a gente

encaminha diretamente a Casa do Migrante.

Para vocé entender como é o processo aqui, nés temos 4 programas neste espaco:
Programa de Protegao, que sédo os advogados que faz todo o acompanhamento dos
casos que chegam, as entrevistas, os encaminhamentos; temos o Programa de
Assisténcia, que faz todo o atendimento individualizado, familiar, encaminhamentos
para abrigos, documentagao, entre outros atendimentos; depois temos o Programa
de Integragdo, em que sou a responsavel, em que vemos os cursos de Portugués,
encaminhamentos para escolas, revalidagao de titulos, retorno a empregos, entéo
tem todo esse perfil aqui; e o Programa de Saude Mental, que presta atendimento as
pessoas que estdo chegando e aqueles que ja estdo aqui; ai temos outro programa

que é o Assessoria de Comunicagao, que € por onde vocé passou para chegar até a



gente, pois sdo muitas solicitagées, muitos alunos, muito jornalista, dai tivemos que
organizar para que pudéssemos dar conta também. Além do atendimento normal
que nos fazemos. E ndés temos o projeto de voluntarios também, que a cada 4
meses nos damos uma formacao. Abrimos o edital, seleciona os curriculos e damos

a formacao a cada 4 meses.
- E essas pessoas fazem que tipo de servico?

- Adelaide: elas ficam nos setores, elas ficam comigo, na Protecdo, na Saude

Mental, depende do perfil de formagao dessas pessoas.

- Maria: depende do interesse dela também. As vezes ela comeca em um
departamento, via que ndo era bem aquilo e que preferia outra coisa, e a gente
também vai ver se de acordo com o perfil a pessoa se adequou, ou ndo, no local. Ai
a gente troca. Ja teve gente que estava na Assisténcia e preferiu ir para Integragao.

- Adelaide: as familias chegam com criangas, ai a mae fala “eu preciso matricular”,
bom, se tem um bebé vocé vai procurar creche para vocé fazer seu cadastro, vocé
vai entrar no sistema. Entdo a gente orienta para a familia, procurar na regidao onde
ela mora, a escola publica mais préxima para que ela tenha as orientagdes. Entao a
gente ndo tem assim, pra te passar, uma lista de criangas que foram pro CEIl e nem
0 nome da escola onde estdo essas criangas porque nos atendemos um volume
grande de e as pessoas se dividem em diversas regides, apesar de terem grupos
maiores em determinadas regides. Ai encaminhamos essas pessoas, elas voltam
porque teve problemas, ou ndo tinha vagas ou nao foi aceito, ai encaminhamos para
um orgao maior, no caso de Sao Paulo para a Diretoria Regional de Ensino, e a DRE

encaminha para outras instancias.

- Maria: e ai, se ndo resolver em nenhuma dessas instancias, encaminhamos ao
DPE (Defensoria Publica do Estado).

- E comum vocés encaminharem para essa instancia?

- Adelaide: sim, pois quando pegamos casos de vaga em creche, dependendo da

regido a familia conseguird uma vaga mais facil e em outras regiées nao.

- Eu estou em contato com a DRE Guaianases para entender como esta esse tipo

de atendimento em diversas frentes. Pois acredito que pensar em politica publica é



pensar nos diversos atores que fazem parte dela. Estou em contato com a SME,
mas esta dificil. Até mandei os questionarios pelo Portal da Transparéncia, na
Gestao anterior até responderam, mas neste ainda, ha dois meses, ndo me deram

retorno.
- Adelaide: seria legal vocé procurar a DRE que cuida desta regido do centro.

- Como fiz algumas entrevistas com unidades da regido do Bom Retiro, Glicério, me
disseram que |la é a DRE Ipiranga, uma diretoria gigantesca. Ja estou em contato
com a Guaianases e entrarei em contato com a Ipiranga para tentar uma entrevista.

Dependo também da disponibilidade deles me receberem.

- Dentro do espectro de atendimento de vocés, tem numeros de atendimentos a
familias com criangas pequenas nos ultimos 2 ou 3 anos, mesmo que a grosso

modo?

- Adelaide: tem nos relatérios que posso te passar depois e que estdo sendo
compilado pela Talita. S6 pego que vocé envie um email para o Nilton falando que

esta aguardando as estatisticas.

Ai vocé vai ter o numero real de refugiados atendidos aqui em 2016, das pessoas
que chegaram no Brasil pela primeira vez na cidade de Sdo Paulo. No Brasil vocé

pega pelo Conare.

- Dessas pessoas solicitantes de refugio, temos muitas que ainda ndo conseguiram

o0 registro? Sei que elas tém um tempo para ficar no pais.

- Adelaide: ela pode esperar um ano ou mais, pois como o Conare atende o pais
inteiro, o numero de solicitagbes € bem grande. Entdo ela pode esperar até mais de

um ano para ser entrevistada pelo Conare para ter a sua permissao.

- Maria: e temos um numero muito maior de solicitantes do que de refugiados. E
desde que o programa comegou ja tinhamos refugiados e cada vez mais pessoas
estdo entrando e solicitando, até mesmo porque a legislagdo brasileira € ampla e
permite que qualquer um entre e solicite, se sera dada a condig&o ja € outra coisa.

- Nestes ultimos tempos vocés tém observado familias com criangas pequenas?



- Adelaide: muitas, muitas. Desde de 2014 elas estdo entrando. Vou te falar de um
caso novo. Em 2014 foram quase 400 pessoas que entraram no Brasil e solicitaram.

Em 2015 foram mais de 4 mil. Isso em SP.

- Mas isso individuos ou familias?

- Adelaide: pessoas no geral, mas com numero grande de familias.
- E essas familias sdo, na maioria, provenientes da Siria?

- Adelaide: nao necessariamente, cada ano o perfil muda. De 2014 e 215 mais da
Siria. Agora tem menos gente da Siria e mais da Africa. O nUmero maior sempre foi
dos paises da regido da Africa, mas por conta do conflito na Siria e pelo Brasil dar o

visto humanitario, entdo o numero mudou um pouco.

- A gente falou muito de atendimento a familia aqui na Caritas, e quando pensamos

na crianga?
- Adelaide: nés fazemos o atendimento da familia.
- Nao tem um atendimento especifico, entdo?

- Adelaide: quando a crianga, dentro do ambito familiar, precisa de um
encaminhamento, de servigos de saude, a gente faz e orientando os pais. Mas a
gente tem um setor especifico que € o de Saude Mental, que se a crianga precisar

de algum momento esta disponivel.

- Maria: inclusive dos que estdo num abrigo e que precisam de um
acompanhamento, até a Caritas € uma referéncia pra eles. Eles vém aqui, eles
gostam de vir aqui porque foi o primeiro lugar onde eles foram acolhidos, tem

pessoas que falam linguas, entdo eles se sentem bem aqui.

- Vocé trouxe duas informagdes importantes, Maria: sentir-se bem e idioma. Vocés
acreditam que o idioma de fato seja um fator decisivo na condicédo do acolhimento

dessas familias?

- Maria: com certeza! Eles entenderem o que estamos falando é o ponto
fundamental do bom acolhimento. E vocé se entender com a pessoa que esta te

recebendo.



-Adelaide: por isso que nestes programas nés temos inumeras parcerias. No caso do
idioma pro jovem e adulto ndés temos diversos parceiros que dao cursos de

Portugués.

- Maria: e até mesmo considerando o local de moradia, pois agora sao tantos
parceiros que até da para escolher aquele que esta mais proximo do local de
moradia do refugiado. E assim a pessoa pode fazer o curso sem ter muitos gastos

com transporte, né?!

- Adelaide: estamos com 17 parceiros para idiomas. O Sesc tem 4 unidades e foi o

pioneiro em dar cursos de idiomas.
Vocé falou da questao da crianga, vocé conhece a ONG IKMR?

- A | Know My Rights eu conheco, tentei contato em periodo de férias e preciso

retomar o contato.

- Adelaide: seria legal, pois eles fazem trabalho sé com criangas. E quando vocé
terminar o trabalho, vocé vai langar algo, vai expor? O que pretende fazer com o
trabalho?

- Acredito que esse n&o seja o objeto do trabalho. Até onde estudei anteriormente,
os resultados dos trabalhos se transformavam em “produtos”. Mas acredito que o
enfoque nado seja este. O enfoque seja levantar o que esta dando certo e problemas
que possam ser resolvidos. E o trabalho eu pretendo deixar a disposicdo para os

orgaos publicos e as organizagdes que trabalham com este segmento.

Outra pergunta: vocés conseguem acompanhar essas familias depois que s&o
direcionadas para os servigos?

- Adelaide: s6 quando elas vém aqui. N6s temos um numero reduzido de
funcionarios efetivos e até tentamos realizar algumas visitas, mas ndés néo temos

tanta perna para isso.

- Maria: casos mais criticos, que sdo mais importantes, nés até vamos visitar. Nés
até chegamos a visitar um refugiado no Guaruja, mas nao € algo que fazemos direto

por ndo ter tempo disponivel pela equipe ser muito pequena. Mas se alguma mée,



por exemplo, tem algum problema com a filha na escola e ela vem até aqui para

expor o problema nés ligamos para a escola, para a DRE.

- Estou muito feliz de estar aqui com vocés pelo histérico de atuacao da Caritas,
assim como outras organizagdes religiosas ligadas a Igreja, e de todo trabalho de
“contracultura” e atuagdo com o “marginal”, com aquilo que é oprimido naquele dado

momento. Entdo agradeco a abertura...
- Maria: acho interessante vocé entrar em contato com abrigos: o CRAI, o abrigo Pari

- Sabe qual meu receio, Maria? De esbarrar em outras questbes que nao a

Educacao Infantil e que ja estou esbarrando.

- Adelaide: até pedimos desculpas por tantas informagdes, mas isso vai acontecer

mesmo.

- Com certeza, sei disso e até gosto muito, mas infelizmente nao tenho pernas para
isso. Entdo, buscar um abrigo eu vou esbarrar muito mais na Assisténcia Social que
na Educagdo, mesmo sabendo que, tendo consciéncia do perfil dessas familias,

essas e demais areas andam conjuntamente.

- Maria: mas até faz mais sentido buscar o que as profissionais desses espacos
andam fazendo, os acompanhamentos, os encaminhamentos, pois estdo mais

proximos do beneficiario.

- Se vocés tiverem o contato de algum abrigo, talvez seja uma oportunidade de eu

ter mais contatos com as familias.

- Adelaide: talvez se vocé tiver contato com 3 abrigos ja te ajude: o Japura, o Centro
de Acolhida para Imigrantes 2, do Pari, a Casa do Migrante (Misséo Paz), Caemi
Mulher. E que seu publico especifico, do trabalho, é o refugiado né?

- Exato! Ai teria que esbarrar em outras questbes também, que é o do imigrante.
Apesar de que isso ja aconteceu, principalmente no aspecto constitucional.

- Adelaide: espero que tenhamos ajudado vocé, mesmo sabendo que seu projeto

tem um enfoque especifico com o qual ndo trabalhamos diretamente.



- Imagina, me ajudaram muito. Como disse a vocés: a Caritas tem expertise em
atuacdo com esse publico e sabe, no dia a dia, em quais problemas esbarramos e
que, pelo que percebo, sdo as mesmas questdes levantadas nos equipamentos de
Educacdo Infantil, seja acolhimento, seja idioma, seja a formag&o para os
professores e equipes técnicas. Nas organizagdes particulares conveniadas até, se
levantado, € possivel contratar alguém, pensar nas formagdes, mas nos espagos

geridos pelo ente publico isso se torna outra realidade.

ENTREVISTA COM MARCELO MACHADO, DIRETOR DA DIVISAO
PEDAGOGICA DA DRE IPIRANGA.

- Dados pessoais, nome, idade e formagao e quanto tempo trabalha aqui na DRE?

- Marcelo Augusto Machado tenho 46 anos, 28 anos de atuagdo na Prefeitura.
Tenho cargo de professor no Fundamental |, em que atuo em outra escola de outra
DRE. Tenho cargo de coordenador pedagodgico, que é esse cargo que estou
afastado para diretor da DPED, que € a Divisdo Pedagdgica da DRE Ipiranga.
Assumi em 1° de fevereiro, até entdo eu estava como supervisor escolar da DRE

Santo Amaro. Recebi o convite e aceitei este novo cargo.
- Fala um pouquinho da sua formagao?

- Sou formado em Letras, depois fiz Pedagogia, pés em Direito Educacional por

conta da supervisao escolar, e uma pds em Avaliagao.

- Como funciona o trabalho da DPED em relagdo as unidades, sejam os CEls ou as
EMEIs? Qual a relagdo de vocés com as unidades? E também, como se da a

relagdo da DPED com o publico-alvo, pensando entdo nas criangas?

- A DPED tem uma equipe formada pelo diretor, que sou, e demais pessoas que
compdem o grupo. E dentre essas pessoas, cada um ou cada dupla acompanha
algumas frentes de trabalho. No caso a Inféncia, ela € acompanhada por uma unica
pessoal porque a equipe esta se formando. Pois a DPED é um setor que sempre é
alterado a partir da eleicdo de um novo prefeito e de um novo secretario de
Educacgao. Por conta disso, as DPEDs se formaram ou estdao se formando por conta

da mudanga de Gestdo no municipio. Quando cheguei aqui, algumas pessoas que



estavam na DPED eu mantive, por conta do trabalho que ja vinha sendo
desenvolvido. E outras eu alterei. Entdo, convidei esta pessoa para tocar a area de
Infancia, que foi coordenadora pedagdgica de uma EMEI, da DRE Santo Amaro,
onde eu era supervisor. Entdo esse trabalho pedagdgico da Divisdo Pedagogica fica
primeiramente centrado nas formagbes pedagdgicas aos coordenadores
pedagogicos de todas as escolas, onde a gente da um suporte pedagodgico de
acordo com a linha da atual administragcdo, onde esses coordenadores pedagogicos
possam voltar para suas escolas e desenvolver um trabalho com seus professores,
consequentemente, tendo como obijetivo final, alcancar a crianga. Esta entdo é a

primeira linha.

A gente também atua com uma formagdo para os professores, sO0 que essas
formacbes sao divididas em dois momentos: cursos optativos, com varios temas,
pensando desde CEIl até EJA; e, dependendo da demanda que temos, cursos em
horarios em que a pessoa tenha a dispensa do ponto, e depois volta para escola
para poder multiplicar. Quando esses cursos dentro do horario de aula sao
organizados, ele torna-se representativo, pois a escola ndo pode ficar sem

professores. Entdo vem uma ou duas pessoas de cada escola.

- Vocé trouxe alguns pontos que abordarei mais a frente. Quando pegamos o
publico-alvo, a criangca de 0 a 6 anos, quantas sido atendidas pelos espacos

pertencentes a esta DRE?

- Na verdade, fiz um levantamento das unidades que poderiamos ter. Pois, a nossa
DRE Ipiranga ela pega uma regido muito grande, algo até meio absurdo. E nés
cuidamos da regido central, onde temos criangas que tém essa condi¢cdo. Nao fiz
este levantamento de quantidade, mas posso até providenciar. Mas nés temos um
numero bem expressivo. Mas quando vocé fala refugiado, € qualquer tipo de

imigrante?

- Nao. Na verdade, atualmente, s6 como dado, ndao temos sO criancas
acompanhadas dos pais solicitantes de refugio no Brasil, temos tido também as que
entram desacompanhadas. Refugiado é uma condicdo dada ao imigrante,
especifica, e expedida por um o6rgao dentro do Ministério da Justica, que € o
CONARE.



- Entéo retifico, € um numero bem menor. Mas podemos conseguir isto para voceé.

- Otimo, se puderem também localizar quantas estdo na condicdo de “solicitante de
refugio”? Pois o CONARE nao tem brago para tanto solicitante e entdo, a resposta
do ¢6rgdo tem demorado até um ano. Seria até interessante entender qual a

proporgao de solicitantes e os ja com status de refugiado.

- Até uma duvida minha, mas nao sei o quanto estas familias tém a preocupacao de
expor esse tipo de informagdo quando sdo encaminhadas para a vaga. Entao, isso
pode ser um dificultador para se conseguir um dado mais preciso. Te falo isso, pois
temos um publico muito grande de imigrantes, bolivianos, peruanos, chilenos, na
regidao central. Eu até estive, ha duas semanas em uma EMEI, e por coincidéncia
estava acontecendo uma reunido de pais. E eu adentrei a reunido, me apresentei,
apresentei o trabalho da DPED. Ai, algumas perguntas que eu levantei, eles nao se
manifestaram. E a gente percebe, provavelmente, que por uma preocupag¢ao, um
medo. E nem foi pergunta do tipo: “de onde vocé vem e para onde vai’. Nao! Foi
algo como: “‘como esta o atendimento na escola”’, “se estdo gostando”, etc. E
Direcdo da escola disse que eles tém um medo de ficar passando informacéo de
qualquer natureza, pois eles ndo sabem para onde vai isso. E muitos estdo aqui

ilegalmente. Entdo n&o sei se os dados que levantaremos serdo mais rasos ou néo.

- Diante as diferencgas linguisticas e culturais dessas criangas e suas familias, como
a area pedagogica tem ajudado os espacos no atendimento e acolhimento dessas
pessoas? Quando vocé fala, por exemplo, nessa questdo da abordagem, isso &
muito importante, eu ja fiz algumas entrevistas em alguns espacgos, ndo somente nos
que estao inclusos nesta DRE, mas em outra, tem sido recorrente nas secretarias
dos espacgos ou entre as pessoas que atendem as familias ndo terem informacdes
que, nestes casos, influencia num acolhimento, por exemplo. Ent&o, ouvi em alguns
espacos funcionarios falando que pediam o passaporte dessas pessoas. E pela
normativa do CONARE / Ministério da Justica, ha uma consideragcdo que
potencialmente essas pessoas s6 saem do seu pais com a roupa do corpo, imagine
um passaporte, por isso ndo € permitida essa solicitagdo. Entdo, diante dessas
questdes, tanto de funcionalismo dos espacgos e até mesmo pedagdgico, como

vocés tém lidado com esta questao?



- Uma pergunta eu fiz na ultima EMEI que fui, e com outras também, aos
coordenadores pedagodgicos: como lidar? Como acolher, e acolher de uma forma
bem-feita? Sendo que a lingua é outra? E os coordenadores disseram: Marcelo, a
gente tenta de tudo, até na mimica. Mas sempre atraindo a familia para escola
dizendo que estamos aqui para servir vocés, independentemente de qualquer
situacdo. Nao € um momento facil. E vou fazer um recorte, pois sei que nao faz parte
da sua pesquisa, mas para o publico do Fundamental, eles falam: “Marcelo, para a
gente trabalhar com a alfabetizagdo € um grande complicador porque a lingua é
outra. Entdo, o primeiro passo € eles se apropriarem da lingua portuguesa para
depois iniciar esse processo. E o acolhimento é com todos. E detalhe, no caso dos
bolivianos, isso é fala de um diretor de uma unidade, quando se pergunta para
criangas do 1° ao 3° anos se sdo filhos de bolivianos, eles negam, apesar da
fisionomia contar. E no caso dos menores, da infancia, eles ndo negam. E este
acolhimento é realizado principalmente com as familias para serem passados para
as criangas. E, s6 uma historia, nesse dia da reunido de pais nessa EMEI, eu parei
na escada, estava subindo uma turminha de criangas, e veio uma boliviana
assobiando. Eu disse, “nossa eu adorei vocé assobiar, pois eu nao sei. Me ensina?”.
O coordenador disse: nossa, Marcelo, ela ndo vai entender nada. Pelo contrario, ela
nao s6 entendeu como me respondeu em Portugués. Ela assobiou e eu perguntei:
onde vocé nasceu? E ela falou: na Bolivia. Entdo, assim, ela ja deve estar um
tempinho maior no Brasil, e ja se apropriou da lingua. E € incrivel, nesta EMEI em
especial, o “diferente” é o brasileiro. Mais de 60% das criangas atendidas séo
bolivianas, peruanas e chilenas. E todos transitam muito bem nessa acolhida. Entao

€ acolher junto a familia para chegar na crianga.

- Bom, como percebeu, a lingua tem sido a principal questdo dentro do meu
trabalho. Pelo menos é o que de longe aparece nas entrevistas. A pergunta que vou
fazer nao esta nem no script, mas conforme eu vou passando pelos espacgos e vou
vendo que a questdo linguistica € um ‘problematizador’ no aprendizado daquela
crianga e no acolhimento, € possivel, em determinado momento, tendo em vista que
faltam formacdes especificas e profissionais com atencdo mais especifica para
questao linguistica, pensar a lingua como ponto de partida para atengao, esforgos e
formacgdes? Tendo em vista também que essa sera cada vez uma determinante, ja

que por muitos motivos, que ndo cabem dissecar, as pessoas vao continuar a



migrar. E também sua visdo, ja4 que tem uma experiéncia que se faz necessario

ressaltar.

- A sua pergunta é extremamente relevante, e até cabe uma reflexdo, que talvez,
nao posso afirmar, muitos ainda ndo tinham pensado nisso, muitos ndo tinham feito
esta concatenacdo de ideias para pensar na educacdo. O que vocé falou é
importante, mas ndo vejo que isso possa acontecer tdo rapidamente, ndo. Eu sou
professor de uma EMEF, como comentei, e na sala do primeiro ano, ao lado,
chegaram dois japoneses, nascidos no Japao mesmo. Eles chegaram para ser
alfabetizados no Brasil sem saberem o Portugués. E os pais também né&o falavam o
Portugués. S6 que por coincidéncia, nés tinhamos uma professora japonesa, que até
ja se aposentou. E essa professora deu aula de lingua portuguesa para essas
criangcas fora do horario de aula dela. Entdo, pensar nessa estratégia para a

Educacéo, se isso acontecer vai demorar um pouquinho.

- E vocé tem visto se isso tem sido recorrente nos nucleos de discussoes dentro da

Secretaria, dos nucleos étnico-raciais?

- N6s temos na SME o setor NTC (Nucleo Técnico de Curriculo) onde tem varias
ramificagdes, dentre elas o grupo que discute a questdo étnico-racial. E no caso da
nossa DRE em especial, a gente tem uma discussao, e que esta retornando, pela
recomposicao de equipe, especifica sobre essas questdes, por conta desse publico
em especifico atendido por nossas unidades. Entdo, quando falo a vocé que nao
enxergo a questdo da linguistica como algo principal, € porque ainda n&o vi esse

movimento.

- Eu tive duas experiéncias bem marcantes nesses espacos que frequentei: uma fui
uma crianga siria, uma menina, e pela coordenadora pedagodgica e professores ela
nao conversava com ninguém. Eu tive acesso a ela, me aproximei e até tentei
conversar em inglés com ela, mas ela ndo esbogou nenhuma reagéo. Eu entédo ouvi
dizer, pela coordenadora, que ela estava tentando ser acompanhada por um
psicologo da comunidade siria. E dois bolivianos, que ndo é o publico do meu
trabalho, mas que influi em diversas questdbes como a propria migracédo, e até
mesmo sair da sua zona de conforto linguistica, social, cultural e familiar, para a
crianga € um processo bem traumatico. Como funciona esse acompanhamento? Sei

que isso nao esta na esfera da Educacao, esta na da Assisténcia Social, mas existe



uma conversa entre a Educacgao e Assisténcia para buscar os apoios necessarios, ja
que essas intercorréncias ou agravos influenciam diretamente no desenvolvimento

da criangca?

- Existe uma conversa, desde que tenha uma situacdo de vulnerabilidade, se nao
houver ndo tem. Se tem uma crianga imigrante, que frequenta a escola, esta
alimentada, ndo demonstra maus-tratos e a familia a assiste, ndo tem o porque
desta discussdo. Agora se tem demanda, se chega gente procurando, ou alguma
denuncia, a escola entra em contato com outros setores, Saude, CREAS, CRAS,
Conselhos Tutelares, APA (que concentra todas as DREs), para expor o caso e
iniciar um trabalho. Entéo, precisa existir uma agédo negativa para que outros setores

comecem os trabalhos.

Ali no Glicério, tem uma igreja do lado de duas escolas nossas que dao apoio aos

refugiados, com cursos de portugués, e outros apoios.
- Misséao Paz!

- Em que um padre pensou em dar auxilio para essas familias e as criangas sejam
inseridas na sociedade brasileira, e consequentemente dentro da escola. Porque a

nossa EMEF, a Duque de Caxias, € ali do lado, esta bem perto.
- Ali do lado esta o CEI Quintal da Crianga, certo?! Estive |la fazendo entrevista.
- E o0 que vocé achou?

- Olha, em termos de profissionais, gostei muito do posicionamento da diretora e
coordenadora pedagdgica, pois mesmo diante a algumas dificuldades, me pareciam
bem solicitas e sensiveis a Educacdo e a causa da pessoa na condicao de
refugiado. E tanto elas como em todos os espacos que passei fica este esfor¢co dos
profissionais em acolher as criancas e familias e adapta-las ao nosso contexto, por

mais que se faltem ferramentas e apoios diversos.
Como que funciona o relacionamento de vocés com as demais DREs?

- Pensando em DPED, nds temos reunides s6 para diretores de DPEDs, com

assuntos vastos. Assim como reunides para as pessoas de referéncia: s6 da



Infancia, s6 do Fundamental, s6 sala de leitura, sé laboratdrio de informatica. E

varias vezes em um més.

- Em algum momento surgiu ou surge o aspecto cultural, ndo vou comentar somente

dos refugiados, mas dos imigrantes como um todo?

- Da data que estou aqui, de 02 de fevereiro deste ano, ainda ndo. E penso eu, que
por conta do nucleo étnico-racial ainda nao ter sido composto, ndo tenha ainda sido
debatido esta questéo.

- Vocés conseguem levantar dados especificos para acompanhamento da crianga na
condi¢cao de refugiada, até mesmo pensando nas peculiaridades desta crianca e

quanto isso pode influenciar no seu processo de desenvolvimento?

- Vamos pensar em nivel de DRE Ipiranga e nao cidade de Sao Paulo. Toda escola
elabora um planejamento politico-pedagdgico no inicio do ano. Esse projeto é
aprovado pelo supervisor escolar que acompanha aquela escola. Entdo a DRE nao
aprova o PPP das unidades, quem aprova € o supervisor, € quem acompanha
também. Entdo o que a DPED faz: a partir das formacgdes, das tematicas que sao
desenvolvidas, ela pode entrar na discussdo de agdes que estdo e serao
contempladas no PPP, agbes que as escolas pensam em desenvolver ao longo do
ano. Um dado interessante: semana passada fizemos reunides em dias diferentes,
por conta do publico ser grande, s6 coordenador pedagdégico de CEls, e na data
seguinte de EMEIs. E a nossa discussao foi entender como as escolas pensam
esses projetos, porque eles existem, qual a intenc&o e objetivo desse projeto para a
unidade educacional. Entdo foram 2 reuniées com os coordenadores pedagogicos
das unidades que discutiram sobre isso. Entdo fiquei bem feliz com que eu ouvi,
umas ideias, de perceber que eles tém a clareza de que o projeto € um documento
vivo, dindmico, que tem que ser entregue e aprovado, mas que pode ser mexido ao
longo do ano. Entdo, assim, ndo sei te dizer hoje, se essas EMEIs e CEls que
atendem esse publico, tenha |la no seus PPP, e eu espero que sim, claramente o
trabalho que sera desenvolvido com essas criangas. E isso quem vai acompanhar é
0 supervisor escolar. A gente entra para acompanhar as escolas e ver se essas
atividades estdo sendo executadas, se estdo no PP, e também as formagdes.



- Eu ia perguntar algo sobre a EOL, mas creio que seja mais voltado ao setor de

Demanda, certo?
- Depende, vamos ver!

- Por alguns levantamentos que fiz em algumas unidades, o EOL barra algumas
informacdes. Parece que ele € um pouco limitado quanto a isso. Por exemplo,
imputar dados de RNE ou passaporte. Entdo nessas unidades disseram que tinham
que entrar em contato com o setor de Demanda para eles imputarem esses dados.

Vocé acha que isso influencia no atendimento a crianga, a familia?

- Muito pelo contrario! Ha alguns anos, em 2010, ela passa a ser de dominio publico
quando familia faz uma inscrigdo de intengcédo de vaga e emitimos um protocolo, essa
pessoa pode ir em qualquer reparticdo para saber em que ordem estdo cadastrados
na fila para a vaga. Entdo, chegou na escola essa unidade tem a obrigagao de fazer
o cadastro de intencdo de vaga. Obviamente que a escola, no ato da inscrigéo,
pedira dados. Se falta um documento ou tem essa questdo da ndo liberagdo do
sistema, a escola tem obrigacao de ligar para a DRE e solicitar este acesso. Entédo

acredito que nao influencie.

- Legal! Até na conversa com essas pessoas ficou claro que o contato com a
Demanda ndo demora, entdo por isso nao influenciaria em uma matricula. Queria

mesmo ter uma visdo de vocés sobre isto.

Pensando na condi¢cdo da pessoa com status de refugiada, aqui ou em outras DREs
qgue vocé ja tenha passado, ja aconteceu formagdes especificas para os funcionarios
das DREs?

- Que eu tenha conhecimento, ndo.

ENTREVISTA COM YOLANDA PEREIRA DE MENEZES E EDNA DE JESUS
GOMES, DIRETORA E COORDENADORA PEDAGOGICA, RESPECTIVAMENTE,
DO CEI QUINTAL DA CRIANCA.

- Bom, entdo eu comecgo falando um pouco do trabalho. Me chamo Luis Fernando,
eu fagco um curso de gestao de projetos sociais na PUC e o tema do meu trabalho de



conclusdo € analisar a educacgao infantil pra crianga na condicdo de refugiada na
cidade de S&do Paulo. Entdo, neste momento eu estou conversando com CEls,
EMEIs e tentando entrevistas com duas DREs, também, e a ideia é um pouco
analisar todas as questdes que eu vim levantando e que eu acredito que sejam
pontos a melhorar na educacgao infantil na cidade de S&o Paulo. Eu fiz alguns
questionarios aqui. Eu vou seguir um pouquinho, mas vocés podem ir
complementando e falar quando quiserem e o que acharem mais interessante e a
gente vai batendo um papo. Poderiamos comegar com os dados pessoais de vocés,
nome, idade, formacao, ha quanto tempo vocés atuam na organizagao.

- Yolanda: Bem, eu sou Yolanda Pereira de Menezes, sou a diretora do CEIl Quintal
da Crianga. Tenho formagdo em Pedagogia, ja sou formada ha mais de 10 anos e
aqui no Glicerio, nesta Associacdo Maria Fausto Carmélio (organizagdo que
administra o CEl), eu ja estou ha 2 anos e 4 meses.

- Edna: Eu sou formada em Pedagogia, me formei em 2013. E fiz também péds-
graduagdao em psicopedagogia e gestdo escolar. E no CEl eu estou desde 2015,
mas na associagdo em si eu estou desde 2013. Eu entrei aqui em 2013, trabalhei na
outra unidade com criangas de 0 a 3 anos, depois eu desci pra ca pra coordenacao.
- Legal. Qual seu nome completo?

- Edna: Edna de Jesus Gomes

- S0 pra eu entender, essa Associagao € ligada a Missao Paz?

- Yolanda: N&o.

- Nao? Ta. Porque tem a Missédo Paz aqui do lado, né.

- Yolanda: Isso.

- Quantos espacos mais tem essa organizagdo?

- Yolanda: A Associagao, ela tem mais 3 espacos, 2 na area da Educagao que é
aqui, CEIl Quintal da Crianga, que atende a criangas de 3 a 6 anos, e o outro espago
€ o CEIl Espaco da Crianga (de nome incompreensivel) que atende criangas de 0 a 3
anos. E agora recentemente tem o CCA desde 2016, né, final de 2015, 2016 tem o
CCA que cuida de crianga de 6 a 14 anos.

- E fica tudo aqui na regiao?

- Yolanda: Ficam todos aqui, um fica ali perto do metré Sé, que é a CEl e o CCA fica
ali na Rua S&o Paulo.

- Edna: Como vocé perguntou se a gente faz parte da Missdo Paz, assim, eu vou

falar um pouco pra vocé de como surgiu a instituicdo, a Associagao Maria Fausto



Carmélio. Hoje nés somos uma organizagdo conveniada com a Prefeitura, porém,
antes ela era, ela foi fundada pela irma Derly, com o objetivo de atender os filhos de
catador de papeldo. Isso em 2004, né?

- Yolanda: Isso.

- Edna: 2004, ta com 14 anos, 13 anos que foi fundada. Ai o convénio so veio depois
com a Prefeitura e no inicio o objetivo era esse, atender os filhos de catadores de
papeldo, sé que isso se expandiu e nés temos uma outra realidade bem diversa que
no caso sao os imigrantes, a gente atende diversos imigrantes aqui.

- Entendi e vocés enquanto CEl atendem assim (de 3 a 6 anos) por falta de espagos
como EMElIs aqui na regiao, € isso?

- Edna: Sim.

- Nao tem EMEI por aqui?

- Yolanda: Tem EMEI, mas ndo é perto, s6 tem uma mais préxima aqui que € no
largo perto do Cambuci.

- Eu trabalho em uma organizag&o social também que a gente tem os CEls, e um
dos CEls atende de 0 a 6 anos. Justamente por falta de espagco como EMEIls na
regido e ai eles acabam conveniando para uma idade maior. Nesse CCA vocé sabe
se atende também crianga em condigao de refugio?

- Yolanda: Sim, as 3 unidades atendem.

- Edna: E em 2015 né, no de 0 a 3 anos acho que tinham mais de 15 criancas
imigrantes.

- Yolanda: La ela atende até mais do que aqui. Por ndés sermos conveniados com a
Prefeitura a gente atende a uma demanda que a Prefeitura encaminha. Entdo a
gente n&o pega diretamente criangas refugiadas. Se fez cadastro, tem cadastro e ta
aprovado pra lista de espera pra entrar na unidade, o sistema encaminha, entao
assim, como la ela atende bercario e tem muita crianca nessa faixa etaria, ela
atendia la em 2015, mais ou menos umas 15 criangas.

- Isso no CEI?

- Yolanda: La no CEIl Espaco da Crianca.

- Edna: Aqui a gente tem em torno de 6. As vezes, depende, tem 8, um desses no
recorrer do ano, as vezes eles fazem e vao embora, e volta pra o seu pais de
origem. Acaba diminuindo. Uma justificativa maior do que essa quantidade no
bercario € que eles chegam aqui o pai e a mée, por exemplo, ai eles precisam

ganhar a nacionalidade brasileira, e no pais eles precisam ter filho.



- Eles acreditam que eles precisam ter filho?

- Edna: Isso tanto que ontem eu tava passando acho que tava passando umas trés
haitianas, todas gravidas. Eu falei nossa realmente € acho que eles engravidam
mesmo nesse sentido de falar “eu vou ganhar nacionalidade brasileira tendo filho”. E
uma das explicagdes né. Porque em 2010 era uma quantidade muito grande né, 15
era uma quantidade muito grande que chegava. Eu até brincava que eu me sentia
em outro pais. Quando eu chegava aqui na calgada, ainda é, mas em comparagao a
2015 hoje ndo tem tanto igual a antes.

- E no CCA também atende né? Uma idade mais avancada? Que é de 6 a 15 mais
Ou menos?

- Yolanda: As criangas que estudam aqui e finalizam o ciclo vao pra la no ano
seguinte. Que ali estdo localizadas muitas pensdes onde eles moram. Entéo eles ja
vao encaminhando as criangas pra la.

- Qual é o endereco do CCA? E aqui pertinho?

- Yolanda: Rua Sao Paulo, € aqui perto.

- Ta depois vocés conseguiriam me passar o contato da gerente do espago? Talvez
eu ache interessante bater um papo com ela também. E deixa eu te perguntar
Yolanda, atualmente quantas criangas vocés atendem na condigao de refugiado?

- Yolanda: Sim. De refugiada, nés temos so 4 criangas.

- 4 criangas?

- Yolanda: Porque as outras ja nasceram aqui.

- Essas que ja nasceram aqui, elas tém dificuldade na fala ou ndo?

- Yolanda: Sim.

- Sim, também tem? As que nasceram aqui? No dmbito familar...

- Yolanda: Sim. E porque na familia eles ja conversam com a crianga na lingua deles
né, entdo quando eles vém pra ca tém essa dificuldade.

- Quantas nascidas vocé falou que sado aqui? De familia refugiada?

- Yolanda: Deixa eu dar uma olhada.

- S6 mais ou menos por cima? Nao quero te dar trabalho nao.

- Yolanda: Nao me lembro.

- Eles estdo saindo agora para brincar? E no total sdo quantos hoje com brasileiros?

- Yolanda: Se ndo me engano sao 6 criangas.

- No total? Com brasileiros?



- Yolanda: No total, com brasileiros, sdao 115. Inclusive tem um pessoal do CCA ai
hoje. A gente faz integracdo com as turmas. E toda sexta-feira eles vém. De manha
vem uma turma e de tarde vem outra.

- Ah, entdo esse pessoal que esta ai € do CCA? Achei que era o CEI.

- Yolanda: Sim.

- Verdade, eles sdo um pouco maiores.

- Yolanda: Sao.

- Edna: Essas criangas ai, alguns, eles terminaram em 2015. Eles foram pro ensino
fundamental. Eles ficaram ai. Em 2016 eles foram pro ensino fundamental. Ai
quando eles vao pro ensino fundamental eles vao pra atividade paralela la.

- Entendi. Deixa eu ir passando pra outra e dai a gente vai dando sequéncia.
Imigrantes vocés atendem algum aqui? Que ndo estdo na condigdo de refugiado,
mas sim de imigrante? Por exemplo: boliviano, peruano, ou até mesmo da Africa
mas nao esta em registro de refugiado?

- Yolanda: E que assim, aqui a gente ndo consegue separar porque assim a maioria
deles muitos nem falam se é ou n&o refugiado. Por exemplo: tem familias que
chegam, vem alguém da Colémbia e vocé pede pra eles o protocolo de entrada no
pais, eles ndo apresentam esse protocolo, e ai quero ver seu passaporte, “ah eu
perdi!”, ai a gente ndo consegue nem ter essa nogao.

- Ai vocés ndo podem nem exigir.

- Edna: N&o, porque assim tem uma exigéncia da rede que automaticamente a
crianga sai do sistema quando nao tem o documento. Quando fica no documento
pendente.

- Isso no EOL?

- Edna: No EOL, quando tem documento pendente, mas isso no cadastro. Por
exemplo uma crianga foi transferida de outra unidade, ai a gente pergunta “cadé seu
passaporte? - Perdi! - Cadé seu passaporte de entrada no pais? — Perdi!” Ai a gente
fica de pés atados, ndo consegue fazer nada. A unica coisa que a gente pode falar é
“vocé precisa ir atras”. Quando tem muitas familias, a gente fala “vocé precisa ter o
RNE, o protocolo que vocé ja solicitou”. Ai muitas familias quando consegue o RNE
ai vem trazer pra gente.

- E ai por conta do abrigo eles se movimentam constantemente entre os espacgos e
entre as creches e as escolas, os filhos dos refugiados. Essa crianga que se

movimenta frequentemente ela ndo esta no EOL?



- Edna: Sim, ela estd no EOL, por exemplo: muitas vezes a gente consegue ter
nogao porque a maioria deles sdo assim, eles chegam, eles vém muito rapido fazer
a inscricdo, tem gente que chega, dois dias, trés dias, ja vém fazer a inscrigéo.
Principalmente os que chegaram legalmente os que tém protocolo de entrada eles ja
vém, tanto € que os haitianos ou qualquer um, principalmente os haitianos, eles
chegam, os africanos também. Eles vém rapidinho atras de escola, vocé faz
inscrigao, tanto que até algumas pessoas questionam, os brasileiros questionam por
que a vaga deles sai rapido. Eu acredito que o fato da vaga deles sair rapido nem é
pelo fato de ser prioritario pra eles, eu acredito que seja essa questao de eles irem
atras, porque eles vao. A gente encaminha eles pra Defensoria Publica, eles ficam
muito felizes de “Ah eu terminei vocé me encaminhou”. Eles saem e agradecem. E
vao daqui dois, trés meses eles voltam e ta Ia no sistema a determinacdo legal,
entdo eles conseguem ter a vaga muito rapido e a gente consegue ter a nogao de
que ele é migrante porque muitos quando chegam o primeiro lugar que eles ficam é
ai na casa do migrante.

- Por que vocés encaminham eles pra Defensoria?

- Edna: A gente encaminha pra Defensoria pelo fato de essa regido ter muita
demanda e acaba se ele ficar na fila sem ir na Defensoria essa vaga demora pra sair
€ a maioria deles precisa principalmente os africanos, né, Yolanda, vém muito sem,
tipo s6 a mulher sabe, ai ela chega e precisa trabalhar, e a gente fala vai na
Defensoria Publica, conta a sua histéria e ai elas vao, levam a documentacéo e fala
que precisa trabalhar e ai com uns 3 ou 4 meses entra como determinacgéao legal e
essa vaga sai mais rapido.

- E é liberado. Entendi. Dessas criangas que estdo em condigcéo de refugiado, vocés
acreditam que estejam, qual a nacionalidade delas?

- Edna: Olha tem muitas criangas que nasceram no pais deles mesmo, por exemplo,
a gente atende um haitiano.

- Tem colombiano aqui em condigao de refugiado ou?

- Edna: De refugiado eu n&o sei te dizer porque a gente ndo tem esses dados, essa
confirmacéao se é refugiado ou ndo. Tem colombiano, tem os africanos, tem haitiano,
e assim, a gente ja atendeu outros imigrantes, s6 que a gente ndo sabe confirmar
pra vocé se € ou nao refugiado.

- Esses africanos vocés sabem que lingua eles falam? Inglés ou francés?

- Yolanda: Eu nao sei.



- Edna: Eles falam Francés e alguns falam portugués.

- Que deve ser os angolanos. Ta!

- Yolanda: Eu tenho 2 da Angola, duas criangas, 1 da Nova Guiné, & Guiné Bissau
agora, dois colombianos, e trés da Siria.

- Legal. Guiné é francés né?

- Yolanda: Sim.

- Beleza, dessas s6 as duas criangas angolanas que falam Portugués? Ou as
demais falam também? Vieram com o idioma da familia ou do local que vieram, &
isso?

- Yolanda: Essas duas angolanas elas falam Portugués porque elas ja estao na faixa
etaria de 6 anos, entéo ja estdo estudando na CEl, ja desde, pelo que eu entendi, ali
desde os 3 anos de idade. Entdo da pra ver que ja falam o idioma, mas ainda n&o
falam corretamente porque eles trocam ainda muitas coisas. Ao invés de eles
falarem, ele pra homem e ela pra mulher eles trocam, eles ainda nido tém essa
nogao.

- Mas tem mais facilidade por ser mais préximo do idioma deles, né?

- Yolanda: Sim.

- Edna: No caso, a Alegria (nome da crianga) por exemplo, ela chegou em 2015, né,
mas eles ja falam Portugués. Nao sei, a Alegria é da onde? Entao ja fala portugués

- Yolanda: Angola. Mas um portugués que né&o igual ao nosso. Mas ja da pra
entender bastante.

- E os demais nao falam?

- Yolanda: Os da Siria eles comegaram a aprender aqui, apesar que ele tem uma
irma que quando ele entrou ja estava com 7 anos, estava estudando aqui na EMEF,
entdo, tanto que ela traduzia até pra familia. A familia ndo falava muito bem
Portugués e ela, a filha que fazia a tradugao.

- Eles se comunicam entao?

- Yolanda: Agora sim, no comego né&o.

- E desses 3 sirios, um deles n&o falam direito, € isso?

- Yolanda: Um é porque ele tem um assim, um probleminha de inclusdo e o outro
porque ainda é pequeno, ta falando agora. Né, algumas coisas ele fala.

- E os que falam lingua espanhola?

- Yolanda: Entdo o colombiano pequenininho tem dificuldade de nos compreender,

ele comecou agora a frequentar escola. E a menina fala algumas coisas, fala bem



assim algumas coisas em portugués, mas ainda assim mesmo eles, entre si, eles se
comunicam em espanhol.

- Edna: Mas a familia dele, eles chegaram recentemente. O pai tem um pouquinho
mais de tempo porque ele chegou em 2014, né. E a mae chegou agora em 2016.
Entdo ela ndo entende quase nada, tanto que quando eles vém conversar vém os
dois juntos. Ai ela fala e ele repassa pra nés. Quando ele fica muito nervoso ele
passa a bola pra ela. Mas € mais ele que entende.

- Legal vocés falarem disso eu vou até perguntar um pouquinho depois sobre isso,
mas com a familia siria como é? Porque provavelmente eles devem ter bem mais
dificuldade de falar portugués.

- Edna: Péssimo. As vezes o Unico que vem entrar em contato é o pai, porque a mae
tem meio assim um sistema assim de n&o falar muito.

- E patriarcal.

- Yolanda: lIsso, tem que ser o homem que vem tomar as decisdes, entio,
geralmente é ele que vem e pergunta alguma coisa, ai quando tem reunides a gente
conversa diretamente com ele. No inicio ndo entendia nada. Entdo meio que por
mimica, entdo a gente colocava no inglés o google tradutor, rs. E ai ele ja vem com o
celular e ele ja fica, fala um pouquinho e vai |3, rs, ja coloca o celular pra gente
escrever.

- Legal, ja que foi um pouco nesse sentido, como foi o processo de admiss&o dessas
criangas? No sentido administrativo mesmo, porque a gente ja tem problema com o
EOL, porque o EOL ndo aceita alguns dados dessas familias, eles praticamente
bloqueiam. Tem a questao linguistica, tem a questao de rito, do pai da mae, ou da
familia, cultural, como foi isso pra vocés, essas experiéncias de admissao dessas
criangas em condigao de refugiado?

- Yolanda: Agora eu acho que ta tranquilo, eu acho que em 2014 tava pior pra
conseguir inserir eles porque se realmente vocé ndao tem o RNE, o sistema nao
aceita, mas agora eles mudaram bastante coisa ali no EOL, entdo, algumas coisas ja
esta mais acessivel. E tanto que a gente tem que reclamar e ligar porque a gente
fala “A familia esta aqui”, e vocé sabe que tem pessoas que pra vocé arrumar
alguma documentagao aqui no Brasil tem que pagar, se ja tdo vindo em condi¢oes
de refugiado que ndo tem emprego, ndo tem dinheiro. Ai eu ligava varias vezes 13,
“O como que fica? Essa pessoa ndo tem condigdes”. E como que fica pra essa

pessoa tentar arrumar um emprego? Porque pra tentar arrumar qualquer



documentacgdo as vezes eu pergunto pra eles, na policia federal as vezes é R$200,
R$300, pra pegar alguma documentagcdo que eles pedem la né. Entdo ai eles
reclamam bastante. Ai a gente encaminha eles pra Igreja, que a Igreja ajuda. E que
eles tém assistente socia e essas coisas né.

- Certo. Vocés tiveram alguma formacao, receberam alguma orientagéo pra trabalhar
com essas familias e essas criangas em situacdo de refugiado? Tanto da DRE
quanto da SME? Ou alguma outra organizagao?

- Yolanda: Nao.

- Edna: Assim, a unica, que eu entendo de legislagdo, assim que fala pra gente
como exigéncia como trabalhar a questdo étnico-racial em documento da rede e
incluindo os imigrantes. Esse é o Unico documento até agora. E a Unica exigéncia.
Mas capacitagdo pra isso mesmo a gente ndo tem. Quando a gente for pensar a
diversidade a gente vai pensar a diversidade baseado nesse documento. E baseado
nas informagdes que ndés temos e mais, a gente buscar mesmo entendeu? A gente
busca, mas formacao especifica mesmo pra tratar da tematica ndo tem. E uma falha.
- Yolanda: E uma falha né?! Porque eles deveriam ter esse olhar. Antes a
concentragdo deles era muito na regido central. Sé que agora eles estéo
espalhando, especialmente na zona leste tem muita gente indo pra la.

- Edna: Acho que foi o.... que falou uma formagao que tem, um jeito de se escrever
pra eles. Acho que foi vocé nao foi?

- Yolanda: E o jeito de escrever.

- Edna: O jeito de escrever pra eles e eu ja tinha observado um pouco isso. O jeito
que eu escrevo por exemplo, se eu escrevo letra cursiva, ai quando eu atendo um
deles eu tento escrever principalmente depois da fala dela “O ta tendo formago pro
jeito de vocé escrever pro imigrante”, ai hoje eu ja penso vou escrever de letra de
forma pra que eles compreendam melhor. E eu até pergunto, se eu escrever cursiva,
vocé vai entender? As vezes alguns falam “entendo, pode escrever cursiva mesmo”.
Os bolivianos falam “pode escrever que eu entendo”. Alguns ja falam, os haitianos
mesmo ja falam “n&o, escreve letra de forma que eu ndo entendo a cursiva”. A gente
tendo esse olhar sensivel pra que eles se apropriem.

- Mas é uma coisa de vocés, né?

- Edna: E uma coisa que a gente busca na internet. A gente nao teve a formacao, ela

chegou com uma informagéo que tinha o curso pra isso ai, assim, se eu ja pensava



nisso eu passei a ter um olhar mais sensivel ainda com a questdao, mas assim € uma
coisa que a gente vai se virando né. E a gente vai buscando ferramentas para.

- Yolanda: E muitas coisas, assim, no comec¢o a gente vai, assim, por exemplo: se a
crianga € uma familia nova, entdo o bilhete que vocé escreve vocé ja tenta colocar
na lingua deles pra eles poderem entender, se pde dos dois jeitos. Porque é
obrigado a colocar o portugués também para a familia ja comecar a entender o que
€, e a gente pbde o da lingua que & de origem daquela crianga entdo, porque as
vezes voceé vai ficar ali batendo na tecla, n&do vai, eles ndo vao entender, vocé fala
mil vezes a mesma coisa, tem uns que falam “ndo, ta, entendi”. Entendeu nada.

- S6 balanca a cabecga?

- Edna: Sim. E fora que assim, fora o fato de eles se acharem pertencentes, se a
gente ndo fazer o maximo pra que eles sintam pertencentes desse ambiente, eles
ficam eu ja falo o portugués, ariscos. Sabe, eles ndo, a gente ndo consegue se
integrar. Entendeu. Essa integracdo, essa parceria escola-familia a gente nao
consegue. Se a gente nao fizer dessa forma. A gente ndo mostrando meios que a
gente ta tentando trazer eles, ta tentando incluir eles. Se a gente n&o faz isso eles
vao ficando cada vez mais distantes.

- Quando a gente fala dessa questao da inclusao, a gente pensa muito na questéao
da cultura, né. E até as duas proximas culturas tém a ver com isso. Como vocés
trabalham pra adaptar essa criangca a realidade brasileira, e como vocés também
trabalham pra adaptar a cultura da crianga a realidade das outras criangas,
entendeu? Cultura vice e versa sabe? Vocés tém um programa especifico educativo
pedagadgico pra trabalhar com isso?

- Yolanda: A gente consegue trabalhar com projetos. Através dos projetos vocé
consegue tanto os brasileiros quanto os imigrantes e o ano passado a gente
trabalhou muito a vinda dessas, a cultura dessas criancgas, de fora, entdo cada sala,
se divide e escolhe, por exemplo, se eu atendo mais haitiano eu vou trazer cultura
haitiana, a outra sala tem mais bolivianos, vai atender aos bolivianos. Outra da Siria,
a gente tinha dois irm&os. Atendeu os sirios, ai depois a gente mostra pra todo
mundo como que &, através de receitas, histdrias contadas, videos, as dancas, a
gente vai trazendo assim pra crianga se inserir. Ai fazemos o projeto ao contrario,
nos aprendemos um pouquinho da cultura deles, e esse ano eles vao aprender um

pouco da nossa cultura. Entendeu? Entdo a gente vai mesclando assim cada ano



uma cultura pra eles aprenderem. Poder ta inserindo as familias e as criangas no
contexto onde ela esta.

- Edna: E essa questdo é tdo rica que a gente vé no dia a dia o quanto eles se
encantam, eu nao falo nem no sentido sé do imigrante em si, deles no dia a dia com
os projetos, eles se encantam, todas as criangas, com o jeito de cada um, o jeito de
vida de cada um. Por exemplo, chega o outro que ndo consegue falar, o portugués,
ai eles passam a ter uma sensibilidade de olhar pra aquele outro, e quando eles
estudam e veem essa cultura diferente, eles comegam olhar pras outras com outro
olhar. Por exemplo o ano passado, uma das salas era sobre arte da Bolivia, arte da
Siria e ai tinha a questao dos vitrais, e ai, nd0s saimos muito, pro bairro e nessas
atividades externas, eles viam os vitrais eles viam aquilo era uma festa pra eles, nao
era so6 os sirios em si, “Nossa Mohamed, olha Ia os vitrais da sua terra, que n&o sei o
que” Ai as professoras tinham um jeito de abordagem que elas falavam “Agora nos
vamos guardar a nossa mala da Bolivia e vamos pegar a mala e viajar para a Siria”,
e ai tinham fatos que aconteciam assim que a gente ficava rindo depois, a
professora saiu uma vez com um dos sirios pra resolver uma questdo de saude ai
pegou ele e saiu né, ai daqui a pouco desceu uma crianga correndo toda apavorada,
ai eu falei “Gente que que esse menino desceu sozinho correndo?” Ai eu perguntei
“O que aconteceu Pedro?” Ai ele ndo me respondeu, sO desceu e continuou
correndo “Professora, professora, vocé vai levar ele pra Siria, o Abdala pra Siria? E
o0 Mohamed vocé nédo vai levar? Vocé viaja com o Abdala e ndo viaja com o
Mohamed?” Na cabega dele a professora saiu e foi viajar pra Siria, por conta da
malinha que ela comegava a abordar a tematica.

- Que curioso, até né. Legal. Rs

- Yolanda: E o gostoso assim é durante o projeto no ano passado proporcionou para
as criangas aqui de trazer até as familias mais proximas da escola. Porque as vezes
eles saiam falava assim, “Nossa mae, essa fulana de tal é da Bolivia, sabia que ela
mora na Bolivia, e |a tem isso isso e isso?” Ai as familias, “Nossa que legal...”

- E a familia aprende né.

- Yolanda: Isso, e a propria crianga imigrante, ela vai la e fala “Olha méae, ta
trabalhando isso, isso e isso sobre a Bolivia.” Ai muitas maes nédo dao essa
importancia pra fala dos filhos, mas a gente pergunta e ai a fulana falou alguma
coisa pra vocé? Ela veio entédo, ela falou isso e isso, ai eu falei “Ai realmente, entéo,

ta acontecendo isso mesmo aqui! Ai eu falei “E vocé tem alguma coisa?” Porque ela



falou de uma brincadeira sabe, assim, tem a questdo da timidez, assim,
principalmente os bolivianos, eles sdo bem timidos né. Ai eles chegam meio timidos
e querem fazer alguma coisa, mas eles falam ndo eu ndo vou, mas mesmo assim a
gente resgata e consegue resgatar muitas coisas com essa integragdo com a
familia.

- Yolanda: A méae da Guiné, do menino da Guiné Bissau s6 porque a gente ia fazer
uma apresentacao final e era dancga africana, e ele era o principal. E a mae, “Mas
professora, professora, por que que nao avisou antes? Eu ia trazer uma roupa de 1a.”

” o«

Eu falei “Nao precisa” “Nao, nao, a roupa do Brasil ndo tem graga nao € colorida.”
Ela pediu ndo sei pra quem trazer uma roupa colorida e porque o filho dela tinha que
apresentar e o pessoal tinha que ver, o que é pra gente € bom. E assim, a gente traz
a familia pra dentro, pra curtir também esses momentos do projeto. N&o fica s6 em
sala de aula. Com tanta informagao que a gente tem, nas reunides que nés temos
com a familia, ai cada educador fala “Olha a gente ta trabalhando isso” ai ja traz
uma coisa pra que eles participem do projeto e contribua também com alguma
informacgé&o. Ah la a gente faz desse jeito, as brincadeiras s&o essas, as can¢des sao
essas. O menino da siria trouxe um livro, que a gente tava com dificuldade de
arrumar livros infantis, de literatura e ele trouxe. Ele que trouxe.

- Mas isso na lingua dele?

- Yolanda: Sim, sim.

-E ele consegue ler ja?

- Yolanda: Sim, ele contou ja. Ele consegue nao a leitura convencional, né. A leitura
convencional eles ndo conseguem né, ainda, mas através da imagem eles
conseguem, sim, fazer essa leitura.

- Edna: Por exemplo, e no momento de partilhar as atividades, foi um momento bem
rico também. Porque ele passou a se sentir importante sabe, quando ele trazia
alguma coisa e ia compartilhar com outras salas e quando trazia um instrumento, um
prato tipico, pra eles, nossa! Pra ele aquilo era a sensac¢do. Dai depois tem a mostra
cultural e depois de trabalhar aquele projeto no decorrer do ano, no final do ano em
outubro, novembro a gente faz a mostra cultural ai além de todas as outras
atividades como oficinas que ja fazemos com a familia no decorrer do ano a gente
tem outros momentos. E esse momento € como se fosse o momento final do projeto
que é final entre aspas, de qualquer forma, a gente pode dar continuidade no ano

seguinte, mas partilha aquilo, e aquilo pra familia é tido como algo muito especial.



No caso, essa familia siria, o pai ficou feliz da vida quando ele chegou e tinha kibe,
tinha instrumentos musicais confeccionados por eles e ele observou cada detalhe o
tempo todo tirou foto. Se apropriam mesmo.

- Yolanda: Ai a mae falou “Ah eu posso ensinar vocés a dancar?” E ela entrou pra
apresentacao e ficou.

- Legal! A gente falou da dificuldade linguistica, né. Das familias das criangas né.
Vocés falaram um pouco que se viram com o grupo. Quando a gente volta a falar de
formacgao, vocé sabe se tem alguma formagéo especifica voltada para linguas, ou
oferecida pela secretaria municipal de educacdo, ou conveniada com a secretaria
municipal de educacao?

- Yolanda: Se existe, pode ser que ndo chegou ainda pra gente. Pode ser que tenha
com outras conveniadas, mas que eu saiba até agora nao.

- Acho que deve ter mais conveniadas do que diretas né.

- Yolanda: E porque geralmente quando chega é alguma coisa, mesmo que nao
chegou pra noés a gente acaba vendo. Alguém partilha, pesquisa bastante na
internet, e a gente acaba encontrando alguma coisa. Até agora...

- Vocés possuem algum recurso especifico ou uma politica de atengao especifica
pra essa crianga? Qualquer tipo de recurso seja ele, alimentagdo, formacgao,
educativo?

- Yolanda: Nao.

- Tudo o que vem pra crianga brasileira vem pra crianga em situagéo de refugio?

- Edna: Nao é tratado somente, por exemplo se € uma crianga que a gente tem que
ter olhar diferenciado pra ela por algum motivo, vai em situagédo vulneravel a gente
tem, como a gente teria pra crianga brasileira também.

- Yolanda: E fora que a associagdo tem convénio com mais dois cursos que €
profissionalizante. Entdo, tem o de manicure e tem costura. E a gente oferece esse
curso pra qualquer pessoa que esteja aqui tanto as familias atendidas, quanto
pessoas de fora. Esse ano passado veio muita gente, muitos da Africa, bolivianos,
haitianos. E assim, muitos homens queriam aprender a fazer manicure, a costurar.
Entao é aberto pra comunidade em si. Entdo, a gente ajuda, assim a aprender algo,
alguma profissdo pra poder tentar arrumar pra poder conseguir um emprego ou
tentar trabalhar por si proprio entendeu?

- Edna: Uma familia ja numa situagao vulneravel porque na condigéo de refugiado ja

€ vulneravel, mas por exemplo se tem alguma coisa que esta no nosso alcance. Por



exemplo no sentido de higienizagao, l6gico que a gente da uma atengdo maior, mas
assim, essa atencgdo, nado € pelo fato de ser migrante é pelo fato de ser qualquer
pessoa.

- Entendi. De acordo com a experiéncia de vocés, quais sao as maiores dificuldades
que as criancas e as familias passam na vida escolar, nas criancas e nas familias
em situagdo de refugio? Quais sédo as dificuldades que vocés acreditam que elas
tenham nesse contexto?

- Yolanda: Integracao, o problema da fala dificulta demais o entendimento do outro,
entdo eu acho que ja comega ai. Se por exemplo, os haitianos tém uma coisa legal,
eu sei porque a gente sempre comenta. Eles sdo um grupo que nao vem sozinho e
fica isolado. Eles vém com algum parente algum amigo, por exemplo, se ele nao fala
nada, ele traz essa pessoa, pra gente poder ter esse entendimento. Eu acho assim,
0s outros os bolivianos sdo mais reclusos, os colombianos também, entdo € assim
eles sdo mais reclusos, sao entre eles. Eles tentam se virar sozinhos, € um pouco
mais fechado. Os africanos as vezes vém ja com alguém conhecido também pra
poder ajudar.

- Edna: Até o jeito dos haitianos e africanos de ser é diferente, porque parece que
eles tém um jeito mais humilde de chegar assim. De falar, eu preciso, eu quero, de
agradecimento é tudo diferente o jeito deles. Se a gente encaminha eles para algum
lugar, precisa encaminhar pro CRAS a gente escreve e da o enderego do CRAS, da
Defensoria Publica, eles ficam muito agradecidos quando isso acontece. A gente vé
o esforgo deles pra se integrar e estar ali. S6 que eles tem isso de viver em colénias
eles estdo sempre juntos. Se vocé observar no dia a dia eles se cumprimentam sem
conhecer, até a gente mesmo pessoas que a gente ndo atende aqui pessoas que
passam e falam bom dia. Na rua, normalmente eles olham pra vocé e falam bom dia
tudo bem?

- E pra questao de integragao lingua, que agdes vocés tomam? Pra diminuir este tipo
de dificuldade?

- Yolanda: E que geralmente quando eles chegam até nds, eles ja vém
encaminhados de algum lugar, ta. Nao sei se a Igreja Missdo Paz tem essa
dificuldade, por exemplo, ja se passaram muitos migrantes por ela. Entéo la eles tém
aula de portugués duas vezes na semana, né que também ajuda eles e da selegéo
de empregos, acho que uma vez por més ou duas que tem um grupo de

empresarios que vai la e contrata. Eu creio que, assim, o mais dificultoso foi o



pessoal da Siria, ta. Porque assim, por mais que eles tenham, a Mesquita, por
exemplo quando eles chegam a Sao Paulo ja correm pra Mesquita, principalmente
inclusive essa familia que a gente atende a familia ja foram pra Mesquita, a Mesquita
no ano passado ja arrumou uma nova casa pra eles, eles moravam num prédio em
condi¢des precarias. Essa Mesquita ja ajudou eles a arrumar uma casa maior, num
bairro um pouco melhor, que eles estdo ali no Cambuci, né. Entdo, mas eles tém
mais dificuldade na parte da integracéo.

- Edna: Eu acho que € uma restricao cultural mesmo, ai eles ndo querem perder
nada da cultura deles. Pelo que eu entendo, aquilo ali eles ndo querem se misturar.
Eles falam que ndo tem problema nenhum se misturar, a fala deles é essa, a gente
tenta conversar com eles, eles confundem, por exemplo vocé fala regido, eles
entendem religido, eles falam n&o tenho problema com religido. Religido n&do é
problema, como se ele dissesse assim: nao existe barreira, mas a gente vé que é
uma coisa cultural.

- Ou seja a primeira coisa que ele identifica é a coisa que ele tem dificuldade.

- Yolanda: E por ndo sermos a gerente do CCA, ela é centro social, la dentro tem
uma psicologa que atende as familias de 14, mas independente de atender s6 as
familias de 14, se a gente tem alguma dificuldade a gente também encaminha pra
ela. Falo “Fatima, tem uma familia que precisa disso e disso”, entdo independente se
é imigrante ou ndo a gente vai encaminhando. Nos temos um convénio, ndo €&
convénio, é uma parceria grande com uma UBS. Aqui da Sé, ent&o, por exemplo, a
gente vé que algumas criangas necessitam de atendimento médico, em algumas
familias a gente consegue, falar agora as siras pra eles ndo s&do muito importantes
essa questdo da saude, assim ja os haitianos, os africanos, eles ja vao, tanto que
eles tém um representante deles dentro da UBS pra atender eles, por exemplo, tem
alguma dificuldade de fala o cara ja vai la e ja ajuda na traducdo. Ai eles conseguem
a carteira do SUS, conseguem os atendimentos mais rapidos e a igreja passou pra
nos que eles tém também atendimento meédico aqui, nés podemos encaminhar os
nossos pra la também. Entdo tem uma ajuda extra. Na Missdo Paz tem sempre bons
médicos, tem uns residentes da USP, da Unicamp, alguma coisa assim.

- Aqui na Missao Paz?

- Yolanda: Sim, tem algumas especialidades que eles fazem atendimento.

- Médico?



- Yolanda: Sim, tem clinico, pediatra, fono, acho que fisioterapeuta, e algumas coisas
que estdo abrindo convénio ainda.

- Entendi. Vocé acredita que o histérico, ou a condigao da crianga ser refugiada, e ai
a gente pode falar da diferenga cultural, alimentar da linguistica, e até mesmo ela
estd na condigdo de refugiada, ela saiu de uma condi¢gdo de guerra, atrapalha no
desenvolvimento cognitivo, social e psicossocial dessa crianga?

- Yolanda: Com certeza.

- Como vocés conseguem identificar e trabalhar isso? Ou sei la, fazendo um
programa especifico, que vocés falaram desse projeto, ou fazendo
encaminhamentos, especificos pra algum tipo de servigo.

Entrevistado 1: A gente tem principalmente da Siria, as outras nem tanto, por mais
que la no Haiti teve aquela.

- o terremoto...

- Yolanda: isso, mas eles ja vém um pouco mais preparados. Entdo, assim, néo
afeta tanto as criangas. Entdo os trés que a gente atende da Siria eles sdo ja mais
“recruso”, eles ficam quieto num canto, eles ndo ficam, pra interagdo, é mais dificil,
entdo vocé tem que fazer mais atividades, tentam se integram, entdo a gente meio
que larga as outras nossas, € vamos trazendo elas pra nds. As familias sdo pior
ainda porque eles ja sofreram tanto que eles acham que se a gente ta querendo
aproximagao € porque a gente ta querendo alguma coisa, e ndo € bem assim, né.
Entdo, a gente tenta assim ao maximo. Tenta trazer pra conversar, tem uma
psicoterapeuta que nos ajuda uma vez por semana, ou quando ela pode, entdo
assim, ela vem e a gente marca as reunides com essas familias, pra poder entender
um pouquinho dessa passagem do pais deles pra ca, que que eles tdo sentindo, se
estdo conseguindo, se progredir né. Porque tem alguns, eu tenho dois pais ai que
sdo ambulantes. Tao vendendo ali no Bras. Tem um que agora ta conseguindo que
foi encaminhado pela Mesquita, abriu agora um restaurante. Ela fez um curso de
empreendedorismo, né, no SENAI, e ela esta abrindo um restaurante, entéo esta se
levantando um pouco mais. E os bolivianos quando vém, acho que eles sdo bem
assim apreensivos, pra se integrar era mais dificil. A gente tinha uma crianga aqui
que pra se integrar era mais dificil, ela ja saiu tinha 6 anos, era sempre quieta no
canto, ndo era muito de conversar, falava pouco de portugués mas ela entendia
bastante coisa. A familia entdo ndo queria participar das reunides, ai até vocé fazer

um trabalho, da importancia dela vir ver como ta a progressao dessa crianga dentro



da unidade se ela ta conseguindo interagir, se ela consegue usar as atividades as
brincadeiras, como que € a relagao crianga, crianga adulto. Ai a gente vai trazendo
essas reuniées aos poucos.

- Entendi. E a secretaria de educagédo possui algum instrumental especifico pra
analisar o processo e o progresso dessa crianga em situagao de refugio?

- Yolanda: Nao.

- Vocés tém algum geral? Utilizado pras criangas no geral?

- Yolanda: Geralmente o processo de ensino aprendizagem é o mesmo que a gente
usa pra todos. Logico, as vezes um olhar de qualquer crianga, seja migrante ou nao,
a gente vai atender ao desenvolvimento dela naquela idade especifica, mas acho
que a secretaria da educacao ela vem querer, vocé sabe que a educacao infantil ela
€ jogada pra tras. Ela vem querendo fazer algo, quando a crianga esta no ensino
fundamental, porque exige nota, porque até entdo, a gente s6 tem um relatério de
desenvolvimento infantil dessa crianca, aqui nés fazemos duas vezes ao ano, uma
no primeiro semestre do comego do ano até metade do ano, e a outra no segundo
semestre, da metade do ano até o final que é a unica coisa que nés fazemos pra
poder também entregar pras familias, pra mostrar pras familias como que esta aqui
dentro da unidade. Como foi o processo dela durante esses meses, mas fora isso a
gente ndo tem aquela obrigagdo de entregar nada. Assim, nds fazemos porque é
uma documentagdo pra nds, se por exemplo o ano que vem, eu mudo de algum
educador, entdo esse educador precisa conhecer um pouco como é essa crianga.
Pra ela poder comecar a trabalhar a partir da onde, mas fora isso, eu acho que eles
deveriam ter uma formacgao realmente pra nés, um olhar um pouquinho melhor na
questao de formagao pra gente aprender com esses refugiados, e também pra dar
um atendimento melhor. Eu to com uma crianga que assim de tanto eu reclamar que
ela tem, ela é da Siria, eu acho que ele tem, assim, eu acho, a gente ndo pode
diagnosticar porque eu ndo sou da area médica, que ele tem devido as atividades e
ao comportamento que ele tem aqui, se ele tem um pouco de reclusdo, até eu
conseguir algo da secretaria demorou, pra ter um atendimento que nos ajude com
alguma coisa.

- Ele tem um deficit é isso?

- Yolanda: E, diagnosticado a gente ainda n&o tem.

- Mas o que vocé acredita que seja? De aprendizagem?



- Yolanda: Pela idade que ele tem agora, desde que ele entrou, a gente vem
observando, ele ta muito atrasado em relagao a faixa etaria das outras criangas.

- Quando vocé fala do olhar da secretaria pra educagao fundamental a gente muda
um pouco o foco, porque fundamental ndo esta dentro do infantil. Certo? Infantil vai
até as EMEIs n&o é isso?

- Yolanda: EMEls, isso.

- EMEF entra?

- Yolanda: Nao, por mais que ela ja tenha 6 anos, ja € fundamental.

-Ja ensino basico né?

- Yolanda: Isso.

- Ta, o EOL. Como vocés lidam com essa dificuldade? Porque eu ouvi de uma outra
pessoa que quando vai inputar dado de uma crianga refugiada, como o campo é
certinho, ele ndo aceita por exemplo, numero de passaporte ou de RNE. O que
vocés fazem quando acontece isso? Porque parece que barra, né, a crianga nao
consegue ser inscrita direto se da esse problema ele ndo consegue salvar.

- Yolanda: Eu vou colocando até conseguir. Olha o correto € a crianga ter o RN,
como vocé vai cobrar da familia que acabou de chegar? O RN precisa ter letra, e 0
passaporte tem, se ndo tem o RN ai vocé joga o passaporte.

- Mas da?

- Yolanda: Ai eu coloco que a crianga ainda esta, ai tem um campo em que vocé
coloca o motivo porque essa crianga ainda nao tem essa documentacao. Ai coloco,
a familia esta ainda arrumando a documentacéao, entendeu?

- Ai vocé coloca essa observagao? E a DRE?

- Yolanda: Por enquanto na educacao infantil talvez ela ndo va barrar, mas no ensino
fundamental, sim. Né? Porque dai la exige outra documentagcdo. Agora pra sair
daqui dessa unidade pra ir pra outra unidade um CEI de educacéo infantil, ndo tem
problema nenhum porque aqueles dados ainda estdo la. Quando a familia ainda
arruma a gente corre e arruma essa documentagdo. Essa parte a gente nao
consegue alterar diretamente no sistema, tem que encaminhar para o setor de
demanda, ai vocé escreve porque e tira uma cépia da documentacédo nova e la eles
arrumam. Ai eles encaminham pra gente e ja falam, olha ta tudo organizado. O
nome da crianga, numero de cadastro, numero de certiddo e o nome da mae. Sao
esses trés dados que a gente ndo pode fazer alteragdo depois que a crianga é

matriculada aqui ou cadastrada. Ai vocé encaminha e eles arrumam. Isso dai nao



tem problema. Eu nunca deixo de fazer matricula, cadastro por causa dessa
documentacgdo. Ja cheguei a receber aqui uma familia da Venezuela, de refugiado.
Porque vocé sabe que a situacao la ta ruim, né. Ai eu falei pra ela como que vocé
veio pro Brasil? Foi da Venezuela e foi pro Peru, e do Peru ela pegou alguma
conducgao e veio pra ca.

- E quando nao tem nada o que vocés fazem?

- Yolanda: Ai eu encaminho pra ir |a DRE ai eu falo vai la e eles ddo um jeito pra
vocé. Pra tentar como vocé consegue com essa documentagao mais facil. Por que,
por exemplo, pelo que eu entendo la. A familia ndo tem condicbes nenhuma, eles
dao uma carta, pra encaminhar pra policia federal, entendeu?

- A DRE daqui € a Ipiranga?

- Yolanda: E.

-Eu acho que é isso. Vocé quer fazer alguma complementagéao?

- Yolanda: Nao.

- Bom, eu agradego a sua atengdo, vai me ajudar bastante, eu queria so te fazer
uma pergunta, talvez eu ndo sei se isso seja mais facil no CCA, eu acho que pra
encaminhar as dificuldades nao bastaria s6 o meu olhar, ou o olhar do ensino, acho
que precisa do olhar das familias. Como que vocé acha que eu consigo solicitar ndo
€ nenhuma imposic¢ao, que essas familias tenham uma entrevista sobre a percepgao
da educacéo infantil? O que vocé acha que € melhor falar com outra pessoa?

- Yolanda: Talvez eles ndo fagam entrevista porque eles sempre tém que trabalhar,
né. Mas eu posso tentar conversar com algumas aqui se elas podem fazer esse
atendimento. Mas vocé pode tentar na missdo paz, porque eles viram e mexem
estao aqui dentro.

- E na Miss&o Paz deve ter algum com crianga em idade escolar né. E vocé sabe
com quem posso falar |a?

- Yolanda: Também tem criangas j4 em escolas, e também podem dar essa
entrevista, também até mais facil.

- Vocé sabe o contato aqui na Missao Paz?

- Yolanda: Procura o Padre Paolo, ele pode te encaminhar, entendeu? Dar as
orientagdes necessarias, porque ele cuida da parte da casa do imigrante ta.

- Ai se vocé conseguisse falar com alguma familia... se vocé puder me passar dai eu

poOsSSO vir aqui e conversar com eles aqui, ou algum outro espago em que eles



acharem melhor. Porque acho importante ter essa opinidao deles também né. Entao

ta 6timo. Depois vocé me passa o contato do CCA. Ja fechar aqui.

ENTREVISTA COM FRANCIS DE PAULA GOLIA, COORDENADORA
PEDAGOGICA DA EMEI ALBERTO DE OLIVEIRA.

- Bom Francis, ja apresentei a minha proposta de trabalho, se vocé puder iniciar
falando seu nome completo, sua idade e formagao, e quanto tempo... e um
pouquinho da sua trajetéria que vocé ja até me disse antes, mas pra ficar registrado.
- E o meu nome é completo é Francis de Paula Golia, estou atualmente com 42
anos, na Prefeitura de Sdo Paulo ha 20 anos. Farei 21 anos agora em julho. Sempre
trabalhando com o ensino fundamental desde que eu entrei em 94 e na EMEI este
ano agora, € a primeira vez que eu pego essa faixa etaria, esse segmento da
educacgao.

- Legal, e atualmente o seu cargo aqui e sua formagéo.

- Pedagogia, licenciatura plena. Foi tardia, eu iniciei na Prefeitura com magistério. E
fiz em 2003 a pedagogia. Terminando em 2006, foi uma formagao universitaria mais
tardia e até 2009 fiquei em sala de aula de primeira a quarta que agora sera até o
quinto ano, primeira etapa do ensino fundamental serdo 5 anos, e desde 2010 como
coordenadora pedagdgica, entdo na EMEI como coordenadora pedagdgica.

- Vocé falou que sao duas criangas refugiadas atendidas aqui na EMEI, né? E vocés
tém imigrantes também?

- Sim, temos, mas nessa regidao € um numero pequeno. Eu ndo sei te pontuar, essa
analise ainda nao fizemos, mas € um numero pequeno

- E dessas criangas refugiadas quais as nacionalidades delas?

- Uma é siria e a outra eu posso checar... E do Haiti. Ele é de 2011. Ele ta na
segunda etapa que a gente chama na EMEI de Educacéo Infantil Il. Ai tem o infantil
[, criangas de 4 e 5 anos; e as criangas do infantil I, 5 anos alguns escapam pro 6.

- Qual a idade do F. (crianga haitiana)?

-Ele nasceu em 2011, tem 6 anos.

- Ja ja ele vai pro Fundamental.



- Que seria o Ultimo ano. Eles permanecem dois anos aqui so. E interessante, eu
tenho um olhar e eu fico pensando ele uns 3 ou 4 anos la pra frente e pra
encaminhamentos, essas coisas.

- Legal, e essas duas criangas elas falam Portugués?

- Nao. O F. esta se apropriando da lingua este ano, teve um trabalho, isso pela
informacgédo, teve um trabalho muito grande dos professores nesse sentido e
continua, inclusive este ano a gente ta confeccionando um materialzinho mais
especifico, baseado um pouco assim, no material que existe na rede sobre lingua
portuguesa para estrangeiros.

- E de alguma organizacao social?

- Nao que eu me lembre.

- E que eu dou aula para imigrantes e a gente usa um material da Caritas.

- Nao, nao é da Caritas. Vou até anotar!

- Chama “Pode Entrar”, o material € bem simples.

- Ah é. Vou anotar que é importante pra gente. E pra imigrantes, lingua portuguesa
pra imigrantes.

- A gente aplica tanto pro falante de lingua espanhola, ai ndo é condicdo de
refugiado, ou pra condigao de refugiado falante de qualquer idioma.

- E foi aquela coisa bem assim, que a gente foi fazer eu falei vamos comecgar a
trabalhar vocabulario, como € o dicionarioele, como se manuseia. Como nao estao
alfabetizados ainda, entdo vamos fazer figuras-palavras, e ai me trouxeram esse
material, eu ndo sei dizer de onde foi exatamente, mas eu sei que foi da internet. A
professora pegou da internet. Ele compreende bastante, entdo assim em termos de
funcionalidade, ir ao banheiro, comida, brincar, circular no espaco, dessas questdes
a gente se apropria bem. Mas a gente percebe que é dificil por exemplo, uma
histdria longa ele presta atengao, ele interage, a gente percebe a dificuldade que é
isso, assim como conversas muito longas, a gente tem que tomar muito cuidado com
essa questao né. Procurar fazer sempre frases curtas, se certificar da devolutiva.
Muito dificil, bem, ele ndo domina, mas ja, avangou bem. Fala muita coisa em lingua
portuguesa, mas ndao domina. E a Ta. (crianga siria) ndo fala mesmo. S6 que a Ta.
tem uma situacao de introspecgdo muito grande. O F. é o sociavel, o extrovertido,
uma alegria, ele vive sorrindo esse menino, produz, é envolvido, extremamente
envolvido, € um xodé. A Ta. ja tem uma questdo, isso de acordo com o relato da

psicologa, né. A familia ndo fala a lingua portuguesa, os pais. E ela n&o fala nada.



Ela ndo se comunica com as criangas, até com os pais é dificil a comunicacao.
Inclusive na quarta-feira que vem eu tenho uma entrevista com essa psicéloga.
Entrevista ndo né, a gente vai conversar com essa psicéloga, ela vai vir aqui pra
entender um pouquinho, pelo pouco que ela relatou ela ta em atendimento
psicoldgico ja faz um ano por conta de cenas muito traumaticas que ela vivenciou na
Siria. Situagdes de guerra. Entdo ela tem assim esse comportamento, ela ndo se
relaciona com ninguém mesmo com 0s pais parece que tem uma situagéo dificil.
Ainda falei pra ela que no carnaval nés fizemos um bailinho né de carnaval, ela riu,
foi a primeira vez que nds a vimos rindo, e ela ndo chegava a interagir de conversar,
mas ela ficava préxima as criangas, entdo se as criangas jogavam confeti ela ia la e
jogava nas criangas junto. Entdo do jeitinho dela ela participou com os outros, e ela
falou ndo acredito, e vocés filmaram gravaram, e eu falei ndo, que ela também nao
gosta. Porque teve um momento que eu vi fiquei contente e eu fui tirar foto dela, e
ela ndo gostou fechou a cara dai eu sai de l4. Ah gente eu vou embora, pra ela
sentir que tava com o espaco livre, dai depois eu vi ela novamente la no meido, mas
ela ndo gosta de ser fotografada e sempre foi assim, em evento ela chora quando
tem maquina, nao gosta, ela pede, assim, ndo pede, mas se isola mesmo, o pessoal
ja sentiu que ela ndo gosta de maquina, maquina fotografica né. E é isso, ela tem
essa situagao bem dificil, ela faz umas coisinhas com a professora no comando, mas
e dificil pegar o que ela ta entendendo de fato, como ta sendo.

- Nao tem essa devolutiva, a professora ndo consegue dar essa devolutiva?

- E vocé tem uma produgdozinha ali, né eu vou falar uma coisa ali extremamente
simples. Algo que requeira uma colagem, entao ela vai la a professora ali orientando,
mas nao, assim, € muito na orientagdo, muito no acordo, e sem a fala.

- S6 um parentese, essa psicéloga com a qual ela esta passando, quem a arrumou?
- Foi fora, fora daqui.

- A familia mesmo que arrumou?

- Foi, o pessoal que atende, vocé pode ver tudo isso na semana que vem, mas o
pessoal que atende essa comunidade siria.

- E essa psicéloga fala inglés?

- Nao sei.

- Ta bom. Como que foi esse processo de admissdo dessas criangas? Nao

pensando sO na crianga, mas na familia também, e nas diversas situacdes, cultural,



linguistica, vocé consegue ou sera que, obviamente ndo é vocé quem faz as
matriculas, mas...

- Entdo, mas nao é tao difici, o que acontece: basicamente vocé tem a
documentagéao, por exemplo, ja passei por EMEF, a ultima pela qual eu passei, nos
tinhamos, tem, né, uma professora arabe entdo ela facilitava muito esse processo
todo de acolhimento, mas aqui por exemplo, ndo, € uma coisa muito intuitiva, entao
chega os pais pra fazer, eles ndo tém problema pra fazer a matricula, eles
apresentam documentacdo, a gente ja sabe que & pra matricular, as vezes mesmo
sem documentagao, nao se recusa, se vai atras junto, dando apoios e ai cada caso
acaba sendo um caso, por exemplo, teve uma época que nds acabamos recebendo,
isso na EMEF, recebemos uma adolescente refugiada, e essa professora ndo estava
na escola e a gente ndo conseguia se comunicar com a mae porque eles chegaram
sem documentacgdo, entdo teve um trabalho da escola de ir até ela, onde ela
morava, e la tinha uma pessoa que falava Portugués e Arabe e a gente conseguiu
resolver essa situagédo. Entdo vai depender do que a situagéo exige, tem uma coisa
assim, tem uma preocupacao no sentido de a gente n&o poder receber, nada assim,
€ superaberto, gracas a Deus, eu sinto isso muito forte nos professores até da rede
né, professores e coordenadores da rede, entdo ndo tem assim “nao receber, nio
matricular”, os diretores estdo muito plugados nesta questdo também, mas tem essa
dificuldade que é por conta da lingua mesmo e ai a gente vai tentando quebrar as
barreiras. Entdo, por exemplo, o carnaval, né, em termos culturais, uma coisa que a
gente tenta ter uma preocupacgao, de onde vieram os alunos, como que é o carnaval
naquela regido, porque nés tivemos a migragao dela também de onde eles vieram, e
nisso a gente vai estar acolhendo a questdo da cultura deles, a gente acha até
interessante, a gente tinha duvidas se a Ta. viria pro carnaval, veio até com o
cabelinho enfeitado né, assim a gente fala cada caso € um caso, cada situagéao
exige uma determinada acdo, ndo tem uma féormula e EMElI eu acho mais
complicado porque tem uma restricdo maior de projetos. Em EMEF a gente
consegue fazer muitos projetos paralelos, projetos de lingua, culturais e na EMEI é
mais restrito.

- Restrito que vocé fala...?

- Nao tem profissionais pra fazer isso, aqui por exemplo ndo tem espaco possivel,
temos s6 4 salas de aula e as 4 salas de aula sdo usadas em periodo integral, entdo



nao tem onde fazer, outras coisas profissionais, verba, uma série de coisas, ai entra
uma série de questoes.

- Perfeito, até pegando o gancho que vocé falou da questdo da recusa, de n&o
recusar, vocés tiveram alguma formacgao, ou tiveram alguma orientagao pra trabalhar
com alguma crianga ou familia nessa condi¢ao?

- O que acontece na rede, e isso eu nao sei como acontece na EMEI, eu vou ficar te
devendo isso, mas o que acontece na rede € que existe um polo que lida com as
questdes de diversidade de uma maneira geral. Entra questdo de género, questédo
da imigragao, e ai tem um pessoal que pega essa frente de trabalho da imigracao, e
ai em encontros, tem uma questao de se trabalhar isso, mas é optativo, entdo se
vocé tem um profissional na casa, um professor, isso geralmente isso € aberto pro
coordenador e diretor participar, entdo vocé tem um profissional na casa, ou disposto
a fazer esse curso, entédo, geralmente é fora do horario de trabalho, e ai a EMEF
consegue ter um acesso, sendo nao é assim como eu vou dizer, estruturado e
passado para todos ao mesmo tempo. As vezes tem uma publicagdo, que sai
também, mas acaba ficando mais a mercé de quem ta na frente, né?! E das
possibilidades que a pessoa tem de frequentar, de comprometimento e por ai vai.

- E como que vocés trabalham pra adaptar a crianga na realidade brasileira, na
cultura brasileira e como vocés trabalham também pra trabalhar a cultura da crianca
junto das criangas brasileiras? Um pouco de troca, de cambio cultural.

- Na EMEI, fica muito por conta da oralidade e pesquisa. E contato com a familia,
das poucas coisas que eu ja vi é isso entdo tem oralidade. Entdo quando vocé quer
saber alguma coisa especifica, falei familia né, que aqui ja ocorreu duas vezes, ai a
gente pergunta para os pais, ai ndo sei la como eles fazem e se viram pra vir a
resposta coisa aqui com a Ta. que ndo vem, com a Ta. ndo vem nada respondido,
entdo é tudo muito intuitivo, até por conta dessa sistematizagcdo que ndo tem. Na
EMEI, ndo sei se eu to falando besteira, mas eu tenho a impressdo que essa
sistematizacao de curso que abarca a EMEF eu acredito que n&o ocorre.

- E vocé fala a questdo da oralidade e da pesquisa, do resultado dessa pesquisa
vocés conseguem trabalhar dentro dos projetos dentro do espaco da EMEI?

- Sim, sim.

- Muito provavelmente essa pesquisa vai do professor pesquisar a cultura daquele
aluno. E ai isso pode ser potencializado de varias formas, por exemplo, tem aquele

filme, € um documentario “Criancas Invisiveis” de produtores de varios locais do



mundo, ndo sei se vocé conhece e aborda a realidade de varias criangas desses
paises. E ai por uma questao que ocorreu aqui dentro da EMEI, eu comentei com a
direcdo, eu vou apresentar esse pedaco que fala da realidade da crianca no Brasil e
ai a gente pensou poxa vamo apresentar cada reunido esse ano, a gente apresenta,
da regido brasileira, da regido da Ta. e da regido do F. né. Assim que a gente vai
abarcando, dentro do que a gente faz, a gente procura ter esse olhar da diversidade
de maneira geral, as ideias vao surgindo, e vao tendo projetos, por exemplo, que
sdo, aqui eu acredito que ndo tenha necessidade de ter um projeto que fale s6 disso
com poucos alunos, vocé pega EMEF dependendo do local, eu vim de uma escola
que tinha cinquenta e poucos bolivianos, ndo é caso de refugiados, mas justificava
varios projetos, tinham varios projetos, a gente levou a comunidade pra dancar la
dentro, levou pra fazer comida, teve festa junina, enfim, varias “situagdéeszinhas”, e é
isso, a gente vai conforme as tematicas a gente vai trabalhando com as coisas nao
s6 aqui no Brasil. La (nas salas de aula), por exemplo esse més eles estédo
trabalhando a questdo da agua, porque a gente vai fazer uma cisterna agora de
agua dia 18 de margo aqui na escola. Entdo, eles estdo trabalhando a questado da
agua e do meio ambiente com os alunos. E isso por exemplo, o professor ja
comentou, puxa isso na cultura africana deve ser muito curioso.E como é o olhar
disso na Siria? Dai o povo fica com essa discussdo, como € isso na Siria? O que a
gente tem de referéncia aqui sdo esses destrogos, concretos, como € a questdo do
viver 1a? Depende muito do professor também, reconhecer essa realidade e poder ir
trazendo as coisas pra eles.

- Quando a gente fala da dificuldade linguistica com a criangca, com a familia que
nao fala Portugués, como que os funcionarios e enfim o EMEI ao todo consegue
lidar sabe?

- Entao intuitivamente, e por exemplo que veio nesse comeg¢o de ano pra gente
tentar trabalhar foi essa questdo de tentar trabalhar a lingua portuguesa no sentido
da sistematizagdo mesmo. Como se ensina a lingua inglesa, a lingua espanhola,
dessa forma, que foi como surgiu, isso a ideia de se pesquisar materiais na internet
uma coisa pra estrangeiros, pelo menos aqui ndo teve um crescente disso, ne,
porque vocé pode trabalhar de varias formas por exemplo nos locais vocé pode
identificar aqui sala da coordenacgao por que nio colocar a identificagao também em
Francés? E engracado isso, os alunos gostam muito, eles interagem muito com o F.

nesse sentido. Até teve outro dia que eles brigaram, F. e outro aluno, e ai outro dia o



outro aluno brigou de novo, dai a professora olhou pra ele assim “ai professora
pardén” (pois o F. fala muito assim e ele aprendeu), entdo os alunos absorvem
muito, entdo eu acho que € uma questdo que tem que se expandir mesmo. Aqui
ainda nao foi sistematizado essa expansdo, mas acredito que isso deva surgir,
porque ja foram comentadas. Puxa nao tem nada da lingua deles, no ambiente,
entdo é muito assim, muito de conversas, conversas se dao em horarios coletivos.
Os professores optam por esse momento quando eles escolhem na janela de
trabalho, eles optam se eles querem horario coletivo a mais, que a gente chama de
“jeife”, jornada pra estudos e de troca no coletivo, eles ficam em média por uma hora
€ meia a mais, de segunda a quinta-feira a mais e € onde vao surgindo essa ideias.

- Que foi o que vocé falou do material. Bacana. Legal e vocé ja falou um pouco
sobre isso, mas é bom enfatizar, vocés possuem recursos especificos, ou politicas
especificas de atendimento para essas criangas? E ai recurso no geral, tanto
financeiro, quanto material, instrumentais diferente...

- Olha, sendo muito sincera, eu acho que falta eu acredito que seja mais sério na
EMEI, falta acho que a gente se apropriar, eu acredito até que tenha mais coisas,
talvez até, como eu comentei com vocé até as publicagdes que eu ja folheei e sao
publicagdes ricas, mas acho que falta a gente se apropriar mais dessa oferta mesmo
quando ela vem institucionalizada, pra EMEI eu acredito que isso essa caréncia seja
bem maior, mas mesmo em EMEF que existe o curso de politica publica, se eles tem
o olhar, se a Prefeitura tem um trabalho inclusivo, e ai ndo to falando s6 de
necessidades especiais, mas de todas essas realidades como dos refugiados, entao
a politica ela existe né.

- Na EMEF existe isso?

- Na Prefeitura. A Prefeitura vai abarcar todas as etapas, Ensino Fundamental,
Médio, entdo existe.

- Vocé fala no sentido de universalizagdo do ensino? E isso?

- E na rede. Existem politicas publicas, exato, existe uma proposta, uma diretriz, sé
que o0 como eu acho que nao atende essa realidade, o curso optativo da EMEF, fica
ali na questao da disponibilidade de um profissional querer fazer esse curso. Material
institucional, fica ali a mercé também de como esse curso é divulgado e ndo so6 de
como a Prefeitura, mas também pela Coordenagdo Pedagdgica, os professores, eu
acho que € uma coisa ai eu vou falar pessoalmente, eu ndo me apropriei bastante

disso, a dindmica da escola acaba sendo muito forte, vai dando conta das coisas de



maneira mais intuitiva e a forma acho que também nao favorece essa apropriacao.
Ai acredito que isso seja de uma maneira mais geral. Acho que é isso mais ou
menos.

- Ta 6timo. De acordo com a sua experiéncia, na EMEF e um pouquinho aqui que
vocé ja ta vendo. Quais sdo as maiores dificuldades dessas criangas? E também dos
pais durante a vida escolar?

- Acho que de longe ¢é a lingua. Porque eles tém um respeito pela escola, inclusive
que a gente ndo encontra em muitos dos nossos alunos. No Brasil, ndo sei, eu
nunca li nada sobre isso, ndo saberia Ihe dizer o porqué, mas eles procuram ja
imediatamente, eu ndo sei se fora ja tem um direcionamento, disso, mas eles
procuram a gente vé assim, ndo s&o pessoas que estdo ha anos no Brasil e uma
hora vem procurar a escola, € uma coisa que ja acontece de imediato, acho que as
préprias instituicbes com os meios comunitarios que os recebem ja os encaminham
para as escolas, né, eles sao assiduos, sao interessados, e vém, lidam com muito
aprego, com esse ambiente escolar, entdo a maior dificuldade mesmo é a lingua e ai
nos casos dos refugiados tem uma questdo também s6 que ndo é a maioria, aqui
mesmo tanto o F. quanto a Ta. Eles tém um local de residéncia mais fixo, mas eu ja
vi situagdes que dai eu acho que em menor numero dos refugiados que vao parar
em abrigos publicos porque dai eles rodiziam, porque dai eles ndo permanecem
naquele abrigo no ano inteiro, ndo permanecem na escola do inicio do ano ao fim.
Isso eu ja vi acontecer duas vezes, sei la, acho que numa proporgédo de n&o sei de
10% eu acho, eu ja lidei com os pais assim. To fechando uma realidade de uns 12
refugiados, uns 2 tiveram essa questdo assim né, e alunos de primeiro ano, e ai
puxa vida né, sair assim no meio da alfabetizagcado por que dai € um rompimento né,
de vinculo com espac¢o, com professor. Nao € o caso dos nossos aqui e também nao
€ 0 caso penso que da maioria, principalmente os sirios, ta, porque as situagdes dos
refugiados da Africa acho que é muito mais precéaria, a escola tem que dar um
suporte, mas ndo é um suporte que ela consegue, de dar materiais basicos. Assim,
eu acho que a comunidade da Siria e dessas regides, elas estdo mais articuladas e
preparadas até em termos materiais mesmo. Eles se ajudam muito, ndo sei se tem a
ver com a religido deles, mas a gente sente que sao, que eles vém mais com tudo ali
certinho assim entre aspas, de roupa tranquilo, de alimentacdo, eles vém mais
tranquilos, né e nos refugiados que vieram da regido da Africa nés notamos muitas

caréncias nesse sentido. Entdo pra eles isso seja uma dificuldade, mas acho que a



escola ajuda. Nao chega a ser um empecilho porque a gente consegue suprir o
basico ali enfim, eles se alimentam aqui, tem uniforme escolar da Prefeitura, né,
entdo nao acho que chega a ser uma dificuldade. E uma situagéo limitante, mas que
€ resolvida. Digamos que a lingua € a maior barreira mesmo.

- Quando a gente pesa em lingua e até mesmo a questdo dessas familias que ficam
mudando em termos de dados, a maioria dos refugiados que estdo atualmente no
Brasil, ou sdo haitianos, ou sao de paises do continente africano, como o F., vou
poder te garantir que no minimo uns 50% ficam em abrigos publicos entdo tem esse
probleminha de que até eles se auto sustentarem, os pais arrumarem trabalho, que é
uma outra questdo, e eles conseguirem parar e um lugar a gente vai ter esses
probleminhas na sala de aula também que influenciam. Entdo se a gente pega essas
dificuldades tanto a linguistica quanto a mais voltada a questao da assisténcia que é
a moradia, vocés conseguem tomar algum tipo de acao pra dirimir isso, pra tentar
dar uma amenizada nessa situacao?

- Em termos de moradia ndo. Recursos fisicos ligados a escola como eu comentei
antes, uniforme, alimentagéo, e materiais escolares sim. Mas em relagdo a moradia
nao. Geralmente, por exemplo, eu ndo me apropriei do entorno, ja conhecia algumas
ONGs, alguns locais, mas eu nao conhecia os abrigos da regido. O que a gente
tinha por exemplo na EMEF onde eu estava era uma conversa proxima né, entdo a
gente colocava essas questdes. Poxa, mas ndo tem como ser diferenciada mas tem
muitas mées que ficam, por questdes especiais, a gente pede, e entdo acaba nao
conseguindo ver isso se efetivar, mas enfim, a gente ndo consegue interferir na
questao da moradia ndo. Agora na questdo da lingua sim. Desde o contato que a
propria crianga tem com os alunos acho que ja € uma questdo primeira que ja
impacta positivamente nesse quesito e tem essas intervengdes que a gente vem
buscando fazer, né. Ensino mesmo da lingua tem todo um cuidado um olhar pra
isso, isso é constante. E volto a repetir acho impressionante como eu tive sorte de
encontrar sempre profissionais ai eu to falando de professores, da equipe gestora,
ligados a essa questédo, eles ndo deixam o aluno isolado, nada disso, eu acho isso
muito bacana, de ter uma preocupacao, de ter um olhar, né. Ja com os demais
profissionais, eu acho muito interessante o que vocé falou. De olhar para eles.
Engragado, ficamos mais ali no com os professores, e acabamos nao trabalhando

essa questdo com os demais funcionarios né. Da limpeza, cozinha, secretaria, €



bem interessante que € um olhar acho que necessario também. Uma falha ai que a
gente tem.

- Um item ai a se pensar né. E tem alguma assistente social aqui?

- Ndo. A gente tem o CRAS quando a gente precisa lidar com situagbes na area
social. A Ta., por exemplo, a gente com certeza vai ter, quer dizer, vai depender
muito da conversa que eu vou ter com a psicéloga na quarta-feira, mas tudo indica
que ela € um caso de assisténcia social também. Eu ndo sei se tem esse trabalho |3,
onde ela estava. Vou saber desses detalhes na quarta. Na Prefeitura existe um
grupo chamado NAAPA, que é uma equipe multidisciplinar que lida com as questdes
da aprendizagem do aluno, mas lidam muito com criangas em situagao de risco, né.
E a gente considera o refugiado, principalmente quando ta nessa questdo de
moradia, né, e que ta aliado com dificuldade de aprendizado e desenvolvimento a
gente acaba encaminhando pra esse grupo também. E |4 tem profissionais, uma
das areas da Assisténcia Social, entdo eu acho que a Ta. vai ser um caso desse, vai
ser direcionada pro NAAPA. E nés temos o CRAS também, que eu n&o sei nem se é
do Estado ou da Prefeitura, acho que é da Prefeitura, que € um 6rgao de Assisténcia
Social, entdo quando tem algum problema que a gente percebe muito grave e a
gente repara na familia daquela crianga, a gente relata e encaminha pro CRAS. Mas
€ o CRAS que lida que desenvolve as agdes, mas a gente sé encaminha, a gente
encaminha fica a disposicdo, mas € um trabalho que eles fazem, ndo a escola.

- Perfeito. Vocé acredita que o histérico, ou a condicdo da crianga refugiada
influéncia ou atrapalha no desenvolvimento social, cognitivo, pessoal dela? E ai eu
trago todas as frentes possiveis, alimentagao, ritos e cultura, linguistica, enfim tudo
que for possivel no espectro da crianga na situagao de refugiada, se isso influencia
diretamente no seu desenvolvimento como um todo?

- Acredito que sim, claro que pode e vai depender muito do psiquismo dessa crianga
no sentido de lidar com a pressao de maneira positiva ou negativa, superacéo e tal,
mas eu acredito que € uma marca muito forte né, uma marca muito forte. Eu ndo
imagino quando eu ougo um caso de guerra, o caso da Ta., mas eu ndo consigo me
apropriar, nao consigo sentir, de verdade, ndo € organico, ndo € uma coisa organica.
Entdo acho que é uma marca muito forte. Nao é uma histéria qualquer no
desenvolvimento, tem muitos acidentes de percurso dentro de uma perspectiva
minimamente normal, de comercial de margarina ou de qualquer coisa que o valha.

E muito punk assim, é muito forte.



- A secretaria possui algum instrumental pra analisar os processos de
desenvolvimento dessa crianca?
- Diferenciado ndo. Tem instrumentos pra verificar o desenvolvimento geral de todos
os alunos, ai cabe a escola apontar essa especificidade né. Entdo com relagao a
lingua, a Ta. e o F. tem uma questao diferenciada. Entdo vocé tem que ter apontado
no relatdrio, e todo desenvolvimento, como que foi ampliacdo vocabular, como que
foi a questdo das interagcbes na oralidade, e por ai vai. No caso de uma EMEF, a
apropriagdo de uma linguagem escrita, isso tem que tar pontuado, né. Isso cabe a
escola. Principalmente essa gestdo gosta muito de lidar com os instrumentos, de
maneira bem formalizada, isso varia também, bem padronizada, sabe, as tabelinhas
de dados, que o coordenador tem que preencher e mandar com uma certa
peridiocidade pra Prefeitura, pontuac¢des de provas e por ai vai.

- Vocé conhece a ferramenta EOL?

- Nao lido com ela.

- Ta. Tem alguém aqui neste momento que lida como EOL?

- O secretario lida, assistente de diregao lida,

- Eu posso s6 fazer uma pergunta pra ele?

- Pode. Davi? Vocé tem disponibilidade de um minutinho? Ele quer fazer s6 uma
pergunta sobre o EOL.

- S6 pra te explicar rapidamente, eu estou fazendo um projeto de pesquisa pra
analisar como é a educagao infantil na cidade de Sao Paulo pra crianga na situacao
de refugiada. Quando a gente fala em EOL, é um sistema em que vocés imputam os
dados da crianga pra poder fazer a matricula dela e o acompanhamento de certa
forma. Vocé tem alguma dificuldade pra inserir dados que n&o seja o RG, CPF,
coisas que sdo de brasileiro, dessas criangas que sao refugiadas ou migrantes que
nao tem esses dados. Vocés tém alguma dificuldade de inserir isso no EOL?

- Davi: o EOL tem espago para inserir dados de estrangeiro aquele RG de
estrangeiro, RNE, tem aquele, quando ndo tem que ta refugiado, ou ilegal, alguma
coisa assim, a gente consegue fazer essa crianga frequentar essa escola mesmo
sem trazer os documentos. S6 com certiddo de nascimento de um pais estrangeiro,
mas nao é diretamente, eu preciso informar a Diretoria Regional de Educagéao eles
vao fazer e introduzir os dados no sistema e colocar a crianga na turma... Isso leva

questao de horas, a crianga nao perde a vaga por falta de documento.



- E vocé contata o setor de Demandas do DREe eles imputam esses dados pra
VOCé?

- Davi: sim.

- Essa € uma questao de politica publica também que vocé perguntou uma hora.
Isso ta muito redondinho assim. Eu fico muito feliz com isso, ta muito redondinho. Na
Prefeitura isso. Eu acho muito bacana.

- Que bom. Francis eu acho que € isso. Vocé ja me ajudou bastante, mas se vocé
quiser fazer alguma complementacéo, fique a vontade.

- Eu agradegco na realidade. Primeiramente, escola publica pra mim é local
igualmente de estudantes e de estagiarios, e esse intercambio acho que enriquece
muito. E eu agradec¢o porque vocé trouxe questdes que me fez repensar, perai como
€ que eu to me apropriando dessa realidade? O que eu domino, 0 que eu nao
domino? O que eu sei? De que forma eu to lidando com isso? Entdo eu quero
agradecer na realidade e espero ter ajudado um pouquinho. Eu vou |Ihe dar uma
dica, tem a EMEI Casper Libero.

- Que bom. Bastante. Eu estava tentando incessantemente contato com eles. E ndo
consigo.

- Sério. Por que?

- Nao sei o telefone que esta disponivel no google ndo atende.

- Vai 14, porque eles recebem muitos bolivianos, e EMEF Infante que € ao lado, na
mesma rua. O trabalho la com imigrantes € bem forte, entdo eles devem ter Ia
trabalho com criangas refugiadas. Em numero maior, e talvez eles tenham mais
experiéncia, la que eu falei |4 da disponibilidade que os professores tém de ir por
curso. La na EMEF, na EMEI ja ndo sei, os professores vao ao curso, € um dos
carros chefes da direcdo da propria escola, entdo € uma realidade interessantissima
pra vocé conhecer EMEF e como s&o escolas muito proximas, la vocé vai encontrar
situagao de mais refugiados. Vocé sabe onde €7

- E no centro.

- E eu tenho enderego quase de cor. De carro ou conducdo? Vocé descendo no
metrd Arménia, acho que € o metro mais préoximo. Ai vocé leva uns 15 minutos. Nao
€ de dificil acesso, as pessoas conhecem e se vocé quiser eu te explico direitinho e
vale a pena vocé ir l1a. Se vocé for durante o periodo n&do tem como nao encontrar o
coordenador. Porque tem um coordenador s6, entdo ele vai ter que estar na fatia

central nessa escola.



- Na verdade eu vou ter até que analisar. Eu ja fiz bastante entrevistas. Eu fiz ja com
trés creches, e esse ja é o segundo EMEI e ai eu tenho entrevista com as DRES,
também quero tentar falar com as familias, acho que é muito interessante ter a visdo
da familia e da crianga. Mas n&o sei, eu vou analisar.

- Se vocé conseguir um interlocutor e quiser que a gente ajude...

- Eu ia falar pra vocé isso agora. Porque eu ndo acho legal eu chegar na porta da
escola e abordar as familias. Se tivesse um meio de campo pra me ajudar. Porque
eu acho que é muito rico, eu acho importante ter o olhar do profissional, da area de
educacdo, mas também acho importante ter a visdo dos pais e da crianca
principalmente. Mas confesso que ta sendo dificil, acho dificil até ter algum tipo de
contato com a familia.

- Precisando da gente, pode entrar em contato que eu consigo, pelo menos estar
fazendo a mediacdo. O que fica mais dificil pra gente é correr atras de um
interlocutor.

- A ndo, mas ai vocé pode ficar tranquila, o dele é francés, como eu trabalho um
pouco na area eu consigo contato de pessoas que possam fazer o contato pra mim.
- Perfeito, entdo na época eu posso verifica. E interessante né, por causa da
colonizagéo, eles vém falando 3 linguas, né. E muito bacana.

- E no Haiti eles falam francés, alguns lugares, falam um pouco do espanhol, porque
eles estdao bem na regido do caribe né, entdo tem influéncia espanhola, do francés, e
o creole, né que é uma mistura de do dialeto africano com a lingua que esta ali no
meio.

- Eles vém com a questao do inglés também né?

- Ali eu ndo sei muito bem, eu peguei muitos mais casos nesse sentido, mas acho
que sim porque ali em outras ilhas do caribe tem muita gente que fala inglés
também.

- Eu ja peguei um caso.

- Pode ser. Sao as influéncias que eles recebem muito bem.

- Eu n&o sei se eles tém mais facilidade também...

- E é mais recente também né.

- Eu nao sei se seria uma, seria ndo € uma especificidade que pode ser muito bem
aproveitada profissionalmente, né. Mas o direcionamento disso eu n&o faco ideia de

como seria.



- A gente tem muito preconceito, enfim, € uma coisa bem mais complexa, questao da
raca, as pessoas colocam a frente de qualquer coisa.

- Estigma, a gente sabe que acontece dessa forma entra todo mundo, e a gente
teve uma pessoa nesse caso bem especifico como dizia uma pessoa bem bacana,
passou da meia noite é tudo igual né, entdo, e a gente teve uma situacdo em Sao
Paulo que foi muito forte que foi umas imigrantes que se envolveram com a questao
de drogas do trafico ai isso cria um estigma grande, pelo menos onde eu conhego
nao é assim, ndo é todo mundo né. Por mais que seja uma porcentagem pequena.

- E que a gente tem que pensar na consideracéo de vulnerabilidade dessas pessoas
né. Porque imagina vocé chegar numa cidade extremamente preconceituosa com a
questao de cor, em que vocé nao fala o idioma da pessoa, e que do lugar de onde
vocé vem, vocé pode ter uma profissao, tem toda uma adaptagao burocratica da
profissdo, mas as vezes vocé nao tem, e essas pessoas estdo a margem, essas
pessoas vao ser aliciadas.

- E como a venda, outro dia eu tava vendo o papo de um crucial, foi bem eu nem sei
0 que aconteceu. Eu cheguei a situagdo ja estava instalada e pegaram dois

ambulantes.

ENTREVISTA COM A. A., PAI HAITIANO DE CRIANGA HAITIANA USUARIA DO
SISTEMA DE EDUCAGAO INFANTIL NA CIDADE SAO PAULO.

- Bom, ja apresentei o inicio do trabalho, a descrigdo do trabalho, eu to com a o A.
A., ele é do Haiti e F. € o nome do filho dele e estuda em uma escola de Educacéao
Infantil na cidade de Sao Paulo. Vocé quer falar pra ele o que eu falei?

- Intérprete: Ok.

- Na verdade a gente nao vai falar o nome completo ta, s6 a idade, e se vocé quiser
contar um pouquinho A. como foi sua vinda pra ca pro Brasil. Se também n&o quiser
contar fique a vontade.

Intérprete: Ok, ele falou que Haiti € um pais muito dificil e por isso que varios
haitianos estdo por aqui. A maioria acaba com a escola, universidade, mas nao tem
a oportunidade de encontrar trabalho. O que acontece é que depois que eles fazem
tudo isso, os pais deles pagam a universidade, normalmente ele deveria comegar a

trabalhar para ajudar os pais dele que fizeram isso, mas nao da possibilidade, ndo



tem nenhuma porta para sair disso, por isso a razao que ele veio para o Brasil para
melhorar a vida dele.

- Entendi. E o que vocé estudou no Haiti?

- Ele acabou com o ensino médio e depois ele foi numa escola de mecanicos para
estudar isso. Ele € mecanico.

- Legal. E vocé conseguiu trabalho aqui no Brasil?

- Ele veio para o Brasil em 2013. Ele passou dois anos e meio em uma empresa, €
infelizmente a empresa mandou todo mundo embora. Agora, nesse més de fevereiro
ele encontrou um trabalho.

- Quantos filhos da idade de 0 a 5 anos, ou de 0 a 6 anos vocé tem? E sé o F. ou
tem mais alguém?

- Ele tem uma outra crianca que tem 2 anos. Essa crianga esta com a mae, no Haiti.
- E o F. é 0 que esta na idade escolar aqui no Brasil, né? Educacgao Infantil.
-Sim,éoF.

- Ele ja falou quanto tempo que ele chegou em Sao Paulo?

- Ha 3 anos. Dois anos e meio de trabalho e depois foi mandado embora. E fevereiro
encontrou outro trabalho.

- Entao foi rapido que ele encontrou.

- Rapido nao, ele passou um ano e meio procurando trabalho. Quanto tempo vocé
chegou no Brasil? Esse dezembro faz 3 anos que vocé esta no Brasil. Ele entrou na
empresa 15 de janeiro 2014, vocé passou quanto tempo? Ele passou 2 anos e 2
meses. E depois eles mandaram embora.

- Ele ficou um ano e meio desempregado. Entendi. Ta. Quanto tempo vocés
demoraram para conseguir a escola para o F.?

- Ele passou 2 meses. Nao foi muito dificil.

- Dois meses do periodo que ele solicitou, ou ele chegou e ficou dois meses sem
solicitar, solicitou e conseguiu?

- Foi muito rapido, dois meses depois que ele chegou aqui ele conseguiu uma
escola.

- Ah que bom! E como foi o atendimento nas escolas ou também em outros espacos
e unidades que voceés solicitaram vaga?

- Foi bem acolhido. Ele veio se apresentou e falou o que gostaria eles pegaram
documento registraram e eles pediram para ele esperar que eles iriam ligar para ele.

- Eles demoraram para te ligar?



- Ele disse que nao.

- Vocé sentiu dificuldade referente a lingua? Ao idioma?

- Nao, no comecgo quando ele acabou de chegar sim, mas agora ndo. Tudo bem.

- SO pra entender, ai acho que agora entra um pouquinho o An. (outro filho de A.
que estava junto). Eles chegaram juntos. S6 que provavelmente o An. comecgou a
estudar antes que o F.

- Duas semanas antes do F.

- Ah entdo nado foi muito antes, e o pai ja estava aqui e ja falava o portugués
razoavelmente para entender.

- Sim.

- Tem alguma coisa que poderia melhorar no atendimento da escola?

- Ele vé que deveria melhorar, mas ele ndo quer falar, porque é assim que é o pais
(Brasil). Se ele tivesse mais dinheiro, mais possibilidade, poderia pagar uma escola
privada. Especialmente na escola dele, entdo tem um problema cultural que nas
escolas do Haiti as criancas ndo sdo muito essas questdes de brutalidade e de
bullying, isso aqui para ele € muito duro. Também porque as criangas sdo muito
agressivas. Tudo isso.

- Entdo pelo que eu posso entender este tipo de coisa poderia ser olhado melhor
nas escolas para até mesmo proteger as criangas no aspecto cultural?

- Sim. Ele foi numa escola adventista, e na nossa cultura, normalmente as criancas
nao sao muito agressivas, tem respeito pelos professores, e aqui é bem diferente. A
semana passada quando ele veio pra pegar seus filhos, uma outra crianga empurrou
e F. caiu. Na escola colocaram gelo na cabecga dele, mas nao fizerma mais nada. Ele
nao estava brincando com a crianga. Foi uma agressdo espontanea. Ele ndo tem
esse tipo de reagao porque ja no Haiti ele teve um outro tipo de educagdo. Muito
dificil isso para eles.

- E tratando-se da escola, como tem sido o atendimento nas reunides de pais, ou
demais atividades que séo direcionadas a familia? Tem alguma coisa que pode
melhorar?

- Nao tem muita reunido, s6 quando eles vao dar o boletim. Nao é uma reunido para
gue os pais se expressem, todos os pais nédo estao juntos, s6 os professores falam
individualmente. Eu falei se aconteceu alguma coisa se ele gostaria de reclamar
alguma coisa. Ele n&o fala nada porque ele vé que as criangas sdo assim, ele n&o

pode fazer nada nem os professores porque é assim a cultura do pais. Nao batem



nas criangas aqui. No nosso pais eles sdo muito duro com as criangas para
respeitar. Nao fica desse jeito. Mas aqui n&o, ele nao pode arrumar nada. Mas se ele
tivesse mais dinheiro ele poderia ir a uma escola privada para criangas.

- Intérprete direciona uma pergunta para A.: mas vocé acha que se for para uma
escola privada as coisas iriam mudar muito?

Ele acha que se for uma escola privada, as coisas nao poderiam acontecer assim,
porque se ele esta pagando todo més, as criangas tém mais segurancga e ele poderia
reclamar.

- Quando a gente olha para o espago da educacao infantil, vocé acha que poderia
mudar alguma coisa? Algum tipo de abordagem com a crianga?

- Ele falou que os desenhos que s&o na parede da escola ndo sao atrativos, ele ndo
gosta muito. Os desenhos ndo sao bonitos, ele acha que n&do € um profissional que
fez os desenhos.

- Eu falei (intérprete) que cada desenho tem um significado.

- Ele acha que a apresentacédo da escola € vem restrita, e isso também afeta o jeito
como a escola se mostra, o jeito que as pessoas se vestem, pode dizer que vocé é
mais assim ou assado. Mas ele nao respondeu a sua pergunta.

- Eu falo como a abordagem de ensino, da educacdo, da escola é vista por ele.
Como que a escola utiliza isso, vocé acha que ela pode melhorar? Ai a gente pensa
na questao da linguagem, até mesmo do desenho colorido.

- O F. é muito inteligente, ele passou um ano na escola no Haiti, ele ndo tinha
nenhum problema desde que ele entrou aqui, o professor falou que ele € um bom
aluno e que ele é muito inteligente e que ndo tem nenhum problema.

- Mas vocé esta satisfeito com o sistema de ensino?

- Sim. Ele disse que esta satisfeito, que ndo tenho nenhum problema com educacgao
ou ensino, s6 que eles acabam de chegar aqui, tudo é novo para eles, entao ele esta
fazendo o que ele pode para que as criancas dele fiqguem num caminho direito, um
bom caminho. Tudo que ele podia oferecer € a educacao, entido ele esta trabalhando
para isso.

- Eu queria saber, o comportamento dos seus filhos ndo mudou depois que vocé
saiu do Haiti?

- Nao, porque ele deixou o F. bem pequeno no Haiti ele ndo sabia se ele era o pai,

porque era muito bebezinho, mas o comportamento ndo mudou nao.



- Entendi. Tem alguma queixa de algo que aconteceu na escola? Se sim, vocé
informou a escola? Se sim qual foi a atitude que ela teve? E o que aconteceu?

- Nunca aconteceu nada. Sempre foi tudo bem. S6 na escola do An.

- Na escola do An. € uma EMEF, certo?

- Sim, mas aqui nunca aconteceu nada.

- Vocé quer compartilhar? Nao tem nada a ver com o trabalho, mas tem a ver com
Educacéo. Foi aquilo que vocé ja compartilhou?

- E s6 quando ele caiu, quando a criangca empurrou ele.

- Intérprete direciona uma pergunta para A.: mas vocé tentou falar com a escola? Eu
acho que nao é bom. Porque se acontecer alguma coisa com as nossas criangas
vocé tem que reclamar porque também na nossa cultura a gente ndo gosta muito se
meter para que o jeito do professor ndo mude com a crianga.

- Entendi, vocés acham que se o pai fala alguma coisa ao professor ele muda o jeito
de tratar a crianca?

- Sim. Acontece no Haiti em algumas escolas. Ele fala que mesmo se ele reclamar
nao vai adiantar nada, ent&o ele n&o fala. Nao € a primeira vez que a crianga dele foi
atacada, mas quando ele esta comendo, as criangas pegam a comida.

- Intérprete emite sua opinido a A.: entdo eu acho que vocé deve ensinar ele a se
defender. Porque a vida é assim. A primeira vez ele vai falar com o professor, e a
segunda vez ele deve se defende.

- Vamos continuar aqui: como ele avalia o desenvolvimento do F. na escola? Ele
acredita que poderia ter coisas diferentes?

- A escola ajuda bastante o F. Ele comegou a escola na ultima semana de abril, nas
notas do boletim no fim do ano ele trouxe 99% das notas.

- Parabéns F.!

- Ele esta muito feliz. A escola chama ele de artista pequeno.

- E na escola do An. como &7

- La tem um problema ele tem 8 anos, mas ele ndo consegue ler ainda.

- Por conta do idioma?

- Nao, é porque ele saiu no Haiti no primeiro ano fundamental e aqui ele faz de novo
tudo o que ele fez.

- Vocé falou com alguma pessoa da escola, um psicélogo? Por que pode ser pela
mudanca de idioma.

- Nao, ele nao quer.



- Mas deixa perguntar, o An. e o F. ja falam o Portugués?

- F. e An. falam Portugués.

- Ainda sobre procurar um psicélogo, na verdade a mudanga de um pais para outro é
um processo traumatico. A gente sai de um lugar em que a gente ja tem os vinculos
estabelecidos, com familia, com amigos e vai pra um lugar com uma cultura
diferente, por exemplo ele deve ter se assustado com o menino empurra-lo, e
fazerem muito bullying. Entédo as vezes € um processo traumatico. Mas n&o da pra
saber se € isso, é interessante averiguar o que seja.

- Intérprete direciona a fala a A.: eu conhego um lugar de psicélogo gratuito. Ele
pode averiguar o que aconteceu. O que vocé acha?

- Ele disse que seria legal, pois An. escreve, mas para escrever ele deve soletrar e é
muito dificil memorizar como se escreve. E tentou fazer ditado como fazemos no
Haiti, e antes de comecar, ele tem esse jeito de pedir para escrever o alfabeto, mas
ele ndo tem problema com o alfabeto, mas para escrever uma palavra € muito dificil.

- Intérprete direciona fala a A.: eu acho que precisa de um psicologo porque pode
ser 0 ambiente da escola.

- Ele gosta da escola dele. As vezes F. tem um problema e ndo pode ir na escola,
mas ele nao quer ir no trabalho do pai. Ele quer ir para a escola.

- Legal, isso ja € um ponto de partida. Em termos comparativos, eu nao sei se o F.
tava em idade escolar la, mas se sim, na realidade do F., em termos comparativos,
qual a diferenga da escola do Haiti e aqui no Brasil?

- E diferente porque no Haiti eles ddo um livro para as criancas se adaptarem, e
aqui é diferente porque eles usam muitos materiais para que as criancas aprendam.

- E diferente no Haiti. No Haiti eles ndo usam muitos materiais didaticos, s6 em uma
grande escola. O que acontece se 0 seu pai e sua mae nao tem dinheiro vocé nao
tem acesso a internet, e o pior eles estao estudando em Francés, mas o dialeto é o
Criolo.

- Entendi, entdo la eles ndo tém acesso a tantos materiais. E isso ele acredita que
seja positivo ou negativo no Brasil?

- Sim, ele acha que é muito bom, ele gosta, os cadernos que eles tém aqui, as
ilustracbes para que as criangas tenham contato com as coisas que eles estao
aprendendo. As ligdes de casa s&o coisas que eles ja sabem, mesmo que ele ndo
sabem ler ainda ele fala o que é. Ele ndo pode ler ainda, mas ele sabe o que é. Ele

pode ver a palavra, ndo saber a palavra, mas quando vé a imagem ele sabe.



- E isso até mesmo num processo de troca de idioma no ensino, isso facilita, né?
Porque pelo que eu entendi agora que eu entendi o contexto, de ser dificil nao
utilizar esse tipo de material no Haiti e a linguagem materna ser Criolo e ser
ensinado em Francés, isso dificulta o processo de aprendizado e quando ele vem
pra outro pais e vocé se utiliza desse material isso facilita.

- O que acontece no Haiti € que as criancas estdo memorizando as coisas,
estudando sem entender o que é.

- De 0 a 10 qual a nota para a escola do F.?

- De 0 a 10, ele disse que nao quer dar uma nota. Porque ele esta sé no segundo
ano. Na idade dele eles brincam com areia.

- Intérprete direciona a fala a A.: é que na verdade, no ensino infantil aqui, o que se
usa muito é o Brincar, € o processo de aprendizagem para essa faixa etaria do F.
Quando a crianga entra na faixa etaria do An. € que comega a alfabetizagao.

O que é muito diferente do Haiti, porque tem menos brinquedos e mais coisas para
aprender. As criangcas comegam a ler com 4 anos de idade.

- Aqui o nosso processo de ensino ele esta estritamente ligado ao processo de
educacéao, sao coisas diferentes, mas complementares. Entdo pra gente a crianca
precisa disso pra uma fase do desenvolvimento que é mais estudado pela
Pedagogia e Psicologia. Ela precisa dessa fase do brincar, antes da fase de
aprendizado.

- Intérprete comenta: normalmente no Haiti deveria ser assim, porque eu ja vi o
programa, mas nao € assim que eles fazem. Nao seguem o programa do governo.
Eles fazem o que querem. Desde o primeiro ano no Haiti eles comegam a aprender.
Nao é bom. A méae tem problema com isso, eu sou professora eu sei que ndo € bom,
e aqui ele vai ter mais possibilidades de aprender. Mais vontade de aprender. Ele
nao vai ficar bloqueado.

- Vamos voltar para a questao da nota. Se ele ndo quiser dar a nota de 0 a 10. Pode
ser de 0 a 5. Pra tudo, o espaco, a comida, os professores. Tudo. Sem olhar para o
F., olhando para a escola.

- Em todo ele ndo tem nenhum problema. Ele esta satisfeito, mas ndo quer dar uma
nota. Seu filho tem resultados e ele esta satisfeito.

- Eu tenho outra questdo agora. Quando a gente olha pra Pedagogia e pra
Psicologia sob um olhar historico, a crianga nunca foi considerada, os pesquisadores

nao tinham intuito de olhar para a crianca, entdo ela sempre era vista como de lado,



de longe. Hoje em dia, sabe-se que é muito interessante e necessario ouvir a crianga
no processo de construgdo de alguma coisa, e pensando nisso eu trouxe algumas
questdes muito tranquilas pra crianga responder. Ai eu pergunto ao pai se ele pode
responder.

- Nao tem problema para perguntar.

- F., td descansando? Posso fazer umas perguntas para vocé?

-F.: Sim

- Quantos anos vocé tem?

-F.:5

- Vocé nasceu onde?

- F.: No Haiti.

- Vocé sente saudades do Haiti? Vocé gostava de 1a?

- F.: Sim

- Vocé lembra como foi quando vocé chegou aqui no Brasil? Vocé ta com
vergonha? O que vocé achou do Brasil? O que vocé achou legal? O que vocé
gostou mais?

Vocé gostou de comer o que?

- F.: Legal. Maca.

- E 0 que vocé achou da escola? E muito diferente? O que vocé gosta mais na
escola? E vocé tem amigos? Como chama a sua professora? Quer falar o seu
idioma?

- F.: Brincar. Sim.

- Intérprete fala em Criolo com a crianca e ela responde: F. disse que esqueceu o
nome da professora.

- O professor e 0s seus amigos entendem o que vocé fala em portugués?

- F.: Sim.

- Vocé fala melhor do que eu, entdo. Vocé gosta das aulas? Por qué?

-F.: Sim

- Vocé gosta de desenhar?

- F.: Eu desenho.

- E vocé An.? Como se chama seu amigo?

- An.: Jonathan.

- Quem sao essas pessoas (referente ao desenho)?

- F.: Meus amigos.



- Quem ¢é esse de costas? E essa?
- F.: esqueci.
- O que vocé quer ser quando crescer?
- F.: (siléncio)
- An.: Policia.
- Por que vocé quer ser policia?
- An.: Para trabalhar.
- Intérprete: eles gostam do carro do bombeiro
- F., tem algo que vocé nao gosta da escola? E vocé An.?
- F.: gosto de tudo.
- An.: Nao gosta quando as criangas fazem... (empurrar).
- E 0 que que vocé gostaria que tivesse na escola? Imagina que eu sou o aquele
cara da lampada, o génio da lampada, se vocé fizer um pedido eu posso ajudar, mas
vocé tem que pensar alguma coisa que vocé gostaria que tivesse na escola. E vocé
An.?
(Conversas paralelas).
- An.: Brinquedo.
- Nao tem brinquedo? Tem bola?
- An.: Sim.
- Porque agora vocé precisa estudar e praticar esportes. E vocé F., o que vocé acha
que deveria ter na escola?
- F.: Ta tudo bem, tem tudo aqui.
- Tem certeza?
- F.: Carro.
- An.: Carro.
- Carro que cor?
- F.: Branco
- An.: Azul.
- Mais alguma coisa?
- A.: ndo.
- Intérprete pergunta a A.: vocé é de onde?
- A.: Osgonaibos.
- Intérprete: é muito popular porque eles tem homens bons. Sdo muito bons com

mulheres. Até tem uma musica sobre isso. E a cidade da independéncia.



- Gostariam de dizer mais alguma coisa?

- A.: Pra mim ja esta muito bom.



MODELOS DE QUESTIONARIOS

CEIS E EMEIS

1 - Dados pessoais: nome, idade, formacdo, ha quanto tempo trabalha na

organizagao?

2 - Quantas criangas refugiadas e imigrantes sao atendidas na creche?

3 - Das criangas refugiadas, qual a nacionalidade delas?

4 - Quantas criangas falam Portugués? Das que nao falam, qual o idioma?

5 - Como foi o processo de admissao dessas criangas?

6 - Vocés tiveram formagao ou receberam alguma orientagdo para trabalhar com

essas criangas e seus familiares?

7 - Como a creche trabalha para adaptar a crianga a realidade brasileira?

8 - Como a creche trabalha para adaptar a cultura da criangca a realidade dos

brasileiros?

9 - Tratando-se da dificuldade linguistica com as criangas e familiares que nao

falam Portugués, como os funcionarios e a creche atuam?

10 - A creche possue recursos especificos ou politicas de atencéo especificas para

essas criangas? Se sim, quais?

11 - De acordo com sua experiéncia, quais as maiores dificuldades que as

criangas e pais passam na vida escolar?

12 - Quais acgdes sédo tomadas para dirimir essas dificuldades?

13 - Vocé acredita que o histérico ou a condigdo da crianga refugiada (aqui entra
diferencga cultural, desde alimentar a linguistica) atrapalha no seu desenvolvimento

cognitivo, pessoal e social? Se sim, como identificam?

14 - A Secretaria da Educagdo possui algum instrumental para analisar os

processos de desenvolvimento da crianga refugiada?




CHEFE DE GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SAO
PAULO

1 - Dados pessoais: nome, idade, formacgao

2 - Quantas criangas em situacado de refugio (de 0 a 5 anos e 11 meses) sao

atendidas pelas creches na cidade de Sao Paulo?

3 - Diante as diferengas linguisticas e culturais das criangas e seus familiares,
como a Secretaria tem apoiado as creches e seus funcionarios no atendimento e

acolhimento dessas pessoas?

4 - Visando a melhoria da qualidade no ensino, como as DREs tém levantado
dados diante a especificidade cultural dessas criangas. Como € feito esse

acompanhamento?

5 - A SME vem implementando ag¢des especificas ao publico refugiado como
complemento da politica publica de educacao? Se sim, quais?




PAIS E FAMILIARES DE CRIANGCAS NA CONDIGAO DE REFUGIADAS

1 - Dados pessoais: nome, idade, formacg&o (caso queiram responder)

2 - Quantas filhos tem? Quantas criangcas de 0 a 5 anos e 11 meses?

3 - Das criancas de 0 a 5 anos e 11 meses, quantas estdo na escola?

4 - Ha quanto tempo chegaram em Sao Paulo?

5 - Quanto tempo demoraram para conseguir uma escola para as criangas acima?

6 - Como foi o0 atendimento nas escolas ou, outros espagos, ao solicitar a vaga?

7 - O que poderia mudar no atendimento?

8 - Como tem sido o atendimento na escola, as reunides de pais ou demais

atividades direcionadas aos pais e familiares? Algo poderia ser mudado?

9 - Como vocé identifica/avalia a abordagem realizada pela escola ao seu filho?
Algo poderia ser melhorado?

10 - Seu filho se queixa de algo que acontece na escola? Se sim, vocé ja

comunicou a escola? Qual a atitude tomada pela escola?

11 - Como vocé avalia o desenvolvimento do seu filho na escola? Acredita que a

escola poderia fazer algo para melhorar?

12 - Em termos comparativos, qual diferenga vocé enxerga entre a escola que seu

filho esta atualmente com a escola que ele frequentava em seu pais anterior?

13 - De 0 a 10, qual nota daria para a escola em que seu filho esta neste

momento?




CRIANGAS NA CONDIGAO DE REFUGIADAS

1 - Idade e nacionalidade

2 - Vocé lembra como foi quando vocé chegou no Brasil? O que achou?

3 - E na escola?

4 - Como os professores s&o? Vocé gosta deles? Por qué?

5- Os professores e os amiguinhos da escola entendem o que vocé fala?

6 - Vocé gosta das aulas? Por qué?

7 - Vocé gosta de vir pra escola? Por qué?

8 - O que vocé nao gosta na escola? Por qué?

9 - O que vocé gostaria que tivesse na escola? Por qué?




DIRETORIAS REGIONAIS DE EDUCAGAO

1 - Dados pessoais: nome, idade, formacgao

2 - Quantas criangas em situacado de refugio (de 0 a 5 anos e 11 meses) sao

atendidas por esta DRE?

3 - Quais séo as atribuicbes da area Pedagogica da DRE e qual a sua relagdo com
as unidades (creches / CEls) e as diferengas socioculturais presentes nesses

espacgos?

4 - Diante as diferencgas linguisticas e culturais das criangas e seus familiares,
como a DRE tem apoiado as creches, EMEIs e seus funcionarios no atendimento e
acolhimento dessas pessoas?

5 - Visando a melhoria da qualidade no ensino, como as DREs tém levantado
dados diante a especificidade cultural dessas criangcas. Como € feito este

acompanhamento?

6 - A DRE vem implementando agdes especificas ao publico refugiado como

complemento da politica publica de educacao? Se sim, quais?

7 - Tratando-se de EOL, o sistema parece ndo permitir que as pontas adicionem
numeros de RNE ou passaporte. Como isso €& feito? Ha previsdo de

reestruturacao?

8 - Existe uma politica de formacao de pessoal das DREs para seus funcionarios a
respeito das pessoas na condicdo de refugiadas? Principalmente na area de

Demanda?




