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RESUMO

O superendividamento do consumidor € fendmeno social que merece
tratamento juridico adequado. O presente trabalho analisa o tema inserido nas
relagbes de consumo, buscando diferenciar o superendividamento ativo do
endividamento passivo, encontrando causas, como a estabilizagdo da economia e a
vulgarizacdo do crédito e efeitos, como inscricdo nos 6rgaos de protecéo ao crédito,
depresséao e conflitos familiares. Explica que a auséncia de legislacéo especifica para
o tratamento do tema no pais causa lacuna gigantesca e prejudica o polo mais fraco
e vulneravel da relagcédo de consumo. Demonstra que paises, como a Franca e os EUA
possuem leis parar tratar do fenbmeno, sendo que o primeiro tem como base a
solidariedade e a possibilidade de repactuacdo das dividas, enquanto o segundo
modelo é caracterizado pela possibilidade do fresh start. Explicita que atualmente
existe Projeto de Lei tramitando na Camara dos Deputados visando a modificacao do
Cddigo de Defesa do Consumidor, a fim de dar tratamento adequado e especifico ao
superendividamento. Por fim, o presente trabalho elenca mecanismos de prevencao
e protecdo ao consumidor superendividado, como o direito de arrependimento, o
fornecimento responsavel de crédito, o respeito ao minimo existencial e o dever de

cooperacao do fornecedor.

Palavras-chave: superendividamento, crédito, consumo, superendividado,
consumidor, fornecedor, dividas, renegociacdo, Codigo de Defesa do Consumidor,

informacgao e vulnerabilidade.



RESUMO

Consumer over-indebtedness is a social phenomenon that deserves adequate
legal treatment. This paper analyzes the issue of consumer relations, seeking to
differentiate active overindebtedness from passive debt, finding causes such as the
stabilization of the economy and the popularization of credit and effects, such as
inscription in credit protection agencies, depression and family conflicts. Explains that
the absence of specific legislation to address the issue in the country causes a gigantic
gap and undermines the weaker and more vulnerable pole of the consumption
relationship. It shows that countries such as France and the USA have laws to deal
with the phenomenon, the first is based on solidarity and the possibility of debt
repricing, while the second is characterized by the possibility of fresh start. Explicitly,
there is currently a Bill in the Chamber of Deputies for the modification of the Consumer
Defense Code, in order to give adequate and specific treatment to over-indebtedness.
Finally, the present work lists mechanisms of prevention and protection to the over-
indebted consumer, such as the right of repentance, the responsible supply of credit,

respect to the existential minimum and the duty of cooperation of the supplier.

Keywords: over-indebtedness, credit, consumption, over-indebtedness,
consumer, supplier, debts, renegotiation, Consumer Defense Code, information and

vulnerability.
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Introducéo

O consumo por meio de crédito esta irreversivelmente enraizado em nossas
vidas. No Brasil, nos ultimos 25 anos, vimos o mercado de fornecimento de crédito
apresentar crescimento exponencial, muito em decorréncia da estabilizacdo da
economia, fato que levou a possibilidade de tomar crédito as fatias ndo atingidas da

populacdo. Assim, o crédito para consumo torna-se a cada dia mais e mais comum.

O ato de consumir significa a propria existéncia do consumidor j& que
impossivel existir sem consumo, por isso, o crédito demonstra-se imprescindivel para
a manutencdo saudavel do mercado de consumo e da maioria dos orcamentos

familiares no Brasil.

Diariamente as pessoas consomem publicidades com novos produtos e novos
servicos que sdo anunciados como a propria formula da felicidade. A facilidade na
forma de pagamento, na maioria das vezes, € utilizada como chamariz para
concretizacdo do negocio. O consumidor, ao parcelar a aquisicdo, tem a falsa
percepcao de pagar menos ja que o desembolso da quantia ocorrerd em momento

posterior.

Se a possibilidade de tomar crédito pode ser a salvacdo aos que consomem,
também pode ser a sua ruina, a depender do grau de endividamento. Por isso, 0
crédito, muito embora seja necessario, deve ser utilizado e fornecido com o maximo

de cuidado.

O consumidor que toma mais crédito do que podera pagar denomina-se
superendividado. O fenbmeno social do superendividamento cresce de maneira
assustadora no pais e no mundo e os consumidores afetados por esse fendmeno
merecem ter tratamento especifico positivado no ordenamento juridico brasileiro, a fim
de que possam ter chances de recuperacdo, de voltarem a consumir, e
principalmente, chances de retornarem a prover as necessidades basicas do dia-a-

dia, como saude e educacao.

O presente trabalho tem como objetivo explicar o fenbmeno do

superendividamento inserido nas relagbes de consumo, enfatizando a necessidade



de uma legislacdo especifica para seu tratamento e para fomentar acdes que

previnam e protejam o consumidor do endividamento exacerbado.

Nesse trabalho foi utilizado o método dedutivo, através de pesquisas a obras
bibliograficas de autores renomados que deram atencdo ao tema aqui explicado e
explorado.

O primeiro capitulo busca conceituar o fendbmeno e encontrar as principais
causas de sua ocorréncia. Além disso, ainda na primeira parte do trabalho seréo
classificados os tipos de superendividamento e seus principais efeitos. O perfil dos

consumidores superendividados sera explorado no fim do mencionado capitulo.

A segunda parte demonstrara o tratamento legal dispensado ao tema no Brasil
e em outros dois paises, quais sejam: Franca e Estados Unidos. Além disso,
apresentara a ineficacia da declaracdo de insolvéncia civil em nosso ordenamento
juridico e a necessidade de utilizacdo dos principios norteadores da Constituicao
Federal e do Cédigo de Defesa do Consumidor para preenchimento da lacuna deixada
pela inexisténcia de legislacdo especifica sobre o tema. Por fim, o capitulo trara as
modificacdes propostas no Projeto de Lei 3515/2015 que atualmente tramita na
Céamara dos Deputados, mas que teve inicio com o PLS 283/2012 de iniciativa do
Senador José Sarney. O mencionado Projeto de Lei pretende modificar o Cddigo de
Defesa do Consumidor, positivando no pais tratamento especifico as situacdes de

superendividamento.

O ultimo capitulo desse trabalho trar4 os mecanismos de prevencao e protecdo
ao superendividamento, enfatizando a necessidade de que a informacédo seja
prestada de forma completa e clara e de que a populacéo receba educacao financeira.
Além disso, enfatizara a importancia da vedacéo a publicidade abusiva e enganosa e
a necessidade de previséo legal do direito de arrependimento para os contratos de
fornecimento de crédito. A cooperacdo do fornecedor e o direito de repactuacédo das
dividas do consumidor também serdo pontos discutidos, bem como a garantia do
minimo existencial e a necessidade do fornecimento responséavel de crédito por parte
do fornecedor. Por fim, sera explorada a importéancia das politicas de apoio ao
superendividado.



1 Superendividamento do Consumidor: Conceito, causas e efeitos

O superendividamento do consumidor torna-se a cada dia mais comum na
sociedade de consumo contemporanea, até mesmo porque, tomar crédito passou a

ser condicao fundamental para de aquisicdo de produtos e servicos.

Faz-se necessario, portanto, conceituar o fenébmeno social e juridico tratado

nesse trabalho.

1.1 Conceito etipos

O endividamento do consumidor recebe nomes e enfoques distintos a depender
do pais em que o tema € tratado. Em Portugal denomina-se sobreendividamento, nos
paises Anglo-Saxdes, (EUA, Canada e Reino Unido) over-indebtedness. No Brasil, 0
nome adotado indica que o consumidor possui endividamento superior ao normal e a
sua capacidade econbmica e possui influéncia na expressao francesa surendettement

e na expressdo germanica Uberschuldung.!

Inexiste conceito de superendividamento em qualquer legislagdo vigente no
pais, portanto, coube principalmente a doutrina a constru¢cdo de uma definicdo. Na
auséncia de lei especifica nossos doutrinadores nortearam-se principalmente pela

legislacéo francesa.?

O conceito mais utilizado atualmente é o elaborado pela professora Claudia
Lima Marques, que define superendividamento como “a impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas
atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e

alimentos) ”.3

Portanto, podemos definir esse fenbmeno social e juridico como a patente
auséncia de possibilidade do devedor/consumidor, pessoa fisica adimplir o0 montante

de suas dividas ndo profissionais exigiveis ou vincendas (excluidas as dividas

1 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: dos Tribunais, 2006, p. 14.

2 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores tedricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, n. 65, p. 63-113, janeiro-marc¢o, 2008, p. 73.

3 MARQUES, op. cit., p. 14.



alimenticias, oriundas de delitos e com o fisco), levando-se em consideracao o valor

da renda e do patriménio do devedor em relagdo ao conjunto de débitos existentes.

O superendividado é aquele que assumiu uma quantidade tamanha de dividas
e que ndo consegue salda-las com sua renda oriunda de saldrio ou demais
rendimentos. Além disso, podemos considerar superendividado aquele que possuia

renda para arcar com suas obrigacdes, porém a perde por qualquer motivo.*

A professora Maria Manuel Leitdo Marques, conceitua de maneira excelente o
fendmeno®:

O sobreendividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia dos

particulares, diz respeito aos casos em que o devedor esta impossibilitado,

de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao pagamento de uma ou mais

dividas. Uma parte da doutrina considera ainda como sobreendividamento as

situacbes em que o devedor, apesar de continuar a cumprir 0S Sseus
compromissos financeiros, o faz com sérias dificuldades.

Os prestigiados conceitos acima mencionados demonstram claramente que
para a caracterizagdo do superendividamento € necessério estarmos diante de
pessoa fisica, ja que pessoas juridicas recebem tratamento especifico e com
legislacdo existente (recuperacao judicial e faléncia). No mais, o conceito trazido pela
professora Claudia Lima Marques restringe a definicAo aos casos em que o

consumidor leigo estiver de boa-fé.

Fabiana Andrea de Almeida Oliveira Pellegrino conceitua superendividamento

de maneira completa e especifica:

[...] fenémeno social, juridico e econémico inerente a sociedade de massa,
resultante de uma expansao e concessao irresponsavel de crédito, capaz de
gerar a impossibilidade de o consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, de pagar
0 conjunto de suas dividas de consumo, vencidas ou a vencer, sem prejuizo
grave do sustento proprio ou de sua familia.b

4 CASADO, Marcio Mello. Os principios fundamentais como ponto de partida para a primeira analise do
sobreendividamento no Brasil. Revista de Direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n.
32, p. 130-142, janeiro-marc¢o, 2000, p.130.

5 MARQUES, Maria Manuel Leitdo; FRADE, Catarina. Regular o Sobreendividamento. Disponivel em:
http://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/anexos/sections/informacao-e-
eventos/anexos/prof-doutora-maria/downloadFile/file/MMLM.pdf?nocache=1210675423.37.  Acesso
em 17 de janeiro de 2017.

6 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 252.
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O conceito trazido por Fabiana Pellegrino destaca ponto importante nesse
fenbmeno tao preocupante, a concessao irresponsavel de crédito, que possui ligacdo

direta com o endividamento da populacéao.

Claudia Lima Marques explica que os doutrinadores europeus distinguem
superendividamento entre passivo, quando o consumidor ndo contribuiu ativamente
para o endividamento, e superendividamento ativo, quando o consumidor abusa do

crédito disponibilizado, de maneira consciente ou ndo.’

O superendividamento ativo é aquele causado pela préatica de um ato pelo
consumidor. Esse ato, conforme explica Claudia Lima Marques, pode ser consciente

(eivado de ma-fé) ou inconsciente:

[...]Jexistem aqueles poucos que abusam do crédito consumindo
desenfreadamente acima de suas condi¢gBes econdémicas ou de patriménio.
A estes que abusam do crédito, chamamos de superendividados “ativos”, que
podem ser conscientes ou inconscientes, de boa ou de ma-fé subjetiva ao
contratar, que podem ou ndo encontrar solucédo de seus problemas na lei.8

O superendividamento ativo consciente ocorre quando o consumidor age com
ma-fé e assume dividas ciente de que ndo podera quita-las, sabendo que o fornecedor
de crédito e credor do valor ndo conseguira cobra-las. Esse consumidor age com ma-

fé e ndo merece preocupacao e protecdo do ordenamento juridico.

J& o superendividado ativo inconsciente € aquele que nao agiu de maneira
zelosa com seus gastos e por falta de controle acabou assumindo mais dividas do que

poderia arcar, mas que sempre teve o animo de quitar.

Sobre o superendividamento ativo explica Felipe Kirchner:

O chamado superendividamento ativo ocorre quando o devedor contribui
ativamente para se colocar em situacao de impossibilidade de pagamento, se
subdividindo em duas espécies: (1) deliberado, consciente ou de ma-fé,
havido quando o devedor, de forma dolosa, aproveita todas as oportunidades
para consumir além de suas potencialidades, sem se preocupar com 0S
encargos do pagamento; (2) nao-deliberado, inconsciente ou de boa-fé,
perfectibilizado quando o devedor superestima o seu rendimento por
incapacidade de administrar seu orcamento ou por ceder as tentacdes do
consumo e da publicidade, na busca por um padrédo de vida mais elevado,
que ele proprio (psicologica e socialmente) se impde. Nesse contexto, a
configuracdo da ma-fé ndo surge com a simples contribuicdo ativa do

”MARQUES, Claudia Lima. Prevencao e tratamento do superendividado, Brasilia: Ministério da Justica-
Secretaria de Direito econdmico — Departamento de Defesa e protecdo do consumidor, 2010, p. 21.
8 Ibid, p. 22.
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consumidor para a sua situacdo de superendividamento, sendo necessario
verificar a vontade objetivada do agente.®

Assim, o superendividamento ativo inconsciente acontece quando o
consumidor mesmo agindo de boa-fé contribui para se colocar na situacao de
endividamento, por ndo ter planejado os seus compromissos e assumido dividas

acima do que poderia pagar.t°

Em contrapartida, o superendividamento passivo trata do consumidor que por
fator externo e imprevisivel deixa de arcar com seus compromissos financeiros.
Claudia Lima Marques explica que a classificacdo entre superendividados foi criada
pela doutrina europeia e que por la existem leis especificas tutelando o assunto:

Nestas leis geralmente encontra-se alguma solucdo (mais tempo para pagar
as dividas em um “plano de repagamento” ou até mesmo o perddo das
dividas, como no Art. 778 do Cédigo de Processo Civil de 2002) para aqueles
consumidores de boa-fé, que contrataram podendo e querendo pagar. A
estes que sofrem um *“acidente da vida” (divorcio, separagao, morte na
familia, doenca, acidentes, desemprego, reducdo de carga horaria ou de
salario, nascimento de filhos, volta de filhos para a casa dos pais, etc.)
chamamos de superendividados passivos, pois seu estado nada tem a ver
com “culpa”, pobreza ou falta de capacidade de lidar com a sociedade de
consumo e o crédito facil.1?

Nos paises europeus que possuem leis sobre tema, a boa-fé do consumidor é
condicdo para que este possa se beneficiar do tratamento de superendividado. Na
Franca, durante os trabalhos preparatorios para a Loi Neiertz du 31 de décembre de
1989 (a primeira lei sobre o tema) chegou-se a sugerir a supressao da boa-fé, no
entanto, ao final, a condicdo permaneceu como critério de admissibilidade da

demanda.!?

O critério da boa-fé demonstra-se completamente razoavel, ja que em qualquer

negocio juridico espera-se que 0s agentes estejam bem-intencionados. Nas relacées

9 KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputacdo e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, n. 65, p. 63-113, janeiro-mar¢o, 2008, p.74.

10 FRANCO, Marielza Brandéo. O superendividamento do consumidor: fendmeno social que merece
regulamentacédo legal. Revista de Direito do consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 74, p.
227-242, janeiro-marco, 2010, p. 236.

11 MARQUES, Claudia Lima. Prevencdo e tratamento do superendividado, Brasilia: Ministério da
Justica-Secretaria de Direito econémico — Departamento de Defesa e prote¢do do consumidor, 2010,
p. 22.

12 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In. MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 230.
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de consumo essa condicdo ganha destaque, j& que tanto fornecedor quanto
consumidor devem agir de forma correta e transparente e sempre respeitando o
Caodigo de Defesa do Consumidor que previu como um de seus principios basilares a

boa-fé objetiva.

Além da boa-fé do consumidor também se demonstra imensamente importante

a boa-fé do fornecedor e sobre o tema, explica Claudia Lima Marques:

Como ja afirmamos muitas vezes, a imposicao do principio da boa-fé objetiva
as relagdes de crédito com consumidores leva a existéncia de um dever de
cooperar dos fornecedores para evitar a ruina destes consumidores. Haveria,
pois, na relacdo de crédito ao consumo e nas envolvendo financiamentos
para consumo (art. 52 do CDC) novos deveres de cooperacdo dos
fornecedores de servi¢os bancarios, de crédito e financeiros (Sumulas 297 e
283 do Superior Tribunal de Justica STJ) que imporiam um esforco e boa-fé
para adaptar estes contratos e preserva-los (neue Verhandlungspflichten), a
evitar da ruina e o superendividamento dos consumidores e boa-fé.13

No fornecimento de crédito esse principio tdo importante ganha novo sentido,
cabendo ao fornecedor ndo aprovar crédito a quem claramente ndo podera pagar e
cooperar na recuperacao dos superendividados, e ao consumidor, a razoabilidade e
honestidade de jamais tomar crédito quando ciente de que ndo podera arcar com 0s

pagamentos.

1.2 Causas

O endividamento crénico dos consumidores na sociedade atual possui diversas
causas e todas elas nos levam a compreender o motivo pelo qual esse fenémeno

tornou-se tdo comum.

Podemos elencar como algumas causas do superendividamento no Brasil a
massificacdo da producdo e a consequente expansao exponencial da sociedade de
consumo, a estabilizacdo da economia do pais, especialmente com o controle da
inflacd@o, a vulgarizacéo do crédito e a facilidade em consegui-lo e a hipossuficiente e

a falta de informacéo do consumidor, consideradas as causas mais importantes.

A massificacdo da producéo ocorrida apos a Revolugéo Industrial mudou de

maneira irreversivel as relagées de consumo tornando-as complexas e cada vez mais

13 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo. Revista dos Tribunais
n. 55, p. 11-52, julho-setembro, 2005, p. 19-20.
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despersonalizadas. Essa producdo em massa gerou o aumento incalculavel de
produtos disponiveis no mercado e, por consequéncia, a necessidade de elevacdo do

consumo na mesma proporc¢édo, do contrario, a demanda néo seria absorvida.

Sobre o tema, Marielza Brandao Franco explica:

A Revolucdo Industrial modificou, substancialmente, a producdo comercial
em consequéncia de fenémenos diversos, desde o aumento da populacao, a
imigracdo de grande contingente de pessoas do campo para a cidade, 0 uso
de equipamentos e maquinas para a producao em massa até o aumento da
oferta de produtos e servigos. Com isso, 0 intercambio do comércio ganha
conotacdes despersonalizadas, em vista da complexidade das rela¢gBes que
se estabelecem entre producéo e consumo e a necessidade de se estimular
este consumo para absorver a demanda produzida, exigindo a implantacao
da legislacao protecionista do consumidor.4

Assim, 0 incentivo ao consumo cresceu substancialmente com o inicio da
producdo de grande escala e consumir todo tipo de produto ou servi¢o, essencial ou

nao, passou a fazer parte do cotidiano das pessoas.

O consumo tornou-se forma de, ndo sO satisfazer as reais necessidades do
individuo, mas também, realizar seus sonhos e desejos e de ser incluido em um meio
social determinado. Importante destacar que certas praticas de consumo dos
individuos séo regidas pelo que eles acreditam que serd ou ndo valorizado pelo meio
social em que estéo inseridos ou que almejam estar. O consumidor adquire ou possui
aquilo que entende ser adequado de acordo a opinido das demais pessoais de seu

circulo social.1®

O produto (ou servigo) torna-se, muitas vezes, objeto de desejo incontrolavel
para os consumidores, que idealizam uma realidade inexistente com base na simples
aguisicdo da mercadoria. Aquele bem passa a indicar status, tornando aquele
consumidor reconhecido em seu meio social. Ocorre que essa falsa necessidade gera
uma verdadeira insaciabilidade.

Assim, as pessoas passaram a consumir todo e qualquer tipo de mercadoria e
para isso era necessario desembolsar valores, seja por meio de dinheiro ou através

de crédito fornecido pelas instituicdes fornecedoras.

14 FRANCO, Marielza Brandéo. O superendividamento do consumidor: fendmeno social que merece
regulamentacéo legal. Revista de Direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 74, p.
227-242, janeiro-marco, 2010, p.229.

15 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Superendividamento, a outra face do crédito. In: MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 25.
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Em meio a essa cultura da necessidade consumir, surge o crédito, que se
tornou a cada dia mais acessivel. No Brasil, o crédito adentrou definitivamente o
mercado de consumo apés 1994, com a edicdo do plano real e com a estabilizacédo
da economia, que gerou a descoberta de uma nova fatia da sociedade, antes excluida

do sistema formal de crédito.16

A popularizacdo e democratizacdo do crédito nas economias de mercado
desenvolvidas, passou a constituir para muitas familias uma forma de gestao corrente

de seu orcamento.!’

O crédito passou a atingir até mesmo as camadas mais desfavorecidas da
sociedade, tornou-se indispensavel para a manutencdo da maioria das familias e
consequentemente para a manutencéo do mercado de consumo. As formas de crédito
multiplicaram-se e a quantidade de instituicbes fornecedoras também aumentou de
maneira consideravel. Sobre o fornecimento de crédito para consumo, esclarece

Claudia Lima Marques:

Assim, podemos afirmar no inicio deste livro que consumo e crédito sdo duas
faces de uma mesma moeda: para consumir muitas vezes necessita-se de
crédito, se ha crédito ao consumo, a produ¢do aumenta e a economia ativa-
se, ha mais emprego e aumenta o “mercado” de consumo brasileiro.8

Assim os consumidores passaram adquirir produtos e servicos por meio de
crédito e isso “é resultado de uma expansao e densificacdo das necessidades e das

praticas de consumo”. 1°

Ocorre que a vulgarizacdo do crédito traz alguns riscos, até mesmo porgue
“onde o crédito é facil, o endividamento também sera”?°. Sobre esse tema explicam

Catarina Frade e Sara Magalhaes:

Quando contratado em situagéo de estabilidade financeira e laboral, o crédito
permite melhorar a acessibilidade a determinados bens e servicos,

16 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Adeséo ao projeto conciliar é legal
- CNJ: Projeto-piloto: tratamento das situacfes de superendividamento do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 63, p.173-201, julho-setembro, 2007, p.
174-175.

17 FRADE, op. cit., p. 23.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Prevencdo e tratamento do superendividado, Brasilia: Ministério da
Justica-Secretaria de Direito econémico — Departamento de Defesa e protecdo do consumidor, 2010,
p. 18.

19 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Superendividamento, a outra face do crédito. In: MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 24

20 CARPENA, Heloisa. Uma lei para consumidores superendividados. Revista de Direito do
Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 61, p. 76 — 89, janeiro-marc¢o, 2007, p.77.
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contribuindo para o aumento do bem-estar dos individuos e das familias. No
entanto, ha sempre o risco de algo correr mal, e de sobrevir um
acontecimento na vida de um devedor que o impeca de continuar a cumprir
0s seus compromissos financeiros. Nessa situacdo, o sobreendividamento ou
insolvéncia torna-se inevitavel. E é esse o risco que a expansao da open
credit society de matriz norte-americana traz inevitavelmente consigo.?!

A professora Claudia Lima Marques também explica de maneira brilhante os

perigos do crédito:

Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o crédito
fornece ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode — mesmo com
seu orcamento reduzido- tudo adquirir e embebido das varias tentacdes da
sociedade de consumo, multiplica suas compras até que néo lhe seja mais
possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel. No
direito comparado, afirma-se que quem ja comprometeu mais de 50% de sua
possibilidade atual e futura de pagamento (h& que se retirar os gastos
mensais normais do que se chama de minimo existencial: casa, comida, luz,
agua, transporte) esta se superendividando. Comeca ai uma roda viva de
utilizagcao “perigosa” do crédito, por exemplo, dos prazos dos cartbes de
crédito (com pagamentos minimos), dos limites dos cheques especiais, de
créditos consignados para quitar outros créditos, de pedir emprestado
dinheiro na familia e assim por diante, tudo para poder “limpar” o nome na
praca. Um dos perigos futuros do crédito é que mesmo se a pessoa puder
fazer frente a suas dividas parceladas naquele més em que esta empregada
e de boa saude (fazendo bicos ou trabalhando horas extras) no outro em que
tiver problemas no trabalho ou na familia (doenca de alguém da familia ou
dele, mortes, acidentes etc.)...a casa cai. O consumidor é sempre muito
otimista, e assim contrai mais dividas do que deveria...animado pelo bom
momento, mas quando sofre um destes “acidentes da vida” (os mais comuns
sdo divorcio, separagdo, doenga, mas ha mesmo os bons “acidentes”:
gravidez, nascimento de neto, volta para a casa do filho maior etc.) seu
planejamento orcamentario desequilibra-se e pode cair do endividamento
normal em um superendividamento.?2

A publicidade agressiva que temos hoje no mercado de consumo, também

pode ser considerada como uma das causas do endividamento da populagéo. As

pessoas diariamente sentem-se coagidas a consumir, ndo apenas pelo meio social

gue frequentam e pelas pessoas que as cercam, mas também em decorréncia das

inlmeras campanhas publicitarias consumidas diariamente. Sobre o tema, explica

Fabiana Pellegrino:

A conduta dos fornecedores na concessdo desmedida do crédito, na
exploracdo de publicidade agressivas, geradoras de falsas necessidades,
com intuito de maiores margens de lucro, avilta o solidarismo e,
consequentemente, os deveres impostos pela boa-fé objetiva, em especial o
da cooperacédo, como paradigma das relac@es obrigacionais.?3

21 FRADE, op. cit, p. 25.

22 MARQUES, Claudia Lima. Prevencdo e tratamento do superendividado, Brasilia: Ministério da
Justica-Secretaria de Direito econémico — Departamento de Defesa e prote¢do do consumidor, 2010,

p. 20.

23 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 251.
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A publicidade possui papel importantissimo nas relacdes de consumo sendo
indispensavel para a circulagdo de produtos, de servigcos e para prépria manutencao
do mercado. Os fornecedores, por meio de campanhas publicitarias, criam
necessidades até entdo desconhecidas pela populacdo, e muitas vezes, induzem o
consumidor a acreditar que comprando aquele produto ou servi¢o, ira adquirir

felicidade, satisfacéo, e até mesmo amor e respeito.?*

Em meio a tantos produtos e servicos anunciados existe a publicidade do
proprio crédito. Os fornecedores a cada dia facilitam mais e mais a aquisi¢ao de bens,
permitindo que os consumidores realizem o pagamento a prazo. Essa suposta
facilidade é utilizada como chamariz e, por muitas vezes, € o proprio crédito facilitado

0 centro da campanha publicitaria, sobre o tema:

Compre agora, pague depois. A expressdo € conhecida de todos os
brasileiros e aponta uma solucéo para o desejo e a necessidade de consumir.
O crédito € essencial para a maioria da nossa populacdo e sua expansao,
alcancando crescentemente camadas excluidas do consumo, se de um lado
representa o aquecimento do mercado, por outro, potencializa os riscos da
contratacdo.?®

A oferta do crédito em conjunto com a oferta de determinados produtos e
servicos tornou-se comum e, na grande maioria das vezes, essencial para
concretizacdo do negdécio. Em qualquer um dos meios de midia é possivel localizar
ofertas de produtos e servigos a serem pagos em suaves parcelas de 10 meses ou

mais.26

Sobre as causas do superendividamento, Jason J. Kilborn explica:

Gradativamente, o crédito dos consumidores tem sido consideravelmente
positivo dando poder aos consumidores, melhorando suas vidas pelo
nivelamento do ganho potencial futuro. Se o crédito ao consumidor ndo é
restrito, ndo é possivel eliminar o superendividamento e os problemas sociais
que causa. Consumidores encontram-se extrapolados financeiramente, com
o resultado de um planejamento inadequado e, também, como resultado de
fatores externos, tais como desemprego, problemas de saude e divorcio. Mais
€ mais paises parecem concordar com a nogdo geral de que o

24 CANTO, Reinaldo. A publicdade e o consumo consciente. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/sociedade/a-publicidade-e-o-consumo-consciente>. Acesso em: 19
janeiro de 2017.

25 CARPENA, Heloisa. Uma lei para consumidores superendividados. Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 61, p. 76 — 89, janeiro-marco, 2007, p.76

26 BATTELLO, Silvio Javier. A (in) justica dos endividados brasileiros: uma analise evolutiva. In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli. Direito do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 226.
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superendividamento deveria ser prevenido e, dentro das possibilidades,
tratado.?’

Todos os fatores expostos acima ajudam a explicar o motivo pelo qual a
populacdo consumidora torna-se a cada dia mais endividada, mas talvez nenhum
deles seja tdo relevante quanto a falta de informacdo e a vulnerabilidade do

consumidor perante os fornecedores.

O artigo 4° do CDC estabeleceu, em seus incisos | e IV, a vulnerabilidade do
consumidor, a informacdo e a educacdo de consumidores e fornecedores como
principios norteadores da legislacdo consumerista. Em adi¢éo, o artigo 6° do mesmo
diploma legal previu como direitos basicos do consumidor a informacdo clara e
adequada. Acerca da vulnerabilidade do consumidor explica José Geraldo Brito

Filomeno:

E, por razBes mais do que evidentes — dentre as quais se destaca a absoluta
falta de controle do consumidor sobre os produtos e servigos que lhe serédo
colocados no mercado, e a absoluta despropor¢do entre seu poder de
barganha e o dos fornecedores daqueles -, é que se parte do pressuposto de
gue o consumidor é a parte vulneravel no mercado de consumo justificando-
se, por isso mesmo, um tratamento desigual para parte naturalmente
desiguais, e uma acéo governamental no sentido de prote¢do do consumidor
por iniciativa direta.28

O mesmo doutrinador conceitua vulnerabilidade como “a fragilidade dos
consumidores em face dos fornecedores, quer no que diz respeito ao aspecto
econdmico e de poder aquisitivo, quer no que diz respeito as chamadas informacdes

disponibilizadas pelo fornecedor ou ainda técnica™®

Uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2009 apontou que 9,7% da populacéo
brasileira é analfabeta e, além disso, um em cada cinco brasileiros é analfabeto
funcional, portanto, grande parcela da populacdo do pais sequer € capaz de

interpretar os contratos firmados com os fornecedores de crédito.°

27 KILBORN, Jason J. Comportamentos econdmicos, superendividamento, estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor: buscando as causas e avaliando solugdes. In: MARQUES, Claudia Lima;
CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento
e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 68.

28 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012,
p.12

29 |bid, p. 13.

30 BBC Brasil. Um em cada cinco brasileiros é analfabeto funcional, diz IBGE. Matéria veiculada no
jornal O Estaddo. Disponivel em: http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,um-em-cada-cinco-
brasileiros-e-analfabeto-funcional-diz-ibge,606837. Acesso em 20 de janeiro de 2017.
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No mercado de consumo, o consumidor vulneravel depende do fornecedor para
lhe prestar todas as informacdes atinentes a contratacdo. Na concessao de crédito
nao é diferente, por isso, é responsabilidade do fornecedor informar de maneira clara

e precisa as condi¢cfes do contrato celebrado.

A bem da verdade, na maioria das vezes, infelizmente, o consumidor nao
possui acesso a todas as informacgfes necessarias para efetivacao da contratacao e,
por isso, acaba firmando o negdcio sem saber de condicfes bastante relevantes. A
omissao de informacdes atinentes ao contrato de consumo (seja de crédito ou ndo) €
expressamente vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, contudo, na pratica, é
comum encontrarmos fornecedores que ndo deixam claro, por exemplo, o valor dos
juros aplicados ou o valor final da contratacdo. A respeito do direito a informacao,

ensina Rizzato Nunes:

A informac&o néo pode faltar com a verdade daquilo que informa de maneira
alguma, quer seja por afirmacdo, quer por omissdo. Nem mesmo
manipulando frases, sons e imagens para, de maneira confusa ou ambigua,
iludir o destinatario da informacéo.3!

Além da auséncia de informacdo precisa e completa no momento da
contratacdo, ainda é necessario pontuar que, na maioria das vezes, o consumidor
vulneravel ndo recebe educacéo financeira e, portanto, ndo entende a importancia e

a responsabilidade de tomar crédito como forma de aquisi¢cdo de produtos.

O consumidor leigo, vulneravel e hipossuficiente, em sua grande maioria, ndo
sabe calcular os custos do contrato, como a taxa de juros e custo efetivo total (CET),
e em paralelo, o fornecedor de crédito ndo tem interesse em educar e informar o
consumidor sobre a realidade da contratacdo, assim, nascem individuos iludidos e
superendividados. A ilusédo e a confuséo cercam os contratos de concesséao de crédito
e levam o consumidor a acreditar que estd fazendo um excelente negécio, quando

nem sempre é a realidade. Sobre o tema Heloisa Carpena esclarece:%?

O fendbmeno do superendividamento deve ser estudado nesse cenario social,
no qual questbes como a educacdo para o consumo de crédito, o grau de
informacéo a ser exigido do fornecedor, os prazos de reflexdo (cooling off
period), o controle da publicidade e mesmo a validade de cladusulas inseridas
nesses contratos assumem contornos proprios, a exigir do legislador um

31 NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008,
p.53.

82 CARPENA, Heloisa. Uma lei para consumidores superendividados. Revista de Direito do
Consumidor. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 61, p. 76 — 89, janeiro-mar¢o, 2007, p.79.
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aparato legal que seja adequado e suficiente para tutelar os direitos desses
consumidores de forma efetiva.

Clarissa Costa Lima, destaca motivos gerais para a ocorréncia do
superendividamento, como a desregulamentacdo dos mercados de crédito, a
guantidade excessiva de crédito disponivel no mercado e a maneira irresponsavel de
sua concessao, por ambas as partes da relacdo de consumo, a falta de informacéo e
educacéo, publicidades agressivas e acidentes da vida.33

Foram abordadas apenas algumas das inumeras possiveis causas para
superendividamento cronico da sociedade de consumo. Ha de se pontuar, porém, que
0 consumidor pode ter acesso a informacgéo, educacédo, ter consciéncia de suas
necessidades, ndo se influenciar facilmente pela cultura de consumo e pelas
publicidades constantes e mesmo assim encontrar-se em situacdo de
superendividamento, por motivos alheios a sua vontade, como a perda de emprego.
Por isso, € necessario entendermos que, provavelmente, o fenébmeno aqui estudado
€ inerente a sociedade em que vivemos, onde 0 consumo € estilo de vida e o crédito

€ a cada dia mais democratico.

1.3 Efeitos

O superendividamento pode ter efeitos graves e nefastos a vida do consumidor
endividado e de sua familia. Além dos efeitos praticos da auséncia de dinheiro e a da
impossibilidade de tomar crédito, o consumidor e seus conviventes acabam sofrendo

de diversas mazelas psicologicas e até mesmo problemas de saude.

Na pratica, o primeiro efeito do superendividamento é prépria a falta de
recursos para prover as necessidades basicas (ou ndo) do seio familiar. O consumidor
deixa de prover necessidades importantes para conseguir saldar seus compromissos
financeiros. Ocorre que as necessidades basicas da familia ndo podem ser adiadas e
entre supri-las ou quitar os compromissos com os fornecedores de crédito, o devedor
em algum momento optara pela primeira opcao, tornando-se a partir desse momento,

inadimplente.

8 LIMA, Clarissa Costa. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais 2014, p. 35-36.
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A inadimpléncia traz consequéncias que irdo piorar a situagcao do consumidor
endividado. A primeira delas é a inscricdo nos 6rgaos de protecdo ao credito, sendo
0os mais famosos SCPC e SERASA. Essa “simples” inscrigdo negativa tem o poder
de, muitas vezes, destruir por completo qualquer resquicio de estabilidade do
consumidor, jA& que a partir dai serd praticamente impossivel conseguir nova

concessao de crédito, mesmo que para tentar voltar a condicdo de adimpléncia.

Ademais, para os consumidores que estdo endividados em decorréncia de
desemprego involuntario, os efeitos séo ainda mais perigosos e graves, ja que muitas
empresas ndo admitem funcionarios que possuem restricAo crediticia e a
impossibilidade de conseguir um novo emprego prejudica ainda mais a situacdo desse

consumidor.

Os efeitos psicolégicos também sdo gigantescos, o devedor tende a
experimentar desanimo profundo, confusdo mental, tristeza, acessos de choro, apatia,
entre outras coisas. Catarina Frade e Sara Magalhdes narram bem a primeira
impressdo desses individuos, a partir de entrevistas realizadas nas pesquisas sobre
o tema: “A primeira impressdo, dominante no discurso de todos os entrevistados, é a
da enorme confuséo e falta de clareza discursiva, combinada com uma certa apatia
na voz e nos movimentos, o choro frequente e uma expressdo de cansago e

desanimo”.34

Frade e Magalhdes ainda pontuam a enorme fragilidade emocional e o
sentimento de fracasso presente na maioria das pessoas inseridas nessa situacéo.®
Notavel, portanto, como a situacdo de superendividamento afeta, e muito, os
devedores. Alguns consumidores tentam esconder a situacdo das pessoas proximas
ou parentes, numa tentativa, na grande maioria das vezes fracassada, de manter as

aparéncias.

Sobre as consequéncias desse fenbmeno social na vida dos consumidores,

explica a professora Claudia Lima Marques:

Sob uma ou outra forma, o superendividamento é gerador de situacbes
nefastas que ndo se pode deixar prosperar. Constitui, com efeito, fonte de
tensBes no seio da célula familiar que muitas vezes acarretam um divércio,

34 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Superendividamento, a outra face do crédito. In: MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 27.

35 |bid, p. 27.
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agravando a situagdo de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas
superendividadas a evitar despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou
ainda a negligenciar a educacao dos filhos. E, na medida em que a situacéo
é tal, que a moradia ndo pode ser assegurada, € dado um passo na direcéao
da exclusdo social. O superendividamento é fonte de isolamento, de
marginalizacao; ele contribui para o aniquilamento social do individuo.36

Nitidamente o tema abordado aqui possui imenso enlace com o principio da
dignidade da pessoa humana previsto na Constituicdo Federal de 1988, ja que
claramente a salde emocional do consumidor/devedor torna-se comprometida e este,

na maioria das vezes, passa a conviver com uma imensa aflicao.

As interacdes sociais quase sempre sao afetadas, seja porque os préprios
amigos decidam se afastar, ou porque o individuo que esta enfrentando dificuldades
opte pelo isolamento. A primeira opcao leva os consumidores a suportarem, além dos

problemas financeiros, a marginalizacdo social e falta de apoio do circulo social.?’

O isolamento por iniciativa prépria € o mais comum, e ele pode acontecer
porque o consumidor sente vergonha da situacdo em que se encontra ou porgue
devedor ndo possui mais condigdes financeiras de arcar o antigo padrao de vida.
Sobre o tema, Frade e Magalhaes explicam:

No entanto, 0 que mais se sobressai nestes individuos é o afastamento social
por iniciativa dos proprios sobreendividados. Esse comportamento pode
derivar de uma atitude consciente e deliberada, que resulta da constatacéo
de que ndo tém condi¢cdes monetéarias para manter antigos padrdes de lazer.
Mas pode derivar também de um estado emocional favoravel ao isolamento
e a desmotivacao pela vida em grupo. A vergonha e a inseguranca que lhes
€ comum, facto que se tornou notério em algumas entrevistas, ndo conduz
apenas a constru¢do da normalidade artificial, como foi referido. Pode gerar
igualmente um distanciamento da vida familiar e colectiva, que nos empurra
para as fronteiras da excluséo social.38

Tendo em vista ser frequente também a completa perda da autoestima e até
mesmo a depressao, esse fenbmeno social merece atencao do ordenamento juridico,
até mesmo porque, as consequéncias suportadas pelo consumidor superendividado
sdo enormes e dizem respeito, diretamente, ao principio constitucional basilar da

dignidade da pessoa humana.

%6 MARQUES, Claudia Lima. Prevencgdo e tratamento do superendividado, Brasilia: Ministério da
Justica-Secretaria de Direito econémico — Departamento de Defesa e prote¢do do consumidor, 2010,
p. 10. B

87 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Superendividamento, a outra face do crédito. In: MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 30.

38 |bid.
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N&o pode ser considerado digno sobreviver em situacdo de completa
insolvéncia, sem condi¢cfes de arcar com 0s itens basicos da vida para si e para sua
familia, por isso, faz-se de suma importancia o tratamento do tema pelo ordenamento

juridico brasileiro.

1.4 Perfil do Consumidor Superendividado

Existem algumas pesquisas realizadas no pais que tracaram o perfil dos
consumidores superendividados. Analisando algumas delas é possivel notar
diferencas entre os perfis em diferentes regides do pais.

O PROCON SP tracou o perfil dos consumidores que procuraram auxilio do

PAS — Programa de Apoio o Superendividado, entre 2012 e 2014.

O estudo indica que a maioria dos consumidores que procuraram o programa
tinham entre 31 e 40 anos (26%), eram homens (51%) e possuiam ensino superior
completo (46%). A maior parte das pessoas estava empregada (68%), casada (48%)
e tinha renda entre R$ 1 mil e R$ 2,9 mil (48%). A principal causa de
superendividamento entre os consumidores no Estado de SP foi o descontrole

financeiro (41%), seguido do desemprego (22%).3°

No Rio Grande do Sul foi realizado Projeto Piloto de Tratamento do
Superendividamento do consumidor entre 2007 e 2008. Tal projeto viabilizou a criacao
de diversos trabalhos de experimentacdo em busca de solucdes para os problemas

aqui debatidos.

Nesse projeto novamente foi tracado o perfil dos consumidores endividados,
com base em 1000 atendimentos. Analisando os resultados é possivel notar que o
perfil € bastante variavel a depender da regido ou da cidade avaliada.

Assim, cerca de 60% dos superendividados atendidos pelo projeto tinham entre
21 e 40 anos, sendo que a quantidade de superendividados na faixa etaria acima de
51 anos também se mostrou bastante representativa. A maioria das pessoas exercia
atividade no setor privado e estava casada (ou em convivéncia marital) e possuia

apenas um credor. Diferente do perfil do Estado de SP, as principais causas do

39 Fundagéo Procon-SP. Perfil dos superendividados, disponivel em:
http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=4074.
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superendividamento nas cidades do Rio Grande do Sul foram o desemprego e a
reducéo da renda, demonstrando a prevaléncia do superendividamento passivo. A
esmagadora maioria estava inserida nos érgaos de restricdo ao crédito e recebia até

2 salarios minimos.4°

No Estado do Rio de Janeiro foi realizada pesquisa empirica com consumidores
gue apontou que 94% dos entrevistados possuiam mais de 21% de sua renda mensal
comprometida e 39% comprometiam 60% ou mais de sua renda. Cerca de 45%
desses consumidores tinham trés ou mais dependentes. A mesma pesquisa apontou
que 53% dos endividados eram homens e o mesmo percentual correspondia a
guantidade de pessoas casadas. O principal tipo de endividamento foi o passivo

(73%), sendo os consumidores das mais variadas profissdes.*

40 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Prevencdo e tratamento do
superendividado, Brasilia: Ministério da Justica-Secretaria de Direito econdmico — Departamento de
Defesa e protecéo do consumidor, 2010, p. 134-136.

41 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. O perfil do superendividado: referencias no Brasil. In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor
endividado: superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 389-390.
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2 Tratamento Legal ao Superendividamento

Conforme exposto anteriormente, o Brasil ainda ndo possui tratamento legal
positivado para o fendmeno objeto desse trabalho. Porém, embora ndo exista
legislacéo especifica, o ordenamento juridico brasileiro encontra-se cercado de
principios norteadores, que na pratica ajudam, e muito, o operador do direito no

tratamento aos superendividados.

O Constituicdo Federal de 1988, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Codigo
Civil, e outras leis podem ser utilizadas como fonte para a procura, ou pelo menos a

tentativa, de uma solucéo. Sobre o tema, explica Fabiana Pellegrino:

Embora o fenébmeno do superendividamento ainda ndo esteja positivado, sua
tutela juridica logra firme estofo normativo, jurisprudencial e doutrinario, na
medida em que o ordenamento juridico pétrio, apresentando-se aberto e
fluido, encontra-se edificado em bases principiol6gicas e axiolégicas sélidas,
irradiadas da Constituicdo Federal de 1988, que municiam os operadores do
direito com instrumentos normativos gerais (clausulas gerais) e especificos
(protecdo do consumidor), determinantes no enfrentamento do problema.*?

Além de encontrarmos respaldo na Constituicdo Federal e nas leis vigentes no
pais, também é possivel localizar diversos modelos existentes no exterior, que podem

e devem ser utilizados como modelo para o Brasil.

Embora os operadores do direito tenham a possibilidade de utilizar outras leis
para tratar do tema, a criacdo de uma lei especifica ou até mesmo a inclusédo do tema
no préprio diploma consumerista existente, ajudariam a fomentar nos fornecedores,
nos consumidores e no proprio Estado a ideia de que o devido tratamento ao
superendividamento é necessario e que € problema grave e crénico. Ademais,
positivar o tratamento desse fenébmeno seria garantia de protecdo ao consumidor e a

todo sistema.

2.1 Tratamento do tema em outros paises

Diversos paises possuem legislacdo especifica para tratar do
superendividamento e alguns deles podem e devem servir de modelo para o legislador

brasileiro na edicdo de uma lei nacional.

42 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 19.
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No presente trabalho trataremos do modelo de dois paises: Franca e Estados
Unidos da América, que possuem tratamentos completamente diferentes. Enquanto o
primeiro trata do tema como um problema social e se utiliza do modelo como forma
de luta contra a pobreza e de nova inclusdo social, o outro, entende a questdo como
uma falha de mercado com justificativa na economia, servindo o tratamento como

instrumento regulatério e incentivo a utilizacdo do crédito.*?

2.1.1 Modelo Francés

A Franga possui legislacdo especifica para tratar do fendmeno do
superendividamento desde 1989. A denominada Lei Neiertz (Lei 89-1010 de
31/12/1989) estabeleceu dois procedimentos para o tratamento do tema, um de
natureza administrativa, que visava a conciliacdo amigavel e um outro de natureza
judicial. Sobre o surgimento da mencionada lei, Geraldo de Faria Martins da Costa
explica:

Em 1989, pela primeira vez na ordem juridica francesa, o endividamento
excessivo dos particulares era objeto de medidas especificas de tratamento
com instituicdo de dois procedimentos ao mesmo tempo distintos e
complementares, a “regulacdo amigavel’, de natureza administrativa, e o

redressement judiciaire civil, este com tramitacdo junto os “tribunais de
instancia”.

Esse novo sistema juridico de tratamento do superendividamento tem a
finalidade de facilitar a reinsercdo do consumidor superendividado no circuito
econdmico e social.*

Naquele mesmo pais, a Lei 93-949 de 26.07.1993 codificou as disposicdes
legislativas do droit de la consommation. Introduziu-se no Livro Ill, denominado
‘endividamento”, o Titulo Ill que se chamava “regulamento das situacdes de
superendividamento”. Além disso, o legislador daquele ano reconheceria que o
superendividamento era um fendmeno social permanente e ndo efémero. Em 1995,
com a Lei 95-125, o mencionado Titulo passou a se chamar “tratamento das situagdes
de superendividamento” e algumas mudangas significativas foram realizadas.
Extinguiu-se o duplo procedimento no tratamento e adotou-se um procedimento de

tratamento dos particulares unificado, funcionando perante comissdes departamentais

48 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 271.

44 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a Protecédo do consumidor de crédito em
direito comparado brasileiro e francés. Biblioteca de direito do consumidor, S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 20, 2002, p. 107.
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que possuem a incumbéncia de realizar trabalhos de natureza econémica. Além disso,
a comissao passou a ser a unica instancia competente para iniciar procedimento de

tratamento de superendividamento.*

Importante destacar que o modelo francés de tratamento desse fendmeno
conta também com medidas de prevencdo. Assim, existem positivadas normas
consideradas de eficicia limitada para evitar que o superendividamento ocorra. A
primeira medida que visa evitar o endividamento excessivo dos consumidores € o
prazo de reflexdo, que prevé a possibilidade de retratacdo durante sete dias, tratando-
se de crédito mobiliario e tratando-se de crédito imobiliario, a oferta s6 podera ser
aceita apos dez dias de reflexdo e analise.*

Além da medida acima, o ordenamento juridico francés proibe a atividade de
intermediario, ou seja, € proibida a atividade de intermediério para quitacao de dividas.
Por fim, a medida que possui a maior eficicia, o fichario nacional de recenseamento
das informacdes sobre os incidentes de pagamento, instituido pelo art. L.333-4 do
Code de la Consommation, “que visa disponibilizar aos fornecedores de crédito as
informacfes necessarias para que possam apreciar a capacidade de pagamento dos

consumidores”. 47

Conforme citado acima, o tratamento ao superendividamento na Franca, se
inicia na Comissao Departamental de Superendividamento. Essa comisséo atua na
fase amigavel do processo, que possui natureza administrativa, e busca conciliar
consumidor/devedor e seus credores, elaborando plano de recuperacédo, que pode
envolver diversas medidas (por exemplo: reescalonamento das dividas, perdao,
reducdo ou supressdo dos juros, criacdo, reforco ou substituicdo de garantias,
abstencdo de atos que agravem o estado do consumidor).*®

Para que a comissdo aceite 0 requerimento realizado pelo devedor,

inicialmente, € necessario o preenchimento de determinados critérios previstos em lei.

45 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a Prote¢do do consumidor de crédito em
direito comparado brasileiro e francés. Biblioteca de direito do consumidor, S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 20, p. 107 - 108

46 |bid, p. 111.

47 Ibid, p. 112.

48 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagéo; In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 331 e 332.
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E necessario ser pessoa fisica, cidaddo francés domiciliado na Franca ou em pais
estrangeiro ou cidadao estrangeiro residente na Franca, de boa-fé, e encontrar-se
nitidamente impossibilitado de quitar suas dividas contraidas naquele pais, sejam

vencidas ou vincendas.*°

Apés a aceitacdo, o plano de recuperacdo acima mencionado € elaborado e
nao pode ter duracdo superior a dez anos, devendo ser acolhido pelo devedor e seus
principais credores. Esse plano devera reservar, em favor do devedor, valor minimo
para gue possa quitar suas despesas basicas, o denominado “reste a vivre”, minimo
indispensavel. As execug¢des em curso contra o devedor ficam suspensas até a
aprovacao do plano de pagamento ou homologacéo das medidas recomendadas pela
Comissédo ou até abertura de procedimento de restabelecimento pessoal, essa
suspensao ndo podera exceder a um ano. Assinado e aprovado, o plano torna-se
contrato vinculativo e em caso de inadimplemento gera caducidade e possibilidade

dos credores executarem seus créditos individualmente.°

Na impossibilidade de conciliagdo pode o consumidor, em no maximo quinze
dias, requerer que a comissao proponha ao Juiz de execucdo recomendacgbes
previstas no art. L. 331-7 do Code de la Consommation, ‘podendo subordinar a
concessado do beneficio a abstencao de atos que agravem o estado de insolvéncia
(art. L. 331-6).751

Essas recomendacdes podem envolver adiamentos ou escalonamentos das
dividas por prazo maximo de oito anos ou de metade do que resta sobre o0s
empréstimos em curso.>? Se as recomendacGes forem aceitas pelos devedores e
credores e homologadas pelo juiz passam a ser obrigatdrias. Se houver contestacéo
por qualquer uma das partes cabe ao juiz decidir se as recomendacfes devem ou ndo

ser aplicadas, sendo que dessa deciséo cabera apelacao.

49 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 273-274.

50 |bid, p. 275.

51 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacéo; In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 332.

52 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a Protecdo do consumidor de crédito em
direito comparado brasileiro e francés. Biblioteca de direito do consumidor, S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 20, p. 122.
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Se a impossibilidade de pagamento persistir, a Comissdo pode realizar
recomendacdo extraordinaria, como a moratdria, que consiste na suspensao da

exigibilidade do crédito, ou até mesmo o perdéo parcial ou integral da divida.>?

Sobre 0 modelo francés de tratamento ao superendividamente, explica Fabiana
Pellegrino:

O sistema francés de faléncia se caracteriza pela filosofia da reeducacéo, ou
seja, os devedores devem ser responsabilizados pelo pagamento dos
credores ainda que isso impligue o comprometimento de seu rendimento
futuro. Assim, uma vez submetido o pedido ao magistrado, este, embora
desempenhe papel consideravelmente reduzido em todo processo, quando
comparado com a Comissdo de Superendividamento, pode requerer
informacdes a qualquer entidade para melhor apreciar a situagdo do
endividado; ordenar medidas reescalonamento; solicitar nova tentativa de
conciliacdo das partes; ordenar a pedido a execucao proviséria de algumas
medidas recomendadas pela Comissao; perdoar a totalidade ou parte das
dividas néo fiscais ou de alimentos; substituir o plano da comisséo pelo seu
de restruturacdo do passivo; conferir exequibilidade ao pedido de moratéria
proposto pela Comissao, por dois anos, durante a qual podera reduzir as
taxas de juros.>*

O legislador francés previu, em situagcdes agudas e extremas de
superendividamento, a possibilidade de moratéria ou perdao total ou parcial da divida.
Ao juiz cabera dar exequibilidade do pedido de moratoria sugerido pela Comisséo,
gue podera perdurar por dois anos, periodo em que a taxa de juros podera ser
reduzida. Vale explicar que se ap0s a moratéria 0 consumidor permanecer em
situacdo extrema de superendividamento, podera a Comissao recomendar o perdao
total da divida (ndo alimentares ou fiscais). Por oito anos fica proibido outro perdao de

dividas semelhantes as que foram perdoadas.®®

Caso a situacdo financeira do devedor melhore, a Comissdo podera
recomendar quaisquer uma das medidas previstas no art. L. 331-7, do Code de la
consommation: reescalonamento do pagamento das dividas ou mesmo o deferimento
do pagamento de algumas delas no prazo maximo de oito anos; afetacdo dos
pagamentos prioritariamente ao capital; fixacdo de taxa de juros mais reduzidas para

0s débitos ja reestruturados; reducédo do remanescente da divida; sujeicdo do devedor

53 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagéo; In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 332.

54 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 276.

55 |bid, p. 276.
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a adotar comportamentos de forma evitar o agravamento da sua situacdo de
superendividamento. Em contrapartida, piorando a situacdo do devedor e sendo
impossivel apurar o passivo mediante a conjugacao do perddo com outras medidas,
ficara configurada situacao irremediavel, que na legislacéo francesa, autoriza abertura
de procedimento de restabelecimento pessoal (art. L. 331-7-2 do Codigo de Consumo

Francés).%®

Evidente, portanto, que o modelo francés de tratamento ao superendividamento
possui base ideolégica na solidariedade, propondo planos de parcelamento,
renegociacdo de dividas e excepcionalmente moratéria e perddao da divida. O
consumidor superendividado € visto de forma humanizada e como individuo que

precisa ser reeducado, mas que merece ser reinserido na sociedade e na economia.

2.1.2 Modelo Norte-Americano

O Estados Unidos da América talvez seja o pais mais importante do mundo
quando tratamos o tema de crédito ao consumo. Foi naquele pais que a opc¢do do

crédito como forma de consumir tornou-se o que conhecemos hoje.

O modelo norte-americano de tratamento ao superendividamento possui trés
principais caracteristicas: énfase da solucao judicial do problema; enfrentamento do
fenbmeno por meio de regimes especiais, porém integrantes do sistema de Direito
Falimentar; possibilidade de liberacdo de todas as dividas, mediante entrega dos bens
do devedor, que podera reiniciar sua vida negocial sem o peso de seus passivos, tal
procedimento dura poucos dias, no entanto, pode o devedor optar por um plano de
pagamentos, preservando seu patrimoénio.>’ Nesse modelo, o superendividamento é
visto como um risco inerente ao mercado financeiro e por esse motivo fomenta a
socializacdo do risco de desenvolvimento do crédito, limitando a responsabilidade do
devedor. Além disso, esse modelo enxerga a protecdo ampla desse
consumidor/devedor como maneira de aumentar sua confianca no mercado e

consequentemente gerar crescimento econdmico®®.

56 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 276.

57 CAMILO JR., Ruy Pereira; Superendividamento e dignidade: desafios do Direito brasileiro. Direito
das Empresas em Crise. Revista do Advogado. Sdo Paulo: AASP, n. 131, p. 211-212.

58 PELLEGRINO, op. cit., p 277.
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7

Para os EUA, se o endividamento cronico da populagéo é risco inerente e
inevitavel da expanséo do crédito como forma de crescimento econdmico do pais,
nada mais sensato do que limitar a responsabilidade desse consumidor em situacéo
de insolvéncia, deixando os credores absorverem o risco de suas atividades e

permitindo, assim, um recomeco aos superendividados.

Desde 1898, o Estados Unidos permite a faléncia de devedores. No
denominado Bankruptcy Code esta localizado o regime de faléncia daquele pais, que
permite as pessoas fisicas recorrerem, principalmente, a dois dispositivos: o capitulo
7, que trata da politica do “fresh start” e o capitulo 13, que busca a reeducacdo do
consumidor. Importante destacar que cabe ao consumidor superendividado optar por
um dos dois regimes. Sobre os dois regimes Ruy Pereira Camilo Junior explica:

No regime do Chapter 7, existe a entrega de todos os bens do devedor —
ressalvada a isencéo de uma parcela do patriménio -, os quais sdo vendidos
por um trustee, com rateio entre credores, com privilégio dos titulares de
garantias reais (Straight Liquidation). Desse modo, o devedor obtém a
liberacdo de suas dividas, ressalvados os casos de fraude, indenizag&o por
atos ilicitos e empréstimos estudantis. Ha liberacdo até das dividas fiscais, se

néo tiver ocorrido transferéncia fraudulenta de bens. Em geral alcanca-se a
liberacdo de todos os passivos em poucos dias.

Ja o Chapter 13 prevé a reabilitagdo (rehabilitation). Este procedimento,
criado em 1933, permite que o devedor permane¢a com seus ativos, desde
que assuma o compromisso de um fluxo de pagamentos proporcional a suas
rendas, pelo prazo maximo de trés a cinco anos. Trata-se de uma medida
menos estigmatizante, pois evita que a casa propria do devedor va a leildo.
A divida fiscal garantida por tax lien ou com fato gerador no triénio anterior ao
pedido judicial tem de ser paga integralmente, se 0 juiz ndo reconhecer
hardship; o remanescente das dividas é perdoado com o cumprimento do
plano de pagamentos.5°

Conforme explicado, o Capitulo 7 permite que o consumidor endividado
entregue todos o0s seus bens para que sejam vendidos e quitem as dividas possiveis.
As dividas que ndo puderem ser quitadas com a venda dos bens serdo, em regra,
perdoadas. Qualquer bem futuro que o devedor venha a receber néo sera atingido.
Cumpre destacar que esse perdao so pode ser concedido para pessoa singular, sendo
gue essa fica impedida de recorrer novamente a0 mesmo sistema por um periodo de

seis anos.

Quanto ao procedimento especifico, explica Fabiana Pellegrino:

o devedor entrega uma peticdo ao tribunal de faléncias com informacdes
precisas sobre os credores, natureza e montante das dividas, fonte, valor e

59 CAMILO JR., Ruy Pereira; Superendividamento e dignidade: desafios do Direito brasileiro. Direito
das Empresas em Crise. Revista do Advogado. Sdo Paulo: AASP, n. 131, p. 212.
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regularidade dos rendimentos que aufere, seus bens e seus encargos
mensais essenciais (alimentacdo, transporte, impostos, medicamentos,
aluguel, etc.). Com a mera entrega da peticéo, as execucdes contra o devedor
ficam suspensas. Nos 20 a 40 dias apds a entrega da peticao, realiza-se uma
reunido de credores, com a presenca indispensavel do devedor, que deve
responder a eventuais questdes apresentadas pelos credores sobre seus
bens e negdcios, e do administrador da faléncia.®°

Vale destacar que ndo deve ser aplicado o Capitulo 7 quando for possivel,
primeiro, a aplicacdo do Capitulo 13, e por isso o Tribunal pode e deve rejeitar o pedido
de faléncia quando o consumidor tiver rendimentos suficientes para elaborar plano de

pagamento que nao ultrapasse os cinco anos estabelecidos por lei.

O procedimento previsto no Capitulo 13 € mais restrito, ja que somente o
devedor pessoa fisica com rendimentos regulares, que possui dividas sem garantias,
inferiores a determinado montante pode socorrer-se do modelo. O devedor novamente
deve apresentar peticdo ao Tribunal de Faléncias, com indicacdo dos bens e
encargos, dos rendimentos e das despesas atuais, dos negdcios desenvolvidos, da
lista de credores, do montante e natureza das dividas. Em quinze dias o devedor
devera formular e apresentar plano de pagamento baseado em seus rendimentos,
reservado o minimo existencial. Tal plano pode ser contestado pelos credores, porém
cabera ao Tribunal decidir pela homologacéao (ou ndo), desde que preencha requisitos
especificos: os créditos com garantias devem ser pagos durante a execuc¢ao do plano,
os rendimentos do devedor devem ser suficientes e o plano deve englobar a totalidade

de rendimento disponivel.!

O processo do Capitulo 13 podera ser convertido no processo do Capitulo 7
guando o consumidor superendividado ndo puder cumprir o plano de pagamento por

ele formulado.

Jason J. Kilborn critica o modelo norte-americano de tratamento ao
superendividamento, pois, para ele, o sistema nao permite que o consumidor reflita
sobre que fez e muitas vezes agrava o problema na sociedade, jA que os
consumidores sabem que terdo uma saida razoavelmente facil, em caso de

superendividamento, assim explica:

Esse sistema parece ignorar — a até mesmo piorar — 0S preconceitos que
direcionam muitos consumidores no caminho do perigo. Este rapido e
minimalistico acesso faz muito pouco para aumentar a disponibilidade da

60 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 280.
61 |bid, p. 280-281.
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informacao, sobre riscos potenciais e custos de demasiados empréstimos,
para alivio do débito. Nem mesmo para os devedores que passam pelo
sistema, nem entre aqueles ouvem de outros, sobre a operacionalidade do
sistema.b?

Fica claro, portanto, que o sistema adotado pelos Estados Unidos da América
incentiva que as pessoas assumam mais riscos, ja que mesmo na pior das hipoteses
sera possivel retornar ao mercado de consumo e a vida em sociedade, desde que,

obviamente, respaldados pela boa-fé.

2.2 Ineficacia da declaracao de insolvéncia Civil no Direito Brasileiro

O Cadigo de Processo Civil de 1974 se preocupou em explicar o que seria a
insolvéncia civil e esclareceu que ela ocorreria toda vez que as dividas excedessem
a importancia dos bens do devedor. O atual Cédigo de Processo Civil ndo trouxe
capitulo especifico sobre o tema, mas em seu art. 1.052 estabeleceu que até a edicéo

de nova lei, o Titulo IV do Livro Il da antiga lei permaneceria em vigor.

A lei de 1974 estabelece que a declaragéo de insolvéncia pode ser requerida
por qualquer credor quirografario, pelo proprio devedor ou pelo inventariante do

espolio do devedor e sera declarada por deciséo judicial.

A declaracéo de insolvéncia tem como consequéncias o vencimento antecipado
das dividas do devedor; a arrecadacao de todos 0s seus bens suscetiveis de penhora,
qguer os atuais, quer os adquiridos no curso do processo; a eXxecugao por concurso
universal dos seus credores. Além disso, declarada a insolvéncia, o devedor perde o
direito de administrar os seus bens e de dispor deles, até a liquidagao total da massa.

Quando a insolvéncia € requerida pelo credor, este deve instruir o pedido com
titulo executivo judicial ou extrajudicial, apés citado, o devedor podera opor embargos.
O pedido de insolvéncia sera ilidido se o devedor, no prazo para opor 0os embargos,

depositar a importancia devida para discussao de sua legitimidade ou de seu valor.

O pedido de insolvéncia também pode ser requerido pelo proprio devedor, que
devera fazé-lo por meio peticdo dirigida ao juiz de sua comarca de domicilio. “Trata-

se de um ultimo suspiro. A Unica vantagem € que o vencimento antecipado de todas

62 KILBORN, Jason J. Comportamentos econdmicos, superendividamento, estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor: buscando as causas e avaliando solu¢des. In: MARQUES, Claudia Lima;
CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento
e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 84.
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as dividas leva ao abatimento dos juros legais, se outra taxa nao tiver sido
estipulada.3 A peticao devera conter todos os credores, com a indicacao de domicilio
de cada um deles, bem como valor e natureza de cada uma das dividas. O devedor
também devera indicar todos 0s seus bens e respectivas estimativas de valor. Por fim,
deverd emitir relatério com estado patrimonial e exposicao das causas que o levaram

ao estado de insolvente.

Declarada a insolvéncia, o juiz nomeara um administrador da massa (dentre os
maiores credores) e mandara expedir edital para convocar os credores, que no prazo
de vinte dias devem apresentar declaracdo de crédito acompanhada do respectivo

titulo.

Todos os bens do devedor séo arrecadados e alienados para satisfacdo das
dividas contraidas, ao final, ndo sendo possivel a quitacéo integral, o devedor continua
responsavel pelo pagamento do saldo, e todo e qualquer bem adquirido até a extincao

das obrigacdes sera utilizado para pagamento do valor remanescente.

Decorrido o prazo de cinco anos contados da data do encerramento do

processo de insolvéncia, consideram-se extintas todas as obrigac6es do devedor.

Nitidamente, a Codigo de Processo Civil tinha como preocupacgdo ao positivar
a situacao de insolvéncia a preservacao do patrimoénio restante do devedor para que
os credores nao fossem prejudicados. A lei ndo demonstra preocupacéo ou zelo com
a situacdo do devedor ou com a necessidade de reinseri-lo na sociedade. Nesse
sentido, explica Fabiana Pellegrino:

O processo de insolvéncia civil centra-se nos interesses dos credores e nao
na recomposi¢do econdmica do devedor e sua inclusdo na sociedade, nem
sequer se investigando ou se preocupando com as causas do
superendividamento.  Percebe-se que o fenbmeno social do
superendividamento requer medidas que precatem essa insolvéncia civil do
consumidor e, consequentemente, 0 encorajem a tornar-se produtivo,
permitam a manutencdo de sua capacidade de consumo, da administracdo e
disposicéo de seus bens, até a liquidagdo de seu passivo, diversamente do
gue se opera na declaragao de insolvéncia (art. 763, CPC).%

63 OLIVEIRA, Helder B. Paulo de. Breve estudo da insolvéncia civil a luz da Jurisprudéncia do Colendo
STJ e de outros Tribunais. Disponivel em http://www.ambito
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=4328. Acesso em 29 de janeiro
de 2017.

64 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 363.
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As consequéncias da declaragdo de insolvéncia s&o completamente
prejudiciais ao devedor, e ndo trazem qualquer alento aquele que ja se encontra em

situacdo demasiadamente preocupante.

O Capitulo IX do Titulo que trata sobre o tema demonstra muito timidamente
em seus arts. 783 e 785 preocupacgdo com o devedor insolvente, ja que no primeiro
artigo prevé a possibilidade de aprovacdo de plano de pagamento proposto pelo
préprio devedor (desde que ndo haja oposicdo dos credores) e no segundo,
estabelece a possibilidade de arbitramento de pensao para o devedor que nao se

encontra em situagéo de insolvéncia por sua culpa.

A insolvéncia prevista em nossa lei processual civil demonstra-se claramente
ineficaz para os casos de superendividamente do consumidor, ja que ignora o bem-
estar do devedor, desprestigiando principios constitucionais como o da dignidade da
pessoa humana e também principios da legislacdo consumerista, como a
harmonizacdo das relacdes de consumo, a vulnerabilidade do consumidor e a sua

protecao.

A previsdo de um tratamento diferenciado ao consumidor superendividado &
necessaria, ja que embora o judiciario consiga se utilizar de principios constitucionais,
e norteadores das relacbes de consumo para tratar do problema, ainda assim a
auséncia de legislacdo especifica deixa o consumidor vulneravel a mercé do
subjetivismo, ja que cada juiz realizara a aplicacdo da forma como entender

conveniente.

2.3 Principios Norteadores do CDC e o Tratamento ao Superendividado

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo possui tratamento especifico para as
situacbes de superendividamento, por esse motivo 0s consumidores que se
encontram nessa situacdo sao obrigados a recorrer a principios norteadores das
relacbes de consumo, ou até mesmo, principios constitucionais para receber

tratamento adequado.

Antes de explicitarmos quais principios da lei consumerista podem ser
utilizados como fonte no tratamento ao fendmeno estudado nesse trabalho é
necessario enfatizar que a base para qualquer solucdo encontra fundamento no

superprincipio da Dignidade da Pessoa Humana, previsto na Constituicdo Federal.
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Sobre a importancia da utilizacéo do principio da dignidade da pessoa humana

como referéncia hermenéutica, explica Fabiana Pellegrino:

Dai se dizer que, no plano hermenéutico, o principio da dignidade da pessoa
humana orienta a adequada interpretacéo e aplicacdo dos demais principios
e regras, constitucionais e infraconstitucionais, a fim de que o intérprete
escolha a opcdo hermenéutica que melhor tutele a existéncia digna no caso
concreto, permitindo, portanto, a reconstrugcdo semantica do modo de
compreensdo e aplicacdo dos direitos fundamentais no sistema juridico
brasileiro, voltada para realizacdo do direito justo, sobretudo ao propiciar a
aplicagéo direta e imediata dos direitos fundamentais e a inadequacéo dos
conceitos de reserva do possivel no Direito brasileiro.5®

O superendividamento causa diversos maleficios para o consumidor e toda a
sua familia, gerando marginalizacéo, exclusdo social, impossibilidade de custeamento
de necessidades basicas como educacdo e saude, depresséo, conflitos familiares,
entre outros. A manutencao ou agravamento da situacéo de superendividamento fere
diretamente o principio da Dignidade da Pessoa Humana e por esse motivo o

fendmeno deve ser tratado como problema social, que merece atencao.

Rizzato Nunes, explica que em seu Curso de Direito de Consumidor, que para
gue seja garantida a dignidade é necessario que os direitos sociais previstos no art.
6° da Constituicdo Federal sejam assegurados.®® O mencionado artigo estabelece
como direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados. O superendividamente retira do consumidor a oportunidade de fruir a
maioria desses direitos e, consequentemente, o tratamento do fendmeno encontra seu

primeiro fundamento na necessidade de devolver a dignidade ao devedor.

No que diz respeito aos principios consumeristas merece destaque a

vulnerabilidade do consumidor, assim conceituado por José Geraldo Brito Filomeno:

Por vulnerabilidade, ha de se entender a fragilidade dos consumidores, em
face dos fornecedores, quer no que diz respeito ao aspecto econémico e de
poder aquisitivo, quer no que diz respeito as chamadas informacfes
disponibilizadas pelo préprio fornecedor ou ainda técnica.®”

O consumidor é nitidamente o polo mais fraco na relagdo de consumo,

especialmente quando falamos em fornecimento de crédito, em que de um lado temos

65 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 67.

66 NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008,
p.25.

67 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012,
p. 13.
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o consumidor leigo e, na maioria das vezes, sem condi¢cdes financeiras e do outro
lado, na maioria das vezes, instituicdes financeiras gigantescas. A vulnerabilidade do
consumidor € ponto importantissimo para o tratamento ao superendividado, ja que so
tendo em mente que o devedor/consumidor possui menos capacidade econdmica que
o fornecedor de crédito, € que podemos pensar em solucdes plausiveis e até mesmo
gue facam com que o credor absorva, no todo ou em parte, o risco de sua atividade.

Significa dizer que o centro da atencdo no tratamento ao superendividamento
€ o consumidor vulneravel e superendividado, sendo necessério buscar alternativas
cabiveis e possiveis de serem cumpridas, tendo sempre em mente o bem-estar e a
dignidade da pessoa humana. O fornecedor de crédito sabe dos riscos que corre ao
conceder credito ao consumo, e, portanto, se for necessario absorver esse risco em

casos extremos, assim sera.

Outro principio importantissimo positivado no Cadigo de Defesa do Consumidor
e que deve ser aplicado no tratamento ao tema, € o principio da harmonizacéo de
interesses, previsto no inciso Ill do art. 4° da lei consumerista. Sobre esse principio,
explica José Geraldo Brito Filomeno:

A harmonizag&o de que cuida o inciso Ill do art. 4°, a seu turno, refere-se a
tranquilidade, ou, antes até, ao estado de paz, sem conflitos, que devem
existir entre a prote¢éo dos interesses dos consumidores, de forma geral, de
um lado, e a busca de novas conquistas e inovacdes tecnolégicas, de outro,
viabilizando-se, em consequéncia, o desenvolvimento econdmico, tal como
previsto pelo art. 170 da Constituicao Federal, que como ja vimos, estabelece
as bases para a ordem econ6mica idealizada.®®

Consumidores e fornecedores devem manter a harmonia nas relacées de
consumo. Paz e tranquilidade devem pautar qualquer tipo de negociacdo realizada
entre os dois polos, de modo que nenhuma das partes seja demasiadamente onerada.
A relacdo de consumo entre o consumidor superendividado e o fornecedor de crédito
deixa de ser harmdnica, a partir do momento em que o devedor se torna inadimplente,
ja que os primeiros conflitos tendem a aparecer. Cabe ao judiciario, por meio de
tratamento ao fendbmeno do superendividamento, devolver a harmonia as relacdes
desgastadas entre consumidor/devedor e fornecedor/credor, propondo plano de

pagamento e alternativas para renegociacao da divida.

8 |bid, p. 14.
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O mesmo artigo que positivou a harmonizagdo nas relagbes de consumo,
também determinou a aplicacdo de outros dois principios absolutamente essenciais
para as relacdes de consumo e para o tratamento ao problema trazido nesse trabalho:
o equilibro e a boa-fé. O primeiro principio busca que as relagdes de consumo sejam
equanimes, e jamais desproporcionais, devendo as partes possuir 6nus e bonus

equivalentes.

Nos contratos de fornecimento de crédito a relacdo de consumo que comeca
equilibrada, pode tornar-se completamente desiquilibrada em decorréncia do
superendividamente do consumidor. A contraprestacdo, embora acordada, torna-se
no decorrer do contrato, demasiadamente onerosa ao consumidor, gerando nitido
desequilibrio na relacdo de consumo entabulada. Assim, novamente, cabe ao juiz
tratar do tema de forma que o consumidor seja amparado e que a relacédo se torne

novamente equanime.

A boa-fé objetiva, também prevista no inciso Il do art. 4°, é condi¢éo primordial
para qualquer negécio juridico e é “o principio maximo orientador do CDC™°. A

respeito da boa-fé objetiva, Rizzato Nunes explica:
Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento
fiel, leal, na atuacdo de cada uma das partes contratantes a fim de garantir
respeito a outra. E um principio que visa garantir a agdo sem abuso, sem

obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o
fim colimado no contrato, realizando os interesses das partes

A boa-fé objetiva € uma espécie de pré-condigdo abstrata de uma relagao
ideal. Toda vez que no caso concreto, por exemplo, o magistrado tiver de
avaliar o caso para identificar algum tipo de abuso, deve levar em
consideracdo essa condicdo ideal a priori, na qual as partes respeitam-se
mutuamente, de forma adequada e justa.”™

E com base no principio da boa-fé, que o juiz podera, por exemplo, determinar
gue o consumidor endividado ndo adote posturas que possam piorar sua situacéo
financeira e requerer que o fornecedor atue de forma a auxiliar o consumidor

superendividado a sair da situagdo em que se encontra.

Para um efetivo tratamento ao superendividamento € essencial que as partes

ajam com boa-fé objetiva, assim, como em qualquer outro momento da relacéo de

69 MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. 4 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2012, p. 72.

70 NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.
132.
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consumo. A postura dos dois polos da relacdo deve ser pautada na lealdade e

principalmente no respeito matuo.

Todos os principios acima destacados demonstram-se importantissimos e
essenciais para nortear um possivel tratamento legal ao fenbmeno do
superendividamento no Brasil, ja que, ainda, inexiste previsdo especifica, seja em lei
apartada ou inserida no Codigo de Defesa do Consumidor. Diante da lacuna legal,

cabe ao judiciario encontrar fundamentacao na legislacéo existente.

2.4 Projeto de Lei em tramitacao

Atualmente tramita na Camara dos Deputados Projeto de Lei n° 3515/2015,
oriundo do Senado Federal (PLS 283/2012), de autoria do Senador José Sarney. O
Projeto de Lei foi aprovado no Senado no dia 28 de outubro de 2015 e remetido a
Céamara de Deputados no dia 4 de novembro daquele mesmo ano. “A proposta €
proveniente das atividades da comissdo de juristas que, depois de dois anos de
trabalhos, propds sugestdes para a modernizacéo e atualizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), em vigor desde 1990”.7%

O Projeto de Lei positiva diversos mecanismos de prevencao e tratamento ao
superendividamento, trata da concessdo e tomada responsavel de crédito, de
educacdo financeira, de renegociacdo de dividas e considera superendividado o
consumidor que tem mais de 30% de sua renda liquida mensal comprometida com
pagamento conjunto de dividas néo profissionais, vencidas e a vencer, sendo excluido
valor relativo a moradia, e desde gque inexistentes bens livres e suficientes para

quitacdo total das dividas.

Sobre o mencionado projeto, reflete, Fabiana Pellegrino:’?

O projeto abre uma janela de oportunidade para atualizagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, e, inspirado na legislacéo francesa, reflete uma linha
humanistica e inclusiva do sujeito que se superendividou, atendendo ao
anseio da sociedade juridica e de milhares de brasileiros superendividados,
gue pretendem uma chance de viver melhor, de modo mais digno.

71 CASTRO, Augusto; VILAR, Isabela. Aprovadas normas de protecdo ao consumidor e combate ao
superendividamento. Disponivel em:
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/09/30/aprovado-projeto-que-altera-codigo-de-
defesa-do-consumidor-e-combate-o-superendividamento. Acesso em 02/02/2017.

72 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 365.
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O mencionado projeto de lei incluiu no art. 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, que trata Politica Nacional das Relacdes e de seus principios
norteadores, dois incisos. O inciso IX prevé o fomento a acdes de educacao financeira,
ja o inciso X, a prevencado e o tratamento do fenbmeno como forma de evitar a

exclusédo social ja explicitada nesse trabalho.”

No artigo 5°, que prevé os instrumentos para a execucao da Politica Nacional
de Consumo, também foram incluidos dois incisos, VI e VII que positivam a
necessidade de instrumentos de prevencao e tratamento, judicial e extrajudicial do
superendividamento e também a criagdo de nucleos de conciliacdo e mediacéo para

essas situacdes.’

O artigo que estabelece os direitos basicos do consumidor na legislacéo de
consumo é o artigo 6° e este ganhard trés novos incisos se o projeto de lei for
aprovado na Camara dos Deputados, dois incisos estédo diretamente relacionados ao
fenbmeno tratado nesse trabalho. O inciso XI prevé como direitos basicos do
consumidor a educacdo financeira, praticas de crédito responsavel, prevencdo e
tratamento do superendividamento. J& a preservacdo do minimo existencial nas

renegociacdes e repactuacdes de dividas foi prevista no inciso seguinte, inciso XII.7®

O Projeto de Lei prevé ainda a inclusdo do Capitulo VI-A, denominado “Da
Prevencéo e do Tratamento do Superendividamento”. O capitulo possui 7 artigos que

positivam os objetivos da lei, conceituam e apresentam solu¢des para o problema.

O primeiro artigo desse capitulo estabelece em seu caput a sua propria
finalidade: “prevenir o superendividamento da pessoa natural e de dispor sobre o

crédito responsavel e sobre a educacéao financeira do consumidor”. Nos paragrafos

73 Art. 4° - “[...] IX - fomento de a¢8es visando a educacao financeira e ambiental dos consumidores;

X — prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do
consumidor”. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.

74 Art. 5° “[...] VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de prote¢cdo do consumidor pessoa natural; VIl - instituicdo de nlcleos de
conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento”. Disponivel em:
http://lwww.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.

75 Art. 6° “[...] XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacéo financeira e de prevengéo
e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e repactuacdo da divida, entre outras medidas; XIl - a
preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacgdo, na repactuacéo de dividas e na
concesséao de crédito [...] Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.



40

pertencentes ao art. 54-A o legislador se preocupou em explicar quem seria o
consumidor superendividado e as dividas englobadas nesse conceito.”®

O art. 54-B estabelece quais sdo as informacfes que devem ser, prévia e
adequadamente, repassadas ao consumidor no momento da oferta, como, por
exemplo, custo efetivo total, taxa de juros mensal, taxa de juros de mora e encargos,
prazo da oferta, montante das prestacdes, direito de quitacdo antecipada ndo onerosa
do débito. Os paragrafos desse artigo trazem a forma como essas informacdes devem

ser repassadas ao consumidor e alguns esclarecimentos.”’

O Projeto de Lei veda, em seu art. 54-C, a utilizacdo de expressdes como “sem
juros”, “gratuito” e “sem acréscimo”, a indicagdo de que a operagdo podera ser
concluida sem consulta a 6rgdo de protecdo ao crédito ou de avaliacao financeira. No
inciso Il do mesmo artigo ainda consta vedacao a postura que omita ou dificulte a
compreensao dos 6nus e riscos de adquirir crédito. Também é vedado o assédio ou
pressdo para contratacdo de produto, servi¢o ou crédito, principalmente nos casos de

vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver algum prémio.’®

76 “Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa natural e de
dispor sobre o crédito responséavel e sobre a educacgéo financeira do consumidor. § 1° Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo. § 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos, inclusive operag¢des de crédito, compras a prazo e servigos de
prestacao continuada. § 3° Ndo se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou m4-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com
o] proposito de nao realizar o] pagamento. ? Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.

77 *Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informagbes obrigatérias
previstas no art. 52 e na legislacéo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar
o0 consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: | - o custo efetivo total e a
descricdo dos elementos que o compdem; Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos
juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; Il -
0 montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no minimo de 2 (dois) dias;
IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; V - o direito do consumidor a liquidagdo
antecipada e néo onerosa do débito. § 1° As informagdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado,
de facil acesso ao consumidor. § 2° Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operacéo de
crédito ao consumidor consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados
do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro.
§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a de venda a prazo, ou a
fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador
e a soma total a pagar, com e sem financiamento. 7 Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.

8 “Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou
ndo: | - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero” ou expressao
de sentido ou entendimento semelhante; Il - indicar que a operagdo de crédito podera ser concluida
sem consulta a servicos de protecao ao crédito ou sem avaliagcao da situagéo financeira do consumidor;
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7

O artigo seguinte, art. 54-D, € importantissimo, pois obriga o fornecedor de
crédito a adotar determinadas condutas. O inciso | amplia o direito de ser informado
do consumidor, na medida em que prevé que o fornecedor deve prestar a informacao
adequada, considerando diversas realidades, como a idade, saude ou condic&o social
do adquirente, além disso, prevé que cabe ao fornecedor esclarecer sobre a
modalidade de crédito que estd ofertando, seus custos, e as consequéncias do
inadimplemento. O segundo inciso desse artigo positiva a necessidade de o
fornecedor conceder crédito apenas as pessoas que tenham condicbes de pagar,
enfatizando a necessidade de solicitacdo de documentacéo essencial e de consulta a
bancos de dados especializados na protecdo ao crédito. O ultimo inciso, inciso |ll,
estabelece a obrigacdo do fornecedor em informar o agente financiador e entregar ao
consumidor e aos coobrigados, copia do contrato de fornecimento de crédito. O artigo
ainda possui paragrafo Unico que prevé consequéncias em caso de descumprimento

do mencionado artigo e do artigo 52.7°

O art. 54-E previu a limitacdo de 30% da renda total liquida para os chamados
“‘empréstimos consignados”. Em tal modalidade de crédito, o pagamento das parcelas
do financiamento é realizado diretamente na folha de pagamento do consumidor. O
artigo possui trés paragrafos importantes. O primeiro prevé as consequéncias do

descumprimento da determinacao do caput, que evolvem a possibilidade de revisdo

Il - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 6nus e riscos da contratacao do crédito ou da venda
a prazo; IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servigo ou
crédito, inclusive a distancia, por meio eletrdnico ou por telefone, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacao
envolver prémio; V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas
a rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a
depositos judiciais. Paragrafo tnico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a oferta
de produto ou servico para pagamento por meio de cartdo de crédito. ” Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.

79 “Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor ou intermediario deve, entre
outras condutas: | - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando sua idade,
salide, conhecimento e condicao social, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre
todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento; Il - avaliar a capacidade e as condic6es do consumidor de
pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da documentacdo necesséria e das informacdes
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cédigo e na
legislagdo sobre protecdo de dados; Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cdpia do contrato de crédito. Paragrafo Gnico. O
descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-C
poderd acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a reducao dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de
outras sangdes e de indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais € morais, ao consumidor. ”
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.
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do contrato para adequacéo, a reducdo de encargos, ou até mesmo a constituicao,
consolidacdo ou substituicdo de garantias. O pardgrafo 2° positiva o direito de
arrependimento para os mencionados contratos, estabelecendo prazo de sete dias a
contar da celebracéo do contrato ou do recebimento de sua copia. Os paragrafos 3° e
4° estabelecem a forma como o direito de arrependimento deve ser exercido. O
paragrafo 5° explica como o fornecedor podera aferir o nivel de endividamento de
consumidor. No 6° paragrafo o legislador exclui da hipotese do artigo os consumidores
de ma-fé, que tenham apresentado documentos com informacdes incorretas. Por fim,
o paragrafo 7° faz esclarecimento, mais do que necessario, de que a limitagdo de 30%

se refere a somatoria das dividas com todos os credores.8°

O art. 54-F estabelece as hipoteses em que havera conexao entre o0 contrato
de fornecimento do produto ou servico com o contrato de fornecimento de crédito.
Basicamente isso ocorrerd quando o proprio fornecedor do produto preparar o
contrato de crédito e/ou quando a oferta do crédito ocorrer no mesmo local onde os
produtos e servicos sdo comercializados. Os paragrafos do artigo preveem, entre

outras coisas, a possibilidade do direito de arrependimento com a resolu¢éo de pleno

80 “Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizagdo prévia do
consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de pagamento, a soma das parcelas reservadas
para pagamento de dividas ndo podera ser superior a 30% (trinta por cento) de sua remuneracao
mensal liquida. § 1° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata a reviséo do contrato
ou a sua renegociagdo, hipétese em que o juiz podera adotar, entre outras, de forma cumulada ou
alternada, as seguintes medidas: | - dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de
modo a adequéa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas obrigacdes do consumidor; Il
- reducdo dos encargos da divida e da remuneracdo do fornecedor; Il - constitui¢cdo, consolidacdo ou
substituicdo de garantias. § 2° O consumidor podera desistir da contratacdo de crédito consignado de
que trata o caput deste artigo no prazo de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou
do recebimento da respectiva copia, sem necessidade de indicar o motivo. § 3° Para exercer o direito
a que se refere o § 2° deste artigo, o consumidor deve: | - remeter ao fornecedor ou intermediario do
crédito, no prazo previsto no § 2° deste artigo, o formulario de que trata o § 4°, por carta ou qualquer
outro meio de comunicacéo, inclusive eletrénico, com registro de envio e de recebimento; Il - devolver
ao fornecedor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da notificacéo de que trata o inciso I, o valor que Ihe
foi entregue, acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolucéo, caso tenha sido
informado previamente sobre a forma de devolugéo dos valores. § 4° O fornecedor facilitard o exercicio
do direito previsto no § 2° deste artigo mediante disponibilizacdo de formulério de facil preenchimento
pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico, anexo ao contrato, com todos os dados relativos a
identificacdo do fornecedor e do contrato, e mediante indicacdo da forma de devolucéo das quantias. §
5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor podera ser aferido,
entre outros meios, mediante informacgdes fornecidas por ele e consulta a cadastros de consumo e
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislagédo sobre
protecéo de dados. § 6° O disposto no § 1° deste artigo nédo se aplica quando o consumidor houver
apresentado informag@es incorretas. § 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do
consumidor com cada credor isoladamente considerado, mas abrange o somatério das dividas com
todos 0s credores. ? Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.



43

direito do contrato e a possibilidade de resolugéo do contrato de crédito nos casos de
inexecucéo de qualquer obrigacéo ou dever do fornecedor do produto ou do servico.8!

O ultimo artigo desse capitulo enumera as praticas abusivas no fornecimento

de crédito, sem prejuizo do disposto no art. 39 do mesmo Cédigo.??

O Projeto de Lei 3515/2015 também insere um outro capitulo no Codigo de

Defesa do Consumidor, para tratar exclusivamente da conciliacdo e tratamento das

81“Art. 54-F. Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produto ou servico e 0s contratos acessorios de crédito que lhe garantam o
financiamento, quando o fornecedor de crédito: | - recorre aos servi¢cos do fornecedor de produto ou
servico para a preparacdo ou a conclusdo do contrato de crédito; Il - oferece o crédito no local da
atividade empresarial do fornecedor de produto ou servico financiado ou onde o contrato principal é
celebrado. § 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hip6teses previstas neste Codigo, seja no
contrato principal, seja no de crédito, implica a resolucdo de pleno direito do contrato que Ihe seja
conexo. 8§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo inexecucéo de qualquer das obrigacdes e
deveres do fornecedor de produto ou servi¢o, o consumidor podera requerer a rescisdo do contrato nao
cumprido contra o fornecedor do crédito. 8 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente
ao consumidor: | - contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisicdo de produto ou
servigo a prazo; Il - contra o administrador ou emitente do cartdo de crédito ou similar quando o cartdo
de crédito ou similar e o produto ou servigo forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades
pertencentes a um mesmo grupo econémico. § 4° A invalidade ou a ineficicia do contrato principal
implicard, de pleno direito, a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste
artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servigo a
devolucdo dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos. ” Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.

8Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e na legislagdo aplicavel a matéria, é
vedado ao fornecedor de produto ou servi¢o que envolva crédito, entre outras condutas: | - realizar ou
proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo
consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto n&o for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora
do cartdo com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimento da fatura, vedada a
manutenc¢do do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da
fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada; Il - recusar ou ndo entregar
ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo
ou do de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apos a concluséo,
copia do contrato; Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizagéo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor pega e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o imediato bloqueio
do pagamento, ou ainda a restituicao dos valores indevidamente recebidos. § 1° Sem prejuizo do dever
de informacéo e esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo
cuja liquidacéo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da
cépia do contrato ou do instrumento de contratacdo ocorrerdo apéds o fornecedor do crédito obter da
fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia de margem consignével. § 2° Em se tratando de contratos
de adesao, deve o fornecedor prestar previamente ao consumidor as informacdes de que tratam o art.
52 e o caput do art. 54-B desta Lei, além de outras porventura determinadas na legisla¢éo em vigor,
ficando o fornecedor obrigado a, apds a concluséo do contrato, entregar ao consumidor copia deste. §
3° Caso o consumidor realize o pagamento da divida do cartdo por meio de débito em conta, é vedado
a administradora ou ao emissor do cartdo debitar quantia contestada pelo consumidor ou em disputa
com o fornecedor, inclusive tarifas de financiamento ou outras relacionadas, se a existéncia da disputa
ou da contestacéo tiver sido informada com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de
vencimento da fatura.” Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWebl/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.
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situacdes de superendividamento. O mencionado capitulo possui clara influéncia do

modelo francés, que ja foi apresentado nesse trabalho.

O modelo exposto no projeto prevé a possibilidade de instauracao de processo
de repactuacdo de dividas, a requerimento do consumidor superendividado, tal
instauracao é realizada por juiz de direito, devendo a conciliagéo ser presidida por ele
ou por conciliador credenciado e contar com a presenca de todos os credores. Nessa
audiéncia o consumidor devera apresentar plano de pagamento, ndo superior a cinco
anos, assegurado o minimo existencial. Devem ser excluidas do plano as dividas
fiscais, as de caréater alimentar, as parafiscais, as dividas de contratos celebrados com
claro propdsito de ndo pagamento (com ma-fé do consumidor), as dividas de contatos
com garantia real, as oriundas de financiamentos imobiliarios e dos contratos de
crédito rural. O ndo comparecimento, injustificado, de algum credor na audiéncia de
conciliacdo mencionada, acarretard suspensdo da exigibilidade do débito e a
interrupcdo dos encargos da mora. Em caso de conciliacdo, a sentenca homologatoria
descrevera o plano de pagamento e valerd& como titulo executivo judicial. O
consumidor s6 podera realizar novo pedido ao juiz, apds decorrido dois anos da

liguidacdo do plano de pagamento.83

Se nao for possivel a conciliacdo com qualguer um dos credores, o consumidor

devera requerer instauracdo de processo por superendividamento, a fim da revisao,

83 “Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacao de dividas, visando a realizagdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em que 0 consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo méaximo de 5 (cinco) anos, preservados o
minimo existencial, nos termos da regulamentagcdo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas. 8 1° Excluem-se do processo de repactuacéo as dividas de carater alimentar,
as fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propésito de realizar
0 pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos de crédito com garantia real, dos
financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito rural. § 2° O ndo comparecimento injustificado
de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia
de conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspenséo da exigibilidade do débito e a
interrupcdo dos encargos da mora. 8 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca
judicial que homologar o acordo descreverd o plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada. § 4° Constardo do plano de pagamento: | - medidas de dilacdo dos
prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da divida ou da remuneracéo do fornecedor, entre
outras destinadas a facilitar o pagamento das dividas; Il - referéncia a suspensao ou extin¢cédo das acbes
judiciais em curso; Il - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos
de dados e cadastros de inadimplentes; IV - condicionamento de seus efeitos a abstencédo, pelo
consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situacdo de superendividamento. § 5°
O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importa declaracdo de insolvéncia
civil e podera ser repetido somente apés decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidagdo das
obrigacdes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao. ”
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.
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integracdo e repactuacdo das dividas remanescentes por meio de plano judicial
compulsorio. Os credores terdo quinze dias, ap0s a citagdo desse processo, para
juntarem os documentos e 0s motivos pelos quais ndo aceitaram o plano voluntario
ou a renegociacao. O juiz podera nomear administrador, sem o 6nus de quaisquer
uma das partes, que no prazo de trinta dias apresentara o plano de pagamento. Esse
plano devera assegurar aos fornecedores, ao menos o valor principal da divida
corrigido e durara no maximo cinco anos, devendo o pagamento ser realizado em

parcelas mensais, iguais e sucessivas.?

Esse capitulo ainda prevé a competéncia concorrente dos érgaos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na fase de conciliacdo e
preventiva do processo de repactuacdo de dividas. Explica ainda, que na esfera
administrativa esses 6rgaos poderdo realizar audiéncia com todos os credores, e
facilitardo a elaboracdo de plano de pagamento, sempre preservando o minimo

existencial, sem prejuizo de atividades de reeducacéo financeira do consumidor.

O Projeto de Lei do Senado 283/2012 (Projeto de Lei 3515/2015 na Camara
dos Deputados) representa enorme avango para o tratamento do tema no pais e
demonstra clara preocupacéo do Estado com esse fenbmeno social que cresce a cada
dia. A simples existéncia de previsao legal sobre o tema ajudara significativamente os
consumidores nessa situacdo, que a partir da vigéncia da alteragédo (se aprovada e
sancionada) poderdo socorrer-se do judiciario em situacbes de extremo

84 “Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor,
instaurara processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério, procedendo a citacdo de todos os
credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado. § 1° Serédo considerados,
se for o caso, os documentos e as informacdes prestadas em audiéncia. § 2° No prazo de 15 (quinze)
dias, os credores citados juntardo documentos e as raz6es da negativa de aceder ao plano voluntario
ou de renegociar. § 3° O juiz poderd nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual,
no prazo de até 30 (trinta) dias, apés cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias, apresentara
plano de pagamento contemplando medidas de temporizacdo ou atenuacgéo dos encargos. § 4° O plano
judicial compulsoério assegurar4 aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera a liquidacao total da divida em, no méaximo, 5
(cinco) anos, sendo a primeira parcela devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado
de sua homologacao judicial, e o restante do saldo devido em parcelas mensais iguais e sucessivas. ”
85Art. 104-C. Compete concorrentemente aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuacéo de dividas, nos
moldes do art. 104-A, no que couber. 8 1° Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os 6rgdos publicos poderdo promover, nas
reclamacdes individuais, audiéncia global de conciliacdo com todos os credores e, em todos 0s casos,
facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o minimo existencial, nos termos da
regulamentacao, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo das demais atividades de reeducagdo
financeira cabiveis. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWebl/fichadetramitacao?idProposicao=2052490.
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endividamento e contardo com a possibilidade de repactuacdo das dividas, seja

através de plano voluntério ou compulsorio.

Importante destacar que o projeto ndo prevé a possibilidade e perdao, seja ele
total ou parcial, das dividas, o que pode ser considerado prejudicial. O perdao de
dividas, deve ser tratado como exce¢do a regra, mas, em algumas hipoteses, €
essencial para que o recomeco do consumidor endividado. Sobre a possibilidade de

perdao das dividas, explica Fabiana Pellegrino:

O perdao das dividas, além de possuir um fundamento humanitario, traz
beneficios sociais e econdmicos significativos para a sociedade, pois 0
devedor liberto das dividas pode efetivamente se tornar um membro produtivo
para a riqueza, comum, além do que se permite a reabilitacdo financeira da
familia, como uma unidade econémica, que produz renda e realiza gastos de
consumo.8é

Embora o projeto de lei ndo tenha incluido a possibilidade de perdéo de dividas,
ainda assim, demonstra-se importantissimo no combate ao superendividamento, na
medida em que positiva ndo apenas a prevencao, mas também o tratamento a ser

aplicado ao consumidor que se encontre nessa problematica situacéo.

86 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 372.
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3 Prevencao e Protecdo ao Superendividamento

Analisando o fendmeno tema desse trabalho é necesséario refletir sobre quais
seriam as medidas necessarias para prevenir e proteger o consumidor do
superendividamento. Como j& explicado, o consumidor é a parte vulneravel da relacao
de consumo e inevitavelmente, ao viver numa sociedade de consumo exacerbada e
que busca crédito como forma consumir a cada dia mais, acabara, muitas vezes,

engquadrando-se na situacao de superendividado.

Assim, quais seriam as formas de prevenir o consumidor de entrar na situacao
de endividamento exagerado e, ndo sendo possivel a prevencdo, quais seriam as

medidas adotadas para proteger esse consumidor vulneravel e endividado?

Esse capitulo tem que o objetivo de responder alguns desses questionamentos.

3.1 Informacéo precisa, completa e a educacao financeira ao consumidor

A falta de informacao, como ja abordamos nesse trabalho, € uma das causas
para o superendividamento dos consumidores. Por esse motivo, huma inversao

l6gica, a devida informacdo € um dos principais instrumentos na prevencao ao

superendividamento.

A informacao é tao basilar para a legislacdo de consumo que possui status de
principio norteador da Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo, nos termos do art.
4°, inciso IV. Além disso, o direito a informacéo precisa e adequada, foi inserido no rol
do art. 6°, que prevé os direitos basicos do consumidor. Portanto, o consumidor tem o
direito, assegurado por lei, de ser informado sobre absolutamente tudo de relevante

sobre aquela contratacao e o fornecedor tem a obrigacao de presta-la.

Nos contratos de fornecimento de crédito, a necessidade de que a informacéo
seja repassada ao consumidor em conformidade com o que estipula a lei é ainda mais
latente, por dois motivos: o fornecimento de crédito impacta diretamente a renda do
consumidor e de sua familia; a maioria dos contratos de crédito séo prolongados e por

isso, ficam, por muito tempo, na rotina do devedor.
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Sobre a obrigacédo de informar, Wellerson Miranda Pereira:®’

Assim, no que toca a protecdo do consentimento, impds o legislador brasileiro
uma obrigacdo geral de informacdo completa e adequada sobre as
caracteristicas essenciais da modalidade contratual, a qual evidentemente
complementa as informacgdes especificas nos contratos que evolvam outorga
de crédito (art. 52, do CDC), entre as quais devem figurar a taxa anual efetiva
de juros e a soma total a pagar, com ou sem financiamento.

Nessa mesma linha, explica Claudia Lima Marques:

Outro instrumento de prevencdo do superendividamento € a informacéo
detalhada ao consumidor, oriunda de um dever e boa-fé de informar e
esclarecer o leigo sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de
sua renda. Segundo o art. 52 do CDC, o fornecedor devera informar prévia e
adequadamente o consumidor sobre todos os elementos do contrato de
crédito antes de conclui-lo, em especial o preco, as condi¢des (montante dos
juros, acréscimos legais, nimero e periodicidade das presta¢des) bem como
a soma total a pagar com ou sem financiamento.88

O dever de informar, previsto no art. 52 do Cédigo de Defesa do Consumidor
para as relacdes de consumo que envolvem fornecimento de crédito, talvez, seja a
obrigacao do fornecedor prevista pelo codigo, que é mais desrespeitada no cotidiano.
A determinacdo de demonstrar o preco a vista, nunca é cumprida, e o consumidor

guase sempre é coagido a firmar compras parceladas.®?

Além da obrigacdo de informar o preco a vista e a prazo, o fornecedor tem o
dever de informar a taxa de juros mensal e também a anual, esta Ultima, muitas vezes,
omitida pelo fornecedor. O consumidor precisa ter plena consciéncia do que esta
contratando para tomar uma decisdo com real liberdade de escolha e pautada em sua
necessidade e capacidade. Sobre a necessidade de informacdes precisas e
completas no fornecimento de crédito, explicam Heloisa Carpena e Rosangela

Cavallazzi:

E evidente que a ades&o ao contrato de crédito ao consumo, estabelecendo
relacdo continuada, de duragdo muitas vezes prologada, e envolvendo

8’PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e crédito ao consumidor: reflexdes sob uma
perspectiva de direito comparado. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli
(Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p. 168.

88 MARQUES, Claudia Lima. Sugest8es para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais
n. 55, p. 11-52, julho-setembro, 2005, p. 35.

89 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In. MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 240.
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calculos e taxas frequentemente incompreensiveis para o consumidor, impd&e
maior carga de informacéo a ser prestada pelo fornecedor.%°

O consumidor de crédito, na maioria das vezes, ndo faz ideia dos riscos
inerentes a contratacdo de crédito ao consumo, e o fornecedor, que possui a
obrigacdo de informa-lo, ndo cumpre com seu dever, pois nhdo é interessante aos
credores, que os deveres saibam de todos os riscos antes da contratacdo, ja que isso

pode acarretar na desisténcia de contratar.

Essa obrigacéo de informar o que pode dar errado na contratacdo de crédito é
denominada pela doutrina de aconselhamento. “A obrigacdo de conselho implica no
dever de revelar ao consumidor os provaveis problemas da operacdo de crédito, a

curto e a longo prazos, prevenindo-o e sugerindo solucdes possiveis”.%!

Apenas, e tdo somente, um consumidor muito bem informado e ciente de todas
as informacdes necessarias podera tomar crédito de forma consciente e responsavel,
0 que estanca uma das causas do superendividamento. Lembrando que a informacéao
completa ndo acabaria com todas as situacdes de superendividamento, pois, 0
fenbmeno possui outros gatilhos, conforme explicado no primeiro capitulo desse

trabalho.

De toda forma, o desrespeito ao dever de informar deveria gerar consequéncias
graves aos fornecedores de crédito, consequéncias essas, que nao fossem apenas
previstas em lei, mas também aplicadas na prética pelo judiciario e pelos 6rgaos de
protecdo ao consumidor, apenas assim, teriamos a garantia, ou pelo menos o mais
préximo possivel, de um consumidor com conhecimento pleno e consciente do que

esta contratando.

Outro mecanismo eficiente de combate ao superendividamento, inclusive
lembrado diversas vezes pelo legislador, no projeto de lei que tramita atualmente na

Camara dos Deputados, € a educacéo financeira.

9% CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagéo; In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 335.

91 COSTA, Geraldo de Faria Martins da Costa. O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo
de reflexdo. Revista de Direito do Consumidor, n. 43. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, julho —
setembro, 2002, p. 265.
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De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico educacao financeira é conceituada da seguinte forma:

[...] processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensao em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira
gue, com informacéo, formacéo e orientacdo, possam desenvolver os valores
e as competéncias necessdarios para se tornarem mais conscientes das
oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas
bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras acdes que
melhorem o0 seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais
consistente para a formacdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro.%?

Em 2010, o Brasil, por meio do Decreto n° 7.397, criou uma Estratégia Nacional
de Educacéao Financeira, a ENEF, a fim de educar e conscientizar a populagéo sobre

guestdes financeiras e previdenciarias.

A ENEF possui diversas propostas para educar a populacdo, sendo que as
principais propostas sao incluidas em diversas cartilhas ou em sites do Governo, como

o http://www.vidaedinheiro.gov.br/ferramentas-uteis.html.%3

As propostas giram em torno de planejamento financeiro e consumo
consciente. Nitida a importancia de educar a populagcéo sobre os temas elencados, ja

que ambos, auxiliariam a combater o consumo desmedido e desenfreado de crédito.

E importante destacar que educacdo financeira também é extremamente
necessaria para 0s consumidores gue ja estdo em situacdo de superendividamento,
a fim de esses néo voltem a se endividar. Assim, a reeducacgédo do consumidor se

mostra tdo importante quanto a educacao prévia.

O fomento a educacao financeira ganhou status de principio no Projeto de Lei
3515/2015 e nesse mesmo projeto foi elevada a direito basico do consumidor.
Portando, inegavel a sua importancia na prevencdo e protecdo do consumidor

superendividado.

92 COSTA, Ana Paula Bonilha de Toledo; FERREIRA, Gustavo. O superendividamento e a educacéo
financeira. Disponivel em http://aida.org.br/site/artigo/o-superendividamento-e-a-educacao-financeira/.
Acesso em 04/02/2017.

% |bid.
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3.2 Vedacédo a publicidade abusiva e enganosa de crédito

A publicidade € ferramenta essencial para impulsionar o consumo e para o
regular funcionamento do mercado, mas somente a publicidade em conformidade com

a legislacéo de consumo deveria ser realizada.

O inciso IV do art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor elencou como direito
bésico do consumidor a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, sendo que
o art. 37 do mesmo diploma legal proibiu expressamente a veiculagdo desse tipo de

publicidade.

Cumpre destacar que é enganosa a publicidade inteira ou parcialmente falsa,
ou capaz de induzir o consumidor a erro, mesmo que por meio de omissao, “a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”.®* Abusiva, é a publicidade
discriminatdria, que incentiva violéncia, que explora o medo ou a supersticdo, aquela
gue se aproveita da deficiéncia de julgamento da crianca, a que desrespeita valores
ambientais, ou a que induz o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua saude ou sua seguranca.

A publicidade de crédito também se sujeita as regras acima elencadas, e
atinge, na maioria das vezes, a camada mais vulneravel da populacdo. Cumpre
destacar, que ao veicular publicidade de crédito o fornecedor deve agir de maneira
transparente e clara, informando de maneira ostensiva as condi¢des da contratacao e
sempre adaptando a mensagem ao consumidor final, de forma clara e inteligivel a

todos os publicos.

No mercado publicitario ndo sdo raras as constatacfes de publicidades de
crédito absolutamente enganosas e abusivas, seja porque omitem informacdes
demasiadamente relevantes, seja porque se aproveitam da vulnerabilidade
exacerbada do consumidor que toma crédito, ou porque induzem o consumidor a se

comportar de maneira prejudicial a sua vida financeira.

% Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicag&o de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm.
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A esse respeito, explica Fabiana Pellegrino:

No mercado de consumo, é corriqueira a publicidade de crédito facil, rapido,
gratuito, sem consulta prévia aos bancos de dados, no claro intuito de
absorver uma clientela fragilizada, facilmente suscetivel as vantagens
excessivas pretendidas pelo fornecedor de crédito. Tal comportamento ndo
condiz com a ética e esvazia de sentido a boa-fé contratual, na medida em
gue nao atende ao dever de cooperacao e lealdade.%

A publicidade ndo pode utilizar a fragilidade das camadas mais carentes da
populacao, que precisam de crédito para consumidor, como forma de angariar mais
clientes, pois a consequéncia légica para isso, € o0 crescimento exponencial do

superendividamento na sociedade.

O consumidor precisa ser blindado e protegido desse tipo de comportamento,
e o fornecedor que utiliza esse tipo de mecanismo precisa ser repreendido. Nao
podem ser toleradas, publicidades de crédito, que induzam o consumidor a acreditar

gue tomar crédito é absolutamente saudavel e isento de qualquer 6nus.

Nesse sentido, conforme ja mencionado, o Projeto de Lei sobre o tema veda,
na publicidade de crédito, a utilizagao de frases como “sem juros” ou “sem acréscimo”
e também qualquer indicacdo de que a concessdo do crédito sera realizada sem
consulta a érgdos de restricdo ao crédito. Infelizmente, atualmente, tais publicidades
sao livremente transmitidas em meios de comunicagéo, quando claramente violam os
direitos dos consumidores. Intrigante pensar, que sera necessario a edicdo e
aprovacdo de uma lei, que modifica a legislagdo consumerista, para que O0S

consumidores sejam enfim, respeitados.

A vedacdo a publicidade enganosa e abusiva de crédito é medida

importantissima para a prevencao e protecdo ao superendividamento.

3.3 Da necessidade do direito de arrependimento como forma de prevenir o
superendividamento

O direito de arrependimento foi positivado no art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor esta limitado a situacbfes em que a contratacdo é realizada fora do

estabelecimento comercial.

9% PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 320.
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Na realidade, quando da elaboragcdo do Cdédigo, a ideia era proteger o
consumidor de vendas realizadas em seu domicilio ou por telefone, mas com o passar
do tempo e com a consequente evolucdo das formas de consumir, a doutrina e a
jurisprudéncia se encarregaram de ampliar a aplicacdo do mencionado dispositivo

para outros meios de comunicagéo, como a internet.

Inexiste, atualmente, na legislacdo brasileira, previsdo de direito de
arrependimento nos contratos de fornecimento de crédito, o que acarreta a auséncia
de reflexdo por parte dos consumidores, e consequente, exposi¢cdo do consumidor a
situacOes de superendividamento.

Diariamente, os consumidores sdo bombardeados com inUmeras ofertas para
consumo, seja para aquisicdo de produtos e servigcos ou para aquisicao de crédito,
nesse cenario, claramente, ndo existe tempo para qualquer tipo de reflexdo por parte

do consumidor.%

Os consumidores sao praticamente coagidos a consumir, jA que sobre eles é
exercida pressdo descomunal de todos os meios de comunicacao, 0s quais criam a
cada dia uma novidade para consumo e sua consequente necessidade de aquisi¢ao

para que o receptor da publicidade possa satisfazer-se.%’

Diante de tamanha presséo aplicada, da nitida vulnerabilidade do consumidor,
e da falta de oportunidade para reflexdo, antes da aquisicdo, € que se torna
imprescindivel a ampliagdo do direito de arrependimento aos contratos de
fornecimento de crédito. Nessa mesma linha, Fabiana Pellegrino:

Portanto, ndo se pode deixar de observar a imprescindibilidade do
reconhecimento ao direito de reflexdo e arrependimento por periodo
adequado, sem 6nus ao consumidor, sobretudo nos contratos de credito, pois
condizentes com a sua vulnerabilidade, o principio da boa-fé objetiva e o
cenario axioldgico socializante do ordenamento juridico patrio. [...] Qualquer
oferta feita pelo fornecedor de crédito deve conter elementos de informagéo
indispenséveis para permitir a reflexdo do consumidor sobre a necessidade
de adequacédo do crédito a sua vida, tendo condicbes de comparacdo com
outras ofertas no mercado.®

7

O direito de arrependimento € mecanismo essencial na prevencdao ao

superendividamento, ja que permite ao consumidor a possibilidade natural de se

% PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 305.

97 BOLSON, op. cit., 179.

% PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 305-306.
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arrepender e de ndo arcar com qualquer 6nus em decorréncia desse arrependimento.
A ampliacdo da aplicacéo do direito previsto no art. 49 da lei consumerista encontra
seu principal fundamento no proéprio principio da vulnerabilidade do consumidor, que

deve nortear toda e qualquer decisdo ou entendimento sobre o tema.

Analisando as legislacdes vigentes nos paises da Europa temos que enfatizar
que as Diretivas da Unido Europeia permitiram a edicdo de leis internas que
seguissem o0s patamares minimos por elas propostos. Assim, o direito de
arrependimento foi previsto na legislagdo dos paises Europeus, de maneira mais
abrangente.

Sobre o Diretivas Da Unido Europeia, explica Simone Bolson:

A primeira dessas diretivas foi a pioneira Diretiva 85/577/CEE sobre os
contratos negociados fora do estabelecimento comercial, & qual sobrevieram
outras diretivas como a Diretiva 87/102/CEE - modificada pela Diretiva
90/88/CEE, tratando de contratos de crédito ao consumidor, a Diretiva
89/646, sobre as instituicdes de crédito e a Diretiva 94/47/CE que, em seu
art.5°, estabelece um direito de arrependimento imotivado no prazo de 10
dias, a partir da assinatura do contrato ou pré-contrato, na falta de
informacgdes e esclarecimentos precisos.%

E patente e visivel a necessidade de que o direito de arrependimento seja
estendido a outras situagdes, como ao contrato de fornecimento de crédito. As
consequéncias da aquisicao irresponsavel e impensada de crédito sdo devastadoras
para os devedores, e prejudiciais também aos credores, ja que estdo fornecendo
crédito a quem ndo podera paga-lo, em ultima instancia, todo o mercado de consumo

é impactado de maneira negativa.

Muito embora, o Cédigo de Defesa do Consumidor tenha previsto o direito de
arrependimento apenas para contratacdes realizadas fora do estabelecimento
comercial, ndo existem razdes para que esse direito ndo possa ser ampliado para
outras modalidades de consumo, mesmo nos casos de aquisicdo no estabelecimento
comercial, especialmente quando o consumidor ndo tiver acesso as reais condi¢des

do contrato e quando existir a possibilidade de superendividamento do devedor.1%©

99 BOLSON, Simone Hegele. O direito de arrependimento nos contratos de crédito ao consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, n. 64, outubro-dezembro. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2007,
p. 194,

100 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 307.



55

Para Fabiana Pellegrino, cabe ao Estado-Juiz utilizar-se de uma hermenéutica
aberta e integrativa, para ampliar o direito de arrependimento, a fim de proteger o
consumidor.19*  Significa dizer que embora inexista previsdo de direito de
arrependimento nos contratos de crédito, podera o juiz, no caso concreto, estender o
direito previsto no art. 49 a outras situacdes, visando sempre, a protecdo do

consumidor vulneravel.

Conforme ja vimos nesse trabalho, o Projeto de Lei existente sobre o tema
prevé uma segunda hipotese de direito de arrependimento nos contratos de

empréstimo com desconto consignado em folha de pagamento.

3.4 Dever de cooperagdo do fornecedor, direito de revisdo dos contrato e
repactuacédo das dividas

O fornecedor tem o dever de cooperar com o consumidor, a fim de que este,
saia da situacdo de endividamento exacerbado. Tal dever de cooperagdo encontra
seus principais fundamentos na boa-fé objetiva e na harmonizacéo das relacfes de

consumo, ambos positivados no art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O proprio Cadigo, previu em seu art. 6° o direito basico do consumidor solicitar
revisdo contratual com base em fato superveniente que torne as prestacdes
excessivamente onerosas ao consumidor. Nao se trata, portanto, de faculdade do
fornecedor, ja que a possibilidade de modificacdo das condi¢ces do contrato encontra-

se positivada e em pleno vigor.

Sobre o dever de cooperacdo nas relacbes de consumo, ensina Karen Rick

Danilevicz Bertocello:

De sua parte, o dever de cooperacao reflete a preservacdo da lealdade dos
participantes na relagéo juridica, que n&o mais estdo posicionamentos em
pontas distintas e com interesses opostos. Mais especificamente, na hipétese
de um contrato de concessdo de crédito, a preservacdo do dever de
cooperacao vislumbra, de um lado, a conduta do fornecedor em prevenir ou
mitigar os danos ocasionados ao consumidor inadimplente que procura na
justica contratual mediante o ajuizamento de demanda para reviséo de débito,
por entender abusivos os encargos cobrados; de outro lado, a atuacéo do
consumidor em busca do adimplemento da divida através da renegociagdo

101 |bid, p. 308.
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do contrato, sem incorrer nas condutas contumazes de furtar-se da quitagéo
através da adocao de medidas legais procrastinatérias.19?

Assim, o dever de cooperar do fornecedor, indiretamente, encontra-se
fundamentado na propria possibilidade de revisdo contratual, ja que o legislador se
preocupou em permitir alteracées nos casos em que o0 6nus para o0 consumidor torna-

se demasiado. Sobre o tema, ensina Claudia Lima Marques:

No direito brasileiro, em face do Cédigo de Defesa do Consumidor, parece
também ser possivel considerar-se a existéncia deste dever de renegociacao
a favor do consumidor, pois tanto o art. 6°, V, menciona o direito do
consumidor de pedir a modificagdo do contrato em caso de onerosidade
excessiva, quanto nos arts. 52 e 53 menciona o direito a informacéo, ao
pagamento antecipado e a devolugéo das quantias pagas. Logo, parece-me
possivel também no Brasil requerer a antecipacdo desta modificacdo e a
cooperacdo do parceiro-fornecedor (dever de renegociacdo) para
readaptacdo do contrato (principio da boa-fé do art. 4° inciso Ill) e sua
manutencao (art. 51, § 2°).103

Embora, a possibilidade de revisdo contratual esteja prevista em lei, inexiste
qualquer previsdo sobre o direito a renegociacdo do conjunto de dividas vencidas ou
vincendas do consumidor, tal direito deveria constar expressamente no texto da lei,
com vistas a proteger o consumidor superendividado, garantindo-lhe o minimo

existencial.1%4

Felizmente o Projeto de Lei 3515/2015 (PLS 283/2012) prevé em seu texto
como direito basico do consumidor o tratamento do superendividamento, preservado
o minimo existencial por meio de revisdo e repactuacdo das dividas, assim, a
possibilidade de repactuacao de dividas € elevada a direito basico do consumidor,

devendo ser utilizado como forma de tratamento ao fendmeno.

3.5 Garantia do minimo existencial

O minimo existencial encontra seu principal fundamento no superprincipio da
dignidade da pessoa humana, base do ordenamento juridico brasileiro e norte para

toda e qualquer interpretacdo. Karen Rick Danilevicz Bertocello traz a definicdo

102 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Banco de Dados e Superendividamento do Consumidor:
cooperacao, cuidado e informacéo. Revista de Direito do Consumidor, n. 50, abril - junho. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004, p. 45.

103 MARQUES, Claudia Lima. Prefacio. In: COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento:
a Protecé@o do consumidor de crédito em direito comparado brasileiro e francés. Biblioteca de direito do
consumidor, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 20, 2002, p. 23.

104 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In. MARQUES,
Cladudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 244.
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elaborada pela Comissdo de Juristas de Atualizacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor do Senado em seu Relatério Geral: “quantia capaz de assegurar a vida
digna do individuo e seu nucleo familiar destinada a manutengcédo das despesas de
sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentacdo, saude, educacao transporte, entre

outras”.105

O consumidor superendividado deve ser protegido de forma que o minimo
existencial lhe seja sempre garantido. O superendividado tem direito a renegociacao
das dividas, sejam elas vencidas ou vincendas, para que possa continuar vivendo de

forma digna, e provendo as necessidades basicas de sua familia.

s

N&o héa dignidade no lar em que todo o valor recebido é revertido para ao
pagamento de dividas oriundas de crédito ao consumido. A garantia do minimo
existencial, como o préprio nome sugere, visa garantir a existéncia do consumidor, e
mais do isso, visa garantir sua existéncia digna, mesmo diante do

superendividamento.

A auséncia de previsdo expressa ha lei do minimo existencial é facilmente
contornada com a aplicacao de principios positivados na Constituicdo Federal e 1988,
como o ja mencionado principio da dignidade da pessoa humana, a protecéo a vida,
a propriedade privada e a liberdade. Ainda tratando da Constituicdo Federal, o art. 1°,
no inciso Il do paragrafo 3°, estabeleceu como objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil a erradicacdo da pobreza e da marginalizacao e a reducao das
desigualdades sociais. Por todos os angulos é possivel notar que a garantia de um

minimo existencial possui completo respaldo e fundamento em nossa Lei Maior.

Sobre o minimo existencial, ensina Fabiana Pellegrino:

Observa-se que, embora se constitua clausula aberta, envolvente da ideia de
liberdade, é certo que a no¢do de minimo existencial contempla a promog¢ao
e protecao da pessoa humana com dignidade para resguardar a vida humana
saudavel. Ou seja, para realizacdo da dignidade, ndo basta a liberdade
formalmente reconhecida, fazendo-se necessario o atendimento de
condicdes materiais minimas para a existéncia humana, pois ndo ha
verdadeira liberdade humana em situacgées e debilidade econdmica aguda.%®

105 BENJAMIN, 2012 apud BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do
Consumidor: Minimo Existencial — Casos Concretos. Biblioteca de direito do consumidor, Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2015, p. 70.

106 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 291.
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O Projeto de Lei, j& mencionado diversas vezes nesse trabalho, estabelece a
garantia do minimo existencial por diversas vezes em seu texto. Ademais, elenca esse
direito, como direito basico do consumidor (Art. 6°, incisos Xl e Xll). Importante frisar,
que qualquer repactuacao de dividas devera sempre respeitar as possibilidades do

consumidor, a fim de que lhe seja garantido o minimo para viver com dignidade.

Fabiana Pellegrino ensina que:

[...] tratando-se de tutela judicial, deve o Estado-juiz atuar de modo a garantir
ao superendividado os meios essenciais a sua sobrevivéncia, considerando
0 montante dos pagamentos devidos em virtude do superendividamento e
uma parte de seus recursos, ao menos equivalente a uma renda basica, a fim
de lhe possibilitar a manutencdo do reste a vivre, e, portanto, a capacidade
de fazer frente as despesas necessarias do cotidiano com moradia,
educacdo, alimentacéo e salde.1%”

O minimo existencial assegurado ao consumidor superendividado é condi¢cao
basica para a manutencédo de sua existéncia digna e para evitar a sua marginalizacéo
social. Sem esse valor minimo, é impossivel que o consumidor saia da situacdo em
que se encontra. Independentemente da situacdo de superendividamento o
consumidor e sua familia tem o direito de viver de maneira digna e a ndo observancia
da garantia do minimo existencial podera gerar consequéncias gravissimas para o

consumidor.

3.6 Fornecimento responsavel de crédito

Como jd mencionado anteriormente, a expansao do crédito no Brasil aconteceu
apos a estabilizacdo da economia e da nossa moeda. Fatias menos favorecidas da
populacdo, passaram a ter acesso ao que antes era restrito a um grupo seleto de

consumidores.

A possibilidade de tomar crédito para consumo tornou-se comum e cotidiana.
As pessoas dificilmente adquirem produtos ou servicos com dinheiro, pois a facilidade
com que o crédito chega em suas vidas, permite que elas possam satisfazer suas
pseudonecessidades imediatamente, sem a necessidade de ter qualquer valor

disponivel.

107 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 292.
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7

Nesse mercado, onde o crédito € a primeira modalidade escolhida para
pagamento, os fornecedores tém papel fundamental, pois cabe a eles o fornecimento
de crédito com responsabilidade, dentro das possibilidades e condi¢cdes de cada
consumidor, com vistas a protege-los de uma possivel inadimpléncia. Trata-se de
aplicacdo pratica do principio da boa-fé objetiva pautada na lealdade contratual,
conduta esperada para todos os integrantes da relacdo de consumo.

Aquele que fornece crédito sem a devida precaucdo ou ciente de que o
consumidor ndo podera arcar com 0s pagamentos pratica abuso de direito, nessa

linha explicam Heloisa Carpena e Rosangela Cavallazzi:

[...] E evidente que o fornecedor que concede crédito a quem n&o tem
condi¢des de cumprir o contrato esta praticando abuso de direito. Embora
aparentemente o contrato se insira na esfera do licito, na medida em que
satisfaca requisitos formais, na verdade o fornecedor pratica ato abusivo,
desviando-se das finalidades sociais que constituem o fundamento de
validade da liberdade de contratar, ou, mais especificamente, de fornecer
crédito.108

O fornecedor tem a obrigacdo de zelar pelo bem-estar dos consumidores, e
antes de aprovar a concessao de crédito tem o dever de realizar pesquisas e consultas
para certificar-se de que aquele candidato a devedor tera condi¢cdes de arcar com 0s
pagamentos pretendidos. Além disso, antes de conceder o crédito, cabe ao fornecedor
solicitar que o consumidor apresente todos o0s documentos necessarios para

comprovacao de sua renda.

O fornecimento de crédito desmedido a quem nitidamente ndo tera condicbes
de adimpli-lo viola claramente o principio da dignidade da pessoa humana, na medida
em que o consumidor enfrentara problemas financeiros que refletirdo em toda sua
vida, e na de sua familia, além disso, podera, dependendo do tamanho da divida,
tornar-se um consumidor superendividado e impedido de prover as suas

necessidades béasicas, como saude e educacao.

Age desprovido de boa-fé aquele que concede crédito a qualquer pessoa,
independente das condi¢cdes de adimplemento. Sobre o tema, Fabiana Pellegrino

enfatiza:

108 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagéo; In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli (Coords). Direitos do Consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 337.
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Percebe-se que conceder crédito a quem ja se encontra consideravelmente
endividado, sem qualquer condigdo imediata para adimplir mais uma divida,
é utilizar de forma antifuncional o seu direito subjetivo, afrontando claramente
a nocdo de boa-fé contratual e os fundamentos materiais impostos pela
Constituicdo Federal, Coddigo Civil de 2002 e Codigo de Defesa do
Consumidor.10®

A negativa de crédito a quem nao possui condicbes de contratar €
perfeitamente cabivel e necessaria. O fornecedor pode e deve deixar de conceder
crédito nos casos em que ficar configurada a impossibilidade financeira do

consumidor.

Essa negativa do fornecedor é facilmente justificAvel nos casos em que o
consumidor estiver inscrito nos 6rgdos de protecdo ao crédito, ja que o fornecedor
pode informar de maneira objetiva os motivos pelos quais ndo podera conceder o
crédito. O problema reside nos casos em gque, muito embora, o consumidor esteja
excessivamente envidado e, portanto, sem a possibilidade de tomar novo crédito, ndo

esta inscrito nos 6rgaos de protecao ao crédito.

Pode o fornecedor deixar de conceder crédito com base, exclusivamente, no
superendividamento do consumidor, mesmo inexistindo qualquer restricdo em nome
do consumidor? Ao fim desse trabalho, parece-me que a resposta para esse

guestionamento é sim.

Negar crédito a quem esté superendividado, mesmo que nao exista qualquer
restricdo, ndo € apenas possivel, € necessario, € um dever do fornecedor, baseado
na boa-fé objetiva, na lealdade contratual e sobretudo na dignidade da pessoa
humana. Ao adotar essa postura, o fornecedor ndo esta apenas protegendo o seu
negdécio, mas também estd, acima de tudo, protegendo o consumidor e impedindo que

ele se endivide de forma que ndo podera mais manter-se adimplente.

Sobre a possibilidade de negativa de crédito com base no superendividamento,

explica Fabiana Pellegrino:

Desde que fundamentada objetivamente na prevencdo de endividamento
excessivo, devidamente aferido a partir de paralelos e miltiplos empréstimos,
em cotejo com a situacdo econdmico-financeira do tomador, ndo se pode, de
antemao, reputar discriminatoria a restricao de crédito, pois o dever de avaliar
a adequacao entre crédito pretendido e situagdo financeira do consumidor
traduz dever de cuidado, prudéncia, vigilancia, discernimento e lealdade, e

109 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 300.
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tem origem na boa-fé objetiva, que contribui para a seguranca das relagdes
negociais.10

A mesma autora defende a ideia, bastante razoavel, de que a situacdo de
superendividamento deveria ser anotada nos orgaos de protecdo ao crédito até a
liquidacdo das obrigacdes, explica que embora o Projeto de Lei sobre o tema nao
tenha previsto essa possibilidade, poderia ser realizada uma analogia com a Leli
11.101/2005, que trata da recuperacdo judicial de empresas.!!!

Evidente que a negativa de crédito em decorréncia endividamento excessivo
do consumidor precisa ser devidamente explicada, fundamentada e informada ao
consumidor, sob pena de descumprimento do inciso IV do art. 4° e do inciso Il do art.
6° da legislacdo de consumo. O consumidor tem o direito de ser informado sobre os

motivos que levaram a ndo concessao do credito.

O fornecimento responséavel de crédito (assim como sua tomada) é medida
basica de prevencdo e protecdo ao superendividamento. O crédito concedido de

maneira temerosa contribui substancialmente para o endividamento da sociedade.

3.7 Implementacao: a necessidade de projetos e politicas de apoio ao
superendividado

Muito embora inexista legislacdo para o tratamento do tema de
superendividamento no pais, a verdade € que existem espalhados por todo Brasil

projetos que visam prestar auxilio ao consumidor que se encontra nessa situacao.

Tais projetos sdo essenciais e necessarios para que as medidas citadas nos
itens acima possam ser devidamente implementadas. Sem politicas de apoio ao
consumidor superendividado torna-se impossivel combater o fenbmeno discutido

nesse trabalho. Destacaremos abaixo 0s principais projetos existentes no pais.

O Tribunal de Justica da Bahia foi o primeiro a criar a criar um juizado especifico
para apoio aos superendividados. Instalado em novembro de 2015, pelo Decreto

Judiciario n® 1.099/2015, o denominado Juizado de Apoio ao Superendividado objetiva

110 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela Juridica do Superendividamento. 2 ed.
Salvador: Editora JusPODIVM, 2016, p. 300.
111 1bid, p. 304.
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‘o tratamento e a prevencao do superendividamento, respeitando-se as nocdes de

dignidade da pessoa humana”.'?

O mencionado juizado proporciona aos consumidores oportunidades de
renegociacao de suas dividas, desde que eles recebam educacéo financeira e apoio
psicolégico. O consumidor é acolhido e encaminhado para oficinas multidisciplinares

de tratamento, além de ter a oportunidade participar de audiéncias de renegociacéao.

As oficinas s@o conduzidas por professores de administracdo e psicologia. Ja
as audiéncias sao realizadas por conciliadores. Sendo possivel a composi¢cado, com

consequente formalizacéo de acordo, que € homologado por juiz do Juizado Especial.

O Tribunal de Justica do Estado do Paran& possui o denominado Projeto de

Tratamento de Superendividamento do Consumidor:

Trata-se de procedimento baseado na voluntariedade das partes, com
objetivo de oportunizar ao consumidor/devedor a possibilidade de
renegociacéo de suas dividas decorrentes da relagdo de consumo, tais como
financiamentos, empréstimos, cartdo de crédito, etc.113

Nesse programa, o consumidor endividado deve preencher um cadastro no site
do tribunal, no qual indica seus dados pessoais e 0s credores com 0s quais gostaria
de renegociar seus débitos. Os credores informados sdo convidados para uma
audiéncia de tentativa de renegociacdo. Como acontece no Tribunal da Bahia, em
caso de acordo, ocorre a homologacgéao pelo juiz, na impossibilidade de composicéo
entre as partes o procedimento € arquivado.

O Projeto, que inicialmente tratava-se de um piloto, tornou-se permanente com
a Resolugdo 01/2011 do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais. A
Resolucdo também permitiu a implantacdo do projeto em qualquer juizado especial
civel daquele estado, desde que requerido pelo Juiz de Direito e autorizado pelo

Supervisor do Sistema. O atendimento € realizado em setor especifico nos Juizados

112 TJBA instala o primeiro Juizado de Apoio ao Superendividado do pais na terga-feira (24). Disponivel
em http://www5.tjba.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=95200:tjba-instala-juizado-
de-apoio-ao-superendividado-o-primeiro-do-pais-na-terca-feira-24&catid=55&Itemid=202. Acesso em
31/01/2017.

113 Esta endividado? Conheca o Projeto de Tratamento de Superendividamento do Consumidor.
Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/esta-endividado-
conheca-o-projeto-de-tratamento-de-superendividamento-do-consumid-
1/18319%inheritRedirect=false. Acesso em 01/02/2017.
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Especiais Civeis e as audiéncias sao realizadas na Escola da Magistratura do Parana
e acompanhadas por cursistas voluntarios da Preparacdo a Magistratura.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul foi pioneiro na implantacao de
projeto piloto para tratamento das situagdes de superendividamento. Naquele estado
ainda foi elaborada cartilha com os dez passos do que deve ser feito pelo consumidor
e com questionario, para que este verifique se esta enquadrado na condicdo de

superendividado.'4

No Distrito Federal, a Portaria Conjunta n° 4 de 1° de fevereiro de 2016
criou Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e de Cidadania Superendividados -
CEJUSC-SUPER que tem a finalidade de promover a prevencéo, o tratamento e a

resolucao de conflitos envolvendo consumidores em situacéo de superendividamento.

O consumidor endividado deve comparecer ao TIJDFT para participar de
entrevistas e entregar a documentacdo necessaria para participar de oficinas sobre
educacdo financeira, iniciativas financeiras, iniciativas psicossociais e finalmente,

audiéncias de conciliacdo para renegociacéo das dividas.1®

No Estado de Séo Paulo, a Fundacdo PROCON-SP possui Nucleo de
Tratamento do Superendividamento, e desenvolveu o PAS — Programa de Apoio ao
Superendividado, que tem como “objetivo auxiliar os consumidores superendividados,
orientando e promovendo a renegociacao de dividas com os seus credores, de forma
amigavel, de acordo com o orcamento familiar, de modo a garantir a subsisténcia
béasica de sua familia (minimo vital) ”.2*¢ O Nucleo é um trabalho conjunto da Fundacéo
Procon-SP e do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

No PAS sao atendidas todas as dividas, (vencidas ou vincendas) decorrentes
de contrato de consumo em geral (empréstimos, financiamentos, aquisicdo de

produtos, entre outros). Nao sdo atendidas as dividas contraidas por empresas,

114 Tratamento das situagfes de superendividamento do consumidor - Cartilha do Superendividado.
Disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/site/poder_judiciario/tribunal_de_justica/corregedoria_geral_da_justica/projetos/p
rojetos/cartilha_superendividado.html. Acesso em 01/02/2017

115 CEJUSC/SUPERENDIVIDADOS. Disponivel em http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-
presidencia/nupemec/superendividados. Acesso em 01/02/2017.

116 Projetos e Atividades - Programa de Apoio ao Superendividado - PAS - Apresentacdo do Programa.
Disponivel em http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=1276. Acesso em 01/02/2017.
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dividas oriundas de indenizagfes, dividas alimenticias, dividas fiscais e dividas de
crédito para moradia.

O programa atende pessoas fisicas (maiores e capazes), de boa-fé e que
possuem um minimo de disponibilidade em sua renda, sendo que esse atendimento
s6 sera realizado apos constatada a situacdo de superendividamento. O PAS tem
como atribuicbes promover o atendimento individual de consumidores
superendividados; desenvolver medidas preventivas e corretivas de ambito individual
e coletivo das causas e efeitos do crédito irresponséavel; orientar os consumidores
quanto ao planejamento e a melhor forma de saldar suas dividas; realizar a
intermediacdo com os credores de modo a viabilizar a renegociacdo das dividas;
assessorar os consumidores quanto ao recebimento de propostas, auxiliando-os nas
tomadas de decisdes de forma a priorizar os pagamentos; educar os consumidores,
por meio de palestras, a fim de obterem crédito de modo consciente e responsavel;
promover audiéncias de renegociacao de dividas com todos os credores, de forma
amigavel, de acordo com or¢camento familiar, de modo a garantir a subsisténcia basica

de sua familia.11”

O Nucleo de Tratamento do Superendividamento promove palestras com dicas
e orientacdes que abordam temas pertinentes, com o intuito de sanar as principais
davidas dos consumidores em relacdo as dividas, apontando caminhos que

possibilitem um melhor equilibrio financeiro.

Evidente, portanto, que no Brasil existem diversos projetos e politicas de apoio
e ao superendividado, e estes, no geral, ttm por finalidade a implementacdo das
medidas destacadas nesse capitulo, como a possibilidade renegociacao das dividas,
a garantia do minimo essencial e a educacéao financeira. A edicdo de uma lei sobre o
tema, com mecanismos legais para tratamento do fendmeno, transformaria as
medidas adotadas pelos mencionados projetos em realidade para todo e qualquer

consumidor que se visse nessa problematica situacao.

117 Projetos e Atividades - Programa de Apoio ao Superendividado - PAS - AtribuicGes do Nucleo de
Tratamento do Superendividamento. Disponivel em
http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=1280. Acesso em 02/02/2017.
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Conclusao

Diante de todo o0 exposto nesse trabalho, podemos concluir que o
superendividamento do consumidor é um fenébmeno social que atinge de grande parte

dos consumidores e que por isso merece tratamento legal adequadamente positivado.

Mencionado fendbmeno pode ser conceituado como a impossibilidade do
consumidor, pessoa fisica e de boa-fé, de adimplir o montante de suas dividas ndo
profissionais vencidas ou vincendas, excetuadas as dividas alimenticias, oriundas de
delitos e com o fisco, levando-se em consideracdo o valor de sua renda e de seu

patrimonio.

Conforme vimos, varias sédo as causas que levaram ao endividamento crénico,
tais como a massificacdo da producéo, a vulgarizacdo do crédito, a estabilizacdo da
economia e o controle da inflagéo, a agressividade com que a publicidade é explorada,
criando falsas necessidades aos consumidores diariamente e principalmente a
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor, que na maioria das vezes sequer
tem acesso completo e adequado as informacdes relevantes do produto, do servico

ou do crédito contratado.

O superendividamento mais comum ocorre por circunstancias alheias a
vontade do consumidor e que fogem de seu controle, como morte, doenca ou
desemprego e € denominado superendividamento passivo. O consumidor, também
pode entrar em situacao de endividamento excessivo por outros motivos, como falta
de organizacao financeira, o denominado superendividamento ativo inconsciente ou
até mesmo por pura ma-fé, denominado superendividamento ativo consciente, que
ocorre guando o consumidor adquire crédito ciente de que néo ir4 conseguir quita-lo.
Apenas o consumidor de boa-fé merece a protecado do ordenamento juridico e é para

esses consumidores que a legislacao brasileira anseia uma lei especifica para o tema.

Como explicamos, o fendmeno tratado nesse trabalho, possui efeitos
devastadores, como depressdo, marginalizacdo social, inscricdo nos oOrgaos de
protecdo ao créedito, a impossibilidade de custeamento das necessidades basicas do
dia-a-dia e, portanto, afeta diretamente a dignidade da pessoa humana. O

endividamento exacerbado afeta na maioria dos casos homens, casados, de meia
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idade e de profissGes diversas, porém vale destacar que esse perfil, a cada dia vem
se modificando, ja que o superendividamento estd afetando todas a parcelas da

populacao.

Diante do que fora analisado, pudemos constatar que no Brasil inexiste
legislacéo especifica para tratar o tema, por isso, as analises realizadas no pais
encontram respaldo, principalmente, nas legislacbes vigentes em outros paises,

especialmente na Franca.

O modelo Francés de tratamento ao superendividado é pautado e norteado
pela solidariedade, com foco na reeducacéo do consumidor e principalmente, na sua
reinsercdo no mercado de consumo. Nesse modelo o consumidor € incentivado a
renegociar suas dividas com todos os seus credores, ressalvado o minimo essencial,

e para isso recebe respaldo de comissao especifica e se necessario de juiz de direito.

Além da Franca, outros paises possuem leis que tutelam o tratamento ao
superendividamento, conforme vimos, mereceu também, destaque nesse trabalho, o
modelo Norte-Americano, que prevé a possibilidade do denominado “fresh start”, e
tem como principais caracteristicas, além da possibilidade de perdéo total, o foco na
solucéo judicial do problema e o enfrentamento do fendmeno por meio de regimes

especiais que integram o Direito Falimentar.

Também foi abordada a ineficacia da declaracdo de insolvéncia no Brasil como
forma de enfrentar e tratar o problema aqui estudado, ja que tal procedimento prevé
beneficios tdo somente para os credores, deixando os devedores/consumidores em
situacdo de verdadeiro desespero e sem a liberdade e a possibilidade de gerir seus

préprios bens.

Nitido que diante da inexisténcia de legislacdo especifica sobre o tema, o
judiciario encontra na legislagdo vigente caminhos para uma possivel solu¢cdo do
problema, utilizando-se, sobretudo, dos principios norteadores da Constituicdo
Federal, como a dignidade da pessoa humana e a liberdade, e das relacbes de
consumo, como a boa-fé objetiva, a harmonizacao das relacdes e a vulnerabilidade

do consumidor.
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A positivacéo do fen6meno do superendividamento, a fim de que seja previsto
um tratamento, bem como postura de prevencdo é mais do que necessaria. Com
vistas nessa necessidade, em 2012 foi proposto Projeto de Lei do Senado 283/2012
gue atualmente tramita na Camara dos Deputados e possui 0 numero 3515/2015, tal

projeto pretende modificar o Codigo de Defesa do Consumidor.

O projeto incluiu como direitos basicos do consumidor a educacao financeira, a
prevencdo e o tratamento do superendividamento e a preservacdo do minimo
existencial, além disso, elevou a principio o fomento de ac¢des visando a educacéo
financeira e a prevencao e o tratamento do fendmeno como forma de evitar a exclusédo

social.

Além disso, como vimos, o projeto de lei prevé a inclusdo de dois novos
capitulos na lei consumerista, o primeiro deles para tratar especificamente da
prevencdo e do tratamento ao superendividamento e um outro que tratara
exclusivamente da conciliagdo nas situacfes de superendividamento. A inclusdo de
artigos especificos no codigo para o tratamento do tema no Brasil, represente enorme

avanco e ajudara, e muito, o consumidor endividado.

Como explicamos, no terceiro e ultimo capitulo, existem medidas que podem
ser adotadas para prevenir que o superendividamento ocorra, além disso, existem
medidas que visam proteger o individuo que ja se encontra superendividado. A
prestacdo de informacdo clara e precisa por parte do fornecedor, o fomento a
educacao financeira para toda a populacédo, a vedacdo da publicidade abusiva e
enganosa, o direito de arrependimento e a concessdo responsavel de crédito, sdo
praticas que visam evitar que o consumidor se endivide. Nessa mesa esteira, o dever
de cooperacdo entre fornecedor e consumidor, a fim de que este Ultimo saia da
situacdo em que se encontra, o direito de repactuacao/revisdo das dividas e a garantia
ao minimo existencial sdo medidas que visam proteger o consumidor que ja se

encontra em situacdo de endividamento excessivo.

Demonstra-se clara a importancia dos projetos existentes de apoio ao
superendividado espalhados pelo pais, ja que para muitos, esses sdo a Unica
alternativa para buscar sair da situagéo de extremo endividamento. Estados como S&o

Paulo, Rio Grande do Sul, Distrito Federal e Bahia, encontraram maneiras de enfrentar
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e tratar o problema, seja através do PROCON e da Defensoria Publica, seja através
dos CEJUSCs vinculados aos Tribunais de Justica ou através de varas especializadas

no assunto.

Claramente o fendbmeno do superendividamento esta e estard cada dia mais
presente em nossa realidade e torna-se imprescindivel a padronizacdo de tratamento
e principalmente a adocédo de medidas que visem evitar que o consumidor tome mais

crédito do que podera suportar.
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