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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre os aspectos de
interacdo, que ocorrem em ambientes sociais digitais, como mediagcdo positiva e
impulsionadora da distancia transacional. O estudo contempla uma passagem
histérica que compreende o periodo pré-pandémico da covid-19 e a pandemia em si.
Do ponto de vista académico, o que justifica este estudo é o fato de que a tecnologia,
adotada emergencialmente, ressignifica as formas de aprendizagem e o processo
cognitivo. A tese busca responder a seguinte questao problematizadora: como ampliar
a percepcéao de que interagdes, nos ambientes digitais sociais, diminuem a distancia
transacional? A hipotese norteadora da investigacao presume a efetividade das
interagdes, nos ambientes digitais sociais, como ferramenta redutora da distancia
transacional. Optou-se pela metodologia da pesquisa de natureza qualitativa, do tipo
experimental, com origem dos dados coletados em campo. Para a revisdo de estudos
anteriores, foram considerados dois periodos para cada etapa. A fase pré-pandémica
incluiu o periodo de 2015 a 2019 e a fase pandémica contemplou os anos de 2020 e
2021, ambos compostos por artigos, teses e dissertacdes das instituigdes PUC Banco
de Teses, Capes, SciELO e Google Académico. Os instrumentos de coleta de dados
sdo questionarios, observacao e entrevistas em profundidade. O referencial tedrico,
que sustenta este trabalho, € constituido pelos conceitos da cultura digital e da
educacgao. O contexto da cultura digital € baseado em Gere (2008). No campo da
educagdo, focamos nos fundamentos do conectivismo de Siemens (2004), na
distancia transacional de Moore (2002) e na discussao a respeito do ensino hibrido.
O contexto da pesquisa envolve em diferentes fases 500 alunos da Escola Superior
de Propaganda e Marketing em Sao Paulo matriculados no curso de Publicidade e
Propaganda. Como resultado, esta pesquisa propde um framework de ensino hibrido
e contribui para ampliar os debates sobre as motivacbes que permeiam o processo
de aprendizagem no contexto desta investigagdo. Como recomendacgdes e sugestdes
para estudos futuros, consideramos valido revisar os processos do campo
educacional tendo como foco um estabelecimento do conceito de ensino hibrido no
Brasil e suas diferentes formas de interagédo propostas no framework.

Palavras-chave: distadncia transacional; interacido; framework de ensino; ensino
hibrido; tecnologia da informac&o.



ABSTRACT

This research aims to reflect on how interactions, in social digital environments, serve
as positive mediation and a way of decreasing transactional distance. This study
includes a historical moment that comprises the covid-19 pre-pandemic period and the
pandemic itself. From an academic point of view, the research is justified by the fact
that technology, adopted on an emergency basis, offers new learning ways and
changes cognitive processes. It focuses to answer the following problematic question:
how to expand students’ perception that interactions in social digital environments
reduce transactional distance? The guiding hypothesis assumes the effectiveness of
interactions in social digital environments as a tool to reduce transactional distance.
The study is based on qualitative research methodology, experimental type, based on
data collected in the field. Literature review includes two periods for each phase of the
study. Pre-pandemic phase contains studies published from 2015 to 2019 and
pandemic phase contemplates studies published from 2020 to 2021, both composed
of articles, theses and dissertations from the institutions PUC Banco de Teses, Capes,
SciELO and Google Scholar. Instruments for data collection are questionnaires,
observation and in-depth identification. Theoretical framework for this study includes
concepts such as digital culture and education. Digital culture context is based on Gere
(2008). In the field of education, we focus on the fundamentals of connectivism by
Siemens (2004), on the transactional distance of Moore (2002) and on the discussion
about hybrid education. The research context involves, in different phases, 500
students from the Escola Superior de Propaganda e Marketing, in Sdo Paulo, enrolled
in the Advertising course. As a final conclusion, this research draws a hybrid teaching
framework and contributes to broaden the debates that include the learning process in
its context. As suggestions for future studies, we consider it worthy to review the
processes of the educational field focusing on the establishment of a common
definition of blended learning and their different approaches suggested on the
framework proposal.

Keywords: transactional distance; interaction; teaching framework; blended learning;
information technology.



indice de Figuras

FIGURA 1 - IMAGEM "UNIVERSOS IMAGINADOS: ALGO ENTRE O DESESPERO E O DELIRIO".............. 7
FIGURA 2 - PANORAMA GLOBAL DO USO DE INTERNET .....uuuuuuttuutunuennennnnennennnnnnnnssennsenesnnseneeeeeeees 11
FIGURA 3 — IMAGEM DA CAPA DO LIVRO “POLEGARZINHA: UMA NOVA FORMA DE VIVER EM

HARMONIA, DE PENSAR AS INSTITUIGOES, DE SER E DE SABER.......cceviiiiiiieeeeeeaeeeaeeaaaeaaeaennn 13
FIGURA 4 - DEPOIMENTO NO TWITTER COM SENTIMENTO NEGATIVO EM RELACAO AO EAD........... 46
FIGURA 5 - DEPOIMENTO NO TWITTER QUE CITA O EMPOBRECIMENTO PEDAGOGICO................... 47
FIGURA 6 - DEPOIMENTO NO TWITTER SOBRE O NOVO NORMAL NA EDUCAGAO ......ccevveeeeeeeeeennnee. 48

FIGURA 7 - DEPOIMENTO NO TWITTER SOBRE A DIFICULDADE DE ENCONTRAR AFETO NO EAD ....49
FIGURA 8 - DEPOIMENTO NO TWITTER SOBRE A PERCEPCAO POSITIVA DE INTERAGAO NO CHAT ..50
FIGURA 9 - DEPOIMENTO NO TWITTER SOBRE BOA AULA NO EAD SENDO PERCEBIDA COMO
DINAMICA ...eeeeieee oottt e e e e e e ettt e e e e e e et eeeaeeeeaanaseeeeeeeeeeaaanssaeeeeeeeeaaanssaneeeaaeeesennnnnees 51
FIGURA 10 - DEPOIMENTO NO TWITTER SOBRE A DIFICULDADE DE AUTOCONTROLE DE SONO E
INTERESSE NO EAD ...ttt ettt et e e e ae e e eaee e 52
FIGURA 11 - DEPOIMENTO NO TWITTER SOBRE DEPRESSAO SENDO ASSOCIADA AO EAD ............ 53
FIGURA 12 - CRESCIMENTO DO INTERESSE POR 'ENSINO HIBRIDO' E "BLENDED LEARNING" NA
BUSCA DO GOOGLE ....uveeiieeeeeeeteeeeee e e e e aetee e e e e e e e e satteeaaaeeesaanssaeeeeeaeeaaanssaseeeaaeeesennnnnes 60
FIGURA 13 - CRESCIMENTO DO INTERESSE POR 'ENSINO HIiBRIDO' NA BUSCA DO GOOGLE, DESDE

2079, NO BRASIL ...t 61
FIGURA 14 - MODELO 3D DA DISTANCIA TRANSACIONAL .....ccctteeiiiitiiiieeeaeeeeaannnneeeeaeeaaannnnseeeeeens 79
FIGURA 15 - TIPOLOGIA DAS REDES ......uuuuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnennennnnnnnennnesnsssnssssssssnsssnssnnssnsssnmeeees 81
FIGURA 16 - ESTRUTURA RIZOMATICA .....ciiiiiitieieee e e e e ettt e e e e e e e ettt ee e e e e e annnnnaeeeeaeeeasnnnneeeeaens 83

FIGURA 17 - CRESCIMENTO DO INTERESSE PELO TERMO MINDFULNESS NA BUSCA DO GOOGLE 104
FIGURA 18 - EVOLUGAO DA TIPOLOGIA DE DISTANCIA TRANSACIONAL DE DICKERSON (2021)...122

FIGURA 19 - VISAO GERAL DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO .......cuuviiieeeeasiiiiiiieeaeeeeennneeeens 128
FIGURA 20 - [ICONES DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO ........c.cvevieieeeeeeeeeeeseseeseseesesseeeneneens 130
FIGURA 21 - MODELO A DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO ........c.uuviiiiieeeeeeeiiiiiieeeaae e e e 131
FIGURA 22 - MODELO B DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO ........c.uuviiiieeeeeeeeiiiiieeeeeae e e 132
FIGURA 23 - MODELO C DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO..........cvviiiieeeeeeeeiiireeeeaeeeeennnsenens 133
FIGURA 24 - MODELO D DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO..........cuviiiiieeeeeseinieieeeaeeeeennneeeens 135
FIGURA 25 - MODELO E DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO ........uuviiiiieeeeeeeiiiiieeeaeeeeesineeeees 136
FIGURA 26 - MODELO F DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO .......ccuvviiieeeeeeeeiiieieeeeeeeeeennnseeens 137
FIGURA 27 - MODELO G DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO.........cuvuiiiieeeeaaeiiiiieeeeaeeeeennneeeees 138
FIGURA 28 - MODELO H DO FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO..........cvvriiiieeeaaaiinieeeeeeeeeeennneenens 139

FIGURA 29 - FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO .....cceeeeiiiiiiiiiieeeeeeesieieeeeeaeeeassnnnnneeeeaaeesennnseenes 143



indice de Quadros

QUADRO 1 - FASES DO ESTUDO NO CENARIO DA REVISAO DE LITERATURA........ccevuveeevieeeieee e 15
QUADRO 2 - RESUMO DOS TIPOS DE PESQUISA DE CAMPO .......ccciviieiiiieeeiieeeeiiee et e eeneeeeeveaeeanees 24
QUADRO 3 - BASE, PERIODO E CLASSIFICACAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS ....................... 27
QUADRO 4 - CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS DA DT COM OS EXPERIMENTOS.........cccueeeivveeereeeennee. 90

QUADRO 5 - MENSAGENS E OBJETIVOS DOS TOPICOS ESTIMULADOS NO GRUPO FECHADO DO
FFACEBOOK ...ttt ettt ettt e e b e et e et e e et e e e aae e e eat e e e esteeeenaeeeteeearnaeas 93
QUADRO 6 - RESPOSTAS SELECIONADAS: "O QUE MAIS TE CHAMOU A ATENGAO NESSA AULA?" 100
QUADRO 7 - RESPOSTAS SELECIONADAS DE: "O QUE VOCE MELHORARIA NA MECANICA?" ........ 101
QUADRO 8 - RESPOSTAS SELECIONADAS: "VOCE CONSIDERA ISSO UMA METODOLOGIA ATIVA?
POR QUE?" ... 102
QUADRO 9 - MENSAGENS E OBJETIVOS DOS TOPICOS ESTIMULADOS NO GRUPO FECHADO DO

FFACEBOOK ... ettt 110
QUADRO 10 - RESPOSTAS SELECIONADAS DA CATEGORIA "ADESAQ" .......ouiiieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeens 111
QUADRO 11 - RESPOSTAS SELECIONADAS DA CATEGORIA "SENTIMENTO POSITIVO" ................. 112

QUADRO 12 - RESPOSTAS SELECIONADAS DA CATEGORIA "SENTIMENTO POSITIVO SEM
1S LYY 113
QUADRO 13 - RESPOSTAS SELECIONADAS DA CATEGORIA "PERCEPGAO POSITIVA DA PROFESSORA

e oo e e 114
QUADRO 14 - RESPOSTAS SELECIONADAS DA CATEGORIA "TEMPO DE PREPARAGCAQ"............... 115
QUADRO 15 - SINTESE DOS MODELOS FISICAMENTE JUNTOS . ....eete e e e eeeeeeeenaeaes 141

QUADRO 16 - SINTESE DOS MODELOS FISICAMENTE SEPARADOS ... .cuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeaes 142



indice de Graficos

GRAFICO 1 - NIVEL DE CONCORDANCIA COM A AFIRMAGAO: "EU GOSTEI DA AULA NO FORMATO DO
GRUPO FECHADO NO FACEBOOK".......ccuteeeiutie et eete ettt etee et e et e e et e e eaae e snaeesaea e 96
GRAFICO 2 - NIVEL DE CONCORDANCIA COM A AFIRMAGAO: "EU ACREDITO QUE O FORMATO DA
AULA CONTRIBUIU PARA UM MAIOR ENGAJAMENTO DOS ALUNOS"........ccoiiiieeiiieeciiee e 96
GRAFICO 3 - NIVEL DE CONCORDANCIA COM A AFIRMACAO: "EU CONSIDERO QUE MEU NIVEL DE
ENVOLVIMENTO COM A AULA FOI MAIOR DO QUE NA AULA TRADICIONAL FISICA" ................... 97
GRAFICO 4 - NIVEL DE CONCORDANCIA COM A AFIRMAGAO: "EU ACREDITO QUE VOU CONSULTAR
ESSE GRUPO NO FACEBOOK FUTURAMENTE COMO UMA ESPECIE DE BANCO DE DADOS DE
REFERENCIAS DE INOVAGAO/CRIATIVIDADE"......ccceiiiiieiieieeee e e eesieeeeee e e e e e e snnnaeeeeaaeeesennneees 98
GRAFICO 5 - NIVEL DE CONCORDANCIA COM A AFIRMAGAO: "EU GOSTARIA DE TER MAIS AULAS
NESTE FORMATO”. .....itieittie ettt e ettt e et e e et e e et e e e st e e et e e e se e e e beeeeateeeeabeeeeaseeeanseeanseeeseeeanns 98
GRAFICO 6 - RESPOSTAS REFERENTES A PERGUNTA: "EM QUAL SALA VOCE ESTA NA MINHA
DS P LINA 2 ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e e ——eeeaee e e e e a——t—teeeeeeaa e nnt—aeaaaaeeeaaannrareeaeeeeeaaanns 107
GRAFICO 7 - RESPOSTAS REFERENTES A PERGUNTA: "VOCE GOSTOU DA IDEIA DE TER MEDITAGAO
ANTES DA PROV A 2 oottt et ettt e e e e e e e st eeaee e e e e e natsaeeeeeeeaaannsssaneeeaeeeeennnnnneees 107
GRAFICO 8 - RESPOSTAS REFERENTES A PERGUNTA: "VOCE JA HAVIA PASSADO POR UMA
EXPERIENCIA DE MEDITAGAO ANTES DE PROVA (PODE SER EM COLEGIO, ESCOLA OU
QUALQUER OUTRO CURSO) 2" .. itteee ettt ee ettt ettt e ettt a et e e e st e e e e asnee e e e anneeaeeannees 108
GRAFICO 9 - RESPOSTAS REFERENTES A PERGUNTA: "VOCE FEZ A MEDITACAO?" .................... 109
GRAFICO 10 - RESPOSTAS REFERENTES A PERGUNTA: "VOCE ACHA QUE A MEDITAGAO TE AJUDOU
AMELHORAR O FOCO NA PROVA?" ... .ot eettee ettt ettt et e et enae e e enreeeenneeaas 110



indice de Tabelas

TABELA 1 - CRUZAMENTO ENTRE PALAVRAS-CHAVE, BANCOS DE DADOS E PERIODOS

TABELA 2 - PUBLICAGOES ANALISADAS QUE GERARAM OS CONJUNTOS TEMATICOS ......cceeveeeennnne

TABELA 3 - PRINCIPAIS TEMAS EMERGENTES - SINTESE DOS ASPECTOS ENVOLVIDOS
TABELA 4 - OS OITO PRINCIPIOS DO CONECTIVISMO

TABELA 5 - ENSINO HiBRIDO NOS ANAIS DO 25° CONGRESSO INTERNACIONAL ABED DE
EDUCACAO A DISTANCIA

TABELA 6 - BLENDED LEARNING NOS ANAIS DO 25° CONGRESSO INTERNACIONAL ABED DE
EDUCACAO A DISTANCIA

TABELA 7 - MAPEAMENTO SOBRE ENSINO HIBRIDO NA SCIELO

TABELA 8 - BLENDED LEARNING NA BASE DE DADOS SCIELO

TABELA 9 - TIPOLOGIA DA DISTANCIA TRANSACIONAL DE DICKERSON (2021)



Lista de Abreviaturas

AVAs - Ambientes Virtuais de Aprendizagem

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
DT - Distancia Transacional

EaD - Ensino a Distancia

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing

Ibict — Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia
PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PUCSP - Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

QR code - Quick Response Code

SciELO — Scientific Electronic Library Online

TDIC - Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagéo

TIC - Tecnologias da Informagado e Comunicagao

WAP - Wireless Application Protocol

Wi-Fi - Wireless Fidelity



SUMARIO

1. INTRODUGAQ ......cooiueieececreiees st essseesssssssssessse e ssssesssssssssssssssssssssessssensssessesssssssenssssnsnns 4
1.1 ENSINO A DISTANCIA X REMOTO EMERGENCIAL ......uutiiiiiieeeeeeesiitieeeeeeeeessnneeeeeaaeeesennnnneees 9
1.2 PRINCIPAL QUESTAO DA PESQUISA ......cciiiitiiiiieeeeeeeeitieeeeeeeeeeasnsseeeeeeaesaaannsseneeaaeeeeennnnnens 14
1.3 HIPOTESE. ...ttt ettt e ettt e e e ekt e e e ab et e e e e nb et e e e e anee e e e e nbe e e e e anreeeeeas 14
1.4 LOCALIZAGAO DA REVISAO DE ESTUDOS ANTERIORES NO TEMPO E NO ESPAGO................. 14
(ST O = N 1 1V L TP PRPUPPRTTPRRI 16

1.5.1 ODJELVO GEIAL... ...t e e 16
1.5.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......oiiiiiiiieiiiiiie e 16
1.6 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA .....uitiiiiiiiiiie ettt e e aiteee e s st e e s snneeeeaanneeeeeas 17
1.6.1 Justificativa e relevancia cientifica e comercial ...............ccooociiiiiii i 17

2. METODOLOGIA DA PESQUISA.......coiiiiiicccemrre e s s s s ssssssss s s s s s s smnn s e s s sssssssssmmnnnsssssnnss 19
2.1 PESQUISA DE CAMPO ...ceiieiiiiittiieeteeeeeaaasstseseeaaaaasssssssseeaaaesesaassssseeeeaeessaassssseeeaaessssnnssnnes 20
2.2 TIPOS DE PESQUISA DE CAMPO ....cetiieiiiiuitieieeaaeaaaaasseeeeeesasssassssssseeeeaessaaansssssessaessssnnsssnns 21

2.2.1 Estudos quantitativo-descCritivos ..........cooooeiieoiiii i 21
2.2.2 EStudos eXploratOrios .........ooooeiiiiiiiieee e 22
2.2.3 Estudos experimentais .........oooeeiiiiiiiii e 24
2.3 Revis8o de literatura..........ooooiiii i 25
2.4 QUESHIONANIOS ONINE ....coiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeanns 26
2.5 Observagao partiCiPante............uuiiiieei i a e 28
2.6 RESUMO DO CAPITULO .....ettitiuttiteeaittee e e ettt eaeaaitte e e s aiee e e e aasbeee e s amsseeaeaannseeeaannbeeeeanneeeesannes 28

3. AREVISAO DE ESTUDOS ANTERIORES.........cccceoeetreetrreeernessssessssesessssssssssssssssssssssssns 30
3.1 ANALISE DAS PESQUISAS E CONJUNTOS TEMATICOS ....ccciiureeeeiiiieaeaaiieeeeanieeeeeeneeeee e 32
3.2 TEMAS EMERGENTES .....itiiiiiiieeeeeiiiiteeeeeeeeeaassitteeeaaeeessssssnaeeeeeeesasssssaeeeeeeeasannnnsneeeeens 45
3.3 RESUMO DO CAPITULOD ....ceitiiutieteeaitteee e ettt e e e sttt e e e aibe e e e s aaste e e s ambae e e e anaeeeeaannaeeesaneneaeeannes 53

4. ABORDAGENS TEORICAS QUE FUNDAMENTAM AS RELAGOES ENTRE

INTERACAO E DISTANCIA TRANSACIONAL NO PROCESSO DE ENSINO.................... 55
4.1 CULTURA DIGITAL E O CONECTIVISMO ... ettt e e e e e e e e e e eeee 55
4 2 ENSINO HIBRIDO ... et e et e e e e e e e e e e eaees 60

4.2.1 Breve panorama da produgao cientifica brasileira sobre ensino hibrido e blended
=T 1 1 0T TP TSP PPPPPPTPP 62
4.2.1.1 A produgao cientifica dos anais do 25° Congresso Internacional ABED de

[=lo [BTer=Tor=To =T 1= =1 Ued = SR 64



4.2.1.2 A producéo cientifica em publicagbes contempladas pela base de dados

S T | = I RS 69
4.2.1.3 A produgao cientifica de Pés-Graduagéao: Dissertagdes e Teses .................. 72

4.3 DISTANCIA TRANSACIONAL E O DIALOGO COM O ENSINO A DISTANCIA......ccccuveeeeiiiieeeennne 77
4.4 AMBIENTES SOCIAIS DIGITAIS ...oeeiiiieeiiieitiiiee e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e s snnnneeeeaaaeeeennnnnees 80
4.4.1 Definicdo de Ambientes Sociais Digitais ............cooiieiiiriiiiiiiiiiieee e 80
4.4.2 Aprendizagem coletiva SINCrONA.............uuiiiiiiiiiiiiie e 84
4.5 RESUMO DO CAPITULO .....ettitittiteeaaitteeeaatteeaeaassteeeaasae e e s aasbeeeeaansaeeaeasnnseeeaansseeeeannseeeesannes 86
. DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ........cooeemrrererreeenseessseessens 88
5.1 USO DO FACEBOOK EM SALA DE AULA (FASE PRE-PANDEMICA)......cccoiiuurieeaiieeeeaiineee e 91
5.1.1 Justificativa para 0 uso do FacebooK .............oooiiiiiiiiiiiiiie e 91
LT IR B T=Y-Tor g Tor= To e Lo =) q 0 1= 4 0 4= o | (o J PSPPSR 93
5.1.2.1 Questionario quantitativo e qualitativo online ...............ccoecviiiieiii i, 95
5.1.3 Conclusao do experimento FAcebOOK .............ooccuiiiiiiiiiiiiiee e 99
5.2 APLICAGAO DE MEDITAGAO ANTES DA PROVA (FASE PANDEMICA) ....coiuvieieiiiiieeeniieeeeenns 103
5.2.1 Justificativa para o uso da meditagdo antes da prova..........ccccccceeeviiiiiiieeeeeennnns 103
SNV B I=Y-Tel g o= To l e [l =) q o 1= 10 4= | (o J 105
5.2.2.1 Questionario quantitativo e qualitativo online ............ccccccoeoiiiiiiii e, 106
5.2.3 Conclusdes do experimento MeditaGao..........ccuuveieireeiiiiiiiiiiee e 115
5.3 RESUMO DO CAPITULO ...ceieiutiieeeaitteeeaaiteeeeaaiteeeeeasaeeeesamsteeeeaanseeeesannseeeeaanneeeesannsneeeann 116
. CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS........coooeemrreiereeenssesssesesssseesens 118
6.1 AMPLIAGAO DO CONCEITO DE DISTANCIA TRANSACIONAL.......cuviiiireeeaaaineeeeeeaeeeeenneneeens 120
B.2 UMA NOVA VIA ....eeeeeeieee e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e et a e e aeeeeeeansssaeeeeeeeeaannnnseeeaaaaeesannnsnnnees 125
6.3 FRAMEWORK DO ENSINO HIBRIDO........uuttiiiiieeeeiiiiiiieeeeeeeseesnsaeeeeeeeesasssnnsseeeaaaeessnnsssnees 126

6.3.1 Modelo A - Curta Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e
conectados psicologicamente (E-E € E-P) ... 131
6.3.2 Modelo B - Média Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e
parcialmente desconectados psicologicamente (E-E € EXP) ..o, 132
6.3.3 Modelo C - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e
parcialmente desconectados psicologicamente (E?E € EXP) .......ccccooiiiiiiiiiiiininenn. 133
6.3.4 Modelo D - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e
totalmente desconectados psicologicamente (EXE € EXP) ........cccooviiiiiiiiiiieiiniiiinenne 134
6.3.5 Modelo E - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente separados e

totalmente desconectados psicologicamente (EXE € EXP) ........cccooviiiiiiiieiiiiiieneene 136



6.3.6 Modelo F - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente separados e
parcialmente desconectados psicologicamente (E?E € EXP) .......cccooviiiiiiiiiiiiniieenn. 137
6.3.7 Modelo G - Média Distancia Transacional: humanos fisicamente separados e
parcialmente desconectados psicologicamente (E-E € EXP) ........cccooviiiiiiiiiiiiiinenn. 138

6.3.8 Modelo H - Curta Distancia Transacional: humanos fisicamente separados e

conectados psicologicamente (E-E € E-P) ... 139

6.4 RESUMO DO CAPITULO E CONSIDERAGOES FINAIS......ovviiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 140
REFERENCIAS ......ceitieieeeeeetssesssessassssesssssassassssassassssssassasssssssassassassssassassassssasssssssssasssssnsns 146
YN 2 =1 N[ (o = 150
APENDICE - 01 REVISAO DE LITERATURA (FASE 1) ..ceeeiiiieeereccmeeesscneeesssssmee e snnnes 151
PRODUGAO NACIONAL ...ttt ettt araaaraaaaes 156
PRODUGAO INTERNACIONAL. ......ccoiiiiiitieee ettt ettt e e e e e e e e e sassaassasssaraannes 164
CONCLUSOES RELATIVAS A FASE 1. ettt ettt 168
APENDICE - 02 ENTREVISTA PARA A CONTENTE (FASE 2).....cccoeereenererrccnneensnnnes 170
N 0 180
ANEXO — 01 PERCURSO ACADEMICO ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeneensenseseaeeseeaneennsnnns 181
PERCURSO ACADEMICO .....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseseesansensensesssassassasssssansensensenssassassannenen 182

DESCRIGAO DO PERCURSO ACADEMICO E SUAS IMPLICAGOES NA ESCOLHA DO PROBLEMA DE

PESQUISA. ..ottt e e e e e e ettt e e e e e e e s aaeeeeeeaeeeaaanaaaaeeeaaeeeaannateneteeeeeaaannnaeeeeeeeeaaannraeeeaaaens 182
ATIVIDADES PARALELAS PERTINENTES A PESQUISA, QUE FORAM DESENVOLVIDAS: ............... 184
Publicacdes realizadas no periodo (artigos € liViOS) .........cceeeeiiiiiiiiiiiiiie e 184
Capitulos de lIVIOS: ......coooiiiii e 184

LAY 1o oSO PP PO PPPPPPRPPPPRN 184
Congressos, eventos € encontros de PESQUISA: .......ccovvceviiiieieeeeeiiiiiieeee e e e e e 185
01 186
(Y] ¢= 1= R 186
Desenvolvimento A MAarCaA: .........uuuuuueieiiiiiiieiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeas 186
Participacao em eventos do PEPGTIDD no semestre: ............ccccco, 187
Participagao em Grupos de Pesquisa (nome, IES e fungdo desempenhada).............. 188
Atividade profissional de docéncia (IES, carga horaria e disciplinas): ............ccccceee.. 188
Realizagao de cursos no periodo (como docente ou ouvinte):..........cccvveeeeeeeeeeiennnnen. 188

Realizagao de estagio de docéncia — doutorando (IES, disciplina e professor
[T 10 g 1S= 1Y PR 192

Aplicagao de entrevistas e/ou outros procedimentos (vinculadas ao Projeto): ............ 192



Participagcdo em Bancas EXxaminadoras: ... 192
DISCIPLINAS CURSADAS NO DOUTORADO, RELEVANCIA DE CADA DISCIPLINA PARA O PROJETO DE
DOUTORADO, TEMA DA MONOGRAFIA DESENVOLVIDA AO FINAL DE CADA DISCIPLINA E NOTA
(O 11 5 PP 196

ANEXO - 02 MAPA DE ORIENTAGAO DO DESENVOLVIMENTO DA TESE................ 198



1. INTRODUCAO

Com formagdo em comunicagdo e semidtica, atuei grande parte da minha
carreira profissional no mercado publicitario. Minha curiosidade sempre me levou ao
universo digital e suas possibilidades de conversa, mesmo quando a unica rede social
digital vigente no Brasil era o Orkut. Nessa época, era comum o mercado publicitario
testar uma quantidade relevante de novos tipos de interacdo entre marcas e
consumidores. O territério digital, no inicio dos anos 2000, lembrava a metafora de um
grande parque de possibilidades para quem queria ser visto como inovador.

Ao longo dessa jornada, percebi-me em um 'sério relacionamento com a
internet’. Ao mesmo tempo em que as infinitas ideias de interagcdo me fascinavam,
crescia também uma necessidade de equilibrar os proprios valores atribuidos ao
passeio entre browsers. O espelho digital mostrava-se infinito, mas com alguns
reflexos que beiravam o descontrole. Questionar a tecnologia passou a ser um ponto

importante para mim.

Apos 16 anos de dedicacdo ao mercado publicitario, localizei-me em outro
fazer. Comecei a atividade docente em um ambiente de graduac&o. Embora eu
sempre tivesse lecionado em pequenos cursos livres em escolas independentes, ndo
me relacionava com o campo da docéncia dessa forma. Lecionar para pequenos e
breves grupos era algo sustentado pelo conhecimento técnico e profissional da area
de publicidade. O que encontrei na graduagéao foi totalmente diferente. Por mais
importante que fosse o meu repertério técnico de comunicagéo e propaganda, havia
algo mais profundo para se pensar: como eu conseguiria me conectar com o aluno?
Em qual insténcia de relacionamento aluno-professor eu poderia atingir o meu objetivo

com ele? Como afinal otimizar o estilo de aprendizagem?

Ao perceber esta lacuna em minha atuagéo, decidi migrar para a educagéo.
Entendi que esse seria o campo de interesse a partir daquele momento. Repertério e

conhecimento publicitario eu ja possuia de maneira confortavel. Entendimento de



educacéo era algo novo. Além de tudo isso, seria ingénuo ignorar a minha experiéncia
de maternidade contemporanea ao meu fazer docente. Ter uma crianga em casa

impulsionou meu pensar em educacao, troca, afeto e experiéncia.

O cenario foi assim composto. A sala de aula passou a ser o meu ambiente de
trabalho e, como todo e qualquer professor de ensino superior, deparei-me com
questdes da contemporaneidade: dispersao em sala, uso continuo de aparelhos de
telefonia e baixo interesse. Foi nessa condigdo que encarei o desafio: se em toda a
minha carreira fui, de certa forma, obsessiva pela inovagéo tecnoldgica, em sala de
aula nao seria diferente. Foram anos decifrando novas maneiras de marcas
interagirem com consumidores. Havia chegado a hora de intervir na relagdo de outros

atores: professores e alunos.

A ideia inicial era ter muita gente conectada com recursos tecnologicos de alta
performance. No entanto, a pandemia apareceu e mudou o trajeto. De qualquer forma,
trabalhar em uma instituicido de ensino superior privada permitiu-me continuar a
experimentacgao inicial. A diferenca € que, ao invés de entender qual seria a forma
mais efetiva de incluir tecnologia na aprendizagem, direcionaria meu foco a reflexao
sobre como incluir a aprendizagem na tecnologia. Foi assim, portanto, que cheguei
até aqui e continuarei dialogando com as camadas interseccionais entre

comportamento humano e maquina.

O uso das Tecnologias de Informagéo no ensino é comumente instaurado com
o objetivo de trazer inovagao e contextualizagdo ao ensino. Inicialmente desenvolvido
com a perspectiva do aumento do alcance a partir do uso da midia televisiva no
cenario da educacdo a distancia, o uso das TDIC desenvolveu-se e tomou novos
contornos de acordo com a evolugao das midias. Ao longo da historia, novos recursos
foram sendo adaptados e utilizados de acordo com contextos sociais, econémicos e

culturais.



A origem deste estudo reside em 2017 e tinha como proposta inicial o
aprofundamento reflexivo a respeito do uso de redes sociais digitais no processo de
aprendizagem. A pesquisa focava no uso de redes sociais como disparadores de
mecanismos motivadores de participacdo e engajamento em sala de aula. Até que a
pandemia chegou.

O estado de emergéncia pandémica foi decretado em margo de 2020 por
diversas cidades do pais. As escolas e universidade tiveram que fechar as portas e
levaram o ensino para a casa das familias, forcando e acelerando o processo de

inovacao nas estratégias de ministragdo de aulas.

Estudantes e educadores foram dispensados das aulas presenciais e tiveram,
em muitos casos, mas ndo todos, que adaptar-se a realidade online. Assim, as
mudangas tecnoldgicas organizaram um novo método de comunicag¢ao e constru¢ao
de conhecimento, onde o limite do tempo e espaco foram alterados, potencializados
por novas formas de comunicagdo em rede com imensa rapidez e abrangéncia. A
rotina de atividades online passou a fazer parte do cotidiano de professores, gestores,

estudantes e familias.

Novos desafios foram colocados aos docentes: uso das conexdes e interagdes
presentes nas ferramentas digitais online, que eles préprios - muitas vezes sem
adequada formacdo continuada - aprenderam a utilizar. Os educadores, que ha
décadas resistiam em aderir as ferramentas tecnoldgicas como ferramenta da atuagéo
pedagogica, viram-se com a necessidade de adquirir estratégias apropriadas ao uso
criativo da linguagem digital. Surgem problematizagbes oriundas do contexto:
estudantes devem manter as cameras ligadas durante a aula? Como fica o dialogo e

a distancia entre professores e estudantes, tutores e alunos?

A Figura 1, fruto do desabafo da autora no Instagram, evidencia uma
provocacgao do Ensino Remoto Emergencial e gera reflexdes em todos os atores do



processo, conforme visto em entrevista dada para a Editoria da Contente, disponivel

no Apéndice 2.

Figura 1 - Imagem "Universos imaginados: algo entre o desespero e o delirio"

 J
L
~ Marina Wajnsztejn

Fonte: Instagram da autora disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CFwyjboFnWUH7sPHM_870jzZW_rJGNLK4AY 1n8s0/

O recorte socioecondmico desta pesquisa, que inclui expressivamente
professores e estudantes do ensino superior privado de classe alta em Sao Paulo, traz
a tona um embate que sempre apareceu na literatura do ensino a distancia. Muitos
autores pontuam, numa espécie de anseio futuristico, que a tecnologia sincrona de
informacéo daria conta das problematicas encontradas historicamente no ensino a
distancia’. Surge o terreno para uma coleta de dados agora efetiva: sera a tecnologia
a grande responsavel por isso? O fato de permitir que haja uma troca de mensagens
sincrona soluciona o problema da distancia psicologica e fisica que existe entre

professores e estudantes?

' Aqui referenciado pela sigla EaD. Nota da autora.



Esta investigacdo apoia-se no conceito de Distancia Transacional (MOORE,
2002)?, que indica que as variaveis de didlogo, estrutura e autonomia sdo capazes de
alterar a distancia sentida entre estudantes e professores, que resultam na efetividade

do intervalo comunicacional, seja ele fisico ou psicologico.

Em meio a esse devir, a passagem de tempo e espaco que a covid-19
provocou, o estudo inicial proposto em 2017 perde forga e relevancia. O foco nao é
mais sobre a inserg¢ao de tecnologia em sala de aula, mas a tecnologia enquanto sala
de aula. A reflexdo se mostra mais do que necessaria e, nesse caso, coloca-se como
uma proposta de recorte histérico: como colaborar cientificamente com um momento

tdo desestabilizador quanto uma pandemia?

Dentre as praticas digitais da contemporaneidade, o uso regular de plataformas
de comunicagdo e redes sociais mostra-se decisivo na contextualizagdo da forma
como as pessoas se produzem, distribuem e consomem informacéo. Centralizada
nesse cenario e acelerada pela pandemia, a educagcdo € transformada e
desconstruida com o objetivo de acompanhar o ritmo das tecnologias da informacao.

Vale observar aqui que, para fins de compreensado do texto, dividiremos a
pesquisa em duas fases. A fase 1 diz respeito ao caminho percorrido antes da
pandemia e a fase 2 contempla a alteragdo de rota promovida pela pandemia.

2 Como a leitura do texto foi realizada em portugués, optamos por seguir a data de publicagdo da obra
em nosso idioma. Nota do editor em portugués: “Este artigo foi, originalmente, publicado em inglés
como um capitulo no livro "Principios Teéricos de Educagio a Distancia", editado por D. Keegan
(Londres: Routlege, 1993). Foi traduzido, com a permisséao do autor, por Wilson Azevédo e José Manuel
da Silva para colocar o contetido acessivel aos leitores de lingua portuguesa e publicado em 2002 pela
Associacao Brasileira de Educagao a Distancia.”



1.1 Ensino a distancia x remoto emergencial

Uma vez instaurada a crise pandémica, percebemos uma sociedade inteira em
busca de adaptagdes. Enquanto alguns setores sao praticamente inviabilizados, como
a industria de eventos e produgdes, outros entram em efervescéncia transformativa:
como continuar com deveres, propostas e responsabilidades em um territorio tdo

instavel?

A educacao € colocada em pauta. Entretanto, em um cenario pré-pandémico,
a discusséo sobre informagédo e educacédo na cultura digital ja se desenrolava ha
muitos anos. A segunda metade do século XX foi palco de uma mudanga social
acelerada composta por transitoriedade e diversidade. Uma das grandes
caracteristicas, no campo de trocas comunicacionais, evidencia-se por meio da
velocidade tecnologica de informacdo. Denomina-se, entdo, a sociedade poOs-
industrial de sociedade de informacéo.

Nesse momento, fica claro que a informagdo ganha muita importancia na
sociedade contemporanea. Carmo (2018, p. 582) confere ao termo informacao a
conotacgao de lubrificante da sociedade, que Ihe permite funcionar de forma acelerada.
O volume das trocas e a velocidade com que sao feitas chamam a atencao de diversos
pesquisadores (CARMO, 2018; CASTELLS, 2010; LEMOS, 2009; RECUERO, 2009;
SANTAELLA, 2018; SERRES, 2013). Atualmente, & possivel ter acesso a conteudos
antes fracionados por fronteiras de tempo e espaco. No entanto, a ideia de que
bastava acesso a informagéo para que ela fosse digerida por todos n&o se sustenta.
Morin (1981) nomeia o chamado nevoeiro informacional. N&o basta apenas o acesso.
E necessario disseminar praticas metodoldgicas relacionadas a selegéo e gestéo da

informacéo.

Acirra-se entdo uma diferenca ainda mais extrema entre informacdo e
conhecimento. Carmo (2018, p. 584) considera que "para que a sociedade da
informagédo possa se transformar em sociedade do conhecimento sera necessario

associar ao capital material existente o capital humano (isto é, educacgéo) e o capital
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by

social (ou seja, confianga)". Mais do que promover o acesso a informagéo, é
imprescindivel repensar as praticas de aquisicdo de conhecimento por meio da

educacao.

De acordo com Kenski (2018, pp. 139-140), "cultura € compreendida como o
somatorio de conhecimentos, valores e praticas vivenciadas por um grupo em
determinado tempo e, ndo necessariamente, o mesmo espaco". E importante
contextualizar a cultura, nesse caso, como o entorno coletivo e ndo como a cultura
particular que cada individuo pode ter, comumente resultado do acumulo de suas
experiéncias privadas. Cultura, aqui, é referenciada a partir do ponto de vista da
sociedade. Somado a esse cenario, consideraremos que cultura digital € uma
expressao que integra as mais diversas formas de produgao de linguagem vinculadas

as inovagdes e aos avangos tecnologicos.

Santaella (2003, pp. 24 - 28) especifica que o termo cultura digital foi adicionado
ao historico de outras cinco eras culturais: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura
impressa, a cultura de massas e a cultura das midias. A partir dessa visao, € possivel
considerar que a evolucado cultural passa pela criacdo de diferentes canais de
transmissao de informagao, mas n&o podem ser restringidos a isso. Segundo a autora,
sdo os tipos de signos, os tipos de mensagens e processos de comunicagao o0s

verdadeiros responsaveis pelo surgimento de novos ambientes socioculturais.

A cultura digital carrega em si a ideia de ruptura. A ruptura pode ser, a primeira
vista, espacial. Pode ser também identificada no numero de dispositivos e telas que
se renovam em intervalos de tempo cada vez menores. De acordo com a Figura 2,
adaptada a partir do relatorio 2022 do Hootsuite, somos 4,95 bilhdes de usuarios de
internet no mundo, com uma média diaria de 6 horas e 48 minutos, sendo que a
porcentagem de pessoas que acessam a internet, a partir de telefones méveis, é de
92,1%.
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Figura 2 - Panorama global do uso de internet

TOTAL PORCENTAGEM DE VARIAGAO ANUAL NO MEDIA DIARIA DE PORCENTAGEM DE

USUARIOS USUARIOS DE INTERNET EM NUMERO DE USUARIOS TEMPO UTILIZADO USUARIOS ACESSANDO
INTERNET NO RELAGAO A POPULAGCAO DE INTERNET NA INTERNET POR A INTERNET POR
MUNDO TOTAL PESSOA DISPOSITIVOS MOVEIS

00006

4,95 62,5% +4% 6H58M 92,1%

bilhGes +192 milhdes +1% (+4M)

Fonte: Compilagéo da autora a partir de https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends

Aparece ainda no movimento de criagdo e destruicdo dos canais de redes
sociais, verdadeiros conjuntos comunicacionais de informacg&o e trocas relacionais
sincronas ou assincronas. Tudo parece transmutar-se em um piscar de abas. E nessa

velocidade que a sociedade investe sua atencgao.

Por outro lado, vemos que as praticas ageis tém levado tempo para impactar a
educacgdo. De acordo com o relatério sobre o futuro da aprendizagem movel da
Unesco (2014), "embora os beneficios da aprendizagem movel venham sendo
explorados por pesquisadores ha um bom tempo, até recentemente a comunidade de
educacgao permanecia cética". A velocidade de transformagdo da cena da educagao
mostrou-se mais lenta do que a transmutac¢ao da sociedade como um todo. O cenario
deveria ser reverso, uma vez que o acesso a informagao impacta diretamente as
praticas pedagogicas. Vale ressaltar que, conforme Castells (2010, p. 69) n&o se trata
apenas de aplicar as tecnologias mais recentes, mas sim de desenvolver processos

gue as envolvam.
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Em ambientes educacionais, além do papel do professor, € necessario abordar
o ponto de vista do aprendiz. O acesso facil e rapido a dispositivos promove uma
espécie de ilusao cognitiva. A ideia de que a informacé&o esta ao seu dispor, a qualquer
hora e lugar, faz com que o aluno ndo tenha mais necessidade de armazenar em si
determinada informag&o. A otimizagdo da memoria atua, entdo, de forma duvidosa:
ao nao enxergar tal necessidade, o aluno cada vez menos faz questao de internalizar
algo, ou seja, transformar essa informagdo em conhecimento. Nas palavras de
Oliveira (2017, p. 215), um dos fatores que sao atribuidos a inexisténcia de motivacao
em sala de aula é "a falta de interesse pelo aprendizado do curso, objetivando apenas
a obtencdo de um diploma". Dessa maneira, € necessario rever como docentes e
discentes podem encontrar uma forma engajadora que adicione elementos

transacionais para ambas as partes: tanto quem ensina quanto quem aprende.

Aqui entram, entre outros fatores, as tecnologias de informagao e comunicagéo
que podem atuar como aliadas na disseminagdo do conhecimento. Alunos que ja
nasceram em ambientes digitais e conectados demandam, cada vez mais, situagdes
de aprendizagem que consigam, de alguma forma, gerar maior probabilidade de
envolvimento com o ensino. E o desafio da geracdo que Serres nomeia como

Polegarzinha e Polegarzinho:

E de outra forma que escrevem. Foi por vé-los, admirado, enviar SMS com
0s polegares, mais rapidos do que eu jamais conseguiria com meus dedos
entorpecidos, que os batizei, com toda a ternura que um avo possa exprimir,
a Polegarzinha e o Polegarzinho. E o nome certo, melhor do que o antigo,
falsamente erudito, de "datilégrafo”. (SERRES, 2015, p. 20)
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Figura 3 — Imagem da capa do livro “Polegarzinha: Uma nova forma de viver em harmonia, de pensar
as instituicdes, de ser e de saber

Fonte: Imagem de capa recortada de https://www.amazon.com.br/Polegarzinha-Michel-
Serres/dp/8528616460

Essa mesma geragdo pontuada pelo autor e caracterizada pela imagem
escolhida para a capa do livro, conforme Figura 3, foi afetada pelo contexto pandémico
e passa a compor o objeto de estudo desta pesquisa. Mas essa geragao € submetida
a uma ideia errbnea de Ensino a Distancia quando, na verdade, estava sendo exposta
ao Ensino Remoto Emergencial. Vale destacar que sempre sera necessario trabalhar
com o recorte social e cultural de camadas diferentes da sociedade, uma vez que as
TDIC nao estéo presentes das mesmas formas em cada um dos grupos sociais.
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1.2 Principal questao da pesquisa

O objeto do presente trabalho procura responder a seguinte questao
problematizadora: como ampliar a percepgao de que interagdes nos ambientes digitais

sociais diminuem a Distancia Transacional?

1.3 Hipétese

A abordagem da questao a ser trabalhada nesta pesquisa suscitou as seguintes

hipbteses:

a) A efetividade das interagées nos ambientes digitais sociais como ferramenta
redutora da Distédncia Transacional. O dialogo presume que, enquanto houver
comunicacao e feedback, maiores as chances de acontecer a aprendizagem.

b) A necessidade de estabelecer uma definicdo clara da nomenclatura
relacionada ao ensino hibrido pandémico e pés-pandémico. E necessario que haja um
direcionamento cientifico efetivo para que o campo educacional acompanhe o

contexto sociocultural.

c) As atividades de estudantes e professores, na esfera dos ambientes sociais

digitais, devem ser reorganizadas a partir das TDIC no contexto pds-pandémico. E
necessario evoluir o debate sobre interagées nos ambientes hibridos educacionais.

1.4 Localizagcao da revisao de estudos anteriores no tempo e no espago

A presente pesquisa contou com duas revisdes de estudos diferentes. A
primeira focada na fase pré-pandémica e a segunda direcionada a fase pandémica.
Para a revisdo de estudos anteriores a fase pré-pandémica, consideramos o periodo
de 2015 a 2019, de artigos, teses, dissertacdes e livros das instituicdes PUC Banco
de Teses, Capes, SciELO e Google Académico. Todos os estudos (artigos originais,
dissertagdes e teses) que analisaram o uso das midias sociais no ambiente de ensino
foram considerados para a reviséo bibliografica e foram avaliados pela autora para
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identificar quais eram elegiveis para a revisdo. Como a pandemia provocou uma
alteracao de rota e com o intuito de deixar a pesquisa direcionada, os aprendizados
dessa primeira revisdo de literatura foram disponibilizados no Apéndice 1 da tese.

No caso da fase pandémica, incluimos o periodo de 2020 a 2021, de artigos,
teses, dissertagdes e livros das instituicobes PUC Banco de Teses, Capes, SciELO e
Google Académico. Todos os estudos (artigos originais, dissertagcdes e teses) que
apresentaram percepcgdes e motivagdes que pudessem nortear a discussao a respeito
de Distancia Transacional na pandemia foram contemplados na revisédo bibliografica

e avaliados pela autora de acordo com critérios de inclusdo e exclusio.

As fases de pesquisa estdo reunidas no Quadro 1, que agrupa 0s anos
correspondentes e as palavras-chave utilizadas. Para efeito de organizagao, a reviséo
de literatura completa da fase 1 esta disponivel no Apéndice 1 deste documento,
enquanto a revisao de literatura da fase 2 aparece no Capitulo 3.

Quadro 1 - Fases do estudo no cenario da revisio de literatura

Fases do estudo Anos correspondentes Palavras-chave

"ensino" ou "educacao" e
Fase 1: pré-pandémica 2015 a 2019 "redes sociais" ou

"facebook"

. "educacao” e "distancia" e
Fase 2: pandémica 2020 a 2021 . .
"covid" ou "pandemia”

Fonte: Compilacdo da autora

Em ambas as fases a referida literatura foi restrita as publica¢des redigidas nas
linguas inglesa e portuguesa, considerando resultados disponiveis nas bases online
listadas abaixo:
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a) Banco de Teses e Dissertagdes da Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo (PUC-SP)

b) Banco de Teses e Dissertagbes da Capes
c) SciELO

d) Google Académico

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo dessa pesquisa é ampliar os debates sobre as motivagées que

permearam o processo de aprendizagem entre 2020 e 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

A pesquisa contempla trés objetivos especificos:

e Mapear os estudos anteriores que apresentaram percepg¢des e motivagdes
que pudessem nortear a discussao a respeito de Distancia Transacional na
pandemia, nas linguas portuguesa e inglesa, nos anos 2020 e 2021, usando
as palavras-chave "educacao"” e "distancia" e "covid" ou "pandemia”.

e Analisar a percepc¢éo dos alunos nos ambientes digitais sociais observando
as caracteristicas da Distancia Transacional.

e Propor um framework educacional que considere os aspectos de interacéo
envolvidos na aplicagdo do ensino hibrido que utiliza ambientes sociais

digitais.
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1.6 Justificativa e relevancia da pesquisa

1.6.1 Justificativa e relevancia cientifica e comercial

O uso dos ambientes sociais digitais, acelerado pelo contexto pandémico,
reverberou diretamente nas praticas comunicacionais em todo o mundo. A
transformacdo comportamental que vem sendo estimulada pelo efeito de viver em
rede tange ndo s6 o acesso ao conteudo, mas também a maneira como nos
disponibilizamos para consumir e disseminar informagdo. A configuragdo da
sociedade da informacdo aumenta a necessidade que temos de entender como se
dara o avango no processo educacional pedagogico.

De acordo com o relatorio de aprendizagem movel elaborado pela UNESCO
(2018), “em poucas palavras, ter acesso a educagao € muito mais que ter acesso ao
conteudo. Se féssemos encarar a questao dessa maneira, estariamos ignorando boa

parte da complexidade de educar e aprender, e de como apoiar essas tarefas”.

E relevante estabelecer que estamos diante de uma situacdo que desestabiliza
os métodos tradicionais de ensino. A rapida e forgada adog&o da tecnologia, em meio
a uma crise global, reforgou alguns pontos que demandavam reflexdes: a hierarquia
em sala de aula, a descentralizagdo da informagao e o abismo social instaurado na
falta de disponibilidade de conexdo ou aparelhos. Todos esses pontos desafiam o
modelo conhecido para além do uso das TDIC. A aprendizagem se instaura em
lugares que, anteriormente, ndo eram destinados a isso e, muitas vezes, a partir do

carater da mobilidade.

De acordo com Boll, Ramos e Real (2018, p. 41), “a aprendizagem mével € a
aprendizagem que ocorre em qualquer horario e lugar, a partir do uso de dispositivos
moveis, possibilitando diversos tipos de interagdes sociais e com conteudo da web
(internet).” A nova formatacdo da educacdo evidencia a complexidade da
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implementagdo metodoldgica: questdes como conteudo movel, pequenas telas e

curtos periodos de atengao influenciam no pensar e fazer pedagdgicos.

A pesquisa de aprendizagem moével demanda o cruzamento de argumentos
pedagogicos, formacdo de professores, cocriagdo como modelo de troca de
informagdes somada a aquisigdo de conhecimento e acessibilidade tecnoldgica (LOOI
et al., 2009). Tais necessidades sao evidenciadas, ainda como ponto de fraqueza, no
relatério da UNESCO (2018): “Uma das barreiras mais resistentes ao
desenvolvimento da aprendizagem movel é a falta de educadores treinados que

possam efetivamente incorporar o uso de tecnologias moveis na sala de aula.”

No campo das TDIC, é possivel observar uma necessidade de entendimento
da apropriagdo dessas tecnologias. A mediacdo proposta pelo uso de qualquer
dispositivo tecnoldgico permeia a relagdo que o ser humano constréi com o seu proprio
aprendizado. Nessa direcdo, € muito comum encontrar estudos que enfatizam a
importancia de o processo cognitivo ser revisto a 6tica das tecnologias de informagao

e comunicagao.

No escopo da educacgado, torna-se necessario revisar a forma como o ser
humano aprende. Os processos cognitivos tém se transformado ao longo do tempo,
embora poucos caminhos consigam comprovar, efetivamente, como a geragao que ja
nasceu digital aprende. Ha algumas discussdes validas para o assunto, considerando
a velocidade, o meio e a mensagem, as interagdes em rede e o processamento de

dados na visdo do aprendiz.

Além de mergulhar em uma pesquisa cientifica no campo da educacgao, o
trabalho identifica uma oportunidade de aproximar academia e mercado. A ideia de
formar profissionais mais conscientes de suas escolhas, ferramentas, raciocinios
moveis e entendimento tecnoldgico € condizente com a necessidade de mercado

atual.
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Esta pesquisa pode servir como ponto de inspiracéo para outros estudos sobre
novas formas de aprendizagem em rede ou outros estudos relacionados a qualquer

pratica de educagao que se baseie em tecnologia coletiva.

Sob o viés comercial, é nitida a necessidade, cada vez maior, de instituicbes
de ensino que demandam profissionais docentes capazes de se adequarem aos
desafios das escolas e universidades. Este estudo pode formatar caminhos relevantes
para a formacéo desse corpo profissional.

Considerando esse cenario, mostra-se relevante um viés de carater e de
finalidade pratica para a idealizagdo de novas formas de aprendizagem que

contemplem valores contemporéaneos.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A proposta foi desenvolvida utilizando-se a pesquisa de campo como
metodologia, com abordagem qualitativa e interpretativa (MARCONI; LAKATOS,
2017). Consideramos que a abordagem qualitativa € adequada para responder o que,

como ou por que certos eventos ocorrem dentro de um contexto especifico.

O termo pesquisa de campo, muitas vezes, refere-se tanto a um método quanto
ao produto escrito. Em outras palavras, sugere que a pesquisa de campo pode ser
vista como um paradigma filoso6fico ao qual se faz um compromisso total, enquanto
para outros, designa um método em que se usa “‘como” e “quando” apropriados, e
claro, ha posigdes entre os dois extremos. Para Marconi e Lakatos (2017), em termos
praticos, a pesquisa de campo, geralmente, refere-se a formas de estudo social com
um numero substancial das seguintes caracteristicas: uma forte énfase em explorar a
natureza de um fenédmeno social particular, tendendo a trabalhar, principalmente, com
dados n&o-estruturados, investigacdo de um pequeno numero de pessoas e analise
de dados que envolvem interpretacdo explicita. Assim, a pesquisa de campo foi
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escolhida por contribuir para o estudo de um modo de vida e uma maneira de fazer

pesquisa social, incluindo a aplicagao de questionarios e a observacao participante.

Com o intuito de validar a subdivisdo da metodologia escolhida, serdo
detalhados os aspectos gerais da pesquisa de campo, dos questionarios e da
observacgao participante que evidenciam a validade da escolha.

2.1 Pesquisa de campo

Esse tipo de metodologia tem como objetivo obter informagdes e/ou
conhecimentos a respeito de um problema em busca de uma resposta. A metodologia
também pode ser aplicada no caso de elaboragdo de hipoteses. Neste caso, é
possivel chegar a uma comprovagdo, novos fendmenos ou qual é a relagdo entre

eles.

A pesquisa de campo engloba a observagao de fatos e fenébmenos em suas
formas espontaneas, a coleta de dados relacionada a eles e o registro de variaveis e
critérios que sao julgados relevantes pelo pesquisador. Marconi e Lakatos (2017)

afirmam que:

A pesquisa de campo propriamente dita ndo deve ser confundida com a
simples coleta de dados (este ultimo corresponde a segunda fase de qualquer
pesquisa); € algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados
e com objetivos preestabelecidos que descriminam suficientemente o que
deve ser coletado. (LAKONI; MARKATOS, 2017, p. 219)

De acordo com as autoras, a pesquisa de campo deve ser iniciada com a
revisao bibliografica de estudos anteriores. A revisdo tem a fungao de apontar em qual
nivel de discussao e desenvolvimento esta o problema, quais tipos de estudos e

pesquisas ja foram conduzidos e quais sao os argumentos e opinides acerca do tema.

Em um segundo momento, a revisdo também serve para o estabelecimento da
escolha de um modelo tedrico inicial, contemplando a sele¢cdo de variaveis e a

elaboragao do planejamento geral da pesquisa.
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A partir da concepcdo da natureza da pesquisa, torna-se necessario
estabelecer as técnicas que serdo adotadas na coleta de dados e na especificagao da
amostra, cujo foco é garantir a representagao suficiente que sustente a conclusao do

estudo.

E importante ressaltar que, antes do inicio da coleta de dados, é preciso
identificar quais sao as técnicas de registro dos dados e quais serdo os critérios que
norteardo a analise posterior. O planejamento da coleta de dados torna produtivo o
trabalho do pesquisador.

2.2 Tipos de pesquisa de campo

As pesquisas de campo, de acordo com Marconi e Lakatos (2017) apud
Tripodi et al. (1975, p. 42-71), sao divididas em trés grupos: quantitativo-descritivos,
exploratorios e experimentais. Cada grupo possui suas respectivas divisdes,
detalhadas em seguida.

2.2.1 Estudos quantitativo-descritivos

Quantitativa-descritivas s&o as investigagbes em pesquisa empirica cujos
principais focos sao delinear ou analisar caracteristicas de fatos ou fenbmenos, avaliar
programar ou isolar variaveis relevantes para o estudo. Podem ser utilizados métodos
formais caracterizados por precisao e controle, que se mostrem proximos de projetos
experimentais, com a intencido de obter dados para verificagdo de hipotese. Os
artificios quantitativos tém por objetivo a coleta sistematica de dados sobre
populagdes completas, grupos ou amostras. As técnicas utilizadas podem variar entre
questionarios, entrevistas e formularios, entre outros, considerando a definicdo de
amostragem. Dividem-se em:

a. Estudos de verificacdo de hipétese: sdo aqueles que possuem, como
parte do projeto de pesquisa, hipoteses a serem verificadas. As
hipéteses derivam da teoria e podem contemplar uma associagcao entre

duas ou mais variaveis, sem necessaria relacdo causal entre elas;
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b. Estudos de avaliagado de programa: sdo aqueles que procuram efeitos
e resultados de um método especifico de atividades de servigos ou
auxilio relacionados a grande variedade de areas e objetivos. As
hipoteses, nesse caso, podem ou ndo estar explicitas no projeto e,
muitas vezes, sdo derivadas dos objetivos do método a ser avaliado e
nao da teoria. Contemplam uma grande gama de procedimentos que

podem se aproximar do projeto experimental,

c. Estudos de descricdo de populacéo: sdo aqueles que possuem, como
funcao principal, a descricdo exata de caracteristicas quantitativas de
populagdes, organizagdes ou outras coletividades especificas.
Costumam conter um numero grande de variaveis e demandam

técnicas de amostragem que garantam o aspecto representativo;

d. Estudos de relagdes de variaveis: sdo aqueles que se referem a
descoberta de variaveis e a relacdo entre essas variaveis que sejam
pertinentes a uma questdo. Com frequéncia sdo elaborados sem a
descrigao prévia de hipoteses ou perguntas especificas. Por isso, o
estudo contém um numero grande de variaveis com potencial de

relevancia.

2.2.2 Estudos exploratérios

Exploratérios s&o investigagdes empiricas cujo foco é formular questdes com
trés finalidades: desenvolvimento de hipéteses, aumento da familiaridade do
pesquisador com um fato, ambiente ou fendmeno que sustentara uma pesquisa futura
ou modificacdo e aprofundamento em conceitos. Sdo empregados procedimentos
sistematicos para observacbes empiricas ou para analises de dados. Essas duas
variaveis podem também ser estudadas simultaneamente. Sdo obtidas descri¢gdes
quantitativas e qualitativas do objeto estudado e cabe ao pesquisador conceituar as
relagdes entre as propriedades do fenémeno, fato ou ambiente observado. Podem ser
utilizados diferentes procedimentos de coleta de dados, observacdo participante,

analise de conteudo e entrevistas, entre outros.
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O estudo pode se basear em um pequeno numero de unidades que sao
avaliadas sem a necessidade de aplicacdo de técnicas probabilisticas de
amostragem. Muitas vezes, uma variavel independente € manipulada para que sejam
descobertos seus efeitos potenciais. Dividem-se em:

a. Estudos exploratério-descritivos combinados s&o aqueles que visam
descrever um determinado fendmeno como nas situagcdes do estudo
de um caso com analises empiricas e teoricas. A pesquisa tanto pode
incluir as descri¢des quantitativas e/ou qualitativas quanto o acumulo
de informacdes obtidas por observacéo participante. A consequéncia
do carater representativo sistematico reverbera procedimentos de

amostragem flexiveis;

b. Estudos usando procedimentos especificos para coleta de dados sao
aqueles que utilizam procedimentos especificos na coleta de dados.
Esse tipo de pesquisa envolve a escolha de um dado procedimento em
carater exclusivo, para que possam ser criadas categorias conceituais
que podem ser utilizadas em outros estudos. Sendo assim, nao
apresentam descri¢des quantitativas exatas entre as variaveis

determinadas no campo;

c. Estudos de manipulagdo experimental sdo aqueles que tém como
finalidade a manipulagdo de uma variavel independente para localizar
variaveis dependentes que, possivelmente, estdo associadas a ela
quando analisada em seu meio natural. A ideia geral desses estudos &
a demonstracdo da viabilidade de uma técnica ou programa como
solugdo potencial e viavel. Os procedimentos de coleta de dados
podem variar bastante e técnicas de observagcdo podem ser
desenvolvidas durante o processo de realizagdo da pesquisa.
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2.2.3 Estudos experimentais

Experimentais sdo investigagdes de pesquisa empirica com o objetivo de testar
hipéteses que evidenciam relagdes de tipo causa-efeito. Tais estudos usam projetos
experimentais com as seguintes carateristicas: grupo de controle, selegcdo de amostra
condizente com técnicas probabilisticas e manipulagdo de variaveis que nao
dependem entre si para que haja controle maximo sobre os fatores pertinentes. As
técnicas de amostragem possuem o objetivo de possibilitar a generalizagdo das
descobertas, aquelas que chegam pela experiéncia. Para que sejam consideradas
quantitativamente, as variaveis relevantes devem ser especificadas. Os diferentes
tipos de estudos experimentais podem ser realizados tanto "em campo" quanto em
laboratorio, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Resumo dos tipos de pesquisa de campo

Quantitativo-descritivos

Exploratérios

Experimentais

Estudos de verificagdo de

hipétese

Estudos exploratorio-

descritivos combinados

Estudos de avaliacao de

programa

Estudos usando
procedimentos especificos

para coleta de dados

Estudos de descrigao de

populacéo

Estudos de relagdes de

variaveis

Estudos de manipulagao

experimental

Estudos de pesquisa

empirica

Fonte: Compilacdo da autora

A pesquisa de campo, segundo Marconi e Lakatos (2017), possibilita a
compreensao de diversos aspectos da sociedade. Como toda pratica metodoldgica,

inclui vantagens e desvantagens.
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Uma das vantagens é o acumulo de informagdes sobre fenébmeno especifico
que podem ser utilizadas ou aproveitadas por outros pesquisadores, mesmo que
esses possuam objetivos diferentes. A outra vantagem € a facilidade na obtencao de
uma amostragem de individuos em relagéo ao todo de uma populagéo ou classe de

fendbmenos.

Por outro lado, uma das desvantagens é o baixo grau de controle sobre
situagdes de coleta de dados e possiveis fatores, desconhecidos pelo investigador,
que podem interferir, direta ou indiretamente, nos resultados. Outra desvantagem € a
baixa confianca atrelada a comportamentos verbais, uma vez que individuos

conseguem falsear suas proprias respostas.

2.3 Revisao de literatura

Para esta pesquisa, foi adotada a revisdo sistematica de literatura baseada em
pesquisa bibliografica. A pratica tem como objetivo reunir e avaliar, criticamente, os
resultados de pesquisas publicadas em periodos pré-determinados a partir de estudos

primarios.

A revisao de literatura utiliza métodos sistematicos e explicitos para coletar,
selecionar e avaliar os resultados de estudos relevantes. Reune e organiza os dados
dos estudos primarios. Na sistematizacdo, a analise das pesquisas permitiu a
categorizagdo dos resultados em dois conjuntos tematicos de elementos: o dos
problemas e dificuldades encontrados nas praticas de educagao no Ensino Superior
no periodo pandémico e o dos desafios para o estabelecimento de praticas que

diminuam, de alguma forma, a Distancia Transacional encontrada.

Como a pesquisa incluiu duas revisdes de estudos diferentes: a primeira focada
na fase pré-pandémica e a segunda direcionada a fase pandémica, os aprendizados
da primeira revisao de literatura encontram-se disponiveis no Apéndice 1 da tese. No

entanto, os autores Quintanilha (2017), Retamar (2017), Favero (2016), Santos et al.
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(2017) e Santos (2017), originalmente localizados no Apéndice 1, sdo retomados nas

discussbes dos experimentos conduzidos no projeto.

O cruzamento entre palavras-chave, bancos de dados, periodos e idiomas é
feito e a caracterizagdo das publicagdes (identificacdo, objetivo e metodologia) e os
resultados da analise de conteudo - conjuntos tematicos: “problemas e dificuldades
encontrados nas praticas de educacédo no Ensino Superior no periodo pandémico” e
“‘desafios para o estabelecimento de praticas que diminuam de alguma forma a
Distéancia Transacional encontrada” - sao apresentados em seguida. Ha ainda a
indicagao do uso ou falta do conceito de Disténcia Transacional. Esse ultimo critério
permite a analise especifica de obras que foram construidas no mesmo contexto do

objeto desta pesquisa.

Por fim, elucidamos o conjunto problematico pela categorizagdo dos principais
temas oriundos das pesquisas e identificacdo dos aspectos envolvidos. S&o eles:
ensino remoto emergencial considerado pior que o presencial, empobrecimento
pedagogico, semipresencial como o novo normal, percepgéo de queda afetiva, novas
formas de feedback percebidas como acolhimento, baixa percepgéo de valor a partir
da baixa interagao, inabilidade para gerenciar autonomia e saude mental deteriorada.

2.4 Questionarios online

Os questionarios online foram criados usando os formularios do Google Forms,
com ondas de estimulos que aconteceram entre maio de 2018 e junho de 2021. Os
questionarios serviram como parametro de pesquisa para dois experimentos
diferentes, intitulados conforme o Quadro 3. Ambos os experimentos foram realizados
na Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sado Paulo. Embora a ESPM
ofereca uma gama ampliada de cursos, envolvendo graduacgdo, pds-graduacéo,
cursos livres e cursos de férias, esta pesquisa tem como foco a analise
comportamental de estudantes de graduacéo. Por isso, ambos os experimentos foram
conduzidos com pessoas da graduagao do curso de Comunicag¢ao e Propaganda e
séo explicados com detalhes no capitulo 5.
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Quadro 3 - Base, periodo e classificagdo dos questionarios aplicados

Experimento Total de respondentes Periodo e tipo

176 estudantes da

Uso do Facebook em sala Graduacéo da Escola 2018 a 2019
de aula (fase pré- Superior de Propaganda e Quantitativa e qualitativa
pandémica) Marketing (ESPM-SP)

337 estudantes da

Aplicacédo de meditacdo .
Graduacéo da Escola 2021

antes da prova (fase . o o
Superior de Propaganda e Quantitativa e qualitativa

pandémica) .
Marketing (ESPM-SP)

Fonte: Compilacdo da autora

O questionario online foi aplicado no primeiro experimento, intitulado Uso do
Facebook em sala de aula (fase pré-pandémica), com o objetivo de investigar o
sentimento em relacdo ao formato de aula proposto. O questionario € composto por
cinco perguntas em formato fechado, com respostas em multipla escolha de
concordancia na escala de Likert (OLIVEIRA, 2001) e trés perguntas em formato
aberto discursivo. A escala de Likert baseia-se na premissa de que a atitude geral se
remete as crengas sobre o objeto da atitude, a forgca que mantém essas crengas e aos
valores ligados ao objeto. Os respondentes informam qual seu grau de concordancia
ou discordancia. E atribuido um numero a cada resposta que reflete a diregdo da
atitude do respondente em relagao a cada afirmacao. Foram coletadas 176 respostas
de alunos que participaram da aula nos anos de 2018 e 2019.

O questionario online foi aplicado no segundo experimento, chamado de
Aplicagao de Meditacéo antes da Prova (fase pandémica), com o intuito de mensurar
o nivel de adesao e aceitagao a pratica proposta. O questionario € composto por cinco
perguntas de alternativas fechadas e uma pergunta com o campo de respostas aberto.

As perguntas fechadas sdo focadas em entender se os estudantes aderiram ao
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convite da meditacdo e como perceberam o estimulo. A pergunta de resposta aberta
foca na avaliagdo qualitativa a respeito das percepg¢des surgidas apos a pratica.
Foram coletadas 337 respostas nesse questionario no ano de 2021.

2.5 Observacgao participante

Foi realizada pesquisa observacional durante todo o processo dessa pesquisa
de campo. Em ambos os experimentos, a posicdo que se ocupou foi a de professora
desses estudantes, vivenciando os experimentos ao mesmo tempo que eles o faziam.

O papel da professora envolveu, além da observacido em si, participacao ativa.

2.6 Resumo do capitulo

O capitulo explicita que, dentro do escopo detalhado da pesquisa de campo,
existem algumas variagbes a serem consideradas de acordo com o objeto a ser
pesquisado. Tais variagdes precisam ser encaradas como um caminho a ser escolhido
dentro do projeto geral. Um problema bem embasado deve ser minuciosamente

entendido para que a escolha de metodologia seja eficaz e coerente.

Dessa forma, a metodologia escolhida neste estudo pertence ao territorio da
pesquisa de campo, dentro da categoria de estudos exploratério-descritivos
combinados. A abordagem qualitativa e interpretativa conta com a revisdo de
literatura, a aplicacdo de questionarios qualitativos e quantitativos e o uso de
observacdo participante. A declaragdo tem o objetivo de satisfazer os requisitos
formais da instrumentalidade metodoldgica, buscando assegurar sua validade.

Consideramos que abordagem qualitativa € adequada para responder o que,
como ou por que certos eventos ocorrem dentro do contexto da aula mediada por
ambientes sociais digitais em Instituicdo de Ensino Superior. Além da pesquisa de
campo, O cenario da pesquisa sera estudado a partir de revisdo de literatura

sistematizada.
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Uma vez identificadas as abordagens metodoldgicas utilizadas, o préximo

capitulo contemplara a analise da revisao de estudos anteriores.
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3. AREVISAO DE ESTUDOS ANTERIORES

Para abordar os objetivos tedricos estabelecidos na Fase 1 desta investigagao,
considera-se a analise de literatura presente em livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes. As buscas referentes ao campo de estudo foram realizadas incluindo
artigos, teses e dissertagdes das instituicdes PUC Banco de Teses, Capes, SciELO e
Google Académico. Foram consideradas as publicagdes feitas entre os anos de 2020
e 2021, uma vez que esta pesquisa se relaciona com o momento histérico da

pandemia.

PUC Banco de Teses € o Sistema de Publicacdo Eletrénica de Teses e
Dissertacdes (TEDE), desenvolvido e mantido pelo Instituto Brasileiro de Informacgé&o
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), e tem por objetivo proporcionar a implantagdo de
bibliotecas digitais de teses e dissertagbes nas instituicbes de ensino e pesquisa,
sendo integrado a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD).
Scientific Electronic Library Online - SCiELO é uma biblioteca digital de acesso livre e
modelagem cooperativa de publicagbes digitais de periddicos cientificos brasileiros.
Desde 2002, é apoiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq). O Bando de Teses e Dissertagdes da Capes € uma plataforma
que objetiva facilitar o acesso a informagdes sobre teses e dissertagdes originarias de
programas de pos-graduacgao, além de reunir informagdes estatisticas acerca deste
tipo de producgao intelectual. Por fim, o Google Académico € um mecanismo digital de
pesquisa de livre acesso que organiza e lista textos completos ou metadados da
literatura académica com variedade de formatos de publicagao.

As buscas foram realizadas em agosto de 2021 (portanto, durante o contexto
pandémico da covid-19) e foram orientadas pelos termos "educacéo” e "distancia" e
"covid" ou "pandemia” e suas variagdes em inglés. Apenas no caso do Google
Académico, foi necessario adicionar a palavra "transacional" ao lado de "distancia"
para que houvesse maior efetividade nos resultados. A busca combinada dos termos
resultou em 6 pesquisas no Banco de Teses da PUC (sendo 3 teses e 3 dissertagdes),
1 dissertacdo no Banco Teses e Dissertagcdes da Capes, 81 resultados de artigos na
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base de dados SciELO e 725 resultados de artigos do Google Académico. Os limites

de idioma foram compostos por portugués e inglés.

Sobre esse total de publicagdes foi feito um processo de seleg¢ao envolvendo a
leitura dos titulos e resumos e, quando necessario, também do texto por completo. A
selecao foi aplicada por critérios de inclusdo e exclusdo das pesquisas, como
observado a seguir:

Critérios de inclusdo: a pesquisa envolve professores e estudantes de Ensino
Superior; e a pesquisa permite, nela, a identificacdo de percepgdes e motivagdes que
possam nortear a discussdao a respeito de Distancia Transacional na pandemia,
mesmo que o conceito n&o seja explicitamente citado na publicagdo. Para a inclusao,
foi considerado como critério prioritario o fato de a pesquisa oferecer elementos
caracteristicos de situacoes, praticas e condigdes dentro do campo do ensino remoto
emergencial ou EaD, incluindo a subjetividade de estudantes e professores
(percepcgdes e sentimentos) e os problemas enfrentados durante o periodo. A escolha
de tais elementos favoreceu a inclusdo das publicagdes mesmo que nelas nao
estivessem contidos os conceitos centrais desta pesquisa ou abordagem direta aos

mesmos.

Critérios de exclusdo: publicagbes repetidas e aquelas cujo foco de
argumentacdo se distancia da abordagem deste estudo. Foram excluidas, por
exemplo, as pesquisas que abordam as abordagens da EaD em uma época pré-
pandémica, ainda que a publicacido tenha ocorrido no periodo selecionado; estudos a
respeito de requisitos técnicos para a implementagdo do ensino remoto emergencial

com foco em instalagdo de tecnologias.

Apos a aplicacdo dos critérios de selegcado explicados acima, 783 publicacdes
foram excluidas e 30 publica¢des foram selecionadas para fazerem parte da revisao.
As 30 publicagdes foram lidas integralmente e identificadas por autor(es), ano de

publicacdo e titulo da pesquisa.
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3.1 Analise das pesquisas e conjuntos tematicos

Considerando a metodologia da pesquisa escolhida, Marconi e Lakatos (2017)
direcionam a revisdo de literatura. A analise das pesquisas permitiu a categorizagéo
dos resultados em dois conjuntos tematicos de elementos: problemas e dificuldades
encontrados nas praticas de educagao no Ensino Superior no periodo pandémico e
desafios para o estabelecimento de praticas que diminuam, de alguma forma, a
Distéancia Transacional encontrada. Os resultados s&o exibidos e sintetizados em
diferentes tabelas. O cruzamento entre palavras-chave, bancos de dados, periodos e
idiomas é listado na Tabela 1. A caracterizagdo das publicagdes (identificacao,
objetivo e metodologia) e os resultados da analise de conteudo-conjuntos tematicos:
“Problemas e Dificuldades encontrados nas praticas de educacéo no Ensino Superior
no periodo pandémico” e “Desafios para o estabelecimento de praticas que diminuam
de alguma forma a Distancia Transacional encontrada” s&o apresentados em formato
de texto a partir das obras destacadas na Tabela 2. Além disso, ha ainda na tabela a
indicagao do uso ou falta do conceito de Disténcia Transacional. Esse ultimo critério
permite a analise especifica de obras que foram construidas no mesmo contexto do
objeto desta pesquisa. Por fim, a Tabela 3 elucida o conjunto problematico pela
categorizagao dos principais temas oriundos das pesquisas e identifica alguns dos
aspectos envolvidos.

Tabela 1 - Cruzamento entre palavras-chave, bancos de dados e periodos

Base de dados Palavras-chave Periodo Idiomas

I T
SciELO educagéo E distancia 2020-2021 Portugués e inglés
E covid OU pandemia

Capes educagéo E distancia 2020-2021 Portugués e inglés
E covid OU pandemia

Teses PUC educagéo E distancia 2020-2021 Portugués e inglés
E covid OU pandemia

Google Académico educacao E distancia 2020-2021 Portugués e inglés

E covid OU pandemia

Fonte: Compilacdo da autora
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Identificagéo Cita
Autor, ano e tipo Titulo DT
1. Silva, Carla Marins; Toriyama, Aurea Tamami  Pandemia da covid-19, Ensino Emergencial a Nao
Minagawa; Claro, Heloisa Garcia; Borghi, Distancia eNursing Now: desafios a formagéo em
Camila Amaral; Castro, Thais Rojas; Salvador, enfermagem
Pedro lvo Camacho Alves | 2021 | Artigo
2. Penteado, Regina Zanella; Costa, Belarmino Trabalho Docente com Videoaulas em EaD: Nao
Cesar Guimarées da | 2021 | Artigo dificuldades de professores e desafios para a
formagao e a profissdo docente
3. Bruscato, Amanda Maraschin; Baptista, Jorge Modalidades de Ensino nas Universidades Nao
| 2021 | Artigo Brasileiras e Portuguesas: um estudo de caso
sobre a percepgéo de alunos e professores em
tempos de covid-19
4. Oliveira, Teresa; Morgado, Lina | 2020 | Artigo Impacto da Dindmica Emocional na Aprendizagem Né&o
em Cursos a Distancia no Ensino Superior: o papel
da presenca emocional e das microliderancas
5. Charczuk, Simone Bicca | 2020 | Artigo Sustentar a Transferéncia no Ensino Remoto: N&o
docéncia em tempos de pandemia
6. Gil, Antonio Carlos; Pessoni, Arquimedes | Estratégias para o Alcance de Objetivos Afetivos Sim
Artigo | 2020 no Ensino Remoto
7. Zancanaro, Juliana Giseli da Silva | Artigo | Interagdo em Contexto EaD: o modelo de andlise ~ Né&o
2020 interacional de Anderson
8. Alves, Cristiane de Mesquita | Capitulo de livro A interagdo e a Interatividade no Processo Ensino  Sim
| 2021 Aprendizagem de Lingua Portuguesa a Distancia
na UEPA/UAB
9. Nascimento, Carlos Alberto Xavier; Mendonca, Da Interagéo a Lealdade do Universitario ao Ensino  Sim
Paulo Sergio Miranda | Artigo | 2020 a Distancia e ao Ensino Presencial: uma andlise
multigrupos
10. Almeida, Clarisse de Mendonga | Artigo | Vivéncias em EaD: trilhando novos caminhos para Sim
2021 0 cenario da pandemia
11. Queiros, Gean Breda | Artigo | 2021 Pedagogia Universitaria e Pandemia: novos Nao

desafios na formagdo docente em isolamento

social
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12. Bacila, Maria Silvia | Artigo | 2021 A Pratica Pedagogica do Formador do Professor Sim
Alfabetizador Mobilizada pela Pandemia nas
Instituicbes de Ensino Superior e o Uso das
Tecnologias da Informagéo e Comunicagao

13. Silva, Maria do Rozario Gomes da Mota; Revisitando a Teoria da Distancia Transacional na Sim

Abranches, Sérgio Paulino | Artigo | 2020 Ressignificacéo da Presencialidade

14. Martins, Ronei Ximenes Martins | Artigo | A covid-19 e o Fim da Educagédo a Distancia: um Sim

2020 ensaio

15. Dickerson, Lee Ann | Dissertagéo | 2021 The Four Transactional Distances of the Sim
Apocalypse: a critical realist case study of higher
education during COVID -19

16. Hapsari, Christianti Tri | Artigo | 2021 Distance Learning in the Time of covid-19: Né&o
exploring students’ anxiety

17. Eika, Evelyn | Artigo | 2021 Learning in Higher Education Under the covid-19 N&o
Pandemic: were Students More Engaged or Less?

18. El-Sayad, Ghada; Saad, Nor Hasliza MD; How Higher Education Students in Egypt Perceived N&o

Thurasamym Ramayah | Artigo | 2021 Online Learning Engagement and Satisfaction
during the covid-19 Pandemic

19. Fahim, Syed Muhammad | Artigo | 2021 Measuring the Impact of Online Education on Sim
Academic Performance Amid covid-19 with the
Moderating Effect of Instructor

20. Fatani, Tarah H. | Artigo | 2020 Student Satisfaction with Videoconferencing Sim
Teaching Quality during the covid-19 Pandemic

21. Fyllos, Apostolos; Kanellopoulos, Asimakis; University ~Students Perception of Online N&o

Kitixis, Pavlos; Cojocari, Daniel-Valentin; Markou, Education: is engagement enough?

Alexandra; Raoulis, Vasileios; Strimpakos,

Nikolaos; Zibis, Aristeidis | Artigo | 2021

22. Garris; Christopher P.; Fleck, Bethany | Artigo  Scholarship of Teaching and Learning in N&o

| 2020 Psychology Student Evaluations of Transitioned-
Online Courses During the covid-19 Pandemic

23. Gupta, Alka; Shrestha, Rabindra Man; Perception of BDS Students of Kathmandu N&o

Shrestha, Suijita; Acharya, Asal; Pandey, Nashib  University on Online Learning during covid-19

| Artigo | 2020 Pandemic

24. llagan, Joseph Benjamin | Artigo | 2020 Overcoming  Transactional Distance when Sim

Conducting Online Classes on Programming for

Business Students: a covid-19 experience
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25.  Achuthan, Krishnashree; Raghavan, Impact of Remote Experimentation, Interactivity Sim
Dhananjay; Shankar, Balakrishnan; Francis, and Platform Effectiveness on Laboratory Learning
Saneesh; Kolil, Vysakh Kani | Artigo | 2020 Outcomes

26. Li, Li; Zhang, Jingya | Artigo | 2020 Successful Online Learning Experience: N&o

perceptions of Chinese undergraduate students

27. Rapanta, Chrysi; Botturi, Luca; Goodyear, Balancing Technology, Pedagogy and the New Sim

Peter; Guardia, Lourdes; Koole, Marguerite | Normal: post-pandemic challenges for higher

Artigo | 2021 education
28. Yarmand, Matin; Solyst, Jaemarie; Klemmer, “lt Feels Like | am Talking into a Void”: N&o
Scott; Weibel, Nadir | Artigo | 2020 understanding interaction gaps in synchronous

online classrooms

29. Yeung, Matthew W. L.; Yau, Alice H. Y. | A Thematic Analysis of Higher Education Students’ N&o
Artigo | 2021 Perceptions of Online Learning in Hong Kong under

covid-19: challenges, strategies and support

30. Zhixuan, Liu | Artigo | 2020 A Comparative Study of Emergency Remote Néo

Education Amid covid-19

Fonte: Compilacdo da autora

A Tabela 2 indica o cenario geral das pesquisas selecionadas com atencéo
especifica ao fato de os pesquisadores incluirem ou ndao o termo Distancia
Transacional no texto. Embora alguns autores incluam e outros néo, é visivel que os
conceitos elaborados por Moore (2002) estdo presentes, de alguma forma, nas

analises.

A seguir, os pontos principais elencados pelos autores, considerando os
problemas e dificuldades encontrados nas IES e os desafios para encurtar a Distancia

Transacional.

Silva et al. (2021) pontuam como dificuldade a falta de fluéncia digital por parte
dos professores e uso de ferramentas que n&o foram criadas com objetivos
educativos. Os autores entendem que a situagcdo de pandemia e o seu impacto
provocam ansiedades e estresse que desafiam o processo ensino/aprendizagem.
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Além disso, destacam a questao das instituigdes com poucos recursos tecnolégicos e

estudantes em situagdes sociais desfavorecidas.

Penteado e Costa (2021) identificam efeitos prejudiciais nas dimensdes:
pessoalidade do professor (sentimentos negativos, desconfortos, sofrimentos e mal-
estar); desenvolvimento profissional docente e impacto social da docéncia (qualidade
do ensino). Os autores destacam o enfraquecimento dos aspectos de linguagens
(audiovisual e do professor - expressividade) e de socializagdo docente. H4 uma
valorizag&o da espetacularizagdo da aula como mecanismo de sucesso em relagéo a

praticas pedagdgicas.

Bruscato e Baptista (2021) apresentam um estudo de caso sobre a percepgao
de alunos e professores em tempos de covid-19. O estudo mostra que a maioria dos
respondentes considera o ensino a distancia pior do que o presencial, a comunicagao
pior, a avaliagdo mais dificil, a exigéncia maior e a aprendizagem pior. Além disso, os
professores julgam empregar muito mais de seu tempo e dedicagdo para o ensino a
distancia, enquanto os alunos parecem dedicar-se menos. Ao serem questionados
sobre o futuro do ensino superior, a maioria acredita que a modalidade de ensino mais

utilizada sera a hibrida.

Oliveira e Morgado (2020) pesquisam o impacto da dinamica emocional na
aprendizagem em cursos a distancia no ensino superior. As autoras apontam que as
emogdes positivas se correlacionavam com o poder - o orgulho, o reconhecimento e
a alegria — e a culpa, com outras emogdes negativas. A inseguranga e a preocupagao
surgiam associadas a consulta e ao uso das tecnologias enquanto a orientagéo, ao
seguimento pelo professor e a comunicacgéao, a valoragao e reflexao sobre o processo
de aprendizagem por emogdes positivas como o estimulo, a satisfagdo, o entusiasmo
e o reconhecimento. Como desafio, indicam as implica¢des pedagdgicas sobre o valor
do “cuidado” no desenvolvimento e manutencdo das presencgas na comunidade da

aprendizagem online como forma de aumentar o bem-estar na aprendizagem.
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Charczuk (2020) identifica que a demanda emergente da passagem de uma
forma de trabalho docente presencial para a oferta do ensino remoto produziu nos
professores uma urgéncia em adaptar os modos de encontro com os alunos e a
partilha dos conteudos didaticos. Segundo a autora, a escuta do aluno e a palavra do
professor, e vice-versa, seriam elementos indispensaveis para a constru¢ao de um
lago e a sustentagdo de uma corporeidade na impossibilidade de encontro fisico dos
corpos. Assim, as tecnologias passam a suportar um espago possivel de encontro, de
palavra e ndo somente de reposi¢ao e divulgacdo de materiais didatico-pedagdgicos.

Gil e Pessoni (2020) concluem que os objetivos mais facilmente alcangaveis
mediante aulas expositivas — e, consequentemente, mediante videoconferéncias -
sdo os cognitivos, notadamente, nos niveis de memorizagdo e compreensao.
Quando os objetivos de aprendizagem estdo no dominio afetivo - que envolvem
emogdes, sentimentos e atitudes -, outras estratégias sdo requeridas. Os autores
defendem que os professores do ensino superior também precisam se capacitar com
o intuito de utilizar os meios disponiveis para o ensino remoto a fim de alcancgar
objetivos afetivos. Na educagédo a distancia, os relacionamentos interpessoais e,

consequentemente, a afetividade, tendem a ser minimizados.

Zancanaro (2020) aponta que ha falta de conhecimento da evolug&o do Modelo
de Analise Interacional, de Anderson e Garrison, que permite que os professores
possam contribuir para uma aprendizagem profunda e significativa. A autora identifica
que os elementos que protagonizam qualquer tipo de interagdo - e continuam sendo
imprescindiveis, independente da modalidade educacional na qual estejam inseridos
(presencial, semipresencial, a distancia; em sala de aula, com ou sem o uso de
nenhum recurso tecnoldgico) - sdo aluno-professor-conteudo e seu modo de interagir.

E isso que vai garantir a construgéo do conhecimento.

Alves (2021) pontua a fraqueza na falta da representagcéo dos sentimentos que
pode haver utilizando-se, apenas, a linguagem verbal escrita por meio dos AVA. A
presenga das variagdes linguisticas no formato de um hibridismo, no processo

comunicativo, no EaD, é uma constancia na escrita on-line, em especial, pelo uso dos



38

textos digitais permeados pelos elementos da escrita convencional (Norma padréo
com alguns coloquialismos), mesclando-se com os emoticons sendo essa ultima

forma de linguagem a mais perceptivel da linguagem acolhedora.

Nascimento e Mendonga (2020) relatam que, no EaD, a interacdo tem sua
especificidade, pois a interacdo do aluno deixa de ser centrada na pessoa do
professor, com os tradicionais contatos face-a-face, para abranger estruturas,
tecnologias e outros personagens, direta ou indiretamente, fundamentais na prestagéo
dos servigos. Interacdes essas que tendem a ter consequéncias positivas, mas que
também podem ser negativas no corpo discente. Segundo os autores, a gestéo
educacional deve promover meios de criar e cocriar valor, com diversificadas
competéncias algadas, com genuino relacionamento entre IES e alunos. Vale
mencionar que, no todo da interagao (construto de segunda ordem), a interagéo social
destacou-se para alunos de EaD. Tal verificacdo converge com Moore (2002): de fato
a interagdo colabora em minimizar os efeitos da sensagdo do distanciamento
psicoldgico, propria do aluno de EaD. A interagdo, mesmo que indiretamente - via
Cocriacao de Valor, Valor Percebido e Satisfagao, - acaba por influenciar a Imagem
da Marca e a Lealdade dos alunos de EaD e EP.

Almeida (2021) identifica o empobrecimento pedagdgico que aparece pela
necessidade de adaptacdo mais rapida do que o possivel no ensino remoto
emergencial. Como desafio, a autora destaca o discutir se, de fato, apenas a incluséo
de tecnologias digitais, ao longo da trajetdria académica do professor, seria suficiente
para formar profissionais capazes de atuar nessa sociedade e de aproximar-se da
realidade da sociedade e dos alunos.

Queiros (2021) entende que os recentes debates sobre a formagao didatico-
pedagogica de professores universitarios e suas necessidades formativas,
considerando as atuais pesquisas sobre a docéncia no ensino superior e 0s
referenciais tedricos disponiveis até entdo, ainda ndo contemplaram as experiéncias
corriqueiras ocasionadas pelo surgimento da pandemia e como os professores estéo

exercendo as suas praticas remotamente.
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Bacila (2021) destaca que, mesmo diante da necessidade de mudanca
tecnologica, existem algumas resisténcias em aderir a novos recursos relacionados
ao ambiente da sala de aula. Tais resisténcias existem tanto em docentes quanto em
discentes. A autora problematiza que as relagdes virtuais repetem os vinculos da
modalidade presencial, acrescidos das dificuldades de dominio dos mecanismos das
TDIC.

Silva e Abranches (2020) indicam que as maiores dificuldades relatadas pelos
professores em ministrar as aulas remotas/online estavam relacionadas com a
conexdo a internet, a conciliagdo do horario do trabalho (em home office), as
demandas da casa, a infraestrutura tecnologica (equipamentos, softwares) e as
dificuldades relacionadas ao dominio das interfaces digitais utilizadas nas aulas
remotas/online. Os autores colocam como principal desafio o fato de que a distancia
fisica diminui a presenga do estudante nas aulas remotas, uma vez que estar logado

nem sempre € estar presente.

Martins (2020) destaca a necessaria discussao sobre a urgéncia da
universalizagao do acesso aos meios digitais de informag¢ao e comunicagédo. Segundo
o autor, isso foi negligenciado e mal compreendido por gestores publicos e pelos
setores produtivos da sociedade brasileira durante décadas. O investimento em
educacao mediada por tecnologias, desde a base até a universidade, com programas
prioritarios para educacgao digital e alocagao de financiamento decente para a efetiva

inclusao digital devem ser encarados como politica publica estratégica.

Dickerson (2021) defende, em sua tese, que a volta presencial ao campus,
seguindo os protocolos de combate a covid-19, evidenciou que ainda ndo ha um efeito
convincente de "diminuicdo de distancia". A autora cita a Teoria da Distancia
Transacional de Moore (2002) e, a partir dela, sugere que a distancia fisica se divide
em "distancia temporal" e "distancia transportacional" e a distancia psicoldgica divide-

se em "distancia sociopessoal" e "disténcia cognitiva”.
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Hapsari (2021) examina os graus de ansiedade dos estudantes de ensino
superior durante a crise sanitaria. Como desafio, o autor conclui que, embora o grau
de ansiedade tenha caido com o passar do tempo de pandemia, os estudantes ainda
demonstram gatilhos relacionados a sensagdo de perda de oportunidade de
aprendizagem por conta da crise.

Elka (2021) destaca que os fatores estruturais dos alunos (familia, apoio e
pressdo) foram afetados por fatores socioculturais (medidas restritivas em resposta
ao surto de pandemia) incluindo a universidade em si (fechamento total com educagéo
online, reabertura subsequente permitindo atendimento fisico e, posteriormente, a
educacéo a distancia) que coletiva e psicossocialmente influenciou a vida e os estudos
dos alunos. Para a autora, as medidas de envolvimento efetivas percebidas pelos
alunos ressaltaram a importancia de garantir o seu bem-estar (aconselhamento e uso
de mascara), independéncia de aprendizagem (gravacbes de palestras online e
participagdo opcional) e fortalecimento das experiéncias de aprendizagem online
(construgdo da comunidade de aprendizagem, aprimoramento do dialogo em classe
e demonstracdo de técnicas de resolugao de problemas).

El-Sayad et al. (2021) problematizam a falta de percepg¢do de aprendizagem
por parte dos alunos durante a pandemia. Os autores colocam como principal desafio
o fato de que a autoeficacia académica tem relagdo direta com o envolvimento
comportamental e emocional, enquanto a utilidade percebida influencia

significativamente o engajamento emocional e o engajamento cognitivo.

Fahim (2021) enfatiza o impacto da educagdo online no desempenho
académico com o efeito mediador de burnout e o efeito moderador da tecnologia e da
instrucdo. Em sua pesquisa, o resultado sugeriu que a gestao do tempo, carga horaria
e as caracteristicas do aluno impactam, significativamente, a educacéo online. O
resultado também indica que o burnout ndo media a relagédo entre educagao online e
desempenho académico. A fungdo do instrutor modera o relacionamento, mas a

tecnologia ndo tem impacto na moderacéo desse relacionamento.
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Fatani (2020) destaca a manutencdo da qualidade da educacédo de ensino
superior pediatrico a contento durante a pandemia. Segundo o autor, houve um
resultado geral positivo na satisfagao do aluno, e a qualidade do ensino dependia mais
do ensino, da presenga cognitiva e social que da tecnologia em si.

Fyllos et al. (2021) apontam que os estudantes se mostraram menos
interessados em seus estudos no segundo semestre online. Expressaram insatisfagcao
com a qualidade das aulas online e com a realizagdo da vida académica. Também
declararam estar insatisfeitos com a sua participacdo ativa durante a aula online,
embora tenham se sentido menos estressados ao terem aulas em casa.
Circunstancias sem precedentes exigem inovagdo e cooperagado por parte dos
programas universitarios para manter padrdes rigorosos de ensino superior, levando

em conta a percepc¢ao e as necessidades em evolugao dos alunos.

Garris e Fleck (2020) destacam que a transicdo online foi avaliada
negativamente, indicando que os cursos se tornaram menos agradaveis e menos
interessantes, além disso, diminuiu o valor de aprendizagem, facilitou menos aten¢ao
e esforgo e incorporou menos conteudo cultural. Os fatores criticos de sucesso s&o
autoeficacia, bem-estar emocional, ansiedade com computador, envolvimento do
aluno online e percepgdes dos alunos sobre a confianga do instrutor com a transigao

online.

Gupta et al. (2020) identificam os fatores de percepcéo de sucesso da aula
online durante a transi¢cao na crise pandémica. Os autores defendem que a aula online
deve ser projetada de tal forma que o aluno possa se concentrar e achar mais
interessante, também deve apresentar varias estratégias para aumentar a interagao
entre alunos e professores. Apontam ainda que o treinamento nas aulas online é

necessario para ambos os lados: professores e alunos.

llagan (2020) constata que a percepcéo de distancia € ampliada no online

porque instrutores e alunos n&o se encontram cara a cara. As lacunas envolvem nao
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apenas o aspecto geografico, mas o pedagdgico, que depende do desenho do curso
online e flexibilidade da estrutura e autonomia dos alunos. Outra lacuna é a
psicoldgica, que se relaciona a como os alunos percebem o quanto o professor &
acessivel ou desengajado. O autor coloca como desafio a existéncia de uma estrutura
que ofereca flexibilidade, ao longo do curso, com videos mostrando erros e corrigindo
na hora; mais dialogo, ao disponibilizar o instrutor por chat e e-mail e por meio de
reunides do Zoom, para consultas envolvendo exercicios, testes de avaliacdo e
projeto final. Por fim, defende a ampla autonomia de aprendizagem, tornando os

prazos menos rigidos e os videos digeriveis o suficiente para serem repetidos.

Achuthan et al. (2020) mostram que a caracterizag&do da interatividade entre
alunos remotos e instrutores divulga parametros indicativos que afetam distancias
transacionais e ajudam na compreensao conceitual em ambiente de aprendizagem de
laboratorio remoto. A maior flexibilidade (baixa estrutura) em termos de variagao,
individualizag¢ao, uso de midia, visualizagao e usabilidade contribuem para aumentar

a eficacia relatada pelos usuarios através da redugao da Distancia Transacional.

Li e Zhang (2020) indicam que a mudanca da instru¢ao tradicional em sala de
aula para um ambiente de aprendizagem online apresenta desafios para instrutores e
alunos. Para a maioria deles, foi a primeira vez em que acessaram essa nova
modalidade de ensino e aprendizagem. Além disso, tiveram que se familiarizar em um
curto espaco de tempo e de forma apressada. Como problematica, espera-se que
administradores universitarios se comuniquem mais com 0s alunos para ouvir suas
preocupacdes e oferecer assisténcia em conformidade, além de incorporarem
atividades mais interativas para aprendizagem, em um ambiente relaxante. Os alunos

de graduagao devem empregar estratégias de aprendizagem adequadas.

Rapanta et al. (2021) questionam: “Agora que os professores universitarios do
campus experimentaram a ndo planejada e for¢cada versao do Online Learning and
Teaching (OLT), como essa experiéncia pode ajudar a preencher a lacuna entre o
ensino online e o presencial nos anos seguintes?”. Os autores entendem que a

integragao de tecnologias como parte da inovagao pedagogica é essencial. Agora que
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a pandemia provocou a necessaria e abrupta inovacao, € hora de repensar as praticas
de ensino, caminhando para uma integragao mais harmoniosa de ferramentas fisicas

e digitais e métodos para uma aprendizagem mais ativa, flexivel e significativa.

Yarmand et al. (2020) apresentam entrevistas com instrutores, revelando que
a maioria dos alunos preferiu ndo compartilhar videos e participar verbalmente. Isso
prejudicou a capacidade dos instrutores lerem suas salas de aula e fazerem conexdes
mais profundas com os alunos. Como desafio, os autores contemplam a mitigagao da
perda de interacdes, em sala de aula, ao coletar e apresentar menos dicas sociais
invasivas em um formato agregado e incorporando oportunidades para trocas

informais e controle individual para despertar a ligagao entre pares.

Ao refletir sobre o impacto da mudanca do aprendizado presencial para o online
nos alunos, Yeung e Yau (2021) destacam em seu estudo que fatores
socioecondmicos podem ter apresentado dificuldades para a aprendizagem online em
relacdo ao ambiente de estudo e acesso ao equipamento. Os alunos estavam
emocionalmente angustiados com o aprendizado online e, portanto, o suporte para

esses aspectos deveria ter sido dado.

Zhixuan (2020) aponta as dificuldades enfrentadas pela populagdo na
Educacdo Remota Emergencial: a falta de garantia de que cada aluno tenha acesso
a educacéao remota, professores despreparados, maior carga de pais e alunos com a
falta de autodisciplina quando isolados em casa. A autora indica que a melhoria na
educacdo a distancia depende de uma regulagdo de iniciativas politicas, de
professores e alunos, de modo a promover a reforma da educacdo baseada na

informacgéo.
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A partir da leitura das pesquisas selecionadas, diferentes temas emergentes

foram listados e identificados na Tabela 3.

Tabela 3 - Principais temas emergentes - sintese dos aspectos envolvidos

Tema

Sintese dos aspectos envolvidos

Referéncias

Ensino remoto
emergencial

presencial

Ensino remoto emergencial considerado ou
percebido como pior pelos estudantes quando

comparado ao presencial.

Hapsari (2021)
Eika (2021)
Fyllos et al. (2021)

Empobrecimento

pedagdgico

Percepcéo de que hd uma queda na capacidade

pedagdgica dos professores.

Yarmand et al. (2021)
Almeida (2021)

Bruscato e Baptista (2021)
Penteado e Costa (2021)

I T
Semipresencial como

0 novo normal

Indicacdo de que, em algum momento pds-
pandémico, o modelo de ensino semipresencial

sera adotado pelas instituicées.

Bruscato e Baptista (2021)
Gil e Pessoni (2020)
Ximenes (2020)

I T
Percepcédo de queda

afetiva

Insuficiéncia percebida quando o assunto é o

dominio afetivo.

Garris e Fleck (2020)
Gil e Pessoni (2020)
Queiros (2021)

Novas formas de
feedback percebidas

como acolhimento

Interagdes em diferentes formatos vistas como
acolhimento: novas formas de feedback (emoaji,
informalidade, siglas no chat, filtros de video em

videochamada).

Dickerson (2021)
Eika (2021)

El-Sayad et al. (2021)
Fyllos et al. (2021)
Yarmand et al. (2021)
Alves (2021)

Baixa interagao,
baixa percepcéo de

valor

Quanto menor a interagéo do professor com o
estudante, menor a percepcao de valor em

relagéo ao conteudo ou ao curso em si.

Fatani (2020)

Li e Zhang (2021)
Rapanta et al. (2021)
Yeung e Yau (2021)
Silvia e Abranches (2020)

Inabilidade para

gerenciar autonomia

Estudantes relatam a percepcao de que n&o sao
capazes de se organizar nos novos modelos,
incluindo aspectos como falta de controle de sono,

foco, atengéo, disponibilidade e camera desligada.

Eika (2021)

Fahim (2021)

Garris e Fleck (2021)
Li e Zhang (2021)
Yarmand et al. (2021)
Zhixuan (2021)
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Saude mental Constatagao generalizada de que a deterioragéo Dickerson (2021)

deteriorada da saude mental afeta diretamente o Hapsari (2021)
aproveitamento académico e o desenvolvimento Eika (2021)
cognitivo. Gupta et al. (2020)

Zhixuan (2021)

Fonte: Compilacdo da autora

Dessa forma, a Tabela 3 entrega a sintese dos aspectos envolvidos. E um
resumo das percepgdes encontradas ao confrontarmos os conjuntos tematicos:
“problemas e dificuldades encontrados nas praticas de educacéo no Ensino Superior
no periodo pandémico” e “desafios para o estabelecimento de praticas que diminuam
de alguma forma a Distancia Transacional encontrada”. Os temas foram propostos a

posteriori da leitura de revisao de literatura.

3.2 Temas Emergentes

O primeiro tema refere-se ao fato de o ensino remoto emergencial ser
considerado ou percebido como pior pelos estudantes quando comparado ao
presencial. Hapsari (2021) relata que os estudantes se sentem preocupados sobre
nao conseguirem manter o conhecimento adquirido via EaD a longo prazo. Eika (2021)
menciona, de modo direto, a questdao de que os estudantes sentem o fechamento
fisico das universidades como um fator que afeta, diretamente, sua eficiéncia. Fyllos
et al. (2021) mostram que ha também uma queda na percepgao de qualidade ao longo
dos periodos de estudo, ou seja, a cada trimestre ou semestre pandémico,
dependendo da realidade local de proposigcdo de cronograma dos estudos, os
estudantes avaliam a qualidade académica como cada vez pior.

Ha a ideia da falsa dicotomia entre ensino presencial e EaD, de acordo com
Charczuk (2020), isto é, "o equivoco em considerar o ensino presencial como garantia
indiscutivel da qualidade no ensinar e aprender em detrimento de uma ma qualidade
atribuida a EaD ou ao ensino remoto." Neste capitulo, optamos por representar os

temas por meio de tweets espontaneos, de carater ilustrativo, que embora néo se
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enquadrem numa perspectiva amostral probabilistica, podem ser usados por

conveniéncia, conforme sugerido por Fragoso et al. (2011).

A Figura 4 mostra um depoimento negativo a respeito do EaD e demonstra a
sensacao de insatisfacdo do estudante.

Figura 4 - Depoimento no Twitter com sentimento negativo em relagéo ao EaD

 $tarboy
@rkingofthefall

nao serio odeio esse formato ead eu nao consigo me

concentrar de jeito nenhum

8:31 PM - Mar 4, 2022 - Twitter for Android

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/rkingofthefall/status/1499890277242347528

Ja Nascimento et al. (2020) evidenciam que a percepgao baixa de qualidade
expressa, em seu limite, a evasdo dos estudos. Bruscato e Baptista (2021) trazem
dados de pesquisa que demonstram, diretamente, a relagdo comparativa entre as
duas modalidades de ensino:

Ao comparar o ensino a distancia com o ensino presencial, os respondentes
consideraram, em geral, o ensino a distancia (Q17) “pior” (71% dos
estudantes da graduagéo, 78% dos estudantes da pds-graduacgéo, 60% dos
professores universitarios18), a comunicagéo (Q29) também foi considerada
“pior” (71%, 70%, 60%), a avaliagdo (Q30) tida como “mais dificil” (39%, 46%,
70%) e a exigéncia(Q24) apontada como “maior” (55%, 44%, 40%) que no
ensino presencial. Em torno de 65% dos estudantes, tanto de graduagao
como de pos-graduagao, consideraram a aprendizagem (Q22) nas aulas a
distancia “pior” que nas aulas presenciais.

Derivado do primeiro tema, aparece o segundo topico: o empobrecimento
pedagogico, termo sugerido por Novoa (2020).

Em sua pesquisa, Bruscato e Baptista (2021) destacam a meng¢édo de um dos
respondentes da pesquisa que escreve: "o ensino a distancia feito sem a devida
preparagao pode constituir uma fraude cientifica e pedagogica". Os autores Penteado
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e Costa (2021) adicionam a discusséao o termo proposto por Mill (2014) e Veloso e Mill

(2018): unidocente x polidocente.

A ideia do unidocente centra-se na agao do docente que atuava exclusivamente
no ensino presencial. Ja o conceito de polidocente inclui um processo de trabalho
fragmentado e organizado de forma colaborativa e cooperativa, sendo que diferentes
sujeitos passam a fazer parte do processo de ensino e sdo compostos por equipes
multifuncionais, assistentes, monitores e técnicos de TIl. Além disso, surgem as
possibilidades sincronas e assincronas de aulas que, reunidas a polidocéncia,
segundo os autores, evidenciam elementos dificultadores e perversos ligados a
fragmentacao do trabalho, a flexibilizagao e a precarizagéo, conforme a Figura 5.

Figura 5 - Depoimento no Twitter que cita 0 empobrecimento pedagdgico

b |

salvatore mikaelson
¥y @saddbarbie

Replying to

Pior que no ead a tendéncia é ser algo muito inferior

mesmo. Me deixa triste pg no fim sé a gente passa
perrengue, professor ta com a vida ganha ja

12:07 PM - Mar 3, 2022 - Twitter for iPhone

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/saddbarbie/status/1499401154 152730628

Penteado e Costa (2021) também focam sua pesquisa na analise do uso de
videoaula e detalham as implicagdes negativas na espetacularizagdo do trabalho
docente:

A revisdo mostrou que ha precariedades formativas dos professores em
elementos que seriam fundamentais para a producdo de videoaulas: a
linguagem audiovisual, a linguagem do professor (expressividade verbal,
vocal e ndo verbal) e a integragédo dessas linguagens, assim como falhas na
socializagdo profissional docente (falta de apoio dos professores e de
integracao do professor na equipe). Essas precariedades produzem conflitos,
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percepgdes e sentimentos negativos e desconfortos que podem instaurar
processos de sofrimento e adoecimento de professores. Tais processos, se
somados a elementos caracteristicos do trabalho contemporédneo na EAD
(ligados a fragmentagéo do trabalho, a flexibilizagao e a precarizagdo) podem
potencializar e agravar formas existentes de mal-estar docente ja conhecidas
no ensino presencial, vinculadas a antigas concepgdes de ensino (vocagéo e
oficio). (PENTEADO; COSTA, 2021)

O terceiro tema encontrado na analise de conteudo enfatiza a importancia da
discussao proposta por esta pesquisa e consiste na ideia de que ha uma crenga de
gue o ensino presencial fara parte do "novo normal". Embora a ideia do "novo normal”
seja bastante subjetiva, nos apropriamos do termo utilizado pelo senso comum para
discutir o fato de que industrias estao se estruturando para criar formas de trabalho,
considerando formas remotas e ubiquas de produtividade. O setor da educagéo pode
seguir um caminho semelhante e, de acordo com Gil e Pessoni (2020), existe uma
expectativa de que "apds a pandemia, instituicbes de ensino passem a adotar - pelo
menos parcialmente - o ensino remoto na maioria de seus cursos", conforme desabafo

de aluna na Figura 6.

Figura 6 - Depoimento no Twitter sobre o novo normal na educagao

} .
@arieledamaia

faculdade s6 ead ou hibrido pg pgp, nao aguento mais

presencial, ui

11:46 PM - Mar 4, 2022 - Twitter Web App

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/arieledamaia/status/1499939442399891460

Bruscato e Baptista (2021) indicam que os respondentes de sua pesquisa
quantitativa, "ao serem questionados sobre o futuro do ensino superior, a maioria
acredita que a modalidade de ensino mais utilizada sera a hibrida". Por fim, Ximenes
(2020) provoca a reflexdo: "no paradigma educacional pos-covid, ndo fara mais
sentido perdermos tempo categorizando o que € EAD ou educagéo presencial. A

educacdo mediada por recursos educacionais digitais sera o novo normal."



49

Apods o entendimento dos trés primeiros temas, que se relacionam ao campo
de percepc¢ao de qualidade docente, passamos aos proximos temas que possuem,
em comum, o paradigma da interagdo como afeto. Ha uma insuficiéncia percebida
pelos estudantes quando o assunto € o dominio afetivo. Gil e Pessoni (2020) declaram
que, embora a videoconferéncia seja uma das estratégias mais adotadas pelos
docentes do ensino superior, ela ainda se mostra insuficiente em relagdo ao dominio

afetivo. A Figura 7 representa esse pensamento.

Figura 7 - Depoimento no Twitter sobre a dificuldade de encontrar afeto no EaD

A3 %

»8 "% safaduda vacinada [§
o, BB @|ovaticstrouxie

parece que as pessoa tem dificuldade em demonstrar
afeto ead né alguém tinha que fazer um curso disso pra
gente

10:49 AM - Sep 11, 2020 - Twitter for Android

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/lovaticstrouxie/status/1304416845924052992

Garris e Fleck (2020) atentam para o fato de que sua pesquisa demonstra que
os afetos negativos percebidos na pandemia afetam, diretamente, as dimensdes de
prazer, interesse, atencéo e dedicagao. Queiros (2021) sugere ainda a ideia de "afeto
transacional" como componente efetivo de superacéo nas relagdes entre professores

e estudantes.

Em contraponto as analises que evidenciam quedas na percepcido do afeto,
surgem relatos de percepgao positiva com trocas que, no periodo pré-pandémico,
eram pouco ou ndo utilizadas. Eika (2021) escreve que estudantes expressaram sua
gratiddo aos professores, que se mostravam disponiveis no chat ou nas ferramentas

de bate-papo, conforme explicitado na Figura 8.
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Figura 8 - Depoimento no Twitter sobre a percepgao positiva de interagdo no chat

€™ Descartavel
¥y @braioso

-

MT legal o EAD minha professora fica falando "deixa

eu ver o que o chat ta falando" parece que estou em
uma stream de gameplays sociais

3:41 PM - Jun 21, 2021 - Twitter for Android

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/braioso/status/1407046048711954435

Fyllos et al. (2021) propdem que a interagdo em tempo real em ambientes como
redes sociais digitais ou foruns, incluindo respostas sincronas e tutoriais em tempo
real, diminuem a distancia sentida pelos estudantes. Yarmand et al. (2021) sugerem
a implementacao de um hall time, em livre tradugcédo adaptada, um papo informal. Os
autores indicam que a insercédo desse papo, antes e depois da aula, contribui para o
aumento de interagao social entre professores e alunos. Alves (2021) destaca que o
uso de emojis, simbolos graficos e acentuagdes de énfase mais informal, como por
exemplo "muito bem!", nas conversas aprimora a sensac¢ao de vinculo e acolhimento.
Bacila (2021), por fim, resume que "as relagdes virtuais repetem os vinculos da
modalidade presencial, acrescentados os obstaculos em dominar os mecanismos das

Tecnologias da Informagao e Comunicagéo."

Ainda dentro da discussao sobre a importancia das interagcdes como forma de
diminuir a distancia, encontramos pesquisas que relacionam a baixa percepg¢ao de
valor do curso ao baixo nivel de interag&o. Fatani (2020) descreve que, de acordo com
sua pesquisa, as respostas indicam que professores que utilizam formatos interativos
de ensino sao determinantes para estudantes qualificarem ambientes virtuais de

aprendizagem como efetivos, conforme depoimento da Figura 9.
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Figura 9 - Depoimento no Twitter sobre boa aula no EaD sendo percebida como dindmica

( -\ psicotrash
@alegendarychild

a gente sabe que a professora é boa mesmo quando no

EAD ela faz a aula ficar dinamica e divertida

10:52 AM - Aug 21, 2020 - Twitter for Android

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/alegendarychild/status/1296807313362300928

Li e Zhang (2021) mostram que os professores - que utilizaram praticas de
interacdo com os alunos, como por exemplo o0 uso de criagao coletiva de buzzword ou
cameras abertas - foram percebidos como favoraveis ao processo de ensino. Os
autores ecoam a ideia de que é necessario criar um ambiente de ensino relaxante
para que haja eficiéncia no processo cognitivo. Yeung e Yau (2021) destacam que a
limitagdo das interagbes entre professores e estudantes desafiam o ensino virtual.
Silva e Abranches (2020) contribuem para a discussao, afirmando que:

No entendimento da maioria dos professores, a presencialidade extrapola o
espagco fisico, ela existe (& possivel) tanto no espago fisico como no espago
virtual (online). Consideram que a presencialidade n&o se resume
simplesmente ao antagonismo presenga x auséncia. No espaco virtual, a
presenca esta fortemente vinculada as interagbes e ao dialogo permanente
entre professores e estudantes. Para a maioria dos respondentes, as
interagcdes entre professor e estudante no espacgo virtual permitem uma
aproximacéo diferente, que impde novos desafios para a educacao formal e
que perpassa pela propria ressignificagdo do conceito de aula e da
construgcédo do conhecimento.

Os dois ultimos temas destacados na Tabela 3 relacionam-se ao que os
estudantes entendem como fatores que pioram a relacdo que eles possuem com o
ensino remoto emergencial, mas que n&o necessariamente s&o dominados ou
influenciados pelos professores. Estudantes relatam a percepcdo de que nido séo
capazes de se organizar nos novos modelos, incluindo aspectos como falta de
controle de sono, foco, atencgdo, disponibilidade e cédmera desligada, conforme
postagem destacada na Figura 10.
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Figura 10 - Depoimento no Twitter sobre a dificuldade de autocontrole de sono e interesse no EaD

ﬂ deva esta vivo e vai jogar no vasco
] @devambraga

=y

meu maior desafio no ead é lutar contra o sono e o

desinteresse

8:20 AM - Mar 3, 2022 - Twitter for Android

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/devambraga/status/1499343899965468672

Fahim (2021) escreve que a efetividade do ensino virtual requer dos estudantes
caracteristicas como gerenciamento de tempo e identificacdo de habilidade de
aprendizagem. Yarmand et al. (2021) mostram, em sua pesquisa, que embora 71%
dos estudantes estejam posicionados na frente de suas cameras, 80% preferem
manté-las desligadas, mesmo sabendo que liga-la pode ajuda-los a manter o foco.
Zhixuan (2021) descreve o fenbmeno como uma falta de autodisciplina condicionada

pelo isolamento em casa.

O ultimo tema listado tem como foco a constatacdo de que ha uma deterioragao
da saude mental. Dickerson (2021) indica que, em entrevistas realizadas apés um
trimestre pandémico de aprendizagem, os estudantes o qualificam como "abrupto,
louco, dolorido e sofrido, tentando sobreviver e injusto”. A Figura 11 mostra um

depoimento que relaciona a depressao, diretamente, ao termo EaD.



53

Figura 11 - Depoimento no Twitter sobre depresséo sendo associada ao EaD

solo quiero sentirme bien
@Diamandiis

eu nao quero mais saber de depressao. Obrigado fim

do ead

1:04 PM - Mar 3, 2022 - Twitter for Android

Fonte: Pesquisa publica no Twitter. Disponivel em
https://twitter.com/Diamandiis/status/1499415340614397952

Eika (2021) enfatiza que nas experiéncias sociais do periodo pandémico houve
um aumento de solidao, tédio, medo de infeccdo e morte, perda de entusiasmo, perda
de motivagao e desmotivacao atrelada a crise econédmica. Como um contraponto, no
entanto, Hapsari (2021) revela que o inicio da pandemia indicou niveis maiores de

ansiedade, mas que esses niveis passaram a diminuir ao longo do tempo.

3.3 Resumo do capitulo

A revisdo de literatura apresentada sinaliza a existéncia dos desafios
relacionados a transposicao didatica, a interacdo e ao processo de ensino-

aprendizagem.

Os temas emergentes da pesquisa - ensino remoto emergencial considerado
pior que o presencial; empobrecimento pedagogico; semipresencial como 0 novo
normal; percepgado de queda afetiva; novas formas de feedback percebidas como
acolhimento; baixa percepc¢ao de valor a partir da baixa interagcao; inabilidade para
gerenciar autonomia e saude mental deteriorada - reforcam a necessidade de uma

forca motriz de mudanca nos processos educacionais.



54

A partir dos aprendizados aqui reunidos, passaremos ao dialogo com as
abordagens tedricas que acolhem o problema de pesquisa proposto e encaminham a

discussao para o viés propositivo desta pesquisa.
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4. ABORDAGENS TEORICAS QUE FUNDAMENTAM AS RELAGOES ENTRE
INTERAGAO E DISTANCIA TRANSACIONAL NO PROCESSO DE ENSINO

O presente estudo dialoga com trés temas contemporaneos e, para elucidar o
raciocinio faz-se necessario o entendimento e o registro de alguns fundamentos
relacionados. Para isso, foi detalhada a ideia de Cultura Digital e como seus preceitos
regem a sociedade, seguida pela exposi¢ao das propostas do Conectivismo. A partir
disso, a pesquisa apresenta uma abordagem, considerando os conceitos de Distancia
Transacional, Ensino Hibrido e Ambientes Sociais Digitais.

O contexto da Cultura Digital € baseado em Gere (2008). No campo da
educagdo focamos nos fundamentos do Conectivismo de Siemens (2004), na
Distancia Transacional de Moore (2002) e na discussé&o a respeito do Ensino Hibrido.
Autores como Morin (2021), Harari (2019), Castells (2010) e Maturana e Varela (1984)
sdo citados ao longo do projeto, embora ndo sejam os fundamentadores principais

desta pesquisa.

4.1 Cultura Digital e o Conectivismo

Viver no século XXI evoca a necessidade de encarar a tecnologia de
informagao como transformador iminente da sociedade. Mais do que isso, vivenciar e
transmutar-se com a tecnologia indica que € necessario rever mais do que os aspectos
técnicos e ferramentais que esse raciocinio possa acoplar. Significa revisar como o
endosso digital foi construido, aplicado e vivenciado pelos seres humanos. Vale
destacar que o ser humano também € uma variante da tecnologia, ou seja, ele ndo é
invariante na equacdo. Apenas a implementacao da tecnologia ndo torna o ambiente
propicio para troca. Torna-se necessario investigar como todas as variantes interagem

e organizam-se a partir de mudancgas estruturais.

Gere (2008) indica fendbmenos constitutivos da cultura digital:

A difusdo da tecnologia digital em nossas vidas faz parte de um amplo
conjunto de fendmenos. Nos ultimos 30 anos, assistimos tanto a ascenséo
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da globalizagdo quanto a dominagédo do capitalismo de livre mercado, a
crescente onipresenga das tecnologias da informagao e das comunicagdes e
ao crescente poder e influéncia da tecnociéncia. A tecnologia digital € uma
parte importante e constitutiva desses desenvolvimentos e, até certo ponto,
determinou sua forma. (GERE, 2008, p. 14)3

A globalizagdo atinge sua representagdo simbodlica evidente quando as
tecnologias de informacao conseguem, enfim, conectar a maioria dos seres humanos
na Terra a partir de transmisséo de dados. O fato de qualquer ser humano poder falar,
trocar ou influenciar outro ser humano sem que haja um impedimento fisico é
integrador. A disponibilidade de dados é, em suma, global. Ndo ha ingenuidade em
achar que todos os paises e grupos operam na mesma base (niveis de acesso, tipos
de acesso e ferramentas), mas o antigo impeditivo de infraestrutura tecnologica atinge

um novo patamar.

De acordo com Vuleta (2021), a quantidade de dados que circulam no mundo
foi estimada em 44 zetabytes no inicio de 2020. Em 2025, a quantidade de dados
gerados, a cada dia, deve chegar a 463 exabytes globalmente. Google, Facebook,
Microsoft e Amazon armazenam pelo menos 1.200 petabytes de informagdes. A
previsdo indica que, em 2025, havera 75 bilhdes de dispositivos de Internet das Coisas
(IoT) no mundo. Em 2030, nove em cada dez pessoas com seis anos ou mais serao

digitalmente ativas.

Gere (2008, p. 14) indica que "falar em digital € chamar, metonimicamente, toda
a pandplia de simulacros virtuais, comunicacdo instantadnea, midia onipresente e
conectividade global que constituem grande parte de nossa experiéncia
contemporanea."* O autor lista a vasta gama de aplicativos e formas de midia que se
tornaram possiveis e existentes a partir da tecnologia digital, como por exemplo
realidade virtual, efeitos especiais digitais, flmes digitais, televisdo digital, musica
eletronica, jogos de computador, multimidia, Internet, telefonia digital e Wireless
Application Protocol (WAP), bem como as varias respostas culturais e artisticas a
onipresenca da tecnologia digital.

3 Tradug&o nossa.

4 Traduc&o nossa.
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Em meio a essa esfera de aparatos e trocas comunicativas ou, conforme
Maturana e Varela (1984) denominam, Ecologia Digital, torna-se necessario definir
como a percepg¢ao humana se altera a partir de determinadas estruturas.

Basbaum (2018, p. 10) define que "perceber & sincronizar-se com os relevos
do mundo". A partir desta concepcao € possivel deduzir que a percepcdo humana se
da a partir daquilo que lhe é rodeado e circundado. Se estamos mergulhados em
dados e informacdes, € a partir deles que podemos orientar nossa definicdo. O autor
explicita também, em seu glossario, dois termos que adicionam valor a discusséo

desta pesquisa:

Tecnoestése: a circunstdncia de um mundo percebido de base
fundamentalmente tecnoldgica, e especificamente digital, como ambiente de
fundo saturado de estimulos informacionais, bem como os modos de
perceber e dar sentido ao mundo que dai emergem;

Infocognigdo: os modos de significagdo e cognigdo dai derivados, e as
condutas que se constituem nos acoplamentos estruturais com tal
circunstancia informacional. (BASBAUM, 2008, glossario)

A ideia de infocognicdo, sugerida acima pelo autor, encaminha-nos a
necessaria discussdo sobre formas de cognigdo, bem como sugere discussdes
importantes sobre o que seria, afinal, aprender em meio ao turbilhdo digital. De acordo
com Teixeira (1998, p. 73), "seguir regras nao significa compreender, da mesma
maneira que executar determinadas funcdes e produzir um output esperado tampouco

significa compreender".

A partir desse breve cenario de cultura digital e do encaminhamento a
discussdo sobre aprendizagem, daremos maior enfoque nesta pesquisa ao
Conectivismo, teoria desenvolvida por Siemens (2004), que contempla a

complexidade do conceito de rede, fendmeno oriundo da cultura digital:

Um dogma central da maioria das teorias de aprendizagem € que a
aprendizagem ocorre dentro da pessoa. Mesmo a visdo construtivista social,
que defende que a aprendizagem €& um processo realizado socialmente,
promove a primazia da pessoa (e seu / sua presenga fisica — i.e. baseado no
cérebro) na aprendizagem. Estas teorias ndo abordam a aprendizagem que
ocorre fora da pessoa (i.e. aprendizagem que € armazenada e manipulada
através da tecnologia). Elas também falham em descrever como a
aprendizagem acontece dentro das organizagbes. (SIEMENS, 2004, p. 3)
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Siemens (2004), contemporaneo ao crescimento das tecnologias de
informagéo exploradas pela cultura digital, sugere que ndo basta contemplar o ator
ndo-humano denominado computador para entender como esse processo ocorre. E
necessario ir além, partiihando o conceito de rede que, segundo o autor, sdo
"conexdes entre entidades. Redes de computadores, grades de poder e redes sociais,
todas funcionam através do principio simples de que as pessoas, grupos, sistemas,

nos, entidades podem ser conectadas para criar um todo integrado." (2004, p. 5).

Ha uma especial atengcdo no Conectivismo ao fato de que alteragdes dentro da
rede tém efeitos de onda no todo, ou seja, o conhecimento é o reconhecer desses
padroes externos:

Ao contrario do construtivismo, que afirma que os aprendizes tentam
promover a compreensao através de tarefas de construgao de significados, o
caos afirma que os significados existem — o desafio dos aprendizes é
reconhecer os padrbes que parecem estar ocultos. A construgdo de
significados e a formacédo de conexdes entre comunidades especializadas
sdo atividades importantes. (SIEMENS, 2004, p. 4)

Tabela 4 - Os oito principios do Conectivismo

1 Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.

|
2 Aprendizagem é um processo de conectar nos especializados ou fontes de

informacéo.

|
3 Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

|
4 A capacidade de saber mais € mais critica do que aquilo que € conhecido

atualmente.

I I L 0 - ~ e 0 I
5 E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem

continua.

| | 1
6 A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos é uma

habilidade fundamental.

|
7 Atualizagdo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) € a inteng&o de
todas as atividades de aprendizagem conectivistas.
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8 A tomada de decisao €, por si s0, um processo de aprendizagem. Escolher
0 que aprender e o significado das informagdes que chegam €& enxergar
através das lentes de uma realidade em mudancga. Apesar de haver uma
resposta certa agora, ela pode ser errada amanha devido a mudangas nas
condi¢cdes que cercam a informacao e que afetam a decisao.

Fonte: Compilacdo da autora

Os oito principios do Conectivismo apontados por Siemens (2004, p. 6) focam
expressivamente na relagdo existente entre os atores, humanos e nao-humanos,
quando eles se cruzam em nés. O autor insiste no posicionamento da teoria como
uma proposta emergente do caos, externo aos seres humanos, capaz de interligar
esses n0s em uma velocidade cada vez maior. Dessa forma, além do aprender
relacional, Siemens enfatiza que escolher o que aprender e a capacidade de saber

sdo mais importantes do que o conhecido em si.

O autor propbe uma postura critica de aprendizagem a partir do estar
conectado a rede presente. Embora seja considerada uma teoria mais recente de
aprendizagem, Siemens (2004) ndo deixa de se conectar aos precursores de teoria
de cogni¢cdo Maturana e Varela (1984):

Portanto, se o desenvolvimento individual depende da interacdo social, a
propria formagéo, o préprio mundo de significados em que se existe, é fungéo
do viver com os outros. A aceitagdo do outro é entdo o fundamento para que
o ser observador ou autoconsciente possa aceitar-se plenamente a si mesmo.
(MATURANA; VARELA, 1984)

Vale apontar que ha uma diferenga discutivel na ideia de interagcao social aqui
destacada. Maturana e Varela (1984) contemplam o conceito de que é necessaria a
troca comunicacional para que haja aprendizagem. Siemens (2004) retoma 0 mesmo
argumento, mas adiciona a questao de que a inteligéncia e a produgao de sentido n&o

residem apenas em humanos, mas em nao-humanos também.
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4.2 Ensino Hibrido

Uma vez abordado o panorama da cultura digital e, como consequéncia, o
surgimento das ideias do Conectivismo, faz-se necessario o aprofundamento do
conceito de Ensino Hibrido. A escolha por esse aprofundamento deu-se por conta da
emergéncia do termo no contexto da pandemia. Na Figura 12, é possivel ver o
aumento da busca, no Google, dos termos 'ensino hibrido' e "blended learning" nos
ultimos 5 anos.

Figura 12 - Crescimento do interesse por 'ensino hibrido' e "blended learning" na busca do Google

GoogleTrends Comparar < |

® ensino hibrido ® blended learning

+ ini ~
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Adicionar comparagao

A nivel mundial ¥ Ultimos 5 anos ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa Web do Google ¥

Interesse ao longo do tempo

|

o <

J - - . M\\N""'

Fonte: Produgao da autora a partir de https://trends.google.com.br/

Ao aproximarmos os dados da Figura 12, desta vez focados apenas no
universo Brasil e nos ultimos 3 anos, podemos identificar, na Figura 13, de forma ainda

mais detalhada, os picos de crescimento do interesse pelo termo 'ensino hibrido'.
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Figura 13 - Crescimento do interesse por 'ensino hibrido' na busca do Google, desde 2019, no Brasil

GoogleTrends Explorar < |

® ensino hibrido

+
Termo de pesquisa Comparar

Brasil ¥ 01/01/19 - 11/09/21 ~ Todas as categorias ¥ Pesquisa Web do Google ¥

@

o<

Interesse ao longo do tempo

Fonte: Produgao da autora a partir de https://trends.google.com.br/

Os dados apresentados nas Figuras 12 e 13 sintetizam uma situagao
instaurada pelo contexto pandémico, no qual novos desafios foram colocados aos
docentes: uso das conexdes e interagdes presentes nas ferramentas digitais online,
que eles proprios - muitas vezes, sem a adequada formagao continuada - aprenderam
a utilizar. Os educadores, que ha décadas resistiram em aderir as ferramentas
tecnolégicas como ferramenta da atuagédo pedagdgica, viram-se com a necessidade

de adquirir estratégias apropriadas ao uso criativo da linguagem digital.

No entanto, ao acercar o tema que, em breve sera destacado, aparece um
guestionamento: ha consenso na ideia do que o termo ensino hibrido representa? Em
conjunto com dois pesquisadores do TIDD, Sandra Santella de Sousa e Marcio
Goncalves, foi realizado um levantamento de literatura recente que pudesse oferecer
um entendimento a respeito do uso de ensino hibrido e sua variavel na lingua inglesa:

blended learning.

O levantamento de dados, conduzido durante a disciplina oferecida pela Profa.
Ana Maria Di Grado Hessel, apresentado a seguir, foi publicado como um capitulo do
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e-book "Ensaios sobre aprendizagem e tecnologia: contribuicdo dos estudantes de
TAAV/TIDD", durante o processo de elaboragcdo desta pesquisa, em 2021.

4.2.1 Breve panorama da producao cientifica brasileira sobre ensino hibrido e
blended learning

No artigo desenvolvido durante a produgcdo desta pesquisa, os autores em
questao reuniram-se por afinidade ao tema do ensino hibrido, uma vez que suas linhas
de pesquisa coincidem a partir de interesses semelhantes. O trabalho visa a ampliar
a visao de ensino hibrido na perspectiva cientifica, a partir do levantamento de artigos,
anais, dissertacdes e teses a respeito do universo citado. Por meio de uma pesquisa
bibliografica, os autores entendem que é possivel mapear o uso conceitual do termo
ensino hibrido, além de sua variavel na lingua inglesa denominada blended learning,

para aprimorar o entendimento e aplicacdo desse estilo de ensino.

A emergéncia do conceito ensino hibrido colocou-se em questao e, por esse
motivo, agora aparece mapeada. Utilizaram-se trés bancos de dados: artigos
cientificos na base de dados SciELO, recuperacgao de teses e dissertacdes disponiveis
para acesso livre no Banco Nacional de Teses e Dissertagbes (BNTD) e Anais do 25°
Congresso Internacional ABED de Educacgao a Disténcia.

Como percurso metodoldgico, foram escolhidos dois termos para que fosse
feita a recuperacao de trabalhos cientificos que tivessem em seus respectivos titulos
os descritores 'ensino hibrido' ou "blended learning". Essa decisao foi tomada porque
a literatura em educacédo utiliza o ensino hibrido, mas em alguns outros casos,

percebe-se o0 uso do termo em inglés blended learning.

E uma pesquisa de cunho quantitativo porque a recuperacdo da informacao se
da em bases de dados que retornam numeros. Foram escolhidas trés diferentes fontes
de pesquisa: levantamento de artigos cientificos na base de dados SciELO;

recuperacao de teses e dissertacdes disponiveis para acesso livre no Banco Nacional
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de Teses e Dissertagbes (BNTD) e os Anais do 25° Congresso Internacional ABED de

Educacao a Distancia.

Uma vez recuperados os arquivos, a partir dos descritores 'ensino hibrido' e
“blended learning” nos titulos, passou-se a analisar as palavras mais frequentes nos
titulos, a escolha das palavras-chave, a autoria e coautoria, o vinculo institucional dos
autores, a area de producao do conhecimento dos autores e a area de conhecimento

dos periddicos.

Como base tedrica foram usados verbetes retirados do Dicionario Critico de
Educacdo e Tecnologias e de Educagédo a Distancia, organizado por Daniel Mill
(2018).

Blended learning € um termo em inglés que emerge como um dos conceitos
pedagdgicos mais populares no inicio do século XXI. De acordo com Moreira e
Monteiro (2018, p. 86), "blended learning tem sido entendido como uma estratégia
dinamica que envolve diferentes recursos tecnologicos, diferentes abordagens

pedagogicas e diferentes espagos (formais e informais)".

Na lingua portuguesa, o nome pode ser substituido pelo termo composto por
ensino hibrido, embora nem sempre o uso dessa expressao se refira ao conceito de

blended learning exposto anteriormente.

Alguns autores utilizam a ideia de ensino hibrido ao mesclar, por exemplo, dois
tipos de metodologias ativas que nado, necessariamente, envolvem recursos

tecnoldgicos.

Para este artigo, no entanto, considera-se a definicdo de blended learning,
conforme a ideia de hibridismo tecnoldgico na educagao, definida por Struchiner e
Giannella (2018, p. 319):



64

Hibridismo tecnolégico na educagao (HTE) € uma expresséao polissémica que
identifica e qualifica determinadas caracteristicas relacionadas a sinergia de
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDICs) na sociedade
contemporanea, partindo da perspectiva de que ja ndo € mais possivel
diferenciar ou tratar separadamente as diversas linguagens e suas midias,
bem como as relagbes espago-tempo e fisico-virtual em processos
educativos. (STRUCHINER; GIANNELLA, 2018, p. 319)

A partir desse ponto de vista, que entende a tecnologia como parte indiscutivel
do ensino hibrido, entende-se que a discussdo pode ser ainda maior. Se esse
raciocinio for expandido como um paralelo do campo abrangente do EaD, destacar-
se-ia o trecho seguinte:

Mais tecnologias, mais terminologias: nos ultimos anos, os avangos da
tecnologia de comunicagao abriram a porta para novas iniciativas de nomes,
ja que as partes interessadas recorreram a seus proprios vieses e
conhecimentos para identificar novas combinagbes de modos de ensino e
aprendizagem (KANUKA; CONRAD, 2003, p. 389).

Por meio desse paralelo, entende-se que a discussdo sobre os termos do
composto de ensino hibrido ainda fara parte de novas nomenclaturas e

entendimentos.

Vale mais uma vez ressaltar que a produgao deste artigo ocorre em meio ao
contexto pandémico da covid-19, iniciada no Brasil em marco de 2020, periodo em
que a humanidade teve que reagir a crise do ensino das mais diferentes formas. Em
contextos sociais distintos, a parte da sociedade que conseguiu manter o elo do ensino
o fez pela pratica do blended learning. Por isso, entende-se que ha efetiva contribuigao
no levantamento das publicagbes acerca do ensino hibrido, cuja adogédo (com ou sem
planejamento necessario) pode levar a uma nova reconfiguragdo dos formatos de

interagdo em praticas de ensino e aprendizagem.

4.2.1.1 A producgao cientifica dos anais do 25° Congresso Internacional ABED

de Educacgao a Distancia

A Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED) € uma sociedade

cientifica sem fins lucrativos e sem vinculos ideoldgicos de qualquer natureza. A
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instituicdo foi criada para o desenvolvimento da educacdo aberta, flexivel e a

distancia.

Entre alguns dos objetivos da ABED est&o:

i) estimular a pratica e o desenvolvimento de projetos em educacéo a

distancia em todas as suas formas;

ii) incentivar a pratica da mais alta qualidade de servigos para alunos,
professores, instituicbes e empresas que utilizam a educacdo a
distancia;

iii) apoiar a "industria do conhecimento" do pais procurando reduzir as
desigualdades causadas pelo isolamento e pela distédncia dos grandes

centros urbanos;

iv) promover o aproveitamento de "midias" diferentes na realizagédo de

educacgao a distancia;

v) fomentar o espirito de abertura, de criatividade, inovacgéo, de

credibilidade e de experimentagao na pratica da educagao a distancia.

Em 2019, a ABED realizou o 25° Congresso Internacional de Educacéo a
Distancia (CIAED), na cidade de Pocos de Caldas, Minas Gerais, entre 20 e 24 de
outubro, cujo tema foi ‘Abordagens Hibridas no Ensino-aprendizagem na EaD’.

O recorte desta analise - que busca dar um panorama das produgdes cientificas
acerca do ensino hibrido no pais - identificou a importancia desse evento para a
comunidade cientifica e, devido ao tema em questao ter relacdo com a problematica

da pesquisa, fez uma recuperacgéo dos artigos desse evento académico.

Para fins de mapeamento das produgdes, foram estabelecidos os seguintes
critérios de recuperacédo da informacgao: utilizou-se os descritores 'ensino hibrido' e
“blended learning” por entender que esses termos sido 0s mais comuns na literatura

cientifica. Nao foram considerados os trabalhos apresentados em formato de pdsteres
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ou mesas-redondas. A recuperacédo teve foco apenas em artigos apresentados
oralmente, pois esses possuiam resumo, vinculo institucional dos autores e palavras-
chave. Descartou-se a coleta de artigos inscritos, mas que nao foram apresentados
pelo motivo de auséncia do(s) autor(es) visto que isso impediria que o trabalho
entrasse para os Anais do Congresso.

Dessa maneira, foram identificados 29 artigos cientificos que apresentavam o
descritor 'ensino hibrido' no titulo e mais 5 outros que usaram “blended learning’.
Portanto, nessa amostra, foi realizada uma analise para apontar o vinculo institucional
dos autores, a proposta de pesquisa - a partir do resumo - e a frequéncia de palavras-

chave mais utilizadas entre os trabalhos.

Em relagc&o ao vinculo institucional dos artigos com 'ensino hibrido' no titulo, do
total de 24, apenas 1 foi escrito por unico autor. Todos os demais 23 tiveram sua

coautoria assinada com dois ou mais pesquisadores.

A representatividade do vinculo institucional esta representada, por meio de 36
instituicdes, conforme a Tabela 5 mostra:

Tabela 5 - Ensino Hibrido nos Anais do 25° Congresso Internacional ABED de Educagéo a Distancia

INSTITUICAO SIGLA CIDADE ESTADO

Unicesumar UNICESUMAR Curitiba Parana

Laureate International Université LAUREATE Sao Paulo SP

Fundag&o Educacional do Municipio de FEMA Vale do SP

Assis Paranapanema

Instituto Municipal de Ensino Superior de IMESA Assis SP

Assis

Centro Universitario Filadélfia UNIFIL Londrina PR

Universidade Pitagoras Unopar PITAGORAS Londrina PR
UNOPAR

Instituto Federal de Sao Paulo IFSP Sao Paulo SP
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Universidade Estadual Paulista UNESP S3o José do Rio SP
Preto
Centro Universitario Uniopet UNIOPET Curitiba PR
Centro Universitario Sdo José UNISAOJOSE Rio de Janeiro RJ
Universidade Cruzeiro do Sul UNICSUL Séo Paulo SP
Instituto Federal do Parana IAP Curitiba PR
Centro Universitario Internacional UNINTER Curitiba PR
Universidade de Sorocaba UNISO Sorocaba SP
Educonecta EDUCONECTA Sorocaba SP
Centro Universitario Central Paulista UNICEP Sao Carlos SP
Unisinos UNISINOS Porto Alegre RS
Universidade Fernando Pessoa UFP Porto Douro
Litoral
Centro Universitario IESB IESB Brasilia DF
Centro Universitario de Jaguariuna UNIJA Jaguariuna SP
Universidade Paulista UNIP Sao Paulo SP
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais IFNMG Séo Paulo SP
Universidade do Grande Rio UNIGRANRIO Duque de Caxias | RJ
Pontificia Universidade Catodlica de Minas PUCMG Belo Horizonte BH
Gerais
Instituto Superior de Educagéo do Rio de ISERJ Rio de Janeiro RJ
Janeiro
Associacao Brasileira de Direito ABRADE Brasilia DF
Educacional
Centro Universitario Paraiso FAPCE Juazeiro do Norte | CE
Secretaria de Estado da Ciéncia, SECTI Vitéria ES
Tecnologia, Inovagao e Educacao
Profissional
Universidade de Fortaleza/Fundagédo Edson | UNIFOR Fortaleza CE
Queiroz
Unopar UNOPAR Londrina PR
Universidade Anhanguera de S&o Paulo UNIAN Séo Paulo SP
Centro Universitario das Faculdades FMU Séo Paulo SP
Metropolitanas Unidas
Universidade Anhembi Morumbi UAM Sao Paulo SP
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Universidade Potiguar UNP Natal RN

Universidade Salvador UNIFACS Salvador BA

Fonte: Extraido dos Anais do 25° Congresso Internacional ABED de Educacgéo a Distancia

As instituicbes de ensino superior privadas destacam-se com trabalhos
voltados a inovacéo na sala de aula e no ensino. Essa constatagao acende um sinal
que pode dar alguns indicios, como por exemplo, de que no ensino publico ha
desinteresse ou falta de recursos para pesquisas nesse sentido do hibridismo ou,
ainda, que a busca pelo hibridismo seja uma realidade mais presente nas instituicdes
particulares porque essas apresentam mais dinamicas em aulas de modelo online e a

distancia.

Dos artigos que usaram “blended learning”, encontramos 6 e os vinculos

institucionais sdo evidenciados na Tabela 6:

Tabela 6 - Blended learning nos Anais do 25° Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia

INSTITUICAO SIGLA CIDADE ESTADO
Kroton Educacional SA KROTON Belo Horizonte MG
Universidade Federal de Santa Maria | UFSM Santa Maria RS
ISnsltituto Federal do Rio Grande do IFFAR Porto Alegre RS
u
Universidade Tecnoldgica de Chile INACAP Regido Chile
Metropolitana
Centro Universitario Teresa D'Avila UNIFATEA Lorena SP
Universidade Pitagoras Unopar PITAGORAS Londrina PR
UNOPAR

Fonte: Extraido dos Anais do 25° Congresso Internacional ABED de Educacgéo a Distancia

Nesse caso, percebe-se a presenca de um autor que pertence a area
corporativa de grupos de educagdo. Ha um trabalho oriundo do Chile (INACAP) e
outros dois com vinculo de institui¢ées publicas federais (UFSM e IFFAR). Em relag&o

as palavras-chave apresentadas nos artigos, elas podem dar indicio de como anda a
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nomenclatura adotada pela literatura que pesquisa o ensino hibrido e o blended

learning.

Em geral, os resumos dos artigos apontam que os trabalhos apresentados tém
relagdo com praticas pedagdgicas, no ensino superior em educagao a distancia, em
diferentes cursos de graduacgao. Alguns outros casos relatam praticas com ensino de
adultos usando ferramentas digitais como Whatsapp, simuladores virtuais e ambientes
virtuais de aprendizagem. Ha um artigo que descreve uma pratica aplicada ao ensino
fundamental usando a rede social Instagram. No caso de ensino médio e técnico, ha
um dos trabalhos que usa narrativa transmidia em fanfics como inovagao para engajar

estudantes na aprendizagem.

4.2.1.2 A producgao cientifica em publicagdées contempladas pela base de dados
SciELO

Scientific Electronic Library Online, SciELO, & uma biblioteca eletrénica
resultante de um projeto de pesquisa da FAPESP (Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo) em parceria com a BIREME (Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informagédo em Ciéncias da Saude). A partir de 2002, o projeto passou a
contar com o apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico). O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de metodologia comum
para preparagao, armazenamento, disseminagao e avaliagdo da producgao cientifica

em formatos eletrénicos.

Para selecionar e mapear as publicacdes, foram aplicados critérios de recorte
na escolha dos termos de busca. Assim como nas outras bases destacadas neste
artigo, foram utilizados os descritores 'ensino hibrido' e “blended learning”, termos
comuns nas produgdes académicas voltadas ao campo. No caso especifico do banco
de dados SciELO, foram consideradas as publicacdes feitas no periodo de 2015 a
2020.
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A partir desses critérios, foram selecionadas 15 publicagdes cientificas que

apontavam o descritor 'ensino hibrido' e mais 17 que utilizaram “blended learning”.

A primeira classificacdo das publicacbes trouxe a necessidade de mais um
corte. Alguns artigos utilizavam os termos acima em campos diferentes daqueles
descritos na introdugédo. Nesses casos, a juncéo ensino hibrido incluia estudos que
mapeiam, por exemplo, o uso de duas metodologias ativas ao mesmo tempo e, ndo
necessariamente, a mescla entre a interface fisica e digital, conforme proposto em

nossa introdugao. Por esse motivo, tais publicagdes foram excluidas da analise.

A partir dessa nova amostragem, que passou a contar com 6 publicagées com
os descritores 'ensino hibrido' e 16 com "blended learning", foi feita uma analise que
considera o vinculo institucional dos autores, a proposta de pesquisa - a partir do

resumo - e a frequéncia de palavras-chave mais utilizadas entre os trabalhos.

No mapeamento de vinculo institucional das publicagdes relacionadas ao
ensino hibrido, do total de 6, somente 1 foi escrita por uma unica autora. As outras 5

publicagcdes contam com no minimo 2 e no maximo 6 autores.

A lista dos vinculos institucionais € composta por 8 instituicdes, conforme a
Tabela 7:

Tabela 7 - Mapeamento sobre Ensino Hibrido na SciELO

INSTITUICAO SIGLA CIDADE ESTADO
Universidade de Passo Fundo UPF Passo Fundo | RS
Universidade Federal de Santa Maria UFSM Santa Maria | RS
Universidade de Salamanca USAL Salamanca Espanha
Universidade Federal de Santa Maria UFTM Uberaba MG
Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG Ponta Grossa | PR
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Pontificia Universidade Catdlica de Sao PUCSP Sao Paulo SP
Paulo

Universidade Estadual de Maringa UEM Maringa PR
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Florianépolis | SC

Fonte: SciELO

As publicagbes sao todas referentes a experimentos ou vivéncias do ensino
hibrido em instituicdes de ensino superior. No Brasil, foram feitas apenas nas regides
Sul e Sudeste. Metade dos artigos aqui destacados foram produzidos em campos de
ciéncias biolégicas (medicina, odontologia e enfermagem), enquanto os outros se

diluem nas praticas de educacéo, pedagogia e esportes.

O mapeamento de vinculo institucional das publica¢des relacionadas ao termo
"blended learning" sinalizou um total de 16 artigos que usam o termo, de acordo com
a proposta deste artigo. Dos 16 selecionados, 3 também correspondem ao recorte do
termo 'ensino hibrido' utilizado anteriormente. Com o intuito de retratar o contexto de
regionalizacdo, esses 3 foram listados apenas na planilha anterior. Todas as
publicacdes foram feitas em coautoria, com um minimo de 2 e um maximo de 6
autores. A lista dos vinculos institucionais € composta por 16 instituicdes, de acordo

com a Tabela 8:

Tabela 8 - Blended Learning na base de dados SciELO

INSTITUICAO SIGLA CIDADE ESTADO
Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP Campinas SP
UNICAMP

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude | PUCSP Sorocaba SP
Universidade Federal de Alagoas UFAL Alagoas AL
Universidade Federal de Pernambuco UFPE Recife PE
Universidade Federal de S&o Carlos UFSCAR Séo Carlos SP
Escola Politécnica USP Séo Paulo SP
Agéncia USP de Inovagéo USP Séo Paulo SP
Universidade de Coimbra uc Coimbra Portugal
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Universidade de S&o Paulo USP Ribeirdo Preto SP
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto USP Ribeirao Preto SP
Instituto Rosario de Investigaciones en IRICE/CONICET- Rosario Argentina
Ciencias de la Educacion UNR

Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ Rio de Janeiro RJ
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG Belo Horizonte MG
Universidade Federal de Vigosa UFV Vigcosa MG
Faculdade de Medicina de Marilia FAMEMA Marilia SP
Universidade Estadual Paulista UNESP Sé&o José do Rio | SP

Preto

Fonte: SciELO

Mais da metade das publicagdes referem-se a experimentos ou aplicagdes de

praticas de “blended learning” no contexto do ensino superior. Diferente da palavra-

chave 'ensino hibrido', aqui ja aparecem publicagbes produzidas no Nordeste do

Brasil, além da regido Sul e Sudeste.

4.2.1.3 A producao cientifica de Pés-Graduagao: Dissertacoes e Teses

Ao inventariar dados sobre a produgdo académica da pds-graduacéo, teses e

dissertagdes, buscamos inicialmente as seguintes bases de dados: Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) e a plataforma da CAPES. A busca foi

guiada pelas palavras-chave: 'ensino hibrido' e “blended learning”. Dos dados

levantados, percebemos que muitos se repetiam, impossibilitando a contabilizac&o de

resultados. Diante disso, foi necessario adotarmos apenas uma base de dados, por

isso, os resultados aqui debatidos, sao frutos da busca na base de dados da BDTD.

Para o refinamento da busca, utilizamos os mesmos critérios apresentados na

busca de artigos e anais, ou seja, os ultimos cinco anos - por apresentarem as

pesquisas mais recentes, conferindo certa relevancia - e pesquisas com a area de

concentracao “educacio”.
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Com a palavra-chave 'ensino hibrido' foram encontradas 48 dissertagbes e 7
teses e com a palavra-chave “blended learning” foram encontradas 29 dissertagoes e
12 teses. Para facilitar a produgcdo de graficos e contabilizagdo dos resultados,

reunimos a analise das duas palavras-chave pesquisadas.

Dada a diversidade de temas encontrados, foi necessaria a leitura dos resumos
para identificar o objetivo e contexto da pesquisa, uma vez que alguns resultados ndo
se enquadravam no refinamento de busca. Assim, foram excluidas 41 dissertacoes,
12 por serem de outra area do conhecimento, como por exemplo, medicina, moda,
engenharia, entre outras e 29 que, apesar de serem produzidas no ambito da
educacgao, apresentavam discussdes equivocadas quanto ao conceito em analise. No
que se refere a pesquisa de teses, excluiram-se 12 pesquisas, 7 que nhao
apresentaram discussodes sobre o conceito; 3 em que o resumo nao constava na base
de dados para leitura e, por fim, 12 que foram produzidas em outra area do

conhecimento como medicina, enfermagem, arquitetura, engenharia, entre outras.

Considera-se bastante relevante o numero de 12 pesquisas em outras areas
de atuagéo, pois inseriu-se o filtro “educagao”. Esse dado revela e dialoga com outros
dados deste capitulo, no que tange a quantidade de trabalhos existentes em diversas
areas, que podem ser conferidos nos dados obtidos dos artigos e resumos de anais.

Vale destacar que ‘néo estar relacionado ao conceito’ refere-se aos trabalhos
que trataram como ensino hibrido praticas pedagogicas que usaram algum recurso

tecnologico sem a discuss&o metodoldgica sobre esse uso.

Feito o levantamento dos dados, a partir dos critérios acima apresentados,
chegou-se ao seguinte resultado: 36 dissertacdes e 7 teses. Conforme a sintese,
pode-se verificar o volume significativo de trabalhos de pesquisa de pds-graduacao,
teses e dissertagdes, distribuidos anualmente nos ultimos cinco anos. A esse respeito,

€ notdrio pontuar que a primeira pesquisa com a palavra-chave 'ensino hibrido' é do
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ano de 2004 e com a palavra-chave “blended learning” é do ano de 2008, sendo que

as duas sao dissertacdes de trabalhos de mestrado.

Apesar de nao constarem pesquisas no ano de 2020, ressaltamos que com o
ano em curso, muitas pesquisas defendidas, até o momento, ndo constam na base de
dados de busca. Atribui-se 0 aumento na produgcdo académica pelo desdobramento
das necessidades educacionais ao adotarem o uso da tecnologia como recurso
pedagogico — o que tem ocupado os debates na area da educacgao - e a necessidade
da formacado de professores no trato com a utilizagdo de tais recursos. Isso tem
despontado como um referencial para nortear trabalhos de pesquisa, visto que as
discussodes que percorrem o ambito educacional ndo dao conta da complexidade que
esta envolvida na pratica e no conceito de ensino hibrido.

Na problematizagdo da abordagem do conceito, buscamos verificar em qual
contexto educacional estavam sendo realizadas as pesquisas, ou seja, se na

Educacao Basica, na Educacao Superior ou na Educagao Profissional.

A partir da constatacdo que o campo de pesquisa mais estudado pelos
pesquisadores € o da Educacao Basica, infere-se que os estudos produzidos nesse
contexto podem estar ligados a necessidade de compreensdo da abordagem no
conceito, porque na Educagdo Basica vemos um crescente numero de propostas

pedagogicas para trabalhar o uso das tecnologias da aprendizagem.

Outro aspecto relevante € o olhar para a Educacao Superior que, apesar de ter
adotado em parte de seu curriculo o uso dos recursos tecnoldgicos em sua grade
curricular - seja em cursos semipresenciais ou em disciplinas oferecidas a distancia
como parte integrante do curriculo -, ainda apresenta uma caréncia na abordagem de
ensino hibrido, na medida em que os resultados das pesquisas estudadas apontam
para a necessidade de aprofundamento da tematica, do conceito e de implementacao

da pratica pedagdgica.
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Os dados revelam que o conceito de ensino hibrido no contexto da pesquisa
brasileira carece de compreenséo, isso se justifica no filtro realizado na leitura dos

resumos, pois muitos conferiam a abordagem do ensino hibrido erroneamente.

E necessario compreender que ensino hibrido vai além da pratica tradicional
no aparelhamento dos recursos tecnoldgicos a educagéo, que vem sendo confundido
com aulas online, ou o simples uso do recurso tecnolégico na aula. A partir dos
pressupostos tedricos que norteiam o ensino hibrido € valido ressaltar que muitos
pesquisadores recorrem ao uso do termo como descrigdo de padrao de experiéncias
pedagogicas, sendo necessario avangar para uma analise critica dos contextos
estudados, a fim de contribuir com a consolidagédo do conceito e das praticas.

Muitas questbes ainda estdo em debate. Ndo pretendemos encerrar a
discussdo neste artigo, mas levantar dados que subsidiem a discussao, nunca fixa,

para futuros trabalhos no cenario da pesquisa.

A implementac&o de praticas metodologicas em estilo hibrido faz-se urgente.
Se a historia do ensino e aprendizagem ja levava pesquisadores, professores e tutores
para esse ponto focal, € fato que a pandemia acelerou ainda mais a velocidade da
caminhada. No entanto, entende-se que a densidade do conceito ensino hibrido pode
e deve ser revisitada como consequéncia do uso desenfreado da pandemia.

Como se viu no estudo, ainda ndo ha consenso sobre a ideia central do ensino
hibrido. Ao levar-se em conta a definicdo que inclui a tecnologia como base
diferenciadora da pratica metodoldgica, o desafio torna-se ainda mais incisivo, quando
a sala de aula tem sua existéncia, unica e exclusivamente, por meio da tecnologia.
Esse é o retrato atual e, embora n&o se possa definir o que vem no futuro, ja é sabido
que tal contexto ainda tem um longo tempo para ser transformado. Se no periodo pré-
pandemia encontravam-se atividades isoladas advindas de motiva¢gdes pessoais de
alguns professores, no pds-pandemia, isso deixa de ser experimento e passa a ser a

solucgao.
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E interessante notar que nos anais de congresso e nos artigos encontra-se um
foco maior de pesquisa sobre o0 assunto relacionado ao campo do ensino superior. Ja
na coleta de dados de dissertagcbes e teses, percebe-se uma incidéncia maior no
campo da educagao basica. Tal cruzamento de numeros indica que a producédo de
pesquisa, a longo prazo, sobre ensino hibrido e blended learning tem como base
pesquisadores da area de educagado com interesse na educagao basica.

No outro oposto, encontram-se pesquisadores das mais diversas areas que se
interessam por aplicagdes e debates de curto prazo sobre a pratica metodologica. Tal
fendbmeno pode ser entendido pela necessidade de adogéo da técnica por diferentes
areas de pesquisadores ndo apenas voltados ao campo da educacido. E os
experimentos feitos em sala de aula transformam-se em artigos e anais dedicados ao
setor da educagdo, mas ndo s&o, necessariamente, levados em frente como objetos

de pesquisa, a longo prazo, como no caso de dissertagdes e teses.

Mais uma vez confirma-se a necessidade de aprofundamento das
nomenclaturas e praticas do campo metodoldgico, uma vez que s&o adotadas por

qualquer area interessada em ensino e aprendizagem.

Por fim, entende-se que este artigo, produzido durante o segundo semestre de
2020, faz parte de uma visao recortada, em tempos de pandemia, a respeito do
entendimento do universo do ensino hibrido no Brasil. Ainda se vé a necessidade de
reconfiguragdes no espago do campo metodologico e acredita-se que os préximos
passos incluem uma miscelanea de propostas de maior amplitude que vao se

reconfigurar no momento pds-pandémico.
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4.3 Distancia Transacional e o Dialogo com o Ensino a Distéancia

A partir da apropriagdo dos conceitos de cultura digital e, especificamente, da
linha de aprendizagem conectivista, esta tese sugere um forte dialogo com os
conceitos da Educacéao a Distancia.

Embora a experiéncia da pandemia da covid-19 ndo possa ser considerada,
exatamente, uma experiéncia de EaD, mas sim um Ensino Remoto Emergencial, fica
evidente que toda a construgao historica da Educagao a Distancia ajuda a contemplar
pontos importantes, ja testados e experienciados, nessa nova conjuntura. Para isso,

foi selecionado o conceito de Distancia Transacional como recorte do estudo.

Moore (2002, p. 2)° afirma que “a educagdo a distancia ndo é simplesmente
uma separagao geografica de alunos e professores, mas, mais importante, € um
conceito pedagogico”. Distancia Transacional” € um conceito que descreve o universo
de relagdes professor-aluno que se dao quando alunos e instrutores estao separados
no espacgo e/ou no tempo. A Educacéo a Distancia ocorre entre professores e alunos
num ambiente que possui como caracteristica especial a separagao entre alunos e
professores. Com a separagdo, surge um espago psicoldgico e comunicacional a ser
transposto, um espago de potenciais mal-entendidos entre as intervengdes do
instrutor e as do aluno. Esse espacgo psicologico e comunicacional é a Distancia
Transacional. Na Educagdo a Distancia, ha graus bem distintos de Distancia
Transacional e ndo se pode deixar de enfatizar que ela é uma variavel antes relativa

que absoluta.

Moore (2002) contextualiza que existem trés grupos variaveis em ensino e
aprendizagem e na interag&o entre ensino e aprendizagem. Esses grupos de variaveis

sdo denominados: dialogo, estrutura e autonomia do aluno.

5 In: Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, agosto 2002.
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O termo dialogo é usado pelo autor para descrever uma interagdo ou uma série
de interagdes que contém qualidades positivas que outras interacbes podem nao
ter. O dialogo € uma pratica intencional, construtiva e valorizada por cada parte. Cada
parte, num dialogo, deve ser um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e
adiciona algo a contribuicdo de outra parte ou partes. O dialogo, dentro da
contextualizagdo educacional, € direcionado para que haja um aperfeicoamento da
compreensao por parte do aluno. Ao aprofundar a ideia de dialogo, Moore (2002)

propde que sem trocas comunicacionais relevantes, ndo ha aprendizagem.

Ja a ideia de estrutura relaciona-se com o quao um programa educacional &

planejado, determinado ou fechado. Moore afirma que:

Programas sao estruturados de diferentes maneiras, de modo a se levar em
conta a necessidade de produzir, copiar, transmitir e controlar estas
mensagens mediadas. A estrutura expressa a rigidez ou a flexibilidade dos
objetivos educacionais, das estratégias de ensino e dos métodos de
avaliagdo do programa. Ela descreve em que medida um programa
educacional pode acomodar ou responder a cada necessidade individual do
aluno. (2002, p. 5)°

Quando um programa é altamente estruturado e o dialogo professor-aluno &

inexistente, a Distancia Transacional entre alunos e professores é grande.

Ao conjunto de dialogo e estrutura, Moore (2002) adiciona o conceito de
autonomia. O autor explicita que esse ideal € o de uma pessoa emocionalmente
independente de outra pessoa instrutora, ou seja, uma pessoa consegue abordar
assuntos, diretamente, sem ter a necessidade de outro adulto participando como

mediador entre aluno e matéria.

O comportamento autbnomo poderia ser encarado como natural para um adulto
que, a partir de sua maturidade, determina seu proprio conceito de independéncia. No
entanto, essa afirmacao entende que qualquer adulto esta preparado para um método
de aprendizagem completamente independente. O que se vé hoje, oriundo do sistema

escolar que treina alunos para que sejam dependentes da propria estrutura, é que tal

8 In: Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, agosto 2002.
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afirmacdo ndo se prova efetiva. E necessario um processo de reorientagdo para

aprenderem como adultos.

A partir da combinagao dos trés elementos, encontra-se o foco da Distancia
Transacional, conforme pode ser visto na Figura 14. Vale destacar que a teoria foi
elaborada pelo autor enquanto proposta para o Ensino a Distadncia que tem como
caracteristicas as variagdes de tempo e espago do momento de aprendizagem.

Surge o aparte fisico entre professor e aluno que, anteriormente, era
condicional nas situagbes de salas de aula. Surge também a possibilidade da
interagdo sincrona e assincrona, ou seja, troca de informagdes que acontecem em
tempo real entre interlocutores ou com espacamentos de tempo, sem necessidade de
resposta imediata. Com a adogdo do Ensino Remoto Emergencial, mesmo que
praticado de forma distinta quando comparado ao Ensino a Distancia, conservam-se

essas duas variaveis: tempo e espaco.

Figura 14 - Modelo 3D da Distancia Transacional

Distancia grande
transacional '

mais

Autonomia permitida /
demandada pelo
mais método de ensino

Estrutura

menos

menos

. - r
pequena mais Dialogo menos

Fonte: Figura adaptada pela autora a partir de https://www.intechopen.com/chapters/64010
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Moore (2002) indica a Distancia Transacional como o fator que poderia
determinar o nivel de aprendizagem do estudante, considerando todo o historico do

Ensino a Distancia, desde a metodologia de ensino por cartas até a teleconferéncia.

Na pandemia, a partir de 2020, o cenario de Ensino Remoto Emergencial, no
recorte desta pesquisa, instaurou-se em ambientes sociais digitais. Por isso,
passaremos agora ao entendimento de tais ambientes e como a Distancia

Transacional pode ser aplicada a eles.

4.4 Ambientes Sociais Digitais

4.4.1 Definicao de Ambientes Sociais Digitais

Os ambientes sociais digitais nascem da ideia inicial do estar em rede. Desde
os anos 1980, a nogao de rede vem sendo trabalhada por diferentes autores com a
crescente dos diversos tipos de redes como, por exemplo, as redes sociais. Redes

presumem conexodes, links, temas, assuntos e pessoas.

Baran (1964) elaborou uma tipologia de redes, baseada em trés categorias,

conforme a Figura 15:
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Figura 15 - Tipologia das redes

Stotion
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) (B) (C),

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Arquiteturas-de-rede-Fonte-Paul-Baran-
1964 _fig2_ 268446425

As redes centralizadas e descentralizadas sao consideradas redes
hierarquicas, ou seja, existem relagdes de preponderancia entre um ou mais nés. As
ligacdes nessas redes formam-se a partir de centros ou um grupo de centros principal
e concentrador. S&o redes consideradas vulneraveis, pois uma vez eliminado o centro,
as demais ligagdes se destroem. Baran (1964) defende que o terceiro tipo de rede,
denominada rede distribuida, define-se de forma nao hierarquica e ubiqua, pois as
relagdes entre os nos sao de todos para todos. Dessa forma, esse tipo de rede nao

depende de nds especificos que conectam a sua malha.

Do ponto de vista de Castells (2010), as redes permeiam os chamados
"espacos de fluxos" que configuram transitos simbdlicos, culturais, econémicos e
sociais do contexto contemporaneo. Nesse caso, faz-se inconcebivel a existéncia de
qualquer espago de trocas humanas sem convergéncias representadas por

tecnologias, por exemplo. O termo rede pode, entdo, ser entendido como o
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instrumento de trocas transpessoais, incluindo nés que possuam ligagdes horizontais
ou relacionais e verticais ou hierarquicas. Nesse ultimo caso, elas concentram-se na
imagem do mediador e redistribuem o conhecimento conforme os dois primeiros

desenhos propostos por Baran (1964) na Figura 15.

As redes sociais contemporaneas, mediadas pela internet e pelas Tecnologias
Digitais de Informag&o e Comunicagao (TDICs) sao retroalimentadas por pessoas e
por informagdes de origens diferentes. Como resultado, nascem redes dentro das
redes, redes que em determinado momento se conectam a outras redes e em outros
momentos ndo. Redes que sdo cocriadas com base em outras redes e, até mesmo,
redes que surgem de rompimentos de outras redes. Essas redes s&o constituidas por
representacbes de redes que deram origem a gestacdo de redes e a partir de
simulacros de redes que habitam os sujeitos criadores das redes. A maioria, no
entanto, € formada por semelhancas e afinidades. Por exemplo, o Facebook € um dos
ambientes de rede social online que agrupa pessoas a partir de temas de interesse,

relagdes pessoais, profissionais, estudos etc.

As redes, nesse caso, valem-se das ideias de rizoma de Deleuze e Guattari
(1995). O rizoma é um tipo de caule, de ramificagdo, cujo desenvolvimento pode ser
dado de forma aérea ou rasteira. O caule pode ser mais ou menos espesso em
determinadas partes, ou seja, o rizoma n&o determina uma estrutura fixa e previsivel.
Na teoria filoséfica de Deleuze e Guattari (1995), os sistemas epistemologicos nao
contém uma estrutura definida, pois nao sao fixos e estdo sempre em movimento por

sua multiplicidade.
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Figura 16 - Estrutura rizoméatica

Fonte: https://cuestionesfilosoficas.com/2018/10/17/85-esto-va-a-ser-largo-esquizofrenia-iv/

Assim, redes rizomaticas compreendem o envolvimento de mapas abertos,
com entradas e saidas multiplas, que podem se conectar a todo e qualquer momento.
As redes contemporéneas trazem em si a ideia de abertura, rizomicidade,

multiplicidade e plasticidade.

No campo da educagdo, entendemos que o0s ambientes sociais digitais
concebem a imagem do rizoma (Figura 16), mas em determinados momentos
precedem a verticalizagdo imposta pela relacdo professor-estudante. Entretanto, a
ampliagdo de nds permitidos pela internet da margem para a pratica rizomatica na

qual, por exemplo, um estudante de Sdo Paulo pode trabalhar em par com um
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estudante da Nova Zelandia e ampliar sua conexao cultural educacional. Nesse
sentido, os ambientes sociais digitais sdo compostos por redes interacionais
interligadas pelas tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagéo.

Os nos estabelecidos nesses ambientes sdo construidos tanto de maneira
informal, por exemplo no uso de redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram
quanto de maneira formal, como por exemplo no uso de ferramentas como Zoom,

Canvas ou Moodle.

4.4.2 Aprendizagem coletiva sincrona

A aprendizagem coletiva sincrona, em experimentos realizados em redes
sociais, € acompanhada da ideia de ensino peer-to-peer, no qual os atores do
processo de aprendizagem, entre eles alunos, monitores e professores, podem se
influenciar na troca de conhecimento. A principal ideia desse tipo de iniciativa é
horizontalizar as relagdes e promover uma aprendizagem em grupo a partir de estados
de consciéncia que s&o atingidos coletivamente. O que engloba, afinal, esse sentir-se

em grupo?

Brinck, Reddy e Zahavi (2018, p.131) afirmam que humanos parecem possuir
uma capacidade especifica de intencionalidade que Ihes permite constituir formas de
realidade social. Essa constituicdo se excede muito quando comparada a qualquer
coisa que possa ser alcancada por primatas ndo humanos. Viver em sociedade
aparenta ser iminente ao ser humano. Os autores também discutem a ideia de
surgimento da ideia de nds. N6s ou a perspectiva ‘n6s’ é independente e talvez até
anterior a subjetividade individual ou € uma conquista de desenvolvimento que tem
uma perspectiva singular de primeira e segunda pessoa como sua pré-condi¢cao
necessaria? E algo que deve ser atribuido a um unico proprietario ou talvez possua
propriedade plural? O nés € uma coisa unica ou existe uma pluralidade de tipos de

nos?
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Schmid (2014, p. 9) argumenta que, no caso de experiéncias compartilhadas,
ha um sentido em que minha experiéncia ndo € realmente minha e a sua nio € sua,
mas nossa, ou seja, experiéncias compartilhadas sdo experiéncias cujo aspecto
subjetivo ndo € singular (“para mim”), mas plural (“para n6s”). De acordo com esse
raciocinio, ndo € possivel vivenciar uma experiéncia em carater individual. Ao estar
em grupo ela ja €&, necessariamente, uma experiéncia plural. A partir deste
entendimento, Brinck, Reddy e Zahavi (2018, p.133) esbogcam uma vis&o alternativa
que insiste na distingdo entre subjetividade plural e senso comum e destaca a
importancia da reciprocidade e dos compromissos de uma segunda pessoa para o
agenciamento social. Os autores estabelecem trés formas de identificagdo a partir do

outro: relagéo social, terreno comum e engajamento mutuo.

As relagdes sociais se dao por meio de interagdes entre individuos que
vivenciam trocas comunicacionais. Os eventos comunicativos podem ser harmoniosos
ou antagobnicos, iniciados de maneira desigual ou inteiramente novos. Em algumas
conversas harmoniosas, nossas perspectivas encaixam-se. Em conversas
conflitantes, por outro lado, a presenga de uma perspectiva de nés € muito mais
questionavel. Ha relag&o social, mas ndo ha intengao de pluralidade. Segundo Brinck,
Reddy e Zahavi (2018, p.137), insistir que eu constituo um eu plural, um nos, com
quem eu sou socialmente relacionado, independentemente do carater do
relacionamento social (seja ele dominante, hostil, abusivo ou desdenhoso) é perder a
distingdo e peculiaridade de nds.

O terreno comum identifica que um sujeito pode experimentar a si mesmo como
membro de uma comunidade (por exemplo, uma comunidade religiosa), pode se
identificar com outros membros da mesma comunidade e pode ter experiéncias de
grupo mesmo que esteja sozinho e afastado temporal e espacialmente dos outros. Ha
um terreno comum e compartilhado com outros que, de certa forma, norteia, apoia e

sustenta a identidade coletiva.

No caso do engajamento mutuo, Brinck, Reddy e Zahavi (2018, p.139) sugerem

que a necessidade de "nés" é uma conquista de desenvolvimento em constante
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mudanga, emergindo gradualmente em episédios repetidos de envolvimento entre
bebés e adultos, com a expressividade emocional desempenhando um papel
essencial na comunicagao e criagao de significado. O engajamento e a abertura para
o outro permitem que os agentes cocriem a interagao, desenvolvendo, dessa maneira,
(novas) intencdes e significados compartilhados contextualizados a medida que a
interacdo se desenrola. O engajamento promove o sentimento de nds, como no
compartilhamento de experiéncias e pensamentos, ao executar a¢gées semelhantes e

ao participar de atividades conjuntas.

Percebemos e agimos de maneira diferente, quando realizamos agbes em
paralelo para um bem comum ou quando agimos individualmente, mas

simultaneamente, em busca do mesmo objetivo.

A atuacdo em rede social tem demonstrado que ha interesse por parte dos
atores do processo em ampliar esse tipo de uso. O recurso da rede social digital n&o
apenas influencia as trocas comunicacionais, mas no compartilhamento de um senso
coletivo de nds, interessados em evoluir em conjunto. Essa conexao se da inserida no
contexto de cultura digital, horizontalizagdo das relagdes e demandas

contemporaneas de ensino e aprendizagem.

O conceito de engajamento mutuo, delineado por Brinck, Reddy e Zahavi
(2018, p.137), aplica-se de forma funcional a pesquisa. Tal definicdo implica que a
simples reunido de pessoas em grupo digitais ndo garante o potencial de envolvimento
dessas pessoas. O grupo em si ndo é suficiente para haver troca colaborativa. E por
meio do estabelecimento de um objetivo de engajamento mutuo, da existéncia de um

nos, que o cenario de educagao pode ampliar suas praticas de aprendizagem.

4.5 Resumo do capitulo

ApoOs a contextualizagdo da cultura digital e dos elementos do conectivismo,

entende-se que o futuro da educagéao é indissociavel das tecnologias. O panorama
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estabelecido para o termo ensino hibrido, em sua versao em portugués, deixa nitida
a necessidade de adotarmos uma visao cientifica e unidirecional a respeito de sua
definicdo. Por fim, a pesquisa identifica o uso do conceito de Distancia Transacional
como um elemento-chave para um modelo de aprendizagem contemporaneo e
condizente com a expectativa das instituicdes do século XXI, incluindo suas principais
etapas e detalhes do processo. Entende-se ainda que a inclusdo dos ambientes
sociais digitais, amparados pelo conceito de rede, faz-se necessaria no cenario

educacional.
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5. DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O periodo de concepcgao da tese incluiu dois experimentos com publico. Ambos
os experimentos foram realizados na Escola Superior de Propaganda e Marketing de
S&o Paulo com pessoas da graduagao do curso de Comunicagao e Propaganda. Os
questionarios online foram criados, usando os formularios do Google Forms, com duas

ondas de estimulos que aconteceram entre maio de 2018 e junho de 2021.

Embora o objeto de estudo desta tese tenha sido conscientemente modificado
ao longo do trajeto, ha uma linha continua de raciocinio entre ambas as fases da
pesquisa: nos dois momentos, ainda que abissalmente diferentes em termos de
contexto, ha um interesse nitido na busca pela melhoria da experiéncia de
aprendizagem por meio dos elementos caracterizados por Moore (2002) na teoria da
Distancia Transacional.

Moore (2002) indica que o espacgo psicoldégico e comunicacional que existe
entre professores e estudantes compde a Distancia Transacional. O autor aponta,
conforme visto anteriormente, que as trés variaveis da distancia sao dialogo, estrutura

e autonomia.

Os dois experimentos conduzidos trazem variagdes nos elementos da Distancia
Transacional com o foco de desestabilizar as preconcepgdes acerca da experiéncia
de aprendizagem e, com isso, aumentar o grau de autonomia de cada estudante.
Ambas as atividades retomam o objetivo geral da pesquisa de ampliar os debates
sobre as motivagdes que permeiam o processo de aprendizagem e se relacionam,
especificamente, com o segundo objetivo especifico da pesquisa: analisar a
percepgao dos alunos, nos ambientes sociais digitais, observando as caracteristicas
da Distancia Transacional.

A iniciativa do uso do Facebook, em sala de aula, altera a variavel de dialogo.

No lugar do conhecido debate oral que acontece em sala de aula fisica, o debate
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nesse modelo acontece mediado por posts, comentarios e respostas. No meio online,
ele ganha ainda a riqueza de formatos: imagens, emojis, GIFs, reagdes, hashtags e
videos s&o inseridos no dialogo. De acordo com Moore (2002, p. 3), "é evidente que
a natureza de cada meio de comunicacédo tem um impacto direto sobre a extensao e
a qualidade do didlogo entre instrutores e alunos"’. Além da adigédo de formas de se
comunicar, outra variavel alterada no experimento € a relagao que humanos possuem

com espago e suas implicagdes na aprendizagem formal.

Na sala de aula fisica, a posi¢cao da professora, de pé e diante de todos os
estudantes, implica numa leitura hierarquica. Como funciona quando ela € um avatar
que ocupa 0 mesmo espaco que qualquer estudante? E possivel aprender fora da
sala de aula fisica? Como lidar com a total liberdade de ir e vir sendo que a aula
continua acontecendo? Como fazer escolhas que aumentem a participagdo com
tantas opc¢des de foco que existem no mundo fora da sala de aula? Os
questionamentos fazem parte da aplicagcado desse tipo de aula, rompendo estruturas
tidas como tradicionais que fazem parte do repertério generalizado das relagdes de

ensino e aprendizagem.

Ja no caso da aplicagao da meditagao antes da prova, a escolha ocorreu pela
alteragao significativa da variavel estrutura. De acordo com Moore (2002), designers
instrucionais devem estimular o interesse do aluno no que esta sendo ensinado,
motivar o aluno a aprender, aperfeicoar e manter o interesse do aluno, incluindo sua
automotivagao. Por isso, estimular antes de uma avaliagdo uma pratica meditativa,
cientificamente comprovada como impulsionadora de foco e concentracao, altera a
l6gica da estrutura tradicional e sdlida dos meios avaliativos. Por fim, ao oferecer os
recursos para a pratica em forma de audio de meditagado guiada via Zoom, mas nao
exigir que isso seja uma atitude obrigatéria, a professora entende que, além da

estrutura, a variavel autonomia ganha poténcia no modelo.

Cada estudante deve compreender o beneficio da atividade proposta e atuar

conforme sua intencionalidade. O alto grau de autonomia vale inclusive para fazer

" In: Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, agosto 2002.
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outras escolhas no tempo dedicado a meditagdo. Muitos estudantes contaram, em
coleta de dados posterior, que optaram por ndo meditar, mas fazer alguma atividade
de concentragdo que fosse mais conectada com seus gostos pessoais, como por

exemplo ouvir uma musica ou fazer um alongamento.

O Quadro 4 elucida o cruzamento entre as variaveis da Distancia Transacional

e o0s experimentos conduzidos.

Quadro 4 - Cruzamento das variaveis da DT com os experimentos

Variaveis da Distancia Uso do Facebook na Meditacéo antes

Transacional sala de aula da prova

DIALOGO AUMENTA MANTEM

Meios de comunicagao Uso de formatos visuais e Audio para meditacéo

textuais como imagens, guiada e fechamento de
emoajis, GIFs, reagdes, céamera no Zoom como um

hashtags e videos. convite a introspeccéo.

: L Estimulo a automotivagéo e
Horizontalizag&o hierarquica

ESTRUTURA . controle do préprio
via avatar.
processo.
Saida da sala de aula fisica. | Alteragao da relagao
Uso de espagos nao corporal com o0 ambiente
usualmente dedicados para | que, nesse caso, nao era
Espacgo : : : , :
aprendizagem (seja o dedicado a aprendizagem
Facebook, seja o espaco (quarto ou casa, por
fisico além sala). exemplo).
AUTONOMIA AUMENTA AUMENTA

Independéncia

Provocacao das habilidades
de concentracao e
intencionalidade na

aprendizagem.

Compartilhamento da
responsabilidade pelo
préprio processo de

aprendizagem.

Fonte: Compilacdo da autora
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Tanto na proposta prévia de uso do Facebook em sala de aula fisica quanto na
pergunta problematizadora atual, a duvida & bastante proxima: como ampliar a
percepcdo de que as interagdes digitais sociais sdo propulsoras para a
aprendizagem? Os temas emergentes da revisdo de literatura - ensino remoto
emergencial considerado pior que o presencial; empobrecimento pedagdgico;
semipresencial como o novo normal; percepcao de queda afetiva; novas formas de
feedback percebidas como acolhimento; baixa percepcao de valor a partir da baixa
interagdo; inabilidade para gerenciar autonomia e saude mental deteriorada - indicam
a necessidade de mudanca ou evolugdo de parametros utilizados no cenario de

aprendizagem.

A seguir, detalharemos os experimentos de cada fase.

5.1 Uso do Facebook em sala de aula (fase pré-pandémica)

O experimento do Facebook foi aplicado durante os anos de 2018 e 2019, ou
seja, na fase pré-pandémica.

5.1.1 Justificativa para o uso do Facebook

De acordo com Pallof e Pratt (2004), os professores precisam aprender a
tornar-se, verdadeiramente, focados nos alunos. Para os autores, as caracteristicas
de sucesso da sala de aula online sao a flexibilidade, a disposicdo para ceder o
controle, a disposicdo para colaborar e a disposicdo para afastar-se do papel
tradicional do professor. Embora essa obra foque nos alunos virtuais, em geral, muitas
das orientagcdes oferecidas no livro podem ser adaptadas para o contexto de redes

sociais na aprendizagem.

O uso especifico do Facebook, em sala de aula, foi mapeado na revisao de
literatura da fase pré-pandémica, que pode ser vista de forma integral no apéndice 1

deste documento. O intuito da selecdo foi mapear e relacionar as pesquisas
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académicas brasileiras com o tema central analogo ou préximo ao uso de redes

sociais, especialmente o Facebook, na aprendizagem.

Quintanilha (2017) realizou uma avaliag&o via questionario sobre a utilizacdo
de tecnologias virtuais como Facebook e YouTube. O estudo evidenciou um alto grau
de participacao dos estudantes nas atividades descritas. Além disso, houve percepgao
por parte dos alunos de que tais atividades foram eficazes para a construgdo do
conhecimento. Quintanilha (2017) conclui que o uso dessas tecnologias possui
eficacia no processo de aprendizado dos estudantes.

Retamar (2017) indicou que a rede social se mostrou eficiente como recurso
extra da aprendizagem promovida em sala. O autor indicou que o uso da rede foi
considerado positivo tanto pelos alunos quanto pelo professor, que considerou sua
aula mais dinamica e propria para um ambiente de pratica de linguas. No entanto,
Retamar (2017) ressalta a importancia do acompanhamento do processo por parte do
professor, pois segundo ele, se ndo houver essa participagdo o uso da rede passa a
perder sentido.

Favero (2016) conclui que as redes sociais s&o ambientes propicios e
inevitaveis para o fazer da educagdo, considerando pilares como dialogo,

comunicagao e construgao de comunidade.

Sob o ponto de vista de Santos et al. (2017), os resultados da pesquisa
concluem que os professores estabelecem lagos sociais e pedagogicos a partir das
interacbes que acontecem pela rede social. A consequéncia da instituicdo desses
lacos € a difusao de saberes com a producdo colaborativa do conhecimento. Santos
(2017) entende que a dessacralizagdo da imagem de professor apresenta um
resultado positivo na relagdo com os alunos quando confrontada com as vontades

identitarias por parte do professor.
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O formato de aula online foi pensado de acordo com um fluxo de descoberta,

estranhamento, aquecimento, discusséo e fechamento. Os alunos comparecem a sala

de aula fisica, conforme o funcionamento regular do curso, e passam pelo processo

da chamada. A partir dai, a professora orienta que a aula sera desenvolvida de uma

forma diferente e que serdo necessarios trés mediadores voluntarios. Esses trés

alunos ficam em sala de aula com a professora e o restante do grupo, apos escanear

um QR code, é convidado a retirar-se fisicamente da sala. O QR code leva o aluno ao

grupo do Facebook, sendo que ele precisa ser aprovado pela professora ou por algum

dos mediadores voluntarios. Apos a aprovagéo dos alunos no grupo, os usuarios tém

contato com alguns estimulos, conforme detalhado no Quadro 5:

Quadro 5 - Mensagens e objetivos dos topicos estimulados no grupo fechado do Facebook

Mensagem inicial do topico

Objetivos do topico

Oi gente! Nossa aula de hoje sera por aqui. Ela
s6 funciona se todos participarem.

Exploraremos alguns tépicos importantes do
processo criativo por aqui.

Topam experimentar juntos?

Estabelecimento de um contrato informal
de participacdo em um novo formato de

aula. A professora interage nesse

momento com gifs e curtidas,

inaugurando a possibilidade de uma
com

comunicagao linguagem

contemporanea e horizontal.

Para comecar, abriremos um debate: estamos

prontos para investir em uma educacio

interativa? Vocés acham que os alunos e os
professores topam fazer a troca de informacodes
por vias digitais?

positivos e

Citem possiveis argumentos

negativos.

Aquecimento do debate e familiarizagao
Os

interagir

mediadores
de

provocadora para que a discussao ganhe

com a dinamica.

comecam a forma

um ritmo dinamico.

Um ponto importante que o digital nos trouxe foi
a facilidade de projetos coletivos. Em 2010, a LG

rodou um experimento colaborativo de cinema

Provocacdo de mecéanica colaborativa
identitaria. Os alunos devem ser capazes

de criar, distribuir, selecionar, editar e
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dirigido pelo Ridley Scott. A ideia era que
pessoas ao redor do mundo filmassem um trecho
do dia delas e isso virasse um filme colaborativo.
Vejam mais aqui:
https://www.youtube.com/watch?v=kGYACultjCY
Vamos fazer um clipe colaborativo?

Filmem o que vocés mais gostam na faculdade
para montarmos o clipe da sala. Facam trechos
curtos e enviem por WhatsApp para o grupo da
sala. Os mediadores sao responsaveis por reunir

esse conteudo.

concluir um material em video de forma

agil. Mediadores ganham fungdes

especificas para que o projeto seja

concretizado no tempo da aula.

Vamos fazer um teste com a variavel NOTA. As
respostas nesse post podem te dar até 0.1 a mais
na nota final.

Nosso papo agora é sobre inovagao criativa.
Quando o assunto € inovagao criativa, quais
marcas/autores aparecem na sua cabecga? Por
que vocé acha que eles fazem um trabalho
interessante? Dé& exemplos de inovagbes
criativas nos comentarios, indicando o link da
referéncia. A nota s6 vale se a pessoa elaborar
algum argumento sobre o assunto indicado.
RESUMINDO: QUEM INDICAR, NOS
COMENTARIOS ABAIXO, UM EXEMPLO
DIFERENTE DOS QUE JA FORAM CITADOS

GANHA 0.2 NA NOTA FINAL.

Aceleracdo do engajamento. A partir da
variavel nota, os alunos sao convidados
ao debate que permite com que
aumentem sua nota final na jornada de
avaliagdo do semestre. Prioriza-se,
nesse momento, a busca de referéncias
com criticismo e assertividade na
producdo do conteudo. Mediadores séo
da

argumentacdo consistente perante o

responsaveis pelo estimulo

desafio.

A criacdo de memes € um universo importante na
construcao de identidade digital. Vamos exercitar
iSSO.

Briefing: vocés estdo no segundo semestre, rumo
ao segundo ano da faculdade. Qual seria 0 meme
que serve como a melhor lembrangca do seu
primeiro ano de faculdade? O meme mais curtido

nos comentarios ganha um prémio comestivel em

Consolidagcdo de processo criativo.
Habilidades de producido de conteudo
sdo colocadas em pauta e a participagao
individual via voto afeta o resultado

coletivo.
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sala de aula. PS: Vale concorrer com mais de um

meme.

Fonte: Compilacdo da autora

Para finalizar, os alunos sdo chamados novamente para a sala de aula fisica.
Nesse momento, o video colaborativo produzido por eles mesmos é apresentado e o
prémio comestivel é entregue apds a apuragéo do resultado da votagédo. A apuragao

€ coordenada pelos mediadores da aula.

5.1.2.1 Questionario quantitativo e qualitativo online

Para investigar o sentimento em relagdo ao formato de aula proposto, uma das
formas escolhidas como mensuragao foi uma pesquisa realizada via formulario online
com os proprios alunos. Eles sdo compostos por cinco perguntas em formato fechado,
com respostas em multipla escolha de concordancia na escala Likert (OLIVEIRA,
2001) e trés perguntas em formato aberto discursivo. A escala de Likert baseia-se na
premissa de que a atitude geral se remete as crengas sobre o objeto da atitude, a
forca que mantém essas crengas e aos valores ligados ao objeto. Os respondentes
informam qual seu grau de concordancia ou discordancia. E atribuido um ndmero a
cada resposta, que reflete a direcdo da atitude do respondente em relagdo a cada
afirmacéo. Foram coletadas 176 respostas de alunos que participaram da aula nos
anos de 2018 e 2019.

A primeira pergunta buscava identificar vestigios a respeito do gosto pelo
formato hibrido, ubiquo e gamificado. Dado o baixo nivel de interesse dos alunos pelos
formatos tradicionais apontado por Oliveira (2017), entendemos ser importante
diagnosticar esse sentimento. Embora ‘gosto’ seja um termo subjetivo, ele pode ser
uma peca-chave para abordar a receptividade da aula. Conforme mostra o Grafico 1,
84,2% dos respondentes sinalizaram as notas 4 e 5 (51,2% indicaram nota maxima e
35,2% apontaram a nota 4 para o fator ‘gosto’). O formato, conclui-se, mostrou-se
positivo na aceitacdo dos aprendizes.
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Grafico 1 - Nivel de concordancia com a afirmacgao: "Eu gostei da aula no formato do grupo fechado
no Facebook"

Eu gostei da aula no formato do grupo fechado no Facebook.

176 responses

100

90 (51.1%)
75

62 (35.2%)

50

25

1(0.6%) 2(1.1%) 21 (11.9%)

1 2

Fonte: Compilagédo da autora.

A segunda afirmagao procura entender se ha uma crenga relacionada ao
aumento de engajamento. O viés dessa afirmacao é relacionado a percepg¢ao que os
alunos tém em relagdo ao conjunto de pessoas envolvidas no grupo. E a visdo
individual sobre o todo. 79% dos alunos sinalizaram que a aula contribuiu para um

maior engajamento dos alunos, de acordo com o Grafico 2.

Grafico 2 - Nivel de concordancia com a afirmagao: "Eu acredito que o formato da aula contribuiu
para um maior engajamento dos alunos"

Eu acredito que o formato da aula contribuiu para um maior engajamento dos alunos.

176 responses

100

89 (50.6%)

75

50 50 (28.4%)

25
7 (4%) 23 (13.1%)

7 (4%)

Fonte: Compilagédo da autora.
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A terceira afirmagao tem como foco uma analise individual em relag&o ao nivel
de envolvimento com a aula. Embora a maioria dos alunos demonstre que houve um
maior nivel de envolvimento (60,8% atribuiram notas 4 e 5 para a afirmagéo), o Grafico
3 demonstra um maior numero de respostas, quando comparadas aos dois primeiros
estimulos, das notas 1 e 2. Até entédo as respostas do questionario indicavam uma
certa positividade em relagdo ao assunto que, agora, gera um questionamento: por

que, individualmente, o aluno ndo considera que se envolveu mais com a aula?

Grafico 3 - Nivel de concordancia com a afirmacgao: "Eu considero que meu nivel de envolvimento
com a aula foi maior do que na aula tradicional fisica"

Eu considero que meu nivel de envolvimento com a aula foi maior do que na aula tradicional
fisica.

176 responses

80

60 66 (37.5%)

40 41 (23.3%)

37 (21%)

20 23 (13.1%)

9(5.1%)

Fonte: Compilacdo da autora.

Quando questionados sobre a ideia de utilizar o residual da aula como um
banco de dados de referéncias, 46,6% assinalaram as notas 1 e 2 e 26,1% marcaram
a nota 3 (ver Grafico 4). O formato da aula, entende-se, n&o é visto como uma maneira
efetiva de armazenar informagdo, mesmo utilizando uma ferramenta colaborativa e
acessivel a todos. Surge aqui mais um questionamento: & possivel repensar a

ferramenta para que essa sirva também a esse proposito?
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Grafico 4 - Nivel de concordancia com a afirmagéo: "Eu acredito que vou consultar esse grupo no
Facebook futuramente como uma espécie de banco de dados de referéncias de
inovagao/criatividade"

Eu acredito que vou consultar esse grupo no Facebook futuramente como uma espécie de
banco de dados de referéncias de inovacaol/criatividade.

176 responses

60

45 (25.6%) 46 (26.1%)

40

37 (21%
¢ ) 33 (18.8%)

20
15 (8.5%)

Fonte: Compilagédo da autora.

A ultima pergunta fechada visava a entender se ha vontade de ter mais aulas
nesse formato conforme mostra o Grafico 5. Dos respondentes, 69,9% atribuiram
notas 4 e 5 e 18,8% assinalaram a nota 3.

Grafico 5 - Nivel de concordancia com a afirmagao: "Eu gostaria de ter mais aulas neste formato”.

Eu gostaria de ter mais aulas neste formato.

176 responses

80

72 (40.9%)

60

51 (29%)
40

33 (18.8%)

20
13 (7.4%)

Fonte: Compilagédo da autora.
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Pode-se concluir que ha uma aceitacéo positiva e o0 anseio por aulas hibridas.
Apenas 11,4% dos respondentes expressaram baixo entusiasmo por esse formato de
aula, o que contribui para o estimulo a formatos nao tradicionais de ensino e

aprendizagem.

5.1.3 Conclusao do experimento Facebook

As respostas aos estimulos fechados do questionario mostram-se, de forma
geral, cativadas pelo formato proposto. Quando a métrica é relacionada ao gosto, a
percepgao e ao anseio por mais aulas que sigam essa estrutura, encontramos
resultados positivos. O conceito de mesclar uma rede social em experiéncia privada e

sincrona é recebido com aceitacgao.

Surgem, por outro lado, dois questionamentos importantes na leitura dos
dados. O primeiro deles tem relagdo com a autoavaliagdo. Quando perguntados
sobre o engajamento da sala, os respondentes indicam notas mais altas. Quando
questionados sobre seu auto envolvimento, a média das notas desce. Um caminho
que pode ser discutido, a partir desse ponto, € quanto o aluno realmente consegue
auto implicar-se em seu aprendizado. Como muitas das diretrizes dos novos formatos
de educacao visam a autonomia do aprendiz, torna-se necessario um aprofundamento

nessa questao.

O segundo ponto apontado nas respostas do questionario relaciona-se com a
ideia de banco de dados. Em sua maioria, os alunos ndo enxergam no grupo de
Facebook utilizado na aula online uma forma de acumulo de referéncias. Embora eles
mesmos sejam os atores produtores do conteudo, ndo ha uma identificagdo de valor
futuro naquele conjunto de informagdes. A aceitagdo do formato deu-se muito mais
em relagdo ao processo vivido do que a ideia de banco de dados. O conteudo do
grupo do Facebook nao é percebido como uma ferramenta de pds-aula, como seriam,
por exemplo, anotagdes em cadernos ou fotografias de slides.
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As perguntas abertas eram compostas por trés estimulos. O primeiro deles
visava a respostas sobre o que mais havia chamado a ateng¢do naquela aula. O
segundo questionava como eles melhorariam a mecanica. O terceiro dialogava com o
conceito de metodologia ativa e perguntava se os alunos relacionavam aquela

experiéncia ao conceito e os motivos para isso.

A partir desses trés estimulos, foram selecionadas algumas respostas,
localizadas nos Quadros 6, 7 e 8, que trazem luz a proposi¢des férteis ao territorio de
educacao.

Quadro 6 - Respostas selecionadas: "O que mais te chamou a ateng¢do nessa aula?"

Questao: O que mais te chamou a atengao nessa aula?

Como é possivel ter uma aula produtiva totalmente online, e como isso contribuiu para a

concentracao dos alunos.

A interagdo de algumas pessoas que geralmente ficam quietas em sala e também pelo

debate que surgiu acerca dos assuntos que foram comentados.

Eu sou uma pessoa muito timida, entdo ndo gosto de me pronunciar em aula. Mas, nessa

aula online, senti maior liberdade para dar opinides.

A rapidez e o aumento da interacdo de todos os assuntos! Todo mundo interagiu bem e
parece que, quando € na internet, as pessoas se sentem mais confortaveis em expor sua

opinido, e isso fez com que a interacao fosse bem maior do que na prépria sala de aula!

A forma como a aula foi mais descontraida, com a possibilidade dos alunos poderem
responder uns aos outros com gifs, por exemplo, mas sem deixar de prestar atengdo ao

conteudo.

Nao estavamos todos juntos, mas ainda assim todos nds estavamos conectados.

Como todos participaram, seja comentando nos posts efetivamente ou dando likes e
reagindo aos comentarios. Diferente de uma aula no formato tradicional onde poucos falam
e nunca temos a chance de saber se o outro concorda ou discorda, tornando um possivel

didlogo e interacdo mais dificeis. Claro que ocorrem debates em sala de aula, mas a
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plataforma online faz com que essa discussdo seja mais ampla, possibilitando e

encorajando alunos mais timidos a postar e engajar.

Fonte: Compilacdo da autora.

Um dos pontos que chamam a atengao, a partir das respostas coletadas da
primeira pergunta, € o quanto os alunos relatam um certo conforto neste formato. Isso
aparece tanto em depoimentos de liberdade de expressao ("confortaveis em expor
sua opiniao") quanto em relatos de timidez ("interacdo de pessoas que geralmente
ficam quietas" e "sou uma pessoa muito timida, entdo ndo gosto de me pronunciar em
aula. Mas, nessa aula online, senti maior liberdade para dar opinides"). A ideia de
trocar mais entre os pares também ressalta um aspecto positivo da aula, no qual os
alunos demonstram que a troca entre eles € muito admirada ("Diferente de uma aula
no formato tradicional onde poucos falam e nunca temos a chance de saber se o0 outro
concorda ou discorda" e "a possibilidade de os alunos poderem responder uns aos
outros com gifs, por exemplo, mas sem deixar de prestar atengédo ao conteudo"). Por
fim, apontam o sentir-se junto e parte de um grupo que, naquele momento, estava
fisicamente separado, mas digitalmente conectado ("N&o estavamos todos juntos,
mas ainda assim todos nds estavamos conectados"). Aparecem, aqui, trés conceitos
relevantes ao cenario de blended learning: liberdade, troca entre pares e

pertencimento.

Quadro 7 - Respostas selecionadas de: "O que vocé melhoraria na mecanica?"

Questao: O que vocé melhoraria na mecanica?

Talvez dar mais poder de pautas para os alunos. Algo como pegar um comentario mais

curtido e abrir um debate sobre. O grupo LDRV é uma boa referéncia disso.

Acho que a dinamica deveria acontecer em sequéncia, em mais de uma aula, como se
fosse um projeto de trés a quatro aulas do semestre, assim acho que a probabilidade do

grupo ser utilizado futuramente como uma "base de dados" seria maior.

Talvez tentar envolver atividades mais interativas, como uma live por exemplo.

Fonte: Compilacdo da autora.
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Em relagdo a mecanica da aula, os alunos apontaram trés iniciativas que
podem ser colocadas em pratica. A primeira delas € relacionada a um destaque maior
para a lideranga do conteudo por parte deles ("Talvez dar mais poder de pautas para
os alunos. Algo como pegar um comentario mais curtido e abrir um debate sobre"). O
segundo indicativo refere-se ao tempo da atividade. A resposta coloca uma
possibilidade sobre uma experiéncia mais perene que, talvez, possa conferir o carater
de instauragéo de banco de dados ("como se fosse um projeto de trés a quatro aulas
do semestre, assim acho que a probabilidade do grupo ser utilizado futuramente como
uma "base de dados" seria maior"). O terceiro comentario selecionado amplia as
possibilidades de formato, indicando que mais ferramentas nativas da rede social
poderiam ser utilizadas para ampliar a experiéncia ("atividades mais interativas, como
uma live por exemplo"). Este bloco de respostas sugere as ideias de lideranga,
perenidade e a possibilidade de mais formatos da propria ferramenta.

Quadro 8 - Respostas selecionadas: "Vocé considera isso uma metodologia ativa? Por qué?"

Questéo: Vocé considera isso uma metodologia ativa? Por qué?

Sim, porque os alunos aprendem com os alunos, eles sdao 0s responsaveis por seu

aprendizado durante esta aula.

Sim, pg é uma troca de infos de todos os lados, de prof para aluno, aluno para prof, aluno
para aluno (esse ultimo achei o mais rico € nao tem em quase nenhuma aula sendo em

trabalhos).

Sim, até onde sei o conceito de metodologia ativa se baseia no aluno como agente ativo na

aula, e o professor como mediador, que foi exatamente o que aconteceu no dia.

Sim, pois foi uma aula sobre inovagao e criatividade que nao envolveu ficar sentado de

frente para uma lousa ou série de slides fazendo anotagdes.

Completamente! Porque apesar de ser online e fora de sala, todos estavam conectados ao

mesmo tempo, cada um em um canto da faculdade!

Sim, pois com nossos comentarios ensinamos uns aos outros.

Fonte: Compilacdo da autora.
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O ultimo estimulo do questionario online tinha como objetivo verificar se os
respondentes enxergam a correlagdo do termo metodologias ativas com a experiéncia
pela qual passaram. Nas respostas selecionadas, foram encontrados conceitos como
autonomia ("aluno como agente ativo na aula"), colaboragéo ("troca de infos de todos
os lados, de prof para aluno, aluno para prof, aluno para aluno", "Fora a preocupagao
que estamos em avisar uns aos outros que tinha coisa pra postar" e "com nossos
comentarios ensinamos uns aos outros") e responsabilidade ("alunos aprendem com
os alunos, eles sao os responsaveis por seu aprendizado durante esta aula"). Os trés
conceitos corroboram para o estabelecimento de praticas frutiferas de aprendizagem.

A aula online do Facebook demonstra que a pratica do ensino hibrido, cada vez
mais, percorre diferentes caminhos. O experimento deixa claro que ha potencial em
metodologias ativas alinhadas a maneira como a sociedade se transforma cultural e
socialmente. Ao favorecer o engajamento, a colaboragdo e a conexdao com o0s
produtos contemporéneos tecnoldgicos, essa pratica demonstra ser um método
bastante promissor na aquisicdo e disseminacdo de conhecimento. E a partir de
iniciativas como essa que sera possivel alinhar o cenario de educagcdo com o ritmo

das mudancas vividas pela sociedade.

5.2 Aplicagcao de meditagcao antes da prova (fase pandémica)

A aplicacdo da meditagcdo como técnica de concentracido, antes da prova, foi
feita no més de maio de 2021, ou seja, em um momento em que os estudantes ja
estavam, em sua maioria, em seu terceiro semestre conduzido de forma online via

EaD, sem acesso fisico ao campus.

5.2.1 Justificativa para o uso da meditagao antes da prova

Conforme a reviséo de literatura apontou, ja era nitida a constatagao de que a
deterioragdo da saude mental afeta, diretamente, o aproveitamento académico e o
desenvolvimento cognitivo (DICKERSON, 2021; HAPSARI, 2021; EIKA, 2021;
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GUPTA et al.,, 2020; ZHIXUAN, 2021). A decisdo de incentivar os estudantes a
meditarem antes da prova foi baseada nessas questdes, agravadas também pela
inabilidade de gerenciar autonomia, apontada por estudantes que relataram a
percepgao de que ndo sao capazes de se organizar nos novos modelos, incluindo
aspectos como falta de controle de sono, foco, atencéo e disponibilidade (EIKA, 2021;
FAHIM, 2021; GARRIS e FLECK, 2021; LI e ZHANG, 2021; YARMAND et al., 2021;
ZHIXUAN, 2021).

Stapleton et al. (2020) apontam que uma variedade de técnicas baseadas em
mindfulness foi projetada para reduzir o estresse e melhorar os indicadores de
qualidade de vida. O termo mindfulness pode ser traduzido para o portugués como
‘atencao plena’, ou seja, a capacidade que o ser humano possui de estar presente em
determinada situag&o. A Figura 17 mostra o aumento do nivel de interesse a respeito

do termo globalmente.

Figura 17 - Crescimento do interesse pelo termo mindfulness na busca do Google
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Fonte: Produgao da autora a partir de https://trends.google.com.br/

Ainda de acordo com Stapleton et al. (2020), as praticas de meditacéo de
atengdo focada requerem atengdo sustentada em uma gama especifica de

experiéncias, sejam elas internas ou externas. Os autores apontam que as
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abordagens de meditagdo guiada, utilizada no escopo desta pesquisa, geralmente
comegam com o relaxamento dirigido por outro especialista que orienta o meditador
em diregao a experiéncias internas especificas (por exemplo, situagdes imaginativas,
processos de pensamento). A meditacdo guiada é considerada, particularmente,
benéfica porque a natureza das instru¢des tende a se relacionar com algum propadsito

especifico, como foco ou autoaperfeicoamento.

Liu et al. (2022) concluem que a meditacdo apresenta melhorias no contexto
educacional do ensino superior. Os autores demonstram que a performance do
estudante pode ser melhorada em trés esferas: atengdo, memoaria e funcionalidade. A
melhoria destacada ocorre no processo em si (considerando o desempenho
académico, a atengcdo e a aprendizagem), no armazenamento das informagdes
(ampliando a memdéria de trabalho) e na cognicdo (incrementando as fungdes
cerebrais).

5.2.2 Descricao do experimento

A pratica da meditagao foi aplicada para 400 estudantes da graduacdo da
Escola Superior de Propaganda e Marketing: 350 estudantes cursavam o primeiro
semestre da faculdade e 50 estavam no terceiro semestre. Ndo houve diferencas
significativas nas respostas em relagdo ao semestre do estudante.

A atividade foi incentivada da seguinte forma: a aula possui um total de 100
minutos, 90 deles dedicados a prova. Os 10 primeiros minutos foram divididos em
duas etapas: 5 minutos de meditagdo e 5 minutos de orientagdes finais para o inicio
da prova.

O experimento aqui descrito tem foco na meditagdo, entdo, detalharemos o
processo com mais detalhes. A meditagdo guiada foi estimulada por meio de uso de
audio na plataforma Zoom. Nesse momento, os alunos foram orientados a manterem

as cameras fechadas para que pudessem se concentrar. Desde o inicio, a proposta
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foi orientada como sendo opcional. Se o estudante ndo quisesse fazer a meditagao,
ele poderia dedicar seu foco para qualquer outra atividade naqueles 5 minutos. A ideia
da atividade era fazer um convite para que o estudante pudesse encontrar uma forma

facilitadora para se concentrar, mas de forma desejante e voluntaria.

5.2.2.1 Questionario quantitativo e qualitativo online

Com o intuito de mensurar o nivel de adesao e aceitagao a pratica proposta, foi
realizada uma pesquisa via formulario online com os estudantes. O questionario é
composto por 5 perguntas de alternativas fechadas e 1 pergunta com o campo de
respostas aberto. As perguntas fechadas sao focadas em entender se os estudantes
aderiram ao convite da meditagdo e como perceberam o estimulo. A pergunta de
resposta aberta foca na avaliagdo qualitativa a respeito das percepgdes surgidas apés
a pratica. Foram coletadas 337 respostas nesse questionario. Detalharemos a seguir
as respostas obtidas.

A primeira pergunta tem como objetivo garantir uma amostra de respostas
equivalente em cada sala. Por isso, o objetivo do Grafico 6 € constatar o equilibrio

entre o volume de respostas.
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Grafico 6 - Respostas referentes a pergunta: "Em qual sala vocé esta na minha disciplina?"

Em qual sala vocé esta na minha disciplina?
50

40
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10
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Fonte: Compilagdo da autora

A segunda pergunta traz o estimulo da possibilidade do gosto pela ideia de ter
meditagcdo antes da prova. Antes de entender exatamente quem fez e quem néo fez,
faz-se necessario sondar o quanto eles gostam da ideia em si. O Grafico 7 mostra que
82,5% dos alunos afirmaram ter gostado da ideia.

Grafico 7 - Respostas referentes a pergunta: "Vocé gostou da ideia de ter meditagdo antes da prova?"

Vocé gostou da ideia de ter meditacao antes da prova?

337 responses

® Sim
® Nao
@ Indiferente

Fonte: Compilagdo da autora



108

Embora a maioria dos estudantes aprove a ideia de ter meditagcao antes da
prova, 64,7% deles indicaram que nunca haviam passado por uma experiéncia igual
ou parecida com essa. O Grafico 8 mostra que apenas 35,8% ja passaram por um

estimulo semelhante.

Grafico 8 - Respostas referentes a pergunta: "Vocé ja havia passado por uma experiéncia de
meditagdo antes de prova (pode ser em colégio, escola ou qualquer outro curso)?"

Vocé ja havia passado por uma experiéncia de meditagao antes de prova (pode ser em
colégio, escola ou qualquer outro curso)?

337 responses

® Sim
@ Néo

Fonte: Compilacdo da autora

No Grafico 9, podemos perceber o nivel de adesdo a proposta: 70,6% dos
respondentes afirmam terem feito a meditacdo. Dessa forma, € possivel inferir que a
aceitacdo ao estimulo foi positiva, tanto em relagdo ao gosto quanto em relagéo ao

fazer.
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Grafico 9 - Respostas referentes a pergunta: "Vocé fez a meditagao?"

Vocé fez a meditagao?

337 responses
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Fonte: Compilacdo da autora

Por fim, a ultima pergunta fechada do questionario relaciona-se com a
percepcgao do estudante em relagao ao resultado da meditagéo, ou seja, se ele acha
que a pratica conseguiu ajudar no foco da prova, conforme pode ser visto no Grafico
10. Afirmaram que sentiram mais tranquilidade e calma para fazer a prova 35,9% das
pessoas. Indicaram que a meditagdo ajudou, mas que n&o foram capazes de manter
esse estado de concentracido durante toda a prova 43,3% dos alunos. Afirmaram nao
terem feito a meditacdo 17,8% dos estudantes e 3% apontaram outros motivos para

terem perdido o foco durante o processo.
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Grafico 10 - Respostas referentes a pergunta: "Vocé acha que a meditagao te ajudou a melhorar o
foco na prova?"

Vocé acha que a meditag@o te ajudou a melhorar o foco na prova?

Sim, mas ndo consegui manter esse
estado ao longo da prova inteira

Outros
Nd&o fiz a meditacdo

Sim, senti mais tranquilidade e calma
para fazer a prova

Fonte: Compilagao da autora

A parte qualitativa do questionario foi composta com o seguinte estimulo: "Vocé

tem algum feedback ou comentario que gostaria de deixar? Algo a adicionar ou

criticar? Qualquer sugestdao é valiosa para mim :)." As respostas recebidas foram

qualificadas em diferentes categorias dispostas no Quadro 9.

Quadro 9 - Mensagens e objetivos dos topicos estimulados no grupo fechado do Facebook

Categorias

Descricao

Adesao

Participante indica que fez a meditagéo
durante o tempo proposto.

Sentimento positivo

Participante elogia a iniciativa, mas nao

deixa claro se fez ou ndo.

Sentimento positivo sem efetividade

Participante acha a iniciativa positiva,

mas nao faz a meditacao.

Percepcéo positiva da professora

Participante elogia a ideia, reforcando a
iniciativa da professora.
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Tempo de preparagao Participante identifica o tempo de
preparagdo como algo importante,
relacionando-o a outras atividades

diferentes da meditacéo.

Sugestao Estudante sugere outros topicos dentro
do assunto meditagédo (uso de musica
para meditar, alongamento, maior tempo,

etc).

Outros (nao meditagao) Feedbacks nao relacionados a pratica

Fonte: Compilacdo da autora

Os depoimentos que fazem alusdo a adesao reforcam os pontos positivos da
proposta. No Quadro 10, foram destacados alguns depoimentos gerados a partir
desse estimulo com o intuito de exemplificar a reacdo dos estudantes. De acordo com
as respostas enviadas via questionario, ha uma percepg¢éo geral de que a meditagéo
pode ter sido um fator responsavel pela performance na prova. Além disso, em parte
dos depoimentos destacados no Quadro 10, € possivel ver estudantes que pensam
em adotar a pratica em outras disciplinas também. O entusiasmo aparece nitidamente

nos comentarios.

Quadro 10 - Respostas selecionadas da categoria "Adesao"

Categoria: Adesao

Foi incrivel. Estava passando por um dia complicado e, instavel, ndo ia fazer a prova.
Resolvi participar da meditagdo e decidir no momento se realizaria o exame. Mais tranquila

apos a meditagao, fiz a prova e por acaso fui muito bem. Obrigada por isso, professora.

Gostei muito da ideia da meditacao! Queria que esse método fosse mais usado por outros
professores, pois realmente me senti mais calma e ajudou com minha ansiedade pré-prova,

entdo consegui comecar a prova sem estar tao pilhada.
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Adorei a ideia de meditagao prof :) Por mais que eu nao tenha conseguido manter tanto a
paz até o final da prova, so te ter comegado mais calma acredito que ajudou demais no meu

desempenho.

Eu sou uma pessoa muito ansiosa e meu nervosismo, muitas vezes, acaba atrapalhando
meu desempenho. A meditagao antes da prova me fez ficar mais calma e confiante de que

daria tudo certo, eu ameii! Muito obrigadaa por ter feito isso Mawa :)

Achei a experiéncia bastante interessante, pois, de modo geral, ndo comego uma prova
logo de cara. Preciso pausar, respirar, e, ai sim, iniciar. Por isso, a meditagao foi essencial

pra que pudesse fazer isso de forma muito mais focalizada.

Eu AMEI a meditagdo e gostaria de repeti-la antes das provas. Vou tentar fazer em outras

disciplinas

Fonte: compilagcédo da autora.

Na categoria de "Sentimento positivo", ou seja, quando o participante elogia a
iniciativa, mas nao deixa claro se fez ou ndo, aparecem as sugestdes de continuidade
da pratica. O Quadro 11 mostra os tipos de comentarios que aparecem como
positivos, classificando a iniciativa como relevante, utili e benéfica para o

estabelecimento de foco.

Quadro 11 - Respostas selecionadas da categoria "Sentimento positivo"

Categoria: Sentimento positivo

Pode continuar com a ideia, acredito ser muito relevante

Acredito que essa iniciativa ajudou muitas pessoas e que houve um resultado positivo

quando falamos de foco.

Acho um método util para muitas pessoas, além do EAD ser mais cansativo e estressante
no dia a dia de muitas pessoas, ndo sé em momentos de prova, entdo creio que seja uma

ideia importante e interessante :)

Acredito que qualquer tentativa de deixar as atividades avaliativas menos pesadas para os

alunos séao validas! Gostei da iniciativa da meditagéo.
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Adorei!! Seria muito bom se mais professores utilizassem dessa técnica :)

ameeeei!! quem nao gostou nao fez!

Fonte: Compilacdo da autora.

No questionario, surgiram ainda depoimentos livres que percebem a meditagao
como algo positivo, mas que afirmam nao terem aderido a pratica. Esses sao os
depoimentos categorizados como "Sentimento positivo sem efetividade" e podem ser
conferidos no Quadro 12. Estudantes apontam uma percepg¢éo positiva da sugestéo
da professora, mas relatam que ndo conseguem fazer a meditagdo por algum motivo

especifico, como por exemplo ndo gostar do estimulo de meditagdo guiada.

Quadro 12 - Respostas selecionadas da categoria "Sentimento positivo sem efetividade"

Categoria: Sentimento positivo sem efetividade

Boa noite professora! Tudo bem? Gostei muito do exercicio de meditagéo, porém para mim
o exercicio funciona melhor quando s6 escuto uma musica relaxante com algumas
instrugdes de fundo.

Na minha aula de ciéncias do ensino fundamental a minha professora nos passava um
exercicio de meditacdo que ajudava muito na hora da prova. Ela colocava uma musica
calma e nos dava instru¢cdes de como respirar € movimentos para relaxar o corpo.

Mas mesmo assim achei muito legal vocé fazer esse exercicio!

Muito obrigado e uma 6tima semanal

eu amei a ideia de verdade Mawa, eu nao fiz porque realmente pessoas falando devagar e
calmamente, me irrita um pouco hahaha, por isso mesmo. Mas a ideia foi perfeita e certeza

que ajudou muita gente :)

Mesmo néo funcionando comigo, acho muito bacana, pois ajuda muitos alunos <3

Achei legal a proposta (msm nn funcionando para mim), pois ajudou alguns colegas meus!
E deu vontade de encontrar a minha propria meditagéo (ouvir musica, comer algum doce),

gue me deixe focada e calma para/durante a proval!

Acho a ideia boa, eu que preciso ter mais foco para fazer a meditagao




114

Eu acho que a ideia € interessante, mas eu particularmente néo tenho costume de fazer

esse tipo de coisa entdo ndo me interesso tanto

Fonte: Compilacdo da autora.

No Quadro 13 é possivel ver as declaracdes que, voluntariamente, detalham
caracteristicas positivas na ideia da professora. Estudantes descrevem as atitudes da
professora com um tom de agradecimento, dando parabéns ou expressando o desejo
de que mais professores fossem ou agissem dessa forma. Surgem, nesse caso,

depoimentos que rondam territérios de afeto e admiracéao.

Quadro 13 - Respostas selecionadas da categoria "Percepgéo positiva da professora "

Categoria: Percepgéao positiva da professora

Adorei a iniciativa pro :), foi muito legal e empatico da sua parte! <3

Eu, achei a proposta revolucionaria, nunca tinha visto um professor fazer algo assim.
Mesmo que o aluno ndo faca a meditacdo antes de comecgar a prova, esse tempo é

importante p se acalmar e relaxar. Adorei!

Eu tava muito nervosa antes da prova, muito mesmo. Até parei e pensei "até parece que a
meditagdo vai me ajudar, esses 10 minutos s6 vdo me deixar mais nervosa e ansiosa". Mas,
como eu sempre fiz meditagédo, aproveitei pra pegar meus cristais e fiz. Ajudou MUITO, de
verdade. Eu tava zero nervosa quando comegou a prova. Queria que todos professores

fizessem isso!

Simplesmente parabenizar pelo esforgo de experimentar coisas novas e tentar tornar o

ambiente de aula melhor!

Adorei a ideia prof!!! nem todos os professores pensam nisso

Fonte: Compilacdo da autora.

Participantes com respostas na categoria "Tempo de preparagao" relatam que
utilizaram o tempo destinado a meditagédo para outras atividades que os ajudam a se
preparar, concentrar ou acalmar. Essa sugestéo foi dada também pela professora, ao



115

tornar opcional a adesao a meditacdo. Os trechos listados no Quadro 14 exemplificam

o entendimento da necessidade de um tempo para se preparar da maneira que for.

Quadro 14 - Respostas selecionadas da categoria "Tempo de preparagao”

Categoria: Tempo de preparagao

Achei interessante ate pra quem nado faz a meditacdo, pois da um tempo pra espairecer

antes da prova.

Gosto do tempinho antes da comegar a prova, e deixar quem gosta, meditar nesse tempo,

e quem nao gosta, revisar o conteudo, etc.

Mesmo néo tendo feito a meditagdo, achei o tempo antes da prova super valido para

acalmar mesmo que de outras formas!

Oi, Mawa! Entéo, eu nao fiz a meditagdo, mas usei o tempinho para organizar minha mesa
e dar uma acalmada por conta prépria (coloquei meu difusor pra funcionar, dei uma

respiradinha). Achei 6timo de qualquer forma :)

Apesar de nado ter participado especificamente acho super valido um momento de
relaxamento. Quem gosta desse estilo de meditagao participa, que nao, sé espera 5

minutos. Eu gosto de ouvir musicas diferentes nesse momento, entéo fiz de forma individual.

)

Fonte: Compilacdo da autora.

Os comentarios mostram que a ideia de um tempo que seja destinado a
concentracdo, meditacdo ou qualquer tipo de agcdo preparatoria € bem-visto pelos
estudantes.

5.2.3 Conclusoes do experimento Meditagao

Ap0s a aplicagéo da iniciativa de meditagdo e a analise dos resultados obtidos
com o questionario, surgem trés pontos principais para serem debatidos.
Detalharemos esses pontos fazendo a conexdo com a Teoria da Distancia
Transacional de Moore (2002).
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Em primeiro lugar, a proposta de meditacdo dentro do espacgo da aula eleva a
percepgao do estar junto, diminuindo a Distancia Transacional. Os depoimentos
detalhados na exposicdo do estudo mostram elementos de admiracéo, proximidade,
identificacdo e conexao. De acordo com Moore (2002, p. 9), no campo da autonomia,
"considerando-se que apenas uma minoria dos adultos consegue agir como alunos
inteiramente autbnomos, a obrigagcdo dos professores € ajuda-los a adquirir estas
habilidades."®

Em segundo lugar, identifica-se a ideia de inclusdo de um tempo de
preparagao, seja ele focado ou ndo em meditagdo, que auxilia na performance da
avaliacdo. Essa é mais uma caracteristica que perpassa o conceito da autonomia e
que pode ser entendida como um passo projetivo para adultos que desejam conquistar

sua propria autonomia.

Por fim, a imagem da professora € percebida como positiva pela possibilidade
de cuidado, preocupacao ou afeto que ela oferece, especialmente, numa época
pandémica. Ha percepcdo de dialogo e troca dentro da concepcédo de que é

necessario criar um ambiente de pertencimento e troca para que haja conexao.

5.3 Resumo do Capitulo

Os experimentos conduzidos, durante esta pesquisa, contemplaram praticas e
momentos diferentes e relacionam-se com o ponto de partida que se encaixa na ideia
de diminuir a Distancia Transacional. O experimento do Facebook, em época pre-
pandémica, mexe diretamente com a provocacao do campo da distancia fisica.
Precisamos estar em sala de aula fisica para estabelecermos dialogo? Os recursos
das redes sociais digitais ampliaram elementos comunicacionais relevantes na troca

entre professora-estudantes e na troca entre estudantes-estudantes. Os atores, de

8 In: Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, agosto 2002.
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forma geral, sentiram-se mais confortaveis e livres para participar. Os elementos de

interacédo foram percebidos como positivos para uma aprendizagem nao linear.

No caso do experimento da meditacio, inverte-se a 6tica: em fase pandémica,
abarcados pelo cansago do Ensino Remoto Presencial, a proposta identifica uma
pratica que, além de ser percebida como util pelos estudantes, mexe com a variavel
da distancia pedagodgica. Como se conectar, psicologicamente, com os estudantes
enquanto vivemos uma crise humana? O experimento demonstra que, além da

aceitacao da pratica em si, ha reverberagao na sensagao de menor distancia.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Voltemos a pergunta problematizadora que deu inicio a esta pesquisa: como
ampliar a percepgao de que interagdes nos ambientes digitais sociais diminuem a
Distancia Transacional? A indagagao, legitima tanto na fase pré-pandémica quanto

na pandémica, deve ser agora exposta ao momento atual.

Esta tese retrata uma passagem histérica, viva e mutante. Com o percurso
escolhido, foi possivel retratar aprendizados coerentes com o cruzamento do objetivo
geral de ampliagdo de debates sobre as motivagdes que permeiam o processo de
aprendizagem entre 2020 e 2021, articulando-o com linhas tedricas e as hipoteses

gue norteiam estudos futuros.

Com a intencao de contribuir para a evolugcédo dos temas abordados no campo

da aprendizagem, retomemos aqui o caminho percorrido nesta pesquisa.

No primeiro capitulo, sdo destacados os fatores histéricos que caracterizam o
surgimento do Ensino Remoto Emergencial a partir da crise sanitaria da covid-19.
Independentemente da pandemia, ja era notavel a necessidade de um maior
hibridismo tecnoldgico nos processos de aprendizagem. Os processos cognitivos tém
se transformado ao longo do tempo, embora poucos caminhos consigam comprovar,

efetivamente, como a geragao que ja nasceu digital aprende.

O capitulo 2 foi dedicado a metodologia de pesquisa adotada. As pesquisas
incluiram abordagens qualitativas e quantitativas de cunho exploratorio segundo
Marconi e Lakatos (2017). Dentre as abordagens, estdo a revisdo de literatura,
experimentos de campo, observacao participante e questionarios online. Os
questionarios online foram criados usando os formularios do Google Forms, com
ondas de estimulos que aconteceram entre maio de 2018 e junho de 2021. Os
questionarios serviram como parametro de pesquisa para dois experimentos

diferentes. Ambos os experimentos foram realizados na Escola Superior de
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Propaganda e Marketing de Sdo Paulo com pessoas da graduagdo do curso de

Comunicagao e Propaganda.

No capitulo 3, a revisdo de literatura aponta a existéncia dos desafios
relacionados a transposicao didatica, a interacdo e ao processo de ensino-
aprendizagem. Esse capitulo dedicou-se ao primeiro objetivo especifico listado na
introducdo: mapear os estudos anteriores que apresentaram percepgoes e
motivagdes que possam nortear a discusséo a respeito de Distancia Transacional na
pandemia, nas linguas portuguesa e inglesa, nos anos 2020 e 2021, usando as
palavras-chave "educacao" e "distancia" e "covid" ou "pandemia”. A partir da revisdo
critica da revisdo, os temas emergentes da pesquisa - ensino remoto emergencial
considerado pior que o presencial; empobrecimento pedagogico; semipresencial
como o novo normal; percepcao de queda afetiva; novas formas de feedback
percebidas como acolhimento; baixa percepc¢ao de valor a partir da baixa interacéo;
inabilidade para gerenciar autonomia e saude mental deteriorada - reforcam a
necessidade de uma forga motriz de mudanca nos processos educacionais.

No capitulo 4, estabelecidos os conceitos de cultura digital e conectivismo,
encontramos o apontamento a respeito da falta de clareza no termo ensino hibrido.
Os dados revelam que o conceito de ensino hibrido no contexto da pesquisa brasileira
carece de compreensao, de acordo com o filtro da revisao de literatura realizada na
leitura dos resumos, pois muitos conferiam a abordagem do ensino hibrido
erroneamente. E necessario compreender que ensino hibrido vai além da pratica
tradicional no aparelhamento dos recursos tecnologicos a educagado que vem sendo
confundido com aulas online, ou o simples uso do recurso tecnoldgico na aula. Por
fim, listamos as caracteristicas das redes sociais digitais como possiveis ambientes

de alto nivel de interatividade, dialogo e aprendizagem coletiva.

No capitulo 5, de acordo com o segundo objetivo especifico da pesquisa, foi
analisada a percepg¢ado dos alunos nos ambientes digitais sociais, observando as

caracteristicas da Distancia Transacional. A discussao foi feita a partir de dois
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experimentos conduzidos em sala de aula com foco em modulagdes de critérios da

Distancia Transacional e como isso afeta a percepg¢ao de estudantes.

Para a consideragcao final deste trabalho, passaremos ao debate do
alargamento da Teoria da Distancia Transacional e como ela pode ser pensada a partir
de um momento de crise humanitaria, culminando na proposta de um framework
educacional que considere os aspectos de interacdo envolvidos na aplicagdo do
ensino hibrido que utiliza ambientes sociais digitais, conforme o terceiro objetivo

especifico desta tese.

6.1 Ampliacao do conceito de Distancia Transacional

Em sua tese, Dickerson (2021) oferece uma ampliagdo da discussdo da
Teoria de Distancia Transacional de Moore (2002), em uma tentativa de estender o
conceito para qualquer esfera da educagéo adulta, ou seja, ndo apenas a relacionada
ao campo do EaD.

A autora sugere o modelo ilustrado na Tabela 9:

Tabela 9 - Tipologia da Distancia Transacional de Dickerson (2021)

Dominio Tipo Descri¢cao
| | | 1
Temporal Espaco entre agora e entao
Fisico | T _ 1
Transportacional Espaco entre aqui e |a
| | | 1
Sociopessoal Espaco entre querer e ndo querer
Psicoldgico | T 1
Cognitivo Espaco entre saber e ndo saber

Fonte: Compilacdo da autora

No dominio fisico, Dickerson (2021) indica que a distancia temporal
estabeleceu limites em torno do tempo disponivel: entre agora e entdo. Essas eram
as fronteiras entre o passado, o presente e o futuro; por exemplo, o tempo entre as
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tarefas, o tempo da aula (sincrona ou assincrona) e o tempo para a conclusao do

curso eram aumentados e reduzidos por varios motivos.

A distancia transportacional estabeleceu limites em torno do lugar: entre aqui
e ali. Além disso, os dados indicam que a distancia de transporte ndo € meramente
fisica, também pode ser perceptiva. Os participantes ndo precisavam estar perto para
se sentirem proximos e, com a adequagao aos protocolos da pandemia, quando a
proximidade exigia mascaras, a sensagdo de proximidade ndo se realizava. Os
participantes sentiam-se mais proximos em espacgos de aulas virtuais quando estavam
fisicamente a quildbmetros de distancia do que na sala de aula fisica. As distancias
temporais e de transporte dizem respeito a gestéo, organizagao e tecnologia.

Ainda segundo Dickerson (2021), no dominio psicoldgico, as distancias sao

sociopessoais e cognitivas.

A distancia sociopessoal estabeleceu limites de desejo: entre querer e n&o
querer. Esses eram limites de intengado, sentimento, motivacao, atitude e ideias pre-
concebidas. Os atores do processo, sejam estudantes ou professores - que so se
adaptaram por ndo haver uma alternativa -, por exemplo, optaram por nao cruzar a
distancia entre querer e ndo querer que as operagdes a distancia online continuem de

forma significativa no futuro.

Por sua vez, os atores que se engajaram de forma positiva e pratica na
transformacéao, ainda que emergencial, cruzaram aquele espaco. A distancia cognitiva
estabeleceu limites em torno de conceitos e experiéncias, entre saber e ndo saber. As
distancias sociopessoais e cognitivas dizem respeito as interagdes, comunicagoes e

caracteristicas individuais.

Partindo da combinacdo do que foi tratado por meios dos capitulos acima
listados e baseando-se no fato de que as interacbes se mostraram efetivas de

diferentes maneiras nos diferentes experimentos desta pesquisa, desenvolvemos aqui
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a sugestdo de evolugdo para o ensino superior, a partir da visdo da tipologia da
Distancia Transacional sugerida por Dickerson (2021), conforme revisitada na Figura
18.

Segundo a autora, os elementos que sdo responsaveis por aumentar ou
diminuir as diferentes Distancias Transacionais podem ser conferidos na ultima

coluna.

Figura 18 - Evolugdo da tipologia de Distancia Transacional de Dickerson (2021)

Gestdo
e Distancia temporal

_— —

Distancia
transportacional Tecnologia

Tipologia da distancia
transacional

Interagdes

Distancia sécio-
pessoal

Comunicagdes

Dominio psicolégico

e Distancia cognitiva Caracteristicas

individuais

Fonte: Compilacdo da autora

Gestao

Uma vez que distancia de transporte também pode ser perceptiva, é necessario
revisar a forma de gerir os recursos de uma instituicdo de ensino. Estar fisicamente
na sala de aula ndo garante a sensacgéo de proximidade. Segundo Dickerson (2021),
os participantes nao precisavam estar proximos para se sentirem proximos e, com a
adequacao aos protocolos da pandemia, quando a proximidade exigia mascaras, a
sensacgao de proximidade n&o se realizava. O jargdo do "novo normal", por mais
subjetivo que esse termo possa ser, ainda ndo tem um caminho totalmente definido

em relacdo ao modelo ideal de gest&o.



123

Organizacao

O Ensino Remoto Emergencial, no contexto pandémico, fez com que a maioria
dos ambientes de ensino simulassem o que era feito antes da pandemia pelo canal
disponivel: a internet. Nesse caso, propde-se aqui uma reorganizagéo do sistema que
considere, de forma mais efetiva, o que deve ser feito de forma sincrona e o que deve
ser feito de forma assincrona. O repensar essa atividade pode criar formas relevantes
de passagem e absorcdo de conteudo, tanto do ponto de vista do estudante quanto
do ponto de vista do professor. O tempo entre as aulas, a estrutura do curso e a
necessidade da sincronicidade podem contemplar novos modelos de atuacao.

Tecnologia

A tecnologia, como mediadora do processo de aprendizagem, deve ser
pensada a partir do ponto de vista dos aprendizes e professores. A evolugdo das
ferramentas, especialmente as de teleconferéncia, € perceptivel ao longo do contexto
pandémico. No entanto, ha pontos de melhoria que podem ser implementados por
profissionais de usabilidade que promovam uma evolugado no nivel de interagao dos
participantes, contemplando recursos ja conhecidos nas redes sociais digitais (audios,
textos, emojis, curtidas, gifs e representagdes graficas).

Interacdes

Foco desta pesquisa, as interacdes mostram-se bastante valiosas no processo
de aprendizagem. No entanto, ha necessidade de uma construcao de literacia digital,
considerando os propositos de educagao e os pontos elencados por Moore (2002):
estrutura, dialogo e autonomia. Recomenda-se aqui o ensino sobre a aprendizagem

em si. Aprender a aprender gera independéncia e protagonismo.
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Comunicacoes

A comunicagdo entre os interlocutores do processo de aprendizagem é
essencial para que haja um sistema de feedback capaz de promover corregdes no
meio do caminho. Por isso, os recursos de retorno instantaneo tornam-se preciosos.
Embora a camera de video aberta seja um dos mais recorrentes, entendemos que
nem todos tém condi¢gdes estruturais para isso. S&o muitas as variaveis que devem
ser respeitadas: tecnoldgica (acesso fraco ou variavel), sociais (julgamento por fatores
como gente passando atras) ou culturais (vergonha por uma casa da qual ela ndo se
orgulhe). No entanto, mais do que deixar a camera aberta, € necessario que o
estudante se faga presente de outras formas: conversas no chat, perguntas,

mensagens privadas e e-mails.

Caracteristicas individuais

O ensino online pode promover uma aproximacado do professor como ser
humano igual a qualquer um. Nesse contexto, especialmente durante a pandemia,
elementos estranhos a sala de aula passaram a fazer parte dela: a familia, a
decoragao, os bichos. Tudo isso humaniza e horizontaliza a relagdo, mas deve ser
revisitado do ponto de vista ético e profissional. Além disso, algumas pessoas tém
muita dificuldade de se encarar constantemente em um espelho pela tela com a
possibilidade de camera aberta. Por isso, as caracteristicas individuais precisam ser

respeitadas para que haja conforto no momento de aprendizagem.

As contribuicbes de Dickerson (2021) acerca da Teoria da Disténcia
Transacional ampliam a discussao sobre o termo e sobre o contexto da teoria em si.
Tendo sido criada dentro do universo do EaD, neste momento, ela ganha uma
aplicacdo mais ampla e generalista. Quando o Ensino Remoto Emergencial se
confunde com o EaD, como pensar nessa distancia? Mais especificamente, como
pensar na relacdo que existe entre aluno-tecnologia-professor, que n&o surge no

periodo pandémico, mas que fica escancarada em um momento de crise?
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Os experimentos conduzidos, ao longo da pesquisa, comprovaram as
hipéteses levantadas na introdugdo do documento. Ha efetividade das interagdes nos
ambientes digitais sociais como ferramenta redutora da Disténcia Transacional. O
dialogo presume que, enquanto houver comunicagao e feedback, maiores as chances

de acontecer a aprendizagem.

Ha também a necessidade de estabelecer uma definicdo clara da nomenclatura
relacionada ao ensino hibrido pandémico e pés-pandémico. E necessario que haja um
direcionamento cientifico efetivo para que o campo educacional acompanhe o

contexto sociocultural.

Por fim, as atividades de estudantes e professores, na esfera dos ambientes
sociais digitais, devem ser reorganizadas, a partir das TDIC, no contexto pos-
pandémico. E necessario evoluir o debate interacdes nos ambientes hibridos

educacionais.

6.2 Uma nova via

Morin (2021) em seu livro "E hora de mudarmos de via: As licdes do
coronavirus", apos narrar uma passagem autobiografica em que cita todas as crises

pelas quais ja passou pessoalmente, declara:

Essa crise inaugurada pela pandemia surpreendeu-me muito, mas nao
surpreendeu minha maneira de pensar; ao contrario, a confirmou. Pois, afinal,
sou cria de todas as crises que meus 99 anos viveram. O leitor agora pode
entender que, para mim, € normal esperar o inesperado, prever que o
imprevisivel acontega. Entendera que temo os retrocessos, que me preocupo
com as explosdes de barbarie e que detecto a possibilidade de cataclismos
histéricos. Entendera também por que ndo perdi totalmente a esperanca.
Entendera, portanto, que quero despertar, redespertar as consciéncias,
dedicando minhas ultimas energias a este livro. (MORIN, 2021, p. 265)

Ainda segundo o autor, "as insuficiéncias politicas, econdmicas e sociais
reveladas pela pandemia, assim como os grandes perigos de retrocesso que ela

aumentou, tornam indispensavel uma nova via". Morin (2021) fala sobre essa nova via
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no contexto global politico e socioecondmico. No entanto, como seria uma nova via
no cenario educacional? Como misturar as rela¢gdées de aprendizagem, efetivamente,
com a tecnologia ao redor - ou no centro - delas? Quando acabar a sensacdo da

pandemia, voltaremos ao mesmo ponto de antes dela?

Harari (2019) descreve que os humanos sempre foram muito melhores em criar
as ferramentas do que em utiliza-las de forma sabia. Vimos, no percurso desta
pesquisa, que a adogao tecnolégica no campo educacional aconteceu historicamente
de forma lenta (UNESCO, 2014) e, mesmo em situagdo emergencial, com bastante
resisténcia por parte dos atores, sejam eles estudantes ou professores (MORIN, 1981;
CASTELLS, 2010; SILVA, 2017; BACILA, 2021). A tecnologia digital, embora ainda
distribuida de forma irregular ao redor do mundo, ja faz parte da rotina do ser humano.
Por isso, vamos agora caminhar para uma proposta de Didatica do ensino hibrido que

possa contribuir para os debates sobre a evolugao das mecanicas de aprendizagem.

6.3 Framework do ensino hibrido

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa visa a propor um framework
educacional que considere os aspectos de interacdo envolvidos na aplicagdo do
ensino hibrido que utiliza ambientes sociais digitais. Um framework pode ser
entendido como uma estrutura conceitual, um termo guarda-chuva que esteja

relacionado a todos os conceitos e ideias abordados a partir de um modelo.

Nesse caso, utilizaremos a palavra framework como uma estrutura de
visualizacdo de Distancia Transacional que pode ser entendida e adaptada a qualquer
situacdo educacional. Como qualquer modelo reducionista, um framework corre o
risco de precisar de adaptacbes e atualizacbes para casos especificos, mas
acreditamos que a proposta aqui presente norteie e embase a discussdo permanente

e relacional da educacgéo contemporanea.
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Antes de entrarmos na discusséo a respeito do framework, vale resgatar o
conceito aqui adotado de ensino hibrido. Conforme visto no Capitulo 4, ainda ha pouca
clareza no uso do termo ensino hibrido, especialmente na lingua portuguesa. Por isso,
para delinear o caminho aqui proposto, retomamos a definicdo apresentada
anteriormente de blended learning, conforme a ideia de hibridismo tecnolégico na

educacao definida por Struchiner e Giannella:

Hibridismo tecnolégico na educagao (HTE) € uma expresséao polissémica que
identifica e qualifica determinadas caracteristicas relacionadas a sinergia de
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDICs) na sociedade
contemporanea, partindo da perspectiva de que ja ndo € mais possivel
diferenciar ou tratar separadamente as diversas linguagens e suas midias,
bem como as relagbes espago-tempo e fisico-virtual em processos
educativos (STRUCHINER E GIANNELLA, 2018, p. 319).

Temos, nesse caso, a sinergia de Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicagcdo na sociedade contemporanea, traduzida pelo numero crescente de
telas e acesso, conforme visto no Capitulo 1. Como os seres humanos podem adotar
praticas efetivas de uso de tecnologia em sala de aula de forma a ampliar as
possibilidades de aprendizagem?

O Capitulo 5, que aborda os experimentos de interagdes sociais mediados pela
tecnologia, mostrou as melhorias que aparecem a partir de cada proposta. O
experimento do Facebook conclui que é possivel favorecer o engajamento, a
colaboracdo e a conexdo com os produtos contemporaneos tecnolégicos. O
experimento da meditagcdo mostra que a interagdo promove a conexao psicoldgica
existente entre professores e estudantes. Ambos diminuem a Distancia Transacional

com diferentes frentes de atuagao, a partir do uso de tecnologia.

Considerando que o contexto pandémico flexibilizou as regras de
funcionamento da sociedade, podemos institucionalizar que a aprendizagem flui em
qualquer relacdo de tempo e espaco e que, quando aplicada de forma alinhada ao

universo de TDIC, maximiza seu potencial.

Para o desenvolvimento do framework do ensino hibrido, consideramos as

quatro tipologias da Distancia Transacional sugeridas por Dickerson (2021): temporal,
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transportacional, sociopessoal e cognitiva. Além de enfatizar as praticas ja
recomendadas pela autora, colocamos em pauta uma questao que deve nortear as
relagdes de aprendizagem nesse momento: as interagdes constantes existentes entre
humanos e n&o-humanos no contexto educacional. Para isso, construiremos

diferentes cenarios e solugdes especificas para cada um.

Listamos as oito situagdes transacionais que acontecem dentro do framework
do ensino hibrido. A figura 19 reune os oito modelos situacionais de ensino hibrido e
é dividida em dois eixos: 0 superior, na cor roxa, e o inferior, na cor rosa. A parte
superior da imagem indica que ndo ha distancia fisica entre os atores humanos e a

parte inferior contempla as situagdes nas quais ha distancia fisica.

Figura 19 - Visao geral do framework do ensino hibrido

Pessoas
ocupam o
mesmo
espaco fisico

Pessoas
ocupam
espacos
fisicos
diferentes

Fonte: Elaborado pela autora
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Tais situagbes consideram algumas variaveis que serdo representadas

conforme as descri¢cdes a seguir:

Atores humanos

Atores humanos envolvidos no processo educacional. Para fins de
organizacgao, estudantes estdo representados com a letra ‘E’ e ‘professores’ com a
letra P.

Aparelhos tecnoldgicos

Representados pelo simbolo do WiFi, serao utilizados como forma de mostrar
que essas pessoas estdo, necessariamente, ligadas por meio de tecnologia,
independente do aparelho utilizado (celulares, computadores ou quaisquer
dispositivos que possuam conexao) e independente do espaco fisico que ocupam.

Fatias trianqulares

Trazem a ideia de conexao entre professor-estudante e entre estudante-
estudante. Em sua visao totalizadora, conforme Figura 19, sdo também divididas por
eixos coloridos. O eixo pintado de roxo (parte superior) identifica a parcela de atores
humanos que esta alocada no mesmo espaco fisico enquanto o eixo pintado de rosa

(parte inferior) evidencia atores humanos em espacos fisicos distintos.

Flechas direcionais

A existéncia de flechas bidirecionais indica que ha conexao entre professor-
estudante ou estudante-estudante. Quando a flecha é unidirecional, a indicagao é de
que, embora haja intengdo de conexao, ela ndo se completa.
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Auséncia de conexao

O fato de os atores humanos envolvidos no processo nédo estarem conectados,

seja cognitivamente, seja socio pessoalmente, é representado pela letra X.

Os icones podem ser revisados em sua totalidade na Figura 20 a seguir.

Figura 20 - icones do framework do ensino hibrido

Ator Ator Aparelhos Fatias Flechas Auséncia de
Estudante Professor tecnolégicos triangulares direcionais conexao

e o ) ¢
A 4

/’

@

Fonte: Elaborado pela autora

Uma vez explicitadas as funcdes de cada pedaco do framework, passaremos a
descrigdo de como cada modelo transacional € entendido, qual o papel da tecnologia
para cada caso e quais sao as ferramentas sugeridas. Nesse ultimo caso, vale lembrar
que ferramentas evoluem a cada segundo e devem ser pensadas a partir das fungdes
identificadas para que possam ser possivelmente adaptadas pelas novas atualiza¢des

ou langamentos.
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6.3.1 Modelo A - Curta Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e

conectados psicologicamente (E-E e E-P)

Figura 21 - Modelo A do framework do ensino hibrido

Modelo A

e 0

Fonte: Elaborado pela autora

No modelo A, visto na Figura 21, atores humanos estdo fisicamente juntos e
conectados psicologicamente. A Distancia Transacional € curta e representada pelas
flechas bidirecionais. A distancia entre as pontas do triangulo, quando comparadas ao

desenho totalizador, € a menor.

Nesse caso, entendemos que a tecnologia deve servir como expanséo de
conteudo, ou seja, uma forma de ampliar o acesso ao conteudo que ja esta

funcionando no momento de aprendizagem.

As praticas recomendadas para o Modelo A sdo pesquisa, interacdes
sincronas, estimulo a cultura do hiperlink (possibilidade de pesquisar algo especifico
indicado na aula, ao mesmo tempo em que ela acontece, como por exemplo comprar

um livro ou baixar um podcast) e suporte de memoria.
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Sugerimos o uso de ferramentas como Google, QR codes, marketplace de
materiais recomendados e drives de memdria e transporte como Dropbox e

WeTransfer.

6.3.2 Modelo B - Média Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e

parcialmente desconectados psicologicamente (E-E e ExP)

Figura 22 - Modelo B do framework do ensino hibrido

Modelo B

(E] 2

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 22 destaca o Modelo B, que inclui humanos fisicamente juntos e
parcialmente desconectados psicologicamente. A Distancia Transacional é
considerada média, nesse caso, por haver algum tipo de troca informal entre os
estudantes que, eventualmente, pode levar a aprendizagem. No entanto, ndo ha

conexao com a figura do professor.

Nesse modelo, a tecnologia sera usada como verificagdo de conhecimento, ou
seja, uma forma de repassar aquilo que ja foi abordado e pode nao ter sido,

efetivamente, registrado pelos estudantes.
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Como praticas recomendadas identificamos o esfor¢o nas verificagdes do que

ja foi abordado, a checagem de absorgéo e a revisao para periodos avaliativos.

Ferramentas interativas que gerem os mais diversos tipos de Quiz sao efetivas
para essa aplicagdo. AVAs como Canvas, Moodle e Blackboard oferecem distintas

variagdes desse recurso.

6.3.3 Modelo C - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e
parcialmente desconectados psicologicamente (E?E e ExP)

Figura 23 - Modelo C do framework do ensino hibrido

Modelo C

()

Fonte: Elaborado pela autora

O Modelo C pode ser visualizado na Figura 23. Nele, humanos estao
fisicamente juntos e parcialmente desconectados psicologicamente. A Distancia
Transacional é considerada longa, pois ndo ha conexao entre estudante e professor

e € desconhecida a possibilidade de conexao entre estudantes.
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Sugerimos, nesse caso, utilizar a tecnologia como ferramenta de sedugéo e
atracdo para que estudantes sintam mais vontade de se conectar. Seja pela questéo
sociopessoal, seja pela questdo cognitiva, a tecnologia pode ser o gancho de

aproximacao.

Listamos como praticas do Modelo C: o estimulo de mecanicas que extrapolem
0s mecanismos tradicionais de educacao, reunido de assuntos via hashtag e uso do
digital aliado a diferentes espacos fisicos (pedir que estudantes saiam da sala fisica).

Nesse caso, propomos reunir assuntos ao redor de hashtags (via Twitter ou
Instagram) e estimular o convivio educacional em grupos fechados no Facebook.

6.3.4 Modelo D - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente juntos e

totalmente desconectados psicologicamente (ExE e ExP)

A Figura 24 destaca o Modelo D, caracterizado por humanos fisicamente juntos
e totalmente desconectados psicologicamente. A longa Distancia Transacional entre
todos os atores humanos denota a situacdo mais extrema dentro do Framework

proposto.
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Figura 24 - Modelo D do framework do ensino hibrido

Modelo D

4
8> e
\4

Fonte: Elaborado pela autora

A tecnologia ganha o papel de um necessario exercicio de feedback, cujo foco
principal € entender o problema de comunicagé&o e propor o dialogo que pode resolver

ou, ao menos, diminuir a distancia.

Como praticas recomendadas, aconselhamos o uso de questionarios em tempo
real, pesquisas individuais com a possibilidade de comentarios andénimos e sites

colaborativos de trabalhos em grupo.

As ferramentas listadas para os usos destacados acima sado Kahoot,
Mentimeter, Google Forms e Miro.
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6.3.5 Modelo E - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente separados

e totalmente desconectados psicologicamente (ExE e ExP)

Figura 25 - Modelo E do framework do ensino hibrido

Modelo E
= @

¢

Fonte: Elaborado pela autora

No Modelo E, ilustrado na Figura 25, identificamos humanos fisicamente
separados e desconectados psicologicamente. E um caso de longa Distancia
Transacional, semelhante ao Modelo D, porém nesse caso com interlocutores que se

encontram em espacos fisicos separados.

Destacamos a tecnologia como uma fonte de desafio ao dialogo, ou seja, uma
forma de aproximar os sujeitos envolvidos em um momento em que eles nao estao

presencialmente no mesmo lugar.

As praticas tecnoldgicas que auxiliam nessa questao contemplam provocagdes
dos atores humanos, desafios, gamificagdo de exercicios e conteudos e propostas
que tenham como foco a horizontalizagao das relacoes.
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Ferramentas como Quizalize e estruturas de férum, tanto em AVAs quanto em
redes sociais (Canvas, Facebook, Instagram) sao pontes relevantes para o
estabelecimento do dialogo.

6.3.6 Modelo F - Longa Distancia Transacional: humanos fisicamente separados

e parcialmente desconectados psicologicamente (E?E e ExP)

Figura 26 - Modelo F do framework do ensino hibrido

Modelo F

o o

>

4
S
\

v

Fonte: Elaborado pela autora

No Modelo F, considerado na Figura 26, encontramos humanos que estao
fisicamente separados e parcialimente desconectados psicologicamente. E
considerado um momento de longa Distancia Transacional, sem evidéncia clara de

que estudantes possam, eventualmente, estarem conectados entre si.

Para esse caso, a recomendagao tecnolégica €& focar na geragdo de
atratividade e fascinio pelo conteudo. A ideia € aproximar estudantes do conteudo de

formas chamativas.
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Para isso, enfatizamos o uso de mecénicas engajadoras com premiacdes

sociais ou avaliativas, exercicios criativos e jogos colaborativos.

As ferramentas que sado uteis de acordo com essa logica sdo grupos em AVAs
(Canvas, Moodle, Blackboard) ou Facebook e games.

6.3.7 Modelo G - Média Distancia Transacional: humanos fisicamente separados

e parcialmente desconectados psicologicamente (E-E e ExP)

Figura 27 - Modelo G do framework do ensino hibrido

Modelo G

(E] 2

Fonte: Elaborado pela autora

No Modelo G, evidenciado na Figura 27, encontramos humanos fisicamente
separados e parcialmente desconectados psicologicamente. Nesse caso, a Distancia

Transacional é considerada média por haver interlocugao entre estudantes.

A tecnologia pode aprimorar a transagdo, sendo utilizada como um reforgo de
suporte cognitivo, ou seja, uma forma de aprimorar e facilitar o acesso aos materiais

que auxiliam na aprendizagem.
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Como praticas recomendadas, listamos o0 acesso prévio a materiais didaticos,
interacdes de confirmacéo, estimulo das interagdes privadas para duvidas ou qualquer

situacao que iniba o estudante.

As ferramentas indicadas nesse modelo sdo drives em geral, chats privados e

comunicacao direta e privada (one-to-one).

6.3.8 Modelo H - Curta Distancia Transacional: humanos fisicamente separados

e conectados psicologicamente (E-E e E-P)

Figura 28 - Modelo H do framework do ensino hibrido

Modelo H

Jl///ll'A

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 28 elucida o Modelo H, no qual encontramos humanos fisicamente
separados e conectados psicologicamente. Com a curta Distédncia Transacional, é
possivel ver que a conexao psicologica pode independer da distancia transportacional.
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A tecnologia, nesse momento, assume o papel de meio para se fazer presente.
E por meio dela que os sujeitos envolvidos se mostram em estado de conexdo com o

outro.

Para isso, recomendamos o esforco mutuo nas relagoes de presencialidade e

corporeidade e o uso de linguagens informais que geram intimidade.

As ferramentas sugeridas aqui podem ser utilizadas em muitos ambientes
digitais diferentes e estdo conectadas a formas de se expressar. Sdo elas as praticas
de utilizar cameras abertas, microfones abertos, toques pessoais e formatos de
linguagem que expressem emogodes (como emojis e GIFs).

6.4 Resumo do Capitulo e Consideragoes Finais

O presente capitulo apresenta a proposta de Framework do ensino hibrido. A
ideia principal dessa estrutura € entender que podemos ocupar, N0 processo
educacional, diferentes espacos fisicos, a partir da concepg¢ado de que estamos -

estudantes e professores - necessariamente intermediados por tecnologia.

Levando em conta a visdo da Distancia Transacional de Moore (2002) e o
prolongamento da teoria sugerido por Dickerson (2021), o Framework do ensino
hibrido propde oito modelos diferentes que merecem olhares a respeito dos papéis da

tecnologia, praticas recomendadas e ferramentas sugeridas para cada pratica.

Mais do que estabelecer regras de como devem ser as interagdes no campo
educacional, este trabalho visa a provocar o leitor desde o redesenho de praticas
educacionais. A tecnologia ja é parte constante de nossas vidas e ndo deve ser
entendida apenas como um grande territério que pode ser generalizado. E a partir da
intimidade que temos com os recursos que poderemos adequa-los e utiliza-los de

forma focada e efetiva. O Quadro 15 contém, portanto, a sintese dos modelos, o papel
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tecnoldgico, as praticas e as ferramentas sugeridas para interlocutores que ocupam o
mesmo espago fisico.

Quadro 15 - Sintese dos modelos fisicamente juntos

Modelos
- Modelo A Modelo B Modelo C Modelo D
fisicamente
_ (E-E e E-P) (E-E e ExP) (E?E e ExP) (EXE e ExP)
juntos
Humanos Humanos Humanos
Humanos
. ) fisicamente juntos e | fisicamente juntos e | fisicamente juntos e
e fisicamente juntos e ) )
Descricéo parcialmente parcialmente totalmente
conectados
. . desconectados desconectados desconectados
psicologicamente. . . . . . .
psicologicamente. psicologicamente. psicologicamente.
Papel da Expanséo de Verificagdo de Seducéo e Exercicio de
tecnol ogi a conteudo. conhecimento. Atracgao. feedback.
Pesquisa, Esforco nas Estimulo de Questionarios em
interacbes verificagdes do que mecanicas que tempo real,
sincronas, estimulo ja foi abordado, extrapolem os pesquisas
a cultura do checagem de mecanismos individuais com a
hiperlink absorc¢do, revisdo tradicionais de possibilidade de
. ossibilidade de ara periodos educagéo, reuniao comentarios
Praticas (p para p cao.
pesquisar algo avaliativos. de assuntos via andnimos, sites
recomendadas indicado na aula hashtag, uso do colaborativos de
sincrona, como digital aliado a trabalhos em
comprar um livro ou diferentes espacgos grupo.
baixar um podcast), fisicos (pedir que
suporte de estudantes saiam
memodria. da sala fisica).
Google, QR codes, Quiz (Canvas, Hashtags (Twitter Kahoot,
Ferramentas marketplaces de Moodle, ou Instagram), Mentimeter, Google
sugeridas indicagbes, drives Blackboard). grupos fechados no Forms, Miro.
(sujeitas a de memoria e Facebook.
atualizagc”)es) transporte como
Dropbox.

Fonte: Compilacdo da autora

Seguindo o mesmo raciocinio, o Quadro 16 apresenta os mesmos itens

pensados para a logica dos modelos nos quais os atores encontram-se em espagos

fisicos distintos.



Modelos

fisicamente

separados

Quadro 16 - Sintese dos modelos fisicamente separados

Modelo E
(EXE e ExP)

Humanos
fisicamente

separados e

Modelo F
(E?E e ExP)

Humanos
fisicamente

separados e

Modelo G
(E-E e ExP)

Humanos
fisicamente
separados e
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Modelo H
(E-E e E-P)

Humanos
fisicamente

separados e

Descricéo . )
desconectados parcialmente parcialmente conectados
psicologicamente. desconectados desconectados psicologicamente.
psicologicamente. psicologicamente
Papel da Desafio ao Atratividade e Reforgo de suporte Meio de se fazer
tecnologia Dialogo. fascinio. cognitivo. presente.
Provocagéo dos Mecanicas Acesso prévio a Esforgo muatuo nas
atores humanos, engajadoras com materiais didaticos, relagdes de
desafios, premiagdes sociais interacdes de presencialidade e
gamificagdo de ou avaliativas, confirmagéo, corporeidade, uso
Praticas exercicios e exercicios criativos, estimulo das de linguagens
recomendadas conteudos, jogos colaborativos. | interacdes privadas informais que
horizontalizagcao para duvidas ou geram intimidade.
das relagdes. qualquer situacao
que iniba o
estudante.
Quizalize, Grupos em AVAs Drives em geral, Cameras abertas,
Ferramentas estruturas de forum | (Canvas, Moodle, chats privados e | microfones abertos,
sugeridas (Canvas, Blackboard) ou comunicagao direta | toques pessoais e
o Facebook, Facebook e games. e privada (one-to- formatos de
(sujeitas a Instagram). one). linguagem

atualizagdes)

emocionais (como
emojis e GIFs)

Fonte: Compilagédo da autora

Por fim, apresentamos na Figura 29 o Framework do ensino hibrido com a visao

totalizadora do sistema aqui proposto.
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Figura 29 - Framework do ensino hibrido

3 (E-E e E-P) — Tecnologia como expansao de contetido
2
% —— > (E-E e EXP) — Tecnologia como verificagdao de conhecimento
&
(O]
8 (E?E e ExP) — Tecnologia como sedugao e atragao
12}
O
=

—— (EXE e ExXP) — Tecnologia como exercicio de feedback
_8 (ExE e ExP) — Tecnologia como desafio ao dialogo
=
3
©
@ (E?E e ExP) — Tecnologia como atratividade e fascinio
2
§ (E-E e ExXP) — Tecnologia como reforgo de suporte cognitivo
a
@

(E-E e E-P) — Tecnologia como meio de se fazer presente

Fonte: Elaborado pela autora

A obra aqui apresentada retrata um recorte histérico que continua passando
por mudangas. O framework, resumido na Figura 29, indica que ha espago para a
discusséo a respeito da mistura entre tecnologia e aprendizagem. No momento em
que esta tese é escrita, o cenario da educagdo segue em transicdo. Nao ha uma
formatacdo ou um direcionamento permanente a respeito do tema. H4, entretanto,
uma série de possibilidades inspiradas na ideia de aumento de interagdes entre
interlocutores, que podem ampliar o debate a respeito das relagdes educacionais.

Ao retomarmos o percurso percorrido, vemos que a pesquisa comega com a
seguinte questao problematizadora: como ampliar a percepg¢ao de que interagdes nos
ambientes digitais sociais diminuem a distancia transacional? A resposta a essa
pergunta se resolve em diferentes momentos. No Capitulo 5, é validada a primeira
hipétese do trabalho que assume a efetividade das interagbes nos ambientes digitais
sociais como ferramenta redutora da Distancia Transacional. O dialogo presume que,
enquanto houver comunicagéo e feedback, maiores s&o as chances de acontecer a

aprendizagem.
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A segunda hipdtese levantada indica a necessidade de estabelecer uma
definicdo clara da nomenclatura relacionada ao ensino hibrido pandémico e pds-
pandémico. Essa hipdtese € validada no Capitulo 4, desde a pesquisa do breve
panorama da producéo cientifica brasileira sobre ensino hibrido e blended learning.

Por fim, a terceira hipotese reverbera que as atividades de estudantes e
professores, na esfera dos ambientes sociais digitais, devem ser reorganizadas a
partir das TDIC no contexto pés-pandémico. E necessario evoluir no debate sobre as
interacbes nos ambientes hibridos educacionais e o Capitulo 6 corrobora para a

existéncia dessa hipotese.

E possivel afirmar que os objetivos desta pesquisa foram cumpridos. Tanto o
objetivo geral de ampliar os debates sobre as motivagdées que permeiam o processo
de aprendizagem entre 2020 e 2021 quanto os especificos. O primeiro deles é atingido
no Capitulo 3: mapear os estudos anteriores que apresentaram percepgdes e
motivagdes que pudessem nortear a discussao a respeito de Distancia Transacional
na pandemia, nas linguas portuguesa e inglesa, nos anos 2020 e 2021, usando as
palavras-chave "educacgéo” e "distancia" e "covid" ou "pandemia”. O segundo cumpre-
se no Capitulo 5, composto pela analise da percepg¢ao dos alunos nos ambientes
digitais sociais, observando as caracteristicas da Distancia Transacional. Ja o terceiro
€ contemplado no Capitulo 6, que inclui propor um framework educacional que

considere os aspectos de interagdo envolvidos na aplicagdo do ensino hibrido.

Dessa forma, a pergunta problematizadora resolve-se no Capitulo 6 com a
proposta de um framework indicativo das diferentes situacbes de Distancia

Transacional cruzadas com o uso da tecnologia no ensino hibrido.

Como estudos futuros, sugerimos a aplicagdo do framework proposto e uma
analise critica sobre os modelos de interagdo listados. Sugerimos também uma
revisdo do conceito de ensino hibrido que seja nacionalmente adotada e

regulamentada pelos 6rgdos responsaveis, dada a necessidade de estabelecer
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critérios efetivos para a inser¢do de TDICs no panorama do ensino brasileiro. A partir
desta regulagem da concepgédo de ensino hibrido no Brasil, sera possivel ampliar as
discussoes a respeito das interacdes como elementos da Distancia Transacional por

meio de ambientes sociais digitais no ensino hibrido.

Por fim, a validagdo e o acoplamento de futuras ideias ao framework proposto
sdo esperadas, pois ensinar e aprender sdo verbos em movimento, e assim devem
permanecer. Esperamos, com esta trajetoria, ter contribuido para os desafios atuais

de aprendizagem com a intengdo de manter vivo o eld da educacgao.
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REVISAO DE ESTUDOS

A revisdo de estudos anteriores considerou o periodo de 2015 a 2019, de
artigos, teses e dissertagdes das instituicdes PUC Banco de Teses, Capes, SciELO e
Google Scholar. Todos os estudos (artigos originais, dissertacdes e teses) que
analisaram o uso das midias sociais ho ambiente de ensino foram considerados para
a revisao bibliografica e foram avaliados pela autora para identificar quais eram
elegiveis para a revisdo. Nessa etapa, definiu-se quais estudos seriam considerados
e quais seriam eliminados sem maior exame. Os critérios considerados para
elegibilidade foram pertinéncia e relevancia com a nossa pergunta. Todos os
documentos que ajudaram a entender o uso das midias sociais, especificamente do
Facebook, no ensino de educacao superior foram incluidos. Os limites de idioma
foram compostos por portugués e inglés. A Tabela 10 identifica as buscas feitas:

Tabela 10 - Cruzamento entre palavras-chave, bancos de dados e periodos

Base de dados  Palavras-chave Periodo Idiomas
I T T T 1

SciELO "ensino" OU "educagdo" E "redes sociais" OU 2015- Portugués e
"facebook” 2019 inglés

Capes "ensino" OU "educagdo" E "redes sociais" OU 2015- Portugués e
"facebook” 2019 inglés

Tede PUC "ensino" OU "educagdo" E "redes sociais" OU 2015- Portugués e
"facebook” 2019 inglés

Google Scholar "ensino" OU "educagdo" E "redes sociais" OU 2015- Portugués e
"facebook” 2019 inglés

Fonte: Compilacdo da autora

A Tabela 11 explicita as obras escolhidas para analise, considerando se a obra
€ um artigo, dissertagcdo ou tese e se esta no universo de Instituicbes de Ensino
Superior e utilizam Facebook. Esse ultimo critério permite a analise especifica de
obras que foram construidas no mesmo contexto do objeto desta pesquisa.
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Autor Titulo Tipo Ano
T T T
Purim, Katia Protagonismo dos Estudantes de Medicina no  Artigo 2019
Sheylla Malta e Uso do Facebook na Graduagao.
Tizzot, Edison
Luiz Almeida.
T T T
Chun, Christian. Pedagogia critica e aprendizagem de linguas  Artigo 2018
na era das midias sociais?
T T T
Rosa, Mauricio e = Conexdes Matematicas entre Professores em  Artigo 2018
Caldeira, Jodo Cyberformagéo Mobile: como se mostram?
Paulo da Silva.
T T T
Quintanilha, Luiz  Inovagéo pedagdgica universitaria mediada Artigo 2017
Fernando. pelo Facebook e YouTube: uma experiéncia
de ensino-aprendizagem direcionado a
geragdo-Z.
T T T
Retamar, Hugo Facebook como ferramenta de interagédo Artigo 2017
Jesus Correa. extraclasse para aprendizes de lingua
espanhola.
T T T
Santos, Formacgé&o continuada de professores Artigo 2017
Rosimeire universitarios na rede social Facebook:
Martins Régis interagir, trocar, dialogar, compartilhar,
dos; Melim, Ana aprender e conviver.
Paula e Paniago,
Maria Cristina
Lima.
T T T
Beraldo, Competéncias do professor no uso das TDIC  Artigo 2016
Rossana Mary e de ambientes virtuais.
Fujarra and
Maciel, Diva
Albuquerque.
T T T
Kakushi, Luciana  Social networking in nursing education: Artigo 2016

Emi e Evora,
Yolanda Dora

Martinez.

integrative literature review.
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Sousa, Cirlene Ser Jovem e Ser Aluno: entre a escola e o Artigo 2016
Cristinade e Facebook
Ledo, Geraldo
Magela Pereira.
T T
Willemse, Juliana Exploration of the affordances of mobile Artigo 2015
e Bozalek, devices in integrating theory and clinical
Vivienne. practice in an undergraduate nursing
programme
Alves, Andre “Whatsaula": Aprendizagem Colaborativa em I Dissertacéo I 2018
Luiz. Movimento
T T
Lacerda, Murilo Redes sociais digitais na aprendizagem: O Dissertacéo 2018
Santos. Facebook como espaco de colaboragao entre
0s académicos de arquitetura.
T T
Klaar, Anne As potencialidades do smartphone como Dissertacéo 2017
Carolina ferramenta do mobile-learning na educagao
Rodrigues. formal.
T T
Oliveira, “Utilizacdo do Facebook no processo ensino e Dissertacao 2016
Jacqueline Freire  aprendizagem: possibilidade e praticas
Costa Matias pedagdgicas”
Alves De.
T T
Kakushi, Luciana  Aprendizagem colaborativa online na Tese 2018
Emi. utilizacdo do Facebook e do WhatsApp no
ensino de graduagdo em enfermagem.
T T
Santos, Tiago A perda da auréola: deslocamentos da Tese 2017
Ribeiro. imagem social e socioldgica de professor no
Facebook.
T T
Silva, Joelci Professores na rede: Facebook e mediagdo Tese 2017
Mora. no processo de ensino e aprendizagem.
T T
Favero, Rute A cultura dos usos das redes na academia: Tese 2016
Vera Maria. um olhar de professores universitarios,
brasileiros e italianos, sobre o uso das midias
sociais na docéncia
T T
Gardelli, Magda A pratica da autoria no ensino médio: andlise ~ Tese 2016

Mulati

de uma proposta de trabalho com o uso das

redes sociais virtuais.
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Nery, Marcos de O uso das tecnologias digitais de informagcdo  Tese 2016
Abreu. e comunicagao da internet na Educagao
Superior. Representagdes docentes - entre o
formal e o informal, as marcas da presenca
do possivel'
T T T 1
Carreon, Joseph Facebook as integrated blended learning tool  Artigo 2018
R. in technology and livelihood education
exploratory
T T T 1
Davidovitch, Facebook Tools and Digital Learning Artigo 2018
Nitza and Achievements in Higher Education
Belichenko,
Margarita
T T T 1
Kin Ho, Benson Using Facebook to Promote Student Artigo 2018
Hung Engagement in Authentic Learning for
Vocational Education and Training (VET)
T T T 1
Ukwishaka, Social Media Use in Higher Education: Artigo 2019
Marie Claire Students’ Perceptions of Using Facebook to
Support Peer Interaction and Educational
Learning.
T T T 1
Cheng, Irene Effectiveness and obstacle of using Facebook  Artigo 2016
Nga Yee; Chan, as a tool to facilitate student-centred learning
Janet Kit Yan; in higher education
Kong, Suria Suet
Yee and Leung,
Kenneth Mei Yee
T T T 1
Papi¢, Milos; Implementation of Facebook for Artigo 2016
Stankovi¢, communication and learning in higher
Nebojsa and education
Blagojevi¢, Marija
T T T 1
Sittiwong, The Effective of Using 5 Simple Steps Artigo 2015
Tipparat and (QSCCS) Learning Activities on Facebook to
Wongnam, Promote Self-learning in the 21st Century in
Thanet Technology Printing and Advertising Course

for Undergraduate Students in Education

Technology and Communications
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Willemse, Juliana  Exploration of the affordances of mobile Artigo 2015
e Bozalek, devices in integrating theory and clinical
Vivienne. practice in an undergraduate nursing

programme

Fonte: Compilacdo da autora

Por uma escolha de organizacgdo, as produgdes relacionadas ao tema foram
divididas em nacionais e internacionais, para a partir desta divisdo serem descritas na

continuidade do texto.

Producao nacional

A partir dos termos das bases e recorte temporal apresentados anteriormente
na Introdugdo desta pesquisa, foi efetivado um levantamento da literatura

considerando as palavras chaves:

a) ensino

b) educagéao

c) redes sociais
d) Facebook

O intuito dessa selecdo foi mapear e relacionar as pesquisas académicas
brasileiras com o tema central analogo ou préximo ao uso de redes sociais,

especialmente o Facebook, na aprendizagem.

Como resultado, foram selecionadas 19 pesquisas nacionais conforme exposto
na Tabela 12, com a informacao adicional referente a correspondéncia ou ndo de uso

do Facebook em instituigdo de ensino superior:
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) _ IES +
Autor Titulo Tipo Ano
Facebook

I T T T 1
Purim, Katia Sheylla Protagonismo dos Estudantes de Medicina Artigo 2019 Sim
Malta e Tizzot, Edison no Uso do Facebook na Graduacao.

Luiz Almeida.

I T T T 1
Chun, Christian. Pedagogia critica e aprendizagem de Artigo 2018 Nao

linguas na era das midias sociais?

I T T T 1
Rosa, Mauricio and Conexoes Matematicas entre Professores Artigo 2018 Nao
Caldeira, Jodo Paulo da em Cyberformagao Mobile: como se
Silva. mostram?

I T T T 1
Quintanilha, Luiz Inovacéo pedagdgica universitaria mediada  Artigo 2017 Sim
Fernando. pelo Facebook e YouTube: uma experiéncia

de ensino-aprendizagem direcionado a
geragdo-Z.

I T T T 1
Retamar, Hugo Jesus Facebook como ferramenta de interagédo Artigo 2017 Nao
Correa. extraclasse para aprendizes de lingua

espanhola.

I T T T 1
Santos, Rosimeire Formacgé&o continuada de professores Artigo 2017 Sim
Martins Régis dos, universitarios na rede social facebook:

Melim, Ana Paula e interagir, trocar, dialogar, compartilhar,
Paniago, Maria Cristina aprender e conviver.
Lima.

I T T T 1
Beraldo, Rossana Mary Competéncias do professor no uso das Artigo 2016 Nao
Fujarra and Maciel, Diva TDIC e de ambientes virtuais.

Albuquerque.

I T T T 1
Kakushi, Luciana Emi e Social networking in nursing education: Artigo 2016 Sim
Evora, Yolanda Dora integrative literature review.

Martinez.

I T T T 1
Sousa, Cirlene Cristina Ser Jovem e Ser Aluno: entre a escola e o Artigo 2016 Nao.
de e Ledo, Geraldo Facebook
Magela Pereira.

I T T T 1
Alves, Andre Luiz. “Whatsaula": Aprendizagem Colaborativa Dissertagdo 2018 Né&o

em Movimento
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Lacerda, Murilo Santos.

Redes sociais digitais na aprendizagem: O
Facebook como espaco de colaboracéo

entre os académicos de arquitetura.

Dissertagdo 2018 Sim

Klaar, Anne Carolina

Rodrigues.

As potencialidades do smartphone como
ferramenta do mobile-learning na educagéo

formal.

T T T 1
Dissertacdo 2017 Nao

Oliveira, Jacqueline
Freire Costa Matias

Alves De.

“Utilizacdo do Facebook no processo ensino
e aprendizagem: possibilidade e préaticas

pedagdgicas”

T T T 1
Dissertagdo 2016 Sim

Kakushi, Luciana Emi.

Aprendizagem colaborativa online na
utilizacdo do Facebook e do WhatsApp no

ensino de graduagdo em enfermagem.

T T T
Tese 2018 Sim

Santos, Tiago Ribeiro.

A perda da auréola: deslocamentos da
imagem social e socioldgica de professor no

Facebook.

T T T
Tese 2017 Sim

Silva, Joelci Mora.

Professores na rede: Facebook e mediagéo

no processo de ensino e aprendizagem.

T T T
Tese 2017 Nao

Favero, Rute Vera Maria.

A cultura dos usos das redes na academia:
um olhar de professores universitarios,
brasileiros e italianos, sobre o uso das

midias sociais na docéncia

T T T
Tese 2016 Sim

Gardelli, Magda Mulati.

A pratica da autoria no ensino médio:
analise de uma proposta de trabalho com o

uso das redes sociais virtuais.

T
Tese 2016 Nao

Nery, Marcos de Abreu.

T
O uso das tecnologias digitais de

informacgdo e comunicagéo da internet na
Educagéo Superior. Representagdes
docentes - entre o formal e o informal, as

marcas da presenca do possivel'

T T
Tese 2016 Sim

Fonte: Compilacdo da autora

As pesquisas estdo ordenadas considerando

o tipo de pesquisa (artigo,

dissertagao e tese) e a ordem cronoldgica descendente, ou seja, da mais recente para

a mais antiga. A inclusdo da variavel "Facebook" + "Instituigdo de Ensino Superior"

visa direcionar a atengdo aos estudos que correspondem ao campo originalmente

proposto nessa pesquisa.



159

Purim e Tizzot (2019) optaram por um estudo transversal descritivo de uso do
Facebook como um espacgo de comunicacao, interacao, partilha e colaboragéo que
promoveu aprendizagem. Segundo os autores, o uso do Facebook, criado e
administrado pelos estudantes, extrapolou apenas a incorporagao de mais um meio
de comunicacédo. Eles entendem que houve a criagdo de uma rede social funcional.
No entanto, fica evidente a necessidade de criagdo de politicas educacionais para o
ambiente virtual para que a integragdo professor-aluno ocorra de forma mais
produtiva, além de assumir um carater pedagdgico, nas palavras dos autores, "mais
reflexivo, criterioso e profundo”. Purim e Tizzot (2019) finalizam o artigo com a ideia
de que s&o necessarias estratégias educativas de maior abrangéncia, com normas

éticas e profissionais acerca de midias digitais.

Chun (2018) produziu uma analise da pedagogia critica composta por
atividades educacionais e de aprendizagem que ocorrem em dominios publicos além
das institui¢des educacionais tradicionais. O autor descreve o uso das redes sociais a
partir da forma como a geragéo jovem as utiliza. Sua concluséo relaciona-se com o
argumento de que deve haver um ensino sobre o uso critico da linguagem de tais
ferramentas, uma vez que elas se relacionam com as bases democraticas da
sociedade. Embora esse trabalho apresente uma linha mais distante do objeto de
estudo desta pesquisa, ele traz um argumento relevante para o campo: o de que é
necessario compreender a forma de producéo de sentido nas redes sociais.

Rosa (2018) elaborou um relato de experiéncia sobre a distribuicdo de
smartphones para professores de matematica para que experimentassem a
aprendizagem modvel com separagdo geografica. Os professores deveriam interagir
com conceitos matematicos em redes sociais como Facebook e WhatsApp,
considerando a perspectiva de Merleau-Ponty (2011) do “ser/participante”
sendo/estando conectado a um dispositivo movel. A autora concluiu que os
professores conseguem estabelecer conexdes matematicas entre pares, de forma

hipertextualmente e ubiqua.
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Quintanilha (2017) realizou uma avaliag&o via questionario sobre a utilizacdo
de tecnologias virtuais como Facebook e YouTube. O estudo apresenta bons
resultados positivos no processo de ensino-aprendizagem de estudantes de uma
universidade. Redes foram utilizadas como apoio ao ensino presencial. De acordo
com o autor, "o Facebook foi utilizado como principal canal de comunicagao entre
professor e alunos; o YouTube, como um canal para compartilhamento de videoaulas
desenvolvidas pelos préprios estudantes”. O estudo evidenciou muita participagdo dos
estudantes nas atividades descritas. Além disso, ha percepcéo por parte dos alunos
de que tais atividades foram eficazes para a constru¢ao do conhecimento. Quintanilha
(2017) conclui que o uso dessas tecnologias possui eficacia no processo de
aprendizado dos estudantes.

Retamar (2017) produziu uma reflexdo acerca do uso do Facebook como
ferramenta de apoio aos estudantes da lingua espanhola. O autor indicou que a rede
social se mostrou eficiente como recurso extra da aprendizagem promovida em sala.
Retamar (2017) indica que o uso da rede foi considerado positivo tanto pelos alunos
quanto pelo professor, que considerou sua aula mais dindamica e propria para um
ambiente de pratica de linguas. O autor ressalta a importancia do acompanhamento
do processo por parte do professor, pois, segundo ele, se ndao houver essa

participacédo o uso da rede passa a perder sentido.

Santos, Melim e Paniago (2017) desenvolveram uma pesquisa qualitativa de
cunho etnografico virtual que discute as possibilidades de uma formag&o continuada
de professores na rede social Facebook. Sob o ponto de vista dos autores, os
resultados entendem que os professores estabelecem lagos sociais e pedagodgicos a
partir das interagées que acontecem pela rede social. A consequéncia da instituicao

destes lacos € a difusdo de saberes com a produgao colaborativa do conhecimento.

Beraldo e Maciel (2016) caminharam por uma analise construtivo-interpretativa
dos dados relacionados a motivagao de docentes. O estudo focalizou cinco categorias
analisadas em professores do ensino publico: ‘Sou autodidata’, ‘Sou motivado’, ‘Fago

a diferenga’, ‘Construo o novo’ e ‘Co-construo’ com o grupo para entender a
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performance do professor em relagdo ao uso das tecnologias digitais. Os resultados,
de acordo com os autores, sinalizaram que a aprendizagem coletiva, o
estabelecimento de recursos simbodlicos e os aspectos emocionais entre esses
professores contribuiram de forma positiva para o desenvolvimento de novas

competéncias para lidar com ambiente virtuais.

Kakushi e Evora (2016) reuniram uma revisdo de literatura de experiéncias
utilizando as redes sociais na educagao em enfermagem. As autoras indicaram que
ha uso de redes sociais na educagdo em enfermagem principalmente nas ferramentas
Facebook, Ning, Twitter and MySpace. Como conclusao, elas entendem que ha cada
vez mais aderéncia a esse tipo de ferramenta, mas que os atores envolvidos no
processo ainda demandam mais conhecimento sobre os limites e as disponibilidades
de cada rede.

Kakushi (2018) desenvolveu, por meio de um estudo exploratério e descritivo,
uma analise sobre aprendizagem colaborativa online na utilizagdo do Facebook e do
WhatsApp. A autora divide as participagcdes dos alunos nas classificacdes social,
intelectual e de moderagdo. Ela também mensura o numero de mensagens que
compdem a geragao de ideias, organizagao de ideias e a convergéncia intelectual. A
partir de comparativos destes conceitos entre cada uma das redes, a autora conclui
que o uso de redes sociais € favoravel a aprendizagem e deve entender a forma como

cada rede funciona para obter um resultado positivo.

Sousa (2016) elaborou uma pesquisa qualitativa que abordou o tema da
relagdo entre juventude e midiatizagdo da cultura contemporédnea com jovens
estudantes em trés turmas do ensino médio. De acordo com a autora, os resultados
demonstram que jovens pesquisados vivenciam conexdes midiaticas amplas e
heterogéneas. Tais conexdes permeiam seus tempos e espacos, vinculos afetivos e

comunicacionais e experiéncias escolares de diferentes formas.
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Alves (2018) relatou um estudo de caso de uso do WhatsApp para potencializar
o processo de aprendizagem colaborativa, por meio dos usos e apropriagdes do
mensageiro instantédneo. O referencial tedrico utilizado na dissertacdo foca na
producdo de Lemos, Lévy, Primo e Santaella. O autor conclui em seu trabalho que o
engajamento dos alunos se da pelo uso do WhatsApp, correlacionado ao desenho
didatico e a proposta pedagogica. Nas palavras de Alves (2018), "configura uma
experiéncia de App-Learning, principalmente, pelo estabelecimento dos processos de
mediac&o do ensino e da aprendizagem".

Lacerda (2018) desenvolveu um estudo qualitativo oriundo de uma pesquisa-
acado. O pesquisador testou o uso do Facebook como espago de aprendizagem
colaborativa para alunos de arquitetura. Lacerda (2018) concluiu que a rede social é
benéfica para processos de aprendizagem, pois contribui para o desenvolvimento de
competéncias como autonomia, protagonismo, potencial de interagdo e
posicionamento colaborativo. O autor também ressalta que, como medida de
melhoria, torna-se necessario rever a administracdo de tempo empregado na

ferramenta, tanto por parte do docente como por parte do discente.

Klaar (2017) optou por um estudo de campo envolvendo uma pesquisa
qualitativa para entender as motivagdes de professores e alunos quando o assunto &
o uso de TIC, especificamente dada pelo uso do smartphone em sala de aula. O
estudo, feito com 4 professores e 4 alunos de escola municipal, conclui que, embora
haja motivagcdo no campo, ainda ha desafios na implementagdo. De acordo com a
autora, os professores ndo utilizam as TIC no universo pessoal e tém dificuldade na
implementagdo de aula a partir desta o6tica. Ja os alunos, ainda segundo a autora,

dominam de forma mais avancgada as TIC, mas possuem restrito acesso a internet.

Oliveira (2016) conduziu um estudo exploratério e descritivo sobre o uso de
redes sociais na educagao. O estudo inclui um comparativo entre a ado¢cédo do Moodle
e do Facebook enquanto ferramentas estratégicas de aprendizagem. A autora
compreende que o uso do Facebook pode trazer beneficios ao cenario da educacao,

mas que ele deve ser apoiado por uma formagao continua dos professores, pois estes
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devem estar preparados para instaurar um ambiente colaborativo de aprendizagem

em rede.

Santos (2017) elaborou uma analise de documentos como questionarios,
registros audiovisuais, noticias de jornais, trocas de e-mails e observagdes discretas
para aprofundar-se na questao identitaria do professor no Facebook. O autor entende
que a dessacralizagdo da imagem de professor apresenta um resultado positivo na
relagdo com os alunos quando confrontada com as vontades identitarias por parte do
professor. Esse estudo foi aqui considerado por problematizar a relagado horizontal

entre professor e aluno.

Silva (2017) analisou o uso do Facebook como parte da estratégia docente de
uma escola publica municipal. Por meio de um estudo de campo, a autora mensura
determinadas hipéteses em relacdo a insercao da ferramenta. O pesquisador conclui
que ainda ha resisténcia por parte do corpo docente em relagdo ao uso do grupo no
Facebook porque essa atividade, embora resulte em maior engajamento dos alunos,
impacta no modo de trabalho das professoras. A inser¢céo da rede é vista como um
aumento de horas de trabalho, o que leva a autora a desenvolver a ideia de que sao
necessarias mudangas significativas nas relagdes e praticas tradicionais para que o

uso da ferramenta seja aceito.

Favero (2016) indagou em seu estudo, realizado em forma de entrevista
semiestruturada, como os professores de cursos de nivel superior consideram o uso
pedagodgico das midias sociais na docéncia. A partir de conceitos como educagao
formal, informal e nao-formal, a autora evolui para a forma pluridimensional, como
sendo um novo caminho de fazer educacao, no qual imbricam-se as trés modalidades.
Favero (2016) conclui que as redes sociais sdo ambientes propicios e inevitaveis para
o fazer da educagéao, considerando pilares como dialogo, comunicagéo e construgéo
de comunidade.
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Gardelli (2016) elaborou um exame das falas de um grupo focal por meio de
analise de discurso. A pesquisadora priorizou entender como a autoria pode ser
exercitada por alunos do ensino médio em redes sociais como o Facebook. A autora
conclui, por meio de sua pesquisa, que a escola pode utilizar as redes sociais para
motivar seus alunos a exercitarem conceitos como autoria, liberdade de expressao e

autonomia.

Nery (2016) optou por um estudo de caso para investigar os motivos da néo
adocao de TIC no ensino superior por parte dos docentes. O autor entendeu que
existem dois parametros a serem ajustados: o sociotécnico e o socioeducacional, nos
quais os atores sociais associam-se e interagem uns com 0s outros nesses dominios,
alternando entre os extremos de tenséo e conflito a integragdo e articulagdo. O autor
conclui que os contextos abertos na internet e em ambientes considerados n&o
institucionais apresentam possibilidades concretas de desenvolvimento de praticas

inovadoras que integram atributos formais e informais.

Producao internacional

A partir dos termos das bases e recorte temporal apresentados anteriormente
na Introducdo desta pesquisa, foi efetivado um levantamento da literatura em inglés

considerando as palavras-chave:

a) ensino

b) educagéao

c) redes sociais
d) Facebook

O intuito dessa selecao, assim como explicado anteriormente, foi mapear e
relacionar as pesquisas académicas internacionais com o tema central analogo ou

préximo ao uso de redes sociais, especialmente o Facebook, na aprendizagem.
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Como resultado, foram selecionadas 8 pesquisas internacionais conforme

exposto na Tabela 13, com a informacé&o adicional referente a correspondéncia ou ndo

de uso do Facebook em instituicdo de ensino superior:

Tabela 13 - Lista total das obras selecionadas em inglés

, . IES +
Autor Titulo Tipo Ano
Facebook
I T T T 1
Carreon, Joseph R. Facebook as integrated blended learning tool in Artigo 2018 Nao
technology and livelihood education exploratory
I T T T 1
Davidovitch, Nitza and Facebook Tools and Digital Learning Achievements Artigo 2018 Sim
Belichenko, Margarita in Higher Education
I T T T 1
Kin Ho, Benson Hung Using Facebook to Promote Student Engagementin  Artigo 2018 Sim
Authentic Learning for Vocational Education and
Training (VET)
I T T T 1
Ukwishaka, Marie Claire  Social Media Use in Higher Education: Students’ Artigo 2019 Sim
Perceptions of Using Facebook to Support Peer
Interaction and Educational Learning.
I T T T 1
Cheng, Irene Nga Yee; Effectiveness and obstacle of using Facebook as a Artigo 2016 Né&o
Chan, Janet Kit Yan; tool to facilitate student-centred learning in higher
Kong, Suria Suet Yee education
and Leung, Kenneth Mei
Yee
I T T T 1
Papi¢, Milo$; Stankovi¢, Implementation of Facebook for communication and Artigo 2016 Sim
NebojSa and Blagojevi¢, learning in higher education
Marija
I T T T 1
Sittiwong, Tipparat and The Effective of Using 5 Simple Steps (QSCCS) Artigo 2015 Sim
Wongnam, Thanet Learning Activities on Facebook to Promote Self-
learning in the 21st Century in Technology Printing
and Advertising Course for Undergraduate Students
in Education Technology and Communications
I T T T 1
Willemse, Juliana e Exploration of the affordances of mobile devices in Artigo 2015 Sim

Bozalek, Vivienne.

integrating theory and clinical practice in an

undergraduate nursing programme

Fonte: Compilacdo da autora
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Carreon (2018) conduziu sua pesquisa por meio de questionarios aplicados em
dois grupos. O primeiro grupo foi submetido a um experimento de aula que utilizava
como metodologia central o ensino hibrido. O segundo grupo contemplava um grupo
de controle e fazia uso de técnicas tradicionais de aprendizagem. Os resultados
obtidos no estudo de Carreon (2018) demonstram que o grupo submetido ao ensino
hibrido apresentou um grau de aprendizagem maior quando comparado ao grupo de
controle. Dois campos analisados na pesquisa se sobressairam a partir da amostra
do ensino hibrido: os alunos foram capacitados com profundidade na variavel

empreendedorismo e uso de novas tecnologias.

Davidovitch e Belichenko (2018) analisaram o uso de grupos do Facebook com
alunos da graduacgéo. A partir do experimento, as autoras conduziram uma pesquisa
quantitativa para entender a utilidade dos grupos na vida dos alunos. Como concluséo,
as autoras citam que os alunos usam 0s grupos para se ajudar a esclarecer um
assunto ou descobrir novos conhecimentos, corrigir os erros dos outros e fazer

comentarios em conversas.

Kin Ho (2018) realizou uma pesquisa quantitativa para mensurar a efetividade
do uso do Facebook como ferramenta para estudantes de ensino superior. A partir de
um experimento considerando uma pagina na rede social, o autor mensurou a reagao
dos alunos em relagao a dois tipos diferentes de fungéo. A primeira delas se refere ao
poder de comunicagdo e disseminacdo de mensagens na rede. Ja o segundo
relaciona-se com a ideia de aumento de engajamento. Como conclus&o, o autor
aponta que o uso do Facebook aumentou o envolvimento dos alunos com o assunto
da aula e fez com que os estudantes assumissem maior responsabilidade pelo
conteudo criado. O autor indica que a caracteristica de autoria promove a

aprendizagem auténtica.

Ukwishaka (2019) baseou-se em uma pesquisa-a¢gado para entender como 0s
alunos reagem a aprendizagem por meio das ferramentas do Facebook. A partir de
um questionario qualitativo, a autora discorre sobre os beneficios apontados pelos

alunos, tais como troca de mensagens em forma de post ou de mensagem direta,
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facilitacdo na reuniao de materiais didaticos. Em contraponto, a autora indica questdes
que precisam ser evoluidas, como privacidade, dialogos desnecessarios via chat, falta
de acessibilidade e baixa participagdo de alguns membros.

Cheng et. al (2016) apresentaram um estudo mensurado a partir de
questionarios qualitativos aplicados em um experimento de aula hibrida.
Considerando o modelo de aceitagdo da tecnologia desenhado por Davis (1989), as
autoras elaboraram os questionarios para entender critérios de percepg¢ao de
utilidade, percepgao de facilidade e atitudes em relagdo a tecnologia. Como resultado,
a pesquisa conclui que o uso do Facebook é positivo na educagao, mas que ainda
enfrenta desafios como privacidade e uso de dados.

Papi¢, Stankovi¢, Blagojevi¢ (2016) conduziram uma pesquisa por meio de
questionario qualitativo e quantitativo para entender os usos do Facebook em um
recorte de alunos da graduagao. Os autores concluiram que os alunos possuem uma
alta aceitacao da ferramenta e que eles usam para fins variados, como comunicagao,
relacionamento e trocas de mensagens. A partir do resultado da pesquisa, Papic,
Stankovic, Blagojevic¢ (2016) sugerem que a ferramenta seja considerada como parte
da estratégia de aprendizagem desses alunos.

Sittiwong e Thanet (2015) aplicaram uma pesquisa quantitativa para entender
sobre a efetividade da metodologia QSCCS. De acordo com os autores, a metodologia
contempla: 1. Aprender a questionar (Learning to question), 2. Aprender a pesquisar
(Learning to search), 3. Aprender a construir (Learning to construct, build knowledge),
4. Aprender a comunicar (Learning to communicate), 5. Aprender a servir (Learning to
serve society). O estudo concluiu que os alunos consideraram o uso do Facebook, a
partir dos cinco conceitos apresentados aqui, favoravel aos mecanismos de

autoaprendizagem.

Willemse e Bozalek (2015) analisaram dados coletados em focus group e em

questionarios individuais. As autoras procuravam entender como redes sociais
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poderiam ser incorporadas no processo de aprendizagem. Como conclusdo, Willemse
e Bozalek (2015) definem que, a partir da pesquisa elaborada, a maioria dos
estudantes participantes indicou que sua primeira preferéncia de comunicacéo era o
e-mail, seguido pelo WhatsApp e depois pelo Facebook. As informagdes recebidas
durante a coleta de dados indicaram que haveria necessidade de treinamento para
garantir que todos os participantes do estudo fossem informados sobre como usar e,

assim, maximizar esses modos de comunicagao.

Conclusées Relativas a Fase 1

Essa etapa da pesquisa reuniu a revisdo de estudos anteriores, realizada de
acordo com as informagdes citadas nas segbes 1.4 (Localizagdo da revisdo de
estudos anteriores no tempo e no espaco) e 2.2.1 (Primeira etapa - Identificagdo do
problema e sua motivagéo), com a inten¢ao de apoiar os objetivos tedricos listados na

secao 1.5 (Objetivos) desse estudo.

Em um primeiro passo, pretendia-se a revisdo de trabalhos que consideravam
0 uso das redes sociais em sala de aula. Todavia, a busca resultava em inUmeras
iniciativas diferentes que, por muitas vezes, distanciavam-se do tema da pesquisa.
Parte delas focava em comparagdes de uso de redes sociais em geral ao universo de
ferramentas operacionais do mercado de educacéo, tais como Moodle e Blackboard.
Como o foco principal desse estudo ndo passa por esse comparativo, a busca foi

redirecionada para conter, especificamente, o termo Facebook nos resultados.

Esse novo caminho, em parceria com a organizagdo geral dos dados, teve
como resultado 27 estudos, dentre eles 19 nacionais e 8 internacionais, no periodo
delineado anteriormente. Dessa forma, tais estudos foram selecionados para leitura
detalhada para que pudessem encaminhar conclusdes ja apresentadas sobre o objeto
de estudo dessa pesquisa. Vale assinalar aqui o cumprimento do objetivo indicado na
secao 1.5.2.1 Mapeamento, dentro de Objetivos especificos, consistente em: mapear

os estudos anteriores sobre redes sociais no ensino, nas linguas portuguesa e inglesa,
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nos ultimos 5 anos, usando as palavras-chave “ensino”, “educacao” e “redes sociais”

e "Facebook".

Dessa maneira, buscou-se oferecer um panorama mais amplo as respostas
encontradas, relacionando-as a outros conhecimentos anteriores, para que haja uma
interpretacdo coerente ao momento de pesquisa. A revisdo bibliografica reune a
exposicao significativa de estudos e conclusdes alcangadas por outros pesquisadores,

vinculando-se ao estudo de forma construtiva.
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1
MANTER A CAMERA
ABERTA NOS
MANTEM ABERTOS

Deixar a camera aberta é muito
bom pra gente garantir que existe
"presenca” no sentido de estar
atento. Entao, depois de 1ano,
ainda apoio a ideia de cameras
abertas, exceto quando existe
alguma limitagao.
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#ainternetqueagentequer

2
HA QUEM SE FACA
MUITO PRESENTE
POR VOZ OU CHAT

Tem quem nao deixe a camera aberta
mas se faga presente: conversa no
chat, pergunta, manda mensagem.
Aqui eu refor¢o aideia de intengao:

o mais importante é realmente estar
fazendo aquilo que vocé se propoe
durante uma aula.
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3
EXISTEM LIMITACOES
TECNOLOCICAS,
SOCIAIS E CULTURAIS
PARA ABRIR A CAMERA

Sao muitas as variaveis que devem ser
respeitadas: tecnologica (acesso fraco
ou variavel), sociais (julgamento por
fatores como gente passando atras)
ou culturais (vergonha por uma casa
da qual ela nao se orgulhe - afinal, nem
todo mundo mora no Pinterest).
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4
NAO E FACIL
ENCARAR A
PROPRIA IMACEM

Algumas pessoas tém
muita dificuldade de se
encarar constantemente
em um espelho pelatela. A
geragao da selfie nao quer
se ver o tempo todo.
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S
CAMERA ABERTA
AJUDA A DAR UM
FEEDBACK IMEDIATO
PARA OS PROFESSORES

Um professor em sala de aula se alimenta
do retorno imediato do aluno para adaptar
o conteldo. Se vocé assiste sem interagir,
qual é a diferenca para, por exemplo, ver

um video no YouTube? A grande questao

aqui é que o YouTube nao olha pravoce

e nao percebe se vocé entendeu ou nao,

diferente do professor.
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6
CAMERAS ABERTAS
HUMANIZAM AS
RELACOES

O ensino on-line pode promover
uma aproximagao do professor
como ser humano igual a qualquer
um. Vocé vé a casa dele, a familia,
a decoragao, os bichos. Tudo isso
humaniza e horizontaliza arelagao.

O... ©
Qv . N

@ﬁg Curtido por anettecmw e outras 11.326

pessoas

contente.vc Na aula on-line, vocé é time camera
aberta ou fechada? Esta tem sido uma pauta
constante ha pelo menos 1 ano, quando... mais

Ver todos 0s 216 comentarios

A Q B © éa




178

14:40 al T @)

CONTENTE.VC
Publicacées

#ainternetqueagentequer

7
CAMERAS ABERTAS PODEM
ENCURTAR A DISTANCIA
TRANSACIONAL

O que a gente aprende tem muito a ver com quao
proximo estamos do conteldo/professor (de
acordo com o conceito da distancia transacional).
Quanto maior a distancia, menor o aprendizado. Na
pandemia temos muitas distragoes nao opcionais,
desde o interfone tocando até o estrangulamento
da saude mental. Tudo isso afeta a distancia e,
logo, o aprendizado. Se a camera aberta encurta,
por que nao tirar proveito disso?

Por Marina Wajnsztejn (@mawa), professora de
graduagao e doutoranda em tecnologias da educagao

etente.vc @
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< CONTENTE.VC
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contente.vc Na aula on-line, vocé é time camera
aberta ou fechada? Esta tem sido uma pauta
constante ha pelo menos 1 ano, quando encaramos a
necessidade de implementar os modelos de ensino
remoto e a distancia nas escolas e universidades do
pais. Sobre o tema, conversamos com a Marina
Wajnsztejn (@mawa ), professora de graduagao e
doutoranda em tecnologias da educacao, que
compartilhou com a gente os seus maiores
aprendizados durante a maratona que tem sido a
rotina dos profissionais de educagao durante esse
periodo. As respostas dela estdo no album!

Achamos importante ressaltar que, além de toda
discussao sobre conexao, aprendizagem, presencga e
olho no olho (ou olho na tela - no contexto em que
estamos), abrir a camera e aparecer visualmente nas
aulas ainda é um lugar de privilégio. Nem todos os
alunos possuem acesso basico as ferramentas
necessarias (cameras, celulares funcionais,
computadores, notebooks, conexao com internet
etc.) ou uma estrutura adequada para acompanhar
de casa os encontros. Com esse contexto em mente,
convidamos:profissionais de educagao que nos leem,
quais aprendizados sobre esse periodo vocés
acrescentariam a lista? E os alunos, o que opinam
sobre o tema?

#ainternetqueagentequer
Ver todos os 216 comentarios

contente.vc @keitydugue Que bom que vocé
curtiu!

contente.vc @monteiroroberta @

17 de junho - Ver tradugao
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PERCURSO ACADEMICO

Descrigao do percurso académico e suas implicagées na escolha do problema

de pesquisa

Com formagdo em comunicagdo e semidtica, atuei grande parte da minha
carreira professional no mercado publicitario. Minha curiosidade sempre me levou ao
universo digital e suas possibilidades de conversa, mesmo quando a unica rede social
digital vigente no Brasil era o Orkut. Nessa época, era comum o mercado publicitario
testar uma quantidade relevante de novos tipos de interacdo entre marcas e
consumidores. O territdrio digital, no inicio dos anos 2000, lembrava a metafora de um
grande parque de possibilidades para quem queria ser visto como inovador.

Ao longo dessa jornada, percebi-me em um “sério relacionamento com a
internet”. Ao mesmo tempo em que as infinitas ideias de interagdo me fascinavam,
crescia também uma necessidade de equilibrar os proprios valores atribuidos ao
passeio entre browsers. O espelho digital se mostrava infinito, mas com alguns
reflexos que beiravam o descontrole. Questionar a tecnologia passou a ser um ponto

importante para mim.

Apos 15 anos de dedicacdo ao mercado publicitario, localizei-me em outro
fazer. Comecei a atividade docente em um ambiente de graduac&o. Embora eu
sempre estivesse dando pequenos cursos livres em escolas independentes, ndo me
relacionava com o campo da docéncia desta forma. Lecionar para pequenos e breves
grupos era algo sustentado pelo conhecimento técnico e profissional da area de
publicidade. O que encontrei na graduagdo foi totalmente diferente. Por mais
importante que fosse o meu repertério técnico de comunicagéo e propaganda, havia
algo mais profundo para se pensar: como eu conseguiria me conectar com o aluno?
Em qual insténcia de relacionamento aluno-professor eu poderia atingir o meu objetivo

com ele? Como, afinal, se da a efetividade do estilo de aprendizagem?
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Ao perceber esta lacuna em minha atuagcédo decidi migrar para a educagéo.
Entendi que esse seria 0 campo de interesse a partir de agora. Repertorio e
conhecimento publicitario eu ja possuia de maneira confortavel. Entendimento de
educacéo era algo novo. Além de tudo isso, seria ingénuo ignorar a minha experiéncia
de maternidade contemporanea ao meu fazer docente. Ter uma crianga em casa

impulsionou meu pensar em educacao, troca, afeto e experiéncia.

O cenario foi assim composto. A sala de aula passou a ser o meu ambiente de
trabalho e, como todo e qualquer professor de ensino superior, me deparei com
questdes da contemporaneidade: dispersao em sala, uso continuo de aparelhos de
telefonia e baixo interesse. Foi nesse momento que encarei o desafio: se em toda a
minha carreira fui, de certa forma, obsessiva pela inovagéo tecnoldgica, em sala de
aula nao seria diferente. Foram anos decifrando novas maneiras de marcas
interagirem com consumidores. Havia chegado a hora de intervir na relagdo de outros

atores: professores e alunos.

A ideia inicial era ter muita gente conectada com recursos tecnologicos de alta
performance. No entanto, a pandemia apareceu e mudou o trajeto. De qualquer forma,
trabalhar em uma instituicdo de ensino superior privada me permitiu continuar a
experimentacgao inicial. A diferenca € que, ao invés de entender qual seria a forma de
incluir tecnologia na aprendizagem, meu foco se direcionaria a reflexdo sobre como
incluir a aprendizagem na tecnologia. Foi assim, portanto, que cheguei até aqui,
sempre dialogando com as camadas interseccionais entre comportamento humano e

maquina.
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Atividades paralelas pertinentes a pesquisa, que foram desenvolvidas:

Publicagoes realizadas no periodo (artigos e livros)

Capitulos de livros:

Titulo do livro: Educacéo e tecnologias digitais: conceitos, praticas e reflexdes

Ano da Publicagao: 2020

Titulo do capitulo: Motivagbes para o uso de video sincrono no ensino a distancia em
tempos de pandemia

ISBN: 9798565568387

Ano da Primeira Edi¢ao: 2020

Numero de paginas da Obra: 199 (versao digital)

Meio de Divulgagégo: digital

URL: https://www.amazon.com.br/EDUCA%C3%87%C3%830-TECNOLOGIAS-
DIGITAIS-conceitos-reflex%C3%B5es-ebook/dp/BO8NJ22SKT

Resultado de Projeto de Pesquisa da Rede Internacional de Autoria Colaborativa
(RIAC)

Tipo da Contribuicdo na Obra: Capitulo.

Numero de Paginas da Contribuicdo na Obra: 133 a 154 (no padrao de livro digital,
registrado aqui)

Artigos:

Artigo publicado na v. 20 n. 1 (2020): Revista EDaPECI - Educac&o a Distancia e
Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Titulo: Blended learning como estratégia de engajamento no ensino superior: relato
de uma experiéncia de aprendizagem conectada, colaborativa e social.
https://seer.ufs.br/index.php/edapeci/article/view/11892

DOI: https://doi.org/10.29276/redapeci.2020.20.111892.22-36



185

Congressos, eventos e encontros de pesquisa:

Centenario Edgar Morin: Os 7 saberes da Educacgéo, apontamentos do Pensamento
Complexo para um futuro sustentavel 2021

Funcgao: Palestrante convidada

Instituicdo promotora: Instituto Alpha Lumen

Duragao (dias): 1 (09/07/2021)

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Xu4Ow2EQrg4

Congresso RIAC 2020

Apresentagdo de Capitulo de livro - Motivagdes para o uso de video sincrono no
ensino a distdncia em tempos de pandemia

Funcédo: Apresentacao de trabalho

Instituicdo promotora: RIAC - Rede Internacional de Autoria Colaborativa

Duragao (dias): 1 (19/11/2021)

Disponivel em: https://riac.com.br/riac-2020/

Congresso TIDD Conecte PUC-SP / TIDD 2020

Preparacao: 15/09 a 14/10/2020

Evento: 15 e 16/10/2020

Fungao: Organizagao

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=3Sx8ouDiZDM

XII Encontro de Pesquisa 2019 PUC-SP / TIDD 2019

Apresentagdo "Redes sociais digitais no processo de aprendizagem: individuos
conectados demandam processos colaborativos”, realizada em 10/10/2019

Carga horaria: 8 horas

Funcédo: Apresentacao de trabalho
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Posts:

https://www.instagram.com/p/CAJOiKgFcAX/?igshid=r3fz0rzh17uh
https://tmjuntos.com.br/papo-reto/o-que-e-marketing-digital/
https://tmjuntos.com.br/papo-reto/a-amazonia-o-seu-like-e-a-responsabilidade-de-todos/

https://tmjuntos.com.br/marcas-e-instagram-um-caso-de-amor/

Entrevistas:

https://ppsp.espm.br/monique-lemos-e-mari-santos-na-espm/
https://ppsp.espm.br/paula-gabriel-participa-de-aula-live-com-feedback-curadoria-e-
informacao/
https://ppsp.espm.br/hub-arenas-da-espm-sp-ira-desenvolver-projeto-internacional-em-
parceria-com-a-havas-dubai/
http://portaldejornalismo-rj.espm.br/index.php/2019/09/17/consumido-pelo-psicologico/
http://trendings.com.br/a-nova-estrategia-das-marcas-com-influencers-e-a-ia-no-marketing-
de-influencia/
http://ppsp.espm.br/international-colab-for-advertising-and-marketing-communication-

program/

Desenvolvimento de marca:

Manual de identidade e logomarca para Criativus Lab / TIDD / PUC-SP
https://www.criativuslab.com.br/
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Participacao em eventos do PEPGTIDD no semestre:

02 de margo de 2020

Aula Magna do TIDD

Sociedade Digital: Desafios e Oportunidades para Coprodugdo Universidade-
Empresa

com Prof. Dr. Roberto C. S. Pacheco

20 de maio de 2020

Os professores, Ana Di Grado e Claudio Andre, do programa de pés-graduacao da
PUC-SP em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital, apresentam suas linhas de
pesquisa com doutorandos do programa.
https://www.youtube.com/watch?v=A3bCG67uq8l

Titulo: Tecnologia, Aprendizagem e Semidtica Cognitiva

12 de agosto de 2020

AULA MAGNA | Marcelo Moret e Roberto Pacheco | POR QUE E COMO AVALIAR
OS PEPGs

https://www.youtube.com/watch?v=zZr-5a3L20M

14 de agosto de 2019
Aula magna com Prof. Dr. Eliseo Reategui, professor da Faculdade de Educagéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Titulo: Contribuigdes da Inteligéncia Artificial para as Humanidades Digitais

XII Encontro de Pesquisa 2019 PUC-SP / TIDD 2019

Apresentagdo "Redes sociais digitais no processo de aprendizagem: individuos
conectados demandam processos colaborativos”, realizada em 10/10/2019

Carga horaria: 8 horas

Funcédo: Apresentacao de trabalho
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XII Encontro de Pesquisa 2019 PUC-SP / TIDD 2019

"Construindo conhecimento para inovar em tecnologia digital", realizado em
10/10/2019

Carga horaria: 8 horas

Fungao: Organizagao

8° coléquio do Sociotramas PUC-SP / TIDD 2019

"Expansdes do blockchain na sociedade", realizado em 04/12/2019
Organizagao e Coordenacéo: Lucia Santaella - Grupo de Estudos Sociotramas
Carga horaria: 8 horas

Funcédo: Ouvinte

Participacao em Grupos de Pesquisa (nome, IES e fungdao desempenhada):

Pesquisadora do GATERME - Grupo de Pesquisa em Games, Aplicativos,
Tecnologias de Realidade Mista e Educagdo Empreendedora no TIDD/PUC-SP.

Atividade profissional de docéncia (IES, carga horaria e disciplinas):

Professora na IES Escola Superior de Propaganda e Marketing de S&o Paulo desde
15 de fevereiro de 2017 até o momento presente. Ministrou um total de 20 hora/aula
por semana semestralmente nas disciplinas de Criacdo |, Processo Criativo e
Plataformas Digitais no curso de graduagao de Comunicagao Social - Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda.

Realizagao de cursos no periodo (como docente ou ouvinte):

Teacher Professional Development Full Sail University (USA) 2021
Module 1: Technology in the Classroom, realizado em margo de 2021
Carga horaria: 10 horas

Funcédo: Ouvinte



Teacher Professional Development Full Sail University (USA) 2021
Module 2: Gamification in the Classroom, realizado em abril de 2021
Carga horaria: 10 horas

Funcédo: Ouvinte

Teacher Professional Development Full Sail University (USA) 2021

Module 3: Project Based Learning in the Classroom, realizado em maio de 2021
Carga horaria: 10 horas

Funcédo: Ouvinte

Teacher Professional Development Full Sail University (USA) 2021
Module 4: Transmedia Storytelling in the Classroom, realizado em junho de 2021
Carga horaria: 10 horas

Funcédo: Ouvinte

Teacher Professional Development Full Sail University (USA) 2021

Module 5: Psychology of Play in the Classroom, realizado em agosto de 2021
Carga horaria: 10 horas

Funcédo: Ouvinte

Teacher Professional Development Full Sail University (USA) 2021
Module 6: Music in the Classroom, realizado em setembro de 2021
Carga horaria: 10 horas

Funcédo: Ouvinte

XI Ciclo de Inovagédo Pedagogica da ESPM 2020

"Elaboragao de Roteiro para Podcast", realizada em 03/02/2020
Carga horaria: 3,5 horas

Funcédo: Ouvinte

XI Ciclo de Inovagédo Pedagogica da ESPM 2020

"Workshop: Conciliagdo e Mediagao de Conflitos", realizada em 03/02/2020
Carga horaria: 3,5 horas

Funcédo: Ouvinte
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XI Ciclo de Inovagédo Pedagogica da ESPM 2020

"Estratégias contemplativas para ensino e aprendizagem na educagao superior,",
realizada em 04/02/2020

Carga horaria: 3,5 horas

Funcédo: Ouvinte

XI Ciclo de Inovagédo Pedagogica da ESPM 2020

"Feedback & [Auto]Desenvolvimento — transitando entre uma leitura pedagogica e
corporativa", realizada em 05/02/2020

Carga horaria: 3,5 horas

Funcédo: Ouvinte

XI Ciclo de Inovagédo Pedagogica da ESPM 2020

"O jeito de ser ESPM e seus desdobramentos para os académicos", em 05/02/2020
Carga horaria: 3,5 horas

Funcédo: Ouvinte

XI Ciclo de Inovagédo Pedagogica da ESPM 2020

"Blended Learning: coracao e alma do ESPM LifeLab", realizada em 06/02/2020
Carga horaria: 3,5 horas

Funcédo: Ouvinte

GATERME - Grupo de Pesquisa em Games, Aplicativos, Tecnologias de Realidade
Mista e Educacdo Empreendedora

Oficina "Prototipagem de aplicativos para iniciantes", realizada em 07/08/2019

Carga horaria: 3 horas

Funcédo: Docente

X Ciclo de Inovagao Pedagdgica da ESPM

Minicurso "Desenvolvendo Competéncias para Blended Learning"

"PEA: Ementa e Conceitos no formato de Mapa conceitual”, realizada em 01/08/2019
Carga horaria: 4 horas

Funcédo: Ouvinte
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X Ciclo de Inovagdo Pedagogica da ESPM-SP /2019

Minicurso "Desenvolvendo Competéncias para Blended Learning"

"Avaliacdo da aprendizagem, feedback e elaboracdo de protocolos e rubricas",
realizada em 02/08/2019

Carga horaria: 4 horas

Funcédo: Ouvinte

X Ciclo de Inovagdo Pedagogica da ESPM-SP /2019

Minicurso "Desenvolvendo Competéncias para Blended Learning"
"Elaboragao de questdes em formato de teste", realizada em 02/08/2019
Carga horaria: 4 horas

Funcédo: Ouvinte

Fest'up Tendéncias ESPM-SP / 2019
"Fest'up Tendéncias", realizada em 28/09/2019
Carga horaria: 8 horas

Funcgao: Ouvinte e organizadora

XII Encontro de Pesquisa 2019 PUC-SP / TIDD 2019

"Construindo conhecimento para inovar em tecnologia digital", realizado em
10/10/2019

Carga horaria: 8 horas

Funcgao: Organizagao

Festival Soul ESPM-SP /2019

"Tecnologia, caos e identidade: como estaremos em 15 anos?", realizado em
13/11/2019

Sesséo de Cineciéncia a partir do capitulo 1 da série "Years and years"

Carga horaria: 4 horas

Funcédo: Apresentacao de trabalho
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8° coléquio do Sociotramas PUC-SP / TIDD 2019

"Expansdes do blockchain na sociedade", realizado em 04/12/2019
Organizagao e Coordenacéo: Lucia Santaella — Grupo de Estudos Sociotramas
Carga horaria: 8 horas

Funcédo: Ouvinte

Realizagado de estagio de docéncia — doutorando (IES, disciplina e professor

responsavel):

Atividade profissional de docéncia indicada anteriormente.

Aplicagao de entrevistas e/ou outros procedimentos (vinculadas ao Projeto):

Aplicagdo da metodologia de blended learning em forma de aula sincrona em grupo
fechado no Facebook, com 250 alunos do segundo semestre da graduagédo da ESPM.
As interagdes promovidas neste formato de aula sao parte do meu objeto de estudo e

funcionam como um laboratério de campo.

Participacao em Bancas Examinadoras:

a) Banca de conclusao de curso de graduagao
(para alunos de mestrado e doutorado)

WAJNSZTEJN, M.; MARCHI, C. F.; FRANCO, E.. Participagdo em banca de ANA
LUIZA FORNASIERI, CAIO MIRA BLANCO, GABRIEL FERRONATO VELLOSO,
ISABELA LAMIN SIMONI NACIF, VICTOR BLAIR BIGONI, VINICIUS AMARO.
Agaxtur. 2021. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagao Social

- Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.
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WAJINSZTEJN, M.; CAMARA, F.; KIM, H.. Participacdo em banca de GABRIELLA
VARELA, MATHEUS SORAGI KIMURA MUNIZ, RAFAEL NITAY DA ROCHA
SOARES. A VONTS MODA INCLUSIVA: Estudo de viabilidade para a abertura de
um marketplace de roupas para pessoas com deficiéncia. 2021. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade e

Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; SILVA JUNIOR, L.; ALCALDE, R.. Participagdo em banca de
CAROLINE MUNHOZ NUNES, FERNANDA DE AQUINO PENACHI, GIULIA NARDI
SINGNORETI, MARCELLA PARMIGIANI CAVALCANTE, MARIAM CELIDONIO
MORAD, MARINA DEMARTINI FEREZIN. Patties. 2021. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduagdo em Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda) - Escola
Superior de Propaganda e Marketing.

WAJINSZTEJN, M.; CAMARA, F.; DIAS, E.. Participagdo em banca de JOAO FELIPE
MAKOTO LIMA TASHIMA, JOAO VINICIUS LEITE, MICHELLE BARROS OLIVEIRA,
VICTOR FERREIRA DA ROSA GEMHA. T6 vendendo. 2021. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagdo em Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda) - Escola
Superior de Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; MONTEIRO, M.; DIAS, E.. Participagcdo em banca de STEFANIE
GODOY FONSECA, GUSTAVO LEAL DE ALBUQUERQUE, ANDRE SEIJI 1ZUMI,
VINICIUS PRADO DE CASTRO LIMA TAVARES. Outdoor Co. Foli. 2021. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade e
Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; FRANCO, E. F.; IAHN, R. C.. Participagdo em banca de ANA
CATARINA GREGORI MILLAN, CAMILA REJWAN, DALIT CORDOVAL
ROSENBLATT, EDUARDO GONZAGA DE OLIVEIRA GUEDES, GABRIELLA
SOBRAL GUZZO, LIVIA DE ANDRADE TOYAMA. Altai. 2020. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social - Publicidade e
Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.
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WAJNSZTEJN, M.; FONSECA, M. R. F.; MARCHI, C. F.. Participagdo em banca de
HENRIQUE PEDROZO BALSIMELLI. RAFAELLA SAVIANO AL MAKUL. REBECCA
TUDE DAVILA. RODRIGO BULHOES BOGMANN. TATIANA KUTIL VISEU, THIAGO
ORTIGOSA ZANIRATO. Polvani Tours. 2020. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacédo em Comunicagédo Social - Publicidade e Propaganda) - Escola Superior
de Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; SILVA JUNIOR, L.; TERENZZO, M.. Participagdo em banca de
LEONARDO ABRAO HELOU, MARIA JULIA MACEDO MARINS, MATHEUS
FERRAO POMPEU MAZZA, MILLENE SAKAMOTO KUBO, SOFIA SANSEVERINO
ALVARENGA, VICTORIA CAVALLIERI NACIF JULIANI SANTOS. Plataforma
agenciadora de artistas de rua. 2020. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo
em Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de
Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; MARCHI, C. F.; SILVA JUNIOR, L.. Participagdo em banca de
ANDRE COSTA, DANIEL TULER, MATHEUS MARTINATO, YURI JOSE PLACA.
Solta o beat. 2020. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagéo
Social - Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; RICCIARDI, G.; SCORCIO, R.. Participagdo em banca de KAI
SAUER BIAGI, MARINA MAURER, PAULO ERNESTO, VICTORIA CUNHA. Itzza.
2020. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social -
Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

WAJINSZTEJN, M.; TERENZZO, M.; AMENDOLA, T.. Participacdo em banca de ANA
PAULA WICHER RAYMUNDO, ANITA MACEDO RODRIGUES PINTO, LUIZA
SOUZA SALATIEL DE OLIVEIRA, MARIA EDUARDA DE MARTINO JUNQUEIRA
FRANCO. Se toca Hub. 2020. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e
Marketing.
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WAJNSZTEJN, M.; KIM, H. N.; C MARA, F.. Participagdo em banca de FELIPE
MACEDO DELLAQUILA, PEDRO FERREIRA DE BRITO FARINAS, ROBERTO
SVERNER DHELOMME, THALES JUNJI ITO CARNEVALLI. Vestibulandos. 2020.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em Comunicagao Social - Publicidade
e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

WAJINSZTEJN, M.; CUNHA, P.; ABRANCHES, M.. Participacdo em banca de
ISADORA SCHAHIN, MARIANA NASCIMENTO DE OLIVEIRA, SOFIA SOARES
PEREZ. A representacado da mulher em filmes de comédia romaéntica
hollywoodiana. 2019. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagédo em
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e
Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; MAZZILLI, P.; FRANCO, E.. Participagdo em banca de ANA
LUIZA BRASIL ARANTES GOMES, MARIA CAROLINA MACHADO LAGO, MARIA
LUIZA MASCARENHAS HAHN. Empreendendo sobre o préprio corpo: um estudo
sobre o papel dos influenciadores digitais e o mercado de beauty care brasileiro.
2019. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social -
Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

WAJNSZTEJN, M.; MARCHI, C. F.; FRANCO, E.. Participagdo em banca de BRUNO
CARLINI DALOIA, BRUNO RIOS GOMES, CAMILA CAMANO DACCACHE,
GABRIELA ELY VARELLA, LEONARDO COSTA ALTENFELDER SILVA MESQUITA,
LUIZA MEIRELLES DE MIRANDA PRADO. Forma turismo: plano estratégico.
2019. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunicagdo Social -
Publicidade e Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing.

b) Outras modalidades académicas e/ou concursos:

Juri Festival de Campanhas: Desafio Google + ESPM. 2019. Escola Superior de
Propaganda e Marketing.

Juri da 13 Maratona de Criagdo ESPM. 2019. Escola Superior de Propaganda e
Marketing.
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Disciplinas cursadas no doutorado, relevancia de cada disciplina para o projeto

de doutorado, tema da monografia desenvolvida ao final de cada disciplina e

nota obtida.

Detalhes da disciplina Relevancia Tema do trabalho final Nota
I T T T 1
P00566 - Epistemologia e Adisciplina é relevante por Reviséo do projeto de 9.5
Metodologia da Pesquisa (EMP) detalhar processos pesquisa intitulado "REDES
Médulo: 1 Area de Concentragdo: metodoldgicos de SOCIAIS DIGITAIS NO
Processos Cognitivos e Ambientes pesquisa e ajudar a PROCESSO DE
Digitais Linha de Pesquisa: comum as construir um planejamento  APRENDIZAGEM
trés linhas de pesquisa Professores: claro e efetivo do percurso  Individuos conectados
Dra. Maria Lucia Santaella Braga (cod. académico. demandam processos
000195; responsavel) / Dr. Winfried colaborativos"
Maximillian ~ Noth  (céd.  305063;
colaborador) Semestre: 2° semestre de
2018 Horario: 22 feira, das 19h00 as
22h00
I T T T 1
Disciplina: P003811 - Seminario A ideia de Latour sobre o Discusséo do projeto de 10
sobre Design Digital e Inteligéncia laboratério abriu alguns pesquisa intitulado: "REDES
Coletiva Area de Concentragdo: questionamentos SOCIAIS DIGITAIS NO
Processos Cognitivos e Ambientes interessantes. A ideia de PROCESSO DE
Digitais Linha de Pesquisa: Design prever metodologias em APRENDIZAGEM
Digital e Inteligéncia Coletiva Professor: ambientes controlados que Individuos conectados
Dr. Nelson Brissac Peixoto (cod. 5467) possam, de alguma forma, demandam processos
Semestre: 2° semestre de 2018 Horario: serem replicadas em colaborativos"
42 feira, das 19h00 as 22h00 ambientes nao tao
controlados foi decisiva
para que eu testasse uma
iniciativa nova em sala de
aula.
I T T T 1
Disciplina: P01914 — Estudo de Casos A disciplina trouxe Estudo de caso qualitativo: 10

e Experimentos de Aprendizagem em
Ambientes Virtuais — CEAV Mddulo 3
Area de Concentragdo: Processos
Cognitivos e Ambientes Digitais Linha
de Pesquisa: Aprendizagem e Semiética
Cognitiva Professor: Dr. Jodo Augusto
Mattar Neto (cdd. 305072; responsavel)
/ Claudio Fernando André (cod. 306231;

colaborador) Semestre: 1° semestre de

argumentos importantes a
respeitos de metodologias
de pesquisa relevantes,
tanto no campo de andlise
de conteudo quando no
esmiugamento dos tipos

de estudo de caso.

aspectos metodolégicos

Qualitative case study:

methodological aspects
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2019 Horario: 22 feira, das 15h00 as
18h00

Disciplina: P00709 - Fundamentos
Conceituais das Ciéncias Cognitivas
(FCCC) Nivel: Mestrado Médulo: 1
Area de Concentragdo: Processos
Cognitivos e Ambientes Digitais

Linha de Pesquisa: Aprendizagem e
Semidtica Cognitiva Professor: Dr.
Sérgio Roclaw Basbaum (cod. 6993,
responsavel) / Dr. italo Santiago

Vega (cod. 5078, colaborador)
Semestre: 2° semestre de 2019
Horario: 42 feira, das 15h00 as 18h00.
Créditos: 3 Carga Horaria: 255 horas

Tipo: eletiva [Mestrado]

T T
Discusséo relevante O poder do noés: o impacto 10

acerca dos componentes do sentir-se em grupo
da cultura digital e como Em experiéncias de
se da a aprendizagem em  aprendizagem coletiva

rede.

Disciplina: P01070 - Teorias
Avancadas na Aprendizagem em
Ambientes Virtuais (TAAV) Nivel:
Mestrado e Doutorado Médulo 2

Area de Concentragdo: Processos
Cognitivos e Ambientes Digitais Linha
de Pesquisa: Aprendizagem e Semiética
Cognitiva Professor: Ana Maria Di
Grado Hessel (cod. 7765) Semestre: 2°
semestre de 2020 Horario: 32 feira, das
19h00 as 22h00

T T
Disciplina de extrema Breve panorama da 10

relevancia no curriculo de  produgéao cientifica brasileira
pesquisadores na drea de  sobre blended learning
educagéo. O conteudo foi

disparador de perguntas

definitivas para o meu

projeto de pesquisa.

Disciplina: P03657 - Seminario sobre
Aprendizagem e Semioética Cognitiva
Nivel: Doutorado Area de
Concentragao: Processos Cognitivos e
Ambientes Digitais Linha de Pesquisa:
Aprendizagem e Semiotica Cognitiva
Professor: Dr. Jodo Augusto Mattar Neto
(cod. 305072) Semestre: 1° semestre de
2021 Horario: 42 feira, das 15:h00 as
18h00 Créditos: 3 Carga Horaria: 255

horas Tipo: eletiva [Doutorado]

T T
A mecanica de discussao Teoria da Distancia 10

da disciplina, provocada Transacional: uma releitura
por teorias escolhidas pelo  da proposta de Moore
Professor, gerou reflexdes

importantes para o

contexto contemporéneo

de aprendizagem e

Educacéo a Distancia.
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ANEXO
Orientacéo/Indicadores de Avaliagdo de Artigos Cientificos, Projetos, Monografias, Dissertagoes, Teses
Prof. Dr. Claudio F. André - claudiofandre@gmail.com - (11) 99222-0789 199
Escala Conceito
3 Adequado
2 Adequado com observagdes
1 Fazer/Rever totalmente
0 Nao se aplica / Nao é necessario / Opcional

Titulo: PERCEPGOES DE ESTUDANTES SOBRE A INTERAGAO COMO ELEMENTO DA DISTANCIA TRANSACIONAL POR
MEIO DE AMBIENTES SOCIAIS DIGITAIS NO ensino hibrido

Autor: Marina Wajnsztejn

Orientador: Prof. Dr. Claudio F. André

Institui¢ao: TIDD / PUCSP

Artigo( ) - Tese ( x) - Dissertagdo( ) - Monografia( ) - Projeto( )
Data: 24 / 04 / 2022
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
3/2(1/|0
01 Titulo (01) O titulo esta claramente relacionado com o contetdo | x
da investigagao/proposta desenvolvida
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
3/2(1]|0
02 Pré-Texto (01) Capa X
(QUEM?) (02) Folha de rosto X
(03) Folha de aprovagao X
(04) Dedicatoria (Opcional) X
(05) Agradecimentos (Opcional) X
(06) Resumo (objetivo geral, justificativas, motivagéo, | x Ligar com
questdo problematizadora, hipétese, metodologia da itens 03 e 08
pesquisa, revisao de estudos anteriores, instrumentos de
coleta de dados, referenciais tedricos, contexto da
pesquisa, conclusdes, resultados esperados/obtidos,
sugestdes para estudos futuros)
(07) Palavras-chave (maximo 5) X Ligar com os
ltens 03.06;
04.04; 05.03;
06
(08) Abstract X
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(09) Keywords

(10) Lista de: Figuras / Tabelas / Graficos / Quadros /

Abreviaturas / Siglas / Simbolos (Opcional)

(11) Sumaério

(12) Apresentagao
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
2 |1
03 Introducgao, (01) O contexto (onde; quando; quem; como; porque;) da
pesquisa esta bem definida
Problema, (02) O problema (Por qué?; Como?; Qual?) e relevancia Ligar com os
(importancia) do tema estéa claramente colocado itens 05.05;
Hipotese(s), 08.01
(03) A(s) hipdtese(s) esta(ao) claramente definida(s)
Obj?tIVOS (PARA (04) Os objetivos (geral e especificos) estdo Ligar com
?
QUE? PARA adequadamente colocados item 08.02
QUEM? —— —
(05) As limitagbes (tempo, espaco, publico, local,...) do
QUAIS VERBOS . )
estudo estdo bem estabelecidas
DA TAXONOMIA
DE BLOOM? (06) As teorias/conceitos relevantes, bem como os Ligar com
' principais autores/pensadores/documentos relacionados itens 02.07;
ao tema, estdo adequadamente definidos e anunciados 06.01; 08.03
. claramente
Justificativas
- - 07) As justificativas (os motivos mais importantes do
(POR QUE E
IMPORTANTE porqué fazer a pesquisa - académicas, pessoais,
FAZER A profissionais, sociais...) estdo bem apresentadas /
PESQUISA?) organizadas
(08) A trajetdria (académica, pessoal, profissional, social)
esta bem apresentada / organizada
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
2 |1
04 Metodologia da | (01) A natureza/abordagem (qualitativa, quantitativa) da

Pesquisa,
Trajetoria da
Pesquisa,
Procedimentos

Metodologicos

COMO?
COM QUE?
ONDE?
QUANTO?

pesquisa esta anunciada claramente

(02) O tipo/profundidade (descritiva, experimental)

quantitativa) da pesquisa esta anunciado claramente

03) A

(documental/bibliografica, campo) da pesquisa esta

origem e coleta dos dados

anunciada claramente

(04) O anuncio do recorte bibliografico institucional
(bases de referéncias de artigos, teses e dissertagbes) é

descrito satisfatoriamente

Ligar com os
itens 05.01;
05.02; 05.03

(05) O anuncio do recorte bibliografico temporal (ano,

periodo) é descrito satisfatoriamente

Ligar com os
itens 05.01;
05.02;.03

(06) A populagéo (sujeitos) é anunciada adequadamente
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(07) Os métodos, procedimentos, instrumentos de coleta

de dados (documental, bibliografica, entrevistas,

questionarios, grupo focal, observagéo direta) e analise
dados (analise de conteddo, andlise do discurso,
anunciadas

estatisticas multivariadas) estéo

adequadamente

(08) O anuncio do cenario/contexto esta anunciado

adequadamente

(09) As consideragdes éticas, quando envolvem

pessoas, estdo bem descritas (Comité de Etica)

(10) Resumo do capitulo

(11) Grafico de nuvem de palavras

Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
2 (1
05 Revisao de | (01) A cobertura de estudos anteriores/relacionados é Ligar com os
Estudos adequada itens 02.07;
Anteriores/ 06;01
Relacionados (02) A revisao de estudos anteriores/relacionados esta Ligar com o
bem-organizada (tabelas, figuras, graficos, item 10.01
QUAIS TESES? | fluxogramas...)
QUAIS (03) Os estudos anteriores/relacionados sdao examinados Ligar com os
DISSERTACOES? criticamente (resenhas) itens 04.04;
QUAIS ARTIGOS? 04.05
QUAIS LIVROS? (04) Os estudos anteriores/relacionados estéo de acordo Ligar com os
QUAIS com o que foi anunciado nos procedimentos itens 04.04;
DOCUMENTOS? metodolégicos 04.05
QUAL PERIODO? (05) A relagao dos estudos anteriores/relacionados com Ligar com o
o problema da pesquisa esta clara item 03.02
(06) Resumo do capitulo
(07) Grafico de nuvem de palavras
Item Dimensao Descricao Escala Comentario
2 (1
06 Referencial /| (01) Of(s) principal(is) conceito(s) esta(do) bem Ligar com os
Embasamento definido(s) e explicado(s) itens 02.07;
Teorico; 03.02; 05;01

(02) O(s) principal(is) pensador(es) esta(éao) bem
definido(s)
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Principais (03) O(s) principal(is) livro(s)/documento(s) esta(do) bem Ligar com os
conceitos definido(s) de acordo com o(s) principal(is) conceito(s) itens 02.07;
abordado(s)
como (04) O(s) principal(is) conceito(s) aparece(m) de maneira Ligar com os
EXPLICAR? bem articulada com a revisdo de estudos anteriores itens  02.07;
03.02; 05.01;
05.03
(05) Resumo do capitulo
(06) Grafico de nuvem de palavras
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
2 (1
07 Desenvolvimento | (01) O desenvolvimento do texto é adequado a solugéo Ligar com o
da pesquisa do problema apresentado item 03.02
(02) Os métodos, procedimentos, instrumentos de coleta Ligar com o
APRESENTAGAO | de dados sdo usados adequadamente item 04.07
DO CONTEXTO (03) A populacéo (sujeitos) é descrita adequadamente Ligar com o
item 04.06
(04) O(s) cenario(s)/contexto(s)/local(is)  é(sao) Ligar com o
descrito(s) adequadamente item 04.08
(05) As tabelas, graficos, quadros e figuras sdo usados Ligar com os
eficientemente itens 12.02;
12.03; 12.04;
12.05
(06) Resumo do capitulo
(07) Grafico de nuvem de palavras
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
2 (1
08 Analise dos | (01) Os resultados da analise sdo apresentados Ligar com o
Dados; claramente, fazendo a articulagdo com o problema da item 03.02
Resultados pesquisa
Obtidos (02) Os resultados da analise sdo apresentados Ligar com o
claramente, fazendo a articulagdo com os objetivos: geral item 03.04
REFLEXOES

e especificos

(03) Os resultados da andlise sao apresentados
claramente, fazendo a articulagdo com os referenciais

tedricos (conceitos)

Ligar com os
itens 03.06;
06.01;

(04) Os resultados da andlise sao apresentados
claramente, fazendo a articulagdo com a revisdo de

estudos anteriores/relacionados

Ligar com os
itens 03.06;
05.03;
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(05) Resumo do capitulo

(06) Grafico de nuvem de palavras

Item Dimensao Descricao Escala Comentario
2 (1
09 Consideragoes (01) As conclusbes sdo anunciadas claramente, Ligar com os
Finais, considerando o problema, a(s) hipétese(s) e os objetivos itens 03.02;
Conclusodes da pesquisa 03.03; 03.04
(02) As conclusdes estdo substanciadas pelas Ligar com o
evidéncias apresentadas item 08
(03) As generalizagdes restringem-se a Ligar com o
populagao/situagao de que se extraiu a amostra item 04
(04) Sugestodes para pesquisas futuras
Item Dimensao Descricao Escala Comentario
2 (1
10 Referéncias, (01) As referéncias sao utilizadas corretamente, de Ligar com o
Bibliografia, Links | acordo com as regras da ABNT item 12
Item Dimensao Descrigao Escala Comentario
2 (1
11 Pés-Texto (01) Glossario (Opcional)
(02) Apéndice (Opcional)
(03) Anexos (Opcional)
(04) indice (Remissivo) de Autores (Opcional)
(05) indice (Remissivo) de Assuntos (Opcional)
Item Dimensao Descricao Escala Comentario
3 2 1 0
12 Formatagao (01) A numeragéo das | x

geral, de acordo
com as regras da
ABNT

segbes  (titulos) e

subsegdes (subtitulos)

esta adequada
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(02) As
ilustragdes/figuras
foram referenciadas

de maneira correta

(03) As tabelas foram
referenciadas de

maneira correta

(04) Os graficos foram
referenciados de

maneira correta

(05) Os quadros foram

usados corretamente

(06) As abreviaturas e
siglas foram usadas

adequadamente

(07) Espagamento

entre linhas

(08) Numeragédo de
paginas / Relagdo com

o0 Sumario

(09) Tipo/Tamanho

das letras (fontes)

(10) Alinhamento e
formatacgao dos

paragrafos
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Anotacgées Gerais

Item

Dimensao

Descrigao

01

Pré-Texto

02

Titulo

03

Introducgao,
Problema,

Hipotese(s),
Objetivo(s),

Justificativa(s)

04

Trajetoria
Metodolodgica,
Metodologia da
Pesquisa,
Procedimentos

Metodologicos

05

Revisao de
Estudos
Anteriores/

Relacionados

06

Referencial
Teorico

(Conceitos)

07

Desenvolvimento

da pesquisa

08

Analise dos
Dados,
Resultados
Obtidos

09

Consideragoes
Finais,

Conclusodes

10

Referéncias,

Bibliografia

11

Pés-Texto

12

Formatagao Geral




