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RESUMO

Esta tese tem como tema as estratégias de polidez empregadas para
manutencao das faces dos interactantes em textos do género feedback produzidos
em um processo de formacgéo continuada de educadores na modalidade Educagéo a
Distancia (EaD). Justificamos essa escolha em razdo de que o feedback traz
iminentes riscos as faces dos interactantes. Nesse sentido, o locutor busca preservar
sua face e de seu interlocutor nos feedbacks escritos, na modalidade EaD, podendo
recorrer a elementos de polidez na interacdo. Tomamos por hipétese que o locutor
recorre a estratégias de polidez para criar um contexto positivo e de proximidade junto
a seu interlocutor, de forma a fomentar uma imagem colaborativa e valorizadora,
possibilitando preservar a face dos interactantes. As perguntas de pesquisa que
norteiam este estudo sdo: 1) Quais sao as estratégias de polidez utilizadas pelos
locutores nesses textos? e 2) Que contribuicbes pode trazer este estudo para a
producado de feedbacks veiculados em ambientes EaD? Para respondé-las, assume-
se como obijetivo geral: avaliar as estratégias de polidez utilizadas pelos locutores para
a preservacao das faces dos interactantes em feedbacks produzidos no processo de
formacdo continuada na modalidade EaD. De modo a atendermos esse obijetivo,
elegemos 0s seguintes objetivos especificos: a. identificar, elencar, descrever e
interpretar as estratégias de polidez recorrentemente utilizadas pelos locutores nos
feedbacks; b. elencar perspectivas para a construcédo de feedbacks produzidos em
contextos formativos em EaD, com base em elementos de polidez. O presente
trabalho, de abordagem qualitativa se caracteriza como pesquisa documental sua
base tedrico-analitica. O aporte tedérico que nos subsidia advém: dos estudos de
Goffman (2014[1967]; 2014[1974]); das contribuicdes de Brown e Levinson (1987),
Kerbrat-Orecchioni (2017), Marlangeon (2017) e Seara e Cabral (2017) acerca dos
trabalhos de face e polidez; no que se refere ao ethos e sua construcao, pautamo-nos
nos estudos de Maingueneau (2008) e Charaudeau (2016); no campo da Linguistica
Textual, notadamente os estudos de Beaugrande e Dressler (1981), Cavalcante et al.
(2010), Favero e Koch (2012), Koch (1997; 2004; 2015), Marcuschi (1998; 2008),
Marquesi (2014), e Van Dijk (1977, 1983, 1989); a respeito dos pressupostos da
Andlise Textual dos Discursos — ATD, recorremos a Adam (2010; 2011; 2019),
Passeggi et al. (2010), Marquesi, Elias e Cabral (2017), Sparano et al. (2012), bem

como as nogdes de plano de texto, Koch (2014), Koch e Elias (2009), Marquesi, Elias



e Cabral (2017), Marquesi et al. (2019); no que tange as modalidades, arrolamos
estudos de Bronckart (2003), Castilho e Castilho (2002), Cervoni (1989), Charaudeau
(1992), Comparini (1991), Dubois (1969), Ducrot (1987), Fiorin (2000), Fleischman
(1982), Gasparini-Bastos (2014), Halliday (2004), Le Querler (1996), Lyons (1977;
2009), Koch (2011), Nascimento (2005), Nascimento e Silva (2012), Neves (2006),
Neves (2007), Olbertz e Gasparini-Bastos (2013), Palmer (1986) e Nascimento (2007;
2009). Os resultados obtidos revelam que o uso de estratégias de polidez por parte
dos locutores, para a manutencédo das faces, pode fortalecer a interagdo entre os
interactantes, potencializando o processo formativo. Além disso, 0os insumos coletados
possibilitam mapear um conjunto de estratégias de polidez que fortalecam a
comunicacao propositiva e cautelosa, apoiando tutores no alcance dos objetivos
propostos no processo formativo, mediado pelo género feedback.

Palavras-chave: Polidez. Trabalho de face. Feedback. Ethos discursivo. Educacao a

distancia.



ABSTRACT

This thesis has as its theme the politeness strategies used to maintain the faces of the
interactants in texts of the feedback genre produced in a process of continuing
education of educators in blended learning modality. We justify this choice because
the feedback brings imminent risks to the faces of the interactants. In this sense, the
speaker seeks to preserve his face and that of his interlocutor in written feedbacks, in
the distance learning modality, being able to resort to elements of politeness in the
interaction. We hypothesize that the speaker uses politeness strategies to create a
positive and close context with his interlocutor, in order to foster a collaborative and
valuing image, making it possible to preserve the face of the interactants. The research
questions that guide this study are: 1) What are the politeness strategies used by the
speakers in these texts? and 2) What contributions can this study bring to the
production of feedbacks conveyed in distance education environments? To answer
them, the general objective is: to evaluate the politeness strategies used by the
speakers to preserve the faces of the interactants in feedbacks produced in the
process of continuing education in the distance education modality. In order to meet
this objective, we have chosen the following specific objectives: a. identify, list,
describe and interpret the politeness strategies recurrently used by the speakers in the
feedbacks; B. to list perspectives for the construction of feedbacks produced in
blended learning training contexts, based on politeness elements. The present work,
with a qualitative approach, is characterized as a documental research based on its
theoretical-analytical basis. The theoretical contribution that subsidizes us comes from:
the studies of Goffman (2014[1967]; 2014[1974]); of the contributions of Brown e
Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2017), Marlangeon (2017) and Seara and Cabral
(2017); about face work and politeness; with regard to ethos and its construction, we
are guided by studies of Maingueneau (2008) and Charaudeau (2016); in the field of
Textual Linguistics, notably the studies of Beaugrande and Dressler (1981),
Cavalcante et al. (2010), Favero and Koch (2012), Koch (1997; 2004; 2015),
Marcuschi (1998; 2008), Marquesi (2014), and Van Dijk (1977, 1983, 1989); regarding
the assumptions of Textual Analysis of Discourses - TDA, we resort to Adam (2010;
2011; 2019), Passeqgi et al. (2010), Marquesi, Elias and Cabral (2017), Sparano et al.
(2012),



as well as the notions of text plan, Koch (2014), Koch e Elias (2009), Marquesi, Elias
e Cabral (2017), Marquesi et al. (2019); regarding the modalities, we enrolled studies
of Bronckart (2003), Castilho e Castilho (2002), Cervoni (1989), Charaudeau (1992),
Comparini (1991), Dubois (1969), Ducrot (1987), Fiorin (2000), Fleischman (1982),
Gasparini-Bastos (2014), Halliday (2004), Le Querler (1996), Lyons (1977; 2009),
Koch (2011), Nascimento (2005), Nascimento and Silva (2012), Neves (2006), Neves
(2007), Olbertz and Gasparini-Bastos (2013), Palmer (1986) and Nascimento (2007,
2009). The results obtained reveal that the use of politeness strategies by the
speakers, for the maintenance of the faces, can strengthen the interaction between the
interactants, enhancing the training process. In addition, the collected inputs make it
possible to map a set of politeness strategies that strengthen purposeful and cautious
communication, supporting tutors in achieving the objectives proposed in the training

process, mediated by the feedback genre.

Keywords: Politeness. Face work. Feedback. discursive ethos. Blended Learning
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CONSIDERACOES INICIAIS

Esta tese insere-se na linha de pesquisa Leitura, Escrita e Ensino de Lingua
Portuguesa do Programa de Estudos PoOs-Graduados em Lingua Portuguesa da
Pontificia Universidade Catdlica de Sado Paulo, e tem como tema as estratégias de
polidez empregadas por tutores para manutencdo das faces dos interactantes em
textos do género feedback produzidos em um processo de formagéo continuada de
educadores na modalidade Educacao a Distancia (EaD).

Com o crescente numero de formacfes que se apoiam nessa modalidade, o
texto escrito € um dos elementos centrais para a interacdo e mediagcado do ensino, da
aprendizagem e do desenvolvimento profissional dos sujeitos. Por exemplo, sé na
formacao inicial, de acordo com o Censo da Educacao Superior de 2016, divulgado
pelo Ministério da Educacao (MEC), o Brasil registrou o quantitativo de 1,5 milh&do de
matriculas na modalidade EaD, representando o percentual de 18,6% das matriculas
totais. Ja de acordo com o Censo da Educacédo Superior de 20191, tivemos o montante
de 1.073.043 novas vagas.

Ao analisar a interacdo entre 0s sujeitos nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), evidenciamos que a comunicacao exerce um papel essencial,
especialmente a modalidade escrita, uma vez que 0S eventos interacionais
demandam aos interlocutores materializar o discurso em textos, que sao
compartilhados em foruns de discusséo variados, e as situacdes de aprendizagem se
apoiam nos relatos de préticas, bem como os feedbacks, que se corporificam em
textos escritos.

Nesta pesquisa, o foco esta nesse ultimo exemplo de interacdo, o feedback,
em que os tutores (locutores) direcionam uma devolutiva aos cursistas (interlocutores)
acerca do que foi relatado sobre a execucéo de determinada proposta de atividade.
Esse feedback atende, essencialmente, as funcbes de: avaliar a qualidade da
atividade realizada, indicar necessidades de melhoria e evidenciar avanc¢os, de modo
a apoiar a promoc¢ao de mudancas de praticas e ampliacdo dos saberes por meio de

intervencoes.

! Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/docman/setembro-2018-pdf/97041-apresentac-a-0-censo-

superior-u-ltimo/file. Acesso em 10.set.2019.
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Destacamos nossa escolha ao nomearmos os textos que analisamos neste
trabalho como género feedback, ainda que haja feedbacks orais. Em nossa avaliagéo,
uma vez que damos foco a interacdo mediada por textos escritos, seria redundante
tal qualificador.

Pontuamos, também, que consideramos o feedback um género textual, haja
vista que, a partir dos estudos de Koch (2015), evidenciamos que os textos aqui
analisados apresentam uma composi¢cado estrutural relativamente estavel, sua
producdo esta relacionada a uma situacdo social, atendem a uma funcdo social
especifica, bem como seus conteldos tematico e composicional partem de uma base
comum. Nesse sentido, o feedback € um género que permite ao locutor, diante de
uma situacao ou atividade especifica, direcionar sua avaliacdo ao seu interlocutor em
um determinado contexto, seja educacional ou profissional, de forma a corrigir
equivocos, ratificar posturas e ideias coerentes, ampliar perspectivas, bem como
valorizar praticas e sugerir encaminhamentos que atendam a um objetivo especifico
dentro de uma situagédo, com vistas a promover o desenvolvimento de determinada
habilidade ou competéncia.

Ainda que, como todo género, o feedback tenha sua estrutura relativamente
estavel, a fim de evidenciar as caracteristicas textuais e discursivas do género
feedback, sistematizamos na tabela a seguir alguns elementos composicionais,

textuais e discursivos, que explicitam a materialidade linguistica desse género:
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Tabela 1 — Estrutura composicional do género feedback

Componentes textuais e Elementos
discursivos
Composicao textual e Introducdo:

relativamente estavel

v’ saudacdo inicial;
v’ vocativo;
v’ relevancia da atividade ou do tema,;
v" acolhimento ao interlocutor;
v’ retomada de pressupostos da atividade ou do
tema.
e Desenvolvimento:
v/ apontamentos sobre o que foi produzido pelo
interlocutor;
v retificacdes de aspectos equivocados;
v ratificacbes de elementos coerentes com a
consigna;
v/ apontamentos teéricos e metodoldgicos sobre a
atividade.
e Concluséao:
v' sintese/arremate de ideias;
v' encaminhamentos a serem realizados;
v’ valorizacao da acao realizada pelo interlocutor;

v’ saudacéo final.

Situacdo social/Contexto de

interacdo

O texto é meio para interacdo entre os interlocutores
dentro do processo formativo em AVA, na modalidade
EaD.

Funcéo social

e Corrigir incompreensodes.
e Validar perspectivas e praticas.

¢ Indicar aspectos de melhoria.

Contelidos tematico e

composicional de base comum

Atende a orientacbes argumentativas que se pautam,

predominantemente, nas tipologias injuntivas,

explicativas e dialogal.
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E importante destacar que o texto € o fio condutor das relacées em todos os
espacos e tempos, sejam eles virtuais ou presenciais, sincronos ou assincronos.
Entretanto, em um processo formativo em AVA, o locutor € demandado a direcionar
sua atencao a determinadas marcas de interacdo. No caso do género feedback, nesta
pesquisa, damos enfoque as estratégias linguisticas de polidez utilizadas pelos
locutores. Essa escolha se mostra relevante devido a possibilidade de o locutor
construir seus textos com o apoio de estratégias de polidez como elementos que
facilitam a interacdo e atenuam possiveis conflitos, uma vez que, por vezes, 0S
feedbacks evidenciam marcas injuntivas e avaliativas, tensionando o interlocutor
acerca de suas praticas e conhecimentos.

O feedback traz iminentes riscos as faces dos interactantes. Isso se da porque
aspectos como hierarquia de papéis sociais, afetividade (ou sua auséncia), o carater
avaliativo do género e distanciamento espacial dos interlocutores sao
potencializadores de conflitos, por fomentar diferentes interpretacdes. Assim, esse
evento comunicativo, quando trabalhado por meio da polidez, tende a dirimir possiveis
desgaste as faces, haja vista que a lingua(gem) é uma constru¢do sociocognitiva-
interacional e, como tal, se fundamenta em propositos e estratégias enunciativas, de
modo a facilitar a interacao.

A polidez € um fenbmeno linguistico que permite aos interactantes criar um
contexto harmoénico durante a interacdo. Ela se manifesta de diferentes formas, seja
por meio de uma acao lisonjeira e, também, por cddigos sociais previamente
compartilhados. Esses elementos tacitos, alimentados por fatores socioculturais,
revelam-se, inclusive, em préticas de linguagem, por meio de marcas enunciativas,
escolhas lexicais, tempos verbais e modalizadores discursivos. Assim, a polidez se
manifesta na acao social dos atores em determinadas situacdes, seja ela uma escolha
consciente ou nao.

A partir desse jogo de papéis na vida cotidiana, o0s sujeitos tém a possibilidade
de promover a manutencao de sua face e a do outro, quer dizer, € possivel, a partir
de préticas de convencionais e de linguagem, criar uma imagem para Si e para 0 outro,
preservando-se, de modo a evitar conflitos que prejudiquem as relagdes. Por meio do
uso de estratégias de polidez, o sujeito atribui a si uma imagem que busca ser validada
pelo outro na interacdo. O mesmo € possivel quando se atribui uma imagem ao outro.

E compreensivel, por exemplo, que em situacbes de tensdo na relacdo de
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aprendizagem, 0s sujeitos sejam vistos como apaziguadores, responsaveis, justos,
solidarios, agregadores, pessoas que valorizam o didlogo e o consenso, entre outras
imagens sociais. Logo, a partir de como o texto é estruturado, podemos ter essa
imagem validada, ou ndo, em evento comunicacional.

Ao considerarmos a interacdo verbal em contexto formativo no AVA, o tutor
busca assumir para si uma imagem diante do seu grupo de cursistas. Ele age, ou
busca agir, de maneira a criar uma imagem de autoridade que facilite a interagéo,
valide suas proposic¢des e crie um vinculo que promova um equilibrio junto aqueles
com 0s quais se relaciona. Dessa maneira, seus textos podem apresentar, em maior
ou menor intensidade, estratégias de polidez, fomentando uma relacéo de respeito,
principalmente nas situacdes em que é preciso emitir juizo de valor que possa, de
certa maneira, causar desconforto no seu interlocutor, como no caso em que se
aponta algo que deveria ter sido feito, mas néo foi realizado ou ndo atende ao
esperado. Logo, € importante valer-se de estratégias de polidez, concebendo o texto
de maneira a evitar choques na comunicacao com o interlocutor, resguardando a face
deste e a sua propria.

Diante disso, para o processo de investigacdo, partimos de um conjunto de
feedbacks produzidos por tutores que atuam em projetos de formacgéo continuada de
gestores escolares e coordenadores pedagogicos de escolas publicas brasileiras, os
guais nhomeamos, doravante, por cursistas. Esses textos foram produzidos em um
contexto de formacdo oferecida por uma instituicdo do terceiro setor e
operacionalizada por uma instituicdo educacional com fins lucrativos a qual atuei como
coordenador de projetos entre 2014 e 2020. A titulo de exemplificacdo, o corpus da
pesquisa se constitui por 20 feedbacks. Neste processo interpretativo, tomamos como
hipétese que o locutor recorre a estratégias de polidez para criar um contexto positivo
e de proximidade junto a seu interlocutor, de forma a fomentar uma imagem
colaborativa e valorizadora, possibilitando preservar a face dos interactantes.

Em face do que apresentamos, definimos as seguintes perguntas de pesquisa:
1) Quais sao as estratégias de polidez utilizadas pelos locutores nesses textos? e 2)
Que contribuicdes pode trazer este estudo para a producao de feedbacks veiculados
em ambientes EaD?

A fim de respondermos as questdes elencadas e verificarmos a hipotese,

estabelecemos como objetivo geral avaliar as estratégias de polidez utilizadas pelos
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locutores para a preservacao das faces dos interactantes em feedbacks produzidos
no processo de formacdo continuada na modalidade EaD. De modo a atendermos
esse objetivo, elegemos 0s seguintes objetivos especificos:
° identificar, elencar, descrever e interpretar as estratégias de polidez
recorrentemente utilizadas pelos locutores nos feedbacks;
° elencar perspectivas para a construcdo de feedbacks produzidos em
contextos formativos em EaD, com base em elementos de polidez.

O aporte tedrico que nos subsidia advém: dos estudos de Goffman (2014[1967];
2014[1974]); das contribuicbes de Brown e Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni
(2017), Marlangeon (2017) e Seara e Cabral (2017) acerca dos trabalhos de face e
polidez; no que se refere ao ethos e sua construgédo, pautamo-nos nos estudos de
Maingueneau (2008) e Charaudeau (2016); no campo da Linguistica Textual,
notadamente os estudos de Beaugrande e Dressler (1981), Cavalcante et al. (2010),
Favero e Koch (2012), Koch (1997; 2004; 2015), Marcuschi (1998; 2008), Marquesi
(2014), e Van Dijk (1977, 1983, 1989); a respeito dos pressupostos da Analise Textual
dos Discursos — ATD, recorremos a Adam (2010; 2011; 2019), Passeggi et al. (2010),
Marquesi, Elias e Cabral (2017), Sparano et al. (2012), bem como as noc¢des de plano
de texto, Koch (2014), Koch e Elias (2009), Marquesi, Elias e Cabral (2017), Marquesi
et al. (2019); no que tange as modalidades, arrolamos estudos de Bronckart (2003),
Castilho e Castilho (2002), Cervoni (1989), Charaudeau (1992), Comparini (1991),
Dubois (1969), Ducrot (1987), Fiorin (2000), Fleischman (1982), Gasparini-Bastos
(2014), Halliday (2004), Le Querler (1996), Lyons (1977; 2009), Koch (2011),
Nascimento (2005), Nascimento e Silva (2012), Neves (2006), Neves (2007), Olbertz
e Gasparini-Bastos (2013), Palmer (1986) e Nascimento (2007; 2009).

Esta pesquisa se mostra relevante para o campo académico, pois ao realizar o
levantamento de estudos correlatos, evidenciamos um nimero pouco expressivo de
pesquisas que tratam do tema proposto por nés neste estudo. Para essa a¢do, como
bases de busca, recorremos as plataformas Web of Science, Banco de Teses e
Dissertacdes da Capes e Scielo, haja vista o rigor de indexacao dos estudos presentes
nessas bases, bem como pela amplitude de alcance dos contextos dessas pesquisas.

No tocante a pesquisa realizada o Banco de Teses e Dissertagfes da Capes,
incluimos como critérios teses de doutoramento publicadas a partir de 2010

relacionadas as areas de Letras, Linguistica, Linguistica Aplicada e Lingua
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Portuguesa. Assim, foi oportunizado ter visibilidade de estudos mais recentes e que
se assemelham ao ambito de nossa pesquisa. Para a realizacdo da busca de
pesquisas correlatas, utilizamos como palavras-chave os termos polidez, cortesia,
feedback e EaD. A partir desse levantamento, identificamos somente uma pesquisa
gue se aproxima da tematica aqui abordada. Nela, Barbosa (2010) examina 0s
processos de (im)polidez na EaD, com énfase no continuum projetados entre seus
polos positivo e negativo.

Nas plataformas Scielo e Web of Science, recorremos a artigos publicados em
outros idiomas, bem como n&o indicamos periodo de publicacdo, uma vez que o
universo de pesquisas indicadas era quantitativamente pouco representativo. Uma
vez que nao houve recorréncia de nenhum artigo a partir das palavras-chave polidez,
cortesia, feedback e EaD, recorremos a dois termos gerais em lingua inglesa:
politeness e language. Dessa busca, ndo identificamos nenhum trabalho correlato.
Todavia, destacamos o trabalho de Tostes (2013), cujo foco é as estratégias
linguisticas do supervisor escolar e sua aceitacdo pelos docentes, em uma rede de

ensino brasileira.

Tabela 2 — Levantamento de pesquisas correlatas

Banco de pesquisa Quantidade de pesquisas correlatas
Scielo 0
Banco de Teses e Dissertacfes da CAPES 1
Web of Science 0
Fonte: <https://scielo.org/>; <https://catalogodeteses.capes.gov.br/>;

<https://login.webofknowledge.com/>. Acesso em: 23. nov. 2020.

Diante dos dados apresentados e do valor dos estudos de polidez na interacao
verbal em AVAs, esta pesquisa se mostra relevante, pois possibilita ampliar estudos
acerca da manutencdo das faces no contexto formativo na modalidade EaD.
Entendemos que este trabalho pode fomentar um debate acerca das estratégias de
escrita de feedbacks em EaD, uma vez que ha uma crescente nos nimeros de cursos
de formacgéo inicial e continuada no Brasil que se configuram nesse espago, e a
comunicacao entre tutores e cursistas é um dos fatores que promovem engajamento

no processo de ensino e aprendizagem.
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Esta tese esta organizada em quatro capitulos, além das Consideracdes
iniciais, das Consideracbes finais e das Referéncias. No primeiro capitulo,
Contextualizagdo da pesquisa, abordamos os seguintes aspectos: primeiramente,
apresentamos ideias centrais sobre o processo de formacgédo de educadores; na
sequéncia, discorremos sobre a modalidade de Educacao a Distancia, destacando
conceitos, marcos e perspectivas pedagoégicas; em continuidade, abordamos o
conceito de feedback, com énfase em suas dimensdes e tipos; por fim, explicitamos
como se da o fluxo de producdo dos feedbacks que compBem o corpus desta
pesquisa.

No segundo capitulo, Fundamentos Teoéricos, arrolamos diferentes autores e
autoras que nos apoiam no que tange: ao conceito de face, de maneira a discorrer
sobre a manutencdo das faces dos interactantes; aos estudos sobre polidez; aos
estudos sobre ethos; a Linguistica Textual (LT), com foco no conceito de texto e
contexto sob o paradigma sociocognitivo e interacional; a Analise Textual dos
Discursos (ATD); as modalidades e modalizagdo do discurso, com o objetivo de
subsidiar a andlise das estratégias de polidez que fomentam a manutencao das faces
dos interactantes.

No terceiro capitulo, Metodologia da pesquisa, constituicdo do corpus e
categorias de andlise, discorremos sobre os procedimentos metodoldgicos, o percurso
da constituicdo do corpus e as categorias elencadas para analise.

Por fim, no quarto capitulo, Analise do corpus e discussédo dos resultados,
procedemos com a analise a luz das categorias de analise estabelecidas, bem como

a discussado dos resultados.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

No presente capitulo, de modo a contextualizarmos esta pesquisa,
discorremos, inicialmente, sobre formacéo de educadores. Na sequéncia, de modo a
dar visibilidade a modalidade EaD, abordamos conceitos e topicos que permitem
contextualiza-la. Em seguida, apresentamos o conceito de feedback, suas funcbes e
caracteristicas estruturais a partir do levantamento de estudos realizados sobre esse
objeto temético. Por fim, explicamos o contexto formativo em que os feedbacks que
constituem o corpus desta pesquisa estao inseridos, dando énfase, inclusive, ao fluxo

operacional de producao dos textos.

1.1. Formacdao de educadores: conceito e caracteristicas

A formacéo de educadores € um campo de investigacao cujos estudos nessa
area tém produzido conhecimentos a partir de uma reflexdo fundamentada das
praticas, langando luz sobre como tem se dado os processos de apoio ao educador
em seu percurso profissional.

A interacdo é o elemento basilar para a formacdo. Lesne e Menvielle (1990)
conceituam formacdo como o resultado de socializacdes em ambientes de atuacao
profissional. Nesse sentido, 0s sujeitos, a partir da comunicacéo, apoiam-se uns aos
outros, contrapdem ideias e refletem sobre aspectos pedagdgicos de seu trabalho,
fomentando seu desenvolvimento profissional. Garcia (1999), ao discorrer sobre o
processo formativo, aponta que a formagcdo é o encontro entre pessoas adultas,
mediadas pela interacdo entre formador e formando, em ambito institucional, e
organizado de forma mais ou menos delimitada. Logo, a formacé&o do educador passa
por diferentes momentos e se constitui em um movimento permanente, iniciando pela
formac&o inicial e sendo potencializada no exercicio de sua funcdo (IMBERNON,
2010).

Assim, podemos considerar a formag&o continuada como um progresso
permanente e apoiado por rotinas mais ou menos estruturadas, sejam individuais ou
coletivas, em que o0 educador, no exercicio da funcdo, desenvolve-se

profissionalmente. Desse modo, a formacao continuada assume um papel importante,
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mas nao unico, de apoio aos educadores, com vistas a dar suporte nos processos
educacionais, com vistas a fomentar o direito de aprendizagem dos estudantes.

A formacéao continuada tende a potencializar a atuacao de educadores, seja no
ambito da gestéo educacional, gestao escolar ou gestao de ensino e aprendizagem.
A gestéo educacional representa fatores inerentes a organizacao dos sistemas e das
redes de ensino, relacdes entre Educacdo e Estado, a organizacdo e conducéo de
politicas educacionais. A gestdo escolar se relaciona a elementos intrinsecos a escola
e ao seu funcionamento, caracteristicas, o cotidiano e as rela¢cdes entre unidade
escolar e sua comunidade. Ja a gestao de ensino e aprendizagem se vincula a fatores
especificos aos espacgos, lugares, praticas, caracteristicas e determinantes
relacionados diretamente ao processo de escolarizagdo e desenvolvimento
sociocognitivo dos estudantes (LUCK, 2009; BOLIVAR, 2011).

No que se refere ao desenvolvimento profissional, Ponte (1998) ressalta que
esse conceito se vincula ao movimento interno que, alimentado por rotinas formativas,
amplia potencialidades, articulando saberes distintos e complementares. Logo, a
formacao busca suscitar mudanca de praticas, validar a¢des significativas e ampliar
fazeres que busquem garantir éxito pedagogico. Canario (1998) aponta que o
desenvolvimento profissional esta intimamente relacionado a qualificacdo das praticas
em cenarios reais de atuacao, ou seja, o educador se desenvolve ao passo que reflete
sobre os desafios apresentados, suas escolhas e, a partir disso, busca caminhos para
agir conscientemente sobre os problemas evidenciados.

A fim de ampliar a compreenséo acerca da formacao continuada, aspecto que
interessa a esta pesquisa, destacamos duas perspectivas: a formacao em contexto e
a formacéao continuada ofertada pela rede e pelas instituicdes parcerias.

Autores como Canario (1998), Oliveira-Formosinho e Formosinho (2002) e
Imberndén (2011) advogam a importancia da formacdo em contexto, que representa a
formacado centrada no I6cus de atuacdo, considerando as dimensdes fisica (espaco
de trabalho com suas necessidades reais e pontuais) e psicossocial (centrada no
profissional como sujeito). Assim, onde se atua é o espaco privilegiado para que 0s
educadores possam fortalecer as praticas.

Ja em um estudo encomendado pela Organizacédo das Nagbes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Weinstein, Mufioz e Hernandez (2014)

sublinham trés tendéncias de formagé&o continuada destinadas a liderangas escolares
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presentes em oito paises da América Latina e Caribe. Os pesquisadores indicam que
essa formacéo pode ser: de pré-servico, representada por programas de formacéo
direcionados a profissionais que assumirdo o cargo; de inducgéo, direcionadas aqueles
que assumiram o cargo e estdo em inicio de carreira; e de formacao continua, que se
vinculam a formacdes ofertadas pela rede, promovidas por universidades publicas e
privadas, por fundagcdes ou institutos profissionais. Em todos os casos, a formacao
assume um papel de suporte ao profissional para sua atuacdo em contexto, a partir
de desafios reais que possam se apresentar ou ja sdo de seu conhecimento.

Outro aspecto relevante a se considerar na formacao continuada se vincula a
seus modelos de racionalidade: técnica, pratica e reflexiva. Esses modelos estao
alinhados a paradigmas ontoldgicos e epistemoldgicos, ou seja, a partir de como se
concebe a realidade e como se constr6i conhecimento a partir dela. Para Schon
(2000), a racionalidade técnica, alinhada as correntes positivistas e pos-positivistas,
preconiza meios técnicos e procedimentais para a resolucdo dos desafios. Nesse
modelo, os conhecimentos cientificos e empiricos sdo bases para tomadas de
decisao, viabilizando uma acao/reacdo logica. A racionalidade prética, por sua vez,
considera a reflexdo na acado, ou seja, os conhecimentos se desenvolvem no fazer
pedagogico. Nessa perspectiva, as decisfes sdo pautadas a partir da conjugacéo da
reflexdo e da prética, preconizando o aprender fazendo (SHON, 2000). Diniz-Pereira
(2007), amplia o olhar sobre os modelos, apontando a racionalidade critica. Ela esta
vinculada ao caréater politico e emancipatorio da pratica pedagodgica, entronizando as
caracteristicas horizontal e democratica das escolhas, seja entre os pares e, inclusive,
junto aos alunos.

Importante enfatizar, com base em Canario (1998), que a formacé&o continuada
atua sustentada na ideia da recursividade em vez da reciclagem. A recursividade, o
autor destaca a formacdo concebida como um processo contextualizado e que age
com vistas a valorizar os saberes experienciais do grupo, sendo eles os sujeitos da
formacdo. Nessa logica, o saber se constitui a partir das vivéncias que, por sua vez,
tendem a ser ancoras para novas aprendizagens. Logo, ha uma mudanca de
paradigma na atuacdo do formador, que € convidado a considerar os participantes
como protagonistas, dialogando com suas dificuldades reais. Nesse movimento,

busca-se, entéo, trazer o educador para o centro do seu desenvolvimento.
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Junto ao ponto de vista recursivo, outros fatores sdo importantes para que a
formacdo continuada potencialize o desenvolvimento profissional dos educadores.
Ponte (1998) indica que as ac¢des formativas acionam os sujeitos de modo que haja
uma mudanca de dentro para fora, por meio de estratégias que viabilizem reflexdo na
acao, ou seja, valoriza a racionalidade pratica. Além disso, em vez de focar em suprir
caréncias, a formacéo tende a ser assertiva quando privilegia o desenvolvimento de
potencialidades, alicercando-se na pratica e conjugando aspectos cognitivos, afetivos
e relacionais.

Percebemos, diante do exposto, que a formacao continuada de educadores &
um processo mediado pela interacdo e se pauta huma perspectiva sociocognitiva e
interacional, uma vez que as praticas e conhecimentos séo ressignificados na relacéo,
Nno contraponto e nas experiéncias.

Apresentados o0 conceito de formacdo e as perspectivas de estudo desse
objeto, passamos a seguinte secao, em que discutimos sobre educacao a distancia,

com énfase em aspectos conceituais e historicos no Brasil.

1.2. Educacao a distancia: conceitos, marcos e perspectivas pedagoégicas

Historicamente, as bases educacionais tém se sustentado, majoritariamente,
no modelo presencial. Todavia, com o advento da sociedade da informacdo e do
conhecimento, bem como a presenca macica da internet em diversos espagos sociais
e de demandas sociais e mercadoldgicas, ha uma forte ampliacdo dos modos de
oferta e de garantia do acesso a Educacéo. Isso faz com que o ambiente educacional
possa, também, ndo somente se adequar a essas novas perspectivas, mas ensinar
0S sujeitos a interagirem por meio de recursos digitais.

Esse cenario se potencializa, especialmente, no contexto pandémico de Covid-
19 que, em marcgo de 2020, exigiu que as formas de se relacionar socialmente fossem
mediadas pela tecnologia e, com isso, 0 processo de ensino e aprendizagem, em
todos os ambitos, fossem realizados por meio de recursos virtuais, de modo a
preservar vidas e garantir minimamente que as atividades educativas continuassem
acontecendo.

Atualmente, contamos com trés modalidades de ensino: presencial, a distancia

e semipresencial, que pode ser de caréter hibrido. A modalidade presencial se da na
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interacdo entre o0s participantes exclusivamente em um espaco fisico e tempo
especificos. Na modalidade a distancia, os sujeitos estdo separados fisicamente e a
interacdo pode ser sincrona ou assincrona, mediada por recursos tecnoldgicos
(VALENTE, ARANTES, MORAN COSTAS, 2011). Haja vista que as fronteiras da
interacdo estdo cada vez menos rigidas, ha a modalidade semipresencial, de perfil
misto, agregando momentos presenciais e a distancia.

A modalidade semipresencial pode abarcar, também, o modelo blended
learning, b-learning, ou ensino hibrido, combinando o online e o offline (BACICH,;
MORAN, 2018). De acordo com Horn e Staker (2015) o ensino hibrido é entendido
como um modelo educacional formal em que o0 sujeito tem experiéncias de
aprendizagem, pelo menos em parte, viabilizada em ambiente online, sendo
necessario algum elemento de controle sobre o tempo, o lugar, o caminho e/ou o ritmo.
Isso nos permite afirmar que rotinas pedagodgicas que nao considerem a autonomia
do aprendiz em relacdo a alguns desses elementos ndo podem ser entendidas por
ensino hibrido, ou seja, ndo adianta somente mesclar o presencial e online, é preciso
que haja uma intencionalidade pedagdgica e critérios solidos para que as praticas
sejam consideradas como tal. Assim, no atual contexto pandémico instaurado pela
Covid-19, em que escolas, universidades e espacos de formacéo tém se reestruturado
para garantir o processo de ensino e aprendizagem, seguramente, muitas das praticas
realizadas se sustentam na modalidade de ensino a distancia (quando as instituices
tém em seu curriculo essa proposta) ou no ensino remoto, em que se busca atenuar
0s impactos das paralisac6es das atividades presenciais e, por sua vez, realizam-se
adaptacdes que visam a ndo suspensao das atividades pedagdgicas.

O conceito de educacdo a distancia tem se mostrado estavel. Fagundes (1996),
Prado e Valente (2002) e Valente (2002) coadunam ao dialogar que essa modalidade
perpassa, essencialmente, pelo distanciamento entre 0s sujeitos. Essa separacao
fisica, por sua vez, demanda ao professor/tutor assumir um papel de mediador,
promovendo estratégias que mobilizem o aluno/cursista a desenvolver uma postura
ativa, protagonista e de aprendiz.

Considerando o contexto desta pesquisa, destaca-se que no Brasil podemos
citar dois textos legais que subsidiam a formacao continuada em EaD. O primeiro é a
LDBEN 9.394/96 que, em seu Artigo 62, paragrafos 2° e 3°, explicita que a “formacgéao

continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério poderéo utilizar recursos
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e tecnologias de educagcdo a distancia”. O segundo documento aborda
especificamente a definicdo de educacao a distancia, o Decreto de n°® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que define educacéo a distancia como

modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005).

Logo, a compreensao de ensino a distancia se alinha a ideia apresentada por
estudos deste campo tematico, que referendam essa modalidade como meio para
promogéao de programas de formacao continuada de educadores.

Na modalidade EaD, os recursos tecnoldgicos utilizados séo essenciais para
promover a interacdo entre 0s sujeitos. Nesse sentido, os AVAs tém sido,
essencialmente, o0 meio para que essa comunicacdo aconteca. Dentre as
possibilidades de interacdo, ha foruns de discussdes, aplicativos para
videoconferéncias, atividades online e, também, repositérios de objetos de
aprendizagem. Para essas diversas formas de realizacao de propostas pedagdgicas,
o tutor pode proceder com feedbacks veiculados em recursos de videos, audios e
textos escritos.

Entretanto, ainda que hoje tenhamos os AVAs como meio prioritario e, até
mesmo, alguns deles, disruptivos, garantindo maior celeridade e facilidade na
interacdo entre tutor e cursista, € importante ressaltar que essa modalidade tem
passado por transformacdes ao longo do tempo. Essas mudancgas ndo se vinculam
somente as concepcgdes pedagdgicas de ensino e aprendizagem, mas, também, no
gue se refere aos recursos para interacgao.

Em um breve olhar pela histéria da EaD no Brasil, podemos destacar alguns
acontecimentos que nos mostram que a educacdo a distancia ndo € um fenédmeno

recente. Vejamos:
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Tabela 3 — Marcos em EaD no Brasil

Ano Atividade

1904 Veicula-se na secéo de classificados do Jornal do Brasil a oferta de um

curso profissionalizante em datilografia por correspondéncia.

1939 Cria-se o Instituto Monitor, na cidade de S&o Paulo, sendo o primeiro

instituto brasileiro a ofertar cursos profissionalizantes a distancia.

1941 Inaugura-se o Instituto Universal Brasileiro, com énfase em diferentes

cursos profissionalizantes por correspondéncia.

1974 Funda-se a Universidade do Ar, patrocinada Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigco Social do Comércio (SESC),

com vistas a ofertar cursos para a populagéo.

1976 Concebe-se o Sistema Nacional de Teleducacdo, onde 0s cursos eram
realizados exclusivamente por materiais instrucionais enviados aos

participantes.

1978 Cria-se o Telecurso 2° grau, por meio de uma parceria entre Fundacao
Roberto Marinho e Fundacdo Padre Anchieta, em que aulas eram
gravadas e os estudantes as assistiam.

1992 Inaugura-se a Universidade Aberta de Brasilia, evento muito relevante

para a EaD, devido a sua estrutura e proposta de interacédo formativa.

2005 Concebe-se a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC,
estados e municipios, em que se oferta cursos e programas de ensino
superior, bem como é um espaco destinado para pesquisas por meio de

atividades a distancia.

Fonte: elaborada pelo autor

Esses eventos nos permitem afirmar que a EaD tem buscado suprir um papel
importante para diminuir o distanciamento entre os sujeitos e as oportunidades de
formacao e, com isso, ampliado seu alcance junto a populacao, tornando-se cada vez
mais parte da realidade educacional de jovens e adultos, seja para a formacéo inicial
ou continuada.

Além dos recursos tecnoldgicos aderentes a proposta pedagdgica, outro fator
importante na oferta de cursos na modalidade EaD é o papel da tutoria. No que tange
ao tutor, ele é convidado a assumir uma postura de mediacdo, mobilizando os
cursistas em seus processos de aprendizagem com vistas a desenvolver uma agao

competente diante de desafios contextualizados e reais (ZABALA e ARNAU, 2010;
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GERALDI, 2015; WIGGINS e MCTIGHE, 2019). Nesse sentido, ha uma mudanca de
concepcao acerca do que é ensinar e aprender, principalmente em ambientes virtuais.

O tutor, por meio de recursos, propostas de atividades e comunicacgao,
tensiona seus cursistas a assumirem o papel de protagonistas diante dos objetivos de
aprendizagem. Esse movimento possibilita criar vivéncias significativas que ajudam
0S cursistas a (re)construir seus conhecimentos e, mais do que isso, desenvolver
acOes competentes em diversos momentos de atuacao profissional, ampliar saberes
académicos e sociais instituidos (conhecimentos, habilidades, valores e atitudes) e
fomentar novos saberes com base em experiéncias, reflexdo critica e valorizacdo da
pratica dos sujeitos (ZABALA e ARNAU, 2010).

Nessa mediacdo pedagdgica, o tutor avalia as aprendizagens dos cursistas.
Assim, o feedback assume uma funcéo de lancar luz sobre as praticas, evidenciando
avancos e mobilizando o cursista a refletir sobre sua atuacdo com vistas a
potencializa-la. Para isso, € importante que o tutor, em seu feedback, articule os
apontamentos ao contexto, de forma que quem o leia sinta-se convidado a refletir
sobre o que se discorre, de modo a se sentir valorizado nesse processo. Nesse
processo comunicacional, a linguagem € elemento essencial para que o locutor, no
papel de tutor, atinja seus propositos argumentativos, recorrendo a diversas
estratégias, entre elas a polidez, de maneira a persuadir o outro para mudanca de
pratica e, também, evitar conflitos inerentes a interacao, especialmente em textos
escritos.

Na secao seguinte, abordamos o feedback, dando énfase a seus conceitos,
funcdes, tipos e estrutura, de modo a contextualizar o género textual-discursivo para

0 estudo das estratégias de polidez.

1.3. Feedback

Ao recorrermos a estudos sobre feedback, observa-se que as primeiras
abordagens sobre essa temética remontam a area da biologia, cujos insumos o
representa como um fendmeno neutro de agéo e reacdo (RINVOLUCRI, 1994). No
cenario educacional, Mason e Bruning (2001) apontam que o feedback teve sua
amplitude em correntes pedagdgicas de carater behaviorista, cuja ideia central esta

relacionada a promoc¢éo de um reforco das acdes observadas. Os autores destacam,
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ainda, que somente na década de 1980, com a ascensdao de teorias
socioconstrutivistas, o feedback assume um papel reflexivo, ampliando-se no cenario
educativo, e passa a ser meio para compreensdo dos processos cognitivos,
fornecendo informagdes sobre o individuo e suas aprendizagens.

Em um estudo realizado por Sadler (1989), marca-se o feedback como
resultado de uma acgéo, cujo objetivo é apresentar informacdes inerentes a atividade
realizada, com vistas a potencializar o desempenho numa tarefa especifica ou a
ampliar o entendimento sobre determinado tema. Nesse caminho, Wiggins (2012)
discorre que o feedback é a devolutiva que se recebe acerca de como estamos, de
modo a permitir ao sujeito alcancar determinado objetivo.

Ampliando o debate sobre o tema, Mason e Brunning (2001) destacam que, em
seu sentido lato, feedback € uma mensagem suscitada para responder a alguma acéo,
cuja funcao é apoiar o sujeito a melhorar a sua pratica, a partir da compreensao acerca
de seus equivocos, e a busca por sua reparacdo. Essa perspectiva vai ao encontro
do que é apresentado por Shute (2007). A estudiosa americana indica ser preciso
atrelar o carater formativo ao feedback, definindo-o, assim, como uma “informacéao
comunicada ao aprendiz com o objetivo de modificar 0 seu pensamento ou
comportamento para promover a aprendizagem” (SHUTE, 2007, p.1). Somando-se a
esse panorama, destacamos a perspectiva trazida por Brookhart (2008), ao assinalar
o feedback como fator essencial para a promogao da autonomia do sujeito, e que, por
meio dele, é possivel fomentar a motivacdo e a regulacdo do aprendiz para seu
desenvolvimento.

Diante das contribuicdes apresentadas pelos estudiosos, percebemos que as
pesquisas tém superado a perspectiva neutra do feedback, cedendo espaco para o
aspecto subjetivo de interpretacdo dos fendmenos analisados, por meio da interacéo
entre os interlocutores. Assim, as bases conceituais recorrem, entdo, a processos de
interpretacdo acerca de determinado fendmeno a ser analisado, bem como a fungéo
do feedback passa a ser retroalimentar os sujeitos em seu processo de aprendizagem.
Além disso, realca-se o trabalho que o locutor realiza para acessar seu interlocutor
gue, a partir da leitura de fenbmenos e por meio de seu discurso, articula argumentos
gue buscam levar o outro a refletir sobre a perspectiva defendida no processo

avaliativo e, a partir disso, modifique sua pratica.
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Evidenciamos que um carater presente e central na definicdo de feedback é
avaliacdo. Paiva (2003, p.2), por exemplo, afirma que o feedback é a “reagao a
presencga ou auséncia de alguma agdo com o objetivo de avaliar ou pedir avaliagao
sobre o desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de refletir sobre a
interacdo de forma a estimula-la, controla-la ou avalia-la”. Nesse esteio, Zeferino,
Domingues e Amaral (2017) alinham o feedback

“(...) a informacdo dada ao aluno que descreve e discute 0 seu
desempenho em determinada situagéo ou atividade. O feedback gera
uma conscientizacdo valiosa para a aprendizagem, pois ressalta as
dissonéncias entre o resultado pretendido e o real, incentivando a
mudanca; também aponta os comportamentos adequados, motivando
o individuo a repetir o acerto. Se a informacéo for capaz de causar
mudanga no padrao de desempenho observado, teremos um processo
de aprendizagem” (ZEFERINO, DOMINGUES, & AMARAL, 2007, p.
177).

Ao declararmos que o feedback se relaciona ao processo avaliativo, é
importante destacar o que, para esta pesquisa, compreendemos por avaliacao.
Luckesi (2005) indica que avaliar € um processo de investigacdo da qualidade do
desempenho do sujeito, possibilitando realizar intervencbes para a melhoria dos
resultados esperados. Assim, 0 sujeito que avalia estabelece juizo de valor sobre o
gue é manifestado e, a partir do que é interpretado, sdo tomadas decisées que apoiam
a reorientagéo do processo de ensino e aprendizagem.

Arredondo e Diago (2009) destacam que a avaliagao envolve trés etapas-base:
obter informac@es por meio da coleta de dados; formular juizo de valor a partir do que
se foi evidenciado; tomar decisdes para mudancas. Logo, percebe-se que o ato de
avaliar se sustenta na premissa de que é preciso partir de evidéncias que possibilitem
alinhar compreensfes e expectativas diante de uma pratica, evitando ampliar as
subjetividades presentes no processo da interpretacdo, de maneira a apoiar 0
feedback e as tomadas de decisao.

Diante do que estudos apresentados tém apontado, podemos definir feedback
COMO uma acgao que permite aos sujeitos se retroalimentem em determinada situacao,
a partir de elementos que evidenciem avancos e necessidades de aprimoramento, a
fim de promover o desenvolvimento dos interlocutores e de processos. Isso posto, o

feedback cumpre um papel dentro do processo avaliativo, em que as evidéncias sédo
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coletadas e servem para mapear 0S avancos e necessidades do sujeito, dando

insumos para mudancas de praticas para o alcance de objetivos.

1.3.1. Dimensodes do feedback

O feedback assume um papel importante no desenvolvimento do sujeito,
viabilizando um dialogo, com vistas a ofertar subsidios para mudancas de pratica,
tendo como fio condutor a lingua(gem) e materializando em um texto. Nesse processo
enunciativo, fazem-se presentes distintas dimensdes: a cognitiva e a motivacional.

No que tange a dimenséao cognitiva, Hattie & Timperley (2007) a relacionam ao
aspecto da “informagéao fornecida por um agente sobre aspectos do desempenho ou
entendimento de outro agente” (p. 81). Logo, essa retroalimentacdo possibilita ao
sujeito, a luz dos apontamentos trazidos, autorregular-se em seu desenvolvimento.
Nesse caminho, Brookhart (2008) ressalta que a dimensé&o cognitiva esta atrelada ao
fornecimento de informacfes acerca do desempenho diante de uma situacao de
aprendizagem, dando um panorama preciso acerca de “que ponto se encontram na
sua aprendizagem e o que tém de fazer a seguir" (p. 2). Assim, podemos afirmar que
a dimenséo cognitiva do feedback representa os apontamentos vinculados ao ambito
do conhecimento, da compreensao e da analise, pautados em critérios racionais e
objetivos.

A respeito da dimens&o motivacional, pesquisas evidenciam que ela se vincula
a percepcao gerada no sujeito acerca de seu desenvolvimento. Dweck (2006) debate
gue essa dimensdao se pauta no reconhecimento dos esforcos empreendidos. Assim,
a medida que se valoriza e evidencia as conquistas e acdes empreendidas para
realizacdo de determinada proposta, o aprendiz busca se engajar no processo, de
modo a demonstrar maior qualidade em suas entregas.

Brookhart (2008) traz um aspecto metacognitivo a dimensao motivacional. A
pesquisadora destaca que o feedback tem a capacidade de gerar “a sensacgao de que
tém controle sobre sua prépria aprendizagem” (p. 2). IsSso posto, 0 sujeito assume uma
postura ativa e reflexiva em sua aprendizagem, a partir do que € apresentado, criando
formas para ampliar seu desenvolvimento de modo mais protagonista.

Diante do que apresentamos, percebemos que o paradigma sociocognitivo e

interacional tem apoiado estudos acerca do feedback, uma vez que se supera o perfil
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puramente ldgico e racional da construcédo do conhecimento. Pelo contrario, para que
iSso aconteca, fatores emocionais e relacionais sdo bases para que as aprendizagens
sejam construidas. Isso, por sua vez, demanda ao interlocutor recorrer a interpretacao
de mundo, dos papéis sociais dos interactantes e de estratégias linguisticas que
mobilizam o outro para uma mudanca. Logo, a forma como os argumentos Sao
organizados em seus textos sdo imprescindiveis para fomentar engajamento,

reconhecimento e possivel modificacdo de prética.

1.3.2. Tipos de feedback

O feedback, como aponta Sheen (2011), tem como funcédo orientar o
professor/tutor no processo avaliativo. Dessa perspectiva, pode-se abordar os tipos
de feedback a partir de sua: funcdo, amplitude/complexidade; estrutura e

ritmo/constancia, conforme se destaca na sequéncia.

Funcéo

Ao recorrermos a estudos que abordam a funcédo do feedback, Paiva (2003)
introduz sua func@o motivacional, alicer¢cada pela interacdo entre os sujeitos durante
0 processo. Nessa ldgica, o tutor trabalha seu texto para que as rea¢cdes emocionais
sejam propulsoras e gerem respostas positivas. Pode-se dar como exemplo uma
mensagem que destaque o quanto a realizacdo de uma atividade € importante para o
trabalho que realiza. Observa-se, também, a funcéo de reconhecimento, abordada por
Kielty (2004), cujo foco esta no realce de algo realizado pelo sujeito durante o
processo formativo. Podemos citar as mensagens que felicitam ou agradecem o
aprendiz por ter feito a atividade de acordo com a proposta e dentro do prazo.

E possivel afirmar, com base no que foi apresentado, que essas funcées, ainda
que semelhantes, se diferenciam, uma vez que a fun¢gdo motivacional esta no contato
para, essencialmente, motivar, jA& o reconhecimento, ainda que possa gerar
motivacdo, parte de um aspecto especifico, uma evidéncia do que se tem realizado.
Importante salientar que essas func¢des estéo vinculadas a um &mbito mais elementar
do que pode ser apontado em um feedback, no entanto, em certos contextos, sao

importantes para o engajamento do sujeito, pois ainda que nao lance um olhar mais
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apurado para a qualidade da acao realizada, valoriza o trabalho empreendido, criando
vinculo entre os interlocutores.

Em seu trabalho acerca do feedback com foco formativo, Shute (2007) destaca
que, como funcado, o feedback pode ser classificado como de verificacdo ou de
elaboracdo. O primeiro representa um julgamento simples do professor/tutor no que
concerne a resposta ao teor da resposta dada pelo aprendiz. Nesse sentido, o retorno
acerca da atividade realizada é pontual no que tange a deliberar se o que foi produzido
atende ou n&o aos objetivos propostos. Em contrapartida, o segundo tipo de feedback,
o de elaboracao, pauta-se em uma gama de possibilidades e orientagcdes concernente
a como o sujeito pode alcancar o resultado esperado. Para a pesquisadora, esse tipo
de feedback considera diferentes perspectivas, como a énfase em um tépico, o
direcionamento da resposta aquilo que se espera, a discussao de equivocos pontuais,
abordagem de exemplos para apoio a compreensao e dar orientacdes para a melhoria
da acéo.

Del Prette e Del Prette (2017b), por sua vez, ao abordar os tipos de feedback,
dao énfase a funcéo do efeito que busca se alcancar sobre o outro, e salientam que
ele pode ser positivo ou negativo/corretivo. O feedback positivo se vincula a
valorizacdo de comportamentos e conhecimentos explicitados, fomentando a
manutenc¢do ou intensificacdo da performance do sujeito, como dar énfase a uma boa
pratica compartilhada ou ao excelente desempenho em uma atividade. Ja o feedback
negativo busca ressaltar aspectos que necessitam ser melhorados, corrigidos ou a
auséncia de uma acgao que era necessaria, cuja funcéo central € diminuir a frequéncia
de erros, como destacar que determinada compreenséo ou a¢ao nao se alinha ao que
era esperado na proposta.

Abaixo, sintetizamos o feedback quanto a sua fungdo, sua ideia-chave e

dimenséao:
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Tabela 4 — Funcéo do feedback

Funcéo Ideia-chave Dimenséao

Motivar Mobiliza o sujeito, apoiando-se em | Motivacional
elementos relacionais e emocionais, a fim

de engajé-lo no processo e criar vinculo.

Reconhecer Reconhece algo realizado, a | Motivacional
predisposicdo em fazer determinada
atividade.

Verificar elementos | D4 um retorno pontual ao sujeito acerca | Cognitiva
pontuais do que se o que foi apresentado esta

correto ou errado.

Elaborar caminhos Da uma devolutiva qualificada acerca do | Cognitiva
que foi apresentado, considerando

diferentes vieses e perspectivas.

Marcar pontos positivos | Real¢ca aspectos positivos da | Cognitiva
performance ou producdo do sujeito,

intensificando a frequéncia das praticas.

Marcar pontos de | Destaca aspectos equivocados da | Cognitiva
melhoria performance ou producdo do sujeito,