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RESUMO

Esta dissertacdo tem o objetivo de investigar se os usuarios de tecnologia
compreendem que os sistemas de recomendagao podem influenciar suas decisoes.
O avanco da ciéncia e o desenvolvimento da tecnologia modificaram os hébitos da
sociedade e revolucionaram a comunicacao, as relagdes, o consumo e a obtencéo de
informacéo. Plataformas digitais como Netflix e Youtube, por exemplo, utilizam
algoritmos, que coletam os dados dos usuéarios para recomendarem conteudos
totalmente personalizados. Contudo, ainda que as recomendacdes tenham o objetivo
de auxiliar o usuério a localizar servicos ou produtos que sejam do seu interesse e
evitar a sobrecarga do processo de escolha, podem ser consideradas nudges ou
“‘empurrdes”. Além disso, mudancas sutis nas informacdes as quais as pessoas Sao
expostas, podem transformar seus comportamentos e, consequentemente, as
escolhas podem se tornar apenas uma série de reagfes a cutucadas e cutucadas
invisiveis. Considerando que os sistemas de recomendacao estao presentes em todos
os sites, plataformas digitais e aplicativos, o desafio é apresentar as pessoas, de forma
transparente e compreensivel, a influéncia destes sistemas nas escolhas realizadas
diariamente. Além de elucidar sobre a seguranca de dados, privacidade e mediacao
de informacédo. Diante do fato de que cada escolha realizada representa a exclusao
de tantas outras e de que os sistemas de recomendacao estdo presentes em todos
os sites, plataformas e aplicativos, se torna relevante promover ao usuario a
possibilidade de compreender o impacto que as recomendacdes personalizadas
podem causar. Isto, porque o problema ndo esta nas recomendacfes, mas na

auséncia de informac@es claras e compreensiveis destinadas ao usuario.

Palavras-chave: Sistemas de recomendacédo; tomada de deciséo; plataformas de

streaming.



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate whether technology users understand that
recommender systems can influence their decisions. The advancement of science and
the development of technology have changed the habits of society and revolutionized
communication, relationships, consumption and obtaining information. Digital
platforms like Netflix and Youtube, for example, use algorithms, which collect user data
to recommend fully personalized content. However, even if the recommendations are
intended to help the user to locate services or products that are of interest to them and
to avoid overloading the selection process, they can be considered nudges or
“pushes”. Furthermore, subtle changes in the information that people are exposed to
can transform their behaviors and, consequently, choices can become just a series of
reactions to invisible nudges and nudges. Considering that recommender systems are
present on all websites, digital platforms and applications, the challenge is to present
people, in a transparent and understandable way, the influence of these systems on
the choices made daily. In addition to elucidating data security, privacy and information
mediation. Given the fact that each choice made represents the exclusion of so many
others and that recommender systems are present on all websites, platforms and
applications, it becomes important to promote the user with the possibility of
understanding the impact that personalized recommendations can have. This is
because the problem is not in the recommendations, but in the absence of clear and

understandable information intended for the user.

Keywords: Recommendation systems; decision making; streaming platforms.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial tem se tornado cada vez mais proxima das pessoas, 0S
robds por tras de aparelhos celulares, computadores, sites, carros etc., sugerem
produtos, tragam rotas de deslocamentos, déao dicas de entretenimento e, em alguns

casos, até conversam com 0S USUArios.

Cortiz (2009) observou que a sociedade atual possui uma maior dependéncia
das tecnologias, recebendo auxilio para o desenvolvimento de tarefas cotidianas e
ditando um tempo mais veloz e produtivo. Nessa perspectiva, 0 avanco da tecnologia
proporciona a sociedade recursos com o objetivo de facilitar as atividades cotidianas,
mas em contrapartida faz uso de dados pessoais, que, geralmente, € desconhecido

pelo usuario.

Nesse contexto, os sistemas de recomendagdo com Inteligéncia Artificial tém
sido utilizados para aprimorar a experiéncia do usuario, auxiliar a lidar com a
sobrecarga de informacbes e entregar conteldos altamente personalizados
(Adomavicius e Tuzhilin, 2005). Tais recomendacfes sao realizadas com base nos

dados coletados dos usuarios.

Diante das recomendacdes personalizadas, Chen (2013) aponta sobre a
relevancia da pesquisa sobre tomada de decisdo em cenarios de recomendacao
especificos, considerando que os usuarios ndo sabem ou refletem sobre as suas

preferéncias com antecedéncia.

1.1. Questado da pesquisa

Essa pesquisa busca responder a seguinte questao: os usuarios de plataforma
de streaming de video compreendem que os sistemas de recomendacédo podem

influenciar as suas decisdes?

Plataformas digitais, como Google, Facebook, Instagram, Spotify etc., utilizam
algoritmos que filtram as informacdes apresentadas ao usuario com base no histérico

de busca. Segundo Parisier (2011) esse processo da origem aos filtros bolha, que se
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hY

refere a mediacdo das informagBes que chegam aos usuarios. Embora os filtros
proporcionem praticidade e conforto, existe a possibilidade de se criar um ambiente

limitado, segregado e com informacdes singulares.

Pariser (2018), explica que os conteudos presentes nas bolhas dependem do
perfil do usuario e das suas preferéncias. No entanto, sado os algoritmos que decidem
quais conteldos fardo parte dessa bolha. Nesse sentido, Fava e Pernisa (2017)
apontam que tanto os agentes inteligentes quanto os filtros bolha elevam o nivel da
manipulacdo, agindo de forma opaca, sem que o usuario tenha consciéncia de como
essa forga se exerce, ou o0 que esses dispositivos capturam. Contudo, essa dinamica
de entrega personalizada de contetdo ao usuario é confortavel e supre necessidades,
por exemplo, na localizacdo de farmacia mais proxima e recomendacdes de filmes,

esta transformando a Era da Informacédo em algo muito individualizado.

De acordo com Lago (2016), alguns vieses cognitivos podem ser
potencializados pelos filtros bolha, como o viés de confirmacao, o falso consenso e a
polarizacdo de grupos. O viés de confirmacao € a tendéncia de a pessoa se lembrar,
interpretar ou pesquisar informacdes de maneira a confirmar crencas ou hipoteses

iniciais.

Sternberg (2017, p. 447), observa que o viés de confirmacdo pode ser
prejudicial e até perigoso em determinadas circunstancias, visto que a pessoa pode
tomar uma decisdo sem analisar integralmente todas as opcdes e informacdes

disponiveis.

O viés de falso consenso é descrito por Lago (2016) como sendo a ilusdo de
gue uma maioria concorda com um ponto de vista sobre determinado assunto, quando
na verdade esse consenso nao existe. A polarizagdo de grupos € um viés que possui
potencial para ser 0 mais danoso, ja que acontece quando convivemos com grupos
que compartilham a mesma visdo em determinados temas. Logo, dois grupos com

visOes distintas podem possuir poucas, ou nenhuma, conexdes entre si.

Segundo Silva (2015), a mediagao da informagao necessita ser pensada a

partir das relacbes sociais, materiais e histéricas a formagdo de uma consciéncia
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critica, promovendo igualdade de oportunidades, reconhecimento das diferencas,

integragao, inclusao e autonomia.

Possibilitar que o usuario tenha o conhecimento ampliado através das
informacdes recebidas, pode ser o caminho para ndo restringi-lo as suas préprias

convicgles, hipoteses e crencas.

1.2. Estado da arte

O avanco da ciéncia e o desenvolvimento da tecnologia modificaram os habitos
da sociedade e revolucionaram a comunicacéo, as relagdes, o consumo e a obtencao
de informacgdo. Bauman (2000) definiu 0 momento histérico atual como modernidade
liquida, em que as instituicdes, as ideias e as relacdes estabelecidas entre as pessoas

se transformam de maneira muito rapida e imprevisivel.

Considerando que a Inteligéncia Artificial é uma é&rea que engloba o
conhecimento de outras ciéncias, as definicbes sdo as mais variadas. Em uma
explicacdo simplificada, o objetivo principal é o estudo e a construcdo de sistemas
capazes de exibir comportamentos normalmente associados as pessoas, como

aprendizado e resolucdo de problemas (BIGONHA, 2018).

A Inteligéncia Artificial tem sido utilizada em diversas areas como saude, direito,
negécios, marketing etc. E, incorpora-se cada vez mais a variadas rotinas, otimizando
processos, analisando dados, recomendando conteudos, identificando variaveis antes

praticamente imperceptiveis e economizando recursos e tempo.

Segundo Russell e Norvig (2004), a Inteligéncia Artificial sistematiza e
automatiza tarefas intelectuais e, portanto, & potencialmente relevante para qualquer

esfera da atividade intelectual humana.

O IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers, realizou uma pesquisa
em 2018 sobre como as tecnologias de Inteligéncia Artificial relacionadas a saude e a
medicina afetardo a vida das pessoas no futuro. A pesquisa intitulada "Generation Al
2018: Second Annual Study of Millennial Parents of Generation Alpha Kids", foi

realizada com 2.000 pais, com idades entre 20 e 36 anos e com pelo menos um filho
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de oito anos de idade ou menos. Foram entrevistados 400 pais em cada um dos

paises: Estados Unidos, Reino Unido, india, China e Brasil.

Na figura 1, sdo apresentados os dados sobre a aceitacdo para utilizacdo de
cirurgides-robds. A China, a india e o Brasil, foram os paises com maior aceitacéo
para a oportunidade de terem rob6s inovadores, precisos e equipados com

inteligéncia artificial para realizarem cirurgias em seus filhos, se necessario.

Figura 1: Aceitacao sobre utilizagdo de cirurgides-robds.

22 %
55%

78%
45 %
U.K

India China Brazil

M very Likely [l Not Likely

Total 125

Fonte: IEEE, 2018. https://transmitter.ieee.org/ai/

Na figura 2, € possivel observar que a China, a india e o Brasil foram os paises com
maior aceitacdo para o uso de ChatbotDoctor, equipado com bancos de dados de doengas,

historico e sintomas do paciente para realizagcao de diagndstico.

Figura 2: Aceitagdo para o uso de um ChatbotDoctor

17 % 1%
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83% 85%
60 %
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Fonte: IEEE, 2018. https://transmitter.ieee.org/ai/
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Segundo Luis Lamb (2018), a adesdo a tecnologia est4 se consolidando na
sociedade e as pessoas estdo compreendendo os avangos na area da inteligéncia

artificial como algo que vai se incorporar ao modo de vida.

De acordo com Raymundo e Santana (2016), a aceitacdo e a acdo de uso de
tecnologias digitais podem contribuir para um aumento na qualidade de vida
possibilitando o acesso a servicos de maneira rapida e eficiente. Além de oferecer
uma oportunidade Unica para a comunicacdo interpessoal. Nesse contexto, A
aceitacdo e compreensao por parte do usuario sobre a utilizacdo de sistemas com
Inteligéncia Artificial proporcionam maior desenvolvimento tecnoldgico. No entanto, a
discusséo sobre a transparéncia do tratamento e da utilizagcdo dos dados se tornam
imprescindiveis para que 0 usuario tenha conhecimento sobre o destino de suas
informacBes pessoais. Além de possibilitar ao usuario a definicho de quais

informagdes sao importantes, sem que ocorra mediagdo na comunicacao.

O controle do uso dos dados é apontado por Bigonha (2018) como sendo uma
prerrogativa do usuario e que qualquer solucédo de dados construida deve ser clara o
suficiente para que o usuario realmente entenda como, quando e para que seus dados
serdo utilizados. Assim como apontado por Andy Clark (2018), o momento atual da
sociedade é marcado por notaveis possibilidades pessoais e sociais, fluidez, mudanca
e negociabilidade. Porém, é preciso definir quais custos podem ser tolerados como

parte do processo de desenvolvimento desse novo momento.

No ambito do Direito, segundo Engelmann e Frohlich (2020), se observa a
aplicacdo de IA em diferentes processos, por exemplo, pesquisas em leis e
jurisprudéncia, verificacdo de incongruéncias na doutrina e no desempenho de
advogados e juizes etc., com o0 objetivo de aumentar a eficiéncia e o desempenho na
avaliacao judicial dos processos. No entanto, considerando a complexidade do
processo de tomada de deciséo, a aplicacao da Inteligéncia Artificial se daria somente
nos casos tidos como juridicamente “faceis”, ou seja, “... em casos que nado demandem
gualquer atividade interpretativa ou criativa do julgador, que ultrapassem a atividade

dedutiva de subsunc¢do da norma ao caso em analise”.
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No contexto da aplicagdo da Inteligéncia Artificial em sistemas de
recomendacao, Walter (2021) aponta que a maioria das plataformas de streaming
utilizam os sistemas de recomendacéo para oferecer ao usuario personalizacdo na
entrega de conteudos. Na Netflix, segundo Gomez-Uribe & Hunt (2015), os algoritmos
da plataforma sdo alimentados por dados dos usuérios referentes aos contetdos
assistidos, ao dispositivo utilizado, a frequéncia que assiste, as buscas realizadas, o
dia e o horario de acesso, tempo de visualizacdo do conteudo, ponto de abandono
etc. Da mesma forma ocorre no Youtube, em que a partir do clique em um video, sado

apresentados um conjunto de recomendacoes.

Na perspectiva sobre tomada de decisdo, Chen (2013) observa que a fungao
primaria de um sistema de recomendacdo é auxiliar os usuarios a fazerem boas
escolhas. Nesse mesmo entendimento, Jesse e Jannach (2021) apontam que as
recomendacdes tém o objetivo de auxiliar o usuério a localizar servigos ou produtos
gue sejam do seu interesse e evitar a sobrecarga do processo de escolha. Contudo,

essas recomendacdes podem ser consideradas nudges?! ou “empurrdes.

Segundo Sunstein e Thaler (2008), as decisbes nem sempre séo realizadas por
escolhas racionais e calculadas. Geralmente sao influenciadas por padrdes de
comportamento, vieses cognitivos, emoc¢des ou pelo ambiente e nesse caso 0s

“‘empurrées” podem auxiliar as pessoas a tomarem boas decisoes.

Em relacdo a aplicacdo da Inteligéncia Artificial no processo de tomada de
decisdo, Jarrahi (2019) aponta sobre a possibilidade de complementaridade entre
humanos e Inteligéncia Artificial, uma vez que cada um pode contribuir com suas

especificidades no processo de tomada de decisao.

Com uma maior capacidade computacional de processamento de
informacdes e uma abordagem analitica, a IA pode estender a cognigdo dos
humanos ao lidar com a complexidade, enquanto os humanos ainda podem
oferecer uma abordagem mais holistica e intuitiva para lidar com incertezas
e equivocos na tomada de decisBes organizacionais. Essa premissa espelha
a ideia de aumento de inteligéncia (JARRAHI, 2019).

1 Nudge é qualquer aspecto da arquitetura de escolhas capaz de alterar de maneira previsivel a conduta
humana, sem limitar o poder de escolha (SUNSTEIN; THALER, 2008).



21

1.3. Objetivo

O uso de dispositivos tecnologicos passou a ser essencial para o
desenvolvimento de negdcios, comunicacdo, aquisicdo de conhecimento e relacbes
interpessoais. Além disso, as novas tecnologias tém gerado mudancas
comportamentais, culturais e econdmicas na sociedade. Nesse contexto, os objetivos

desta pesquisa se desdobram em um objetivo geral e quatro objetivos especificos.

1.3.1. Objetivo geral

O objetivo geral € investigar se os usuarios de plataforma de streaming de video
compreendem que o0s sistemas de recomendagdo podem influenciar as suas

decisoes.

1.3.2. Objetivos especificos

- Investigar como os sistemas de recomendacao podem atuar como ferramenta
de nudges;

- Investigar se as pessoas compreendem que 0s sistemas de recomendacao
conhecem seus perfis;

- Investigar se as pessoas tém conhecimento sobre a importancia da
privacidade de dados;

- Investigar se as pessoas se importam em receber as recomendacdes e se

entendem que esse processo limita 0 acesso a conteudo.

Segundo Arruda (2019), a medida que os meios de comunicacdo se tornam
cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, 0s textos, imagens e discursos
propagados pela midia podem tornar-se parte da construcdo da identidade individual,
e, portanto, podem influenciar como cada pessoa entende e interage com o mundo a
sua volta. Por exemplo, o Google, que é o buscador mais acessado na web, utiliza a
Inteligéncia Artificial para apresentar os resultados de pesquisa direcionados as

preferéncias de cada usuario.
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No entanto, esses mecanismos de recomendacdo propiciam o surgimento das
"bolhas virtuais”, nos quais o diferente é categoricamente anulado pela utilizacdo dos
algoritmos de personalizacdo, ocultando ideias, informacfes e produtos que néo se

relacionam ao histérico de consumo dos usuarios.

Devido a quantidade de informacdes sendo coletadas e alimentando uma base
de dados rica em detalhes, € preciso avaliar a interferéncia da exibi¢cdo direcionada
de informacdes e se elas contribuem para a formacéo de opinides. Além de verificar
se a utilizacdo dos dados é transparente e se permite ao usuario ter conhecimento de

tal uso.

Essa pesquisa busca contribuir com as discussdes relativas ao uso dos
sistemas de recomendacdo e a compreensdo do usuario acerca do impacto na

tomada de decisao.

1.4. Justificativa

O avanco nas pesquisas relacionadas a Inteligéncia Artificial tem possibilitado
as empresas maior interacdo com o cliente, impactando diretamente na eficiéncia das
operacOes relacionadas ao marketing, vendas, servicos, cadeia de suprimentos,
desenvolvimento de produtos, recursos humanos, treinamento e financas. Empresas
como Netflix, Spotify e Youtube, por exemplo, utilizam algoritmos de recomendacao,
gue analisam as preferéncias do usuario e, com base nelas, sugerem filmes, séries e
videos. Segundo (Isinkaye et al. 2015), os sistemas de recomendacédo solucionam a
sobrecarga de informacgdes que os usuarios normalmente encontram, recomendando

contelidos totalmente personalizados.

Considerando que uma mesma tecnologia pode ter aplicagbes variadas, €
imprescindivel definir os niveis de responsabilidade para os agentes envolvidos no
processo de desenvolvimento e aplicacdo. Além disso, a regulamentacdo para as
pesquisas, projetos e produtos relacionados a IA, faz com que a sociedade confie nas

tecnologias e ndo se sinta intimidada a utiliza-las.
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De acordo com S& (2017), a regulamentacao das pesquisas e projetos em IA é
uma tarefa muito dificil. Por isso, se houver atuacdo em vérias frentes e com
pesquisadores de diferentes areas € possivel estabelecer padrdes para o

desenvolvimento da IA.

Esses padrbes fornecem diretrizes e recomendacdes sobre diversos
aspectos éticos: como implementar transparéncia em sistemas
autbnomos para definir responsabilidades; como proteger dados dos
usuarios; como prevenir manipulacdes por parte de terceiros; como
desenvolver um sistema levando em consideracdo aspectos éticos
durante todo o seu ciclo de vida; entre outros (SA, 2017).

Temas sobre responsabilidade, verificagdo de impactos e valores éticos vém
sendo estudados por varios autores como, Kaufman (2016), Russell e Norvig (2013),
e observam que os desenvolvedores de IA devem ter a responsabilidade de ver se o
impacto de seu trabalho é positivo. Sara Rendtorff-Smith (2018) defende que
académicos e desenvolvedores devem ser treinados para estarem cientes de suas
responsabilidades relacionadas ao desenvolvimento de sistemas de IA com impacto
direto na sociedade. Por sua vez, governos e cidadaos, tém responsabilidade na

definicdo de quais valores devem governar a implantacao de sistemas de IA.

De acordo com Hurlburt (2017), os fatores relacionados a confianca se
estendem muito além do codigo. Uma vez que, quem esta codificando pode injetar
uma inclinacdo cultural ou pessoal intencional ou ndo intencional no codigo IA
resultante. Assim como apontado por Hao (2019), essas tecnologias afetam a vida
das pessoas e 0s vieses inseridos nos algoritmos podem perpetuar injusticas em

sistemas de recrutamento e concesséao de crédito, por exemplo.

Sistemas com recursos de Inteligéncia Artificial sdo utilizados em muitas
empresas e estdo diretamente ligados a tomada de decisdo em todas as areas. Em
2014, a Amazon desenvolveu um sistema de Inteligéncia Artificial para recrutamento
de candidatos, que apresentou a tendéncia em recrutar somente candidatos do sexo
masculino. Essa tendéncia se deve ao fato historico de contratacdo da empresa, em
gue os perfis dos candidatos a emprego dos ultimos dez anos, em sua maioria, eram
formados por homens. Dessa forma, a base de dados para treinamento da IA estava
enviesado e resultou em algoritmos que promoviam a discriminacdo de género contra

mulheres e, consequentemente, diminuiu a diversidade de contratacdo da empresa.
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No que se refere a manipulagao de comportamentos, Kaufmann (2016) observa
que em um cenario futuro em que os individuos ndo se reconhegam mais como seres
autbnomos que levam suas vidas com base no livre-arbitrio, a probabilidade é que
eles se vejam como uma colecdo de mecanismos bioquimicos, constantemente

monitorados e guiados por uma rede de algoritmos eletronicos.

Considerando que os sistemas de recomendacéo estao presentes em todos 0s
sites, plataformas digitais e aplicativos, o desafio € apresentar as pessoas, de forma
transparente e compreensivel, a influéncia destes sistemas nas escolhas realizadas
diariamente. Além de elucidar sobre a seguranca de dados, privacidade e mediacéo
de informacao. Waldaman (2020) aponta que as politicas de privacidade, na forma
como sdo divulgadas, sdo incapazes de transmitir informacdes adequadas aos

usuarios, porque séo totalmente longas e incompreensiveis.

1.5. Hipéteses

Gil (2019) define hipétese como sendo a suposta resposta ao problema da
pesquisa, e se apresenta como “‘uma proposicao especifica, clara e testavel, ou como
uma afirmagéo preditiva sobre o resultado da pesquisa cientifica”. Além disso, as
hip6teses tém o papel de orientar todo o trabalho de pesquisa, desde a definicdo dos
objetivos, até a andlise interpretacédo dos dados.

No que se referem as variaveis, Lakatos e Marconi (2021) as definem como
uma propriedade que pode oscilar, podendo ser “[...Jconsiderada como uma
classificagdo ou medida, uma quantidade que varia; um conceito operacional, aspecto,
propriedade ou fator]...]". Portanto, uma variavel dependente é capaz de ser alterada,

influenciada ou determinada por uma variavel independente.

Nessa perspectiva, essa pesquisa se baseia em cinco hip6teses sobre a
percepcao do usuario referente aos impactos do uso dos sistemas de recomendacao
na tomada de decisdo e estdo apresentadas juntamente com as respectivas varaveis

independentes (x) e dependentes (y). Note-se que as hipéteses de 1 a 4 possuem
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uma variavel independentes e uma dependente, e a hipotese 5 possui duas variaveis

independentes e uma dependente.

1)

2)

3)

4)

5)

O usuario ndo percebe o quanto os sistemas de Inteligéncia Atrtificial estdo

presentes no seu cotidiano.

X: Presencga de sistemas de Inteligéncia Artificial no cotidiano.

Y: Percepc¢édo do usuario.

O usuario ndo tem conhecimento que os contetudos exibidos em sua pagina
inicial em uma plataforma de streaming de video (Youtube e Netflix) sdo

recomendacdes especificas para o seu perfil.

X: Exibicdo de conteudos na péagina inicial em plataformas de streaming.

Y: Conhecimento do usuario.

O usuario ndo tem conhecimento de que os seus dados séo utilizados para

criar recomendacdes mais segmentadas para o seu perfil.

X: Recomendacgdes segmentadas.

Y: Conhecimento do usuéario sobre o uso dos seus dados.

O usuario ndo tem conhecimento que as recomendacdes podem influenciar as

suas escolhas.

X: Influéncia das recomendacdes nas escolhas.
Y: Conhecimento do usuario sobre o impacto das recomendacdes.

O usuario ndo se importa em ter seus dados utilizados por sistemas de
recomendacdo que oferecam uma boa experiéncia em detrimento da

privacidade e limitagdo de suas escolhas.

X1: Preservagéo da privacidade.
X2: Limitacao das escolhas.

Y: Importancia da utilizacdo dos dados para o0 usuario.



26

Referente a variavel de controle, apontada por Lakatos e Marconi (2021) como
sendo um fenémeno ou fator a ser neutralizado na pesquisa, que pode interferir em
seu resultado e que nao sera verificado no momento. Nesse caso, determinou-se
como variavel de controle em todas as hipéteses o sexo dos participantes, uma vez
gue a compreenséao sobre o tema desta pesquisa pode ser distinta entre 0os sexos e

nao sera considerado nos resultados.

A variavel moderadora, segundo Lakatos e Marconi (2021), é um fator
determinante para a ocorréncia de um determinado resultado, porém apresentando
importancia menor que a variavel independente. Dessa forma, definiu-se como

variavel moderadora a faixa etaria dos participantes.

Segundo Jordi (2017), muitas vezes as pessoas relacionam a Inteligéncia
Artificial aos robds ou veiculos autbnomos e ndo percebem que, também, esta
presente em produtos como os sistemas de busca, redes sociais, assistentes virtuais,

aplicativos etc.

Em relacéo a privacidade, a seguranca e aos impactos éticos, Magrani (2018),
observa que as pessoas incorporam as novas tecnologias no cotidiano sem terem
uma visdo critica sobre tais assuntos, enxergando somente do ponto de vista da
utilidade. Nessa mesma perspectiva, Clavell (2015) aponta que sempre que uma
pagina da web é acessada muitos dados sdo capturados e 0 USU&rio ndo possuli
nenhum controle sobre sua utilizacao.

Cada vez que visitamos uma pagina, recebemos dezenas de pedidos de
instalacdo de cookies e detalhes sobre nossa atividade online e,
frequentemente, séo capturados dados pessoais como nome e localizacéo,

habitos, cartdo de crédito etc., sobre os quais ndo temos nenhuma maneira
de controlar para onde eles vao (Clavell, 2015).

A colaboragédo desinformada do usuario é apontada por Gongalves e Pietro
(2019) como um instrumento para a coleta de dados, ocorrendo, por exemplo, com o
aceite dos termos para utilizacdo de um aplicativo ou pagina de internet. As midias
sociais e os sites de relacionamentos sdo meios muito utilizados pelas empresas para
se aproximarem do consumidor com o objetivo de monitorar suas preferéncias,

oferecer servigcos personalizados e influenciar suas escolhas.
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Considerando o processo de tomada de decisédo, Jesse e Jannach (2021)
apontam que os sistemas de recomendacao podem atuar como ferramenta de nudge,
uma vez que no ambiente digital os elementos de, interacdo e informacdo podem ser

alterados para influenciar a tomada de deciséao.

Nesse contexto, se espera que as hipoteses levantadas sejam guias para este
estudo, bem como para a coleta, andlise e interpretacdo dos dados a serem obtidos.

1.6. Metodologia

Nesse item sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
a construcéo dessa pesquisa, a fim de atender aos objetivos definidos.

1.6.1. Delineamento da Pesquisa

Segundo Gil (2017), o delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em
sua dimensao mais ampla, envolvendo os fundamentos metodolégicos, a definicdo
dos objetivos e a determinacdo das técnicas de coleta e andlise de dados. O autor
aponta que, do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa pode ser exploratéria,

descritiva ou explicativa.

De Sordi (2013) observa sobre a importancia da definicdo da estratégia de
pesquisa, uma vez que demonstra o discernimento do pesquisador sobre o contexto
estrutural da pesquisa.

Ao escolher uma estratégia de pesquisa, define-se um conjunto de passos
padrées a serem realizados pelo pesquisador segundo a légica prévia
daquela estratégia. A escolha da estratégia de pesquisa também define o
paradigma de pesquisa e pelo menos um dos dois tipos principais de

pesquisa: se qualitativo ou quantitativo (podendo ainda ser misto) (DE
SORDI, 2017).

Para atender aos objetivos da pesquisa, este estudo caracteriza-se como
sendo exploratorio e descritivo. A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2017), tem o

propésito de proporcionar maior familiaridade com o problema, para torna-lo mais
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explicito ou construir hipoteses. E, a pesquisa descritiva, segundo o autor, tem como
objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populac¢éo ou fenémeno.

No que se refere ao método cientifico, Matias-Pereira (2016) aponta que pode
ser entendido como o caminho para o pesquisador atingir os objetivos definidos na
pesquisa e é comum utilizar mais de um método. Ainda segundo o autor, os métodos
de abordagem cientifica podem ser: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e

fenomenoldgico.

Nessa perspectiva, foi adotado nessa pesquisa o0 método de abordagem
hipotético-dedutivo, que, segundo Lozada e Nunes (2018), se caracteriza pela lacuna
nos conhecimentos disponiveis para a explicacdo de um fendmeno, seguida da

criacao das hipoteses.

Ademais, essa pesquisa se caracteriza, segundo a natureza dos dados, como
qualitativa. Segundo Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes. Porém, isso ndo significa que a forma quantitativa ndo pode ser utilizada,

visto que as duas formas sdo complementares.

Dentre os instrumentos de pesquisa adotados para investigar a tematica e
fundamentar os conceitos tedricos, optou-se pelas técnicas de documentacao indireta,
que se trata da pesquisa bibliografica, e documentacao direta, que se trata da
aplicacdo de questionario. Lakatos e Marconi (2017), apontam que a técnica de
documentacdo esta dividida em observacdo direta intensiva e observacao direta

extensiva. Nessa Ultima se encontra a aplicacao de questionario.

Com o intuito de investigar as hip6teses apresentadas nessa pesquisa, optou-
se pela aplicacdo de um questionario, que segundo Lozada e Nunes (2018), é a
ferramenta de coleta de dados mais conhecida e possui a vantagem de o participante

ter a possibilidade de respondé-lo no seu tempo.

No quadro 1 esta apresentado o planejamento proposto para esta pesquisa:
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Quadro 1: Descricdo do planejamento da pesquisa

Item

Tema

Descricao

Influéncia dos sistemas de recomendacédo nas tomadas de
decisbes

Objetivo geral

Investigar se e como o0s usuarios de tecnologia
compreendem que os sistemas de recomendacdo podem
influenciar suas decisoes.

Hipbteses

1. Os usuarios ndo percebem o guanto os sistemas de
Inteligéncia Artificial estdo presentes no seu cotidiano.

2. Os usuarios ndo tém conhecimento que os conteudos
exibidos em sua pagina inicial em uma plataforma de
streaming de video sdo recomendacdes especificas para o
seu perfil.

3. Os usuarios ndo tém conhecimento de que 0s seus
dados séo utlizados para criar recomendagfes mais
segmentadas para o seu perfil.

4. Os wusuarios nao tém conhecimento que
recomendacdes podem influenciar sua escolha.

5. Os usuarios ndo se importam em ter seus dados
utilizados por sistemas de recomendacdo que oferecam
uma boa experiéncia do usuario em detrimento da
privacidade e limitacdo de suas escolhas.

as

Metodologia de abordagem

Hipotético-dedutivo.

Instrumento de pesquisa

Aplicacdo de questionario.

Delimitacéo do universo

Usuarios brasileiros de plataforma de Streaming de video.

Tipo de amostragem

Amostragem Nao Probabilistica,
voluntarios.

por quotas e por

Estratos da amostragem

Faixa etaria: 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44
anos, de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais.

Quantidades

500 participantes, com a seguintes distribuicao:
16 a 24 anos: 141;

25 a 34 anos: 134;

35 a 44 anos: 111;

45 a 59: 90;

60 anos ou mais: 25.

Meios para aplicagédo do
guestionario

E-mail e redes sociais.

Tratamento dos dados

Escala de Likert com cinco niveis: discordo totalmente,
discordo parcialmente, indiferente, concordo parcialmente
e concordo totalmente.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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1.7. Instrumento de Pesquisa: Questionario

Para a elaboracdo do questionério, optou-se por um questionario estruturado
fechado. Segundo Andrade (2010), as perguntas fechadas sdo aquelas que indicam
trés ou quatro opcdes de respostas ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, e
ja trazem espacgos destinados a marcacdo da escolha. Esse tipo de pergunta é
adequado quando a aplicagdo do questionario se dard sem a presenca do

entrevistador e o entrevistado ndo podera contar com explicacdes adicionais.

As perguntas disponiveis no questionario foram distribuidas em trés

dimensoes:

1- Conhecimento sobre IA e sistemas de recomendacédo nas plataformas de

streaming de video (hipoteses 1 e 2)
2- Conhecimento sobre privacidade e uso dos dados (hipoteses 3 e 5)

3- Conhecimento sobre a influéncia dos sistemas de recomendacdo na tomada
de decisao. (hipotese 4)

Optou-se em utilizar a Escala de Likert com cinco niveis: discordo totalmente,
discordo parcialmente, indiferente, concordo parcialmente e concordo totalmente.
Segundo Corréa e Gianesi (2019), as escalas de Likert podemter 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ou
mais pontos, que representam um continuo, dentro do qual o respondente vai
expressar suas percepcoes e dificilmente sdo usadas escalas com trés pontos. Isso,

porque os respondentes tendem a evitar os extremos.

1.7.1. Delimitagdo do Universo e da Amostra

O universo, segundo Lakatos e Marconi (2021), sdo os elementos que
apresentam ao menos uma carateristica em comum. A partir da identificagdo do
universo, se faz necessario delimita-la em amostras, que se trata do subconjunto do
universo. Nesse contexto, o universo definido para esta pesquisa Sao 0s usuarios
brasileiros de plataforma de Streaming de video, a partir da pesquisa TIC Domicilios
2019 (Cetic, 2019).
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Referente a selecdo da amostragem, optou-se pela Amostragem Nao
Probabilistica que, segundo Silva et al. (2018), consiste na falta de meios para tornar
a pesquisa aleatéria, como ocorre na amostragem probabilistica. No entanto, isso nao
significa que o resultado da pesquisa esta incorreto, visto que essa técnica € a que
apresenta resultados mais satisfatérios. As conclusfes se limitam aos participantes
da pesquisa, mas dao indicios do que se pode esperar em relagdo a caracteristica,
foco da pesquisa. Sobre o tipo, optou-se em adotar as amostragens por quotas e por

voluntarios, que consistem em:

= Amostragem por quotas: O entrevistador precisa preencher quotas, por
exemplo, de sexo, escolaridade e renda. Mas néo pode escolher de forma

aleatoria os elementos da amostra.

= Amostragem por voluntarios: Os respondentes sdo voluntarios na pesquisa. Se
trata de um tipo de coleta de dados mais rapida, visto que o questionario pode

ser enviado por e-mail ou publicar em redes sociais.

Para a delimitacdo da amostra foi utilizada como referéncia a pesquisa TIC
Domicilios 2019 de abrangéncia nacional, na qual apresenta os usuarios divididos por
faixa etaria: 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a 59 anos e de 60
anos ou mais. O total de usuarios de internet e de Streaming estdo apresentados na
tabela 4:

Tabela 1: Dados TIC Domicilios 2019

Total de Usuérios de | Assistiu a videos, programas, filmes
Internet ou séries pela Internet

134.000.000 98.690.918
Fonte: https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf

Na tabela 2 sdo apresentados os dados sobre a quantidade de usuarios de internet

gue assistiu a videos, programas, filmes ou séries por faixa etaria:
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Tabela 2: Dados TIC Domicilios 2019

Assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela

Faixa Etaria

Internet

De 10 a 15 anos 12.900.767
De 16 a 24 anos 24.189.166
De 25 a 34 anos 22.895.535
De 35 a 44 anos 18.941.444
De 45 a 59 anos 15.414.454
De 60 anos ou mais 4.349.552

Total 98.690.918

Fonte: TIC Domicilios 2019 -
https://www.cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C7/expandido

Para realizar a aplicacdo do questionario por faixa etaria serdo utilizados os
dados excluindo-se a faixa etaria de 10 a 15 anos, uma vez que 0 questionario sera
aplicado as pessoas a partir de 18 anos de idade. Nesse caso, os dados da faixa etaria
de 10 a 15 anos foram excluidos do total, apresentados na tabela 3:

Tabela 3: Total de usuarios excluindo a faixa etaria de 10 a 15 anos

Assistiu a videos, programas,

DT B filmes ou séries pela Internet
De 16 a 24 anos 24.189.166
De 25 a 34 anos 22.895.535
De 35 a 44 anos 18.941.444
De 45 a 59 anos 15.414.454
De 60 anos ou mais 4.349.552
Total 85.790.151

Fonte: TIC Domicilios 2019 -
https://www.cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C7/expandido

Nessa perspectiva, a amostra foi definida considerando a otimizagao de
recursos, a qualidade para investigacdo dos objetivos propostos nessa pesquisa e a
viabilidade da aplicagao do questionario. Inicialmente, foi definida uma amostra de 500
pessoas, respeitando a proporcionalidade de usuarios que assistiram a videos,

programas, filmes ou séries pela Internet, por faixa etaria. Contudo, durante a
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aplicacdo do questionario essa meta ndo se mostrou viavel, uma vez que 0s

respondentes eram todos voluntarios e o total de 300 pessoas, das cinco faixas

etarias. Sendo esse, 300, o numero total de respondentes, conforme apresentado na
tabela 4.

Tabela 4: Quantidade de participantes por faixa etaria

Assistiu a videos,
Faixa Etaria programas, filmes % Part|C|pa_1ntes
ou séries pela (Proporcional)
Internet

De 16 a 24 anos 24.189.166 28,2 141 49 9,8
De 25 a 34 anos 22.895.535 26,7 134 102 20,4
De 35 a 44 anos 18.941.444 22,1 111 68 13,6
De 45 a 59 anos 15.414.454 18,0 90 65 13,0
De 60 anos ou mais 4.349.552 5,07 25 16 3,2
Total 85.790.151 100,0 500 300 60,0

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados do Relatorio TIC Domicilios 2019

1.7.2. Coleta e Tratamento dos Dados

Com o objetivo de coletar os dados, uma vez que se optou pela amostragem
por voluntarios, o questionario foi disponibilizado na plataforma Microsoft Forms e o
link de acesso foi encaminhado aos participantes via redes sociais, e-mail e WhatsApp
a partir do dia 15 de outubro de 2021, ficando disponivel até o dia 30 de novembro de
2021. Para o preenchimento nao foi solicitado nenhum tipo de identificacdo de dados

pessoais, além das informacdes solicitadas no formulario.

O questionario foi composto por 19 questdes, sendo a Ultima destinada a
receber feedbacks dos participantes. Na parte inicial foram apresentadas as seguintes
informacgdes: titulo da pesquisa, nomes do orientador e da orientada, nome do
Programa de Pos-Graduacdo, nome da Universidade, informacao sobre a aprovacéo
do Comité de Etica e Pesquisa da PUC-SP, objetivos do questionario e instrucdes

para preenchimento.
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O tratamento dos dados seguiu 0s seguintes critérios, conforme descrito por
Lakatos e Marconi (2021):

Selecdo: Se trata do exame minucioso dos dados. Essa etapa tem o objetivo

de detectar erros e evitar respostas incompletas ou distorcidas.

Codificacéo: E a técnica operacional utilizada para categorizar dados que se
relacionam. O objetivo é codificar os dados obtidos, com letra ou numero, para facilitar
a tabulacéo e a interpretacdo dos dados. Devido a aplicacdo do teste de Kruskal-
Walllis, através da plataforma Jamovi, para analise dos dados das dimensbfes 1, 2 e 3,

se fez necessario codificar os niveis da Escala de Likert descritos nas tabelas 05 e 06:

Tabela 5: Codificacdo das opcdes de respostas as perguntas de 06 a 10 e de 15 a 18.

Opcéao de resposta Cddigo

Discordo totalmente 1
Discordo parcialmente 2
Indiferente 3
Concordo parcialmente 4
Concordo totalmente 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 6: Codificacdo das opcdes de respostas as perguntas de 11 a 14.

Opcéao de resposta Cédigo

Nunca 1

Raramente 2

Eventualmente

Frequentemente

o | b~ W

Muito frequente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabulago: E a disposicédo dos dados em tabelas, tornando possivel a analise
estatistica dos dados e, também, a representacdo gréfica. Nesse caso, a tabulacdo

dos dados foi realizada em planilha do Excel, bem como a elaboracéo dos graficos.

1.7.3. Interpretagéo e analise dos dados

Lakatos e Marconi (2021), observam que essa etapa é o nudcleo central da
pesquisa, uma vez que os dados obtidos proporcionardo respostas as questoes e

hipbteses propostas na pesquisa.

Para a andlise quantitativa dos dados das dimens@es 1, 2 e 3, optou-se pelo
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, realizado através da plataforma Jamovi®.
Segundo um estudo disponibilizado pela University of St Andrews?, apesar de haver
um debate sobre o teste de hipétese ideal a ser utilizado na anélise de escala Likert,
o teste de Kruskal-Wallis € o mais indicado em andlises de escala Likert. O referido
teste utilizado para comparar trés ou mais grupos independentes avaliados por meio
de uma variavel dependente quantitativa que ndo possui distribuicdo normal ou para
variaveis qualitativas ordinais. O objetivo é de verificar se héa diferenca

estatisticamente significativa entre 0s grupos.

Nas questdes iniciais sobre a identificacdo dos respondentes, foi realizada a
verificagcdo das respostas no Excel e todos os graficos foram realizados neste

software.

1.7.4. Limitacdes do método

Por se tratar de uma amostragem por voluntarios e devido a aplicacédo do
questionario ocorrer em plataforma online, uma limitagcdo existente esta relacionada a
guantidade de participantes que efetivamente responderam o questionario. Tal

limitacdo se confirmou na aplicacdo do questionario, em que a meta de 500

3 Plataforma para realizacdo de analises estatisticas - https://www.jamovi.org/
4 University of St Andrews. Analysing Likert Scale/Type Data, Ordinal Logistic Regression Example In
R.(https://www.st-andrews.ac.uk/media/ceed/students/mathssupport/OrdinalexampleR.pdf)



https://www.jamovi.org/
https://www.st-andrews.ac.uk/media/ceed/students/mathssupport/OrdinalexampleR.pdf
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participantes ndo se mostrou viavel. Dessa forma, participaram da pesquisa 300

voluntarios, das cinco faixas etarias.

Outra limitacdo identificada foi em relacéo a divulgacédo do questionario, com o
objetivo de realizar a coleta de dados. Visto que, apesar de ter sido realizada também
nas redes sociais, a principal divulgacdo de deu no meio académico e resultou na
maioria dos participantes terem escolaridade a partir do ensino superior completo.
Nesse caso, a amostra pode apresentar viés, uma vez que, possivelmente, o publico

possui um pouco mais de conhecimento e familiaridade sobre a teméatica da pesquisa.

1.8. Revisao da Literatura

Com o objetivo de selecionar e obter informacbes para o embasamento do
contexto desta pesquisa, foi realizada uma revisao da literatura baseada em pesquisa

bibliografica.

Considerando que a Inteligéncia Artificial € uma &area que engloba o
conhecimento de muitas ciéncias e tem sido utilizada em diversas areas como saude,
direito, negocios, marketing etc.; a revisdo da literatura possibilitou um conhecimento

mais solido sobre as aplicacdes da inteligéncia artificial nas diferentes areas.

A andlise do estado da arte possibiltou 0 mapeamento das pesquisas
realizadas atualmente e proporcionou fontes para o embasamento tedrico, além de
contribuir para responder questdes referentes aos objetivos da pesquisa. As
definicbes tedricas se deram em torno das tematicas sobre inteligéncia artificial,
sistemas de recomendacédo e tomada de decisdo. Tais definicbes possibilitou anélise
sobre o impacto dos sistemas de recomendacdo na tomada de decisdo, tratando

sobre conceitos como nudge ou cutucadas, camaras de eco e filtros bolha.

Lakatos (1991) observa que o estado da arte possibilita o encontro de
pesquisas iguais, semelhantes ou mesmo complementares dos aspectos da pesquisa
pretendida. Nesse aspecto, cabe enfatizar que a busca por pesquisas relacionadas a
tematica, possibilitou o conhecimento sobre autores com conclusdes distintas

referente o impacto dos sistemas de recomendacéo na tomada de deciséo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial, sistemas de recomendacéo e

tomada de decisao

Essa pesquisa serd baseada e fundamentada em dois pilares: sistemas de
recomendacao e o processo de tomada de decisdo. Nesse capitulo sdo apresentados
0s conceitos de Inteligéncia Atrtificial, evolucéo histérica, os principais recursos que

utilizam sistemas de IA e uma visao geral sobre sistemas de recomendacao.

Com o objetivo de identificar os fatores que influenciam a tomada de deciséo,
em seguida, sdo expostos sobre o processo de tomada de decisdo e o impacto dos

sistemas de recomendac&o na tomada de decisao.

2.1.1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial

O conceito sobre Inteligéncia Artificial ndo € consenso entre os pesquisadores
da area. Russel e Norvig (2013, p. 1208) a definem como o estudo de agentes que

recebem percepcdes do ambiente e executam acoes.

Na figura 3, os autores apresentam uma divisdo com as definicbes que
consideram mais significativas e observam que cada grupo tem ao mesmo tempo
desacreditado e ajudado o outro. Uma abordagem centrada nos seres humanos deve
ser em parte uma ciéncia empirica, envolvendo hipéteses e confirmacéo experimental,
enquanto que uma abordagem racionalista envolve uma combinacdo de matemética

e engenharia.
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Quadro 1: Definicdes de inteligéncia artificial, organizadas em quatro categorias

Pensando como um humano

Pensando racionalmente

“O novo e interessante esforco para fazer os
computadores pensarem (...) maquinas com
mentes, no sentido total e literal.” (Haugeland,
1985)

“[Automatizacao de] atividades que associamos
ao pensamento humano, atividades como a
tomada de decisfes, a resolugéo de problemas,
0 aprendizado...” (Bellman, 1978)

“O estudo das faculdades mentais pelo uso de
modelos  computacionais.” (Charniak e
McDermott, 1985)

“O estudo das computagdes que tornam possivel
perceber, raciocinar e agir.” (Winston, 1992)

Agindo como seres humanos

Agindo racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam fungoes
gue exigem inteligéncia quando executadas por
pessoas.” (Kurzweil, 1990)

“O estudo de como os computadores podem

“Inteligéncia Computacional é o estudo do
projeto de agentes inteligentes.” (Poole et al.,
1998)

“Al... esta relacionada a um desempenho

fazer tarefas que hoje sdo  melhor
desempenhadas pelas pessoas.” (Rich and
Knight, 1991)

inteligente de artefatos.” (Nilsson, 1998)

Fonte: e Norvig (2013, p. 25)

Russel e Norvig (2013) apontam que a distingdo entre comportamento humano

e racional, ndo sugere que o0s seres humanos sejam necessariamente “irracionais” no

sentido de “emocionalmente instaveis”, mas que €& preciso observar que nao sao
perfeitos.

E claro que os computadores podem fazer muitas coisas t&o bem ou melhor

gue os humanos, incluindo aquelas que as pessoas acreditam que exigem

grande perspicacia e compreensdo humana. No entanto, isso ndo significa

gue os computadores utilizam a perspicécia e a compreensdo na execugao

dessas tarefas — essas caracteristicas nao fazem parte do comportamento...
(RUSSEL; NORVIG, 2013, p. 1175).

Segundo Virgil (2008), a tecnologia, além de ser instrumento multiplicador de
capacidades e de condicionar, de alguma forma, a compreensao sobre as realidades
que intermedeia, permite, em muitos casos, a externalizacdo da memoéria e do
conhecimento; exige a aquisicao de aprendizado para 0 seu uso, e reflete, na sua ala
mais desenvolvida tecnicamente, a representacdo do pensamento simbdlico inerente

ao homem.

O termo Inteligéncia Artificial foi abordado pela primeira vez em 1956 por John
McCarthy durante o Dartmouth Summer Research Project on Atrtificial Intelligence
(Projeto de Pesquisas de Verdo em Inteligéncia Artificial de Dartmouth), no Dartmouth

College, Hanover, New Hampshire, Estados Unidos. De acordo com John McCarthy
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(1956), idealizador do evento, se tratava de uma tentativa de descobrir como fazer as
maquinas usarem a linguagem, formar abstragdes e conceitos, resolver determinados

problemas, até entdo, reservados aos humanos e melhorar a si mesmos.

No entanto, foi a partir dos estudos realizados por Allan Turing em 1950, com
o desenvolvimento do Teste de Turing ou Jogo da Imitagéo, que definiu e caracterizou
a Inteligéncia Atrtificial.

O Teste de Turing, proposto por Alan Turing (1950) no artigo “Computing
Machinery and Intelligence”, tinha o objetivo de determinar se uma maquina podia
demonstrar ou nao inteligéncia. Zilop (2009) observa que inicialmente Turing
desenvolveu a versado “humana” do jogo, em que um participante faria perguntas a
outros dois participantes sem poder vé-los e sem ter acesso direto as suas respostas,
sendo essas apresentadas por um mediador. Ambos os participantes deveriam
convencer com suas respostas serem mulheres. Dessa forma, o homem deveria
persuadir quem fizesse as perguntas, enquanto a mulher deveria provar que, de fato,
€ uma mulher. O intuito do jogo seria descobrir qual dentre os dois participantes é o

homem e, consequentemente, qual € a mulher.

Segundo Russell e Norvig (2013), a versdo do teste em que Turing insere uma
maquina no lugar de um dos participantes, consiste em fazer um programa
desenvolver uma conversagéao, via mensagens digitadas online, com um interrogador
humano por cinco minutos. O interrogador deve adivinhar se teve a conversa com um
programa ou uma pessoa € 0 programa passa pelo teste se enganar o interrogador

durante 30% do tempo.

Os autores descrevem que, para passar no teste, um computador precisa ter

as seguintes capacidades:

= Processamento de linguagem natural para permitir que ele se comunique

com sucesso em um idioma natural;
» Representagdo de conhecimento para armazenar o que ele sabe ou ouve;

» Raciocinio automatizado para usar a informacdo armazenada para

responder questdes e para tirar novas conclusoes;
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» Aprendizado de méquina para se adaptar a novas circunstancias e para
detectar e extrapolar padrbes. Além de requerer do computador as

capacidades:
» Visdo computacional para perceber objetos;
= Roboé6tica para manipular objetos.

Gunkel (2017) observa que, no artigo “Computing Machinery and Intelligence”,
Turing estimou que o ponto critico — aquele no qual uma maquina poderia conseguir
jogar com sucesso 0 jogo da imitagdo — seria atingido em pelo menos meio século no
futuro. No entanto, em 1966, Joseph Weizenbaum demonstrou uma aplicagéo
simples de processamento de linguagem natural, chamada Eliza, que era capaz de

conversar com interrogadores humanos de maneira a parecer outra pessoa.

Segundo Perotto (2002), nos anos 50 as pesquisas sobre Inteligéncia Artificial
eram muito otimistas e, mesmo com dificuldades relacionadas a capacidade
computacional, apresentaram bons resultados como, por exemplo, desenvolvimento
da cibernética, primeiros mecanismos imitando funcionamento de redes de neurbnios

e primeiros programas imitando comportamento inteligente.

Silva et al. (2019) observa que com muita facilidade é possivel perceber o
guanto se tem contato com derivados do Teste de Turing, por exemplo, um chatbot
de atendimento ao consumidor, que pode simular uma conversa como se fosse um
humano, de forma a tornar o atendimento mais pratico e ndo permitir a impressao de

a pessoa estar conversando com um robdé.

As principais fases de desenvolvimento da Inteligéncia Artificial s&o
apresentadas por Pereira (2007), descritas as seguir:

1943-1950 - No inicio, as pesquisas estavam principalmente voltadas ao
modelo de neurdnios artificiais, que possibilitaria o desenvolvimento de maquinas que

fossem capazes de aprender.

1951-1969 - Surgiram também o0s primeiros programas capazes de jogar

xadrez, provar teoremas de légica e imitar a forma de raciocinio do ser humano,
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planejar tarefas, comunicar-se em linguagem natural, aprender por analogia e analisar
estruturas moleculares. Foi uma fase de grande entusiasmo; ja que, até bem pouco

tempo antes, 0 computador era visto meramente como uma maquina de calcular.

1970-1980 - Nessa fase, os pesquisadores comecaram a esbarrar em
problemas relacionados ao armazenamento de dados e ao tempo de processamento.
Com o surgimento da Teoria da Complexidade Computacional, ficou comprovado que
a solucdo desses problemas ndo dependia apenas de memdria adicional ou de
processadores mais rapidos. Em consequéncia disso, muitas das expectativas iniciais

se mostraram impossiveis e 0 entusiasmo na area diminuiu.

1981-presente - Em 1981, pesquisadores japoneses anunciaram um projeto
de computador de quinta geracdo, que teria Prolog como linguagem de maquina e
seria capaz de realizar milhdes de inferéncias por segundo. Grandes investimentos
comegaram a ser feitos na Europa e nos Estados Unidos. Em decorréncia desse fato,

a lIA voltou a ser uma area de pesquisa muito ativa.

Segundo Silva et al. (2019), a partir dos estudos sobre Inteligéncia Artificial
desde 1950, desenvolveu-se duas perspectivas que se tornaram conhecidas como
Inteligéncia Artificial Forte e Fraca e qualquer produto dessa ciéncia pode ser
classificado em trés categorias:

Inteligéncia Artificial Fraca: corrente de pesquisa e desenvolvimento que
defende que nunca sera possivel construir maquinas inteligentes, uma vez que a
inteligéncia demanda consciéncia e autopercepcédo. Tudo o que se pode fazer é imitar

comportamentos inteligentes e emocdes.

Inteligéncia Artificial Forte: acredita-se na possibilidade de recriar maquinas
capazes de pensar, criar e exibir comportamento inteligente nos moldes humanos, a
partir da criacdo de algoritmos cognitivos que possam ser executados em

computadores.

Superinteligéncia: abrange possibilidades que variam desde um computador
mais inteligente do que o ser humano até aquele milhdes de vezes mais inteligente do

gue uma pessoa em todas as capacidades intelectuais.
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Considerando que a Inteligéncia Artificial € um campo de estudo amplo, que
engloba muitas teorias, métodos e tecnologias, assim como 0s seguintes subcampos
(Jones, 2017):

= Machine Learning: Tem suas raizes na otimizacdo matematica e estatistica,
com técnicas de aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e por reforco.
O objetivo € construir programas que automaticamente melhoram com a sua
experiéncia. Exemplos de aplicacfes incluem filtragem de spam, reconhecimento
otico de caracteres (OCR), processamento de linguagem natural, motores de
busca, diagndsticos médicos, bioinformética, reconhecimento de fala,

reconhecimento de escrita, visdo computacional e locomocéo de robds.

» Rede Neural: Técnicas computacionais que apresentam um modelo
matematico inspirado na estrutura neural do cérebro humano e que adquirem
conhecimento através da experiéncia. Através do aprendizado supervisionado,
possui aplicacdes em reconhecimento de imagens, processamento de linguagem
natural, andlise de pesquisa de mercado, controle de processos industriais,

aplicacoes climaticas, identificacao de fraude de cartdo de crédito etc.

» Deep Learning: Utiliza grandes redes neurais com muitas camadas de
unidades de processamento, aproveitando-se de avangcos no poder
computacional e em técnicas de treinamento aprimoradas para aprender padrdes
complexos em grandes quantidades de dados. Aplicacdes comuns incluem

reconhecimento de imagem e fala.

» Computacédo Cognitiva: baseada em redes neurais e deeplearning, com o
objetivo de desenvolver sistemas que simulem processos do pensamento
humano. Utiliza diversas disciplinas, inclusive aprendizado de maquina,

processamento de lingua natural, visdo e interagdo humano-computador.

» Processamento de Linguagem Natural (PLN): estudo sobre como fazer com
gue a maguina imite a capacidade humana de falar, compreender, producédo e

interpretacdo da linguagem falada e escrita, manuscrita, impressa ou eletrénica.
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Russel e Norvig (2013) citam algumas areas de aplicacdo da Inteligéncia
Artificial, como: veiculos autbnomos; reconhecimento de voz; planejamento autbnomo
e escalonamento; jogos; combate a spam; planejamento logistico; robotica; e traducao

automatica.

Brynjolfsson e McAfee (2017) descrevem a Inteligéncia Artificial como sendo a
tecnologia mais importante da atualidade, principalmente o Aprendizado de Maquina
(AM), que € a capacidade de a maquina continuar melhorando o proprio desempenho
sem que 0s seres humanos precisem explicar exatamente como realizar todas as

tarefas atribuidas a ela.

O surgimento da Inteligéncia Artificial impactou varias areas, por exemplo,
bancos, industria, agricultura, comércio, marketing, medicina, juridica, educacéo etc.
Para Bigonha (2018), a crescente popularidade de tais tecnologias esta diretamente
ligada a abundéancia e ao barateamento da infraestrutura para processamento, aos
avancos em algoritmos, & maior disponibilidade de dados, a disponibilidade dessas
tecnologias em cédigo aberto e até a maior conectividade atual. Esses fatores
aumentam a capacidade de desenvolvimento de sistemas com Inteligéncia Artificial

confidveis e com respostas rapidas nas tomadas de decisdes.

Wang e Malaika (2019) apontam que ferramentas desenvolvidas com sistemas
de Inteligéncia Artificial facilitam os processos nas empresas e a construcao de
modelos para a tomada de deciséo. Além de possibilitar a otimiza¢do da producao e
manufatura, reducdes no atrito de clientes, reduc¢des na redundancia de dados,

aumento da lucratividade e criagdo de vantagem competitiva.

2.1.1.1. Recursos com sistemas de Inteligéncia Artificial

As pessoas tém acesso a Inteligéncia Artificial por meio de agentes. Segundo
Russel e Norvig (2013), agente € tudo o que pode ser considerado capaz de perceber
seu ambiente por meio de sensores e de agir sobre esse ambiente por intermédio de
atuadores. Sendo que a funcdo de agente é uma descricAo matematica abstrata; o

programa do agente é uma implementacao concreta, executada em um sistema fisico.
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Na figura 4 sdo apresentados os tipos de agentes, que podem ser humanos, roboéticos

e de software.

Figura 3: Agentes e ambientes.

Sensores
Olhos, ouvidos e outros
Agente orgdos.
humano

Atuadores
Maos, pemas, boca e outras partes do
corpo.

Sensores
Cameras e detectores da faxa de
infravermelho.

Agente

robotico
Atuadores

Waros tipos de motores.

Sensores
Sequéncias de teclas digitadas,
contelido de arquivos e pacotes de rede.

Agente de
software

Atuadores
Algo exibido na tela, arquivos escritos e
envio de pacotes de rede.

Fonte: Russel e Norvig (2013).

Sistemas autdnomos, produtos "inteligentes” (smart TV's, carros, celulares
etc.), redes sociais, controle automatizado de processos industriais, sistemas de
seguranca inteligentes, sdo exemplos do desenvolvimento que as tecnologias da
informacgédo tém trazido para a sociedade. As tecnologias da Inteligéncia Artificial
servem de base a muitas ferramentas da web, como mecanismos de pesquisa,

sistemas de recomendacao e agregadores de contetdo de construcdo de sites.

Para Silva (2019), os chatbots sdo o primeiro passo para o futuro da interacdo
humana e, com a expansao dos assistentes pessoais ativados via voz, como o Google

Assistant da Google; a Alexa da Amazon; a Cortana da Microsoft; e a Siri da Apple, a
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forma como as pessoas lidam com atividades do cotidiano tende a mudar, uma vez

que é possivel interagir com eletrodomésticos e eletroeletrénicos.

A iProspect (2018), realizou o estudo “Latin America Finds its Voice”, com 4.000
usuarios de smartphones de cinco paises da América Latina: México, Argentina,
Brasil, Colombia e Chile. Com o objetivo de compreender a disseminacao e o impacto
da tecnologia de ativagdo por voz na América Latina.

O estudo identificou também gue a tecnologia de voz permite que 0s usuarios
utilizem seus dispositivos sem a necessidade de inserir os dados através de um
teclado fisico ou virtual, faciltando a interacdo. Nesse caso, a utilizacdo de
dispositivos se torna mais facil, principalmente para pessoas mais velhas. Na América
Latina, conforme apresentado na figura 4, a média de usuarios € de 51%, deixando o

Brasil na terceira colocacdo com 49%.

Figura 4: Utilizagcdo de assistente de voz em paises da América latina.

I

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MiXico

Fonte: iProspetc (2018) - https://www.iprospect.com

Na figura 5, sdo apresentados os dados de utilizagdo de assistente de voz por
faixa etaria. Exceto na Argentina, nos demais paises a geracdo Baby Boomers (50 a
55 anos de idade) tem o maior indice de utilizacdo dos assistentes de voz, cerca de
53%.
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Figura 5: Utilizacao de assistentes de voz por geracéo
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Fonte: iProspetc (2018) - https://www.iprospect.com

Devido a facilidade do uso dos assistentes de voz, as pessoas tém utilizado
esse recurso em situacoes variadas e executando mais de uma atividade ao mesmo
tempo, por exemplo, dirigir e verificar os compromissos do dia. O estudo apontou que
para 86% dos usuarios, o principal motivo para utilizarem os assistentes de voz é o
fato de ndo precisarem digitar o0 que se precisa, uma vez que é mais rapido falar do
que escrever. Tal resultado € corroborado por James Landay (2016), que realizou o
estudo “Speech Is 3x Faster than Typing for English and Mandarin Text Entryon Mobile
Devices” (A fala € 3x mais rapida que a digitagcdo para entrada de texto em inglés e
mandarim em dispositivos méveis), que mostrou que o reconhecimento de voz é cerca

de trés vezes mais rapido, em média, que digitar em um telefone celular.

Lauren Pachaly (2019), observa que a tendéncia atual chamada de handsfree,
ou maos livres, € de proporcionar ao usuario interacdo sem encostar no aparelho e

quase tudo o que é feito com o toque possa ser realizado com a voz.

Assim como reconhecimento de voz, que se tornou uma realidade para milhdes
de pessoas, Brynjolfsson (2019) aponta que o reconhecimento de imagem faz parte
do cotidiano das pessoas, possibilitando desbloqueio de celulares com fotos,
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reconhecimento de obstaculos por carros autbnomos e apps de fotos que agrupam
imagens por padrdo da face. O autor apresenta, também, que a Inteligéncia Artificial
causara impactos positivos no mundo dos negaocios, atraves da eliminacéo de funcbes
burocréaticas e de trabalhos pesados. Uma vez, que os rob0s serdo dotados de

inteligéncia artificial e poder&o auxiliar em varias areas.

Inteligéncia Artificial e desemprego séo temas muito abordados na atualidade,
considerando que o avanco da tecnologia proporciona um ambiente de incertezas
para as pessoas. Brynjolfsson (2019) aponta que a Inteligéncia Artificial vai realizar
servicos pesados e passiveis de automacédo, mas a criatividade dependera somente

do ser humano.

O World Economic Forum (2018), divulgou o relatério “The Future of Jobs
Report 2018”, que apontou que, devido a automatizagcdo de algumas fungdes, o
desenvolvimento tecnoldgico provocard uma transicdo da forca de trabalho entre
humanos e maquinas, resultando na eliminacdo de determinadas fun¢des e na criacdo

de novos empregos.

Segundo Perez (2009), a medida que as novas tecnologias transformam os
padrbes de trabalho e consumo, também transformam a maneira como o trabalho e
0s negécios sdo organizados. Ocorrendo, consequentemente, reestruturacéo na forca

de trabalho e novas percepg¢des sobre aprendizado.

Quando se menciona a area de eventos, a Inteligéncia Artificial tem sido
utilizada em diferentes acdes, por exemplo, marketing, mobilidade, gerenciamento etc.
Durante a realizacdo dos Jogos Olimpicos 2021 em Téquio, os torcedores, jogadores
e atletas receberam o apoio de robds, desenvolvidos especialmente para o evento.
De acordo com Yamauchi (2019), os robés Human Support Robot (HSR), de
fabricagcdo da Toyota, poderdo transportar alimentos e outros produtos, guiar os
espectadores para seus assentos e fornecer informacdes sobre o evento. Na figura 8,
sdo apresentadas as habilidades do rob6 HSR em uma demonstracdo de auxilio a

uma pessoa de cadeira rodas com a entrega de produtos.
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Figura 6: Demonstracdo do Rob6 HSR para os Jogos Olimpicos de Téquio 2020.

Fonte: Reuters, 2020.

A medicina, assim como em outras areas, tem utilizado a Inteligéncia Artificial
para aprimorar o diagnéstico, prognostico e tratamento em diversas de suas areas,
como na neurologia, oncologia, cardiologia e dermatologia. A empresa de consultoria
PriceWaterhouse & Cooper (PWC), realizou em 2016 a pesquisa “What Doctor? Why
Al and robotics Will define New Health” (Que médico? Por que a IA e a robdtica
definirdo a Nova Saude), com 12.000 pessoas de 12 paises da Europa, do Oriente
Médio e da Africa. O objetivo era de verificar a aderéncia das pessoas ao uso de
Inteligéncia Artificial e Robdtica na medicina, a partir dos seguintes pontos: se havia
disposicdo para se envolver com Inteligéncia Artificial e rob6s para a saude; as
circunstancias em que haveria maior ou menor disposicdo para fazé-lo; e, as

vantagens e desvantagens percebidas do uso de IA e robds na area da saude.

A pesquisa apontou, conforme apresentado na figura 9, que as pessoas estao
dispostas a conversar e interagir com um dispositivo, plataforma ou robdé com
Inteligéncia Artificial que possa responder as perguntas de saude, realizar testes, fazer
um diagnostico com base nesses testes e sintomas e recomendar e administrar o

tratamento.
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Figura 7: Porcentagem de entrevistados que desejam / ndo desejam se envolver com IA e
robética para as necessidades de saude (por pais).
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Fonte: PWC (2016) - https://www.pwc.com/gx/en/industries/healthcare/publications/ai-
robotics-new-health/ai-robotics-new-health.pdf (encurtar)

Para os participantes da pesquisa, 0 melhor acesso e a precisdo dos servigos
de saude foram os principais motivadores para a disposicdo de usar um servico
robotico ou com Inteligéncia Artificial. A Falta de confianca e do elemento humano

foram os principais motivos para a relutancia.

Nas politicas publicas em saude a Inteligéncia Artificial tem se tornado uma
importante ferramenta para a definicdo de modelos de gestdo para emprego de
recursos financeiros e administrativos. Segundo Kahn (2018), a Central de
Emergéncias de Saude da Dinamarca utiliza um software que, a partir da analise do
tom de voz da pessoa e ruidos de fundo de uma ligagéo telefonica, identifica se a
pessoa esta tendo uma parada cardiaca com uma taxa de sucesso de 93% em

comparacao com 73% para 0s humanos.
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De acordo com Braga et al. (2019), a Inteligéncia Atrtificial faz um excelente
trabalho no que tange a fornecer menor risco para o paciente, melhor desempenho de
todo o processo (diagnostico, progndstico e tratamento), mais eficiéncia e, em alguns
casos, diminuicdo dos testes diagnoésticos e das complicacbes pos-operatérias, e

reducdo dos gastos publicos.

A empresa IBM desenvolveu o sistema de Inteligéncia Artificial Watson para
atender diferentes areas e especificidades distintas, por exemplo, saude, marketing,
direito e seguranca. Segundo Haikara (2017), na area de direito, a IBM em parceria
com a Universidade de Toronto, desenvolveu o sistema Ross Intelligence, cujos
algoritmos permitem que ele considere a ideologia do juiz, as partes envolvidas no
julgamento e os tribunais de onde vém os casos. Além de possuir a capacidade de
ouvir a linguagem humana, rastrear mais de 10 mil paginas por segundo e formular

respostas mais rapido do que um profissional humano.

No que se refere as ferramentas de interacdo e comunicacgéo, as redes sociais
fazem parte do cotidiano das pessoas e representam uma forma de interacéo,
informacéo e conhecimento. De acordo com o levantamento realizado pela We Are
Social e DataReportal (2020) intitulado Digital 2020: April Global Statshot (Digital
2020: Estatisticas Globais de Abril), as principais redes sociais utilizadas sao
Facebook, Instagram, Linkedin e Twiter. O levantamento apontou que 49% da
populacao, 3,81 bilhGes de pessoas, utilizam as redes sociais e passam cerca de
02h16 por dia nas plataformas. A rede social mais utilizada € o Facebook, com
aproximadamente 02 bilhées de usuarios, sendo que no Brasil. Outro dado € sobre a
quantidade de usuarios de midias sociais no Brasil, que foi de 150,4 milhfes de

pessoas.

Sandvig et al. (2015) realizou uma pesquisa com 40 usuarios do Facebook com
o0 objetivo de identificar se os mesmos tinham conhecimento sobre a curadoria do feed
de noticias pelos algoritmos. O estudo constatou que 62,5% dos usuarios néo tinham
conhecimento sobre a existéncia dos algoritmos ou sobre a curadoria do feed, mas
ndo se sentiam desconfortaveis sobre o assunto. Por outro lado, o estudo concluiu

gue mostrar aos usuarios que existe um algoritmo, oferece uma importante sensagao
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de estarem sendo controlados e de que podem ter alguma influéncia em seus

resultados.

Castells (2010) enfatiza que a Internet, por ser uma rede conectada a outras
redes, € usada para a comunicacao, interagcdo e organizacao social, realizando a
constante troca de informagdo. O mais importante nesse processo de troca de
informacgao foi a construgdo de uma rede, uma teia de conhecimento em toda a
sociedade, que realiza a busca incessante pelo conhecimento fazendo crescer a troca

de informacao por meio das redes da web.

2.2. Sistemas de Recomendacao

Os sistemas de recomendacao, segundo Ricci et al. (2010), sdo ferramentas
de software e técnicas que fornecem sugestdes personalizadas de itens aos usuarios.
Essas recomendacBes sdo baseadas nas preferéncias dos usudrios, que sao
expressas explicitamente ou inferidas pela interpretacdo das a¢6es do usuario. Por
exemplo, através das classificacdes de produtos ou no histérico de navegacao por

determinadas paginas.

Segundo Adomavicius e Tuzhilin (2005), os sistemas de recomendacao
surgiram como uma area de pesquisa independente em meados da década de 1990,
com o objetivo de estimar classificacées para os itens que nao foram vistos pelos
usuarios. Nos sistemas de recomendacdo a utilidade de um item é geralmente
representada por uma classificacdo, que indica como o usuario gostou de um item em
particular. A partir da classificacdo, o0 mecanismo de recomendacdo pode emitir

recomendacdes com base nessas previsoes.

De acordo com os autores, 0s sistemas de recomendacgéo séo classificados

nas seguintes categorias:

» Recomendagbes baseadas em contedudo: o0 usuario recebera itens

recomendados semelhantes aos que preferiu no passado;
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= Recomendagdes de colaboragdo: o usuario recebera itens recomendados
por pessoas com gostos e preferéncias semelhantes no passado;

» Abordagens hibridas: esses métodos combinam métodos colaborativos e

baseados em conteudo.

Ricci et al. (2010) apontam que para a construgdo das recomendacdes, 0S
sistemas de recomendacdo reunem varios tipos de dados, que se referem,
principalmente, aos itens a sugerir e aos usuarios que receberéo as recomendacoes.
Os dados, em uma classificacdo geral, referem-se a trés tipos de objetos: itens,
usuarios e transacodes. As transacdes se referem ao armazenamento de informacdes
geradas durante a interacdo homem-computador e que serdo utilizadas para a
geracdo de recomendacdo. Por exemplo, a classificacdo do usuario em relacdo a um

item.

Os autores apontam ainda, que os sistemas de recomendac¢édo desempenham
um papel importantes nas plataformas de streaming, por exemplo, a Netflix. Uma vez
que o provedor de servicos ndo pode correr o risco de anunciar filmes que

provavelmente ndo sejam adequados ao gosto de um determinado usuario.

Gomez-Uribe e Hun (2015) apontam que, devido a dificuldade de realizacdo de
escolhas entre muitas op¢des, um usuério da Netflix perde o interesse em consumir
um contetdo 60 a 90 segundos depois de iniciar o processo de escolha, que envolve
revisar 10 a 20 titulos em uma ou duas telas. Dessa forma, o sistema de
recomendacao exerce um papel importante para auxiliar o usuario a fazer as melhores

escolhas, de maneira personalizada e em tempo curto.

Verhalen et al. (2019), apontam que a plataforma Netflix utiliza dois métodos

para alimentar sua Inteligéncia Atrtificial:

1) Algoritmo de Recomendagdo: um filme escolhido por um usuéario é
buscado em outros perfis de usuarios, permitindo identificar preferéncias

semelhantes, o que gera novas recomendacdes;
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2) Banco de Dados de POsteres: consiste em gerar pOsteres diferentes para
um mesmo filme, levando em consideracao a regido do usuario, atores mais

frequentes nas escolhas de seus filmes e os filmes assistidos recentemente.

Além disso, os autores apontam que o sistema de recomendacdo da Netflix
leva em consideracdo conceitos de marketing e as a¢des espontaneas dos usuarios,
tais como, o compartilhamento das suas preferéncias e indicacao de conteludos para
as pessoas da sua rede de relacionamentos, causando sentimento de confianga por

parte do usuario.

Nesse contexto, Adomavicius e Tuzhilin (2005) observam que os sistemas de
recomendacéo possuem a funcéo de auxiliar usuérios a lidar com uma sobrecarga de
informacdes, possibilitando selecionar a relevancia do conteddo e realizar

recomendacdes mais assertivas.

Bandy e Diakopoulos (2021) realizaram um estudo sobre como o sistema de
curadoria da linha do tempo do Twitter classifica, filtra e complementa o contetdo
personalizado aos usuarios, apresentando uma relacdo entre 0s conteudos
disponibilizados nas linhas do tempo cronoldgica e com curadoria algoritmica. A coleta
de dados para o estudo focou em trés pontos: tweets na linha do tempo cronoldgica;
tweets que apareceram na linha do tempo algoritmica; tweets na linha do tempo
algoritmica que foram "injetados" (contetidos que podem ser do interesse do usuario,

mesmo nao sendo de uma conta seguida).

O estudo apresentou que, de forma geral, a curadoria com algoritmos
apresentou maior diversidade de conteudos e fontes em relagédo a linha do tempo
cronoldgica. No entanto, ndo apresenta grande quantidade de links externos nos

tweets, fazendo com o que o consumo de contetdo se concentre na plataforma.

2.3. Processo de tomada de decisdo

O processo de tomada de decisdo € composto por diversos fatores e é objeto

de estudo em muitas areas de conhecimento. Kahneman (2012) observa que o topico
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da tomada de decisédo é partilhado por muitas disciplinas, da matemética e estatistica,
passando pela economia e pela ciéncia politica, a sociologia e psicologia.

Segundo Freitas et al. (1997), o ato de tomar decisdo € inerente a todos 0s
seres humanos, nas mais variadas circunstancias, idades e posi¢cdes sociais.
Podendo ocorrer em situagfes do cotidiano, como a escolha de um programa de

televisdo ou de um vestuério, na politica, nas empresas etc.

Dentro da visdo darwiniana, segundo Rocha e Rocha (2011), viver é um
processo continuo de decises que garantam ao individuo sua sobrevivéncia e

reproducao no ambiente em que vive.

Para Simon (1979) a tomada de decisdo é definida como um processo de

pensamento e acdo, que resultara em uma escolha.

Na administracdo, Macéaes (2017) define tomada de decisdo como um processo
gue consiste na identificacdo de um problema e na escolha entre as alternativas
disponiveis para a resolu¢cdo do problema. Portanto, boas decisdes resultam da
selecéo de objetivos e modos de atuacdo adequados, que melhoram o desempenho

organizacional.

Segundo César (2011), as areas de Neurociéncia, Marketing e Economia
desenvolveram estudos sobre tomada de decisdo denominados Neuromarketing e
Neuroenconomia. Tais estudos tém o objetivo de investigar o processo de tomada de
deciséo e quais os fatores exercem influéncia sobre tal processo.

Enquanto em Marketing se busca entender como funciona o cérebro do
consumidor frente a anincios e outras situacdes de apresentagdo de
produtos gue influenciem em sua decisdo de compra, em Economia o foco
dos estudos estd na compreensdo do que ocorre no cérebro quando a
decisdo envolve aspectos monetarios. Os estudos feitos nessas duas linhas
denominam-se Neuromarketing e Neuroeconomia, respectivamente, e levam

em consideragéo os aspectos psicoldgicos que estdo por tras das decises,
mostrando que as decisdes sdo subjetivas]...](CESAR, 2011)

A Neuroeconomia, segundo Rocha e Rocha (2011), propde a combinacao de
técnicas e teorias para desenvolver modelos do processo de tomada de decisao que
envolvam as medidas qualitativas, ou seja, as emocdes. No entanto, a escolha da

acao a ser implementada para a satisfacdo da necessidade motivadora depende nao
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s6 da relagdo entre risco e beneficio, mas também do conflito gerado pelas
percepcdes de riscos e beneficios. Enquanto que o Neuromarketing, trata sobre o

comportamento do consumidor.

Caravantes (2006) aponta duas maneiras distintas de se conduzir o processo
decisério: o Modelo Racional e o Modelo Comportamental. O Modelo Racional
pressupde que o individuo possui racionalidade para a tomada de decisdo. Tal modelo
€ apontado por Sternberg e Sternberg (2016) como parte da Teoria Classica da
Decisédo, que definiu esse modelo como “homo economicus” e tinha como base trés

suposicoes:

» Os tomadores de decisdo tém informacfes completas sobre as possiveis

opcOes para suas decisdes e sobre o0s possiveis resultados delas;

» Eles sado infinitamente sensiveis as diferencas sutis entre as opcbes de

decisao;
» Eles sdo racionais em relagéo as opc¢oes.

Segundo Pereira (2010), esse modelo de tomada de decisao nega o conflito de
interesses, as pressodes exercidas sobre 0 homem pelos seus préprios limites, o papel

do conhecimento, as reacdes afetivas e os valores do ser envolvido na deciséo.

Chen et al. (2013) observam que nesse modelo, as decisbes humanas sao
consideradas o resultado de um processo formal de avaliacdo, que se baseia no
pressuposto de que as preferéncias sdo conhecidas desde o inicio do processo da

tomada de deciséo e que permanecem estaveis.

Simon (1979) aponta que a racionalidade requer um conhecimento completo, e
inalcancavel, das consequéncias exatas de cada escolha. No entanto, o ser humano
possui apenas um conhecimento fragmentado das condi¢cdes que cercam suas agoes.

Dessa forma, a racionalidade completa é limitada pela auséncia de conhecimento.

O Modelo Comportamental, apontado por Caravantes (2006) como sendo a
segunda maneira de se conduzir o processo decisorio, foi apresentado por Hebert

Simon (1947), a Teoria da Racionalidade Limitada, denominando o individuo como
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‘homem administrativo” e considerando que os principios da racionalidade perfeita
sdo contrarios aos fatos que realmente ocorrem no processo real de tomada de

decisao.

Nesse aspecto, Balestrin (2002) aponta que, segundo os estudos realizados
por Simon (1947), o “homem administrativo”, em substituicdo ao “homem econdémico”
da teoria classica, é limitado no conhecimento de todas as alternativas e incapaz de
estabelecer critérios para otimizar suas decisfes, procurando entéo, tomar decisdes

gue atendem aos padrdes minimos de satisfacdo e nunca de otimizacao.

Pereira et al. (2010) observa que no modelo proposto por Simon (1947), sao
consideradas as influéncias das varidveis psicossociais como suscetiveis de
influenciar os decisores no momento da tomada de decisao. As variaveis inicialmente
consideradas por ele séo: a educacao, o meio social e os problemas afetivos.

Quando se reconhece que os estilos cognitivos dos decisores influenciam na
escolha, percebe-se, assim, a decisdo como um processo ligado a
personalidade e a histéria pessoal do decisor, que possui suas caracteristicas

individuais: personalidade, motivagdes, experiéncias, habilidades, modo de
raciocinio, julgamento, intuicdo, criatividade etc. (PEREIRA et al., 2010).

Um fator importante no processo de tomada de decisdo, apontado por Eysenck
e Keane (2017), é o julgamento, que se refere a avaliacdo da probabilidade de

ocorréncia de determinado evento com base em informagdes incompletas.

Nessa perspectiva, Bazerman e Moore (2014) apontam que o termo julgamento
refere-se aos aspectos cognitivos do processo de tomada de decisbes. E,
considerando que a tomada de decisdo envolve a escolha de alternativas, o
julgamento esta presente nesse processo. Para tanto, no processo de tomada de
decisdo, as pessoas utilizam de estratégias simplificadoras, ou regras praticas,
denominadas heuristicas, para julgar as alternativas. As heuristicas servem como

mecanismos para enfrentar o ambiente complexo em torno das decisoées.

Sternberg e Sternberg (2016) observaram que as heuristicas sdo os atalhos
mentais que diminuem a carga cognitiva da tomada de decis&o. O objetivo € reduzir
as informacbes disponiveis para uma quantidade que seja possivel administrar,

diminuido os esfor¢os para a tomada de decisédo. No entanto, as heuristicas e os
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vieses — atalhos mentais - aliviam a carga cognitiva da tomada de decis&o, mas, as
vezes, podem induzir ao erro.

De acordo com Kahneman (2011), a definicdo técnica de heuristica € um
procedimento simples que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que
geralmente imperfeitas, para perguntas dificeis. Porém, a heuristica conduz a vieses,
que limitam e, algumas vezes, distorcem nossa capacidade para tomar decisbes

racionais.

Os estudos realizados por Tversky e Kahneman (1974), apesentaram trés
heuristicas de julgamento sob incerteza utilizadas pelos individuos nas tomadas de
decisdes: disponibilidade (julgamentos baseados no que vem mais facilmente a
mente), representatividade (julgamentos influenciados pelo que € mais tipico) e
ancoragem (julgamentos que se baseiam em determinadas informacdes usadas como
referéncia). Essas heuristicas fazem parte do processo de tomada de decisdo, que
tém o objetivo de auxiliar o encontro de respostas rapidas.

De acordo com Tversky & Kahneman (1974), em julgamentos sob incerteza,
guando as pessoas devem realizar estimativas ou decidir sobre alguma quantia, elas
tendem a ajustar a sua resposta com base em algum valor inicial disponivel, que
servira como ancora. Esse atalho cognitivo corresponde a heuristica de ancoragem,

na qual a ancora proposta pode influenciar a resposta final.

No entanto, em um novo estudo, Kahneman (2003) excluiu a ancoragem do
conceito de heuristica. Essa modificacao se deve a revisao do conceito de heuristica,
gue passa a ser entendida como substituicdo de atributos, de modo que elementos
omissos ou faltantes sdo substituidos por outros que sejam de dominio prévio das
pessoas. Considerando tal exclusdo, serdo apontadas somente as definicbes e

caracteristicas das heuristicas de disponibilidade e representatividade.
» Heuristica de disponibilidade

Segundo Tversky & Kahneman (1974), a disponibilidade mental fornece pista
atil para avaliar a frequéncia ou a probabilidade. Logo, existem situacdes nas quais as
pessoas avaliam a frequéncia de uma classe ou a probabilidade de um evento pela

facilidade com que instancias ou ocorréncias sao trazidas a mente.
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A disponibilidade é um guia Util para a estimagcdo de frequéncias ou
probabilidades, porque exemplos de grupos grandes s&o geralmente
alcancados de maneira melhor e mais rapida do que exemplos de grupos
menores. (TVERSKY & KAHNEMAN, 1974)

Bazerman e Moore (2014) observam que a heuristica da disponibilidade

descreve as inferéncias que tomamos a respeito da semelhanca do evento, com base

na facilidade com que podemos lembrar de casos desse evento.

Tversky & Kahneman (1974) apontaram que a disponibilidade é afetada por

outros fatores além da frequéncia e da probabilidade. Os autores apresentaram 0s

vieses causados pela confianca na heuristica disponibilidade, descritos no quadro 2:

Quadro 2: Vieses na heuristica da disponibilidade.

Viés

Vieses devido a
recuperabilidade das
ocorréncias

Descricao

Quando o tamanho de uma classe € julgado pela
disponibilidade de suas ocorréncias, uma classe cujas
ocorréncias sao facilmente recuperaveis parecera mais
numerosa do que uma classe de igual frequéncia cujas
ocorréncias S80 menos recuperaveis.

Vieses da efetividade de uma
configuracdo de busca

Diferentes tarefas provocam no individuo recordacdes que
direcionaréo as respostas para o que for mais facilmente
pesquisado na mente.

Vieses de imaginabilidade

Diante de uma situagéo para a qual ndo se tenha nenhuma
memoria disponivel, utilizamos a imaginagdo para formular
uma premonicao subjetiva.

Correlacao iluséria

A probabilidade de dois eventos concomitantes é
frequentemente superestimada.

Fonte: Tversky & Kahneman (1974)

Tonetto et al. (2014) apontam que a disponibilidade € um dos fendmenos mais

frequentes das heuristicas.

Experiéncias anteriores e informacdes acerca do fato sdo avaliadas de
maneira vivida pela nossa mente, 0 que causa uma espécie de artificio
cognitivo ou construcdo mental que chamamos de disponibilidade.
(TONETTO et al., 2006)

Como exemplo, Bazerman e Moore (2014) apontaram que 0S gerentes que

realizam avaliagbes de desempenho normalmente sdo vitimas da heuristica da
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disponibilidade. Visto que atribuem peso maior ao desempenho durante os trés meses
anteriores a avaliacdo do que aos nove meses anteriores ao periodo da avaliagéao,

pois estdo mais disponiveis na memoria.

Tversky & Kahneman (1974) enfatizaram que, a heuristica da disponibilidade é
um procedimento para estimar a numerosidade de uma classe, a probabilidade de um
evento ou a frequéncia de coocorréncias, pela facilidade com que as operacdes
mentais relevantes de recordacéo, construcdo ou associacdo podem ser realizadas.

Entretanto, esse valioso procedimento estimativo resulta em erros sistematicos
» Heuristica de representatividade

Segundo Tversky & Kahneman (1974), a heuristica da representatividade
envolve avaliar as probabilidades de ocorréncia de um determinado evento a partir do
grau em gque A é representativo de B, isto €, pelo grau em que A se assemelha a B.
Algumas questdes probabilisticas propiciam o uso dessa heuristica, como, por
exemplo: qual € a probabilidade do objeto A pertencer a classe B? Qual é a

perspectiva de o evento A originar-se do processo B?

Para Bazerman e Moore (2014), na heuristica da representatividade, ao fazer
um julgamento sobre um individuo (ou objeto ou evento), as pessoas tendem a
procurar peculiaridades que ele possa ter que correspondam a estereétipos formados
anteriormente. Um exemplo é o caso de banqueiros e capitalistas de risco que
preveem 0 sucesso de um novo negdécio com base na semelhanca desse

empreendimento com riscos bem ou malsucedidos do passado.

Rodrigues e Abreu-Rodrigues (2007), apontaram que a heuristica da
representatividade possui trés caracteristicas:

Similaridade: existéncia de caracteristicas comuns em ambos eventos;

Frequéncia: eventos mais frequentes tendem a ser considerados mais

representativos;

Relagdes condicionais: existéncia de uma histéria causal entre os eventos.
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No quadro 3, sdo apresentados 0s vieses cognitivos causados pela heuristica
da representatividade na tomada de decisdo, a partir dos estudos realizados por
Tversky & Kahneman (1974, 1984):

Quadro 3: Vieses na heuristica da representatividade

Viés Descricao

Insensibilidade a probabilidades a | Ao avaliarem a probabilidade de acontecimentos, os individuos
priori ou a taxa de frequéncia base |tendem a ignorar os niveis de base, sempre que dispdem de
de um acontecimento qualquer outra informacéao descritiva, ainda que irrelevante

Os individuos tendem a nao considerar a dimensao da amostra
ao avaliar a confianca da informacdo, ou seja, tendem a
generalizar a partir de um namero reduzido de exemplos;

Insensibilidade ao tamanho da
amostra

Os individuos tendem a considerar que as sequéncias
produzidas aleatoriamente tém, elas préprias, uma confirmacao
aleatdria, mesmo quando essa sequéncia € demasiado curta
Equivoco de acaso para que tais expectativas sejam validas estatisticamente. O
acaso é comumente visto como um processo de autocorrecao,
no qual um desvio em uma dire¢&o induz um desvio na direcédo
oposta para restaurar o equilibrio.

Ao fazer uma previsédo, a pessoa baseia-se na intensidade da
representatividade, isto é, naquilo que sdo as qualidades da
semelhanca entre o resultado esperado e o input, ndo tendo em
lluséo de validade conta os fatores que limitam a precisdo desta previsibilidade. A
confianca injustificada que € produzida por um bom ajuste entre
o resultado previsto e as informacdes de entrada podem ser
chamados de ilusédo de validade.

As previsBes da maioria dos acontecimentos sdo feitas pela
representatividade. Suponha que alguém receba a descricao de
uma empresa e seja solicitado a prever seu lucro futuro. Se a
Insensibilidade a previsibilidade descricdo da empresa for muito favoravel, um lucro muito alto
parecera mais representativo dessa descri¢do; se a descricdo
for mediocre, um desempenho mediocre parecera mais
representativo.

Eventos extremos tendem a regredir a média em testes
subsequentes. As pessoas assumem que os resultados futuros

Concepcdes erroneas de b P )
serdo diretamente previsiveis a partir de resultados passados,

regressao o ~ ;
com a suposi¢do de uma correlacdo perfeita entre os dados
futuros e passados.
Ideia errdbnea de que a conjuncdo ou a combinacdo de dois
Falacia da conjuncéo eventos (A e B) é mais provavel do que a de um Unico evento (A

ou B).

Fonte: Tversky & Kahneman (1974, 1984)
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Segundo Bazerman e Moore (2014), os vieses apontados na heuristica da
representatividade ilustram as irracionalidades sisteméticas que podem ocorrer nos
julgamentos quando as pessoas nao estdo conscientes dessa tendéncia. No entanto,
essa heuristica, se utilizada sem excessos, pode atender bem no processo de tomada
de deciséo, visto que a probabilidade de uma ocorréncia especifica normalmente esta
relacionada a probabilidade de tipos de ocorréncias semelhantes.

Ainda segundo os autores, a chave para um processo decisorio refinado,
portanto, esta em aprender a distinguir entre utilizacdes adequadas e inadequadas
das heuristicas, quando o seu julgamento provavelmente contard com as heuristicas,
e como evita-las. Tal apontamento € corroborado por Kahneman (2012):

Essas heuristicas sdo altamente econdmicas e normalmente eficazes, mas
levam a erros sistematicos e previsiveis. Uma melhor compreenséo dessas

heuristicas e dos vieses em que nos fazem incorrer poderia melhorar os
julgamentos e as decisdes em situagfes de incerteza. (KAHNEMAN, 2012)

Bazerman e Moore (2014) apontaram que emocdes especificas influenciam os
julgamentos, uma vez que o bom humor aumenta a confianca nas heuristicas e resulta
em julgamentos mais enviesados. Enquanto que o mau humor pode disparar
processos de pensamento mais cautelosos, que poderiam reduzir 0s vieses no

julgamento.

As emoc0les especificas, segundo Bazerman e Moore (2014), sdo emocdes
basicas, cujas expressdes sdo as mesmas em diferentes culturas: felicidade, tristeza,
temor, desgosto e raiva. Cada uma dessas emocdes ativa um conjunto de sentimentos
e “tendéncias de apreciacdo” que nos preparam para responder ao mundo de certa

maneira.

= Temor: torna nossas mentes sensiveis a riscos e prepara Nn0SsoOs COrpos para

fugir;

» Desgosto: focaliza nossa atencdo na contaminacdo fisica e nos motiva a

despirmo-nos de agentes contaminadores;

» Tristeza: foca a atengédo no eu, levando as pessoas a ruminarem mais, e as

motiva a buscar mudancga;
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» Raivaefelicidade: araiva é uma emocao particularmente interessante porque,
embora sendo negativa, ela compartiiha muitas caracteristicas com a
felicidade, incluindo maior confianca, maiores sentimentos de poder e menor

sensibilidade ao risco.

Nessa perspectiva, Bazerman e Moore (2014), apontam que a partir das
emocdes pode-se utilizar a heuristica do afeto, que se refere ao uso de reacdes
emocionais para influenciar julgamentos ou decisdes. Sendo que, embora essas
avaliacdes afetivas normalmente ndo sejam conscientes, oferecem evidéncias de que
as pessoas, apesar disso, as utilizam como base de suas decisbes, em vez de

realizarem um processo mais completo de analise e raciocinio.

Kahneman (2012) observa que na heuristica do afeto as pessoas fazem
julgamentos e tomam decisfes consultando as emoc¢des. Em muitos dominios da vida
formam opinides e fazem escolhas que expressam diretamente seus sentimentos e a
tendéncia basica de abordar ou evitar, muitas vezes sem se dar conta de que o estédo

fazendo.

Bazerman e Moore (2014) apresentaram o seguinte exemplo sobre a heuristica
do afeto:
Os sentimentos podem dominar decisdes mais racionais em um tribunal. As
evidéncias sugerem que os jurados decidem sobre as penalidades e
recompensas, em grande parte, com base em seus sentimentos de

indignagéo, em vez de pelo raciocinio légico sobre o prejuizo criado pelo réu.
(BAZERMAN E MOORE, 2014)

Apesar de ndo ser um topico a ser abordado nesta pesquisa, com base nos
estudos realizados até o momento, se observa que as emogdes podem impactar no

processo de tomada de decisdo devido a sua relevancia.

2.3.1. Impacto dos sistemas de recomendacgé&o natomada de deciséo

Interagir com um sistema de recomendacao, segundo Chen et al. (2013),
envolve tomar varios tipos de decisdo, como selecionar uma musica ou filme de uma
lista de recomendacdes. Considerando que geralmente os usuarios ndo sabem ou

refletem sobre suas preferéncias previamente, podem precisar construi-las em um
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cenario de recomendacao especifico. Os autores apontaram que, de acordo com 0S
estudos desenvolvidos por Cosley et al. (2003), o comportamento de classificacdo de
um usuario pode ser afetado por uma exibicdo das classificacbes previstas no
sistema; ou seja, 0s usuarios tendem a mudar sua avaliacdo em direcdo a previsao

gue o sistema mostra.

Epstein e Robertson (2015) observam que as classificagdes nos resultados de
pesquisa na internet tém um impacto significativo nas escolhas do consumidor,
principalmente porque o usuario tende a analisar os resultados na ordem que
aparecem. Dessa forma, as pessoas passam mais tempo em paginas da Web
associadas a resultados de pesquisa com classificagbes mais altas.

Chatfield (2016) observa que a partir do momento que o usuario navega pela
internet, é exposto a uma série de situacfes que exigem tomada de deciséo, quer seja
de comprar ou leitura e uma das consequéncias causadas pelos sistemas de
recomendagao s&o os nudges, ou “empurrdozinho”, que consiste na utilizagdo de

taticas discretas para incentivar o usuario a adotar um certo comportamento.

Tal observacdo € destacada por Jesse e Jannach (2021), uma vez que,
segundo a economia comportamental, as recomendac¢fes podem ser vistas como um
nudge (empurrdozinho). Por exemplo, a disposicdo da comida no refeitério de uma
escola, colocando saladas e verduras primeiro, pode fazer com que os alunos se

alimentem de forma mais saudavel.

Segundo a definicdo apontada por Sustein e Thaler (2008), os nudge consistem
em qualquer aspecto da arquitetura de escolhas capaz de alterar de maneira
previsivel a conduta humana, sem proibir nenhuma opc¢do ou oferecer incentivos
econdmicos, com possibilidade de uso em ac¢des publicas ou privadas. Visto que ndo
se trata de uma ordem, mas um fator para alterar o comportamento e levar as pessoas
a tomarem boas atitudes. Os autores apresentam também o conceito do paternalismo
libertario, que se configura em uma teoria normativa para formulagédo de politicas que
podem ser implementadas em instituicdes publicas, assim como no setor privado. O
objetivo do paternalismo libertario € melhorar os rumos das escolhas das pessoas

enquanto mantém a liberdade de escolha. Por exemplo, a politica de doagao 6rgaos,
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em que toda a populacéo seria considerada doadora, a ndo ser que se apresentasse
contraria. Dessa forma, o nUmero de doadores poderia aumentar sem violar o direito

das pessoas.

Segundo Thaler (2015), os “empurrdes”, quando usados com ética, podem ser

Uteis para as pessoas. Porém, devem seguir trés principios:
» Todas as cutucadas devem ser transparentes e nunca enganosas;

» Deve ser o mais facil possivel desativar o empurrdo, de preferéncia com apenas

um clique do mouse;

= Deve haver boas razbes para acreditar que o comportamento incentivado

melhorara o bem-estar das pessoas que estdo sendo cutucadas.

Chatfield (2016) aponta ainda que, mudancas sutis nas informacdes as quais
as pessoas sao expostas, podem transformar seus comportamentos e,
consequentemente, as escolhas podem se tornar apenas uma seérie de reacdes a

cutucadas e cutucadas invisiveis.

Kosters e Van der Heijden (2015) observam que as cutucadas buscam mudar
o comportamento através de uma série de intervengdes, que podem ser

implementadas por uma variedade de atores e situacdes, por exemplo:

Incentivo financeiro: para melhorar os resultados de saude, as seguradoras
médicas podem oferecer incentivos financeiros para membros que realizam atividades

prescritas para melhorar a saude;

Fornecimento de informacdes relevantes: instalar uma luz vermelha
brilhante no ar condicionado para sinalizar que a necessidade de troca do filtro, para

melhorar a eficiéncia energética;

Bloqueio de uma escolha inadequada: para evitar o envio de um e-mail do
gual o remetente se arrependera mais tarde, os computadores filtram as mensagens
enviadas em busca de uma linguagem forte, que se detectada bloqueia a mensagem

por 24 horas.
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Os autores apontam, também, que sob um regime de cutucada, os individuos
ndo sdo mais capazes de fazer suas proprias escolhas, mas séo estimulados a fazer
a escolha 'certa’ por parte do governo, por exemplo. Além disso, sdo apontadas
guestBes sobre a transparéncia e as responsabilidades para a aplicacdo do nudging

no mundo real.

Segundo Murakami e Tsubokura (2017), o nudge, seja atuando como um
veiculo para mensagens, um design de opc¢des diferentes ou estabelecendo uma
configuracdo padrao, afeta as decisbes das pessoas. Nesse contexto, o nudge esta
associado a comunicacgdo de risco - seja intencional ou ndo, para melhor ou para pior.
E, diante disso, se faz necessario discutir as justificativas éticas para a aplicacdo do

nudge, uma vez que o comportamento das pessoas pode ser influenciado.

Goodwin (2012) aponta que, o nudge funciona melhor quando as pessoas néao
sabem que seu comportamento estd sendo influenciado e isso pode representar uma
ameaca ao individuo referente a sua capacidade de escolha. Nessa perspectiva, a
aplicacdo do nudge em politicas publicas pode ser motivo de preocupacao,

especificamente quando se trata de manipulacéo deliberativa.

Em relacdo as redes sociais, Grossetti et al. (2019) observa que devido ao fato
de terem se tornado um meio importante de comunicagdo, 0sS sistemas de
recomendacdo exercem um papel fundamental para garantir o engajamento dos
usuarios. Isso se deve a entrega personalizada de conteudo e a filtragem de
mensagens de acordo com o interesse individual. No entanto, essa personalizacao do
contetdo pode aumentar o efeito da camara de eco e a criacéo de bolhas de filtro. Em
relacdo a camara de eco, Sindermann et al. (2020) apontam que se trata de uma
metafora para descrever um ambiente no qual uma pessoa € exposta a uma
determinada informacéo repetidas vezes. No entanto, € possivel a criagcdo de camara
de eco no mundo offline, através do consumo de determinados canais de TV ou

jornais, por exemplo.

Sindermann et al. (2020) apontam ainda que, as redes sociais facilitam a
criagdo das camaras de eco, uma vez que, por caracteristica, contribuem para a

juncao das pessoas em grupos de interesse e com opinides e crengas comuns.
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Uma maneira facil de criar uma “camara de eco” parece ser juntar um grupo
social de individuos, que tém crencas e opinides comuns, em plataformas de
midia social online (como o Facebook)... Os usuarios de plataformas de midia
social e sites de redes sociais parecem estar em risco tanto de “bolhas de
filtro” quanto de “camaras de eco’( SINDERMANN et al.,2020)

Segundo Dubois e Blank (2018) a internet e as tecnologias relacionadas podem
promover a criagcdo de camara de eco de duas formas: permitindo que os individuos
facam escolhas que reforcem as preferéncias existentes e as bolhas de filtro
algoritmico. Tais possibilidades estdo relacionadas com o estudo realizado por
Parisier (2011), o qual sugere que a filtragem algoritmica personaliza o contetudo
apresentado nas midias sociais e, por meio do uso de mecanismos de busca, pode
ampliar a tendéncia de as pessoas selecionarem midias e contetdos que reforcam

suas preferéncias existentes.

Ainda segundo os autores, a possibilidade de estar em uma camara de eco
pode ser reduzida com a diversidade de midias utilizadas para obtencdo de
informacdo. Nessa perspectiva, o nimero de midias que uma pessoa escolhe
incorporar a seus habitos esta relacionado a probabilidade de ficar preso em uma
camara de eco. Tal apontamento € compartilhado por Jae Min e Wohn (2020), que
observam que as pessoas estdo mais propensas a estarem fora da bolha ou da
camara de eco utilizando a internet e as midias digitais, devido a diversidade da
estrutura social online e das relagbes pessoais.

Teoricamente, também seria razoavel pensar que o universo da midia digital
hoje é realmente Util para quebrar a bolha, quando comparado ao mundo off-
line: Temos menos probabilidade de encontrar parceiros de discussédo que

tém pontos de vista diferentes dos nossos no off-line, porque tal o encontro
cara a cara é muito desconfortavel (JAE MIN E WOHN, 2020).

Contudo, Sindermann et al. (2020) aponta que contar com os filtros dos
sistemas de recomendacdo ndo € algo necessariamente negativo, considerando a
quantidade de informagdes online disponiveis. E argumenta que, conforme a pesquisa
realizada por Flaxman et al. (2016), intitulada “Filtro de bolhas, cdmaras de eco e
consumo de noticias online”, com histéricos de navegagao na web de 50.000 usuarios
localizados nos Estados Unidos, as redes sociais e os motores de busca foram
associados a uma maior exposi¢cao a informagdes politicamente diversas e opostas

as preferéncias dos usuarios.
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Em contraponto a esse apontamento, Parisier (2011) observa que os filtros

bolha aprisionam o usuério em um universo de informac¢des personalizadas e

impedem as pessoas de terem contato com assuntos diversos e a desenvolverem
novas percepc¢des, aprendizados, experiéncias e ideias.

Na bolha dos filtros, ha menos espago para os encontros fortuitos que nos

trazem novas percepcdes e aprendizados. [...] Por definicdo, um mundo

construido a partir do que é familiar € um mundo no qual ndo temos nada a

aprender. Se a personalizacao for excessiva, podera nos impedir de entrar

em contato com experiéncias e ideias estonteantes, destruidoras de

preconceitos, que mudam o modo como pensamos sobre 0 mundo e sobre
nés mesmos (PARISIER, 2011).

Caldeira (2016) observa que o grande risco da personalizacéo consiste em que
a constante reiteracao de suposicdes “conforme a nossa prépria imagem”, poderia
impedir os usuarios de mudar o modo como pensam sobre o mundo, ja que as

informacdes estdo sendo adequadas a visdo de mundo de cada um.

Nesse contexto, Santaella (2019) aponta que, no nivel coletivo, os filtros podem
constituir formas de manipulacdo que dirigem o usuario mal informado e segregado
ideologicamente rumo a intensificacdo de interesses politicos muitas vezes ocultos.
Tal apontamento é corroborado por Costa (2018), em que nenhuma informacédo chega
ao usuario por acaso, seja verdadeira ou falsa (fake News), uma vez que séo
remetidas como as mais apropriadas aos respectivos perfis sociais, econdmicos e

politicos.

Costa (2018) observa ainda que, no caso de a comunicacéo e a interagcao na
internet restringir-se somente a grupos possuidores das mesmas ideias, pessoas com
ideias opostas passam a ser vistos como diferentes e considerados adversarios, ou
até inimigos. Logo, os individuos se tornam mais dogmaticos e extremados,

favorecendo o isolamento ideolégico.

No que se refere as heuristicas no ambiente online, Nazlan et al. (2017)
realizaram um estudo sobre o efeito da heuristica de disponibilidade em avaliacdes
de consumidores em ambientes de compras online. Os participantes selecionados
foram apresentados a um cenario que descreve um unico restaurante para o qual
tomariam decisOes hipotéticas de jantar fora. As analises do restaurante foram

baseadas nas avaliacbes por estrelas, numeros, comentarios e imagens. Os
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resultados do estudo sugeriram que as dicas de disponibilidade em andlises online
afetam as avaliacbes e a escolha dos produtos dos consumidores. O tipo de
classificagdo com estrelas favoreceu a escolha do restaurante pelos participantes,

uma vez esse tipo de classificacdo esta associado a qualidade.

Nesse contexto, considerando cada escolha realizada representa a excluséao
de tantas outras e que 0s sistemas de recomendacao tém o papel de direcionar essas
escolhas, se torna relevante promover ao usuario a possibilidade de compreender o
impacto que as recomendacdes personalizadas podem causar. Isto, porque o
problema ndo esta nas recomendacfes, mas auséncia de informacfes claras e

compreensiveis destinadas ao usuario.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacao
do questionario e as andlises das respostas considerando os objetivos e as hipbteses

desta pesquisa.

A presente pesquisa teve como obijetivo investigar se os usuarios de tecnologia
compreendem que os sistemas de recomendacao podem influenciar suas decisoes.

A partir desse objetivo, foram elaboradas cinco hipoteses:

1- O usuario ndo percebe o quanto os sistemas de Inteligéncia Artificial estdo

presentes no seu cotidiano.

2- O usuario ndao tem conhecimento que os contedudos exibidos em sua pagina
inicial em uma plataforma de streaming de video (Youtube e Netflix) séo

recomendacdes especificas para o seu perfil.

3- O usuério ndo tem conhecimento de que os seus dados sao utilizados para

criar recomendacdes mais segmentadas para o seu perfil.

4- O usuério ndo tem conhecimento que as recomendacdes podem influenciar as

suas escolhas.

5- O usuario ndo se importa em ter seus dados utilizados por sistemas de
recomendacdo que oferecam uma boa experiéncia em detrimento da

privacidade e limitagdo de suas escolhas.

Com a intencéo de responder a questdo da pesquisa e confirmar ou refutar as
hipoteses levantadas, optou-se pela aplicagdo de um questiondrio estruturado

fechado, cujas perguntas estao divididas em trés dimensdes:

1- Conhecimento sobre IA e sistemas de recomendacédo nas plataformas de

streaming de video (hipoteses 1 e 2)

2- Conhecimento sobre privacidade e uso dos dados (hipéteses 3 e 5)
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3- Conhecimento sobre a influéncia dos sistemas de recomendacdo na tomada
de decisao. (hipbtese 4)

A dimensédo 1 foi composta por duas questbes destinadas a identificar o
conhecimento do usuério sobre o uso de Inteligéncia Atrtificial pelas plataformas de
streaming de video para recomendacéo de conteudo. A dimensao 2 foi composta por
trés questdes especificas sobre a coleta de dados realizada nas plataformas de
streaming de video. Por ultimo, a dimenséo trés foi composta por oito perguntas
relacionadas ao comportamento do usuario na utilizacdo dos servicos de busca e de

recomendacéao de conteudo disponibilizados pelas plataformas de videos.

A amostra foi dividida em cinco faixas etarias, utilizando como referéncia a
pesquisa TIC Domicilios 2019 de abrangéncia nacional, na qual apresenta 0s usuarios
de internet e de Streaming: 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a
59 anos e de 60 anos ou mais. Os dados e as andlises realizadas estdo apresentados

na proxima secao.

3.1. Analises dos resultados

3.1.1. Anéalise dos dados da amostra

O questionario foi respondido por 300 pessoas de cinco faixas etarias: 18 a 24
anos, 25 a 34 anos, 35 a 44 anos, 45 a 59 anos e 60 anos ou mais. Sendo que o maior
namero de respondentes se deu na faixa etaria de 25 a 35 anos com 102 participantes
e menor numero na faixa etéria de 60 anos ou mais com 16 participantes. O total de

respondentes por faixa etaria esta apresentado nos graficos 1 e 2.
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Gréafico 1: Numero total dos respondentes por faixa etaria
16
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102

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa

Grafico 2: Idade dos respondentes, em porcentagem

53
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa

Em relagdo ao sexo dos respondentes, apresentados nos graficos 3 e 4, 57,7%
se declararam do sexo feminino e 42,3% do sexo masculino.
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Gréfico 3: Numero total de respondentes por sexo

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Grafico 4. Respondentes por sexo, em porcentagem

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Referente a escolaridade dos respondentes, apresentado no gréafico 5 na figura
12, houve uma maior participacdo de pessoas com ensino superior completo, que
representou 53,33%, seguido de 13,67% com ensino superior incompleto.



Gréfico 5: Escolaridade dos respondentes, em porcentagem.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
B Mestrado incompleto B Mestrado completo B Ensino superior incompleto
M Ensino superior completo Ensino médio incompleto M Ensino médio completo
H Ensino fundamental incompleto B Ensino fundamental completo B Doutorado incompleto

B Doutorado completo

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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60,0

A faixa etaria de 25 a 34 anos teve 68 respondentes com ensino superior

completo, representando 66,67% do total de respondentes dessa faixa etaria e

22,67% da amostra. Na tabela 7, estdo descritas as quantidades de respondentes por

faixa etaria e escolaridade.

Tabela 7: Idade dos respondentes versus escolaridade.

18224 |25a34|35a44 |45a59|2€00aN0S | o i |
ou mais
Doutorado completo 0 1 4 9 6 20 6,7
Doutorado incompleto 0 5 4 3 1 13 4,3
Ensino fundamental completo 1 0 1 0 0 0,7
Ensino fundamental incompleto 0 0 0 1 1 2 0,7
Ensino médio completo 7 5 9 1 2 24 8,0
Ensino médio incompleto 2 0 0 0 0 2 0,7
Ensino superior completo 11 68 34 41 6 160 |53,3
Ensino superior incompleto 27 8 3 3 0 41 | 13,7
Mestrado completo 0 0 16 53
Mestrado incompleto 1 10 7 2 0 20 6,7
Total 49 102 68 65 16

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Para verificar a frequéncia de acesso aos contetdos das plataformas de
streaming de video Youtube e Netflix, foi disponibilizada uma pergunta direcionada a

cada plataforma, conforme apresentados os resultados nas tabelas 8 e 10.

Tabela 8: Frequéncia de acesso Youtube por faixa etaria.

01 vez por | 02 vezes 03 vezes 04 vezes Diari N&o Total
larlramente
semana |por semana |por semana | por semana acesso

18a24 9 5 4 1 29 1 49
25a34 14 6 14 7 55 6 102
35a44 7 7 11 34 0 68
45 a 59 7 9 10 6 30 3 65
De 60 anos 4 3 1 1 4 3 16
ou mais
Total 43 30 36 26 152 13 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Tabela 9: Teste de Kruskal-Wallis para analise da frequéncia de acessos
na plataforma Youtube

X2 Tests

Value df p
X2 31.0 20 | 0.056
N 300

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

Tabela 10: Frequéncia de acesso Netflix por faixa etaria

Total

o sezpo [azyazespo [ s | 04vees Tosyiamee] 80
18 a 24 12 12 4 5 15 1 49
25 a 34 22 9 15 15 33 8 102
35 a 44 15 7 7 13 17 9 68
45 a 59 14 7 8 7 16 13 | 65
55 r?]gignos 3 2 3 2 3 3 16
Total 66 37 37 42 84 34 | 300

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Tabela 11: Teste de Kruskal-Wallis para analise da frequéncia de acessos

na plataforma Netflix

X? Tests

Value df p
X2 23.6 20 0.259
N 300

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

A frequéncia de acesso nas plataformas Youtube e Netflix possui diferenca,
uma vez que 50,67% do total de respondentes informaram acessar o Youtube
diariamente e 28% o Netflix. Em nossa analise, essa diferenca ocorre devido as
propostas de cada plataforma, uma vez que o Youtube possui conteudos e categorias

diversificados e o Netflix disponibiliza séries, flmes e documentarios.

Nestes dois itens de frequéncia, aplicamos o teste de Kruskal Wallis e nao
houve diferenca estatisticamente significativa entre as faixas etarias, considerando

gue o p foi superior a 0,05, conforme descritos nas tabelas 9 e 11.

3.1.2. Anédlise dos dados da Dimenséo 1 - Conhecimento sobre IA e sistemas
de recomendacao nas plataformas de streaming de video (Youtube e
Netflix)

Essa dimensédo estd composta por duas questdes, enumeradas no questionario

como 6 e 7, respectivamente:

6- Tenho conhecimento que as plataformas de streaming de video (Youtube e
Netflix) utilizam sistemas de Inteligéncia Atrtificial para recomendar contetdos

de acordo com meu perfil.

7- Tenho conhecimento que os sistemas de recomendacédo analisam a minha
interacdo na plataforma de streaming de video para recomendar conteudos

(video que assisti, video que dei like etc.).



Ambas as questdes estao relacionadas as hipoteses 1 e 2:

1- O usuario ndo percebe o quanto os sistemas de Inteligéncia Artificial estdo

presentes no seu cotidiano.

2- O usuéario ndo tem conhecimento que os conteudos exibidos em sua pagina
inicial em uma plataforma de streaming de video (Youtube e Netflix) sdo

recomendacdes especificas para o seu perfil.

Para a questdo 6 (Tenho conhecimento que as plataformas de streaming de
video (Youtube e Netflix) utilizam sistemas de Inteligéncia Artificial para recomendar
contetdos de acordo com meu perfil), observou-se que em todas as faixas etarias
possuem respondentes com conhecimento de que as plataformas de streaming de
video utilizam sistemas de Inteligéncia Artificial para recomendacdo de conteudo,
apesar de ndo haver unanimidade. Sendo menos expressivo na faixa etaria de 60

anos ou mais. Os resultados por faixa etaria estdo apresentados na tabela 12 e no

grafico 6.

Tabela 12: Conhecimento sobre a utilizacédo de Inteligéncia Artificial para recomendacao de

conteudo, por faixa etaria (em quantidade).

. , . Discordo Discordo . Concordo Concordo
Faixa etaria - Indiferente . Total
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
18 a 24 0 1 1 4 43 49
25a34 0 0 1 4 97 102
35a44 1 1 6 7 53 68
45 a 59 3 1 6 14 41 65
De .60 anos ou 3 0 > 2 9 16
mais
Total 7 3 16 31 243 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 6: Conhecimento sobre a utilizacdo de Inteligéncia Artificial para recomendacéao de

conteudo (em porcentagem).

U

S

w
o
w
-

Concordo totalmente

=
o
w

Concordo parcialmente

If"’
(o]

oo

N

P°k0I
00 h0
-
~
[,

Indiferente

[ |l
=
bO

L[ |
o
o

o
"t

Discordo parcialmente

-\o
No
o

=
o0
oo

’

R
()]

Discordo totalmente W 1,

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

B De60anosoumais MW45a59 m35a44 W25a34 m18a24

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Pode-se observar que o grupo de 60 ou mais apresentam um maior

desconhecimento em relacdo aos outros grupos. Apés a aplicacdo do teste Kruskal

Wallis para a pergunta 6, apresentado na tabela 13, foi identificada que esta diferenca

€ estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que o p-valor foi menor do

que 0,05.

Tabela 13: Teste de Kruskal-Wallis para a questéo 6 do questionario.

Kruskal-Wallis

X2

df

Q3 - Tenho conhecimento que as plataformas de streaming de video

36.3

4

<.001

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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Para a questdo 7 (Tenho conhecimento que os sistemas de recomendagao
analisam a minha interacdo na plataforma de streaming de video para recomendar
conteudos (video que assisti, video que dei like etc.)), identificou-se que as faixas
etarias mais jovens possuem o0 maior numero de usuarios com conhecimento de que
0s conteudos sédo recomendados a partir das suas interacdes nas plataformas. Assim
como ocorreu ha questdo anterior, a faixa etaria de 60 anos ou mais apresentou a
menor porcentagem de usuarios com o referido conhecimento. Apresentamos 0s

dados em quantidade de respostas na tabela 14 e em porcentagem no grafico 7.

Tabela 14: Conhecimento sobre conteldos recomendados a partir da intera¢do do usuario,
por faixa etaria (em quantidade).

. . . Discordo Discordo . Concordo Concordo
Faixa etaria . Indiferente . Total
totalmente |parcialmente parcialmente | totalmente
18a24 0 0 1 2 46 49
25a34 0 0 1 7 94 102
35a44 1 0 3 7 57 68
45 a 59 0 1 5 11 48 65
De _60 anos ou > 0 > 4 8 16
mais
Total 3 1 12 31 253 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 7: Conhecimento sobre conteddos recomendados a partir da interacdo do usuario,
por faixa etaria (em porcentagem).
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Para a questéo 7 aplicamos o teste Kruskal Wallis, apresentado na tabela 15,
identificamos que esta diferenca € estatisticamente significativa entre os grupos, uma

vez que o p-valor foi menor do que 0,05.

Tabela 15: Teste Kruskal-Wallis para questéo 7 do questionario.

Kruskal-Wallis

Tenho conhecimento que os sistemas de X df p
recomendacéo analisa... 29.3 4 < 001

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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3.1.3. Andlise dos dados da Dimenséo 2 - Conhecimento sobre privacidade

e uso dos dados.

Esta dimensao esta composta por trés questdes, enumeradas no questionario

como 8, 9 e 10, respectivamente:

08-Tenho conhecimento que meus dados séo coletados nas plataformas digitais

para produzirem recomendacdes de conteudos (filmes, videos etc.).

09-Tenho conhecimento sobre quais dados séo coletados pelas plataformas de
streaming de video (Youtube e Netflix) para produzirem recomendacdes de

conteudos (filmes, videos etc.).

10-Me sinto incomodado(a) com a coleta de dados realizada pelas plataformas de

streaming de video (Netflix, Youtube).
Estas questdes estdo relacionadas a hipotese 3 e 5:

3- O usuario ndo tem conhecimento de que os seus dados séo utilizados para

criar recomendacdes mais segmentadas para o seu perfil;

5- O usuério ndo se importa em ter seus dados utilizados por sistemas de
recomendacao que oferecam uma boa experiéncia em detrimento da privacidade e

limitac&o de suas escolhas.

De acordo com as respostas apresentadas na questao 8 (Tenho conhecimento
gque meus dados sdo coletados nas plataformas digitais para produzirem
recomendacdes de conteudos (filmes, videos etc.), € possivel observar que em todas
as faixas etarias a maioria dos usuarios possuem conhecimento sobre a coleta de
dados para recomendacdo de conteudo. A faixa etaria que apresentou menor
porcentagem de usuarios com conhecimento foi a de 60 anos ou mais. Os dados estao

apresentados tabela 16 e no grafico 8:



Tabela 16: Conhecimento sobre a coleta de dados nas plataformas

digitais para recomendac¢édo de conteldo, por faixa etaria (em quantidade).
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Conhecimento sobre a coleta de dados nas plataformas
digitais, por faixa etaria (em quantidade)
. .. Discordo Discordo . Concordo Concordo
Felbes Cilie) totalmente | parcialmente [T R parcialmente | totalmente Total
18a24 0 0 1 7 41 49
25a34 0 0 1 11 90 102
35a44 4 0 2 8 54 68
45 a 59 2 2 3 12 46 65
De 60 anos ou mais 4 0 0 5 7 16
Total 10 2 7 43 238 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Grafico 8: Conhecimento sobre a coleta de dados nas plataformas

digitais para recomendacao de conteudo, por faixa etaria (em porcentagem).
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Para essa questao aplicamos o teste Kruskal-Wallis, que resultou em diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que o p foi 0,001, inferior ao

valor de significancia 0,05. Os dados estdo apresentados na tabela 17.

Tabela 17: Teste Kruskal-Wallis para questao 8 do questionario

Kruskal-Wallis

Tenho conhecimento que meus dados séo coletados nas X df p
plataformas digitais... 23.1 4 <.001

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

Referente as respostas para a questdo 9 (Tenho conhecimento sobre quais
dados séo coletados pelas plataformas de streaming de video (Youtube e Netflix) para
produzirem recomendacdes de conteudos (filmes, videos etc.)), € possivel observar
gue nao houve unanimidade em todas as faixas de usuarios com conhecimento sobre
quais dados sédo coletados pelas plataformas de streaming de video. As porcentagens
de respondentes, por faixa etaria, que ndo possuem conhecimento é razoavelmente
expressiva. Somando as respostas para as opc¢oes discordo parcialmente e discordo
totalmente, na faixa etaria de 60 anos ou mais 56,3% dos respondentes apresentaram
nenhum ou pouco conhecimento. Os dados estéo apresentados tabela 18 e no grafico
9:

Tabela 18: Conhecimento sobre quais dados séo coletados pelas plataformas de streaming,
por faixa etaria (em quantidade)

Conhecimento sobre quais dados séo coletados pelas
Faixa etéria .plataformas Qe streaming, por faixa etaria (em quantidade) Total
Discordo Discordo ; Concordo | Concordo
. Indiferente .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
18a24 9 9 4 11 16 49
25a 34 13 19 8 33 29 102
35a44 10 5 4 29 20 68
45 a 59 8 9 20 20 65
De 60 anos ou mais 6 3 1 4 2 16
Total 46 44 26 97 87 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréafico 9: Conhecimento sobre quais dados séo coletados pelas plataformas de streaming,
por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

O teste Kruskal-Wallis n&o resultou em diferenca estatisticamente significativa
entre 0s grupos, uma vez que o p foi 0,147, superior ao valor de significancia 0,05. Os

dados estdo apresentados na tabela 19.

Tabela 19: Teste Kruskal-Wallis para questéo 9 do questionario

Kruskal-Wallis

Conhecimento sobre quais dados séo coletados pelas X df p
plataformas... 6.79 4 0.147

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

Em relacao a analise da questédo 10 (Me sinto incomodado(a) com a coleta de
dados realizada pelas plataformas de streaming de video (Netflix, Youtube)), com os
dados apresentados na tabela 20 e no grafico 10, ndo foi undnime em todas as faixas



84

etarias o incbmodo com a coleta de dados. Foi possivel observar que as duas faixas
etarias mais jovens possuem a maior porcentagem de usuarios que ndo se
incomodam com a coleta de dados. Em contrapartida, as faixas etarias de 35 a 44,
de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais demonstraram algum ou muito incémodo com

a coleta de dados.

Tabela 20: O quanto os usuarios se sentem incomodados com as coletas de dados
realizadas pelas plataformas de streaming , por faixa etaria (em quantidade).

O quanto os usuarios se sentem incomodados com as coletas
de dados realizadas pelas plataformas de streaming , por faixa
Faixa etaria etaria. Total
Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Indiferente .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
18a24 4 11 18 10 6 49
25a34 8 15 32 31 16 102
35a44 6 3 20 23 16 68
45 a 59 3 15 21 22 65
De 60 anos ou mais 2 1 2 5 6 16
Total 23 34 87 90 66 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 10: O quanto os usuarios se sentem incomodados com as coletas de dados
realizadas pelas plataformas de streaming , por faixa etéria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario de pesquisa.

O teste Kruskal-Wallis resultou em diferenca estatisticamente significativa entre
0s grupos, uma vez que o p foi 0,001, inferior ao valor de significancia 0,05. Os dados
estao apresentados na tabela 21.

Tabela 21: Teste Kruskal-Wallis para questdo 10 do questionario

Me sinto incomodado(a) com a coleta de dados realizada X df p

pelas... 18.6 4 <.001

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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3.1.4. Anédlise dos dados da Dimenséo 3 - Conhecimento sobre a influéncia

dos sistemas de recomendacdo na tomada de deciséo.

Esta dimensao esta composta por oito questdes, enumeradas no questionario
de 11 a 18:

11-No Youtube, com qual frequéncia vocé acessa as recomendacdes de contetdo
da plataforma?

12-No Netflix, com qual frequéncia vocé acessa as recomendacdes de contetudo

da plataforma?

13-No Youtube, com que frequéncia costuma utilizar o campo de busca para

localizar os contetidos?

14-No Netflix, com que frequéncia costuma utilizar o campo de busca para localizar

0s contelidos?

15-No Youtube prefiro considerar as recomendacdes da plataforma do que utilizar
o0 campo de busca para procurar conteidos do meu interesse.

16-No Netflix prefiro considerar as recomendacfes da plataforma do que utilizar o

campo de busca para procurar conteildos do meu interesse.

17-Nas buscas que realizo no Youtube costumo pesquisar por conteldos que

divergem do meu interesse.

18-Nas buscas que realizo no Netflix costumo pesquisar por conteldos que

divergem do meu interesse.
Estas questfes estdo relacionadas a hipoétese 4:

4- O usuario ndo tem conhecimento que as recomendacdes podem influenciar as

suas escolhas.
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Referente a andlise da questdo onze (No Youtube, com qual frequéncia vocé
acessa as recomendacbes de conteudo da plataforma?), cujos dados estdo
apresentados na tabela 22 e no grafico 11, € possivel identificar que a maioria dos
usuarios, por faixa etaria, acessam as recomendacdes do Youtube. Sendo mais
expressivo nas faixas etarias mais jovens. A faixa etaria de 60 anos ou mais possui 0

menor acesso as recomendacdes.

Tabela 22: Frequéncia de acesso as recomendag6es de contetdo no Youtube, por faixa
etaria (em quantidade)

Frequéncia de acesso as recomendacfes de contetddo no
: . Youtube, por faixa etaria (em quantidade)
Faixa etéria Muit Total
Nunca |Raramente | Eventualmente | Frequentemente uito
frequente

18a24 1 12 15 15 6 49
25a34 9 17 36 29 11 102
35a44 2 20 30 10 6 68
45 a 59 5 18 30 8 4 65
De _60 anos ou 6 3 6 1 0 16
mais
Total 23 70 117 63 27 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 11: Frequéncia de acesso as recomendagdes de conteudo no Youtube, por faixa
etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

O teste Kruskal-Wallis resultou em diferenca estatisticamente significativa entre
0s grupos, uma vez que o p foi 0,002, inferior ao valor de significancia 0,05. Os dados
estdo apresentados na tabela 23.

Tabela 23: Teste-Kruskal Wallis para questdo 11 do questionario

No Youtube, com qual frequéncia vocé acessa as
recomendacéo...

17.3 4 0.002

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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Através da andlise das respostas para a questdo doze (No Netflix, com qual

frequéncia vocé acessa as recomendacgfes de contetdo da plataforma?), observou-

se que a maioria dos usuarios, em todas as faixas etarias, acessa as recomendacdes

da plataforma Netflix. Os dados das respostas estéo apresentados na tabela 24 e no

graficol2.

Tabela 24: Frequéncia de acesso as recomendacdes de contetdo no Netflix, por faixa etaria
(em quantidade)

Frequéncia de acesso as recomendacdes de contetado no
Netflix, por faixa etaria (em quantidade)

Faixa Etéria : Total
Nunca Raramente | Eventualmente | Frequentemente frel\gltjjlézte

18a 24 2 11 20 14 2 49
25a 34 14 21 39 22 6 102
35a44 11 9 29 17 2 68
45 a 59 10 13 27 11 4 65
De 60 anos ou mais 4 3 5 4 0 16
Total 41 57 120 68 14 300

Fonte:

Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 12: Frequéncia de acesso as recomendagdes de conteudo no Netflix, por faixa
etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Realizou-se o teste Kruskal-Wallis, cujos dados estéo apresentados na tabela
25, e ndo houve diferenca estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que
o p foi 0,573, inferior ao valor de significancia 0,05.

Tabela 25: Teste Kruskal-Wallis para questdo 12 do questionario

No Netflix, com qual frequéncia vocé X df P

acessa as recomendacéo... 291 4 0.573

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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Referente os resultados da questdo treze (No Youtube, com que frequéncia
costuma utilizar o campo de busca para localizar os conteidos?), apresentados na
tabela 26 e no gréafico 13, em todas as faixas etarias a maioria dos usuarios utilizam o
campo de busca para localizar contetdo no Youtube. A faixa etaria de 60 anos ou
mais possui a menor porcentagem. Na tabela 26 estdo apresentados os dados em
quantidade de respostas por item e no grafico 13 estdo as porcentagens em cada

opcao, por faixa etéaria.

Tabela 26: Frequéncia de utilizagdo do campo de busca para localizar os contetidos no
Youtube, por faixa etaria (em quantidade)

Frequéncia de utilizacdo do campo de busca para localizar os

: L contetdos no Youtube, por faixa etaria (em quantidade) 1]
Faixa etaria :
Muito
Nunca | Raramente | Eventualmente | Frequentemente
frequente

18a 24 0 3 9 18 19 49
25a 34 1 5 13 38 45 102
35a44 1 2 11 20 34 68
45 a 59 1 4 19 33 8 65
De 60 anos ou mais 2 3 3 6 2 16
Total 5 17 55 115 108 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Grafico 13: Frequéncia de utilizacdo do campo de busca para localizar os contetados no
Youtube, por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

O teste Kruskal-Wallis, cujos dados estdo apresentados na tabela 27,
apresentou diferenca estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que o p

foi < 0.001, inferior ao valor de significancia 0.05.

Tabela 27: Teste Kruskal-Wallis para questédo 13 do questionario

No Youtube, com que frequéncia costuma X df P

utilizar o campo de busca 28.7 4 <.001

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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A partir da analise dos dados da questdo quatorze (No Netflix, com que
frequéncia costuma utilizar o campo de busca para localizar os contetdos?), foi
possivel observar que em todas as faixas etarias os usuarios utilizam o campo de
busca da Netflix. A utilizacdo com muita frequéncia € mais expressiva nas faixas
etarias mais jovens. Os dados das analises estdo apresentados na tabela 28 e no

grafico 14.

Tabela 28: Frequéncia de utilizagdo do campo de busca para localizar os contedidos no
Netflix, por faixa etaria (em quantidade)

Frequéncia de utilizacdo do campo de busca para localizar os
: L. contetdos no Netflix, por faixa etaria (em quantidade)
Faixa etéria . Total
Muito
Nunca |Raramente | Eventualmente | Frequentemente
frequente
18a24 1 6 15 15 12 49
25a34 7 24 30 21 20 102
35a44 6 6 23 19 14 68
45 a 59 9 10 16 20 10 65
De 60 anos ou mais 3 1 4 6 2 16
Total 26 47 88 81 58 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Grafico 14: Frequéncia de utilizagdo do campo de busca para localizar os contetados no
Netflix, por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

O teste Kruskal-Wallis, apresentado na tabela 29, n&o resultou em diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que o p foi 0.287, superior ao

valor de significancia 0.05

Tabela 29: Teste Kruskal-Wallis para questdo 14 do questionario

No Netflix, com que frequéncia costuma X df p

utilizar o campo de busca 5.00 4 0.287

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

Referente a analise dos dados da questdo quinze (No Youtube prefiro

considerar as recomendacdes da plataforma do que utilizar o campo de busca para
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procurar contetdos do meu interesse.), cujos dados estdo apresentados na tabela 30
e no gréfico 15, foi possivel observar que, exceto na faixa etaria de 18 a 24 anos, mais
50% dos usuarios das demais faixas etarias ndo consideram as recomendacdes do

Youtube e prefere utilizar o campo de busca para localizar conteudos.

Tabela 30: Usuarios que preferem considerar as recomendacdes do Youtube do que utilizar
0 campo de busca para procurar conteudos, por faixa etaria (em quantidade)

Usuarios que preferem considerar as recomendacdes do Youtube do
qgue utilizar o campo de busca para procurar contetdos, por faixa Total
: - etaria (em quantidade)
Faixa etaria
. . Concordo
Discordo Discordo . . Concordo
X Indiferente | parcialment
totalmente | parcialmente e totalmente
18a 24 7 16 12 12 2 49
25a 34 27 38 18 16 3 102
35a44 23 20 14 7 4 68
45 a 59 16 19 14 14 2 65
De .60 anos ou 5 6 1 3 1 16
mais
Total 78 99 59 52 12 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 15: Usuérios que preferem considerar as recomendacdes do Youtube do que
utilizar o campo de busca para procurar conteudos, por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Realizou-se o teste Kruskal-Wallis, cujos dados estéo apresentados na tabela
31, e ndo houve diferenca estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que

o p foi 0.154, superior ao valor de significancia 0.05.

Tabela 31: Teste Kruskal-Wallis para questdo 15 do questionario

Kruskal-Wallis

No Youtube prefiro considerar as X df p

recomendagfes da plataforma... 6.68 4 0154

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

Apbs andlise dos dados da questdo dezesseis (No Netflix prefiro considerar as
recomendacfes da plataforma do que utilizar o campo de busca para procurar
conteudos do meu interesse) apresentados na tabela 32 e no grafico 16, identificou-
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se que, exceto a faixa etaria 60 anos ou mais, nas demais faixas mais de 50% dos
usuarios preferem considerar as recomendacdes da Netflix do que utilizar o campo de

busca.

Tabela 32: Usuarios que preferem considerar as recomendacdes do Youtube do que utilizar
0 campo de busca para procurar conteudos, por faixa etaria (em quantidade)

Discordo . Concordo Concordo
; Indiferente .
parcialmente parcialmente | totalmente
18 a 24 3 12 9 18 7 49
25a34 22 20 27 25 8 102
35a44 16 10 23 14 5 68
45 a 59 9 16 17 19 4 65
De .60 anos ou 4 5 3 2 2 16
mais
Total 54 63 79 78 26 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Grafico 16: Usuarios que preferem considerar as recomendag6es do Netflix do que utilizar o
campo de busca para procurar contetdos, por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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O teste Kruskal-Wallis, apresentado na tabela 33, n&o resultou em diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos, uma vez que o p foi 0.093, superior ao

valor de significancia 0.05.

Tabela 33: Teste Kruskal-Wallis para questdo 16 do questionario

Kruskal-Wallis

No Netflix prefiro considerar as
recomendacdes da plataforma...

XZ

df

p

7.97

4

0.093

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

As questdes 17 (Nas buscas que realizo no Youtube costumo pesquisar por

contetdos que divergem do meu interesse) e 18 (Nas buscas que realizo no Netflix

costumo pesquisar por conteudos que divergem do meu interesse) indagaram sobre

a realizacao de buscas por contetdos que divergissem do interesse do usuario. Nas

duas questdes observou-se que 0s usuarios tendem a néo buscar por conteddos que

divergem dos seus interesses. Na tabela 34 e no gréfico 17 estdo apresentados 0s

dados da questdo 17. Em seguida, na tabela 36 e no grafico 18 estdo os dados da

guestdo 18. Os testes Kruskal-Wallis para ambas as questfes estao descritos nas

tabelas 35 e 37, respectivamente.

Tabela 34: Usuarios que buscam por contetudos que divergem dos seus interesses no
Youtube, por faixa etaria (em porcentagem)

Usuérios que buscam por conteddos que divergem dos seus
interesses no Youtube, por faixa etaria (em quantidade)

Faixa etaria Discordo Discordo . Concordo Concordo etz
i Indiferente -
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

18a24 10 11 11 9 8 49
25a 34 29 34 15 14 10 102
35a44 18 25 10 9 68
45 a 59 21 20 8 14 65
De _60 anos ou 6 4 1 4 1 16
mais
Total 84 94 45 50 27 300

Fonte:

Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 17: Usuérios que buscam por contetdos que divergem dos seus interesses no
Youtube, por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Tabela 35: Teste Kruskal-Wallis para questdo 17 do questionario

Nas buscas que realizo no Youtube X df P

costumo pesquisar por contetdo... 5.62 4 0.229

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.
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Tabela 36: Usuarios que buscam por conteudos que divergem dos seus interesses no
Netflix, por faixa etaria (em quantidade)

Discordo Dls_cordo Indiferente Co_ncordo Concordo
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
18a24 17 13 7 6 6 49
25a34 34 39 17 9 3 102
35a44 19 18 16 12 3 68
45a59 23 9 16 14 3 65
De 60 anos 6 5 2 2 1 16
ou mais
Total 99 84 58 43 16 300

Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Gréfico 18: Usuérios que buscam por contetdos que divergem dos seus interesses no
Netflix, por faixa etaria (em porcentagem)
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.



Tabela 37: Teste Kruskal-Wallis para questéo 18 do questionario
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Kruskal-Wallis

Nas buscas que realizo no Netflix costumo
pesquisar por contetdos... 4.36

X2

df

P

4

0.360

Fonte: Elaborado a partir dos resultados apresentados na plataforma Jamovi.

A Ultima questao tinha o objetivo de verificar a impressao dos respondentes em

relagdo ao questionario e analisou quatro itens: clareza dos objetivos, clareza das

instrucdes, clareza das perguntas e fluidez do questionario. Referente a clareza das

instrucdes, a clareza dos objetivos e a fluidez do questionario a satisfacdo ficou em

torno de 92%. O item clareza das perguntas ficou com satisfacdo de 88%. Nos graficos

19, 20, 21 e 22 estdo descriminados os dados por faixa etéaria.

Grafico 19: Impressao do respondente em relagéo a clareza dos objetivos da pesquisa
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 20: Impressao do respondente em relacéo a clareza sobre as instrucoes.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

Grafico 21: Impressao do respondente em relagéo a clareza das perguntas.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.
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Gréfico 22: Impressao do respondente em relacdo a fluidez do questionario.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do questionario de pesquisa.

3.2. Discussao

Considerando as analises dos dados obtidos na aplicacdo do questionario,
observou-se que a frequéncia de acesso as plataformas é muito distinta entre as faixas
etérias. As faixas etarias mais jovens acessam com mais frequéncia o Youtube e no
Netflix, em todas as faixas etarias, ocorre de forma dispersa. Em relacdo a
escolaridade, 76,33% dos respondentes possuem a partir de superior completo.
Nesse caso, a amostra pode apresentar viés, uma vez que, possivelmente, o publico

possui um pouco mais de conhecimento e familiaridade sobre a tematica da pesquisa.

A partir dos resultados obtidos na dimensédo 1, a qual possui o objetivo de
verificar se 0 usuario possui conhecimento sobre |A e sistemas de recomendacédo nas
plataformas de streaming de video, observou-se que em todas as faixas etarias possui
respondentes com tal conhecimento, mas ndo € unanimidade. Da mesma forma, nao
foi unanime em todas as faixas etarias o conhecimento de que as recomendac¢des sao
realizadas a partir da interacdo do usuério na plataforma. Contudo, exceto na faixa

etaria de 60 anos ou mais, mais de 70% dos usuarios possuem tal conhecimento. O
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teste Kruskal Wallis para as questdes desta dimensdo revelou que ha diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos.

De acordo com a analise da dimenséao 2, voltada a verificar se 0 usuario possui
conhecimento sobre privacidade e uso de dados, foi possivel observar que, exceto na
faixa etaria de 60 anos ou mais, mais 80% dos usuarios possuem tal conhecimento.
Em relacéo a quais dados séo coletados, ndo foi unanime, em todas as faixas etarias,
0 conhecimento sobre esse topico. Dessa forma, foi observou-se que apesar dos
usuarios terem conhecimento de que seus dados sao coletados, desconhecem sobre
quais dados fazem parte dessa coleta. Tal situagéo, entre outros fatores, pode estar
relacionada a politica de transparéncia adotada pelas plataformas de streaming.

Nesta dimensdao verificamos também que ndo houve unanimidade referente ao
usuario se sentir incomodado com a coleta de dados para recebimento de
recomendacdo de conteudo personalizado. Em nossa analise, o0 menor incobmodo
apresentado pelos mais jovens se deve a maior familiarizagdo com as tecnologias e
com a dinamica da coleta de dados para a personalizacao de servi¢os. Além disso, a
possivel falta de transparéncia adotada pelas plataformas de streaming em relacéo a
quais dados sdo coletados e o tratamento adotado, pode ocasionar o incobmodo
apresentado pelas faixas etarias com respondentes mais velhos.

Contudo, um aspecto que pode ter influenciado o nivel de conhecimento sobre
a coleta de dados é o fato de ter entrado em vigor em 2021 as sancdes referentes a
LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais® - e ter sido o foco das noticias nas
midias. Devido a obrigatoriedade de adequacédo por parte das empresas, houve uma
massiva divulgacdo nos setores publico e privado sobre o tema, aumentando o

conhecimento da populacéo.

A dimensao 3, composta por oito questdes, tinha por objetivo identificar se o
usuario possui conhecimento sobre a influéncia dos sistemas de recomendagéo na

tomada de decisdo. Em relacdo ao acesso as recomendacdes, ainda que nao seja

5 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), criada para regulamentar o uso, a protecdo e a
transferéncia de dados pessoais no Brasil, entrou em vigor em 18/09/2020 e as sancdes
administrativas a partir de 01/08/2021 - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm
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unanime em todas as faixas etérias, em ambas as plataformas os usuarios costumam
acessar as recomendacgdes. Quando perguntados sobre a preferéncia em utilizar as
recomendacdes em detrimento ao campo de busca, no Youtube a quantidade de
usuarios que consideram as recomendacdes € menor do que no Netflix e possuem
maior tendéncia a utilizar o campo de busca. No Netflix, observou-se que que a
preferéncia se da pelas recomendagfes. Em nossa analise, a pouca aderéncia as
recomendacdes do Youtube, provavelmente, esta relacionada ao objetivo do usuario
ao entrar na plataforma, uma vez que o mesmo pode estar interessado em um
contetdo especifico voltado ao aprendizado e o acesso ndo ocorre de maneira
despretensiosa. Enquanto que o acesso ao Netflix, geralmente, ocorre em um
momento de descontracdo e o usuario prefere ndo despender tempo buscando

conteudo através do campo de busca.

Em relacdo a busca por contetdos contrarios aos interesses do usuario,
observou-se que, em ambas as plataformas, os usuarios tendem a nao realizar buscas

por assuntos que nao estejam ligados aos seus interesses.

Por fim, disponibilizamos uma questdo para verificar a impressdo do
respondente em relacdo a clareza dos objetivos, clareza das instrugdes, clareza das
perguntas e fluidez do questionario. Através destes dados identificamos que, de
maneira geral, o questionario foi bem elaborado e os respondentes ndo sentiram

dificuldade em respondé-lo.
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4. CONCLUSOES

Diante dos dados obtidos através da aplicacdo do questionario e das analises
realizadas, consideramos que todas as hipoteses levantadas foram parcialmente
confirmadas, uma vez que ndo houve unanimidade nas respostas apresentadas em

nenhuma das trés dimensoes.

Na hipotese um - o usuério ndo percebe o quanto os sistemas de Inteligéncia
Artificial estdo presentes no seu cotidiano — e na hipétese dois - 0 usuario ndo tem
conhecimento que os contetdos exibidos em sua pagina inicial em uma plataforma de
streaming de video (Youtube e Netflix) sdo recomendacdes especificas para o seu
perfil — para as duas questfes direcionadas a analisar essas hipoteses, a faixa etaria
de 60 anos ou mais apresentou a menor porcentagem de usuarios com conhecimento
sobre o uso de Inteligéncia Artificial e sobre as recomendacgdes realizada a partir da

interacdo nas plataformas de streaming de video.

Em relacdo a hipétese 3 — o usuério ndo tem conhecimento de que os seus
dados séo utilizados para criar recomendacdes mais segmentadas para o seu perfil -
nas questdes referentes a coleta de dados e quais dados séo coletados, a faixa etaria
de 60 anos ou mais também apresentou a menor porcentagem de usuarios com
conhecimento sobre a coleta de dados nas plataformas de streaming. No entanto, em
todas as faixas etarias houve uma porcentagem expressiva de usuarios que nao

sabem quais dados séo coletados.

Nessa perspectiva, considerando a importancia do assunto, seria adequado
intensificar as discussdes em torno dessa tematica. Uma vez que essa falta de
conhecimento, entre outros fatores, pode representar uma falha na transparéncia
adotada pelas plataformas de streaming em relagcéo a divulgacéo e explicacéo sobre
guais dados séo coletados e como é realizado o tratamento dos mesmos. Waldaman
(2020) aponta que as politicas de privacidade, na forma como séo divulgadas, sao
incapazes de transmitir informacdes adequadas aos usuarios, porque sao totalmente
longas e incompreensiveis. Além disso, para o usuario ler todo o contetudo das

politicas de privacidade dos sites que visita, levaria em média 244 horas por ano.
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Na hipétese quatro - o usuario ndo tem conhecimento que as recomendacodes
podem influenciar as suas escolhas — identificou-se que nao foi unanime a preferéncia
dos usuarios em considerar as recomendacdes das plataformas de streaming de
video. No entanto, no Netflix a porcentagem de usuarios que utilizam as
recomendacdes foi superior & do Youtube. Relacionando os resultados obtidos com a
tomada de decisao, observa-se que devido a utilizagcado das recomendacdes geradas
pelas plataformas digitais, o usuario se torna mais suscetivel a se manter em uma
bolha com conteddos personalizados e pouco poder de escolha. Assim, como
apontado por Parisier (2011), em que tal situacdo pode “aprisionar o usuario em um
universo de informagdes personalizadas e o impedir de ter contato com assuntos
diversos que favoreca o desenvolvimento de novas percepcdes, aprendizados,

experiéncias e ideias”.

Outro aspecto esta relacionado a reproducdo automética de conteudo
recomendado. Tristan (2016) aponta que a reproducdo automéatica, sem aguardar o
usuario escolher o préximo contetudo, é uma estratégia utilizada pelo Netflix para
manter o usuario na plataforma, com o objetivo de eliminar qualquer possibilidade do

mesmo interromper a reproducao de conteddo e de acesso a plataforma.

Um dos assuntos abordados no inicio desta pesquisa foi se os sistemas de
recomendacdo podem atuar como ferramenta de nudges. Ainda que o objetivo do
nudge, segundo Chen et al. (2013), seja ajudar as pessoas a fazerem boas escolhas,
nao é possivel afirmar que as plataformas de streaming de video néo utilizam esse
recurso para direcionar as “escolhas” do usuéario para favorecer o0s objetivos
estratégicos da empresa. Nesse caso, a autonomia do usuario e o0 acesso a conteudos

diversificados podem ser reduzidos.

Na hipdtese 5 - O usuario ndo se importa em ter seus dados utilizados por
sistemas de recomendacgdo que oferecam uma boa experiéncia em detrimento da
privacidade e limitacdo de suas escolhas — foi possivel verificar que em todas as faixas
etarias houve, de forma parcial, usuarios que nédo se sentem incomodados com a
coleta de dados realizada pelas plataformas de streaming de video, principalmente

nas faixas etarias mais jovens.
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Como dito anteriormente, o menor incObmodo entre os jovens em relagdo a
coleta de dados, possivelmente, esta relacionado a maior familiaridade com as
tecnologias e com a dinamica que envolve a recomendacéo de contetdo. Por outro
lado, o maior incbmodo entre os usuarios das faixas etarias com pessoas mais velhas,
pode estar relacionada a escassez de conhecimento em relagdo a quais dados sdo
coletados.

Diante das conclusdes apontadas, consideramos que esta pesquisa alcangou
0S objetivos propostos e proporcionou mais um caminho a ser seguido por outros
pesquisadores. Conduto, houve limitagdes relacionadas ao tamanho da amostra, a
guantidade de participantes por faixa etaria e, também, na insercao de perguntas no
guestionario direcionadas a verificar se os usuarios percebem uma limitacdo na
variedade de contetdo com o uso das recomendacfes. Consideramos ainda que, esta
pesquisa se apresentou como uma oportunidade de reflexdo aos participantes e uma
fonte, mesmo que minima, de informac¢éo sobre o tema proposto.

Um tépico que merece ser pesquisado no futuro com mais profundidade e
detalhamento é o sludge, em traducéo livre ‘lodo’. Sludge € definido por Sustein (2020)
como sendo os atritos excessivos ou injustificados na arquitetura de escolha, que
dificultam as pessoas ou empresas a conseguirem o que desejam ou fazerem o que
quiserem. Outro tépico a ser abordado se refere a verificar a satisfacdo do usuario
com as recomendacdes recebidas. Dessa forma, recomenda-se observar as

limitagcOes apresentadas nesta pesquisa para serem superadas futuramente.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
FALCULDADE DE CIENCIA EXATAS E TECNOLOGIA

Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital

Questionario de Pesquisa Cientifica
Mestranda: Gislene Souza Borges Rocha
Orientador: Prof. Dr. Diogo Cortiz da Silva

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catodlica de Sao Paulo e liberada de aplicacdo do Termo de Consentimento Livre.

Sua participagdo é voluntaria e vocé pode recusar ou interromper o preenchimento a qualquer
momento. Sua contribuicdo é fundamental para que esta pesquisa possa alcancar seus
objetivos.

Seu anonimato esta garantido. Os resultados serdo tratados estatisticamente de forma

agregada e os respondentes ndo serdo identificados, privilegiando o sigilo das informagdes.

Objetivo do questionario

Esse questionario faz parte da pesquisa de mestrado “Inteligéncia Artificial: Influéncia dos
sistemas de recomendagao nas tomadas de decisbes” e tem o objetivo de investigar se e
como 0s usuérios de tecnologia compreendem que 0s sistemas de recomendacdo podem

influenciar suas decisdes.

Os sistemas de recomendacéo estdo presentes no nosso dia a dia, inclusive na escolha de

um filme ou série em uma plataforma de streaming de video, por exemplo, Netflix e Youtube.

As perguntas disponiveis no questionario foram distribuidas em trés dimensoes:

1- Conhecimento sobre IA e sistemas de recomendacdo nas plataformas de streaming de
video;

2- Conhecimento sobre privacidade e uso dos dados;

3- Conhecimento sobre a influéncia dos sistemas de recomendacao na tomada de decisao.

Essa estrutura nos permitira alcancgar os objetivos da pesquisa e testar as nossas hipéteses.
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Instrucdes

O questionario possui 18 perguntas e cada uma possui 05 opcdes de respostas. E preciso
escolher somente uma opgao.

Vocé pode responder 0 questionario somente uma vez.

O resultado da pesquisa sera divulgado na dissertacdo a ser apresentada ao PPG em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital e submetida a avaliacdo da Banca Examinadora.

Obrigada pela participacao!

Gislene Rocha
ra00014534@pucsp.edu.br

Um pouco sobre vocé:
1- Idade

()18a24

()25a34

()35a44

()45ab59

( ) De 60 anos ou mais

2- Sexo
( ) Feminino

() Masculino

3- Grau de escolaridade
( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino médio incompleto
() Ensino superior completo
() Ensino superior incompleto
( ) Mestrado incompleto
() Mestrado completo
() Doutorado completo

() Doutorado incompleto
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4- Com qual frequéncia vocé costuma acessar os conteudos do Youtube, por
semana?
() 01 vez por semana
() 02 vezes por semana
() 03 vezes por semana
() 04 vezes por semana
() Diariamente

( ) Nao acesso

5- Com qual frequéncia vocé costuma acessar os contetdos do Netflix, por
semana?
( ) 01 vez por semana
( ) 02 vezes por semana
( ) 03 vezes por semana
( ) 04 vezes por semana
( ) Diariamente

( ) Nao acesso

Dimenséo 1: Conhecimento sobre IA e sistemas de recomendacéo nas plataformas de

streaming de video (Youtube e Netflix)

6- Tenho conhecimento que as plataformas de streaming de video (Youtube e
Netflix) utilizam sistemas de Inteligéncia Artificial para recomendar contetdos
de acordo com meu perfil.

() Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

7- Tenho conhecimento que os sistemas de recomendacdo analisam a minha
interacdo na plataforma de streaming de video para recomendar conteddos
(video que assisti, video que dei like etc).

() Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente

() Indiferente
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() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

Dimensao 2: Conhecimento sobre privacidade e uso dos dados.

8- Tenho conhecimento que meus dados sdo coletados nas plataformas digitais
para produzirem recomendacdes de contetdos (filmes, videos etc.).
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

9- Tenho conhecimento sobre quais dados s&o coletados pelas plataformas de
streaming de video (Youtube e Netflix) para produzirem recomendacdes de
conteudos (filmes, videos etc.).

() Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
() Indiferente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente

10- Me sinto incomodado(a) com a coleta de dados realizada pelas plataformas de
streaming de video (Netflix, Youtube).
() Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Dimensado 3: Conhecimento sobre a influéncia dos sistemas de recomendacdo na

tomada de decisao.

11-No Youtube, com qual frequéncia vocé acessa as recomendacdes de conteudo
da plataforma?

() Muito frequente
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() Frequentemente
( ) Eventualmente
( ) Raramente

( ) Nunca

12- No Netflix, com qual frequéncia vocé acessa as recomendacdes de contetdo da
plataforma?
() Muito frequente
( ) Frequentemente
( ) Eventualmente
( ) Raramente

( ) Nunca

13- No Youtube, com que frequéncia costuma utilizar o campo de busca para
localizar os contetdos?
() Muito frequente
( ) Frequentemente
() Eventualmente
( ) Raramente
( ) Nunca

14- No Netflix, com que frequéncia costuma utilizar o campo de busca para localizar
0s contetdos?
() Muito frequente
( ) Frequentemente
( ) Eventualmente
( ) Raramente

( ) Nunca

15- No Youtube prefiro considerar as recomendacdes da plataforma do que utilizar
0 campo de busca para procurar conteddos do meu interesse.
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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16- No Netflix prefiro considerar as recomendacdes da plataforma do que utilizar o
campo de busca para procurar conteddos do meu interesse.
() Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

17- Nas buscas que realizo no Youtube costumo pesquisar por conteidos que divergem
do meu interesse.
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

18-Nas buscas que realizo no Netflix costumo pesquisar por conteddos que
divergem do meu interesse.
() Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
() Indiferente
( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente

19- Deixe a sua impresséo sobre esse questionario.
Clareza sobre os objetivos da pesquisa
() Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( )Insatisfatério
Clareza sobre as instrucdes
(' ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( )Insatisfatorio
Clareza das perguntas
(' ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( )Insatisfatorio
Fluidez do questionario

(' ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( )Insatisfatorio



ANEXO 2 - COLETA DE DADOS

Faixa etaria: 18 a 24 anos

Hora de inicio

Hora de
conclusdo

Qual a
sua
idade?

Grau de
[JETEL [

Com qual
frequéncia
vocé costuma
acessar os
conteudos do
Youtube, por
semana?
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Com qual
frequéncia
vocé costuma
acessar os
conteudos do
Netflix, por
semana?

17 i%/ég/szé :;%/g/;: anonymous | 18 a 24 Feminino :Enr::sci)r:pslztpoerior S:r::z:or Diariamente
28 11%/12/:; i%/ig/gg anonymous | 18 a24 Masculino i;\rsri]r;?ei:perior Diariamente gzn:::;s por
o | oo 1824 |westno |t 08|01 e
51 112/12/:; :;2/13/22; anonymous | 18 a24 Masculino i;\rsri]r;?ei:perior Diariamente Diariamente
52 ig/iz/sg ig/ig/jg anonymous | 18 a24 Masculino :Enr::sci)r:pslztpoerior Diariamente S:n::f por
54 112/;?/_;; ig/;z/:; anonymous | 18 a24 Masculino :Enr::s(irr:)pslzg)erior Diariamente g:n:::;s por
55 :;03/;2/;: 12/18/52; anonymous | 18 a24 Feminino igif;jieizperior Diariamente gjn\::::s por
69 113/1?/2; 11?1/12/(?: anonymous | 18 a24 Masculino iEnncsci)r:psI:tp;erior Diariamente gezr::::wzs por
0| Sanaar | teases |orommoss 18224 [reminno |UETEE |l e |eemans
78 113/;:/311 113/;3/1231 anonymous | 18 a24 Feminino $$§;r;?rwental Diariamente Diariamente
completo
87 i(;/ ;z/ 22; 11?:,/32/321 anonymous | 18 a 24 Masculino igrs:;claeizperior Diariamente g;l;::]:or
91 i%/éi/fgl 11?3/(1)2/:; anonymous | 18 a24 Feminino :Enrls(irr:)pslzz)erior Diariamente g:n::::s por
R e o e i ol i
97 i[;/ég/zzg 11?3/13/;; anonymous | 18 a24 Masculino :Enrls(irr:)pslzz)erior Diariamente g:n::::s por
A I e e e el el g
117 13/23/2231 11(;/25/:71 anonymous | 18 a24 Feminino :Enrls(irr:)pslzz)erior Diariamente Diariamente
128 ig/ig/:; :;%/;i/gg anonymous | 18 a24 Feminino ig;ir;cl)eigperior Sjr:::]zs por Diariamente
| S oo | 1032 reminne | anestbeer |G| O
135 12?[/32/3; 123/32/3; anonymous | 18 a 24 Feminino ig;:r:)?eigperior S:;::]:S por Diariamente
137 12[1/;?/52; 122/;2/52; anonymous | 18 a24 Masculino :grsrir;cI)e;T;édio Diariamente g:n‘:::,;)or
eI ooy 19070 [remnne | e 50| i [ otvrs
R e e e il el ot
148 | 10/16/21 8:11:21 1::/1136:2271 anonymous |18a24 | Feminino iEn":;';:’pT:tpoe”m S:r;'::: PO | Diariamente
150 | 10/16/21 9:26:41 1::/2196:/1? anonymous | 18a24 | Feminino :2;:';?;2"9“‘" S:n‘q’:z:‘" g:r;’sf por
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10/16/21 10/16/21 . Ensino superior . 02 vezes por
177 23:07:15 23:09:51 anonymous | 18 a24 Masculino incompleto Diariamente semana
10/17/21 10/17/21 . Ensino superior | 01 vez por .
180 22:06:22 22:11:33 anonymous | 18 a 24 Feminino incompleto semana Diariamente
10/18/21 10/18/21 L Ensino superior | 03 vezes por -
192 15:10:43 15:13:55 anonymous | 18 a 24 Feminino incompleto semana Diariamente
10/18/21 10/18/21 . Ensino superior L L
193 15:58:47 16:01:10 anonymous | 18 a24 Feminino incompleto Diariamente Diariamente
10/18/21 10/18/21 L Ensino superior . 01 vez por
195 16:12:34 16:26:50 anonymous | 18 a 24 Feminino incompleto Diariamente semana
10/18/21 10/18/21 . Ensino médio L 04 vezes por
196 16:42:40 16:44:43 anonymous | 18 a24 Feminino completo Diariamente semana
10/18/21 10/18/21 . Ensino superior . 01 vez por
197 16:53:02 16:56:59 anonymous | 18 a 24 Masculino completo Diariamente semana
10/18/21 10/18/21 L Ensino superior | 01 vez por 02 vezes por
108 17:21:46 17:24:26 anonymous | 18 a 24 Feminino incompleto semana semana
10/18/21 10/18/21 L Ensino superior . 01 vez por
199 17:22:16 17:26:11 anonymous | 18 a 24 Feminino T N3o acesso semana
10/18/21 10/18/21 - Ensino superior . -
200 17:27:53 17:30:31 anonymous | 18 a24 Feminino incompleto Diariamente Diariamente
10/18/21 10/18/21 - Ensino superior | 01 vez por .
204 20:54:43 20:57:08 anonymous | 18 a24 Feminino eomplee semana Diariamente
10/19/21 Ensi édi 2
205 | 10/19/21 9:19:21 0/19/ anonymous | 18224 | Feminino | CNSino médio | 02vezespor | e
9:23:10 completo semana
10/30/21 10/30/21 - Ensino médio L .
233 13:07:15 13:10:06 anonymous | 18 a 24 Feminino R Diariamente Diariamente
236 11/1/2111:14:26 11/1/21 anonymous | 18 a 24 Masculino Fnsmo superior Diariamente 03 vezes por
11:16:54 incompleto semana
239 | 11/1/21 11:19:48 LA creneus | SBava | iesafine || ORO RN | g e || B2 VRS R
11:23:43 completo semana
243 | 11/1/2111:37:03 11/1/21 anonymous | 18 a 24 Masculino Fnsmo superior Diariamente 02 vezes por
11:39:34 incompleto semana
247 | 11/1/21 12:50:20 e anonymous | 18 a24 Masculino Fnsmo I Diariamente Diariamente
12:53:19 incompleto
265 | 11/3/21 19:30:17 11/3/21 anonymous | 18224 | Masculino | CnSINO SUPeTiOr | 1y iomente | 0% V€2 POT
19:32:43 incompleto semana
11/10/21 11/10/21 . Ensino médio . 04 vezes por
273 13:14:41 13:16:35 anonymous | 18 a24 Masculino il Diariamente semana
11/10/21 11/10/21 . Ensino superior L 01 vez por
274 13:25:17 13:31:02 anonymous | 18 a 24 Masculino incompleto Diariamente semana
11/10/21 11/10/21 . Ensino superior L 04 vezes por
275 16:36:55 16:40:20 anonymous | 18 a24 Feminino . Diariamente semana
11/15/21 11/15/21 - Ensino superior L -
277 16:37:12 16:38:57 anonymous | 18 a 24 Feminino incompleto Diariamente Nao acesso
11/15/21 11/15/21 . Ensino médio 01 vez por 03 vezes por
278 18:42:30 18:48:33 IRELS | SR | FERRG | oo semana semana
280 | 11/16/21 9:03:38 11/16/21 anonymous | 18224 | Feminino | LnSinO superior | 01 vez por 04 vezes por
9:06:21 incompleto semana semana
11/19/21 11/19/21 . Ensino superior L 01 vez por
299 19:31:05 19:33:04 anonymous | 18 a24 Feminino . Diariamente semana




Tenho
conheciment

o que as
plataformas
de streaming
de video
(Youtube e
Netflix)

utilizam
sistemas de
Inteligéncia
Artificial para
recomendar
conteudos de
acordo com
meu perfil.

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Tenho
conheciment
o que os
sistemas de
recomendaca
o analisam a
minha
interagdo na
plataforma
de streaming
de video para
recomendar
conteudos
(video que
assisti, video
que dei like
etc).
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
que meus
dados

sdo coletados
nas
plataformas
digitais

para
produzirem
recomendagoe
sde
conteudos
(filmes, videos
etc.).

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
sobre quais
dados sdo
coletados pelas
plataformas de
streaming de
video (Youtube
e Netflix)

para produzire
m
recomendagde
s de conteudos
(filmes, videos
etc.).

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Me sinto
incomodado(
a)coma
coleta de
dados
realizada
pelas
plataformas
de streaming
de video
(Netflix,
Youtube).

Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

No Youtube,
com qual
frequéncia
vocé acessa as
recomendagée
s de conteudo
da plataforma?

Raramente

Frequentement

Eventualmente

Eventualmente
Frequentement
Muito

frequente
Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Nunca

Frequentement
e

Raramente

No Netflix, com
qual frequéncia
vocé acessa as
recomendagde
s de conteudo
da plataforma?

Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Raramente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente
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No Youtube,
com que
frequéncia
costuma
utilizar o
campo de
busca para
localizar os
conteudos?

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e



Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
parcialmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo .
Indiferente
totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Indiferente
totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
parcialmente parcialmente  parcialmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
parcialmente totalmente parcialmente parcialmente
Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
parcialmente totalmente parcialmente totalmente
Discordo Concordo Concordo Discordo
parcialmente totalmente parcialmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente parcialmente parcialmente

No Netflix, com
que frequéncia
costuma utilizar

o campo de
busca para

localizar os
conteudos?

Eventualmente

Eventualmente

No Youtube
prefiro
considerar as
recomendagdes
da plataforma
do que utilizar
o campo de
busca para
procurar
contetidos do
meu interesse.
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

No Netflix
prefiro
considerar as
recomendagdes
da plataforma
do que utilizar
o campo de
busca para
procurar
contetidos do
meu interesse.
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Nas buscas
que realizo
no Youtube
costumo
pesquisar
por
conteudos
que

divergem do

meu
interesse.
Discordo

parcialmente

Concordo

parcialmente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Nas buscas
que realizo
no Netflix
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem do
meu
interesse.
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Eventualmente
Raramente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Raramente
Raramente
Eventualmente
Raramente

Raramente

Muito
frequente

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente

Raramente
Eventualmente

Raramente

Muito
frequente

Clareza
sobre os
objetivos
da
pesquisa

Clareza
sobre as
instrugoes

Raramente
Raramente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e

Raramente

Nunca

Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Nunca

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Clareza
das

Muito Muito

Bom
Bom Bom
Bom Bom Bom
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Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Raramente

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement

Fluidez do
questionario

perguntas

Bom

Bom



Muito frequente
Muito frequente
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Muito frequente
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Muito frequente
Frequentemente
Eventualmente
Raramente
Frequentemente
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Frequentemente
Frequentemente
Muito frequente
Muito frequente
Eventualmente
Frequentemente
Muito frequente
Muito frequente
Raramente
Frequentemente
Eventualmente
Frequentemente

Raramente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Bom Muito

Bom
Bom Bom
om Muito

Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Regular Regular
Bom Bom
Bom Muito

Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Bom Bom
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Bom Muito

Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Bom Muito

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom
Bom

Regular

Muito
Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
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Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Insatisfatério
Bom

Bom

Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom

Bom



Muito frequente
Eventualmente
Raramente
Raramente
Frequentemente
Muito frequente
Muito frequente
Raramente
Muito frequente
Eventualmente
Nunca
Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Bom Muito
Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom
Muito
Regular
g Bom
Muito
Regul
egular Bom
Bom Bom
Muito
Regul
Bom egular
Bom Bom
Muito Muito
Bom Bom

Bom

Muito
Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Regular
Regular
Regular

Bom

Muito
Bom

130

Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Muito Bom
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Faixa etéaria: 25 a 34 anos

Com qual Com qual
frequéncia frequéncia
vocé vocé
costuma costuma
acessar os acessar os
conteudos conteudos
do Youtube, do Netflix,

Hora de Qual a sua Grau de

Hora de inicio " ) 2
conclusdo idade? escolaridade

por por
semana? semana?
Ensino 02 vezes por
1| 10/15/219:43:05 | 10/15/21 9:45:56 | anonymous | 25 a 34 Masculino superior Diariamente semana P
completo
Ensino 03 vezes por | 03 vezes por
2| 10/15/21 9:45:01 | 10/15/21 9:52:24 | anonymous | 25 a 34 Feminino | superior P P
semana semana
completo
Ensino
. 10/15/21 L X . 04 vezes por
6| 10/15/21 9:57:39 10:03:30 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 i X L 04 vezes por
9 10:03:18 10:05:34 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 01 vez por 01 vez por
14 10:07:47 10:10:00 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X . 03 vezes por
15 10:08:43 10:11:22 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Mestrado 03 vezes por | 01 vez por
16 10:07:41 10:11:25 anonymous | 25a 34 LS incompleto | semana semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 01 vez por 04 vezes por
20 10:14:54 10:16:43 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X . 01 vez por
23 10:10:22 10:17:05 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - X 02 vezes por .
25 10:14:29 10:18:47 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - . 03 vezes por | . .
27 10:16:30 10:19:25 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 01 vez por 01 vez por
29 10:17:04 10:19:48 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - . 03 vezes por | 01 vez por
31 10:16:07 10:20:51 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 04 vezes por | 03 vezes por
33 10:16:42 10:22:02 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 L - 01 vez por o
35 10:09:20 10:26:52 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
10/15/21 10/15/21 " Mestrado 04 vezes por .
36 10:23:57 10:27:11 anonymous | 25a34 Feminino incompleto | semana Diariamente
10/15/21 10/15/21 . Mestrado 03 vezes por | 01 vez por
37 10:31:00 10:33:19 anonymous | 25a 34 LiEREI incompleto | semana semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 02 vezes por | 02 vezes por
38 10:30:49 10:33:25 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
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Ensino
10/15/21 10/15/21 " X 03 vezes por L
40 10:34:36 10:38:05 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X L 03 vezes por
43 10:02:47 11:02:27 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 " X 02 vezes por o
44 11:28:12 11:31:56 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 03 vezes por | 03 vezes por
45 11:52:20 11:54:47 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X 01 vez por .
48 12:43:41 12:47:25 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X I -
49 12:50:57 12:55:28 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
10/15/21 10/15/21 . Doutorado L -
57 14:00:39 14:04:06 anonymous | 25a34 Feminino s Diariamente | Diariamente
Ensino
10/15/21 10/15/21 . K L 04 vezes por
58 14:02:14 14:04:35 anonymous | 25a34 Masculino §uper|or Diariamente semana
incompleto
10/15/21 10/15/21 . Mestrado L 01 vez por
59 14:01:28 14:05:07 anonymous | 25a34 Masculino e Diariamente semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X - o
60 14:04:14 14:06:13 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . K L 01 vez por
66 14:07:23 14:09:32 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . K 01 vez por 01 vez por
74 14:18:37 14:23:21 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Doutorado L -
77 14:25:20 14:27:22 anonymous | 25a34 Feminino T Diariamente | N3o acesso
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X L 04 vezes por
79 14:30:02 14:32:02 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 04 vezes por | 04 vezes por
80 14:33:38 14:35:09 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Doutorado . 01 vez por
81 14:36:58 14:39:11 anonymous | 25a34 Masculino incompleto Diariamente semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . - L 03 vezes por
83 14:46:01 14:49:22 anonymous | 25a34 Masculino médio Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X I .
84 14:47:34 14:51:17 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente | N3o acesso
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 03 vezes por | 02 vezes por
86 14:54:56 14:56:17 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 03 vezes por | 03 vezes por
88 14:57:34 15:00:35 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Mestrado L -
89 14:57:16 15:02:35 anonymous | 25a34 Masculino Tl Diariamente | N3o acesso
10/15/21 10/15/21 Ensino 03 vezes por | 03 vezes por
92 15:04:04 15:06:28 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 " K 03 vezes por | 03 vezes por
96 15:06:50 15:10:06 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Mestrado 04 vezes por | 04 vezes por
104 15:56:27 15:58:29 anonymous | 25a 34 Masculino completo semana semana
10/15/21 10/15/21 . Mestrado 01 vez por 02 vezes por
105 15:55:34 15:58:54 anonymous | 25a 34 Feminino completo semana semana
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10/15/21 10/15/21 " Mestrado L -
106 16:04:18 16:06:52 anonymous | 25a34 Feminino completo Diariamente | Diariamente
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X o 03 vezes por
108 16:28:20 16:32:17 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 " X . 01 vez por
113 17:22:10 17:24:11 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X - 03 vezes por
115 17:38:30 17:40:51 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X L -
118 18:24:21 18:28:16 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 " X 02 vezes por L
119 19:0059 19:04:03 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . K 01 vez por .
125 19:25:45 19:29:43 anonymous 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . K L 04 vezes por
126 19:28:38 19:31:33 anonymous | 25a34 Feminino r<,uper|or Diariamente semana
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 . K - 02 vezes por
127 19:38:49 19:41:31 anonymous | 25a34 Masculino superior Ndo acesso semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . . - 01 vez por
129 19:58:32 20:01:15 anonymous | 25a34 Feminino §uper|or Nao acesso semana
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 i X 04 vezes por | 01 vez por
134 20:36:41 20:41:25 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 i X 03 vezes por | 02 vezes por
136 21:19:12 21:22:09 anonymous | 25a34 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X . 01 vez por
141 22:12:37 22:16:00 anonymous | 25a34 Feminino superior Nao acesso semana
completo
Ensino
145 | 10/16/21 0:36:05 | 10/16/21 0:41:18 | anonymous | 25 a 34 Feminino médio Diariamente | Ndo acesso
completo
Ensino 01 vez por 01 vez por
149 | 10/16/21 8:15:11 | 10/16/21 8:18:51 | anonymous | 25a 34 Feminino superior P P
semana semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . - . -
170 18:24:07 18:34:10 anonymous | 25a34 Masculino médio Diariamente | Diariamente
completo
Ensino 02 vezes por
182 | 10/18/219:42:47 | 10/18/21 9:50:21 | anonymous | 25a 34 Feminino superior Diariamente semana P
completo
Ensino
183 | 10/18/21 9:50:49 | 10/18/21 9:54:12 | anonymous | 25 a 34 Feminino superior Diariamente | N3o acesso
incompleto
Ensino
10/18/21 10/18/21 . X L 04 vezes por
185 11:51:13 11:54:55 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/18/21 10/18/21 . X - 01 vez por
186 11:54:00 11:57:39 anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/18/21 10/18/21 . - - =
190 15:05:39 15:12:30 anonymous | 25a34 Masculino médio Diariamente | N3o acesso
completo
Ensino
10/18/21 10/18/21 . K 03 vezes por | 03 vezes por
191 15:10:42 15:13:14 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/18/21 10/18/21 . X 01 vez por 02 vezes por
201 17:31:40 17:35:20 anonymous | 25a34 Feminino superior semana semana

incompleto
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Ensino
206 :;%/iz/j; 11%/;3/22; anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
207 113/;(9)/52: 112/52/1211 anonymous | 25a34 Masculino :\r:l:;rt\:i:lj;o Diariamente | Diariamente
209 :;?1/‘212/571 13/28/22; anonymous | 25a34 Masculino 5}22:;:& Diariamente S‘:n:::]:m
10/20/21 10/20/21 L Doutorado 01 vez por 04 vezes por
210 14:34:05 14:52:02 anonymous | 25a 34 Feminino incompleto semana semana
10/20/21 10/20/21 L Mestrado 03 vezes por | 03 vezes por
213 20:24:20 20:26:47 anonymous | 25a 34 Feminino incompleto semana i semana P
10/21/21 10/21/21 L Mestrado 04 vezes por | 04 vezes por
219 13:28:27 13:32:21 anonymous | 25a 34 Feminino incompleto semana semana
Ensino
220 ig/ii/_s; ig/i;/zzi anonymous | 25a34 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
227 112/55/5221 :}l(;/g(si/f; anonymous | 25a34 Masculino m:;;:i?;o Diariamente | N3o acesso
Ensino
228 112/22/1251 11(;@;/231 anonymous | 25a34 Feminino superior N3o acesso S:;:izs por
completo
Ensino
230 | 10/27/21 9:41:56 | 10/27/21 9:46:17 | anonymous | 25a 34 Masculino superior N&o acesso Diariamente
completo
. Mestrado - 01 vez por
234 | 11/1/21 10:22:04 | 11/1/21 10:35:48 | anonymous | 25a 34 Feminino Diariamente
completo semana
Ensino
235 11/1/2111:14:22 | 11/1/21 11:16:45 | anonymous | 25a 34 Masculino superior Diariamente | N3o acesso
completo
Ensino
. X L 01 vez por
237 | 11/1/21 11:15:00 | 11/1/21 11:17:20 | anonymous | 25a 34 Masculino superior Diariamente
completo semana
Ensino
238 | 11/1/2111:20:08 | 11/1/21 11:23:40 | anonymous | 25a 34 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
. X 01 vez por —
240 | 11/1/21 11:23:38 | 11/1/21 11:25:38 | anonymous | 25 a 34 Masculino superior Diariamente
incompleto semana
Ensino 02 vezes por
241 11/1/2111:24:32 | 11/1/21 11:26:04 | anonymous | 25a 34 Feminino superior Diariamente
completo semana
Ensino
242 | 11/1/2111:34:03 | 11/1/21 11:38:04 | anonymous | 25 a 34 Masculino | médio e | e e
completo semana
Ensino
. X L 01 vez por
245 | 11/1/21 11:53:46 | 11/1/21 11:56:06 | anonymous | 25a 34 Masculino superior Diariamente
incompleto semana
Ensino 04 vezes por
246 | 11/1/2112:28:41 | 11/1/21 12:31:38 | anonymous | 25a 34 Masculino superior Diariamente
completo semana
Ensino
249 | 11/1/2117:23:06 | 11/1/21 17:28:27 | anonymous | 25a 34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino 04 vezes por
250 | 11/1/21 18:32:38 | 11/1/21 18:38:16 | anonymous | 25 a 34 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
L X 01 vez por _—
258 | 11/3/2117:49:15 | 11/3/21 17:53:19 | anonymous | 25a 34 Feminino superior Diariamente
completo semana
Ensino
260 | 11/3/21 17:54:32 | 11/3/21 17:57:07 | anonymous | 25 a 34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
272 11;/3(5)/5211 11;/(1)(3)/2: anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente | Diariamente

completo
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Ensino
11/15/21 11/15/21 . X . 02 vezes por
276 16:32:22 16:35:35 anonymous | 25a34 Masculino _superlor Diariamente semana
incompleto
Ensino
11/15/21 11/15/21 - . - -
279 20:35:40 21:18:52 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
283 | 11/18/21 9:43:09 | 11/18/21 9:45:17 | anonymous | 25 a 34 el || DR e || B EO
completo semana
Ensino
11/18/21 11/18/21 - K 02 vezes por L
287 13:12:17 13:13:54 anonymous | 25a34 Feminino superior semana Diariamente
completo
11/18/21 11/18/21 - Mestrado - o
288 15:05:01 15:06:27 anonymous | 25a34 Feminino genis Diariamente | Diariamente
Ensino
11/18/21 11/18/21 L X ~ 01 vez por
289 17:40:13 17:42:28 anonymous | 25a34 Feminino superior Ndo acesso semana
completo
L Mestrado . -
292 | 11/19/21 8:23:06 | 11/19/21 8:25:18 | anonymous | 25 a 34 Feminino X Diariamente | Diariamente
incompleto
Ensino
293 | 11/19/21 8:31:08 | 11/19/21 8:33:51 | anonymous | 25a 34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
- . . 01 vez por
294 | 11/19/21 8:29:42 | 11/19/21 8:35:15 | anonymous | 25a 34 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino 01 vez por 04 vezes por
296 | 11/19/219:07:47 | 11/19/21 9:09:12 | anonymous | 25a 34 Feminino superior P P
semana semana
completo
Ensino
11/19/21 11/19/21 - . - 03 vezes por
297 10:44-00 10:46:12 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
11/19/21 11/19/21 . . . A
298 18:37:40 18:40:54 anonymous | 25a34 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo

Tenho
conheciment
[ X EES
plataformas
de streaming
de video
(Youtube e
Netflix)
utilizam
sistemas de
Inteligéncia
Artificial para
recomendar
conteudos de
acordo com
meu perfil.

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Tenho
conheciment
0 que os
sistemas de
recomendaca
o analisam a
minha
interagdo na
plataforma
de streaming
de video para
recomendar
conteudos
(video que
assisti, video
que dei like
etc).
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
que meus
dados

sdo coletados
nas
plataformas
digitais

para
produzirem
recomendagde
sde
conteudos
(filmes, videos
etc.).

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
sobre quais
dados sdao
coletados pelas
plataformas de
streaming de
video (Youtube
e Netflix)

para produzire
m
recomendagée
s de conteudos
(filmes, videos
etc.).

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Me sinto
incomodado(
a)coma
coleta de
dados
realizada
pelas
plataformas
de streaming
de video
(Netflix,
Youtube).

Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

No Youtube,
com qual
frequéncia
Vocé acessa as
recomendagée
s de contetido
da plataforma?

Eventualmente
Raramente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente

Eventualmente

No Netflix, com
qual frequéncia
vocé acessa as
recomendagde
s de contetido
da plataforma?

Raramente
Eventualmente
Raramente
Raramente
Eventualmente

Raramente

No Youtube,
com que
frequéncia
costuma
utilizar o
campo de
busca para
localizar os
conteutidos?

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e



Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Frequentement
e

Nunca

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Nunca

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente
Nunca
Raramente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente

Raramente

Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e

Raramente

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Nunca

Nunca

Muito
frequente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente

Nunca

Frequentement
e

Nunca
Nunca
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Nunca
Nunca
Nunca

Nunca
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Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente

Raramente

Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente

Nunca

Eventualmente



Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Indiferente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Indiferente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Indiferente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Indiferente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Indiferente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Raramente

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e

Nunca
Nunca

Raramente

Frequentement
e

Raramente
Raramente

Eventualmente

Nunca
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente

Frequentement
e

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente
Raramente
Raramente

Eventualmente

Muito
frequente

Raramente
Eventualmente
Nunca
Eventualmente

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e

Nunca

Muito
frequente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Nunca
Eventualmente

Raramente

Muito
frequente

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e
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Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e
Eventualmente
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e



Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Eventualmente
Eventualmente
Nunca

Eventualmente

Frequentement

Muito
frequente
Muito
frequente

Raramente
Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Frequentement
e

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement

Eventualmente
Raramente

Raramente

Nunca
Eventualmente
Nunca
Eventualmente
Nunca
Nunca
Eventualmente

Raramente

Muito
frequente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente
Raramente

Eventualmente
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Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente

Raramente

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente

Raramente

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente

Frequentement
e

Frequentement
e

Raramente

Muito
frequente



No Netflix, com
que frequéncia
costuma utilizar

o campo de
busca para

localizar os
conteudos?

Muito frequente
Eventualmente
Raramente
Muito frequente
Raramente
Eventualmente
Muito frequente
Eventualmente
Eventualmente
Frequentemente
Muito frequente
Muito frequente
Eventualmente
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Frequentemente
Muito frequente
Eventualmente
Eventualmente
Muito frequente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Raramente
Frequentemente
Raramente

Frequentemente

No Youtube
prefiro
considerar as
recomendagdes
da plataforma
do que utilizar
o campo de
busca para
procurar
conteudos do
meu interesse.
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

No Netflix
prefiro
considerar as
recomendagoes
da plataforma
do que utilizar
o campo de
busca para
procurar
conteudos do
meu interesse.

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Nas buscas
que realizo
no Youtube
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem do
meu
interesse.
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Nas buscas
que realizo
no Netflix
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem do
meu
interesse.
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Clareza
sobre os
objetivos
da
pesquisa

Muito
Bom

Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
Bom
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Clareza
sobre as
instrugoes

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom
Bom
Bom

Regular

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Regular

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Clareza
das
perguntas

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
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Fluidez do
questionario

Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Bom

Bom
Regular
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom

Bom



Muito frequente
Eventualmente
Nunca
Frequentemente
Frequentemente
Frequentemente
Muito frequente
Nunca

Muito frequente
Muito frequente
Nunca
Eventualmente
Frequentemente
Raramente
Raramente
Frequentemente
Eventualmente
Muito frequente
Raramente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente
Raramente
Nunca
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Nunca

Raramente
Eventualmente

Raramente
Muito frequente

Raramente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Indiferente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Indiferente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Indiferente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom
Regular
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
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Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom

Bom
Bom

Muito Bom
Bom

Bom



Frequentemente
Nunca
Frequentemente
Muito frequente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Raramente
Raramente
Muito frequente
Eventualmente
Nunca
Frequentemente
Raramente
Frequentemente
Frequentemente
Muito frequente
Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Muito frequente
Frequentemente

Eventualmente

Eventualmente

Eventualmente
Eventualmente
Frequentemente

Muito frequente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Bom

Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
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Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Regular
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Regular
Bom
Muito Bom
Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom

Bom



Raramente
Muito frequente

Frequentemente

Raramente

Frequentemente
Raramente

Muito frequente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom
Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
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Muito Bom
Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom
Muito Bom

Bom



Faixa etéaria: 35 a 44 anos

Hora de inicio

Hora de
conclusdo

Qual a sua
idade?

Grau de
escolaridade

Com qual
frequéncia
vocé
costuma
acessar os
conteudos
do Youtube,
por
semana?
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Com qual
frequéncia
vocé
costuma
acessar os
conteudos
do Netflix,
por
semana?

3| 10/15/21 9:48:03 | 10/15/21 9:52:26 | anonymous | 35 a 44 el || D e || VSR
completo semana
Ensino 02 vezes por | 04 vezes por
4| 10/15/21 9:51:00 | 10/15/21 9:56:43 | anonymous | 35a 44 Feminino superior P P
semana semana
completo
Ensino
- X 01 vez por _
5| 10/15/21 9:49:09 | 10/15/21 9:59:21 | anonymous | 35 a 44 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
8| 10/15/21 9:58:59 10/15/21 anonymous | 35a44 Feminino superior 04 vezes por | 03 vezes por
10:05:18 X semana semana
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 - . 04 vezes por | 01 vez por
10 10:02:13 10:05:37 anonymous | 35a44 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - X . -
11 10:06:06 10:08:29 anonymous | 35a44 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . . 01 vez por .
18 10:11:16 10:14:21 anonymous | 35a44 Masculino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X . 02 vezes por
32 10:17:49 10:20:53 anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X - -
39 10:34:05 10:37:12 anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
10/15/21 10/15/21 L Doutorado - L
42 10:40:27 10:48:03 anonymous | 35a44 Feminino completo Diariamente | Diariamente
46 oy Al anonymous | 35a44 Feminino ESS?rci)or 01 vez por 04 vezes por
12:02:30 12:06:08 ¥ P semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X . 01 vez por
61 14:01:22 14:06:19 anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X - 01 vez por
63 14:03:10 14:07:08 anonymous | 35a44 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . . - -
68 14:09:39 14:11:59 anonymous |35a44 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 01 vez por 03 vezes por
71 14:14:03 14:15:58 anonymous | 35a44 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X L 01 vez por
72 14:13:03 14:20:12 anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Mestrado - -
73 14:15:42 14:20:23 anonymous | 35a44 Masculino completo Diariamente | Diariamente
10/15/21 10/15/21 L Mestrado . 01 vez por
75 14:21:22 14:24:27 anonymous | 35a44 Feminino completo Diariamente semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . . 04 vezes por .
76 14:21:34 14:25:24 anonymous | 35a44 Masculino médio semana N3o acesso

completo
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10/15/21 10/15/21 . Mestrado L 03 vezes por
90 15:00:28 15:03:08 anonymous | 35a44 Masculino completo Diariamente semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . . 01 vez por
94 15:03:14 15:08:28 anonymous | 35a44 Masculino fundamental | Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . - o -
95 15:01:49 15:08:28 anonymous | 35a44 Feminino médio Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . -~ - -
100 15:22:16 15:29:36 anonymous |35a44 Feminino médio Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X 01 vez por 02 vezes por
102 15:34:48 15:39:04 anonymous | 35a44 Feminino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 L Doutorado - 02 vezes por
103 15:44:47 15:48:40 anonymous | 35a44 Feminino completo Diariamente semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X - -
114 17:08:17 17:27:28 anonymous | 35a44 Masculino tsupenor Diariamente | Diariamente
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 . - 01 vez por 04 vezes por
123 19:18:57 19:21:35 anonymous |35a44 Feminino médio semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 i X 04 vezes por | 01 vez por
140 21:59:10 22:01:24 anonymous |35a44 Masculino §uper|or semana semana
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 i X 03 vezes por | 04 vezes por
143 22:55:03 22:59:04 anonymous |35a44 Masculino superior semana semana
completo
Ensino 03 vezes por | 04 vezes por
144 | 10/16/21 0:07:46 | 10/16/21 0:12:33 | anonymous | 35a 44 Masculino superior p P
semana semana
completo
e 04 vezes por
146 | 10/16/21 1:12:58 | 10/16/21 1:17:14 | anonymous | 35a 44 Feminino médio semana P Diariamente
completo
151 | 10/16/21 9:58:10 10/16/21 anonymous | 35 a 44 Feminino Doutorado | 02 vezes por | 01 vez por
10:02:00 completo semana semana
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X 02 vezes por .
152 10:57:35 11:00:12 anonymous |35a44 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X - -
153 11:01:09 11:06:39 anonymous |35a44 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . - L 04 vezes por
166 18:01:32 18:05:45 anonymous | 35a44 Feminino médio Diariamente semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . - L 02 vezes por
167 18:07:08 18:10:40 anonymous | 35a44 Masculino médio Diariamente semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X 01 vez por "
172 18:37:13 18:45:05 anonymous | 35a44 Masculino superior semana Ndo acesso
completo
Ensino
10/18/21 10/18/21 . X - 01 vez por
187 11:54:02 11:59:51 anonymous |35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/18/21 10/18/21 " K 04 vezes por | 02 vezes por
188 14:03:39 14:08:29 anonymous |35a44 Feminino superior semana semana
completo
10/18/21 10/18/21 . Mestrado 04 vezes por | 01 vez por
189 15:02:00 15:08:36 anonymous | 35a 44 Feminino completo semana semana
Ensino
10/18/21 10/18/21 . X 01 vez por "
194 16:09:51 16:14:45 anonymous | 35a44 Masculino superior semana Ndo acesso
completo
10/20/21 10/20/21 . Mestrado 03 vezes por -
211 15:03:01 15:05:45 anonymous | 35a44 Feminino incompleto semana Diariamente
- Mestrado 04 vezes por | 04 vezes por
215 | 10/21/21 9:26:25 | 10/21/21 9:33:20 | anonymous | 35a44 Feminino .
incompleto | semana semana
10/21/21 10/21/21 . Doutorado 04 vezes por L
216 11:04:23 11:05:45 anonymous | 35a44 Masculino incompleto semana Diariamente
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10/21/21 10/21/21 L Mestrado 03 vezes por | 01 vez por
217 11:04:55 11:06:47 anonymous | 35a 44 Feminino incompleto | semana semana
10/21/21 10/21/21 ) Mestrado L 04 vezes por
218 12:39:13 12:41:59 anonymous | 35a44 Masculino incompleto Diariamente semana
10/22/21 10/22/21 . Doutorado L -
223 15:13:18 15:24:55 anonymous | 35a44 Masculino incompleto Diariamente | N3o acesso
10/24/21 10/24/21 . Doutorado L 04 vezes por
225 12:00:10 12:10:25 anonymous | 35a44 Masculino incompleto Diariamente cemana
. Mestrado 01 vez por 03 vezes por
226 | 10/25/21 7:06:19 | 10/25/21 7:08:34 | anonymous | 35a 44 Masculino .
incompleto | semana semana
Ensino
10/25/21 10/25/21 . X L 04 vezes por
229 14:55:13 14:58:08 anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino 04 vezes por | 01 vez por
231 | 10/30/21 0:14:45 | 10/30/21 0:18:21 | anonymous | 35a44 Masculino superior P P
semana semana
completo
244 | 11/1/2111:48:31 | 11/1/21 11:50:46 | anonymous | 35 a 44 Masculino | Mestrado | 02 vezes por | 03 vezes por
completo semana semana
S 02 vezes por
251 | 11/1/21 21:23:35 | 11/1/21 21:26:28 | anonymous | 35a44 Masculino superior semana p N3o acesso
completo
Ensino
252 | 11/2/2117:05:11 | 11/2/21 17:07:56 | anonymous | 35a44 Masculino médio Diariamente | Ndo acesso
completo
253 | 11/3/2115:19:15 | 11/3/21 15:22:23 | anonymous | 35 a 44 E I B B el Ll o
incompleto | semana semana
254 | 11/3/2117:35:36 | 11/3/21 17:39:27 | anonymous | 35 a 44 Masculino | MESr3do 1 o iamente | 0% VeZes por
incompleto semana
Ensino 03 vezes por | 01 vez por
256 | 11/3/21 17:40:28 | 11/3/21 17:45:39 | anonymous | 35a44 Feminino superior P P
semana semana
completo
Ensino
R X _ 01 vez por
257 | 11/3/2117:33:44 | 11/3/21 17:47:22 | anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino 03 vezes por
259 | 11/3/2117:53:09 | 11/3/21 17:56:25 | anonymous | 35a44 Masculino superior semana P N3o acesso
completo
Ensino 03 vezes por
262 | 11/3/2118:00:13 | 11/3/21 18:01:47 | anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana P
completo
. Mestrado . =
263 | 11/3/21 18:02:41 | 11/3/21 18:08:28 | anonymous | 35a 44 Masculino . Diariamente | Ndo acesso
Ensino 03 vezes por
269 | 11/4/217:13:49 | 11/4/217:17:31 | anonymous |35a44 Feminino superior semana P N&o acesso
completo
Ensino 02 vezes por | 01 vez por
271 11/5/2120:11:05 | 11/5/21 20:16:20 | anonymous | 35 a 44 Feminino superior P P
semana semana
completo
. Mestrado - 03 vezes por
281 | 11/16/21 9:49:41 | 11/16/21 9:56:08 | anonymous | 35a 44 Masculino X Diariamente
incompleto semana
Ensi
11/18/21 " nsino o o
284 | 11/18/21 9:57:06 10:17:20 anonymous | 35a44 Feminino superior Diariamente | Diariamente
o completo
Ensino
11/18/21 11/18/21 . X . 02 vezes por
286 10:30:15 10:33:22 anonymous | 35a44 Masculino superior Diariamente semana
completo
Ensino
11/18/21 11/18/21 . K 04 vezes por | 04 vezes por
290 18:23:42 18:27:34 anonymous | 35a44 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
11/20/21 11/20/21 . 1 _— .
300 13:09:23 13:12:47 anonymous |35a44 Feminino médio Diariamente | Diariamente

completo




Tenho
conheciment
[ X TEES
plataformas
de streaming
de video
(Youtube e
Netflix)
utilizam
sistemas de
Inteligéncia
Artificial para
recomendar
conteudos de
acordo com
meu perfil.

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Tenho
conheciment
0 que os
sistemas de
recomendaca
o analisam a
minha
interagdo na
plataforma
de streaming
de video para
recomendar
conteudos
(video que
assisti, video
que dei like
etc).
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
que meus
dados

sdo coletados
nas
plataformas
digitais

para
produzirem
recomendagde
sde
conteudos
(filmes, videos
etc.).

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
sobre quais
dados sdao
coletados pelas
plataformas de
streaming de
video (Youtube
e Netflix)

para produzire
m
recomendagoe
s de conteudos
(filmes, videos
etc.).

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Me sinto
incomodado(
a)coma
coleta de
dados
realizada
pelas
plataformas
de streaming
de video
(Netflix,
Youtube).

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

No Youtube,
com qual
frequéncia
vocé acessa as
recomendacGe
s de conteudo
da plataforma?

Muito
frequente

Eventualmente
Raramente
Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Raramente
Raramente

Eventualmente

Muito
frequente

Raramente
Raramente
Raramente

Raramente

Muito
frequente

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Raramente
Raramente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

No Netflix, com
qual frequéncia
vocé acessa as
recomendagoe
s de conteudo
da plataforma?

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Nunca

Frequentement
e
Frequentement
e

Nunca

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente

Raramente

Muito
frequente

Raramente
Eventualmente
Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Nunca

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente
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No Youtube,
com que
frequéncia
costuma
utilizar o
campo de
busca para
localizar os
conteudos?

Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente

Nunca

Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente

Eventualmente

Muito
frequente



Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e

Nunca
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Nunca

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Nunca
Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Nunca

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e

Raramente
Raramente
Eventualmente
Nunca
Eventualmente
Eventualmente
Nunca

Nunca

Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente
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Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Muito
frequente
Muito
frequente

Raramente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente



Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

No Netflix,
com que
frequéncia
costuma

utilizar o
campo de
busca para
localizar os
conteudos?

Frequentement
e

Frequentement
e

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Eventualmente

Raramente

Eventualmente

Concordo Concordo
totalmente parcialmente
Concordo Concordo
totalmente totalmente
Concordo Concordo
totalmente totalmente
Concordo Concordo
totalmente totalmente
Indiferente PIEEEE
totalmente
Concordo Concordo
totalmente totalmente
Concordo Concordo
totalmente totalmente
Indiferente Indiferente
Concordo Concordo
totalmente totalmente
Concordo Concordo
totalmente totalmente

No Youtube
prefiro
considerar as
recomendacd
es da
plataforma do
que utilizar o
campo de
busca para
procurar
conteudos do
meu
interesse.

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

No Netflix
prefiro
considerar as
recomendaco
esda
plataforma do
que utilizar o
campo de
busca para
procurar
conteudos do
meu
interesse.

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Nas buscas
que realizo
no Youtube
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem
do meu
interesse.

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Nas buscas
que realizo
no Netflix
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem
do meu
interesse.

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferente
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Frequentement
Eventualmente Nunca e q
Muito
Eventualmente Raramente
frequente
Muito
Eventualmente Nunca
frequente
Frequentement
Eventualmente Nunca e q
Raramente Raramente Raramente
Muito
Eventualmente Eventualmente
frequente
Frequentement Muito
Eventualmente q
e frequente
Frequentement Frequentement
R q R q Eventualmente

Eventualmente

Raramente

Clareza
sobre os
objetivos
da pesquisa

Eventualmente

Eventualmente

Clareza
sobre as
instrugoes

Bom Bom
Bom Muito Bom
Muito Bom  Muito Bom
Bom Muito Bom
Muito Bom  Muito Bom
Muito Bom  Bom
Muito Bom  Bom
Muito Bom  Muito Bom
Muito Bom  Muito Bom
Muito Bom  Muito Bom
Bom Bom
Bom Bom

Clareza das

perguntas

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom
Muito Bom
Bom
Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Regular

Eventualmente

Eventualmente

Fluidez do
questionari

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom



Eventualmente

Muito
frequente

Muito
frequente

Frequentement
e

Frequentement
e

Eventualmente

Raramente

Raramente

Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente

Muito
frequente

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Nunca

Eventualmente

Eventualmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Indiferente
Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente
Concordo
parcialmente
Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente
Indiferente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Indiferente
Discordo
parcialment
e

Concordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
parcialment

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment

Discordo
parcialment

Discordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
parcialment
e
Indiferente
Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferente
Discordo
parcialment
e

Concordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente
Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialment
e

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Regular

Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom
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Bom

Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Muito Bom

Bom
Muito Bom

Regular

Muito Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Muito Bom
Muito Bom
Bom

Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom

Regular

Muito Bom

Bom



Eventualmente

Raramente
Frequentement
e

Muito
frequente

Muito
frequente

Muito
frequente

Frequentement
e

Frequentement
e

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Nunca

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e

Nunca

Muito
frequente

Nunca

Muito
frequente

Nunca

Nunca

Raramente

Frequentement
e

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Indiferente
Discordo
totalmente
Discordo

totalmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente
Discordo

parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo

totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Indiferente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Indiferente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialment
e

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Regular

Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Bom

Bom

Insatisfatori

Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Regular

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Regular

Bom

Insatisfatori
o

Muito Bom

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Bom

Regular

Muito Bom

Bom

Insatisfatori
o

Bom

Regular

Muito Bom
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Regular

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Muito Bom

Muito Bom
Regular
Muito Bom
Bom

Muito Bom

Insatisfatori
o

Muito Bom

Bom

Muito Bom
Regular

Regular

Muito Bom



Muito
frequente

Eventualmente

Eventualmente

Muito
frequente

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferente

Discordo
totalmente

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Regular
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Bom

Bom

Muito Bom

Bom
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Faixa etéaria: 45 a 59 anos

Com qual Com qual
frequéncia frequéncia
vocé vocé
costuma costuma
Hora de inicio = : . acessar os acessar os
conclusdo idade? escolaridade > 5
conteudos conteudos

do Youtube, do Netflix,

Hora de Qual a sua Grau de

por por
semana? semana?
Ensino
10/15/21 10/15/21 . - - -
7 10:01:06 10:05:12 anonymous | 45a59 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 " X 02 vezes por | 03 vezes por
12 10:06:18 10:08:52 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 03 vezes por | 02 vezes por
13 10:02:54 10:09:06 anonymous | 45a59 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - X 03 vezes por | 01 vez por
19 10:09:16 10:15:16 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 02 vezes por | 01 vez por
22 10:12:52 10:16:52 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 i Doutorado L 01 vez por
24 10:10:18 10:18:24 anonymous | 45a59 Masculino completo Diariamente semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 - . 01 vez por 03 vezes por
26 10:09:15 10:18:59 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 L . . i
30 10:16:37 10:20:16 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X 01 vez por .
34 10:22:47 10:26:17 anonymous | 45a59 Feminino §uperlor semana Diariamente
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X 02 vezes por | 01 vez por
41 10:33:38 10:38:36 anonymous | 45a59 Masculino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - . 01 vez por 03 vezes por
50 13:07:32 13:12:33 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Doutorado 03 vezes por | 01 vez por
62 14:01:14 14:06:24 anonymous | 4559 Masculino completo semana semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X 03 vezes por .
64 14:04:49 14:07:33 anonymous | 45a59 Feminino superior semana Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 - X L 01 vez por
65 14:03:05 14:08:34 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Doutorado 04 vezes por | 04 vezes por
67 14:09:18 14:11:37 anonymous | 45a 59 LiEREI completo semana semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X 01 vez por 02 vezes por
85 14:49:01 14:53:56 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X . 04 vezes por
101 15:28:18 15:32:42 anonymous | 45a59 Masculino superior Diariamente semana
completo
10/15/21 10/15/21 . Doutorado 03 vezes por | 01 vez por
107 16:12:04 16:15:47 anonymous | 4559 Masculino completo semana semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 - X - -
110 16:43:07 16:49:26 anonymous | 45a59 Feminino zzﬁqer::::o Diariamente | Diariamente
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Ensino
10/15/21 10/15/21 L X . 03 vezes por
112 17:07:59 17:12:26 anonymous | 45a59 Feminino superior Nao acesso semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . . - =
116 17:41:45 174447 anonymous | 45a59 Feminino §uper|or Diariamente | N3o acesso
incompleto
Ensino
10/15/21 10/15/21 L X L 03 vezes por
120 15:43:54 19:12:05 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . - 04 vezes por L
121 19:07:07 19:16:18 anonymous | 45a59 Feminino médio semana Diariamente
completo
10/15/21 10/15/21 . Mestrado L -
122 19:13:14 19:17:05 anonymous | 45a59 Masculino completo Diariamente | Diariamente
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X - -
124 19:19:39 19:25:11 anonymous | 45a59 Masculino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/15/21 10/15/21 . X o =
130 20:03:42 20:09:42 anonymous | 45a59 Masculino superior Diariamente | Ndo acesso
completo
10/15/21 10/15/21 . Mestrado - -
133 20:32:44 20:36:24 anonymous | 45a59 Feminino o Diariamente | Diariamente
147 | 10/16/21 4:42:05 | 10/16/21 4:46:21 | anonymous | 45 a 59 Feminino Mestrado | Olvezpor | o o onte
completo semana
Ensino
10/16/21 10/16/21 . K L 01 vez por
154 12:02:04 12:12:38 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
10/16/21 10/16/21 . Doutorado 03 vezes por -
155 13:22:47 13:27:29 anonymous | 45a59 Feminino completo semana N3o acesso
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X - x
156 13:42:16 13:45:24 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | N3o acesso
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 - X - -
157 13:43:47 13:47:02 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X L 02 vezes por
158 14:13:23 14:20:12 anonymous | 45a59 Masculino superior Diariamente semana
completo
10/16/21 10/16/21 . Mestrado 01 vez por 02 vezes por
159 14:26:42 14:32:10 anonymous | 4559 Feminino | - mpleto | semana semana
Ensino
10/16/21 10/16/21 . K L 01 vez por
160 15:45:35 15:53:35 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
10/16/21 10/16/21 . Doutorado L -
161 16:47:21 16:50:14 anonymous | 45a59 Masculino completo Diariamente | Diariamente
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X L 01 vez por
162 16:48:36 16:52:54 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X 02 vezes por o
163 17:07:37 17:12:03 anonymous | 45a59 Masculino superior semana Ndo acesso
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 - . - x
164 17:23:42 17:29:04 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | N3o acesso
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X 02 vezes por | 02 vezes por
165 17:41:40 17:44:48 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 L X 02 vezes por | 01 vez por
168 18:21:30 18:26:34 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X - 01 vez por
169 18:22:44 18:33:24 anonymous | 45a59 Feminino superior Nao acesso semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . X - 04 vezes por
171 18:36:18 18:40:24 anonymous | 45a59 Feminino superior Nao acesso semana

completo
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Ensino
10/16/21 10/16/21 L X 04 vezes por | 03 vezes por
174 19:10:06 19:14:57 anonymous | 45a59 Feminino superior semana semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 " X . 03 vezes por
175 19:20:36 19:25:37 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
10/16/21 10/16/21 . - _— _—
176 21:16:36 21:19:02 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
178 | 10/17/218:54:45 | 10/17/21 8:57:23 | anonymous | 45 a 59 Vsl || CHEERE | DEVES R || QRS o
completo semana semana
Ensino 04 vezes por | 02 vezes por
181 | 10/18/21 7:20:24 | 10/18/21 7:25:13 | anonymous | 45 a 59 Feminino superior P P
semana semana
completo
10/18/21 10/18/21 L Mestrado . -
184 11:44:43 11:49:12 anonymous | 45a59 Feminino incompleto Diariamente | N3o acesso
10/18/21 10/18/21 . Doutorado L 04 vezes por
202 17:42:50 17:45:41 anonymous | 45a59 Masculino completo Diariamente semana
10/20/21 10/20/21 . Doutorado 01 vez por -
208 14:35:56 14:38:55 anonymous | 45a59 Masculino s semana Nao acesso
10/20/21 10/20/21 i Doutorado 02 vezes por | 01 vez por
214 20:41:53 20:48:26 anonymous | 4559 Masculino | ompleto | semana semana
- Doutorado o ~
222 | 10/22/21 6:31:53 | 10/22/21 6:36:49 | anonymous | 45 a 59 Feminino i Diariamente | Ndo acesso
incompleto
Ensino 03 vezes por | 01 vez por
224 | 10/23/21 5:04:39 | 10/23/215:11:59 | anonymous | 45 a 59 Feminino superior P P
. semana semana
incompleto
Ensino
10/30/21 10/30/21 . . o -
232 13:02:20 13:05:28 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
Ensino 03 vezes por
248 | 11/1/2112:47:13 | 11/1/21 13:22:40 | anonymous | 45a 59 Masculino superior semana P N3o acesso
completo
- Mestrado 03 vezes por .
255 | 11/3/2117:38:16 | 11/3/21 17:42:13 | anonymous | 45 a 59 Feminino Diariamente
completo semana
M 2 4
264 | 11/3/2119:21:11 | 11/3/21 19:24:30 | anonymous | 45 a 59 Masculino | Viestrado | 02 vezes por | 04 vezes por
incompleto | semana semana
Ensino 04 vezes por
266 | 11/3/21 19:56:24 | 11/3/21 20:04:04 | anonymous | 45 a 59 Masculino superior semana P Diariamente
completo
Ensino
267 | 11/3/2120:40:12 | 11/3/21 20:45:26 | anonymous | 45 a 59 Feminino superior Diariamente | N3o acesso
completo
Ensino 03 vezes por | 04 vezes por
270 | 11/5/21 14:28:32 | 11/5/21 14:36:00 | anonymous | 45 a 59 Feminino fundamental p P
. semana semana
incompleto
Ensino 04 vezes por | 03 vezes por
282 | 11/18/21 9:40:45 | 11/18/21 9:44:17 | anonymous | 45 a 59 Feminino superior P P
semana semana
completo
Ensino
11/18/21 11/18/21 . X L 02 vezes por
285 10:21:40 10:26:24 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente semana
completo
Ensino
11/18/21 11/18/21 . X _— ~
291 21:20:26 21:25:53 anonymous | 45a59 Feminino superior Diariamente | N3o acesso
completo
. Doutorado - =
295 | 11/19/21 8:55:10 | 11/19/21 9:00:47 | anonymous | 45 a 59 Masculino Diariamente | Ndo acesso

completo




Tenho
conheciment
[ X TEES
plataformas
de streaming
de video
(Youtube e
Netflix)
utilizam
sistemas de
Inteligéncia
Artificial para
recomendar
conteudos de
acordo com
meu perfil.

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Tenho
conheciment
0 que os
sistemas de
recomendaca
o analisam a
minha
interagdo na
plataforma
de streaming
de video para
recomendar
conteudos
(video que
assisti, video
que dei like
etc).
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
que meus
dados

sdo coletados
nas
plataformas
digitais

para
produzirem
recomendagde
sde
conteudos
(filmes, videos
etc.).

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Tenho
conhecimento
sobre quais
dados sdao
coletados pelas
plataformas de
streaming de
video (Youtube
e Netflix)

para produzire
m
recomendagoe
s de conteudos
(filmes, videos
etc.).

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Me sinto
incomodado(
a)coma
coleta de
dados
realizada
pelas
plataformas
de streaming
de video
(Netflix,
Youtube).

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

No Youtube,
com qual
frequéncia
vocé acessa as
recomendacGe
s de conteudo
da plataforma?

Muito
frequente

Raramente

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente

Eventualmente
Raramente

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente
Raramente
Nunca
Raramente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente

No Netflix, com
qual frequéncia
vocé acessa as
recomendagoe
s de conteudo
da plataforma?

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente

Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Nunca
Eventualmente
Raramente
Nunca

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e

Muito
frequente
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No Youtube,
com que
frequéncia
costuma
utilizar o
campo de
busca para
localizar os
conteudos?

Raramente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Nunca

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e



Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente
Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Raramente

Muito
frequente

Raramente

Frequentement
e

Raramente
Raramente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente
Raramente
Nunca
Eventualmente

Raramente

Frequentement
e

Raramente
Eventualmente
Nunca
Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Raramente

Raramente

Frequentement
e

Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Nunca
Raramente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Nunca

Muito
frequente

Eventualmente
Raramente
Raramente
Nunca
Frequentement
Eventualmente
Eventualmente
Raramente
Raramente
Eventualmente
Nunca
Raramente
Raramente
Eventualmente
Raramente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente
Nunca
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente
Nunca
Eventualmente
Eventualmente
Nunca
Eventualmente

Eventualmente
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Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente

Eventualmente

Frequentement
e

Raramente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Muito
frequente
Frequentement
e
Frequentement
e

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement
e



Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente parcialmente totalmente parcialmente
Concordo . Discordo Discordo Concordo
X Indiferente X
parcialmente parcialmente totalmente totalmente
. . Discor Discor .
Indiferente Indiferente SC(:.! do sc? 19 Indiferente
parcialmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo .
X Indiferente
totalmente totalmente totalmente parcialmente
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo
totalmente totalmente totalmente totalmente parcialmente

No Netflix, com
que frequéncia
costuma utilizar

o campo de
busca para

localizar os
conteudos?

Raramente
Muito frequente
Eventualmente
Nunca
Eventualmente
Muito frequente
Eventualmente
Raramente
Frequentemente
Frequentemente

Raramente
Eventualmente

Muito frequente
Raramente
Frequentemente
Frequentemente
Raramente
Frequentemente

Frequentemente

No Youtube
prefiro
considerar as
recomendagdes
da plataforma
do que utilizar
o campo de
busca para
procurar
conteudos do
meu interesse.
Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Indiferente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

No Netflix
prefiro
considerar as
recomendagoes
da plataforma
do que utilizar
o campo de
busca para
procurar
conteudos do
meu interesse.
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
totalmente
Indiferente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Nas buscas
que realizo
no Youtube
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem do
meu
interesse.

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Indiferente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Nas buscas
que realizo
no Netflix
costumo
pesquisar
por
conteudos
que
divergem do
meu
interesse.

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Muito Muito
frequente frequente
Nunca Nunca
Eventualmente Nunca

Raramente

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Clareza
sobre os
objetivos
da
pesquisa

Clareza
sobre as
instrucées

Eventualmente

Frequentement
e

Eventualmente

Raramente

Clareza
das

Muito Muito Muito
Bom Bom Bom
Bom Muito Bom
Bom
Regular Bom Regular
Bom Bom Bom
Bom Bom Bom
Bom Bom Bom
Muito Muito
Bom
Bom Bom
Bom Bom Bom
Muito Bom Bom
Bom
Bom Regular Regular
Muito Muito Muito
Bom Bom Bom
Bom Bom Bom
Bom Muito Muito
Bom Bom
Muito
B Regul
om Bom egular
Muito Muito Muito
Bom Bom Bom
Bom Bom Bom
Muito Muito Muito
Bom Bom Bom
Muito Muito Muito
Bom Bom Bom
Bom Bom Bom
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Muito
frequente

Eventualmente
Raramente

Eventualmente

Frequentement
e
Frequentement

Eventualmente

Fluidez do
questionario

perguntas

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Muito Bom
Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom



Eventualmente
Nunca
Eventualmente
Frequentemente
Eventualmente
Muito frequente
Nunca

Muito frequente
Muito frequente
Raramente
Raramente
Nunca
Frequentemente
Eventualmente
Frequentemente
Raramente
Muito frequente

Frequentemente
Nunca

Raramente
Muito frequente
Frequentemente
Eventualmente
Eventualmente
Eventualmente

Frequentemente
Frequentemente

Frequentemente
Frequentemente
Nunca

Muito frequente
Frequentemente
Eventualmente

Nunca

Indiferente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Indiferente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Indiferente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Indiferente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Indiferente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Indiferente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Indiferente
Concordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Indiferente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Indiferente
Concordo
totalmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Bom

Muito
Bom

Bom

Regular

Muito
Bom

Bom
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Regular
Bom

Muito
Bom

Bom
Bom
Bom

Regular

Muito
Bom

Regular

Bom
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom
Bom
Bom
Bom
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom
Bom
Bom

Bom

Muito
Bom

Regular
Bom

Muito
Bom

Regular
Bom
Bom

Regular

Muito
Bom
Bom

Regular
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom

Bom

Bom
Regular

Bom

Muito
Bom

Bom
Bom

Regular

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom

Bom
Bom
Bom

Bom

Muito
Bom

Regular
Bom

Muito
Bom

Regular
Bom
Bom

Regular

Muito
Bom
Bom

Bom
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Regular

Bom
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Bom

Bom

Bom

Bom

Bom
Muito Bom
Insatisfatorio
Bom

Bom

Bom
Muito Bom
Regular
Muito Bom
Bom

Bom

Bom
Muito Bom

Muito Bom
Regular

Bom

Muito Bom
Bom

Bom

Bom
Regular

Muito Bom
Bom

Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Bom



Eventualmente
Frequentemente
Nunca
Frequentemente
Frequentemente
Eventualmente
Nunca

Muito frequente
Eventualmente
Frequentemente
Eventualmente

Raramente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente
Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente
Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
totalmente

@

om
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular

Regular

Muito
Bom

Bom
Bom
Bom

Bom

Regular
Bom
Bom
Bom
Bom
Regular

Regular

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
Bom

Bom

Regular

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Regular

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Bom
Bom

Bom
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Regular
Bom

Bom

Bom
Muito Bom
Regular
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom

Bom

Bom
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Faixa etaria: 60 anos ou mais.

Com qual Com qual
frequéncia frequéncia
vocé vocé
costuma costuma
Hora de inicio = : . acessar os acessar os
conclusdo idade? escolaridade > 5
conteudos conteudos

do Youtube, do Netflix,

Hora de Qual a sua Grau de

por por
semana? semana?
Ensino
10/15/21 10/15/21 De 60 anos L . 01 vez por .
21 10:07:05 10:16:51 anonymous — Feminino médio S— Diariamente
completo
53 10/15/21 10/15/21 momvmous | P€B0@M0S | f::g;‘:nen a1 | 01 vezpor | 01 vez por
13:06:25 13:19:25 Y ou mais . semana semana
incompleto
Ensino
56 10/15/21 10/15/21 anonvmous De 60 anos Feminino superior 04 vezes por | 02 vezes por
13:46:00 13:54:49 Y ou mais P semana semana
completo
10/15/21 10/15/21 De 60 anos . Doutorado . 01 vez por
82 14:42:34 14:44:57 anonymous ou mais Masculino completo Diariamente semana
o8 10/15/21 10/15/21 anonVmMous De 60 anos Feminino SESSZr(i)or 03 vezes por | 03 vezes por
15:07:26 15:14:59 Y ou mais P semana semana
completo
99 10/15/21 10/15/21 anonVMous De 60 anos Feminino Doutorado N30 acesso 01 vez por
15:13:48 15:18:33 Y ou mais completo semana
Ensino
10/15/21 10/15/21 De 60 anos . K . -
111 16:50:40 16:53:59 anonymous ou mais Feminino superior Diariamente | Diariamente
completo
131 10/15/21 10/15/21 anonvmMous De 60 anos Feminino Doutorado 02 vezes por | 02 vezes por
20:05:39 20:12:38 Y ou mais completo semana semana
10/15/21 10/15/21 De 60 anos . Doutorado 01 vez por 03 vezes por
139 21:36:17 21:42:18 anonymous ou mais Masculino completo semana semana
Ensino
10/16/21 10/16/21 De 60 anos . . - L
173 18:48:41 18:53:55 anonymous ou mais Masculino médio Diariamente | Diariamente
completo
Ensino
179 10/17/21 10/17/21 anonvmous De 60 anos Feminino superior 01 vez por 03 vezes por
15:15:43 15:19:34 v ou mais P semana semana
completo
10/18/21 10/18/21 De 60 anos - Doutorado - o
203 18:53:45 19:02:14 anonymous ou mais Feminino completo N3o acesso N3o acesso
10/20/21 10/20/21 De 60 anos : Doutorado - 04 vezes por
212 15:02:10 15:11:53 anonymous ou mais hiEREl incompleto Ndo acesso semana
221 | 10/22/21 2:24:40 | 10/22/212:29:27 | anonymous | 2680395 | parining | Doutorado | 02vezespor |\ oo
ou mais completo semana
De 60 anos Ensino 02 vezes por | 04 vezes por
261 | 11/3/2117:52:43 | 11/3/21 18:00:39 | anonymous X Feminino superior P P
ou mais semana semana
completo
Ensino
De 60 anos - X - .
268 | 11/3/2121:01:55 | 11/3/21 21:06:12 | anonymous ou mais Feminino superior Diariamente | Ndo acesso
completo
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Tenho YR
: conheciment Tenho Tenho
conheciment . n
0 que os conhecimento conhecimento :
o que as : . Me sinto
sistemas de que meus sobre quais .
plataformas - " incomodado(
. recomenda¢d dados dados sdo No Youtube,
de streaming . - a)coma
; oanalisama sdo coletados coletados pelas No Youtube, . com que
de video " coleta de No Netflix, com A
minha nas plataformas de com qual .. frequéncia
(Youtube e : = : dados a qual frequéncia
. interagdona  plataformas streaming de . frequéncia . costuma
Netflix) S y realizada " vocé acessa as o
™ plataforma digitais video (Youtube vocé acessa as " utilizar o
utilizam s . pelas " recomendagoe
s de streaming para e Netflix) recomendacGe ’ campo de
sistemas de ’ : . plataformas . s de conteudo
T de video para produzirem para produzire . s de contetido busca para
Inteligéncia - de streaming da plataforma? X
e recomendar recomendagée m ; da plataforma? localizar os
Artificial para ) - de video .
conteudos sde recomendagée . conteudos?
recomendar ° > ’ (Netflix,
) (video que conteudos s de conteudos
conteudos de o . p s . Youtube).
assisti, video  (filmes, videos (filmes, videos
acordo com o
. que dei like etc.). etc.).
meu perfil.
etc).
. Concordo Concordo . .
Indiferente . . Indiferente Indiferente Raramente Raramente Raramente
parcialmente  parcialmente
. . Discordo Discordo Discordo
Indiferente Indiferente Nunca Nunca Nunca
totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Frequentement
; ; . Eventualmente  Eventualmente
totalmente totalmente parcialmente parcialmente parcialmente e
Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo Muito
. . . . K Eventualmente Raramente
parcialmente parcialmente  parcialmente parcialmente parcialmente frequente
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Frequentement
. . ; . Eventualmente Eventualmente
parcialmente parcialmente  parcialmente  totalmente parcialmente e
Discordo Indiferente Discordo Discordo Discordo Nunca Nunca Nunca
totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo . Frequentement Frequentement
Indiferente Nunca
totalmente totalmente totalmente totalmente e e
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Frequentement
Eventualmente Raramente
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente e
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Frequentement Muito
. . . . Eventualmente
totalmente parcialmente  parcialmente parcialmente parcialmente e frequente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Frequentement Frequentement Frequentement
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente e e e
Discordo Discordo Discordo Discordo Concordo Raramente Eventualmente Raramente
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo
X Nunca Nunca Eventualmente
totalmente totalmente totalmente parcialmente totalmente
Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Frequentement
. . Nunca Raramente
totalmente totalmente totalmente parcialmente parcialmente e
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo Frequentement
- Eventualmente  Eventualmente
totalmente totalmente totalmente parcialmente totalmente e
Concordo Concordo Concordo Discordo Concordo
X . Raramente Eventualmente Eventualmente
totalmente totalmente totalmente parcialmente parcialmente
Discordo Discordo Discordo Discordo Concordo Nunca Nunca Eventualmente
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente

No Youtube No Netflix
s . Nas buscas  Nas buscas
prefiro prefiro . A
. s querealizo  que realizo
. considerar as considerar as .
No Netflix, com " " no Youtube no Netflix
A recomendagée recomendagGe
que frequéncia costumo costumo Clareza
e sda sda . . Clareza .
costuma utilizar pesquisar pesquisar sobre os Fluidez do
plataformado plataforma do e sobre as Clareza das S
o campo de o " por por objetivo . = questionari
que utilizar o que utilizar o > . instrugbe  perguntas
busca para conteudos conteudos sda o
. campo de campo de . s
localizar os que que pesquisa
> busca para busca para : ]
conteudos? divergem do divergem do
procurar procurar
. . meu meu
conteudos do conteudos do . .
. . interesse. interesse.
meu interesse. meu interesse.
. . Discordo Discordo
Frequentement  Discordo Discordo - .
. X parcialment parcialment Regular  Regular Regular Regular
e parcialmente parcialmente e o
) Discordo Discordo Discordo Muito Muito . .
Nunca Indiferente Muito Bom  Muito Bom
totalmente totalmente  totalmente Bom Bom




Eventualmente

Muito frequente

Eventualmente

Eventualmente

Frequentement
e

Frequentement
e

Frequentement
e

Frequentement
e

Eventualmente

Nunca

Muito frequente

Frequentement
e

Raramente

Nunca

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente
Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialmente

Concordo

totalmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente
Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Concordo
parcialment
e

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Concordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
totalmente

Concordo
parcialment
e

Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente

Indiferente

Discordo
parcialment
e

Discordo
totalmente
Discordo
parcialment
e

Concordo
totalmente

Bom

Muito
Bom

Bom
Muito
Bom
Muito

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Bom

Muito
Bom
Muito
Bom

Muito

Bom

Muito
Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito
Bom

Muito
Bom

Muito
Bom

Bom

Bom

Muito Bom

Regular

Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Muito Bom
Bom

Insatisfatori
o

Bom

Bom

Muito Bom

Bom
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Bom

Muito Bom

Regular

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom

Bom



ANEXO 3 — APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Wocd estd erm: Pablico = Buscar Pesquizas Aprovadas = Detalhar Projeto de Pezquisa

- DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

Titulo Pdblico: Inteligéncia Arificial: Mediagdo de comportamentos e decizdes dos usuérios
Pesquisador Responsavel: GISLENE S0OUZL BORGES ROCHA,

Contato Piiblico: GISLEME SOUZA BORGES ROCHA

Condigies de saide ou problemas estudados:

Descritores CID - Gerais: |

Descritores CID - Especificos:

Descritores CID - da Intervengéo:

Data de Aprovagio Etica do CEP/CONEP: 07/07/2020

Home da Instituigdo: Portificia Universidade Catdlica de 540 Paulo-PUCISP
Cidade: S840 PALLD

Comité de Etica Responsavel: 5452 - Portificia Universidade Catdlica de S4o Paulo - PUC/SP
Enderego: Rua Ministro Goddi, 369 - sala 63 C

Telefone: (11)13670-3466

E-mail: cometica@pucsp br
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ANEXO 4 - DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

SOLICITACAO DE DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Responsavel pelo Projeto: Gislene Souza Borges Rocha
Orientador: Prof. Dr. Diogo Cortiz da Silva

Eu, Gislene Souza Borges Rocha, pesquisador responsavel pelo projeto “Inteligéncia
Artificial: Mediacdo de comportamentos e decisées dos usuarios”, solicito perante este
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo a dispensa da
utilizacdo do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO para realizagéo deste
projeto tendo em vista que o mesmo utilizara somente dados que néo representardo quaisquer
danos a dignidade, privacidade, desconforto ou provocara sofrimento relacionado as
emocgodes dos participantes.

Os dados serao coletados através de questionario estruturado fechado e sera aplicado via e-
mail ou plataforma digital.

Os resultados da pesquisa estardo a disposicéo dos participantes quando finalizada.
Saliento que respeitarei a privacidade e o sigilo tanto dos participantes, bem como dos dados
coletados. Assegurando de que 0os mesmos nado sejam divulgados e utilizados em outro fim
gue nao estejam relacionados a pesquisa supracitada.

Nestes termos, me comprometo a cumprir todas as diretrizes e normas reguladoras

descritas na Resolug&o n° 466 de 12 de dezembro de 2012 e complementares.

Sao Paulo, 16 de maio de 2020.
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Responsavel pelo Projeto: Gislene Souza Borges Rocha
Endereco: Rua Padre Rolim, 170. S&o Bernardo do Campo - SP
Telefone: (11) 97134-0467
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Orient'aildor Projeto: Prof. Dr. Diogo Cortiz da Silva
Telefone: (11) 98563-3370




