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RESUMO

No cenario do Século XXI, as discussdes sobre o futuro do profissional da Area de Ciéncias
Contébeis tornaram-se frequentes em Congressos Nacionais e Internacionais. Decorrentes
destes debates, construiram-se Projetos Curriculares inovadores que atendessem a formacéo de
tais profissionais. As possibilidades destes curriculos cumprirem seus objetivos dependem de
mudangas em todos seus componentes curriculares, desde a defini¢do de sua intencionalidade
(objetivos de formacéo) até a ressignificacdo do processo de avaliacdo, passando pela mudanca
de atitudes do professor e do aluno e implementagdo de metodologias participativas. Nesta
pesquisa, destaca-se um desses componentes curriculares — Estratégias de Aprendizagem-
integradas ao projeto curricular, para investigar que mudancgas elas exigiriam e como
implementéa-las para que contribuam para a formacéo do profissional de Ciéncias Contabeis. O
problema de pesquisa: Que estratégias! podem ser aplicadas em um curso de graduagio em
Ciéncias Contabeis visando o desenvolvimento de profissionais competentes e cidaddos para
sociedade contemporanea? Trata-se de uma pesquisa de cunho teérico, numa abordagem
qualitativa, através da qual pretende-se compreender e aprofundar, em bibliografia
especializada, o pensamento e o significado que os autores apresentam sobre Estratégias de
Aprendizagem integradas a um curriculo e o significado que eles ddo a esse componente
curricular, bem como as pistas basicas para sua implementacéo. Os resultados obtidos apontam
para uma nova compreensdo de Estratégias e sugestdes significativas para se desenvolverem
curriculos inovadores em Ciéncias Contébeis.

Palavras-Chave: Ciéncias Contébeis. Curriculo. Aprendizagem. Estratégias. Profissionalidade
docente.

L Em nota de rodapé : Entende-se que o termo “estratégia” ou “metodologia” refere-se ao conjunto de todos os
meios e recursos que o professor pode utilizar em aula para facilitar a aprendizagem dos alunos....”é uma arte de
decidir sobre um conjunto de disposi¢des que favorecam o alcance dos objetivos educacionais pelo aprendiz,
desde a organizacgdo do espaco de sala de aula com suas carteiras até a preparacdo do material a ser empregado
como recursos audio-visuais, técnicas, dindmicas de grupo, ou outras atividades individuais.” (MASETTO, 2012,
p. 99)
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ABSTRACT

Considering the scene during the XXI Century, the discussion about the future of the
Accounting Science professional has become usual upon Nacional and International
Congresses. As a result of these debates, it was built some innovative Curricular Projects to
cater to the formation of the said professionals. The possibilities of these curricula fulfill their
goals depend on the change upon each of their curricular components, from the definition of
their intention (formation goal) to the remaining of the evaluation process, going through the
change of the teacher’s and the student’s attitudes and the implementation of participative
methodologies. On this research, it is detached one of these curricular components — Learning
Techniques - integrated to the Project, in order to investigate which changes it demands and
how to implement them to contribute to the formation of the Accounting Science professional.
Our searching issue: What strategies? can be applied in a graduation Accounting Science course
aiming the development of competent professionals and citizens to the contemporaneous
society? It’s about a theorical cleat, in a qualitatively approach, through where it’s intended to
comprehend and deepen, in an specialized literature, the thought and the meaning that the
authors show about the Learning Strategies integrated to a curriculum and the meaning that
they give to this curricular component, likewise to the basic clues to the implementation. The
obtained results point towards a new comprehension of the Strategies and meaningful
suggestions to develop innovative curricula in Accounting Science.

Key words: Accounting Science.  Curriculum. Learning.  Strategies. Academic
professionalism

2n a footnote: It is understood that the term “strategy” and “methodology” are referred to the set of all ways
and resources that the teacher can use in a class to make it easier to the students learning... “it’s an art to
decide about the set of dispositions that favors the reach of the educational goals by the apprentice, from the
organization of the classroom area with its desks to the preparation of the material to be employed as audio-
visual resources, techniques, group dynamics, or any other individual activity.” (MASETTO, 2012, p. 99)
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INTRODUCAO

A Pesquisadora

Comecei minha jornada profissional aos 14 anos, porque queria ter uma vida
independente e, por isso, acreditei em um curso profissionalizante e, na época, me matriculei
em um Colegial Técnico. Acreditava que com essa formacéo conseguiria uma atividade com
melhor remuneracao e mais desafiadora. No inicio da carreira eu trabalhava como recepcionista
e arquivista, e ja gostava de desenvolver atividades administrativas.

Foi no primeiro ano do curso técnico que conheci melhor a profissdo do contador e
despertou 0 meu interesse. Nao era uma profissdo muito reconhecida e na minha familia ndo
havia ninguém com esta formacdo, minha mae era administradora do lar e meu pai trabalhava
em um pequeno negacio de familia no setor metalUrgico.

Quando finalizei o curso técnico em contabilidade, seguindo a orientagdo de um
professor, fui fazer um curso superior em Administracdo de Empresas e, durante os quatro anos
da graduacdo, além das atividades académicas normais, eu trabalhava para pagar parte dos meus
estudos. Sempre me dediquei as atividades solicitadas pelos professores para que pudesse
ampliar meus conhecimentos e melhorar minha formagéo.

Assim que finalizei a Faculdade de Administracdo, ndo fiquei satisfeita, achei a
formacgdo muito genérica, época em que ja trabalhava com contabilidade e gostava muito do
que fazia, mas faltava preparacdo e conhecimento, entdo iniciei a Faculdade de Ciéncias
Contébeis e, com mais 3 anos de estudos, conclui minha segunda graduagéo.

Nessa época trabalhava em um escritério de contabilidade e prestava servigo contabil
em uma Entidade do Terceiro Setor, que oferecia um excelente padrdo de atendimento para a
comunidade, porém a preocupacdo administrativa e contabil era insuficiente, portanto
iniciamos um processo de capacitacdo dos funcionarios, para que eles pudessem compreender
a importancia da contabilidade no cumprimento da misséo filantropica.

Neste momento identifiquei que o ensino era uma atividade gratificante e
transformadora, mas ainda ndo tinha certeza se meu interesse era no terceiro setor ou era no
ensino, entdo busquei formacdo para entender melhor o terceiro setor e fiz um curso de
especializacéo.

Durante estes anos que trabalhei no Escritério de Contabilidade, 12 anos

aproximadamente, foi um periodo de grande aprendizado, pois executei a rotina contabil de
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diversas empresas, de segmentos e tamanhos diferentes. Queria mais conhecimento e outras
oportunidades, e foi ai que busquei 0 mestrado, mas no inicio ndo foi para ser professora.

Fiz o teste da Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracao —
(ANPAD), e me inscrevi no curso de Mestrado em Contabilidade da Fundagdo Escola de
Comércio Alvares Penteado — (FECAP). Consegui uma boa pontuagio no teste e na prova
especifica de contabilidade e, assim, fui para a entrevista. Ao ser aprovada no processo seletivo
do Mestrado, tive muita sorte ao encontrar um ex-professor que me deu a oportunidade de
iniciar as atividades como Professora Auxiliar na FECAP concomitante com o Mestrado.
Acompanhava os professores em sala de aula, ajudava na elaboracéo e correcdo de exercicios
e materiais para aula e realizava a orientacdo do trabalho de conclusao de curso. Ap6s um tempo
como professora auxiliar comecei a ministrar aulas de dependéncia, até que fui ministrar aula
nas disciplinas da grade. Adoro estar em sala de aula e trocar experiéncias e aprendizagem com
o0s alunos e demais professores.

Trabalho na FECAP desde 2004 atuando, durante grande parte deste periodo,
concomitantemente com minha atividade de Consultora de Gestdo de Riscos. Em 2015 recebi
0 convite para coordenar o curso de pos-graduacdo em International Financial Reporting
Standards — (IFRS) da FECAP e, foi entdo, que negociei minha saida da Consultoria, tomando
uma decisdo muito dificil, sair do mercado profissional para ficar s6 na docéncia. Para quem
trabalhou em empresas desde os 14 anos, ndo era uma decisdo trivial.

Hoje minhas atividades estdo concentradas no curso de Ciéncias Contabeis, e isso fez
crescer a vontade de me aprofundar em algumas questdes de ensino e aprendizagem dessa area.
Trabalhei nos Gltimos 10 anos com a contabilidade gerencial e na FECAP busco em sala de
aula trazer muitos exemplos e estudos praticos, para ligar a teoria com o dia-a-dia. Atualmente
tenho muita dificuldade em manter a atencdo de todos os alunos em sala de aula, e pela conversa
que tenho com meus colegas, ndo acontece s6 comigo.

A narrativa desses fatos elucida o quanto gosto de trabalhar com contabilidade e o
prazer que tenho com a docéncia. Ministro aulas de disciplinas de analise de balanco e
controladoria na Graduacao e, atualmente, sou coordenadora na pos-graduacdo da FECAP e
retomei minhas atividades em uma Consultoria em Gestdo de Riscos. Apesar da experiéncia
docente e profissional, sinto que ndo tenho conhecimentos pedagogicos e didaticos suficientes
para tratar os desafios na docéncia universitaria e conseguir orientar os professores de pds-
graduacdo, que na maioria sdo profissionais de mercado, porém ndo tem conhecimento de

estratégias, metodologias e técnicas de aprendizagem. O mestrado prepara muito bem o
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professor pesquisador, mas na minha opinido se preocupa pouco em preparar o professor para
a sala de aula.

Finalmente, creio que essas funcgdes, minhas inquietacdes e minha necessidade
despertaram o interesse em melhorar minha contribuicdo para o processo de ensino-
aprendizagem no ensino superior, buscando aprimorar as atividades desenvolvidas na
coordenacdo com a orientacdo de metodologias aos professores e ainda incluir estratégias
diferenciadas nas minhas aulas e cursos. Acredito que o desenvolvimento de uma tese de

doutorado é uma forma de realizar este estudo.

Encontro com o Tema

Os estudiosos de contabilidade demonstram uma relacédo entre a evolugdo do comércio
e da contabilidade. Segundo Crepaldi (2017) a Contabilidade expandiu sua utilizagdo para
instituicdes como a Igreja e o Estado, e foi importante no desenvolvimento do capitalismo. A
evolucdo da Contabilidade esta diretamente associada ao progresso da sociedade.

Para Favero, Lonardoni, Souza e Takakura (2006, p.22): “A verdade é que no Brasil
ainda estamos no inicio de uma era na qual a contabilidade sera considerada imprescindivel e
de vital importancia para o gerenciamento das entidades.”

Com o inicio da harmonizagdo contabil, promulgagdo da Lei 11.638/2007 (BRASIL,
2007), e a adequacdo da contabilidade aos moldes das regras internacionais observa-se maior
preocupacgédo nas organiza¢des com os relatorios contabeis. “As perspectivas sdo excepcionais
e 0s horizontes para os profissionais da contabilidade comegam a se abrir principalmente na
area gerencial e de auditoria.” (FAVERO; LONARDONI; SOUZA; TAKAKURA, 2006, p.22).

Ainda sobre o profissional contabil, Tudicibus (2010, p.8) afirma que: “O mercado de
trabalho para o contador de alto nivel, hoje, no Brasil, ¢, em média, um dos melhores entre 0s
de profissionais liberais, no sentido financeiro, principalmente.”

Deste modo, questiona-se: Os cursos tém acompanhado essa atualizagdo? Sera que 0s
alunos terminam o curso preparados? Se avaliados somente os resultados obtidos nos exames
de suficiéncia (avaliacdo que o profissional de contabilidade faz ao terminar seu curso, que 0
habilita para exercer a profissdo contabil) ja ha um indicativo que néo, pois pelos Gltimos anos,
os indices de aprovacédo nacional nao passaram de 40%.

E certo que ndo podemos considerar somente esse indicador, mas aqui ja ha indicios

de que algo ndo esta adequado nos curriculos de Ciéncias Contabeis. As institui¢des de ensino
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e os docentes buscam desenvolver seus cursos com estratégias para responder as necessidades
dos discentes e do mercado de trabalho. Um curso que utilize essas estratégias de aprendizagem,
alinhado a um curriculo atualizado proporcionara formacéo eficiente e alunos mais seguros e
capacitados, estimulando a participagéo e reduzindo as dificuldades de aprendizagem e evasédo
dos alunos.

Serd que as Instituicdes de Ensino Superior- IES estdo preparadas para aplicacéo
dessas estratégias? Serd que os professores quando avaliam que a aprendizagem ndo esta
ocorrendo eles estdo capacitados para identificar os motivos e tracar solucdes?

Geralmente, quando se percebe que a aprendizagem ndo € desenvolvida, surgem
didlogos com colegas ou alunos, em que se busca identificar os culpados e, geralmente, 0s
dialogos ficam em torno de frases como as que seguem:

e Esses alunos de hoje sdo preguigosos, pouco inteligentes e ndo tem nenhum interesse
em aprender, querem tudo pronto;

e Os professores ndo conseguem explicar direito o conteudo, falta didatica e vontade de
ensinar, so ficam lendo suas apresentacoes e contando suas experiéncias de sucesso;

¢ Na&o é possivel fazer nada de diferente! Essas provas e demais critérios de avalia¢do sao
definidos pelas instituicdes, € muita burocracia no sistema e ndo ha nada que nés
professores podemos fazer para mudar.

Usar essa contextualizacdo demonstra explorar que ndo ha somente um motivo ou
responsavel pelo sucesso ou fracasso do processo de aprendizagem, mas séo varias as condi¢oes
que precisam de atencdo, planejamento, profissionalizacao, execucdo e acompanhamento.

Pode-se logo de inicio afirmar: As aulas tedricas ou expositivas ndao trazem o0s
resultados esperados para engajamento dos alunos. A aula centrada no professor ndao é a melhor
alternativa para ensino de jovens e adultos, ja faz algum tempo. A responsabilidade deve ser
compartilhada por alunos e professores e recomenda-se que os critérios de avaliacdo tenham
um carater formativo e inspirador. As estratégias (metodologias ativas), foco desta tese
consideram estes aspectos como fundamentais para aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, entendo que minha atividade profissional, em consonancia com o curso
de Doutorado na &rea de Educacgéo, no programa de Educacéo: curriculo da PUC, e a pesquisa
bibliografica que sera desenvolvida, permitird identificar um conjunto de estratégias e
metodologias que podem favorecer a aprendizagem significativa aos alunos de Ciéncias

Contabeis com melhor eficacia do processo, integrando o conhecimento teérico com a préatica
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de mercado, utilizando estratégias que permitam alcancar os objetivos cognitivos, de
habilidades, atitudes e valores.

Problema e Objetivos da Pesquisa

Em um mundo repleto de informagOes, Fava destacou que (2014, p.167) “[...]Jas
instituicOes tém a responsabilidade de disponibilizar métodos de ensino que os auxiliem nessa
empreitada.” Colaborando com uma aprendizagem significativa que contribua com o
desenvolvimento do aluno.

O foco deste trabalho esta centrado no estudo de estratégias e metodologias ativas de
aprendizagem que poderdo ser utilizadas pelos professores que atuam no curso superior de
Ciéncias Contabeis, assim, a questdo norteadora é: Que estratégias® podem ser aplicadas em
um curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis visando o desenvolvimento de profissionais
competentes e cidadaos para sociedade contemporanea?

Essa € a questdo que direcionard a pesquisa, € uma das etapas mais relevantes na
elaboracdo do projeto cientifico. Segundo Oliveira (2003, p.131): “O trabalho sera
desenvolvido para responder essa pergunta, que, por determinar o objetivo especifico € a
prépria razdo de ser do trabalho cientifico.”

“Na pesquisa das ciéncias sociais aplicada, os problemas se originam de questdes,
dificuldades e praticas atuais.” (CRESWELL, 2010, p.134) Existe clareza do problema quando
0 pesquisador se questiona, por que estudar isso?

Diante deste questionamento e da grande mudanca de caracteristicas dos discentes,
respeitando as especificidades do curso, a investigacdo foi limitada como segue.

Objetivos Geral e Especificos:
A pesquisa prop0e investigar e detalhar a aplicacéo de estratégias que contribuam para

a formacao profissional em ciéncias contdbeis, num cenério de futuro.

Enunciam-se os seguintes objetivos especificos:

3 Em nota de rodapé : Entende-se que o termo “estratégia” ou “metodologia” refere-se ao conjunto de todos os
meios e recursos que o professor pode utilizar em aula para facilitar a aprendizagem dos alunos....”é uma arte de
decidir sobre um conjunto de disposi¢des que favoregam o alcance dos objetivos educacionais pelo aprendiz,
desde a organizacdo do espago de sala de aula com suas carteiras até a preparagdo do material a ser empregado
como recursos audio-visuais, técnicas, dindmicas de grupo, ou outras atividades individuais.” (MASETTO, 2012,
p. 99).
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e Contextualizar sobre o futuro das profissées, com énfase na area contéabil;

o Refletir sobre questbes a respeito de curriculo, curriculo inovador e curriculo de
ciéncias contabeis;

e Explicitar a concep¢do do papel do professor como mediador pedagdgico;

e Pesquisar, descrever e analisar estratégias que facilitem a aprendizagem de
contabilidade para que o aluno se envolva e adquira 0s conhecimentos tedrico-
pratico e torne-se um profissional competente;

Na finalizag&o da pesquisa, quando os objetivos e os resultados forem alcangados, este
estudo contribuira com professores e coordenadores de cursos, em especial os ligados a area
Contabil, isso ocorrerd em funcdo da necessidade de aprimorar as estratégias, metodologias e
técnicas de ensino dos docentes buscando tornar a aprendizagem mais significativa, trazendo
os discentes para realidade do dia-a-dia da profissdo, preparando-os para desempenhar suas
funcdes com seguranca, ética e responsabilidade.

Justificativa

O problema de ensinar ndo se situa basicamente nos contetidos, mas em como se
aprende, consequentemente, como se disponibiliza, quais métodos se devem utilizar para que o
aprendizado ocorra (FAVA, 2014, p.169).

O aluno tem a sua disposicdo tecnologia e muitas informacdes, e 0 docente tem grandes
desafios para prender a atencdo dos discentes em uma aula expositiva, além disto, o adulto
compreende melhor quando ele participa ativamente do processo de aprendizagem e vivéncia
experiéncias.

Com a mudanc¢a do mercado de trabalho, automatizacdo de rotinas operacionais e
repetitivas, cada vez mais as organizacdes exigirdo profissionais com formacgdo académica
completa e alinhada as necessidades do mercado de trabalho e que estejam prontos para atuarem
com qualidade na sua atividade profissional.

Para a didatica de ensino superior, 0s conhecimentos obtidos durante a pesquisa
poderdo subsidiar diretamente os docentes na aplicacdo das estratégias, metodologias ou
técnicas em suas aulas em busca de novos caminhos para um processo de ensino-aprendizagem
gue desenvolva e forme profissionais competentes alinhados as necessidades do mercado e da

sociedade.
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Assim, este trabalho podera contribuir com instituicGes de ensino no aprimoramento
do curriculo e na formacdao dos professores, com o foco exclusivo no entendimento e aplicagdo
das estratégias, metodologias e técnicas que serdo trabalhadas buscando desenvolver um

profissional competente e cidaddo.

Delineamento Metodoldgico da Pesquisa e Organizacao

Neste item sera tratado sobre o0 como os resultados serdo obtidos e analisados. Segundo
Chizzotti (2014, p.20) “[...] a pesquisa cientifica caracteriza-se pelo esforgo sistematico de -
usando dos critérios claros, explicitos e estruturados, com teoria método e linguagem adequada
— explicar ou compreender os dados encontrados e eventualmente, orientar a natureza ou as
atividades humanas.”

O pesquisador precisa deixar claro o que ele quer investigar e o caminho percorrido
para ele obter uma resposta cientifica que foi obtida seguindo um método ou procedimento de
identificacdo. Para esclarecer este ponto aos leitores é fundamental classificar a pesquisa quanto
a abordagem, objetivos e procedimentos.

Neste estudo serd utilizada a pesquisa qualitativa porque em nenhum momento a
analise de dados seré pela quantificacdo dos dados e informacGes encontrados. A significacao
da pesquisa ocorrera pelo aprofundamento da analise dos resultados obtidos na investigacao
realizada durante a pesquisa bibliografica.

Seré considerada qualitativa quando o entendimento for “encontrar fundamentos para
uma andlise e para a interpretacdo do fato que revele o significado atribuido a esses fatos pelas
pessoas que partilham dele”. (CHIZZOTTI, 2014, p. 28).

As pesquisas qualitativas podem usar quantificacdes ou ndo, mas sua preocupacao nao
estd em identificar a frequéncia dos fatos, e sim em explicar os fendmenos investigados segundo
a interpretacdo do pesquisador e sujeitos pesquisados.

Serédo utilizados alguns estudos quantificaveis para entender sobre as profissoes e
curriculos, mas a analise dos resultados ndo sera por meio de métodos quantitativos e
generalizacdo de resultados.

Nesta pesquisa de cunho tedrico serdo identificadas as necessidades do mercado de
trabalho com base em pesquisas sobre o futuro das profissbes e a relacdo destas com 0s

curriculos atuais, a partir do desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica para identificar e
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analisar as estratégias e metodologias de ensino que, aplicadas de forma conjunta, podem
melhorar as condicGes de aprendizagem dos alunos.

Os procedimentos técnicos descrevem o metodo ou caminho que sera percorrido para
responder o problema da tese, sendo utilizada a pesquisa bibliografica, pois o entendimento,
detalhado, o relacionamento das informagdes e a analise critica do que ja foi escrito e
experimentado pela autora, pode, se organizado com um objetivo especifico, contribuir para
aprimorar a compreensdo de um determinado assunto para uma parte dos leitores. Desta forma,
“utiliza-se de dados ou de categorias teoricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados.” (SEVERINO, 2008, p.122).

A pesquisa bibliogréafica € fundamental para embasar a nova pesquisa em estudos ja
elaborados, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Segundo Gil (2002, p.45):
“A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.”

A pergunta serd respondida por meio de uma pesquisa bibliografica, em que serdo
investigados os dados existentes na literatura especializada, em livros, pesquisas de
organizacgdes internacionais, artigos e revistas. Buscar-se-4 nas definigdes dos autores como:
Masetto, Mouran, Bacich, Sacristan, Apple, Fava, Imberndn, Bergmann, entre outros autores
consagrados, demais pesquisas e documentos, informagdes que contribuam para a resposta da
situacdo problema.

Considerando os objetivos, justificativas e metodologias estabelecidas a tese foi
estruturada em 4 capitulos e a conclus&o:

a) Capitulo | - Perspectivas do profissional contabil do futuro: para esse capitulo foi
usado principalmente o documento: The Future of Jobs Report — 2018, elaborado por
Word Economic Forum, que traz uma visdo abrangente sobre o futuro do emprego e o
Professional accountants — the future: Drivers of change and future skills - 2016,
elaborado pela Association of Chartered Certified Accountants-ACCA, que identifica 0s
principais fatores de mudanga que terdo0 maior impacto na profissdo, além das
habilidades e competéncias técnicas, éticas e interpessoais, necessarias no futuro para o
profissional contabil. No final deste capitulo é exposto um resumo com tudo que foi
identificado nas pesquisas, como conhecimentos e habilidades necessarios para o

contador.
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b) Capitulo Il - Concepgdo de curriculo como estrutura bésica de formacgdo do

d)

profissional: essa parte da pesquisa trata sobre o conceito de curriculo, curriculo
inovador e seus componentes e descreve as pesquisas especificas que tratam sobre 0s
modelos de curriculo de contabilidade: Model Accounting Curriculum, revisado em
2011 na United Nations conference on trade in Geneva e o Handbook of International
Education Pronouncements que contém o conjunto de normas internacionais de
educacdo, preocupando-se com a formacéo inicial e continuada dos profissionais de
contabilidade, segundo o International Federation of Accountants (IFAC).

Capitulo 111 — Responsabilidade Docente: sua profissionalidade. Nesse capitulo
serdo tratadas algumas condigdes que o professor deve desenvolver para facilitar o uso
das metodologias ativas para um processo de aprendizagem mais significativo,
essenciais para o desenvolvimento dos discentes, para se tornar um profissional de
contabilidade preparado para o futuro.

Capitulo IV - Estratégias e metodologias ativas aplicadas a formacdo de
profissionais de contabilidade. Nesse capitulo serdo abordadas as estratégias,
metodologias e recursos que foram identificados como 0s mais promissores para
alcancar os objetivos de aprendizagem de um curso de graduacao em ciéncias contabeis.
Serd explicitado o funcionamento da sala de aula invertida, estudo de caso aplicado a
aprendizagem e trabalho em grupo (cooperativa) aplicados de forma integrada para que
se desenvolvam habilidades necessarias para 0s egressos de um curso de ciéncias
contabeis, considerando os objetivos de aprendizagem, papel do professor, do aluno e

critérios de avaliag&o.
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1 PERSPECTIVAS DO PROFISSIONAL CONTABIL DO FUTURO

Muito se tem discutido sobre o futuro das profissdes, em virtude das constantes
evolucdes tecnologicas, mudancas de contextos e negocios no mercado de trabalho, na vida e
nas pessoas, entre outras alteracdes, que j& estdo influenciando as formacBes ou ainda
influenciardo.

Nesse cenario, 0 objetivo deste capitulo sera explorar essa questdo, discutindo,
principalmente, o resultado de algumas pesquisas e a coleta de opinides de especialistas, com
foco na identificagé@o de perspectivas para o profissional de contabilidade: que atividades seréo
exercidas pelo profissional formado em ciéncias contabeis? Que conhecimentos, atitudes e
habilidades esse especialista precisara desenvolver durante sua formacéo?

O contabilista, além de gestor contabil de empresas, entidades publicas e do terceiro
setor, podera se especializar e atuar em varias areas, como: pericia contabil, auditoria (interna
ou externa), fiscalizagdo de contribuintes ou contas de entes publicos, atuagdo na area fiscal de
uma empresa, em consultorias, docéncia em Instituicdes do Ensino Superior — (IES) e
desenvolvimento de pesquisas, entre outras atividades ligadas a gestdo de negocios.

Apesar da abrangéncia da profissdo contébil, atualmente, vérias reportagens relatam
algumas condi¢Ges como, por exemplo, a Tribuna online com a reportagem intitulada —
“Tecnologia ameaga acabar com profissdes dos sonhos de jovens.” (FRANCA; FREITAS;
BIANCHI, 2020), ou ainda no canal G1 online “Trabalhos dos sonhos de jovens de hoje correm
risco de ndo existir no futuro.” (IDOETA, 2020) e, em tais textos, trazem que o contador ndo
sera mais necessario no futuro. Sera que é isso mesmo que vai acontecer? No futuro, ndo
precisaremos mais dos contadores? Tudo seré feito pelas maquinas e pela inteligéncia artificial?

Atualmente, vivencia-se uma revolucdo no mercado de trabalho, e a profissdo contabil
esta inserida nesse contexto.

Para responder a essas questdes, analisou-se os relatérios aqui apresentados,
traduzidos pela autora desta tese:

a) o The Future of Jobs Report — 2018, elaborado por Word Economic Forum, que traz
uma visao abrangente sobre o futuro do emprego; (WORLD ECONOMIC FORUM,
2018).

b) o Professional accountants — the future: Drivers of change and future skills - 2016,
elaborado pela Association of Chartered Certified Accountants-ACCA, que identifica os

principais fatores de mudanca que terdo maior impacto na profissdo, além das


http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/trabalhopericial.htm
http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/auditor.htm
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habilidades e competéncias técnicas, éticas e interpessoais, necessarias no futuro para o
profissional contébil; (ACCA, 2016).

c) outros artigos e informac@es que serdo Uteis para entender o ambiente futuro relacionado
a profissdo contabil.

Na sequéncia, segue a analise dos relatérios.

1.1 THE FUTURE OF JOBS REPORT - RELATORIO SOBRE O FUTURO DAS
PROFISSOES

The Future of Jobs Report — 2018 é um relatorio bianual que apresenta informac6es
compiladas pelo World Economic Forum (Forum Econémico Mundial) sobre o futuro do
emprego: “A coleta da pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario online,
durante os meses de novembro de 2017 a julho de 2018.” (WORD ECONOMIC FORUM,
2018, p.28)

Os dados desse relatério representam o atual entendimento dos lideres de recursos
humanos de grandes empregadores com operacdes em multiplos locais (WORD ECONOMIC
FORUM, 2018, p.28).

A amostra foi composta por 12 clusters do setor e 20 economias, representando
coletivamente cerca de 70% do PIB global. Nos resultados da pesquisa, 313 respostas foram
exclusivas de empresas globais, representando coletivamente mais de 15 milhdes de
funcionarios (WORD ECONOMIC FORUM, 2018, p.28).

Cerca de 50% das empresas acreditam que a automacado causara alguma reducdo em
sua forga de trabalho integral até 2022. Trata-se de uma mudanca significativa do perfil das
vagas de trabalho, devido ao nivel de automatizacdo que ocorrera nas funcfes existentes nas
empresas atualmente.* (WORD ECONOMIC FORUM, 2018, p.8).

As principais concluses do relatério incluem alguns fatores que afetam positivamente
0 crescimento dos negocios nos proximos anos (2018-2022): internet movel presente em todos
os lugares e de alta velocidade; inteligéncia artificial; adocdo generalizada de anélise de big

data e tecnologia em nuvens.®

4 Texto original: In addition, 50% of companies expect that automation will lead to some reduction in their full-
time workforce, based on the job profiles of their employee base today. Word Economic Forum, 2018, p.8

% Texto original: The report’s key findings include: Drivers of change: Four specific technological advances—
ubiquitous high-speed mobile internet; artificial intelligence; widespread adoption of big data; analytics; and cloud
technology—are set to dominate the 2018-2022 period as drivers positively affecting business growth.
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Além desses, outro fator citado no relatério é o aumento da robotizagdo (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2018, p. VII). Cabe ressaltar que a maior parte da automagao ocorre no
nivel de tarefas especificas de trabalho, nio no nivel de trabalhos como um todo.®

A tecnologia de automacéo pode ajudar a eliminar o fardo do trabalho administrativo
repetitivo e permitir que os funcionarios se concentrem na solugdo de problemas mais
complexos, reduzindo o risco de erros, fazendo com que eles se concentrem em tarefas de maior
valor agregado.” (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018; p.11).

Por outro lado, ainda conforme a World Economic (2018, p. 11), mesmo que a
automacdo afete apenas um subconjunto das tarefas em sua funcdo, os trabalhadores que nao
tiverem habilidades adequadas para se adaptar as novas tecnologias e, passarem a fazer tarefas
de maior valor, poderao ver seus salarios e a qualidade de trabalho suprimidos pela tecnologia,
corroendo o valor do seu trabalho.®

A proficiéncia em novas tecnologias, juntamente com as habilidades "humanas", como
criatividade, inovagdo, originalidade e iniciativa, pensamento critico e analitico, persuaséo e
negociacdo, sdo competéncias que aumentardo seu valor, além de resiliéncia, flexibilidade e
resolucéo de problemas complexos.

Os empregos que se preveem cada vez mais dispensaveis durante o periodo de 2018-
2022 nos setores pesquisados sdo aqueles que se relacionam com atividades rotineiras e de
médio-desempenho. Na area contébil, o relatério aponta as profissdes que possivelmente
desaparecerao: “Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks e Accountants and Auditors”.

Word Economic Forum (2018, p.8) explicitou, como expectativas futuras que:

Existem um conjunto de estimativas de que 75 milhfes de empregos podem ser
substituidos por uma mudanca na divisdo do trabalho, entre humanos e maquinas.
Enquanto 133 milhdes de novas funcBes podem emergir mais adaptadas a nova
divisdo de trabalho entre humanos, méquinas e algoritmos. Estas estimativas e as
suposi¢des por trds dessa noticia devem ser tratadas com cuidado, pois isso altera 0s
empregos em todo o mundo, eles sdo Uteis para destacar os tipos de estratégias de
adaptacdo que devem ser colocadas para facilitar a transicdo da forca de trabalho para
0 novo mundo do trabalho.®

® Texto original: Importantly, most automation occurs at the level of specific work tasks, not at the level of whole
Jobs.

" Texto original: Automation technology can help remove the burden of repetitive administrative work and enable
employees to focus on solving more complex issues while reducing the risk of error, allowing them to focus on
value-added tasks.

8 Texto original: Conversely, even if automation only affects a subset of the tasks within their job role, workers
lacking appropriate skills to adapt to new technologies and move on to higher value tasks may see their wages and
job quality suppressed by technology steadily eroding the value of their job, as it encroaches on the tasks required
to perform it.

® Texto original: One set of estimates indicates that 75 million jobs may be displaced by a shift in the division of
labour between humans and machines, while 133 million new roles may emerge that are more adapted to the new
division of labour between humans, machines and algorithms. While these estimates and the assumptions behind
them should be treated with caution, not least because they represent a subset of employment globally, they are
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Apesar dessa mudanca nos postos de trabalho, o relatorio indica uma perspectiva
positiva para o futuro dos empregos, porém, é preciso gerenciar uma série de mudancas na forca
de trabalho, programadas para acompanhar a adog&o de novas tecnologias.'® Ou seja, isso ndo
quer dizer que havera menos trabalho a ser feito e, sim, que a forma de atender as demandas e
novas necessidades do mercado véo exigir mudancgas nos profissionais do futuro.

Quanto a isso, 0 World Economic Forum (2018, p. 6) destaca que:

Conforme a Quarta Revolucdo Industrial se desenvolve, as empresas buscam
aproveitar tecnologias novas e emergentes para atingir niveis mais elevados de
eficiéncia de producdo e consumo, expandir para novos mercados e competir em
novos produtos para uma base global de consumidores nativos digitais. Cada vez
mais, 0s empregadores também estdo buscando trabalhadores com novas habilidades
de outros lugares para manter uma vantagem competitiva para suas empresas e
expandir sua produtividade da forca de trabalho.!

O mesmo relatério apresenta resultados das habilidades emergentes que serdo

desenvolvidas em virtude das novas profissdes e ferramentas de trabalho:?

a) Pensamento analitico e inovacdo, criatividade, originalidade e iniciativa;
b) Estratégias ativas de aprendizagem

c) Design e programacéo de tecnologia

d)  Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagao

e) Lideranca e influéncia social

f) Pensamento critico e analitico

g)  Solucdo de problemas complexos

h)  Resiliéncia, tolerdncia ao estresse e flexibilidade

i) Inteligéncia emocional.

Ademais, essa pesquisa traz uma andlise por setor e outra por regido. Existem dois
setores que abordam a profissdo contabil: Financial Services & Investors (p.52 e 53) e 0
Professional Services (p.64 e 65). Nesses, no quadro das profissdes em declinio, citam-se:

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks e Accountants and Auditors. Por regido, com

useful in highlighting the types of adaptation strategies that must be put in place to facilitate the transition of the
workforce to the new world of work. The Future of Jobs Report 2018 elaborada pelo Férum Econdémico Mundial.
Pag.8

10 Texto original: As they stand today responses to the Future of Jobs Survey indicate the potential for a positive
outlook for the future of jobs. Yet that outlook is underscored by the need to manage a series of workforce shifts,
set to accompany the adoption of new technology.

11 Texto original: As the Fourth Industrial Revolution unfolds, companies are seeking to harness new and emerging
technologies to reach higher levels of efficiency of production and consumption, expand into new markets, and
compete on new products for a global consumer base composed increasingly of digital natives. More and more,
employers are therefore also seeking workers with new skills from further afield to retain a competitive edge for
their enterprises and expand their workforce productivity.

12 Texto original: Skills continuing to grow in prominence by 2022 include analytical thinking and innovation as
well as active learning and learning strategies. Sharply increasing importance of skills such as technology design
and programming highlights the growing demand for various forms of technology competency identified by
employers surveyed for this report. Proficiency in new technologies is only one part of the 2022 skills equation,
however, as ‘human’ skills such as creativity, originality and initiative, critical thinking, persuasion and negotiation
will likewise retain or increase their value, as will attention to detail, resilience, flexibility and complex problem-
solving. Emotional intelligence, leadership and social influence as well as service orientation also see an outsized
increase in demand relative to their current prominence
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relacdo a anélise para o Brasil (p.72), as principais habilidades necessérias para o futuro estdo
em linha com as indicadas pela maioria das regides, ja citadas anteriormente.

Com isso, conclui-se que itens como automacdo, internet, big datas, tecnologia nas
nuvens, inteligéncia artificial (tecnologias) e globalizacdo afetardo a maior parte das
profissdes. Ademais, devido ao futuro incerto, recomenda-se desenvolver habilidades
humanas abrangentes voltadas ao relacionamento com as pessoas e a resolucéo de problemas,
além do raciocinio logico para desenvolver sistemas, entre outros.

No préximo item, sera demonstrada a analise de outra pesquisa, mais especifica sobre

a profissao contabil.

1.2 DRIVERS OF CHANGE AND FUTURE SKILLS — DIRECIONADORES DE MUDANCA
E HABILIDADES FUTURAS

O relatério Professional accountants — the future: Drivers of change and future skills
-2016, foi elaborado pela ACCA (ACCA, 2016), e que fez esse estudo com mais de 2.000
executivos, profissionais em contabilidade e financas. O relatério esta dividido em duas secdes:
os direcionadores que terdo maior impacto na profisséo e as habilidades futuras exigidas para
0s contadores profissionais. Essas competéncias ndo se limitam a constatar somente questdes
de competéncias técnicas, mas, também, habilidades pessoais e preocupacdes éticas, essenciais
para o profissional ter sucesso.

O mundo vem rapidamente mudando em velocidade e intensidade; os fatores que o
remodelam incluem mudanca climatica, escassez de recursos, conflito geopolitico, crescimento
na China, mercados emergentes imprevisiveis, populacdo envelhecida com o aumento da classe
média, desigualdades crescentes, grandes mudancas no poder politico e corporativo, além do
ritmo acelerado da inovacio digital - para citar apenas alguns exemplos 3 (ACCA, 2016, p.
10).

A complexidade, variedade e interconectividade dos fatores subjacentes tornam

impossivel prever exatamente como essas tendéncias evoluirdo. Para que os contadores

13 Texto original: The global economic and business landscape is changing at a speed and with an intensity that
seem unprecedented. Factors reshaping the world include climate change, resource scarcity, geopolitical conflict,
tempering growth in China, unpredictable emerging markets, an ageing population with a burgeoning middle class
and widening inequalities, huge shifts in corporate and political power and the increasing pace of digital innovation
—to name but a few. ACCA, 2016, p.17.
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profissionais prosperem e agreguem valor no futuro, precisaréo desenvolver as habilidades e
competéncias exigidas pelas economias e organiza¢6es'4, como consta no mesmo relatdrio.

Segundo a pesquisa (ACCA, 2016), os principais direcionadores da mudanca da
profissdo contabil sdo:*™

a) regulamentacgéo e governanga: aumentos na regulamentacdo e melhorias na governanga,
expansao na acdo tributaria do governo, no compartilhamento das informacfes e na
harmonizacéo de padrdes contabeis e comerciais;

b) expansdo de tecnologias: para influenciar na execucdo de atividades, softwares,
inteligéncia artificial, possibilidade de relatorios em tempo real de melhor qualidade
para a tomada de decisdo, facilitando analises preditivas e a correlacdo de informacoes;

c) evolucdo nos cenarios dos negdcios geram expectativas de mudancas no profissional
contabil: nas empresas, haverd mais solicitacGes internas e externas de informacgdes
completas, especificas, prospectivas, de desempenho financeiro e ndo financeiro para
uma variedade maior de partes interessadas;

d) globalizacdo dos negdcios e da profissdo contabil: mudancas nos negocios locais para
operacdes globais e maior mobilidade da prestacdo de servicos dos contadores
profissionais, com equipes de diversas culturas, paises e localidades.

Seguem no Quadro 1 os principais direcionadores que impulsionardo a mudanca na

profissao contabil:

Quadro 1 - Os principais direcionadores que terdo maior impacto na profissdo*e.

Maior regulamentacéo e governanca

Alteragdes na infraestrutura econdmica e regulatéria global

Fortalecimento potencial e maior complexidade da regulamentacéo e governancga corporativa

Maior harmonizagdo global dos padrdes contabeis e comerciais

Expanséo do escopo, quantidade e complexidade dos relatérios financeiros e nao financeiros

Governanga e prestacao de servicos publicos terceirizados

Mais acgdo tributaria intergovernamental (para limitar a erosdo da base e a transferéncia de lucros)

A expanséo das tecnologias

Desenvolvimento de sistemas contabeis automatizados inteligentes

Emergéncia e adogcao de novos modelos, necessidades e servigos de negécios

14 Texto original: he complexity, variety and interconnectedness of the underlying factors make it impossible to
anticipate exactly how these trends will evolve. ACCA, 2016, p.17.

15 Resumo da Section 1. Drivers of change - Professional accountants — the future: Drivers of change and future
skills -2016, elaborado pela ACCA

16 Table 1.4 - The key driving forces that will have the most impact on the professional Section 1. Drivers of
change - Professional accountants — the future: Drivers of change and future skills -2016, elaborado pela ACCA
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Midias sociais e seu papel nos negécios e na divulgacéo formal do acesso a Internet para o publico em geral,

populagédo custo e qualidade da conectividade

Adocéo da computacdo em nuvem

Mineracéo de dados e novas metodologias analiticas

Publicacao digital (relatorios anuais)

Empenho da tecnologia para melhorar os relatérios e a apresentagéo

Evolucao nos cenarios dos negécios geram expectativas de mudancgas no profissional contabil

Perspectiva de negécios mais ampla entre todos os profissionais de financas

Pensamento e acdo estratégica entre os profissionais de financas

Visao global do ambiente de negécios, mais contabilidade estratégica

Ampliacdo do uso de relatérios especificos em intervalos mais frequentes

Menos barreiras entre relatérios internos e externos

Maior destaque do desempenho néo financeiro e geracéao de relatérios

Centralizacéo e padronizagéo de processos financeiros

Abordagem mais holistica do gerenciamento de riscos corporativos

Foco na criagdo de riqueza sustentavel

Ampliacdo da medicdo e das expectativas de valor de negdcios e demandas de stakeholders externos (além de

indicadores puramente financeiros)

Mudanca de percepcao publica sobre o valor da profissdo contébil

Globalizacao dos negdcios e a profissao

Mudancas na infraestrutura global, econdmica e regulatoria

Maior harmonizacdo dos padrBes contabeis e comerciais

A regulamentacéo global se torna mais complexa

Conformidade se tornando mais automatizada

Maior necessidade de trabalhadores e equipes multilingues / multiculturais

Convengdes fiscais internacionais se tornam mais complexas

Mais iniciativas de compartilhamento de informagdes e agdo tributaria intergovernamental

Governanca e prestacao de servicos terceirizados

Pressdo econdmica da comunidade para proteger empregos locais de trabalhadores estrangeiros

Fonte: Adaptado de ACCA (2016, p.24)

Na segunda parte da pesquisa, serdo identificados conhecimentos, atitudes, habilidades
pessoais e técnicas que esse profissional precisara para, no futuro, atender as novas demandas
dos seus clientes e empregadores. Trata-se de sete areas que precisam de desenvolvimento e

preparacdo para os profissionais do futuro (ACCA, 2016, p.26)*':

17 Texto original: reflect their competency and skill across seven constituent areas. Technical skills and ethics
(TEQ) and experience (XQ) will be combined with intelligence (IQ) and digital awareness (DQ); interpersonal
behaviours, skills and qualities will be reflected in quotients for creativity (CQ), emotional intelligence (EQ) and



1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
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Habilidades técnicas e ética: para executar atividades de forma consistente com um
padrdo definido, mantendo os mais altos padrfes de integridade, independéncia e
ceticismo;

Experiéncia: A capacidade e as habilidades para entender as expectativas do
cliente, atender aos resultados desejados e criar valor;

Inteligéncia: a capacidade de adquirir e usar o conhecimento: pensar, raciocinar e
resolver problemas;

Consciéncia digital: a conscientizacdo e aplicacdo de tecnologias, capacidades,
praticas e estratégias digitais existentes e emergentes;

Criatividade: capacidade de usar o0 conhecimento existente em uma nova situacéo,
fazer conexdes, explorar possiveis resultados e gerar novas ideias;

Inteligéncia emocional: a capacidade de identificar suas préprias emocdes e as de
outras pessoas, aproveita-las e aplica-las as tarefas, regular e gerencia-las;

Visdo: capacidade de antecipar tendéncias futuras com precisdo extrapolando as
expectativas, fatos existentes e preenchendo as lacunas ao pensar de forma
inovadora.

A pesquisa avalia esse perfil dentro das areas técnicas de atuacéo do contador citadas
adiante (ACCA, 2016, p.28)*¢:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

auditoria e certificacdo de qualidade e controles internos;
relatérios corporativos;

gestdo financeira;

planejamento estratégico e gerenciamento de desempenho;
tributacéo; e

governanca, risco e ética.

A segunda parte da pesquisa traz as habilidades que se tornardo mais e menos

importantes para contadores. Com base na andlise dessas informac@es disponiveis entre as p.27

até p.60, a autora desta tese fez um mapa para relacionar essas habilidades com as areas de

atuacéo:

vision (VQ). Section 2. Future skills: professional quotients for success- Professional accountants — the future:
Drivers of change and future skills -2016, elaborado pela ACCA, p.26.

18 Texto original: This section explores the drivers and trends that are most likely to shape the practice of
accountancy and the role of the accountancy profession up to 2025 and beyond. It does this by considering the
impact the trends may have on the future need for professional accountants, what will be expected of them and the
value of new and existing technical and interpersonal competencies, in each of the following technical areas: 1.
audit and assurance 2. corporate reporting 3. financial management 4. strategic planning and performance
management 5. tax, and 6. governance, risk and ethics the future: Drivers of change and future skills -2016,

elaborado pela ACCA, p.28.
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Areas de atuagao

Habilidades que se
tornard@o mais importantes

Habilidades que se
tornardo mais
importantes e que
atualmente sdo escassas

Habilidades que se
tornardo menos
importantes

Auditoria e
certificacdo de
qualidade e
controles internos

Perspicacia nos negdcios
Entendimento de lavagem de
dinheiro
Pensamento analitico
Auditoria forense
Conhecimento funcional
multifuncional
Capacidade de adotar uma
perspectiva mais global

Conhecimento em Tl
Habilidades de
comunicacéo
Conhecimento especifico
do setor
Conscientizacdo de
negocios
Perspectiva global

Processamento manual
Auditoria histérica
tradicional
Auditoria para pequenas
entidades
Préticas de gestdo para
administrar os trabalhos e
definir os precos dos
servicos se tornaréo
automatizadas

Relatérios
Corporativos

Maior uso e dependéncia de
tecnologias emergentes,
como nuvem e big data
Reestruturacdo de grupo

Habilidades de comunicacéo

e competéncias para cumprir

a funcéo de parceria
comercial

Capacidade de ter visdo
holistica dos relatérios
corporativos (mesclando
informagdes financeiras e
ndo financeiras) e a
Estrutura de relatérios
Tendéncias emergentes,
como tecnologias méveis e
na nuvem e moedas digitais
Matematica financeira

Habilidades bésicas e
manuais de contabilidade,
pois essas tarefas serdo
automatizadas
Relatorios de
conformidade, pois isso se
tornara mais comoditizado

Gestao Financeira

Questdes ambientais e
relatdrios integrados
Conhecimento de Tl e sua
aplicagéo
Pensamento analitico critico
e interpretagdo de relatdrios
Reestruturacdo e
reorganizagdo

Conhecimento de questdes
emergentes
Comunicacéo, parceria de
negécios e construgdo de
relacionamento
Avaliacdo e analise
avancadas de investimento

Contabilidade basica e
processamento de
transacles
Andlise de dados historicos
Metodologias de avaliacéo
estabelecidas ha muito,
tempo, como o valor
presente liquido

Planejamento
estratégico e
gerenciamento de
desempenho

Adotar abordagem mais
empreendedora para (aceitar
e calcular) o risco e seu
gerenciamento, mitigacao e
controle, regulamentos
ambientais, relatorios de
sustentabilidade e integrados
Adaptabilidade pessoal e
agilidade corporativa para
mudar rapidamente em
resposta a fatores internos e
externos

Comunicages olhando
além dos nimeros; RH
cotidiano e estratégico e a
capacidade de aplicar a
tecnologia digital em &reas
como analise

Processamento e
contabilidade de transagdes,
pois serdo automatizados e
terceirizados, técnicas
tradicionais de
contabilidade gerencial
Capacidade de aplicar
modelos de gestdo; praticas
de negdcios japonesas,
técnicas de contabilidade
gerencial e gestdo da
qualidade total

Tributacdo

Gerenciamento de recursos
(pessoas, projetos, tempo,
tarefas e orcamentos),
movimentacdo de bens e
servigos (alfandega/imposto
de importacao/exportacao),
interacdo entre impostos
diretos e indiretos,
mobilidade e adaptabilidade
da forga de trabalho e
transagBes em grupo

Habilidades especializadas
Conscientizacdo dos
negocios
Compreenséo das
ferramentas de anélise de
dados e sistemas
especialistas

Calculo manual, declaragéo
de imposto de renda,
inventario, trabalho
rotineiro e repetitivo e de
apoio, como célculos e
preenchimento de
obrigagdes acessorias. Uso
de isencBes e beneficios no
diferimento e minimizacao
de passivos fiscais na
alienacdo de ativos de
capital
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Areas de atuacio

Habilidades que se
tornardo mais importantes

Habilidades que se
tornardo mais
importantes e que
atualmente sdo escassas

Habilidades que se
tornardo menos
importantes

Governanga, risco
e ética

Priorizar e simplificar a
complexidade, inovar na
pratica, tomada de decisGes e
solucdo de problemas,
desenvolver uma perspectiva
mais prospectiva, lidar com a
evolucdo da governanga
corporativa no setor publico,
habilidades de apresentacéo,
engajamento com as partes

Conscientizar e aplicar a
tecnologia
Melhores préticas e
estruturas internacionais
sobre governanca e
gerenciamento de risco
Aplicagdo prética da ética
profissional e corporativa (e
orientacéo)

Conformidade e 0s
controles se tornardo mais
automatizadas.
Especializagio nas
melhores praticas de
governanca

interessadas
Fonte: Adaptado de ACCA (2016, p. 27 a 60).

Demonstrado, portanto, pesquisas que abordam sobre o futuro das profissées, nota-se
que essa mudanga vem ocorrendo em virtude de questdes apontadas anteriormente, tais como:
globalizacdo, necessidade de ampliar conhecimentos mais analiticos e de gestdo, uso de novas
tecnologias, entre outras destacadas. Essas mudancas tém influenciado os interesses pelos
cursos nas IES e, por esta motivacdo, muitas estdo revisitando seu portfdlio de cursos ou
reformulando seus curriculos. Esse é o caso de uma Institui¢do de Ensino Superior FECAP. A
IES vem desenvolvendo diversos encontros e discussdes para tratar do futuro das profissées.

Tendo participado de algumas dessas atividades, possibilita, neste momento abordar
questBes relacionadas ao processo de planejamento estratégico da FECAP, que podem
contribuir com essas pesquisas na identificacdo do futuro da profissdo contabil, e ajudar a
responder a presente pesquisa.

Dando continuidade a anélise dos relatorios, ainda serdo abordados os itens 3 e 4 como

seguem.

1.3 WORKSHOP PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE UMA
IES DE ENSINO SUPERIOR

O futuro das profissdes é uma discussdo que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tém avaliado nos ultimos anos, principalmente aquelas com cursos nas areas de negdcios. Nesse
contexto, com a preocupacao da reestruturagdo das profissdes, o Centro Universitario FECAP,
instituicdo laboral da autora deste trabalho na atualidade, tem feito diversas reunides, workshops
e pesquisas para elaborar seu planejamento estratégico acerca de quais habilidades deverao ser

desenvolvidas junto aos alunos daquela unidade. Durante o encontro realizado em 15 de maio
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de 2019, com professores da graduacdo, pdés-graduacdo, mestrado, ex-alunos e a propria
coordenacdo do curso, abordou-se que 0s egressos devem desenvolver conhecimento técnico e
as seguintes habilidades:

a) aprender a aprender;

b) trabalhar em equipe;

c) resolver problemas de forma interdisciplinar, desde o inicio do curso;

d) pensar de forma critica, por meio de leitura intensa, para desenvolver outras habilidades

cognitivas.

Essas necessidades estdo alinhadas com o que foi abordado nas demais pesquisas que
trataram sobre mudanga da profisséo, utilizadas nesta tese.

Durante o periodo de coleta de cenario desse planejamento, foram entrevistadas
algumas pessoas, dentre elas, o Prof°. Doutor Fabio Frezatti, em 02/05/2019, que destacou suas
percepcdes, que podem influenciar a funcéo e o curriculo do profissional contébil, entre elas:
“[...] crescimento das startups, ampliacdo da visao de governanca, como forma de prestar contas
e gerir 0 negadcio para 0s usuarios internos e externos, ampliacdo da visdo do contador com foco
na defini¢do e acompanhamento das estratégias, inovacfes que ja surgiram e que ainda surgirdo
e vao mudar a forma de realizar os negdcios.”

Ainda, destacou que:

Ha muitas duvidas sobre o futuro, ndo sé contabilidade, mas de diversas profissdes
ligadas as areas de negécios, o importante é formar um profissional com o
conhecimento tecnoldgico, que saiba lidar com pessoas, temos que preparar o
profissional para os desafios, que buscam solugdes para os problemas empresariais, a
contabilidade precisa agregar valor nas tomadas de decisdo e na ampliagdo dos
negaécios.

A FECAP, durante 2019 e, parte de 2020, vem estudando, escutando e discutindo sobre
o futuro do emprego e mercado de trabalho para remodelar seus curriculos e portfélio de cursos.
Na sequéncia, o objetivo da analise tem como foco resumir, destacar e concluir os

principais fatores que influenciardo essas mudangas.

1.4 CONSIDERACOES SOBRE AS PESQUISAS, MERCADO DE TRABALHO E A
PROFISSAO CONTABIL

A Contabilidade ¢ a linguagem dos negocios; € por meio dela que séo feitos 0s registros
das transagdes de forma organizada e seguindo os padrdes para que seja possivel comunicar 0s

resultados das decisGes tomadas; portanto, sua evolucao esta relacionada ao desenvolvimento
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empresarial, como o0s negdcios e as atividades que acontecem, as preocupacgdes e 0s interesses
da sociedade.

Fatores como sustentabilidade, tecnologia e globalizacao estao afetando o mercado de
trabalho e mudando as profissdes, e ndo poderia ser diferente para os contadores. Alguns fatores
que pelas pesquisas mais afetam a area contéabil séo:

a) Tecnologia;

b) Globalizagéo;

c) Necessidade de reportar além dos nimeros;
d) Etica, responsabilidade social e valores.

A tecnologia é uma grande influéncia, pois sistemas inteligentes de contabilidade
serdo desenvolvidos. Neste mundo cada vez mais automatizado, atividades rotineiras tendem a
ser reduzidas e, em alguns casos, eliminadas. Assim, a tecnologia se torna uma aliada para
executar atividades menos intelectuais. Apesar disso, segundo as pesquisas The Future of Jobs
Report — 2018, (elaborado por) (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018) e The future: Drivers
of change and future skills — 2016 (ACCA, 2016) aqui exploradas, tecnologias digitais sdo a
area de competéncia em que os contadores profissionais tém lacunas de habilidades.

O uso da tecnologia, incluindo principalmente o tratamento de dados, big datas,
internet de alta velocidade e a computagéo nas nuvens, tem mudado a forma de trabalho. Com
o0 crescimento da inteligéncia artificial, é possivel usar a tecnologia para cruzar dados e analises
complexas com o desenvolvimento de sistemas e banco de dados que suportem essas avaliacGes
e sejam preparados a “pensar”’, conforme metodos e ferramentas utilizados pelos contadores.

Em um mundo digital, pode-se imaginar o futuro contador como um “curador digital”
de informacdes de negdcios, fornecendo relevancia contextual e orientacdo em um mundo cada
vez mais focado em dados, que conecta o conhecimento a tecnologia em toda a organizagio®
(McGUIGAN; KERN, 2016).

O desenvolvimento da tecnologia servird de apoio, facilitando e permitindo esse
processo de mudanca de postura e perfil profissional. Nem tudo seré feito pelas maquinas e de
forma automatizada, mas parte da rotina contdbil serd assumida pelas inovacdes ja

implementadas e por aquelas ainda em desenvolvimento.

19 Texto original: In the current technological age, it is not impossible to begin to imagine the future accountant as
a “digital curator” of business information, providing contextual relevance and guidance in an increasingly ‘data-
focused world and connecting knowledge with technology across the organisation. p. 4 Journal of University
Teaching & Learning Practice, volume 13 2016 CreActive Accounting Education: Visioning Future-Oriented
Accounting Programs through a Reflective Unlearning of Current Practice. Nicholas McGuigan e Thomas Kern.
2016.
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O conhecimento do contador serd usado de forma ampla e especializada,
complementando os dados entregues pela tecnologia, com as competéncias de quem conhece
0S negocios e sabe como as decisdes influenciam os nimeros. Dessa forma, havera uma visdo
melhor e mais completa do que a profissdo contabil podera contribuir com a gestdo dos
negocios.

Outro fator que afeta o0s servigos contabeis e o0 estudo da contabilidade € a
globalizacéo, que tem forte relacionamento com a tecnologia, pois a possibilidade de prestar
servicos em diversas localidades s6 ocorre pelo progresso e melhor implantagédo da tecnologia,
tornando, portanto, a concorréncia na prestacao de servi¢cos um processo global. Como expde o
livro 0 Mundo € Plano de Friedman, (2005) um dos assuntos que ele trata é do offshoring que
trata ser a relocalizacdo de um processo da companhia no exterior, com vistas a reducdo de
custos.

Neste sentido, com um mundo cada vez mais globalizado e sem fronteiras, sendo a
contabilidade a linguagem dos negdcios, o mercado exigira desse novo profissional
conhecimento na elaboracdo e avaliacdo de relatdrios de outros paises.

Os contadores conhecem as normas internacionais de contabilidade e as legislacdes
aplicaveis e ndo precisam respeitar fronteiras na prestacdo de servicos, eles podem fazer suas
atividades online e a distancia, em conformidade com as regras locais e 0s registros
obrigatorios.

A legislacdo sera alvo de estudo pelos profissionais, em um aspecto mais estratégico
do que operacional, pois € primordial ter habilidades para fazer planejamento tributario em
conformidade com a lei, buscando a melhor alternativa para os negécios e clientes.

Ser tecnicamente habilitado nos padrdes de contabilidade vai ao encontro da
necessidade de prestar contas aos diversos interessados. O contador tem que informar sobre a
situacdo da empresa, de modo que 0s usuarios externos possam compreender e, 0s internos,
possam tomar decisbes. Para isso, precisam desenvolver habilidades adequadas de
comunicacéo oral e escrita.

Ademais, fatores como mudancas climéticas, escassez de recursos e aumento das
desigualdades influenciardo as necessidades de informacfes para além dos nimeros e das
obrigacOes perante 0 governo, mencionado anteriormente, como o terceiro fator que podera

afetar o futuro na area contabil.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Offshoring
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Os interesses dos usuarios estdo em processo de aprimoramento e mudanca, portanto,
a preocupacao com questdes ambientais e sustentabilidade dos usuérios das informagdes vem
afetando o processo de prestacdo de contas.

Pesquisas realizadas nos Estados Unidos apontam que as Empresas vém aumentando
a divulgacdo dessas informagdes. Segundo uma pesquisa do Governance & Accountability
Institute, Inc (2019):

Relatorios de sustentabilidade aumentaram drasticamente desde 2011, quando cerca
de 20% das empresas publicaram relatorios, para 72% apenas trés anos depois, em
2013. De 2013 a 2017, a frequéncia de relatérios aumentou a cada ano, atingindo 85%
em 2017 e agora avancando para 86% das empresas que reportam em 2018.2%°
(PETERSON, 2019).

No entanto, no Brasil, ha muito espaco para desenvolver esses relatérios. 1sso porque
a B3 (Bolsa de Valores) divulgou, em 2017, o primeiro levantamento do programa para
incentivar a divulgacao de relatorios de sustentabilidade pelas empresas listadas, o chamado
“Relate ou Explique para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”, nesse
levantamento, das 443 empresas, somente 13% disseram elaborar o relatério (PAVINI, 2017).

Essa visdo tem dois contrapontos: as empresas estdo se preocupando com essas
questdes, mas ainda ha muito o que fazer. Ademais, a sustentabilidade deve ser uma
preocupacao recorrente dos empresarios e gestores, no sentido da continuidade dos negocios.
Com relacdo ao profissional contabil, sua expertise ajudara no acompanhamento, divulgacéo e
evidenciacdo das acdes de protecdo e recuperacdo, de forma integrada aos demais relatrios
financeiros.

A profissdo contabil, compete contribuir de forma efetiva no desenvolvimento desses
relatorios, com abordagens que esclarecam ndo sé fatores financeiros e monetarios, mas que
tragam informacGes qualitativas e de facil entendimento sobre a situacdo operacional, financeira
e de investimentos da empresa. O contador € responsavel por “um conjunto sistematico de
procedimentos que identifica, registra, mensura, acumula, resume, demonstra e interpreta os
fendmenos que afetam o patriménio de uma entidade, evidenciando-os na forma de informagdes
aos usuarios.” (PIMENTEL; BORINELLI, 2010, p.7).

Outra exigéncia relacionada a prestacdo de contas sdo as especificidades e

profundidade dos relatérios que serdo aprimorados nos proximos anos em virtude dos

20 Texto original: Sustainability reporting rose dramatically from 2011, when roughly 20% of companies published
reports, to 72% just three years later in 2013. From 2013 to 2017, the frequency of reporting increased each year,
reaching 85% in 2017 and now inching up to 86% of companies reporting in 2018. Disponivel em: https://www.ga-
institute.com/press-releases/article/flash-report-86-of-sp-500-indexR-companies-publish-sustainability-
responsibility-reports-in-20.html. Elaborado por Governance & Accountability Institute, INC. 2019.



https://www.ga-institute.com/press-releases/article/flash-report-86-of-sp-500-indexR-companies-publish-sustainability-responsibility-reports-in-20.html
https://www.ga-institute.com/press-releases/article/flash-report-86-of-sp-500-indexR-companies-publish-sustainability-responsibility-reports-in-20.html
https://www.ga-institute.com/press-releases/article/flash-report-86-of-sp-500-indexR-companies-publish-sustainability-responsibility-reports-in-20.html
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interesses, com abrangéncia e particularidade necesséria, de forma tempestiva, buscando
atender aos diversos pedidos de desempenho financeiro e ndo financeiro.

O profissional contabil precisa se tornar usuario de inteligéncia de negdcios,
comunicacdo e tecnologias analiticas avancadas de dados, com essas habilidades e conhecedor
dos negocios da empresa e da economia, esse profissional conseguira identificar, avaliar,
gerenciar e mitigar os riscos, oportunizando melhoria nos resultados e na tomada de decis&o.

Essas competéncias estdo relacionadas a contabilidade gerencial e controladoria sendo
responsaveis pelo “fornecimento de informacGes aos administradores para uso no
planejamento, no controle e no processo de tomada de decisdo.” (GARRISON, NOREEN;
BREWER, 2007, p.22).

Apesar de os contadores, em virtude do seu curriculo e formacéo, serem tecnicamente
0s mais preparados para assumir essa carreira responsavel pela contabilidade gerencial e
controladoria, muitas vezes as atividades s&o realizadas por administradores e engenheiros.
Dessa forma, presume-se que algo ndo esta adequado na formacéo do contador, sendo relevante
explorar e entender melhor os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao profissional
contabil.

Os alunos que concluem o curso ndo tém preparo suficiente para realizar as demandas
de gestdo e planejamento. E, apesar da importancia que a contabilidade gerencial tem no
desenvolvimento das empresas, entende-se que os discentes sdo muito jovens e, muitas vezes,
ndo conseguem relacionar as informacoes recebidas em aula com o contexto em que vivem e
atuam profissionalmente.

Ao considerar esse cenario futuro, cabe formar um contador com um papel mais
proativo, critico e cético, que desempenhe melhor as técnicas de contabilidade societéria e
gerencial para facilitar a tomada de decisdo e a gestdo dos negdcios.

O contador precisa assumir, de fato, seu papel intelectual no processo de gestdo de
empresa e mudar seu estereotipo. Em 1998, Marion declarou que a imagem do contador ndo é
a melhor possivel (aparentemente, ndo é muito criativo, talvez um pouco timido e, em alguns
casos extremos, até com suspeita de auséncia de idoneidade profissional).

Essa imagem nada se associa a percep¢do, conforme Vaivio e Kokko (2006, p. 70):

“[...] o contador esta orientado para a administragdo, pragmatico para compreender o negécio e
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0 mercado, personagem ativo, articulado e engajado que contava com varias redes informais e
com abordagem participativa?’.”

A visibilidade do profissional contabil modificou bastante nos ultimos anos e precisa
mudar ainda mais, isso porque o contador do futuro precisara ser capaz de dirigir um negocio,
com expertise em gestdo de riscos para aproveitar as perspectivas, o que requer colaboragéo,
pensamento estratégico e um entendimento genuino de 360° do negdcio: ambiente, pessoas e
oportunidades.

O profissional contabil deve ter clareza da sua importancia e responsabilidade na
sociedade, para que lembre disso na execucdo das suas atividades. A ética, a responsabilidade
e os valores séo fatores destacados nas pesquisas: The Future of Jobs Report — 2018 (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2018) e The future: Drivers of change and future skills — 2016 (ACCA,
2016), Handbook of International Educations Pronoucements (IFAC; 2019).

Os profissionais da contabilidade tém a responsabilidade de agir pelo interesse publico.
Assim, suas ac¢des ndo se destinam exclusivamente a satisfazer as necessidades de um cliente
individual ou empregador.?? (IFAC, 2019).

Agir no interesse publico, inclui:

o desenvolver uma consciéncia e preocupacao pelo impacto no publico;

o desenvolver uma sensibilidade as responsabilidades sociais;

e aprender ao longo da vida;

o ter predisposicao para qualidade, confiabilidade, responsabilidade, oportunidade e
cortesia; e

o ter respeito pelas leis e regulamentos. Isso apoia a visdo de que os contadores
profissionais contribuem para a confianga no funcionamento dos mercados e da
economia em geral.2® (IFAC, 2019).

O mencionado vem ao encontro do item 5, do C6digo de Etica Profissional do Contador

que dispde: “E vedado aos profissionais: assumir, direta ou indiretamente, servicos de qualquer

21 Texto original: Instead of a narrow professional who clings to irrelevant accounting detail, we found a
management-oriented broad mind, concerned by the big financial picture. Instead of a mere historically driven
accounting specialist, we found a pragmatic who seeks a wide understanding of the

urgencies of the business and the direction of the Market.

22 Texto original: professional accountants accept a responsibility to act in the public interest. Consequently, the
actions of a professional accountant are not intended exclusively to satisfy the needs of an individual client or
employer. Framework for international education standards for professional accountants and aspiring professional
accountants (2015) Handbook of International Education Pronouncements. International Accounting Education
Standards Board. p 60.

23 Acting in the public interest includes (a) developing an awareness and concern for impact on the public; (b)
developing a sensitivity to social responsibilities; (c) lifelong learning; (d) a predisposition to quality, reliability,
responsibility, timeliness, and courtesy; and (e) a respect for laws and regulations. This supports the view that
professional accountants contribute to confidence and trust in the functioning of markets and the economy in
general. Framework for international education standards for professional accountants and aspiring professional
accountants (2015) Handbook of International Education Pronouncements. International Accounting Education
Standards Board. p 60
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natureza, com prejuizo moral ou desprestigio para a classe e auferir qualquer provento em
funcdo do exercicio profissional que ndo decorra exclusivamente de sua préatica licita.”
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2019).

Diante do exposto, o presente capitulo teve o intuito em avaliar o contexto das
profissdes, sobretudo da profisséo contabil, usando pesquisas internacionais, artigos e entrevista
com profissional de destaque e workshops com a participacdo de alguns colaboradores.

Destacou-se que a contabilidade é uma ciéncia intrinsicamente relacionada a evolucgéo
das empresas e da sociedade como um todo que vem para contribuir na gestdo e prestacéo de
contas; por isso, a formacdo do bacharel deve ser abrangente e, a0 mesmo tempo, especializada,
permitindo exercer fungdes diversas na sociedade.

Por um lado, essa diversidade é favoravel, por ampliar o escopo de atuacdo dos
profissionais de ciéncias contabeis e; por outro, pode dificultar a formacao, pois exige multiplos
conhecimentos.

Pela andlise das pesquisas condensadas neste capitulo, pode-se sintetizar as

competéncias necessarias para esse profissional, conforme a Figura 1:

Conhece e sabe Conhece ferramentas

. ~ Elabora Prestagdo de
aplicar os padrdes v 2 e modelos que
: S contas “além dos " ~
internacionais e . " auxiliem na geragao
S ndmeros
legislacao de valor

E responsavel e ético
no exercicio da sua
profissdo

Usa a tecnologia para
avaliar informacgGes e
robotizar rotinas

Capaz de se adaptar as
mudangas

Figura 1 — Conhecimentos e habilidades necessarias para o contador
Fonte: A Autora

Observa-se na leitura das informacdes sobre profissfes e nas analises apresentadas que
o profissional contébil necessita de conhecimentos técnicos voltados a &rea de especialidade do
curso, como: conhecer os padrdes de contabilidade aceitos localmente, os internacionais, a
legislacdo tributaria e dos negdcios locais e globais. A profissao contabil tem como principal

objetivo o registro, evidenciacdo e mensuracgao das transacdes empresariais, bem como aspectos
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voltados a gestdo de tributos, portanto independente da &rea de atuacdo deste profissional esses
conhecimentos séo a base da sua profisséo.

Ademais, o profissional contabil € o responsavel por explicar o que aconteceu em
virtude das decisdes tomadas e estratégias implementadas na empresa, para isso ele precisa
entender o funcionamento do negdcio e os interesses dos usuarios e perceber que a gestdo de
uma empresa € muito mais ampla do que somente a analise financeira. Por isso, 0 “reportar”
vai além dos numeros, a informacédo tem que ser relevante e disponibilizada no tempo certo a
qguem interessar.

Conhecer ferramentas e mecanismos que ajudem a gestdo a gerar valor para
empresa, como, por exemplo: apuracgdo de custos, analises de rentabilidade, entre outros, e que
sdo fundamentais para gerenciar um negdcio. Atualmente, tem sido muito mencionadas as
técnicas de gestdo de riscos e controles internos, que podem ser encontradas em algumas
reportagens e artigos que tratam desse assunto, como a entrevista com José Roberto Cunha,
Doutor em Administracdo de Empresas, que fala sobre a importancia do profissional contéabil
em orientar o empresario para obter maior eficiéncia dos negécios (CUNHA, 2014), ou ainda
o0 artigo de Van Der Poll e Mthiyane (2018), que trata da correlacdo entre a contabilidade
gerencial, gestdo de riscos e governanca corporativa. A profissdo contabil ndo pode mais ser
vista como obrigacéo legal a ser cumprida, mas sim como uma atividade que apoia 0 processo
decisorio.

A tecnologia utilizada como apoio ao aprendizado e realizacdo de atividades contabeis
é fundamental para liberar o profissional para realizar atividade de maior valor agregado e
automatizar rotinas mais simples, Alvin Toffler (apud McGUIGAN; LOMBARDI,
MAGDZIARZ; COPELAND, 2015, p. 4) um futurista americano, disse que: “Os analfabetos
do século 21° ndo serdo aqueles que nao podem ler e escrever, mas aqueles que ndo podem
aprender, desaprender e reaprender.”?

H& um mundo cheio de possibilidades e caminhos, entdo, como preparar os individuos
para um anico futuro em uma era de informacgéo? Caracteristicas como curiosidade, reflex&o,
habilidades de pesquisa e investigacdo e pensamento critico sdo “motores propulsores” para

conceber competéncias essenciais para 0 mundo em desenvolvimento.

24 Texto original: Engaging in a process of ‘Unlearning’ Alvin Toffler, an American futurist, said “The illiterate
of the 21st century will not be those who cannot read and write, but those who cannot learn, unlearn, and relearn”
pag.4. Nick McGuigan; Luisa Lombardi; Sonia Magdziarz. The Accounting Educators Professional Periodical A
professional periodical dedicated to thought leadership and innovation in accounting education.
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A incerteza no futuro das profissdes e a necessidade de aprender a aprender ao longo
da vida requer que os profissionais estejam aptos a adaptar-se as mudancas. Hoje, 0s
profissionais vivem por mais tempo e trabalham por muitos anos, entdo, precisam ter
habilidades e conhecimentos que 0s permitam exercer novas atividades nas empresas, que
facilitem a adequacéo as novas tendéncias.

Deste modo, o objetivo final é produzir lideres que possam lidar cada vez mais com o
mundo incerto, volatil e em rapida mudanca. Escolas de contabilidade tém que (re) modelar
seus programas para capturar as necessidades dos futuros lideres, abordando esses desafios.

Os profissionais precisam compreender o seu papel na sociedade e terem suas atitudes
baseadas na ética, uma vez que as atividades de um contador podem prejudicar uma empresa
ou diversos interessados, gerando problemas de credibilidade com a profissdo e efeito
extremamente prejudicial para o mercado financeiro e regulatério. E fundamental que o
contador compreenda seu compromisso social para que suas decisdes sejam sempre baseadas
nos valores e principios defendidos pela categoria.

Ao considerar essas informacdes acerca do futuro das profisses e do profissional de
contabilidade, torna-se necessario discutir sobre o curriculo de Ciéncias Contabeis. Sera que 0s
curriculos preveem as aprendizagens necessarias? E sera que os professores, mediadores do
conhecimento, entendem e aplicam as metodologias mais adequadas para desenvolver
conhecimentos e habilidades nos discentes? Nos préximos capitulos, serdo abordados assuntos
considerados fundamentais para responder esses questionamentos, tais como, curriculo,

profissionalidade docente e estratégias de aprendizagem.
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2. CONCEPCAO DE CURRICULO COMO ESTRUTURA BASICA DE FORMAGCAO
PROFISSIONAL

O conhecimento pode mudar a situacdo de uma pessoa, uma regido, uma nacao. Sobre

1SS0, a Unesco-1BE relata que:

O conhecimento e a educacdo sdo considerados entre os principais fatores que
contribuem para a reducdo da pobreza, o desenvolvimento sustentavel e o crescimento
econdmico - e é o curriculo que é cada vez mais visto como fundamental para as
reformas educacionais que visam alcangar resultados de aprendizagem de alta
qualidade.?® (UNESCO INTERNATIONAL BUREAU OF EDUCATION, 2016, p.
6)

O curriculo é um instrumento para concretizar esse desejo, segundo Apple (2006,
p.71):

...as escolas ndo simplesmente “produzem” pessoas, mas também o conhecimento.
Elas ampliam e dao legitimidade a determinados tipos de recursos relacionados a
formas econémicas desiguais. A fim de entender isso, devemos pensar sobre os tipos
de conhecimento que as escolas consideram 0s mais importantes, que pretendem
maximizar.

Identificar esses conhecimentos faz parte do estudo do curriculo, mas como definir o
conceito de curriculo? Na Europa medieval significava uma lista de matérias, contetdos, ou,
ainda, a seriacdo dos estudos realizados na escola. Naquela época, o estudo na escola média era
voltado e restrito a elite, havia preocupacdo em educacdo de linguas, artes e matematica,
buscando desenvolver pensamento critico, habilidades de oratoria e pesquisas vinculadas a
teoria aprendida. Para o povo, a forma de aprender era com 0s mestres que ensinavam algum
oficio (MOULIN, 1974).

Nessa andlise historica, observa-se que a preocupacdo para os menos favorecidos era
proporcionar um trabalho, preparar para replicar e executar, mas ndo criar e desenvolver
pensamentos ou formar um cidadéo; isso sé estava disponivel para a elite. Pela analise da
situacdo, nota-se que “[...] o curriculo reflete o conflito entre interesses dentro de uma sociedade
e os valores dominantes que regem os processos educativos.” (SACRISTAN, 2000, p.17).

A preocupagdo na educagao de qualidade é “[...] permitir que os cidaddos desenvolvam
a capacidade de tomar decisdes autdbnomas que afetam tanto sua vida privada como sua
participacdo na vida publica: no Governo e na sociedade.” (SANTOME, 2013, p.140), portanto,

0 estudo e o conhecimento ndo podem segregar ainda mais as pessoas.

% Texto original: Knowledge and education are considered among the major factors contributing to the
reduction of poverty, sustainable development and economic growth —and it is the curriculum that is increasingly
viewed as foundational to educational reforms aimed at the achievement of high quality learning outcomes.


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/curriculum/article/download/62537/60688
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/curriculum/article/download/62537/60688
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Sobre isso, Sacristan (2000, p. 63) relata que: “[...] se pelo contrério, as oportunidades
desiguais ante o curriculo se devem as diferencas nos sujeitos, explicaveis por sua origem social
e cultural, o curriculo deve se tornar, pelo menos um elemento de compensacdo, ja que ndo
podera sé-lo nunca de total igualizagéo.”

Ao reconhecer as diferengas de vida dos alunos, o curriculo sera desenvolvido com o
objetivo de gerar oportunidades iguais para todos; porém, constata-se, pelas afirmacGes
anteriores, que a preocupacado era somente com 0s interesses dos mais poderosos.

Outro ponto destacado na analise histérica sobre curriculo é a questdo da seriacdo, que
se relaciona a fragmentacao do ensino versus aprendizagem e dos diversos saberes, dificultando
a interdisciplinaridade. Assim, esse sistema de ensino tradicional compartimentado acaba ndo
contribuindo muito no desenvolvimento dos estudantes, fortalecendo ainda mais as diferencas
existentes. Sera que isso € coisa do passado?

Ainda pode-se observar essa visdo tradicional nas IES, pois nota-se que falta
desenvolver curriculos com a visao de interdisciplinaridade e que usem metodologias que, de
fato, gerem aprendizagens significativas, para toda a vida, entre outros elementos relevantes
para um curriculo promissor e voltado ao desenvolvimento da sociedade.

Quanto a isso, a Unesco-IBE (UNESCO INTERNATIONAL BUREAU OF
EDUCATION, 2016, p. 16) aponta que:

O desenvolvimento curricular de boa qualidade é um processo continuo,
principalmente porque o curriculo precisa constantemente responder as mudancas.
Um bom curriculo precisa acompanhar o ritmo do mundo em que o conhecimento esta
se expandindo rapidamente, as tecnologias de comunicacdo estdo ampliando o acesso
a informacéo e, como resultado, as habilidades necessarias para os estudantes estéo
constantemente mudando ou sendo inventadas.?

Tem-se como objetivo, formar pensadores capazes de planejar, executar, monitorar e
reestruturar agdes considerando o bem da sociedade, sem prevalecer o individualismo e o
egoismo, com discernimento suficiente para exigir seus direitos.

O curriculo deve ser suficiente para preparar os alunos para o mercado de trabalho e a
vida; as escolas precisam estar a frente das empresas, pesquisando solucdes de problemas,
esclarecendo teorias, pois sdo elas que produzem e exploram pesquisas e avaliam as técnicas
aplicadas e, com isso, geram oportunidades de aprimorar conceitos e praticas utilizadas na

profisséo.

% Texto original: Good quality curriculum development is an on-going and continuous process, not least because
curricula need constantly to respond to change. Good curricula need to keep pace with a world in which knowledge
is rapidly expanding, communication technologies are broadening access to information, and, as a result, the skills
needed by students are constantly changing or being invented. Unesco-1BE, 2016, p.16.
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As IES também precisam analisar o que ocorre no mercado e as projecdes de futuro,
reavaliando seu curriculo sempre que necessario. Quanto a isso, a Unesco-IBE informa que “o
curriculo deve ser suficientemente flexivel para permitir a adaptagéo e que sua revisdo periddica
ocorra de forma antecipada e planejada”?’. (UNESCO INTERNATIONAL BUREAU OF
EDUCATION, 2016, p. 16).

O mundo muda rapidamente e os alunos precisam desenvolver habilidades para
conseguir atender a essas necessidades; o futuro é incerto e as profissdes e exigéncias de
formacéo estdo alterando com uma velocidade nunca vista.

Portanto, os curriculos serdo desenvolvidos buscando promover essa aprendizagem
plena, que favoreca a autonomia e o pensamento critico, respondendo a demanda do mercado,
mas, acima de tudo, gerando progresso, pois 0 conhecimento ¢ a mola propulsora para a
evolucdo de uma sociedade.

Mudar o processo de ensino, é preciso, alem de instrumentalizar melhor os alunos para
que possam compreender 0 mundo de problemas reais, complexos e ndo padronizados, e que
tenham facilidade para se adaptar as mudancas que vao ocorrer a curto, médio e longo prazo.

Nesse cenario, Sacristan (2000, p.64) afirma que “[...] a propria evolu¢do do mercado
de trabalho, com tecnologias de rapida implantacdo e obsoletividade, exige para a forca de
trabalho uma formacéo basica geral mais polivalente, que facilite sucessivas adaptacfes dos
trabalhadores.”

Essa introducdo corrobora as perspectivas do futuro das profissdes, sobretudo do
profissional contabil, detalhadas no capitulo anterior. Assim, este capitulo tem como objetivo

definir os conceitos de curriculo e curriculo inovador.

2.1 DEFINICOES SOBRE O CURRICULO

Usualmente concebe-se curriculo como um conjunto de topicos que serdo ensinados
pelos professores para formacdo dos alunos. Darling-Hammond, Banks, Zumwalt, Gomez,
Sherin, Griesdorn e Finn (2019, p.148) advertem:

Nossa concepcdo de curriculo se estende além de uma colecéo de livros didaticos, um
curriculo padréo especifico ou uma guia curricular estadual ou local. Muito além desse
guia formal de conteido incluimos as decisdes e adaptagdes que os educadores fazem
para garantir que as ideias e habilidades que eles esperam ensinar estejam acessiveis
aos alunos.

27 Texto original: But it does mean that curricula should be sufficiently flexible to allow for adaptation, and that
periodic, large scale re-development should be anticipated and planned for.
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A definicdo de curriculo é complexa e abrange diversos componentes. Segundo Young
(2014), o objeto da teoria do curriculo deve ser o que é ensinado (ou ndo), seja na universidade,
faculdade ou escola.

Santos e Coimbra (2018, p.45) apontam que “[...] 0 curriculo deve expressar 0 projeto
cultural proposto, além de permitir a socializacdo entre os estudantes a partir de conteddos
formas e préticas. Nesse sentido o curriculo alcanga um papel social, politico e ideoldgico mais
amplo.”

Ademais, essa referéncia se complementa com o entendimento de curriculo formal e o

oculto. Sobre isso, a Unesco-IBE relata que:

O aprendizado nas escolas ocorre, é claro, de varias maneiras pretendidas e ndo
intencionais. O aprendizado pretendido (frequentemente chamado de curriculo
"planejado” ou "formal™) ocorre com mais frequéncia na sala de aula e em outras
configuragGes "controladas”. Seu foco é o curriculo "aprovado pelo estado"”, conforme
implementado pelos professores. Os resultados do curriculo formal sdo normalmente
avaliados de vérias maneiras formais pelos professores e pelas autoridades do
exame.?® (UNESCO INTERNATIONAL BUREAU OF EDUCATION, 2016, p. 8).

Esse conhecimento é desenvolvido de acordo com visdo, missdo e valores das
instituicbes de ensino, ao identificar as caracteristicas do estudante ingressante, nas
necessidades do mercado e no perfil esperado do egresso. Para esse “aprendizado formal”, o
curriculo € a peca-chave do qual derivam, no minimo, os objetivos de aprendizagem e os planos
especificos das disciplinas. Desse curriculo formal surge o curriculo dos professores, aquele
que é devidamente aplicado, mas o aprendizado ndo para ai.

Quanto a isso, a Unesco-1BE na continuidade de seu texto aponta que:

O aprendizado n&o intencional (como o curriculo "oculto") pode ocorrer em qualquer
lugar - dentro ou fora da sala de aula - e é amplamente "descontrolado”. Pode emanar,
por exemplo, do ethos ou da cultura da escola, de caracteristicas ndo intencionais do
curriculo pretendido (como viés de género ou cultural), de relacionamentos entre
alunos e professores e entre os proprios alunos, de estruturas de poder social e
disposi¢des sociais existentes e padrdes, das relagdes econdmicas, politicas, sociais e
culturais da sociedade em geral €, no nivel mais amplo, de como os alunos entendem
a maneira como as coisas s&0 em seu mundo.?® (UNESCO INTERNATIONAL

BUREAU OF EDUCATION, 2016, p. 8).

28 Texto original: Learning in schools occurs of course in a range of intended and unintended ways. Intended
learning (frequently referred to as the ‘planned’ or ‘formal’ curriculum) most often occurs in the classroom and
other ‘controlled’ settings. Its focus is the ‘state-endorsed’ curriculum as implemented by teachers. The outcomes
of the formal curriculum are normally assessed in various formal ways by teachers and examination authorities.
(UNESCO-IBE, 2011, pg.8). What makes a good quality school curriculum?: background paper. Geneva:
UNESCO International Bureau of Education (IBE), 2011

29 Texto original: Unintended learning (such as through the ‘hidden’ curriculum) can occur anywhere —inside or
outside the classroom —and is largely ‘uncontrolled’. It can emanate from, for example, the ethos or culture
of the school, from unintended features of the intended curriculum(such as gender or cultural bias), from
relationships between students and teachers and between students themselves, from societal power structures
and existing social arrangements and patterns, from economic, political, social and cultural relationships in the
broader society, and, at the broadest level, from how students understand the way things are in their world What
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Esse curriculo oculto pode ser definido, conforme Silva (2010, p.78), como “[...] todos
os aspectos do ambiente escolar que, sem fazer parte do curriculo oficial, explicito, contribuem,
de forma implicita, para aprendizagens sociais relevantes”.

Assim, os exemplos vivenciados, as organizacfes em que o individuo se insere, as
experiéncias e crengas familiares, a luta dos poderes e a hierarquia vivida e percebida, entre
outros, fazem parte do curriculo oculto em virtude das nossas relagfes sociais.

Nesse cenario, Silva (2010, p.19) aponta que “[...] o curriculo é sempre o resultado de
uma selecdo: de um universo mais amplo de conhecimentos e saberes seleciona-se aquela parte
que vai constituir precisamente, o curriculo.”, cabendo avaliar e definir corretamente as
escolhas, e “[...] um curriculo busca precisamente modificar as pessoas que vao ‘seguir’ aquele
curriculo.”

O conhecimento é para a vida toda e deve ser, a0 mesmo tempo, especializado e
abrangente, facilitando a adaptacao dos alunos para que esses possam transformar as condicoes
de vida, empresa e sociedade em que estdo inseridos. Consequentemente, é fundamental a
aproximacdo da escola com o mercado, para ter acesso aos problemas reais que precisam de

resolucdo. Sobre isso, Matos (1999, p.25) informa que:

A emergéncia da logica do mercado e a sua influéncia na reestrutura¢do social e
econdmica na base do consumo, reclamando uma maior aproximacao da escola e do
trabalho, tanto sob o pretexto da obsolescéncia rapida dos conhecimentos, com o da
flexibilizagdo das competéncias, traz consigo tanto o projeto da empresarializacéo das
escolas locais, como a profissionalizacdo do ensino, eminentemente centrada sobre
competéncias cientificas e técnicas, apontadas para a eficacia.

Nesse contexto volatil, rodeado de incertezas, desigualdades e necessidades

crescentes, Sacristan (2000, p.41) ajuda a entender o curriculo como:

Perspectiva pedagdgica e humanista, que atenda a peculiaridade e & necessidade dos
alunos, é visto como um conjunto de cursos e experiéncias planejadas que um
estudante tem sob a orientacdo de determinada escola. Englobam-se as intencdes, 0s
cursos ou atividades elaboradas com fins pedagdgicos etc.

Essas definicdes servem para constatar que os alunos adultos precisam entender o
sentido da aprendizagem, compreenderem como usar 0 conhecimento e o porqué.
Cabe destacar alguns aspectos relevantes que podem ser observados nessa definicéo,

tais como:

makes a good quality school curriculum?: background paper. Geneva: UNESCO International Bureau of Education
(IBE), 2011.
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e aprendizado focado na necessidade dos alunos: a aprendizagem atrelada ao
contexto em que o aluno vive, buscando que ele se identifique com as
informacgdes, as atividades e os conhecimentos que o professor ird compartilhar;

e 0 curriculo planejado adequadamente: a formacdo ndo pode ser algo casual, ao
acaso, sem regras e planos; precisa ser estruturada, com objetivos e sob medida;

e esse plano deve ser completo, tanto no que diz respeito aos aspectos de conteudo,
quanto em relagdo a vivéncia e pratica. O aluno precisa vivenciar o conteido para
assimilar o conhecimento; assim, ndo se pode pensar em pratica separada da teoria
e nem teoria sem pratica;

e as atividades com fins pedagdgicos exigem 0 emprego de estratégias que
favorecam a aprendizagem do estudante, em suas diferentes dimensdes,
proporcionando uma formagéo completa.

Nessa mesma esteira, Sacristan (2000, p.46) cita que:

O curriculo aparece, assim, como o0 conjunto de objetivos de aprendizagem
selecionados que devem dar lugar a criagdo de experiéncias apropriadas que tenham
efeitos cumulativos avaliaveis, de modo que se possa manter o sistema numa revisao
constante, para que nele se operem as oportunas reacomodagdes.

Nessa definicdo, vale destacar e complementar a citacdo anterior com as seguintes
preocupacoes:
e realizacdo de atividades e vivéncias praticas para compreender os contetdos e
desenvolver as habilidades para aplicar os conhecimentos;
e conhecimento ao longo da vida: a educacéo é um processo de desenvolvimento;
e para garantir esse desenvolvimento, é preciso planejar, acompanhar e
retroalimentar, para ajustar o que ndo vem atingindo o objetivo como esperado.
Ainda, Sacristdn (2000, p.36) destaca alguns aspectos a serem considerados no

curriculo, como:

1. aexpressdo da funcdo socializadora da escola, que é o desenvolvimento das
novas geracOes para vida em sociedade, preparando o cidaddo para a vida
pessoal, em comunidade e no mundo do trabalho;

2. um instrumento que cria uma gama de usos, de modo que € elemento
imprescindivel para compreender o que é denominado de pratica pedagogica;

3. conteudo da profissionalizagdo dos docentes, o que se entende por “bom”
professor e as fungdes solicitadas dependem de variagdo nos conteudos,
finalidades e mecanismos de desenvolvimento curricular;

4. componentes e determinagdes muito diversos: pedagdgica, politicas, praticas
administrativas, produtivas de diversos materiais de controle sobre o sistema
escolar, de inovacdo pedagdgica etc.
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Conforme a Australian Council for Educational Research — ACER (2007 apud
UNESCO INTERNATIONAL BUREAU OF EDUCATION, 2016a, p.30) entende o curriculo
como “[...] um plano que incorpora uma série estruturada de resultados pretendidos de
aprendizagem e experiéncias de aprendizagem associadas, geralmente organizadas como uma
combinagdo ou uma série de cursos correlatos.”

O European Centre for the Development of Vocational Training — CEDEFOP apud
CEDEFOP (2010) explicita o curriculo como “[...] 0 inventario de atividades implementadas
com vistas a conceber, organizar e planejar uma agdo educacional ou de formacao, incluindo a
definicdo de objetivos, contetdos, metodologias, avaliacdo e materiais de aprendizagem, bem
como disposi¢des para a formagdo de professores e formadores.”*

Conforme afirma Masetto (20182, p.18) o ““[...] curriculo trata-se de um percurso (um
processo) de formagdo”, e para um percurso de formacdo, o curriculo identifica um caminho de
desenvolvimento, procurando envolver os diversos sujeitos (corpo docente, discentes, pessoal
administrativo, coordenacédo e a comunidade).

A partir das definicdes anteriores estdo destacadas algumas caracteristicas relevantes de
um curriculo:

1.um processo que requer planejamento, percepcdo de contexto e conhecimento dos
envolvidos (professores e alunos);

2. identifica o perfil desejado do aluno, para isso define objetivos especificos e
abrangentes de aprendizagem buscando preparar o individuo para o mercado de trabalho e para
avida;

3. compreende que o processo de aprendizagem é continuo e ndo seré possivel esgotar
todos os assuntos com a mesma profundidade, por isso requer escolhas inteligentes, baseadas

no perfil do aluno, contexto e mercado de trabalho.
2.2 INOVACAO CURRICULAR
Masetto e Gaeta (2016, p.279) em seus estudos sobre inovacgéo curricular, destacam os

cinco eixos fundamentais que exigem inovacodes a serem realizadas simultaneamente: Contexto;

Intencdo, Protagonistas; Estrutura Curricular; e Gestdo. Portanto, tudo o que faz parte do

30 Texto original: Inventory of activities implemented to design, organize and plan an education or training action,
including definition of learning objectives, content, methods (including assessment) and material, as well as
arrangements for training teachers and trainers.
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curriculo requer analise e transformacao para atender melhor as demandas do mercado, dos
estudantes e de um mundo melhor.

Nesse cenario, Masetto e Zukowsky (2015, p.7 e 8) relatam que:

[...] isso implica afirmar que uma inovacéo curricular envolvera transformagdes nos

principios epistemoldgicos do curso, nos objetivos de ensino e aprendizagem, na
organizagdo curricular, que ndo necessariamente sera composta por disciplinas, na
relacdo professor-aluno e em sua atuacdo como docente, na metodologia utilizada, nas
modalidades do processo de avaliagdo e na gestdo do curso em seus diversos niveis.

O Grupo de Pesquisa FORPEC - Formacao de Professores e Paradigmas Curriculares,
do Programa de Pds-Graduacdo Educacgdo: Curriculo da PUCS, nos anos de 2008 a 2014
dedicaram-se a pesquisar inovacdes no ensino superior e paradigmas curriculares diferenciados
em cursos de graduagdo. (MASETTO, ZUKOWSKY, 2015, p.8)

A andlise critica desses projetos, que se apresentavam muito diferentes dos
tradicionais, com excelentes resultados de aprendizagem pelos alunos, fez com que se
procurasse, a partir dos elementos diferenciados, construir uma concepgdo de
inovacdo no ensino superior, entendendo-a como um conceito amplo e
multidimensional; por exemplo, o conjunto de alteracdes que afetam pontos-chave e
eixos constitutivos da organizacéo do ensino universitario, provocadas por mudancas
na sociedade ou reflexes que estdo repensando a Universidade e sua missdo nos
nossos tempos.

O quadro a seguir procura sintetizar os elementos diferentes que se apresentaram nos
projetos curriculares estudados, que trouxeram uma marca de inovacao:

Quadro 3 — Eixos da inovagdo curricular

Eixos Itens Porque...

1. Acontecimentos Mudancas na  profissdo, legislacdo, diretrizes
externos a | curriculares, ou outros acontecimentos que determinem a

Instituicdo necessidade de alteracdes curriculares.
2. Definir o perfil do | Avaliar forgas e fraquezas do curriculo anterior, repensar
Contexto profissional a ser | o curriculo em busca de uma formagdo integral, com
formado vistas ao futuro da profissdo e desenvolvimento da

sociedade.

3. Historico da | Na inovagdo, devemos considerar a historia da
Entidade Instituicdo, sua visdo, missdo e valores, para que o projeto

faca sentindo aos envolvidos.

Protagonistas

4. Aluno Protagonista

Assume sua responsabilidade ativa e participativa no
processo de aprendizagem, com trabalho em equipe e de
forma colaborativa.

5. Professor mediador

Acarreta mudangas atividades

desenvolvidas.

no papel e nas

6. Gestores
democraticos

Devem ser patrocinadores da mudanca, ter flexibilidade,
espirito de equipe e habilidades para tratar os conflitos de
interesses.

7. Demais membros da
equipe

Séo relevantes no processo de mudanga, compreendem
seu papel e como podem contribuir com os docentes e
gestores para apoiar o processo de aprendizagem.

8. Principios de
aprendizagem

O objetivo de aprendizagem precisa ser entendido pelos
protagonistas, para que cada um assuma suas
responsabilidades.
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Estrutura 9.Reorganizacdo de . .
. e Repensar os elementos curriculares, orientando-se pelos
curricular disciplinas e S x >
, objetivos de formacéo de cada profissional.
contetdos
Reorganizar as atividades, de modo a favorecer a
10. Espacos e tempos aprendizagem, ndo tempos padronizados de aulas com
infraestrutura Unica de sala de aula.
S Uma vivéncia de experiéncias problematizadoras e
11. Interdisciplinaridade | . . . .
. x integradoras do conhecimento; buscar que os diversos
e integracdo da . . .
. o saberes sejam interligados e agregados, para que 0S
Est teoria e pratica . . .
strutura alunos figuem mais preparados para resolver casos reais.
curricular |12, Metodologias ativas ) . . .
S Uso de novas tecnologias de informacéo e comunicagéo.
e participativas
_— Processo continuo de feedback para acompanhar o
13. Avaliagdo da . . : )
; desenvolvimento do aluno, pois a aprendizagem é um
aprendizagem
processo.
x E preciso criar condigbes para que eles participem do
14. Formacéo de pre G0es para g P P
docentes planejamento, execucdo e controle do processo de
inovacao e assumam compromisso com a mudanca.
E o principio béasico, deve ser um processo democréatico
Gestéo 15.Parceria e da | que reforca a dinamizacdo da aprendizagem entre

coparticipagédo

professores e alunos, entre os préprios alunos e demais
protagonistas.

16. Acompanhamento

Avaliacio permanente do processo de inovagdo e da
implantacéo do novo curriculo.

Fonte: Masetto e Gaeta (2016, p.279-284), adaptado pela Autora
Por tudo o que foi descrito e identificado neste capitulo, as principais caracteristicas

que ajudam a entender

0 conceito de curriculo

inovador, conforme Figura 2:

Curriculo

Conhecer o contexto
do mundo, pais e
regifio

Definir o5 objetos de
aprendizagem

otientam

Professor
Mediador
Aluno
Protagonista

Afetiva-
emocional
Habilidades
Atitudes e
walares

Metodologias &
arientam Recursos

Processo de
Aualiagio de
Aprendizagem

Adequagio do
plano de
trabalho

Do aluno
do Professar

Organizagio de
conteddos

h 4

Interdiscinares

Figura 2 — Componentes de um curriculo inovador
Fonte: A Autora
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O curriculo responde a uma necessidade de formacéao de profissionais para atuacao na
contemporaneidade, que se encontra contextualizada numa regido especifica de um pais, e por
sua vez esta inserida num contexto histdrico, social, politico, educacional, com interferéncias
internacionais, porque o mundo é globalizado.

Com essa analise, € possivel estabelecer os objetivos (conhecimento cientifico e
tedrico, afetivo, emocional, habilidades pessoais, profissionais, atitudes e valores), voltados a
aprendizagem dos alunos para que se formem como profissionais competentes e cidadaos.
Segundo Sacristan (2000), o curriculo é um artefato intermediario e mediador entre a sociedade
exterior as escolas e as praticas sociais concretas que nelas se exercitam, como consequéncia
do seu desenvolvimento.

Esta formacéo profissional sera concretizada com o trabalho colaborativo entre alunos
protagonistas e professores mediadores que buscardo, colaborativamente, alcancar o que foi
planejado.

Os professores terdo que assumir o papel de mediadores, colocando-se cada qual como
“[...] um facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem; dispBe-se assumir uma posi¢do
de ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem uma ponte viva, dindmica, criativa para que o
aluno aprenda.” (MASETTO, 2010, p.43).

O aluno modificara uma postura de passividade nas aulas para um sujeito proativo na
construcdo de sua profissdo por meio da participagdo individual e coletiva nas atividades
programadas pelo professor.

Estas mudancas nos papéis do professor e do aluno dependerdo da aplicacdo de
estratégias ativas que, “[...] pensadas como instrumentos adaptados aos diferentes objetivos de
aprendizagem, provocam e incentivam a proatividade e a autonomia dos alunos perante sua
formag¢do.” (MASETTO, 2018a, p.149).

Recomenda-se que o curriculo se preocupe com a interdisciplinaridade para que o
aluno agregue o conhecimento de forma significativa para a vida e construa sua aprendizagem
de maneira consistente e ndo apenas como um conjunto de informagdes a serem reproduzidas
por ocasido de uma prova.

Sintetizando, séo elementos fundamentais a serem trabalhados para um processo de
inovacdo curricular os objetivos de aprendizagem alinhados ao contexto, o aluno como
protagonista e o professor como mediador, sujeitos do processo de aprendizagem utilizando
estratégias ativas de aprendizagem buscando a formacdo de um profissional competente e

cidadao.
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2.3 PADROES DE CURRICULOS DE CONTABILIDADE

2.3.1 Model Accounting Curriculum — United Nations Conference on trade and development

in Geneva

Serdo explorados alguns modelos ou padrdes de curriculo de contabilidade.
Inicialmente sera feita a analise do Model Accounting Curriculum, revisado em 2011 na United
Nations conference on trade in Geneva. Na introdugdo do documento, sdo explicitados alguns
aspectos que precisam ser avaliados e destacados antes de direcionar, especificamente, para o
conteddo do curriculo de Ciéncias Contabeis. Essa introducdo trata sobre a forma que o
curriculo foi desenvolvido (UNITED NATIONS, 2011).

Esse estudo ndo traz todos esses elementos declarados para construir um curriculo
inovador, pois ndo é essa a sua intencdo; o objetivo da Unesco era oferecer um direcionamento
dos objetivos de aprendizagem e de contetldo a serem trabalhados.

A expectativa desse documento da Unesco é descrever para a comunidade
internacional as areas e assuntos técnicos que o aluno deve dominar para se tornar um
profissional da area contabil (UNITED NATIONS, 2011). Relata-se ali a importancia do
curriculo como uma referéncia para melhorar a qualificacdo dos profissionais formados em
contabilidade.

Ao final dos estudos, os alunos formados em contabilidade devem conseguir aplicar
0s conhecimentos tedricos adquiridos em situacdes da vida real. Muitas dessas habilidades
mencionadas no estudo poderiam ser melhor desenvolvidas durante o periodo de educacédo
basica. Trata-se de competéncias para analisar, interpretar, sintetizar, avaliar e comunicar
informacdes, porém o curriculo precisa ser capaz de desenvolvé-las também de forma integrada
a educacdo profissional e especializada.

Esse curriculo valoriza a pratica profissional por meio de um estagio supervisionado,
que desenvolva, de forma integrada, as atividades do dia-a-dia de um profissional de
contabilidade, permitindo que os alunos conectem a teoria com a aplicagao.

Outro ponto interessante que os especialistas que participaram da construcdo desse
modelo declararam sobre a forma de descrever esse curriculo foi a preocupacéo de trata-lo como
uma lista de assuntos a serem aprendidos ou contetdos que os alunos deveriam ter ao finalizar

o curso. Eles ndo seguiram a abordagem de curriculo por competéncia, pois como é um assunto
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recente poderé dificultar a sua adocédo, desta forma os especialistas escolheram a abordagem
mais tradicional, pois acreditam que sera mais fécil para adaptacéo dos paises, principalmente
aqueles em desenvolvimento (UNITED NATIONS, 2011).

O curriculo-modelo de contabilidade pode ser conciliado com uma implementagéo
baseada em competéncias, se assim a IES ou pais desejar. Para isso, a United Nations (2011, p.

4 e 5) sugere que a IES:

a) determine a qualidade e caracteristicas de seus profissionais de contabilidade para
funcionar com sucesso em seu ambiente especifico;

b) desenvolva uma missdo especifica da instituicdo, considerando a predominancia
infraestruturas académicas e profissionais e as forca e desafios,

c) examine o contedo de cursos existentes contra o Curriculo Modelo para decidir
qudo relevante cursos existentes estdo atendendo as necessidades locais;

d) desenvolva uma matriz para integrar habilidades necesséarias com contetdo técnico
e profissional do Curriculo Modelo;

e) incorpore a metodologia e avaliagdo apropriada;

e) converta 0os mddulos do Curriculo Modelo em cursos e / ou programas de
treinamento e decida sobre a identificacdo e sequéncia;

f) desenvolva os programas e determine sua carga horaria e, finalmente,

g) avalie os resultados.

Deve-se mencionar que as informacdes detalhadas do curriculo foram desenvolvidas
por meio de orientagcBes internacionais existentes, € uma revisdo de curriculo que foi
desenvolvido em 1999 pela Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) juntamente com especialistas de Arab Society of Certified
Accountants, the Association of Chartered Certified Accountants, the Certified General
Accountants of Canada, the European Commission, FIDEF, the Institute of Chartered
Accountants of Scotland, the Polish Accounting Standards Board, the International Federation
of Accountants e representantes da academia e firmas internacionais de contabilidade atuando
conjuntamente (UNITED NATIONS, 2011).

Deste modo, seu conteudo foi agrupado em quatro itens:

a) conhecimento organizacional e de gestdo de negdcios;

b) tecnologia da informacao;

c) contabilidade, auditoria e tributaria (basicos);

d) contabilidade avangada.

Antes de detalhar o conteudo desse curriculo, cabe relembrar que a principal funcao
do contador: “[...] € produzir informagdes uteis para a tomada de decisdes.” (MARION, 20009,
p.27). Para isso, a contabilidade precisa identificar, mensurar e evidenciar adequadamente as
decisbes tomadas para facilitar a gestdo empresarial. O contador tem a funcédo de registrar o

passado, projetar o futuro e acompanhar o presente das decisdes operacionais, de investimentos
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e financiamentos. Portanto, para exercer essa funcdo, precisa desenvolver conhecimentos de
gestdo de negocios e empresarial, em que os assuntos abordados sdo conhecimento
organizacional e de gestdo de negdcios, como apresentado adiante.

A Figura 3 traz os principais assuntos que deverdo ser desenvolvidos. Cabe destacar
que, no estudo completo, existe uma abordagem mais abrangente dos conhecimentos que devem

ser desenvolvidos no perfil do profissional contabil:

Economia mundial versus
nacional

Kacra e micra economia

Conceitos da Economia
Precificagdo, concorréncia e
restricio de recursas
influéncias das questies
saciais, ecandmicas e
regulatdrias na Empresa

Desenvolver e calcular as
farmulas

Métadas quantitativos e
estatisticos

Desenvolser as farmulas no
computador

Apresentar e interpretar

dados de forma grafica

Estruturas Crganizacionais

Prinicipios Eticos e
Conflitas de Interesses

Paliticas gerais de
negdcios, estrutura
organizacional e

cormportamental

Governanga Corporativa e
Gestdo de Riscos

1°, 2* & 3% setor

Plangjamento e orgamento

Estilos organizacionais
Projetos e processos

Recursos Humanos e

Cultura organizacional

Fapéis, funcdes e estilos
de gestio

Procedimentos trabalhistas
e ambiente de trabalhao

Etica e divulgasdo de
produtos e servigos

Conhecer o funcionamento
do MKT integrado

Entender o cliente, o

Conceitos de Marketing
mercado & o segmento
Negdcios Globalizagio influenda nos
Internacionais negacios

Figura 3 — Conhecimento organizacional e de gestdo de negdcios
Fonte: A Autora - baseado no documento United Nations (2011)

Conceitos de economia: o contador precisa compreender o relacionamento da
economia nacional e mundial, tomando conhecimento da macro e microeconomia, de como

interferem na gestdo dos negocios, assim como a concorréncia, 0 processo de precificacao, os
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custos, as restricGes de recursos e as questdes externas sociais econdmicas e regulatorias que
afetam as empresas e a contabilidade.

Meétodos quantitativos e estatisticos: desenvolver habilidades matematicas,
compreender e aplicar as formulas e automatizar os calculos. O conhecimento de meétodos
quantitativos e estatisticos permite transformar os problemas em equacGes matematicas,
solucionar os problemas e interpretar os resultados, com o uso da estatistica, sabendo apresentar
e interpretar os dados, inclusive de forma gréafica.

Politicas gerais de negocios, estrutura organizacional e comportamental:
classificar e avaliar os diferentes tipos de organizac¢des, do primeiro, segundo e terceiro setor,
analisar as diferentes estruturas organizacionais e as questdes éticas relacionadas a profissao.
Compreender o papel da governanca corporativa e gestdo de riscos, debatendo seu
relacionamento com a funcao contabil, identificar e analisar os conflitos de interesses. Por fim,
entender e aplicar técnicas de planejamento estratégico, estimativas futuras, orcamento
empresarial, monitoramento da execucdo or¢camentaria e do planejamento.

Papéis, funcbes e estilos de gestdo: compreender os diferentes estilos
organizacionais, planejar e acompanhar a execucdo dos projetos e processos; identificar
recursos técnicos e humanos necessarios e técnicas para engajamento e incentivos dos
colaboradores. Ainda, entender como a cultura organizacional funciona e afeta a as decisoes,
conhecer a legislacéo trabalhista e os procedimentos relacionados ao ambiente de trabalho.

Conceitos de Marketing: entender e analisar o0 ambiente de negdcios empresarial,
aplicar conceitos éticos nos processos de divulgacdo dos produtos e servicos, entender o
mercado e o segmento. Conhecer o funcionamento do marketing integrado e das estratégias
comerciais e de pregos, compreendendo como 0 marketing interfere ou se relaciona com a
contabilidade.

Negdcios internacionais: identificar como a globalizacdo afeta 0s negocios e a
contabilidade, explorar o papel dos financiamentos, investimentos, operacdes globais e seu
impacto nos negdcios e no comércio. O modulo oportuniza aos alunos avaliar os desafios e
oportunidades de fazer negdécios em um ambiente global e apreciar o impacto da globalizacéo
na obtencéo e aplicagéo dos recursos.

Tais contetdos mencionados sao mais gerais ao profissional que atuara na gestao de
negocios e ndo estdo intrinsicamente relacionados somente a fungdo técnica do contador.
Entretanto, sdo essenciais para capacitar esse novo profissional mais flexivel, que precisa

entender do mercado, dos negocios, das decisdes, do ambiente com o qual a empresa se
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relaciona para gerar informacGes pertinentes a gestdo empresarial, demonstrando que a
contabilidade pode agregar valor, desde que seja elaborada de forma integrada aos negécios.

A tecnologia é algo que vem crescendo cada vez mais em importancia para a maioria
das profissBes; muitas atividades antes executadas por pessoas foram automatizadas e muitas
outras ainda serdo. Com o uso de tecnologia, hd mais facilidade para produzir informacdes mais
rapidas para a gestdo dos negdcios.

Para o profissional de contabilidade, o estudo da tecnologia visa garantir além da
automatizacao de processos rotineiros e repetitivos, aproveitar os beneficios que os sistemas de
informagdes podem proporcionar buscando construir modelos, relatdrios e indicadores que
facilitem gestdo dos negdcios.

Faz parte das competéncias do contador saber estruturar os sistemas de forma que
auxiliem na prestacdo de contas, no planejamento, nas analises e a toma de decisdo. A
tecnologia sera estudada de forma integrada a contabilidade e ndo como um contetdo apartado.

Pela Figura 4, os principais assuntos tém relacdo com sistemas integrados e
estruturacdo de informacdes. Ainda, pela busca de automatizacdo de processos operacionais
repetitivos e, que ndo agregam valor, conhecer o uso da inteligéncia artificial e analise de dados,

como big data para realizar as atividades relacionadas a contabilidade.

Sistemas de informacdes

Sistemnas integrados

Automatizagdo de processo

Tecnologia integrada
a contabilidade

Inteligéncia artificial e
analise de dados

Cantroles internas e
segurahga da informagdo

bl

Figura 4 — Tecnologia da informacao
Fonte A Autora - baseado no documento United Nations (2011)
Ademais, hoje, como quase todas as operacdes sdo informatizadas, é fundamental a

criacdo e implementacdo de controles internos que visem a mitigar a exposic¢ao aos riscos de
falha nas informagdes. Por isso, o contador tem que conhecer o funcionamento dos sistemas
para desenvolver controles adequados que atendam as necessidades dos interessados, sejam
eles: gestores, acionistas, colaboradores, terceiros, entre outros, e possam ser avaliados pelos

auditores internos e externos.
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Considerando a parte mais especifica do curriculo para o profissional de ciéncias
contabeis os conceitos basicos de contabilidade a serem compreendidos séo:

4)‘ Principios contabeis '
Identificar, mensurar e
evidenciar eventas
4){ Classificagdo de contas '
Contabilidade Bsica
Aplicar os padriies contabeis
e internadanais
Interpretagdo basica das DFs
4){ Walores éticos profissionais

Exercer julgamento contabil

Criticar as mudangas
propostas

Contabilidade de grupos

Aspectos espedfioos da
regifio

Contabilidade
Financeira Mvangada

Mecanizmos dos impostos

Sisterna tributario )
Tributéria

Planejamento Tributario

Computadores para aumprir
as obrigagles

Informagdes necessatas

Entender os processos
Sistema de informagio

contabil = =
Procedimentos de Gestdo de
Riscos e Controles Intemas
Base de dados

Planejamento de longo prazo

Finangas Empresariais

Estrutura das nomas
internadanais
Preparat as DFs
Conceitos avangados para
anilise e avaliagiodas DFs
Comunicagdo de informagies
a0s sUAtios

Contabilidade
Financeira

Custos [alocagio, apuragio &
contabilizagio)

Definir predficagio
Contabilidade

Gerencial

Orgamenta elaboragio e
analise

Relatdrios para tomada de
decisio

Conceitos legais gerais

Sistemna juridico nacional

Direito Ernpresarial 2 4){ Direito das sociedades '

Contrato de trabaho

Capitalwersus financiamento

Matureza e finalidade

Padrdies internacionais )

Prinicipio, conceitos e
estrutura

Auditoria

Executar uma auditaria,
realizartestes de cortrole

Relatdrio de auditoria

Auditaria interna

Integrarmadulos contabeis e

nio contabeis

Pesquisa cientifica

simulagdies, casos reais,

dramatizacio

Jogos empresariais
Questdes emergentes

Modulo Integratio

Figura 5 — Contabilidade, auditoria e tributéria (basicos)
Fonte: A Autora - baseado no documento United Nations (2011)
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O documento da United Nations (2011), explicita que o aluno deve compreender a
diferenca entre a contabilidade para os usuérios externos (contabilidade financeira) e internos
(contabilidade gerencial), conhecer aspectos da area do Direito relacionados aos negocios,
mecanismos de apuracdo, contabilizacdo e recolhimento dos impostos nacionais e
internacionais.

Para estruturar um sistema de informacdes que atenda aos Usuérios internos e externos
0 contador deve conhecer e compreender as necessidades dos interessados e oferecer uma
estrutura de registro e reporte de informacdes que facilite o processo de evidenciacdo e
elaboracdo de relatérios para tomada de decis&o.

Ademais, neste médulo, que trata de contabilidade, auditoria e tributaria, esta
previsto o conhecimento das técnicas basicas de auditoria para dar credibilidade as informacdes
fornecidas pela empresa, mecanismos e ferramentas que contribuam com o gestor na avaliacdo
das alternativas existentes para as decisdes de financiamento e investimento da empresa, e, por
fim de técnicas de resolugdo de casos reais de baixa e média complexidade, que permitam a
integracdo dos conhecimentos obtidos e, exercer o julgamento técnico, para aplicar em outras
situacOes reais que ainda serdo vivenciadas.

O Jultimo item do curriculo é destinado a disciplinas eletivas e a estudos mais
avancados de contabilidade e finangas. Observe-se que 0s assuntos aqui sdo mais especificos,
como contabilidade publica, contabilidade do terceiro setor, entre outras areas de negdcios.
Neste ponto, a contabilidade se preocupa com relatorios que reportam a situacdo de alguns
assuntos especificos e dificeis de evidenciar na contabilidade tradicional, relacionados a
questdes de sustentabilidade e ambientais.

Na continuidade desta elaboracdo, sdo estudados casos de reorganizagdo societaria
como fusdo, cisdo e incorporacdo, planejamentos tributarios mais especificos e complexos,
reportes de auditoria vinculados aos 6rgaos de governanca, e 0 uso avancado da tecnologia para
realizacéo de trabalhos.

E neste item do curriculo que se destaca a necessidade de estagio supervisionado, para
que o aluno aplique o conhecimento adquirido no mercado de trabalho, conforme exposto na

Figura 6:
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ol Relatdrios financeins para

U

I tdpicos especializados

Relatdrios financeiros pam
inddstrias especializadas

Contahilizagdo em moeda
estrangeira

Contabilidade financeira
avangada e especializada

Fusdo, combinagio
dissolugdo de negdrios

]_A

Analise avangada das
demonstragdes financeiras

Contabilidade Plblica

» Contabilidade do 3° setar

Planejamento dos
Megdcios

i

Estruturar a contabilidade
gerencial em sistemas

Contabilidade Gerencial
Avangada

Acampanhar o
planejamento

Técnicas avangadas de
tomada de decisdo

Indicadores

ol Ohbietivos de divulgagio

(e

social e ambiental

{ Estagio contabil

Estagio com uma empresa
de contabilidade plblica,
negdcios

planejamento tributirio

Tributagio Avancada

Evasdn Fiscal

Planejamento tributario de
segmentos especificas

Sociedade de
responsabilidade limitada

Canpital e financiamento de
EMPresas

Mddulo sobre direita
empresarial avancado

Leis de insolvéncia

Comunicaglies com

conselhos e comités

Awaliagdo de sistemas

baseados em computadar
Auditoria vangada
Riscos de responsabilidade

profissional dos auditores

Auditaria de operagies e
desempenho

Impacto dos derivativos do
mercado

[

inangas empresariais avangadas

Gastos e investimentos de
capital - cobertura
aprofundada

e gestio financeira

Gestio de tesouraria

Figura 6 — Eletivas e estudos avancados de contabilidade e financas
Fonte: A Autora - baseado no documento United Nations (2011)

Segue a explicitacdo resumida do contetido do curriculo de contabilidade, segundo a
UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT. Esse compilado de

informacdes esta organizada de acordo com a Figura 1 descrita no capitulo anterior, que trata

sobre os conhecimentos e habilidades necessarias para o contador, e o conteddo desse resumo:

e Usa a tecnologia para avaliar as informac6es e robotizar rotinas: a tecnologia é

relevante para o novo perfil do contador. Isso é destaque na estrutura curricular

proposta. Existe um item de contetdo para tratar desse assunto, em virtude da sua

relevancia. Em assuntos especificos de contabilidade a tecnologia e a inteligéncia

artificial sdo apresentados como forma de realizar as atividades de auditoria,

planejamento tributario e gestdo contabil, entre outros.

e Conhece ferramentas que ajudam na geracdo de valor: em alguns topicos, cita-se 0

uso da contabilidade como apoio na tomada de decisdo de investimentos,
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financiamentos e gestdo operacional; para isso, o contador deve conhecer e saber usar
ferramentas Uteis na apuracdo das informagdes que gerem valor.

Conhece e sabe aplicar os padrdes internacionais e legislacdo: esse € ponto central
da formac&o técnica do contador; os padrfes sdo a linguagem dos negocios. Assim,
conhecé-los é fundamental para mensurar, registrar e evidenciar as operagdes da
empresa e elaborar a prestacdo de contas. O planejamento tributério e a apuracdo de
tributos sdo funcBes exercidas pelo contador, que orienta 0 empresario sobre formas de
tributacao.

Elabora Prestacio de contas “além dos numeros”: o contador se preocupa com
questBes que podem impactar os negdcios e sdo dificeis de evidenciar na contabilidade,
mas sdo fundamentais para retratar a situacdo completa da empresa a seus usuarios
internos e externos. A prestacdo de contas facilita a tomada de decisdo com o uso da
contabilidade gerencial e permite que 0s usuarios externos tomem conhecimento de
acOes que estdo relacionadas a gestdo de negdcios e sdo fundamentais para continuidade
da empresa, entre elas gestdo de riscos, sustentabilidade, indicadores de eficiéncia,
custos, qualidade, entre outros.

Capaz de se adaptar as mudangas: no projeto, ndo existe referéncia direta a essa
habilidade especifica. Contudo, ha duas pistas no contetdo do curriculo pelas quais
pode-se indiretamente fazer essa inferéncia: explicitar um item que trate da integragéo
do conteuido, que auxilia o aluno a entender como aplicar as aprendizagens obtidas, e 0
outro ponto é o conjunto de conhecimentos abrangentes descritos no primeiro item do
curriculo, gque trata sobre conhecimento organizacional e gestdo de negdcios. Neste
topico, h& assuntos relacionados com marketing, globalizacdo, administracéo,
economia, métodos quantitativos e direito, demonstrando a diversidade de
conhecimentos que o contador precisa ter para uma formacéo capaz de se adaptar as
mudancas que ocorrem no mercado de trabalho e nas fun¢des de um contador.

E responsavel e ético no exercicio da sua profissdo: a ética profissional é citada no
modelo do curriculo, e o contador deve entender o papel profissional relevante que
exerce na sociedade. O contador tem fé publica, devendo assumir tal responsabilidade.
Essa credibilidade é fundamental para operar no mercado financeiro e apurar o
patrimdnio liquido de forma adequada, sem ocultar ou distorcer os resultados para

beneficio proprio ou de terceiros.
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Além de explicitar os contetdos do curriculo da Unesco, sera abordado o material
desenvolvido pelo International Federation of Accountants — IFAC. O IFAC ¢ a organizagao
global dedicada a servir ao interesse publico, fortalecendo a profissdo contabil e contribuindo
para o desenvolvimento de economias internacionais fortes. A organizagdo trabalha com o
interesse de desenvolver, promover e aplicar padrdes internacionalmente reconhecidos de alta

qualidade para auditoria e assegura¢do, educacéo, ética e contabilidade do setor publico.

2.3.2 Normas Internacionais de Educacdo — IFAC

O Handbook of International Education Pronouncements contém o conjunto de
normas internacionais de educacdo, preocupando-se com a formacdo inicial e continuada dos
profissionais de contabilidade (IFAC, 2019).

Adiante, destacar-se-4 os conhecimentos segundo o IFAC, fundamentais para um
profissional iniciante na contabilidade. Assim, como no modelo de curriculo definido pela
Unesco, ha preocupacado com uma formacao técnica especifica e, ao mesmo tempo, abrangente,
com conhecimentos mais gerais de gestdo de negdcios. Deste modo, o Quadro 4 apresenta
informacdes relevantes para a formacéo profissional de um discente de Ciéncias Contabeis, que
vao desde a formacdo para aplicacdo dos principios contédbeis, técnicas de contabilidade
gerencial, questdes de tributacdo e financas, que poderdo ser classificados como conceitos
técnicos basicos, bem como contetdos mais especificos voltados para governanca, gestao de
riscos, controles internos e auditoria. Entre outros conhecimentos, estdo presentes também o0s
contetdos mais gerais, ndo especificos de ciéncias contabeis, tais como tecnologia, ambiente
organizacional e de negdcios, economia, entre outros conhecimentos de gestdo e
regulamentacdo essenciais na formacao de profissionais na area de gestdo de negocios.

Quadro 4 — Learning outcomes for technical competence

Competéncia e Nivel
de Proficiéncia

Objetivos da Aprendizagem

Relatérios de a) aplicar principios contabeis e padrfes internacionais;
contabilidade financeira | b) avaliar a adequacéo das politicas contabeis;
(Intermediério) c) preparar e interpretar demonstragdes financeiras e néo financeiras.

a) preparar dados e informagdes para suporte a decisdo, incluindo planejamento e
orcamento, custos, gestdo, controle de qualidade, desempenho e analise

Contabilidade Gerencial comparativa;
(Intermediario) b) aplicar técnicas quantitativas para andlise de custos, gerenciamento de estoques
e previsao orcamentaria;

¢) avaliar o desempenho de produtos e segmento de negécios.
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Competéncia e Nivel
de Proficiéncia

Objetivos da Aprendizagem

Financas e Gestdo
Financeira
(Intermediério)

a)
b)
c)

d)

€)

comparar as varias fontes de financiamento para empresa;

analisar o fluxo de caixa e capital de giro;

analisar a posicdo financeira atual e futura, usando técnicas que incluam analise
de proporcao, tendéncias e fluxo de caixa;

avaliar a adequacdo dos componentes usados para calcular o custo de capital de
uma empresa;

aplicar técnicas de orgamento de capital;

aplicar técnicas de avaliagdo usadas para decisdo de investimentos, planejamento
de negdcios e gestdo financeira de longo prazo.

Tributacdo
(Intermediério)

a)
c)
d)

explicar os requisitos para cumprir 0s impostos nacionais;

preparar célculos de impostos diretos e indiretos para individuos e organizagdes;
analisar as questdes tributarias associadas as transagdes internacionais néo
complexas.

explicar as diferencas entre o planejamento tributario e a evasao fiscal;

Auditoria
(Intermediario)

a)
b)
c)

d)
e)

descrever objetivos e fases para executar uma auditoria das demonstracdes
financeiras;

aplicar as normas internacionais de auditoria ou outros padrdes, leis e hormas de
auditoria;

avaliar os riscos de distorgdo relevante nas demonstragtes financeiras e
considerar o impacto sobre a estratégia de auditoria;

aplicar métodos quantitativos usados em trabalhos de auditoria;

identificar evidéncias relevantes para comprovar informacfes, julgamentos e
chegar a conclusoes.

Governanca, gestdo de
risco
e controle interno
(Intermediério)

b)
c)

e)
f)

explicar os principios de boa governanca, incluindo direitos e responsabilidades
de proprietérios, investidores e responsaveis pela governanca;

conhecer o papel das partes interessadas na governanca;

analisar os componentes da estrutura de governanca da organizacao;

analisar riscos e oportunidades usando uma estrutura de gestéo de riscos;
analisar os componentes do controle interno relacionados a relatérios financeiros;
analisar a adequacdo de sistemas, processos e controles, para coletar, gerar,
armazenar, acessar, usar ou compartilhar dados e informacdes.

Regulamentag6es e
LegislacBes aplicadas
aos Negdcios
(Intermediério)

a)
b)

c)

explicar leis e regulamentos das pessoas juridicas;

explicar leis e regulamentos aplicaveis ao ambiente em que profissionais de
contabilidade operam;

aplicar regulamentos de protecdo de dados e privacidade, ao coletar, gerar,
armazenar, acessar, usando ou compartilhando dados e informagdes.

Tecnologia da
Informacéo
(Intermediario)

a)

b)
c)

explicar o impacto das informacBes e Tecnologias de Comunicagdo (TIC)
desenvolvidas e aplicadas nos negdcios;

explicar como as TIC suportam a anélise de dados e ajudam na decisao;

explicar como as TIC apoiam a identificagdo, o report e o gerenciamento de
riscos;

usar e aplicar as TIC para analisar dados e informagdes, aumentar a eficiéncia e
eficacia da comunicacéo;

analisar a adequac8o dos processos de controle das TIC.

Ambiente
Organizacional e de
negocios
(Intermediério)

descrever o ambiente organizacional, incluindo fatores econdmicos, juridicos,
regulatérios, politicos, aspectos tecnoldgicos, sociais e culturais;

analisar aspectos do ambiente global que possam afetar o comércio e as financas;
identificar recursos da globalizagdo, incluindo o papel das multinacionais e dos
mercados emergentes.

Economia (Fundacéo)

descrever os principios fundamentais de micro e macroeconomia;

descrever o efeito das mudancas nos indicadores macroecondmicos da atividade
empresarial;

explicar os diferentes tipos de estruturas de mercado, incluindo concorréncia
perfeita, monopdlio e oligopdlio etc.
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Competéncia e Nivel

de Proficiéncia Objetivos da Aprendizagem

a) explicar as varias maneiras pelas quais as organizacdes podem ser projetadas e

estruturadas;
b) explicar o propoésito e a importancia das areas funcionais e operacionais nas
Gestdo e Estratégia de organizacGes;
Negocios c) analisar os fatores externos e internos que podem influenciar a estratégia;
(Intermediario) d) explicar os processos que podem ser usados para desenvolver e implementar a
estratégia;

e) explicar como as teorias do comportamento organizacional podem ser aplicadas
para melhorar o desempenho do individuo, equipe e organizagéo.

Fonte: Adaptado de IFAC (2019, p. 120-124).

As percepgdes de conhecimento técnico descritas nesse documento sdo semelhantes
ao padrdo estabelecido pela Unesco. Além do conhecimento técnico, o IFAC (2019, p.134)
aborda as habilidades profissionais que um contador profissional precisa desenvolver,
categorizadas em quatro areas de competéncia:

(a) Intelectual refere-se a capacidade de um contador profissional resolver problemas,
tomar decisGes, adaptar-se as mudancas e exercer julgamento profissional;

(b) Interpessoal e comunicagdo se relacionam & capacidade de um contador
profissional trabalhar e interagir efetivamente com os outros;

(c) Pessoal refere-se as atitudes e comportamento pessoais de um contador
profissional; e

(d) Organizacional refere-se a capacidade de um contador profissional trabalhar
efetivamente com ou dentro de uma organizagéo para obter os melhores resultados ou

resultados das pessoas e recursos disponiveis31.

No Quadro 5 séo listadas as habilidades profissionais relacionadas ao desenvolvimento
pessoal do aluno, para torna-lo um profissional competente tecnicamente e um cidaddo capaz
de colaborar com a evolucdo da sociedade e a transformacéo das empresas. Essas habilidades
comportamentais e competéncias subjetivas sao essenciais para o discente ter uma formacéo
ampla e voltada para um mundo em constante mudanca e adaptacdes.

Quadro 5 — Learning outcomes for professional skills
Area de Competéncia | Objetivos da Aprendizagem

a) Fazer pesquisa, integrar dados e informaces e analisa-los;
Intelectual b) Desenvolver o pensamento critico para resolver problemas;
- c) ldentificar quando é apropriado consultar especialistas;
(Intermediério) ~ x .
d) Recomendar solugdes para problemas néo estruturados;
e) Fundamentar as decisdes.

31 Texto original: (a) Intellectual relates to the ability of a professional accountant to solve problems, make
decisions, adapt to change, and exercise professional judgment; (b) Interpersonal and communication relate to the
ability of a professional accountant to work and interact effectively with others; (c) Personal relates to the personal
attitudes and behavior of a professional accountant; and (d) Organizational relates to the ability of a professional
accountant to work effectively with or within an organization to obtain the optimal results or outcomes from the
people and resources available.
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Area de Competéncia | Objetivos da Aprendizagem

a) Demonstrar colaboracdo, cooperagdo e trabalho em equipe;

b) Comunicar de forma clara e concisa quando apresentar, discutir e relatar
formalmente e situac6es informais;

c) Demonstrar conhecimento cultural e linguistico nas comunicagoes;

d) Aplicar escuta ativa e técnicas de entrevista eficaz;

e) Aplicar habilidades de negociacdo para alcancar soluc@es e acordos;

f)  Aplicar habilidades consultivas para minimizar ou resolver conflitos, problemas e
maximizar oportunidades;

g) Apresentar ideias e influenciar outras pessoas a fornecer apoio.

a) Demonstrar um compromisso com a aprendizagem ao longo da vida;

b) Definir altos padrbes pessoais de desempenho e refletir os feedbacks
de outros;

Pessoal (Intermediario) | c) Gerenciar tempo e recursos para alcangar compromissos profissionais;

d) Antecipar desafios e planejar solugdes potenciais;

e) Aplicar uma mente aberta a novas oportunidades;

f) Identificar o impacto potencial de informacdes pessoais e viés organizacional.

a) Realizar tarefas de acordo com préticas estabelecidas para atender as prescri¢oes

Interpessoal
e Comunicacdo
(Intermediario)

nos prazos;
b) Revisar o proprio trabalho e o de outros para determinar se esta em conformidade

Organizacional com os padrdes de qualidade;

(Intermediario) ¢) Aplicar habilidades de gestdo de pessoas para motivar e desenvolver outros;

d) Aplicar habilidades de delegacgdo para entregar tarefas;
e) Aplicar habilidades de lideranga para influenciar outras pessoas a trabalhar em
direcdo aos objetivos organizacionais.

Fonte: Adaptado de IFAC (2019, p.132-133)

No modelo de curriculo da Unesco, esse ponto nao tem muita énfase, pois seu objetivo
central era oferecer uma lista de contetdos necessarios ao profissional contabil. Contudo, esses
objetivos de aprendizagem ficam caracterizados no item modulo integrativo, que cita a questao
de resolucdo de problemas, pesquisas cientificas, entre outros descritos no modelo do
INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS. Assim, compreende-se que essas
habilidades sdo essenciais nos profissionais de contabilidade, para que atendam,
principalmente, a caracteristica citada no Capitulo 2, que é de um profissional que consegue
facilmente se adaptar as mudancas.

Outro item destacado no documento do IFAC sdo os valores éticos e atitudes
profissionais relevantes para atuar como um contador competente e que séo essenciais para 0
cumprimento do compromisso que esses profissionais tem perante a sociedade:

Quadro 6 — Learning outcomes for professional values, ethics, and attitudes
Area de Competéncia | Objetivos da Aprendizagem

a) aplicar uma mente indagadora, ao coletar e avaliar dados e informac6es;

b) aplicar técnicas para reduzir o viés ao resolver problemas, informando
julgamentos, tomando decisdes, e chegar a conclusGes bem fundamentadas;

c) aplicar pensamento critico, ao identificar e avaliar alternativas para determinar
um curso de agéo apropriado.

Profissional ceticismo
e profissional
julgamento
(Intermediario)
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a) explicar a natureza da ética;

b) explicar as vantagens e desvantagens das abordagens de ética, baseadas em regras
e principios;

c) identificar ameagas ao cumprimento dos principios fundamentais da ética;

d) avaliar a importancia das ameacas a conformidade com os principios
fundamentais de ética e responder adequadamente;

e) aplicar principios fundamentais de ética, ao coletar, gerar, armazenar, acessar,
usar ou compartilhar dados e informacdes;

f) aplicar os requisitos éticos relevantes ao comportamento profissional.

a) explicar o papel e a importancia da ética dentro da profissdo e quanto ao conceito
de responsabilidade social;

Comprometimento | b) explicar o papel e a importancia da ética na relagdo dos negdcios e boa

Principios éticos
(Intermediério)

para o publico governanca;
interesse c) analisar a inter-relagdo de ética e lei, incluindo a relagdo entre leis, requlamentos
(Intermediario) e interesse publico;

d) analisar as consequéncias do comportamento antiético para o individuo, a
profissdo e o publico.

Fonte: Adaptado de IFAC (2019, p.143)

O ceticismo profissional € uma atitude que inclui mente questionadora, alerta para
condigdes que possam indicar possiveis distorcdes devido a erro ou fraude e uma avaliagéo
critica das evidéncias. O julgamento profissional envolve a aplicacdo de treinamento relevante,
conhecimento, habilidades e experiéncia profissional proporcional aos fatos e circunstancias,
incluindo a natureza e o escopo das atividades profissionais especificas, interesses e
relacionamentos envolvidos.

Sobre isso, 0 IFAC (2019, p.145; 147) relata que:

Os valores, ética e atitudes profissionais incluem um compromisso com (a)
competéncia técnica e habilidades profissionais, (b) comportamento ético (por
exemplo, independéncia, objetividade, confidencialidade e integridade), (c) maneira
profissional (por exemplo, devido cuidado, pontualidade) , cortesia, respeito,
responsabilidade e confiabilidade), (d) busca da exceléncia (por exemplo,
compromisso com a melhoria continua e a aprendizagem ao longo da vida) e (e)
responsabilidade social (por exemplo, conscientizagdo e consideracdo do interesse
publico).*?

Atuar no interesse publico inclui: (a) desenvolver uma conscientizagdo e preocupagao
com o impacto no publico; (b) desenvolver uma sensibilidade as responsabilidades
sociais; (c) aprendizagem ao longo da vida; (d) uma predisposi¢do a qualidade,
confiabilidade, responsabilidade, pontualidade e cortesia; e (e) respeito as leis e
regulamentos. Consequentemente, os contadores profissionais contribuem para a

confianca no funcionamento dos mercados e da economia em geral 38

32 Texto original: Professional values, ethics, and attitudes include a commitment to (a) technical competence and
professional skills, (b) ethical behavior (e.g., independence, objectivity, confidentiality, and integrity), (c)
professional manner (e.g., due care, timeliness, courteousness, respect, responsibility, and reliability), (d) pursuit
of excellence (e.g., commitment to continual improvement and lifelong learning), and (e) social responsibility
(e.g., awareness and consideration of the public interest).

3 Texto original: Acting in the public interest includes: (a) developing an awareness and concern for impact on
the public; (b) developing a sensitivity to social responsibilities; (c) lifelong learning; (d) a predisposition to
quality, reliability, responsibility, timeliness, and courtesy; and (e) a respect for laws and regulations.
Consequently, professional accountants contribute to confidence and trust in the functioning of markets and the
economy in general.
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Esses valores e atitudes podem ser alcancados em mais de um curso ou disciplina,
podendo incluir métodos de aprendizado, em que mentoria, atividade reflexiva, tempo e
experiéncia pratica desempenham um papel fundamental.

Portanto, € necessario ter: (a) conhecimento e compreensédo de conceitos éticos, teorias
éticas e os principios fundamentais da ética profissional; e (b) a oportunidade de praticar sua
aplicacdo em um ambiente fora do local de trabalho pode ajudar os aspirantes a contadores
profissionais a reconhecer e enfrentar ameacas éticas.

Ao comparar esse manual do IFAC com conhecimentos e habilidades necessarios ao
contador, nota-se que todos os pontos que foram abordados usam a tecnologia para avaliar
informacdes e robotizar rotinas; conhece ferramentas que ajudam a gerar valor; conhece e sabe
aplicar os padrdes internacionais e legislacdo; elabora prestagao de contas “além dos numeros”;

tem capacidade de se adaptar as mudancas; € responsavel e ético no exercicio da sua profisséo.

Quadro 7 — Comparacao dos contetidos model accounting curriculum versus handbook of International
education pronouncements

Model Accounting Curriculum - United Nations Handbook of International Education
Conference on trade and development in Geneva Pronouncements — IFAC

Contabilidade basica, Contabilidade financeira e
Contabilidade Financeira Avancada

Contabilidade gerencial Contabilidade Gerencial

Finangas empresariais, Métodos quantitativos e
estatisticos, Financas Empresariais avangadas

Relatérios de contabilidade financeira

Financas e Gestdo Financeira

Tributéria e tributacdo avancada Tributacdo

Auditoria e Auditoria avancada Auditoria

Sistema de Informagdo Contabil Governanca, gestdo de risco e controle interno
Direito Empresarial e Direito Empresarial Avancado Eigngai?Sentagées ¢ Legislages aplicadas aos
Tecnologia integrada a contabilidade Tecnologia da Informagéo

Negdcios Internacionais Ambiente Organizacional e de negécios
Conceitos de Economia Economia

Politicas gerais de negdcios, estrutura organizacional e | G€stao e Estrategia de Negocios
comportamental, Papéis funcdes e estilos de gestao, Principios éticos
Conceitos de Marketing

Comprometimento para o publico interesse

Intelectual

Interpessoal e Comunicagédo

Médulo Integrativo Pessoal
Organizacional

Profissional ceticismo e profissional julgamento

Fonte: A Autora.
Ao contrapor esse modelo do IFAC com o curriculo da Unesco, conforme Quadro 7,

observou-se maior destaque no IFAC para os aspectos de “soft skills”: habilidades, valores e
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atitudes. Ademais, no material do IFAC, algumas vezes, explorou a questdo de
interdisciplinaridade e técnicas que possibilitem a vivéncia da situagdo real ou simulada para
aplicar conhecimentos, habilidades, atitudes e valores.

Nesse capitulo foram destacados o conceito de curriculo, seus componentes e
exemplos de modelos de curriculos de contabilidade, nota-se que a preocupagao do modelo de
curriculo é com a identificagcdo dos contetdos e objetivos de aprendizagem, porém, o presente
trabalho, ndo tem o objetivo em discutir se esses modelos sdo completos e suficientes para
formar os profissionais contabeis do futuro.

Na continuidade, séo destacados dois componentes basilares em todos os paradigmas
curriculares para que se efetive a formacao dos profissionais de contabilidade:

e responsabilidade docente e sua profissionalidade no Capitulo 3; e
e estudo de algumas estratégias adequadas aos objetivos de formacgdo de
profissionais de contabilidade no Capitulo 4.
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3. RESPONSABILIDADE DOCENTE: SUA PROFISSIONALIDADE

Com este titulo, a atencdo se volta para uma compreensdo corrente que, para lecionar
no ensino superior, é suficiente apresentar titulos académicos e “boa vontade”, se exige muito
mais, para o exercicio da docéncia é fundamental um conjunto de competéncias especificas para
trabalhar com a aprendizagem e formacao de um aluno.

Assim, é preciso entender que competéncias pedagogicas sdao fundamentais e sua
auséncia é uma das pistas para se compreender o fendmeno de reprovacdes e/ou desisténcias
dos alunos em seus cursos superiores.

Ao discutir novos curriculos para a formacdo de profissionais de contabilidade, é
recomendavel demonstrar a relevancia da profissionalidade na docéncia, para que tais
curriculos possam alcancar seus objetivos.

Gaeta e Masetto (2013, p.105) trazem a questdo da profissionalidade como “J...]
conjunto de competéncias, conhecimentos e experiéncias socialmente reconhecidas para o
exercicio de determinada funcdo. Em outras palavras, a profissionalidade é a forma de a pessoa
exercer a profissao, aquilo que precisa dominar para enfrentar situacdo de trabalho cotidianas.”

Segundo Imbernén (2011, p. 30):

A profissdo docente comporta um conhecimento pedagogico especifico, um
compromisso ético e moral e a necessidade de dividir a responsabilidade com outros
agentes sociais, ja que exerce influéncia sobre outros seres humanos e, portanto, nao
pode nem deve ser uma profissdo meramente técnica de “especialistas infaliveis” que
transmitem unicamente conhecimento académico.

Altet (2001) complementa o pensamento de Imbernén incluindo a caracteristica do

professor reflexivo:

... um ir e vir entre pratica-teoria-pratica; o professor torna-se um profissional
reflexivo, capaz de analisar as suas préprias praticas, de resolver problemas, de
inventar estratégias; a formacdo apoia-se nas contribuicbes dos praticantes e
pesquisadores; ela visa desenvolver no professor uma abordagem das situagdes
vividas do tipo ACAO-CONHECIMENTO-PROBLEMA, utilizando conjuntamente
pratica e teoria para construir no professor capacidades de analise de suas préaticas e
de metacognicdo. (ALTET, 2001, p. 26)

Essa combinacdo entre teoria e pratica € considerada bésica no processo de
desenvolvimento dos professores. A experimentacdo e vivéncia de situacdes reais analisadas
criticamente, sob o enfoque de teorias educacionais, apoiando o processo de formacgédo de
docentes com profissionalidade, facilitando o entendimento das dificuldades dos alunos e a

eficacia dos métodos, de forma a contribuir para melhoria da aprendizagem. A reflexdo do
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professor sobre suas préaticas pedagdgicas lhe permitird planejar as atividades buscando
identificar de que forma elas ajudaréo a alcancar os objetivos desejados.

Definimos o professor profissional como uma pessoa autbnoma, dotada de
competéncias especificas e especializadas que repousam sobre uma base de
conhecimentos racionais, reconhecidos, oriundos da ciéncia, legitimados pela
Universidade, ou de conhecimentos explicitados, oriundos da pratica. Quando sua
origem é uma pratica contextualizada, esses conhecimentos passam a ser autbnomos
e professados, isto €, explicitados oralmente de maneira racional, e o professor é capaz
de relata-los. (ALTET, 2001, p. 25)

Charlier (2001, p.89) concebe competéncias profissionais como: “[...] a articulacéo de
trés registros de variaveis: saberes, esquemas de acdo, um repertério de condutas e de rotinas
disponiveis.”

Espera-se que o docente detenha conhecimentos sobre planejamento, processo de
aprendizagem, estratégias de ensino, e mais do que saber, é preciso agir para realizar mudangas
significativas, gerando conhecimento para transformar a realidade das pessoas e da sociedade.

O papel do professor mudou ao longo do tempo, o mundo ndo é o mesmo de 10, 20
anos atras, os alunos ndo sdo iguais, ndo sdo menos ou mais inteligentes, so diferentes, desta
forma essas alteragfes precisam ser consideradas para que o docente consiga exercer sua
funcdo. Além desta questdo de entendimento de um novo contexto, “ha uma grande descrenga
no estudo, um namero de jovens vivem a escola como uma passagem obrigatoria, uma
imposicdo do meio familiar e da sociedade, e ndo como uma experiéncia significativa da qual
eles poderiam tirar um proveito pessoal.” (TARDIF; LESSARD, 2014, p. 258)

Para Paulo Freire (2003, p. 52), “[...] o papel do professor é ajudar os alunos a
descobrirem que dentro das dificuldades hd um momento de prazer, de alegria.” O professor
deve incentivar, encorajar para gerar engajamento nos alunos de forma que eles consigam trilhar

seu préprio caminho de conhecimento e desenvolvimento para sua vida e profisséo.

Primeiramente, o profissional ndo pode ser alienado, necessita ter a consciéncia de
que para mudar ele deve ter o compromisso verdadeiro, ou seja, ter uma experiéncia
de mundo, saber que os alunos precisam de um professor que tenha esse compromisso.
O professor cumpre seu papel de educador, observando os alunos presentes na sala de
aula, estando atendo ao que eles esperam de sua aula, buscando sempre propor
atividade e selecionar contetidos pelos quais 0s alunos venham a se interessar, porque
entendem sua utilidade. (CARVALHO; BESSA; RIBEIRO, 2007, p. 162)

Para gerar esse desenvolvimento e uma aprendizagem significativa, vinculada ao
contexto do aluno e a necessidade do mercado “[...] o professor assume um papel de mediagéo
de aprendizagem, valorizando os aprendizes como sujeitos do processo [...]” (MASETTO,

2010, p. 42), porém conforme Freire (2003, p. 177), mediar ndo significa ficar sem acdo, néo
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intervir na formagao, para Freire, “[...] 0 educador como um intelectual tem que intervir. Nao
pode ser um mero facilitador.”

Alves e Silva (2009, p. 77) expdem: “A principal preocupagdo ¢ conduzir o aluno a
desenvolver formas de aprender que permitam a ele selecionar, organizar e interpretar uma
grande quantidade de informagao a qual passa ter acesso facilmente”.

Masetto (2010, p. 41) comenta que:

O relacionamento dos alunos com o professor em sala de aula comumente se apresenta
com uma dimensao de dependéncia. O ensino esta centrado no professor: ele planeja,
decide, orienta, avalia, aprova, reprova, transmite informacfes...O aluno ouve,
responde, aceita caminha conforme orientacdo do professor.

Atualmente se espera uma mudanca de posic¢des de professor e aluno: o professor deixa
0 centro do processo e 0 aluno assume como 0 sujeito de sua aprendizagem, num ambiente
(aula) onde tudo é planejado e desenvolvido para alcangar os objetivos de formacéo, gerando
autonomia aos alunos que serd necessaria para toda a vida, em um processo continuo de
aprendizagem.

Como bem expde Alves e Silva (2009, p. 107): “Um dos principais objetivos desejados
pela educacdo é facilitar o desenvolvimento da autonomia cognitiva nos individuos, a
competéncia de aprender a aprender.”

O professor assume a sua responsabilidade em planejar, executar a agdo usando
estratégias, metodologias e recursos que favorecam e facilitem o desenvolvimento dos alunos,
avaliando os conhecimentos adquiridos com feedbacks constantes, que transcendam uma
simples classificagdo ou nota, mas que motivem e ajudem na busca da aprendizagem,
privilegiem a autoconfianca e autonomia dos alunos no processo de aprendizagem. E preciso
oferecer aos alunos um feedback continuo, informando claramente o que ainda ndo foi
entendido, apresentando possibilidades e caminhos que permitam os alunos a prosseguirem
com seu processo de aprendizagem.

Segundo Masetto (2010, p. 41) “A relagdo entre professor e aluno deixa de ser vertical
e de imposicéo cultural e passa de ser de parceria e corresponsabilidade na construcdo em

conjunto de conhecimentos que se mostrem significativos para os participantes do processo.”

A questdo é, sobretudo, saber como conceber uma formagéo deliberada do habitus
profissional, orientada por objetivos, mas aberta, respeitosa a pessoa, que nao
retroceda nem a instrucdo disciplinar, nem ao simples aprendizado por tentativas e
erros, no ambito de estdgios tradicionais ou de outros “momentos de pratica’.
(PERRENOUD, 2001, p. 162)
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O professor formador favorece a criacdo dos espacos de reflexdo necessarios para que
os alunos aprendam e sejam protagonistas de seu proprio processo de construgdo de
conhecimento durante toda a vida. “Refletir é aprender a pensar, analisar, comparar, sintetizar,
tirar conclusbes, tomar decisdes, enfim, o pensamento reflexivo é toda uma série de
capacidades.” (IMBERNON, 2012, p. 90).

O docente precisa compreender seu papel no processo de ensino-aprendizagem usando
estratégias adequadas para os objetivos definidos que permitam a participacéo ativa dos alunos
e 0 monitoramento do desenvolvimento dos discentes, docentes e analise da eficicia da
estratégia adotada.

A profissionalidade docente ¢ uma condicdo essencial para alcancar sucesso no
processo de ensino-aprendizagem.

Faz parte da competéncia de um professor universitario para exercer sua atividade com
profissionalismo:

a) entender como um adulto apreende, ter conhecimentos sobre os conceitos de
andragogia para formacdo de um professor do ensino universitario. O aluno do
ensino superior ja tem opinido, valores e saberes, para isso 0 professor precisa
entender e respeitd-lo de forma a orientd-lo na busca do aprimoramento dos seus
conhecimentos essenciais para sua formagdo. “A relagdo andragogica se estabelece
entre duas pessoas interessadas em alcancar objetivos comuns e que poderdo
consegui-lo mais facilmente se trabalharem em conjunto, com respeito mutuo e
didlogo, integrando for¢as de modo corresponsavel e parceiro.” (MASETTO, 20183,
p. 165).

b) dominar conhecimento cientifico do contetdo especifico, ser especialista no que
esta ensinando, ter compreensao critica do contetdo, embasamento cientifico e ndo
apenas de reproducdo, porque ndo é possivel orientar a aprendizagem se ndo existe
conhecimento do assunto. “Aprender sobre a compreensdo dos alunos em relagdo
ao conteudo vai além do dominio do contetdo e do senso comum da pedagogia;
assim, merece atencdo séria e sustentada no curriculo de formag&o de professores.”
(GROSSMAN; SCHOENFELD; LEE, 2019, p. 174).

C) orientar-se pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Ciéncias
Contébeis, bem como pelo Projeto Pedagogico do Curso compreendendo como
as disciplinas e contetdos se complementam, qual o relacionamento da sua

disciplina com as demais e com o perfil do egresso. Portanto, a recomendacéo é que
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f)

9)
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0 docente conheca as expectativas curriculares do curso com relacdo ao perfil do
profissional, informacao adquirida por meio da leitura dos documentos do curso e
esclarecimentos junto ao coordenador e grupo de professores. E compreenda como
0s conteudos que estdo sob sua responsabilidade deverdo ser desenvolvidos para
contribuir com o alcance do objeto em saber o que se espera que os alunos aprendam
COM 0O Curso.

Planejar disciplinas e aulas de modo a facilitar a gestdo da aprendizagem de seus
alunos, compreendendo este planejamento como um instrumento de acdo educativa,
que é uma das caracteristicas da profissionalidade do professor. O ensino-
aprendizagem ndo ocorre de forma ocasional, ele requer estudo do contexto,
conhecimento dos sujeitos e dos conteudos. O sentido de planejar ¢ “construir um
instrumento de acdo educativa, uma vez que aquela disciplina colabora para a
formacédo de um profissional competente e de um cidaddo responsavel pelo servico
que prestara a sociedade.” (GAETA; MASETTO, 2013, p.70)

dominar o conhecimento de estratégias, técnicas e recursos que favorecam o
processo de desenvolvimento dos alunos. Entender as estratégias e para qual
objetivo devera ser utilizada, facilitara o planejamento das atividades docentes e 0
processo de escolha destas estratégias, técnicas e recursos que sdo aplicados para
estimular a participagdo ativa dos alunos e desenvolver uma aprendizagem
significativa.

saber aplicar ou adaptar essas estratégias, metodologias e recursos, avaliando o
contexto que os alunos estdo inseridos. Conhecer como aplicar e adaptar as
estratégias considerando o projeto pedagdgico, o mercado de trabalho, o futuro da
profissdo e compreensdo do momento que a sociedade esta vivendo séo habilidades
relevantes. O docente deve desenvolver a capacidade de adaptar os materiais,
exercicios e préaticas a realidade e necessidades dos alunos, pois isso contribuira para
0 sucesso da aprendizagem (HOROWITZ, DARLING-HAMMOND,
BRANSFORD, COMER, ROSEBROCK, AUSTIN; RUST, 2019).

O processo de aprendizagem exige uma ressignificacdo e um planejamento do
processo de avaliagdo como um acompanhamento do aluno de forma continua, com
feedbacks imediatos que que permitam orientacfes para o desenvolvimento do
aluno (MASETTO, 2018a, p. 221).
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h) O professor profissional deve integrar as aulas e os diversos objetivos cognitivos,

habilidades, atitudes e valores, ademais essa interagdo tem que ir além dos portdes
da sala de aula olhando para sociedade e 0 mercado como um todo, discutindo com
0s atores do processo. Para oportunizar essa integracao, ha de existir interacéo entre
os docentes e demais atores do processo, coordenacdo, alunos, equipe de apoio,
mercado de trabalho entre outros. (HAMMERNESS, DARLING-HAMMOND,
BRANSFORD, BERLINER, COCHRAN-SMITH, MACDONALD; ZEICHMER ;
2019, p 323).

entender seu papel e a relevancia da profissdo de professor para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e sustentavel, respeitando a ética e 0s
valores e compreendendo a importancia da capacitacdo do professor ao longo de
toda a sua trajetoria, de forma a desenvolver-se com profissionalidade. “A docéncia
tem em comum uma série de outras profissdes o fato de que o trabalho serve aos
outros, e, devido a sua importancia social, ele deve ser feito com responsabilidade.”
(BRANSFORD, DARLING-HAMMOND; LEPAGE, 2019, p.10).

Esses elementos, juntos, desenvolvidos de forma tedrica e pratica constituem um

processo de construcdo docente e, para isso, a base sera sempre a reflexdo critica do professor

que considera teorias, vivencia uma pratica, ressignifica o conhecimento praticado e constrdi

sua personalidade docente ao longo de sua vida, como destacado na Figura 7.

Entender como um Conhecimento Conhecer o PPC e Saber planejar e fazer
adulto aprende, Cientifico Diretrizes Curriculares gestdo das suas aulas

conceitos de
Andragogia

e desenvolver suas e da aprendizagem do
aulas com esse aluno
entendimento

Entender o
contelido

Conhecimento Adaptar e aplicar Ressignificar e Integrar os diversos Compreender a

Atuar em sala recursos de acordo

Didatico as estratégias, planejar o objetivos e interagir relevancia da
metodologias e processo de com os demais profissdo de
professores, atores e professor

avaliacdo
0 mercado

de aula com o contexto

Processo de construir sua personalidade docente ao longo da vida = ser professor

Reflexao
Critica

Figura 7 — Professor universitario, processo de construcéo de sua personalidade
Fonte: A Autora
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O desenvolvimento da profissionalidade tem como elemento incentivador o processo
de formagdo continuada. Nas palavras de Gaeta e Masetto (2013, p.107) “a formagdo
permanente dos docentes busca fortalecer sua atuacdo docente ao criar as bases e a legitimacao
da profissionalidade.” Essa busca incansavel para tornar a aprendizagem motivadora,
interessante e com possibilidades de efeitos relevantes na sociedade, amplia a relevancia da
pesquisa sobre estratégias e metodologias de ensino. Para desenvolver os conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores, os professores buscam novas alternativas, novos métodos.

Deste modo, serd abordado na sequéncia informacdes sobre estratégias e metodologias

de ensino que podem ser adotadas nos cursos de Ciéncias Contabeis.



73

4. ESTRATEGIAS E METODOLOGIAS ATIVAS APLICADAS NA FORMACAO DE
PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE

Uma das formas de desenvolver um curriculo inovador, como tratado no Capitulo dois
desta tese, é dar relevancia e buscar alterar e inovar todos os 16 elementos que o compdem,
conforme itens mencionados no Quadro 3 - Eixos da inovagéo curricular. Nesta tese o destaque
foi para a questdo de estratégias e metodologias de aprendizagem, pois a preocupacdo na
elaboracdo de um curriculo vai além do contetdo a ser abordado.

No Capitulo 2 foram trabalhados curriculos especificos de contabilidade, voltados a
discutir o contetdo e, ndo, a forma de desenvolver esse conhecimento, enquanto o Capitulo 3
trouxe informacdes relevantes de profissionalizacdo docente, essenciais para que os professores
mudem seu papel e postura em sala de aula em busca de uma aprendizagem duradoura,

interessante e significativa, colocando os alunos no centro do processo.

Bons professores entendem o que qualquer aluno pode confirmar: Ensinar ndo é s
falar, e aprender ndo é apenas ouvir. Professores eficazes sdo capazes de descobrir
ndo so6 o que eles querem ensinar, mas também como fazé-lo de modo que os alunos
possam entender e utilizar essas novas informagdes e habilidades. (HOROWITZ;
DARLING-HAMMOND; BRANSFORD; COMER; ROSEBROCK; AUSTIN;
RUST, 2019, p.75)

Diamond (2005) no artigo Accounting Education, Research and Practice: After Enron,
Where Do We Go?, declara que é necessario alinhar melhor a educacdo em contabilidade e
pesquisa com as necessidades e problemas ndo apenas da profissdo, mas também com as
demandas e desejos da sociedade em geral, ao qual entende-se que ha uma questao de amplitude
na formacdo profissional, tornando os contadores aptos ndo s6 em questdes técnicas de
contabilidade.

Por isso, nesse capitulo, serdo abordadas estratégias e metodologias ativas de
aprendizagem, segundo Masetto (2018a, p.149) “Sao técnicas, métodos, recursos e estratégias
que, pensadas como instrumentos adaptados aos diferentes objetivos de aprendizagem,
provocam e incentivam a proatividade e a autonomia dos alunos perante sua formacéao.”

O professor devera dominar os contetdos, recursos tecnologicos e as metodologias e
usa-los no “[...] processo de ensino e aprendizagem, que entenda o estudante, como ele é
motivado, desafiado, mediado, e compreenda como o novo ambiente digital altera o perfil, a

forma de pensar, 0 meio de ensinar, a maneira de aprender.” (FAVA, 2014, p. 174-175).
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Destaca-se que as estratégias e metodologias s6 “tém significado e valor quando
usadas como instrumentos para favorecer e incentivar o alcance e a consecugao dos objetivos
previstos.” Masetto (2018, p.150).

Portanto, para que a escolha da estratégia (metodologia) seja adequada, o professor
devera ter um conhecimento amplo. “...a compreensao e uso de metodologias ativas carregam
uma complexidade que nem sempre se leva em conta quando se discute o assunto.”
(MASETTO, 20184, p. 152).

Antes de simplesmente capacitar os professores no conhecimento das técnicas, existem
aspectos essenciais para a efetividade do processo de aprendizagem, em gque 0s mais relevantes
sdo: papel do professor e dos alunos, a compreensao do processo e dos critérios de avaliacdo e
a clareza dos objetivos de aprendizagem. Esses sao fatores criticos de sucesso para a aplicacdo
adequada das metodologias ativas.

E preciso engajar os alunos, a partir da compreenséo de que “[...] qualquer pessoa que
tenha passado algum tempo em sala de aula sabe que professor ndo consegue progredir sem
envolver os alunos no processo de aprendizagem, e isso ndo € tao simples como pode parecer.”
(HOROWITZ; DARLING-HAMMOND; BRANSFORD; COMER; ROSEBROCK; AUSTIN;
RUST, 2019, p.76).

As instituicdes de ensino e os professores precisam procurar a dosagem perfeita no uso
das metodologias ativas, da discussdo da teoria e da aplicagdo préatica do contetdo, pois “...]
muitos alunos parecem aprender efetivamente no contexto de atividades autenticas e reais, mas
tém dificuldades com as tarefas mais artificiais exigidas na escola.” (BRANSFORD; DERRY;
BERLINER; HAMMERNESS; BECKETT, 2019, p.47).

Outro grande desafio € a preparacdo dos professores universitarios da area contabil,
“[...] os chamados profissionais professores, que sdo profissionais em sua area de formacdo em
tempo integral e se dedicam ao ensino no periodo noturno, deslocando-se de seu trabalho para
atender aos compromissos de ensino [...]” (SANTOS; MIRANDA, 2018, p. 121).

Esses professores possuem conhecimento especializado, exemplos praticos e vivéncia
fundamentais para a aula universitaria de ciéncias contabeis, porém falta o desenvolvimento da
pedagogia universitaria definida como um “[...] conjunto de competéncias que devem ser
trabalhadas no processo de formacdo de docentes, cujo objetivo é instrumentalizar o saber
aprender e o saber ensinar, como competéncias técnico-cientificas, praticas e humanistas.”
(SANTOS; MIRANDA, 2018, p. 123).
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Os autores, Santos e Miranda, (2018, p. 124), ainda exploram que a formag&o humana
sdo os “meios para reconhecer os alunos e habilidades para trabalhar com as diferencas
existentes em sala de aula para a formacao de cidadaos.”

A aprendizagem é um processo planejado que ocorre com a interacdo entre os alunos
e professores, em busca de atingir os objetivos propostos e requer monitoramento constante.

“Muitas vezes, as analises de ensino se concentram mais no que os professores fazem
do que no que os alunos aprendem.” (BRANSFORD; DERRY; BERLINER; HAMMERNESS;
BECKETT, 2019, p.71).

A preocupacao com o uso de metodologia ativas ndo € recente, ha necessidades de
entendimento de como os alunos aprendem, alguns aprendem com leituras, outros trabalhando
em grupo ou assistindo a um video. Entdo o melhor é utilizar diversas estratégias e metodologias
ativas que se completem, buscando o desenvolvimento do protagonismo e autonomia do aluno.

Outro ponto que facilita a aprendizagem € o envolvimento afetivo e emocional com
um determinado assunto, que requer uma resolucdo de problema a ser desenvolvido com
interacdo entre 0s sujeitos e 0s objetos, por meio de interatividade, coleta de informacéo,
reflexdo, socializacdo de conhecimento e disseminacédo de informag6es. (CARVALHO NETO,
2019).

Nesse contexto desafiador, para este capitulo, foram selecionadas trés estratégias que
pudessem ser complementares entre si e adequadas ao desenvolvimento dos conhecimentos,
atitudes, habilidades e valores esperados. Ademais, essas trés estratégias podem ser utilizadas
tanto no ambiente presencial, hibrido ou no remoto, detalhe importante, nos tempos atuais,
sobretudo em virtude da pandemia do novo Coronavirus. Ensino hibrido e remoto (Ensino a
distancia - EAD) serdo com certeza os formatos que terdo maior procura, ademais a ampliagéo
de metodologias associadas a ferramentas tecnoldgicas crescerd nesse “novo normal”, e as
escolas terdo que se adaptar.

As estratégias e metodologias escolhidas estdo adequadas para o alcance de alguns
objetivos de formacdo de um profissional de ciéncias contabeis na contemporaneidade. A
pesquisa tedrica focou em trés estratégias, que foram definidas e serdo analisadas neste
capitulo:

- Sala de aula invertida;

- Estudos de caso;

- Trabalho em grupos.
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Elas foram analisadas em 4 aspectos: objetivos de aprendizagem, papel do aluno,

responsabilidade do professor e método de avaliacao.

4.1 SALA DE AULA INVERTIDA

Trata-se de uma estratégia que é tipificada no ensino hibrido como modelo de rotacao,
pois uma parte do processo de aprendizagem € on-line e outro presencial, uma parte é individual
e outra € em grupo, com uso de ensino por projetos, estudos de casos entre outras metodologias.

A questdo central do ensino hibrido é justamente esta, misturar de forma planejada e
organizada diversas possibilidades para efetuar o processo de aprendizagem e alcancar 0s
objetivos.

A sala de aula invertida, como o prdprio nome estd dizendo, incentiva professor e
alunos a inverterem as atividades da sala de aula com as atividades de casa. O esquema
tradicional com aulas expositivas na IES que antecede as atividades solicitadas para casa sera
modificado, “[...] a educacdo formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque nao
acontece s6 no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos espacos do cotidiano, que
incluem os digitais.” (MORAN, 2015, p.39).

Sala de Aula Tradicional
Na sala: Aula expositiva Em casa: tarefas sem concluséo ou
significado
Objetivos: entender e lembrar Objetivos: analisar e aplicar

Sala de Aula Invertida

Em casa: estudo on-online do Sala de Aula: Metodologias ativas
contetido com atividades significativas.
Objetivos: Entender e lembrar Objetivos: Analisar e Aplicar

Figura 8 — Sala tradicional x sala invertida
Fonte: A Autora
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Na sala de aula invertida sdo dois momentos especificos para aprendizagem: o
primeiro em casa de forma individual e com apoio da tecnologia e 0 segundo momento € na
sala de aula, com interacdo em grupo (alunos e professores) e com apoio de recursos
tecnoldgicos ou ndo. Segundo Bacich, Tanzi Neto ¢ Trevisani (2015, p.56) “[...] nesse modelo
a teoria € estudada em casa, no formato on-line, e 0 espaco de aula é utilizado para discussdes,
resolucgdes de atividades, entre outras propostas.”
A comparacdo da sala de aula tradicional com a sala de aula invertida pode ser
observada na Figura 8.
As aulas invertidas objetivam melhor eficacia na aprendizagem e experiéncia do aluno,
na medida em que:
e Prepara o aluno individualmente respeitando seu ritmo e sua forma de
aprendizagem. “Aprendemos por meio de processos organizados, junto com
processos abertos, informais. Aprendemos quando estamos com um professor e
aprendemos sozinhos, com colegas, com desconhecidos.” (MORAN, 2015, p.28).

e Integra atividades on-line com presenciais, métodos individuais e tradicionais com
dindmicas de grupo e metodologias ativas. “O que a tecnologia traz hoje é a
integragdo de todos os espagos e tempos.” (MORAN, 2015, p.39).

O planejamento detalhado, a diversificacdo e producdo eficaz de materiais, e 0
monitoramento constante dos alunos com feedbacks efetivos sdo condi¢Ges necessarias para a
personalizacdo do ensino e aprendizagem.

“Personalizar nao ¢ tragar um plano de aprendizado para cada aluno, mas utilizar todas
as ferramentas disponiveis para garantir que os estudantes tenham aprendido.” (LIMA;
MOURA, 2015, p.98). Utilizando a sala de aula invertida como estratégia central recomenda-
se a diversificacdo de materiais utilizados, tais como apostilas para leitura, videos, podcasts,
aulas gravadas, entre outros, essa riqueza de recursos facilita a aprendizagem e respeita 0s
diversos estilos dos alunos que poderéo seguir diferentes caminhos.

A adocéo dessa estratégia de sala de aula invertidas poderé ser em algumas aulas, na
disciplina inteira ou curso todo. Se a opcdo for inverter algumas aulas, ou disciplinas,
aconselha-se cuidado nos outros dias de aula e/ou nas outras disciplinas, para que o professor
ndo utilize estratégias que permitam ao aluno a voltar com sua passividade, portanto € preciso

coeréncia na escolha das demais estratégias da disciplina.
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4.1.1 Objetivos de aprendizagem

Segundo Bergmann (2018, p. 9) usando a sala de aula invertida “[...] vamos passar mais
tempo em sala de aula com as tarefas cognitivas mais dificeis e menos tempo em sala de aula
com as tarefas mais faceis.” Isso permitird atingir objetivos mais complexos que sdo de

aplicacdo e analise, utilizando os conhecimentos j& entendidos e abordados anteriormente.

',

/ Avaliar

Analisar

Aplicar

Entender

W

Figura 9 — Taxonomia de Bloom em formato diamante
Fonte: Bergmann (2018, p.10)

A Figura 9 ilustra uma interseccdo entre os objetivos de aprendizagem segundo a
taxonomia de Bloom e os objetivos da sala de aula invertida. Observa-se que o tempo de lembrar e
entender, que séo atividades mais simples, ficardo reservados para o0 momento online e individual,
como uma preparacao para aula. J& as atividades de aplicacdo e analise serdo apresentadas em sala
de aula com o apoio dos demais colegas e professores. Dependendo da metodologia adotada na
atividade presencial podera desenvolver objetivos do topo da piramide, sendo eles de avaliacdo e
criagéo.

A aula invertida é adequada para colaborar com os:

e Objetivos de conhecimento (cognitivos):  adquirir informacBes, organiza-las,
compreender seus significados, entender um determinado assunto, teoria ou conceito
visando aplicacdo em situagdes reais e simuladas.

e Objetivos de habilidades humanas e profissionais: aplicar os conhecimentos

adquiridos, desenvolver a autonomia; resolver problemas, utilizar o conhecimento para
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analisar os resultados e informacdes; obter e ampliar a capacidade de trabalhar em
equipes organizadas e produzir os resultados e relatérios planejados.

¢ Objetivos afetivo-emocional: desenvolver comunicacao e relacionamento com colegas
e professores, colaborar e ter responsabilidades com o grupo e cooperar nas atividades
programadas.

e Objetivos de atitudes e valores: desenvolver responsabilidade com seu processo de
aprendizagem buscando o autoconhecimento, atitude critica quanto as informacGes e
sua aplicagdo em situacOes reais ou simuladas, comprometer-se com a realizagdo das
atividades planejadas; desenvolver atitudes otimistas e criativas no exercicio de sua
profisséo.

Para que esses objetivos sejam alcancados sera necessario que o aluno durante o tempo
da aula invertida possa ser incentivado por técnicas, recursos, tempo, espaco planejados pelo
professor.

Assim, ao escolher essa estratégia espera-se que os alunos dominem os objetivos e
conteddos propostos e que ndo ocorra uma preocupacao por parte dos professores em cobrir 0s

materiais e conteudos de forma superficial.

4.1.2 Papel do professor

No uso desta metodologia “o professor exerce menos seu papel de palestrante, pois os
estudantes podem obter toda a instrucdo teérica on-line” A primeira parte da aula invertida é o
estudo em casa de videos, ebooks e outros materiais.

“Além de guiar o aprendizado do aluno de acordo com suas necessidades, o docente
precisa também de caracteristicas de coach, motivando o estudante a tracar seu proprio caminho
de aprendizagem.” (LIMA; MOURA, 2015, p.96).

Neste contexto é importante definir as responsabilidades do professor no momento de
aula on-line e da atividade presencial, nas fases de planejamento, execucao e controle.

O planejamento detalhado é um dos fatores criticos de sucesso para a aplicacdo do
modelo de sala de aula invertida.

“Tanto o material a ser utilizado on-line quanto os ambientes de aprendizagem em sala

de aula devem ser altamente estruturados e bem planejados.” (VALENTE, 2018, p. 30)

O papel do professor é mais o de curador e de orientador. Curador, que escolhe o que
é relevante em meio a tanta informacéao disponivel e ajuda os alunos a encontrarem
sentido no mosaico de materiais e atividades disponiveis. Curador, no sentido também
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de cuidador: ele cuida de cada um, da apoio, acolhe, estimula, valoriza, orienta e

inspira. Orienta a classe, 0s grupos e cada aluno.

Para exercer adequadamente essa curadoria, aconselha-se em qualquer situagéo que o

professor construa um mapa detalhado partindo de seus objetivos de aprendizagem e com

informacBes que oriente a escolha ou desenvolvimento dos materiais (objetos

aprendizagem), que serdo utilizados nas atividades on-line e presenciais.

de

Para iniciar o planejamento recomenda-se identificar os objetivos das disciplinas

segregadas em: conhecimento, afetivo-emocional; habilidades humanas e profissionais; e de

atitudes e valores. A partir destas informacgdes organizar os assuntos em unidades

de

aprendizagem, que sdo a nova forma de agrupar o conteudo utilizando-se de “[...] cinco ou seis

grandes temas ou problemas que abrangessem todos 0s pontos conteudisticos necessarios, mas

de forma integrada.” (MASETTO, 2010, p.80).
Abaixo um exemplo de formulario para elaboracdo do planejamento da disciplina.

Quadro 8 — Formulario de planejamento de uma disciplina

1. DISCIPLINA: ‘ Andlise das Demonstracfes Contébeis

2. OBJETIVOS GERAIS DA APRENDIZAGEM:

Construir seu conhecimento e ndo
apenas replicar o que aprendeu; ter | Elaborar um relatério da situacéo
embasamento para criticar e financeira-econébmica da empresa
justificar.

2.1 Conhecimento

Trabalhar em equipe para
desenvolver um projeto de analise
de empresa e melhorar a confianga
para discutir seus resultados

Ter confianga, trabalhar em
2.2 Afetivo-emocional equipe, melhorar a autoestima, ser
solidario e saber cooperar.

Efetuar os calculos e
relacionamentos das informacdes
dos indicadores com os demais
relatérios

Saber utilizar e aplicar os
conhecimentos obtidos e resolver
0s problemas.

2.3 Habilidades Humanas e
profissionais

Entender a importéncia da
Colaborar com o desenvolvimento | atividade de contador para esse tipo

2.4 Atitudes e valores da sociedade, por meio de atitude | de atividade e como isso pode tornar
ética e responsabilidade social. 0S Negacios e investimentos mais
seguros

3.1 UNIDADE 1 - Descrever os objetivos dessa unidade - Ex. Calcular os indicadores de liquidez,
aplicar os calculos nos balancos, relacionar as informagdes dos balangos com as notas explicativas e
demais demonstracdes contébeis e analisar as informacdes para elaborar um relatério diagnéstico.

3.1.1 ATIVIDADES ONLINE

Informacdes que podem ser assuntos nos videos:

1. Justificar o motivo de aprender aqueles conceitos.

2. Conceito do indice de liquidez, ajustes, limitagGes do uso do indice
3. Estrutura do balanco e contas contabeis

4. Interpretacdo geral do indicador

3.1.1.1 Elaborar um roteiro (especificar o que deve ser explorado no video, propor bibliografias, sugestéo
explicar os conceitos, montar um material escrito ou um check list com os pontos relevantes que podemos e
devemos informar aos alunos nesse material preliminar.




3.1.1.2 Avaliacao:

Como identificar a aprendizagem dos alunos? Questionario de multipla escolha.

Que metodologias posso utilizar para ajudar o aluno a explorar melhor o video e se apropriar das
informac®es que estdo neste video? Forum de discussdo.

3.1.1.3 Listar quais sdo as principais dividas dos alunos

Por que esse indicador de liquidez seca exclui estoque?

Faz sentido esse indicador de curto e longo prazo? Por que o de longo prazo pode ser menor do que 1?

Em que medida esté esse indicador? Em reais, em percentual ou outra medida?

3.1.1.4 Os alunos que tiveram o desempenho acima da média podemos oferecer algum texto / video
adicional?

O uso desse indicador na andlise de empresas para investimentos

A importéncia ou diferenca de resultados desse indicador em determinados segmentos de mercado

3.1.2 ATIVIDADE PRESENCIAL

Atividades devem permitir aos alunos:

1. Elaborar o célculo dos indices de liquidez

2. Elaborar uma andlise dos resultados

3. Entender como as informacdes das notas explicativas contribuem na interpretacdo geral deste indicador

3.1.2.1 Elaborar um roteiro (especificar o que deve ser produzido pelos alunos no dia da aula, tempo para
cada atividade, se ocorrerd individualmente ou em grupo, quais recursos e layout adequado para a aplicagdo
da metodologia)

3.1.2.2 Avaliacao:

Como identificar a aprendizagem dos alunos? Avaliacdo comparativa dos relatorios entre os alunos.

O que fazer diferente nesta aula presencial? Propor que alguns alunos leiam seus relatérios e outros alunos
complementem

3.1.2.3 Listar quais sdo as principais duvidas dos alunos na aplicacdo prética deste conteiido?

N&o conseguem entender o que significa folga ou falta de recursos e como escrever essa informacao?

Como relacionar os resultados dos diversos indices de liquidez e elaborar uma analise?

O que devemos observar nas notas explicativas?

3.1.2.4 Os alunos que tiveram o desempenho acima da média como poderiam ajudar nas atividades
de sala de aula?

Colocar os alunos com melhor desempenho para validarem os relatérios dos colegas com mais dificuldades

Oferecer aos alunos com desempenho abaixo do esperado a oportunidade de avaliar os melhores relatorios
e listar informacd@es que eles ndo observaram quando fizeram seu relatdrio de andlise.

Fonte: A Autora
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Para facilitar o planejamento as disciplinas ou conte(idos podem ser organizados por

unidades de aprendizagem que devem ter seus objetivos e planejamento detalhado sobre as

atividades on-line e presenciais.

Conforme identificado na Figura 10, para cada unidade de aprendizagem (tema)

recomenda-se que o professor descreva os objetivos e contetdos com detalhes suficientes para

roteirizar e elaborar os materiais (objetos) e monitorar a aprendizagem dos alunos. Sempre que

possivel, a orientacdo é elaborar um planejamento colaborativo, em conjunto com outros

professores e/ou coordenagéo.
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Ohjetivas gerals de
aprendizagem, nos 4
aspectos:
1.Conhecimento
2, Afetivo-emacional
3. Habilidades Humanas e
profissionais
4, Atitudes evalores

—_—

Unidade de Trabalho 1
com todas as
explicaglies desoitas

Identificar objethos
especificos e conteldos
a desenvolver

Desempenho
abaixo do
esperado

E possivel que os alunos
tenham difiouldades
principamernte em que
conceitos ou conteidos?

Identificar o que pode
seroferecido emvideos
ou outros materiais
onhline

—

Elaborar os roteiras
desses materiais online

J——

Elaborar materiais ou
usar da “biblioteca”

Estabelecercriterios
para werificagdo de
aprendizagem

Desempenho
acima do
esperado

Geralmente o3 alunos que
tem desempenho adma
do esperado seinteressam
porque conhedmentos
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adicionais?

Desenvaolver objetos
de aprendizagem com
esse objetivo

Seguir esses passos
para cada uma das
Unidades

Unidade de
Trabalho 2
Unidade de
Trabalho 3

Figura 10 — Planejamento da sala de aula invertida- responsabilidade do professor — atividades online
Fonte: A Autora

Cada material deve complementar o outro, para que o aluno tenha uma experiéncia
interessante, estimulante e que gere uma aprendizagem duradoura, para iSso & preciso que
identifique o que podera ser oferecido em cada um dos materiais on-line. Assim, lista-se 0s
objetos de aprendizagem permitidos e/ou utilizados no projeto pedag6gico do curso,
especificando como serdo utilizados, para qual objetivo, ou que tipo de contetddo esse material
devera ter, pois isso contribui para um curso com um material, de certa forma, padronizado e
organizado, facilitando o trabalho dos professores na sua elaboracéo e dos alunos no momento
que irdo estudar, pois tem clareza do que cada material trata. Um exemplo, trabalhando com

alguns objetos de aprendizagem, poderia ser o seguinte:
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Quadro 9 — Exemplos de objetos de aprendizagem e sua funcionalidade

Objeto de aprendizagem Funcionalidade do material

Ebook Embasamento tedrico

Aula gravada Exemplos praticos, exercicios resolvidos, entre outras
Podcast Dicas, informac@es relevantes e assuntos do momento.

Fonte: A Autora

Para cada material identificado (objeto) é interessante produzir um roteiro que
facilite a sua elaboracéo, organizando o contetdo de maneira l6gica pensando na aprendizagem
do aluno e na integracdo dos materiais.

Para elaborar o material é recomendavel trabalhar de forma livre, mas a0 mesmo
tempo analisar a importancia de manter um determinado padrao, facilitando o desenvolvimento
dos materiais e contribuindo para facilitar o entendimento do aluno na organizagédo do curso ou
disciplina.

Complementando as informagdes do Quadro 9, antes de iniciar a elaboragdo de um
material é importante definir:

e Tempo padrdo de exploracdo de cada objeto de aprendizagem;

e A gravacao e os cuidados em relacdo a voz e imagem;

e Padronizacdo de slides e ebooks estrutura, imagem institucional da marca e

formatacdo;

e Recursos que serdo utilizados para elaboracdo de cada um dos materiais.

Se possivel, deve-se organizar um cronograma de como e quando cada um dos objetos
sera elaborado.

E interessante projetar esses objetos de aprendizagem de forma abrangente e a0 mesmo
tempo especifica, para que sejam adaptaveis em outros contextos, disciplinas ou épocas. A
intengdo é aproveitar ao maximo os materiais, para ndo gerar excesso de trabalho e aumento de
custos. Tanto o planejamento, quanto a elaboracdo deste conteddo requer esforco e tempo e
precisa ser devidamente idealizado para que nédo seja subutilizado.

Para desenvolver ou escolher os materiais (objetos) que serdo utilizados na sala de
aula invertida, sera necessario considerar algumas condicdes para que o dever de casa se torne
eficaz, sdo elas:

e Finalidade: significativo para a aprendizagem;

e Eficiéncia: tempo adequado com informac@es densas e breves;

e Apropriagdo: tomar posse do conhecimento para usa-lo ao longo prazo.

Relacionamento, aulas envolventes, relevantes, significativas e com possibilidade

de escolhas sdo qualidades que contribuem para a apropria¢do do conhecimento;
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Competéncia: para desenvolver um material de qualidade que cumpra com o
objetivo planejado;

Apelo estético: design limpo, enxuto, e esteticamente agradaveis aos alunos
(BERGMANN, 2018).

recomendavel elaborar materiais complementares para melhor acolhimento e

engajamento dos alunos. Esses materiais auxiliam em:

Reduzir as dificuldades recorrentes para o entendimento de determinado contetdo
facilitando o alcance dos objetivos de aprendizagem;

Ampliar o conhecimento dos alunos que estdo acima da média, para que eles se
sintam desafiados e motivados e contribuam ainda mais com os colegas no

desenvolvimento da aprendizagem do grupo.

Ap0s a elaboragdo dos materiais é preciso de uma plataforma para disponibilizagédo

dos objetos de aprendizagem e facilite 0 monitoramento do aluno. “Uma vez definidas quais

habilidades e capacidades se pretende desenvolver, surge a necessidade de escolher uma
ferramenta que se adapte a essas intengdes.” (RODRIGUES, 2015, p 130-131).

Com a estrutura organizada na plataforma virtual de aprendizagem e materiais

disponiveis aos alunos, cabe ao professor durante a execucéo da atividade on-line:

acolher os alunos na plataforma digital, esse € 0 momento de conhecer os alunos e
se apresentar, mostrar o programa da disciplina, ajudando-os a usar o sistema, e
ainda mostrando os materiais e como podem ser explorados;

explicar responsabilizacdo dos alunos pela aprendizagem e execucdo das
atividades;

orientar e instrumentalizar os alunos em técnicas de estudo, em como fazer
anotacbes dos videos, sons e textos, de forma a contribuir na apropriacdo do
conhecimento;

motivar os alunos na execucao e participacao efetiva do processo de aprendizagem;
oferecer feedbacks on-line e imediatos aos alunos, de maneira a contribuir com o
seu desenvolvimento, “...praticamente todas as propostas de sala de aula invertida
sugerem que o estudante realize testes autocorrigidos, elaborados na prépria
plataforma on-line, de modo que ele possa avaliar sua aprendizagem.”
(VALENTE, 2018, p.32)
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Essas acBes sdo caracteristicas de um professor mediador, que orienta “o aluno em
suas escolhas, ajudando-o a aproximar-se de seus objetivos e interesses, a reconhecer suas
capacidades existentes e as que deverdo ser desenvolvidas...”. (THADEI, 2018, p. 100-101).

Em qualquer metodologia o acompanhamento durante todo o processo de
aprendizagem é essencial. Na sala de aula invertida é recomendavel que o professor monitore
0 aluno durante a atividade on-line e presencial.

Para acompanhar o desenvolvimento individual de cada aluno a avaliacdo tem que
fazer parte do processo como um instrumento que permite ao professor diagnosticar o
desempenho do aluno. As informagdes obtidas nas avaliagbes tornam-se insumos para um
feedback formativo voltado para a orientacdo aos alunos na busca dos objetivos propostos.

Ademais, o professor devera avaliar quais mecanismos sdo adequados, ndo sé para
medir, mas também para orientar a atividade presencial. “Antes da aula, o professor verifica as
questBes mais problematicas, que devem ser trabalhadas em sala de aula.” (VALENTE, 2018,
p.29).

Finalizando sobre o papel do professor em relacdo ao planejamento, execucdo e
controle das atividades on-line, sera abordada a segunda parte da metodologia da sala de aula

invertida, que € a atividade presencial.

“Para a implantacdo da abordagem da sala de aula invertida, dois aspectos sdo
fundamentais: a producédo de material para o aluno trabalhar on-line e o planejamento das
atividades a serem realizadas na sala de aula presencial.” (VALENTE, 2018, p.31).

Essa segunda parte da estratégia de aula invertida, ocorrera em sala de aula ou
outro espaco de aprendizagem que permita a interacdo entre alunos e professores. Essa aula
sera integrada aos conceitos que foram estudados no material on-line.

No planejamento da atividade presencial o professor identifica quais objetivos serdo
desenvolvidos. A recomendacdo é que deve ficar explicito para o aluno a importancia do seu
preparo em casa para a execucao da atividade presencial.

A escolha da metodologia deve considerar a aplicagdo pratica do conhecimento,
buscando experimentar e avaliar decisfes; discutir e analisar teorias e problemas; e resolver
casos, entre outras. “O periodo em sala de aula torna-se o tempo de aprendizagem ativa.”
(HORN; STAKER, 2015, p. 43)

Com base nesse item elabora-se um roteiro da atividade, e esse passo a passo
dependerd da metodologia escolhida. Deve ser desenvolvida uma descricdo de como sera a

aplicacdo da atividade presencial contendo no minimo as seguintes informacoes:
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e 0 papel dos alunos;

e 0 papel do professor;

e tempo para cada etapa da aplicacdo da metodologia;

e recursos, espaco e organizacdo necessaria na sala para executar a atividade;
e dindmica da atividade (individual ou em grupo);

e forma de avaliar se os objetivos de aprendizagem, aluno e metodologia foram

alcancados;
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Na elaboracdo do plano da disciplina, essas 3 primeiras fases deverao ser planejadas
em conjunto com as atividade on-line, antes do contato com os resultados das atividades on-
line especificos para aquela turma.

Apesar de planejar com antecedéncia e ja ter detalhado o roteiro de aplicacdo da
técnica, o professor deverd reavaliar necessidades de adaptacdes para execugdo da atividade
presencial no contexto daquela turma.

De posse dos resultados das avaliagcBes on-line, o professor analisa adaptacdes nas
estratégias para personalizar a aprendizagem dos alunos. A recomendacdo € identificar
ajustes no roteiro proposto, avaliando questdes sobre:

¢ acolhimento aos alunos, para que se sintam parte da comunidade de aprendizagem;

e estratégias para motivar os alunos que apresentaram desempenho acima ou abaixo

do esperado nas atividades on-line;

e atividades que contribuem para resolver as davidas que ndo foram sanadas nas

atividades on-line.

No momento da aplicacdo da atividade presencial, o professor deve seguir o roteiro
elaborado. Os professores sdo conselheiros, incentivando os alunos na investigacao individual
e em grupo.

Na aplicacdo € recomendavel que o professor mantenha a postura de mediacéo. Para
Fava, a partir dos pensamentos de (Segundo) Comenius, compreendido pelo autor como um
cientista visionario do Século XV “[...] o professor ideal, ou seja, o0 mediador, precisava
conhecer seus discipulos, ajustar o ritmo de suas aulas, redirecionar caminhos e sugerir
alternativas. (FAVA, 2014, p. 175-176)

Essa postura vai ao encontro com o papel do professor na sala de aula invertida. Ela é
relevante para o aluno ndo assumir uma posi¢do de passividade, e nem esperar modelos prontos
de resposta. A estratégia escolhida para atividade presencial deve reconhecer o aluno como
sujeito ativo e responsavel pelo processo de aprendizagem.

Como exposto anteriormente, a atividade presencial também requer acompanhamento
e feedback formativo aos alunos, e quanto as questdes de avaliacdo estas foram tratadas em um
subitem a parte.

No decorrer da descri¢do do papel do professor fica explicito que para iniciar um
projeto de sala de aula invertida h& necessidade de trabalho adicional e preparo extra de
formacéo de professores.
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Para sucesso dessa metodologia deve-se pensar ainda no papel do aluno e a avaliagéo,

Como exposto nos proximos itens desta tese.

4.1.3 O papel do aluno

Para usar as metodologias de ensino hibrido, como €é o caso da sala de aula invertida,
o0 aluno tem que desenvolver a autonomia, esse é o papel esperado para os alunos nos momentos
on-line e presencial. “O aprendizado do estudante ¢ mais significativo a partir de suas proprias
vivéncias.” (MOURA, 2015, p. 254).

Os alunos interagem com material introdutério em casa antes de ir para a sala de aula.
“Esse material substitui a instrugdo direta, que, muitas vezes € chamada de aula expositiva, em
sala de aula.” (BERGMANN, 2018, p.11).

“Mudar o fornecimento do contetido basico para um formato on-line dé aos estudantes
a oportunidade de retroceder ou avangar de acordo com a sua velocidade de compreensao.”
(HORN E STAKER, 2015, p.43). Isso por si s6 ja torna o0 modelo interessante, pois o aluno
pode passar um video mais rapido porque ja entende de determinado assunto, ou, caso tenha
dificuldades pode pausar o video, fazer anotages e rever quantas vezes forem necessarias.

As atividades de sala de aula s&o modificadas para projetos, inquiri¢des, debates ou,
simplesmente trabalhos e tarefas que, no velho paradigma, teriam sido enviadas para casa. “O
tempo em sala de aula ndo € mais gasto assimilando conteido bruto, um processo amplamente
passivo.” (HORN E STAKER, 2015, p.43). Agora o aluno no momento presencial deve aplicar
e praticar o conhecimento de forma ativa e participativa.

Com o uso da sala de aula invertida, nos encontros presenciais serdo utilizadas
metodologias ativas de aprendizagem, mais envolventes e que levem o conhecimento do aluno
para um nivel mais elevado, pois o tempo da sala de aula sera dedicado para desenvolvimento
de habilidades, atitudes e aplicagdo do conhecimento cognitivo.

Quando da disponibilizacéo do conteudo nas plataformas on-line ou até mesmo antes

do inicio do curso/disciplina, o aluno precisa compreender a trilha que deve ser percorrida
para aprendizagem como: Que materiais serdo disponibilizados? Como o curso / disciplina foi
planejado? Neste momento o aluno deve ser apresentado para cada objeto de aprendizagem
para que entenda qual o papel de cada um, a sequéncia sugerida de estudo e como estdo

integrados.
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O que esperar de cada um desses materiais? Entende-se que os materiais s&o
desenvolvidos para que o aluno, no seu percurso de formacdo, conquiste os objetivos de
aprendizagem e isso precisa estar explicito.

A compreensdo de como se relaciona com o contexto profissional e com a vida pessoal
do estudante motiva a participacdo do aluno e amplia sua dedicagéo, pois assim ele sabe o que
esperar dos estudos e o que significara para sua carreira aquela aprendizagem.

A autonomia e responsabilidade perante os estudos requer desenvolvimento. “E
indispensavel que ele aprenda a gerenciar seu aprendizado, isto é, aprenda a aprender.” (PIRES,
2015, p.84).

Técnicas de como estudar, se concentrar e gerenciar o tempo sdo relevantes para
facilitar esse processo de aprendizagem, tanto nas atividades on-line quanto nas presenciais.

A maior parte dos alunos ndo tem facilidade com o ensino on-line, reclamam da perda
de palestras presenciais, da falta de relacionamento e interacéo entre alunos e professores.
“Acredito que o segredo para se apropriar de qualquer experiéncia de aprendizagem é uma
palavra singela: relacionamento. NOs, como seres humanos, prosperamos melhor no contexto
de relagdes significativas e positivas.” (BERGMANN, 2018, p. 25).

O ensino hibrido com uso de uma plataforma on-line devera aproximar os estudantes
e professores e ndo afastar, por dois motivos principais:

e Permite durante os estudos individuais realizados em casa, que o aluno registre a
sua duvida. Recomenda-se que a plataforma contemple um espaco colaborativo
para insercdo desses questionamentos e respostas. A davida de um aluno pode
ajudar outro discente e podera ser utilizada pelo professor para direcionar as
discussdes. E preciso apresentar a importancia do uso desta abordagem, para que
os alunos a utilizem de forma adequada e fortaleca as relagdes, mesmo nas
atividades on-line;

e Permite maior dedicacdo as duvidas e dificuldades nas atividades em sala de aula,
pois o professor tem mais tempo para orientar o aluno, pois ndo esta preocupado
com sua explicagdo ou em passar determinado conteudo, tornando a atividade
presencial “[...] um lugar com riqueza de aprendizagem e interacdo.”
(BERGMANN, 2018, p.24)

Outro topico que requer entendimento ¢ “como o aluno seré avaliado?”

A avaliacdo deve ser tratada como parte do processo, a clareza de critérios e seu

alinhamento com o0s objetivos de aprendizagem sdo informacgdes que necessitam ser de
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conhecimento dos alunos. As atividades on-line precisam ter seu feedback agilizado, para que
seu resultado gere insumos de reorientagédo, que ajude o professor a reorganizar e redirecionar
os estudos para que os alunos conhecam seus pontos fortes e fragilidades, e desta forma,
consigam buscar 0s aprimoramentos necessarios.

A assimilagdo dessas informagdes, bem como a motivagdo pessoal de cada um dos
alunos serdo fundamentais na participacdo da atividade. Um dos beneficios da sala de aula
invertida esta exatamente nisso, respeitar o ritmo e as caracteristicas de cada aluno, pois sugere

que as atividades desenvolvam

[...] sobretudo a motivacdo — que substitui a frustagdo por ndo aprender e ndo
acompanhar o ritmo, ditado, muitas vezes, pelo professor- e a maximizacdo do
aprendizado, no sentido de que o aluno tem oportunidade de aprender de forma
individual, com o grupo, com o uso de tecnologias e, efetivamente, com o professor.
.(SCHNEIDER, 2015, p. 71).

O aluno precisa perceber a disponibilidade dos professores para que se sintam
acolhidos e participem sem receio das atividades. Esse clima facilita a aprendizagem e absor¢édo
do conhecimento. Veja na Figura 12, 0 esquema que resume as etapas ja apresentadas do papel
do aluno se comporte nas atividades on-line e as etapas e responsabilidades que o aluno deve

ter na atividade presencial exploradas.
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Figura 12 — Papel do aluno
Fonte: A Autora

Para participar do encontro presencial recomenda-se que o aluno compreenda o
objetivo da atividade e a inversdo da aula, outra condicdo essencial é que o aluno tenha

concluido de maneira efetiva a trilha de aprendizagem on-line, e que tenha feito suas anotagoes,
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questionamentos, andlise critica entre outras observacGes para se apropriar do conhecimento.
Ao iniciar o encontro presencial o aluno precisa ter clareza das suas dificuldades, identificando
suas duavidas proveniente dos estudos on-line e entendimento prévio do conteudo. A
transparéncia de objetivos e da metodologia adotada explicitadas aos alunos os deixaram
preparados para o0 que vai acontecer durante encontro presencial.

A atividade presencial devera favorecer o relacionamento entre os alunos, nas
atividades presenciais a abertura e organizacdo para trabalhar em equipe sera um fator critico
de sucesso. A parceria entre os alunos e o professor, a diversificagdo de métodos e o interesse
no assunto em conjunto com mistura de formatos, recursos e tarefas favorecem a aprendizagem
e que trabalhando em equipes eles terdo mais chance do sucesso.

Outro fator € a comunicacao concreta e suficiente para que o discente entenda que ele
€ 0 centro do processo e essa fase presencial favorece o alcance dos objetivos de aprendizagem
e promove a participacdo ativa dos discentes no processo de aprendizagem, por isso
recomenda-se zelo, no que diz respeito a clareza de informacdes e entendimento da atividade
presencial.

Para que a estratégia seja efetiva e sua avaliacdo transformadora na vida pessoal e
profissional dos alunos. Independente da metodologia escolhida para aplicar em sala de aula, o
aluno devera receber um feedback que auxilie a identificagdo do caminho que ele deve seguir
para resolver suas dificuldades e aprimorar seu conhecimento.

Resumindo, o papel do aluno recomendado nas atividades presenciais assemelha-se
aos da atividade on-line, o ponto central é desenvolver habilidades e atitudes que o tornem um
profissional competente, que estimule a atividade em grupo, como também o planejamento e a
organizagdo do tempo para executar as atividades, ““...necessita ter capacidade cognitiva, pensar,
refletir, ponderar de uma forma dispar, com diferentes entendimentos conceituais e estratégicos,
propor solugdes inovadoras, disruptivas, fora do convencional (FAVA, 2018, p. 63).

Segundo este autor (2018, p.117) “As organizagdes versateis necessitam de
colaboradores inteligentes com profundidade analitica, mas com amplitude de paisagem que
suportem a tomada de decisdo rapida e colaborativa. Pessoas que compartilham, socializam,
discutam e convivam com as diferengas.” Portanto, as interagdes entre os colegas e 0S
professores precisam ser promovidas e explicitadas para favorecer o desenvolvimento dessas
atitudes, habilidades e valores esperadas no mundo profissional e pessoal.

Na continuidade da explicacdo sobre a sala de aula invertida, o assunto em destaque

sera a avaliacao.
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4.1.4 Avaliacéo

A avaliacdo deve estar alinhada ao curriculo, aos objetivos de aprendizagem e

considerada na aplicacao de qualquer estratégia e metodologia.

Enquanto o processo de aprendizagem estabelece os objetivos de formacdo a ser
alcangados, os temas a ser estudados, as metodologias ativas a ser empregadas, a
bibliografia a ser pesquisada e a relacdo professor-aluno a ser construida, o processo
de avaliacéo visa planejar o acompanhamento da formacao passo a passo, procurando
sempre — com feedbacks ou informagdes continuas — incentivar o aluno a realizar as
atividades propostas.” (MASETTO, 2018a, p.223)

J4, segundo Fava (2014, p. 219):

[...] a avaliacdo é uma investigacao sistémica para determinar 0 mérito e a pertinéncia
de um conjunto de atividades e a¢Bes no processo de ensino e aprendizagem. Existem
muitas razBes para se efetuar a avaliacdo na educacgdo, incluindo determinar a
eficiéncia da escolha, organizacdo e disponibilizacdo de conteldos e justificar
investimentos — se 0s objetivos os cursos estdo sendo atingidos, se a finalidade da
aprendizagem esté sendo alcancgada.

A avalia¢do ndo pode ser um processo unico e classificatorio. “Avaliar, portanto, é
identificar quais reforgos sdo necessarios para que o discente recupere 0 que ndo aprendeu em
determinado periodo, procurando gerar a autonomia no estudante para buscar, construir, erigir
o proprio conhecimento” (FAVA, 2014, p. 225).

A orientacdo dos alunos num processo de avaliacdo precisa ser expressa em
informacdes (feedbacks), escritas ou orais, que permitam o didlogo entre professor e aluno
visando que ambos se entendam, e que o0 aluno perceba se aprendeu o que dele se esperava. E,
se ndo aprendeu, o que fara para recuperar o aprendizado imediatamente e prosseguir motivado
nesse processo. (MASETTO, 2018a, p. 221).

Portanto, aqui destacam-se dois elementos importantes: ter um processo estruturado
de emitir opini&o aos alunos sobre o seu desenvolvimento, buscando sempre a orientagéo para
que o aluno alcance os objetivos esperados; e que este seja continuo, ndo estanque em formato
de “fotografia” e classificatorio.

Sobre esta visdo, Bergmann (2018, p. 45) constrdi o seguinte pensamento: “Ja que 0
dever de casa invertido é uma mudanga de paradigma em relacdo a como torna-lo eficaz, os
professores precisam repensar o modo de avaliar e atribuir notas a ele.”

Na parte on-line da aula invertida é interessante usar recursos tecnoldgicos para
identificar se os alunos cumpriram a trilha de aprendizagem. Apesar dos estudos estarem

falando de ensino de adultos, é fundamental que os alunos compreendam o seu nivel de
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responsabilizacdo, desta forma alguns professores conferem se o aluno cumpriu as atividades e
se conseguiram atingir os objetivos de aprendizagem.

Atividades como questionarios de mdaltipla escolha, perguntas abertas para reflexéo
dos alunos ou ainda, os discentes fazerem questionamentos para o dia do encontro presencial,
isso poderé ser feito de forma antecipada pelas ferramentas digitais, como férum de discussdo
no ambiente virtual, que segundo Bergman (2018), se concentra em conferir a compreensao,
pois a resposta dos alunos pode informar a necessidade de adequacéo da atividade presencial.

E bom que o video invertido também inclua, perto do final, uma pergunta aberta (p.ex.,
“O que vocé pensa sobre (...)?. “o que vocé teve dificuldade para entender?”’; “De que modo o
contetudo do video se conecta com o assunto X?”’) (BERGMAN, 2018, p.52).

Deste modo, para contribuir a aprendizagem, a avaliacdo deve ser realizada de forma
ampla, por questbes fechadas, onde o professor consegue ter um feedback mais rapido das
duvidas, interesses e dificuldades dos alunos de maneira padronizada e automaética; ja as
perguntas abertas aprofundam o conhecimento e ajudam ao aluno a fazer uma anélise critica do
contetido estudado.

Outra possibilidade é avaliar as fichas de resumo dos alunos, para verificar a
compreensdo do texto, video ou outros objetos de aprendizagem, que segundo Bergmann (2018,
p.51) “[...] essas fichas podem contribuir para o aluno fazer anotacbes padronizadas e que
ajudem na busca e compartilhamento de informagdes.” Incentivar 0 uso de perguntas que eles
ndo soubessem resposta, pretende ativar a imaginacao e exploracao.

Ao analisar os resultados dessas avaliacdes o professor pode auxiliar na compreensao
dos alunos da seguinte forma:

e 3judando os alunos com dificuldades;

e sanando equivocos que os alunos, geralmente, indicam aos expor suas duvidas;
identificando se os alunos precisam de refor¢co ou se podem seguir os estudos
(BERGMANN, 2018); e

e adaptando os encontros presenciais e as atividades on-line.

Outro ponto que pode estimular a discussao e exploracdo e contribuir para o encontro

presencial € a solicitacdo de uma pergunta que o aluno néo saiba a resposta.

A aprendizagem deve ser mensurada nas atividades on-line e na presencial, pois para
que “[...] os professores sejam efetivos no apoio a aprendizagem, eles devem verificar
constantemente a compreensdo dos alunos.” (SHEPARD; HAMMERNESS; DARLING-
HAMMOND; RUST; SNOWDEN; GORDON; GUTIERREZ; PACHECO, 2019, p. 236).
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Conforme os mesmos autores, para que a avalicdo gere resultados os docentes e
discentes devem desenvolver um clima de confianga na sala de aula, incentivando os feedbacks,
ja que estes devem ocorrer estrategicamente durante todo o processo de aprendizagem (ndo no
final quando o ensino sobre tdpico estiver concluido).

A avaliagdo deve procurar explicagdes sobre o sucesso e o fracasso da aprendizagem
e, especialmente, sobre decisdes de ensino que podem ser sua causa, na continuidade do
pensamento dos autores, pois quando o aluno ndo aprende somente ndo Ihe cabe a culpa. E
necessario, portanto, identificar e reunir evidéncias sobre a compreensédo do aluno e considerar
quais préticas de ensino funcionam ou ndo e, quais novas estratégias sao necessarias.

Segundo Masetto (2018a) a concepc¢do de avaliagdo consiste em verificar o que esta
certo ou errado, medir o percentual de acertos e erros cometidos por este e, o terceiro elemento,
é a orientacdo do aluno, que é a parte relevante de todo esse processo.

Desta forma, os feedbacks das atividades, on-line e presenciais, devem ter esse
elemento de orientacdo ao aluno, favorecendo a percepgdo do que deu certo e 0 que precisa
melhorar. Ademais, dependendo da técnica utilizada na aula presencial o feedback pode ser
individual e/ou em grupo, sempre com respeito ao aluno, sem gerar descontentamento e
sensacOes negativas que dificultem o desenvolvimento do aluno. De acordo com a técnica
escolhida na sala de aula presencial, alguns ajustes poderéo ser realizados nesse processo de
avaliacéo.

Na sequéncia sera abordada a metodologia de estudo de caso que podera ser utilizada

nas atividades presenciais.

4.2 METODOLOGIA DE ESTUDO DE CASO APLICADO A APRENDIZAGEM

A metodologia de estudo de caso tem como principal funcéo criar condi¢fes para que

os_alunos resolvam um caso que possivelmente ocorrera na sua vida profissional. Segundo

Ellet (2008, p. 21) “Um business case imita ou simula uma situa¢do real. Casos sdo
representacdes textuais da realidade que colocam o leitor no papel de participante da situacdo.”

Em Harvard essa metodologia € muito conhecida e utilizada. Segundo Graham (2010,
p. 38) “Algumas instituicbes académicas a adotaram como a principal forma de ensino. 1sso
pode ser bastante restritivo e inadequado, pois a aprendizagem ocorre em muitos niveis e de
diversas formas.” Apesar dos varios pontos fortes desta estratégia, que sera abordada na

sequéncia, ndo é pertinente o uso exclusivo de uma Unica metodologia, qualquer gque seja.
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Em se tratando do método de caso, Ellet (2008) considera que elas oferecem aos
estudantes de administracdo o equivalente aos laboratorios utilizados para ensinar cientistas e
médicos.

Os casos devem ser elaborados considerando as situacdes reais. De acordo com Ellet
(2008, p. 21) um caso para atingir seu objetivo educacional tem as seguintes caracteristicas:

e Questdo ou questdes empresariais significativas;
e Informagdes suficientes nas quais basear conclusoes;
e Auséncia de conclusdes manifestas.

Em alguns artigos, livros e sites 0s casos sao classificados e tipificados. Existem varias
possibilidades de tipificar os casos, e segundo Ellet (2008, p.28), as quatro situa¢des previstas
nos casos sdo: problemas, decisdes, avaliagdes e regras.

Destes estilos, segundo Silva e Benegas (2010) os mais utilizados sdo aqueles que nédo
ha determinado uma solucdo explicita, a ideia € justamente incentivar o leitor a expor solugdes
para o problema e o outro inclui a forma como a empresa solucionou ou chegou a uma concluséo
para que os alunos analisem a decisdo tomada.

Seja qual for o tipo de classificacdo, nos proximos itens serdo abordados os principais
objetivos de aprendizagem, papel dos professores e alunos; e monitoramento constante, que

serdo tratados nos préximos subitens.

4.2.1 Objetivos de aprendizagem

O que interessa nessa metodologia é o processo para construir a solucédo e ndo a solugédo
em si. A relevancia ndo esta em obter a resposta certa, até porque os estudos de casos podem
ter mais de uma solucdo. E uma metodologia ativa que esta focada em desenvolvimento de
habilidades e aplicacdo de determinados conceitos. Seus objetivos séo classificados nas 4
categorias:

e Objetivos de conhecimento (cognitivos): adquirir e desenvolver informacdes e
conhecimentos necessarios para compreensdo e resolucdo do caso, real ou
simulado, analisar os problemas e encaminhar solucdes, buscar fundamentos
tedricos e organizé-los para o encaminhamento da resolucao do caso;

e Objetivos afetivo-emocional: desenvolver interagdo grupal, realizar trabalhos em
equipes, colaborar para resolugdo do caso, respeitar as opinides, aprender escutar o

outro, dialogar, melhorar sua argumentacao, desenvolver autoconfianca;
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e Objetivos de habilidades humanas e profissionais: aplicar 0os conhecimentos a uma
situacdo concreta, ampliar e desenvolver o pensamento critico, analitico e o
raciocinio dedutivo (processo 16gico) e subjetivo (opinido, préprio de cada um),
habilidades de comunicacdo e argumentacdo; elaborar relatorios com descri¢do do
diagnostico, argumentos e posicionamentos para resolugdo do caso. “O objetivo é
desenvolver a competéncia e a confianca do aluno no pensamento critico e analitico
e nas habilidades de argumentacdo e persuasdo”, segundo Graham, dando
continuidade (2010, p. 40):

Aulas de caso desafiardo os alunos a aplicar conceitos e contelido, capacita-los para
desenvolver habilidades de processo, pensamento critico e analitico e raciocinio
dedutivo e subjetivo. Eles serdo capazes de ver como 0s conceitos tedricos sdo
relevantes para uma determinada situacdo ou problema. Isso eliminard a
mentalidade de “especialista” e de “resposta certa” da sala de aula.3*

e Objetivos de atitudes e valores: desenvolver a competéncia e a confianca do aluno
no pensamento critico e analitico e nas habilidades de argumentacdo e persuasao;
estimular o aluno a tomar as decisdes com base nos seus valores e avaliar 0 peso
dessas escolhas na sua vida pessoal e dos demais envolvidos no caso, estabelecer
solucdes que sejam adotadas com respeito as partes interessadas mencionadas no
estudo.

Segundo Leal, Medeiros e Ferreira (2018, p.97):

O método do ensino de caso tem os seguintes objetivos de aprendizagem:

e Entrar em contato com uma situacdo real ou simulado de sua profissao,
buscando uma solugéo para o problema;

e Fazer uma analise diagnostica da situacdo, levando em conta as variveis
componentes;

e Buscar informagdes necessarias para o encaminhamento da situagdo-
problema;

e Aplicar as informac@es a situacao real, integrando teoria e prética;

e  Sercapaz de aprender a trabalhar em equipe, se a técnica, a juizo do professor
incluir a possibilidade de discussfes entre os colegas na busca da solucdo;

e Desenvolver a capacidade de analisar problemas, encaminhar solugdes e
preparar-se para enfrentar situacGes reais e complexas, mediante a
aprendizagem em ambiente ndo ameacador (sala de aula).

Nesta metodologia, “[...] tanto o professor quanto os estudantes assumem a

responsabilidades pela aprendizagem: os conhecimentos e as ideias sdo passados do professor

34 Texto original: Case classes will challenge students to apply concepts and content and also enable them to
develop process skills, critical and analytical thinking, and deductive and subjective reasoning. They will be able
to see how theoretical concepts are relevant to the given situation or problem. It will eliminate the “expert” and
the “right answer” mentality from the classroom. Teaching With Cases: Becoming a “Guide on the side” (Guess,

p. 3)
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para o estudante, do estudante para o professor e de um estudante para outro.” (Graham, 2010,
p.39)

4.2.2 O papel do professor

O posicionamento do professor na aplicacdo do método de caso é de mediacdo
pedagdgica e orientacdo, como na maioria das metodologias ativas. Um fator critico de sucesso

é ndo utilizar respostas prontas ou verdades absolutas.

Os professores trabalham para garantir que seus alunos adquiram conhecimentos
de disciplinas especificas contetido (ou seja, contabilidade financeira, auditoria e
impostos), bem como desenvolver o pensamento critico, raciocinio analitico,
tomada de decisdo e habilidades de comunicagdo. Geralmente € importante que
os alunos ganham autoconfianga e demonstram que alcancaram essas
habilidades®> (GUESS, p.2)

“O professor mostra o caminho e motiva os estudantes a seguirem em frente,
geralmente partindo de fatos e detalhes especificos para ideias e conclusdes gerais. O
planejamento e a organizacao da discussao sdo essenciais para garantir a eficacia do ensino de
casos.” (GRAHAM, 2010, p. 40)

“No método do caso, a arte do instrutor reside em fazer a pergunta certa no momento
certo, fornecer feedback para as respostas dadas e fomentar discussGes que possibilitem
encontrar multiplos significados para o caso”. (ELLET, 2008, p.19)

Corroborando com essa ideia Ellet (2008, p. 20) afirma que os professores “[...]de
modo algum anunciam conclusdes definitivas ou respostas certas, ainda que possam discriminar
entre solucGes mais ou menos plausiveis.”

Os casos sdo geralmente aplicados apds os alunos terem 0s conhecimentos (técnicas,
teorias, metodologias de célculos, entre outros conhecimentos) para sua resolucdo. Apesar
disto, eles podem ser utilizados para questionar teorias ou introduzir um tema ainda néo
discutido, estimulando a obtencdo de conhecimentos que serdo necessarios para resolucdo do
caso.

Na Figura 13 é possivel observar que o professor deverd se preocupar com 0

planejamento da disciplina; e planejamento e a aplicacdo do caso.

35 Texto original: College instructors work to assure their students acquire knowledge of discipline specific content
(i.e. financial accounting, auditing and tax), as well as developing critical thinking, analytical reasoning, decision
making, and communication skills. It is generally important that students gain self-confidence and demonstrate
they have attained these skills. Guess, p. 2
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Figura 13 — Planejamento e aplica¢do do caso em sala
Fonte: A Autora

No planejamento da disciplina o professor prevé o uso desta metodologia e o tipo de
caso mais adequado para discutir e/ou aplicar. Nesse momento inicial de planejamento algumas
informacBes podem contribuir, para indicar a melhor alternativa. Sdo indagacdes relevantes:
sera melhor trabalhar com que tipo de casos, resolucao de problema? andlise de decisdo? qual
a maturidade dos alunos para sua aplicacdo? Que conceitos serdo necessarios explicar antes da
utilizacdo do método do caso.

Na elaboracdo do planejamento da disciplina a recomendacao é o docente formalizar
as justificativas da escolha da metodologia de estudo de caso, para identificar se é a
estratégia mais indicada para os objetivos propostos, perfil esperado de alunos e tempo para
resolucéo.

Como a atividade de elaboracgdo de caso é complexa, é recomendavel avaliar se existe
um caso pronto para aplicar ou o se o professor precisard desenvolver um especifico. A
elaboracdo e/ou a escolha do caso é uma das fases mais importantes para o sucesso da técnica.

Se escolher trabalhar com um caso ja elaborado a orientacgéo € ler as sinopses, notas
de ensino ou resumo nos bancos de casos para identificar quais poderéo ser utilizados. Para
busca de casos existem os sites de: Harvard Bussiness School, Ivey Publishing, The Case
Centre, XanEdu, Pearson Collections, McGraw Hill Create, Study.net, CCMP [Centrale de


http://www.ccmp.fr/
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Cas et de Médias Pédagogiques], The Case Centre®®, Tepper Escola de Negdcios®’, Colegéo
de casos do Insper, FGV e ESPM, entre outros.

Recomenda-se que as notas de ensino ou roteiro de aplicacdo dos casos sejam
consideradas na fase de escolhas pois geralmente “revelam a intencdo do autor sobre o0s
objetivos visados pela discusséo do caso, desde o curso e disciplina que tinham em mente
quando redigiu o0 caso, até as questdes que imaginou para estimular a discussdo”. (SILVA,
BENEGAS, 2010, p. 19-20).

Na sequéncia, o professor avalia a necessidade de ajustes no caso. Ndo se trata
apenas de uma leitura atenta, mas uma avaliagdo minuciosa para confirmar e alterar o caso em
analise:

1. Os objetivos de aprendizagem;

2. A carga horaria disponivel;

3. O contexto e as informacdes para aproximar os alunos do caso;

4. As caracteristicas e conhecimentos do professor responsavel pela sua aplicagéo.

Com o caso ajustado o professor elabora as possiveis resolucgdes, identificando:

1. Os conhecimentos prévios;

2. As dificuldades na interpretacdo do caso;

3. As informac6es relevantes para resolucao;

4. Informac0es descartaveis, pois ndo acrescentam nada para a resolucao do caso;

Nessa fase recomenda-se que o professor resolva o caso com as informagdes que sdo
disponibilizadas aos alunos e que faca isso mais de uma vez, pois existe possibilidade de
encontrar varias solugdes.

Apos formalizar as respostas apenas para o uso do professor, as notas de ensino serao
analisadas e ajustadas para contribuirem na aplicacdo do caso. Envolver outros professores
para ampliar a visdo da resolucdo do caso e da avaliacdo das notas de ensino € uma excelente
pratica.

No método do caso, o docente é o mediador da aprendizagem e recomenda-se que ndo
ofereca respostas ou receitas prontas, € uma mudanca na forma de agir e pensar, “[...] 0
professor se torna o guia do processo e néo a fonte da solucdo.” (GRAHAM, 2010 p. 39).

Para conduzir os alunos nesse processo o professor devera ter o conhecimento amplo

e profundo do caso antes da sua aplicacéo para orientar a discussao e motivar os alunos. Entdo

% www.thecasecentre.org/collection;
37 http://public.tepper.cmu.edu/ethics/ AA/acctmini.htm


http://www.ccmp.fr/
http://www.thecasecentre.org/collection
http://public.tepper.cmu.edu/ethics/AA/acctmini.htm
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apos o planejamento da disciplina para que a aplicacdo ocorra de forma adequada, motivadora
e organizada para alunos e professores aconselha-se planejar a aplicacdo do caso,
considerando no minimo:

1. Qual a melhor dinamica para resolucéo do caso?

Trabalho em grupo, individual ou a jungéo dos dois. Para tomar essa decisdo o docente
considera a quantidade de alunos, experiéncia profissional e demais caracteristicas como
autonomia e sentido de grupo. Se optar por usar trabalho em grupo avalie se os alunos conhecem
na pratica essa dindmica e caso ndo tenha essa habilidade devidamente desenvolvida, ajude-os
nessa questao.

2. Qual é acargahorariaindividualizada de cada fase para aplicacdo do método
de caso?

Recomenda-se incluir de maneira organizada e individualizada as atividades que serdo
executadas em sala de aula com a identificagdo de carga horaria individual, respeitando a carga
horéria total prevista anteriormente no planejamento da disciplina. Apresenta-se no Quadro 10
um exemplo detalhado de um planejamento de aula para aplicacdo do método. Estdo descritos
uma lista de passos que serdo executados no momento da aplicacdo do caso, contemplando a
responsabilidade, a previsao de tempo para execucao, produto e avaliagdo, como seré elaborado
o feedback/monitoramento da entrega. Esse detalhamento ajudara a planejar melhor o tempo
de aula e a avaliar se o0 estudo de caso, pela sua complexidade e dindmica, estd adequado para

disciplina, curso e turma:

Quadro 10 — Planejamento de aula

O que? Quem ﬁi:g?;a Avaliacdo/Entrega | Feedback/monitoramento
Justificar o wuso da .
metodologia Professor 10 min. | N/A N/A
Apresentar 0 caso aos Professor | 15 min N/A N/A
alunos
Avaliar individualmente . Identificar o ponto Trocgr_ entre alunos para
L Aluno 20 min. - identificar diferentes pontos de
0 caso — Situacdo do caso principal do caso vistas
Organizar as equipes
(quando usar a dindmica | Aluno 5 min. N/A N/A
em grupo)
Diagnostico do caso | Professor oferece feedback
Identificar informacgfes . — check list de | geral ouem equipes de formaa
. P Aluno 10 min. . L
disponiveis no caso perguntas elaboradas | ampliar a visdo do aluno sobre
pelos alunos 0 Caso.
. Lista de sites /| Compartilhar entre os alunos,
Efetuar pesquisas para . ;
x Aluno 30 min. | documentos como eles se organizaram?
resolucdo do caso - .
utilizados Quem compartilhou?
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O que? Quem ﬁz:g?;a Avaliacdo/Entrega | Feedback/monitoramento
Troca entre os alunos ou
analise do professor das
possibilidades que foram
Def|n|r~as hipo6teses para AlUno 20 min Lista de hipdteses listadas. O/ pr'ofessor sempre
resolucéo do caso usa a técnica de fazer
perguntas para 0s alunos
encontrarem o caminho mais
adequado.
Destacar pontos fortes e fracos
Relatério final com a | da analise e o processo que foi
x . justificativa da | executado para a obtengdo
Elaboracdo final do . L
- Aluno 40 min. | hipdtese comprovada | destas respostas.
relatério . X
e a analise das | Conseguiu abordar as
demais hipdteses principais informagdes?
Escreveu de forma adequada?
Avaliar argumentacdo e/ou
Apresentacdo e discussdo | Aluno/ . Apresentacdo  e/ou convencimento e contribuigao.
: 20 min. . x Ajudou a melhorar o
da resolucéo Professor discussdo do caso -
entendimento?
Argumentos convencem?
Encerramento do caso Professor | 10 min. | N/A N/A

Fonte: A Autora

3. Quais as perguntas que podem orientar na andlise, desenvolvimento e

discussao do caso?

Aconselha-se escrever boas perguntas abertas para estimular a execugdo da atividade

que permita aos alunos descobrirem sozinhos os problemas, argumentos e teorias implicitos no

Caso.

A orientacdo ao iniciar a atividade é explicar para os estudantes o que eles precisam

entender: a importancia da sua participacdo e a justificativa do uso desse método, para,

conforme Andrews, Wasti, Terzi, Koene, Yue, Tuncalp, Giinestepe (2017, p.27), “[...] garantir

a adesdo e envolvimento total dos alunos.”

Normalmente, os professores podem fazer uma pergunta aberta para a qual ndo
existe uma resposta absolutamente certa ou errada. Esses tipos de perguntas séo
voltados para incentivar uma resposta de todos os participantes e podem incluir
frases como:

* Em uma escala de classificagdo de 1 a 10

* Qual das seguintes opgdes vocé acha que melhor descreve ...
* Em uma unica folha de papel, escreva ... (ANDREWS, WASTI, TERZI,
KOENE, YUE, TUNCALP, GUNESTEPE, 2017, p. 27)

Recomenda-se que o professor documente esse posicionamento inicial e comece a

aplicacdo do caso, respeitando a opinido dos envolvidos e incentivando a participacdo de todos.

Esse clima de confianca e parceria deve ser mantido durante todas as etapas de desenvolvimento

do caso.
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4. Qual a melhor forma de apresentar o caso em sala de aula?

A proposta € elaborar um roteiro para ajudar os alunos a assumirem o papel de
protagonista da historia. Como 0s casos sdo para aproximacdo dos alunos com a realidade do
ambiente empresarial, se eles assumem o papel de protagonista conseguem vivenciar melhor a
experiéncia. Para que isso ocorra, se torna relevante que o caso seja aplicavel ao contexto da

profisséo, regido e populagédo do curso, com situagdes que fagcam sentido para os alunos.

Os estudos de caso tém algumas caracteristicas em comum: sdo descri¢cGes complexas
e holisticas de uma realidade, que envolvem um grande conjunto de dados; os dados
sdo obtidos basicamente por observacdo pessoal; o estilo de relato é informal,
narrativo, e traz ilustracdes, alusdes e metaforas; as comparacGes feitas sdo mais
implicitas do que explicitas; os temas e hipo6teses sdo importantes, mas sdo
subordinados a compreensdo do caso (SILVA; BENEGAS, 2010, p.18)

Alguns casos estdo sendo narrados por meio de videos, como um documentario ou um
filme, conforme Andrews, Wasti, Terzi, Koene, Yue, Tuncalp, Giinestepe (2017, p.40) “[...]
conhecendo melhor o personagem gera maior engajamento na solucéo do caso.” Tornando uma
Otima alternativa a ser utilizada em ambiente hibrido de aprendizagem.

5. Como serdo avaliados: alunos, objetivos e 0 método?

Monitorar e oferecer feedback frequente aos alunos, buscando identificar se estdo no
caminho para atingir os objetivos esperados. No Quadro 10 foram identificadas propostas para
acompanhamento dos alunos.

Aconselha-se que o professor estruture formularios ou planilhas para monitorar:

Os alunos ou grupo;

O método do estudo de caso;

As informac6es sobre o caso em si; e

Os objetivos propostos.

Com tudo planejado (disciplina e caso) o professor estara apto para comecar a fase

de aplicacdo do método.

A orientacdo é apresentar o planejamento do caso aos alunos, estimular a participacéo,
esclarecer o processo, as responsabilidades, os criterios de avaliacdo e fazer uma leitura atenta
do caso. Segundo Silva e Benegas (2010, p.24) “[...] os bons aplicadores usam técnicas
derivadas das artes cénicas, linguagem corporal expressiva, humor, movimento pela classe de
forma imitativa.”

O professor deve se apoiar no roteiro e nas notas de ensino, pois elas facilitam a
aplicacdo do caso, porém é preciso tomar cuidado, conforme Guess (p. 10): “N&o tente ensinar

seu plano.” O processo de aprendizagem ndo ocorre com respostas prontas e padronizadas, “¢
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uma abordagem orientada para perguntas [...]”’, ndo uma abordagem de ensino “[...] baseada em
solugdes.” (GUESS, p.9).

A recomendacao € seguir o que foi planejado com flexibilidade para adequacdes, que
podem ocorrer por inUmeros motivos: problemas externos, dificuldades no entendimento do
caso, experiéncia com a metodologia por parte de alunos e professores, entre outras.

Para ter sucesso na adogdo dessa metodologia os alunos séo instruidos com técnicas
para:

a) Ler o caso e identificar informacdes relevantes e ndo relevantes;

b) Se organizarem em equipe;

c) Planejarem suas atividades com o tempo disponivel para elaboracdo e
discussao;

d) Estruturar o pensamento para producdo de um relatério e apresentacao.

Como os docentes podem introduzir o método de caso nas suas disciplinas? O conselho
para iniciar o uso de casos € comecar com 0s mais simples, que ndo demandam pesquisas e
analises profundas, pois os alunos tendem a se desmotivarem rapidamente se a atividade for
muito complexa.

Ademais, tanto professor como aluno sdo responsaveis para garantir 0 sucesso na

aplicacdo da técnica e por isso suas responsabilidades deverdo estar explicitas.

O dever do professor é despertar o interesse dos alunos, estimular a participacao ativa
entre eles e incentiva-los a contribuir com ideias, analises e conclusdes. O dever do
estudante é aceitar a responsabilidade por sua prépria aprendizagem, bem como
elaborar, contribuir, arriscar se e expressar suas proprias ideias. (GRAHAM, 2010,
40).

4.2.3 O papel do aluno

Com relagdo aos alunos deve-se questionar: Os alunos estardo preparados para
aplicacdo do método de caso? Saberao responder adequadamente aos estimulos do professor?

Adotar essa metodologia requer mudanca de atitude por parte do aluno. Ndo havera
uma receita, um passo a passo Unico, uma resposta padrao a ser comparada no final da atividade.
Segundo Graham (2010, p.39) “[...] ndo h& uma resposta certa na maioria dos casos, algo que
alguns participantes consideram desconfortavel. Devido a ambiguidade inerente aos casos, 0s
estudantes serdo chamados a tomar decisOes baseadas em informacg6es incompletas.”

Os alunos precisam se comprometer com suas responsabilidades na aplicagdo do

método de caso, que sao:
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d)

9)

h)
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Entendimento da técnica e dos objetivos de aprendizagem: compreender o
porqué o método de caso é o mais indicado para obtencao desses objetivos e para
desenvolver uma aprendizagem significativa;

Compreender como sera o procedimento do professor, método de
acompanhamento e avaliacdo e quais 0s objetivos que serdo alcangados durante
aplicacdo e ao final do uso do método de caso;

Analise individual do caso com anotacGes. Neste momento, o aluno procura
entender a ““[...] situacdo geral do caso [...]” (ELLET, 2008, p.36) e deve ser capaz
de identificar quais informacdes séo relevantes;

Se parte da atividade for em grupo, recomenda-se a organizagdo das ideias e
definicdo das regras e papeis para que as discussdes sejam produtivas, de forma
a evoluir na identificacdo da situacao geral, diagnostico ou resolugédo do caso;
Individualmente ou em grupo elaborar um check list e/ou uma lista de
perguntas que oriente a resolucdo da atividade. Nesse momento o aluno faz o
seguinte questionamento: “[...] o que eu preciso saber sobre a situagdo?” (ELLET,
2008, p. 36);

Identificar respostas para as perguntas, algumas estardo no caso, outras nas
teorias e conceitos ja aprendidos e para outras sera necessario pesquisar. Anote as
informacdes, descobertas e referéncias. Busque relacionar a teoria com a prética,
complete o mapa, resumo ou lista com as informacGes obtidas para resolucédo do
caso;

Defina as hipdteses, estudando cuidadosamente as se¢des e 0s exemplos de maior
importancia, o aluno restringe as possibilidades na sugestdo mais plausivel
(ELLET, 2008);

Construa 0 mapa, um resumo ou uma lista do que ja identificou e o que é
necessario ainda explorar para desenvolvimento do caso.

Estruture a resposta do caso, o aluno deve elaborar um texto, uma apresentacéo
ou um video contando o processo de desenvolvimento, quais foram as fontes de
pesquisa, como foi a organizacao, entre outras informagdes. “O objetivo ¢ que os
alunos aprendam a escrever de forma concisa e clara e a avaliar fatos aplicando

habilidades de pensamento analitico e critico.*®” (GUESS, p.11).

38 Texto original: The goal is for students to learn to write in a concise, clear manner and to evaluate facts by
applying analytical and critical thinking skills. (Guess, p.11)



105

A escolha da hipdtese devera ser embasada em justificativas e argumentos que se
apoiam em teorias, fatos e informacdes. E aconselhavel o aluno avaliar as demais
hipdteses para confirmar que a sua resposta é mais adequada;
j) Apresente sua resposta com argumentacdo: “E importante que os estudantes
tenham fundamentacgdo tedrica para sustentar suas opinides acerca da resolucdo.”
(LEAL, MEDEIROS; FERREIRA, 2018, p.102). Além disto, o aluno sera
avaliado sobre as técnicas de apresentacao, porque ndo basta ter a melhor solucéo,
ha necessidade de comunicar essa resposta de forma clara e convincente;
k) Finalizacdo do caso: é recomendavel uma reflexdo em grupo e individual sobre
0 método.
Conforme Leal, Medeiros e Ferreira (2018, p.103): esse método pedagdgico é benéfico
para 0 processo de ensino-aprendizagem, pois aproxima o conhecimento tedrico da realidade
profissional, faz 0 aluno exercitar seu pensamento critico e refletir por situacdes empresariais,

trazendo o aluno para o centro do processo de aprendizagem de forma participativa.

4.2.4 Avaliacéo

O método de caso exige monitoramento constante por parte do professor, conforme
Masetto (2018a, p.159) “[...] que a avaliagdo acompanhe 0 processo de aprendizagem,
valorizando todas as atividades que se realizam.”

Recomenda-se formalizar e comunicar adequadamente aos alunos as atividades que
serdo avaliadas e os critérios utilizados, por exemplo: formatacéo do trabalho, identificacdo da
situacdo proposta no caso, clareza dos argumentos apresentados na resolugéo e adequacéo na
postura de participacdo das discussdes, entre outras.

A avaliacdo de trabalhos com casos torna-se mais complexa por ndo ser baseada
apenas em atividades escritas. Os professores tém de levar em conta as discussdes em sala de
aula, bem como os resultados de trabalhos em grupo” (GRAHAM, 2010, p. 60). Abertura “ *“?

O processo de avaliagdo deve permitir reflexdes sobre:

a) Os alunos;

b) O caso;

c) O método;

d) O professor.
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Para avaliar os alunos o professor pode identificar algumas perguntas norteadoras,

considerando que a avaliacdo deve fornecer feedbacks construtivos e orientadores para auxiliar
na aprendizagem. Recomenda-se avaliar os alunos em relacéo aos seguintes aspectos: processo
para desenvolvimento do caso, atitude e responsabilidade, elaboracéo do relatorio final,
apresentacéo oral e objetivos de aprendizagem.

Compreender como foi 0 processo de analise e desenvolvimento do caso para
obtencdo das respostas e tomada de decisao, fundamentais para orientar o trabalho do professor.
Para facilitar essa avaliacdo o professor podera orientar que os alunos devem documentar 0s
passos que foram seguidos em cada etapa / encontro. De forma a padronizar essa coleta o

professor podera elaborar um formulério, conforme abaixo.

OBIJETIVOS: Identificar quais os Listar as informacgGes que estdo descritas no caso e que serdo
objetivos do dia necessarias para sua resolugao.

o QUE fizemos? QUEM fez o que? COMO fizemos?

Préximos passos?
o QUE faremos? QUEM fara? COMO faremos?

Figura 14 — Formulario de acompanhamento de evolugdo do aluno
Fonte: A Autora

Esse formuléario permitird que professor conheca o que os alunos fizeram naquele
tempo proposto, se conseguiram atingir o esperado para o dia, se foram organizados para isso,
facilitando um feedback assertivo.

Ademais, podera avaliar se 0s passos propostos pelos alunos para dar continuidade o0s
levardo para ponto planejado ou se requer alguma interferéncia. Lembre-se que o professor néo
pode dar as respostas, mas tem que colaborar para conduzir o aluno.

Outra gquestéo a ser avaliada sdo as atitudes e responsabilidades dos alunos.

Os alunos tiveram maturidade na conducdo do processo de discussdo de caso? Os
seguintes aspectos serdo avaliados:

e Cumpriram os prazos das atividades?

e Se prepararam para as atividades?

e Compartilharam suas descobertas com os envolvidos?

e Nos momentos de discussdo as observacOes e perguntas dos participantes

oportunizaram melhoria no entendimento do caso ou alguma facilidade na sua

resolucéo.
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Com o objetivo de avaliar se o aluno conseguiu explicitar a situagdo proposta e fez
andlise adequada, com base em argumentos, teorias e informacGes sera avaliado o relatério
final, pois conforme afirma Masetto (2010, p.168) “[...] nhum estudo de caso, o aluno devera
resolver corretamente a situacdo apresentada e fundamentar teoricamente sua decisao.”

Se a aplicacdo do método considerar uma apresentacgdo oral sera avaliada a forma de
comunica¢do aos demais envolvidos, além de caracteristicas como: firmeza, clareza e
argumentacao poderao ser observadas.

Sera que os alunos alcangcaram 0s objetivos propostos? Para facilitar a coleta de
informacgdes padronizada e o feedback aos alunos, recomenda-se o0 uso de um formulério para

avaliagdo, conforme exemplo abaixo:

Nome do Aluno:
Nome do Caso:
Obijetivo: cognitivo

O aluno conseguiu alcangar o objetivo?

Ficou acima das
expectativas

Justifique porque avaliou o aluno assim e o que deve explicar ao aluno para conduzi-lo a um novo
patamar.

Ficou abaixo das expectativas. Ficou na média esperada

Objetivo: afetivo emocional

O aluno conseguiu alcancgar o objetivo?

Ficou acima das
expectativas
Justifique porque avaliou o aluno assim e o que deve explicar ao aluno para conduzi-lo a um novo
patamar.

Ficou abaixo das expectativas. Ficou na média esperada

Objetivo: habilidades humanas e profissionais

O aluno conseguiu alcancar o objetivo?

Ficou acima das
expectativas
Justifique porque avaliou o aluno assim e o que deve explicar ao aluno para conduzi-lo a um novo
patamar.

Ficou abaixo das expectativas. Ficou na média esperada

Objetivo: atitudes e valores

O aluno conseguiu alcancar o objetivo?

Ficou acima das
expectativas
Justifique porque avaliou o aluno assim e o que deve explicar ao aluno para conduzi-lo a um novo
patamar.

Ficou abaixo das expectativas. Ficou na média esperada

Figura 15 — Formulério de avaliagdo
Fonte: A Autora
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Assim, analisa se 0 método do caso contribuiu para o alcance dos objetivos de
aprendizagem, se algo caracteristico desta estratégia de aprendizagem foi determinante para o
fracasso ou sucesso. Para isto cabe apresentar para o aluno o caso acompanhado de perguntas
que o fagcam pensar com profundidade a situacdo exposta, como segue:

Reflita sobre o caso para aprimora-lo, para isso avalie:

1) Quais foram as principais dificuldades e facilidades no entendimento do caso
(situacdo geral e especifica) e na resolucdo (quando da utilizacdo de alguma teoria
ou conceito para argumentacao ou na interpretacdo das informac6es do caso)?

2) Existe a necessidade de ajustar o texto do caso e as suas notas de ensino? Faca as
modifica¢Oes imediatamente.

Sobre a avaliacdo do professor a recomendacdo é elaborar uma autoavaliacao,
identificando se ocorreram falhas no planejamento, aplicacdo ou controle do método. O
professor deve tracar um plano de agdo para que ndo ocorram novamente. Liste os fatores que
foram criticos de sucesso e enumere o que ndo foi tdo positivo assim.

No minimo avalie os fatores:

a) conhecimento técnico das teorias e conceitos que estdo implicitos e explicitos;

b) entendimento do caso e das notas de ensino;

c) atitudes e responsabilidade com o grupo;

d) dominio do processo e dos detalhes para utilizacdo da estratégia do método de caso.

Aconselha-se coletar informac6es com os alunos: por meio de um formulario ou um
roteiro de autoavaliacdo, questionando sobre a atuacdo do professor, desempenho do aluno, a
experiéncia com essa metodologia e com 0 caso.

Com base nas avaliagdes o docente identificara informacgdes que poderao ser utilizadas
para facilitar e aprimorar: o aprendizado do aluno, a aplicacdo do caso, a ado¢do da metodologia
e 0 papel de mediacdo do professor. A orientacdo geral é a cada aplicacdo do método de caso
refletir sobre esses aspectos e gerar planos de acdo para que as deficiéncias apontadas sejam
resolvidas ou amenizadas.

Como a maior parte dos estudos de caso sdo desenvolvidos em grupo, na sequéncia

sera abordada a técnica de trabalho em grupo.

4.3 METODOLOGIA DE TRABALHO EM GRUPO - COOPERATIVA
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Nas pesquisas sobre trabalho em grupo, alguns termos sdo encontrados: aprendizagem
colaborativa e aprendizagem cooperativa. Termos explorados como sinénimos e outras vezes
com diferencas. Essas estratégias serdo definidas a seguir, mas o objetivo aqui ndo é aprofundar
essa discussdo. A metodologia de trabalho em grupo foi baseada praticamente na obra dos
autores Cohen e Lotan de 2017 “Planejando o trabalho em Grupo.”

Esses autores definem a aprendizagem cooperativa como “uma estratégia efetiva para
ajudar alunos a entenderem e reterem informacédo e a melhorarem suas habilidades basicas.”
(COHEN, LOTAN, 2017, p. 16)

Jé& a aprendizagem colaborativa para os autores Smith e MacGregor (1993, p.1) pode
ser definida como:

[...] um termo genérico para uma variedade de abordagens educacionais envolvendo
esforgo intelectual conjunto por alunos, ou alunos e professores juntos. Geralmente,
os alunos estdo trabalhando em grupos de dois ou mais, em busca mitua de
compreenséo, solugdes ou significados, ou a criacdo de um produto. As atividades de
aprendizagem colaborativa variam amplamente, mas a maioria se concentra na
exploracdo ou aplicacdo do material do curso pelos alunos, ndo simplesmente a
apresentacao ou explicagdo do professor sobre isso. *°

As técnicas se assemelham e ambas valorizam o trabalho em grupo em busca de uma
aprendizagem significativa, que requer mudancas no papel do aluno, do professor e no processo
de aprendizagem.

Conforme destacou Panitz (1999, p.3): “A colaboragao ¢ uma filosofia de interagdo e
estilo de vida pessoal, enquanto cooperacdo é uma estrutura de interacao projetada para facilitar
a realizacdo de um produto final ou objetivo.”

Aprendizagem cooperativa € um processo que ocorre por meio de pequenos grupos
para que os alunos trabalhem juntos maximizando seus conhecimentos e para que aprendam
uns com os outros. (JOHNSON, JOHNSON, 2018, p.3-4)

A diferenciacdo da aprendizagem cooperativa para a colaborativa ndo é objetivo deste
trabalho, mas na analise realizada destaca-se que o que foi observado com essas defini¢des que:

e naaprendizagem cooperativa sera apresentado um conjunto de processos para

ajudar os alunos a interagirem, a fim de cumprir uma meta especifica;

39 “Collaborative learning” is an umbrella term for a variety of educational approaches involving joint intellectual
effort by students, or students and teachers together. Usually, students are working in groups of two or more,
mutually searching for understanding, solutions, or meanings, or creating a product. Collaborative learning
activities vary widely, but most center on students’ exploration or application of the course material, not simply
the teacher’s presentation or explication of it.
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e na aprendizagem colaborativa, pressupdem que os alunos ja aprenderam a
cooperar e agora estdo preparados para colaborar, afinal entende-se que na
colaboracéo o aluno também tem entendimento mais abrangente do contetdo.

Pelo entendimento do exposto acima, o trabalho em grupo pode ser colaborativo como
cooperativo. Aqui sera abordado como uma aprendizagem cooperativa, pois na sequéncia sera
apresentado um conjunto de atitudes, responsabilidades e processos que podem ser utilizados
para facilitar o trabalho em grupo e oportunizar uma aprendizagem significativa.

O trabalho em grupo é uma atividade que requer planejamento, para de fato gerar
discussdo ¢ intera¢do. “Se um professor quer construir uma aprendizagem ativa, entdo o
trabalho em grupo, planejado intencionalmente, é uma ferramenta poderosa, que oferece
oportunidades simultaneas para todos.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 2).

As caracteristicas essenciais de um trabalho em grupo segundo Cohen e Lotan (2017)
sdo:

e Delegacao de autoridade: recomenda-se que o professor demonstre com clareza o
papel dos grupos e que os alunos compreendam essa questao e se responsabilizem
pelas atividades;

e Dependéncia dos membros da equipe: propor atividades que ndo sejam possiveis
de resolver individualmente, para que o0s participantes precisem um dos outros para
completar a atividade.

e Terceira caracteristica-chave do trabalho em grupo: é a natureza da tarefa, ou seja,
qual o objetivo que o professor pretende desenvolver.

O trabalho em grupo tem muitas vantagens educacionais, de formacdo pessoal e

profissional pois estimula comportamentos mais ativos e direcionados a resolucdo das
atividades, promove a interatividade, prové mais feedback e proporciona mais oportunidade

para alunos em quaisquer niveis de conhecimento.

4.3.1 Objetivos de aprendizagem

O trabalho em grupo “[...] € uma técnica eficaz para atingir certos objetivos de
aprendizagem intelectual e social. E excelente para o aprendizado conceitual, para a resolugio
criativa de problemas e para o desenvolvimento de proficiéncia em linguagem académica.”
(COHEN, LOTAN, 2017, p. 7)
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o Objetivos de conhecimento (cognitivos): trabalhar problemas que ndo tem uma
unica resposta, segundo Cohen e Lotan (2017, p.14) “[..] 0 grupo é “mais
inteligente” que qualquer membro individualmente [...].” O trabalho em grupo pode
ser utilizado para aplicacdo do conhecimento e também para aprendizagem
conceitual, sendo que cabe ao professor planejar adequadamente a atividade;

e Objetivos afetivo-emocional: melhorar a interagdo e oportunizar a cooperacéo,
gerando um clima de confianca e cordialidade, relacionamento e amizade. A
interacdo, a conversa e o trabalho conjunto fornecem aos alunos oportunidades de
participar e agir como membros de uma comunidade de aprendizagem (COHEN,
LOTAN, 2017, p. 11).

e Objetivos de habilidades humanas e profissionais: ensina habilidades para atuar em
equipe, que podem ser transferidas para muitas situacdes, sejam escolares ou da
vida adulta (COHEN, LOTAN, 2017, p. 7).

e Objetivos de atitudes e valores: estimular os alunos a decidirem em conjunto a
chegarem a um consenso para realizacdo das atividades e a terem responsabilidades
individuais e de grupo. Permitir que os alunos avaliem seus colegas para ajuda-los

no desenvolvimento das atividades e para ampliar o conhecimento.

4.3.2 O papel do professor

A atividade em grupo, sem a devida orientacdo para que os alunos saibam resolver o
trabalho ndo atingira os objetivos propostos. Os alunos geralmente executam as atividades de
forma individual, sem interacdo, dividem as tarefas, mas muitas vezes de forma inadequada,
sem gerar cooperacdo. Aprender a trabalhar em grupo ajudarad o aluno na sua vida pessoal e
profissional.

Recomenda-se ao professor desenvolver um planejamento que contemple no minimo

orientagdes sobre:
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Delegar Como desenvolver a

responsabilidades atividade Regras para cooperagao

Ferramentas para Obijetivos de

trabalho em grupo aprendizagem Definicéo dos grupos

Figura 16 — Planejamento orientador ao docente
Fonte: A Autora

A orientacdo geral é que o professor entenda o que contempla na Figura 16, planeje
adequadamente e consiga desenvolver com eficicia todas essas etapas previstas, conforme
informagdes abaixo:

Delegar responsabilidades: demonstrar que o sucesso da atividade depende da
participacdo de todos. Nesse momento o professor podera utilizar técnicas que permitam o0s
alunos a visualizarem como as atividades em grupo desenvolvem habilidades fundamentais
para o futuro profissional e como o ensino centrado no aluno requer um grau de compromisso
de todos para que a aprendizagem ocorra. “Seus alunos serdo bem-sucedidos no trabalho em
grupo se vocé tornar os individuos e os grupos responsaveis pelo trabalho por meio de
avaliacOes formais e informais do processo em que estdo envolvidos e pelos produtos de seu
trabalho coletivo e individual.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 62-63).

Cooperacdo: documentar as regras de comportamento esperada para cada aluno,
explicitar como poderdo contribuir com o desenvolvimento da atividade, dos colegas e oferecer
feedbacks que permitam ajudar os membros do grupo na ampliacdo do conhecimento; “[...] €
desejavel haver uma troca, em que os alunos se envolvem com ideias uns dos outros e em que
a contribuicdo de cada um torna-se uma informac&o significativa para qualquer outro membro
do grupo.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 60). “As pessoas raramente aprendem novos
comportamentos ou convicgdes sobre como devem se comportar apenas por meio de palestras
ou de discussdes.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 41). Experimentar e refletir sobre o que ocorreu
na atividade para desenvolver percepc¢des-chave sobre o futuro trabalho em grupo é a forma de
apoiar os alunos na mudanca de sua postura individualista para uma posi¢do de cooperagéo.
“Estimular ideias durante a discussdo pds-jogo sobre o que contribui para o sucesso ou fracasso
da cooperacao, pode ajudar os alunos a terem sensibilidade para as necessidades dos outros e
para o ato de compartilhar. Pergunte como eles poderiam ter cooperado mais completamente.”
(COHEN, LOTAN, 2017, p. 42)
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Definir grupos: os alunos precisam saber em que lugar deverdo ficar para elaboragéo
da atividade. A arrumacao das salas pode facilitar essa etapa, cologue 0 nome dos componentes
dos grupos e organize as mesas. Uma alternativa € criar uma lista com os componentes do grupo
e seus papéis, disponibilizando antes da aula. Recomenda-se que na formacdo da equipe 0
professor proponha uma distribuicdo que garanta a participacéo dentro dos grupos de homens,
mulheres, idades, experiéncias e conhecimentos, buscando formar grupos heterogéneos que
pensam de forma complementar para gerar discussdes e desta forma oportunizar aprendizagem
de grupo. Os grupos “[...] precisam ser mistos quanto a desempenho académico, sexo,
proficiéncia na lingua e outras caracteristicas de status, como raca ou etnia.” (COHEN,
LOTAN, 2017, p. 68).

Recomenda-se grupos de no maximo 5 alunos, pois dessa forma facilita a comunicacao
e discussdo. “Esse tamanho permite que os membros estejam em proximidade fisica para ouvir
as conversas e sejam capazes de estabelecer contato visual com qualquer outro colega.”
COHEN, LOTAN, 2017, p. 67). Mesmo que a atividade esteja proposta em ambiente virtual de
aprendizagem essa quantidade é ideal para facilitar a interacdo de maneira que nao seja
exaustiva.

Ferramentas para trabalho em grupo: especificar os papéis de cada membro da
equipe e definir quem deve desempenhar qual papel e quais comportamentos séo desejados.
“[...] o grupo se certifica de que cada um sabe o que fazer; o grupo ajuda a manter todos focados
na tarefa; os membros ajudam-se mutuamente. Em vez de o professor ter de controlar o
comportamento de cada um, os alunos assumem o controle de si mesmos e dos outros.”
(COHEN, LOTAN, 2017, p. 56)

Uma forma de fazer o aluno perceber o que deu certo e errado na atividade em equipe
podera ser por meio de perguntas, o professor poderd instigar aos grupos a avaliarem a
experiéncia respondendo um questionario ou podera ainda circular na sala ou no ambiente
virtual, e tomar notas enquanto os grupos estdo trabalhando, registrando exemplos do uso dos
comportamentos e habilidades desejadas, bem como os insucessos na sua utilizacdo e as
consequéncias para o funcionamento do grupo.

Fornecer orientacdo para a tarefa: estabelecer os critérios para avaliagdo dos
produtos e do acompanhamento do processo, permitird que o aluno entenda o que € esperado.
Defina os produtos esperados em cada fase do processo. O “produto” a ser acompanhado podera

ser a “[...] criagdo de um modelo fisico, os resultados de um experimento ou um relatorio.”
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(COHEN, LOTAN, 2017, p. 63). Outro ponto que deve ser verificado é o processo que foi
realizado para elaboracéo do produto.

Objetivos de aprendizagem: os professores identificam os objetivos para realizacdo
da atividade, e os deixam claro com orientacdes breves e sinais visuais que facilitam ao aluno
a qualquer momento resgatar tais informacodes. O professor pode fazer fichas de orientagéo para
cada grupo ou entregar informac@es que ajudam o aluno a compreender o que € esperado.

Um dos segredos para elaboracdo de uma atividade em grupo é o planejamento da
atividade pelo professor, com a identificacdo do que se espera gerar de aprendizagem,
explicagdo detalhada, mas ndo exaustiva das responsabilidades e atividades, sem ser muito
complexa, para que o aluno compreenda o que € esperado, entenda como deve se comportar,
quais os produtos serdo desenvolvidos e como € o processo para elaboracdo do trabalho em
grupo.

Algumas informagdes sobre o planejamento da atividade poderéo ser oferecidas com
antecedéncia. Oriente os alunos sobre a atividade apresentando esquemas, documentagéo
escrita e/ou oral ou faca isso com a criacdo de podcast, figuras ou videos. Esses objetos poderdo
ser disponibilizados antecipadamente em um ambiente virtual de aprendizagem, deixando a
aula para esclarecimento de duvidas e a execugao do préprio trabalho em grupo.

Ao elaborar detalhadamente o planejamento o professor estima de forma realista o
tempo para cada fase, lembrando que no minimo devera pensar na orientacdo, na atividade de
aquecimento (para ajudar a desenvolver habilidades de cooperacdo), na execucao do trabalho
em grupo, junto a preparacao dos relatorios individuais, e um periodo para apresentacdes e 0
fechamento.

Durante a atividade o professor deve tomar cuidado para ndo intervir ao primeiro sinal
de dificuldade, preste atencdo nas discussGes de forma discreta. “Deixe 0s alunos livres e
permita que os grupos trabalhem sem que vocé fique supervisionando cada etapa. Confie que
eles estardo a altura da ocasido e resolverdo alguns problemas por conta prépria.” (COHEN,
LOTAN, 2017, p. 124)

Se o professor parar 0s grupos a todo momento corre o risco de reduzir a interacéo.
“Muitos professores consideram melhor circular entre as equipes, ouvir e fazer anotagdes. Em
sequida, durante o encerramento ou durante a orientacdo do dia seguinte, eles fornecem
feedback para grupos ou individuos.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 129)

Forneca feedbacks e reflita com seus alunos sobre as préaticas de linguagem da sala de
aula e dos individuos a quem vocé ensina. Vocé deve planejar ambientes e tarefa de
aprendizagem nos quais alunos utilizem a linguagem académica deliberada e
incansavelmente. Eles ouvem as instrucdes e explicacdes, eles falam fazendo perguntas
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e justificando suas conclusdes. Eles colaboram uns com os outros para reunir, avaliar e
comunicar informacdes. Eles leem e interpretam textos complexos. Eles escrevem
respostas convincentes diante de estimulos e demonstram seus pensamentos por meio
de ensaios literarios e relatérios cientificos. (COHEN, LOTAN, 2017, p. 92).

Recomenda-se a criacdo de fichas de observacdo padronizada para facilitar o
acompanhamento dos grupos e a comparacao das dificuldades e facilidades de cada grupo e/ou
membro.

Os professores devem estar atentos as interagdes dos alunos no desenvolvimento da
atividade. O processo para execucdo do trabalho em grupo emerge da chance de falar, escutar,
discordar, concordar, ler, escrever, dar ideias, complementar os comentarios, entre outros.
Ademais, a maioria dos professores quer oferecer oportunidades iguais, independentemente de
qualquer caracteristica ou condicdo do aluno.

Segundo Cohen e Lotan (2017, p. 79)

Tarefas adequadas ao trabalho em grupo:

e S&0 abertas, produtivamente incertas e exigem resolugdo de problemas
complexos;

e Fornecem oportunidade para os alunos utilizarem madltiplas habilidades
intelectuais para compreender a tarefa e para demonstrar competéncia
intelectual;

e  Abordam conteldo intelectual importante;

e Exigem interdependéncia positiva e responsabilidade individual;

e Incluem critérios claros para a avaliagdo do produto do grupo e do relatério
individual.

“Atividades bem planejadas, adequadas ao trabalho em grupo, abordam uma ideia
geral, invocam um conceito disciplinar central ou falam de uma questdo essencial.” (COHEN;
LOTAN, 2017, p. 84). O professor devera testar a atividade proposta para avaliar o grau de
complexidade, verificando se possui caracteristica desafiadora ou chega ao ponto de ser
confusa. Sempre que for possivel trabalhe em grupo com outros professores (ou do mesmo
periodo ou do mesmo conteldo) para testar as informag6es do trabalho proposto.

Segundo Johnson, Johnson, (2018) para elaboracdo com eficacia de uma atividade
cooperativa € preciso planeja-la de modo que tenha esses cinco elementos:

e Interdependéncia positiva: os alunos devem perceber que eles estdo ligados a
colegas de grupo de uma forma que ndo podem ter sucesso a menos que seus
colegas de grupo também tenham;

e Responsabilidade individual: o desempenho de cada aluno individual é
avaliado e os resultados sdo devolvidos como feedback ao grupo e ao

individuo;
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e Interagdo promotora: os alunos promovem o sucesso uns dos outros ajudando,
auxiliando, elogiando, encorajando e apoiando para aprender;

e Habilidades sociais: os alunos devem usar habilidades sociais de forma
adequada, lideranca, confianca, comunicacao, tomada de decisdes e gestéo de
conflitos, as habilidades devem ser ensinadas com tanto propdsito e precisao
quanto as habilidades académicas;

e Processamento de grupo: avaliar o processo de construcdo de grupo para
decidir que atitudes ndo ajudaram na realizacdo do trabalho e quais foram
extremamente relevantes para o0 sucesso.

Em resumo, o professor ao planejar define o objetivo de aprendizagem e identifica
estratégias para atribuicdo das responsabilidades e desenvolvimento do espirito de cooperagdo
nos grupos, buscando desenvolver mais do que os objetivos cognitivos. Explicita as ferramentas
que facilitam a execuc¢do do trabalho em grupo com informac@es sobre o0s papéis que cada um
deve desempenhar e organiza um ambiente para realizar a atividade que deverd permitir a
interacdo entre os membros da equipe e o professor. E constréi de uma forma que sejam
avaliados os esforcos individuais, do grupo e do processo em si da execucdo da atividade em
grupo.

Parecia simples determinar uma atividade em grupo, ndo é mesmo? Mas sdo diversos
os detalhes que o professor deve conhecer e observar no seu planejamento para que o trabalho
em grupo gere todos os beneficios desejados. Para deixar isso um pouco mais facil faz-se
necessario algumas indicages praticas para aplica-lo.

Para o entendimento dos papéis que os alunos devem assumir o professor podera

elaborar cartdes, fichas e orientagdes com as informacgdes que seguem como, por exemplo:



FACILITADOR
Quem vai ler as orientagdes?

Todo mundo entende 0 que precisamos
discutir e fazer?

De quanto tempo nés precisamos para
cada parte da tarefa? O que mais temos
que fazer?

Vamos voltar ao trabalho! Temos
minutos para conclui-lo

Qual é a pergunta para o professor?

Podemos respondé-la por conta propria?

MODERADOR

Facilita a resolucédo de conflitos
interpessoais, atento aos sentimentos dos
membros incentiva o dialogo e
comunicacgdo igualitéria

Seu comentario foi muito pertinente, por
isso e aquilo.

N&o hé necessidade de ser tao rispido
com o colega para expor sua ideia, aqui
somos a favor ou contra as ideias e ndo

as pessoas, vamos falar com respeito.

Figura 17 — Cartdes explicativos

RELATOR
Como deve ser o produto final?

O que queremos mostrar em nOSsO
relatorio? O que queremos dizer?

Como iremos apresenta-lo para a turma?
Eu farei as anotacdes.

Qual é a ideia principal / pergunta
essencial para essa atividade?

Como estamos abordando a ideia
principal/pergunta essencial/perguntas de
discussdo no nosso relatdrio?

Como vamos reunir tudo isso?

MONITORAR OS RECURSQOS

De que outras fontes de informagdes
precisamos?

De quais palavras eu devo procurar o
significado?

Esta é a definicéo de

De que mais precisamos para completar
essa tarefa?
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Fonte: Adaptado de Cohen e Lotan (2018)

Essas fichas poderdo ser elaboradas considerando a atribuicdo de papéis de uma
estrutura organizacional, por exemplo: Presidente, Diretor de Comunicacdo, Diretor de RH,
Diretor de Financas ou ainda Tesoureiro, Contador e Auditor. Os papéis ajudam na questdo de
interdependéncia e responsabilidade individual.

Essas fichas e papéis podem ser elaborados de forma manual, em aplicativos ou
ambientes virtuais de aprendizagem. Ainda pensando em melhorar os relacionamentos e
facilitar o processo, 0s comportamentos esperados na execucdo do trabalho em grupo e
ajudando a desenvolver habilidades de cooperacdo e compreensdo, a orientacdo é que 0
professor busque ajudar os alunos na execucdo de uma atividade em grupo, por exemplo
apresentando afirmac6es, como as indicada abaixo para facilitar a comunicacao e cooperacao:
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Observe se vocé e seus colegas estao participando;

Reconheca as ideias semelhantes e como elas se complementam;

Discorde, mas explique o0 motivo;

Seja educado, mas nao deixe de expor 0 que entendeu e 0 que ndo entendeu;
Se perceber que o grupo esta fugindo da ideia central relate o problema;

Avalie se os argumentos das respostas estdo claros.

Figura 18 — Frases elaboradas para construgdo do pensamento
Fonte: Adaptado de Cohen e Lotan (2018)

O novo papel do professor por meio da aprendizagem cooperativa com trabalhos em
grupos € criar condicBes para que os alunos possam construir ativamente seu proprio
conhecimento, “[...] fazendo com que os alunos trabalhem juntos de forma cooperativa porque
a aprendizagem é social (ndo é um processo individual).” (JOHNSON; JOHNSON; MONSON,
2012, p. 318).

Nos trabalhos em grupo de curta duracdo, o professor podera simplificar as dicas e
direcionar as atribuicdes dos papéis, mas nunca deve deixar de fazer isso ou orientar como 0s
alunos devem se organizar. Os alunos nao estdo preparados para desenvolver as atividades sem
esse processo estruturado. O professor podera indicar ou solicitar que o grupo defina quem deve
exercer cada papel. Um exemplo simplificado pode ser este: ter um aluno para monitorar o
tempo, outro para fazer as anotacfes das discussdes, um para identificar recursos necessarios,
um para promover a participacao igualitaria dos membros da equipe e um para anotar o que deu
certo e errado no processo do grupo. O professor deve ter habilidade para pensar na melhor
atribuicdo de papel e responsabilidade para cada trabalho realizado, ou pensar em uma
organizacgao que seja possivel de utilizar independente da atividade.

Na sequéncia, sera explorado o que € esperado dos alunos na utilizacdo da metodologia

de trabalho em grupo.

4.3.3 O papel do aluno

Implantar o trabalho em grupo (cooperativo) requer esforgo tanto do professor quanto
do aluno e, por isso, sera preciso quebrar vérias barreiras das percepc¢des que os alunos criaram
durante anos de atividades em grupo que nédo foram eficazes. Os alunos muitas vezes declaram:
“Nao posso fazer individual?” “Eu ndo tenho amizade com ninguém, ndo quero fazer a

atividade em grupo.” “A tltima vez o grupo ndo serviu para nada, eu fiz tudo sozinho.” Muitos
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alunos ndo gostam do trabalho em grupo porque a experiéncia foi desorganizada, havia disputa
e desconfianca e a maior parte do trabalho era geralmente concluida por uma pessoa sem 0
minimo de discussdo ou interagéo.

Os alunos precisam descobrir e desenvolver seu proprio conhecimento de maneira
ativa, trabalhando de forma cooperativa. “Os alunos precisam ser encorajados a perguntar uns
para os outros. Eles precisam reconhecer que esse € um comportamento legitimo e
recomendado.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 43-44).

Os alunos precisam desenvolver algumas habilidades, tais como:

e Ouvir o colega e ver como aquela visdo pode completar a percepcao que ele tem

sobre determinado assunto;

e Argumentar e questionar para entender a posi¢do do colega e colocar a sua opinido;

e Justificar seu posicionamento com argumentos objetivos sempre com respeito as

ideias até entdo apresentadas;

e Ter empatia, se colocar no papel do outro colega e desta forma ter cuidado e

respeito com suas interacdes, gerando um clima de confianca.

Os alunos precisam escutar e compreender as instrugdes dos professores para que se
envolvam com as exigéncias da tarefa, infelizmente, uma das principais razfes para o aluno néo
se interessar € a dificuldade de entender o porqué e como deve executar a tarefa.

A medida que o professor oferece subsidios para os alunos entenderem a tarefa, 0s
produtos que serdo entregues e 0 processo para elaboragcdo, bem como a maneira adequada de
se relacionarem, os alunos precisam assumir essas responsabilidades na execucao da atividade.

“Tarefas adequadas ao trabalho em grupo exigem que os alunos descrevam e
compartilhem suas experiéncias, expressem e justifiquem suas crencas, valores e opinides
pessoais.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 80).

“Em tais atividades, os estudantes analisam, sintetizam e avaliam; discutem causa e
efeito, exploram temas controversos, planejam experimentos e constroem modelos, se esforcam
para obter consenso e retiram conclusdes.” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 80).

Para isso 0 aluno deve aprender a trabalhar em equipe. O processo para desenvolver a
atividade, as resolucgdes de conflitos, a organizacdo e o sentido de grupo sdo habilidades que
deverdo ser desenvolvidas e se tornam objetivos de aprendizagem. Ademais, respeitar a opinido
do outro, compreender os comandos e feedbacks da equipe de forma construtiva e ndo pessoal
permitird a construcdo de um clima de confianga, compartilhamento e cooperagdo que

favorecera a execucao da atividade.
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A aprendizagem é um processo ativo e construtivo: para aprender novas informagdes,
ideias ou habilidades, nossos alunos tém que trabalhar ativamente com eles de maneira
significativa. (SMITH; MAcCGREGOR, 1993).

O trabalho em grupo adequadamente planejado permitira aprender muito mais do que
um conceito, pois trabalha com habilidades que sdo fundamentais em qualquer profisséo e nivel
organizacional que o aluno trabalhe, outro ponto que é interessante é que a aprendizagem ocorre
ndo so entre a relacdo professor-aluno, ela € ampliada com a participacdo ativa de todos os

alunos na aprendizagem do grupo.

4.3.4 Avaliacéo

O professor deve ter ferramentas e critérios para avaliar o seu papel, a responsabilidade
individual e de grupo, o processo para a realizacdo da atividade e o produto, com propdsito
maior que apenas identificar se atingiu o objetivo determinado pelo trabalho em grupo.

Nesta linha de pensamento expde Cohen e Lotan (2017, p. 74): “Comece com 0
pressuposto de que os grupos e individuos precisam ter alguma forma de descobrir se estdo no
caminho certo para resolver problemas. Eles devem saber se o que fizeram esta a altura de certo
conjunto de critérios intelectuais e o que podem mudar para melhorar seu produto.”

Para isso o professor podera fazer fichas, formularios eletrénicos, questionarios para
acompanhar individualmente o aluno e/ou o grupo. Esse acompanhamento pode ser meramente
guantitativo, como: grupo A fez 5 questionamentos de entendimento de atividade; Grupo B
finalizou a tarefa em 20 minutos; é possivel observar os 5 alunos interagindo no grupo, 0s
demais grupos ndo temos essa mesma condicao.

Esses dados permitem tomar agdes gerais como caso identifique que a maior parte dos
grupos ndo finalizam a atividade no prazo estipulado, podera assim concluir que talvez o
planejamento de tempo da atividade possa estar inadequado, entdo o professor tem um indicador
para reavaliar a atividade. As informacg6es quantitativas vao servir mais de feedback geral para
o0 professor sobre o planejamento da atividade, do que para o feedback formativo do aluno, e
poderdo dar pistas ao professor de itens que precisam de aprimoramento na atividade.

O acompanhamento dos alunos deve ser especifico e direcionador, e ndo generalista.
Elabore uma forma de monitorar o aluno, de avaliar a qualidade da entrega, e a sua
participacao no processo. Forneca feedbacks formativos e que possam inspirar o aluno a buscar

melhorias no seu envolvimento, entendimento e cumprimento dos objetivos de aprendizagem.
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“Se quiser saber se 0s alunos estdo ou ndo fazendo algum progresso, vocé pode e deve
examinar os relatérios individuais incluidos em cada tarefa de grupo.” (COHEN, LOTAN,
2017, p. 74).

Como promover isso em salas com uma grande quantidade de alunos? E no ambiente
virtual de aprendizagem? Neste caso pode-se oferecer um formulario objetivo para cada
membro do grupo observar um colega, ou pedir uma autoavaliagdo para que o aluno reflita
sobre o seu desempenho.

Outra forma que podera fazer, em salas com grandes quantidades de alunos, é a
inversdo dos relatérios produzidos individualmente entre os grupos ou entre os membros do
mesmo grupo, de forma que uns poder&o contribuir com a analise do relatério do colega. Se
achar necessario, podera fornecer uma ficha, formulario ou check list para orientar o aluno nessa
observacao.

O aluno precisa receber um retorno que contribua para seu desenvolvimento. “Os
alunos irdo se beneficiar muito se tiverem um feedback especifico, dizendo claramente onde se
sairam bem ou o que poderia ser melhorado. De uma razdo para justificar suas afirmacdes.
(COHEN, LOTAN, 2017, p. 75).

A avaliagdo do processo permite identificar se ocorreu de forma heterogénea o
desenvolvimento da atividade com a participacdo de todos. Serdo avaliados se os participantes
souberam escutar, falar, questionar. Os alunos e grupos respeitaram as regras e seguiram 0s
direcionamentos e orientacdes para atingirem o objetivo da atividade e os produtos
desenvolvidos? O trabalho em grupo gera resultados sociais efetivos para potencializar as
relages, melhora a autoestima, gerando um clima de confianca.

Recomenda-se que esse acompanhamento e avaliacdo sejam elaborados durante o
desenvolvimento da atividade para que, se necessario, o professor faca ajustes na atividade.
“[...] a avaliacdo ndo pode ficar restrita a aprendizagem dos alunos, mas como um processo de
natureza e carater dialdégicos que deve ser, precisa necessariamente envolver os alunos, 0s
professores e a instituicdo onde se realiza a pratica pedagdgica que por sua vez € uma préatica
social.” (MOURA, 2009; p.107) A avaliacdo faz parte do processo de desenvolvimento
constante do aprendiz, do professor e do processo.

A avaliacao do grupo podera ser oferecida pelo professor de maneira geral, da turma
como um todo, como feedback de aprendizagem coletiva. Também se recomenda que o
professor seja cuidadoso, para que ndo cause aos alunos qualquer constrangimento ou

tratamento de forma inadequada gerando esteredtipos. Para um melhor entendimento do grupo
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sera oportuno um feedback especifico com os critérios que foram observados do ponto de vista
dos objetivos de aprendizagem e avaliagdo dos produtos que deveriam ser desenvolvidos, além
do processo de construcdo que ja foi mencionado anteriormente.

O método utilizado para avaliacdo deverd estar claro aos alunos, quando eles
desconhecem os critérios, ndo se sentem confortaveis com o feedback do professor. Alguns
comentam: “Eu ndo sabia que isso seria avaliado.” ou “Tanta coisa relevante para o professor
avaliar e ele enxergou somente que o nosso trabalho nio estava formatado.” A medida que 0s
discentes s@o bem informados sobre 0 que € esperado para atividade, quais critérios o trabalho
seré avaliado é mais facil que os alunos entendam a atividade e compreendam o feedback.
Recomenda-se no inicio da atividade que o professor desenvolva materiais que facilitem os
alunos a entenderem essas informacdes, como, por exemplo: um check list de pontos a serem
observados, uma estrutura minima de relatorio, definicbes e/ou caracteristicas de produtos,
entre outros.

Independente de como sera realizada a avaliagdo “[...] a devolutiva sempre deve ser
honesta, clara e especifica a respeito de onde o grupo atuou bem e onde pode melhorar.”
(COHEN, LOTAN, 2017, p. 76).

O professor deve ter uma lista dos pontos chaves que os produtos devem ter, do ponto
de vista de contetdo. Isso ajudarad o professor na avaliacdo, de forma a apontar as areas
importantes que ndo foram consideradas pelas equipes.

A avaliacdo, como critica de um percurso de acdo, sera, entdo, um ato amoroso, um
ato de cuidado, pelo qual os alunos verificam se estdo no caminho adequado e identificam como
podem aprimorar para alcangar os objetivos propostos. (MOURA, 2009; p.107).

O trabalho em grupo realizado de forma cooperativa amplia a concepcao dos alunos
de que o processo de aprendizagem e o relacionamento do grupo durante a execucdo sdo mais
importantes que o produto, pois podera desenvolver habilidades que serdo utilizadas ao longo

de toda uma vida como um cidad&o e um profissional competente.

4.4 CURRICULO EM CIENCIAS CONTABEIS E O VINCULO COM AS ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAGEM

O debate e a discussdo sobre Estratégias de Aprendizagem e o Curriculo de um Curso
ao qual estdo integradas é de maxima relevancia, pois o projeto curricular € o instrumento que

orienta a organizagédo de todos os componentes curriculares, desde os objetivos de formagéo,
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passando pela selecdo dos contetdos, a relacdo professor-aluno-aluno, as estratégias e o
processo de avaliagdo.

Neste item da tese ha uma reflexao sobre a escolha das estratégias aqui estudadas e as
habilidades do profissional do futuro em Ciéncias Contabeis, a partir dos curriculos
considerados nesta pesquisa.

A Figura 19 mostra um quebra—cabeca, definido como um problema; situagdo muito
complicada ou de dificil solucéo, nos traz duas mensagens:

1. o processo de aprendizagem se apresenta como uma situacdo complexa que
envolve esforgo coletivo para ser transformadora e significativa; como um processo
que para atingir seus objetivos exige um planejamento eficiente, eficicia na
execucdo, e com a colaboracgéo dos interessados.

2. a imagem de conjunto e de complementaridade entre os objetivos na formacéo

dos contadores para atuar nesse futuro incerto.



124

des h
rofissiond

aplicar cd #s, resolver
casos reais, argumentar,
elaborar relatorios, autonomia

Jade com a
e se

Profissionais formados em Ciéncias Contabeis

e Conhece e sabe aplicar os padroes
internacionais e legislacdo

e Elabora Prestagdo de contas “além dos
nameros"

e Usa a tecnologia para avaliar informacgdes e
robotizar rotinas

e Conhece ferramentas e modelos que auxiliem
na geracéo de valor

e E responsavel e ético no exercicio da sua
profissdo

e Capaz de se adaptar as mudancas

Figura 19 — Objetivos das técnicas x perfil profissional dos contadores
Fonte: A Autora

Essas metodologias estdo voltadas para o desenvolvimento de um perfil de profissional
com um pensamento critico, mais autbnomo, comunicativo, com atitudes de colaboracéo, ética

e responsabilidade social nas decisdes e resolucdes de problemas na gestdo dos negdcios e em
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dilemas contabeis, e, assim, na Figura 19 foram relacionados os objetivos das técnicas com o
perfil desejado para os contadores.
No Quadro 11 foram relacionados os conhecimentos e habilidades necessarias ao

profissional do futuro (Capitulo 1) com os contetdos propostos nos curriculos analisados

(Capitulo 2).

Quadro 11 — Conhecimentos e habilidades necessarias ao profissional

Conhecimentos e habilidades
necessarias para o Contador

Model Accounting Curriculum -
United Nations Conference on
trade and development in Geneva

Handbook of International
Education Pronouncements —
IFAC

Conhece e sabe aplicar os padrbes
internacionais e legislacdo

Contabilidade basica, Contabilidade
financeira e Contabilidade

Relatérios de contabilidade

Financeira Avancada TITEEEE
Tributéria e tributacdo avancada Tributacdo
Auditoria e Auditoria avancada Auditoria

Elabora Prestacdo de contas “além
dos nimeros"

Contabilidade gerencial

Contabilidade Gerencial

Usa a tecnologia para avaliar
informacdes e robotizar rotinas

Tecnologia integrada a
contabilidade

Tecnologia da Informacédo

Conhece ferramentas e modelos
que auxiliem na geracéao de valor

Sistema de Informacédo Contabil

Governanca, gestao de risco e
controle interno

Direito Empresarial e Direito
Empresarial Avancado

Regulamentacdes e Legislacbes
aplicadas aos Negocios

Negdcios Internacionais

Ambiente Organizacional e de
negécios

Conceitos de Economia

Economia

Conhece ferramentas e modelos
que auxiliem na geracéo de valor

E responsavel e ético no exercicio
da sua profissao

Politicas gerais de negocios,
estrutura organizacional e
comportamental, Papéis funcoes e
estilos de gestdo, Conceitos de
Marketing

Gestdo e Estratégia de Neg6cios

Principios éticos

Comprometimento para o publico
interesse

Capaz de se adaptar as mudancas

Madulo Integrativo

Intelectual

Interpessoal e Comunicacao

Pessoal

Organizacional

Profissional ceticismo e profissional
julgamento

Fonte: A Autora

Para desenvolver esses conhecimentos a escolha das metodologias foi embasada

principalmente:

¢ no perfil desejado e conteido a serem explorados no curso de Ciéncias contabeis;

e em mudancas necessarias no perfil do aluno, professor e processo de avaliag&o;

e nos objetivos das estrategias para facilitar o processo de aprendizagem;
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e nasua complementariedade para que conseguissem desenvolver um profissional

adaptavel e com altos valores éticos e respeito a sociedade.

O Quadro 12 apresenta um resumo dos objetivos de aprendizagem das estratégias

escolhidas.

Quadro 12 — Objetivos de aprendizagem a partir das estratégias escolhidas

Objetivos

Sala de aula invertida

Meétodo do caso/Estudo de
caso de aprendizagem

Trabalho em Grupo

1. conhecimento
(cognitivos)

adquirir e compreender
informacdes e conceitos

adquirir, desenvolver
conhecimentos para
compreender, analisar e
resolver o caso com
fundamentac&o tedrica e
com método.

trabalhar problemas que néo
tem uma Unica resposta para
aplicar o conhecimento ja
adquirido ou aprendizagem
conceitual

2. habilidades
humanas e
profissionais

aplicar os conhecimentos
para analisar situacoes,
resolver problemas,
desenvolver capacidade de
trabalhar em equipe e
produzir relatorios.

aplicar os conhecimentos a
uma situacao concreta,
ampliar e desenvolver o
pensamento critico, analitico
e 0 raciocinio dedutivo e
subjetivo, habilidades de
comunicacdo e
argumentacdo; elaborar
relatérios com argumentos e
posicionamentos para
resolucdo do caso.

desenvolver habilidades
para atuar em equipe que
podem ser transferidas para
muitas situacdes, sejam
escolares ou da vida adulta.

desenvolver comunicagéo e
relacionamento com colegas

desenvolver interacéo
grupal, realizar trabalhos em
equipes, colaborar para

melhorar a interagédo e
oportunizar a cooperagao,

otimistas e criativas no
exercicio da profissdo
atitude critica

com base nos seus valores
com respeito as partes
interessadas

3. afetivo- resolucdo do caso, respeitar | gerando um clima de
. e com o professor, trabalhar |, LI . -
emocional . as opinides, aprender escutar | confianga e cordialidade,
em equipe e cooperar nas ! ; .
L 0 outro, dialogar, melhorar | ampliar o relacionamento e
atividades programadas. ~ '
sua argumentacao, | amizade.
desenvolver autoconfianca
responsabilizar-se com o desenvolver a competéncia, .
. . estimular os alunos a
processo de aprendizagem e | a confianga, pensamento L :
e . P - - decidirem em conjunto
. atividades planejadas, critico e analitico, estimular
i atitudese desenvolver atitudes 0 aluno a tomar decisdes buscando um consenso para
valores realizacdo das atividades e a

terem responsabilidades
individuais e de grupo.

Fonte: A Autora

N&o ha como aplicar estratégias (metodologias ativas) por si s0, elas precisam ter uma
relacdo direta com planejamento da disciplina, o contetido, os objetivos de aprendizagem e o
perfil desejado do egresso e os critérios de avaliagéo, € preciso monitorar muito mais do que 0s
resultados dos alunos. Além da avaliacdo do aluno e do objetivo da atividade existe uma
preocupacdo com o processo como um todo, a estratégia aplicada e o papel do professor, que
requerem monitoramento constantes, feedbacks formativos e construtivos.

A preocupacdo com o uso de estratégias (metodologia ativas) néo é recente, as IES, 0s

professores, coordenadores e demais envolvidos no processo procuram formas de aprimorar a
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aprendizagem, um dos caminhos promissores para melhorar essa experiéncia € utilizar
estratégias em que os alunos participam ativamente do processo, com responsabilidade e
autonomia buscando o desenvolvimento do protagonismo do aluno, fundamental para formacéo
de um profissional competente e cidad&o.

Para as metodologias aqui discutidas foram apresentados o0s objetivos de
aprendizagem e o processo de avaliagéo, a importancia da mudanca no papel dos professores e
alunos para a eficacia da técnica.

Os professores assumem o papel de mediador pedagogico, com responsabilidade
docente e a sua profissionalidade, deixando evidente que para lecionar no ensino superior nao
basta somente conhecimento técnico e titulo académico, mas vai além desses aspectos e,
portanto, o docente precisa de:

e competéncias pedagogicas para auxiliar o processo de aprendizagem, no caso do

adulto conceitos de andragogia;

e conhecimento cientifico para entender o contetdo;

e conhecer o PPC, diretrizes curriculares e desenvolver suas aulas com esse

entendimento;

e saber planejar e fazer gestdo das suas aulas e da aprendizagem do aluno;

e ter conhecimento didatico de como atuar em sala de aula;

e adaptar e aplicar as estratégias, metodologias e recursos de acordo com o contexto;

e Integrar os diversos objetivos e interagir com os demais professores, atores e 0

mercado de trabalho;

e Compreender a relevancia da profissao de professor.

O desenvolvimento da profissionalidade tem como elemento incentivador o processo
de formacdo continuada do docente e, assim, o professor busca aprimorar-se para tornar a
aprendizagem motivadora, interessante e com possibilidades de efeitos relevantes na sociedade.

Novas estratégias de aprendizagem (metodologias ativas) usadas em uma dosagem
perfeita que devem ser utilizadas pelos professores, pois permitem ampliar 0 engajamento,
envolvimento dos alunos, e assim, facilitar a aprendizagem de contabilidade para que o aluno
se adquira os conhecimentos tedrico-pratico necessarios para se tornar um profissional

competente e um cidadao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo de um profissional é construida através de um processo de aprendizagem.
Nao se ensina uma profissdo: “aprende-se”, desenvolve-se, conquista-se uma formacéao
profissional com o desenvolvimento de conhecimentos, de competéncias e habilidades,
e de atitudes e valores profissionais. Varios objetivos que para serem alcangados
precisardo contar com a colaboragdo de uma diversidade de técnicas e métodos
adequados para cada um deles. O sujeito que constroi esse processo de aprendizagem é
0 aprendiz em parceria e colaboracdo com seus colegas e com o professor.
(MASETTO, 2018b, p. 654)

Essa citacdo vai ao encontro com o estudo da tese, inserida em uma sociedade com
muitas incertezas, excesso de informacdes, pessoas diferentes e necessidades crescentes de
formacdo profissional abrangente e, ao mesmo tempo, especializada, e, surge o seguinte
problema de pesquisa: Que estratégias*® podem ser aplicadas em um curso de graduagao
em Ciéncias Contabeis visando o desenvolvimento de profissionais competentes e cidadaos
para sociedade contemporanea?

O objetivo desta pesquisa foi investigar e detalhar a aplicacdo de estratégias
(metodologias ativas de aprendizagem) que contribuam para a formacdo profissional em
Ciéncias Contabeis, num cenario de futuro.

Para atingir esse objetivo, foi contextualizado sobre o futuro das profissGes, com
énfase na area contabil, considerando as pesquisas: The Future of Jobs Report — 2018,
elaborado por Word Economic Forum, que trouxe uma visao abrangente sobre o futuro do
emprego e o Professional accountants — the future: Drivers of change and future skills - 2016,
elaborado pela Association of Chartered Certified Accountants-ACCA, em que foram
identificadas grandes mudancas para 0s proximos anos, principalmente em relacéo ao futuro da
profissdo Contabil. A partir destes pressupostos foi destacado o perfil a ser desenvolvido pelo
curriculo em Ciéncias Contabeis em tempos contemporaneos como segue:

e conhecer os padrdes de contabilidade aceitos localmente, os internacionais, a

legislacdo tributaria e dos negocios locais e globais;

e “reportar” além dos nimeros, subsidiando a tomada de decis&o;

e utilizar ferramentas e mecanismos que contribuem na geracéo de valor;

40 Em nota de rodapé : Entende-se que o termo “estratégia” ou “metodologia” refere-se ao conjunto de todos 0s
meios e recursos que o professor pode utilizar em aula para facilitar a aprendizagem dos alunos....”é uma arte de
decidir sobre um conjunto de disposi¢fes que favorecam o alcance dos objetivos educacionais pelo aprendiz,
desde a organizacdo do espago de sala de aula com suas carteiras até a preparagdo do material a ser empregado
como recursos audio-visuais, técnicas, dindmicas de grupo, ou outras atividades individuais.” (MASETTO, 2012,
p. 99)
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e aplicar a tecnologia para simplificar as rotinas, dar maior seguranca, melhorar as
informacdes e facilitar as atividades;

e adaptar-se as mudancas, no mundo globalizado e extremamente mutével,
exigindo que os profissionais trabalhem por mais tempo e, portanto, precisam ter
habilidades e conhecimentos que os permitam aprender ao longo da vida a exercer
novas atividades;

e responsabilidade e ética a partir da compreensdo do papel do contador na
desafiadora sociedade contemporanea.

Ocorreu a reflexdo sobre questbes curriculares que embasam a arquitetura de um

projeto de formacdo para profissionais de ciéncias contdbeis na contemporaneidade com a
identificacdo de seus eixos, entre 0s quais as estratégias de aprendizagem (metodologias ativas)
foi o objeto principal desta pesquisa.

Outra preocupacéo, elemento fundamental, juntamente com o aluno, na construcéo da
formacdo profissional, o professor teve seu papel analisado como mediador pedagdgico, sua
responsabilidade docente e sua profissionalidade, competéncias pedagogicas para auxiliar o
processo de aprendizagem, e relacionamento com adultos (andragogia) por se tratar de alunos
de cursos de graduacéo.

A pesquisa foi concentrada em 3 estratégias: sala de aula invertida, estudo de caso de
aprendizagem/método do caso e trabalho em grupo. Nessa tese a abordagem das estratégias
ndo se concentrou somente na descri¢cdo de como aplica-las, mas também considerou alguns
aspectos relevantes para o0 sucesso na aplicacdo das estratégias de aprendizagem, como 0s
objetivos de aprendizagem, papéis do aluno e professor e a avaliacao.

A leitura atenta desta tese pode contribuir com muitos professores e coordenadores de
cursos, em especial os ligados a area Contabil, pelas informacdes sobre o futuro das profissdes,
os conteudos dos curriculos analisados para a formacdo de Ciéncias Contabeis e,
principalmente, pela necessidade de aprimorar as estratégias, metodologias e técnicas de ensino
dos docentes buscando tornar a aprendizagem mais significativa.

Para a didatica de ensino superior, 0s conhecimentos obtidos durante a pesquisa,
podem oferecer subsidios para a atualizacdo nos processos de formacdo dos docentes
principalmente do Ensino Superior.

Por fim, esta pesquisa pode contribuir com as instituicdes de ensino no aprimoramento
do curriculo, no processo de formagéo dos docentes, no uso das estratégias aqui abordadas, sala

de aula invertida, método de caso/estudo de caso e trabalho em grupo.
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Com relacdo a continuidade da pesquisa hd muito que ser investigado. O tema de
estratégias de aprendizagem (metodologias ativas) é vasto e requer muitos estudos. E
recomendado que pesquisas futuras avaliem outras metodologias ativas que possam contribuir
na formacao profissional do contador e de outras profissdes e que teste sejam feitos utilizando

as informacdes aqui contidas para aplicacdo e eficacia da estratégia.
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