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Vem me pedir

além do que eu posso dar

E ai que o aprendizado esta
Vem de onde néo sonhei

me presentear

Quando chega o fim da linha
e ja ndo ha aonde ir

Num passe de magica

A vida nos traz sonhos pra seguir
Queima meus navios

pr'eu me superar

as vezes pedindo

que ela vem nos dar

0 melhor de si.

E quando vejo,

a vida espera mais de mim

mais além, mais de mim

O eterno aprendizado é o proprio fim
Ja nem sei se tem fim

De eléstica, minha alma da de si
Mais além, mais de mim

Cada ano a vida pede mais de mim
mais de nds, mais além.

Vem me privar pra ver

0 que vou fazer

Me prepara pro que vai chegar
Vem me desapontar

pra me ver crescer

Eu sonhei viver paixdes, glamour
Num filme de chorar

Mas como é Felini, o dia-a-dia
Minha orguestra a ensaiar
Entre decadéncia e elegéncia,
zique-zaguear

Hoje, aceito o caos.

E quando vejo,

a vida espera mais de mim

mais além, mais de mim

O eterno aprendizado é o proprio fim
Ja nem sei se tem fim.

De eléstica, minha alma da de si
Mais além, mais de mim

Cada ano a vida pede mais de mim
mais de nds, mais além

(Eu e a Vida, Jorge Vercilo)



RESUMO

BARTHOLO, Daniela Andreza Rodrigues. A diversidade de vozes na constituicdo de um
curso de Pedagogia: da idealizacdo a materializagdo. 182 f., 2020. Tese (Doutorado em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem) — Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo, S&o Paulo, 2020.

A presente pesquisa, inserida no campo da Linguistica Aplicada, teve o objetivo de investigar
como as vozes oficiais e as vozes institucionais se materializam na constituicdo do objetivo
institucional, com base em quatro recortes atinentes a operacionaliza¢do de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) sediada na capital paulista. O estudo discorre sobre as exigéncias para a
abertura de uma IES no Brasil, as quais envolvem um conjunto de etapas atreladas ao
cumprimento de requisitos legais ditados pelo Ministério da Educacdo e seus respectivos
Orgdos. Esse conjunto, no entanto, constitui apenas uma das vozes dentro de uma hierarquia
legal que traga normas a serem contempladas pelas IES. As demais vozes na constituicdo do
objetivo da IES séo representadas por documentos institucionais e por sujeitos envolvidos na
realizacéo da atividade aula inaugural. Nesse sentido, a problematica deste estudo consistiu na
analise bidimensional que integra, de um lado, elementos legisladores e reguladores advindos
do Ministério da Educacdo e seus 6rgdos de representacdo (vozes oficiais), e, de outro, as
vozes institucionais. Enfim, trata-se de uma anélise ndo s6 documental, como também
subjetiva e voltada aos fins institucionais, buscando-se investigar como se entrelacam essas
duas dimensdes discursivas. A base tedrica desta pesquisa estd alicercada na Teoria da
Atividade Sdcio-Historico-Cultural (VIGOTSKI, 2001; LEONTIEV, 2014), que elucida o
contexto de a¢Bes individuais e, também, coletivas, situando-as nas esferas social, historica,
politica e cultural. As questbes discursivas foram tratadas a partir do entendimento de que o
dialogismo é uma condicdo de sentido do discurso e o elo entre a linguagem e a vida social,
visto que a lingua é um fenébmeno social, historico e ideoldgico por natureza. A elucidac¢éo do
conceito de superdiversidade (BLOMMAERT, 2011; VERTOVEC, 2007) permitiu tracar o
perfil social (SANTQOS, M., 2001; MOITA LOPES, 2006; MOITA LOPES e BASTOS, 2010)
da IES no cenério globalizado da atualidade. A pesquisa de campo realizou-se oficialmente do
dia 21 de marco até o dia 16 de maio de 2016, orientada pela metodologia da Pesquisa Critica
de Colaboracdo (MAGALHAES, 2010). Os procedimentos de producdo e coleta de dados
incluiram notas de campo, entrevistas registradas por meio de audio, filmagem e registro

fotografico, bem como consultas a documentos institucionais e legais. Os procedimentos de



anélise objetivaram a compreensdo das enunciacBes materializadas na atividade de aula
inaugural (ENGESTROM, 1999), que envolveu a tematica permeante do objetivo
institucional, foco investigativo deste estudo. Os dados foram constituidos de forma
colaborativa (MAGALHAES, 2010) durante as interacBes e, depois, analisados e
interpretados na perspectiva dialdgico-enunciativa da linguagem (BAKHTIN, 2014),
articulada a oOtica argumentativa (LIBERALI, 2013). Os resultados da pesquisa apontaram
momentos de convergéncias e contradigdes nos discursos. Assim, 0 processo investigativo
permitiu a identificacdo dos desafios para o cumprimento do objetivo institucional, em que
vozes antagbnicas sobressairam-se argumentativamente para eleger um caminho em

detrimento de outro.

Palavras-chave: Curso de Pedagogia; Diversidade; Instituicio de Ensino Superior;

Linguistica Aplicada; Vozes.



ABSTRACT

BARTHOLO, Daniela Andreza Rodrigues. The diversity of voices in the constitution of a
pedagogy course: from idealization to materialization. 182 pages, 2020. Thesis (Doctorate in
Applied Linguistics and Social Studies) — Pontifical Catholic University of Sdo Paulo, S&o
Paulo, 2020.

The present research, which is inserted in the field of Applied Linguistics, had as objective to
investigate how the official and institutional voices materialize in the constitution of the
institutional objective, based on four activities related to the operationalization of a Higher
Education Institution (HEI), headquartered in Sdo Paulo’s capital. The study discusses about
the demands for opening a HEI in Brazil, which involves a set of steps linked to the
fulfillment of legal requirements dictated by the Ministry of Education and its respective
bodies. This set, however, constitutes only one of the voices within a legal hierarchy that
outlines norms to be contemplated by HEIs. The other voices in the constitution of the HEI
objective are represented by institutional documents and individuals involved in the inaugural
class activity. In this sense, this study issue consisted of the two-dimensional analysis that
integrates, on the one hand, legislative and regulatory elements coming from the Ministry of
Education and its representative bodies (official voices), and, on the other, the institutional
voices. Finally, it is an analysis not only documentary, but also subjective and focused on
institutional purposes, seeking to investigate how these two discursive dimensions are
interlaced. The theoretical basis of this research is based on the Cultural-Historical Activity
Theory (VIGOTSKI, 2001; LEONTIEV, 2014), which elucidates the context of individual
and also collective actions, placing them in the social, historical, political and cultural spheres.
The discursive questions were dealt from the understanding that dialogism is a condition of
discourse and the link between language and social life, since language is a social, historical
and ideological phenomenon by nature. The elucidation of the concept of superdiversity
(BLOMMAERT, 2011; VERTOVEC, 2007) allowed us to trace the social profile (SANTOS,
M., 2001; MOITA LOPES and BASTOS, 2010) of HEI in today’s globalized scenario. The
field research officially took place from March 21% to May 16", 2016. The procedures of
production and data collection included field notes, interviews recorded through audio,
filming and photographic records, as well as consultation of institutional and legal documents.
The analysis procedures aimed at the understanding the utterances materialized in the



inaugural class activity (ENGESTROM, 1999), which involved the theme of the institutional
objective, the investigative focus of this study. The data were constructed in a collaborative
way (MAGALHAES, 2010) during the interactions, and then analyzed and interpreted in the
enunciative-discursive perspective and language (BAKHTIN, 2014), articulated to the
argumentative view (LIBERALI, 2013). The results of the research indicated moments of
convergences and contradictions in voices' discourses. Thus, the investigative process allowed
the identification of the challenges for the fulfillment of the institutional objective, in which

antagonistic voices stood out arguably to choose one way over another.

Keywords: Pedagogy Course; Diversity; Higher Education Institution; Applied Linguistics;

Voices.
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1 EU E OUTROS EUS RESSIGNIFICADOS

“Sou uma pequena por¢do de faces sobre as inumeras interfaces da vida,
SOu eu e outras vozes que me habitam” (BARTHOLO, Daniela).

Nesta parte do trabalho serdo apresentadas algumas das etapas vivenciadas em minha
trajetdria profissional, de modo a evidenciar a razdo de meu interesse investigativo pelo
contexto de pesquisa e o objetivo geral deste estudo, qual seja: investigar como as vozes
oficiais e as vozes institucionais se materializam na constituicdo do objetivo institucional,
com base em quatro recortes atinentes a operacionalizacdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) sediada na capital paulista.

Enxergo como uma enorme dificuldade a possibilidade de que multiplas vozes ecoem
no cumprimento de um objetivo institucional e por isso fui buscar essas vozes e tentar
compreender como elas entram em contradicéo.

Paralelamente ao problema levantado nesta pesquisa, importa considerar o percurso
trilhado na direcdo da minha constituicdo profissional e as experiéncias vivenciadas que me
despertaram para o interesse investigativo proposto nesta tese.

Ao longo de minha caminhada profissional, deparei-me com diferentes vozes que me
constituiram e me auxiliaram a tomar decisées que mudariam minhas escolhas. No processo
de me tornar uma profissional da area de educacdo, via-me em meio a situacdes contraditorias
que sempre traziam potenciais conflitos.

Desse modo, nesta pesquisa, utilizarei de minha voz para elucidar o dizer de outrem,
que, conforme afirma Bakhtin (2014, p. 150), “pode entrar no discurso e na sua construgdo
sintatica, por assim dizer, ‘em pessoa’, como uma unidade integral de construgdo”. Isso
consiste em tomar o elemento linguistico como ponto norteador que advém das estruturas
sociais impregnadas de ideologias. Assim, o elemento linguistico serd interpretado como
encoberto por uma aura heterogléssica e carregado de uma ideologia caracteristica que da
sentido ao discurso.

Iniciei esse percurso aos 25 anos de idade, quando conclui minha graduacdo em
Pedagogia pela Universidade Federal de S&o Carlos. A desativacdo dos Centros Especificos

de Formagdo e Aperfeicoamento do Magistério (CEFAMs)! e a extincdo do cargo de

! Os CEFAMs foram criados no ano de 1988 como um projeto especial da rede publica da Secretaria de Estado
da Educacdo de S&o Paulo para formar, em nivel médio, professores da primeira a quarta série do ensino
fundamental. O curso durava quatro anos, em periodo integral, para obtencdo do diploma para o magistério. Os
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Orientador Educacional da rede estadual fizeram com que eu mudasse os planos de atuar na
area. Acreditava que meu campo de trabalho tinha se tornado restrito. Assim, ao término do
curso, mudei-me para Sao Bernardo do Campo — SP com a intencdo de trabalhar em outras
areas, o que de fato aconteceu. Aprendi a vender madeiras para a construcdo civil e estava
empolgada com a descoberta.

Por outro lado, pessoas do meu convivio, na época, incentivaram-me a retornar para a
area de educacdo. Com poucos recursos financeiros, escolhi a universidade privada que
julguei oferecer um curso de mestrado de qualidade e, a0 mesmo tempo, acessivel. A escolha
pela linha de pesquisa em formagdo de educadores complementaria o perfil cursado na
graduacdo. Sai da madeireira em que trabalhava e me dediquei ao mestrado.

Transcorridos dez meses de curso, fui aprovada em um concurso de uma grande
universidade privada e iniciei a carreira docente no ensino superior. Logo no inicio de minha
atuacdo como docente, deparei-me com desafios que favoreceram meu desenvolvimento
profissional. Durante a semana, lecionava diferentes disciplinas para os cursos de licenciatura
e, aos sabados, ministrava conteudos na area de gestdo para professores interessados em
prestar concursos publicos no Estado de Séo Paulo e em diferentes municipios. Esse tipo de
curso era chamado de Complementacéo Pedagégica (COPED).

Com o passar dos meses, a instituicdo em que trabalhava me possibilitou ministrar
aulas em cursos de pés-graduacdo na area de educacdo e em cursos de extensdo voltados ao
aperfeicoamento didatico-pedagdgico dos professores da prdpria instituicdo. Apds dois anos,
tornei-me professora em tempo integral, o que coincidiu com a finalizacdo do mestrado.
Outras experiéncias foram agregadas: participacdo em processos de reformulacdo e analise de
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de licenciatura; elaboracdo de ementas e planos de
ensino; participacdo na Comissao de avaliacdes institucionais integradas e do Nucleo Docente
Estruturante (NDE); organizacdo de jornadas de educacdo e oficinas transdisciplinares
envolvendo diferentes cursos de licenciatura.

Enquanto me desenvolvia no ambito profissional, percebi, por exemplo, que um NDE
ndo era necessariamente o que o Ministério da Educacdo (MEC) exigia e notei a presenca de
muitas barreiras impostas a IES, que inviabilizavam sua composicdo e participacdo efetiva na
qualidade dos cursos. Esta e outras vertentes problematicas serdo abordadas ainda nesta secdo

da pesquisa.

CEFAMSs emergiram num contexto em que, em nome da profissionalizagdo do magistério, extinguiu-se 0 “curso
normal” e criou-se a habilitacdo especifica para 0 magistério nas séries iniciais do primeiro grau (ensino
fundamental).
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Paralelamente, ocorriam as trocas com os alunos dos cursos de graduacdo em que eu
lecionava — licenciatura em Pedagogia, Letras, Ciéncias Bioldgicas e Matematica. Eles me
convocavam, cada vez mais, saberes teoricos e técnicos. Contudo, somente nas aulas que eu
ministrava nos cursos de pds-graduacdo lato sensu, COPED e nos Programas de Formacéo
Pedagdgica é que pude confrontar o que sabia (ou julgava saber) com a realidade dos desafios
com os quais esses alunos (professores e profissionais do ensino publico e privado com anos
de trajetdria) se deparavam todos os dias. Assim, a cada momento em que me era apresentada
alguma situacdo em sala de aula, eu me questionava acerca do meu papel na formacéo que
viabilizava. Ouvia diversas historias, sob perspectivas distintas, a respeito da realidade das
escolas: os documentos legisladores, os tramites legais exigidos, a utilizacdo de verbas, as
dificuldades, brechas e/ou espacos que esses alunos (profissionais) utilizavam para ndo serem
engessados tais qual alegavam ser o sistema.

Foi um processo no qual aprendi que nem sempre o Projeto Politico Pedagdégico (PPP)
traduz, de fato, o perfil e conjunto de necessidades de uma escola, principalmente se esse
documento ndo estiver a contento do representante do 6rgdo a que é submetido.
Constantemente, eu realizava a leitura de normas legais que dispdem — mas ndo garantem —
que exigéncias publicadas sejam cumpridas na escola, tal como acontece com as adaptacoes
prediais para acessibilidade de cadeirantes. Estranhei que, embora o cardapio da merenda
escolar fosse realizado por nutricionistas formadas, ainda se ofereciam a crianca alimentos
comprovadamente prejudiciais a salde, por serem “mais baratos”, como salsicha com molho
de tomate concentrado, servida com macarrao, arroz ou lanches.

Em meio a tantas historias, tornei-me mais critica e mais pragmatica em face de
diversas realidades. Passei a questionar o papel das esferas administrativas quanto a prover
educacdo para todos; a confrontar realidades a partir da leitura e conhecimento da legislacéo e
normas da educacdo basica; a dissociar o conjunto de deveres e direitos de todos 0s
envolvidos com a educacédo; a aceitar que eu estava também dentro de um engendramento
politico-econémico que envolvia a educacdo da qual pouco conhecia — mas que dali para a
frente eu me prontificava a conhecer um pouco mais.

Para mim, era inadmissivel realizar a media¢do de saberes em sala de aula sem me
aproveitar do momento para favorecer o compartilhamento e troca de informacdes e
experiéncias entre todos. Essa premissa ajudou no meu desenvolvimento critico como
docente, tornou-me mais versatil aos olhos de meus gestores e, aos poucos, passei a ministrar
uma gama maior de disciplinas atinentes ao amplo campo educacional. As mais recorrentes

foram: Historia da Educacdo; Metodologia de Ensino e Pesquisa; Didatica; Psicologia da
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Educacdo; Teorias da Educacgéo; Legislacdo Educacional; Estrutura e Funcionamento da
Educacgdo; Curriculo e Programas; Avaliacdo Educacional; Avaliacdo da Aprendizagem;
Supervisdo Educacional; Orientacdo Educacional; Teorias do Ensino e Aprendizagem;
Pedagogia Organizacional; Educacéo Inclusiva e Fundamentos da Educacéo Infantil.

Foram seis anos na mesma instituicdo, conciliando o emprego com a prestacdo de
servicos para empresas organizadoras de concursos publicos, ministracdo de palestras e cursos
de extensdo para professores e gestores em outras instancias, até ser dispensada quando a IES
foi vendida para um grande grupo educacional. Na época, muitos colegas também foram
dispensados, porque tinhamos um salario acima do que o grupo pretendia pagar aos
profissionais que contratariam.

Fiquei durante seis meses sem emprego e sem carteira assinada. Nesse periodo,
realizei diversos trabalhos para instituicdes organizadoras de concursos publicos, até ser
convidada para dar formacao aos profissionais de ensino da rede publica de um municipio da
Grande S&o Paulo. Permaneci, ao longo de doze meses, ministrando palestras que versavam
sobre assuntos variados, a professores e gestores da rede de ensino, dentro do auditério da
prépria Secretaria. A remuneracdo ndo era atrativa, porém a experiéncia adquirida foi
essencial para minha constituicdo profissional, e fui aos poucos confirmando a observacao de
Passos et al. (2017, p. 224) de que a “formagao profissional do professor” integra experiéncias
diferenciadas que “compdem e fundamentam a pratica pedagogica”. Afinal, “construir-se
professor requer desde a formacao inicial, a constante reflexao sobre o que se faz, como se faz
e como se deveria fazer” (PASSOS et al., 2017, p. 224). Esse movimento vislumbra um
processo continuo de formacdo para a (re)construgdo da pratica pedagdgica e “resulta no
processo de aprimoramento que norteara a formagao profissional” (PASSOS et al., 2017, p.
225). Portanto, fui aos poucos incorporando todos esses fazeres ao fazer inicial: a docéncia.

Em agosto do mesmo ano, aceitei trabalhar em outra grande universidade como tutora
eletronica no curso de Pedagogia na modalidade de educacéo a distancia (EaD). Permaneci na
IES até inicio de novembro, quando fui dispensada pela gestora da equipe de tutorias por ndo
ter, segundo ela, o perfil para atuar com EaD. Nessa experiéncia, identifiquei alguns dos
motivos que me levavam a duvidar do ensino a distancia. O enfoque, naquele dado contexto
de realidade institucional, ndo era a aprendizagem e, sim, a quantidade de alunos que a IES
deveria ter e 0 quanto ela economizava com a diminuicdo gradativa de cursos presenciais.

Faco uma pausa para discorrer sobre esse assunto; afinal, a dindmica por tras da oferta
dessa modalidade de ensino ndo é de conhecimento de uma boa parte da populagdo. As

elucidagOes a seguir integram o vies critico-reflexivo que pretendo imprimir ao longo desta
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pesquisa quanto aos efeitos do capitalismo e do neoliberalismo sobre o ensino superior no
Brasil.

Na EaD, a proveitosa relacdo custo versus beneficio atrela-se, de um lado, ao fato de
que é possivel ter muitos alunos que usufruam de um mesmo material didatico previamente
confeccionado. Uma mesma disciplina pode ser ofertada para diferentes turmas e em cursos
distintos, de modo que o nimero de alunos pode variar de cem a trezentos ou muito mais. Por
outro lado, pode-se contratar um professor experiente e altamente qualificado para ministrar
uma disciplina, responsabilizar-se por ela e propor avaliagdes com chaves de correcéo e,
paralelamente, atribuir a um tutor as atividades de mediacdo ao longo de todo o processo
formativo, como a correcdo de tarefas, a participacdo em féruns (espacgos virtuais destinados a
interacdo) e 0 acompanhamento das avaliagoes.

Todo o acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, na IES que
mencionei, era realizado por equipes de tutores, cujo numero variava conforme a quantidade
de alunos. Até os dias atuais, 0 MEC determina percentuais para as IES calcularem a relagéo
de proporcionalidade que deve existir entre a quantidade de tutores e o nimero de alunos.

De volta aos aspectos que tornam a EaD menos onerosa financeiramente as IES, tem-
se a atribuicdo de carga horaria destinada aos professores. Em resumo: uma disciplina de 72h,
ministrada em um curso presencial, precisa de trés horas semanais (ou mais) de dedicagéo de
um professor; em contrapartida, ela pode ser ministrada na EaD com apenas uma hora de
atribuicdo ao docente responsavel. Essa funcdo exige menor dedicacdo de tempo do docente
porque, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ficam disponiveis o material didatico
e as ferramentas e recursos utilizados pelos alunos, que também interagem uns com 0s outros
nesse ambiente.

Além disso, tutores ndo precisam ser necessariamente titulados com mestrado ou
doutorado, como € de praxe no caso dos docentes responsaveis, a fim de cumprir requisitos
percentuais estipulados pelo MEC para avaliacdo de cursos e instituicdes. Outro aspecto
interessante € que, por se deparar com tudo pronto, o tutor so realiza a mediacédo e correcédo de
atividades, o que implica ndo ser necessario oferecer remuneracdo equiparada & dos
professores.

A mediacdo (tanto do professor como por parte do tutor) ocorre em féruns de
discussoes, chats e webconferéncias (bate-papo entre docentes e alunos em tempo real). Esta é
uma atividade classificada como sincrona. H& recursos como as videoaulas, que sdo

previamente gravadas pelos professores responsaveis por cada disciplina e podem ser
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assistidas pelo aluno no momento em que necessitar. Estas constituem uma atividade
assincrona, visto que ndo acontecem em tempo real.

Por meio da EaD é possivel oferecer um portfolio variado de cursos por todas as
partes do pais. Os chamados “polos EaD” sdo meios fisicos espalhados por diversas regides e
que servem como locais para sanar dividas ou outras necessidades dos alunos que residem
longe da sede EaD da IES. A EaD sai da sede, mas esta pode ser representada pelos lugares
fisicos, reduzindo, assim, a distancia entre os alunos e a instituicdo. Os polos funcionam de
modo semelhante as franquias de uma sede (matriz).

A dindmica é semelhante nas IES de médio e grande porte. Entretanto, instituicGes
menores ofertam EaD de um modo mais “caseiro”, disponibilizando material didatico no
AVA mesmo sem habilitar algumas ferramentas de mediacdo ou sem oferecer de recursos
audiovisuais para a promocao da aprendizagem. Esse modelo ndo traduz peculiaridades
esperadas para o ensino a distancia, que deve ter, de modo integrado e em concomitancia, a
dindmica adotada pelas IES maiores.

Por outro lado, oferecer material didatico, habilitar ferramentas e disponibilizar
diferentes recursos de ensino e aprendizagem também ndo séo suficientes para promover uma
formacéo de qualidade. Se o foco da IES estiver na economia que ela tem ao ofertar cursos
EaD, certamente ndo serd dificil identificar um ensino distante das necessidades dos alunos,
com material didatico mal confeccionado, contetidos defasados e com poucos tutores atuantes
de forma efetiva no processo de mediagéo.

Apds o contato com esse universo, reavaliei a preferéncia por um ensino ofertado em
modo presencial. Acredito que o problema ndo estd em avaliar se é mais efetiva a
aprendizagem no modo X ou Y, até porque ha diferentes estilos de aprender, bem como alunos
com afinidades e necessidades também diversas. A questdo € o modo como se concebe uma
aula presencial ou o como se conduz um curso a distancia: em ambos, € possivel ter
qualidade, desde que se tenha foco na qualidade da formacdo oferecida, o que inclui a
possibilidade de retencdo do aluno. A manutencdo dos negocios ou o lucro ndo devem ser 0s
principais balizadores das propostas institucionais; ha de se procurarem formas de se manter e
de buscar a qualidade sem que o preco maior fique para os alunos, sob pena de estes sairem
mal formados e desqualificados para as necessidades praticas do mercado profissional.

Ap0s sair dessa IES, passei quatro meses sem trabalhar nesse setor, até que, apds
processo seletivo, fui admitida em um grande centro universitario. Comecei a lecionar

disciplinas ligadas a area de negocios, especificamente no ambito de gestdo de pessoas,
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ministrando aulas de Gestdo por Competéncias e Psicologia Organizacional, nos cursos de
Tecnologia em Recursos Humanos e de Hotelaria.

Apds um ano e meio na instituicdo, ja ministrava disciplinas afins a area de Gestao de
Pessoas em cursos de pos-graduacdo, até que fui promovida a professora mensalista (quarenta
horas semanais). Assumi a elaboragdo dos contetdos de disciplinas do curso de Pedagogia na
modalidade EaD, que estava prestes a ser lancado. Outras atividades foram agregadas: fui
nomeada coordenadora do curso; responsavel pela validacdo de conteudos que, em sua
maioria, ndo foram elaborados por mim; planejamento operacional, inclusive com previséo de
expansdo pelo Brasil; identidade de cada disciplina; apresentacdo e divulgacdo do curso,
inclusive com discusséo sobre EaD em canal de TV e réadio. Paralelamente a isso, continuei a
lecionar, mas somente em pos-graduacdo na area de negécios (Controladoria e Financas,
Gestao de Marketing, Gestao Estratégica de Pessoas).

Quando se esta em diferentes posicfes dentro de uma IES, € possivel identificar uma
gama de situacdes em que se é desafiado a agir conforme outras vozes, em vez de seguir suas
préprias conviccGes e valores. Eu realizava interface com diferentes frentes dentro da
instituicdo: diretorias (administrativa e académica); coordenacgdes de cursos (graduacdo e pos-
graduacdo); secretarias académicas; central de atendimento ao aluno; biblioteca; geréncias de
desenvolvimento e educacional situadas em outros espagos pertencentes a0 mesmo grupo; na
area de Tecnologias Aplicadas a Educacdo, responsavel pelos processos e concretizacdo do
ensino a distancia de todos os cursos ofertados; lidava com os professores de um mesmo ou
outro curso, que estavam envolvidos em projetos liderados por mim, como, por exemplo, no
desenvolvimento do processo de reformulacédo e estruturacdo de contelidos a serem ofertados
nas disciplinas comuns a todos os cursos de tecnologia e graduacdo da IES. Era preciso
estabelecer contatos e trocas com areas, departamentos e profissionais de um modo geral. 1sso
me ajudou no desenvolvimento das habilidades de negociacdo, mediacdo de conflitos e
lideranca por meio da empatia. Assim, eu buscava entender os fluxos, processos,
necessidades, barreiras e desafios para o cumprimento de cada exigéncia.

Participei de alguns NDEs de cursos para os quais ndo lecionava. 1sso representava
uma contradicdo diante do Art. 1° da Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2010, que afirma que
0 “Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduagdo constitui-se de um grupo
de docentes, com atribui¢cbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de
concepcéo, consolidacgdo e continua atualizagéo do projeto pedagogico do curso”. Dentre suas
atribuigbes, o Art. 2° aponta: “contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do

egresso”, “zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de



24

ensino constantes no curriculo” ¢ “zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacdo” (BRASIL-MEC, 2010).

Outros NDEs também ndo funcionavam em conformidade com as exigéncias.
Observei que nem todos os professores de um determinado curso trabalhavam em regime
parcial ou integral, e que nem todos possuiam titulagdo adequada, em desacordo com o Art. 3°
da mesma Resolucgdo n° 01/2010, que fixa critérios minimos para o NDE, dentre os quais:

ser constituido por um minimo de 5 professores do corpo docente do curso; [...]
pelo menos 60% de seus membros ter titulacdo académica stricto sensu; ter todos os
membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos
20% em tempo integral (BRASIL-MEC, 2010).

Assim, no que se refere a titulacdo, cabe ressaltar que, em alguns cursos, ndo é de
suma relevancia que professores tenham titulacdo de mestre ou doutor, visto que seu enfoque
estd na préatica profissional e ndo na pesquisa académico-cientifica. Gastronomia, Hotelaria,
Tecnologia de Informacdo, Contabilidade e outros cursos tém, em grande parte, esse perfil.

Quanto a jornada de trabalho, se de tempo parcial ou integral, observei a questdo da
inviabilidade financeira, pois ambos o0s regimes ficavam mais onerosos para as IES do que a
contratacdo de professores horistas. Para elas, tornava-se mais viavel e econdémico o
remanejamento e rodizio de professores entre 0s cursos que passariam pela avaliacdo do
MEC.

Ao longo de minha trajetoria, identifiquei diversas contradicdes entre o que se pedia e
0 que era possivel fazer. Assim, dentro de uma IES, € possivel se encontrarem inimeras
estratégias para contornar o chamado engessamento sistémico advindo do ambito federal.
Como gestora de curso e de area, pude também entender o que significa a expressdo “trazer
para dentro” da instituicdo alunos com muitas dificuldades de escrita. Essa expresséo era (é)
muito utilizada ao se corrigirem redac6es de vestibular. O que se queria era a quantidade de
discentes, mesmo que com grandes defasagens de escrita. Como docente, efetuei muitas
corregdes ao longo de minha carreira e vi a maleabilidade com as necessidades de escrita
tornar-se gradativamente maior. Entretanto, ao assumir a fungdo de gestora, todo esse
contexto soou-me bem diferente, j& que era de minha responsabilidade orientar os docentes
como proceder frente aos erros cometidos pelos candidatos no processo de corregéo.

Como gestora e profissional estratégica dentro da IES, colaborava para que o ingresso

acontecesse, mas inclui em minhas preocupag¢6es 0 modo como os professores conduziriam 0s
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alunos com maiores dificuldades, para que houvesse um processo efetivo de ensino-
aprendizagem.

Contudo, mesmo com todas as iniciativas para se garantir a permanéncia e a
efetividade do ensino-aprendizagem, muitos alunos evadiam por diferentes motivos, dentre 0s
quais o insucesso nas disciplinas curriculares do curso. Na dindmica frenética e diaria de fazer
cumprir o contetdo curricular dentro da carga horéria disponivel, nem sempre havia brechas
para sanar as dificuldades de leitura, compreensdo e interpretacao de texto, trazidas do ensino
médio. O deficit em Lingua Portuguesa, advindo do historico escolar desses alunos, nédo
conseguia ser sanado no ensino superior e se refletia no baixo desempenho nas disciplinas do
curso.

A pratica no ambito gestor é cercada por inimeras exigéncias legais que também sédo
requisitos para as demais IES. O fato é que nem sempre ha consonancia entre valores
arraigados e o conjunto cristalizado de demandas legisladoras e reguladoras advindas do
ambito federal. Por outro lado, a administragdo escolar ou institucional “¢ uma fungdo que
pode ser exercida somente por educadores, dada a necessidade de adequacdo dos meios aos
fins tipica da administracdo”, bem como a peculiaridade do trabalho desenvolvido nos
espagos educativos de modo geral e o compromisso com a construcdo de personalidades
humano-historicas (PARO, 2015, p. 115).

Vivia em constante conflito entre minhas intencdes, valores e expectativas e aquilo
que de fato precisava fazer. Estava numa posicdo que exigia flexibilidade, traguejo politico e
lideranca. Ainda precisava pensar que tudo o que realizava deveria ser coerente com 0 nome
institucional e tudo o que estava por tras dele. Fui a porta-voz institucional da area de
educacdo, inclusive a Unica autorizada a participar de uma reportagem sobre Educacdo a
Distancia que foi transmitida por um canal de televisdo. Participei de entrevistas sobre
alfabetizacdo em um grupo do setor de saude e bem-estar e jornais locais de pequenos
municipios ao redor. Entretanto, um engendramento politico obrigou-me a sair dessa IES.

Nos meus ultimos dois anos e meio nessa IES, apenas eventualmente ministrei aulas
em outra instituicdo, visto que todo meu tempo estava destinado as questdes estratégicas do
ambito gestor. Como gestora, eu precisava ouvir todas as vozes que permeavam a realizacao
de minhas atividades: MEC, cupula institucional, coordenadores, minha equipe de
professores, area financeira, demandas nacionais e regionais pertencentes a alta cupula, e a
voz do nome institucional-nacional. Contudo, nem sempre era possivel atender ao solicitado
por cada uma delas; ainda assim “[...] em todas as coisas”, ouvia vozes “e sua relagdo
dialogica” (BAKHTIN, 2010, p. 413).
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Mesmo silenciadas sob minha voz, -as vozes de todos 0s outros estavam presentes em
minhas decisdes, orientacdes e posturas que eu adotava. Afinal, o contexto de especificidade
dentro de um espaco institucionalizado requer, de certo modo, um fazer democratico por parte
da gestdo, cuja legitimidade advenha da vontade e do “consentimento daqueles que se
submetem a sua dire¢do” (PARO, 2015, p. 115). Pairava-me a certeza de que, enquanto
gestora, também teria que continuar esse baile para me manter empregada; afinal, em todas as
IES em que trabalhei, algum(ns) do(s) ponto(s) até aqui ja elencados, ou outros que ainda
mencionarei ao longo desta pesquisa, eram claramente perceptiveis nas diferentes realidades.

Abro um paréntese para lembrar que a “voz” pode ser reconhecida por ser aquela que
sempre traz uma visdao de mundo, uma atribuicdo de juizo de valor. Portanto, a voz é a
consciéncia falante que se faz presente nos diferentes enunciados.

Para Bakhtin (2014) discorrer sobre consciéncia é falar a respeito da linguagem. Para
ele, a consciéncia sé emerge e se manifesta, como algo real, por meio da materializacdo em
signos. A linguagem, assim como 0s signos, € susceptivel a critérios de avaliacdo ideoldgica.
Atrela-se, portanto, a uma visdo de mundo, o que implica ser a consciéncia repleta de
conteddo ideoldgico dentro do processo de interacdo social e assimilacdo que se faz nessas
interagbes que sdo os discursos alheios. A consciéncia é socioideoldgica, fruto da
comunicacdo também ideoldgica e se constitui dentro do convivio semidtico de um grupo
social. Assim, os enunciados referem-se aos diversos pontos de vista, consciéncias falantes
e/ou vozes, dado que eles sdo parte de um didlogo que é reconhecido como um processo de
comunicacgdo continuo e sem interrupgoes.

Foram cinco anos de muito aprendizado.

Um pouco antes de deixar essa IES, iniciei meu processo de ingresso no doutorado na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Entrei em contato com a Profa. Dra.
Fernanda Liberali e logo me identifiquei com sua linha de pesquisa e senti afinidade com seus
ideais. Na época, a IES iria dispor de uma bolsa para subsidiar meus estudos, porém fui
dispensada antes disso ocorrer. Meu projeto inicial previa uma pesquisa no contexto da EaD,
pela facilidade que eu teria na producdo de dados, mas abandonei a ideia dois meses ap0s
ingressar no Programa de Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL).

Mesmo com dificuldade para subsidiar meu doutorado, insisti em fazé-lo. Contei
muito com o apoio e incentivo de minha orientadora para prosseguir. Sabia que seria
necessario repensar meu foco de pesquisa, ja que, inicialmente, o contexto intencionado
estava diretamente ligado a instituicdo em que trabalhava. Eram inUmeras as possibilidades

que eu teria para iniciar uma pesquisa: investigar como foi previamente concebida uma IES,
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seu processo de autorizacdo e credenciamento, participar de seu processo de inauguracao e ter
acesso as informagles de sua construcdo historico-social. Tudo isto compds um conjunto
privilegiado de investigacdo, visto que minha trajetoria profissional foi aos poucos trilhada em
espacos de realidades institucionais ja consolidadas dentro de uma sociedade.

A Profa. Fernanda conhecia a proposta institucional de uma IES a ser inaugurada e na
qual, posteriormente, eu viria a realizar a pesquisa. Ela participara de diversos momentos da
IES, desde sua idealizacdo até a concretizacdo das etapas percorridas pela diretora geral e
também membro da mantenedora, Profa. Dra. Rosemary Hohlenwerger Schettini. Por
conhecer minha trajetéria profissional, levou-me a perscrutar a possibilidade de realizar a
pesquisa sob a colaboracdo mutua entre pesquisadora, contexto de estudo e respectivos
sujeitos. Diante disso, colocou-me em contato com a IES. Apresentou-me a Profa. Dra.
Rosemary Hohlenwerger Schettini, que prontamente me acolheu para a realizacdo desta
pesquisa.

Instigou-me a pesquisar acerca das informac6es que preconcebiam uma IES, ou seja,
antes de ela ser submergida diante de todo um conjunto consolidado de ordenamentos e
normas reguladoras. Minhas reflexdes abarcavam varios pontos: o que a IES traria para sua
inauguracdo, funcionamento e razdo de existéncia; quais os valores que a guiavam; qual
filosofia a embasava; e, por fim, quais expectativas estariam em torno do objetivo
institucional a ser percorrido por ela em uma realidade ja estabelecida de sociedade.

Outro aspecto relevante para a tematica desta pesquisa refere-se ao fato de eu poder
vivenciar o lancamento, desenvolvimento e acompanhamento de um curso de nivel superior
estruturado por uma IES ja conceituada na sociedade brasileira e cujos valores ndo destoariam
em grande parte da filosofia e valores institucionais. Assim, o contexto investigativo de minha
pesquisa tornava-se mais instigante por envolver o lancamento de um curso que também
marcaria a insercdo de uma IES dentro da sociedade brasileira.

Em suma, a pesquisa discorre sobre questdes de uma nova IES na cidade de S&o
Paulo, no cenario das IES brasileiras. Desse modo, explora expectativas a serem cumpridas,
oriundas de regramentos federais e da propria IES, materializadas em uma proposta de ensino
e formagdo que foi objetivada por uma diversidade de vozes que representavam 0s sujeitos
envolvidos na preconcepgéo institucional e integrantes da respectiva realidade.

Como conhecedora de alguns processos que envolviam o MEC e as IES, sei que a
abertura de uma delas envolve um conjunto de etapas, atreladas ao cumprimento de
exigéncias legais. Quero aqui reforgar que o processo conceptivo de uma IES, bem como sua

autorizacdo, credenciamento, inauguracgéo e funcionamento, é moroso. Ele envolve diferentes
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etapas nas quais se prevé o desenvolvimento de uma proposta institucional, a perspectiva de
ensino e formagéo e o desenvolvimento de um ou mais cursos. Para fins de esclarecimento,

conforme o Parecer CNE/CES n° 66/2008, os atos de credenciamento institucional sdo:

atos regulatérios inaugurais da relagdo entre instituicbes educacionais e o poder
publico, em que o Gltimo faculta as primeiras a prerrogativa para oferecer cursos
superiores regulares frente ao quadro institucional do pais e expedir documentos
comprobatérios da sua concluséo, a partir de sua proposta educacional que explicita
as varias atividades inerentes ao seu projeto. A complexidade destes atos, 0 seu
significado no campo educacional — além do que representam do ponto de vista
formal — e os papéis desempenhados pelos diferentes érgdos responsaveis pelo
credenciamento institucional para a Educag8o Superior no Sistema Federal requerem
a explicitacdo de concepcdes, fundamentos e de sistemética operacional envolvida
(BRASIL-MEC, 2008).

A IES lécus desta pesquisa passou por todo esse processo regulatério antes de ser
inaugurada.

Lembro-me de que o MEC era uma preocupacdo constante durante minha atuacao
como gestora. Tratava-se de uma voz que ecoava, quase que constantemente, nos mais
diferentes fazeres da gestdo e permanecia subjacente a realizacdo das mais distintas atividades
gestoras que, alternadas e/ou em concomitancia, integravam o ambito administrativo e o
pedagogico. Estabelecendo um paralelo, recordo que me deparei com inimeras amarras que
me impediam de cumprir certos objetivos dentro de institui¢ces; entdo, entendi que outros
obstaculos também deveriam permear o cumprimento de seu objetivo institucional geral. Pelo
fato de as IES estarem submetidas ao MEC sob um modo de poder verticalizado, percebi o
quanto sua voz ocupa o topo daquilo que se denomina “piramide institucional”, numa alusao a
hierarquia. Por diversas vezes, ele estava presente em minhas atividades mesmo sob a
auséncia fisica de seus representantes-avaliadores.

Sob outra perspectiva, entendi que as IES estavam situadas dentro de uma sociedade
capitalista marcada pela competitividade, sendo esta uma caracteristica inerente as
organizacbes que desejem permanecer e se desenvolver no mercado. Nesse sentido,
compreendi que existia uma competicdo entre elas, levando-as a adotar diferentes estratégias
conforme os valores defendidos. No caso desta pesquisa, tem-se uma realidade institucional
que ainda nao estava submetida a essa ldgica politico-econémica, embora a IES ja estivesse,
em todo seu processo conceptivo, estreitamente atrelada as exigéncias do MEC, o6rgéo
representante de um Estado que se intitula democratico e neoliberal.

Enquanto eu realizava a pesquisa, fui contratada como consultora em processos que

envolviam gestdo administrativa e académica, em um grupo educacional paulista. Essa
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experiéncia me fez conhecer outro lado das IES. Eram minhas diretrizes: considerar os gastos
para cada acéo a ser adotada; minimizar o rombo financeiro da instituicdo; propor estratégias
de captacdo e retencdo de alunos; balizar junto aos responsaveis a renegociacao de valores dos
contratos de terceirizados; orientar implementacdes para receber visita do MEC; e
acompanhar a execucdo de projetos, inclusive de estrutura e infraestrutura predial. Essa
experiéncia me permitiu enxergar outros aspectos preponderantes ao se oferecerem cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, pois praticamente todas as acdes de ambito académico eram
(re)avaliadas conforme a disponibilidade de  recursos financeiros. As insercOes e
modificacbes na estrutura e infraestrutura s6 aconteciam se houvesse, previamente, uma
exigéncia do MEC a ser cumprida.

Penso que o MEC tem um papel fundamental na organizacao das IES e na criacdo de
instrumentos reguladores que favorecem a oferta de cursos em obediéncia a certos critérios de
qualidade. Sem esse 6rgdo, os padrBes qualitativos poderiam sofrer variacdes desastrosas no
tocante aos saberes minimos esperados da formacdo de um profissional. Por outro lado, por
ser 6rgdo de um Estado democratico neoliberal, o0 MEC obviamente trara para o cenario
educacional as peculiaridades da politica econébmica vigente no pais, a qual, desde a década
de 1990, tem muita representatividade em boa parte do mundo globalizado.

Reconheci que tudo parecia depender do modo como a IES reagiria as exigéncias e
para que lado ela conduziria a sua relativa autonomia. Havia uma variavel a ser considerada,
referente ao fazer institucional, ou seja: como a IES atuaria e iria gradativamente cumprir seu
objetivo, sem que para isso tivesse que perder os valores que foram previamente instituidos.

Cabe lembrar que as atividades profissionais contadas aqui sintetizam parte de minha
trajetoria profissional construida ao longo de anos, dentro de realidades institucionais que ja
estavam previamente concebidas e devidamente consolidadas na sociedade brasileira. Nesse
sentido, como pressuposto inicial, tal como mencionado anteriormente, considero
extremamente dificil a negociacdo com as maltiplas vozes que ecoam em meio as tendéncias
macropoliticas, econdmicas, sociais e culturais e aos mecanismos de regulacdo do MEC,
embora algumas brechas existam e abram precedentes para o cumprimento de certas
finalidades.

Esse pressuposto colaborou para meu campo investigativo, visto que a IES locus desta
pesquisa ndo havia ainda sido inaugurada. Assim, antes de iniciar a coleta de dados, ja tinha
como premissa que a abertura de uma IES no Brasil envolve um conjunto de etapas, de inicio
atreladas ao cumprimento de exigéncias legais advindas do MEC e 6rgdos a ele vinculados.

Quando pensava no chamado engessamento sistémico, entendia que este poderia ser um
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pretexto para certas IES ndo agirem em consonancia com os valores por elas defendidos. Ou,
ainda, que estas poderiam ser capazes de deixar seus objetivos de lado em busca daqueles
previamente impostos a elas — ou simplesmente para sua prépria sobrevivéncia ou
crescimento no mercado competitivo das IES.

Portanto, o engessamento sistémico promovido pelas normas reguladoras do MEC
poderia colaborar para que as IES cedessem as armadilhas inerentes ao modelo neoliberal.
Assim, minhas reflexdes traziam a tona a ideia de que uma IES, ao ser inserida em um espaco
social globalizado, poderia ter dificuldades de cumprir seu objetivo institucional e/ou poderia
reconhecé-lo como inatingivel.

Por outro lado, também entendia que uma IES, antes de ser enredada nesse conjunto
fechado de ordens e leis reguladoras, traz em sua concepcao uma filosofia a fundamentar
valores e expectativas com vistas ao objetivo que ela ird percorrer. E que, embora uma IES
possa ser fruto (ou refém) do engendramento politico, econdmico, social e cultural, mesmo
assim, ela ainda podera ter seu foco intacto e inabalavel.

No contexto de crescimento do ensino superior no Brasil no final da década de 1990,
as vozes defensoras da expansdo das escolas de Educacdo Bésica cederam lugar aquelas que
lutavam pela democratiza¢do do acesso ao terceiro grau — uma mudanca que ja era esperada,
mas que se deu de uma forma distinta daquela idealizada por mim. Na verdade, eu refletia
acerca da qualidade do ensino oferecido, pois sentia os reflexos do novo paradigma
educacional dentro das instituicdes nas quais trabalhava: o ingresso de alunos de baixa renda e
a oferta de bolsas de estudo eram dois reflexos, para mim, de que a educacdo estava se
democratizando e viabilizando 0 acesso a pessoas que antes eram privadas dessa etapa da
escolaridade, assim materializando o pressuposto constitucional quanto a promocdo do
“acesso aos mais elevados niveis do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a
capacidade de cada um”, conforme prevé o Art. 208, inciso V, da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88) (BRASIL, 1988).

Por outro lado, em paralelo ao exercicio de direito dessas pessoas, eu observava a
baixa garantia de continuidade de estudos e de conclusdo formativa, visto que esses novos
alunos também traziam marcas de analfabetismo, que fora mascarado em momentos
anteriores de sua escolarizagdo. Assim, de alguma forma e por algum tipo de interesse, algo
errado acontecia antes, porém néo consistia impedimento ao ingresso numa IES.

Ao mesmo tempo, observava a expansao numeérica das IES, com noticias de que
grandes grupos empresariais realizavam constantes aquisicdes de instituicdes de menor porte

e/ou fusdes com outros grupos organizacionais do ramo educacional. Notava a maior gama de
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cursos superiores no final dos anos 90 e que, tal como eu havia estudado na graduagéo,
emergiam para atender a novas demandas de profissionais para o mercado. Nesse cenério, eu
me deparava com as constantes manobras para admitir o aluno, tivesse ele ou ndo condicbes
de aprender saberes especificos do curso escolhido. Acompanhei e fiz parte de estratégias de
otimizag&o do trabalho docente no atendimento de um maior nimero de alunos sob 0 mesmo
salario e de outras a¢des pertinentes que ndo elevassem significativamente os custos.

Assim, o inicio de minha carreira profissional, nos primeiros anos do século XXI,
acompanhou o crescimento do ensino superior e, a0 agucar minha percepcdo, temia estar
agindo de forma t&o enganosa quanto o discurso geral disfarcado de democracia. Para mim,
tornava-se evidente que emergia naquele contexto, mais forte e descaradamente, 0 mercado da
educacdo superior. Em muitos momentos, sentia-me mesmo intencionada a cumprir meu
papel sob a ética defendida em minha formacgdo, mas outras vozes ja estavam em mim,
internalizadas. O fato € que o meio académico-institucional desconstruiu projecfes prévias do
fazer pedagdgico-administrativo que até entdo era idealizado por mim.

Assim, reitero a importancia desta pesquisa para o entendimento de motivacdes que
transcendem o ideal de bem formar por parte daqueles que hoje atuam na educacdo e,
principalmente, no ensino superior. Que este estudo possa materializar projecdes, mesmo que
estas ndo coincidam com as expectativas profissionais individuais.

Esta pesquisa também pretende impulsionar reflexdes acerca dos engendramentos
politicos, econbmicos, sociais e culturais que podem balizar as praticas profissionais, além de
limitar certas discussdes tedricas, sobretudo na atualidade. Por fim e ndo menos importante, o
trabalho almeja reafirmar a relevancia dos fazeres subjetivos e dos questionamentos frente a
realidades impostas que podem inibir a reflexdo e as boas intengdes profissionais, em distintos
contextos educativos e formativos.

Dito isso, acredito que conhecimento (cognoscere, do latim, conhecer) seja realmente
um modo de apropriar-se, internalizar-se daquilo que ndo se sabia. Conhecer as vertentes
discorridas nesta pesquisa € um modo de esclarecer, de trabalhar com/na realidade, tal como
ela €. Nesse sentido, trata-se de ndo vivé-la de modo fantasioso, imaginario ou projetado, mas
de transforma-la por meio da vivéncia e de sua ressignificacdo, num processo que corrobora a
importancia dos aportes teoricos escolhidos para este trabalho de doutorado. Estas s&o
algumas das reflexdes possiveis de serem extraidas nesta pesquisa.

A seqguir, sdo apresentados alguns estudos que contribuiram para a contextualizagdo da
probleméatica e do viés inovador que se encontra em meio as inten¢bes previamente

apresentadas.
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1.1 Estudos correlatos

Quanto a originalidade da pesquisa, esta pode ser constatada pelo resultado obtido na
consulta a dois importantes bancos de teses e dissertacbes, o da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o da Universidade de S&o Paulo
(USP), nos quais ndo se encontraram trabalhos semelhantes. Igualmente, também néo foram
identificados estudos sobre o processo conceptivo antecedente a abertura de uma IES nem
dela decorrente. Da mesma forma, ndo foram encontradas publicacdes acerca de atividades
iniciais no processo de operacionalizacdo de uma IES. Também ndo foram localizados
estudos cujo locus da pesquisa de campo fosse uma IES a ser inaugurada. Por fim, a consulta
tampouco identificou pesquisas que investigassem a problematica de vozes sociais, legais e
subjetivas, na realizacdo de atividades sob o tema do objetivo institucional de uma IES.

Na literatura disponivel, as pesquisas exploravam um contexto de IES situado, em sua
maioria, na grande area de Educacdo. Temas como politicas educacionais, investimentos no
ensino superior, avaliacdo interna e externa atrelada as exigéncias reguladoras do MEC, entre
outros, ilustravam a pluralidade de trabalhos existentes. No escopo contextual descrito,
estavam situados também os estudos e andlises de viés critico-reflexivo acerca da
verticalizacdo da educacdo no Brasil no que tange as delimitagdes curriculares e aos
instrumentos de averiguacdo utilizados para demonstracdo dos indicadores de qualidade e da
diversidade de cursos oferecidos por instituicdes publicas e privadas, entre outros. Tais
assuntos eram discutidos, em grande parte, pelas subareas de educacéo, tais como curriculo,
formacdo docente e gestdo educacional, e confrontados com as reais demandas sociais,
politicas e econébmicas da sociedade brasileira.

Assim, as producgdes existentes dentro de um grande contexto de analise reforcam a
credibilidade que se deve ter nesta pesquisa, principalmente pela contribuicdo pretendida para
a area de Linguistica Aplicada.

Desse modo, apresenta-se a seguir a selecdo de alguns trabalhos relevantes acerca das
IES, com o fim de elucidar o contexto em que elas surgiram no Brasil, bem como o0s
incentivos publicos que fizeram ampliar o numero de instituices privadas. 1sso permite trazer
a tona processos situados numa légica de mercado que atrela o formato e o objetivo
institucional ao perfil do alunado que se quer. Reconhece-se que, na atualidade, classes

sociais distintas tém a possibilidade de ingressar no ensino superior e se graduar. No entanto,
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0 objetivo institucional de uma IES pode estar diretamente atrelado a légica oscilante do
consumo dentro de uma sociedade capitalista.

Sob as consideracdes supracitadas, Koppe (2014), em sua tese de doutorado, faz um
estudo sobre as instituicbes com fins lucrativos no mercado educacional brasileiro. O autor
traca uma abordagem histdrica, apontando as mais variadas formas de ligacdo entre o sistema
social e as organizagdes educacionais, especialmente quanto a questdo econémica. Segundo 0
pesquisador, a heterogeneidade € a caracteristica predominante do setor privado, que
apresenta uma vasta gama de proprietarios: individual, familiar, empresarial, fundacional, de
capital aberto e redes internacionais de ensino. As informag6es do estudo indicam que o setor
privado continuara sua expansdo e ird prosperar no mercado contemporaneo da educacdo
superior. Nesse sentido, o autor salienta que, paralelamente ao crescimento numérico e
qualitativo, serdo maiores os desafios para quem regula a atuacdo dessas instituicdes, para 0s
agentes do Estado, gestores institucionais, funcionarios, docentes e, por fim, também para os
usuarios-estudantes.

Sob a perspectiva de outros autores, esse cenario também pode ser confirmado, uma
Vez que,

no segmento federal, a politica de expansdo do ensino superior sofre mudancas e
redirecionamentos a partir de 2003. Ela é fortalecida no periodo de 2008-2012 com
0 Programa de Apoio a Planos de REUNI do Ministério da Educacéo do Brasil e
com incentivos ao setor privado, como o Programa Universidade para Todos e o
Fundo de Financiamento Estudantil. A politica de expansdo do segmento federal foi

concretizada com a criacdo de novas universidades ou com a abertura de novos
campi no interior (PASSOS et al., 2017, p. 223).?

Para tanto, identificam-se vertentes que integram uma légica de mercado presente na
educacdo superior e ndo restrita ao contexto nacional. Isso acontece porque o olhar de
interesse sobre o setor educacional, alicer¢cado na égide do capital, € uma das consequéncias
advindas do processo de globalizacdo que afetou os distintos modelos econdmicos.

Calderon (2000), no artigo “Universidades Mercantis”, aponta 0 uso de termos e
categorias até pouco tempo impensaveis na abordagem do ensino superior, como “mercado de
ensino”, “cliente” e “consumidor”. E interessante verificar que, nesse contexto, o ensino
universitario € compreendido como produto/servico comercializado, inserido em um mercado
que deve oferecer 0 que o consumidor exige e, principalmente, sob uma acirrada concorréncia

para conquistar clientes em potencial.

2 REUNI: Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais.
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Assim, o mercado de ensino é resultado da juncdo de varios elementos: um cenario de
grande concorréncia, com excesso de produtos em relacdo ao nimero de consumidores, com
novas exigéncias do mercado e predominancia da prestacdo de servicos. Calderon (2000)
finaliza seu estudo enfatizando a predominancia da légica empresarial, que objetiva o lucro
em nichos de competitividade escolhidos de forma criteriosa.

Nos Estados Unidos, Kinser e Levy (2005) realizaram um estudo dos modelos
institucionais lucrativos que compreendiam o setor mercantil americano, por exemplo. Nesse
sentido, ndo é apenas no ambito nacional que publicacdes tentam delinear as distin¢des entre
as IES bem como seus respectivos modelos de negdcio. No caso das organizacGes
educacionais americanas, também foi analisada, no escopo da finalidade de existéncia das
IES, a promocdo da educacdo que tem como centro o lucro e a busca de modelos ainda mais
lucrativos.

Ao se apropriar de outras analises, Koppe (2014) estuda a relagdo entre instituicOes
privadas e sua relacdo com a nocdo difundida de “bem puablico”. As suas ofertas,
especificamente aquelas que sdo orientadas a obtencdo de lucro, atendem a seus proprios
interesses e ndo a necessidade e/ou a orientagcBes que possam ser requeridas dentro de um
sistema coordenado de educacdo superior. Tal pressuposto decorre da existéncia de poucos
mecanismos de garantia da qualidade no setor privado.

O autor traz também a problemaética das forcas de mercado que inclinam as IES a
contratar por um trabalho docente parcial, com pouco comprometimento institucional. Nesse
contexto, identificam-se agcOes praticadas com maior autonomia por determinadas IES, o que
pode estar associado a forca politica que elas exercem no macrocontexto social.

Cabe aqui uma consideracdo critica a partir dos estudos do autor, visto que é notdrio
que boa parte das IES no Brasil opta pela constante substitui¢cdo de profissionais com maior
qualificacdo e tempo de atuacdo institucional, trocando-os por outros menos qualificados, de
custo menor e que estdo disponiveis e sujeitos a remuneracdo mais baixa para 0 exercicio
docente. Dados oficiais revelam que a maioria das IES contrata professores pelo regime de
trabalho por hora/aula, com o objetivo de reduzir custos. Muitos acreditam que esse sistema é
0 pior que existe, uma vez que o profissional recebe apenas pela aula ministrada. Por
consequéncia, ndo ha tempo de permanéncia na IES para destinar ao atendimento e/ou
estreitamento pedagogico conforme as necessidades dos alunos e tampouco para se envolver

com pesquisas e continuidade formativa.
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Fica evidente, nesse contexto, que “a baixa remuneragdo, além de fazer com que a
carreira docente seja pouco atrativa, deteriora as relagdes de trabalho, ndo permitindo que os
professores se constituam como um coletivo” (PASSOS et al., 2017, p. 233).

Quanto a IES, Sguissardi (2000) afirma que esta, no que Ihe concerne, ndo pode exigir
maiores compromissos, nem apelar para a funcdo social docente, ja que o professor precisa
trabalhar em duas ou até quatro IES para garantir um salério digno para a subsisténcia e/ou
pagamento de suas contas de consumo. O sistema de horista ndo cria vinculos entre a
instituicdo e o professor, nem institui a possibilidade de existéncia do espirito de comunidade
universitaria. O autor ainda defende que o conceito A, resultado de avaliacbes, estd
relacionado, de forma incontestavel, as IES que possuem mais de 50% de seu corpo docente
com titulacdo de mestre e doutor, em regime de trabalho superior a vinte horas semanais.

Dourado, Oliveira e Santos (2007) reforcam a constatacdo de que um quadro docente
com qualificagdo e compromisso com o aprendizado dos alunos é componente de instituigdo
de boa qualidade. Os autores destacam que a titulagdo e qualificacdo oferecem ferramentas
adequadas ao exercicio profissional. Valorizam também o regime de trabalho docente,
particularmente o de dedicacdo exclusiva, no qual os resultados positivos sdo alcancados por
meio do desempenho académico da educacao superior. Embora os percentuais variem de uma
IES para outra, os autores afirmam que, em geral, as instituicdes procuram ficar no limite
exigido pelo Estado para manter o status, tendo um terco do corpo docente com a titulagdo de
mestre ou doutor. Os elevados indices de professores bacharéis ou especialistas levam a
concluir que os gastos com a méo de obra e encargos sociais e trabalhistas pesam no momento
de optar pela ampliacdo do quadro de docentes titulados; afinal, o objetivo é reduzir os custos
e maximizar os lucros.

Nesse contexto, é possivel elencar outros engendramentos adotados por muitas IES de
modo a driblar a verticalizacdo dos 6rgaos regulamentadores nas mais distintas atividades que
realizam. A concepc¢do e operacdo dos NDEs de cada curso, nas diversas instituicoes pelo
Brasil, sdo um exemplo classico de constituicdo politico-institucional. Em sintese, o NDE faz
parte da estrutura reguladora e, portanto, sua efetividade institucional sera constatada pelas
Comissodes de Avaliagdo do MEC.

Dentre outras incumbéncias do NDE, tem-se a (re)formulacdo, implementacdo e
aperfeicoamento do PPC dos cursos. Os NDEs sdo compostos por professores com titulagéo
stricto sensu (mestres e doutores), contratados preferencialmente em regime de trabalho de
dedicacdo integral e com experiéncia docente. Contudo, é dificil encontrar esses profissionais

como membros que ja tenham atuado no curso de referéncia.
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Outro trabalho escolhido é a tese de Metzler (2011), que discorre acerca da relagdo
entre o poder politico e o religioso na construcdo de representacGes identitarias das IES. A
autora utiliza a teoria bourdieusiana para tecer suas analises sobre o ensino superior, que,
nessa perspectiva, € entendido como um nacleo do campo educacional e espaco de relacdes
entre grupos com distintos posicionamentos. O estudo aborda a divisdo das IES em publicas e
privadas. As primeiras integram as instituicbes federais, estaduais e municipais que sdo
mantidas e controladas pelo poder politico. Ja as Ultimas sdo compostas por instituicbes
particulares (perfil mantenedor/investidor), comunitérias, confessionais e filantropicas, bem
como sdo administradas, mantidas e controladas por agentes oriundos de outros campos
sociais, tais como o empresarial e o religioso. Sob o ponto de vista do poder politico, as IES
privadas comunitarias, confessionais e filantropicas se diferem das privadas particulares por
ndo terem uma finalidade lucrativa.

O poder religioso também é apresentado e entendido como legitimo, nas agdes de
congregacdes catdlicas que atuam no campo educacional das IES e sdo administradoras e
mantenedoras de estabelecimentos confessionais. A autora diz que, no geral, as interferéncias
do poder politico e religioso nesses grupos sdo materializadas por meio de instrumentos de
regulacdo e pelo controle legitimado de leis, decretos presidenciais, cédigos e resoluces,
dentre outros. Os chamados documentos legais e reguladores podem expressar influéncias e
coacdes, bem como fomentar disputas e consensos. Se os documentos tém o poder de
determinar e impor uma concepcdo identitaria de IES, ao serem lidos pelos agentes do campo,
tendem a incorporar o seu habitus individual e coletivo as formas de perceber, valorar e estar
no mundo.

Velloso (1989), por sua vez, enfatiza que os recursos publicos diretos — representados
por subsidios, bolsas, subvencdes, empréstimos, crédito educativo e Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) — s8o destinados as instituicdes comunitérias, confessionais ou filantropicas,
que, na diccdo da lei, ndo tém fins lucrativos. Suas principais fontes de recursos sdo a
imunidade fiscal e a imunidade previdenciaria, previstas na Constituicdo Federal, artigo 150,
VI, “c”, e artigo 195, § 7°, dentre outros dispositivos legais. A imunidade tributaria das
instituicOes educacionais sem fins lucrativos afasta, por exemplo, a cobranga do imposto de
renda.

Todavia, conforme Velloso (1989), os lucros sdo encobertos por rubricas de
contribuicdo a entidade mantenedora ou langados como donativo & ordem provincial. De uns

anos para ca, tém sido recorrentes dendncias de todos os tipos, direcionadas ao Ministério
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Publico. Possivelmente, as de irregularidades acabaram por exigir mudangas legislativas para
a minimizacdo do problema de institui¢Ges filantropicas que ndo praticam o que € seu dever.
Quanto aos recursos financeiros que foram desviados do seu fim, é fato que ndo serdo
revertidos para o bem comum. Assim, as mudancas legislativas ocorridas nos ultimos anos
tiveram efeito pratico limitado na supressdo do privilégio de imunidade tributéria e
previdenciaria, de modo que as filantrdpicas continuam a gozar desse financiamento publico
indireto para funcionar e expandir-se (DAVIES, 2002).

Sob tal entendimento, ha de se questionarem os valores que balizam um objetivo
institucional. Supostamente, sdo valores que sustentam filosofias de individuos que integram
0 conjunto humano das IES, valores almejados na sociedade ou que conspiram a favor da
I6gica capitalista que impinge as organizacOes a necessidade de permanecerem no mercado a
qualquer custo. As IES, por sua vez, acabam por perder os proprios valores que motivaram
sua existéncia.

Altbach (2002) ratifica as observacdes acima, apresentando uma anélise que avalia a
transformacdo da educacdo em mercadoria. Para o autor, a educacdo se tornou uma
commodity, expressdo em inglés utilizada aqui para destacar o sentido de transformacdo em
produto comprado e vendido no mercado. Para tanto, na sociedade americana, a educacéo é
comercializada em &mbito internacional, e seu preco é definido em bolsa de valores.

Schwartzam (1999) comenta que a principal fonte de sustentacdo das IES privadas séo
as mensalidades, que deveriam cobrir 0s custos e manter a alta taxa de lucratividade do setor —
tudo isso sem a contrapartida dos programas de financiamento governamental para a educacédo
superior. Sobre mensalidades, os empresarios, por vezes, ndao querem lembrar que a
inadimpléncia possa dever-se a aumentos muito superiores a inflagdo. Contudo, ainda assim,
eles ndo afetam o crescimento de vagas nas IES privadas, conforme dados do MEC, que
estima uma expansdo de 86% em comparagdo com as publicas (33%).

De forma aparente, um dos objetivos declarados do governo foi o empresariamento do
ensino superior, para tratar as instituicGes privadas como empresas com fins lucrativos que
ndo merecem privilégios fiscais. Todavia, as isen¢es e imunidades continuam até hoje, sob
forma direta ou indireta, mediante rentncias fiscais e previdenciarias custeadas com recursos
publicos. Pelo menos para uma proporcdo significativa de instituicbes, ha uma reducdo de
despesas e uma consequente ajuda para sua manutencgéo e expansao.

Colaborando com a discussdo, Onusic (2009) analisa a educagdo superior como um
setor de prestagdo de servigos. Afinal, a demanda por cursos superiores nas instituicoes

publicas e privadas tem acirrado a competitividade do mercado, em decorréncia dos graus de
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exigéncia do publico-alvo. Para tanto, é crescente o nivel de cobranca sobre 0s servicos
educacionais, e os diferentes publicos-alvo pleiteiam qualidade.

A exigéncia refere-se a diversos itens que perfazem o conceito de “qualidade” do
servico educacional prestado/. A autora enfatiza que uma boa qualificacdo em servicos, no
mercado atual, é de extrema importdncia, dada a amplitude de ofertas e a falta de bons
padrdes encontrada em diversas IES. Um servico mal prestado no ensino superior culmina
com a desisténcia, evasdo ou estado de apatia e desmotivacdo do alunado. Com a intencao de
avaliar esse servico, o governo federal langou os chamados Indicadores de Qualidade (1Q) que
desenham parametros a serem seguidos e norteiam a abertura de novas IES.

Esses indicadores trazem a tona informacdes sobre o servigo prestado pelas diversas
IES existentes, além de abarcarem o que é oferecido as distintas classes sociais. Assim, 0
estudo de Onusic (2009) mostra que o consumidor estd mais exigente quanto a qualidade,
atencdo, disponibilidade, tempo e preco. Por essa razdo, as IES tentam conciliar seus
interesses com as necessidades do mercado.

A esse respeito, Sguissardi (2000) traz contribuicfes que ratificam e complementam o
entendimento acerca do processo de mercantilizacdo da educacdo superior, a qual, sob a 6tica
marxista, € transformada em mercadoria, num processo inerente as sociedades capitalistas.
Assim, de modo anélogo, a qualidade da educacdo refere-se a qualidade dos produtos e
servigos disponibilizados pelo mercado.

Uma reflexdo pertinente, nesse contexto, funda-se no reconhecimento de que o
conceito de “qualidade” depende do perfil da clientela e varia de uma classe social para outra.
A escolha da IES e a opcéo por determinado curso atrelam-se também ao que se poderéa pagar,
e ainda, a previsibilidade e/ou crenca no prosseguimento dos estudos. Logo, seria coerente
dizer que a preferéncia esta diretamente ligada ao poder de compra. Se isso for uma verdade,
as IES preocupadas em permanecer e crescer como empresas educacionais nao
necessariamente priorizardo a qualidade do servigo prestado.

Nesse sentido, Ryan (2001) alerta que as instituicGes que obedecem a légica lucrativo-
financeira tém principios mercantis, e é 6bvio que seus valores educacionais estardo pautados
pela dindmica de negdcios e direcionados por politicas econémicas e pela I6gica competitiva
do mercado consumidor.

Confirmando a tendéncia explicitada por Ryan, Paro (2015) aponta que a premissa
mercantil estd embasada na expectativa de privilegiar os resultados econémicos e na adocéo
de mecanismos tipicos do sistema capitalista no @mbito da educagdo. Para o autor, nas

politicas educacionais brasileiras, a razdo mercantil se manifesta sob diversas formas: na
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defesa de interesses particulares; na privatizacdo do ensino e favorecimento das escolas
privadas; nas parcerias firmadas com a iniciativa privada; no negligenciamento das condi¢fes
dos trabalhadores da educacdo em prol de outros insumos que contribuem para o acumulo
privado.

Dessa forma, em meio a acirrada competicdo, IES intensificam seus compostos de
marketing e adotam diferentes estratégias de captacdo de alunos; afinal, estes sdo 0s
consumidores, e seu ingresso eleva a carteira de clientes da instituicdo. E preciso entdo dar
condicdes de permanéncia e continuidade no curso.

Pela perspectiva da democratizagdo do ensino, a iniciativa guarda consonancia com o
previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n° 9.394/96, que,
ao tratar dos Principios e Fins da Educacdo Nacional, dispde, em seu Art. 3° que 0 ensino
sera ministrado com base em certos principios, dentre os quais “a igualdade de condi¢des para
0 acesso ¢ permanéncia na escola”. Complementando, o Art. 21 esclarece que a educacgéo
escolar compde-se de educacdo basica (formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e
ensino médio) e educacao superior (BRASIL, 1996).

No que se refere as estratégias institucionais, dentro desse contexto, dispor de um
portfélio de cursos de pds-graduacao capaz de fidelizar o aluno-cliente-consumidor, consiste
em um meio de garantir a sua permanéncia na instituicdo, sem que para isso se tenha que
questionar a efetividade do ensino-aprendizagem no processo.

Outra pratica utilizada para a captacdo de alunos, adotada por muitas IES, emergiu em
2004, apos a publicacdo da Lei n°® 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e o0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).
Este ultimo

verifica 0 desempenho de alunos concluintes de cursos de graduacdo, portanto
concebe a formacéo do estudante sob a vertente processual ao identificar o nivel de
aprendizagens no periodo inicial e, posteriormente, na fase de conclusdo da
graduacgdo — com 80% ou mais do curso ja transcorrido, nos casos de Bacharelados e
Licenciaturas; e 75% ou mais, nos casos de Cursos Superiores de Tecnologia
(BARTHOLO, 2014, p. 4).

O ENADE faz parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), tendo substituido o chamado “Provao”, vigente de 1996 a 2003. A
responsabilidade do SINAES ¢ avaliar tanto os cursos de graduacao quanto as IES. O exame é
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP), a partir de diretrizes estabelecidas pela Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
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Superior (CONAES), 6rgéo responsavel pela coordenacéo e supervisdo do SINAES. Portanto,
sobre e ENADE é correto afirmar que:

consiste na verificacdo do desempenho dos estudantes quanto: as competéncias, aos
contetdos curriculares do curso e a formacdo geral adquirida. Os resultados da
avaliacdo de IES, de cursos e de desempenho dos estudantes, concebem-se como
referencial basico para regularizacdo e supervisdo da educacdo superior
(BARTHOLO, 2014, p. 3).

Desse modo, um rendimento satisfatorio e/ou elevado dos estudantes servira de
insumo para a captacdo de novos alunos e acontecerd de forma simultanea as estratégias de
marketing que as IES adotardo para divulgar seus cursos.

Além de motivar o ingresso de novos alunos, um bom percurso formativo na
graduacdo pode também estimular sua permanéncia na instituicdo. Logo, estruturar um
composto estratégico de marketing, por meio da divulgacdo de boas avaliacdes,
provavelmente seja uma prética inteligente de mercado.

Outra contribuicdo de viés critico-reflexivo é o estudo de Reis e Bandos (2012), ao
apresentar um cendrio de cobrancas e pressGes externas para praticas sociais nas IES. Esse
perfil institucional tem enfoque na educacéo e na formacdo do ser humano, podendo sobrepor
0s aspectos sociais aos econdmicos. Os autores afirmam que a construcdo do conhecimento é
a propulsdo da transformacédo social e que compete as instituicdes trazer aos seus alunos 0s
problemas da sociedade em geral, numa visdo sistémica e de responsabilidade social. Esta,
entretanto, ndo esta ligada meramente ao cumprimento formal das leis, mas, sim, a mudanca
de atitudes do ambito organizacional, em relacdo ao seu papel na sociedade e ao que se
propGe ser como IES.

Logo, por serem propulsoras de conhecimento e formacdo de profissionais, as
instituicGes preocupadas com a responsabilidade social ndo devem ficar focadas na mera
transmissdo de contetidos tedricos. E preciso contribuir com as praticas sociais e oferecer ao
mercado, a sociedade e ao mundo, um profissional melhor preparado para solucionar 0s
diferentes problemas da sociedade.

O Quadro a seguir apresenta trés obras que, sob outra perspectiva de andlise, tratam de
temas atinentes ao viés mercadoldgico presente em algumas IES privadas: a necessidade do

mercado, a precarizacdo do trabalho docente e a figura do aluno-cliente.
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Quadro 1 — Aspectos mercadologicos nas IES privadas

TEMA O autor destaca, em sua obra, a énfase dada ao diploma, tido como uma espécie

de carteira de habilitacdo para transitar no mercado de trabalho. Acrescenta ao
cenario a falta de qualidade do ensino nessas instituicdes e a ma formacéo de
profissionais, o que, na pratica, torna as IES permissivas em relagdo a
educacéo.

O Ensino Superior e a
necessidade do mercado
(SCHWARTZMAN &
SCHWARTZMAN, 2002)

O estudo destaca o controle do trabalho docente nas IES privadas, com vistas a
adequacdo as normas da instituicdo e a logica do lucro. O poder disciplinar vai
se caracterizar pela vigilancia, proibicdo e sancdo no ambito pedagdgico. A
precarizacdo do trabalho esta presente nesse contexto, na medida em que o
professor passa a ser um mero executor de programas de ensino, com reduzida
autonomia e controle das suas atividades. Adicionalmente, as IES ainda passam
a incorporar meios de se promoverem e se manterem, buscando agradar
clientes e mercado.

TEMA

Cerceamento do trabalho
docente nas IES
(SILVA, A, 2016)

O artigo aborda a educacao superior sob o impacto do capitalismo neoliberal e
a légica da mercantilizacdo. No espago educacional, prevalecem o modelo
reducionista-tecnicista e os interesses imediatistas. Os autores enfatizam que as
esferas privadas elevaram o aluno ao status de cliente. Este frequenta as
instituicOes para receber um produto ou comprar um servigo, com a expectativa
de adquirir diploma e certificagdo, sem que isso implique a passagem por um
processo de formagéo.

TEMA

O aluno-cliente nas IES
(LIMA et al., 2006)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

Ao discorrer acerca do mercado de diplomas, Schwartzman & Schwatzman (2002)
analisam a formacdo de méa qualidade oferecida por diversas IES, para as quais o importante é
que o aluno percorra seu ciclo formativo e, ao final, alcance o diploma. Nesses perfis, a
formacdo qualitativa é negligenciada por diversos fatores, como baixo nivel de exigéncia em
provas e atividades, critérios ndo claramente definidos em corre¢des dos trabalhos, atribuicoes
de notas sem mérito etc. N&o € dificil encontrar tal tipo de IES, cujos sinais sdo reconhecidos
logo na admissdo do aluno. Observa-se que, por meio de uma prova em formato de redacéo,
instituicbes admitem o candidato, mesmo que constatem faltarem-lhe habilidades basicas de
escrita, por exemplo. Por outro lado, nesse perfil, os professores que compdem 0 corpo
docente ndo tém, necessariamente, formacdo adequada para ministrar as disciplinas que lhes
sdo atribuidas. Somado a isso, percebe-se que eles também sdo pressionados por seus gestores
diretos para facilitar o ingresso e a permanéncia dos discentes, visto que perdé-los € perder
dinheiro e arriscar-se ao desemprego.

Silva, A. (2016) elucida as contradi¢bes vivenciadas em IES que pressionam o
profissional a cumprir programas e praticas com a intengdo de manter e promover a
instituicdo. Nesses perfis, 0 aspecto pedagogico ndo tem importancia formativa, mas apenas

representa status. Alunos sdo levados, com a permissividade necessaria, a prosseguir nos



42

estudos, sem obstaculos e/ou dificuldades. H& um traco bem definido de &mbito
administrativo, e este se sobrepde as questdes académico-pedagogicas.

Ja no artigo de Lima et al. (2006), a educacdo superior € discutida a partir do impacto
do capitalismo neoliberal. Assim, IES sdo analisadas pela vertente da mercantilizacdo. Nesse
sentido, pelo viés da concepcdo reducionista-tecnicista da logica de mercado, interesses sdo
imediatos e, sob a mesma velocidade, anseios exigem realizagdo imediata.

Diante disto, fica notorio que o Estado brasileiro neoliberalista institui politicas
educacionais, essencialmente por meio de seu principal 6rgdo de representacdo, o MEC,
dentro do paradigma mercantil, pois “h& nessas politicas um teor de desconhecimento técnico-
cientifico acerca do fato educativo” (PARO, 2015, p. 54). Conforme compreende o autor,
existe uma “cegueira pedagogica” que favorece a adogdo de “principios, métodos e técnicas
dominantes no mundo dos negdcios, ignorando por completo a especificidade do trabalho
escolar e a necessidade de levar em conta sua singularidade na tentativa de fazé-lo efetivo”
(PARO, 2015, p. 54).

Buscando elucidar outros aspectos, o autor estabelece um contraponto entre a esfera
privada e a publica, afirmando que esta Ultima abarca a universalidade de direitos e deveres de
cidaddos no dmbito do Estado democréatico neoliberal. O Estado descortinado por Paro situa o
dominio da politica, sendo esta instaurada pela “convivéncia entre individuos ou grupos que
detém ou reivindicam sua condicao de sujeitos, ou seja, detentores de interesses e atuantes em
sua realizacao” (PARO, 2015, p. 56). A categoria de sujeito se refere ao homem humano-
histérico que traz, de modo inerente, a convivéncia com a subjetividade de outro(s)
humano(s)-historico(s), qualidade “que caracteriza a agdo politica em seu sentido amplo”
(PARO, 2015, p. 57).

Nessa perspectiva, as teorias embasam um campo empirico, a0 mesmo tempo que
também podem advir desse mesmo contexto. Elas devem ser exploradas através de um
espelnamento com o meio social; um conceito em si, desvinculado do contexto, néo
desenvolve valores, pois estes nascem em meio a compreensdo da realidade. Sdo frutos de

uma construgdo historico-social: o outro e sua vida, aquela que se teve e aquela que se leva:

as experiéncias humanas, valores, modos de agir e atitudes, bem como a forma de
explicd-las ttm um significado histérico, pois representam determinadas formas de
estar no mundo, lugares sociais que engendram determinadas experiéncias, modos
de ver e possibilidades que se desenvolveram ao longo do tempo, tanto da histéria
geral da humanidade como da historia particular de cada individuo (ARANHA,
2015, p. 43).
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Logo, ha um principio ético embutido na identificacdo dos problemas sociais, bem
como no papel das IES em reconhecé-los e atuar em prol de sua minimizacdo. Essas questoes
integram as reflexdes acerca da pratica pedagdgica, que pode ser compreendida em quatro
dimensdes distintas: técnica, heuristica, ética e democrética.

A dimensdo técnica diz respeito as acdes pedagdgicas efetivadas por meio de
conhecimentos cientificos adequados.

Ja na dimensao heuristica, emerge o campo de percepcdes acerca do aluno (centro do
ensino) e do conhecimento que se pretende ensinar. Nesse caso, recaem, sobre o professor,
expectativas como ter condi¢des de trazer a luz saberes prévios e saber atrelar o conhecimento
cientifico e artistico & bagagem previamente adquirida por cada aluno (SACRISTAN; PEREZ
GOMEZ, 1998). Entretanto, deve-se lembrar de que “conhecimentos e atitudes ndo dependem
da assimilacdo do conhecimento académico, e, sim, da mobilizacdo de um outro tipo de
conhecimento, produzido em dialogo com a situagdo real” (PEREZ GOMEZ, 1997, p. 111).

Por sua vez, a dimensédo ética, também denominada ético-politica, versa sobre a ndo
dissociacdo entre forma e contedo, método e conhecimento, meios e fins (SACRISTAN;
PEREZ GOMEZ, 1998). Nessa dimensdo, os autores acreditam que o contetido sera sempre
uma forma de ser e estar no mundo, ser e estar em sociedade.

Por fim, conforme os mesmos autores, a dimensdo democratica da aprendizagem
implica que ela seja “aberta ao exame e a participagdo real dos membros que a compdem, até
0 ponto de aceitar que se questione sua prépria razdo, as normas que regem as trocas e a
propria proposta curricular” (SACRISTAN; PEREZ GOMEZ, 1998, p. 97). Com efeito, a
convivéncia entre diferentes sujeitos histérico-sociais pode ocorrer pela dominacdo
(autoritarismo ou exercicio de poder de uns sobre os outros) ou pelo dialogo, o que
peculiarmente se pode chamar de uma convivéncia democratica, sob o agir de modo livre e
pacifico entre individuos e grupos que, nesse convivio, se afirmam como sujeitos. Para tanto,
0 aprendizado escolar precisa ser democratico, uma vez que a natureza do processo
pedagdgico ratifica que a aprendizagem s se efetiva com o anseio do aluno (PARO, 2015). E
nesse sentido que Sacristan e Pérez GOmez tratam o conceito de “comunidade democratica de

aprendizagem”:

uma cultura socialmente selecionada e a interacdo com a mesma serd produtiva e
relevante, do ponto de vista educativo, quando o aluno/a se engajar em um processo
de diélogo criador com a mesma, aceitando e questionando, recusando e assumindo.
Esse didlogo criador requer, em nossa opinido, uma comunidade democratica de
aprendizagem (SACRISTAN; PEREZ GOMEZ, 1998, p. 97).
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Assim, as vozes dos varios autores acima retratam diferentes perfis institucionais e a
maneira como as IES se constituem e se organizam dentro da acirrada competitividade no
mercado educacional brasileiro. S&o vozes — chamadas de “vozes sociais”, na perspectiva
bakhtiniana — que exprimem diferentes posicionamentos e distintas posturas ideoldgicas.

Outro aspecto a ser considerado é que nem sempre a légica de mercado corresponde a
real necessidade de se oferecer determinado curso. A esse respeito, reitera-se que o0 que se
espera de uma IES, independentemente da filosofia que a constitui, € prover uma formacéo
profissional de qualidade, apta a lidar com os desafios da pratica cotidiana e o cumprimento
de seu papel social. Este, por sua vez, precisa favorecer o desenvolvimento e transformar
processos e produtos em prol de todos para um melhor exercicio da cidadania. Tais premissas
estdo em consonancia com a LDBEN, cujo artigo 43 destaca as finalidades da educacdo

superior no Brasil:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicagéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados & comunidade e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participagdo da popula¢do, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituigéo.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo basica,
mediante a formagdo e a capacitacdo de profissionais, a realizagdo de pesquisas
pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares. (Incluido pela Lei n® 13.174, de 2015) (BRASIL, 1996).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13174.htm#art1
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Em suma, embora os estudos correlatos se aproximem desta pesquisa quanto a
identificacdo dos diferentes perfis de IES existentes e quanto as problemaéticas sociais,
politicas e econdmicas que influenciam as tomadas de decisdo, o presente estudo guarda o
diferencial de situar-se no campo da Linguistica Aplicada, o que lhe permite investigar o
cruzamento de vozes oficiais e subjetivas no processo de constituicdo de uma IES — e isso
desde a sua concepcdo. Tal é o carater inovador desta pesquisa, que a distingue das demais do
género, que tratam de IES ja existentes.

Esta pesquisa investigou uma realidade institucional em processo constitutivo e imersa
em ldgicas difusas do fazer e do como fazer diarios, para o cumprimento de seu objetivo
institucional. Trata-se de uma IES projetada a partir das intenc¢Ges transformadoras da diretora
geral, que, como ja dito, é também membro da mantenedora e fundadora da instituicdo. Esse €
o lado subjetivo da IES, que pode dar a ela peculiaridades distintas das demais IES existentes
e prover uma formacéo de viés transformador.

Assim, o carater inovador desta pesquisa — e que a distancia dos demais estudos
encontrados — € que ela percebe um contexto de problematicas, principalmente do ensino
superior, dentro de uma instituicdo em seu processo de inauguracdo. As acbes da IES foram
pensadas no fazer diario, principalmente por parte de sua diretora-fundadora, que precisou
cotidianamente ressignificar suas préaticas e intencdes e adequa-las ao cumprimento de
exigéncias legais.

Antes da inauguracdo da IES, duas ddvidas ja existiam e foram apresentadas a
pesquisadora. A primeira dizia respeito a materializacdo da IES, ou seja, a existéncia fisica e
funcional; e a outra consistia em saber se essa IES, caso fosse inaugurada, continuaria a
existir. Assim, o foco desta pesquisa estd voltado ao cumprimento do objetivo institucional,
como espaco de disputa em meio aos ideais subjetivos da fundadora, as exigéncias

regulatérias e a l6gica competitiva do mercado da educacdo superior no Brasil.

1.2 Objetivo

A presente pesquisa, inserida no campo da Linguistica Aplicada, teve o objetivo de
investigar como as vozes oficiais e institucionais se materializam na constituicdo do objetivo
institucional de uma IES. Para tanto, tomou-se como objeto de estudo uma IES paulistana, a
Faculdade do Educador (FEDUC), cujo processo de inauguragdo, em 2016, foi acompanhado

de perto por esta pesquisadora.
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Consoante aquele objetivo, este trabalho elegeu quatro recortes como objeto de
andlise: o art. 53 da LDBEN, na condicdo de documento oficial que expressa a vontade do
legislador; trechos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo
pesquisada, representando a voz institucional; fragmentos da fala da diretora geral; e excertos
da fala da coordenadora do curso, ambas enunciadas na atividade aula inaugural.

Assim, a pesquisa trouxe a lume uma variedade de vozes — ideologicamente
carregadas, conforme o0s pressupostos teoricos adotados — que poderiam obstaculizar o
cumprimento dos objetivos institucionais. Muito embora tais objetivos carregassem um
discurso de preocupacdo social (portanto, dissonante frente ao mercado educacional), eles
também ecoavam as vozes regulatoérias da legislacdo, do MEC e de seus 6rgaos, dentre outros
elementos que poderiam colocar em xeque as boas intengdes da IES.

Dito isso, a problematica da pesquisa integra um nucleo investigativo baseado nos
questionamentos a seguir:

1. Como a voz oficial se materializa para o cumprimento do objetivo institucional?

2. Como as vozes oficiais se entrelacam as vozes institucionais no processo conceptivo da
IES?

3. Quais contradicOes estdo presentes no dialogo entre as vozes oficiais e as institucionais?

Realizada no cerne do processo constitutivo da IES, esta pesquisa contou,
especialmente, com a participacdo da diretora geral e da coordenadora do curso a época.
Demais sujeitos (mantenedores, colaboradores, professores e alunos) também contribuiram de
modo indireto. O estudo realizou-se em consonancia com as demais acdes investigativas do
Grupo de Pesquisas e Linguagem em Atividades do Contexto Escolar (LACE).

A seguir, a tese esta organizada em outros cinco capitulos: histérico das IES no Brasil;
fundamentacdo teorica; metodologia; andlise e discussdo dos resultados; e consideragdes
finais.

Assim, o Capitulo 2 apresenta um panorama do ensino superior no Brasil,
especialmente ao longo dos séculos XX e XXI. Trata das origens das IES no pais, a fim de
contextualizar o papel do MEC na atual configuragéo do ensino superior brasileiro, com o fim
de elucidar os aspectos politicos, econdmicos, historicos e sociais que impactaram a evolucao
do cenério educacional no Brasil.

O Capitulo 3 discute os principais construtos tedricos envolvidos na pesquisa,
especialmente a Teoria da Atividade Sécio-Historico-Cultural (TASHC) e os conceitos de
sistemas de atividade, dialogismo, argumentacao e rela¢des de poder, bem como o papel das

contradigdes. A escolha desse campo tedrico decorre do fato de eu reconhecer que, ao longo
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desses anos de aprendizagem e desenvolvimento, constitui-me historica, social e
culturalmente como uma profissional da &rea de educacdo sob o exercicio de inimeras e
distintas atividades. A TASHC ¢ o alicerce tedrico de minha trajetdria vivencial, a base
tedrica que fundamenta os modos que tenho de ser e estar no momento presente, 0 suporte
tedrico que elucidara o que levarei de sentidos e significados para as experiéncias
ressignificadas do amanha.

O quarto capitulo, Metodologia, descreve os caminhos utilizados nesta pesquisa, cujo
enfoque esta na Pesquisa Critica de Colaboracdo (PCCol). Em seguida, apresentam-se
informagdes acerca da IES pesquisada e o perfil dos alunos e, apos, 0s procedimentos
utilizados para selecdo e analise dos dados, bem como as garantias de credibilidade da
pesquisa.

A seguir, o quinto capitulo trata da interpretacdo e andlise dos dados coletados,
discutindo os resultados obtidos e, por fim, o Capitulo 6 traca as consideracbes finais,
retomando os principais topicos do trabalho e apresentando a atual configuracdo da IES.
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2 O CONTEXTO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Este capitulo apresenta um panorama do ensino superior no Brasil, desde a fundacéo
do primeiro curso, em 1808, com foco especial sobre os séculos XX e XXI. Além desse
apanhado historico, a explanacdo contextualiza o papel do MEC na atual configuracdo do
ensino superior brasileiro, com o fim de discutir os fatores de ordem politica, econémica,
historica, social e cultural que impactaram a evolucdo do cenario educacional brasileiro, até

que ele atingisse os moldes atuais.

2.1 Contexto de origem: aspectos historicos

Em sua trajetoria historica, as instituicGes universitarias sofreram influéncia do
contexto politico, econdmico, social e cultural, expandindo-se na dindmica dos séculos.

A esse respeito, Trindade (2000) aponta quatro periodos na constituicdo dos cursos
superiores pelo mundo, com reflexos sobre os rumos do cenario educacional brasileiro. O
primeiro, que se estende do século XII ao Renascimento, ¢ tido como o “periodo da invengéo
da universidade em plena Idade Média, em que se constituiu o modelo da universidade
tradicional e da sua implantagdo em todo territdrio europeu sob a prote¢do da Igreja”
(TRINDADE, 2000, p. 122). A seguir, o século XV vé nascer a universidade renascentista,
concebida sob o impacto das transformacdes do capitalismo comercial e do humanismo
literario e artistico. Ja nos séculos XVII e XVIII, marcados pelo lluminismo e por descobertas
cientificas em varios campos do saber, a universidade comeca a institucionalizar a ciéncia e a
cultivar os saberes de cunho cientifico. Por fim, a quarta fase tem inicio no século XIX,
guando é implantada a universidade estatal moderna. Essa etapa, que se desdobra até hoje,
influenciou o Estado brasileiro.

Por quase trezentos anos, no cenario educacional brasileiro, somente existiam
atividades escolares de catequese, conduzidas pelos padres jesuitas. Nesse periodo, foram
criados no pais varios colégios e seminarios, mas ndo instituicdes de ensino superior. Apenas
os filhos de familias abastadas ou estrangeiros é que possuiam grau superior, cuja formacao
era oferecida em outros paises, como Portugal, por exemplo. A transferéncia da familia real e
da corte portuguesa para a coldnia, em 1808, colaborou para o surgimento das primeiras
iniciativas culturais no pais. Por consequéncia, ainda que tardiamente, alguns cursos
superiores foram criados, como o de Medicina no Rio de Janeiro e Salvador (1808) e o de
Direito em Sédo Paulo e Olinda (1827). Teixeira (1989) relata que alguns professores careciam
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de formac&o adequada, enquanto outros eram oriundos de outros paises para atender as vinte e
quatro instituicdes implantadas no século XIX, que contavam com aproximadamente dez mil
estudantes.

Segundo Sampaio (1991), o ano de 1808 marca o inicio da estruturacdo do ensino
superior no Brasil que, sob as reges no tocante a criacdo, objetivos, curriculo e programas
institucionais do Estado, orientava-se a obtencdo de uma formacéo profissional. O modelo de
ensino superior criado em 1808 permaneceu até o ano de 1934, destinando-se a formacdo em
profissdes liberais tradicionais, como direito e medicina, ou as engenharias.

A parte, vale lembrar que, apds a Independéncia, 0 governo iniciou a criacio de
instituicdes de ensino secundéario privado e publico, tendo como referéncia a Reforma de
Coutto Ferraz, de 1854 (SILVA, G., 1969). Esta regulamentou o ensino primario e secundario
conforme o modelo francés, que privilegiava contetdos fundados em valores e ideais
burgueses. Conforme o autor, o ensino secundario exigia que o candidato possuisse condi¢oes
minimas de inteligéncia geral e aptiddo para estudos académicos, visto que o objetivo era
formar alunos para profissdes intelectuais. Nesse processo, 0 ensino deixou de se dedicar
exclusivamente a formacédo eclesiastica e abriu espaco para a civil e militar. Portanto, inicia-se
nesse periodo “a destinagdo dos individuos para cada uma das grandes fungdes sociais:
dirigentes e dirigidos, elite e povo” (SILVA, G. B., 1969, p. 111).

No inicio do século XX, a industrializacdo do pais trouxe, além de transformacoes
econbmicas, culturais e urbanas, a disseminacdo de ideias para reformar todo o ensino
brasileiro. Abarcou também o nivel superior, com a integracdo de algumas faculdades
isoladas e a criagdo das primeiras universidades. Em 1909, foi fundada a Universidade da
Amazonia, em Manaus; em 1912, a Universidade Federal do Parana, em Curitiba; e, em 1920,
a Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Igualmente, nas primeiras trés décadas do século XX, aumentou significativamente o
namero de estabelecimentos de ensino superior, que passou de 24 para 157. SO na década de
1920, foram criados 86 deles, conforme explicitado na Tabela a seguir:

Tabela 1 — Crescimento do ensino superior: a criacdo de novos estabelecimentos (1900-1968)

1900-1910 13
1910-1920 34
1920-1930 86
1930-1945 95
1945-1960 223
1960-1968 375

Fonte: Teixeira (1989), adaptado pela pesquisadora.
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A criagdo de universidades e estabelecimentos de ensino superior, nessa nova

conjuntura social, mostrou a necessidade de maior regulamentacdo e fiscalizacdo da area.

Em 1930, sob o governo de Getulio Vargas, foi criado o Ministério dos Negocios da
Educacédo e Saude Publica, cuja denominagdo ja indica que a “educagdo ndo era a unica area
tratada por este ministério, que também desenvolvia atividades pertinentes a Salde, ao
Esporte e ao Meio Ambiente” (BRASIL-MEC, 2015). A sigla MEC s6 surgird em 1953,
quando sera criado o Ministério da Educacdo e Cultura, autbnomo em relacdo ao da Saude
(BRASIL-MEC, 2015).

Em 1932, um grupo de intelectuais, preocupados em elaborar um programa de politica
educacional amplo e integrado, langou o Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, redigido
por Fernando de Azevedo e assinado por outros conceituados educadores, como Anisio
Teixeira. O manifesto propunha que o Estado organizasse um plano geral de educagdo e
definisse a bandeira de uma escola Unica, publica, laica, obrigatdria e gratuita — isso numa
época em que a Igreja dividia com o Estado a &rea da educacdo (BRASIL-MEC, 2015).

Anisio Teixeira foi importante para a educacédo brasileira nos seus diferentes niveis de
ensino. Inspirava-se na tendéncia pedagdgica liberal denominada Escola Nova, pensada por
John Dewey nos Estados Unidos, que vislumbrava uma democracia ampliada, com
mecanismos de participacdo da sociedade civil. A esse respeito, Peixoto (1998) lembra que 0s
ideais de educacdo pretendidos se referiam a plena democracia, direcionada para a liberdade
na acdo e na inteligéncia, e em busca da ampla harmonia nas relagdes sociais.

Assim, os ideais de Anisio Teixeira apontam para a dimensdo critica da educacédo, na
medida em que ele defende propositos institucionais voltados a uma atuagdo social mais
efetiva. Isso porque, além dos aspectos democraticos, ele via, na existéncia das IES, o
compromisso com 0s programas de ensino e com a participacdo da populacdo nas questdes
educacionais. No Brasil, esse processo se tornou mais real e perceptivel a partir da década de
1960, com a retomada do discurso liberalista, perceptivel na primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB 4.024/61), e se manteve até os dias atuais — ao menos, no
discurso publico — com o neoliberalismo e a promulgacdo da nova LDBEN (Lei 9.394/96),
em vigor (TENORIO e SCHELBAUER, 2009).

Mendonga (1999, p. 17) enfatiza que “Anisio foi, sem duvida, ao longo destes anos,
fiel ao seu pressuposto pragmatista de que é através das instituicdes que as idéias se
materializam e se perpetuam”. O pensamento anisiano reflete o fato de que as organizagdes

devem prestar contas as questdes da sociedade e contribuir para sua transformac&o.
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Refletindo sobre A universidade e liberdade humana, Anisio Teixeira discorre que:

Escolas, universidades, profissdes sdo governados por leis e regulamentos
elaborados pelo Estado e por autoridades menores, nomeadas pelo Estado, simples
prepostos burocraticos, de qualificacdo e nivel muito inferiores a qualquer professor
de faculdade superior, quanto mais diretores e reitores, sob a complacéncia
universal, havendo muitos que até se horrorizam com a idéia de autonomia e de
govérno pelos seus pares, preferindo antes a protecdo do principe, que a liberdade
organizada de suas proprias instituicbes (TEIXEIRA, 1953, s/p).

Para o tedrico, as universidades “ndo serdo o que devem ser se ndo cultivarem a
consciéncia da independéncia do saber e se ndo souberem que a supremacia do saber, gragas a
essa independéncia, ¢ levar a um novo saber” (TEIXEIRA, 1953, s/p). Assim, de forma
convergente com as colocacdes de Dewey, sob a perspectiva histérica, a educacdo seria a
mola propulsora para o desenvolvimento cultural.

Em parte, os anseios de Anisio Teixeira para a educacdo brasileira comecaram a ser
alcancados ja na Constituicdo de 1934, quando a educacao passou a ser vista como um direito
de todos e a ser ministrada pela familia e pelos poderes publicos. De 1934 a 1945, o entdo
ministro da Educacdo e Salde Publica, Gustavo Capanema Filho, promoveu uma gestéo
marcada pela reforma do ensino secundario e do universitario. Portanto, naquela época, 0
Brasil ja implantava as bases da educacédo nacional (BRASIL-MEC, 2015).

Nesse cenario, em 1934, é fundada a Universidade de Sdo Paulo (USP), sob o cunho
de ser a primeira a trazer o tripé Ensino-Pesquisa-Extensdo em seu projeto politico-
ideoldgico. Por outro lado, boa parte de seu corpo docente eram professores vindos de outros
paises. O processo conceptivo da USP aconteceu em meio a confrontos, negociacGes e
compromissos que envolviam intelectuais e setores da prépria burocracia estatal que
buscavam preservar a autonomia institucional.

E pertinente lembrar que o Brasil foi o Gltimo pais das Américas a efetivamente criar
uma universidade, visto que a criacdo da USP, embora anterior, foi um processo de
sobreposicdo de modelos, e ndo de substituicdo do que existia até entdo (DURHAM, 2005).
As mudancgas ocorreram por meio de uma serie de decretos federais, dentre 0s quais 0
Estatuto das Universidades Brasileiras (1931) teve um importante papel, ao desenhar a
organizacdo do ensino superior no pais. Nesse periodo, o setor educacional privado ja estava
mais estabelecido, respondendo por 44% das matriculas e 60% dos estabelecimentos de

ensino superior, conforme as primeiras estatisticas.
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A criacdo da Faculdade de Educagdo, Ciéncias e Letras, na USP, ratificou esse
cenario, com a preocupagio de oferecer formacio especifica aos professores (FAVERO,
2000). Nessa perspectiva, Aranha (2015, p. 14) afirma que as transformacdes havidas no pais
indicavam a necessidade de “elevagdo da qualidade educacional” e de inclusdao de pessoas “no
sistema educativo, apontando a urgéncia de investir na formacdo de educadores,
especialmente professores, e (re)discutindo o papel da escola, considerado o locus
privilegiado dessa formagao™.

E notdrio que a reforma empreendida no governo Vargas instituiu as universidades e
definiu um padréo a ser estendido as novas institui¢cGes de ensino. Entretanto, ela ndo propds a
eliminacdo das escolas autbnomas nem cerceou a iniciativa privada. A esse respeito, Durham
(2005) comenta que a universidade ja& nasceu conservadora, pois seu modelo consistiu, em
grande parte, numa confederacdo de escolas que preservou a autonomia anterior.

Paralelamente, nesse periodo, John Dewey ampliava seus estudos e discorria a respeito
dos modelos de Estado fascista, socialista e liberal, em conflito. Ainda sob os efeitos da
recessdo apos a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque no ano de 1929, paises dirigidos
pela “mao invisivel do mercado” (SMITH, 1983, p. 379; MARX, 1973, p. 156) vivenciavam
uma crise econdmica.

Pouco depois, a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) trouxe mudancas significativas
para diversas partes do mundo, inclusive para o Brasil. E, assim como J. Dewey pensava em
uma nova politica educacional para atender as necessidades da classe dominante americana e
firmar sua hegemonia no mercado durante as crises do capital, no Brasil também foi possivel
identificar vertentes globais de mercado que estavam atentas ao novo pensamento
educacional. As demandas das camadas sociais em ascensdo configuraram uma nova clientela
para 0 ensino superior. O novo mercado de trabalho, disputado pela classe média, impos a
necessidade de se obter uma formacdo especifica, por meio da qual o diploma poderia
favorecer a insercdo no mercado, naquele momento de transformag@es. E nessa época que se
consolida o ensino superior privado no pais, com as instituicfes isoladas mais antigas sendo
criadas no periodo de 1945-1961 (SAMPAIQO, 2000).

A parte desse movimento, a necessidade de conhecimentos cientificos para o
desenvolvimento do pais ficou evidente em varias areas, em especial na de seguranca. Nessa
mesma época, foi criada a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) que
também favoreceu o crescimento do pais. Em 1951, foram instituidos o Conselho Nacional de
Pesquisas (CNPq), com o papel de coordenar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do

pais e a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), incumbida
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da formacdo de docentes e pesquisadores. No ano de 1965, a CAPES iniciou a
regulamentacdo da Pds-Graduacdo e aprovou 0s cursos de mestrado e doutorado no pais,
processo esse que promoveu a qualificacdo académica. Logo, as IES brasileiras, ao dispor de
docentes qualificados, criaram 0s cursos de graduacdo em varias areas de conhecimento e
formagdo. Desse modo, compreende-se que a expansdo do ensino ocorreu mais pela
multiplicacdo de instituices do que pela ampliacdo de unidades ja existentes. Esse fato
ocorreu por pressao da sociedade que, em processo de mudanca, aspirava a uma formacéo de
nivel superior.

Por outro lado, o regime militar promoveu uma profunda reforma no ensino superior,
0 que culminou com a extin¢do da catedra e o fim da autonomia total das faculdades. Dentre
as mudancas implementadas, destacam-se a criacdo de institutos, faculdades e/ou escolas; a
introducdo do sistema de créditos; o ciclo basico antes da formacao profissional; a garantia da
representacdo discente e docente (com controle); o ingresso continuo por carreiras; e 0
curriculo minimo fixado pelo MEC, buscando maior padronizacao e controle, ou seja, menor
flexibilidade nos assuntos relacionados a educacdo e as intencdes formativas, com vistas a
atender a um contexto de mercado (SAMPAIQ, 2000).

Acordos como MEC-USAID? foram instituidos no pais, em todos os niveis de ensino,
para justificar uma mudanca ideoldgica sob o direcionamento dos Estados Unidos. Assim,
adotou-se 0 modelo americano, principalmente no ensino superior. A intengdo era promover
uma formacéo técnica em consonancia com o plano de desenvolvimento econdmico, de modo
a corresponder & politica norte-americana, que “somente encontrou terreno politico propicio
com o considerado Golpe de 1964. Momento no qual militares, de forma francamente
explicita, se alinharam a politica econdmica capitalista norte-americana” (ARAPIRACA,
1982, p. 178). O compromisso caracterizou-se pela renuncia do governo brasileiro em relacdo
ao planejamento e reforma do ensino, delegando-se tal fungdo aos assessores americanos. Um
objetivo oculto era preparar a mao de obra necessaria para grandes corporagfes estrangeiras,
carentes dessa qualificacdo, que se instalaram no territério brasileiro.

Nos anos 70, o grande desenvolvimento econémico beneficiou a classe média
brasileira e aumentou a demanda pelo ensino superior. Durante esse periodo, tanto o setor
publico quanto o privado foram beneficiados com os resultados da politica econémica do
regime militar e com o aumento dos recursos federais destinados a educacdo. No Brasil, ao

contrario de alguns paises da América Latina, a repressdo politica promoveu o ensino superior

¥ Conveénio entre o Ministério da Educacio (MEC) e a United States Agency Development (USAID).
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com um aumento do nimero de matriculas: de 95.961, em 1960, para 134.500, em 1980. Esse
fendmeno relacionado ao crescimento das camadas médias e as novas oportunidades de
trabalho, em funcdo da economia favoravel (SAMPAIO, 2000).

Soares (1996) diz que, nos anos 80, em decorréncia de um cenario de crise e
endividamento dos paises da América Latina, o Banco Mundial comegou a ganhar forca
estratégica para que paises endividados, inclusive o Brasil, pudessem se reestruturar. Desse
modo, ele deixaria de cumprir o papel, exercido nas decadas anteriores (60 e 70), de um banco
que desenvolvia e induzia investimentos, para assumir uma posi¢do de representante dos
interesses de grandes grupos internacionais. Logo, tornou-se o principal responsavel para
assegurar pagamentos de divida externa, de modo concomitante com o empreendimento da
reestruturacdo e abertura dessas economias, a fim de adequé-las a globalizacdo e ao
capitalismo neoliberal.

Embora essa discussédo sobre capitalismo neoliberal perpasse diferentes momentos
deste trabalho, cabe lembrar que ele funciona sob a l6gica da acumulagdo e reconhece que 0
mercado é quem sinaliza as regras de funcionamento da sociedade (HARVEY, 2013).

Aos paises endividados restou a realizacdo de empréstimos junto a bancos como
Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional (FMI). Estes, por sua vez, além de assegurar
0 pagamento da divida externa aos credores privados, tinham a incumbéncia nuclear de
estruturar o neoliberalismo, em substituicdo ao fordismo fundado ideologicamente no “estado
do bem-estar social”. Assim, aos paises tomadores de empréstimo foram impostas algumas
condicdes para que fosse bem sucedida a implementacdo do ideario neoliberal. Os ajustes
deveriam acontecer em ambitos distintos e abarcar vertentes estruturais, econémicas e sociais
(SOARES, 1996).

O fato € que a implementacdo de uma politica educacional requer o uso de recursos
financeiros. Estratégias e acbes governamentais precisam de subsidios para maior efetividade.
Na educacgdo, a premissa € a mesma. A educacgdo publica, por exemplo, pode ser financiada
por recursos externos advindos de bancos como Banco Mundial ou FMI, ou por recursos
obtidos internamente por meio da arrecadacdo tributdria de estados, municipios e Unido.
Embora estes ultimos sejam mais volumosos, aqueles provenientes de instancias
internacionais tiveram maior poder de influéncia ideoldgica sobre as politicas publicas para a
educacéo brasileira desde a década de 1980 (SOARES, 1996).

Paralelamente a esse contexto, iniciou-se a democratizagcdo do pais, nos anos 80. A
publicacdo da Constituicdo Federal de 1988 e outras normas gerais do ensino também foram

consolidadas. Assim, em 1996, a LDBEN confirmou a mudanca do formato da educacéo
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brasileira e trouxe elementos normatizadores e reguladores para sua estrutura. Ela foi
imprescindivel para a promocéo de rapidas mudangas no ensino superior e para 0 aumento
consideravel de instituicdes privadas no pais.

Ja no ambito da educacdo bésica, esta traz elementos que se assemelham ao
movimento percebido no ensino superior. A esse respeito, Paro (2015) recorda que a escola de
antes era essencialmente seletiva e elitista; uma escola ndo universalizada e com aspectos
evidentes de estratificacdo. Ja a escola contemporanea é aquela que, segundo o autor, precisa
receber todos os que a procuram. Nesta escola ha um movimento claro de adogdo acritica dos
principios e métodos da empresa capitalista, 0s quais podem ser percebidos por meio de
propostas de modernizacdo; discurso e indicadores da qualidade total; expressdes do mundo
dos negdcios; instigacdo ao empreendedorismo; bonificacbes a professores e unidades
escolares em funcdo do maior desempenho; remuneragdo por mérito; ranqueamento entre
escolas; e diversos outros aspectos que denotam a consonancia entre as politicas educacionais
formuladas para os diferentes niveis de ensino (PARO, 2015).

Portanto, as politicas educacionais que, em principio, convergem com as politicas
econbmicas do pais, tém reflexos que podem ser percebidos tanto no ensino superior quanto
na educacdo béasica. Na década de 90, novas demandas emergiram com vistas a modificar o
contorno discriminatério vigente na educacdo. Movimentos internacionais culminaram com a
redacdo de documentos de orientacdo as nacGes em prol do respeito a diversidade — étnico-
racial, religiosa, social, cultural, de género etc. —, provocando reflexos nos principais
documentos legais voltados a educacéo.

Assim, a educacdo nacional passa a incorporar diretrizes mais inclusivas e abertas a
aceitacdo da diversidade. Fatores de ordem tecnoldgica, ao lado de outros inerentes a
democracia, contribuiram para essa mudanca: a globalizacdo, a internet, a facilidade de
comunicacdo entre as nagdes, a maior abertura para debates e a forca dos movimentos sociais,
dentre outros.

Por outro lado, como ja mencionado, o engendramento politico em nivel federal
favoreceu o processo de expansao das IES. Todavia, observa-se que se, por um lado, 0s
incentivos e a flexibilizacdo nos processos de abertura das IES e cursos permitiram que
diferentes classes sociais tivessem acesso ao ensino superior, por outro, pode-se ter
negligenciado a obtencdo de uma formacgdo que realmente oportunizasse a transformacéo
individual e social.

Para tanto,
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Marx e Engels, aplicando a lei da contradicdo existente entre as forgas produtivas e
as relagBes de producéo, a contradicdo entre as classes exploradoras e as classes
exploradas, a contradicdo entre base econdmica e a superestrutura, a politica e a
ideologia, e como essas contradicdes conduzem inevitavelmente as diferentes
revoluc@es sociais em diferentes sociedades de classe (GADOTTI, 2003, p. 29).

Desse modo, a grande expansdo do ensino superior, em meados dos anos 80, nao foi
planejada pelo setor publico, que, consequentemente, ndo se preparou para 0 crescimento
elevado e rapido que ocorreu. Em contrapartida, o setor privado foi capaz de absorvé-lo
porque concentrou a oferta de cursos de baixo custo e estabeleceu exigéncias académicas
menores, tanto para o ingresso como para o prosseguimento dos estudos até o nivel de ensino
superior.

A educacdo superior no Brasil abrange um vasto leque de cursos, cujo funcionamento
depende de autorizagdo do MEC. A graduacdo é representada por cursos de bacharelado,
licenciatura e tecnoldgicos, nas modalidades presencial e a distancia. Observa-se que, nos
ultimos anos, a procura por licenciatura sofreu um decréscimo significativo, ao mesmo tempo
que cresceu a demanda por cursos a distancia.

Nesse sentido, o Resumo Técnico referente ao Censo 2016, publicado em 2018,
aponta que, no periodo entre 2014 e 2016, os cursos de bacharelado e tecnolégico® tiveram
um “crescimento correspondente a 8,5% e 6,5% respectivamente, ao passo que se observou
um “decréscimo de 6,4% para a licenciatura” (BRASIL-MEC-INEP, 2018a, p.16).5

O documento também aponta que, no mesmo periodo, a oferta de cursos na
modalidade a distancia “obteve um crescimento nos trés graus académicos: bacharelado,
33,4%, tecnoldgico, 27,5%, e licenciatura, 11,4%”. Ja na modalidade presencial ocorreu uma
“queda de 7,8% no ntimero de cursos de licenciatura no periodo, excetuado apenas o curso de
Pedagogia que detém o maior nimero de alunos dentre as licenciaturas” (BRASIL-MEC-
INEP, 2018a).

Os dados do Censo 2016 — divulgados pelo INEP em 2017 e apresentados na Tabela 2

— mostram ainda que o ensino superior brasileiro é majoritariamente oriundo da iniciativa

* Os cursos tecnoldgicos sdo outro importante elemento no cenario da educacio superior no pais. No Censo 2016
esse tipo de curso agregava 11,8% do nimero total de matriculas, tendo quase triplicado em dez anos — de cerca
de 326 mil alunos em 2006, para quase 1 milhdo em 2016, conforme as Notas Estatisticas do Censo da Educacéo
Superior 2016 (BRASIL-MEC-INEP, 2017, p. 8).

> Também o Censo 2017, cujos resultados foram divulgados em 2018, indicou um movimento de queda nas
licenciaturas. Foi apontada a seguinte distribuicdo: 69% dos alunos em cursos de bacharelado, 19% nas
licenciaturas e 12% nos tecnoldgicos. O panorama ao longo de dez anos mostra que o nimero de alunos
matriculados em cursos de licenciatura foi 0 que menos cresceu: apenas 49,5% (contra 65,6% em bacharelado e
141% nos tecnologicos). Ressalta-se ainda que, dentre as licenciaturas, Pedagogia foi o curso mais procurado,
com 710.885 alunos (44,7% - dentro de um universo de 1.589.440 alunos), contrastando com 0s demais cursos,
gue, a excecdo de Educacdo Fisica, ndo atingiram os 100.000 alunos (BRASIL-MEC-INEP, 2018b, pp. 28 e 32).
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privada, que responde por “93% do total de vagas em cursos de graduagdo em 2016~
(BRASIL-MEC-INEP, 2017, p. 10).°

Tabela 2 — Vagas no ensino superior: setor privado X setor publico (Censo 2016)

. Vagas de Cursos de Graduagéo
Categoria
administrativa Total de vagas Vagas . Vagas de . Vagas
novas oferecidas | programas especiais remanescentes
Privada 9.911.651 7.301.580 7.237 2.602.834
Publica 750.850 572.122 12.065 166.663
Total 10.662.501 7.873.702 19.302 2.769.497

Fonte: BRASIL-MEC-INEP (2017), adaptado pela pesquisadora.

Ja em relacdo ao numero de matriculas efetivadas, as Notas Estatisticas sobre o Censo
2016 apontam que “as IES privadas tém uma participacao de 75,3% (6.058.623) no total de
matriculas de graduacdo. A rede publica, portanto, participa com 24,7% (1.990.078)”
(BRASIL-MEC-INEP, 2017, p. 5).

Quando se analisa a rede de educagdo superior brasileira, observa-se que ela €
eminentemente privada: “das 2.407 IES, 2.111 sao privadas e 296 sdo ptblicas”. Quanto as
IES publicas, “41,6% sao estaduais (123 IES), 36,1% sao federais (107) e 22,3% sdo
municipais (66)”. Observa-se ainda que a maioria das universidades é publica (54,8%), ao
passo que as faculdades se concentram no setor privado (88,4%). Embora o percentual
aproximado de IES que sdo universidades seja de 8%, essas “instituicbes detém 53,7% das
matriculas nos cursos de graduacdo”. De outro lado, as faculdades, que totalizam 83,3% das
IES brasileiras, atendem a apenas 26,7% dos estudantes (BRASIL-MEC-INEP, 2017, p. 3).

No que se refere ao perfil docente, nas IES publicas prevalece a contratacdo de
professores com doutorado, enquanto, na rede privada, o mestrado é o nivel de formacéo mais
frequentemente encontrado. Outro aspecto relevante quanto ao delineamento do perfil docente
nas IES brasileiras refere-se ao regime de trabalho. Enquanto nas IES publicas o regime de
contratacdo é por tempo integral, na rede privada a maior parte dos docentes “possui tempo
parcial”, 0 que compromete a fidelizacdo e o tempo de dedicagdo a pesquisas institucionais e
atividades académicas em geral, tais como participacdo em atividades de formagdo docente,
reunides periddicas, discussdes que permeiam o colegiado do curso e atuacdo no NDE dos
cursos em que leciona (BRASIL-MEC-INEP, 2017, p. 4).

® Dados recentes, publicados pelo INEP em 2019, referentes ao Censo 2018, demonstram a intensa participacio
da iniciativa privada no ensino superior no pais: “88,2% das instituigdes de educacdo superior sdo privadas”, o
que corresponde a 2.238 IES, a grande maioria composta por faculdades (86,2%). Em contrapartida, a maioria
das 299 IES publicas sdo universidades (53,8%) (BRASIL-MEC-INEP, 2019, pp. 8-10).
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A grande taxa de privatizacdo das IES se deve a multiplicacdo das instituicoes
privadas nos Gltimos cinquenta anos, gracas aos incentivos de programas governamentais que
estimulam as matriculas no ensino superior por meio de financiamentos, tais como o FIES e 0
Programa Universidade para Todos (Prouni), dentre outros que visam a ocupacdo de vagas no
ensino privado.

Ainda no que diz respeito a participacdo da iniciativa privada no ensino superior, 0
Decreto n° 5.773, do ano de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacéo,
supervisdo e avaliagdo das IES e de cursos superiores de graduacao, traz em seu artigo 9° que:
“A educagdo superior ¢ livre a iniciativa privada, observadas as normas gerais da educagéo
nacional ¢ mediante autoriza¢do e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico” (BRASIL-
MEC, 2006b).

Essa premissa impde que qualquer instituicdo de ensino s6 funcionara se for

credenciada junto ao 6rgao regulador do MEC, cuja atuagdo se discute a seguir.

2.2 O papel do MEC

O MEC é um 6rgdo do governo federal que trata da politica nacional de educacdo em
geral. Assim, os niveis de ensino fundamental, médio e superior, nas modalidades de
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), Educacéo Profissional, Especial e a Distancia (EaD) séo
contemplados pelo referido 6rgdo. Estdo no escopo de atuacdo do MEC as acgdes de
informacdo e pesquisa educacional; investigacdo e extensdo universitaria; e acbes de
formacdo para o magistério.

Os diferentes 6rgdos do MEC atuam em frentes especificas. O INEP, por exemplo,
tem como missao a promocao de estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro. Subsidia a formulagdo e implementacdo de politicas publicas na area educacional;
institui parametros de qualidade e equidade; e produz informacdes que serdo utilizadas pelos
gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral.

J& a Camara de Educacgdo Superior, instancia do Conselho Nacional de Educacéo, que,
dentre outros aspectos, colabora para a normatizagdo da educacdo nacional, tem a
incumbéncia de deliberar e fornecer assessoramento ao Ministro de Estado da Educacéo.
Assim, como cerne de suas acles, tem-se a formulacdo e avaliagdo da politica nacional de
educacédo, qualidade do ensino, cumprimento da legislagcdo educacional e participacdo da

sociedade no aperfeicoamento da educagdo brasileira. Portanto, compete ao Conselho e as
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Cémaras (Bésica e Superior) exercerem as atribuicbes conferidas em lei, emitir pareceres e

decidir autonomamente sobre os assuntos que lhes sdo pertinentes.

Por sua vez, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES)
do MEC é o 6rgdo que autoriza o funcionamento de novos cursos de graduacdo nas unidades
da federacdo, competindo-lhe regular e supervisionar as instituicdes publicas e privadas do
pais.

O MEC estabelece itens especificos para o credenciamento das instituicbes de
educacdo superior, conforme segue:

e Para iniciar suas atividades, as IES devem solicitar o credenciamento junto ao MEC. De
acordo com sua organizagdo académica, elas sdo credenciadas como faculdades, centros
universitarios ou universidades.

e Em principio, a IES é classificada como faculdade. O credenciamento como universidade
ou centro universitario depende do registro especifico de instituicdo ja credenciada, em
funcionamento regular e com padrao satisfatério de qualidade.

e O primeiro certificado da instituicdo tem prazo maximo de trés anos para as faculdades e
centros universitarios, e de cinco anos para as universidades.

e O recredenciamento deve ser solicitado ao final de cada ciclo avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), junto a secretaria competente
(BRASIL-MEC [Qual a diferenca...], s/d).

O processo de reconhecimento de cada curso deve ser solicitado quando parte dele ja
transcorreu, desde que observada a legislacdo pertinente. A renovagao € obrigatoria e ocorrera
de acordo com os conceitos obtidos na avaliagdo. Esses mecanismos também podem ser
vistos como uma oportunidade de revisdo e ajustes. Eles viabilizam a IES repensar sua
condicéo de fornecedora de servicos educacionais, de modo a reavaliar os diversos aspectos
relativos a qualidade do curso.

Dentro do processo de avaliacdo, 0 MEC/INEP instituiu um novo indicador a fim de
estabelecer critérios e objetivos de “qualidade e exceléncia” dos cursos: 0 Conceito Preliminar
de Curso (CPC), com notas de 1 a 5, como um “indicador prévio da situagdo dos cursos de
graduacdo no pais” (BRASIL-MEC [CPC], s/d). Além dos resultados do Enade, que ajudam
a compor a nota obtida, outros quesitos sdo considerados na mensuracgdo, tais como o
percentual de docentes enquadrados no regime parcial ou integral de horas/aula, a titulagéo do
corpo docente, os recursos didatico-pedagdgicos que a IES disponibiliza, as instalacdes e a

infraestrutura fisica institucional. Além disso, “para que os valores se consolidem, e
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representem efetivamente o que se espera de um curso em termos de qualidade e exceléncia,
comissOes de avaliadores fardo visitas in loco para corroborar ou alterar o conceito obtido
preliminarmente” (BRASIL-MEC [CPC], s/d).

O CPC é anualmente divulgado junto com os resultados do ENADE, e ambos trazem
implicaces as IES. Os cursos que obtiverem CPC 1 e 2 serdo, de forma automaética, incluidos
no cronograma de visitas dos avaliadores do INEP. J& os que receberem conceito igual ou
maior que 3 terdo a opcdo de ndo receber a visita acima e, assim, transformar o CPC em
conceito permanente. Os cursos de conceito 3 sdo aqueles considerados regulares, estando em
consonancia com os critérios para continuar a funcionar. J& aqueles com conceito 4 e 5 sdo
considerados cursos de exceléncia, com a diferenca de que os primeiros ndo cumprem a
totalidade dos requisitos esperados, enquanto aqueles com conceito maximo servirdo de
modelo para subsidiar o processo de regulacao das instituicdes de graduacao no Brasil.

Desde 2007, o MEC atua com o sistema eletronico e-mec, que aperfeicoou 0 processo
de regulagdo dos cursos e instituices de ensino. A ferramenta possibilita a tramitagédo
eletronica dos mecanismos de regulamentacdo. Por internet, as IES fazem o credenciamento e
recredenciamento, buscam autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
seus cursos. Conforme informagdes do MEC, o sistema permite que instituigdes realizem a
abertura e acompanhem 0s processos com maior lisura.

Para iniciar a oferta de um curso de graduacdo, a IES depende de autorizacdo do MEC.
A excecdo sdo as universidades e centros universitarios que, por terem maior autonomia,
independem de autorizacdo para o funcionamento de um curso. No entanto, essas instituicdes
devem informar a secretaria competente quais sdo os cursos abertos, para que eles sejam
supervisionados, avaliados e, assim, obtenham o reconhecimento. Este deve ser solicitado
pela IES quando o curso de graduacdo tiver completado cinquenta por cento de sua carga

horéria, sendo essa a condicdo necessaria para a validade nacional dos respectivos diplomas.

2.3 Global-mundo: contextos institucionais superdiversos

A minimizacg&o de barreiras para 0 ingresso no ensino superior, principalmente a partir
dos anos 90, no Brasil, coincidiu com a emergéncia de um novo modelo de sociedade:
neoliberal e globalizada. Atualmente, os diferentes perfis institucionais trazem um traco
comum: um alunado superdiverso, como reflexo da globalizacdo.

Antes de discorrer acerca do conceito de superdiversidade e do alunado superdiverso

que ingressa atualmente nas IES, faz-se necessaria uma breve explanacdo acerca da acepcao
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de diversidade, termo mais amplamente utilizado para falar de pessoas ou grupos sociais que
se diferem sob determinado ponto de vista, por alguma razéo.

A diversidade pode ser compreendida sob perspectivas distintas, sendo a diversidade
cultural “entendida como construcao historica, cultural e social das diferengas” (GOMES,
2007, p. 17). No que se refere as diferengas, estas “sdo também construidas pelos sujeitos
sociais ao logo do processo histérico cultural, nos processos de adaptacdo do homem e da
mulher ao meio social e no contexto da relagdo de poder” (GOMES, 2007, p.17). Sob a
perspectiva da autora, as diferencas se constroem culturalmente, e a experiéncia no coletivo
possibilita sua identificacdo. Nesse sentido, as diferencas sdo estabelecidas historicamente,
estando presentes nas relacdes sociais €, também, nas relacdes de poder. Gomes (2003) alerta
para o fato de que os proprios grupos humanos identificam o outro como diferente, motivados
pela necessidade de dominacao ou simplesmente para torna-lo o inimigo.

Ao se falar em diversidade na educacdo, alude-se a ideia de oportunizar a todos,
indiscriminadamente, o0 acesso e a permanéncia na escola, em cumprimento ao principio

constitucional contido no artigo 206 da CF/88:

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condicGes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte € 0
saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepgBes pedagégicas, e coexisténcia de
instituicGes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
VII - garantia de padrédo de qualidade;

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacéo escolar
publica, nos termos de lei federal.

Paragrafo Gnico. A lei dispord sobre as categorias de trabalhadores considerados
profissionais da educacdo basica e sobre a fixacdo de prazo para a elaboracdo ou
adequacdo de seus planos de carreira, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (BRASIL, 1988).

Tais principios foram retomados pela LDBEN, cujo artigo 3° dispde que 0 ensino sera
ministrado com base na igualdade de condi¢Ges para 0 acesso e permanéncia na escola; na
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, 0 pensamento, a arte e o saber;
no pluralismo de ideias e de concepcbes pedagogicas; e no respeito a liberdade e apreco a

tolerancia.
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Nota-se, portanto, que o ordenamento que organiza a educagao brasileira traz & tona a
igualdade de condicBes e o respeito as diferencas ou diversidades existentes. A diversidade
recebe uma denominacdo abrangente na qual se integram as questdes étnicas, culturais e
socioeconémicas atinentes aos diferentes grupos sociais. Assim, os efeitos da globalizacédo
também refletiram na conceituacdo e amplitude da diversidade.

Contudo, ndo se pode esquecer que a educacao € estigmatizada pelo fato de, ao longo
de sua construcdo historico-social, privilegiar a cultural dominante. A esse respeito, Bourdieu
e Passeron (2014) alertam para o fato de que a escola, ao longo dos anos, colaborou para a
perpetuacdo de desigualdades, ndo se portando de forma neutra diante da escolha de quem
deveria (ou ndo) ser “herdeiro” da cultura dominante. Para os autores, herdeiros sdo aqueles
gue possuem o capital cultural, ou seja, uma bagagem cultural proveniente do ambiente
familiar, que lhes permite estabelecer relacdo entre o saber e a cultura, aspecto este que €
muito valorizado pela escola. Nessa perspectiva, os alunos advindos da chamada classe
dominante tém mais chances de se desenvolver e se destacar profissionalmente.

Nessa seara, o sistema escolar dispende a “energia necessaria para realizar a operacao
de triagem” e manter “a ordem preexistente, isto ¢, a separacdo entre os alunos dotados de
quantidades desiguais de capital cultural” (BOURDIEU e PASSERON, 2014, p. 37). Nesse
sentido, como estratégia de selecdo, o sistema distingue os que detém “capital cultural
herdado daqueles que nao o possuem”, fazendo com que “as diferencas de aptiddo sejam
inseparaveis das diferencas sociais conforme o capital herdado” e, assim, consegue perpetuar
“as diferengas sociais preexistentes” (BOURDIEU e PASSERON, 2014, p.37).

Embora os estudos e reflexdes acima tivessem como foco a realidade educacional
francesa, suas consideracdes possibilitam refletir sobre a realidade educacional brasileira: os
alunos advindos de classes sociais mais privilegiadas tiveram, ao longo do processo escolar,
formacdo em escolas privadas a fim de obter o saber necessario para aprovacdo em
vestibulares nas melhores IES publicas do pais, ou em IES privadas que detém notabilidade
sociocultural. Quanto aos alunos provenientes de outro tipo de realidade socioeconémica e
cultural, percorrem a trilha da educacdo bésica publica, cuja formagdo ndo garante o acesso as
grandes e renomadas universidades. Ficam a mercé dos programas governamentais de
incentivo ao ingresso, pleiteiam bolsas de estudos ou custeiam o curso escolhido em qualquer
IES, conciliando os estudos com a jornada de trabalho, sem contar o tempo despendido nos
deslocamentos entre casa, trabalho e IES que, geralmente, sdo distantes entre si. Trata-se de

um puablico que ja tem um histérico de imersdo no mercado de trabalho desde o ensino médio.
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H4, nesse contexto, uma fronteira entre os dois perfis indicados acima, evidenciando
elementos que podem justificar o (in)sucesso profissional e a manutengédo das desigualdades
que se disfarcam sob a politica de facilitacdo de acesso ao ensino superior. Ou seja: o capital
cultural € um instrumento que legitima e reconhece os herdeiros.

A sociedade contemporanea € reconhecida como uma época marcada pelos efeitos da
globalizacgdo, que traz a peculiaridade da dindmica mutavel de espacos, pessoas, informacoes
etc. A globalizacdo integra “conjuntos de relagdes sociais que se traduzem na intensificagdo
das interacOes transnacionais, sejam elas praticas interestatais, praticas capitalistas globais ou
praticas sociais e culturais transnacionais” (SANTOS, B. S., 2002, p. 85). Ela é decorrente das
escolhas e acOes de chefes de Estado, economistas, empresarios etc. Sob a logica global, o
mundo se movimenta rapidamente em suas mais diversas dimensdes, e as instancias sao
marcadas por recomecos que legitimam o fluxo da mutabilidade e do dinamismo. A
constancia desse movimento, na sociedade atual, concebe a inércia como algo inexequivel,
visto que, segundo Bauman (1999), as forcas globais atuam de forma contréria a logica da
fixacdo, da imutabilidade e da estabilizag&o.

A caracteristica mutavel do mundo atual afeta espacos fisicos (locais, regionais e/ou
mundiais); fragiliza as crencas, valores e conceitos arraigados historicamente; interfere no
modo conceptivo das relagdes sociais; influencia a dindmica e as tendéncias do mercado;
impinge as praticas sociais outras incumbéncias etc. Por fim, prescreve globalmente as
diretrizes para as vertentes: social, politica, econébmica e cultural (BAUMAN, 1999; MOITA
LOPES e BASTOS, 2010; SILVERSTEIN e URBAN, 1996).

Bauman (1999) esclarece que hd uma concordancia acerca da existéncia de uma
democracia liberal. Esta € entendida como base consonante ao tempo atual, no que se refere a
gestdo publica, que minimiza as barreiras que poderiam impedir e/ou dificultar a fluidez
financeira das organizacgdes internacionais e/ou multinacionais.

Desse modo, a globalizacdo adentra um cenério de tradicionalismos para favorecer a
emergéncia do contexto transformador repleto de inovagbes que corroboram, inclusive, o
guestionamento de axiomas, até entdo concebidos como universais.

A macrossociedade, conhecida por global, traz implicagfes e similaridades entre as
partes que a constituem. Assim, um contexto multiplo de paises, estados, cidades e espacos
sociais, antes vistos como lugares unissonos e/ou partes isoladas da totalidade e afetados
somente por suas especificidades sociais, politicas, econémicas e culturais, se reconfigura.

Boaventura Santos (2002) identifica a consolidagéo de contextos locais globalizados e

uma realidade global que se faz de maneira localizada. Para tanto, como ha a relagdo de
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reciprocidade, sdo mutuamente afetadas. E o caso da globalizagdo econdmica, por exemplo.
Esta é caracterizada pela organizacéo da economia mundial, dominada pelo sistema financeiro
e investimento em escala global. Possui processos de producéo flexiveis e multilocais; baixos
custos de transporte; revolucdo nas tecnologias de informacdo e comunicacdo; desregulacao
das economias nacionais; preeminéncia das agéncias financeiras multilaterais e emergéncia de
trés grandes capitalismos transnacionais identificados: americano; japonés e europeu
(SANTOS, B. S., 2002, p. 29).

Como consequéncia, na globalizacdo, a vertente econémica interfere no ambito da
politica, a qual, por sua vez, altera os rumos sociais que afetam as questdes culturais e,
inclusive, dita tendéncias no meio educacional quanto as formacgdes esperadas para atender a
vertente econémica.

Sdo exemplos do efeito dominé gerado pelos processos globalizantes: a crise
econdmica de um pais afeta a outro e que ganha amplitude internacional em razdo da
interdependéncia econdmica existente; e a linha capitalista de paises de economia
hegeménica, com maior representatividade no mundo, que direcionam as vertentes politicas
quanto, por exemplo, a abertura de “portas” para importagdo, exportacdo e também imp&em
necessidades de producdo. Esta, por sua vez, dita novos padrdes de moda, comportamento,
valores etc. Caracteristicas como essas permitem, por exemplo, que produtos de uma dada
cultura sejam deslocados para outra, em distintas sociedades. I1sso culmina em um processo de
hibridizacdo, no qual produtos culturais ndo seriam meramente assimilados e/ou multiplicados
em outros contextos de realidade, mas, sim, hibridizados e/ou miscigenados (SANTOS, B. S.,
2002).

Cabe ressaltar que a transnacionalizacdo também acontece em fluxos migratorios e
movimentos sociais, ndo se restringindo as questdes de ambito econdmico. Simultaneamente,
a globalizacdo transcende a vertente politico-econémica e adentra no ambito das questdes
culturais e sociais. Sob 0 avanco tecnoldgico e surgimento da internet, ela traz a possibilidade
de produtos culturais estarem em diversos lugares do planeta. E possivel afirmar que os
efeitos da globalizacdo ficaram mais perceptiveis a partir do avanco tecnologico e da
emergéncia das novas ferramentas de informacg&o advindas das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TICs).

A concomitancia entre processo globalizante e avango tecnoldgico configurou uma
sociedade denominada informacional. Ela é constituida por redes nas quais a internet € uma
espécie de vértebra que, sob o uso de computadores, interliga umas as outras. No entanto,

toda rede terd um campo de particularidades culturais e estilos comunicativos decorrentes dos
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valores expressos e/ou subtendidos em sua organizacdo. A sociedade organizada assim
elucida os mais diversos espagos virtuais e identifica a existéncia de grupos e comunidades
interligadas com seu conjunto especifico de particularidades (CASTELLS, 2011).

A internet favoreceu de modo significativo a consolidacdo do movimento de
globalizag&o, em principio, por tornar quase instantaneos 0s processos comunicativos entre as
redes locais e globais.

Ferramentas tecnolOgicas viabilizaram a emergéncia de diferentes meios de
comunicacdo, e fronteiras foram rompidas entre sociedades globais. O mundo globalizado
permite conhecer realidades distintas, e as similaridades e dessemelhancas entre as nacgdes
puderam ser identificadas mais facilmente, fossem de ordem econémica, social ou cultural.
No que se refere a diversidade cultural, a internet possibilitou percebé-la tanto em escala local
e regional quanto em escala mundial.

A aceitacdo das diferencas e a transposicdo de barreiras culturais, sociais e fisicas
tornaram-se inerentes ao processo de globalizacdo, porém ndo conseguiram garantir a
mobilidade das pessoas. A mobilidade, tal qual a compreende este trabalho, situa-se no
deslocamento que as pessoas realizam entre diferentes locais e, também, no uso de recursos
semioticos em determinado contexto e momento. Nesse sentido, a movimentacdo no espaco e
no tempo decorre do desenvolvimento do sujeito, sendo possivel a sua transformacéo
continua, por meio dos diversos recursos semidticos. Afinal, no atual desenho social e nos
processos de globalizacdo, foram possibilitados fluxos migratérios e maior fluidez nas
fronteiras nacionais, o que culminou também com uma nova configuracdo da diversidade
social, cultural e linguistica das sociedades mundiais (BLOMMAERT e RAMPTON, 2011).

Ao se pensar em comunicacdo em escala global, ressalta-se a necessidade de
alfabetizacdo na lingua materna e o dominio do inglés, idioma hegeménico, reconhecido em
qualquer parte do mundo. Moita Lopes (2008) complementa que essa lingua constitui
ferramenta imprescindivel as interagdes no nivel local, especialmente se os participantes
intencionam se relacionar com outras realidades em ambito global. Nesse contexto, configura-
se a primeira barreira para a mobilidade equitativa entre todos os seres humanos do planeta;
isso porque adentrar em uma dada sociedade, de forma fisica e/ou virtual, requer dominio da
lingua que, com o advento da globalizacéo, tornou-se reconhecida e requerida universalmente.

Sob outro olhar, a mobilidade, fisica e/ou espacial de fluxos migratorios, analisada por
Vertovec (2007), faz ver que a globalizacdo trouxe a tona a fragilidade das fronteiras, de
modo a instaurar movimentos de mobilidade social nas extremas vertentes: global e local. As

mudangas foram téo significativas, com o advento da globalizacdo, que a diversidade néo
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pdde mais ser exclusivamente compreendida pelo viés cultural. Dai o autor criar o termo
“superdiversidade™; afinal, compreende-o como algo originério e de identificacdo com a
multiplicidade em contextos de varias linguas e diferentes culturas.

Em tempos de globalizacdo, 0 mundo deixou de ser uma vila e passou a ser uma rede
complexa de vilas, aldeias, cidades, bairros e outros que estdo ligados por vinculos tangiveis
(materiais) e simbdlicos que, quase sempre, sdo imprevisiveis em funcdo do constante
processo de transformacdo (BLOMMAERT, 2010).

Segundo Blommaert e Backus (2011) e Vertovec (2007), a superdiversidade emerge
em meio ao contexto de globalizagdo que trouxe os avangos da tecnologia. Esta, por sua vez,
favoreceu a criacdo de novas midias e ferramentas e alterou de modo significativo as mais
diferentes sociedades, na dimensao social, cultural e linguistica. A emergéncia de novos
parametros culminou com o reconhecimento da importancia dos discursos sobre a
superdiversidade. Moita Lopes (2006) complementa 0s autores ao propor que sejam
direcionados olhares sobre os sujeitos colocados a margem, para que possam ser ouvidos, ao
invés de serem apagadas e/ou silenciadas suas vozes.

Blommaert e Backus (2011) e Vertovec (2007) esclarecem que, se ha uma prevaléncia
de uma vertente em detrimento de outras, tem-se a manifestacdo de um s6 posicionamento
que esta representado por uma Unica cultura. Assim, pode-se chegar a conclusdo de que o
silenciamento de outras vozes apaga a luz da superdiversidade em contextos heterogéneos
como os institucionais, por exemplo.

Embora o conceito de superdiversidade de Vertovec (2007) tenha sido criado para
discorrer acerca de migrantes na Inglaterra, seu bojo conceitual ndo se restringe a explicitacdo
de questBes locais desse pais e também ndo se limita as analises de diferentes contextos de

migracao; visto que suas

variaveis [...] ndo sdo novas em si [...], tampouco o sdo muitas de suas correlacdes,
sdo a emergéncia de sua escala, configuragdo mdltipla histérica e produzida por
politicas publicas, e condicionamento mutuo que agora requerem distin¢do
conceitual (VERTOVEC, 2007, pp. 1.026-1.027).

Logo, a superdiversidade, em sintese, € compreendida, sob o olhar critico-reflexivo,
como a manifestacdo de vozes que estdo sobrepostas a todas as outras. Para o autor, a
sociedade contemporanea é marcada por ela. Nesse sentido, para o autor, o contexto das

ultimas décadas permitiu a emergéncia de um tipo de diversificacdo, dentro da diversidade, no
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tocante a aspectos étnicos e outros, o que acarretou diferentes implicacfes quanto aos espacos
onde circulam as pessoas e quanto ao modo de ai viverem e se relacionarem.

Um cenério superdiverso traz a tona diversidades de ordem social, cultural e
econémica e tem como consequéncia a maneira como cada pessoa e a sociedade organizam
suas vidas. Em meio ao que é diverso dentro de uma diversidade, a superdiversidade emerge
norteada por trés conceitos: mobilidade, complexidade e imprevisibilidade (BLOMMAERT e
BACKUS, 2011)

Moita Lopes (2006) reforca que a problematica em torno da identidade social
contemporanea é compreendida sob a aceitacdo e reconhecimento de serem todos 0s sujeitos
do planeta heterogéneos, fragmentados e construidos em préticas discursivas situadas
historica, cultural e institucionalmente.

O alunado superdiverso nas salas de aula do ensino superior traz consigo uma
bagagem de diferencas dentro do amplo conjunto de diferengas. Esse aluno retne, em sua
bagagem, peculiaridades esperadas entre os chamados grupos minoritarios e excluidos da
sociedade capitalista e neoliberal. Esse aluno (ou aluna) pode ser, ao mesmo tempo, mulher,
negra, de baixa classe econémica, privada da cultura dominante, proveniente de uma
educacdo béasica publica com sérios problemas estruturais que refletem na sua vida

universitaria , dentre outras peculiaridades do contexto.

2.3.1 O Brasil na globalizacéo e a superdiversidade nas IES

Como anteriormente mencionado, no Brasil, as implicacbes da globalizacdo
comecaram a se intensificar a partir da década de 1990, periodo marcado por acontecimentos
em todas as instancias da sociedade, como a criacdo de normas legais pautadas na Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 e a adoc¢do de medidas politico-econdémicas tipicas
de paises capitalistas desenvolvidos. Percebeu-se também maior flexibilizacdo nos processos
de importacédo e exportacdo; incentivo a entrada de capital estrangeiro no pais (industrias e
organizagbes em geral); maior responsabilidade da sociedade civil; atribuicdo de
competéncias para as trés esferas de poder (federal, estadual e municipal); incentivo
financeiro do FMI vinculado a contemplacdo de certas determinagdes, como 0 aumento do
nivel de escolaridade no pais; informatizacdo dos processos de producdo; surgimento e
expansdo das organizagdes ndo governamentais e associagdes civis; ampliacdo do sistema de
ensino publico, com a construcdo de escolas para atender as determinacdes da Constituicdo

Federal de 1988 quanto a universalizacdo do ensino e viabilizacdo do acesso a todos os alunos



68

em idade escolar; maior incentivo fiscal para fomentar a criacdo de novos empregos;
surgimento de novas profissdes, inclusive atreladas as TICs; disseminacdo do discurso de
igualdade de direitos e deveres respaldados nos idearios de uma democracia liberal, inspirada
nos moldes norte-americanos etc.

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade brasileira
iniciou um processo de retomada de principios liberais e democracia disseminados na década
de 60. Nesse contexto, foram reavivados o discurso e as praticas de abertura de capital,
liberdade de expressdo e maior participacdo da sociedade civil nas decisGes das politicas
pablicas, inclusive na area de educagéo.

Em 1990, os principios de direitos e deveres, inerentes a sociedades autointituladas
democraticas, foram contemplados em documentos federais voltados a educacdo em amplo
sentido. No mesmo ano, foi publicado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069, e, em 1996, foi promulgada a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), Lei n° 9.394. Ambas as leis foram respaldadas em diretrizes internacionais e
resguardam os direitos e deveres comuns em sociedades liberal-democraticas.

N&o se busca aqui, neste momento, fazer uma andlise critico-reflexiva das bases de
uma democracia e das expectativas que se tém acerca de realidades assim denominadas; o que
se quer € associar 0s principios legais que regem a organizacdo da educacdo brasileira ao
contexto de implicacdes da globalizagdo. Uma discusséo, dentro do campo de uma sociedade
democratica, requer um profundo didlogo sobre as contradi¢bes e disparidades sociais,
econémicas, globais, regionais e locais, dentre outros aspectos.

Assim, em potencial, a democracia que se dissemina existir na sociedade brasileira,
encontra-se mergulhada em paradoxos que, muito provavelmente, ndo a confirmam. A esse
respeito, Bauman (1999) chama atencéo para o fato de que essa dinamica fluida propiciada
pela globalizacdo e a consequente hibridizacdo de culturas configuram uma realidade tipica
das elites globais, fazendo mascarar as suas consequéncias negativas.

Milton Santos (2001) analisa de forma critica 0 movimento imposto pela globalizacéo,
que obriga a todos assumir ritmos frenéticos que ndo deixam brecha para a fixacdo. 1sso
porque as forgas globais excluem e/ou retiram do lugar sujeitos e objetos; deixam a deriva um
numero cada vez maior de pessoas; intencionam eliminar as diferencas entre as pessoas e

subjugam outras em prol de um pensamento unissono e globalizante. Para o autor:

Vivemos num mundo confuso e confusamente percebido. Haveria nisto um
paradoxo pedindo uma explicacdo? De um lado, é abusivamente mencionado o
extraordinario progresso das ciéncias e das técnicas, das quais um dos frutos sao os
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novos materiais artificiais que autorizam a preciséo e a intencionalidade. De outro
lado, ha, também, referéncia obrigatéria a aceleragdo contemporanea e todas as
vertigens que cria, a comecar pela prépria velocidade. Todos esses, porém, séo
dados de um mundo fisico fabricado pelo homem, cuja utilizagdo, alias, permite que
o0 mundo se torne esse mundo confuso e confusamente percebido (SANTQOS, M.,
2001, p. 2).

Em uma sociedade capitalista e globalizada, as contradicbes sdo percebidas na
producdo e reproducéo do capital. Seu desenvolvimento se faz de modo dicotdmico em meio
ao acumulo e a exclusdo, tal como enxergado por Marx (1978). Na visdo marxista, o sistema
capitalista se desenvolve por meio da acumulacdo de capital. Sua reproducéo objetiva a busca
permanente da mais-valia e do lucro. Tem nas relacdes de exploracdo o principal elemento
que explica a origem do valor e, também, o fator que impulsiona as desigualdades e a

excluséo dentro de uma sociedade. Logo, o capitalismo marginaliza e exclui:

[...] a abrangéncia da exclusdo social, no ambito internacional, tem tomado enormes
proporgdes, o que a torna algo “disfuncional” ao sistema. No discurso das classes
dominantes, os proprios individuos sdo culpabilizados pela sua exclusdo do sistema,
e as sociedades periféricas sdo consideradas as principais responsaveis pela sua
situacdo de “atraso” [...] uma consequéncia transforma-se em causa, encobrindo as
reais determinacBes estruturais da crescente situacdo de exclusdo social: as
contradi¢Bes da acumulacéo capitalista (SANTOS, T. S., 2001, p. 171).

Para a autora, “através da conquista do mercado mundial e da exploracao da forga de
trabalho, os grupos hegemonicos vdo impondo seu dominio”. Para ela, a esséncia do sistema
capitalista ¢ o processo de “acumulagdo, concentragdo, centralizagdo e internacionalizagdo do
capital e tal esséncia conduz a uma crescente polarizagdo” (SANTOS, T. S., 2001, p. 3).

Em contrapartida, Harvey (2013) esclarece que, no cenario atual, a globalizagcdo, em
suas distintas perspectivas — social, econdmica, politica e cultural — impulsiona mudancas no
contexto mundial e amplia abundantemente conexdes e fluxos em ritmos diversos. Para o
autor, o cenario que se visualiza hoje é fruto do aprofundamento do neoliberalismo. Este se
institui em um contexto de desregulamentacdo e flexibilizacdo das regras de mercado (e
também financeiras) que tém o apoio de um sistema juridico conivente com sua logica
perniciosa. Essas premissas explicam o processo de desregulamentagdo implementado por
novas regras, em conformidade com o modo de producdo capitalista de acumulacao flexivel.

Nesse sentido, a globalizacdo representa o apice do processo de internacionalizacdo do
mundo capitalista sob trés visGes: globalizagdo como fabula, como perversidade e como
possibilidade (SANTQOS, M., 2001).
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Para o autor, a globalizacdo como fabula corresponde a0 mundo que se faz “tal como
nos fazem crer” (SANTOS, M., 2001, p. 18). A globalizagdo como fabula relaciona-se com 0s
mitos que a integram, tais como aldeia global, contracdo do espaco e tempo, velocidade do
cotidiano e desterritorializacdo. O autor explica que a interacdo global acontece por meio da
mediacdo das tecnologias de informacéo; entretanto, 0 acesso as ferramentas interacionais néo
é equitativo. O autor ressalta que “A ideologia de um mundo s6 e da aldeia global considera o
tempo real como um patrimonio coletivo da humanidade. Mas ainda estamos longe desse
ideal, todavia alcangavel” (SANTOS, M., 2001, p. 28). Por outro lado, tempo e distancia séo
concebidos como elementos varidveis, de modo que a velocidade do cotidiano sera maior ou
menor a depender do uso das tecnologias. A desterritorializacdo ndo é fidedigna, pois o
exercicio de cidadania vincula-se de forma direta a um estado nacional, 0 que desmente a
ideia de cidaddo global.

Conforme a segunda vertente de entendimento, a globalizacdo é marcada pela
perversidade:

De fato, para a grande maior parte da humanidade a globalizagdo esta se impondo
como uma fabrica de perversidades. O desemprego crescente torna-se crénico. A
pobreza aumenta e as classes médias perdem em qualidade de vida. O salario médio
tende a baixar. A fome e o desabrigo se generalizam em todos 0s continentes
(SANTOS, M., 2001, p. 19).

Para o autor, o carater perverso da globalizacdo na sociedade contemporanea esta
baseado em duas violéncias: a tirania da informacdo representada pelo modo como ela é
distribuida para todas as pessoas, € a tirania do dinheiro, identificado como o motor da vida
econbmica e social. Essas duas violéncias embasam um pensamento Unico e configuram um
novo totalitarismo composto por competitividade, consumismo e confusdo dos espiritos, ao
que Santos denomina como globaritarismo (SANTOS, M., 2001).

Tratando sobre a competicdo, 0 autor a distingue da concorréncia por ndo envolver
regras de convivéncia. A competicao objetiva o alcance de melhores posicdes, porém também
estimula maior individualismo, modos perversos de exercicio da sociabilidade e lutas sob a
expansdo ou afrouxamento dos valores morais. Assim, tem-se a tirania do consumo, que
acaba por estreitar a visdo de mundo das pessoas (SANTOS, M., 2001). Ademais, a
competitividade, atrelada ao consumo tiranico, favorece a desordem dos espiritos e contribui
para 0 sentimento de inseguranca que sustenta o circulo vicioso da busca incessante pelo
dinheiro. Essa premissa elucida um contexto de perversidade sistémica, que se faz perceber no

crescimento das desigualdades sociais.
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O autor alerta para a necessidade de reconhecer que os fatos ndo conseguem dar
sustentacdo ao globaritarismo, uma vez que existem estratégias paralelas que indicam a
passagem para um novo periodo historico. Isso pode ser percebido no surgimento de
contrarracionalidades que procuram saidas pautadas no homem, confirmando que existem
meios objetivos e mentais para se superar a tirania do dinheiro e da informagéo na sociedade
contemporanea. Em decorréncia disso, abre-se uma porta de possibilidades para se pensar em
um projeto nacional que seja alternativo e fundamentado nos mesmos artificios usados pelo
capital. Essa abertura viabilizaria o surgimento de uma globalizagdo mais humana e
civilizatdria, em que os seres humanos possam ter o controle sobre 0 mundo, pois, para 0
autor, a globalizacao perversa ndo € irremediavel nem inconversivel (SANTOS, M., 2001).

No contexto de sociedade globalizada, é possivel identificar claramente os contrastes
sociais que se intensificam. Fome, violéncia, pessoas sem moradia e condicGes de
sobrevivéncia sdo realidades antagdnicas a mansdes luxuosas e acimulo de bens supérfluos,
que traz a tona a riqueza e a demasiada pobreza que podem ser vistas nas sociedades
capitalistas.

A realidade educacional brasileira ndo esta imune as influéncias e consequéncias do
capitalismo. Escolas e Institutos de Ensino Superior, principalmente da rede privada, também
usam de artificios para se manter no mercado dentro da légica capitalista competitiva, que
ficou ainda mais acirrada ap6s o advento da globalizacdo em 1990.

A LDBEN organiza a educacdo escolar basica e superior no Brasil e, inspirada nos
principios constitucionais de universalizacdo do ensino publico, reforca a igualdade para o
acesso e permanéncia de alunos de diferentes faixas etarias nas escolas e instituices de
ensino superior. Para atender aos principios elencados, as trés esferas de poder publico
(federal, estadual e municipal) ampliaram sua rede de escolas e, sob incumbéncias distintas,
mesmo que corresponsaveis, tracaram reformas com vistas a efetivacdo do direito de todos a
educacéo.

A esfera federal, dentre outras competéncias, coube a responsabilidade de legislar e
regulamentar o ensino superior brasileiro, nas dimensdes publica e privada. Com a intencéo
de integrar os paises incentivados pelo FMI, o Brasil precisou “correr atras” da formagao em
massa nos mais diferentes niveis de ensino; isso porque entre as exigéncias do Fundo estava a
elevagéo do nivel de escolaridade da populagédo (LACERDA, 1998).

Logo, iniciou-se na década de 90 a proliferacdo de instituicdes de ensino superior
dispostas a formar, em grande escala, profissionais para atuar nas diferentes frentes de

trabalho. Para tanto, politicas de investimento favoreceram a expansao fisica das escolas;
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parcerias com entidades civis foram firmadas; IES privadas foram beneficiadas com
incentivos fiscais etc., a fim de aumentar a demanda pelo ensino superior. Embora essas
questdes ja tenham sido tratadas anteriormente, a retomada do assunto se faz essencial para
entender o perfil de alunado existente em grande parte das IES brasileiras.

Em 1997, foi publicado o Decreto n® 2.207, na sequéncia alterado pelo Decreto n°
2.306, do mesmo ano, para regulamentar o Sistema Federal de Educagdo. Esse documento
permitiu ao governo normatizar o conjunto de atribuicdes das instituicbes de ensino superior
do &mbito privado e favoreceu sua expansao. Reconheceu aquelas com fins lucrativos e ao
mesmo tempo, constituiu cinco tipos: as universidades, centros universitarios, faculdades,
faculdades integradas e institutos ou escolas superiores.

Entretanto, em 2001, a Lei n° 3.860 alterou significativamente essa organizacdo e
modificou regras, inclusive, da avaliacdo de cursos e instituicdes. As instituicbes de ensino
superior tiveram sua conjectura mantida, mas foram reagrupadas de outra maneira. Outras
reflex6es podem ser extraidas dessa conjuntura, visto que este pode ser 0 momento de origem
do sucateamento da educacdo e da ma formacdo profissional decorrente da expansdo de
escolas e IES, bem como da mercantilizacdo do ensino superior no Brasil. O crescimento de
IES no Brasil foi significativo na década de 90. A expansdo e a variedade de cursos
acompanharam a mesma légica de elevacao e diversificacdo do publico de alunos.

Toda realidade é complexa por ser composta por partes interdependentes que, quando
reunidas, tornam unica uma dada realidade Unica. Essa premissa norteia a construcdo da
identidade institucional. Bakhtin (2014) elucida que qualquer que seja o aspecto considerado
de uma expressdo-enunciacao, ele sera determinado pelas condi¢des reais de enunciacao, isto
é, pela situagdo social mais imediata. Nas interacOes, as enuncia¢des podem se constituir num
processo ininterrupto de argumentacdo entre 0s sujeitos, 0s quais S0 pares e partes
interdependentes na consecucdo das atividades. Ressalta-se aqui o principio do dialogismo
bakhtiniano quanto ao uso da palavra, na medida em que esta “procede de alguém e se dirige
para alguém [...]”, pois “toda palavra serve de expressao a um em relacao ao outro [...] em
relagdo a coletividade” (BAKHTIN, 2014, p. 117).

Se a interagdo for colaborativa propiciara acfes que favorecam a manifestacdo
igualitaria dos sujeitos e suas vozes. Assim, 0s agentes participantes poderdo expandir seus
saberes. De acordo com Liberali e Magalhdes (2009), na colaboracdo sdo empreendidos
questionamentos que se, por um lado, expressam estranhamento frente as diferentes situacdes,
por outro, possibilitam a sua compreenséo critica. Para a autora, essa interacdo favorece a

construcdo do conhecimento e a (re)organizacao do pensamento dos sujeitos participantes.
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2.3.2 O objetivo institucional e o curso de Pedagogia em face da realidade superdiversa

As discussdes anteriores ressaltam a forma como se deu a expanséo das IES no Brasil:
seu crescimento expressivo logrou atender a maior demanda de alunos (dimensdo
quantitativa), porém sem necessariamente corresponder aos critérios de qualidade pretendidos
(dimensdo qualitativa), que poderdo, ou ndo, garantir a efetivagdo do principio de
permanéncia nas IES.

Para o cumprimento do objetivo institucional, dentro de uma realidade superdiversa,
faz-se necessario que todos os envolvidos estejam engajados em alcancar esse proposito.
Nesse sentido, h& conceitos relevantes para serem abordados nesta secéo.

No caso da IES deste estudo, o sonho institucional vé-se materializado no objetivo
declarado de “transformar a educa¢do do pais”. Este pode ser compreendido sob a luz do
conceito de “inédito-viavel” (FREIRE, 2011), o qual se refere a superagdo de “situagdes-
limite” e associa-se a materializacdo de sonhos em meio a superacao de barreiras e obstaculos
emergentes (FREIRE, 2011, p. 125). A superacdo das situaces-limite ird requerer um
trabalho coletivo, com o engajamento de todos em dire¢cdo a um mesmo objetivo, que € a
realizacdo de um sonho nao utopico. Este é o0 que passa a ser viavel e alcancavel. Nesse caso,
o0 inédito-viavel € alcancar a formacédo transformadora que faz da sociedade um espaco mais
democratico. Assim, compreende-se que o inédito-viavel poderéa ser alcancado se todos juntos
puderem trocar experiéncias, ser ouvidos e ter mobilidade de voz (BLOMMAERT, 2010;
BLOMMAERT e BACKUS, 2011).

A mobilidade de todas as vozes, tal como concebida por Sacristan e Pérez Gomez
(1998, p. 97), acontecera dentro de uma comunidade democréatica de aprendizagem, visto que
a IES deverd estar “aberta ao exame e a participagdo real dos membros que a compdem, até o
ponto de aceitar que se questione sua propria razdo, normas que regem as trocas e a propria
proposta curricular”, conforme ja elucidado em outro momento nesta pesquisa.

A |ES foco desta pesquisa tem como preocupacao: “mudar trajetorias de vidas; formar
uma rede de alunos, professores e comunidades e, finalmente, desenvolver o Brasil, ao se ter
como ponto de partida a educagdo”, conforme publicado no site institucional a época.

Desse modo, ao professor:

sdo postas a consideracdo individual ou colectiva ndo s0 as caracteristicas da
situacdo problematica, mas também os procedimentos utilizados na fase de
diagndstico e de definicdo do problema, a determinacdo de metas, a escolha de
meios [...] 0s esquemas de pensamento, as teorias implicitas, as conviccdes e formas
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de representar a realidade utilizadas pelo profissional quando enfrenta situacGes
problematicas, incertas e conflituosas (PEREZ GOMEZ, 1997, p. 105).

Os diferentes espagos sociais séo percebidos como educativos, de aprendizagem e de
humanizacdo, indicando que a Educacgéo transcende o proposto dentro dos muros escolares,
pois as praticas educativas estdo presentes nos diversos ambitos e contextos da existéncia
individual e social e podem ou no ser institucionalizadas (LIBANEO, 2010).

As intencles institucionais quanto a expectativa de “formar para transformar”
convergem com a escolha de langar um curso de Pedagogia, visto que existe a crenga de que a
formacéo do profissional pedagogo permite a imersao “na realidade social”. Esse profissional
pode perceber “a realidade com a sensibilidade educativa e, premido por ela, responde as
demandas emergentes [...]” (CALIMAN, 2009, p. 53).

O curso de Pedagogia abarca um campo de estudo sistematico das praticas educativas

realizadas em toda a sociedade, conforme aponta Libaneo:

Proponho que os profissionais da educacdo formados pelo curso de Pedagogia
venham a atuar em varios campos sociais da educacdo, decorrentes de novas
necessidades e demandas sociais a serem regulados profissionalmente. Tais campos
sdo: as escolas e os sistemas escolares; 0s movimentos sociais; as diversas midias,
incluindo o campo editorial; a areas da sadde; as empresas; os sindicatos e outros
que se fizerem necessarios. (LIBANEO, 2001, p.14).

O profissional formado em Pedagogia pode atuar nas variadas instancias das praticas
educativas e esta qualificado para atender as demandas socioeducativas de docéncia, gestdo,
instrugcdo, formacdo, organizacdo, orientagdo, difusdo cultural (papel de agentes), dentre
outros sdo papéis que poderdo ser exercidos por ele. Com efeito, varios sdo os campos de

atuacdo que se abrem para o profissional formado em Pedagogia, que:

[..] desenvolverd fungdes de formulagdo e gestdo de politicas educacionais;
organizacgdo e gestdo de sistemas de ensino e de escolas; planejamento, coordenacao,
execucdo e avaliacdo de programas e projetos educacionais, relativos as diferentes
faixas etérias (crianca, jovens, adultos, terceira idade); formacdo de professores;
assisténcia pedagogico-didatica a professores e alunos; avaliagdo educacional;
pedagogia empresarial; animacdo cultural; producdo e comunicagdo nas midias;
producdo e difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico do campo educacional
e outros campos de atividade educacional, inclusive os ndo-escolares (LIBANEO,
2001, p.15).

O autor ressalta que had quem pense que formados em Pedagogia trabalhnem com
ensino-aprendizagem estritamente no &mbito escolar. Ha, ainda, aqueles que os associam, de

modo equivocado, ao ensino de criangas, que concebe o pedagdgico como a mera vertente
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metodoldgica do processo de instruir, ou seja, atrelada ao modo de fazer ou ensinar um

conhecimento ou disciplina.

H4, de fato, uma tradicdo na histéria da formacéo de professores no Brasil segundo a
qual pedagogo é alguém que ensina algo. Essa tradi¢do teria se firmado no inicio da
década de 30, com a influéncia tacita dos chamados “pioneiros da educagido nova”,
tomando o entendimento de que o curso de Pedagogia seria um curso de formacédo
de professores para as séries iniciais da escolarizacdo obrigatéria. O raciocinio é
simples: educagdo e ensino dizem respeito a criangas (inclusive porque “peda”, do
termo pedagogia, ¢ do grego “paidds”, que significa crianga). Ora, ensino se dirige a
criancas, entdo quem ensina para criancas é pedagogo. E para ser pedagogo,
ensinador de criangas, € preciso fazer um curso de Pedagogia (LIBANEO, 2001, p.
6).

Esse entendimento ainda persiste na sociedade atual, embora muitos pesquisadores ja
o tenham desmistificado. Para o autor, embora a Pedagogia se atrele a formacao escolar de
criangas, o0 seu significado ¢ muito mais amplo: “[...] ¢ um campo de conhecimentos sobre a
problematica educativa na sua totalidade e historicidade e, a0 mesmo tempo, uma diretriz
orientadora da acdo educativa” (LIBANEO, 2001, p. 6).

A sociedade é um grande cenério em que diferentes espagos sociais se constituem
propicios a socializacdo e as trocas e compartilhamentos de saberes e experiéncias. A
educacdo também é um fendmeno social; € compreendida como pratica pertencente a

sociedade de sua referéncia:

Isso quer dizer que as praticas educativas ndo se dao de forma isolada das relacfes
sociais que caracterizam a estrutura econdmica e politica de uma sociedade, estando
subordinadas a interesses sociais, econdmicos, politicos e ideoldgicos de grupos e
classes sociais. Sendo assim, ao investigar questfes atinentes a formacdo humana e
praticas educativas correspondentes, a Pedagogia comeca perguntando que
interesses estdo por detréds das propostas educacionais. Precisamente por isso, a acdo
pedagégica da uma direcdo, um rumo, as praticas educativas conforme esses
interesses. O processo educativo se viabiliza, portanto, como pratica social
precisamente por ser dirigido pedagogicamente (LIBANEO, 2001, p. 9).

Se a Educacdo é o campo investigativo e de atuagdo do profissional pedagogo, este

pode ser classificado como:

o profissional que atua em vérias instdncias da prética educativa, direta ou
indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissao e assimilagédo de
saberes e modos de agdo, tendo em vista o objetivo de formagdo humana
previamente definidos em sua contextualizacéo histérica (LIBANEO, 2001, p. 11).



76

A compreensdo do autor acerca da Pedagogia e de seu papel na sociedade brasileira
estd em consondncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o Curso de
Graduacdo em Pedagogia (licenciatura) quanto as incumbéncias esperadas para 0 egresso,

cujo artigo 5° preveé, dentre outras competéncias:

| - atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo de uma sociedade justa,
equanime, igualitaria;

Il - compreender, cuidar e educar criancas de zero a cinco anos, de forma a
contribuir, para o seu desenvolvimento nas dimensBes, entre outras, fisica,
psicologica, intelectual, social;

Il - fortalecer o desenvolvimento e as aprendizagens de criangas do Ensino
Fundamental, assim como daqueles que n&o tiveram oportunidade de escolarizagdo
na idade propria;

IV - trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promogao da aprendizagem
de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo; [...] (BRASIL-MEC, 2006a).

Dos incisos apresentados, o IV é o que melhor aponta 0 amplo contexto de atuacdo do
pedagogo na sociedade brasileira. Por ser a sociedade 0 macroespaco onde se insere a pratica
educativa, ha, nos seus diferentes contextos, ambitos propicios a atuacdo do formado em
Pedagogia, uma vez que a Educacéo, tanto no sentido estrito quanto amplo, constitui-se o
objeto investigativo desse profissional. O papel da Pedagogia é promover mudancas
qualitativas no desenvolvimento e na aprendizagem das pessoas, de modo a ajuda-las a se
constituirem como sujeitos que saibam viver e atuar na sociedade e na comunidade
(FRANCO; LIBANEO; PIMENTA, 2007, p. 89).

Consoante tal visdo, a LDBEN, em seu artigo 1°, dispde que

a educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituices de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizac¢fes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.
(BRASIL, 1996).

Ratifica assim, o quao amplo é o campo de trabalho dos pedagogos e o quanto essa
formacéo esté atrelada a diferentes questdes sociais.

Por fim, considerando que a evolucdo do ensino superior no pais pode ser pensada a
partir de conceitos desenvolvidos pela Teoria da Atividade Socio-Historico-Cultural

(TASHC), o capitulo seguinte discute seus fundamentos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre acerca da base tedrica dos principais conceitos adotados nas
discussdes deste trabalho, tratados & luz da Teoria da Atividade Socio-Historico-Cultural
(TASHC). Os conceitos de sistemas de atividade, dialogismo, argumentacao e relacdes de
poder, bem como o papel das contradicOes, dentre outros, sdo os fios tedricos que tecerdo o

processo de analise e interpretacdo dos dados investigados nesta pesquisa.

3.1 Teoria da Atividade Socio-Historico-Cultural (TASHC)

Os principais conceitos desta pesquisa serdo tratados sob a luz da Teoria da Atividade
Sécio-Histdrico-Cultural (TASHC) (VIGOTSKI, 2001; LEONTIEV, 2014), que investiga 0
contexto das acdes individuais e coletivas para a realizacdo de atividades — neste caso, as
atividades da IES.

De acordo com as teorias marxistas, a atividade humana envolve trés dimensées
cruciais a sua concretizacdo: a orientacdo, concebida a partir de um motivo; a utilizacdo de
instrumentos de mediacédo; e a producdo de algo que seja dissidente da cultura em questéo.
Nesse sentido, a partir de algo conhecido, o sujeito pode modifica-lo, bem como utiliza-lo
para a transformacéao de si mesmo.

A TASHC fundamenta a estruturacdo de pesquisas que objetivam instituir um
contexto critico-colaborativo, no qual pesquisadores e colaboradores (internos e externos) do
ambiente de trabalho estabelecem trocas e compartilhamento de informacdes, percepcdes e
experiéncias. Nesse sentido, as acdes colaborativas e reciprocas precisam ser pensadas para
gue sua materializacdo ocorra sob uma organizacdo dialética, que favorecera a transformacéo
dos envolvidos e da sociedade em geral.

Assim, a atividade realizada na IES é aqui compreendida a partir da base tedrico-
marxista e reconhecida pela triade da atividade humana que integra os artefatos e/ou
instrumentos, 0s sujeitos, e 0s objetos e/ou motivos. A atividade, segundo Liberali e Fuga
(2012) é um

principio explicativo no processo de elaboracéo histdrica da consciéncia, mediada
por instrumentos na interface entre sujeito individual e estrutura social [...] 0s
participantes de uma atividade podem proporcionar mudancgas nas suas acdes, nas
operacles, nas ferramentas de mediacdo para alcancar o resultado esperado
(LIBERALLI e FUGA, 2012, p. 133).
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Liberali e Fuga (2012) esclarecem a triade mencionada ao identificar os sujeitos como
aqueles que atuam sobre um motivo para realizar uma atividade. A esse respeito, Leontiev
(2014) explica que, ao desenvolverem material de trabalho e ferramentas, 0s sujeitos
modificam suas atividades, sua maneira de pensar e, também, os produtos oriundos de

pensamentos proprios.

3.2 Os sistemas de atividade e o papel das contradicdes

As atividades, conforme a Teoria da Atividade proposta por Engestrom (1999; 2001),
sdo norteadas por cinco principios, a seguir tratados.

O primeiro sistema de atividade é mediado por artefatos e guiado para um objeto que
sera coletivamente construido, de modo continuo, e que constitui uma referéncia basica de
analise.

O segundo é constituido pelas maltiplas vozes que integram os sistemas de atividades,
que sdo compostos por diversos individuos. Estes tém cada qual sua propria histéria e, na
divisdo do trabalho, terdo posicGes distintas uns dos outros. Assim, a construcdo do objeto
faz-se em meio aos distintos modos que existirdo para construi-lo. O fato de serem diferentes
é intrinseco ao processo, ao emergirem situacdes conflitantes com a perspectiva de outros
membros do grupo (ENGESTROM, 2001).

Como terceiro principio, o autor elege a historicidade, pois considera que uma
atividade é desenvolvida e transformada durante um longo periodo. E imprescindivel um
estudo histérico a fim de compreender como uma atividade se constituiu e quais as ideias
tedricas e ferramentas a integraram ao longo do tempo, para que se chegasse a determinada
forma.

Como quarto principio, o autor aponta o papel nuclear das contradicdes, que
desencadeardo desenvolvimento e mudancas. Logo, € possivel acreditar que uma atividade é
alterada durante todo o tempo de seu desenvolvimento, o que decorre de contradi¢Oes
embrenhadas em seu sistema. Tais contradicbes motivam e impulsionam mudancgas e seu
préprio desenvolvimento. Elas podem ser identificadas pelas tensGes advindas de problemas
no interior do sistema de atividade, sendo necessario supera-las para que o desenvolvimento
continue (ENGESTROM, 2001).

Por fim, o quinto principio diz respeito ao potencial de transformacdo expansiva da
atividade. Com o agravamento das contradi¢des dentro do sistema, as atividades precisam ser

reorganizadas, renegociadas e reconstruidas, bem como faz-se necessaria a reinterpretacdo das
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regras, a redistribuicdo das tarefas e, também, a transformacdo dos objetos, o que implica
modificagOes nos elementos que as constituem.

Assim, o autor entende que as contradi¢fes sdo salutares para o sistema de atividades e
que serd essencial enfrentar situagdes conflitantes para a continuidade de seu
desenvolvimento.

A escolha tedrica, para esta pesquisa, pode ser compreendida a partir do
reconhecimento de que a IES é uma comunidade na qual os sujeitos agem e compartilham de
um mesmo objeto — neste caso, a analise do objetivo institucional. O objeto, entendido como
um desejo comum, leva a satisfacdo coletiva institucional, tendo simultaneamente um carater
dindmico e um potencial transformador. A atividade elencada aqui foi fruto de uma divisdo de
trabalho que se efetivou por meio de um processo intermediario e interdependente dentro de
um conjunto de regras explicitas e/ou implicitas que foram instauradas.

Sob tais premissas, o alcance da necessidade coletiva parte de uma relagdo de
codependéncia entre os sujeitos. Isso porque sO se chega a uma satisfacdo coletiva quando se
reconhece a importancia do outro na utilizacdo dos meios e/ou artefatos para alcance do
objeto desejado. Desse modo, dependera dos envolvidos a utilizacdo assertiva dos artefatos
em prol do que se quer. Por outro lado, os meios podem mostrar um campo subjacente que
interfere na deciséo que se toma e viabiliza 0 empoderamento de vozes na realizacdo de cada
atividade.

Assim, a interacdo exprime sentido a partir do sistema de sinais, codigos e regras
presentes na linguagem. E por intermédio da linguagem que os seres humanos representam a
realidade no pensamento. Para tanto, este ndo sera revelado na palavra, mas se realizara por
meio dela, sob a compreensdo de que tal concretizacdo dependera da palavra constituida de
significagcbes (VIGOTSKI, 2001).

A palavra traz significado e sentidos e, “ao considerarmos uma perspectiva sécio-
histérico-cultural, o significado se desenvolve na relacdo entre os homens de diferentes
culturas ao longo da historia”. Portanto, o grupo reflete um conjunto de individuos dotados de
historicidade e experiéncias prévias, ou seja, “[...] o individuo traz ao grupo os seus sentidos,
que foram formados em sua experiéncia Unica e individual ao longo de sua vida” (ARANHA,
2009, p. 30). Na visdo da autora, os sentidos individuais se relacionam com os sentidos de
outros individuos. Por meio da troca de saberes entre os membros do grupo, novas
significagdes sdo decorrentes: os “sentidos, ao se relacionarem com os sentidos individuais de

outras pessoas, sdo compartilhados e novos significados sdo negociados e védo sendo
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modificados por aquele grupo, a partir dos quais novos significados sdo produzidos e
compartilhados” (ARANHA, 2009, p. 30).

Cabe reforcar que uma atividade so se realiza por intermédio da linguagem, que, dessa
forma, situa o sujeito — “ser individual” — dentro de uma perspectiva social, histérica e
também cultural. A partir da logica vigotskiana, as significacdes e sentidos cuidam da relacdo
entre contextos objetivos (real) e subjetivos (sujeitos) sob uma dindmica mutével,
transformadora do meio circundante e de si mesmo. Dai a importancia das interacdes sociais
para a constituicdo dos seres humanos e a transformacdo da realidade tangivel.

Sob essa perspectiva, os significados se referem as distintas relagcbes contidas na
palavra (VIGOTSKI, 2001). Portanto, os significados sdo produzidos histérica e socialmente,
compartilhados entre os seres humanos, e € por meio deles que a comunicagédo acontece. Essa
premissa identifica a significacdo como uma atividade tipicamente humana, que retrata o
processo de constituicdo do pensamento.

Quanto aos sentidos, referem-se, sucintamente falando, ao julgamento de valor feito de
um sujeito a respeito do outro ou de um objeto etc. O sentido € subjetivo e individual, embora
também decorra de processos sociais (VIGOTSKI, 2014). Sob outra perspectiva,
acompanhando André et al. (2016), é possivel dizer sobre os sentidos que eles “mais pessoais,
trazidos pelos individuos a partir de sua historia e experiéncias, e nos deixam entrever seu
modo de pensar, sentir e agir”’, ao passo que os significados tém a peculiaridade de serem
“mais estaveis e dicionarizados”, o que possibilita a comunicagdo e socializagdo de
“experiéncias vividas” (ANDRE et al., 2016, p. 43).

3.3 As vozes sob a perspectiva dialdgica

No processo decisorio da IES, hd um campo afetivo que resguarda anseios individuais
e coletivos nos movimentos de interagdo. Trata-se de uma dimensdo humana desenvolvida ao
longo da vida individual e que predispde motivos distintos (intencionalidades) atrelados a

desejos e/ou necessidades préprias de origem emocional:

uma necessidade sd pode ser satisfeita quando encontra um objeto, ou seja, um
motivo (material ou ideal, real ou imaginario) que é significado como sendo capaz
de suprir aquela necessidade especifica do sujeito. Esse objeto (fato/pessoa/situacao)
vai ser vivido como algo que impulsiona/direciona, que motiva o sujeito para agéo
na direcdo da satisfacdo das suas necessidades. E esse movimento se define como a
configuracdo das necessidades em motivos (ARANHA, 2015, p. 49).
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Um motivo pode ser tanto material quanto ideal, presente na percepcdo ou
exclusivamente na imaginacdo ou no pensamento. O importante é que por trds da atividade
deve sempre haver uma necessidade, deve sempre responder a uma ou outra necessidade
(VIGOTSKI, 2014). Assim, no contexto de uma atividade, os individuos expressardo suas

necessidades por meio de diferentes vozes:

No contato com 0 outro e em contextos de atividade intencional [...], os individuos
trazem para o grupo seus sentidos, ou seja, partilham experiéncias, afetos e emogdes.
Na relacdo mutua, os sentidos podem ser expandidos e ressignificados (ANDRE et
al., 2016, p. 43).

Desse modo, o conjunto de subjetividades que integra a IES ira elucidar os motivos
que levam aos diferentes modos conceptivos do fazer dos sujeitos da pesquisa — isso a partir
das normas reguladoras impostas pela lei e pelo MEC e, também, da multiplicidade de vozes
gue ecoam no contexto superdiverso da instituicéo.

Logo, 0 eixo central da discussdo tedrica visa compreender como as vozes Se
constituiram e se entrelacaram na constru¢do de quatro recortes que abordam o tema do
objetivo institucional. Para tanto, o estudo dessas vozes terd por fundamento o conceito
bakhtiniano de dialogismo, pelo qual se compreende a dialdgica (e ndo, necessariamente,
dialética) como o estudo das diversas vozes que podem, ou ndo, estar presentes em um

discurso. A esse respeito, Bakhtin (2014) esclarece que:

O estudo fecundo do didlogo pressupde, entretanto, uma investigagdo mais profunda
das formas usadas na citacdo do discurso, uma vez que essas formas refletem
tendéncias basicas e constantes da recep¢do ativa do discurso de outrem, e € essa
recepgdo, afinal, que é fundamental também para o didlogo (BAKHTIN, 2014, p.
152).

Assim, um principio basico do dialogismo bakhtiniano consiste no estudo da lingua
como grande dialogo, uma vez que o ponto central da teoria do autor reside no carater
dialogico das interagcdes verbais. Nesse sentido, é possivel compreender a lingua como um
uma espécie de aglomerado, peculiarmente repleto de vertentes ideoldgicas que concorrem
entre si em meio a uma gama de posic¢des sociais apreciativas. As enunciagdes séo estudadas
sob o viés socioldgico, com a premissa de que a lingua é um fendmeno social, historico e
ideologico.

Tal perspectiva sobre a lingua reitera a compreensdo heterogldssica quanto as

diferentes vozes sociais que se embatem no processo de enunciagdo e na trilha das relagoes
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dialdgicas, visto que “todas as palavras e formas que povoam a linguagem sdo vozes sociais €
historicas” (BAKHTIN, 2010, p. 106). A comunicacdo verbal, sob a Otica bakhtiniana, deve
ser analisada dentro de uma situacdo concreta, em que a fala e o seu produto, a enunciagéo,
sdo elementos importantes na interacdo. Sinteticamente, o dialogismo é percebido a partir das
“relagdes de sentido que se estabelecem entre dois enunciados” (FIORIN, 2008, p. 19).

Bakhtin (2014) estuda a vida social da linguagem humana, postulando que o principio
dialégico é um elemento basico para a concep¢do de linguagem e, portanto, essencial e
presente em todo discurso. O dialogismo é uma condi¢do de sentido do discurso; é o elo que
liga a linguagem e a vida social. Assim, a linguagem tem uma natureza ideoldgica e dial6gica;
a lingua ndo é neutra, tampouco pertence somente as intencdes do falante, visto que esta
sempre impregnada de intencbes de outros. No discurso, estdo presentes muitas vozes sociais
gue interagem entre si, completando-se e respondendo-se umas as outras, pois todas as esferas
da atividade humana estéo relacionadas a utilizacdo da lingua. O processo de constituicdo do
discurso é uma construcdo social, histérica e dial6gica entre os sujeitos. A enuncia¢do, por sua
vez, € estabelecida na interagdo, sendo, pois, dotada de uma “natureza social” (BAKHTIN,
2014, p. 113).

Bakhtin (2014) concebe a lingua como um amplo dialogo:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela € determinada tanto pelo fato de
que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressdo a um em relagdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao
outro, isto é, em Gltima anélise, em relacdo & coletividade. A palavra é uma espécie
de ponte lancada entre mim e o0s outros. Se ela se apoia sobre mim numa
extremidade, na outra apoia-se sobre o meu interlocutor. A palavra é o territério
comum do locutor e do interlocutor (BAKHTIN, 2014, p. 117).

Toda enunciacdo sera dialdgica por ser construida por intermédio da interacdo verbal
entre dois interlocutores. Para o autor, todo ato de linguagem é dialégico, visto que esta
sempre imbricado com outros discursos, mantendo didlogo com outros enunciados.

Na mesma dire¢cdo, Amorim complementa:

[...] do ponto de vista bakhtiniano, o sentido original néo existe, pois tudo que é dito
é dito a alguém e deste alguém dependem a forma e o contetido do que é dito. Além
disso, alguém ira relatar esse dialogo e isto vai ser feito em uma outra enunciacéo,
dirigindo-se a um outro alguém e assim sucessivamente (AMORIM, 2002, p.9).
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Em meio as trocas no processo de interacdo, tém-se as argumentacdes que justificam
as escolhas adotadas dentro de um processo decisorio. E no ambito do discurso interior que
ocorre a apreensdo da enunciacdo de outrem, bem como sua compreensdo e apreciagao.
Nesse contexto, em todo enunciado sera suscitada uma resposta que € apreciativa, por se tratar
de uma atitude de valoragédo frente a outro enunciado. Isso evidencia a existéncia de uma
relacdo subjetiva, emocionalmente valorativa, por parte do falante em relagdo ao contetdo do
objeto e do sentido expresso por seu enunciado (BAKHTIN, 2010; 2014). Em outras palavras:
“Quanto ao lugar do objeto, ali também ha vozes a ouvir; todo objeto € um objeto ja falado, e
assim que nele se toca é preciso confrontar-se com todos que ja passaram por ele para que se
possa dizer algo de original” (AMORIM, 2002, p.10).

Nesse sentido, conforme o autor, o enunciado é o fio da comunicacdo verbal, sendo
marcado por um viés social e ideoldgico. O enunciado é estruturado em meio as diferentes
VOzes sociais, ou seja, ele se estrutura no contexto social, considerado o centro organizador da
enunciacdo. A voz social (falante) individual se estrutura em meio as outras vozes sociais;

portanto, entre seus interlocutores.

3.4 A tridimensionalidade discursiva: forgas, tipos de palavras, relaces de poder

Esta secdo apresenta trés conceitos a partir dos quais Bakhtin analisa a enunciagéo:
forcas centripetas e centrifugas; palavra de autoridade e palavra internamente persuasiva; e
relaces de poder que emergem do embate de tais forcas.

Os enunciados se manifestam com julgamentos de valor social, com entonacéo e,
também, com algum tom apreciativo. Tal combinacéo, instituida por dada sociedade e/ou
grupo social, constitui o contexto no qual a enunciacdo se materializa e delineia 0 modo da
entonacéo.

O sujeito vai aos poucos se constituindo discursivamente por meio da interagédo com
outras vozes sociais, que, tal como ele, integram a comunidade semidtica. A interagdo e inter-
relacdo dialogica possibilitam um encontro entre consciéncias. Tal interacdo se d& por meio
da movimentacdo de sentidos que, em dado momento, € instituida pela incorporacdo do
discurso alheio, permitindo novas edifica¢Bes discursivas. Tanto o sistema de lingua quanto a
enunciagdo monologica tém uma vertente unificadora e centralizadora; portanto, buscam

homogeneizar as ideologias verbais como uma forca centripeta da lingua. Contudo, essa
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unicidade da lingua é estabelecida em cada momento da vida, dando-lhe um caréater que se
opde ao discurso diversificado (BAKHTIN, 2002, p. 81).

Nas interacdes verbais, ha um jogo linguistico que se estrutura a partir de um
movimento de oposicdo pelo qual as forcas centripetas, tendentes a unificacdo e
centralizag&o, sdo cruzadas por enunciados que tentam inibir ou afastar as vozes dominantes.
Esse movimento, por sua vez, traz descentralidade, motivo pelo qual se fala em forgas
centrifugas. Bakhtin (2002, p. 82) esclarece que “ao lado das forcas centripetas caminha o
trabalho continuo das forcgas centrifugas da lingua, ao lado da centralizacéo verbo-ideoldgica e
da unido caminham ininterruptos os processos de descentralizagdo e desunificacio”.

A materialidade da enunciacdo é compreendida como uma juncdo contraditoria das
duas vertentes opostas na comunicacdo verbal, representadas por forcas centripetas e
centrifugas. Portanto, ndo ha neutralidade no jogo de vozes, pois, em meio ao circular de
vozes, revela-se a condicionante do poder (FIORIN, 2008).

Assim, na enunciagdo existira, inerentemente, o confronto entre as diferentes vozes, e
a heteroglossia se materializara nas relacGes dialdgicas, pois esta conceitualmente esta
atrelada a pluralidade e a variedade de vozes sociais, dialogicamente relacionadas entre si
(BAKHTIN, 2010).

Nessa seara emergem duas modalidades de palavras alheias, que exprimem um sentido
peculiar no processo de formacdo ideoldgica dos sujeitos no mundo social: a palavra de
autoridade e a palavra internamente persuasiva. 1sso gera dois tipos de discurso: 0s que sdo
adotados como vozes de autoridade e 0s percebidos como vozes internamente persuasivas
(BAKHTIN, 2002).

A palavra autoritaria € apenas transmitida e nao € representativa por si mesma. O autor
esclarece que “sua inércia, sua perfeicdo semantica e rigidez, sua singularizacdo aparente e
afetada, a impossibilidade de sua livre estilizacdo, tudo isto exclui a possibilidade da
representacgdo artistica da palavra autoritaria” (BAKHTIN, 2002, p. 144).

Ja a palavra internamente persuasiva tem uma estrutura semantica nao finalizada, ou

seja, ela

permanece aberta [...] € capaz de revelar sempre todas as novas possibilidades
semanticas em cada um de seus novos contextos dialogizados. [...] N&s a
introduzimos em novos contextos, a aplicamos a um novo material, nés a colocamos
numa nova posicdo, a fim de obter dela novas respostas, novos esclarecimentos
sobre 0 seu sentido e novas palavras para nos (uma vez que a palavra produtiva do
outro engendra dialogicamente em resposta uma nova palavra nossa) (BAKHTIN,
2002, p. 144).
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Assim, a palavra internamente persuasiva potencializa indmeras inferéncias no
discurso interior. O autor a concebe como dialogicamente estruturada e composta por duas
partes: uma, que € a propria palavra; e outra, que é parte da palavra do outro, o que implica
negociacdes de significados e a producédo de novos sentidos.

Por sua vez, o discurso autoritario é marcado pela presenca de verdades absolutas, que
solidificam e, ndo raramente, reforcam significados estaticos e imutaveis, mesmo quando em
contato com outras vozes. Esse tipo de discurso é atrelado a diferentes vozes de autoridade,
tais como a religiosa, a politica e a moral, que exigem um incondicional reconhecimento por
parte dos sujeitos (BAKHTIN, 2002).

Os discursos que circulam pela sociedade carregam um viés politico diferenciado e,
“no jogo dos poderes sociais”, existe um esfor¢o continuo — portanto “centripeto” ou
“monologizante” — dos discursos que anseiam se instaurar como um centro, impondo-se sobre
a heteroglossia (FARACO, 2009, p. 78). Portanto, no processo de comunicagdo verbal
instaura-se um embate de forgas contraditorias, centralizadoras ou ndo, que, em meio ao jogo
de vozes, fardo emergir tensas relacdes de poder.

Logo, compreende-se que a palavra de autoridade se vé materializada nesse tipo de
discurso em que ndo ha brechas para argumentar, refutar ou contestar. A tensdo entre as forgas
centripetas e centrifugas implica a emergéncia de conflitos e tensdes entre vozes.

O aspecto de homogeneizacdo do discurso, nas produgdes verbais (que sempre se
dardo por meio de uma relacao dialdgica), trara a tona o elemento de resisténcia que fara com
qgue haja a heterogeneidade possivel e inerente dentro de uma pratica social que é
constantemente transformada e constituida ao longo de um processo histérico (BAKHTIN,
2002).

3.5 Dialogismo e argumentacao

Além dessas questdes, a presente pesquisa discorre acerca do conceito de
argumentacao, a partir das considerag0es de Bakhtin (2010). Estas se inserem em uma teoria
da interacdo verbal denominada ‘“‘enunciativo-dialdgica”, que expressa uma espécie de
consciéncia coletiva que é construida e modificada conforme cada contexto, sendo

determinada pelas condic¢des constituidas no contexto de ocorréncia da enunciacao.

Em esséncia, para a consciéncia individual, a linguagem enquanto concre¢do
socioideologica viva e enquanto opinido plurilingue coloca-se nos limites de seu
territério e nos limites do territorio de outrem. A palavra da lingua é uma palavra
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semialheia. Ela s se torna propria quando o falante a povoa com sua intengdo, com
seu acento, quando a domina através do discurso, torna-a familiar com a sua
orientacdo semantica e expressiva (BAKHTIN, 2010, p. 100).

Portanto, as condigdes exteriores modelam a consciéncia do sujeito, e a palavra é, ao
mesmo tempo, 0 contexto comum de interlocu¢cdo que produz sentidos e significados
(BAKHTIN, 2014).

Vigotski (2001) explica a ligacdo entre pensamento e linguagem para o estudo da
consciéncia humana. Afirma que a palavra € o microcosmo da consciéncia e que seu

significado esta na relacdo entre pensamento e linguagem. Sob outra perspectiva:

[...] os estudos de Vigotski estdo ancorados em seu programa geral para
compreender a consciéncia humana. E nesta perspectiva que ao longo de sua obra, 0
autor investiga a relacdo entre pensamento e palavra, postulando que o entendimento
da linguagem é a chave fundamental para a compreensdo humana. O estudioso
afirma “que a estrutura da consciéncia é uma estrutura semantica” (ANDRE et al.,
2016, p. 43).

Sobre o significado de uma palavra, recorre-se aqui as consideracfes de Vigotski
(2001). Para o autor, o significado € um fendmeno tanto do pensamento quanto do discurso:
fendmeno do pensamento, na medida em que este se materializa na palavra; e fenémeno da
linguagem, pois é na palavra que o pensamento se forma. De forma sintética, o autor esclarece
que o significado de uma palavra “é um fendmeno do pensamento discursivo ou da palavra
consciente, ¢ a unidade da palavra com o pensamento” (VIGOTSKI, 2001, p. 398). Conforme
0 autor, os significados sdo desenvolvidos e modificados durante todo o desenvolvimento
infantil e, por isso, a relagdo entre pensamento e palavra ndo € estatica, devendo ser
compreendida como um processo dindmico que percorre do pensamento a palavra e da
palavra ao pensamento e, nesse vai-e-vem, o pensamento forma-se na palavra (VIGOTSKI,
2001).

Ainda segundo Vigotski, desse carater dinamico do significado é que emerge o
conceito de sentido, correspondente a “soma de todos os fatos psicolégicos que ela [a
linguagem] desperta em nossa consciéncia” (VIGOTSKI, 2001, p. 465). O sentido ¢
construido por meio das relagBes sociais e de uma diversidade de signos, em uma rede de
interacbes situadas histérica e culturalmente, que favorecem novas possibilidades de
compreensdo dos processos de significacdo, a luz do contexto histérico-cultural.

Ambas as perspectivas, a respeito do significado e do sentido da palavra, apontam a
importancia do estudo da argumentacdo, na medida em que esta colabora para a elucidagédo

das vozes ouvidas em uma dada atividade.
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Entende-se que atividades sdo norteadas pela intencionalidade, subjetividade e desejo
daquilo que se quer alcancar. Os valores publicados e instituintes sdo, ou ndo, percebidos na
realizacéo das atividades e justificam, ou ndo, a escolha de caminhos no processo de tomada
de decisdes. Contudo, 0 ato de argumentar pode estar atrelado a origem e intencionalidade da

palavra, pois

a palavra dirige-se a um interlocutor: ela é funcdo da pessoa desse interlocutor e
variara se se tratar de uma pessoa do mesmo grupo social ou néo, se esta for inferior
ou superior na hierarquia social, se estiver ligada ao locutor por lagos sociais mais
ou menos estreitos (pai, mde, marido etc.) (BAKHTIN, 2014, p. 116).

Tratando da argumentacdo, Koch a entende como um ato linguistico fundamental, pois
ela orienta o discurso no sentido a determinada conclusao, pois “a todo e qualquer discurso
subjaz uma ideologia, na acep¢do mais ampla do termo” (KOCH, 2006, p. 17).

Nesse sentido, a argumentacao € peculiarmente dialética ao ser analisada dentro de um
confronto de pontos de vista nos quais se encontram a persuasdo € 0 convencimento. A
persuasdo tenta afetar o interlocutor no campo de suas emocdes, trazendo argumentos
plausiveis e teor ideoldgico subjetivo, temporal e direcionado a um auditério particular. Ja o
ato de convencer atrela-se diretamente a razdo e afeta, por meio de provas objetivas e claras,
um auditério universal. E essencialmente atemporal e I6gica (KOCH e ELIAS, 2016, p.18).
Portanto, para as autoras, ha distintos modos de se argumentar, e a escolha estara atrelada as
intencdes do locutor, bem como a seu publico-alvo e ao género utilizado na exposicéo de seus

argumentos.

Complementando a discussdo, Liberali (2013) considera que a argumentacdo da
suporte a producdo de novos significados, que emergem de um conflito entre todas as vozes

presentes na enunciacdo. Sobre a palavra dita ou escutada, Bakhtin (2014) considera que:

na realidade, ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc. A palavra esta sempre carregada de um conteido ou de um sentido ideoldgico
ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas
que despertam em nos ressonancias ideoldgicas ou concernentes a vida (BAKHTIN,
2014, pp. 98-99).

Quanto ao ato de argumentar, Koch e Elias (2016, p. 23) o concebem como algo
inerente ao ser humano, uma vez que em todos os momentos “apresentamos razdes para

nossas escolhas ou comportamentos”.
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Ampliando tal visdo, Liberali (2013) entende a argumentacdo como uma forma de
promover o compartilhamento de saberes e gerar uma producdo conjunta de significados, na
medida em que individuos inseridos em diferentes comunidades constroem realidades e
representacdes a partir de suas visdes de mundo, crencas e valores.

Na sequéncia, o Capitulo 4 apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na

pesquisa.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo descreve os caminhos metodologicos utilizados para a realizacdo do
trabalho. Primeiro, apresenta-se o enfoque metodologico da pesquisa, realizada sob o prisma
da Pesquisa Critica de Colaboragdo (PCCol). Em seguida, apresenta-se 0 contexto da
pesquisa, com os dados da instituicdo e dos estudantes. Os tOpicos seguintes descrevem, cada
qual, os procedimentos de selecdo de dados e organizacdo da pesquisa; de andlise; de

interpretacdo; e, por fim, as garantias de credibilidade da pesquisa.

4.1 Enfoque tedrico-metodoldgico: Pesquisa Critica de Colaboragédo (PCCol)

Com vistas a investigar como as vozes oficiais e institucionais se materializam na
constituicdo do objetivo institucional — mais precisamente, na atividade aula inaugural —, o
presente trabalho teve como escolha metodoldgica a Pesquisa Critica de Colaboragdo
(PCCol), desenvolvida por Magalhdes (2010; 2012) e por Liberali e Magalhaes (2009). Tal
metodologia tem como fundamentos tedricos o materialismo histérico dialético de Marx
(1978; 1983), o monismo espinosano (ESPINOSA, 2008), o dialogismo bakhtiniano
(BAKHTIN, 2013; 2014) e, principalmente, as teorias de VIGOTSKI (2001, 2014), na
medida em que este autor aponta a importancia da linguagem como mediador das relagdes
humanas nos contextos socio-historico-culturais.

Na PCCol, os conceitos de significado e sentido sdo relevantes, por se compreender
que 0s sujeitos participantes e a pesquisadora partilham sentidos de forma dialdgica. Nas
trocas e compartilhamento, ambos vivenciam, em concomitancia, momentos que favorecem
as novas aprendizagens (ARANHA, 2009). A autora contextualiza a PCCol na seara
vigotskiana numa vertente de reorganizacdo das estruturas mentais do individuo, que, diante
de novas informagdes, articula-as aos saberes e experiéncias previamente adquiridos. Assim,
sujeitos e pesquisadora estdo, de modo intencional, situados e s@o responsaveis por ultrapassar
limitacOes, individualismos e alienagdes, uma vez que, nesse universo, as contradi¢cdes sao

inerentes aos processos de interacdo, conforme a dialética marxista. Nesse sentido, a PCCol

agrega pesquisa e formacdo. Cria a possibilidade de os participantes (incluindo os
pesquisadores) aprenderem, por meio da participacdo coletiva na condugdo da
pesquisa, pressupondo seu comprometimento com a producdo de conhecimentos
significativos e com a transformacdo, ndo sé das préticas dos participantes, mas
também da comunidade e do contexto mais amplo em que ela se insere (ARANHA,
2015, p. 62).
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Ao se adotar a referida perspectiva metodologica, entende-se a acdo colaborativa e/ou
0 ato de colaborar dentro de um movimento dialético, aqui tomado como um dos pilares
sustentar a teoria da PCCol, por envolver participantes que sdo social, histérica e
politicamente constituidos nos contextos de suas experiéncias, tal como exposto nos

Manuscritos econdémico-filoséficos de Marx:

[a] questdo central é encontrar uma forma de reproducdo conceitual do movimento do
objeto por meio do exercicio do pensamento; forma essa que seja ancorada na certeza de
que o aparato epistemoldgico é, nesse caso, apenas secundario, mas jamais definidor das
contradi¢cBes materiais, a ndo ser, é claro, que aparega integralmente como resultado dessas
contradi¢Bes, como ideologia j& composta em elementos de confronto politico (MARX,
2008, p. 11).

Para Marx, a economia humana consiste numa teoria de objetivacGes, de produtos do
trabalho de si mesmo e dos sujeitos na historia, em uma triade sempre definida, cujos
componentes se condicionam um ao outro. O trabalho €, para Marx, um elemento cujo papel
mediador € ineliminavel da sociedade. No entanto, sob 0s auspicios da producdo capitalista,
tem trazido a impossibilidade da superacdo do estranhamento humano, dado que esta
submetido aos sistemas de troca capitalista, da sociedade privada (MARX, 2008).

A fim de esclarecer o contexto de contradicdes, na esteira de Engestrom (2010), esta
pesquisa entende qualquer atividade como um sistema composto de vozes mdltiplas
(multivoicedness), constituido por uma comunidade na qual os sujeitos tém multiplas visdes
ou pontos de vista, tradicdes e interesses. Assim, se a realizacdo de uma atividade implica
uma divisao do trabalho, esta cria posi¢Oes diferentes para os participantes, e tanto eles quanto
os artefatos utilizados trazem consigo uma bagagem histdrica, regras e convengdes. Portanto,
essas vozes multiplas podem se materializar como fontes de problemas ou de inovacéo, o que
requer acdes de entendimento e negociacao.

Sob o primeiro prisma, o enfoque adotado, que apontou para a base teorica vigotskiana
em pesquisas de intervengdo de cunho formativo, anteviu que as escolhas metodologicas
deveriam ser prévia e intencionalmente pensadas e, ainda, adequadas a constituicdo de
ambientes coletivos e critico-colaborativos. Tudo isso para que o objeto da atividade fosse
preponderantemente construido a partir do empoderamento das vozes presentes na atividade
em questdo (ENGESTROM, 2011).

Sabe-se que a “colaboragdo limitada raramente atinge em profundidade as situagdes,

os principios ou a ética da pratica” e pode, muitas vezes, “estacionar na situacdo mais
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confortvel de oferecimento de consensos”, ndo atingindo, assim, o propdsito mais amplo,
posto que o foco esteja no “imediato” (FULLAN e HARGREAVES, 2000, p. 75). Entende-se,
desse modo, que, pela organizacdo colaborativa da linguagem — em que as vozes presentes
sdo investigadas e criticadas para que haja mobilidade (BLOMMAERT e BACKUS, 2011),
entre elas para o cumprimento do objetivo institucional —, seja desencadeada a constituicdo de
contextos critico-colaborativos para a transformacéo de totalidades, e ndo das particularidades
imediatas envolvidas (MAGALHAES, 2009). Opera-se “no mundo das ideias, no exame
critico das praticas existentes, na busca de alternativas melhores e no trabalho arduo em
conjunto que busca implementar melhorias” (FULLAN e HARGREAVES, 2000, p. 76).

Se a ac¢do for colaborativa, elucidara interagdes que favorecerdo a manifestacdo dos
sujeitos e proporcionardo oportunidades para que suas vozes possam expandir seus saberes,
tornando-os agentes. De acordo com Magalhdes (2009), por meio desse tipo de organizacao,
sdo empreendidos questionamentos que desencadeiam o estranhar de vozes frente as
diferentes situacdes e corroboram a compreensdo critica destas. Assim, ao mesmo tempo que
a interacdo colaborativa favorece a construcdo do conhecimento e (re)organizacdo do
pensamento dos sujeitos participantes, em sua esséncia, leva-0s a ‘“assumir riscos ao
compreender o compartilhamento de significados como um exercicio de conflito, de partilha,
de apropriacdo, de recusa, de aceitacdo. De confrontacdo e de combinacdo dos varios sentidos
expostos pelo grupo” (LIBERALI e MAGALHAES, 2009, p. 45).

Na interacdo das vozes presentes na realizacdo da atividade da IES objeto da presente
pesquisa, as enunciacGes trouxeram a luz peculiaridades dos sujeitos envolvidos, como
saberes prévios, intencdes, emocles etc. Como decorréncia, foram expostas ideias
divergentes, isto é, contrérias entre si, mas que nem por isso deixaram de ser colaborativas.

Complementando tal concepcéo, a filosofia de Espinosa (2008) — segunda base da
PCCol citada no inicio desta secdo — pressupde 0s sujeitos envolvidos dentro de uma
totalidade concreta. Esse pensamento reforca a discussdo anterior sobre a questdo de, nas
interacdes, a colaboracdo e a contradicdo se fazerem presentes. Também presume que todos
0s envolvidos nesta pesquisa, com suas reflexdes, ora afetaram, ora foram afetados nos

momentos de colaboragéo, pois

entende-se que considerar a contradicdo como categoria essencial significa orientar
0 pensamento para apreender o movimento produzido a partir da contradicéo.
Assim, o esforco do pesquisador € orientar 0 pensamento para apreender 0 processo
de transformagdo do ser, ou seja, como uma coisa passa a ser outra (ARANHA,
2015, p. 42).
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Concernente a isso, Engestrom (1999), com base no monismo espinosano, pondera
que em cada atividade h4 um constante processo de expansao que concebe a unicidade dos
seres dentro de uma sé natureza. Logo, homem e mundo se fundem em uma sé coisa e
substancia, apesar de possuirem atributos distintos. E nesse cerne reflexivo que se reconhece
que as pessoas se afetam mutuamente.

Por ser a linguagem o cerne investigativo da pesquisa, foi proposta a analise da
materializacdo dos sentidos, significados, acdes e desejos dos sujeitos na producdo da
atividade. Nessa esteira, 0 dialogismo bakhtiniano — terceiro pilar a embasar a PCCol —

sinteticamente expde que:

[...] os sentidos e significados sdo inseparaveis, pois num mMesMo Processo 0
individuo é afetado pelo mundo, pelas significacdes socialmente instituidas, e se
apropria das mesmas, num movimento de negacao e superagdo constituidor de novos
sentidos, produzindo neste processo a “conversdo” dos significados em sentidos
(ARANHA, 2015, p. 57).

Os conflitos emergentes, nas interacOes e processos de negociagédo, foram estudados e
aprofundados por meio de elementos discursivos, ou seja, pelas vozes impregnadas de
conteddo ideoldgico que ecoavam nas interacBes ocorridas em dada atividade. Por isso
mesmo, a tematica permeante foi analisada no momento vivenciado no I6cus da pesquisa de
producdo de atividade e, também, no momento de realizacdo da atividade aula inaugural,
selecionada para efeito de anélise, enfocando a questdo do objetivo institucional. Por fim,
identificaram-se as vozes materializadas nas acGes e decisdes institucionais que deram inicio
as operacdes da IES.

E nesse contexto que se tornaram imprescindiveis os estudos bakhtinianos, visto que
eles definem as relacGes linguageiras e as praticas discursivas que, atreladas ao conceito de
polifonia, poderdo identificar as multiplas vozes presentes nos discursos. A polifonia implica
multiplicidade de mundos ou, ainda, diversos sistemas de referéncia, vozes plenivalentes e
pontos de vista ideologicos acerca do mundo (BAKHTIN, 2013, pp. 38-39). Sob a perspectiva
do autor, a polifonia é conceitualmente atrelada ao espago de consenso numa interacao;
portanto, ndo h& a imposi¢do de uma voz sobre outra. Nesse sentido, a polifonia pode ser
interpretada, metaforicamente, como um espaco democratico e plural onde vozes sociais ndo
se sobrepdem umas sobre as outras (FARACO, 2009).

Embora o conceito de polifonia possa ser confundido como categoria equivalente a
heteroglossia, ambos sdo acepcdes distintas. A polifonia é um “universo em que todas as

vozes sao equipolentes” (FARACO, 2009, p. 78), ou seja, as vozes ndo anulam umas as
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outras, e sentido e direcdo sdo comungados. Ja a heteroglossia faz vislumbrar uma realidade
heterogénea da linguagem, impregnada por embates entre vozes integrantes de uma
multiplicidade de vozes sociais (FARACO, 2009), pois “[...] a vida social viva e a evolucao
historica criam, nos limites de uma lingua nacional abstratamente unica, uma pluralidade de
mundos concretos, de perspectivas literarias, ideoldgicas e sociais, fechadas” (BAKHTIN,
2010, p. 96).

Na perspectiva bakhtiniana, a dialogizacédo das vozes sociais e 0 encontro sociocultural
que elas viabilizam sdo essenciais, tal como a dinamica que se institui. Isso pelo fato de
oferecem apoio mutuo e, também, por se transformarem em outras. Sendo assim, o
“verdadeiro ambiente de um enunciado ¢ o plurilingiiismo dialogizado”, que nada mais é do
que as fronteiras “em que as vozes sociais se entrecruzam continuamente de maneira
multiforme, processo em que se vao também formando novas vozes sociais” (FARACO,
2009, p. 58).

Portanto, nos enunciados constituidos nas relagdes dialdgicas, os discursos
monoldgico e heteroglossico se materializam: enquanto no discurso polifénico se nota uma
pluralidade de vozes, no discurso monofénico somente uma Unica voz se manifesta, podendo
assim esconder as relacOes dialdgicas.

Assim, no embate entre as vozes se instauram argumentos, visto que confrontos
dialdgicos os requerem. Esta pesquisa concebe o ato de argumentar como algo inerente ao ser
humano; algo tipicamente presente em todos os momentos nos quais “apresentamos razoes
para nossas escolhas ou comportamentos” (KOCH e ELIAS, 2016, p. 23). Nessa linha e com
base em Liberali (2013), entende-se a argumentacdo como promotora do compartilhamento de
saberes, a gerar a producédo conjunta de significados. Por conseguinte, os individuos, inseridos
em diferentes comunidades, sdo compreendidos como (co)construtores da realidade local e
circundante, e como representacdes a partir de suas visdes de mundo, crencas e valores.

Assim, a interacdo exprime sentido a partir do sistema de sinais, cddigos e regras
presentes na linguagem. E por intermédio desta que os seres humanos representam a realidade
no pensamento, uma vez que ele ndo sera revelado na palavra, mas se realizara por meio dela,
sob pena de que tal concretizacdo implicard sentidos e significados (VIGOTSKI, 2001)
imbuidos de uma dada inclinagéo ideoldgica (BAKHTIN, 2014).

Por fim, Vigotski (2001) — o mais importante pilar a embasar a teoria da PCCol —
reforga a atividade como um processo que sé se realiza por intermédio da linguagem e situa o
sujeito — “ser individual” — dentro de uma perspectiva social, historica e cultural. A partir

dessa logica, as significacfes (significados) e sentidos elucidam a relagdo entre o contexto
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objetivo (o real) e o subjetivo (os sujeitos), dentro de uma dindmica mutével e transformadora
do meio circundante e de si mesmo. Dai a importancia das intera¢cBes sociais para a
constitui¢do dos seres humanos e para a transformacéao da realidade tangivel.

A comunicacao acontece mediante os significados produzidos histérica e socialmente
e compartilhados entre os seres humanos. Essa premissa coloca a significagdo como uma
atividade tipicamente humana que reflete e refrata (BAKHTIN, 2014) o processo de
constituicdo do pensamento. Ja o sentido é subjetivo e individual, embora também decorrente
de processos sociais (BAKHTIN, 2014).

Isto posto, sentidos se referem, especificamente, ao julgamento de valor dado por um
sujeito a outro, aos objetos etc. Sao eles as representacfes sociais que possibilitam ao homem
“transformar o mundo a sua volta para além do meio determinado pela natureza e pelo
biologico” (ZANOLA, 2012, p. 7).

Destarte, ndo por acaso, outro pilar que compds a escolha metodoldgica desta pesquisa
estd situado em Marx (1978; 1983), conforme ja discutido no inicio deste tdpico. Sua
perspectiva dialética sugere a superacdo de qualquer limitacdo de cunho naturalista,
postulando o0 aspecto socio-historico, cuja agdo se da com base no real “ja adquirido e nas
possibilidades ou potencialidades advindas das condigdes histdricas e culturais do individuo”
(ZANOLA, 2012, pp. 7-8). Tal viséo se opde “a perspectiva positiva e abstracionista ao
agregar a categoria da historia”, que, por sua vez, opde-Se a base comportamentalista
conforme a qual o “comportamento sofre, determinantemente, as influéncias do meio, do
bioldgico e, ainda, se resolve na relagdo estimulo-resposta” (ZANOLA, 2012, p. 7). Fincada
em base marxista, esta pesquisa teve em vista a dinamica social em relacdo ao potencial
formativo humano. Este “resvala no trabalho enquanto categoria primordial para aquisi¢do da
consciéncia que se transmuta na acdo como atividade que emerge das funcbes superiores [...],
através da mediagdo social pelo trabalho” (ZANOLA, 2012, p. 7).

Sem determinismos, a metodologia adotada, fundamentada essencialmente na teoria
vigotskiana, transp6s, sobremodo, o principio de adaptacdo que estd na contracorrente das
transformacoes dos sujeitos envolvidos e das culturas em que vivem, como também das suas
potencialidades sociopoliticas e éticas (MATEUS, 2006, p. 95).

Outro ponto importante refere-se aos diversos procedimentos existentes no processo
de descodificacdo dos dados coletados. A esse respeito, Chizzotti (2006) elucida a
importancia de se identificar o que é mais apropriado: a andlise Iéxica, de categorias, da

enunciacao e de conotagOes. Contudo, entre as diversas formas como uma pesquisa qualitativa
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pode ser direcionada, esta optou pelo enfoque critico e colaborativo no processo de
investigacao, a partir da triade expressa no Quadro a seguir:

Quadro 2 - A triade metodolégica

As diferentes vozes dos elementos legisladores e reguladores
1 advindos do MEC e seus drgdos de representacao.
As vozes dos sujeitos envolvidos no processo decisério.
2
As contradicOes entre as diversas vozes.
3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

4.2 Contexto da pesquisa

Os dados desta pesquisa foram coletados na Instituicdo de Ensino Superior (IES)
denominada Faculdade do Educador (FEDUC), a época de sua inauguracdo, mais
precisamente no dia 28 de marco de 2016, quando se iniciaram as aulas do curso de
Licenciatura em Pedagogia — formato presencial, periodo noturno, na antiga sede da IES. Este
era o Unico curso ofertado pela Instituicdo naquele momento. O processo investigativo estava
concentrado no lancamento de um curso de graduacdo (Licenciatura em Pedagogia) dando
inicio as atividades de uma nova proposta de IES.

As informagdes a seguir constam em documentos institucionais como o PDI e o
Regimento Institucional que, gentilmente foram cedidos pela diretora geral, membro da
mantenedora.

Trata-se de uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, mantida pela Associacdo
Projeto Nacional de Ensino (PRONACE), inscrita no CNPJ sob n° 16.383.423/0001-78. A
época, ambas tinham sede na Av. Ibirapuera, n® 2657, bairro Indianépolis, Sdo Paulo-SP, CEP
04029-200. A IES € credenciada pela Portaria MEC n° 1.097, de 27 de novembro de 2015,
publicada no Diario Oficial da Unido, e possui autorizagdo para o funcionamento dos cursos
de graduagdo em Pedagogia (Licenciatura) e em Processos Escolares (Tecnologico) (Portaria
MEC n° 1.009, de 11 de novembro de 2015). A PRONACE, por sua vez, é responsavel pela
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IES perante as autoridades publicas e o publico em geral, de acordo com o artigo 87 do
Regimento Institucional. Cabe a ela tomar as necessarias providéncias ao bom funcionamento
da IES, respeitados os limites da lei e do Regimento, a liberdade académica dos corpos
docente e discente, e a autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos.

No momento de sua inauguracdo, os cursos de graduacdo oferecidos pela IES ja
atendiam a toda a legislacdo educacional pertinente, estando em conformidade com as
exigéncias legais do art. 47, paragrafo 1°, da Lei 9.394/1996, LDBEN (BRASIL, 1996), em
sua nova redacdo dada pela Lei 13.168/2015, e também em conformidade com a Portaria
Normativa MEC n° 40/2007 (BRASIL-MEC, 2007). Em seu credenciamento, a institui¢éo
ofereceu o curso superior de Pedagogia, com numero de vagas e turno fixados pela Secretaria
de Regulacéo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, como disposto
no PDI-2016 da instituic&o.

Conforme constava em seu site e nos documentos institucionais consultados no
contexto de sua inauguracao, séo seus pilares “defender a oferta de um ensino inovador e de
qualidade”, bem como “possibilitar a igualdade de oportunidade para todos”. Tem como
valores: “valorizacdo do ser, transparéncia, ética, inovacdo, colaboracdo e cultura de paz”,
almejando “criar uma instituigdo de exceléncia”. Tem como missdo institucional formar
professores para transformar a educagdo e suportada pela vocagdo de educacdo
transformadora. E tem como visdo ser referéncia na melhoria da educagdo publica no Brasil.
Tal conjunto de propostas espelha sua filosofia e deve reger as diretrizes, objetivos e metas
institucionais, tal como expresso no PDI-2016.

Portanto, a inauguragdo da IES, em 2016, foi atrelada ao langamento do curso de
Licenciatura em Pedagogia. O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) descrevia parte do
histérico de sua concepc¢do; o perfil do egresso e as intencdes formativas; a matriz de
disciplinas e a distribuicdo de carga horaria dentro dos respectivos semestres, entre outros
elementos. Todos estavam alinhados as exigéncias legais publicadas pela Camara de Ensino
Superior do Ministério da Educagéo e teoricamente ajustados com os anseios gerais. O PPC ¢
um documento que deve guardar consonéncia ndo s6 com a regulacdo prevista na esfera
federal, mas também com os ideérios institucionais expressos no PDI e, por consequéncia, na
Proposta Pedagogica Institucional (PPI) que é parte integrante dele.

Assim, 0 conjunto sistémico de exigéncias legais para 0 ensino superior brasileiro é
um dos desafios a ser transposto para a obtencéo da formacdo critico-reflexiva no processo de

transformacéo subjetiva, coletiva e social. Tal contexto marcava 0s processos conceptivos da



97

IES quanto a organizagdo de atividades diarias — decorrentes, muitas vezes, de momentos de
contradicdo e colaboracdo vivenciados em sua realizacao.
Logo, a composicao historica da IES era concreta, em movimento dialético, e rompia

com leituras formais e abstratas das organizacdes:

Tal visdo dialética aponta que as contradi¢Oes presentes na realidade social geram
transformacdo e possiveis superacdes dessa realidade, e permitem reconhecer que as
acbes e relacBes humanas sdo resultado de um processo ativo que pode ser
reconhecido e identificado em suas leis materiais (ARANHA, 2015, p. 42).

Consoante tais parametros, a IES oferecia bolsas integrais aos ingressantes e atendia
uma clientela heterogénea no aspecto econémico, social e cultural. Os alunos, em sua maior
parte, traziam o estigma situacional de classe excluida das tendéncias elitizadas do mundo
globalizado, embora esse mesmo “mundo” tivesse favorecido Seu acesso a espacos
institucionalizados do ensino publico e/ou privado. Ha de se reconhecer que o processo de
globalizacdo favoreceu a expansdo de vagas no ensino superior e a criacdo de politicas de
incentivo a subsidiar a trajetéria de estudos do aluno. Ademais, na atualidade, é possivel
encontrar estudantes de baixo poder aquisitivo, fora do padrdo etario esperado e em exercicio
de fungdes que exigem menor qualificacdo, o que era raro antes da globalizacéo.

Na IES, havia, em uma Unica sala de aula, alunos com tal perfil de “diversificagdo da
diversidade”, os quais, integrados em um mesmo espago, representavam vozes que exprimiam
um contexto superdiverso. Eram alunos de diferentes etnias e religides, de origens regionais
também distintas e com niveis diferenciados de acesso aos bens culturais e espacos sociais.
Havia, também, os que integravam varios elementos da diversidade étnica, cultural, social e

econbmica.
4.2.1 Infraestrutura geral da IES

As informagOes aqui apresentadas referem-se aos dados coletados no momento da
pesquisa, ao passo que os dados concernentes a infraestrutura atual da IES serdo inseridos nas
consideracdes finais deste trabalho.

A Faculdade do Educador localizava-se, no momento da coleta de dados, na Avenida
Ibirapuera, n°. 2657. Estava instalada em um terreno com 4rea de 400m2 e 1.336,00m? de 4rea
construida. O prédio era composto de salas de aula, instalacdes administrativas e pedagdgicas

e espacos de convivéncia. Contava com oito andares, seis destes destinados a salas de aulas,
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gabinetes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e da Comiss@o Prdpria de Avaliacdo (CPA),
Atendimento Psicopedagdgico, Atendimento aos Alunos, gabinete de coordenacdo e de
professores em periodo integral. Todas as salas possuiam iluminacdo natural e artificial,
janelas amplas e luminarias fluorescentes. Além da ventilacdo natural, através de janelas,
possuiam ventiladores e aparelho de ar condicionado. Todas tinham mobiliario adequado para
aulas.

O predio também possuia um laboratério com vinte e cinco computadores, espaco para
a secretaria geral e atendimento ao aluno, uma biblioteca, sala para direcdo, coordenador e
reunido de professores. Havia também local para convivéncia com cantina. A IES contava
com sanitérios e espacos adaptados a pessoas com deficiéncia fisica, e adequados a normas de
acessibilidade, higiene, iluminacdo, ventilacdo e limpeza. As instalacdes observavam as
regras de acessibilidade, possibilitando a seguranca e autonomia necessarias, por meio da
eliminacdo de barreiras. Isso garantia o direito de circulacdo as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Na ocasido da pesquisa, a instituicdo tinha uma proposta de gestdo compartilhada e,
por isso, possuia sala de professores para uso coletivo, nos horarios de intervalos de aula e
reunides, bem como sala de coordenagdo e direcdo. Esses espacgos situavam-se no mesmo
andar, o que facilitava maior interacdo entre os membros. Os professores tinham a sua
disposicdo acesso a internet e impressora. Os gabinetes de trabalho para professores,
contratados em regime de trabalho parcial ou integral, estavam instalados nos andares das
salas de aula. As salas contemplavam toda a infraestrutura para garantir que as atividades
fossem desenvolvidas com seguranca e privacidade.

O laboratdrio institucional era utilizado em aulas e disponivel para uso dos discentes.
Considerava-se a projecdo de alunos a se matricularem inicialmente nos cursos e as
necessidades de uso desse ambiente pelas disciplinas especificas. A relacdo aluno/posto de
trabalho desses laboratérios, bem como seus espacgos, equipamentos e servicos atendiam
plenamente as necessidades previstas para inicio de atividades. Durante os horarios de aula, 0s
laboratdrios eram divididos mediante uso preferencial, de acordo com a disciplina, seu teor e
a necessidade de uso dos equipamentos de informatica. Todas as disciplinas que exigiam sua
utilizacdo constante ja tinham esse horario programado no inicio do semestre letivo, a fim de
que se organizasse uma grade horaria dos laboratorios. Seu uso fora da aula era livre aos
alunos, para que pudessem realizar pesquisas ou elaborar trabalhos académicos, inclusive aos

sdbados.
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A IES também colocava a disposi¢do dos alunos os servicos de software utilizados na
instituicdo para a gestdo académica. Os alunos tinham acesso ao site da IES pela internet.
Podiam consultar horario de aula, boletim de notas e faltas, atividades complementares,
extrato financeiro, bem como emitir segunda via de boleto de cobranca e requerer ou
consultar documentos a secretaria.

A Instituicdo possuia internet de banda larga nos laboratorios de informética e nos
equipamentos disponiveis nas salas de professores, coordenadores, direcdo e biblioteca.
Diversos servicos académicos podiam ser realizados pela internet, nos diferentes modulos do
sistema académico utilizado pela IES. As areas de convivéncia possuiam acesso wi-fi
disponivel a professores e alunos.

A instituicdo dispunha de outros recursos audiovisuais e multimidia instalados nas
salas de aula, como tevé, caixa de som e microfones, prontos para uso de professores e alunos
para exibicdo de videos e apresentacdo de trabalhos, além de equipamento de data show,
utilizado sob prévio agendamento.

A secretaria era o departamento responsavel pelo controle, registro, verificacdo e
guarda das atividades académicas realizadas pelos alunos. Atendia-0s nas questdes
académicas, expedicdo de atestados e historicos escolares, (re)matricula, transferéncia,
aproveitamento de estudos, trancamento de matriculas, entre outras atividades. Os pedidos
para a expedicdo de documentos eram feitos via Central de Atendimento do Aluno. A
secretaria estava informatizada, interligada com a Biblioteca, Tesouraria e Departamento de
Recursos Humanos.

O registro académico da IES se dava por meio do preenchimento dos diérios de classe
feito pelos professores, nos quais constavam notas e faltas e a descricdo dos contetdos
programaticos abordados.

Havia um sistema de informacdo baseado numa infraestrutura Cliente/Servidor, de
acesso Vvia intranet e internet, que servia de apoio as areas administrativa e pedagogica da
instituicdo. O software utilizado para a organizacdo, controle e gestdo académica tinha por
objetivo automatizar o programa de informacdo dos servicos académico, financeiro e
administrativo. Permitia o0 seu acesso on-line a uma Unica base de dados do campus. Além
disso, havia o sistema de apoio ao corpo discente e docente, com disponibilidade de
informagdes por meio de site proprio e acesso via internet.

O sistema académico controlava todo o processo seletivo de alunos, desde 0 momento
da inscri¢do, que podia ser efetuado tanto no campus como via internet. O candidato podia se

inscrever em qualquer uma das opcdes ofertadas e realizar a prova de selecdo em datas pré-
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determinadas, ou agendar uma que fosse mais conveniente. O resultado de seu teste era
disponibilizado na internet para consulta.

Quando aprovado, o candidato podia efetuar sua matricula nas instalacGes da IES,
onde os seus dados j& estavam disponiveis para a secretaria, visto que o sistema integrado
disponibilizava essa facilidade. J& matriculado, o sistema permitia sua alocac¢do nas turmas de
modo automatico ou manual, a depender da necessidade.

Todos os professores registravam o controle de faltas pela internet e gerava assim
informacdo em tempo real para os alunos sobre sua frequéncia. Nesse mesmo processo,
lancavam o conteldo programatico de cada aula. Os dados de entrada fornecidos pelos
professores eram Nota | (NI), Nota Il (NI1I) e faltas. Os dados eram processados pelo sistema,
que calculava média de notas, total acumulado de faltas e situacdo do aluno. Ao final do
semestre, fazia-se o fechamento das faltas, notas e o calculo da média final. Assim, era
possivel gerar informac@es para o histérico escolar.

A biblioteca, instalada no primeiro andar, ocupava um espaco de 70 m2. Criada no ano
de 2015 pelos idealizadores da IES, ela recebeu o nome de “Paulo Freire”, inicialmente
sugerido pela diretora geral e membro da mantenedora, Profa. Dra. Rosemary Hohlenwerger
Schettini, “por acreditar na metodologia libertadora proposta pelo professor Paulo Freire”. Os
direitos de uso do nome foram concedidos a instituicdo pelo Instituto Paulo Freire, “por se
tratar de uma homenagem a obra e vida deste importante educador brasileiro”, conforme
consta em seu PDI-2016.

A biblioteca estava completamente informatizada e disponibilizava aos usuéarios a
consulta ao acervo em terminais e o controle de sua movimentacdo (empréestimo/consultas).
Possibilitava ainda a efetiva fiscalizagdo na cobranca de livros ndo devolvidos. O espacgo
possuia computadores com acesso a internet e consulta a diversas bases de dados, tais como:
Catalogo Coletivo Nacional de Periodicos, Teses e Eventos (CCN); Sistema IBGE de
Recuperagdo Automatica (SIDRA); Scientific Electronic Library Online — Periddicos
Cientificos Brasileiros (SCIELO); Columbia International Affair Online (CIAO); Search Eric
Database — Pesquisas e Periddicos na area Educacional (ERIC); Bibliografia na area de
Comunicacdo (PORTDA); Bases brasileiras em diversas éareas do conhecimento
(PROSSIGA); Bases referenciais em historia contemporanea (ACESSUS-CPDOC);
Bibliografia Brasileira de Direito (BBD); Portal Brasileiro de informagéo cientifica (PORTAL
CAPES); Teses brasileiras, Catalogo Coletivo Nacional e Biblioteca Digital (IBICT).

O espago estava organizado em ambiente arejado, amplo e limpo. Possuia moveis

adequados para a armazenagem e consulta dos livros e permitia o livre acesso as estantes.
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Adjacentes aos espagos destinados a administracdo, existiam instalacGes para estudos em
grupo, com duas mesas de oito lugares, uma sala de estudos individuais com quatro lugares e
um laboratdrio com vinte e cinco computadores para a realizacdo de atividades monitoradas
pelos professores.

Conforme ja sinalizado por meio dos pilares e valores institucionais, o objetivo
formativo da IES em sua inauguracdo consistia em “formar professores e transformar a
educagdo no Brasil”. Essa enunciacdo elucidava a preocupacdo institucional em cumprir a
responsabilidade social esperada por parte de diferentes organizagdes na sociedade

contemporanea.

4.2.2 Histérico da IES

A IES objeto desta pesquisa foi idealizada a partir das experiéncias pessoais e,
principalmente, profissionais vivenciadas por sua diretora geral, membro da mantenedora,
conforme ela propria externalizou em diversos momentos de trocas e conversas informais. Tal
premissa compde 0 escopo subjetivo que motivou a inauguracdo da Instituicéo.

A diretora geral externou suas inquietacdes, anseios e angustias acerca da formacgéo
docente. Em conversas informais e também nas entrevistas realizadas, ela compartilhou desde
0 surgimento da ideia até todas as etapas do processo conceptivo da IES. Enfaticamente, sua
intencdo era oferecer uma formagado diferenciada no sentido de “transformar a educag¢ao no
pais”. Assim, antes do credenciamento, autorizacdo e inauguracdo da IES, a construcdo diéria
das atividades da instituicdo foi desenhada por uma vertente subjetiva, a partir dos sentidos da
diretora e de seus colaboradores.

De modo a elucidar essa vertente subjetiva em meio as questbes da linguagem,

compreende-se que

[0] plano da subjetividade se revela, pois, na capacidade humana de registrar suas
experiéncias, de significad-las por meio da linguagem e transforma-las em
psicolégico. E por meio da linguagem que o homem desenvolve seu mundo de
registros internos. A subjetividade seria, entdo, a instancia em que essas experiéncias
sdo organizadas de forma singular e convertidas em sentidos, que estdo contidos na
linguagem e alimentam a dialética externa-interna (ARANHA, 2015, p. 59).

Criar mecanismos em prol da melhoria da educacao do pais foi uma das necessidades
gue motivaram a criacdo da IES. Seu desenvolvimento estava focado em atender as demandas

por uma formacdo que pudesse envolver discussdes e praticas sobre problemas e
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possibilidades de transformagdo no pensar e agir do aluno, com a méaxima articulagdo entre
teoria e pratica.

Nos anos que antecederam ao seu credenciamento, a diretora geral, j4 graduada e
mestre em Psicologia, iniciou suas atividades na area educacional. Inaugurou um instituto de
linguas estrangeiras, University Language System (ULS Idiomas), focado no ensino para
jovens e adultos. No mesmo espaco, promovia a formacdo para professores de linguas
estrangeiras. Em entrevista, ela revelou ainda que, no periodo de 1997 a 2007, como parte das
atividades do Instituto, criou o Centro de Formacéo de Profissionais (CEFOP), que, imbuido
de uma visdo critica, permitia o repensar da préatica em sala de aula e visava a uma
compreensdo e construcdo de novos conhecimentos. Coordenou também o Programa Cidadao
Ensino de Linguas (PROCEL) com vistas a facilitar, aos estudantes com menores
possibilidades de acesso aos cursos de idiomas, o contato com uma lingua estrangeira, como
forma de entendimento de um mundo multicultural e multilingue. Desse modo, proporcionou
um aprendizado sobre o respeito a pluralidade, as diferencas e aos bens culturais da
humanidade.

Sempre questionadora no que se refere a formacgdo de professores, ela afirmou que
acreditava que o ensino-aprendizagem se concretizava de uma maneira satisfatoria quando
existia uma intencionalidade no planejamento, execucdo e avaliacdo do processo de formagéo.
Para buscar mais subsidios a préatica que realizava e por acreditar nela, iniciou seus estudos de
doutorado no Programa de Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem na Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC-SP), com o objetivo de “pesquisar alternativas que
dessem conta da problematica enfrentada na area de formacdo de professores de linguas
estrangeiras”.

A pesquisa ampliou-se, e no caminho percorrido surgiram outros questionamentos
que, segundo ela, consistiram na investigacdo acerca do papel da educacdo na formacao de
profissionais criticos, que compreendessem a linguagem como fator central nos processos de
compreensdo do mundo, dos sujeitos e das mudancas relacionadas a vida sociocultural,
politica, histérica. Nos cinco anos de pesquisa, outros questionamentos integraram suas
reflexdes, sobretudo quanto ao papel dos projetos e institutos de formagdo de professores e
quanto ao seu resultado no sentido de responder as demandas existentes no contexto da
educacéo.

A partir desse contexto de reflexdes é que se constituiu a IES, conforme a diretora
geral. A IES foi pensada para ser um espaco de formagdo para formar cidaddos criticos,

atuantes na realidade do mundo do qual fazem parte. De acordo com sua fundadora, a
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instituicdo foi pensada para favorecer as trocas de experiéncias e a interpretagao da realidade,
com vistas a sua transformacéo, sendo o seu espaco um local para estudos implicados com o
social. Intenciona desmascarar uma concepcdo asséptica e ingénua da ciéncia e do
conhecimento, por meio de uma visdo multi e transdisciplinar no estudo de problemas que
necessitem da contribuicdo de vérias disciplinas, reforcou a fundadora da IES.

A IES foi pensada para ser um espaco de transformacao distinto pela intencionalidade,
compreensdo, analise e avaliacdo das atividades desenvolvidas; um lugar de inovacdo de
praticas pedagogicas e que leva em consideracdo o contexto e suas necessidades; cujo papel e
suas significacbes carregam experiéncias e modos de pensar/agir que sdo marcados
linguisticamente no discurso. Por fim, um local onde se permite a criacdo de outros espacos
de participacdo, com discussdes sobre sua pratica e com vistas ao desenvolvimento de novas
ideias e reconstrucdo de agdes. Antes de sua inauguracdo, a IES trazia a intencdo de formar
profissionais como agentes de transformacdo das condigdes injustas, 0 que exigiu que se
pensasse sobre o contedo curricular e extracurricular, as acGes esperadas em sala de aula e o
fazer coletivo e colaborativo que levasse em consideracao o outro.

Assim, o intuito de iniciar as atividades da instituicdo mediante a oferta de cursos na
area da Educacdo, foi fruto da trajetéria da fundadora, que se voltou para a formagdo de
educadores baseada na intencionalidade, compreenséo, andlise e avaliacdo de atividades que
criassem possibilidades de transformacao na area de educacdo. “Ela ¢ um sonho, fruto da
experiéncia. O mais prazeroso é aprender a transforméa-lo em realizacBes. Sem sonhos nédo

existem motivos para agir” (diretora geral e membro da mantenedora institucional).

4.2.3 Perfil do aluno dos cursos de Pedagogia

Como se vera adiante, o curso de Pedagogia da instituicao reflete diferentes elementos
impulsionados pelo advento da globalizacdo e também elucida o que se chama “diversificagdo
da diversidade” ou “superdiversidade”. Portanto, antes de delinear o perfil dos alunos
estudados nesta pesquisa, faz-se necessaria uma breve contextualizacdo acerca das
implicagcdes politicas, econdmicas, sociais e culturais trazidas ao contexto educacional
brasileiro, as quais convergem com algumas das caracteristicas desta IES e de seu primeiro
grupo de alunos.

Com efeito, a proposta da IES trouxe um cunho social fortemente marcado pela

preocupagdo expressa no discurso institucional de “transformar a educacao do pais”, mediante



104

a oferta de bolsas integrais a todos os ingressantes, com o intuito de prover uma formacéo de
qualidade.

[...] um eixo importante de articulacdo das analises [das instituicdes escolares] sera
dado pelo publico-alvo. Ou seja, trata-se de formular a questdo: a quem se destina a
instituicdo que estou me propondo a reconstruir e que resultados ela pretende atingir
com a acdo empreendida? A busca de informacdes sobre o alunado sera, pois, um
elemento importante na reconstrucdo histérica das instituicdes escolares, uma vez
que, além de ajudar na definigdo do perfil institucional, trara, também, indicagdes
importantes sobre sua relevancia social (SAVIANI, 2007b, p. 25).

Por outro lado, sabe-se que a temética da formacdo de professores no Brasil é
discutida por diferentes linhas de pesquisa, provenientes de distintas areas do saber
académico-cientifico.

No capitulo anterior, destinado as IES, foram apresentados os avancos obtidos ao
longo da histéria em prol da universalizagdo do ensino, em todos os niveis e modalidades.
Também foram discutidas algumas das suas principais implicacbes nos ambitos social,
cultural, politico e econdmico, apds a promulgacdo da CF/88 e da LDBEN/1996. A presente
secdo, por sua vez, descreve outros elementos, com enfoque no aspecto formativo proposto
pela IES lécus desta pesquisa.

O curso que marca a inauguracao da IES é a Licenciatura em Pedagogia, direcionado a
formar professores, gestores e formadores. Estes poderdo atuar nos mais diversos contextos:
escolas publicas e privadas, organizacbes nao-governamentais (ONGs), terceiro setor
(associacdes, entidades etc., de viés mais social) e empresas (&rea de gestdo de pessoas, por
exemplo). Desse modo, entende-se que a formacdo nessa area oferece condicdes, inclusive,
para atuacdo profissional em consultorias de educacdo e assessorias pedagdgicas.

A ampliacdo das possibilidades de atuacdo do pedagogo ndo minimizou os debates em
torno do que possa ser seu papel principal: atuar como docente-formador de criangas e
adolescentes em espacos escolares publicos e privados. Por outro lado, a formacdo para o
magistério traz consigo algumas caracteristicas arraigadas do processo historico da Educacédo
no Brasil; logo, mesmo sob a elucidagdo prévia de certos marcos de influéncia, cabe lembrar

que:

a formacdo de professores como objeto de estudo integra debates que vieram se
ampliando no Brasil desde o final da década de 1970, assumindo maior dinamismo
nas décadas de 1980 e 1990, em especial, a partir da implementacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), promulgada em 1996. Assim,
tomarmos a analise dessa tematica como tarefa ja é, por que ndo dizer, um primeiro
legado do século XX (MARTINS, 2010, p. 13).
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Como heranca do século XX, tem-se o defrontamento com diversos desafios. O maior
deles ainda consiste na premissa de atuacdo do pedagogo: oferecer as bases formativas para a

formacéo de outros profissionais.

Ao longo do século XX, os ideais humanizadores da educacdo escolar; ainda que
nos limites da humanizacéo burguesa propalada nos primérdios da educagéo escolar;
esvaem-se pelos meandros de sucessivas formas e reformas pelas quais se ordenou a
sociedade do capital. Em estreita sintonia com essa ordem se estruturaram e se
firmaram, de modo organico, os idedrios pedagdgicos que hegemonicamente
nortearam, e continuam norteando, tanto a pratica docente quanto (e para tanto!), a
formacéo de professores (MARTINS, 2010, p. 16).

Em contrapartida, ao longo dos séculos XIX, XX e XXI, os rumos da Educacdo no
Brasil foram balizados, principalmente, pelas tendéncias e engendramentos politico-
econdmicos e sociais de cada época.

Ligado ao descompromisso do Estado, o século XIX também nos legou a idéia de
liberdade de ensino associada ao favorecimento da iniciativa privada. Instituicdes
particulares de ensino de diferentes tipos floresceram no periodo imperial,
especialmente para atender a demanda por ensino secundario. E, nas trés Gltimas
décadas desse breve século, as visdes positivista e liberal reforcaram tal legado: a
mentalidade cientificista de orientacdo positivista declarava-se adepta da completa
“desoficializagdo”, e a mentalidade liberal, em nome do principio de que o Estado
ndo tem doutrina, chegava a advogar o seu afastamento no ambito educacional
(SAVIANI, 2006, p. 29).

Mesmo hoje, é possivel identificar semelhangas com o ocorrido em outras décadas no
Brasil. Em qualquer momento da Educacdo brasileira, é perceptivel o atrelamento a
tendéncias e engendramentos oriundos de vertentes politico-econémicas. Nas décadas
identificadas por Martins (2010), por exemplo, o autor aponta redirecionamentos do ensino

brasileiro em decorréncia de novos meios producdo e trabalho em fabricas e empresas:

Ao final das décadas de 1960 e 1970, quando ao modelo taylorista-fordista se
contrapem novos pardmetros de organizacdo e gerenciamento do sistema
produtivo, quando a ordem social subjuga-se de modo absoluto aos ditames da
acumulacao flexivel, as demandas pela formacdo do individuo apto a adequar-se a
esses novos tempos, obviamente, recaem sobre a educacdo escolar. No esteio da
reestruturacdo do capital em curso, as ideias da “teoria do capital humano”
tornavam-se palavras de ordem. A formacdo da méao de obra tecnicamente adequada
ao perfil dos novos postos de trabalho subjugava, a passos largos, a educacdo
escolar, tanto na prescricao de seus conteidos, cada vez mais pragmaticos, quanto na
prescricdo dos seus métodos e técnicas de ensino. (MARTINS, 2010, p. 17)
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Além disso, se a Educacdo é pensada a partir de elementos produtivos tipicamente
presentes em sociedades capitalistas, o perfil do alunado, nos cursos de formacéo para o
magistério, também ndo fica ileso de influéncias. A predominadncia, na atualidade, de
mulheres nos cursos de Licenciaturas e na Licenciatura em Pedagogia € uma consequéncia
dos moldes educacionais de outras épocas. Esses cursos estdo associados a um publico de
alunos em sua maioria do género feminino. Tal peculiaridade é consequéncia da estruturacao
e organizacdo do ensino no pais, em meio a questdes de interdependéncia e interface com
outras vertentes, como a descrita a seguir, a respeito do processo de profissionalizacdo da

mulher:

Durante muito tempo a profissdo de professora foi praticamente a Unica em que as
mulheres puderam ter o direito de exercer um trabalho digno e conseguir uma
inser¢do no espago publico, dado que os demais campos profissionais lhes foram
vedados. O fato de ndo ingressarem nas demais profissGes, acessiveis somente ao
segmento masculino, e a aceitacdo do magistério, aureolado pelos atributos de
missdo, vocacdo e continuidade daquilo que era realizado no lar, fizeram que a
profissdo rapidamente se feminizasse. E esse percurso profissional feminino no
campo da educacéo, ndo totalmente isento de lutas e reivindicagfes como sempre se
quis fazer acreditar, que este estudo pretende relatar da forma como ocorreu no
Estado de Sao Paulo, num movimento que também teve seus correspondentes nos
demais estados da nagdo (ALMEIDA, 1998, p. 23-24).

Na mesma direcéo, percebe-se que:

acompanhando o processo de inser¢do das mulheres no magistério e a sua influéncia
aos bancos das escolas normais, podemos perceber claramente uma acdo de
enquadramento as normas morais dominantes. Essa acdo se consubstanciou em
discursos e préaticas que conformavam toda a possibilidade de atuagdo das mulheres
nesse espago académico ou profissional (VILLELA, 2000, p. 121).

Ha também intengbes culturais e politicas claramente evidenciadas, bem como outras,
subliminarmente colocadas, que justificariam formar a mulher e instrui-la para replicar

posturas estabelecidas:

Mantida dentro de certos limites, a instrucdo feminina ndo ameacaria os lares, a
familia e o homem. Essa educacéo, que, a principio e de acordo com a tradicao
portuguesa, fora negada sob o pretexto de que conhecimento e sabedoria eram
desnecessarios e prejudiciais a sua fragil constituicdo fisica e intelectual, acabou por
revelar-se desejével a partir do momento em que a mulher passou a ser vista, na
sociedade da época, como a principal mantenedora da familia e da pétria, conforme
pregava o discurso eugénico e positivista (ALMEIDA, 1998, p. 33).
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Nesse sentido, foram diversos os fatores que conspiraram contra a maior insercéo das
mulheres no mercado de trabalho; no entanto, todos, de algum modo, contribuiram para que
culturalmente esses cursos, principalmente o de Pedagogia, tivessem suas vagas ocupadas por
mulheres. Nessa esteira, 0 Censo 2016, mesmo ano em que foi realizada esta pesquisa,

confirmava o aumento da presenca feminina nos cursos de Licenciatura:

Das matriculas nos cursos de licenciatura registradas em 2016, 38,1% estdo em
instituicdes publicas e 61,9% estdo em IES privadas. O nimero de matriculas nas
faculdades nos cursos de licenciatura representam 15,7% do total de matriculas
nesse grau académico; 71,7% das matriculas em cursos de licenciatura sdo do sexo
feminino, enquanto 28,9% sdo do sexo masculino (BRASIL-MEC-INEP, 2017, p.8).

Portanto, conforme as informagdes do Censo 2016, disponibilizadas em 2017, o aluno
tipico dos cursos de licenciatura é do género feminino (71,7%) e estuda em uma IES privada
(61,9%). Além disso, € no periodo noturno que se concentram 0s estudantes em cursos
presenciais de graduacdo. Tais percentuais ratificam que tanto as origens conceptivas do
magistério no Brasil, quanto tendéncias sociais, politicas, econdmicas e culturais, colaboraram
para o atual cenario.

O documento “Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior”, referente ao Censo
de 2016, destaca os “20 Maiores Cursos de Gradua¢do em Numero de Matriculas e os
Respectivos Percentuais de Participacdo por Sexo — Brasil — 2016”. Em relag¢do ao curso de
Pedagogia, 0 documento destaca que era o terceiro maior curso em numero de matriculas no
pais, com 679.286 alunos matriculados em 2016. Era também o curso com maior presenca
feminina (92,8%), contra apenas 7,2% de alunos do género masculino: “Dentre 0s 20 maiores
cursos de graduacdo, Pedagogia é o que tem maior percentual de matriculas femininas, com
uma participacdo de 92,8%, sendo também o terceiro maior curso do Pais” (BRASIL-MEC-
INEP, 2018a, pp. 25-26).

Quanto a relacdo entre género, modalidade, turno e idade média, o género feminino
predomina em ambas as modalidades de ensino. E no periodo noturno que se concentram
“mais estudantes matriculados nos cursos de graduacao presencial” e, “a idade mais frequente
dos estudantes matriculados é de 21 anos nos cursos de graduacdo presencial e de 28, nos
cursos a distancia” (BRASIL-MEC-INEP, 2018a, p. 4).

4.2.3.1 Perfil de género dos alunos do curso de Pedagogia da IES pesquisada
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Quanto ao género’, o perfil dos alunos do curso de Pedagogia nessa IES confirma os
dados do Censo de 2016, com um percentual de ingressantes do género feminino
significativamente superior aos do masculino. Nota-se ainda que o ingresso de mulheres na
IES também cresceu entre os anos de 2016 e 2018, enquanto o de homens reduziu.

A seguir, a Tabela 3 demonstra o percentual de alunos, por género, matriculados na
IES ao longo de cinco semestres no periodo noturno.

Tabela 3 - Género dos alunos por ano/semestre de ingresso na IES pesquisada

Ano/Semestre Feminino Masculino | Total de Ingressantes
2016 (Semestre 1) 84,3% 15,7% 48
2016 (Semestre 2) 87,1% 12,9% 53
2017 (Semestre 1) 90,9% 9,1% 55
2017 (Semestre 2) 94,3% 5,7% 62
2018 (Semestre 1) 87,5% 12,5% 51
Total Geral 269

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

Portanto, tais nUmeros mostram-se coerentes com os dados obtidos pelo Censo 2016
que, como exposto no item anterior, apontavam um percentual de 92,8% de mulheres nos

cursos de Pedagogia.

4.2.3.2 Perfil etario dos alunos do curso de Pedagogia da IES pesquisada

Considerado todo o periodo pesquisado (2016-2018), os ingressantes, no momento da

matricula, tinham uma idade media de 29 anos, conforme demonstra a Tabela a seguir:

Tabela 4 - Idade média dos alunos por ano/semestre de ingresso na IES pesquisada

Ano/Semestre Total de Ingressantes | Idade Média
2016 (Semestre 1) 48 30
2016 (Semestre 2) 53 33
2017 (Semestre 1) 55 26
2017 (Semestre 2) 62 27
2018 (Semestre 1) 51 37

Total Geral 269 29

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

" Muito embora os termos “sexo feminino” e “sexo masculino” tenham sido adotados no Censo 2016, optou-se,
neste trabalho, pela nomenclatura “género”, correspondente ao viés da designagdo social, ja que o termo “sexo”
exprime uma condi¢do bioldgica.
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Observam-se algumas variagOes de idade ao longo dos cinco semestres, com uma
reducdo na idade média dos ingressantes: de 31,5 anos nos dois semestres de 2016, quando de
sua inauguracdo, para uma média de 29 anos no computo geral. Nota-se ainda que a idade
média encontrada no ano de inauguracdo nao se distancia da faixa identificada pelo Censo de
2016, que apontou 21 anos para 0s cursos presenciais e de 28 anos para os de educagdo a
distancia (BRASIL-MEC-INEP, 2017, p. 4).

4.2.3.3 Origem geogréafica dos alunos do curso de Pedagogia da IES pesquisada

Esta secdo apresenta informacOes referentes aos alunos da primeira turma da IES
pesquisada, em 2016, por ser este 0 contexto de realizacdo da pesquisa de campo.

A maioria dos ingressantes (52%) residia, a época da pesquisa, entre 11km e 20km de
distancia da IES. A maior parte trabalhava em periodo integral e se deslocava para a IES a
partir de seus locais de trabalho, e ndo de seus domicilios. A localizagdo da instituicdo era
privilegiada, por estar em uma avenida de facil acesso e dotada de transporte pablico de alta
rotatividade.

A seqguir, a Tabela apresenta a distancia entre a IES e a casa dos alunos.

Tabela 5 - Distancia entre a IES e a casa dos alunos da primeira turma, em 2016

Km %
Até 10km 21%
Entre 11km e 20km 52%
Entre 21km e 30km 19%
Mais que 31km 2%
N&o disponivel 6%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

Mesmo sem dados do perfil socioecondmico desses alunos, observou-se que
necessitavam de transporte publico. I1sso mostrou que provinham de bairros mais afastados da
regido e eram trabalhadores que ficavam o dia todo ausentes de suas residéncias, o que induz
ao reconhecimento de que, em grande parte, eram de classe econdmica médio-baixa ou

possuiam baixa renda familiar.
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4.2.4 Participantes da pesquisa

Como jé dito, esta pesquisa teve seu inicio no dia 21 de margo de 2016, uma semana
antes da inauguracdo oficial da IES. Percorreu o processo de coleta de documentos:
documentos oficiais do ambito legislativo; documentos da esfera reguladora do MEC e
respectivos orgdos; e documentos institucionais (PDI-PPI-PPC). A pesquisa de campo foi
finalizada com a producéo de dados, no dia 16 de maio de 2016.

No momento da pesquisa, 0 curso estava sendo oferecido no periodo noturno,
contando com um corpo docente composto por dez professores, todos com titulagdo de mestre
ou doutor. Além deles, faziam parte da atividade institucional outros sujeitos que
desempenhavam diferentes papéis, como coordenadores, mantenedores e colaboradores
externos diretamente envolvidos na atividade institucional.

Durante a pesquisa de campo, foram acompanhadas quatro atividades distintas, como
ilustra 0 Quadro 3, adiante, sendo selecionada para analise a atividade aula inaugural, por nela
emergir a tematica do objetivo institucional, objeto desta pesquisa. Para tanto, foram
analisadas as falas da diretora geral e da coordenadora de curso a época, a seguir
identificadas:

o Diretora geral e membro da mantenedora: Rosemary Hohlenwerger Schettini, 51 anos.
Psicologa, Mestre em Psicologia Clinica, Doutora em Linguistica Aplicada e Estudo da
Linguagem. ldealizadora da instituicao.

o Coordenadora do curso: Elvira Maria Godinho Aranha, 56 anos. Graduada em
Pedagogia pela Universidade de Sdo Paulo e em Psicopedagogia pelo Instituto Sedes
Sapientiae. Mestre em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL — PUC-SP);
Doutora em Educacdo (Psicologia da Educacéo, pela PUC-SP); Pés-Doutoranda em Educacéo
(Psicologia da Educacdo, pela PUC-SP). Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase
em Formacdo de Professores, Coordenacdo Pedagdgica, Gestdo Educacional. Com base no
referencial da Psicologia Sécio-Histérica, atua na formacdo de educadores ancorada na

perspectiva da Pesquisa Critica de Colaboracéo.

4.3 Selecéo de dados e organizacédo da pesquisa

Para responder as perguntas de pesquisa formuladas na introducdo desta tese, a anélise

foi dividida em duas partes.
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A primeira parte da anélise incidiu sobre a voz oficial expressa na LDBEN e, também,
sobre a voz institucional representada nos documentos da IES e nas falas de sua diretora geral
e da coordenadora do curso (sec¢bes 5.1 e 5.2). Como objeto de analise foram utilizados, de
um lado, os dados gerados a partir da LDBEN, e, de outro, os dados descritivos obtidos junto
a IES, por meio dos procedimentos de observacdo participante, notas de campo, troca e
compartilhamento de experiéncias, questionarios, entrevistas semiestruturadas, videos e fotos,
0s quais possibilitaram a analise indutiva guiada por um quadro teorico, buscando
compreender as vozes dos sujeitos, materializadas na constituicdo do objetivo institucional.

J& a segunda parte da analise recaiu sobre a atividade de aula inaugural do curso de
Pedagogia, a ser abordada na sec¢do 5.3. O processo de selecdo de dados, a partir do recorte de

atividades, pode ser melhor visualizado no Quadro a seguir:

Quadro 3 - Processo de sele¢do de dados a partir do recorte de atividades

Atividade 1 - 32 etapa do processo seletivo: Entrevista coletiva com ) .
os candidatos a ingresso no curso em dois momentos: primeiro, com a Dados~ selecionados a partir das
diretora geral e um dos mantenedores; e, apGs, com a coordenadora do | @notacdes de campo.

curso.

(Data de realizacdo: 17/03/2016).

Atividade 2 - 12 reunido de alinhamento antes do inicio das aulas: ) ]
a) Entre coordenacio e professores: campo conceitual das disciplinas; | Dados sNeIeC|onados a partir das
troca de intencdes formativas; compartilhamento de experiéncias e | transcricoes Ndas gravacdes em audio
estratégias a serem utilizadas; b) Entre diretora geral, coordenacéo de | © das anotagdes de campo.

curso e professores.

(Data de realizagdo: 24/03/2016).

L . . . B Dados  selecionados ap6s a
Atividade 3 - 1° dia letivo ou aula inaugural: recep¢do aos alunos, transcricio dos videos da

apresentacdo da proposta institucional, manifestacdo de anseios. apresentacio de cada suijeito.
(Data de realizagdo: 28/03/2016).

Dados selecionados a partir da
transcricdo dos &udios da fala dos
sujeitos presentes.

Atividade 4 - 12 reunido para compartilhamento de percepcbes
sobre o papel da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) da IES

(Data de realizagdo: 01/04/2016).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

Dentre as quatro atividades observadas, este trabalho selecionou a anélise da “aula
inaugural”. Sua relevancia decorre do fato de ela ter permitido observar o entrelacamento de
vozes em torno do objetivo institucional, foco investigativo desta pesquisa. Essa atividade
marcou o inicio das demais, realizadas no bojo do processo inaugural da IES com o

lancamento do curso de Licenciatura em Pedagogia.
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Quadro 4 - A atividade “aula inaugural”

Atividade Data Objetivo Sujeitos da pesquisa
1° dia letivo (aula inaugural): Recepcionar os ingressantes a partir | 1- Diretora geral
recepcao aos alunos, da identificacdo de responsabilidades
apresentacgdo da proposta 28/03/2016 | e da manifestacdo de expectativas
institucional, manifestacdo de individuais e coletivas por parte dos 2. Coordenadora do
anseios. envolvidos. curso

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

Essa atividade foi analisada a partir do objetivo institucional de “formar professores e
transformar a educagdo no Brasil”. Tal tematica foi observada tanto no discurso oficial
emanado das leis e das normas do MEC, quanto no discurso da IES, expresso em documentos
e nas vozes dos sujeitos institucionais participantes da atividade aula inaugural.

Os recortes de entrevistas realizadas por audio vieram complementar os dados obtidos
nas notas de campo, observacédo participante e documentos institucionais utilizados pela IES.
Alguns procedimentos nucleares de analise referem-se a descricdo do contexto institucional
sob as vertentes social, historica, politica e cultural, bem como ao papel de cada interlocutor e
aos anseios individuais. A analise detalhada do documento oficial, seja do ambito legislador
ou regulador, e, também, dos documentos e sujeitos institucionais, pretendeu demonstrar
como essas vozes se entrelagavam e impactavam o discurso e cumprimento do objetivo
institucional.

Os dados referentes a diretora geral e a coordenadora de curso foram selecionados a
partir do video gravado durante a apresentacdo de ambas na aula inaugural, o qual
posteriormente foi transcrito para fins de analise.

E importante considerar, em uma visdo mais geral, que diferentes tipos de
procedimentos na coleta de informacBGes fornecem componentes para a montagem de um
cenario fundamental em qualquer atividade cientifica. De acordo com Vianna (2007, p. 49), a
coleta de dados na observacdo de campo “pode ser também feita por um observador
participante” que passa a ser integrante da situacdo pesquisada. O autor ainda complementa

que a observagao participante:

Possibilita ao pesquisador obter as percepcdes das pessoas e expressdes por
intermédio de sentimentos, pensamentos e crencas. E importante, desse modo, que o
pesquisador tenha o dominio dos padrfes linguisticos e das variages da linguagem
dos individuos observados, a fim de poder registrar com fidedignidade os elementos
levantados e poder interagir com os individuos (VIANNA, 2007, p. 55).
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De forma a agrupar as informacdes sobre a realidade estudada, os questionarios e as
entrevistas semiestruturadas buscaram explicitar concepgfes, linguagens, opinides e
comportamentos que favoreceram a reflexdo sobre as questdes relevantes deste estudo.

O processo de producdo de dados levou em torno dois meses, periodo que pode ser
considerado curto tendo em vista a necessidade de se aprofundar a discussdo. Entretanto, ao
se ter claro que o foco investigativo girava justamente em torno do objetivo institucional,
evidenciou-se que a atividade aula inaugural elucidaria as vozes consonantes e/ou antagonicas
para a sisteméatica de operacionalizacdo de processos importantes da instituicdo, o que
possivelmente responderia as perguntas de pesquisa. Logo, o tempo dedicado foi satisfatério.

O contexto das vozes em torno da tematica do objetivo institucional trouxe como
premissa que as atividades observadas tivessem a significancia de preceder a¢des futuras de
igual e/ou maior importancia. Justamente por esse motivo, ndo se fazia necessario integrar
outras atividades ao referido escopo investigativo.

A coleta de informacdes ocorreu por intermédio de diferentes instrumentos e de forma
colaborativa, por meio do diadlogo constante, quase que cotidiano, com 0s sujeitos eleitos para
esta pesquisa. Cabe lembrar que, até o inicio oficial das aulas, mantenedores, coordenadora do
curso, colaboradores externos (amigos de profisséo, assessores, consultores e profissionais de
diferentes contextos de atuacdo) e internos (professores) auxiliaram a diretora geral no
cumprimento de etapas, jA& mencionadas, imprescindiveis a abertura e ao funcionamento da

instituicao.

4.3.1 Procedimentos para gerar e utilizar as categorias

Esta pesquisa sup6s diferentes fontes de evidéncia. Neste estudo, os dados foram
gerados principalmente por meio de duas formas: analise documental e compilagdo material
da atividade de aula inaugural. Para definir a estrutura da analise dos dados, foi adotada a
divisdo a partir de categorias estabelecidas conforme previsto pela pergunta de pesquisa.

Para gerar e utilizar as categorias de analise, em principio, teve-se em mente que 0
campo da Lei, bem como todos os outros imbricados nas atividades humanas, estéo ligados ao
uso da linguagem. A lingua, conforme ensina Bakhtin (2014), efetua-se em forma de
enunciados. Estes, por sua vez, refletem condicgdes especificas e as finalidades de seu referido

campo, ndo s6 por seu conteudo (tematico), mas também por seu estilo, isto &, pela selecdo de
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recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua, de onde emergem as categorias de
analise linguistica.

Nesta analise, esses trés elementos — linguistico-gramatical, enunciativo e discursivo —
sdo tidos como interpenetraveis, na medida em que compdem uma sintese que se combina,
organicamente, com base na unidade real do fendbmeno da lingua. Assim, no estudo de cada
dado, primeiro se descreveu o contexto enunciativo. Em seguida, fez-se a analise linguistico-
discursiva, pontuando-se os sentidos e significados projetados nos dados. Posteriormente,
foram criadas as categorias para classificacdo das vozes ocultas por detras dos sentidos e
significados projetados, com base no contexto socio-histérico-cultural e econémico-politico.
A andlise foi realizada a partir da interpretacdo dos conceitos abordados, aliados aos aspectos

linguisticos, discursivos e enunciativos, conforme se detalha a seguir.

4.4 Procedimentos de anélise

Como explicitado anteriormente, os dados foram analisados tendo em vista a
perspectiva dialdgico-enunciativa da linguagem articulada a argumentacéo, que “volta-se para
a producéo criativa de novas possibilidades, por meio da compreenséo de diversos pontos de
vista, da exploracéo de significados e ideologias, a fim de reorientar a¢des éticas, sentimentos
e praticas” (LIBERALL 2013, p. 14).

Considerar a analise, dentro dessa perspectiva, ajuda a investigar a linguagem em seu
“aspecto ambiguo de processo-produto, meio-fim” (LIBERALI, 2013, p. 15), a0 compor um
quadro de estudo enderecado as “praticas educacionais pautadas no dialogo, na justi¢a € no
pensamento critico [...] a partir de uma perspectiva socio-histérico-cultural”, base tedrica
utilizada para a superacao de lacunas em atividades no contexto da IES.

A luz dos aspectos enunciativo-discursivo-linguisticos, “cujo interesse recai sobre a
diversidade como fonte de superacdo de tensdes” (LIBERALI, 2013, p. 14), adicionam-se
novos elementos, embasados em uma perspectiva “critica ¢ multicultural” (LIBERALI, 2013,
p. 14), que vislumbram a superdiversidade (VERTOVEC, 2007, BLOMMAERT e BACKUS,
2011) como fonte de forca motriz para a superagdo de tensdes, e que tém na descoberta da
diferenca o elemento essencial para a reflexdo e para a busca do “inédito-viavel” (FREIRE,
2011).
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4.4.1 Aspecto enunciativo

A enunciacdo no ambito da IES foi investigada tendo em vista as formas de
assimilacdo dos discursos do outro, o que, conforme Bakhtin (2002), pressupde diversas
vozes que entram em embate na enunciagdo. Segundo Liberali (2013), € no contexto

enunciativo que

As mdltiplas vozes que circundam o sujeito tém uma orientagdo contestavel e
contestadora e €, por meio dessa orientacdo, que o sujeito, essencialmente social e
historicamente concreto e definido, fala; e sua palavra se torna parte do todo
transformador do coletivo (LIBERALLI, 2013, p. 43).

Nesse enquadre, a incompletude dos pontos de vista e as possibilidades semanticas
enunciadas em discursos de autoridade, podem ser superadas com a incorporacao da voz de
outrem, tornando-o internamente persuasivo e articulado ao conceito de papel colaborativo da
argumentacao, que considera “a colaboragdo entre parceiros, ou seja, para a producdo de
objetos compartilhados (significados)” (LIBERALLI, 2013, p. 44).

Na perspectiva de argumentagdo assumida por Liberali (2013), percebe-se que a
enunciagdo contribui para colocar em contraste as ideias, para a construcdo de novos
conhecimentos de forma colaborativa. Nesse sentido, a argumentacgéo, vista como o proprio
ato de enunciar (LIBERALI, 2013, p. 48), € entendida como essencial na producdo de

compreensdes criativamente inovadoras da realidade.

4.4.2 Aspecto discursivo

Quanto ao aspecto discursivo, ha quatro elementos presentes no modo como o texto se
apresenta: plano organizacional, organizacdo tematica, foco sequencial e articulacdo entre as
ideias apresentadas (LIBERALI, 2013, p. 63). De maneira sintética, o aspecto discursivo
evidenciou caracteristicas estruturais de um texto, ou seja, sua materializagdo no discurso.

No campo de analise, a pesquisa traz as categorias do discurso e 0S recursos
linguistico-discursivos que, dentro do conjunto textual, tentam evidenciar a producdo dos

sentidos e, também, o revelar do confronto entre as vozes sociais elegidas.
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4.4.3 Aspecto linguistico

Em conjunto com os aspectos linguisticos propostos por Liberali (2013), viu-se a
necessidade de, na esteira de Bakhtin (2014, p. 146), analisar também as formas sintaticas,
pois, “de todas as formas linguisticas, as formas sintaticas sdo as que melhor se aproximam
das formas concretas da enunciagdo, dos atos da fala”. Esse aspecto se refere as palavras e sua

entonacdo no interior de cada frase, constituindo-se como mecanismos conversacionais.

4.5 Procedimentos de interpretacao

Esta secdo apresenta os procedimentos de interpretacdo utilizados no estudo, em
consonancia com o objetivo geral da pesquisa e, também, com seus objetivos especificos,

conforme sintetiza o Quadro abaixo.

Quadro 5 - Objetivo geral da pesquisa

Atividade Data Objetivo Sujeitos da pesquisa

Recepcionar os ingressantes a partir | 1+ Diretora geral

1° dia letivo (aula inaugural):

da identificac&o de

28/03/2016 | responsabilidades e da manifestacdo
de expectativas individuais e 2. Coordenadora do
coletivas por parte dos envolvidos. | curso

recepcdo aos alunos, apresentacao
da proposta institucional,
manifestacdo de anseios.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

4.6 Garantias de credibilidade da pesquisa

A presente pesquisa estd em conformidade com as determinacdes do Comité de Etica
em Pesquisa da PUC-SP, tendo sido aprovada sob o nimero 014808/2018.

Foi autorizado pelos sujeitos envolvidos o uso do contetdo das entrevistas gravadas
em audio, bem como das atividades registradas em video ou foto, das notas de campo e dos
documentos institucionais disponibilizados no site oficial da IES.

Pela diretora geral, foram cedidos documentos como: processo de credenciamento e
autorizacdo de funcionamento; PDI, PPC e manuais institucionais; registros de reunides de
planejamento, de recepcdo da Comissdo do MEC e registros de assessores; quadro de

horérios, calendério institucional e quadro de profissionais.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O presente capitulo pretende responder as trés perguntas que nortearam este trabalho:
(i) compreender as vozes oficiais presentes na LDBEN; (ii) avaliar como elas se entrelacam as
vozes institucionais; e (iii) apontar possiveis contradicGes entre as vozes oficiais e as
institucionais. Para tanto, sdo analisados um documento oficial e outro institucional, quais
sejam, a LDBEN e o PDI da instituicdo objeto desta pesquisa, bem como as falas da diretora
geral e da coordenadora do curso, por ocasido da aula inaugural.

A seguir, a proxima secao trata das vozes oficiais presentes na redacdo da LDBEN.

5.1 A voz oficial documental: LDBEN (art. 53)

A LDBEN, Lei n°® 9.394, de 1996, é o ordenamento legal que organiza toda a
Educacdo no Brasil, tracando diretrizes e orientacbes para seus diferentes niveis e
modalidades.

No que toca ao Ensino Superior, este é regido por uma série de especificacbes e
incumbéncias, dentre as quais este estudo elegeu o artigo 53 como foco de analise, por

considera-lo o mais completo e esclarecedor.

5.1.1 Contexto enunciativo

O art. 53 da LDBEN elenca atribuicdes e decisfes cabiveis as IES, no sentido de

garantir-lhes a autonomia, como se extrai de uma primeira leitura:

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de
outras, as seguintes atribuigdes:

| — criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educa¢do superior
previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do
respectivo sistema de ensino;

Il — fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes;

Il — estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producéo artistica e
atividades de extenséo;

IV — fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias do
seu meio;

V — elaborar e reformar 0s seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas
gerais atinentes;

VI — conferir graus, diplomas e outros titulos;
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V11 — firmar contratos, acordos e convénios;

VIl — aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servicos e aquisicdes em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos
institucionais;

IX — administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constituicdo, nas
leis e nos respectivos estatutos;

X — receber subvencdes, doacbes, herancas, legados e cooperagdo financeira resultante de
convénios com entidades publicas e privadas.

Paréagrafo Unico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades, cabera aos
seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos orcamentarios
disponiveis, sobre:

| — criacédo, expansdo, modificacdo e extincdo de cursos;

Il —ampliacéo e diminuigdo de vagas;

I11 — elaboracéo da programacéo dos cursos;

IV — programacéo das pesquisas e das atividades de extenséo;
V — contratacdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente (BRASIL, 1996).

Assim, a autonomia das IES encontra-se especificada em dez incisos que dispdem
sobre suas atribuicBes, e em outros seis de carater didatico-cientifico, listados no paragrafo
unico do artigo 53 da LDBEN (BRASIL, 1996).

Complementando a analise, passa-se agora a uma reflexdo de carater linguistico-

discursivo acerca desse artigo.

5.1.2 Analise linguistico-discursiva

As atribuicOes cabiveis as IES encontram-se expressas por verbos de acdo, como criar,
organizar, extinguir, fixar, estabelecer, elaborar, reformar, conferir, firmar, aprovar,
executar, administrar e receber. Eles expressam, preponderantemente, sentidos de carater
burocrético, entendendo-se burocracia como ‘“sistema de procedimentos administrativos”
(HOUAISS, 2009).

Os verbos sdao complementados por expressdes como “‘cursos € programas de

9 (13

educagdo superior”, “curriculos dos cursos e programas”, “planos e projetos de pesquisa”,
“estatutos”, “leis”, “programas”, “projetos”, “normas”, “dispositivos institucionais’ etc.
Observa-se ainda que a autonomia das IES é condicionada a requisitos legais, como
expresso no inciso VIII: o ato de “executar e aprovar planos” subordina-se a “dispositivos
institucionais”. Esta expressdo ¢ introduzida por uma conjun¢cdo conformativa, assim

empregada: “aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
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obras, servicos e aquisicdes em geral, bem como administrar rendimentos conforme
dispositivos institucionais” (BRASIL, 1996, grifo nosso). Igualmente, no inciso V, a a¢ao de
“reformar os seus estatutos e regimentos” tem em vista as “normas gerais”, introduzidas por
uma particula de mesmo teor, como percebido em: “reformar os seus estatutos e regimentos
em consonancia com as normas gerais atinentes” (BRASIL, 1996, grifo nosso). O mesmo se
da nos demais incisos, mediante as expressdes “obedecendo” (I), “observadas” (II), “de
acordo com” (III), “na forma prevista” (IX), “resultante de” (X).

Ainda sobre os incisos mencionados, nota-se a ampla gama de responsabilidades das
IES expressas por enumeracdes e oracGes aditivas, separadas por virgula e/ou conjuncéao
aditiva, como, por exemplo, o inciso VIII: “aprovar e executar planos, programas e projetos
de investimentos referentes a obras, servicos e aquisicdes em geral, bem como administrar
rendimentos conforme dispositivos institucionais” (BRASIL, 1996, grifos nossos).

A espacializacdo, expressa por advérbios de lugar, é demarcada pelo uso de pronomes
possessivos (seu/sua) com fungdo adjetiva, como em: “sua sede”, “seu meio”, “seus estatutos
e regimentos” e “seus colegiados”. Isso reforga a posicao do espago topico, como € possivel
observar no inciso I: “criar, organizar e extinguir, em sua Sede, cursos e programas de
educacao superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o
caso, do respectivo sistema de ensino” (BRASIL, 1996, grifo nosso).

Em termos de procedimento linguistico, pode-se observar o encadeamento de frases
por meio de conectivos, como conjuncao aditiva (e, bem como) e conformativa (conforme),
ambas observadas no inciso VIII: “aprovar e executar planos, programas e projetos de
investimentos referentes a obras, servicos e aquisicbes em geral, bem como administrar
rendimentos conforme dispositivos institucionais” (BRASIL, 1996, grifos nossos).

Realizada, pois, a analise de cunho linguistico, o topico seguinte aborda a dimenséo

social que subjaz a linguagem humana.

5.1.3 Identificacdo das vozes presentes na LDBEN: contexto sociocultural e politico

As vozes que materializam a LDBEN sdo expressas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, em @mbito federal, sendo o primeiro representado pelo Presidente da Republica, e
0 segundo, pelo Senado e Camara dos Deputados.

Neste trabalho, o termo “voz” é compreendido como a consciéncia ou personalidade
falante presente nos enunciados, sempre impregnadas de um juizo de valor e uma viséo de

mundo, ou seja: “a emog¢do, o juizo de valor, a expressdo sdo coisas alheias a palavra dentro
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da lingua, e s6 nascem gragas ao processo de sua utilizagdo ativa no enunciado concreto”
(BAKHTIN, 2003, p. 314).

Liberali (2013), com base em Bakhtin (2002), pondera que as multiplas vozes que
circulam socialmente tém uma orientagao “contestavel”. Assim, investiga-las permite desvelar
os sentidos e significados projetados a partir da LDBEN.

Nessa direcdo, Magalhdes, Ninin e Lessa (2014) observam que, de modo

complementar a Vigotski,

Bakhtin/Volochinov (1992)°® enfatizam a linguagem como socialmente constituida
por diferentes forcas e vozes que envolvem multiplicidade e luta, linguisticamente
marcadas nas enunciagBes, como uma ferramenta semidtica que nos possibilita
entender as acles responsivas dos participantes relacionadas as enunciagdes de
outros numa esfera especifica de comunicacdo (MAGALHAES; NININ; LESSA,
2014, p. 134).

Assim, em conformidade com o trecho acima, € possivel antecipar que a LDBEN néo
sai ilesa daquilo que as autoras, com base em Bakhtin (2013), denominam de discurso

autoritario:

Por discurso autoritario entendemos aquele monol6gico, que procura impor-se em
relacdo aos demais, sem abertura para questionamentos, para negociacdo de
significados, com caracteristicas hierarquicas bem demarcadas. E um discurso que
“se aproxima de nos a partir de fora e se mantém distanciado” (MAGALHAES;
NININ; LESSA, 2014, p. 135).

Com efeito, no art. 53 da LDBEN, os verbos empregados no infinitivo produzem
sentido de autoridade e impessoalidade, apontando um regime de imposicdes e prescricdes,
regidas por condic¢Bes inquestiondveis de atuacdo. De acordo com Travaglia (1991), na
prescricdo, o locutor determina a realizagdo de situagdes, por se ver e se apresentar como

sabendo mais que o alocutario. E, com efeito, o que se observa na diccdo da LDBEN:

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem
prejuizo de outras, as seguintes atribuigdes:

| — criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacdo
superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o
caso, do respectivo sistema de ensino. [...] (BRASIL, 1996).

8 As autoras referem-se & obra que, neste trabalho, é referenciada como Bakhtin, 2014.



121

Além disso, no rol das atribuicdes legais conferidas as IES, varios dos incisos sao
compostos por verbos que, no contexto, assumem carater performativo. Conforme a teoria de
Austin (1990), enunciados performativos (do inglés to perform, executar) sdo aqueles que ndo
apenas descrevem uma acdo, mas realizam o ato em si. Pelo simples fato de dizer, o locutor ja
realiza uma acdo, tal como ocorre com o verbo “prometer”: ao dizer “eu prometo”, o locutor
ndo estd apenas falando; estad também realizando o ato de prometer. Trata-se, pois, da acéo
praticada, e ndo somente falada, rompendo a fronteira entre fala e acdo. Com base em tal
teoria, entende-se aqui que assumem feicdo performativa varios dos verbos elencados no art.
53 da LDBEN, como: fixar curriculos; estabelecer planos, programas e projetos; fixar nimero
de vagas; elaborar estatutos; conferir diplomas; aprovar planos.

Por outro lado, a sucessdo de oracdes coordenadas sindéticas e assindéticas expressa
agilidade na acdo e remete ao trabalho sequenciado, nos moldes do fordismo, que consistia
essencialmente na producdo rapida, com padrdes rigidos com vistas a alta produtividade por
meio da produgdo em massa. E, de fato, a época em que foi proposta a LDB (Lei 4.024, de

1961), surgiu essa tendéncia tecnicista nos EUA, conforme observa Arruda Aranha:

[...] cujos tedricos e técnicos passam a influenciar os paises latino-americanos em vias de
desenvolvimento. No Brasil, ap6s o golpe de 1964, foram feitos diversos acordos,
inicialmente sigilosos e tornados publicos apenas em 1966: eram os acordos MEC USAID
(Ministério da Educacdo e Cultura; United States Agency for International Development),
pelos quais o Brasil passou a receber assisténcia técnica e cooperacao financeira para a
implantacdo da reforma educacional (ARRUDA ARANHA, 1989, p. 117).

Cabe lembrar que a LDB (Lei n°® 4.024/1961) foi a primeira lei geral da educacédo e
teve ampla repercussdo sobre o sistema escolar. Entretanto, para Demo (1997, p. 12), com ela
ndo se pode falar em inovagdes, no sentido de ndo ser ela a “lei dos sonhos do educador
brasileiro”, embora tenha trazido alguns dispositivos inovadores.

Posteriormente, com a LDBEN (Lei n® 9.394/1996), o Estado tornou-se gestor dos
servicos educacionais que confiava a terceiros. 1sso acarretou transferéncia de
responsabilidades, uma vez que ele deixou de financiar diretamente algumas atividades e
chamou para a si o papel de avaliador. Aconteceu sob os critérios da gestéo eficiente e da
racionalidade do mercado, aperfeicoando 0s mecanismos para exercicio desse controle
(SAVIANI, 2003, p. 23).

Assim, a aparente autonomia das IES, expressa no discurso da Lei, na verdade
“dissimula a reproducdo do sistema” (ARRUDA ARANHA, 1989, p. 112). Isso resulta numa

instituicdo ndo-critica, que serve como aparelho ideoldgico do Estado e contribui “para a
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formagéo da forca de trabalho e para a inculcacéo da ideologia burguesa” (SAVIANI, 2009, p.
29).

Desse modo, recorre-se ao que diz Arruda Aranha (2006, p. 24) sobre os jogos de
poder que envolvem as questdes de educacgdo. Para a autora, a LDBEN, tal como a educacdo,
ndo estd isenta de tais jogos, mas sofre os efeitos deles, por estar de fato implicada
politicamente.

De acordo com a analise de Saviani:

passar do senso comum a consciéncia filoséfica significa passar de uma concepgao
fragmentaria, incoerente, desarticulada, implicita, degradada, mecanica, passiva,
simplista a uma concep¢do unitaria, coerente, articulada, explicita, original,
intencional, ativa e cultivada (SAVIANI, 1980, p. 5).

Ainda nesse contexto, Saviani (2007a, p.15) afirma que “o debate instaurado nos anos
setenta sobre o estatuto epistemoldgico da pedagogia refluiu nos anos oitenta e noventa,
cedendo lugar a uma mobilizagdo cujo eixo foi a questdo da reformulacdo dos cursos de

formacéo dos profissionais da educacao™.

Assim, muitas vozes circulam na vida social, nem sempre convergindo com o discurso
geral da sociedade, na medida em que algumas delas conseguem reconhecer 0s jogos de poder
e questionam as intenc¢des enunciadas pelas diferentes vozes, inclusive aquelas emanadas da
esfera federal.

Na mesma direcdo, Bakhtin aponta que for¢as sociais subjazem ao coro de vozes que
circulam em determinada sociedade. Conforme Fiorin, “Bakhtin desvela o fato de que a
circulacdo das vozes numa formacéo social esta submetida ao poder. Nao ha neutralidade no
jogo das vozes” (FIORIN, 2008, pp. 31-32). No mesmo sentido, Faraco (2009, p. 70) observa
que, com os conceitos de forgas centripetas e centrifugas, Bakhtin “aponta para a existéncia
de jogos de poder entre as vozes que circulam socialmente”. Isso significa que, para ele, ndo
ha uma neutralidade na circulacéo de vozes. Ao contrério, ela tem uma dimenséo politica.

Logo, tem-se o seguinte Quadro geral das vozes presentes no texto da LDBEN:

Quadro 6 — Quadro geral das vozes presentes na LDBEN

Documento Vozes

Poder Legislativo, composto pela Camara de Deputados e Senado Federal;

LDBEN - Ensino Superior Poder Executivo, representado pelo Presidente da Republica.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).
5.2 A voz institucional documental: PDI-2016

Neste topico, sera apresentada a voz da instituicdo em estudo, tal qual expressa no
“Plano de Desenvolvimento Institucional” (PDI), documento exigido pelo MEC, que explicita
as diretrizes administrativas, académicas e pedagdgicas de uma instituicdo, em conformidade
com parametros fixados por aquele 6rgdo governamental.

A partir de trechos do PDI de 2016, vigente a época da pesquisa, 0 presente estudo
busca apontar o entrelacamento entre a voz expressa nesse documento e as vozes oficiais

presentes na LDBEN.

5.2.1. Contexto enunciativo

Em conformidade com as intengdes investigativas desta pesquisa, que se debruca
sobre o entrelagamento de vozes em torno do objetivo institucional, optou-se por analisar o
PDI, uma vez que esse documento integra intencdes institucionais sob duas importantes
vertentes: administrativa e académico-pedagdgica. Dessa forma, compreende-se que o alcance
de um objetivo institucional envolve a efetividade de agdes nesses dois ambitos, que seguem
em paralelo — mas com interdependéncia e complementaridade — dentro de uma IES.

A seguir, estdo dispostos os excertos extraidos do PDI e as respectivas analises. Os
trechos estdo numericamente ordenados, antecedidos pela sigla PDI. Os recortes selecionados
apresentam os objetivos da instituicao, extraidos do item 1.5 do seu PDI, “Critérios, Objetivos

e Metas Institucionais”.

5.2.2 Analise linguistico-discursiva

No primeiro recorte selecionado, destaca-se a utilizagdo de adjetivos para evidenciar

o tipo de formacdo que se pretende alcancar.

PDI (1) A FEDUC baseia-se no compromisso de formar profissionais competentes, qualificados, preparados
para a atuacdo nas areas comprometidas com a educacgdo, imbuidos com responsabilidade social e com

compromisso no desenvolvimento econdmico e sociocultural do Brasil.
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Os adjetivos competentes, qualificados, preparados e imbuidos parecem se referir a
uma busca institucional de formar profissionais que consigam atuar com responsabilidade
social. Tal preocupacdo constitui aspecto inerente a sociedade capitalista democratico-
neoliberal da atualidade e, converge com 0s principios constitucionais, expressos na
Constituicdo Federal de 1988, visto que o Estado, hoje, ndo € o principal cuidador dos espacos
sociais. Logo, em uma sociedade democratica, todos os cidaddos de direitos e deveres sao
corresponsaveis sociais (TEIXEIRA, 1998; HARVEY, 2013). Assim, o fragmento imbuidos
de responsabilidade social chama atencdo para um contexto mais amplo e de relevancia na
sociedade contemporanea. Isso pode ter relacdo com o cumprimento das leis e com a mudanca
de atitudes de organizacOes e pessoas em relacdo ao seu papel na sociedade e, no caso, ao que
se propGe ser como IES.

Em sua experiéncia com a formacdo de profissionais, a autora deste trabalho tem
observado que uma IES preocupada com a responsabilidade social tentara efetivar praticas
sociais, oferecendo ao mercado, a sociedade e ao mundo, um profissional melhor preparado
para solucionar os diferentes problemas sociais (REIS; BANDOS, 2012).

Da mesma forma, a expressdéo compromisso no desenvolvimento econdmico e
sociocultural do Brasil sugere profissionais formados com qualidade, em condicGes de atuar
em um dado contexto de sociedade/cultura e colaborar para o crescimento da economia do
pais.

A seguir, no Recorte 2, o documento parece descortinar a ideia embutida na

caracterizagdo da IES quanto a formagao profissional:

PDI (2) A formagdo dos profissionais envolve, também, o desenvolvimento da consciéncia critica para

despertar a certeza de que a transformacéo da educacéo se da pelo ensino de qualidade.

A |IES explicita que o desenvolvimento da consciéncia critica traz a tona,
indubitavelmente, que, pela qualidade do ensino, se tem a transformacéao da educacéo.

Ha que se ressalvar, ainda, que o sentido da palavra consciéncia (assim como o de
qualquer outra palavra) é dado por critérios de avaliagdo ideoldgica e se vincula a uma visdo
de mundo, implicando, portanto, uma consciéncia repleta de contedo ideolégico, dentro de
um processo de interacdo social (BAKHTIN, 2013; 2014). Com efeito, no processo de

elaboragdo historica da consciéncia, “os participantes podem proporcionar mudancas nas suas
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acodes, nas operagdes, nas ferramentas de mediacdo para alcangar o resultado esperado”
(LIBERALLI; FUGA, 2012, p.133).

A IES parece esclarecer o delineamento de atividades em prol do alcance de suas
intencdes formativas. Assim, no Recorte 3, menciona que almeja a exceléncia académica, no
processo de ensino-aprendizagem de forma competente e ética, indo ao encontro do conjunto

de adjetivacOes prévias, conforme a seguir:

PDI (3) Para isso, percorre o caminho de um processo de ensino-aprendizagem, que vise a exceléncia

académica, de forma competente e ética, para que todos os envolvidos no processo possam fazer escolhas

como cidadédos conscientes dos seus direitos, deveres e responsabilidades sociais.

Nesse trecho, a IES traz terminologias, também utilizadas pelo MEC, para qualificar
cursos de exceléncia académica, ou seja, um curso que recebe conceito 5 torna-se um curso
de exceléncia e serve de referéncia para outros no Brasil (BRASIL-MEC [CPC], s/d).

Da mesma forma, a locucdo verbal possam fazer aponta sentidos diversos que
remetem as possibilidades que se abrem ao aluno, apos ter sua trajetdria académica na IES. A
expressdo sugere um sentido de dar a garantia de exercicio de direitos, deveres e
responsabilidades sociais; parece fazer alusdo a autoridade que se institui quando se alcanca a
exceléncia académica. A consciéncia é retomada ao se ter a possibilidade, enquanto cidadaos
de direitos e deveres, de escolher de modo consciente o agir sobre 0 mundo e transforma-lo.

Essa intencdo parece ser ratificada no trecho posterior:

PDI (4) Desse modo, a FEDUC, em sua abertura, propde um trabalho de formagdo de profissionais que
repense a pratica de sala de aula, de todo espaco escolar e social com responsabilidade em relagdo a formacéao

de sujeitos capazes de compreenderem o mundo, agir nele e transformé-lo.

A consciéncia aparece novamente no trecho seguinte, quando o documento reitera

que:

PDI (5) Essa formacéo segue uma orientacdo critico-reflexiva que norteia as a¢des da FEDUC em todos os
projetos pedago6gicos dos cursos de graduacdo e nos demais programas de extensdo, especializagdo e de

pesquisa.




126

Dentro da perspectiva de formagdo e consciéncia trazida anteriormente, o documento
complementa que ambas estdo atreladas a uma orientacdo critico-reflexiva. Assim, mesmo
sob a imersdo de contetdos ideoldgicos e da intencao de agir em busca do alcance daquilo
que se quer, a formacdo sera orientada por uma consciéncia que, pela perspectiva

institucional, tera uma dimensao critico-reflexiva.

PDI (6) Assim, por ter como principio a manutencdo de um intenso programa de colaboragcdo com o mundo

real, especialmente com as escolas da Rede Publica de Ensino da regido metropolitana de Séo Paulo.

No Recorte 6, a IES traz a tona um dos pilares de valores que orientam a sua conduta,
gue consiste no principio de manter uma conexdo com o mundo real. Nesse sentido, o
substantivo manutencdo traz implicito o sentido de preservar, deixar como esta, estabilizar
uma situacdo ja existente, carregando o pressuposto de que a IES ja vinha praticando a
referida conduta.

Na sequéncia do excerto, o adjetivo intenso semelha qualificar o tipo de relacdo a ser
estabelecida com o mundo real, trazendo sentidos como: profundidade, constancia,
proximidade, exaustdo. Parece que esta relagdo intensa deve ser percorrida pela IES; no
entanto, pressup@e, pelo uso do advérbio especialmente, uma relacdo mais estreita com as
escolas publicas paulistas do que com outras realidades, como, por exemplo, as escolas
privadas da regiéo.

Por fim, no ultimo trecho recortado do PDI, tem-se outra intencdo declarada pela IES,

ao publicar que:

PDI (7) A FEDUC visa distinguir-se de outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) e ser referéncia na

melhoria da Educac¢do Publica no Brasil.

O verbo visa (visar) esclarece um objetivo especifico da IES: distinguir-se de outras
instituicOes, ou seja, diferenciar-se, tornar-se peculiar, ser caracteristicamente diferente das
demais. A diferenciacdo aqui é aludida pela ideia de se tornar uma referéncia na melhoria da
Educacéo, por se atrelar a um padrdo instituido como de qualidade por algum o6rgao ou
pessoa.

O termo referéncia sugere que essa IES se evidencia em meio as demais, 0 que

converge com o sentido de distingdo utilizado anteriormente. Nesse caso, as intengdes
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institucionais estdo em sintonia com as exigéncias do MEC, inclusive terminoldgicas, quanto
as vertentes de exceléncia e referéncia. 1sso porque, como ja dito: “os cursos com conceito 5
sdo chamados de cursos de exceléncia e servirdo de modelo de referéncia para subsidiar o
processo de regulagdo dos cursos de graduagao no Brasil” (BRASIL-MEC [CPC], s/d).
Assim, evidencia-se que a voz presente no PDI ndo € apenas a voz da mantenedora,
que redigiu o documento, nem apenas a voz da diretora geral da instituicdo, mas também a
voz do MEC/INEP, quando este estabelece parametros de avaliacdo e exceléncia para 0s

Cursos.

Quadro 7 — Quadro geral das vozes presentes no documento PDI-2016

Documento Vozes

Mantenedora;
Diretora geral;
Avaliacdo do MEC/INEP.

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI1-2016)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

Na sequéncia, o topico seguinte analisa as vozes dos sujeitos institucionais
participantes da atividade aula inaugural, bem como o entrelacamento dessas vozes com as do

documento oficial.

5.3 Avoz institucional na atividade aula inaugural

Como ja mencionado, dentre as quatro atividades observadas pela pesquisadora,
optou-se pela utilizagdo dos dados de uma delas: a aula inaugural. A escolha se deu pelo fato
de ser esta a Unica atividade que apresentou a tematica do objetivo institucional de maneira
clara e recorrente. Portanto, a voz institucional, ja representada documentalmente (PDI),
evidencia-se também nas vozes de dois dos sujeitos presentes na atividade aula inaugural, seja
na recepcdo aos alunos, seja na apresentacdo da proposta institucional, seja ainda na
manifestacdo de anseios.

A aula inaugural se refere ao primeiro dia de aula na IES. A recepc¢do ocorreu no dia
28 de margo de 2016, das 19h as 20h. O objetivo da atividade foi recepcionar os alunos
ingressantes no curso de Pedagogia, a partir da identificagdo de responsabilidades e da

manifestagdo das expectativas individuais e coletivas por parte dos envolvidos.
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5.3.1 Contexto enunciativo

Naquela noite, estavam presentes aproximadamente cinquenta alunos; duas
professoras; a coordenadora do curso; a diretora geral, que também é membro da
mantenedora; representantes da mantenedora e uma convidada externa. A recepgdo foi
realizada no auditorio da instituicdo, semelhante a uma sala de aula convencional: cadeiras
com um braco disponivel (universitarias), dispostas em fileiras, onde os alunos se sentavam.
A diretora geral ja estava posicionada a frente dos alunos no inicio do evento, e a
coordenadora do curso estava sentada ao fundo, posicionada na Ultima cadeira da Gltima
fileira, no canto direito da sala.

O evento de recepcdo foi iniciado pela fala da diretora geral, seguida da explanacdo da
coordenadora do curso. Ambas fizeram uso do microfone e se mantiveram no mesmo patamar
de altura dos alunos, exceto pelo fato de estarem em pé. Apds as apresentacoes, elas voltaram
para seus lugares: a diretora, para préximo ao datashow, a direita; e a coordenadora, para o
fundo da sala.

Em seguida, a palestrante convidada, Maria Cecilia Guimaraes, fez uma apresentagdo
acerca de conceitos tedricos também convergentes com a filosofia institucional,
principalmente por parte do grupo docente. Ao término da atividade, os alunos foram para o
espaco de entrada, onde estava organizado um lanche.

Na atividade, foi possivel identificar, mais claramente, o entrelacamento de vozes em
torno do objetivo institucional. Para fins de andlise, foram utilizados trechos das falas da
diretora geral e da coordenadora de curso, ambas proferidas naquela noite.

A seguir, transcrevem-se 0s excertos extraidos da fala da diretora geral que, como dito,
é também membro da mantenedora — portanto, uma fala institucional. Para fins deste estudo,
tal fala esta identificada como Voz da Diretora Geral (VDG), bem como os trechos
selecionados estdo numericamente ordenados. A selecdo lexical considerada esta destacada

em italico.

5.3.2 Analise linguistico-discursiva: voz da diretora geral (VDG)

Antes de iniciar sua fala, a enunciadora, em tom colaborativo, convida um dos alunos
para a leitura de um texto exposto em power point no aparelho datashow (projetor de

imagem). A aluna, prontamente aceita o convite para dar inicio a aula inaugural.
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Vale lembrar que a compreensdo das vozes que organizam o discurso é importante
para o entendimento do processo colaborativo-critico nas negociacdes entre os diferentes
sujeitos e nos diversos contextos sociais. Assim, ao se ter um discurso autoritario, por
exemplo, é facultado aos participantes aceitarem ou ndo o discurso do outro. Ja no discurso
internamente persuasivo, os participantes aderem a fala do outro.

Ap0s esse momento, 0 sujeito enunciador faz os enunciatarios saberem o que € a IES
FEDUC. Ao fazé-lo, usa a 12 pessoa do plural, de modo a unir o individual com o coletivo
“nds”, pronome que representa a juncao de um “eu” com um “ndo-eu”’. Ao fazer isso, a
enunciadora transforma a sua voz na voz de todos, fazendo o enunciatério partilhar de seu
comentéario sobre uma terceira pessoa, a FEDUC. Na sequéncia, ao falar da IES, a
enunciadora faz uso de um recurso estilistico que personifica a instituicdo, dando vida a ela,

conforme trecho (1):

VDG (1) Precisamos iniciar com a algumas palavras de entendimento do que é FEDUC. A FEDUC tem esse
logo, esse logo ndo nasceu do nada. Esse logo é um logo que envolve livros, estudos, dedicagdo, um em cima
do outro. N&o significa s6 porque € bonito... A gente acredita que os livros nos ddo escadas para alcancar cada
vez mais algum objetivo. E uma faculdade do educador! Teve gente que procurou a FEDUC por causa do

nome. A FEDUC é mantida pela Pronace.

No fragmento, a voz diz que a FEDUC tem esse logo, esse logo ndo nasceu do nada.
O verbo ter é complementado pelo objeto direto esse logo (logotipo institucional): A FEDUC
tem esse logo, no sentido de caracterizar a instituicdo. Posteriormente, a palavra logo é
realcada na posicao de sujeito da oracdo: esse logo ndo nasceu do nada. Pode-se compreender
que o fato de o logo néo ter nascido do nada seja, aparentemente, um modo analogo de dizer
que a instituicdo ndo nasceu do nada.

Em seguida, para recobrir o campo semantico do que vem a ser Faculdade do
Educador, a enunciadora utiliza a figura dos livros (exposicdo realizada em power point),
ressaltando sua importancia dentro do universo da instituicdo. A FEDUC tem esse logo, esse
logo ndo nasceu do nada. [...] A gente acredita que os livros nos dao escadas para alcancar
cada vez mais algum objetivo. E uma faculdade do educador!

Ao mencionar o substantivo livros, a enunciadora os relaciona a figura da escada,
metaforizando-os e afirmando serem eles o elemento para alcancar cada vez mais algum

objetivo.
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Logos, logomarcas ou logotipos sdo comumente criados por profissionais, geralmente
do Marketing ou Publicidade. Um logo transmite ou tenta transmitir a identidade de uma
organizacdo que, neste caso, € uma instituicdo de ensino. O logo se refere a imagem que uma
empresa ou organizacdo anseia transmitir, sendo que o da IES esta representado pela forma a

sequir:

Figura 1 — Logo institucional a época da pesquisa de campo

E FACULDADE DO EDUCADOCR

Fonte: site institucional da IES (2016).

Nota-se no logo a juncdo de livros sobrepostos que confirmam a ideia que VDG quis
transmitir no T1. Ela afirma ser esse um logo que envolve livros, estudos, dedicacdo, um em
cima do outro. Observe-se ainda que os livros se posicionam na direc¢do vertical. Sua escolha,
possivelmente, adveio de pressupostos de valores da enunciadora e/ou dos idealizadores da
IES.

O logo é um meio concreto de imprimir premissas culturais e valores que devem ser
disseminados, a fim de traduzir o que se defende e se acredita, bem como aonde se quer
chegar. Ele é uma espécie de materializacdo da identidade sociocultural de uma organizacao;
uma forma tangivel e visivel de disseminar a prépria cultura, de ser visto por intermédio de
uma imagem.

Como se trata de uma instituicdo de ensino, a pilha vertical de livros pode indicar uma
cultura de valoracdo da leitura, bem como o acumulo de informacg6es que se pode obter por
meio do acervo de uma biblioteca. Essa associacdo também se atrela a um contexto de ensino
tradicional, pois neste se tem o conhecimento humano representado de modo cumulativo, a
partir da quantidade de informacdes que se recebe. Na perspectiva tradicional, quanto mais se
I&, mais se aprende, e compete as instituicdes de ensino transmitir informacGes a partir dos
professores e dos livros utilizados no processo de ensino-aprendizagem. Trata-se de um tipo
de ensino que prioriza, como conteudo de aprendizagem, as enciclopédias e a formagéo
intelectual do aluno (MIZUKAMI, 1986; LIBANEO, 1992).
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A disposic¢do disforme (ndo alinhada) da pilha verticalizada de livros também remete a
uma proposta de ensino de fundo tradicional, porém sem o excesso de disciplina e rigor,
tipicamente presentes no modelo de ensino tradicionalista, visto que nessa vertente ha uma
inflexibilidade impenetravel, mais condizente com a disposic¢éo linear dos livros.

Nesse sentido, os livros seriam, ainda, uma metonimia do conhecimento, no sentido de
que a parte representa o todo. Enfatiza-se o livro como um compartimento capaz de abarcar
todo o conhecimento ou, ainda, algo capaz de fazer o sujeito transpor niveis para o alcance de
objetivos.

Assim, a metafora (o livro tomado como escada) e a metonimia (o livro substituindo
conhecimento) sdo utilizadas por representarem uma conexao entre duas entidades, em que
um termo € evocado por outro: livro como escada ou como conhecimento.

Munida desses recursos linguisticos, a enunciadora traz em seu discurso a valoragdo
do saber cientifico, encontrado, em sua maior parte, nos acervos bibliograficos existentes,
frutos de pesquisas e estudos ja realizados. Desse modo, a IES intenciona, ao menos no
discurso, ndo abandonar o saber adquirido por meio dos livros e, com isso, parece trazer ecos
historicos da estrutura conservadora do ensino superior no Brasil.

Nesse sentido (e reafirmando a preocupacgéo desta pesquisa com o modo de realizacéo
das ac0es), reitera-se aqui que a maneira como estas se concretizam é de igual ou maior
importancia do que o discurso que se utiliza.

Em sua fala, a enunciadora parece valorizar os contedos encontrados em acervos
bibliograficos, 0 que ndo necessariamente caracteriza uma rejeicdo a construcdo de novos
saberes. Com efeito, a histéria humana mostra momentos de releitura de saberes ja
consagrados, mediante a (re)construcéo, reformulacdo e transformacéo dos mesmos.

Por outro lado, ao apontar a importancia do conhecimento materializado nos livros, o
discurso da enunciadora relembra as formas de ensino centradas na inculcacdo de
conhecimentos ja existentes, porém sem explicitar a forma como iria balizar essa valorizacao.
Também ndo evidencia se ird ou ndo desprezar a tendéncia pedagogica atual de formar
individuos para uma “sociedade de aprendizagem” (HARGREAVES, 2004, p. 37).

Na sequéncia, examina-se o0 Recorte 2:

VDG (2) Ele é um curso gratuito, mas vocés viram no contrato quanto ele vale? A gente espera que VOCEs

deem valor a isso!
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Aqui, a enunciadora abandona o sujeito coletivo e explicita qual o auditorio a que
destina o seu discurso, dirigindo-se a ele com o uso da forma pronominal vocés. Ao fazer isso,
ela se coloca como sujeito do discurso e se constitui como alguém separado daquele grupo do
qual inicialmente parecia fazer parte. Sua fala se articula pelo uso modalizado do verbo dar
empregado no modo subjuntivo, que traz consigo o sentido de valoracdo. Além disso, a
expressdo a gente materializa a voz institucional, trazendo sujeitos que integram a esfera
institucional: mantenedora, direcdo, coordenacgéo, corpo docente e funcionarios.

A enunciadora chama atencéo dos ouvintes quanto ao custo do curso oferecido e deixa
expresso 0 anseio de valoracdo e produtividade, operando uma inversdo tipicamente
ideoldgica da qualidade em quantidade. H& uma cobranga explicita em relacdo aos alunos
acerca do mérito de estarem ali; e implicita, sobre como esse esforco deve ser retribuido.
Desse modo, retoma-se 0 contexto da educacdo pensada a partir de elementos produtivos,
tipicamente presentes em sociedades capitalistas. Para Martins (2010), esse perfil de alunado
é reflexo de outras influéncias da sociedade.

O segmento dar valor exprime o sentido de valorizacdo do curso, do trabalho docente
e da conquista obtida por esses alunos, por estarem ali depois de vencerem o processo seletivo
de trés fases. O oferecimento de bolsas integrais ndo necessariamente significa que a IES
estivesse enquadrada em perfil de instituicdo assistencialista, pois entidades com esse Viés
selecionam candidatos pelo critério social de baixa renda e, portanto, pela impossibilidade de
pagar os estudos. Esse, entretanto, ndo era o caso da IES, nem esses eram 0s seus critérios
utilizados para oferta de bolsas. No processo seletivo exigia-se uma redacdo que, segundo
entrevista da diretora geral, seria avaliada pelas competéncias de leitura e escrita e pela
manifestacdo de diferentes saberes: conhecimento e aplicacdo de informacdes e postura frente
a questbes de ordem sociopolitica, econdmica e cultural. Nesse sentido, havia, desde o
momento de inauguracdo da IES, a clara preocupacdo institucional em ndo deixar que ela
fosse rotulada como assistencialista. 1sso ndo por sua fundadora julgar o assistencialismo
como uma politica boa ou ruim, mas simplesmente por ndo querer essa associacdo que,

segundo ela, estaria equivocada.

VDG (3) A FEDUC, desde 2012, estd num processo muito rigoroso do Ministério da Educacdo sé que antes
de 2012... ela surgiu ja had muito tempo... e tem a Cica [Maria Cecilia Magalhaes], que foi nossa inspiradora.
Surgiu com essa ideia mesmo de fazer uma faculdade que... voltada muito mais para pessoas engajadas

verdadeiramente na educag8o, mas que por algum motivo ndo estavam na faculdade.
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O Recorte (3) mostra o entrelagamento de vozes entre a voz da instituicdo e a voz
oficial no que tange ao papel do MEC e a pressdo para se atenderem as exigéncias de abertura
de uma IES.

O termo rigoroso pode expressar 0 poder de autoridade e a imposi¢cdo que ele exerce
estabelecendo padrdes, regras e diretrizes inflexiveis sobre as IES. O sentido de rigor parece
intensificado pelo uso do advérbio muito, que fortalece o adjetivo rigoroso.

Por outro lado, o marcador temporal 2012 parece ter sido utilizado para dar veracidade
a informacdo e, também, para enfatizar que a IES tem um processo conceptivo que antecede
sua inauguracdo em 2016. A morosidade de quatro anos ratifica a burocracia existente no
processo de autorizagdo e credenciamento de uma IES, conforme ja discorrido em momentos
anteriores deste trabalho. Ao precisar o ano de 2012 como inicio do processo de implantacdo
da IES, a enunciadora retifica: ela surgiu ja ha muito tempo... e reconhece uma das pessoas
que participou desse processo: e tem a Cica (Profa. Dra. Maria Cecilia Magalh&es), que foi
nossa inspiradora.

Ao dizer que a instituicdo estd voltada muito mais para pessoas engajadas
verdadeiramente na educacdo, mas que por algum motivo ndo estavam na faculdade, a
enunciadora traz a tona a via de acesso prevista na CF/88 e reafirmada na LDBEN: a oferta de
bolsas de estudo é um meio de se garantir o0 acesso de alunos que, por algum motivo, ainda
nédo estavam na faculdade.

De acordo com SACRISTAN; PEREZ GOMEZ (1998, p. 97), a mobilidade de todas
as vozes dos sujeitos acontecera dentro de uma comunidade democréatica de aprendizagem.

Isso é 0 que se nota em:

VDG (4) Por que a gente estd aqui? A gente esta aqui para exercer uma fungdo social na formagdo das
pessoas... focada sempre na educacdo e numa qualidade de vida mais justa dentro de uma sociedade mais
democratica... entdo qualquer atividade que a gente venha a fazer aqui, a gente ndo pode deixar de levar isso

em consideragdo.

Nota-se a preocupacdo com a funclo social das instituicdes de nivel superior.
Possivelmente, ela esta relacionada a um dos pilares institucionais que concebe a melhoria da
educacéo basica publica por meio de uma formacéo de nivel superior de qualidade, conforme
ja discorrido acerca do Recorte 2 do PDI.

Na sequéncia de seu discurso:
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VDG (5) Qual a visdo que a FEDUC tem? A gente quer se tornar referéncia nacional em atividade de
formacédo na area educacional como fator de transformagéo. A gente gostaria que vocés sempre colocassem

essa palavra em todas as acdes que vocés fossem fazer: transformacao!

O que é que eu estou fazendo no meu dia a dia, 0 que é que eu estou fazendo na sala de aula, 0 que é que eu

estou fazendo quando eu venho pra ca de noite ter aula...

Essa palavra transformacéo ¢ algo que tem que esta muito ligada em todas as atividades que a gente vai estar

fazendo aqui. Temos também uma vocagdo, t&?! Todos o0s nossos professores sdo universitarios

comprometidos com a educacéo transformadora.

A frase A gente quer se tornar referéncia nacional em atividade de formacéo na area
educacional como fator de transformacao, enfatiza o papel transformador que a IES almejava
exercer. Aqui, as expressdes a gente quer e a gente gostaria novamente trazem a voz
institucional representada pelos sujeitos institucionais, ressaltando o papel que se deseja
cumprir.

O fragmento se tornar referéncia nacional em atividade de formacéo anuncia que a
IES se projeta para o futuro, com a intencdo de transformar. O verbo tornar-se evidencia o
pressuposto de que a instituicdo ainda ndo era uma referéncia nacional, mas pretendia ser.
Almeja a transformacgéo e aconselha que os alunos adotem uma perspectiva transformadora
em cada acdo que realizam. Nesse momento, é possivel considerar que a enunciadora solicita
responsabilidade por parte dos alunos e, também, engajamento: A gente gostaria que vocés
sempre colocassem essa palavra em todas as agdes que vocés fossem fazer: transformagéo! O
advérbio sempre traz o sentido de frequéncia e sustenta a ideia de vir-a-ser. O verbo gostar no
futuro do pretérito expressa o desejo da enunciadora e, portanto, a voz institucional em
solicitar aos alunos a continuidade no processo de vir-a-ser, sob o sentido de transformar
sempre.

De um modo geral, isso parece convergir com o pensamento de Vigotski (2001),
quando este lembra que a vida € um sistema de criacdo, tensfes continuas, superacao e, em
meio a ideias e movimentos, manifesta-se a criacdo de uma nova realidade. O vir-a-ser da
instituicdo denota a intencdo de tornar-se, de aspirar aonde se quer chegar. Assim, semelha
que, se ela almejava esse papel de impulsionar transformac6es, tambeém poderia se modificar,

sair da forma inicial e alcancar essa realidade projetada.
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E importante, nesse contexto, retomar o objetivo institucional de ‘“formar para

transformar’”®

. O verbo formar traz, dentre outros sentidos: “dar ou tomar forma; estruturar(-
se); [...] conceber ou ser concebido, criar-(se) um plano; dar ou ter origem; constituir-se
(HOUAISS, 2009). Ja o verbo transformar implica: “fazer tomar ou tomar nova fei¢do ou
caréter; alterar (-se), [...] modificar (-se); [...] fazer passar ou passar de um estado ou condi¢ao
a outro; converter (-se), transfigurar(-se) (HOUAISS, 2009).

Assim, tem-se que o formar para transformar pode aludir a diversos entendimentos,
dentre eles a ideia de que o ingresso e permanéncia do aluno na instituicdo trard a ele a
possibilidade de constituir-se, de ter sua forma (lé-se forma) originaria alterada por meio da
transformacéo, da converséo ou da mudanga de condigéo e/ou transfiguracdo que a IES pode
Ihe trazer.

No tocante as intencdes e a expectativa de formar para transformar, pode-se pensar,
também, no sentido de transformar para mudar, o que convergiria com o que se espera de um
aluno egresso do curso de Pedagogia. Afinal, existe a crenga de que a formacdo do
profissional pedagogo permite a imersdo “na realidade social”. Trata-se de viabilizar, por
meio da formacdo, que esse profissional perceba a “realidade com a sensibilidade educativa”
e possa responder as “demandas emergentes” (CALIMAN, 2009, p. 53).

Assim, embora os verbos formar e transformar remetam a passividade do aluno frente
ao seu processo de conversdo e a sua (trans)formacdo possibilitada pela IES, outras
inferéncias também poderdo descortinar a intencdo real da IES, que pode ndo estar
materializada na enunciacao.

Na sequéncia: O que € que eu estou fazendo no meu dia a dia, 0o que é que eu estou
fazendo na sala de aula, o0 que € que eu estou fazendo quando eu venho pra cé de noite ter
aula, a enunciadora sugere um processo reflexivo, questionando sobre a responsabilidade do
sujeito no mundo e aludindo ao sentido de transformar. Refletir sobre se transformar. O
pronome pessoal de primeira pessoa (eu), naquele momento, direciona o aluno para um
processo reflexivo, fazendo com que a voz institucional se projete dentro de cada um para
favorecer a reflexdo. A esse respeito, a teoria marxista entende que a dinamica social afeta o

potencial formativo humano, na medida em que a “consciéncia [...] se transmuta na acao

° De forma indireta e bipartida, a expressio esta presente no PDI-2016 da IES, onde aparece elencada como um
de seus objetivos: “IIl - Formar tais profissionais com foco na transformacdo de si, do outro e de suas
comunidades para participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira” (PDI-2016, topico 1.4.2; grifos
N0SS0S).

Da mesma forma, a expressdo aparecia no site da IES a época de sua inauguracéo, apontando a sua missao de
“formar professores para transformar a educagdo, suportada pela vocagdo de educagdo transformadora”.
Disponivel em: < http://www.feduc.edu.br/feduc.php>. Acesso em 29 maio 2016.


http://www.feduc.edu.br/feduc.php
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como atividade que emerge das funcbes superiores [...], através da mediacdo social pelo
trabalho” (ZANOLA, 2012, p. 7).

Continuando, a enunciadora complementa e confirma mais uma vez a relevancia do
verbo transformar, em todas as acOes da IES: Essa palavra transformacéo € algo que tem que
estar muito ligada em todas as atividades que a gente vai estar fazendo aqui.

Ao se pensar que a aquisi¢do de conhecimento esta diretamente atrelada ao aspecto
qualitativo da formacéo, entdo é possivel reconhecer que a construcdo do conhecimento € a
propulsdo da transformacdo social. Compete as instituicbes trazer aos seus alunos 0s

problemas da sociedade em geral a partir de uma viséo sistémica (REIS; BANDOS, 2012).

VDG (6) Trabalhamos em trés dimensdes. Na universitaria, a gente quer exceléncia, essa é uma palavra que o
mantenedor ndo esquece. A gente quer compromisso pra inovagdo, a gente quer uma informacéo. E a gente
quer uma ética, e é l6gico que a ética ndo s6 na dimensdo universitaria e sim em todas as nossas a¢des... A

gente trabalha com a dimenséo pessoal.

No segmento [...] na universitaria a gente quer exceléncia, essa é uma palavra que o
mantenedor ndo esquece, a utilizacdo do termo exceléncia remete a expectativa da IES em se
enquadrar em certos padrdes, indicadores, parametros etc., que classificam, de modo geral,
organizacg0es, servicos e produtos.

O que e como fazer para a IES alcancar essa exceléncia parece estreitamente ligado ao
cumprimento de seu objetivo institucional de formar para transformar, pois, para se atingir
exceléncia é preciso instituir padrdes, objetivos e cumprimento do anseio de algo ou alguém.
Esses parametros que inspiram as atividades poderiam ser aqueles que séo esperados pelos
alunos, ou aqueles impostos pelo MEC, ou ainda aqueles concebidos por todos os envolvidos.
No entanto, logo na sequéncia, ha o pronunciamento de que exceléncia é uma palavra que o
mantenedor ndo esquece. Nota-se uma preocupacdo institucional em atender as expectativas
da mantenedora, que espera o desempenho da IES e seu atendimento as exigéncias do MEC.

Também faz parte do conjunto de responsabilidade dos alunos o bom desempenho
institucional, de modo a firmar um circulo de cobrancas. Sob uma Gtica verticalizada de
poder, os alunos ocupam uma das bases que recebem pressdes; todavia, atingir a exceléncia

pode, de certo modo, refletir positivamente tanto sobre eles quanto sobre a prépria IES.

VDG (7) A gente quer transparéncia, integridade, liberdade, credibilidade e simplicidade aqui dentro também.
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No trecho A gente quer transparéncia, integridade, liberdade, credibilidade e
simplicidade aqui dentro também, esté4 elencado o que pode ser chamado de base de valores
institucionais. Os valores podem indicar um caminho a percorrer que ndo envolva somente 0
nicho de conteudos presentes na dimensdo universitaria da instituicio. Chama atencdo a
expressdo aqui dentro, que remete a ideia de que até entdo tais valores seriam externos, ou
seja, desconhecidos pelos alunos. Esses valores também foram trazidos na voz institucional
documental do PDI (6).

VDG (8) Na dimensdo social, a gente quer uma corresponsabilidade, comprometimento, o respeito, a
participacdo, uma parceria... isso a gente falou bastante quando a gente conversou esses dias... € uma
sustentabilidade e acesso.

No trecho a gente quer uma corresponsabilidade, comprometimento, o respeito, a
participagdo, uma parceria, chamam-se a responsabilidade os alunos, vistos como
corresponsaveis. O termo parceria fica dubio, pois expressa a ideia de beneficios para ambas
as partes, o que faz entender que as bolsas integrais disponibilizadas aos alunos é o beneficio
conquistado por eles, que devem, pois, valorizar essa conquista e se empenhar para o alcance

da exceléncia institucional.

VDG (9) Pra qué que a gente esta aqui? Quando eu falo pra quem, ndo s6 nds agora, mas vocés tém essa
responsabilidade... N6s estamos aqui pra trabalhar com aluno da escola publica, com educadores da escola
publica, com educadores sociais, com empreendedores sociais, mas com cada um sendo protagonista de suas

acdes.

O fragmento Pra qué gque a gente esta aqui? Quando eu falo pra quem, ndo s6 nos
agora, mas vocés tém essa responsabilidade, retoma a corresponsabilidade e o sentido de que
todos fazem parte daquele contexto: Nés estamos aqui pra trabalhar com aluno da escola
publica, com educadores da escola publica, com educadores sociais, com empreendedores
sociais, mas com cada um sendo protagonista de suas acdes. Neste trecho, o pronome nos é
usado para novamente incluir a todos no processo e na responsabilidade dentro das dimensdes
universitaria, pessoal e social.

Nesse excerto, a voz institucional vislumbra a esfera de exercicio profissional que se
espera dos egressos da IES: NGs estamos aqui pra trabalhar com o aluno da escola publica,

com educadores na escola publica. Dessa maneira, a enunciataria situa o &mbito de atuacao
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profissional do aluno formado em Pedagogia e o restringe ao contexto publico de educagéo e
as préticas sociais: com educadores sociais e com empreendedores sociais. Conforme o
dicionario, empreendedor refere-se a “aquele que empreende”, enquanto o verbo empreender
significa “decidir realizar (tarefa dificil e trabalhosa); tentar [...]; por em execugéo; realizar”
(HOUAISS, 2009).

O fragmento final do excerto — mas cada um sendo protagonista de suas agfes —
sugere que no trabalho com alunos, educadores e empreendedores, estes devem continuar
protagonistas das proprias acdes. O nome protagonista “diz-se de ou personagem mais
importante do teatro grego classico, em torno do qual se constréi a trama [...]; papel de
destaque [...]; individuo que tem papel de destaque num acontecimento [...]” (HOUAISS,
2009). Do ponto de vista semantico, o verbo protagonizar pode ser considerado o oposto de
compartilhar, colaborar, trocar experiéncias, 0s quais expressam acdes esperadas de um
sujeito que tem como premissa 0 convivio e que se vé como parte de um conjunto maior no
qual ele se insere, sem ser nuclear ou central.

Por fim, a enunciadora identifica o contexto social e profissional de atuacdo do
pedagogo, restringindo-o a esfera publica. H& evidéncia discursivo-projetiva de que 0s
profissionais atuardo em um dado contexto, o que contradiz o entendimento quanto a ampla
atuacdo e ao papel do pedagogo na sociedade contempordnea. Quanto a ideia de
protagonismo, ela estd atrelada ao contexto de atuacdo descrito pela enunciatéria, que

continua;

VDG (10) A gente tem uma politica de responsabilidade social muito grande, e isso envolve uma
responsabilidade filantropica, que é melhorar a qualidade de vida das pessoas. Uma responsabilidade ética,
que é fazer o que é certo, e esse certo a gente também vai discutir, né, ndo é o certo que as pessoas falam que é
certo. Até que ponto é o certo que vai sempre atender a nossa missdo e, se a gente considera o certo, é aquele
que ndo esta distanciado daquilo que a gente estd hoje, ta?... verdadeiramente fazendo pacto e uma
responsabilidade econdmica, que é a sustentabilidade. Temos principios e valores que a gente ndo pode se

afastar deles.

Nota-se um discurso de duvidas acerca do que foi planejado, questionando se a IES
estd dentro de um conceito de certo, coerente com seus ideais, missdo e objetivo.
Compreende-se que tais davidas sejam inerentes ao contexto institucional de inauguracéo. Por
outro lado, elas também indicam expectativas a serem alcangadas. Assim, por meio das

duvidas, “volta-se para a producéo criativa de novas possibilidades, por meio da compreensao
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de diversos pontos de vista, da exploracdo de significados e ideologias, a fim de reorientar
acOes ¢ticas, sentimentos e praticas” (LIBERALI, 2013, p. 14).

A gente tem uma politica de responsabilidade social muito grande e isso envolve uma
responsabilidade filantropica que é melhorar a qualidade de vida das pessoas. Considerando
que, conforme o artigo 19 da LDBEN, as IES podem se enquadrar dentro de trés categorias
administrativas — comunitérias, confessionais ou filantrépicas —, a IES € considerada uma
instituicio sem fins lucrativos, enquadrando-se administrativamente na categoria de
filantropia. Identifica-se no discurso a ideia de filantropia atrelada a melhora da qualidade de

vida das pessoas.

VDG (11) Os nossos principios... eles estdo baseados em alguns verbos que é de defender a oferta do ensino

de qualidade, e isso a gente ndo vai poder abrir mé&o.

Em torno do objetivo institucional, observam-se os valores expressos na misséo da
IES, sendo um deles o ensino de qualidade. O ponto central desse trecho refere-se a ideia de
qualidade, ou melhor, do que venha a ser ensino de qualidade para a Instituicdo,
principalmente, pela utilizacdo da palavra exceléncia, conforme ja verificado. Por outro lado,
a seguir, percebe-se o atrelamento da qualidade a realizacdo efetiva de atividades e ao

empenho do grupo de alunos, em prol da exceléncia.

VDG (12) Entéo quando a gente fala que sdo estagios verdadeiros, atividades complementares verdadeiras,

ida a congresso e participar de grupo de pesquisa, isso é defender a oferta de um ensino de qualidade.

As atividades mencionadas nesse enunciado estdo previstas no ordenamento legal e
sdo exigidas pelo MEC; logo, sdo realmente esperadas de todas IES existentes no pais. E
importante ressaltar que o modo conceptivo de cumprir os requisitos legais € uma premissa
que permite diferenciar uma IES de outra quanto ao modo de propor e conduzir atividades em

favor da boa formacéo do aluno.

VDG (13) A gente quer oportunizar certo, os alunos com menos oportunidades. VVocés sdo 0s primeiros
passos e a gente vai ter que multiplicar isso, porque tem gente 14 nossa comunidade querendo que vocés
ajudem, entdo a gente sé ta multiplicando, vocés sdo os principais responsaveis por isso dentro da comunidade

de vocés.
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Esse trecho traz o discurso de autoridade e se configura como uma espécie de
cobranca, ao utilizar a expressao vocés sdo os principais responsaveis. N&o obstante seja um
discurso de autoridade, a enunciataria se inclui no contexto de responsabilidade, sem se
afastar e sem se isentar, em consonancia com o que observa Bakhtin (2013), quando diz que
as vozes podem se manifestar de maneiras distintas, funcionando umas como vozes de
autoridade e outras como internamente persuasivas.

Trazer os alunos para uma formacao de ensino superior, dar a eles bolsas integrais e
colocar-lhes a responsabilidade de mudar e transformar todo um sistema reforcou a ideia de
que a instituicdo intencionava dar condi¢cdes para que isso acontecesse. O sentido da
responsabilidade foi reiterado quando a enunciadora trouxe a tona o papel corresponsavel dos
alunos, ao utilizar o verbo multiplicar.

O discurso se enquadra na perspectiva neoliberalista acerca do papel da educacdo no
pais e se entrelaca com a voz oficial expressa na LDBEN. A sociedade brasileira tem a I6gica
do capitalismo-neoliberal, que, entre outros aspectos de importancia, reconhece que o
mercado é quem sinaliza as regras de funcionamento da sociedade (HARVEY, 2013).

E nessa realidade que se insere a IES em estudo: em uma sociedade ja constituida sob
o0 neoliberalismo. A IES certamente ndo pode ignorar essa logica, mas seria preciso saber
contornar os engendramentos existentes, por meio da preservacao de seus valores e da oferta
de oportunidades e atividades que possam resgatar individuos que ndo encontram expressao
na sociedade atual, como, por exemplo, pela valorizacdo de contelidos e aspectos referentes a

eles e a sua cultura.

VDG (14) A gente quer criar uma instituicdo de exceléncia e para criar uma instituicdo de exceléncia... nds ja

somos uma instituicdo de exceléncia, nds temos nota 4 do MEC! Nosso corpo docente subiu a nota, nossa

equipe diretiva subiu, corpo técnico administrativo ajudou pra isso.

Nesse trecho, percebe-se que a expectativa de alcancgar a exceléncia estava ligada ao
cumprimento de padrdes exigidos pelo MEC e que estes se associavam a ideia de qualidade
de ensino mencionada em outros momentos. A projecao institucional é alcancar a exceléncia
representada pela obtencéo da nota 5, conceito maximo de qualidade estipulado pelo MEC.

Em contrapartida, como a qualidade de ensino esté relacionada ao cumprimento das
atividades obrigatorias, pode-se entender que estas seriam cobradas dos alunos para que a IES
alcancasse a tal exceléncia mencionada anteriormente. Tal deducdo se vé confirmada no

trecho subsequente.
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VDG (15) Mas, pra gente conseguir uma nota 5, a gente precisa de um discente engajado, que esteja de
acordo com o que a gente ta falando aqui agora. A gente quer defender nossos valores, a gente quer defender a

igualdade de oportunidades para todos e 0 compromisso com a area social.

A preocupagdo em atingir a nota maxima do MEC estava relacionada com as questdes
de exceléncia ja mencionadas. Logo, o aluno engajado deveria estar de acordo, sendo
corresponsavel pela busca e concretizacdo de atividades que qualificassem e diferenciassem
esta IES das outras. Dos alunos era esperado o empenho, a realizacdo de atividades e o

engajamento no curso escolhido.

VDG (16) Quando a gente fala em promover nossos valores, a gente lista aqui cinco valores, que é:
transparéncia, ética, colaboracgdo, credibilidade e exceléncia. Eu gostaria que a gente pudesse criar mais

valores, mas jamais abandonar esse que a gente esta falando.

Nesse trecho, o verbo promover, utilizado no inicio do discurso, remete a ideia de
elevar a uma condicdo superior, de progresso, de ascensdo de valores (no caso dos que ja

foram instituidos).

Embora alguns valores tenham sido informados, fica clara a intencdo de se instituirem
novos: Eu gostaria que a gente pudesse criar mais valores. Com efeito, em uma comunidade
democrética de aprendizagem, uma IES deve abrir-se para o “exame ¢ a participacao real dos
membros que a compde [sic], até o ponto de aceitar que se questione sua prépria razao, as
normas que regem as trocas e a propria proposta curricular” (SACRISTAN; PEREZ GOMEZ,
1998, p. 97).

Dentre os valores elencados no Recorte acima, chama atencdo o valor transparéncia.
No entanto, aqueles valores ndo estavam totalmente claros, dado o contexto de inicio e
nascimento desta IES. J& o valor colaboragdo representa a inclusdo do aluno nos processos e
diretrizes. Esta sendo dada a ele a oportunidade de criar outros valores no processo diario do

vir-a-ser institucional. E o valor exceléncia foi de novo lembrado entre os valores da IES.

VDG (17) Quando a gente fala em FEDUC, a FEDUC ja esta sendo conhecida por ser uma instituicdo cujo
objetivo é transformar o Brasil pela educacdo. Como a gente pensa nessa transformacdo? Agindo em

perspectiva, gerando resultados impactantes no contexto educacional publico. Transformar profissionais na
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area de educacdo. E mudar trajetdrias de vida. Esses sdo os trés pilares que a gente gostaria que vocés
abracassem com a gente e se tiver que estar revendo, a gente vai rever, mas jamais colocar isso aqui como se

estivesse na tela e presa no computador, porque todo o corpo docente ja esta com isso dentro, né?!...

O trecho acima reitera o que se publicou no site e documentos institucionais quanto ao
objetivo da IES. O discurso evidencia que a instituicdo ndo veio apenas para formar, mas
para transformar. Aqui, novamente, estdo contempladas as trés dimensdes a que a IES destina
importancia: universitaria, social e pessoal, ja tratadas anteriormente.

Para melhor entendimento, cabe a observacdo de que os alunos da IES séo
provenientes da escola publica, oriundos de regides periféricas e que vivenciaram, sob outra
perspectiva, os efeitos das desigualdades sociais dentro de uma sociedade capitalista.
Realizaram o ensino médio nessas escolas e conheceram, por meio de suas vivéncias, muitas
das necessidades existentes dentro desses espacos.

As intengdes formativas expressas no recorte acima estdo em consonancia com 0S
objetivos institucionais expressos no PDI, onde também se observa a presenca do verbo

transformar, evidenciando os pilares de sustentacdo da IES, como nos trechos:

A FEDUC traz como proposta geral um programa de formacao de profissionais da
educacdo preparados para atuagdo nos contextos sociais e educacionais brasileiro,
contribuindo na superacdo de desigualdades, no exercicio pleno da cidadania e no
auxilio para a transformacao da sociedade e da escola publica como um espago
também de formacéo critica (PDI-2016, p. 23; grifo nosso).

Da leitura do PDI extrai-se que a IES busca transformar a licenciatura e a educacéo
publica por meio de uma formacdo de qualidade e colaborar para a diminuicdo da
desigualdade social, oferecendo condi¢fes aqueles que vivenciam de perto qualquer tipo de
desigualdade.

O fragmento Gerando resultados impactantes trouxe claramente a intencionalidade da
instituicdo. Resultados foram associados a termos como rendimento, pontuacgao, indices etc.,
colocados junto ao termo impactante, demonstram a intencdo de se chegar a um patamar de
destaque e visibilidade. E isso, atrelado aos sentidos de exceléncia e qualidade, faz vislumbrar

um contexto de valoracdo do desempenho dos alunos e de obtencéo da nota maxima do MEC.

VDG (18) ... de si ha muito tempo e a gente sd esta convidando vocés a participarem disso e a gente vai

cobrar.
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Todos os valores institucionais parecem estar consolidados por todos os colaboradores
internos. Ha indicativos, nesse trecho do discurso, de que todos eram responsaveis pela
(re)construcdo da IES, e a enunciadora, como voz institucional, sem aparentemente se
intimidar, afirmou que iria cobrar isso dos alunos. Percebe-se, nesse trecho, que os alunos

foram convidados, e ndo obrigados, a participar (promocgao de valores).

O fragmento final do trecho — a gente vai cobrar — parece contraditério com o
segmento anterior, onde se esta convidando os alunos a participarem. Assim, o verbo cobrar
associa-se a algo que se promete ou que se presenteia, em um contexto de troca ou de uma via

de mé&o dupla.

VDG (19) A avaliacdo do MEC est4 aqui, muita gente ndo acredita, mas esta aquil... Faco questdo de mostrar

e colocar... isso é uma pagina do Ministério da Educago.

Nota-se que a enunciadora fez mencdo a uma descrenca previamente existente acerca
da nota de avaliacdo da IES. Ao dizer que muita gente ndo acredita (que a IES obteve nota 4),
a enunciadora traz a ideia de que, em meio ao processo de credenciamento e abertura da
instituicdo, havia duvida de que uma nota 4 fosse possivel. Embora a descrenca esteja
expressa no fragmento, este ndo esclarece quem nutria a divida de uma boa avaliacgéo.

Ao longo de todo o seu discurso, a enunciadora deixa claramente expresso o anseio
institucional pela exceléncia conferida pela nota 5 do MEC. E possivel entender que a
instituicdo ndo intencionava ser apenas mais uma instituicdo no mercado educacional, mas, ao
contrario, queria diferenciar-se das demais. Para isso, de novo apareceu o discurso de
autoridade Faco questdo de mostrar e colocar... isso € uma pagina do Ministério da
Educacdo. Com isso, a enunciadora quis reforcar a proposta da IES, acreditando que notas e
contexto avaliativo eram importantes.

A seguir, séo analisados fragmentos da fala da coordenadora do curso.

5.3.3 Analise linguistico-discursiva: voz da coordenadora do curso (VCC)

Para fins deste estudo, os excertos selecionados a partir da fala da coordenadora esto
identificados como VCC e numericamente ordenados.
No inicio do discurso, a coordenadora relembra a todos que se tratava da primeira

turma do curso de Pedagogia da instituicao.
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VCC (1) Bom gente... nossa! € uma satisfagdo enorme estar aqui comegando esse curso que, embora seja
nossa primeira turma, é um curso muito vivido, pensado, desejado e construido por um grupo enorme de
educadores que tém experiéncia nessa area. E a nossa mae maior daqui a pouco vai falar, a mentora®® do nosso
trabalho, ta?!, que comecou isso ha muitos anos, esse trabalho na area da educacédo. O que eu vou falar agora é
um pouquinho sobre 0 nosso curso e como ele estd organizado, ta?! E depois, logicamente durante a semana,

como disse a Rose, nds iremos retomar alguns pontos.

Ha uma clara intencéo de enfatizar o quanto era grande a satisfacéo de iniciar o curso.
O uso do adjetivo enorme traz esse sentido, tal como percebido no inicio do trecho.

Na sequéncia, tem-se o esclarecimento acerca dos motivos da satisfagdo exacerbada
advinda do fato de esse curso ter sido muito vivido, pensado, desejado e construido por um
grupo enorme de educadores que tém experiéncia nessa area e a nossa mae maior, daqui a
pouco vai falar, a mentora do nosso trabalho, t4?! [Cica]. H& um claro entrelagcamento dessa
voz com a da enunciadora VDG, acerca do envolvimento de outros profissionais-
idealizadores do projeto FEDUC e, também, quanto ao aspecto da morosidade que envolveu
toda sua concepcao por meio dos termos: muito vivido, pensado, desejado, construido. Tais
termos, somados a expressdo primeira turma assinalam uma marca temporal anterior a
inauguracédo da IES, o que evidencia que a idealizagdo institucional emergiu em meio a muitas
vozes, produzidas por um grupo enorme de educadores.

No trecho seguinte, é claramente enunciado o que se imagina ser o futuro profissional

dos alunos formados pela IES:

VCC (2) Bom, entdo o que nds imaginamos que vocés podem fazer daqui a quatro anos, e muitos ja estdo
fazendo, ja estdo trabalhando na éarea de educacéo, certo? E o mercado, e as possibilidades para o trabalho do

educador tém se ampliado nos Gltimos tempos.

O discurso confirma a possibilidade de atuacdo dos egressos na area de educacéo, € a
expressdo indagativa (certo?) ao final da busca a confirmagdo e legitimidade do discurso
guanto ao que se imagina ser o futuro (e atual) campo de atuacdo dos alunos.

Na sequéncia, a locutora indica que o mercado profissional esta repleto de

possibilidades para quem os formados em Pedagogia. Nesse sentido, embora o discurso

10 A locutora faz referéncia a convidada Cica, sem mencionar diretamente seu nome.
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anterior tenha tratado do ambito de atuacdo profissional, esta fala trouxe a tona outras
possibilidades, tal como descrito no discurso seguinte:

VCC (3) Entdo um pedagogo formado pela FEDUC, ou em outras instituicGes, ele estd apto a atuar no
magistério, na Educacdo Infantil, até as primeiras séries do ensino fundamental, até a quinta série e creches e
bercéarios, e também na educacdo ndo formal, em ONGs, em projetos sociais, em empresas, e tem diversas

oportunidades em trabalhos também em empresas, na formacdo de funcionarios e tal.

No trecho, estdo descritos os cenarios de atuacdo do profissional formado em
Pedagogia. Essa perspectiva discursiva entra em contradicdo com as intencdes formativas
elencadas pela enunciadora VDG, na medida em que alude a um espa¢o muito mais amplo do
que a escola publica.

Por outro lado, porém, entrelaca-se a voz oficial representada pela LDBEN, cujo
artigo 1° diz que “a educagdo abrange 0s processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais”.

Os diferentes espacos de atuacdo, possibilitados por meio dessa formacdo, sdo
reforcados e complementados no trecho seguinte, em que a locutora busca novamente

legitimar sua fala, por meio da finalizagao interrogativa da frase (né?).

VCC (4) Entdo é assim, um pedagogo formado pela FEDUC, especialista em Pedagogia, ele tem uma ampla
area de atuacdo e esses campos, né?! que ai eu falei do ensino formal, dos espacos ndo escolares, empresas e
ONGs.

O profissional formado em Pedagogia pode atuar nas variadas instancias das préaticas
educativas e, a priori, estd devidamente qualificado para atender demandas socioeducativas.
Logo, atividades que envolvem docéncia, gestdo, instrucdo, formacdo, organizacao,
orientacio e difuso cultural sdo inerentes ao formado nessa area (LIBANEO, 2010).

Chama atencdo a restricdo imposta pela preposicdo no segmento formado pela
FEDUC (pela = por + a). A preposi¢do € uma palavra que estabelece uma relagéo entre dois
ou mais termos da oracao e exerce uma relacdo do tipo subordinativa. Isso significa que, entre
os elementos unidos pela preposicdo ndo ha sentido dissociado ou separado, mas, sim,

dependente da juncdo de todos os elementos que a preposicdo atrela. O fragmento formado
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pela FEDUC sugere que as condi¢bes de atuacdo estdo subordinadas a formacgdo a ser
oferecida pela FEDUC.

VCC (5) E essas enormes possibilidades... elas também estdo em ascensdo no Brasil na medida em que o
curso de Pedagogia tem sido um dos mais procurados nos Ultimos anos. Por qué? Porque ha um
reconhecimento no Brasil de que a educacdo é uma prioridade. O Plano Nacional de Educacéo é... que esta
sendo votado agora... que discute e coloca a importancia do aumento dos professores, coloca a elevacdo do
nivel de ensino... ha... ha... a erradicagdo do analfabetismo e outras questdes ligadas a educagdo que, vamos
dizer assim, sustentam a importancia do pedagogo na sociedade brasileira, especialmente nesses proximos

anos.

A enunciadora menciona uma tendéncia de expansdo da atuacdo profissional do
pedagogo, na atualidade e em projecdes futuras, e o argumento que usa para justificativa
estava atrelado ao Plano Nacional de Educacdo (PNE). Entre outras vertentes de importancia,
0 PNE prevé alguns dos aspectos mencionados pela enunciadora, como se pode observar em
algumas das Metas fixadas nesse documento:

elevar a taxa de alfabetizacdo da populagdo com 15 (quinze) anos ou mais para
93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento) [...], erradicar o
analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de
analfabetismo funcional (Meta 9);

formar, em nivel de p6s-graduacéo, 50% (cinquenta por cento) dos professores da
educacdo basica [...], e garantir a todos(as) os(as) profissionais da educacdo basica
formac&o continuada em sua area de atuacéo [...] (Meta 16);

valorizar os(as) profissionais do magistério das redes publicas de educagdo
basica de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos(as) demais
profissionais com escolaridade equivalente [...] (Meta 17) (BRASIL-MEC,
2014).

VCC (6) E é um profissional que tem que ser formado para trabalhar com a exceléncia na sua profiss&o.

Existe, nessa voz, um entrelacamento com VDG quanto ao termo exceléncia — porém,
desta vez, articulado a atuacdo profissional, ja que o aluno sera formado para trabalhar e néo,
necessariamente, articulado a qualidade da formac&o enunciada pelas vozes institucionais PDI
e VDG.

VCC (7) Bom, n6s temos alguns diferenciais, como nos ja conversamos com vocés. A Rose também fala um

pouquinho, que é o grupo que fundou a FEDUC... é um grupo que fundou a FEDUC, é um grupo constituido
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por dirigentes que tém uma ampla experiéncia na area educacional e na administrativa, por professores que
tém... hd...uma experiéncia de trabalhar juntos, tanto em faculdades como em projetos de formagdo. Estdo
acostumados a desenvolver projetos comuns... Unindo essas duas bases, da realmente uma sustentacdo para o

nosso projeto ser realmente um diferencial no mercado brasileiro. Em Séo Paulo, em especial.

Aqui, a enunciadora diferencia (diferencial) a instituicdo desde o seu processo de
inauguracéo, pelo fato de dela participarem profissionais de amplo conhecimento educacional
e administrativo, que, inclusive, conheciam-se e comungavam dos mesmos projetos. Ela
apresenta o discurso de que o projeto FEDUC (nosso projeto) constitui um diferencial dentro
do mercado brasileiro, e, na sequéncia, restringe o campo contextual da IES dentro do &mbito

paulistano, na expressdao Em Sao Paulo, em especial.

VCC (8) Nos trabalhamos também com formagdes multiplicadoras... foi um pouco o que a Rose falou... Nds
queremos que 0 que vocés aprendam aqui, 0 que vocés também nos ensinem, seja replicado também em

outras comunidades, né?! Entdo isso também é muito importante.

A enunciadora resgata assunto ja abordado por VDG, a0 mencionar o termo
multiplicadores (multiplicar, com sentido de formar multiplicadores de boas praticas dentro
da comunidade de cada aluno). Essa intencionalidade, por parte de ambas as vozes (VDG e
VCC), alude ao papel da Pedagogia, de “promover mudangas qualitativas no desenvolvimento
e na aprendizagem das pessoas”, visando “ajuda-las a se constituirem como sujeitos” e
“melhorar sua capacidade de agdo [...] para viver e agir na sociedade e na comunidade”
(FRANCO; LIBANEO; PIMENTA, 2007, p. 89).

No trecho N&s queremos que o0 que vocés aprendam aqui, 0 que vocés também nos
ensinem, seja replicado também em outras comunidades, né?!, esse aspecto fica mais
evidente, ao se solicitar aos alunos que o que fosse aprendido e ensinado na IES também
deveria ser replicado em outras realidades, simultaneamente. Assim, busca-se legitimar essa
multiplicacdo a que todos deveriam aderir por meio do né?, pedindo reforco e validacdo do
discurso de VDG.

VCC (9) Bom... a FEDUC tem mais um diferencial... Por conta de seu corpo docente, ela agrega a
possibilidade de nossos alunos participarem de grupos de pesquisa, desenvolvidas em varias universidades
[...], em diversos espacos escolares e ndo escolares [...] E participar de projetos de pesquisa desde o comeco é

um diferencial para a gente [...].
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Esse trecho complementa o que a enunciadora identifica ser a segunda base diferencial
da IES, segundo suas palavras em VCC (7). Entretanto, ao final, a énfase ndo esta no docente,
mas no fato de o aluno ter a possibilidade de participar de projetos de pesquisa desde o inicio
de sua trajetoria na IES. Observa-se, pois, uma coeréncia discursiva entre as vozes dos
sujeitos DG e CC, na medida em que a primeira, em VDG (12), j& fizera mencdo a
participacdo dos alunos em grupo de pesquisa e a estagios e atividades complementares
verdadeiros.

Além disso, essas vozes institucionais estdo entrelacadas a voz oficial da LDBEN,
visto que esta, em seu artigo 53, inciso Ill, considera o fomento a pesquisa um elemento
importante para a formacéo profissional, conforme ja analisado neste estudo.

Concluindo, pode-se dizer que a atividade aula inaugural, representada nas vozes da
diretora geral e da coordenadora do curso, traz ecos de vérias outras vozes com as quais
dialoga: das vozes institucionais, expressas no PDI da IES, em seu logo, em seu objetivo, em
sua intencdo formativa e na historia de sua fundacdo; das vozes oficiais, expressas na
LDBEN, no PNE entdo em discusséao, nos regramentos do MEC e no seu sistema de avaliacédo

— e estas vozes oficiais, por sua vez, reproduzem as vozes do estado/sociedade neoliberal.

Quadro 8 — Quadro geral das vozes presentes na atividade aula inaugural

Documento Vozes

Voz institucional: PDI, logo, objetivo e inten¢do formativa

Fala da diretora geral (VDG) Vozes oficiais: LDBEN - PNE - MEC

Fala da coordenadora do curso (VCC) Voz do neoliberalismo - mercado

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).
A seguir, analisa-se como essas vozes entram também em confronto.
5.4 Contradigdes entre as vozes institucionais e as vozes oficiais
Este topico intenciona confrontar as vozes oficiais e institucionais. Pressupostos

tedricos ja discutidos nesta pesquisa anunciaram que as enunciagdes trazem a luz

peculiaridades ideoldgicas, intencionais, saberes prévios, emocOes etc., de todos os
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envolvidos. A esse respeito, Bakhtin (2014) afirma que, por ser a palavra um fenémeno
inerentemente ideologico, ela também se faz como meio de se estabelecer dialogo entre as
pessoas. Portanto, os dialogos firmados por meio de palavras carregam diferentes contetdos
ideologicos.

Por consequéncia, as enunciacbes nem sempre se materializam de modo a
convergirem entre si — mas nem por isso deixardo de ser colaborativas, pois, na perspectiva
vigotskiana, embora a contradicdo possa representar um problema, este é passivel de
resolucdo quando as pessoas envolvidas colaboram mutuamente. As diferentes vozes sociais
estabelecem multiplas relacbes dialdgicas e podem se materializar de modos distintos, de
forma que serdo percebidas tanto como antagbnicas quando recusadas, quanto como
convergentes quando aceitas, ou seja, como conflituosas ou harménicas (FARACO, 2009).
Nesse sentido, o sujeito se constitui discursivamente submerso nas multiplas relacbes da
interacdo socioideoldgica ao assimilar as vozes sociais, visto que a materialidade linguistica
se faz de modo heterogéneo. Portanto, “o mundo interior ¢ uma arena povoada de vozes
sociais em suas multiplas relacbes de consonancias e dissonancias; e em permanente
movimento, ja que a interagdo socioideologica ¢ um continuo devir” (FARACO, 2009, p. 84).
81.

Sob tais pressupostos, os recortes analisados apresentaram tanto consonancia quanto
contradi¢Ges. De um lado, as vozes institucionais — representadas pelo documento PDI e pelas
falas VDG e VCC — parecem, por diversos momentos, ecoar em consonancia com a voz
oficial representada pela LDBEN, aqui analisada em seu artigo 53. O mesmo ocorre com a
oferta de bolsas de estudo, pelas quais a IES oportunizou 0 acesso a educacao previsto nos
ordenamentos legais, havendo nesse aspecto um claro entrelacamento das vozes institucionais
as oficiais. Vale lembrar que, se ha consonancia entre ambas, é porque a LDBEN exprime
uma voz de autoridade, impondo reconhecimento e adesdo incondicional. Nesse sentido,
quanto maior o nimero de vozes que operarem exprimindo autoridade, mais o discurso do
sujeito se fard monoldgico, “ao passo que quanto mais internamente persuasivas as vozes,
mais galileana sera sua consciéncia” (FARACO, 2009, p. 85).

De outro lado, em determinadas passagens, sdo percebidas tensdes ideoldgicas que
demarcam conflito e contradicdo no entrelacamento das vozes. Compreende-se que a
discordancia ideoldgica entre os individuos anuncia um conflito, que, nos didlogos, pode ser
materializado lexicalmente, e contextualmente situado no campo das contradi¢des. 1sso posto,
assume-se o entendimento de que a atividade aula inaugural, concebida dentro de um sistema

de atividades, trouxe convergéncias e contradicdes (ENGESTROM, 1987), assim como
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também foram identificadas contradi¢cGes no tocante ao objetivo institucional de formar para
transformar a educacgdo do pais, tal como proclamado pela IES & época da realizacdo desta
pesquisa.

Veja-se, pois, a contradicdo. Conforme constava no site da IES a época de sua
inauguracdo, constituiam seus pilares defender a oferta de um ensino inovador e de qualidade
e defender e possibilitar a igualdade de oportunidade para todos. Constituiam seus valores:
valorizacdo do humano, transparéncia, ética, inovacdo, colaboracdo e cultura de paz.
Almejava-se criar uma instituicdo de exceléncia para embasar sua missdo institucional que
era, até entdo, formar professores para transformar a educacgao e suportada pela vocacgéo de
educacdo transformadora. A visdo divulgada consistia em ser referéncia na melhoria da
educacdo publica no Brasil, enquanto a missdo institucional era formar professores para
transformar a educacéo, suportada pela vocacdo de educacéo transformadora.

No entanto, nem as vozes do PDI nem as de DG e CC proferiram declaradamente o
objetivo institucional de formar para transformar a educacdo do pais. Embora os verbos
formar e transformar tenham sido identificados tanto no excerto PDI (5) quanto nos discursos
de DG e CC, nenhuma dessas vozes institucionais parece ecoar em consonancia com o
objetivo institucional divulgado. Tanto no recorte do PDI selecionado para anélise (item 1.5 -
Critérios, Objetivos e Metas Institucionais), quanto nos excertos das enunciacdes de DG e
CC, ndo foi possivel identificar o objetivo institucional tal como exposto no site oficial da IES
guando de sua inauguracgdo, que, como dito acima, declarava a missdo de formar (professores)
para transformar.

No recorte PDI (1), a voz institucional anunciou que a FEDUC baseia-se no
compromisso de formar profissionais competentes, qualificados, preparados para a atuagao
nas areas comprometidas com a educacdo, imbuidos com responsabilidade social e com
compromisso no desenvolvimento econdmico e sociocultural do Brasil. Trata-se de uma
perspectiva aparentemente mais abrangente e, também, de continuidade do sistema
econdmico, social e cultural ja instaurado no pais.

Ainda no tocante a ideia de formar, nota-se no recorte PDI (4) o viés critico-reflexivo
e, também, transformador almejado pela IES: a FEDUC, em sua abertura, propde um
trabalho de formacé&o de profissionais que repense a pratica de sala de aula, de todo espaco
escolar e social com responsabilidade em relacdo a formacdo de sujeitos capazes de
compreenderem o mundo, agir nele e transforma-lo. Nesse sentido, o formar para
transformar acena que depende da obtencdo do status de exceléncia académica por parte da

IES, conforme percebido em VDG (14): A gente quer criar uma instituicdo de exceléncia e
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para criar uma instituicdo de exceléncia... n6s ja somos uma instituicdo de exceléncia, nos
temos nota 4 do MEC!

A exceléncia académica presente no discurso da instituicdo, sob a juncdo das vozes,
ressoa atrelar-se a obtencdo da nota 5, pontuacdo maxima que um curso de graduacdo pode
receber do MEC. Nesse aspecto, o recorte PDI (3) também se entrelaga de maneira
convergente & VDG, ao afirmar que a IES percorre o caminho de um processo de ensino-
aprendizagem, que vise a exceléncia académica. Aparentemente, o alcance da exceléncia se
da por meio do cumprimento de padrdes qualitativos exigidos pelo MEC. Esses padrdes
parecem associados a ideia de qualidade de ensino mencionada em outros momentos. A
projecdo institucional era alcancar a exceléncia que se via, também, representada pela
obtencdo da nota 5. A voz VDG (15) confirma essa alusdo, ao dizer que pra gente conseguir
uma nota 5 a gente precisa de um discente engajado, que esteja de acordo com o que a gente
estd falando aqui agora. Portanto, embora a voz VDG (14) afirme lexicalmente ja ser a
instituicdo uma IES de exceléncia por ter obtido a nota 4, a exceléncia no sentido estrito da
palavra parece atrelada a obtencdo de uma nota maior, vinculada, inclusive, ao engajamento e
concordancia, por parte dos alunos, acerca das intencdes institucionais.

Quanto a formacdo de sujeitos capazes de compreenderem o mundo, agir nele e
transforma-lo expresso no recorte PDI (4), compreende-se, com base em Bourdieu e Passeron
(2014), que esses alunos-herdeiros serdo tambeém os profissionais da educacgdo herdeiros do
sistema de ensino publico. O agir sobre 0 mundo e transforma-lo pressupde que exista
mobilidade e, mais ainda, que se reconhecam as necessidades inscritas na constitui¢ao
historico-social do ensino superior no Brasil e que se aja em prol da ndo repeticdo dos
mesmos erros do passado, portanto, que seja possibilitada a acdo e que esta também
possibilite a transformacdo da sociedade e de si mesmo.

Quanto a perspectiva de atuacdo dos futuros profissionais (que, quando egressos da
IES, estardo afetados pela corresponsabilidade no alcance do objetivo institucional), é
possivel notar uma contradigédo entre as falas de VDG e VCC no que tange a abrangéncia do
campo profissional esperado para esses alunos. Observa-se, de um lado, que VDG (9) chama
a atencdo dos ingressantes para a finalidade de estarem ali como futuros educadores: Pra qué
que a gente esta aqui? [...] NoOs estamos aqui pra trabalhar com aluno da escola publica, com
educadores da escola publica. J& VCC (2), por seu turno, aponta um cenario mais amplo,
enfatizando que o mercado e as possibilidades para o trabalho do educador tém se ampliado

nos ultimos tempos.
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A voz VCC parece ecoar em consonancia com a voz oficial representada pela
LDBEN, cujo artigo 1° afirma que a educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicGes de ensino
e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacfes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais. Portanto, VCC converge para o entendimento acerca do vasto campo de atuacdo do
pedagogo contemporéneo. Os diferentes espagos de atuagdo, possibilitados por meio dessa
formacdo, sdo reforcados e complementados na enunciagdo VCC (3), quando esta tenta
esclarecer que um pedagogo formado pela FEDUC, ou em outras institui¢fes... esta apto a
atuar no magistério, na Educacéo Infantil, até as primeiras séries do ensino fundamental, até
a quinta série e creches e bercarios e, também da educacdo ndo formal, em ONGs, em
projetos sociais, em empresas e tem diversas oportunidades em trabalhos também em
empresas, na formacao de funcionarios.

Assim, mostram-se distintas as visfes dos sujeitos DG e CC acerca dos cenarios de
atuacdo do profissional formado em Pedagogia, parecendo haver uma contradigédo, dentro da
IES, quanto as intencdes formativas elencadas. Observa-se ainda que, embora VDG e VCC
travem um embate acerca do contexto de atuacdo dos egressos do curso de Pedagogia da
instituicdo, a primeira dessas vozes estd em consonancia com a voz institucional do PDI (6),
quando este aponta para 0 espaco da escola publica, enunciando que a IES tem como
principio a manutencdo de um intenso programa de colaboracdo com o mundo real,
especialmente com as escolas da Rede Publica de Ensino da regido metropolitana de Sao
Paulo. Nota-se, porém, que o documento sinaliza um espaco educacional mais restrito do que
o0 apontado na fala de VDG (3), limitando-o0 a Grande Sao Paulo. Portanto, VDG, tal como o
PDI, indica que o cenéario de atuacao profissional dos futuros pedagogos se faz de modo mais
restrito, focado nas escolas publicas. JA a voz VCC e a voz oficial da LDBEN soam em
consonancia e aludem a um espa¢o muito mais amplo, transcendente ao ambito da escola
publica.

Na sequéncia, complementando esse quadro de contradi¢des, PDI (7) projeta a IES no
cenario nacional, porém circunscrito a educacdo publica, quando alude a intencdo de ser
referéncia na melhoria da Educacéo Publica no Brasil.

No tocante ao objetivo institucional de “formar para transformar” expresso na fala
VDG (9), esta aponta para um contexto publico de atuacdo da IES (educadores da escola
publica, educadores sociais, empreendedores sociais), 0 que parece entrar em contradi¢do

com a voz do PDI, quando este, de maneira mais ampla, coloca 0 mesmo objetivo a servico
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do desenvolvimento da sociedade brasileira, no item Il *. Todavia, quando analisado o PDI
como um todo, percebe-se que tal contradicdo € apenas aparente, pois 0 documento elenca
uma série de objetivos que se complementam, dentre os quais se destaca, no item IV, o foco
na educacao publica — portanto, agora, em sintonia com a fala VDG (9).

E, depois, a mesma voz VDG (17) materializa o objetivo institucional ao dizer que a
FEDUC j& esta sendo conhecida por ser uma instituicdo cujo objetivo é transformar o Brasil
pela educacdo. [...] Transformar profissionais na area de educacdo. E mudar trajetérias de
vida. Todavia, “transformar o Brasil pela educacdo” parece distinto de “formar para
transformar a si e a comunidade no entorno” e também de “formar professores para
transformar a educagdo”, de tal modo que a fala da diretora se contrapde aos objetivos
expressos no PDI da instituicdo (Nota de rodapé n° 12, itens 1l e V).

Quanto ao comando da LDBEN referente ao dever da IES de estabelecer planos,
programas e projetos de pesquisa cientifica, producao artistica e atividades de extensdo (art.
53, inc. I1), a voz VDG (12) se entrelaca a voz oficial, ao afirmar que quando a gente fala
que sdo estagios verdadeiros, atividades complementares verdadeiras, ida a congresso e
participar de grupo de pesquisa, isso é defender a oferta de um ensino de qualidade.

A enunciagdo de DG parece indicar a possibilidade de uma IES ndo oferecer essas
atividades “de verdade”, ou seja, de elas ndo serem efetivamente materializadas ou
vivenciadas pelos alunos. Isso se vé refor¢cado quando VCC (9) quando chama a atencéo para
uma especificidade percebida na IES: a FEDUC tem mais um diferencial... Por conta de seu
corpo docente, ela agrega a possibilidade de nossos alunos participarem de grupos de
pesquisa, desenvolvidas em varias universidades [...], em diversos espagos escolares e ndo
escolares [...] E participar de projetos de pesquisa desde o comeco é um diferencial para a
gente. Observa-se, pois, uma coeréncia discursiva entre as vozes de DG e CC, atendendo a um
pressuposto esperado legalmente.

Com efeito, as vozes institucionais dos sujeitos DG e CC se entrelacam a voz oficial
da LDBEN, visto que esta considera o fomento a pesquisa um elemento importante para a

11 pDI-2016 — Tépico 1.4. Objetivos da FEDUC

Com relacdo a proposta da FEDUC e aos cursos ofertados em sua abertura, elegem-se 0s seguintes objetivos:

. Formar profissionais em nivel superior que levem em consideracéo a valorizagdo do exercicio da docéncia,
da educacéo e do potencial humano;

Il.  Promover atividades de extensdo, objetivando uma maior participacdo da comunidade na difusdo de
conhecimentos produzidos no espago académico;

Ill. Formar tais profissionais com foco na transformacdo de si, do outro e de suas comunidades para
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira;

IV. Inspirar professores e alunos para a serem protagonistas das suas praticas em beneficio da melhoria da
educagdo publica.
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formacdo profissional, tal como exposto no artigo 53, inciso 1l, j& analisado nesta pesquisa.
As atividades mencionadas nas enunciagdes de DG e CC estdo previstas nos ordenamentos
legais e sdo exigidas das IES pelo MEC; logo, sdo realmente esperadas de todas as IES
existentes no pais. E importante ressaltar que o modo conceptivo de atender aos requisitos
legais € uma premissa que permite diferenciar uma IES de outra, na maneira de propor e
conduzir atividades que estejam em prol da formacao de qualidade esperada.

Por fim, no dialogo entre vozes oficiais e vozes institucionais, alguns aspectos foram
percebidos, como a autonomia descrita no artigo 53 da LDBEN que, de um lado, confere as
universidades certos poderes, como, por exemplo, criar ou extinguir cursos, €, de outro lado,
0s restringe, ao submeté-los as regras da Unido ou do sistema de ensino — numa redacgéo
carregada de contradi¢cdes. Tal autonomia, portanto, ndo pode ser confundida com a liberdade
de existir e operar livremente, mas se condiciona ao cumprimento de deveres fixados pela voz
oficial. E mesmo quando esta diz que a IES se subjuga as regras do municipio onde esta
sediada, prevalecem as normas federais, com as quais 0 municipio deve guardar consonancia.

Nesse diapasdo, cabe lembrar que o ensino superior no Brasil traz marcas historicas de
conservadorismo. A universidade ja nasceu conservadora, pois seu modelo consiste, em
grande parte, numa confederacdo de escolas que preserva a autonomia anteriormente obtida
(DURHAM, 2005). Esse aspecto foi tratado quando da analise acerca da aparente autonomia
das IES, expressa no discurso da Lei, que, na verdade, dissimula a reproducédo do sistema e
corrobora a existéncia de uma instituicdo ndo-critica, que serve como aparelho ideolégico do
Estado e contribui para a formacédo da forca de trabalho e para a inculcacdo de uma ideologia
burguesa (BOURDIEU e PASSERON, 2014; SAVIANI, 2009).

Ainda sobre a autonomia institucional, o artigo 53 da LDBEN, em seu paragrafo
unico, prevé que os colegiados de ensino e pesquisa das universidades devem “garantir a
autonomia didatico-cientifica das universidades”, cabendo-lhes, “dentro dos recursos
orcamentarios disponiveis”, atribuigdes como criar, expandir, modificar e extinguir cursos;
ampliar e diminuir vagas; elaborar os programas dos cursos; programar pesquisas e atividades
de extenséo; contratar e dispensar professores; e instituir os planos de carreira docente. Nesse
sentido, a voz oficial parece delegar as IES aquilo que ela mesmo determina ou tenta
restringir, ao estipular requisitos nas mais diversas instancias: nos documentos institucionais;
nas atividades de pesquisa e extensdo, que devem ser ofertadas desde o inicio dos cursos de
nivel superior; nos pardmetros de afericdo de qualidade no CPC; no percentual de docentes
titulados; na carga horéria dos professores; no poder de fechar cursos e instituicbes pelo

descumprimento daquilo que ela determina, embora o faca sob ares democraticos. Tais
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aspectos indicados pela voz oficial se entrelagam as enuncia¢fes dos sujeitos institucionais
que, com vistas & nota 5 no CPC, relataram atividades de pesquisa e extensdo desde o inicio
do curso, dispéndio de tempo com o cumprimento dos requisitos do MEC e investimento em
corpo docente qualificado e advindo de universidades renomadas.

O exercicio de uma autonomia restrita traz & tona a existéncia de brechas que
permitem, ao Estado e as empresas educacionais, descumprirem o requisito de permanéncia,
que € um dos aspectos da promocéo do acesso ao ensino superior. Nesse sentido, é necessario
refletir acerca das condicionantes historicas que ecoam na configuragdo do acesso e
permanéncia nos niveis de ensino mais elevados. E fundamental instituir modos de prover ao
aluno superdiverso a continuidade de seus estudos, que pode ser comprometida por um legado
de experiéncias escolares — e de vida — repletas de privacdes. No entanto, nem o PDI da
instituicdo nem as falas proferidas por ocasido da atividade aula inaugural mencionam a
questdo da permanéncia dos alunos na IES. Portanto, calam-se a respeito de qualquer
estratégia que se possa adotar em prol da continuidade dos estudos desses alunos, que, na
Otica do legislador, é uma das dimensdes do acesso a universidade.

Dado que a IES reflete um cenério superdiverso, ou seja, € repleta da diversificacdo da
diversidade (VERTOVEC, 2007), espera-se que esta esteja materializada na institui¢do, por
meio dos conceitos que a sustentam: mobilidade, complexidade e imprevisibilidade
(BLOMMAERT, 2010). Assim, tendo como pressuposto que a IES abarca alunos
identificados no ambito da superdiversidade, compreende-se que a questdo da permanéncia
nos estudos se faz tdo preocupante quanto o acesso. Seus alunos sdo majoritariamente
oriundos de uma educacdo basica publica que historicamente enfrenta todo tipo de problema,
0 que se manifesta em caréncias perceptiveis no tocante as aprendizagens chamadas de base
(como o dominio da lingua portuguesa e da légica matematica) que lhes dificultam o
acompanhamento tedrico-pratico do curso. Além disso, enfrentam outras dificuldades, como
conciliar estudos e trabalho, prover custeio ou auxilio para o sustento da familia, lidar com o
tempo de deslocamento entre residéncia-trabalho-faculdade, participar de atividades de
pesquisa, cumprir as horas obrigatdrias de estagio etc.

Esse contexto complexo pode colaborar para o descumprimento do dever institucional
de possibilitar a permanéncia do aluno — seja por suas condic¢Ges individuais; seja pela
imprevisibilidade natural da vida, que parece atingir mais fortemente esse perfil social; seja
ainda por outras barreiras que a bolsa de estudos parece insuficiente para transpor, ndo
conseguindo necessariamente promover a almejada mobilidade social. Nesse sentido, ao

menos conforme as enunciagdes dos sujeitos de pesquisa, parece que o futuro profissional
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desses alunos se dard no a&mbito do ensino publico, que é marcado pela desvalorizacéo
docente, pela baixa remunera¢do comparada a outras profissdes, e pelo pouco investimento

por parte do Estado.
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6 A GUISA DE CONCLUSAO

Concluindo a presente pesquisa, este capitulo desdobra-se em trés secdes: recupera o
percurso da IES, da idealizacdo ao funcionamento; narra a visita da pesquisadora a IES apds
trés anos de sua inauguragdo, bem como a entrevista com a diretora geral e fundadora; e, nas
considerac0es finais, apresenta um apanhado geral das analises e conclusdes desenvolvidas ao

longo do trabalho.

6.1 Da idealizacéo ao funcionamento: existir, coexistir e resistir

Esta pesquisa acompanhou a IES sob trés dimensdes: na esfera do existir, 0 percurso
de sua concepgdo a sua inauguracdo; no ambito do coexistir, a negociacdo entre vozes que
expressam, de um lado, os anseios da diretora geral, e, de outro, as amarras de ordem legal e
financeira; e, ainda, 0 movimento de resistir, pelo posicionamento da instituicdo frente ao
mercado educacional.

Ap06s cumpridas as etapas burocréticas, a inauguracao da IES, em 2016, materializou o
projeto de sua fundadora: a IES passava a “ter existéncia real, ter presenca viva”, expressando
aquilo que o dicionério define como existir (HOUAISS, 2009).

Apds a fundacdo (e também antes), muitas acbes do cotidiano institucional foram
executadas com incerteza, sem o conhecimento prévio sobre como conduzi-las. Entre
exigéncias e ideais, necessidades e desejos, a IES foi inaugurada e conduzida sob um
cotidiano construido gradativamente, de modo que o planejamento se deu de modo continuo,
frente as situacbes desconhecidas que emergiam no cotidiano complexo, inerente a qualquer
realidade. “O imprevisto acontece no real e ndo na realidade imaginada, isto €, planejar ndo o
extingue, assim como ndo descarta a necessidade de improvisar” (BARTHOLO, 2006, p. 6).
A imprevisibilidade era apontada como uma angustia da fundadora, externada desde a
pesquisa de campo. Por outro lado, esse desconhecimento possibilitou (ou exigiu) a
coexisténcia entre 0s anseios subjetivos da diretora geral e as necessidades legais,
administrativas e econdmicas. Sem esse coexistir, a IES ndo teria sobrevivido. Essa
coexisténcia, todavia, foi construida com negociagdes e se deu em meio a conflitos entre
varias vozes, tal como discutido ao longo deste trabalho.

Por outro lado, como o foco da IES ndo é financeiro, sua postura e suas agoes

configuram-se como resisténcia as praticas mercadoldgicas adotadas por grandes empresas
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educacionais. Quando da finalizacéo da pesquisa de campo, em marco de 2019, a IES possuia
apenas um curso, o de Pedagogia, com sete turmas a época, estando instalada em um prédio
pequeno se comparado a outros modelos institucionais. Tais condi¢cdes lhe conferem maior
autonomia de atuacdo no mercado, principalmente por ndo se situar na ldgica da
competitividade neoliberalista das IES em geral.

Com efeito, a instituicdo tem um viés de resisténcia, por ndo depender de forgas
mercadologicas para a captacdo de alunos-clientes, tais como o uso de estratégias de
marketing. Somado a isso e ainda contrariando a logica do mercado, ndo aceita salas lotadas
nem professores sem a qualificacdo necessaria a formacéo de seus alunos, afirmou a diretora
geral a pesquisadora. Fugindo a esse modelo, disse que “ndo estd na concorréncia e seus
alunos fazem parte verdadeiramente”, e complementou que, embora a instituicdo necessite ser
economicamente sustentavel, “educagdo nao ¢ empresa”.

A resisténcia da IES é também evidente no perfil que elegeu para seus alunos,
egressos da escola publica, e no seu objetivo de formar professores para atuarem na esfera
publica, dentre outras atribuicfes profissionais. Tal visdo se coaduna com o disposto na
CF/88, que consagra a “gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais” (BRASIL,
1988, Art. 206, inciso 1V). Configura-se aqui, pois, outro traco de sua resisténcia: a defesa da
escola publica.

N&o obstante tal resisténcia, foi possivel identificar na IES algumas boas praticas
trazidas pelo estado neoliberal, que denotam sua responsabilidade social. De certo modo, esse
viés é parte do discurso neoliberalista, pelo qual organizacbes sdo chamadas a
responsabilidade de cumprir 0 que o Estado ndo cumpre em termos de direito e deveres.
Nesse sentido, podem-se citar as atividades de extensdo e pesquisa, ofertadas por ela desde
sua inauguracédo, de modo a difundir conquistas culturais e cientificas e, também, capacitar 0s
profissionais do magistério. Cumpre, assim, as finalidades da educacdo superior, expressas na
LDBEN, nos incisos VII e VIII do artigo 43 (BRASIL, 1996). No que toca aos valores, a IES
defende: transparéncia, democracia, direitos humanos, solidariedade, diversidade,
transformacéo, incluséo, sustentabilidade, inovacéo e ludicidade — em grande parte, diferentes
daqueles expressos quando de sua inauguragéao.

Enfim, a idealizacéo institucional ndo s6 se materializou como permaneceu nesses trés
anos, marcados por existéncia, coexisténcia e resisténcia. Assim, o retorno a IES se tornou

imprescindivel ao término deste trabalho, sendo esse o assunto da préxima secao.
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6.2 Revisitando a IES

Prestes a finalizar este trabalho de pesquisa, retornei a IES a fim de entrevistar a
diretora geral e confrontar os novos dados com aqueles colhidos por ocasido do processo de
sua constituicdo e inauguragédo, em 2016.

Assim, no dia 13 de marc¢o de 2019, fui até a nova sede, situada na Rua Martiniano de
Carvalho, n° 170 - Bela Vista, capital/Sdo Paulo, e entrevistei a diretora geral. Eu ja havia
conhecido o prédio quando de sua inauguracdo, no mesmo ano. A nova sede € maior do que a
anterior. O prédio possui quatro andares, tem &rea de convivéncia, inclusive ao ar livre, salas
de aulas equipadas com recursos audiovisuais, amplas e ventiladas, auditério, area de
biblioteca maior que a anterior, cantina, quadra de esportes e banheiros no térreo e demais
andares.

Meu primeiro questionamento foi sobre o motivo da mudanga. A fundadora relatou
que, com o crescimento da IES, os alunos comecaram a sinalizar a ela que o prédio néo
contemplaria tal aumento. Quando da abertura da quinta turma, a Procuradora Institucional
(PI) alertou-a sobre a necessidade de mudar de prédio para adequar-se as exigéncias do MEC
quanto as condicBes fisicas do espaco (como banheiros e portas), cujo descumprimento
poderia colocar em risco o reconhecimento do curso e o0 recredenciamento institucional.
Portanto, segundo ela, “juntou uma necessidade minha com a exigéncia legal”.

Ela relatou ainda que a escolha do prédio anterior se fizera sem o conhecimento dos
aspectos infraestruturais. Fora escolhido por atender as condigdes béasicas para o
funcionamento de uma IES — biblioteca e salas de aula —, além do aluguel atrativo. Estava
situado na Avenida Ibirapuera, que, segundo ela, embora fosse um espaco de elite, atendia a
mobilidade dos alunos por ser um corredor de 6nibus. Lembrou ainda que, quando criticada
pela escolha elitista do local, justificava-se dizendo: “quero que a periferia venha, conheca
outros espagos e quebre algumas barreiras”.

Quanto a escolha do novo prédio, a diretora geral relatou que ja o havia idealizado,
tendo até cogitado de ndo abrir novas turmas caso ndo 0 encontrasse. Encontrou-o, com
caracteristicas correspondentes ao que idealizara: localizacdo estratégica, poucos andares,
formato mais horizontal que o anterior, area arborizada, jardins nos espacos internos e espago
para convivéncia e socializacdo dos alunos.

Minha segunda pergunta consistiu em saber se a IES mantinha 0 mesmo objetivo de
formar professores para transformar a educagdo. Antes de responder diretamente, a diretora

geral contou que, para que a instituicdo se torne realmente transformadora, a matriz curricular
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esta sendo reformulada, num processo compartilhado que envolve professores e alunos, a ser
concluido quando se formar a primeira turma, no final de 2019.

Esclareceu que a IES busca agora o objetivo de oferecer, no curso de Pedagogia, um
espago “de contetido e forma de como se dara aula na escola publica”. Se, antes, a visdo era
de “transformar” os alunos, eles agora sdo vistos como parceiros que “ajudaram a transformar
a FEDUC”. E reforgou: “¢ logico que todo mundo mudou: a FEDUC mudou por conta deles,
e eles mudaram por conta da FEDUC”.

A missao atual (objetivo institucional) “é unir atores da escola publica (alunos que
estavam |4 e que agora sdo alunos da FEDUC) e, posteriormente, professores da escola
publica”, juntamente com professores titulados, que também estdo na escola publica. Nesse
sentido, a instituicdo intenciona ser “uma IES de valorizagdo e de transformacgio da Educagéo
Basica Publica”, motivo pelo qual a identifico como uma comunidade da educacgédo publica,
por ter em seu corpo docente que também trabalha em escolas pablicas, por ter a intencédo de
melhor formar profissionais que trabalhardo na escola publica e por propor atividades e
discuss@es de problematicas sociais que estao cotidianamente presentes nas escolas publicas.

Por fim, minha terceira questdo indagou-a acerca das principais diferencas entre a
instituicdo de ontem (2016) e a de hoje (2019). A diretora geral afirmou que “a FEDUC de
ontem foi aquela que atendia a uma legislacdo”, “uma FEDUC que fez os documentos muito
baseados nos géneros textuais: PDI, PPC..., para atender a uma aprovagdo”. Desabafou: “a
FEDUC nasceu como uma instituicdo exatamente igual a todas”. Revelou que, com o passar
do tempo, incomodou-se com a mengdo de “a FEDUC ser legal porque tinha curso gratuito”,
pois essa ndo era a referéncia que ela ansiava para a instituigdo, numa vertente assistencialista
de ensino; para ela, a IES deveria se tornar um espaco de educacdo superior notério por seu
viés formativo.

Relatou que tal mudanca de paradigma fora construida por muitas vozes, em meio a
crises e conflitos, buscando superar aquela imagem de IES gratuita e seguidora de um
curriculo arcaico, em conformidade com as demandas do MEC. Alertou ser imprescindivel
ouvir todas as vozes, principalmente as dos alunos, para mudar essa perspectiva — tratando-se,
pois, de novas vozes a se agregarem as anteriores. Ela ndo queria que a instituicdo fosse vista
somente por um curriculo que cumpria as exigéncias legais. A IES deu entdo maior autoridade
as vozes de professores, de tedricos brasileiros e, principalmente, de seus alunos. No tocante
as questdes decisdrias no interior da IES, houve, sob a Otica verticalizada, a necessidade de
um dialogo que defendesse a mobilidade das vozes envolvidas, sob pena de os ordenamentos

federais engessarem as atividades e tornarem uma Unica voz as vozes de todos. Ja sob a Gtica
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horizontal em que ocorrem as interagfes entre 0s sujeitos, as demandas reguladoras
Impactaram a negociagdo para o alcance dos objetivos institucionais. Assim, o formato inicial
da IES foi reformulado, e a IES ressignificada, em decorréncia de situacdes e conflitos
internos que a fizeram reavaliar-se.

Falando sobre 0 engessamento promovido pelas exigéncias legais, a diretora geral
comentou que, embora inicialmente ndo tivesse afinidade com esse contexto de exigéncias,
passou a considera-lo importante e ndo mais se queixava de normas de regulacédo e avaliacao:
“a gente precisa seguir regras”, “ela [a regra] ndo engessa”. Ainda na visdo da diretora geral,
as brechas na lei abrem-se para que uma IES seja “democratica, critica e autdnoma”.
Observou que as grandes corporagdes nao tém a mesma autonomia da FEDUC, “porque, ao
mesmo tempo, eu sou mantenedora e mantida”. “Eu sou pequena”, afirmou, evidenciando a
autonomia que essa condi¢cdo implica. A partir de tais consideracbes, esta pesquisa
reconheceu que as exigéncias de leis e regimentos sdo imperativas e determinantes para

delimitar a autonomia institucional prevista na LDBEN.

6.3 Considerac0es finais

Esta pesquisa, inserida no campo da Linguistica Aplicada, acompanhou de perto o
processo de inauguracdo de uma IES paulistana, visando investigar como as vozes oficiais e
institucionais se materializaram na constituicdo de seu objetivo institucional.

Realizada no cerne do processo constitutivo da IES, a pesquisa contou, especialmente,
com a participacdo da diretora geral, da coordenadora do curso a época e, de forma indireta,
com a participagdo dos demais sujeitos envolvidos na instituicdo, como mantenedores,
colaboradores, professores e alunos. O estudo realizou-se em consonancia com as demais
acOes investigativas do Grupo de Pesquisas e Linguagem em Atividades do Contexto Escolar
(LACE), sob a luz metodolégica da PCCol.

Guiada pelo objetivo geral de investigar como se da o cruzamento de vozes na
constituicdo do objetivo institucional, esta pesquisa se debrugou sobre quatro recortes
atinentes a operacionalizacdo de uma IES: a LDBEN, na condi¢do de documento oficial que
expressa a vontade do legislador; o PDI da instituicdo pesquisada, que representa a voz
institucional; a fala da diretora geral (que tambem &€ membro da mantenedora e fundadora da
IES) quando da aula inaugural; e a fala da coordenadora do curso, proferida na mesma

ocasido.
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Na abordagem metodoldgica adotada, tal como j& discorrido no Capitulo 4, o papel da
pesquisadora néo se finda na descri¢cdo e compreensédo da realidade institucional, mas exige a
construcdo de um conhecimento possivel de desvelar a realidade a partir dos textos
emergentes nas interlocucdes entre as vozes analisadas. O contexto investigado nesta pesquisa
estava em fase de inauguracdo, portanto, a considerar a TASHC como arcabougo tedrico, tem-
se como premissa que a IES, nesse lapso de tempo, ja perpassou por mudangas que, além de
modificar sua estrutura e modos de operar, pode também ter modificado a vida dos sujeitos
envolvidos e, estes, transformado outras vidas. Nesse sentido, a fundamentacdo metodoldgica
desta pesquisa reconhece a existéncia de um individuo Unico e socialmente constituido que
transforma e, também passa por transformacdes. Nessa arena de vozes circularam discursos
favorecendo a emergéncia de novos sentidos, entre as quais a voz desta pesquisadora, que, por
meio dos textos apresentados, interpretados e analisados, tenta refletir acerca da realidade
institucional investigada no que se refere ao objetivo institucional, em meio ao embate das
vozes envolvidas.

Assim, a pesquisa trouxe a lume uma variedade de vozes - ideologicamente
carregadas, conforme os pressupostos tedricos adotados — que poderiam obstacularizar o
cumprimento dos objetivos institucionais. Muito embora tais objetivos carregassem um
discurso de preocupacdo social (portanto, dissonante frente ao mercado educacional), eles
também ecoavam as vozes regulatoérias da legislacdo, do MEC e de seus 6rgaos, dentre outros
elementos que poderiam colocar em xeque as boas inten¢des da IES.

Sob tais pressupostos, retoma-se a problematica da pesquisa, fundada em trés
questionamentos.

O primeiro deles buscou compreender como a voz oficial se materializa para o
cumprimento do objetivo institucional. A pesquisa evidenciou que esta se faz representar na
lei (LDBEN) e nas regras regulatorias expedidas pelo MEC, que ditam o modus operandi das
instituicbes de ensino superior no pais. A LDBEN, lei que organiza e disciplina toda a
educacdo no pais, detalha os principios constitucionais dispostos no artigo 206 da CF/88,
especialmente aqueles destinados a educacao. Assim, esses dois diplomas legais constituem a
base para a formulacgéo de diretrizes e elementos de regulagdo da educacgéo escolar no Brasil.

Essa voz oficial, por sua vez, materializa-se no objetivo institucional de oferecer um
ensino de qualidade e em conformidade com certos padrdes, mesmo que minimos, que serdo
avaliados segundo parametros estipulados pelo MEC. Essa materializacdo é percebida tanto
nos trechos analisados do PDI quanto nas enunciagdes proferidas durante a atividade aula

inaugural. A preocupacdo com a avaliagcdo do MEC, a busca pelo CPC de nota 4 ou 5, a oferta
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de atividades de pesquisa para os alunos j& no inicio do curso e a contratagdo de um corpo
docente de mestres e doutores sdo elementos que trazem a tona a voz oficial nas enunciactes
dos sujeitos quanto ao cumprimento de requisitos exigidos por aquela. Logo, o objetivo
institucional de formar para transformar a educacdo no Brasil parece estar estreitamente
atrelado ao cumprimento de certas exigéncias de regulagéo.

O segundo questionamento, por sua vez, buscou entender como as vozes oficiais se
entrelacam as vozes institucionais no processo conceptivo da IES. Para responder a essa
pergunta, faz-se necessario relembrar que a IES foi idealizada a partir das experiéncias
profissionais e pessoais de sua fundadora. Para ela, a IES viria a ser a materialidade de
anseios daquilo que ndo encontrou em outras realidades durante o seu percurso profissional.
Junto a colegas de profissdo e da academia, ela concebeu a instituicdo apds providenciar o0s
requisitos de credenciamento. Os documentos PDI e PPC, no momento da inauguracéo
institucional, trazem marcas dos sentidos produzidos pelas diversas vozes que,
colaborativamente, atuavam naquele dado contexto para dar forma fisica-estrutural a
concepcao institucional idealizada pela fundadora.

Entre o cumprimento de exigéncias oficiais e o compartilhamento de visbes e
experiéncias subjetivas, a IES foi inaugurada com o objetivo de formar para transformar. No
processo de negociagdo compartilnada daquilo que seria a instituigdo, outra voz
persuasivamente unissona se fez presente: a voz oficial que delimitaria o que a IES deveria ser
a partir do cumprimento de exigéncias.

Se por um lado, o trabalho demostrou que a voz oficial deteve forca de autoridade para
a preconcepcao e operacionalizacdo da IES, por outro lado, a voz institucional fez-se unissona
no momento da atividade aula inaugural, representada pelas enunciacBes dos sujeitos de
pesquisa. Ja as outras vozes, dos alunos ingressantes, foram naquela ocasido silenciadas para
que a IES e suas particularidades fossem apresentadas. No retorno ao l6cus da investigacéo,
ao final da investigacdo, esta pesquisadora constatou uma mudanga significativa que norteou
novas formas de existir e operar a IES: os alunos, ja perto de se formarem, obtiveram voz nas
atividades e decisdes adotadas. No entendimento desta pesquisadora, essa terceira voz — a dos
alunos — é primordial, na medida em que abrir-lhes espaco pode colaborar para sua
permanéncia na escola. Ressalta-se, todavia, que a permanéncia nao esta atrelada unicamente
ao fato de serem ouvidos os alunos, mas de serem viabilizadas condi¢Ges diversas para
prosseguimento dos estudos concluséo do curso.

No que se refere a questdo do acesso ao ensino superior, a IES continua a

disponibilizar bolsas de estudos aos que “ficaram ausentes da faculdade algum motivo”.
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Entretanto, ndo foram mencionadas informacdes acerca do nimero de alunos que deixaram 0s
estudos durante esse periodo de tempo, de modo que a questdo da permanéncia — contigua a
do acesso, ao menos no ambito legal — ndo foi mencionada.

Ao falar em permanéncia, vale esclarecer que a IES atualmente ndo possui 0 mesmo
grupo docente e pedagdgico da época de sua inauguracdo. Os motivos elencados pela
diretora-fundadora recaem sobre a necessidade de contratar profissionais que “conhecam e
atuem na realidade da educagdo basica publica”, visto que, ao ser inaugurada, a IES trouxe
um grupo mais académico e, segundo ela, “mais distanciado das necessidades do seu publico
de alunos”. Embora os motivos da diretora-fundadora tenham sua importancia, ha na
realidade da grande maioria de IES no Brasil muita rotatividade de docentes e os motivos séo
diversos, mas se instauram na dupla posicdo de ndo adequacdo da IES ao perfil do docente
contratado e/ou na inadequacéo do docente a IES, ambos por diferentes razdes.

A parte, faz-se necessario lembrar que, desde o final da década de 1990 — quando
cresceu 0 acesso aos diversos niveis de educagdo —, profissionais com a titulacdo de mestres e
doutores também vieram para 0 mercado de trabalho e passaram a disputar vagas nas IES com
docentes contratados em outro contexto e época de menor competitividade, melhor
remuneracgao e maior prestigio. Muitas grandes empresas educacionais demitiram em massa
professores com o perfil anterior e passaram a contratar aqueles que estavam a disposi¢éo no
mercado e que, dadas as poucas vagas disponiveis, aceitaram 0 mesmo trabalho com um
salario menor. De la pra c4, foi se configurando um novo cenario, no qual as IES ndo se
preocupam em manter seu quadro docente, dado o alto custo das contratacdes antigas,
pactuadas em outro formato. Professores com anos de atuacdo foram substituidos por novos
profissionais que, com a baixa remuneracdo, acabavam lecionando em duas ou mais
instituicbes, comprometendo a dedicacdo ao curso, o planejamento das aulas e. também, sua
maior permanéncia na IES.

Algumas reflex6es possiveis a partir desta pesquisa apontam a necessidade de repensar
0s requisitos de abertura de uma IES no pais, de modo que este processo possa se fazer de
forma mais democratica, conciliando os anseios do fundador com os elementos regulatérios.
Defende-se aqui que Unido, Estados e Municipios possam estabelecer parcerias com empresas
e grupos educacionais para criar estratégias e incentivos que garantam o cumprimento do
direito de permanéncia e continuidade de estudos, visto que muito se focou no acesso.
Defende-se ainda que as brechas para autonomia das universidades, previstas em lei, possam
melhorar a qualidade do ensino, inibir a rotatividade dos professores e implementar medidas

efetivas de controle das contratacGes; que os 0rgédos colegiados realmente sejam representados
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por profissionais que conhecam a realidade do curso e ndo sirvam para contemplacdo dos
requisitos estipulados pelo MEC.

Por fim, o terceiro questionamento visou identificar as contradicbes que estdo
presentes no dialogo entre vozes oficiais e vozes institucionais. A pesquisa evidenciou a
instauracdo de conflitos decorrentes de demandas regulatdrias; de motivacbes subjetivas
atreladas a expectativas, objetivos, angustias etc.; e, ainda, da dimensdo individual inerente a
esse cenario de superdiversidade, fazendo ecoar as vozes de todos envolvidos. Em contextos
de superdiversidade, demandas subjetivas tendem a coletivamente favorecer o
empoderamento de vozes, bem como a permitir a mobilidade entre elas. Desse modo, elas
destoam da voz unissona inerente aos processos cristalizados em regramentos legais e,
também, das vozes envolvidas na operacionalizacdo da IES. Esta buscou conhecer
profundamente aquelas vozes, bem como suas necessidades, potencialidades e dificuldades
para, a partir delas, adequar o Projeto Pedagdgico do Curso, sem, porém, perder de vista a
conjuntura socioecondémica nacional e internacional, os avangos técnico-cientificos, 0s
desafios da globalizacdo, as questdes socioambientais, as diversidades étnico-raciais, 0s
direitos humanos e o impacto das propostas formuladas.

A pesquisa ainda reconheceu que as vozes presentes nos ordenamentos federais néo
foram as Unicas a colaborar para embates e conflitos, pois as contradi¢fes se originaram néo
apenas do rompimento (ou de sua tentativa) dos limites estabelecidos como deveres e direitos
institucionais. Outras vozes integram a histéria da instituicdo e, mesmo aquelas ja ndo
presentes deixaram as suas manifestacdes, que podem ou ndo ter sido contempladas ao longo
desses anos de funcionamento da IES. Todos os envolvidos (diretora geral, mantenedores,
coordenadores de curso, funcionarios, professores e alunos em sua superdiversidade) também
favoreceram a emergéncia de conflitos que reconfiguraram a IES tal qual ela se apresenta no
momento atual de sua existéncia; cada sujeito possivelmente exprimiu suas expectativas e
anseios individuais, que acabaram por constituir o coletivo da realidade institucional.

Os resultados da pesquisa apontaram momentos de convergéncias e contradi¢cdes nos
discursos. Assim, 0 processo investigativo permitiu a identificagdo dos desafios para o
cumprimento do objetivo institucional, em que vozes antagdnicas sobressairam-se
argumentativamente para eleger um caminho em detrimento de outro. Que as vozes desta
pesquisa possam contribuir para o dessilenciar de outras vozes em outros contextos

institucionais.
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APENDICE A
Excertos do PDI-2016

PDI (1) A FEDUC baseia-se no compromisso de formar profissionais competentes,
qualificados, preparados para a atuagdo nas areas comprometidas com a educacao, imbuidos
com responsabilidade social e com compromisso no desenvolvimento econdémico e
sociocultural do Brasil.

PDI (2) A formacdo dos profissionais envolve, também, o desenvolvimento da consciéncia
critica para despertar a certeza de que a transformacdo da educacdo se da pelo ensino de
qualidade.

PDI (3) Para isso, percorre o caminho de um processo de ensino-aprendizagem, que vise a
exceléncia académica, de forma competente e ética, para que todos os envolvidos no processo
possam fazer escolhas como cidaddos conscientes dos seus direitos, deveres e
responsabilidades sociais.

PDI (4) Desse modo, a FEDUC, em sua abertura, propée um trabalho de formacéo de
profissionais que repense a pratica de sala de aula, de todo espago escolar e social com
responsabilidade em relagdo a formacao de sujeitos capazes de compreenderem o mundo, agir
nele e transformé-lo.

PDI (5) Essa formagdo segue uma orientacéo critico-reflexiva que norteia as a¢cbes da FEDUC
em todos os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo e nos demais programas de
extensdo, especializacédo e de pesquisa.

PDI (6) Assim, por ter como principio a manutencdo de um intenso programa de colaboracéao
com o mundo real, especialmente com as escolas da Rede Publica de Ensino da regido
metropolitana de Séo Paulo.

PDI (7) A FEDUC visa distinguir-se de outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) e ser
referéncia na melhoria da Educacédo Publica no Brasil.
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APENDICE B
Excertos da fala da diretora geral

VDG convida uma aluna a fazer a leitura de um texto inserido em power point. Apos a leitura,
inicia-se sua fala:

VDG (1) Precisamos iniciar com a algumas palavras de entendimento do que é FEDUC. A
FEDUC tem esse logo, esse logo ndo nasceu do nada. Esse logo é um logo que envolve livros,
estudos, dedicacdo, um em cima do outro. N&o significa s6 porque € bonito... A gente acredita
que os livros nos do escadas para alcancar cada vez mais algum objetivo. E uma faculdade
do educador! Teve gente que procurou a FEDUC por causa do nome. [Retoma o power point].
A FEDUC é mantida pela Pronace.

VDG (2) Ele é um curso gratuito, mas vocés viram no contrato quanto ele vale? A gente
espera que vocés deem valor a isso!

VDG (3) A FEDUC, desde 2012, estda num processo muito rigoroso do Ministério da
Educacao s6 que antes de 2012... ela surgiu ja ha muito tempo.... e tem a Cica [Maria Cecilia
Magalhdes], que foi nossa inspiradora. Surgiu com essa ideia mesmo de fazer uma faculdade
que... voltada muito mais para pessoas engajadas verdadeiramente na educagdo, mas que por
algum motivo ndo estavam na faculdade.

VDG (4) Por que a gente estd aqui? A gente esta aqui para exercer uma funcao social na
formacgéo das pessoas... focada sempre na educagdo e numa qualidade de vida mais justa
dentro de uma sociedade mais democratica... entdo qualquer atividade que a gente venha a
fazer aqui, a gente ndo pode deixar de levar isso em consideragdo. [Retoma o power point].

VDG (5) Qual a visdo que a FEDUC tem? A gente quer se tornar referéncia nacional em
atividade de formacéo na éarea educacional como fator de transformacéo. A gente gostaria que
vocés sempre colocassem essa palavra em todas as acGes que vocés fossem fazer:
transformacéo! O que € que eu estou fazendo no meu dia a dia, 0 que € que eu estou fazendo
na sala de aula, o que é que eu estou fazendo quando eu venho pra ca de noite ter aula... Essa
palavra transformacdo é algo que tem que estd muito ligada em todas as atividades que a
gente vai estar fazendo aqui. Temos também uma vocacéo, t4?! Todos 0s nossos professores
sdo universitarios comprometidos com a educacéo transformadora. [Retoma o power point].

VDG (6) Trabalhamos em trés dimensBes. Na universitaria a gente quer exceléncia, essa é
uma palavra que o mantenedor ndo esquece. A gente quer compromisso pra inovagéo, a gente
quer uma informacéo. E a gente quer uma ética, e € l6gico que a ética ndo s6 na dimensao
universitéria e sim em todas as nossas acoes... A gente trabalha com a dimenséao pessoal.

VDG (7) A gente quer transparéncia, integridade, liberdade, credibilidade e simplicidade aqui
dentro também.

VDG (8) Na dimensdo social, a gente quer uma corresponsabilidade, comprometimento, o
respeito, a participagdo, uma parceria... isso a gente falou bastante quando a gente conversou
esses dias... e uma sustentabilidade e acesso.

VDG (9) Pra qué que a gente esta aqui? Quando eu falo pra quem, ndo s6 nés agora, mas
vocés tém essa responsabilidade... NOs estamos aqui pra trabalhar com aluno da escola
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publica, com educadores da escola publica, com educadores sociais, com empreendedores
sociais, mas com cada um sendo protagonista de suas a¢0es. [Retoma o power point].

VDG (10) A gente tem uma politica de responsabilidade social muito grande e isso envolve
uma responsabilidade filantropica, que é melhorar a qualidade de vida das pessoas. Uma
responsabilidade ética, que é fazer o que é certo, e esse certo a gente também vai discutir, né,
ndo € o certo que as pessoas falam que é certo. Até que ponto € o certo que vai sempre atender
a nossa missao e, se a gente considera o certo, é aquele que néo esta distanciado daquilo que a
gente esta hoje, ta?... verdadeiramente fazendo pacto e uma responsabilidade econémica, que
¢ a sustentabilidade. Temos principios e valores que a gente ndo pode se afastar deles.

VDG (11) Os nossos principios... eles estdo baseados em alguns verbos que é de defender a
oferta do ensino de qualidade, e isso a gente ndo vai poder abrir méo.

VDG (12) Entdo quando a gente fala que sdo estagios verdadeiros, atividades complementares
verdadeiras, ida a congresso e participar de grupo de pesquisa, isso é defender a oferta de um
ensino de qualidade. [Retoma o power point].

VDG (13) A gente quer oportunizar certo, 0s alunos com menos oportunidades. VVocés sdo 0s
primeiros passos e a gente vai ter que multiplicar isso porque tem gente 14 nossa comunidade
querendo que vocés ajudem, entdo a gente sé estd multiplicando, vocés sdo os principais
responsaveis por isso dentro da comunidade de vocés.

VDG (14) A gente quer criar uma instituicdo de exceléncia e para criar uma instituicdo de
exceléncia... n6s jA somos uma instituicdo de exceléncia, nds temos nota 4 do MEC! Nosso
corpo docente subiu a nota, nossa equipe diretiva subiu, corpo técnico administrativo ajudou
pra isso.

VDG (15) Mas, pra gente conseguir uma nota 5, a gente precisa de um discente engajado, que
esteja de acordo com o que a gente esta falando aqui agora. A gente quer defender nossos
valores, a gente quer defender a igualdade de oportunidades para todos e 0 compromisso para
a érea social.

VDG (16) Quando a gente fala em promover nossos valores, a gente lista aqui cinco valores
que é: transparéncia, ética, colaboracdo, credibilidade e exceléncia. Eu gostaria que a gente
pudesse criar mais valores, mas jamais abandonar esse que a gente esté falando.

VDG (17) Quando a gente fala em FEDUC, a FEDUC ja estd sendo conhecida por ser uma
instituicdo cujo objetivo é transformar o Brasil pela educacdo. Como a gente pensa nessa
transformacdo? Agindo em perspectiva, gerando resultados impactantes no contexto
educacional puablico. Transformar profissionais na area de educacdo e mudar trajetorias de
vida. Esses sdo os trés pilares que a gente gostaria que vocés abragassem com a gente e se
tiver que estar revendo, a gente vai rever, mas jamais colocar iSso aqui como se estivesse na
tela e presa no computador porque todo corpo docente ja esta com isso dentro, né?!...

VDG (18)... de si hd muito tempo e a gente sO estd convidando vocés a participarem disso e a
gente vai cobrar. [Retoma o power point].

VDG (19) A avaliacdo do MEC esta aqui, muita gente ndo acredita, mas esta aqui!... Fago
questdo de mostrar e colocar... isso € uma pagina do Ministério da Educacéo.

VDG convida a coordenadora a falar aos alunos.
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APENDICE C
Excertos da fala da coordenadora do curso

VCC (1) Bom gente... nossa! é uma satisfacdo enorme estar aqui comegando esse curso que,
embora seja nossa primeira turma, € um curso muito vivido, pensado, desejado e construido
por um grupo enorme de educadores que tém experiéncia nessa area. E a nossa mae maior
daqui a pouco vai falar, a mentora do nosso trabalho, ta4?!, que comegou isso ha muitos anos,
esse trabalho na area da educacéo [fazendo referéncia a convidada - Cica, sem mencionar
diretamente seu nome]. O que eu vou falar agora € um pouquinho sobre 0 NOSSO curso e
como ele esta organizado, t4?! E depois, logicamente durante a semana, como disse a Rose,
nos iremos retomar alguns pontos. (Prepara o slide no computador).

VCC (2) Bom, entdo o que n6s imaginamos que vocés podem fazer daqui a quatro anos, e
muitos ja estdo fazendo, ja estdo trabalhando na area de educacdo, certo? E o mercado, e as
possibilidades para o trabalho do educador tém se ampliado nos ultimos tempos.

VCC (3) Entdo um pedagogo formado pela FEDUC, ou em outras instituicdes, ele esta apto
a atuar no magistério, na Educacdo Infantil, até as primeiras séries do ensino fundamental,
até a quinta série e creches e bercarios, e também na educagdo nao formal, em ONGs, em
projetos sociais, em empresas, e tem diversas oportunidades em trabalhos também em
empresas, na formacéo de funcionarios e tal.

VCC (4) Entdo é assim, um pedagogo formado pela FEDUC, especialista em Pedagogia ele
tem uma ampla area de atuacao e esses campos, né?! que ai eu falei do ensino formal, dos
espacos ndo escolares, empresas e ONGs.

VCC (5) E essas enormes possibilidades... elas também estdo em ascensdo no Brasil na
medida em que o curso de Pedagogia tem sido um dos mais procurados nos ultimos anos.
Por qué? Porgue hd um reconhecimento no Brasil de que a educacdo € uma prioridade. O
plano Nacional de Educacdo é... que estd sendo votada agora... que discute e coloca a
importancia do aumento dos professores, coloca a elevacdo do nivel de ensino... ha... ha... a
erradicacdo do analfabetismo e outras questdes ligadas a educagdo que, vamos dizer assim,
sustentam a importancia do pedagogo na sociedade brasileira, especialmente nesses
préximos anos.

VCC (6) E € um profissional que tem ser formado para trabalhar com a exceléncia na sua
profisséo.

VCC (7) Bom, nds temos alguns diferenciais, como nds ja conversamos com vocés. A Rose
também fala um pouquinho, que é o grupo que fundou a FEDUC... é um grupo que fundou a
FEDUC, é um grupo constituido por dirigentes que tém uma ampla experiéncia na area
educacional e na administrativa, por professores que tém ha...uma experiéncia de trabalhar
juntos, tanto em faculdades, como em projetos de formacdo. Estdo acostumados a
desenvolver projetos comuns... Unindo essas duas bases da realmente uma sustentacdo para
0 nosso projeto ser realmente um diferencial no mercado brasileiro. Em SP em especial.

VCC (8) N6s trabalhamos também com formagdes multiplicadoras... foi um pouco o que a
Rose falou... NOs queremos que o que vocés aprendam aqui, 0 que Vocés também nos
ensinem, seja replicado também em outras comunidades, né?! Entdo isso também é muito
importante.

VCC (9) Bom... a FEDUC tem mais um diferencial... Por conta de seu corpo docente, ela
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agrega a possibilidade de nossos alunos participarem de grupos de pesquisa, desenvolvidas
em vérias universidades [...], em diversos espacos escolares e ndo escolares [...] E participar
de projetos de pesquisa desde o comeco € um diferencial para a gente [...].

A coordenadora também esclareceu os ingressantes sobre a organizacao do curso: disciplinas;
carga horaria; frequéncia exigida; composicdo das notas; cumprimento de atividades, como
estagio; e a possibilidade de participar de projetos de pesquisa desde o inicio da graduacéo,
como fator diferenciador da IES.



