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RESUMO 

O objetivo da tese foi identificar os efeitos e a percepção sobre escuta clínica da 
equipe multiprofissional e de pais de crianças com Transtorno do Espectro do 
Autismo de um Centro de Atenção Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSij), 
especificamente em relação à função da fonoaudiologia na consecução do processo 
de cuidado. Trata-se de pesquisa descritiva realizada por meio de abordagem 
participativa e dialógica, e organizada em dois estudos complementares. Utilizou-se, 
para coleta de dados, as técnicas de grupo de discussão (estudo 1) e grupo focal 
(estudo 2). A análise de conteúdo proposta por Bardin (2004) embasou a 
organização explicativa dos dados. Como resultados da tese verificou-se 
contribuições da fonoaudiologia em camadas intra e interinstitucionais do cuidado 
em saúde do CAPSij, notadamente no trabalho clínico-terapêutico da equipe de 
saúde, dos usuários e familiares. A equipe pensa a escuta clínica como dispositivo 
central aos cuidados em saúde mental. As competências e conhecimentos do 
fonoaudiólogo sobre aspectos orgânicos do desenvolvimento infantil parecem 
potencializar a relação do núcleo (fonoaudiologia) com o campo (saúde mental), 
favorecendo a reflexão acerca de dinamismos biopsíquicos do cuidado em saúde. 
Os pais são afetados pela escuta clínica que lhes é oferecida, assumindo, por 
exemplo, que a troca e a interação entre as crianças são produtoras de cuidado, 
ampliam os repertórios sociais, de comunicação e promovem outras experiências 
saudáveis. Na experiência terapêutica com o fonoaudiólogo, os pais identificam 
especificidades e articulações com outras disciplinas no trabalho da equipe do 
CAPSij; relatam modificações na qualidade da comunicação e da relação com seus 
filhos, e referem se tornar interlocutores linguisticamente mais abertos e 
interessantes aos filhos, passando a compreender os dinamismos da comunicação, 
inclusive na relação com a equipe de saúde. 
Conclui-se que a escuta clínica é condição de possibilidade do cuidado efetuado 
pela equipe do CAPSij. Na conversação entre os pais são claros os efeitos da escuta 
clínica oferecida pela equipe e, nela, pelo fonoaudiólogo, tanto na compreensão dos 
filhos e dos tratamentos, quanto na incorporação das interpretações clínicas da 
equipe na condição de ferramentas de elaboração de suas relações com os filhos e 
com o contexto social no qual vivem.  
 
Palavras-chave: Serviços de Saúde Mental; Saúde Pública; Humanização da 
Assistência; Transtorno Autístico; Fonoaudiologia. 

 

 
 

 



 

 

ABSTRACT 

The purpose of this thesis was to identify the effects and perception of clinical 
listening from the multiprofessional team and parents of children with Autism 
Spectrum Disorder at a Child and Adolescent Psychosocial Care Center (Centro de 
Atenção Psicossocial Infanto-juvenil  - CAPSij), specifically regarding the role of 
speech therapy in the achievement of the care process. It is a descriptive research 
carried out through a participatory and dialogical approach, and organized in two 
complementary studies. Discussion group techniques (study 1) and focus group 
(study 2) were used for data collection. The content analysis proposed by Bardin 
(2004) based the explanatory organization of the data. As results of the thesis, 
contributions of speech therapy in intra- and interinstitutional layers of CAPSij health 
care were observed, especially in the clinical-therapeutic work of the health team, 
users and family members. The team regards clinical listening as a central device for 
mental health care. The skills and knowledge of the speech therapy about the 
organic aspects of child development seem to enhance the relation between the core 
(speech therapy) and the field (mental health), favoring reflection on the biopsychic 
dynamics of health care. Parents are affected by the clinical listening offered to them, 
assuming, for example, that the exchange and interaction between children are care 
producers, expand social and communicative repertoires, and promote other healthy 
experiences. In the therapeutic experience with the speech therapy, the parents 
identify specificities and articulations with other disciplines in the work of the CAPSij 
team; they report changes in the quality of communication and relationship with their 
children, and refer to becoming linguistically more open and interesting interlocutors 
for their children and able to understand the dynamics of communication, including 
the relationship with the health team. 
It is concluded that the clinical listening is a condition of possibility for the care 
provided by the CAPSij team. In the conversation between the parents, the effects of 
the clinical listening offered by the team - and, in it, by the speech therapy - are clear, 
both in the understanding of the children and the treatments, as well as in the 
incorporation of the clinical interpretations of the team as tools for elaborating their 
relationships with the children and the social context in which they live. 
 
Key-words: Mental Health Services; Public Health; Humanization of Assistance; 
Autistic Disorder; Speech, Language and Hearing Sciences. 
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eÛQ[R\VR\_Wf̂WWZ[Rf[̀ RPR
V]̂_QVRgNShRiU[OV_U[RQUjk_[

NOPQPRl

m[Xf[̀ _OPXOVRPRVOPQPRdnR
PXob_WVR\[R̀POVU_PbR
gP̂\_[k_ŴPbRVR\_oU_[R\VR

QVW]̂_WPh

NOPQPRp

qVbVYZ[R\[WRQP_WRgNdhRQVbPR
V]̂_QVRVRf[XOPO[Rf[̀ R[WR
Q[OVXf_P_WRQPUO_f_QPXOVW

NOPQPRr
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[̂_ẀZaU[bX[XWVcd_[XRZXfaZcWVVZXYWX_a[g[ThZX

e�*
����������]�������������
��������
�������
�



�
�

����
�
�

������	
����
�
��������������

������������������ ������!���������"��� �#$%���������&����'���� ������!��

�������"���(��)��

������	
�����*�	
+�
,-�����
�*����
�.��
��*��/	�����������	�+�.0��

������������������#���� �"���!��%�������"�������"��#�!��!����������

1�!�����#������2����"����3����)�����������#��!����������

�

4������56�4%�2��!���"&%����!����"��7!�6�

4�"����8%�����!��)�%��������6�

�

�

�

�

�

�

�

�

9:;<=>?@AB:C<

DEFCGB?H<I:GJ

K:LM?BGJ

DEFCGB?H<I:GJ

K:LM?BGJ

DEFCGB?H<I:GJ

K:LM?BGJ

NGB?H<I:G



�
�

����
�
�

������	
���
�
���������

���������������������������������������� �����!���������"����#��$ �����

���%�������������&��������'(���������������)���(�������������������*��������+�,-�!�

.&��/�����������������0��������� ���������������������(������1�����2����(�����

����3����"�����&�4�*��"����5�2������������6������&����������"�����������������&�����

��(��������� �������&��������������$ ��������������������)�����

7�+�,-"���������������&�������&��� ������'(���������������/���������8�����"�

��������9�����������2��/�����������������������*�������������#��������"�����

��������������4�$ �������������$ ���������������)�7������9���������'(��������$ �����

����"������/�������������%������������!�����������������"�2������������%9����

�����(����������������/���'������������������������������������:��)�

7�+�,-�!���&����(�����������9����������'(�����������������3������������"����

#���������������#���������"���������������������������������2��/�������:���������)�

�;<
=>?@;A�B>CB
@<>�D
�
EBF<;�

G��������$ ������*����"������������3������������������2����������������2��������

���������H���(��#���$ ����*�����*������������������IJKLMNJO�������2��/������������3&���

��������������:���������P�

QRQJQLSTUKJQVQWQIJKLMNJOQXLQKMJYJOZWQ[JQSJ\XLQIL[KJOQXJQN[]̂[TNJQ

LQXJQJXWOLST_[TNJ̀QaLIQLSTUKJQWQbcdaNeQ[fWQ]U[TNW[JgQ[fWQKLIQ

KMJYJOZWgQ[LIQWQJTWOZNIL[KWQTWILhJ̀Q

QRQaLQ[fWQLSTUKJMIWSQWQUSUiMNWQ[fWQZiQTWIWQN[KLMjNM̀QkQJQlJMKNMQ

XJQLSTUKJQmULQIW[KJIWSQWQdnàQ

o��������������������*�����������:�������������� �����(��������"�#�4�����

����������#������������4������#�����������8������)��



�
�

����
�
�

�������	
����

�������
�
������������������������������

�
����������������������������������	��������������������
������

������
�
�����
����
������

��������	
���
��	�����
�������
��������� �
�������	����
���

�����
���������
��������

!�"#$%&"�'(�)!*+%,�-./"$01"�"�'"$�2"345./%'.'"�6�"12$4.�&.5.�7./.5�'"�1"$�

45.8./9(:�1%4$.3'(�.�"12$4.�3(�&/.3(�'(1�.7"4(1;�!/%<1:�(�4"5=(����
��2(=&.5"2"�-<5%.1�

-">"1�3.1�7./.1�'.�"#$%&";�+"$�"=&5"?(�(5.�'"1%?3.�1"34%="34(1�.'-%3'(1�'.�5"/.@A(�

2(=�(1�2.1(1:�(5.�%3'%2.�=('%7%2.@B"1�3.�&"52"&@A(�"�3.�2(=&5""31A(�1(85"�(1�

&.2%"34"1;��

��C��	
�
�D�������
�
��

�������	
����

�������
�
���������������������������
������������

E���
�E�DE������������������������	��������������������F���

��	�����

G�7%/H1(7(�I.5$29�+&%3(>.�2(32"%4$.�.7"4(�2(=(�2(3'%@A(�'"�&(11%8%/%'.'"�'(1�

2(5&(1�-%-(1:�$=.�&(4J32%.�8%-./"34"K�.7"4.5�"�1"5�.7"4.'(�&(5�($45(1�2(5&(1;�G1�.7"4(1�

1A(�7(5@.1�2.&.>"1�'"�./4"5.5�(�"14<?%(�.34"5%(5�'"�$=�2(5&(:�&5(-(2.3'(�=.52.1�

'%7"5"32%.%1�"=�1$.�45.,"4H5%.K�3(-(1�E���������L��
�����:�($45(1�E����������
�

M+*NOGP!:�QRR�S;�

+.8"=(1�#$"�.�&(4J32%.�.7"4%-.�5"="4"�.�$=.�2(3'%@A(�&5%=(5'%./�'(�7.>"5�

2/T3%2(K�%314%?.5�&5(2"11(1�'"�'%7"5"32%.@A(�3(1�&.2%"34"1:�2(=(�7(5=.�'"�

"375"34.="34(�"�'"�"/.8(5.@A(�'"�1$.1�'"=.3'.1;�O.4$5./="34":�(�&5(2"11(�.7"4%-(�

1$&B"�"7"%4(1�3(�&.2%"34"�"�3(�4"5.&"$4.:�3(�1"34%'(�="1=(�#$"�/9"1�2(37"5"=�(1�

2(32"%4(1�&1%2.3./T4%2(1�'"�45.317"5J32%.�"�'"�2(345.45.317"5J32%.:�5"1&"24%-.="34"K�



�
�

����
�
�

���������	
�����
���������������
���������	����������
��������������	�������������

�����	�����
	����������������	������������	
�����
���������	����������
����������������

	�����
	���
����������	�������������	���������������	������������ ��������

���	��	�������!�����������������	�����"���������	������������������	��������
������

������
������	���������#����������������������	�������������	���

$���
�������%$&'�#�����	����������������������	�����������
���������(�����

	���������������	��������������
	���������)�

*+,-./012+3+1.456,2+4+/-/7284+,+890,2:2,012+4-+-,/-+.490,;<4-=+

-/1-+<,>19<1-=+:121+1?/<1*54+1+,51@4212+4-+1.490,.8>,904-+<,+

-/1+A8<1B+++

*+C+,-./01+<7+4:420/98<1<,+<,+D151+14+4/024=++:4--8@858019<4+1+

1/0422,D5,EF4=+G/,+-,/-+.490,;<4-+:-HG/8.4-+4+1D,0,B+I+/-12+1+

D151+<4+/-/7284+.4>4+89-02/>,904+:121+G/,+,5,+01>@3>+-,+

,-./0,B+

*+C+,-./01+-,+<7+94+,9.49024=+:42+8--4+,51+8>:58.1+1+

.490210219-D,2J9.81B+

$�����
��������������	�����	�������������	����������������	����������������
��

��������������������������������
�����
����������#����������'������������������	����

����K�����������&������LM��N�����OPQR���
����������	���������������������������

���
	��L�������������
	�����������	�������������R���������:24.,--4-+<,+:24</SF4����

������������ 	����������������������������./8<1<4+<,+-8��������	������������	��������

��
�������������������������
������T��������
���������	������
U���L��	��R�
�#�	������

���	�V	
�������������������W������T��������$�������������
���������������������

����
����



�
�

����
�
�

�������	
��
������
��
���	���

���������������� �����!�"#�!$%������&��!����'"��()*+,*-.)/0��'��"�� ���

#�"���� '��������1�23�� ���4�3����%������!�#54�#���������� ���������6#� � 7�

��&���������"���"�#��8�#� ���#����$%�����-09*:,*-.)/0:,#� ��"���3���������

#� !��;�#����!"�4�����������������3������!�"��&��7��4����� ����7�����#����!�������"�

�� ���%��#35��#�6��"�!;���#�����������#����31��

23< ������7�8=��� '< ���!�"#�!$%�����&��7��!���"������#������"�

��!�#�4�#�������� �#������!�#��3�����7�8=��4������#�3������7�� ����!<#��������#����

����&��!�7����#��������"�'�38��#��>�����������"�3�$?������"�����#��8�#� ��������

!"=��#�������&��!�����@2AB�>C�

,D,E0:0,-*:,/*:0E*)/0,/*+,()*,-09*:,*-.)/0:F,

D,G*,E*H-0:+I-,HI,+IJI,.I+I,0,-0KJ*,EK9LM.0,*-/N,

E:IO:0+0J0,E0:0,P)H.MIH0:Q,/IJI-,J*R*:M0+,*-.)/0:Q,J*-J*,0,

:*.*ESTIQ,0,P0UMH0,0/V,I-,E:IPM--MIH0M-,()*,*-/TI,0/*HJ*HJI,I-,

.0-I-F�

D,WIJ0,0,*()ME*,*-.)/0Q,+0-,/*+,JMP*:*HS0,E*L0,*-E*.MPM.MJ0J*F,,

D,XI-,E:*I.)E0+I-,.I+,0,HI--0,*-.)/0,*,.I+,0,JI,I)/:IQ,0,

*-.)/0,/*+,-*),L0JI,.IL*/MRIQ,EI:()*,0,O*H/*,V,I,-*:RMSI,Y*,I,

-*:RMSI,*-/N,*-/:)/):0JI,E*LI,/:090LZI,*+,*()ME*,*,EI:,)+0,

L[OM.0,MH-/M/).MIH0L\F,,

� ] '�"����#���"�3�����������#������>��#��������37������������������#����

!�"�#� ���"��"��� �� ���!����"���#�������������"�43�̂%��!�"�������� ����!3�������

���!�������7�������� ��5��3�����!"=��#�����"�!;���#��7�&������� ������!���5�����

������������ !"������������#������1��



�
�

����
�
�

�������	
��
�������	
�������
���	��

������������������� ������!"#�����$��������%"�������&��'����(#����(#)�)��)���

�����*)������+#)���$�(���$��#�������,�"�&�'#(#������'��$�����-��)��)�'��)����

�����.����)����#)�#��)��%"�������"����(/�#���0�)�)��$�(����$��#)�)��)��#����$����1-��

23435657892:;<47:526=9;4347:>?:@=9>35=:;<4234>:2:4A634;343;76=34:4B5C:�28=:DE�

FGHIGJKLIHLKMGNOPQKGHRSOTQIMRGQRGUOHLVQRGHGWHJMLRGQRG

TKQWOXLIMRGHIGWHIQYWQRZG[RGWHIQYWQRGY\MGS]HPQIGWLKHTM̂GMG

UOHGRHGQJKHRHYTQGR\MGQRGUOHLVQRGWMRGORO_KLMRGHGWQRG̀QIaNLQR̂G

bORTQIHYTHGJMKUOHGY\MGSMYRHPOHIGMOGY\MGJMWHÎGWHGRQaWQ̂G
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hÙiaZdPjQZZQ_aZPQP[R]P_QUZPca\iRcU_R\[aPQPVQ][U]PXaPca\[Q[aP

ca_PQPRSTUVRdPk\[labP[aXaPRZ[̂_T̀aPSTRPmPhRU[abPhaUPU_VT̀ZUa\QXaP

VR̀QPRSTUVRdPnRPQPfR\[RPXoPca\[U\TUXQXRPmPVa]STRPhaUP

U_VT̀ZUa\QXaPRPR\ZU\QXaPVa]PR̀QdP

P



�
�

����
�
�

� ����������	
����
����
���
���
���
�
�����
�
���������
����
�����
����

��������	���	�������
���
����
�������
	���
��
��
�����	
�
���� !�"�

#$%$&'($)*+),-./0-($/12(3$4-'+5)6')/7)$($8)/7)$%$918(:1$/&'$

:-(8/;67-01<$/&'($=-+;7)6)$:-(8/;67-0(3$>$8,&+1$:)$+(-6$/1$

?@A4-9$:B$6&+1,7)$(7%$/(6$+)C&)/(6$:D2-:(63E

F

�����
�
�	��	����G�	
��������������������
�
�����
�������H�
���������


����

�����
������
��
���
��I�!����	
�
������


������������
������
��������
�	��������

������
���	�����
�������
��������J��I�

F�	
�������
����
��������������������������	���
���	
�����	��K�������	��
��

�����
���
����������
��I�L��
�M������������
������
���
������
��
�
�
�
����������


���
����
�������
��I�����
�M�	�����
N
������������
�	������MO������P�����
����
�

�
�	��	����	
���
�
�	
���������
����������	O���
�M��
�Q��������
����������
������
�

������������	
�
�����������
������������
��
��
�M
�������
�
��
�������
��
���	
����

��
����I��

#$RS1$6)-$6)$01'$210.6$T1&7,16$+(-6U$7('V%'$'(6<$+1,$0(&6($:1$

+,1V5)'($:)$')&$W-5=1<$/S1$61&$01/2-:(:($'&-71$+,($-,$)'$W)67(<$
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dRSePfgS\U]UVŜZ_P̀aSR]RSfhPVUSiRTSOUVUVWSX.?36@53D?@.

j56/c4>>4/E@<.63c36kEA4@l.c@</DmŜTJ3;.3<3.?3B.CD3.@563EM36.CD3./.
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