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Fonte: Silva (2014).

Eu diria que os educadores sdo como as velhas arvores. Possuem
uma face, um nome, uma “estoria” a ser contada. Habitam um
mundo em que o que vale é a relacdo que os liga aos alunos, sendo
que cada aluno ¢ uma “entidade” sui generis, portador de um nome,
também de uma “estoria”, sofrendo tristezas e alimentando
esperancas. E a educacdo € algo pra acontecer neste espaco
invisivel e denso, que se estabelece a dois. Espago artesanal
(ALVES, 1980, p. 13, grifo do autor).



RESUMO

VIEIRA, Regiane de Aradjo. Sentidos e significados constituidos por um diretor de
escola voltada aos anos iniciais do ensino fundamental e vinculada ao Programa
Ensino Integral (PEI) quanto ao seu papel como mediador de conflitos em sala de
aula. 2018. 92 f. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo: Formagdo de Formadores)—
Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo, Séo Paulo, 2018.

O presente estudo teve como objetivo geral apreender os sentidos e significados
constituidos por um diretor do PEI quanto ao seu papel como mediador de conflitos em
sala de aula. Entre os objetivos especificos, estdo: a) conhecer a histéria de vida pessoal e
profissional do sujeito investigado; b) identificar aspectos que sinalizam mudancas na
atuacdo do sujeito. A coleta de dados ocorreu mediante visita da pesquisadora na escola do
sujeito da pesquisa e entrevista semiestruturada composta de algumas questbes fechadas
com o intuito de caracterizar o perfil socioecondmico do sujeito da pesquisa e questdes
abertas sobre o objeto de estudo. Durante a analise dos dados colhidos por meio da
entrevista realizada, percebemos a necessidade de complementar a pesquisa com algumas
questdes. Sendo assim, devido a dificuldade em encontrar o sujeito da pesquisa
pessoalmente, realizamos uma segunda entrevista remotamente. O sujeito da pesquisa
tratou-se da diretora de uma escola que atende o ensino integral, anos iniciais, da rede
estadual de S&o Paulo e que foi o local de pesquisa. As referidas entrevistas foram
gravadas e transcritas para fins de analise. Para o referencial de analise, procedemos 0s
passos conforme propde Aguiar e Ozella, mediante 0s “nucleos de significagdo”. Tais
nacleos foram analisados a luz da teoria socio-historica, com base no materialismo
historico e dialético. O estudo revela que o sujeito pesquisado reconhece a importancia do
papel do diretor na mediacéo de conflitos que emergem da sala de aula, que essa mediacao,
aléem de servir de apoio ao professor, mostra-se como modelizacdo para as acdes deste,
com o dialogo como principal estratégia. Apesar de a diretora reconhecer a importancia
deste papel de mediador, ela reconhece também que convive com tarefas que a “dividem”
entre 0 administrativo e o pedagdgico, mas que, ainda assim, ao priorizar acbes de
mediacdo que envolvam conflitos, é possivel fazer das dificuldades uma oportunidade de
crescimento e de desenvolvimento de todos os atores que se encontram no ambiente
escolar. Dessa forma, pode-se concluir que ha necessidade de formacdo para o diretor em
que se priorize 0 uso do dialogo para articular atividades administrativas a preocupacdes
pedagdgicas, na medida em que as boas relagdes interpessoais sdo fundamentais tanto em
um caso como no outro.

Palavras-chave: Papel do diretor. Mediacdo de conflitos. Psicologia socio-histérica.
Dialogo. Sentidos e significados. Subsidios a pratica.



ABSTRACT

VIEIRA, Regiane de Araujo. Senses and meanings constituted by a school director
focused on the initial years of elementary education and linked to the Comprehensive
Teaching Program (PEI) regarding its role as a mediator of conflicts in the classroom.
2018. 92 p. Dissertation (Master of Education: Formation of Trainers)—Pontifical Catholic
University of S&o Paulo (PUC-SP), Sao Paulo, 2018

The objective of this study was to understand the senses and meanings of a IEP director in
relation to his / her role as mediator of classroom conflicts and specific objectives: a) to
know the personal and professional life history of the investigated subject; b) identify
aspects that shows changes in the subject’s performance. The data collection took place
through a semi-structured interview through a visit of the researcher at the research subject
school whose modality was composed of some closed questions with the purpose of
characterizing the socioeconomic profile of the research subject and open questions about
the object of study. During the analysis of the data collected through the interview, we
realized the need to complement the research with some questions. Therefore, due to the
difficulty in finding the subject of the research personally, since it was outside Sao Paulo,
we conducted this second interview remotely. The subject of the research was a school
director from the research site that attends the integral education, initial years, of the Séo
Paulo state network. These interviews were recorded and transcribed by us for analysis
purposes. For the analysis reference, we proceeded the steps as proposed by Aguiar and
Ozella (2013), “nuclei of meaning”. Method: these nuclei were analyzed in the light of
socio-historical theory and were based on historical and dialectical materialism. The study
reveals that the investigated subject recognizes the importance of the role of the director in
the mediation of conflicts that emerge from the classroom, that this mediation, besides
serving as support to the teacher, is shown as modeling for the actions of the latter in which
he contemplates the dialogue as main strategy. The present study also reveals that,
although the director recognizes the importance of this role of mediator, it coexists with
tasks that “divide” him between the administrative and the pedagogical tasks, but even
though, when prioritizing mediation actions that involve conflicts, it is possible to turn
difficulties into opportunities for growth and development of all actors in the school
environment. In this way it can be concluded that there is a need for training of the director
in which the use of dialogue is used to articulate administrative activities and pedagogical
concerns. And furthermore because good interpersonal relationships are fundamental in
one case as in the other.

Keywords: Role of the director. Mediation of conflicts. Socio-Historical Psychology.
Dialogue. Senses and Meanings. Subsidies to practice.
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INTRODUCAO

A fim de compreender o presente trabalho e pesquisa, destaca-se, inicialmente, a
importancia da apresentacdo de parte da trajetdria académica e profissional da
pesquisadoral.

Minha trajetéria decorre de uma histéria vivida na educacdo bésica publica. Ao
longo dos anos de 1972 a 1980, conclui o ensino fundamental e cursei 0 1° ano do ensino
médio em instituicdes publicas. Prosseguindo os estudos, realizei o 2°, 3° e 4° anos do
ensino médio no curso magistério em instituicdo particular. A partir dai, ingressei e conclui
cursos superiores na area educacional, parte em instituicdes privadas e parte em publicas.
Foram eles: licenciaturas plenas em letras (portugués/inglés) e pedagogia (administragdo
escolar e matérias pedagdgicas 2° grau), pos-graduacdes lato sensu em psicopedagogia
clinica, gestdo educacional, gestdo da rede e MBA em gestdo e empreendedorismo
educacional. Considero importante ressaltar os estudos que realizei, porque fizeram e
fazem parte de momentos muito gratificantes e felizes, os quais me levaram a gostar e
querer fazer da docéncia minha profissdo. Acredito que, apesar de momentos Unicos de
cada etapa escolar, todos eles me asseguram de que a Educagdo € o caminho para a real
transformacéo social, no sentido de construir um mundo mais justo. Nesse percurso, tive
como um grande exemplo minha genitora — que se formou professora e, por muitas vezes,
levou a mim e a meus irmaos para suas aulas — e também muitos professores que admirava.
Sonhava ser como eles.

Aos 9 anos de idade, participei da formatura de minha méde como professora e senti
uma vontade imensa de seguir a mesma carreira. Sempre achei a docéncia uma profissdo
importante e necessaria. Meu pai, que estudou e se formou contador aos 50 anos de idade,
enquanto eu e minhas irmas mais velhas faziamos a primeira licenciatura, decidiu ingressar
no curso superior de historia, realizando um sonho que o acompanhava desde a
adolescéncia. O papel central que todos em minha familia davam a Educacdo foi decisivo
para que eu seguisse 0s estudos em cursos superiores voltados a area da docéncia e, mais
tarde, da gestdo. Inegavelmente, foram meus melhores exemplos.

Iniciei minha docéncia em 1983, ainda cursando o Ultimo ano de minha formacéo
inicial, como docente eventual na rede publica estadual de Sdo Paulo. Em 1985, tive minha

primeira classe atribuida e, em 1987, ao me casar e me mudar para um local distante da

! Por se tratar de uma experiéncia pessoal, foi empregada na “Introdugdo” a primeira pessoa do singular.
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escola onde lecionava, resolvi deixar a docéncia e ingressar como escrevente técnico
judiciario no Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP), pois havia prestado concurso
publico e sido promovida. Permaneci nesse cargo por seis anos, ou seja, até 1993, quando
me exonerei e retornei a educacdo, como professora de educacdo basica | (PEB 1), na rede
estadual de ensino de Sdo Paulo. Ap6s ingressar na educacao, esse foi 0 Unico periodo em
que dela me afastei, por extrema necessidade, retornando feliz assim que surgiu nova
oportunidade.

Como docente de anos iniciais (1993 a 2005), vivenciando muitos acontecimentos e
mudancas nas politicas publicas, percebi a dificuldade de alguns alunos de se apropriarem
da leitura e da escrita alfabética. Notei que deveria fazer algo de diferente para mudar esse
quadro, pois poderia se tratar de uma fragilidade minha. Sendo assim, nas reunifes
coletivas, busquei compartilhar e discutir com meus colegas professores o que poderiamos
fazer para resolver a situacdo, na minha concepcdo, grave. Qual ndo foi minha surpresa:
todos achavam que essa dificuldade era natural, pois “o problema estaria no professor
somente se a metade mais um dos alunos nao aprendesse”. Em todas as reunides, o assunto
emergente era a indisciplina dos alunos em sala de aula. Para os professores, o aluno ndo
aprendia porque era indisciplinado e ndo os respeitavam.

Nessa perspectiva, vieram-me alguns questionamentos: o0 motivo para a néo
aprendizagem dos alunos era a indisciplina? O que nés, professores, estavamos fazendo
para resolver o quadro apresentado? A origem desse problema estava na familia, no
sistema escolar, na prépria escola ou nos docentes? Estdvamos sabendo lidar com os
conflitos que emergiam da sala de aula? Como resolver e estimular meus colegas,
docentes, a refletir e pensar estratégias que pudessem mediar conflitos?

Com tantas perguntas em mente e considerando como principal papel do docente o
compromisso com a subjetividade do aluno, durante as reunifes ocorridas nas horas de
trabalho pedagogico coletivo (HTPC) na escola, procurei levantar questdes que pudessem
levar os participantes a refletir sobre o que cada um poderia fazer para, se ndo resolver,
pelo menos amenizar os problemas em sala de aula, ou seja, em vez de procurarmos
culpados, o que poderiamos fazer naquele micro espago para “ndo trabalhar mais, mas,
sim, melhor!”, oportunizando a todos os nossos alunos refletir sobre a importancia e a
funcdo da escola na transformacdo de suas vidas. E assim foi durante alguns meses de
HTPC. Né&o percebi, infelizmente, disposicdo em meus colegas para mudar a concepgéo

que tinham sobre as razdes pelas quais 0s alunos néo se saiam bem na escola.
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Nessa perspectiva, compreendi que, para o grupo de professores daquela escola, ja
estava estabelecido que bastava cada um entrar em sua sala de aula, fechar a porta e “virar-
se” como pudesse e quisesse! Senti-me isolada. Era um grupo extremamente resistente.
Qualquer professor que surgisse com ideias inovadoras era deixado de lado, excluido do
grupo e fadado a ser “invisivel”. Essa invisibilidade era estendida aos discentes de
qualquer professor que demonstrasse interesse em inovar, principalmente quando se tratava
de acbes de mudancas do grupo de professores em prol da melhoria da aprendizagem dos
alunos. A dificuldade de trabalhar em equipe era grande, e a resisténcia a mudancgas, muito
clara e transparente.

A direcdo pouco se envolvia no pedagdgico, e, quando o fazia, o corpo docente
apresentava o seu ponto de vista em relacio ao “diagndstico”, a “culpa” da nao
aprendizagem dos alunos, trazendo sempre a tona a questdo da grande dificuldade no
estabelecimento de boas relagfes interpessoais com os alunos, principalmente com aqueles
com dificuldades em aprender. O diretor, por sua vez, anuia a “queixa” dos professores, € a
discussao se estendia com o resultado final de que a “indisciplina” era a culpada pela nao
aprendizagem do aluno. Nesse contexto, o entendimento de que aqueles alunos que nao
aprendiam sempre estavam envolvidos em atos indisciplinares prevalecia no grupo de
professores e na equipe gestora.

Esse fato me causava muita preocupacdo, pois ja estava ciente de que
preponderava, na relacdo do professor com o(s) aluno(s), a visdo de “indisciplina” como
aspecto intimamente ligado as dificuldades de aprendizagem dos discentes. Fazendo parte
desse processo, percebia a dificuldade dos docentes em mediar e solucionar conflitos pelo
didlogo: surgiam muitos e, por vezes, violentos confrontos. Nessas circunstancias, o diretor
era chamado a interferir para retomar um clima organizacional favoravel a aprendizagem.
O resultado, no entanto, era que também ele concordava que a “culpa” da situacao criada
estava no aluno e em sua indisciplina.

N&o se pretende aqui afirmar que a indisciplina ndo atrapalha o processo de
aprendizagem dos alunos, mas, sim, analisar os papéis e as atribuicdes dos atores escolares:
os professores e, principalmente, os diretores, entendendo-0s como protagonistas tanto de
reflexGes como de atuacbes sobre a mediacdo dos conflitos que emergem da sala de aula.
Da mesma forma, ndo se pretende eximir o professor dessa atividade, pois ele é o gestor da
sala de aula e, assim, o principal responsavel por promover um clima favoravel a

aprendizagem de seus alunos.
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Por acreditar que a Educacdo € um bom caminho para, pelo menos, amenizar 0s
problemas aqui relatados e também por considerar a unidade escolar um espago
privilegiado e repleto de oportunidades para a mudanca daqueles que nela se encontram,
convenci-me de que, caso viesse a ocupar o cargo de diretor de escola, deveria ter uma
visdo mais ampla do “fazer pedagdgico”, seja para estimular os docentes a se envolverem
na mediacdo de conflitos em sala de aula, seja para compartilhar minhas inquietaces, seja
para contribuir para a formacdo de uma rede de pessoas interessadas em tornar as escolas
espacos mais acolhedores e menos conflitantes, nos quais 0 processo de ensino-
aprendizagem ¢é incentivado e constantemente aprimorado.

Em 1997, ja titular de cargo na rede estadual de Sdo Paulo, eu fiz concurso para
professora adjunta de ensino fundamental I, na rede municipal de ensino de Séo Paulo. Fui
aprovada e iniciei 0 acimulo de cargos, alfabetizando nas duas redes de ensino. Em 2005,
assumi cargo de diretora de escola na rede pablica estadual, numa escola em Marsilac, um
bairro de Sdo Paulo a 50 km de minha residéncia. Apds trés meses, em setembro do mesmo
ano, consegui ser designada para uma escola estadual mais proxima de minha casa. Em
2006, removi-me para outra escola da rede estadual, que oferecia de 5% a 8?2 séries e
Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) do ensino fundamental ciclo 11, optando por ali ficar.

Gerir essa escola foi extremamente dificil, pois os alunos eram muito violentos, e o
didlogo, praticamente impossivel. Sendo assim, solicitei exonera¢do do cargo de professor
da Prefeitura Municipal de S&o Paulo, mesmo sabendo que o salario me faria falta, e
dediquei-me exclusivamente a direcdo da escola estadual. E foi somente assim que pude
conquistar a confianca dos alunos, dos professores e, posteriormente, da comunidade e me
perceber verdadeiramente cumprindo meu papel profissional. Para tanto, usei uma
variedade de taticas: oitiva atenta, participacdo constante nas atividades escolares,
interacdo com os alunos. Percebi a importancia de dialogar e de apreender a necessidade de
cada um presente na escola para ensejar novas formas de pensar, sentir e agir.

Notei que minha presenca, como diretora da unidade, passava aos alunos,
professores, funcionarios e comunidade seguranca: todos acreditaram em minha
competéncia, algo que me foi extremamente significativo, inclusive para minha carreira
profissional. Nesse novo cargo, percebi rapidamente a necessidade de promover, no
ambiente escolar, um clima organizacional harmonioso, que pudesse favorecer o processo
de ensino-aprendizagem, principalmente no relacionamento interpessoal de docentes e

alunos, pois grande parte dos conflitos se passava em sala de aula.
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Apos cinco anos na diregdo de escolas, fui promovida, por concurso, a supervisao
de ensino, cargo que ampliou meu olhar para além daquele alcangado na dire¢do. Em 2010,
optei por essa nova mudanca: a designacdo na supervisdo. Essa escolha foi, em grande
parte, devido a necessidade que senti de me distanciar de minha préxis, de ver e conhecer
de perto 0 que acontecia em outras unidades escolares e também o que poderia ser feito
para a melhoria do ensino, uma das atribui¢fes essenciais do supervisor de ensino na rede
estadual. Mas sua tarefa vai além: cabe-lhe, tal qual ao diretor de escola, cumprir tarefas
tanto de ordem administrativa como pedagdgica. De acordo com a legislacdo estadual de
Sé&o Paulo, este profissional, dentre outras exigéncias, requer um perfil que lhe possibilite
ser “um dos responsaveis pela consolidacao de politicas e programas desse Sistema, por
meio de agdes coletivas, que envolvam um movimento de agdo, reflexdo e a¢do” (SAO
PAULO, 2013, p. 9-10). A época, supunha que esse novo cargo permitiria aproximar-me
do grupo gestor e também da equipe de professores para juntos construirmos uma politica
de convivéncia clara e transparente, pautada pelo dialogo.

Decepcionei-me: as tarefas burocraticas que advinham da Diretoria eram tantas que
consumiam todos nos, meus colegas e, inclusive, a mim, dificultando nossas possibilidades
de trabalhar com os diretores a gestdo de pessoas, a negociacdo dos conflitos, o
estabelecimento de relagBes interpessoais cordiais, que permitissem solucionar o0s
problemas que se encontravam no ambiente escolar. Infeliz na designacdo, apds um ano e
cinco meses, retornei ao meu cargo de origem: diretora de escola. Nao obstante, 0 pouco
que pude acompanhar das escolas foi bastante significativo, porque confirmou a
dificuldade dos diretores em lidar com situacfes que envolvem emocdes e que podem — se
bem conduzidas — constituir um importante passo para unir esfor¢cos em prol da escola, de
seu ensino, da obtencdo de objetivos comuns.

Em meio a tantos desafios e diante deste contexto, que evidenciava a necessidade
de formacdo, considerei que mediar conflitos era também uma das tarefas do diretor de
escola, uma vez que eram recorrentes 0s casos em que ele era chamado para isso. Esse
papel deveria ser preenchido pelo diretor pelo menos durante algum tempo, até que a
formacdo continuada dos gestores, conforme proposta neste estudo, fosse ampliada aos
docentes, principais gestores dos conflitos em sala de aula.

Quando retornei ao cargo de diretora de escola, apés cessar a supervisdo, fui
removida para uma escola do ensino fundamental I, onde permanego até 0 momento. Essa

escola faz parte do novo modelo pedagdgico da rede estadual de ensino: Programa Ensino
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Integral (PEI) — anos iniciais. Descrevo, a seguir, as linhas mestras do PEI, com base na
resolucdo SE 52/2014 (SAO PAULO, 2014a), alterada pela resolucdo SE 06/2015 (SAO
PAULO, 2015).

O PEI € uma proposta pedagdgica elaborada pelo Governo do Estado de Séo Paulo,
Secretaria de Estado da Educacdo, Coordenadoria de Gestdo da Educacdo Bésica (CGEB),
Departamento de Desenvolvimento Curricular e de Gestdo da Educacdo Bésica (DEGEB)
e Centro de Ensino Fundamental dos Anos Iniciais (CEFAI). Essa concepg¢éo diferencia-se
das demais por buscar uma aprendizagem focada em um curriculo integrado, que leve os
alunos a perceber a articulagdo das disciplinas, pois elas ndo mais sdo trabalhadas de
maneira isolada (SAO PAULO, 2014b; 2014c).

Para ministrar o curriculo integrado, o PEI conta com pedagogos, formados em
pedagogia, ou seja, PEB |, desde que portadores de diploma devidamente reconhecido e
registrado em: a) licenciatura plena em pedagogia, com habilitagdo em magistério dos anos
iniciais do ensino fundamental; b) curso normal superior, com habilitacdo em magistério
dos anos iniciais do ensino fundamental; c) licenciatura plena em pedagogia, obtida
mediante curso do programa especial de formacédo pedagdgica superior, com habilitacdo
em magistério dos anos iniciais do ensino fundamental e com professores especialistas, ou
seja, professores de educacao basica Il (PEB I1) com licenciatura plena em componente
curricular especifico, para atuar como docente em arte, educacéo fisica e lingua inglesa.

Nesse modelo, as escolas participantes do programa ndo tém cargos e, sendo assim,
todos os profissionais do Quadro do Magistério lotados nessas unidades sdo designados,
atendendo ao seguinte critério de cadastramento para atuar: sO podem ser titulares de cargo
na rede estadual ou categoria “F” — professores estaveis. Dessa maneira, cada profissional
designado no PEI tem o seu cargo ou funcdo em outra unidade escolar. Na ocorréncia de
cessacdo, o profissional, apos todos os procedimentos legais, retorna a sua unidade de
classificagdo. A escola continua contando com cargos e fungbes de profissionais do
Quadro Administrativo: agentes de organizacdo escolar e gerente de organizacdo escolar.
Na maioria das escolas, o Quadro de Servicos Escolares — serventes escolares foram
extintos nas escolas estaduais — conta com servicos de limpeza e de merenda terceirizados.

O modelo PEI conta também com dois docentes que atuam como professores
coordenadores: (a) o professor coordenador geral (PCG), que — tal como o diretor e o0 vice-
diretor — cumpre um horério de trabalho de 40 horas semanais, grande parte delas dedicada

a formacdo docente durante as reunides de HTPC, a aula de trabalho pedagogico coletivo
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(ATPC), ao horério de estudos individuais dos docentes e a estudos voltados para o seu
préprio desenvolvimento profissional; (b) o professor coordenador de ciclo de
alfabetizacdo (PCA), que se dedica, em parceria com o PCG, a formacdo continuada dos
docentes e a estudos voltados para seu préprio desenvolvimento profissional. H4, ainda, no
PEI — e sempre no &mbito da escola — um docente multidisciplinar, que atua com os alunos
e o trabalho pedagogico (coletivo e individual), integrando componentes curriculares
comuns, diversificados e atividades complementares.

Em termos de gestdo, a equipe do PEI é formada por um diretor e um vice-diretor,
cujas funcbes, atendendo as premissas do modelo de gestdo, sdo, respectivamente,
promover o protagonismo, a formacgdo continuada dos docentes e a articulagdo dos anos
iniciais com os finais do ensino fundamental. As atribui¢es do diretor e do vice-diretor
sdo bem proximas, de modo que ambos, por serem corresponsaveis pela exceléncia da
gestdo, podem exercer as mesmas funcgdes, sempre que o primeiro as atribuir ao segundo.
Dentre elas, algumas competem, nesse modelo, ao vice-diretor, por exemplo, a mediagédo
de conflitos. Cabe ressaltar que, por meio de legislagéo especifica, algumas escolas da rede
estadual de ensino contam com um mediador escolar e comunitario para realizar
atividades, em geral, atribuidas ao vice-diretor, como indica a Res. SEE-SP 41/2017 (SAO
PAULO, 2017, p. 3, grifo nosso):

Artigo 5° - [...] atuar de forma proativa, preventiva e mediadora
deliberando e articulando-se com os demais membros da Equipe Escolar,
em especial, com os professores, estudantes e pais ou responsaveis,
Conselho de Escola, Grémio Estudantil e Associacdo de Pais e Mestres
(APM), na construcdo de ac¢Oes e normas de convivéncia pacifica, para:

I- organizar o acolhimento de estudantes;

II-  propiciar, de forma sistematica, a efetiva participacdo dos gestores,
professores, funcionarios, estudantes e seus pais ou responsaveis, nas
tomadas de decisao;

I11- promover e estimular as relagdes entre os membros da
comunidade escolar, empregando praticas colaborativas e
restaurativas diante de conflitos no cotidiano escolar;

IV-  mapear e estabelecer contato e parceria, em articulacdo com a
equipe escolar e 0s gestores regionais, com o0s 0rgaos integrantes da Rede
de Protecdo Social e de Direitos, bem como com institui¢cBes culturais,
sociais, de saude, educativas e religiosas, cuja atuacdo abranja a &rea
territorial da unidade escolar;

V- manter contato com 0s pais ou responsaveis pelos estudantes,
orientando-os quanto ao papel da familia no processo educativo,
encaminhando para atendimento especializado nos érgdos a que se refere
0 inciso anterior competentes.

Espera-se do diretor, de forma que cumpra a determinacdo legal, que ele

acompanhe todo o processo de implantar e implementar o PEI, propiciando as condigdes
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indispensaveis para alcangar seus objetivos e metas: gerenciar as acdes estabelecidas,
elaborar e coordenar o plano de agéo, articular programas de acdo dos gestores e docentes e
estabelecer, em conjunto com os demais membros da equipe gestora, praticas que alinhem
as acOes da equipe escolar. E também atribuicdo do diretor orientar as acdes do vice-diretor
e, em alguns casos especificos, atuar em seu lugar, sempre que, por uma ou outra razao, ele
ndo possa realizar uma de suas atividades. Esse é o caso, muitas vezes, da mediagdo de
conflitos, quando o diretor acaba por desempenhar uma tarefa que é mais afeita a outros
membros de sua equipe.

Com o professor coordenador, a situagdo ndo é diferente. Responsdvel pela
formagdo continuada dos docentes, inclusive em termos de mediagdo de conflitos e de
gestdo de sala de aula, ele enfrenta algumas dificuldades em executar essa tarefa. Dessa
forma, h& casos em que o diretor precisa intervir no sentido de dialogar com as partes a
respeito do problema, buscando restabelecer a confianca e os vinculos afetivos entre
professores e alunos, ambos indispensaveis para a promocao da aprendizagem significativa
e desenvolvimento dos discentes. Finalmente, € importante mencionar que todos 0s
membros da equipe gestora — diretor, vice-diretor, PCG e PCA — devem conhecer e
dominar as funcGes que Ihes sdo especificas, muito embora o corpo docente tambem possa
mediar conflitos no intuito de zelar pela “cultura da paz”, objetivo do Projeto Convivéncia,
no qual se trabalha ativamente o respeito as diferencas, as diversas culturas e aos valores e
atitudes presentes e ja acordados na sociedade mais ampla. Esse € outro diferencial do PEI:
buscar uma aprendizagem focada na educacdo emocional, tida como central para o
processo bem-sucedido de ensino-aprendizagem.

Pude verificar, pois sou diretora de uma escola PEI de anos iniciais desde 2015,
como é visivel a transformacdo das pessoas em suas relaces e em seus afetos e como tudo
isso enseja aprendizagens significativas. O diretor precisa ser uma figura ativa na escola,
pois se entende que dele depende o sucesso do processo de ensino-aprendizagem e demais
metas acordadas. Os profissionais da educa¢do sdo vistos como agentes fundamentais para
promover acdes que intensifiquem o resgate de valores nas escolas, por meio de interacdes
regidas pelo respeito, pela boa vontade e pela gentileza, que tanta falta faz nos dias atuais.
Apaixonei-me a cada instante pelo trabalho, um sentimento que sé aumenta, a medida que
agrega significado as minhas acoes.

No PEI, as relacGes interpessoais que se ddo no ambiente escolar e a regulagdo das

emocoOes nelas envolvidas podem ser cuidadas de modo que propiciem um ambiente em
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que culturas diversas convivam e cada uma delas possa expor sem medo 0 que pensa e
sente. Se isso ocorrer, 0 que ndo passava de um emaranhado de opinides podera constituir
um clima organizacional favoravel ao principal objetivo da escola: assegurar a boa
formacé&o dos alunos.

Cabe aqui citar a fungdo social da escola, pois 0 quadro atual que me inquieta é
justamente em relacdo a pouca clareza que se tem acerca de seu papel. Para Biesta (2012),
trés sdo as fungdes da educacdo organizada: qualificacdo, socializacdo e subjetivacdo. A
funcdo de qualificacdo é a primeira (e também a mais importante para justificar a
existéncia da educacdo publica), uma vez que ela ndo se restringe a preparar
adequadamente os alunos para o trabalho, mas atua em suas participacfes politicas e
sociais. Sendo assim, essa funcdo deve ser trabalhada na educacdo com o objetivo de que
os alunos se apropriem de conhecimentos, procedimentos, competéncias e habilidades para
que alarguem sua visdo de mundo, compreendam a cidadania como um exercicio de
direitos e deveres politicos, civis e sociais e se tornem aptos a se manifestarem de maneira
critica, reflexiva e responsavel em diferentes situacdes, utilizando sempre o didlogo como
principal estratégia para mediar conflitos. Nas palavras de Biesta (2012, p. 818):

Uma das fungbes mais importantes da educacdo — de escolas e outras
instituicbes educacionais — residem na qualificacdo das criangas, jovens e
adultos. Ela consiste em proporcionar a eles conhecimento, habilidades e
entendimento e também, quase sempre, disposicbes e formas de
julgamento que lhes permitam ““fazer alguma coisa” — um “fazer” que
pode ir do muito especifico (como no caso da capacitacdo para um
trabalho ou profissdo especifica ou para uma habilidade ou técnica
particular) ao mais geral (como no caso da introdu¢do, a cultura moderna
ou a civilizacdo ocidental, da aquisi¢do de habilidades para a vida etc.).

A segunda funcdo da escola, tal como vé Biesta (2012), é a de socializacdo, ou seja,
a de expandir a convivéncia para além da familia, permitindo maior flexibilidade e
relativizacdo diante de situacOes e fatos novos e imprevistos, algo diretamente ligado ao
convivio respeitoso com a diversidade de tipos humanos. Finalmente, a terceira funcéo — a
de subjetivacdo — modifica-se na escola, uma vez que, na e pela interagdo com outros mais
diversos, os processos de apropriacdo e de objetivacdo permitem a construcdo da
subjetividade. Pode-se, assim, dizer que a socializa¢do impacta a subjetivacdo e vice-versa,
ambas sendo transpassadas e afetadas pela qualificacdo que a escola oferece. Para o autor,
a qualidade e diversidade das subjetividades sdo também produzidas em razdo da forma de

atuar prépria de cada escola:

O que mais importa, no entanto, [...] é a qualidade da subjetivac&o, isto &,
0 tipo de subjetividade — ou os tipos de subjetividade que s&o tornados
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possiveis — em razdo de particulares arranjos e configuracdes
educacionais (BIESTA, 2012, p. 819).

Nesse sentido, o autor coloca a importancia da educacdo tanto para o individuo
como para a sociedade, na medida em que é responsabilidade da escola atuar no intuito de
permitir novos modos de sentir, pensar e agir, algo que se torna possivel pelo cumprimento
de suas funcdes de qualificacdo, socializacéo e subjetivacéo. Fica claro, portanto, que esses
ndo sdo aspectos distintos, pois sdo, de fato, inseparaveis:

Quando nos envolvemos com a qualificagdo, sempre também exercemos
impacto sobre a socializagdo e a subjetivacdo. De forma semelhante,
guando nos envolvemos na socializa¢do, sempre o fazemos em relacédo ao
contetido particular — e, assim, nos ligamos a fungdo de qualificacdo e
teremos um impacto sobre a subjetivacdo. E, quando nos envolvemos
com a educacgdo que pde a subjetivacdo em primeiro lugar, normalmente
ainda o fazemos em relacdo a um contetdo curricular particular e isso,
também, sempre tem um efeito socializante (BIESTA, 2012, p. 819).

De fato, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) encontra-se
em conformidade com as func¢des da escola tal como definidas por Biesta ao estipular que
o0 ensino fundamental tem por objetivo formar o cidaddo (sua subjetividade), sendo:

[...] obrigatério, com duracdo de nove anos, gratuito na escola publica,
iniciando-se aos seis anos de idade, terd por objetivo a formacgéo basica
do cidaddo, mediante: (Redacdo dada pela Lei n°® 11.274, de 2006): | - o
desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do célculo; Il - a
compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; IlI
- a formacao de atitudes e valores; IV - o fortalecimento dos vinculos
de familia, dos lacos de solidariedade humana e de tolerancia
reciproca em que se assenta a vida social (BRASIL, 1996, grifos
N0Ss0S).

Nesta perspectiva, a LDBEN prevé, para o ensino fundamental, a meta de
disponibilizar a formacdo basica do cidaddo, a qual devera ser intermediada por valores
gue exigem respeito matuo por parte das pessoas envolvidas no processo formativo. Nessa
concepcdo € que se baseia o presente trabalho, pois vejo a escola como um local
privilegiado de promocdo de aprendizagens significativas, em que todos aprendem e
ensinam o tempo todo a partir de reflexdes e acdes que se fazem por meio do didlogo
constante, o responsavel por promover um clima organizacional favoravel ao processo
formativo tanto do aluno, do professor e dos funcionarios quanto dos gestores.

Em meio a tantos desafios, e sentindo falta de complementar minha formacéo
académica, ingressei, em fevereiro de 2016, no mestrado profissional, que me coube como

uma luva: diante de docentes competentes e experientes, com colegas que, assim como eu,
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vinham em busca de “respostas” as questbes que 0s inquietavam, vi-me em local
privilegiado. Certamente, as experiéncias de cada um (somadas as minhas) geraram — e
ainda geram — aprendizados importantes, algo que tem me proporcionado reflexdes a
respeito da préatica pedagdgica do dia a dia escolar.

Foi assim que, pouco a pouco, com muita dedicacéo e esforco, fui configurando, ao
longo do mestrado, o problema que seria pesquisado. O foco foi — como nédo poderia deixar
de ser — o diretor de escola, pois, afinal, este é o oficio que exerco e ele ndo é, de modo
algum, facil. Os problemas cotidianos, os muitos afazeres, a complexidade das pessoas e
das relacdes interpessoais que se ddo na escola fazem com que o diretor esteja sempre
correndo atras de tempo para cumprir a contento as demandas da profissdo. Este processo
de definicdo do problema de pesquisa ndo foi facil. A principio, e por conta propria, detive-
me em textos que tratavam de situacOes de conflitos entre professor e aluno, buscando,
ainda que sem a devida clareza, apropriar-me da teoria, para que ela me auxiliasse a
construir um plano estratégico voltado a formacdo docente, capaz de evitar e/ou lidar de
forma satisfatdria com os constantes confrontos interpessoais que surgem no dia a dia da
escola. Se gerir conflitos e negociar entre as partes para alcangar a melhor solucao € papel
da equipe docente, algumas pesquisas salientavam que os proprios docentes — inclusive e
principalmente o coordenador pedagogico — precisariam receber uma boa formacao para
que pudessem assumir esse papel. Mas esperar por essa “boa formagdo” ndo era razoavel,
na epoca.

Pude notar, desse modo, que ainda que tentasse aprimorar a escola e a experiéncia
escolar, era preciso muito mais do que seria possivel naquele momento: mais leituras e
estudos, maior dominio de planejamento, métodos de ensino e avaliacdo, possibilidades
analiticas mais desenvolvidas e também uma reflexdo mais aprofundada sobre as
circunstancias de vida e de trabalho que o diretor enfrenta. Aos poucos, percebi a
necessidade de teorizar a prética, refletida e fundamentada com base na realidade escolar e
no compartilhamento de ideias tendo como estratégias: dialogo, oitiva atenta a todos os
seguimentos da escola e construcdo colaborativa de acBes consistentes e possiveis ao
alcance do objetivo estabelecido com base nas diversas funcbes da escola, ja apresentadas
anteriormente. Era preciso que eu me debrucasse sobre o fendmeno, me aproximasse de
suas causas e compreendesse como, partindo delas, seria possivel chegar a um lugar

distinto.
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Como fazer isso? Serd que teria resposta, caso pudesse apreender 0s sentidos e
significados que os diretores constituem para os problemas interpessoais que emergem da
sala de aula? Que papel teriam as experiéncias prévias e atuais do diretor da escola, ou
seja, a forma como lida com relagbes interpessoais, 0 quanto valoriza o dialogo para
promover a reflexdo e, ainda, as acOes voltadas para as metas estabelecidas e para os
objetivos propostos na LDBEN? Que agfes sdo promotoras de mudangas na atuacao
docente? Como, no corre-corre diario, fazer com que o tempo e o espaco dedicados a
formacdo permanente propiciasse aos docentes possibilidades de refletir e alterar a prética
pedagogica?

Eram muitas as questdes, e cabia-me melhor delimita-las. Fui em busca do
mestrado profissional por acreditar que me possibilitaria alinhamento entre os pensamentos
e acdes, visando a tematizar a minha pratica e a contribuir significativamente com a
melhoria dos resultados dos alunos. Sendo assim, a proposta, neste estudo, € apreender 0s
sentidos e significados constituidos por um diretor de escola do PEI quanto ao seu papel
em mediacGes de conflitos surgidos em sala de aula. Para tanto, na condicdo de objetivos
especificos, busca-se conhecer a historia de vida e a trajetéria profissional do diretor
pesquisado, ndo apenas para contextualizar quem é ele, como também para identificar
aspectos que sinalizam mudancas em sua atuagdo no magistério.

Justifica esta investigacdo, do ponto de vista teorico, o fato de serem raros o0s
estudos que se voltam para o diretor no papel de mediador de conflitos, em especial
fazendo uso da perspectiva da psicologia sdcio-historica, que conheci mais profundamente
e que me provocou grande interesse. Em relacdo a esta vertente da psicologia, ela
contempla a complexidade do papel do diretor, um cargo com diversas atribuicdes, e
permite olhar como este constitui e significa as relaces e os conflitos que dela emergem
na escola, sem deixar de levar em consideracdo a histéria de vida do individuo, sua
concepcao humana, sem o culpabilizar. Do ponto de vista da relevancia social, acredito que
este trabalho possa subsidiar a atuacdo de outros diretores, levando-os a se preocuparem
em fazer uso do dialogo para incentivar e manter relacBes interpessoais bem afinadas,
fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, pode ser possivel,
creio eu, fazer das dificuldades uma oportunidade de crescimento e de desenvolvimento de

todos os atores gue se encontram na escola.
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CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

Uma vez delimitado o problema, a proxima etapa foi levantar as pesquisas que
tratavam do que nos interessava: os sentidos e significados constituidos pelo diretor quanto
ao seu papel na mediacdo de conflitos em sala de aula. Fizemos isso de uma maneira mais
ampla envolvendo ndo so escolas regulares, como também escolas PEI, uma vez que estas
altimas compdem um modelo recente no estado de Sdo Paulo, principalmente a escola de
anos iniciais, que nos interessa neste estudo. Recorremos a vérias fontes: Google,
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), Google Académico, Plataforma
Sucupira e Biblioteca Digital da PUC-SP. As buscas resultaram em um ndmero muito
elevado de artigos, teses e dissertacbes, de modo que reduzimos o campo de busca,
escolhendo dissertacdes de mestrado e/ou teses de doutorado. Optamos por isso por duas
razOes: aprenderiamos, ao ler cada uma delas, a estrutura que a academia privilegia e
também poderiamos nos centrar apenas nesse material.

Partimos, entdo, para a BDTD, colocando no campo de pesquisa a pergunta do
nosso problema. Encontramos resultados pouco satisfatorios: uma vasta lista de
dissertagdes com titulos bem diferentes do nosso. Dessa forma, escolhemos mudar de
estratégia: nas palavras-chave, escrevemos aquelas que se aproximavam de nosso tema,
quais sejam: clima organizacional; diretor escolar; mediacéo; conflitos entre professores e
alunos. A guantidade de teses e dissertacGes que apareceu foi imensa: 895.777.

Diante dessa situacdo, resolvemos refinar a investigacdo segundo a éarea de
concentracdo (educacdo) e o nome do programa (educacdo). O numero de estudos caiu
bastante, permitindo-nos selecionar duas dissertacdes de cursos de mestrado em educacao:
(a) Pereira (2010), “A direcdo da escola e o cotidiano escolar: entre teorias e préaticas”,
defendida na Universidade de Sorocaba; e (b) Alencar (2007), “As relacbes interpessoais
entre professores e alunos mediando historias de fracasso escolar: um estudo do cotidiano
de uma sala de aula”, da Universidade Federal do Piaui. Apds a leitura de ambas e
consultando a bibliografia nelas empregada, encontramos, na Plataforma Sucupira, outro
trabalho interessante, realizado na PUC-SP: Cruz (2016), “As relacBes interpessoais entre
diretor e professores como fatores de mobilizacdo do trabalho coletivo na escola”.
Finalmente, no site da Biblioteca Digital da PUC, encontramos “A atuacdo do diretor de
escola publica: determinagdes administrativas e pedagogicas do cotidiano escolar”, escrita

por Francisco (2006).
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Todos esses trabalhos, de certa forma, contribuiram para esta pesquisa e, portanto,
foram essenciais para a reflexdo acerca do nosso objeto de estudo. Cruz (2016) tratou mais
de perto das relagOes interpessoais de professores e diretores. A autora abordou o assunto a
partir de investigacdes em uma escola da rede publica e teve como sujeitos da pesquisa um
diretor e quatro professores. Seu objetivo foi analisar o que esses profissionais revelavam a
respeito das relagcOes interpessoais e quao essenciais eles as consideravam para 0 bom
desempenho profissional e para a melhoria da préatica pedagodgica. Os resultados foram
surpreendentes e demonstraram “a importancia da relagdo interpessoal entre o professor e
seus pares, entre o professor e o diretor e, também, sua influéncia no trabalho docente. Os
participantes (professores e diretor) revelaram que a interacdo social com os colegas é
central para um melhor desempenho de seu trabalho” (CRUZ, 2016, p. 6). Nesse sentido,
os resultados indicam a necessidade de formacdo continuada de diretores e professores, a
fim de que eles possam aprimorar sua interacao.

Francisco (2006) focou seu estudo na atuacéo do diretor de escola publica estadual,
com dois objetivos especificos: (a) compreender e explicar sua atuagdo ante inlmeras
demandas que lhe sdo feitas; (b) analisar as exigéncias administrativas que devem ser
resolvidas diariamente, dificultando seu envolvimento com o pedagdgico e em outros
espacos da escola. O método foi igualmente importante para alargar as possibilidades da
pesquisa: trés escolas, escolhidas com base nos indices de rendimento escolar; estudo de
carater exploratorio, com base em questionario e observagdo; estudo de documentos
oficiais e entrevistas.

Os resultados apresentados por Iraci Francisco (2006), embora distintos de minha
forma de pensar (concordo com o entendimento de Paro (2015) de que compete ao diretor
de escola articular as atividades administrativas e pedagdgicas, pois uma ndo se faz sem a
outra), confirmaram apenas parcialmente sua hipdtese inicial: a de que o diretor tinha a sua
atuacdo principalmente voltada ao administrativo, e ndo ao pedagogico, aspecto que ficava
sempre em segundo plano. A autora acabou por constatar a complexidade da atuacdo do
diretor, uma vez que a administracdo da escola — atividade “meio” — apresenta estreita
relacdo com sua atividade “fim”: o processo pedagogico. Sendo assim, ela concluiu ser
grande a quantidade de determinantes que explicam a atuacdo desse diretor, sempre
sobrecarregado de expectativas nunca satisfeitas. Para Francisco, mesmo ao priorizar o

administrativo, esse profissional estd a servico do pedagdgico. No entanto, em suas
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respostas a pesquisadora, o diretor evidenciou sua dificuldade de estar proximo da acéo
pedagogica e das relagdes interpessoais nela envolvidas.

Dessa forma, é possivel considerar, por meio dos achados de Francisco (2006), que
a demanda burocréatica a cumprir é tanta que consome grande parte do tempo que o diretor
esta na escola, uma situacdo que o afasta do pedagdgico e o impede de estabelecer relagdes
diretas com os professores. Sendo assim, tudo indica que o diretor precisa conhecer o chédo
da escola, 0 que nela se passa, para mediar conflitos e, ainda, estabelecer e acompanhar as
relac6es dos professores com os alunos, fazendo-se presente em seu dia a dia.

O presente trabalho foi, em grande parte, inspirado por Cruz (2016), que, embora
considere a acdo docente fundamental para uma boa relagdo interpessoal em sala de aula,
aponta ser o diretor de escola o principal responsavel por propiciar um ambiente favoravel
ao desenvolvimento profissional dos docentes:

Um diretor que administra bem os conflitos e propicia um ambiente
harmonioso na escola contribui para o desenvolvimento profissional de
sua equipe e, por conseguinte, cria um ambiente propicio a aprendizagem
dos alunos, pois em um ambiente positivo, a construcdao de conhecimento
se da de forma mais natural. Sabe-se que as relagfes interpessoais sao
fundamentais para a constituicdo do sujeito em seu ambiente de trabalho
e para o seu desenvolvimento profissional e, no caso dos docentes, isso é
ainda mais significativo (CRUZ, 2016, p. 35).

Apos a selecdo dos trabalhos académicos baseados em dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado, a fim de enriquecer o presente estudo, acrescentamos a busca por
periddicos académicos que tratassem mais especificamente sobre o papel do diretor na
mediacdo de conflitos em sala de aula. Para isso, recorremos ao portal do Google
Académico. Para a busca, utilizamos a frase “o papel do diretor de escola na mediacéo de
conflitos na sala de aula”, resultando em aproximadamente 28.300 obras. Selecionamos 0s
titulos daquelas que mais se aproximavam de nossos objetivos gerais e especificos,

apresentados anteriormente.

1.1 O papel do diretor de escola na mediagao de conflitos

Para podermos falar desse profissional e de sua atividade na mediacdo dos conflitos
que emergem em sala de aula (uma oportunidade para motivar e estabelecer um clima
organizacional agradavel e respeitoso), analisamos algumas de suas atribuicdes que se

relacionam ao problema aqui pesquisado. Para isso, recorremos a legislacdo especifica da
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Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo que, dentre as atribui¢fes do cargo de
diretor, especifica que a gestéo:

[...] implica conhecimento dos elementos socio-histéricos, politicos e
culturais que interferem na construcdo da escola que temos e
desenvolvimento de processos politicos e educativos direcionados a
construcdo da escola que queremos: centrada no ensino contextualizado,
na transversalidade dos conteddos escolares referenciados no
conhecimento da realidade, do projeto de educacgdo nacional, do sistema
educativo, da escola como instituicdo, das diferentes tendéncias
pedagdgicas, de ensino e de aprendizagem, de desenvolvimento humano,
em seus aspectos fisicos, cognitivos, afetivos e socioculturais. Nessa
perspectiva, espera-se que o0 educador se expresse por meio de praticas
que atendam as demandas da sociedade brasileira, do sistema de ensino e
do didlogo entre educadores nos diferentes niveis do sistema (entre
educador e aluno no @mbito da escola e entre educador e comunidade)
[...] (SAO PAULO, 2013, p. 2).

Nessa perspectiva, é possivel destacar a importancia de o diretor conhecer e utilizar
processos e praticas que se aplicam a gestdo democratica e participativa. Paro (2015)
critica a visao do diretor como um mero burocrata, ou seja, aquele que se preocupa unica e
exclusivamente com a atividade administrativa da escola. A distincdo entre atividades
administrativas e pedagdgicas é trazida a baila em seus estudos, indicando que,
dependendo de como elas sdo vistas ou tratadas, parecem ser distintas, como se nao
coexistissem numa mesma atividade. O autor aponta que o administrativo tem fins
pedagdgicos, ou seja, 0 administrativo esta a servigo do pedagogico, sem o qual o primeiro
ndo teria razdo de existir. Quando o diretor faz a articulacdo entre fins administrativos e
pedagdgicos, ele se envolve, com certeza, na gestdo de pessoas e depara-se com a
necessidade de exercer sua lideranca também na mediacéo e gestdo de conflitos.

Paulo Freire (2014) traz o didlogo como esséncia para a pratica da liberdade. Para
ele, o dialogo ¢ um fendmeno humano: palavras que se estabelecem a partir de uma
inquietacdo e que requerem esperanca no desvelamento de possibilidades interativas para
construcdo do novo e alcance de transformac@es significativas no ambiente escolar. Se as
palavras envolvidas no didlogo ndo estiverem carregadas de interesses mutuos, ndo havera
transformacdo, e sim imposicdo. Nessa perspectiva, podemos dizer que o didlogo s6 se
concretiza como acdo transformadora quando existem trocas e aprendizagens reciprocas
entre os envolvidos, pois o didlogo é o encontro dos homens, uns reconhecendo aos outros
e a si mesmos. Ndo é possivel que haja dialogo sem reciprocidade, troca, humildade.
Segundo Freire (2014, p. 13), ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos homens, o

didlogo se faz numa relacdo horizontal, em que a confianca de um polo ao outro é
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consequéncia Obvia. Grande parte do papel do diretor €, portanto, dialogar. E falar em

didlogo implica falar em mediac&o, como veremos a seguir.

1.2 Mediagé&o de conflitos

Para tratarmos sobre a mediagdo de conflitos, cabe explicar o que se entende por
esse termo:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em
sociedade temos a experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da
infancia, passamos pelos conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje,
visitados pela maturidade, continuamos a conviver com o conflito
intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo
comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou interpessoal, sobre 0
qual nos deteremos. Sdo exemplos de conflito interpessoal a briga de
vizinhos, a separagéo familiar, a guerra e o desentendimento entre alunos
[...] (CHRISPINO, 2007, p. 15).

Concordamos com Chrispino (2007), porque conflitos dizem respeito a toda e
qualquer divergéncia em relacdo a algum assunto em que esteja envolvida mais de uma
pessoa. Conforme o autor, o conflito acompanha-nos desde a mais tenra idade. Pode tanto
ser um conflito intrapessoal, que podemos classificar como pessoal, como ser interpessoal,
em que, além de nos, temos pelo menos mais uma pessoa com opinido divergente do que
acreditamos ou propomos. Nesse sentido, visando a contextualizar o conflito como algo
inerente a nossa vontade, uma vez que este faz parte das relacdes humanas e precisam ser
“olhados” com especial atengdo, respeitando a opinido do outro como riqueza para
aprimorar e consolidar as boas relagdes, trazemos essas questBes para a interacdo no
interior da escola, local onde as pessoas se encontram o tempo todo, cada um com sua
ideia, crenca, atitude. O ambiente escolar esta repleto de pessoas com culturas diferentes,
contextos sociais e familiares diversos.

Aninger ([20037?]), em consonancia com Chrispino, afirma que os conflitos sédo
parte da realidade das relacbes humanas e de trabalho. Dessa forma, ndo hd como
anularmos o “conflito”, mas, sim, utilizad-lo como possibilidade de melhoramento das
relacGes intrapessoais e interpessoais, com o dialogo como estratégia para mediacao.

Ocorre que, no presente trabalho, pretendemos pensar a sala de aula como um
espaco que, a depender da acdo gestora e/ou docente, venha a se transformar em um
ambiente agregador de possibilidades de ricas aprendizagens em que a mediagcdo dos

conflitos resultantes de discussOes seja mobilizadora da acdo-reflexdo-acdo. Nessa mesma
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perspectiva, Freire (2014) salienta a dialogicidade como esséncia da educagdo como
pratica da liberdade. O diélogo que resulta em transformac&o, crescimento e aprendizagem
ndo se apresenta como alienado e alienante. Pelo contrario, é meio de trocas, requer
respeito as partes, € o caminho pelo qual os homens ganham significagdo como homens
(FREIRE, 2014, p. 109).

Assim como Freire, Aninger apresenta como estratégia de mediacdo de conflitos o
didlogo, tendo como principal espaco a escola, que se apresenta como ambiente favoravel
uma vez que varios tipos de relagdes estdo envolvidas ali:

A escola, como uma das maiores instituicdes de formacdo do carater
humano, cujo ambiente é recheado das mais diversas inter-relacdes, deve
ter como modelo de gestdo de conflitos aquele que se baseia no didlogo e
em principios como respeito, confianga e comprometimento (ANINGER,
[20037)).

Em consonéncia com Freire e Aninger, acreditamos que a gestdo de conflitos sé
se dara positivamente se houver respeito, confianca e comprometimento das partes
envolvidas e que o dialogo ndo devera ocorrer de maneira imposta, mas compartilhada,
promovendo o crescimento de ambas as partes.

Nessa perspectiva, Aninger apresenta alguns principios que devem ser levados em
consideracdo para uma boa gestdo de conflitos com resultados positivos, mas que,
dependendo de como sdo conduzidos, podem causar impactos negativos. Sdo eles: “ética,
coopera¢ao, responsabilidade, respeito, companheirismo” (ANINGER, [2003?7]). Assim
como ela, acreditamos que esses principios poderdo influenciar positiva ou negativamente
a gestdo de conflitos e os resultados esperados.

Fullan e Hargreaves (2003) destacam a importancia da cultura escolar, dando
saliéncia ao trabalho colaborativo de professores com alunos, ao compartilhamento de
ideias e recursos que culminem numa pratica critica e reflexiva. Os autores levam-nos a
pensar a pratica de maneira integrada e solidaria, envolvendo os membros da comunidade
escolar num ato continuo de acdo-reflexdo-acdo, para propor e implementar mudancas
necessarias de maneira adequada. Nesse sentido, acreditamos que o conflito bem mediado
e bem resolvido entre as partes serve para fortalecer a parceria e a corresponsabilidade das
pessoas que o vivem, para tecer uma rede colaborativa no ambiente escolar e, mais
precisamente, na sala de aula, bem como para prevenir suas possiveis ocorréncias.
Importante ressaltar que ndo devemos confundir a mediacgao de conflitos com a conciliacdo

ou acordo entre as partes. A posicdo de cada um deve ser respeitada, pois quem medeia
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precisa entender os pontos de vista em pauta, mas ndo buscar influenciar ou persuadir as
pessoas a fazer acordos. A ideia central é levar os envolvidos a criarem ou recriarem
vinculos, pois deles depende a possibilidade de parcerias na resolucao de conflitos.

Durante o levantamento da bibliografia pertinente, notamos que s6 tangencialmente
o0s autores lidos trataram desse aspecto da gestédo escolar. Assim, Pereira (2010, p. 8), em
sua pesquisa, trouxe como objetivo principal entender “como o diretor percebe, em seu
trabalho, o dilema da teoria e da préatica no dia a dia na escola”. De acordo com a autora, a
dicotomia teoria e pratica é fator que promove muitas dificuldades na manutencdo da
democracia que deve marcar a gestdo escolar. As muitas atribuicdes do diretor — excesso
de tarefas burocréticas, decisdes impostas e poucas oportunidades de dialogos — tornam
ainda mais importante que ele, em situacdes de conflitos no cotidiano escolar, saiba fazer
uso do dialogo que acalma os animos, permite a recuperacdo da serenidade, reflexdo sobre
o0 ocorrido e a tomada da melhor deciséo nas circunstancias presentes.

Alencar (2007, p. 6) menciona que, “considerando a educagdo como pProcesso
social, eu entendo que as relagcdes que ocorrem entre professores e alunos, no interior da
sala de aula, constituem uma das razGes que podem levar os alunos a situacéo de fracasso
escolar”. Ainda segundo a autora:

[...] as praticas pedagogicas desempenhadas pelos professores, sobretudo
as relacdes sociais que delas emergem, representam um caminho que
pode levar o aluno tanto ao sucesso como ao fracasso escolar. 1sso ocorre
porque as acdes dos professores refletem as ideias que eles tém dos
alunos. Tais ideias acabam sendo transmitidas pelas relacdes
interpessoais mantidas na sala de aula. O professor é uma pessoa repleta
de emocdes e, como tal, ao desenvolver seu trabalho irradia sentimentos,
impressdes e desejos que envolvem os alunos e provocam, nesses
sujeitos, efeitos que nem sempre lhes sdo favoraveis (ALENCAR, 2007,
p. 10).

A bibliografia utilizada por Alencar é bastante vasta, e alguns autores citados foram
de grande importancia para o estudo e delimitacdo do nosso problema de pesquisa, como
Vygotski (1998) e Placco (2003) — Placco realizou estudos sobre a educacdo como
instrumento para a consolidacdo da construcdo do individuo como pessoa, imerso em
relacbes permeadas de afetividade. Concluimos a revisdo da bibliografia acreditando que
mais pesquisas sdo necessarias para entender o oficio do diretor e sua lideranca ndo apenas
nas exigéncias administrativas, como também - e, sobretudo — no pedagogico,
aproximando-se mais e mais do processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, cabe ao
diretor valorizar as relagdes interpessoais de professores e alunos como meio para que

ambos possam construir novas e mais ricas aprendizagens. Dai a necessidade de o diretor



31

se propor a mediar os conflitos que emergem da sala de aula, justamente o problema que

trataremos nesta pesquisa.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO METODOLOGICO

Este trabalho se propds apreender os sentidos e significados constituidos por um
diretor de escola do PEI quanto ao seu papel como mediador de conflitos em sala de aula.
Para tanto, recorremos a psicologia sécio-histdrica, surgida no inicio do século XX, na
Unido Soviética, que inaugurou um novo modo de pensar 0 humano. Tem como base a
psicologia histérico-cultural de Vygotski (1896-1934), cuja origem se deu na superacao
contra a visdo dicotdmica entre a compreensdo do fendmeno psicolégico por outras
correntes psicoldgicas concebidas desde Wundt (1832-1920). De fato, Bock (2015)
considera que seu advento foi um marco no campo da psicologia, uma vez que foi de
encontro ao preconizado na época pelo método cientifico, cujo objetivo era descrever
apenas o observavel, buscando eliminar, tanto quanto possivel, a interferéncia subjetiva. A
psicologia, a exemplo das demais ciéncias, buscava tornar-se objetiva e experimental.

A partir dai, surgiram vérias concepcbes com a finalidade de que a ciéncia
psicolégica pudesse melhor apreender o homem e sua relacdo com o mundo real, mas a
questdo do fendbmeno psicologico mostrava-se ainda incompleta. Algumas dessas teorias
acabaram por propor analises pautadas em dados muito distintos, vistos até mesmo como
antagbnicos. Para Bock (2015, p. 23-24):

[...] a compreensdo do fendmeno psicoldgico é incompleta, pois fica
sempre faltando o outro lado. Esses aspectos ndo podem mais ser vistos
como oposi¢do um ao outro. Esses elementos sdo a contradicdo presente
no fendmeno psicoldgico; enguanto ndo assumirmos esse movimento
existente no interior do préprio fendbmeno, ndo avancaremos na sua
compreensao.

Essa compreensdo dos fendmenos psicoldgicos sé foi possivel a partir da proposta
de Vygotski (1896-1934), cuja base é o materialismo historico e dialético de Marx.
Segundo Vygotski (2007, p. 62):

Baseado na abordagem materialista dialética da analise da historia
humana, eu acredito que o comportamento humano difere
gualitativamente do comportamento animal, na mesma extensdo em que
diferem a adaptabilidade e desenvolvimento dos animais. O
desenvolvimento psicolégico dos homens é parte do desenvolvimento
histérico geral de nossa espécie e assim deve ser entendido [...].

Nesse sentido, a concepcdo de ser humano, de sua histdria, das relacbes que
estabelece com o mundo e com outros sujeitos bem como a atribuicdo de sentidos e
significados que cada um faz nas e pelas interacbes com outros seres humanos devem ser

levadas em consideragdo na selecdo do método e andlise do objeto de estudo.
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Considerando que cada sujeito constroi seu plano psicolégico por mualtiplas determinagdes
— econOmicas, sociais, culturais e individuais — por meio do processo de
apropriacdo/objetivacdo, Vygotski (2007) ressalta, em sua abordagem metodoldgica, o
quanto é importante levar em consideracdo que cada ser humano se forma
processualmente, ao longo do tempo e de maneira ndo linear. Ou seja, € preciso
compreender que 0 movimento humano é processual, ndo linear, pleno de contradicdes.
Dai a importancia de aproximarmo-nos da historia do(s) sujeito(s), que nos informa
de uma maneira mais plena e nos possibilita abracar e apreender esse movimento de
subjetivacdo e objetivacdo no que diz respeito ao objeto de nossos estudos. Assim, para
melhor compreensdo e investigacdo do fendmeno, com base na perspectiva sdcio-historica,

apresentamos a seguir algumas categorias que consideramos centrais para este trabalho.

2.1 Categorias

2.1.1 Historicidade

Falar de historicidade é referir-se ao movimento anteriormente mencionado, ao
nosso eterno devir como homem, sociedade e natureza, uns transformando os demais. A
ordem do real objetivo e subjetivo é a mudanca. Para entendermos esse processo continuo
de modificacbes reciprocas, € preciso conhecer sua génese e sua trajetoria, articulando
dialeticamente o saber, o fazer e o sentir. A historia individual/social ndo se constroi de
fatos sobre fatos; ao contrério, ela é feita de fatos que tém uma origem e um modo de se
desenvolverem. Ao estudar o humano, ndo se pode perder de vista esse aspecto, algo que
requer compreender sua génese e constituicdo. SO assim 0 sujeito historico podera ser
conhecido. Dessa forma, a categoria historicidade permite-nos apreender de onde e de que
maneira 0 novo foi se compondo. Conforme Aguiar e Machado (2012, p. 30):

Ao discutirmos a categoria historicidade, é fundamental reconhecermos,
ainda, apoiados em Vygotski, suas duas dimensGes, dialeticamente
ligadas, sendo que uma constitui a outra: como “dialética geral das
coisas”, no seu sentido geral, e como a “histéria humana”, no seu sentido
restrito.

Sendo assim, a categoria historicidade permite-nos entender o movimento dos
fendmenos, sua processualidade, pois os fatos da realidade ndo constituem uma simples
sucessdo cronolodgica de fatos, e sim um movimento dialético e contraditério em relacdo a

totalidade. Da mesma forma, a ‘“histéria humana” esta dialeticamente articulada aos
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fendmenos da realidade, pois o0s homens, ao produzirem sua existéncia e
independentemente de sua vontade, o fazem por meio de relagdes de producdo?, as quais se
ddo em um determinado estagio de desenvolvimento de forcas produtivas materiais que,
por sua vez, constituem a base econdmica em um determinado contexto social e historico,
ou seja, sua infraestrutura. Sobre esta Gltima, erigem-se outras estruturas, que formam a
superestrutura — juridica e politica — e que estabelecem modos distintos de consciéncia
social. Para o materialismo histérico e dialético, a infraestrutura condiciona a
superestrutura, ou seja, a vida social, politica e intelectual. Em determinados momentos, 0
modo de producdo da vida material entra em contradicdo com as relagdes de producdo
existentes, situacdo que, ao invés de promover o desenvolvimento das relagfes produtivas,
cria-lhe obstaculos. Para promover transformacées nas relagdes sociais, € preciso que haja
uma revolucao social.

A humanidade histdrica e coletivamente produzida pelos homens envolve uma serie
de instrumentos (ideias, conhecimento, objetos, cultura, valores, tecnologia etc.) por meio
dos quais 0s seres humanos se relacionam com a natureza e com os demais seres humanos,
buscando assegurar sua sobrevivéncia e a da espécie. O proprio do humano, portanto, é
estar em constante movimento, um continuo vir a ser (de onde emerge sua historicidade e
processualidade). Consequentemente, a relacdo entre os homens nao é dada: ela precisa ser
construida (vir a ser) tanto material (trabalho social) como historicamente (organizacéao
social do trabalho) (PIRES, 1997). Segundo Gongalves (1998, p. 135-136):

As experiéncias concretas de atividade dos homens implicam,
necessariamente, a producdo de ideias e representacdes sobre elas, as
quais refletem sua vida real — acBes e relacBes. [...] Através da
transformacdo da natureza, em sociedade, para producdo de sua
existéncia, 0 homem constitui-se, historicamente, enquanto tal. Em sua
constituicdo histérica o homem produz socialmente bens materiais e
espirituais, ou seja, produz objetos e ideias, cuja origem estd na base
material da sociedade.

Passamos, a seguir, para a proxima categoria do materialismo historico e dialético

que se faz necessaria para a presente pesquisa.

2.1.2 Contradicao

2 RelacBes de producdo sdo aquelas que os homens estabelecem em sua sociedade para produzir ou
reproduzir sua propria vida e a dos demais individuos, via trabalho.
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A contradicdo é outra categoria fundamental na perspectiva sécio-histérica, uma
vez que é considerada como motor de nossas vidas e ndo pode ser entendida nem como
“problema” nem como “duvida”. De fato, essa categoria — a contradicao dialética — alude
ao fato de que o desenvolvimento do real é, ao mesmo tempo, antagbnico e dialético.
Assim, ndo seria possivel ao desenvolvimento humano ser diferente. Nesse sentido, a
contradicdo mostra que o plano interno, subjetivo, é também constituido por antagonismos
que ndo existem de maneira independente: eles sdo mutuamente constituidos.

Para ultrapassar 0s antagonismos do real e do psiquismo, é preciso negar a negacao,
pois tudo o que é novo nega o ja instituido, apesar de preservar dele alguns aspectos. Dai
podermos dizer que a contradicdo, ao ser superada no mundo objetivo e no subjetivo, ndo
cria algo totalmente inovador, dado que um tanto & preservado da situagdo anterior,
ensejando um eterno “devir”’. Concluimos, assim, que todo e qualquer objeto de estudo é
contraditério justamente por reproduzir algo do antigo e, também, por carregar um aspecto
transformador. Nesse sentido, em razdo das contradicdes, ha sempre — e em tudo —
elementos de reproducdo e de transformacéo, de modo que as condic¢des histéricas em que
vivemos (materiais e ndo materiais) nos transformam da mesma maneira que nos as
transformamaos.

A proxima categoria, mediagdo, € fundamental para este trabalho, na medida em
que, por meio dela, se pode apreender os sentidos e significados constituidos pelo diretor

quanto ao seu papel como mediador de conflitos em sala de aula.

2.1.3 Mediacéo

Podemos definir mediacdo como uma categoria central da proposta vygotskiana,
pois ela compde tanto a categoria da totalidade como a da contradi¢do, erigindo aspectos

essenciais da visdo dialética de realidade e conhecimento:

[...] possibilita uma analise ndo dicotdmica da realidade, permitindo a
apreensdo da dialética parte/todo, objetivo-subjetivo, externo-interno,
afetivo-cognitivo, evitando posi¢fes que tomam um dos polos da relagdo
e o0 pensam de forma isolada, como se constituindo a si préprios
(AGUIAR; MACHADO, 2016, p. 264).

E a categoria mediac3o que assegura uma concepcdo do humano como ser social (e,
portanto, cultural) e historico ao indicar que, na e pelas interagdes com outros homens, uns
constituem os demais e vice-versa, mas ndo de maneira direta. Ao contrario, a mediacao

indica que as relagdes humanas sdo sempre mediadas, cabendo assim, na analise do real,
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incluir sua base material e também as contradi¢cdes que a vivéncia estabelece. Iremos
recorrer & categoria mediacdo porque queremos apreender os sentidos e significados
constituidos por alguém em relacdo a alguma coisa, na tentativa de nos aproximarmos do
pensamento que se concretiza na fala, e que €, ao mesmo tempo, individual e social, sintese
de muitas determinacdes e que se compBe em ser singular nas relacbes com o mundo
(universal).

Na interacdo social, a particularidade de cada um atua como mediacdo entre o
singular e o universal. Os sujeitos, ao interagirem, apresentam-se com suas
particularidades, de modo que, para compreendé-los, € preciso alcancar a significacdo que
cada um atribui ao evento de interesse. Fica claro, portanto, que o bebé s se estabelece
como ser humano por intermédio dos outros, sejam eles presentes ou ndo. E na e pela
interacdo social que vamos constituindo nossas particularidades, ou seja, novas formas de
sentir, pensar e agir. Para nossa pesquisa, trata-se de uma categoria fundamental, pois o
que se pretende neste estudo é, justamente, apreender a articulacdo dialética dos sentidos e
significados que o sujeito constitui em sua historicidade.

A relacdo do pensamento e da palavra é mediada pelo significado, pois o
pensamento e a palavra trazem uma relagdo entre si. Eles ndo sdo a mesma coisa, porém
um nao existe sem o outro. Eles se tornam unidade de contrarios. Segundo Vygotski (2009,
p. 409), “O pensamento [que é sempre emocionado] ndo se expressa na palavra, mas nela
se realiza”. O pensamento e a palavra estdo tdo intimamente relacionados que formam o
pensamento verbal, de sorte que, para 0 pensamento ganhar forma, ele requer a linguagem:
sem ela, o pensamento “desencarna” e, desencarnado, ele ndo pode ser comunicado e se
perde. As préximas categorias — sentido e significado — explicitam como sdo formados os

nucleos de significacdo, 0s quais nos permitiram alcancar os objetivos aqui propostos.

2.1.4 Sentido e significado

Na apreensdo de Vygotski (2009), o processo de significacdo € formado por
“sentidos” e “significados”. O primeiro diz respeito a um agregado de todos os fatos
psicoldgicos, que surgem, em nossa consciéncia, como resultado da palavra. J4 o segundo
(os significados) é constituido na e pela histéria do grupo social, razdo pela qual é
compartilhado. Por assim o serem, os significados ddo suporte & comunicacéo social e

formam o psiquismo. Para Aguiar e Ozella (2013), tanto o sentido como o significado séo
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centrais para que se possa compreender o sujeito, ainda que os sentidos, por se situarem em
zonas mais fluidas, instveis e profundas, sejam mais amplos do que os significados.
Assim, se os significados sdo mais acessiveis porque partilhados, os sentidos sdao uma
articulacdo de eventos psicoldgicos feita pelo préprio sujeito.

Quando hé& a apropriacdo de significados, eles ndo o séo tal como se manifestaram:
a apropriacdo é feita a luz de experiéncias pessoais, de valores, de crencas e de
conhecimentos, de modo que os significados sdo “convertidos” de sociais a individuais, ou
seja, em sentidos pessoais. Podemos dizer que os sentidos sdo subjetivos, proprios de
alguém que vive em um determinado tempo e espaco. Sentidos remetem-se, portanto, a
subjetividade de alguém que é concomitantemente particular e historico.

Sentidos e significados, mesmo sendo categorias distintas, formam uma unidade de
contrarios, pois uma ndo dispensa a outra. Para Aguiar e Ozella (2013, p. 34), estudar os
significados é importante porque é somente por meio da interacdo que podemos
compreender a historia cultural, social e pessoal de alguém. Da mesma forma, é central
estudar os sentidos, porque é por meio da subjetividade de cada parceiro que se manifesta a
“objetividade” do que foi apropriado, engendrando a negociacdo dos sentidos e

significados.
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CAPITULO 3 - METODO

A procura de um método torna-se um dos problemas mais importantes de
todo empreendimento para a compreensdo das formas caracteristicamente
humanas de atividade psicolégica. Nesse caso, 0 método é, a0 mesmo
tempo, pré-requisito e produto, o instrumento e o resultado do estudo
(VYGOTSKI, 2007, p. 69).

Para alcancar o objetivo deste estudo — apreender os sentidos e significados
constituidos por um diretor do PEI quanto ao seu papel como mediador de conflitos em
sala de aula — realizamos uma pesquisa qualitativa, entendida como aquela que busca
compreender um dado fendmeno, ou seja, apreender o significado que ele tem para uma ou
mais pessoas. Em geral, essa abordagem segue alguns pressupostos teoricos: a) a realidade
social € a construcdo e atribuicdo de significados; b) o carater da realidade social é,
notadamente, processual; ¢) as condigdes “objetivas” de vida tornam-Se relevantes por
meio de significados subjetivos; d) o carater comunicativo da realidade social permite que
o refazer do processo de construcdo das realidades sociais se torne o ponto de partida da
pesquisa; e) o foco em relacbes complexas em vez de explica-las isolando variaveis; f) a
coleta de dados produz textos/narrativas que s@o interpretados a luz da teoria adotada.

Estamos falando, portanto, do estudo de fenémenos subjetivos, que podem ser
apreendidos por meio de: a) observacdo do comportamento manifesto em determinadas
situacdes; b) elaboracdo de situacOes artificiais e observacdo do comportamento diante do
que foi previsto para tais situacOes; c) entrevista com 0 sujeito sobre o seu proprio
comportamento, o que faz e/ou fez e sobre os seus estados subjetivos, por exemplo, o que
pensa e/ou ja pensou acerca de alguma coisa. Cada um desses modos de coletar/produzir
informacGes pode ser utilizado com os demais ou de maneira separada e constitui a base
dos estudos empiricos (HARTMUT, 2006).

Como se pode ver, os ensinamentos de Vygotski (2007) quanto ao que deve ser
perseguido quando se estuda um dado fenbmeno sdo congruentes com a abordagem da
pesquisa qualitativa. Sao eles:

e analisar processos, e ndo objetos, pois todo fendmeno deve ser entendido em
sua historicidade, em seu processo de desenvolvimento e no contexto no
qual foi constituido;

e focar, sobretudo, na explicagdo, e ndo apenas na descricdo, uma vez que a
analise fenotipica, que se baseia em caracteristicas externas (fenétipos),

precisa ser diferenciada da analise genotipica, ou seja, aquela que permite
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alcancar a esséncia do fendbmeno, que é sempre uma explicacdo mais
aprofundada do que a alcancada com base apenas em sua aparéncia externa;
e quebrar os “comportamentos fossilizados”, ou seja, aqueles que ja se
tornaram rotineiros e automatizados, de modo que seja possivel conhecer
sua origem.
Apoiados nessas ideias e pressupostos, desenvolvemos nossos procedimentos de
coleta e producédo de dados e também nosso referencial de analise, descritos a seguir.

3.1 Objetivos

3.1.1 Geral

Apreender os sentidos e significados constituidos por um diretor do PEI quanto ao
seu papel como mediador de conflitos em sala de aula.

3.1.2 Especificos

- Conhecer a historia de vida pessoal e profissional do sujeito investigado;

- ldentificar aspectos que sinalizam mudancas na atuacéo do sujeito.

3.2 Sujeito

Os critérios para a sele¢do do sujeito foram que ele ocupasse o cargo de diretor em
uma escola publica vinculada a rede estadual de Sdo Paulo (SP), desde que nela fossem
atendidos, no novo modelo pedagdgico conhecido como PEI, alunos dos anos iniciais do
ensino fundamental. Uma diretora que cumpria todos os quesitos e era conhecida da
pesquisadora dispOs-se a participar da pesquisa apds ouvir a explanacdo de seus objetivos e
procedimentos. A participante assinou o documento de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice C).
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3.3 Procedimentos de producéo dos dados

3.3.1 Local de coleta/producéo de dados

Foi dada a participante do estudo a op¢do de escolher o melhor lugar para
conversarmos. Por sua livre escolha, ficou definido que nosso encontro se daria na escola
onde a diretora, aqui chamada de Judite®, atuava. A escola localiza-se na Grande Sdo Paulo
e recebeu 0 nome ficticio de Escola Estadual Professora Clara de Assis.

3.3.2 Instrumentos

Para realizar a pesquisa, utilizamos a entrevista semiestruturada, seguindo um
roteiro previamente elaborado (Apéndice D). As questdes fechadas tiveram o intuito de
caracterizar o perfil socioecondmico da participante, como: faixa etaria, ultimo grau de
estudo, formacdes continuadas que participou, tempo de experiéncia na docéncia e no
cargo, tempo que disponibiliza para trabalhar com professores e alunos. Nas questdes
abertas, foram feitas perguntas a respeito da historia de vida da participante (em geral,
versando sobre a familia de origem, escolaridade, experiéncia profissional e situacao
empregaticia atual). Em seguida, ainda por meio de questdes abertas, solicitamos a diretora
gue nos contasse se atuava na mediacao de conflitos que emergem em salas de aula, como
agia em tais circunstancias e como percebia o seu papel. A entrevista foi selecionada como
instrumento de coleta de dados, porque, segundo Lidke e André (2017, p. 39), ela tem
vantagem sobre outras técnicas, ou seja:

[...] permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados
tépicos. Uma entrevista benfeita pode permitir o tratamento de assuntos
de natureza estritamente pessoal e intima, assim como temas de natureza
e de escolhas nitidamente individuais. Pode permitir o aprofundamento
de pontos levantados por outras técnicas de alcance mais superficial,
como o questionario. E pode também, o que a torna particularmente Util,
atingir informantes que ndo poderiam ser atingidos por outros meios de
investigacdo, como é o caso de pessoas com pouca instrugdo formal, para
as quais a aplicacdo de um questionario escrito seria inviavel.

% Para mantermos sigilo das fontes de informacdo, o nome de todas as pessoas, bem como de escolas e
localidades envolvidas, séo ficticios.
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Apbs a leitura da transcricdo da entrevista e o inicio da analise, para que
pudéssemos atingir o objetivo da presente pesquisa, percebemos a necessidade de mais
dados para nos aproximarmos da historia de vida do sujeito pesquisado. De fato, em
consonancia com a teoria adotada, cabia-nos apreender as nuances presentes no discurso da
diretora. Como ela estava fora do estado, optamos pela conversa por meio do WhatsApp,

dada a facilidade que essa ferramenta digital proporciona.

3.3.3 Registro dos dados

As entrevistas presencial e via WhatsApp foram gravadas e transcritas por nos, para
fins de analise dos dados.

3.4 Referencial de analise

Para alcancarmos 0s objetivos propostos, optamos por seguir o procedimento de
Aguiar e Ozella (2013), cujo intuito ¢é alcancar o que se denomina “nlcleos de
significacdo”. Para tanto, os autores indicam varias leituras da transcrigdo da entrevista
para que, uma vez conhecendo bem seu teor, seja possivel identificar os varios temas nela
tratados, cada um deles sendo denominado “pré-indicador”. Em seguida, para contar com
uma menor diversidade de aspectos na analise, os pre-indicadores — com base em critérios
tal como os de similaridade, diferenca, complementaridade e contradi¢cdo — sdo agrupados,
formando o que se nomeia de indicadores, 0s quais passam pelo mesmo processo,
constituindo os ndcleos de significacdo. Cada um deles foi alvo de analise e interpretacéo a
luz da teoria, da revisdo da bibliografia e das demais informacdes coletadas e/ou
produzidas. A analise foi realizada com base em dois critérios: no primeiro, chamado
andlise intranucleo, cada nucleo de significacdo é estudado individualmente; no segundo,
conhecido como internucleos, busca-se apreender as articulacdes encontradas entre 0s
nacleos e sua movimentacdo, identificando, caso seja possivel, as contradicdes neles

presentes que, na abordagem socio-histdrica, ensejam transformacoes.
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CAPITULO 4 — ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.1. Processos de construcdo dos nucleos de significacéo

A anélise resultou em um total de 44 pré-indicadores, que se aglutinaram em 3 nucleos
de significagdo:

— Nucleo 1 (formado por 10 pré-indicadores, que resultaram em 7 indicadores);

— Nacleo 2 (formado por 16 pré-indicadores, que formaram 9 indicadores);

— Nucleo 3 (formado por 17 pré-indicadores, que geraram 5 indicadores), como pode

ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 — Construcdo dos nucleos de significacdo

INDICADORES NUCLEOS DE SIGNIFICACAO

—Vida de classe média

—Frequéncia escola particular, cuja mensalidade era
acessivel ao pai

—Mudanca para a escola publica, proxima da
residéncia

—Obtencdo do certificado de conclusdo de contadora

—Arrependimento por ter cursado contabilidade

—Amiguinhos préximos

—Infancia tranquila

Nucleo 1: A vida e suas escolhas: “Nunca
pensei antes em dar aulas”.

—Formacéo na vivéncia

—Prética adquirida mediante formacgdes oferecidas
da rede

—Pré-requisito de vice para a direcdo: préatica

—Aprendizagem baseada na observacao Nucleo 2: Experiéncia profissional

—Dialogo como forma de se aproximar das pessoas | docente: “Depois de quinze anos, apareceu

—Dicotomia entre atividades administrativas e | uma oportunidade na escola para trabalhar
pedagdgicas como vice-diretora”.

—Experiéncia na ETI/ PEI

—Habito de delegar coisas, mas sempre ciente do
gue esta acontecendo

—Diretor como responsavel final por todas as a¢Ges




43

Nucleo 3: Gestor mediando conflitos:
—Conflitos  envolvendo violéncia fisica e|“Ja participei sim, varias vezes, de algum
envolvimento do diretor conflito. Quando parte para violéncia fisica,
—Diregéo presente: seriedade maior os professores trazem aqui ou me chamam,
—Acordo: professor medeia “casos mais simples”, | para dar a impressdo que foi sério o que a
em que ndo haja agressdo fisica crianca fez. A partir do momento que o
—Aula de educacdo emocional: fantastica desrespeito € grande, que ha uma intervencao
—Contextualizar para mediar fisica, a crianca precisa saber que passou do
limite”.

Fonte: Elaboracéo propria.

4.1.1 Nucleo 1. A vida e suas escolhas: “Nunca pensei antes em dar aulas”

Judite, nascida em uma cidade da Grande S&o Paulo, tinha 54 anos, era casada e
mae de dois filhos, ambos solteiros, com mais de 30 anos de idade, um deles realizando
doutorado. Moravam com ela, o marido e a filha. Apenas a diretora e 0 marido
trabalhavam: a filha contava com bolsa de doutorado.

A diretora teve uma infancia bem tranquila. Sua familia era composta por seus
pais e um irmdo mais novo. A vida, segundo Judite, era a de classe média. O pai,
ferramenteiro, conseguia pagar uma instituicdo particular para os dois filhos, mantida por
freiras. A vida escolar de Judite iniciou-se aos 6 anos de idade e ela permaneceu nessa
mesma escola até a 4* série do antigo primario, porque essa era a Ultima oferecida pela
escola. Para continuar na escola das irmas religiosas, ela teria que ir até o centro da cidade.

Foi uma infancia bem tranquila, com meus pais sempre presentes. Uma
infancia feliz, de crianca que brinca na rua, crianca que tem o suficiente
para viver bem, com roupas, as necessidades basicas atendidas, pais bem
atenciosos. Tive uma infancia bem feliz, gracas a Deus. Em casa era eu,
meu pai, minha mae e meu irmdo, um ano e dez meses mais novo do que
eu. A fase do primario foi bem tranquila. Nés estudavamos numa escola
bacana, meu pai era ferramenteiro, vamos dizer, assim, uma classe média
para a época, mas ele conseguia pagar a escola, porque também ndo era
um valor alto. Mas era uma escola paga, e nds fizemos |4 até a 4° série,
porque a escola so trabalhava do jardim até a 42 série®.

Diante das circunstancias, para cursar a 5 série, foi necessario transferir Judite e
seu irmdo para uma escola estadual, que também era proxima de sua residéncia. Segundo
relata, nem seus pais e nem mesmo ela se incomodaram com essa situacdo de mudanca de

escola. Em seu discurso, a diretora relata ter aceitado a decisdo de seus pais em funcéo da

* Todas as falas de Judite citadas ao longo deste capitulo foram retiradas de suas entrevistas, transcritas nos
Apéndices A e B.
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comodidade para adequar os estudos ao seu objetivo: o importante, conta ela, era manter 0s
amigos que moravam na vizinhanca. Dessa forma, a passagem de uma instituicdo privada
para outra, publica, ndo foi sofrida.

Assim, que eu me lembre, meus pais ndo fizeram questdo [de que
permanecesse na escola privada] e eu também ndo, porque meus
amiguinhos iam ficar ali por perto [na escola estadual]. Eu preferi
também ficar e acabei indo para uma escola estadual, mas, assim, bem
tranquila, também com um pessoal amigo. Fizemos os quatro anos
também nessa escola, de forma bem sossegada.

Judite conta que, apesar de 0s pais ndo terem feito um longo percurso escolar, eles
faziam questdo de que ela e o irmdo continuassem a estudar. Tanto isso é verdade que,
apos 0s quatro anos na escola estadual com seus amigos, Judite deu continuidade, em uma
outra escola estadual, aos estudos no ensino medio (antigo colegial), onde se formou em
técnico em contabilidade. Apesar de ndo gostar deste curso, terminou-o por lhe permitir
coadunar trabalho e estudo, ja que seus pais faziam tanta questdo. Essa foi a opcdo
encontrada para realizar seus objetivos, sem decepcionar os pais.

E eu acabei fazendo contabilidade, porque na época eu queria estudar a
noite, para poder trabalhar. E contabilidade era o curso mais facil para eu
ir perto da minha casa, a noite.

Judite salientou que a importancia dada por seus pais aos estudos era tdo aparente
que o pai, mesmo depois de ela ter se casado, arcou com as despesas de sua faculdade.

Os meus pais sempre gostaram que nds estudassemos, apesar da minha
mae ndo estudar, ndo ter estudado. Ela sé foi até a 42 série, a antiga 4°
série. Mas meus pais faziam questdo que fossemos para a escola... Tanto
que, a faculdade, 0 meu pai acabou pagando pra mim. Eu ja era casada, e
ele, mesmo assim, fez questao.

A adolescéncia de Judite e seu irmdo foi também um periodo sem turbuléncias. A
casa sempre cheia de amigos, pais acolhedores e atentos aos filhos. Mas a educacdo dada
pelos pais era rigorosa, como a participante supunha ser a de todos na época: respeitavam-
se as regras e 0s horarios, algo muito distinto da educacdo de agora. No final das contas, a
avaliacdo foi a de que viveu em uma familia bem tranquila e feliz.

A adolescéncia também foi bem tranquila. Eu fiz nessa escola publica,
tinha bastantes amigos, meus pais eram sempre presentes, pais normais,
atentos com horarios, com aquelas coisas que era muito da época que a
gente tinha. Hoje em dia, o pessoal ja estd com outro tipo de educacéo.
Uma educagdo mais rigida, com horério certinho pra tudo, mas uma
familia bem tranquila, feliz.

Com 16 anos de idade, comegou a namorar o atual marido e também a trabalhar

em um escritério de contabilidade, enquanto estudava a noite. Queria independéncia
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financeira da familia, de modo que aceitou ganhar um salario baixo para conseguir
comprar as coisas que queria para si.

Comecei a trabalhar com 16 anos porque gostaria de ser independente
financeiramente. O salario ndo era grande coisa, deveria ser um pouco
mais que o salario minimo na época, eu ndo sei ao certo. E eu gastava em
bobagens, roupas, acessorios, esse tipo de coisa.

Assim que terminou o ensino médio técnico, foi estudar em um cursinho
preparatdrio para o vestibular, para que pudesse assegurar o ingresso na faculdade. E isso
aconteceu: Judite estudou ciéncias (habilitacdo em quimica), pois almejava ter esta
profissdo. Formou-se em quatro anos, mudou de emprego e ingressou em uma industria
quimica por indicacdo de um parente proximo:

Eu escolhi o curso de quimica porque eu gostava... Sempre gostei dessa
parte de quimica e gosto do trabalho de laboratério também. E consegui
um emprego na indUstria através de um primo meu, que trabalhava la e
me indicou.

Aos completar 21 anos de idade, estava gravida de sua primeira filha. Segundo a
participante, tdo logo o bebé nasceu ela ja engravidou do segundo filho, razdo pela qual
optou por abandonar o emprego e ficar s6 em casa, dada a dificuldade em conciliar a vida
doméstica com a profissional. Apds trés anos cuidando da casa e dos filhos, resolveu
ingressar no magistério, pensando que, com sua formacdo em ciéncias, a docéncia poderia
constituir uma nova perspectiva de trabalho. De fato, com filhos pequenos, Judite
considerou ser essa a melhor opc¢éo a ser feita, apesar de salientar que nunca pensou antes
em dar aulas. Note-se, entretanto, que ela fizera a licenciatura em quimica, de modo que ja
tinha cogitado essa hipdtese antes:

Casei... Engravidei e, na gravidez, eu tive que sair do laboratério por
conta dos produtos quimicos. Para quem estava com filhos pequenos,
realmente ndo compensava [trabalhar] e acabei parando por trés anos...
Fui transferida dentro da mesma firma para outro setor e tive a Bruna. Foi
minha primeira filha e, quando eu a tive, eu falei: “Ah, ndo quero mais
voltar pra trabalhar, assim, ficar o dia inteiro longe do bebé... Vou pensar
em outra coisa”.

E essa “coisa” foi o magistério, novamente objetivando se adequar as
circunstancias de modo que facilitasse sua vida. Assim, na visdo de Judite, a mudanca da
escola privada para a publica no primario, o curso de técnico em contabilidade e, inclusive,
0 magistério foram oportunidades que se abriram a medida que ela precisava. Nesse
sentido, ndo é possivel perceber em sua fala um projeto de vida ou metas a serem
conquistadas, nem medos e angustias vinculados a vida profissional. Foi apenas em razédo

de circunsténcias que a vida colocou a Judite que suas opg¢6es foram mudando e ganhando
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concretude, ajudadas, como ela via, pelo acaso. Assim, quando os filhos eram pequenos,
era mais conveniente trabalhar s6 meio periodo para se dedicar apenas as criancas.

Foi ai que eu fiz inscricdo para professora e comecei a trabalhar meio
periodo, como professora de ciéncias e matematica. Olha, a principio foi
0 acaso. Eu trabalhava em laboratério: era quimica. Entdo, eu gostava
demais do laboratério. Trabalhava com purificacdo de ouro e tal, tinha
uma profissdo bacana. Foi dificil parar.

Quando inquirida sobre as razdes que tornaram tdo dificil abandonar a antiga
profissdo para ingressar no magistério, Judite ndo deu nenhuma resposta direta. E bem
verdade que toda e qualquer mudanca, por implicar quebra na rotina e necessidade de
transformar-se para se adequar a nova situacdo, exige esforco e empenho. Mas, como
afirmou Judite, 0 magistério, pelo menos na época, vinha ao encontro de muitos de seus
anseios: ficar perto dos filhos, trabalhar meio periodo, conciliar suas férias com as das
criangas etc. Diante de tais fatos, lecionar era algo bem vantajoso, mesmo considerando o
baixo salario que o magistério lhe oferecia.

Mas eu falo que compensou eu ir para a educacdo, principalmente na
época, porque eu podia trabalhar em algo que eu gostava e, ainda,
somente meio periodo! O outro meio periodo, eu podia estar em casa,
cuidando das criancas. Por isso que eu acho que compensou: hao
financeiramente, mas por poder trabalhar e, a0 mesmo tempo, cuidar das
criancas.

Com o tempo, Judite permaneceu na docéncia. “Apesar de nunca ter pensado em
dar aulas”, como j& mencionado, ndo se pode ignorar que ela cursou a licenciatura de
ciéncias com habilitacdo em quimica, algo que sinaliza que ela tinha a docéncia como uma
possibilidade, pois Judite se preparou para tal. Segundo ela, sua aspiracdo maior era atuar
em um laboratorio (e ndo em sala de aula), mas o acaso a levou a docéncia. Ocorre que, se
ingressou no magistério de maneira fortuita, a diretora ai permaneceu por “paixdo”,
“encantamento”. E, sendo assim, ndo pretendia, nem queria fazer nada de diferente.

Mas, depois, eu permaneci pela paixao... ((risos)) Eu ja era formada, tinha
uma licenciatura... Falei: “vou dar aulas”... Nunca tinha pensado em dar
aula... Fiz a faculdade de ciéncias, mas ndo pensava [em lecionar]. Eu
gostava mesmo do laboratério, do que eu fazia. Foi depois que eu fiz
inscricdo para professora e comecei a trabalhar meio periodo, como
professora de ciéncias e de matematica e estou até hoje. Dai, nossa, me
encantei... Dai para frente, eu disse: “nédo quero fazer outra coisa!”.

Foi apenas quando teve um problema nas cordas vocais que Judite ponderou que
seria melhor buscar outro cargo, agora na area de gestdo, por considerar que ai nao
utilizaria muito a voz. Assim, fez complementagcdo pedagdgica, um requisito legal. E,

quando tudo estava pronto para ela assumir a nova posicdo na escola, surgiu a chance de
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ser vice-diretora na escola onde lecionava. E, em razdo dos problemas com as cordas
vocais, ela aceitou ocupar esse lugar que, tal como relata, surgiu, mais uma vez, de maneira
inesperada, como Se 0s acontecimentos conspirassem a seu favor.

[...] procurei fazer a pedagogia para entrar na diregdo. Realmente, fiz isso
por conta de que estava com problema vocal na sala de aula, um nédulo
nas cordas vocais. Mesmo fazendo fono direto, eu ndo tenho postura de
voz, ndo sei colocar a voz para trabalhar em sala de aula. Fiz muitos
treinamentos, mas nao aprendi. Ai, a fono falou: “olha, entdo é melhor
vOCcé pensar em outra coisa”. Ai, pensar em outra coisa... Eu pensei: vou
partir para a area da gestdo, porque nela essa colocacao de voz ndo é tdo
exigida quanto numa sala de aula. Ai, fui fazer a pedagogia para isso
mesmo, com o objetivo de ir para a gestéo.

E foi mesmo. Apos dois anos na vice-dire¢do, Judite contou que ja acreditava
saber “ser gestora”, ou seja, via-Se cOomo capaz de executar a contento as atribuicdes
necessarias ao exercicio dessa nova funcdo. Com a indicacdo da diretora da escola onde
estava, candidatou-se e foi designada a esse mesmo posto. Novamente, as circunstancias
ajudaram Judite a fazer algumas escolhas, e a influéncia da diretora permitiu-lhe sair da
sala de aula e iniciar outra etapa de sua vida. Chama a atencdo, no relato de vida desta
diretora, que tudo se deu de maneira linear: ela sempre teve “sorte”, tudo se ajustou
conforme o esperado, 0s cargos no magistério vieram como se fossem presentes. Uma

existéncia sem traumas, sem obstaculos, sem conflitos ou contradigdes.

4.1.2 Nucleo 2. Experiéncia profissional docente: “Depois de quinze anos, apareceu

uma oportunidade na escola para trabalhar como vice-diretora”.

Apos ter permanecido por quinze anos no magistério como docente, Judite contou
que teve um problema nas cordas vocais e resolveu ir para a gestdo, uma vez que essa
funcdo ndo exigiria tanto 0 emprego de sua voz. Fez complementacdo pedagdgica, ou seja,
habilitacdo em pedagogia, uma exigéncia legal que até hoje permanece. Téo logo se
formou, surgiu a oportunidade de ser vice-diretora na escola onde atuava como professora
e, devido aos problemas nas cordas vocais, Judite aceitou ocupar este cargo. Mais uma vez,
segundo relatou, ela o fez por “acaso”.

Gostei muito sempre da escola, de sala de aula, tudo relacionado a
educacdo. Fiquei em sala de aula aproximadamente uns quinze anos.
Depois, eu tive um problema nas cordas vocais e vi que seria complicado
[continuar na docéncia], apesar de fazer fono e tudo mais. Mas, eu vi que
minha carreira ndo ia longe como professora. Entdo, acabei fazendo
pedagogia, complementacdo pedagdgica, para poder ir pra um cargo de
diregdo. Logo que eu terminei a complementacdo pedagdgica, apareceu
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uma oportunidade na escola para trabalhar como vice-diretora. Fui e
trabalhei dois anos como vice-diretora. Em seguida, eu fiz uma inscrigéo
para diretora designada e logo, também, eu consegui uma vaga.

Na primeira escola para a qual foi designada, a permanéncia de Judite foi muito
rapida. Nos seis meses em que la ficou, segundo relata, teve de enfrentar muitos
problemas, em razdo de a gestdo anterior ter sido muito conturbada. Com isso,
desconfiancas grandes foram geradas, principalmente por parte dos professores. Para
solucionar essa situacao, a diretora disse ter usado a estratégia de aproximar-se do corpo
docente e demonstrar-lhes a que veio. A partir dai, os professores, percebendo suas reais e
bem-intencionadas a¢des, comecaram a colaborar. Causou-nos estranheza, no entanto, que
tudo tenha se passado de maneira tdo simples, pois eliminar suspeitas, medos e
ressentimento ndo é processo simples ou facil. Dificilmente passa-se tdo rapido da
desconfianga a colaboragéo.

Inquirida a respeito, Judite insistiu em afirmar que todos, inclusive funcionarios,
prestaram-lhe muito auxilio para melhorar a escola e o clima escolar. Durante este periodo,
Judite ganhou experiéncia e aprendeu muito sobre como ser uma boa gestora. Saiu dessa
escola por questbes burocraticas, mas em um momento em que ja ndo se fazia tdo
necessaria, tendo em vista que mudancas centrais ja tinham sido efetuadas. Todos, segundo
Judite, sentiram muito sua partida:

[...] E, peguei experiéncia [nesta escola], né? Eu falei assim: “olha, nem
foi tdo dificil”, porque a gente fala e, ai, professor vira a cara; ai,
professor aquilo e tal, né? Mas ndo é [dificil]. De repente, é o jeito como
vocé entra, como que vocé pede... Claro, sempre tém as pessoas que
pensam diferente de vocé.

No entender de Judite, civilidade nas relacdes interpessoais era algo muito
importante, algo que a pratica lhe ensinara. Como ser cordial e gentil deu certo, a diretora
acreditava que tais atributos deviam ser valorizados: sem aprender a conviver, ndo teria
havido “sucesso” em imprimir melhorias na escola em apenas seis meses. Além disso, em
seu relato, ela tendeu a explicar os resultados positivos que obteve em razdo de terem
decorrido de acGes propostas e implantadas por ela. Assim, ficamos em duvida quanto a
apreensdo da diretora a respeito de seu papel: ou efetivamente seu percurso profissional foi
muito tranquilo (algo raro e excepcional) ou ela o via de maneira tendenciosa, ja que
ignorava que mudancas vultosas ndo se fazem sem o auxilio de parte importante da
comunidade escolar.

De fato, esse processo ndo é simples nem fécil, porque pleno de contradi¢des, de

embates entre visdes de mundo diversas, de entendimentos multiplos acerca da diregdo que
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se quer imprimir a partir de um dado momento. Assim, tudo indica que Judite tendia a ver
o diretor como aquele com poder para solucionar todos os problemas, quando, em geral,
desaconselha-se ser tdo centralizador. Sobre esse tema, Lick et al. (2008, p. 19) asseveram
que:

[...] dada a tendéncia burocratica e centralizadora ainda vigente na cultura
organizacional escolar, e do sistema de ensino brasileiro que a reforca, a
participacdo, em seu sentido dindmico de interapoio e integracdo, visando
construir uma realidade mais significativa, ndo se constitui em uma
pratica comum nas escolas.

O mais comum ¢ a queixa de gestores escolares, de que “tém que fazer tudo sozinhos”, que
ndo encontram nem apoio, nem eco “para o trabalho da escola como um todo” (LUCK et
al., 2008, p. 20). Aos responsaveis pela gestdo escolar compete, portanto, promover a
criacdo e a sustentacdo de um ambiente propicio a participacdo plena no processo social
escolar dos seus profissionais, de alunos e de seus pais, uma vez que se entende que é por
essa participacdo que desenvolvem consciéncia social critica e sentido de cidadania.

O diretor, para conquistar sucesso, precisa construir e apoiar-se em liderancas que
mantém com ele um projeto comum, trabalhar com elas de maneira colaborativa e ir, aos
poucos, por meio desse nucleo de apoio, conquistando a adesdo dos demais docentes,
funcionarios, alunos e seus pais.

[...] fui para a primeira escola, que era muito pertinho de casa. S6 que la
fiquei apenas seis meses, por problemas burocraticos do diretor efetivo,
que voltou e a escola foi para atribuicdo novamente. E eu acabei ndo
conseguindo ficar na mesma escola. Dai, nesse meio tempo, enquanto eu
ndo conseguia uma escola para ser diretora, acabei indo de vice em outra
escola, também préxima. E Ia eu fiquei seis meses, até aparecer uma nova
designacdo, em 2009. Ai, fui como diretora para la e continuo la até hoje.
A escola era uma Escola de Tempo Integral (ETI)* e, em 2015, passou a
ser uma PEI. Estou até hoje nela.

Ao analisar o papel de Judite na ETI, hoje PEI, escola para a qual foi designada
diretora desde o ano de 2009, observa-se que a palavra teoria ndo apareceu em sua fala.
Assim, a diretora parecia ser movida por tudo aquilo que havia dado certo no passado,

deixando de se preparar para 0 mundo atual, pleno de inovac@es, e para as hovas demandas

5 Escolas de Tempo Integral (ETI) sdo aquelas que oferecem, no contraturno das aulas regulares, atividades
esportivas e culturais (oficinas curriculares). Elas se diferenciam das escolas vinculadas ao PEI em razdo de o
contraturno seguir outro modelo. No PEI, a carga horaria multidisciplinar docente busca promover a
integracdo entre os componentes curriculares da Base Nacional Comum e da Parte Diversificada, incluindo
atividades complementares como as diferentes linguagens artisticas, praticas experimentais, assembleia,
educagdo emocional, orientacdo de estudos e lingua estrangeira moderna. Ha diferengas também quanto a
remuneracdo de professores e gestores. No modelo PEI, como todos atuam em regime de dedicagdo
exclusiva, recebem gratificacdo equivalente a 75% de seu salario, inclusive sobre o que foi incorporado
durante sua carreira.
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que a profissdo docente exigia. Aos poucos, a insisténcia na pratica comegou a nos
incomodar, porque ndo havia nada que a fundamentasse.

Ah... E claro que, talvez, eu fizesse com o que eu sei hoje, muita coisa
diferente. Eu iria aproveitar o conhecimento que eu tenho hoje pra
trabalhar de uma forma mais tranquila e sempre mais organizada, sempre
com mais objetivos e metas. Eu acho isso muito importante. Entdo, é
claro, a gente volta, revé... Eu acho que trabalharia diferente nesse
sentido... Talvez eu teria comegado antes, também, na gestdo. Sabe, eu
gostei bastante dessa parte de trabalhar [...]. Essa experiéncia na gestéo,
né? E, de organizar, de pensar na escola como um todo. E uma visio
ampla... Eu gosto disso, eu acho: vocé pensar em todos, né?

A marca deste nlcleo, como pode ser visto, reside no enaltecimento da pratica e
de seu papel fundamental na resolucdo dos problemas enfrentados no dia a dia das escolas.
Para Judite, € como se todo trabalho se pautasse em sua prépria vivéncia. Teoria e pratica
ndo conformam, em articulacdo, uma praxis, ou seja, a primeira orientando a segunda e
esta ultima inquirindo a primeira. Em seu relato, a diretora ignorou a importancia essencial
do estudo e da reflexdo sobre a préatica na construcdo de um projeto de escola generoso,
voltado ao aprimoramento da aprendizagem e ao desenvolvimento de todos. Essa situacao
é preocupante, em especial vindo da gestora, que €, em geral, a docente mais experiente no

chéo da escola e, portanto, a figura a quem todos recorrem.

4.1.3 Nucleo 3. Gestor mediando conflitos: “J& participei sim, varias vezes, de algum
conflito. Quando parte para violéncia fisica, os professores trazem aqui ou me chamam,
para dar a impressdo de que foi sério o que a crianca fez. A partir do momento que o
desrespeito é grande, que ha uma intervencéao fisica, a crianca precisa saber que passou

do limite”

Este terceiro e ultimo nucleo foi construido com base na andlise internicleos em
que se articulam os ndcleos 1 e 2. Ao analisarmos os dados de producao levantados na
entrevista — especificamente apresentados nos nucleos 1 e 2 deste trabalho, conforme os
objetivos especificos desta pesquisa, que sdo: a) conhecer a historia de vida pessoal e
profissional do sujeito investigado e b) identificar aspectos que sinalizam mudancas na
atuacdo do sujeito —, constatamos que muitos dos aspectos trazidos a baila, declarados
importantes pela diretora, sdo experiéncias vividas e vivenciadas por ela durante seu trajeto
desde jovem. Para ela, tudo o que “conquistou” foi voltado as necessidades pessoais.

Inclusive, Judite, ao ingressar no magistério, apesar de té-lo feito por uma necessidade de
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adequacdo a vida pessoal, apaixonou-se e l& permanecia até o momento da entrevista.
Segundo ela, tudo lhe foi dado pela “vida”, conforme trecho a seguir extraido da entrevista:

Porque eu comeco a lembrar e foi tudo tdo bom, agradecimento mesmo
pela vida, tive sempre uma vida muito boa, vocé vé, é uma coisa que eu
nem pensava em fazer e entrei e me apaixonei, tém pessoas que passam a
vida buscando algo e eu pelo acaso foi me dado o que eu queria.
Desculpa ((emocdo: olhos marejados)).

Judite afirmou a importancia do papel do diretor, mas ressaltou que, por vezes, as
pessoas que estdo ao redor ndo percebem a figura desse lider.

No discurso de Judite, havia uma valorizacdo do modelo pedagdgico PEI como
criador de possibilidades maiores de se praticar a mediacdo de conflitos, pois os alunos,
professores e equipe gestora convivem um maior tempo e 0s vinculos tornam-se mais
estreitos do que nas escolas de periodos regulares, onde 0s mesmos atores ficam meio
periodo. No entanto, Judite apresentava muitas dificuldades em participar dessas
mediages, atribuindo tais dificuldades a articulagdo entre as atividades administrativas e
pedagdgicas. Segundo ela, a mediacdo de conflitos estaria relacionada a atividade
pedagdgica, e as atividades administrativas, a “papéis, documentos”, conforme destacamos
no excerto a seguir:

Eu acho que o ideal seria que nés tivessemos em uma escola um gestor
pedagdgico e um gestor administrativo, seria a perfeicdo, na minha
opinido, porque nos fazemos essas duas partes, mas, as vezes, a gente tem
que se desdobrar demais para poder dar conta dessas duas partes.

Fica clara, portanto, a dificuldade de Judite em compreender a importancia de o
diretor articular ambas as atividades, envolvendo-se nas duas, pois, apesar de diferentes,
elas se complementam. Nesse aspecto, a diretora sentia-se negativamente pressionada pelas
atividades administrativas, ja que as via como unicamente burocraticas. Portanto, a diretora
necessitava entender a importancia da compreensao e teorizacdo da préatica, para que
pudesse refletir sobre o curso de acdo que tomou, ou seja: porque o tomou e quais foram
seus resultados. Sem uma andlise da préatica, procede-se por acerto e erro, algo moroso e
pouco eficiente. Reproduz-se o0 que uma vez deu certo, mas sem saber ao certo as razdes
para tanto. A reflexdo — a teorizacdo — € fundamental para que a escola cumpra seu papel,
uma vez que a reflexividade engendra transformacBes esperadas naquilo que se sente,
pensa e faz, notadamente, nas relacGes interpessoais que se passam no cotidiano escolar. E

complementa:

Eu gosto muito da parte pedagogica, mas, as vezes, a administrativa me
suga, eu tenho que dar conta de prestacdo de contas [...]. Fico um tempo
I4 para resolver, e tem que acompanhar os e-mails, e outros pedidos que
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vém da diretoria [...]. Inimeras coisas, acompanhar o que a secretaria esta
fazendo, é pagamento, ver se esta tudo certo, vocé tem que estar de olho.
E, no pedagégico, vocé precisa ter calma, sentar ali, sem pressa,
participar dos outros [ATPCs], que a gente tem aqui [...]. Se a gente
tivesse dois diretores, um para cada funcéo, a gente faria melhor do que a
gente faz hoje, seria a perfeicdo, entdo eu vejo como um lado negativo,
ndo que a gente ndo possa fazer tanto administrativo quanto pedagdgico,
a gente pode, mas se a gente se dedicasse somente a um lado, a uma
vertente, acho que seria ainda melhor.

Judite, inclusive, sugeriu que as atividades administrativas fossem atribuidas a uma
terceira pessoa, confirmando que ela ndo conseguia compreender a importancia da
articulacdo entre ambas atividades: administrativas e pedagogicas. Judite ndo conseguiu
assimilar que ndo deveria deixar de lado as atividades administrativas quando relacionadas
a acOes de mediacdo pedagogica.

Eu ndo vejo relacdo, dessa situacdo administrativa com a pedagégica, nao
vejo, sabe, em que nivel de alfabetizacdo o aluno esta vai ter a ver com o
pagamento do professor, claro que uma coisa esta entrelacada com a
outra, mas ndo ligada dessa forma de execucdo.

Ao perguntarmos a Judite onde ela mais atuava, respondeu que no pedagogico e
que delegava mais a parte administrativa a vice-diretora. Percebemos o quao confusa ficou
a diretora, pois, a0 mesmo tempo em que disse que as atividades administrativas a
consumiam, delegava-as a vice e afirmou que ela, diretora, se via mais no pedagogico:

E, no pedagdgico eu me vejo mais diretamente com as coordenadoras, eu
gosto do pedagdgico, eu gosto de saber 0 que esta acontecendo, gosto de
participar, de ouvir, sentir, até porque, sendo, vocé ndo conhece.

A partir deste fragmento, evidenciamos a pressdo negativa que as atividades
administrativas exerciam nas atribuicGes de Judite, pois eram vistas como unicamente
burocraticas.

Em consonancia com Paro (2015), estudos sobre a atuacdo do diretor trazem a baila
a dicotomia entre atividades administrativas e pedagogicas e evidenciam a Vvisdo negativa
que os diretores atribuem a acdo de uma sobre a outra. Os diretores tendem a tratar ambas
como exclusividade, como se nao convergissem. Paro aponta que ambas coexistem numa
mesma atividade, pois, considerando a area da educacdo, muitas vezes o carater
administrativo ndo aparece no discurso dos educadores como fundamental para justificar
os fins: as atividades pedagogicas. Segundo o autor:

Essa clareza na identificacdo do pedagdgico como administrativo ndo esta
presente na fala dos educadores. Carlos, professor das séries iniciais do
Ensino Fundamental, acha que a administracdo estd presente na atividade
do professor, quando arruma uma carteira, quando solicita algo ao
coordenador, etc. Nao se percebe em seu discurso uma concepgéo de que
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0 préprio ato pedagdgico tem uma conotacdo administrativa (PARO,
2015, p. 25).

Diante desse fato, percebemos que a diretora se sentia desalentada em conciliar as
atividades administrativas e pedagdgicas, atribuindo as dificuldades a mediacdo de
conflitos, cujas intervencgdes necessitariam de sua presenca.

Ante os fatos apresentados no presente nucleo e deixando de lado a aparéncia dos
fenbmenos, focamos nos trés principios que Vygotski (2007, p. 62) propde para a analise
das funcdes psicoldgicas:

Baseado na abordagem materialista dialética da analise da historia
humana, acredito que o comportamento humano difere qualitativamente
do comportamento animal, na mesma extensdo em que diferem a
adaptabilidade e desenvolvimento dos animais. O desenvolvimento
psicoldgico dos homens é parte do desenvolvimento histérico geral de
nossa espécie e assim deve ser entendido.

Para Vygotski, 0 comportamento humano faz parte de um movimento de ir e vir e
isso faz com que haja transformacéo nele e no meio onde esta inserido. Nesse sentido, no
caso de Judite, ficou dificil apreender os sentidos e significados constituidos quanto ao seu
papel na mediagdo de conflitos em sala de aula, pois apresentou um ‘“comportamento
fossilizado”. Como exposto anteriormente no presente trabalho, Vygotski propde trés
principios para a analise psicologica, visando a aproximacao do fendmeno para além das
aparéncias: a) analise de processos, e ndo objetos; b) explicacdo versus descricédo; c)
problema do comportamento fossilizado.

No caso de Judite, o que mais nos chamou a atengdo foi o ‘“comportamento
fossilizado”, uma vez que os acontecimentos de sua vida, tanto na analise do ndcleo 1
quanto do nucleo 2, foram acontecendo sem sua vontade e/ou intervencédo, sendo todos eles
aceitos por ela tranquilamente.

Vygotski (2007) apresenta esse principio como comportamentos que foram se
solidificando ao longo do tempo e, com isso, tornaram-se fossilizados. Esse principio,
segundo ele, é o mais dificil, quando revelado, de se analisar psicologicamente, pois
apresenta um carater automatizado, dificultando a compreensdo da natureza interna.

Ao construirmos a analise do nucleo 3, em se tratando do nosso principal objeto de
estudo (quais sentidos e significados constituidos por um diretor na mediacao de conflitos
em sala de aula), emergiu a importancia que Judite conferia ao papel do diretor na
mediacéo, entendendo-o como fundamental e principal articulador das relagdes no espaco

escolar. Observou-se também que Judite demonstrou muita preocupac¢do com a formacéao
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do gestor. No entanto, em sua propria experiéncia, apresentou a pratica e a vivéncia como
principais mediadoras das atividades na gestéo de conflitos.

E perceptivel o empenho da diretora em valorizar as relagdes interpessoais voltadas
a uma manutencdo saudavel do clima escolar que proporcione o alcance dos objetivos
escolares. Ao perguntarmos sobre quais habilidades ela acreditava serem necessarias para a
mediagdo de conflitos, ela respondeu:

Acho que a principal delas é ouvir, ela tem que ouvir. Porque ela querer
adivinhar ou querer resolver do jeito que ela imagina as coisas, ndo é um
bom caminho. Entdo acho que a primeira situacdo € ouvir, depois pensar
a respeito, se importar com a situacdo, se colocar no lugar de ambos que
estdo conflitando para poder tentar ajuda-los, ajudar sempre os dois lados,
sem ter preferéncia, entdo acho que ser arbitrario, ouvir, tudo isso vocé
precisa, para poder mediar um conflito.

Esse fragmento evidencia a importancia e a preocupacdo da diretora em mediar,
olhar o conflito pela perspectiva de anélise além das aparéncias, porém outros fragmentos
de sua entrevista demonstram a dificuldade em mediar a partir dessa visdo e compreenséo.
O fragmento a seguir traz mais explicacdes sobre como a diretora significava o conflito e
como via sua mediacdo, afirmando que seu envolvimento trazia aprendizagens
significativas:

Eu acho que conflito sempre vai ser investigado, vocé comeca por ai, por
que existe o conflito? Tem algum problema realmente ou, as vezes, nem
tem um problema, a pessoa naquele dia, a pessoa, eu digo, o professor,
ndo estd bem naquele dia, pode ndo ter dado a atencdo necessaria e ter
deixado um conflito se manifestar entre os alunos ou entre ele e o aluno, a
gente observa, as vezes, pode ser também o aluno que ndo esta bem
devido a sua historia familiar, trazer alguma coisa de fora, de casa, 0
aluno ndo esta bem, esta entristecido, esta sensivel, qualquer coisa que a
outra pessoa falar ele vai levar para um outro caminho e por isso que eu
penso assim: sempre que existe um conflito eu fico muito tranquila, a
primeira coisa, a gente tem que avaliar, tem que observar o conflito, os
conflitos sdo diferentes, mas eles também fazem a gente aprender muito.

Em conclusdo ao presente nucleo, € possivel evidenciar na relacdo sujeito e papel
que desempenha na instituicdo escolar, qual seja (diretora, no caso), contradicdes entre o
que faz e o que deveria fazer. O sujeito pode compreender quais sdo suas atribuicdes,
porém nao consegue articular dimensbes (administrativas e pedagdgicas) que sao
necessarias a uma boa gestdo, e isso traz desalento. Judite, a0 mesmo tempo que
compreende a importéncia da formacdo, atribui a prética, a vivéncia, “tudo” o que
conseguiu alcancar. Traz consigo muitas situagdes arraigadas da época em que frequentou
0s bancos escolares, chegando até a comparar os alunos e a educacdo dos familiares aos de

hoje.
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Inferimos que Judite estimava o seu trabalho e procurava tratar das relagdes com
cuidado. Apresentava discursos que indicavam que o didlogo, para ela, era o cerne da
mediacdo de conflitos. Porém, para nés, ficou evidente a necessidade do aperfeicoamento
da diretora. Em se tratando do principal articulador das relacbes no espaco escolar
(diretor), a fundamentacdo tedrica € essencial para promover a reflexdo de todos os atores

escolares, a comegar por Judite.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel verificar, por intermédio do discurso da diretora sobre seu papel na
instituicdo escolar, muitas contradi¢des entre o que ela relatou fazer e o que supunha ser
sua atribuicdo realizar. Um bom exemplo é o fato de Judite compreender quais eram suas
atribuicbes, mas ndo conseguir articular as varias dimensbes (administrativas e
pedagogicas) envolvidas, situacdo imprescindivel a uma boa gestdo. Outro € reconhecer a
importancia da formacdo dos quadros do magistério, mas atribuir a prética, a vivéncia,
“tudo” o que ela propria conseguiu alcangar. Nesse sentido, Judite parece ter enraizado
muitas situacdes ainda da época em que frequentou os bancos escolares a seu trabalho com
a docéncia e a gestdo escolar, algo que indica que a diretora carece de atualizacdo sobre o
pensamento pedagogico e precisa modificar suas formas de sentir, pensar e agir, que estdo
fossilizadas e, portanto, séo reproduzidas de maneira mecénica e irrefletida. Para Judite, a
praxis ainda é algo a ser alcancado. Perrenoud (2001, p. 33, grifo do autor) assevera que:

Educar ou instruir é permitir que o aprendiz mude sem perder sua
identidade, é conciliar a invariancia e a mudanca. A organizacdo escolar
também deve se renovar sem se desfazer, absorver novos saberes, novos
programas, novos métodos e novas tecnologias sem renegar a heranca e
sem deixar entender que tudo o que se fazia antes ndo tinha nenhum
sentido. Na escala da sociedade, a educacdo e o ensino oscilam entre
reproducdo e mudanga, transmissdo de uma heranca e preparacdo para
uma nova sociedade, continuidade com o passado e antecipacdo do
futuro. A escola, por sua prépria natureza, € uma confluéncia entre o
velho e o novo, tanto para as pessoas quanto para o sistema e, por isso,
estd no centro do debate que sempre renasce entre antigos e modernos.

Nessa perspectiva, Judite posiciona-se, pensamos nds, exatamente entre o velho e o
novo. O “velho”, se podemos assim dizer, € encontrado nas muitas vezes em que atribui
um excessivo peso a pratica. JA o ‘novo” surge em sua fala quando revela a importancia
que da a mediacdo de conflitos, salientando ser preciso ir além da forma como segue e
manifesta, pois podem encobrir situacdes potencialmente geradoras de violéncia fisica e/ou
verbal. Nesses casos, muito graves, segundo a diretora, ela considera que sua presenca se
faz necessaria, justamente para sinalizar aos envolvidos o qudo inaceitavel é essa situacdo.
Isso vale para alunos e, sobretudo, para professores, alertando-os sobre a necessidade de
dar atencdo aos conflitos mesmo que aparentemente leves, posto que podem se converter
em confrontos. Em outras palavras, confrontos, na forma de violéncia, nada mais sdo do
que uma tentativa de anular o outro (sejam seus argumentos ou acdes), como indica
Cortella (2016, p. 47):
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Uma sociedade, assim, como uma familia, como uma universidade,
precisa ter o conflito como sendo uma possibilidade. Mas o confronto,
jamais. O conflito é a divergéncia de posturas, o confronto é a tentativa
de anular a outra pessoa ou a outra perspectiva. E nds estamos ainda num
aprendizado.

Para Perrenoud (2001, p. 38), para que haja autoridade, e ndo autoritarismo,
professores e alunos devem se envolver no processo de tomada de decisdes, em especial
quando se trata de superar conflitos. No entanto, considera ser esse um processo bastante
complexo: é necessario que o gestor competente saiba empregar bem a ferramenta do
didlogo, conquiste as habilidades necesséarias para isso e, ainda, abra mao de tomar
decisdes unilaterais ou autocraticas. E isso é, de fato, algo arduo, como ja apontado nesse
estudo, quando as ideias de Paro (2010) foram discutidas. N&o obstante, o dialogo é uma
ferramenta essencial ao gestor democratico e a tomada de decises consentidas porque bem
compreendidas, fruto de uma boa mediacdo. Como explica o autor, 0os tempos atuais
dificultam a adocao dessa postura:

A complexidade é tdo grande porque vivemos em um periodo de
transicdo, no qual atores ainda ndo tém meios para fazer valer sua
pretensdo: varios responsaveis temem o dialogo e resignam-se a ele com
enorme contrariedade, pois ndo ha remédio; contudo, sempre que tém
oportunidade, apressam-se por retomar o poder concedido
(PERRENOUD, 2001, p. 38).

Resulta dai o fato de, ao final do estudo, ter ficado claro para nds a necessidade de a
formacdo continuada em mediacdo de conflitos ser dada tanto ao vice-diretor (principal
encarregado das mediagdes de conflitos no ambiente escolar) como também ao diretor de
escola, uma vez que a troca de papéis entre ambos é recorrente. E fundamental a formagco,
principalmente desses gestores, no que concerne a usar o “velho” a servico do “novo”, a
fim de propor mudancas significativas nas pessoas responsaveis pela formacéao integral dos
alunos. Que o “novo” e o “velho” sejam interconectados a servigo da apropriacdo de novos
afetos, novos saberes e novas acfes. Sem isso, a escola, local de mudancas constituidas por
uma aprendizagem colaborativa e participativa, perde sua razao de ser.

Conflitos sdo uma parte essencial do papel transformador da escola, mas é preciso
que sejam entendidos, compreendidos e encaminhados com muito cuidado, pois eles
envolvem sempre relagcdes interpessoais. No modelo pedagogico do PEI, os servidores do
quadro do magistério recebem formacdo coletiva e individual, algo que proporciona mais
condigdes de alcancar exceléncia. No entanto, essa formacéo é centrada basicamente nos
docentes, ignorando aqueles responséveis pela formacdo dos docentes: o diretor, 0 vice-

diretor e também os coordenadores. Para estes ultimos, a formacdo é de carater geral,
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oferecida pela diretoria de ensino, de modo que é preciso que todos aqueles vinculados a
cada regional se desloquem de seus locais de trabalho, uma situagdo que em muito
prejudica a rotina escolar.

Como a nossa proposta ao final deste estudo é a formacdo da equipe gestora,
estendida, agora, a todos os membros da gestdo (ou seja, além do diretor e vice-diretor,
também aos professores coordenadores — sendo estes Gltimos os principais encarregados da
formacdo dos docentes), considera-se que esta formacao deveria ser dada ao conjunto das
escolas publicas estaduais, pois as fragilidades levantadas e apresentadas no presente
trabalho fazem parte da realidade de diversas delas. De fato, parecem ser recorrentes as
dificuldades de muitas instituicdes escolares no que tange a articulacdo de atividades
administrativas e pedagogicas, a formacdo docente para administrar e mediar com
resultados positivos os conflitos em sala de aula e o uso do didlogo como estratégia de
solugédo de problemas. Em especial, como notou Judite, falta uma analise dos fendmenos
escolares, particularmente de seus embates, que va além das aparéncias.

Entendemos, ainda, que essa formacao deve: (a) se dar no ambiente escolar, pois
ndo acreditamos em formacéo descontextualizada; (b) que se estenda a todos 0os membros
das equipes gestora e docente, considerando o fato de que no PEI as tarefas sdo, em
principio, compartilhadas por todos; (c) que se saliente a importancia da reflexdo sobre a
propria pratica, de modo que articule teoria e pratica, dando mais sentido e eficacia ao
trabalho de cada um, no espaco escolar. Concluimos o presente trabalho alertando sobre a
necessidade de estudos mais aprofundados, nos quais seja esbocada a arquitetura de um
projeto de formacdo contextualizada em mediacdo de conflitos, na medida em que ele é
imprescindivel para que haja um clima adequado de trabalho e estudo, a servico da
aprendizagem significativa de todos e, por conseguinte, do sucesso da apropriacdo de

novos conhecimentos pelo aluno.
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APENDICES

APENDICE A - Transcri¢io da entrevista com Judite

Data da entrevista: 05 out. 2017.

[>Pesquisadora]: Entdo, como nds conversamos antes, 0 meu objetivo aqui é fazer uma
entrevista com vocé para aprender os sentidos e significados constituidos pelo diretor
quanto ao seu papel como mediador de conflitos assim como estava no TCLE, que é o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, que ja foi explicado, nés fizemos em duas
vias, e uma delas ficou com vocé. A autorizacdo e a declaracdo para essa entrevista
também j& foram assinadas e nos aqui iniciaremos a nossa entrevista. Lembrando que,
apesar de aparecer 0 seu nome na entrevista, ou da escola, ou das pessoas que fazem parte
da escola, estas serdo guardadas em sigilo. No momento da transcri¢do pela pesquisadora
todos os nomes serdo dados ficticios e com o maior cuidado para que nada que se coloque
identifique a escola ou a direcdo da escola nessa entrevista, assim como estava no termo. A
PUC também resguarda todo esse sigilo e tem esse cuidado. Entdo a primeira coisa que eu
vou te perguntar é 0 seu nome.

[>Diretora]: O meu nome € Judite.

[>Pesquisadora]: Qual é a sua idade?

[>Diretora]: 54 anos.

[>Pesquisadora]: E o seu estado civil?

[>Diretora]: Casada.

[>Pesquisadora]: Numero de filhos?

[>Diretora]: Dois filhos.

[>Pesquisadora]: Eu queria sO situar que vocé pode ficar a vontade para durante a
entrevista falar a realidade que no momento da transcrigdo a gente usa os nomes ficticios.
[>Diretora]: Entdo t4 bom, me pegou de surpresa, ainda ndo pensei em um nome.
[>Pesquisadora]: Fique tranquila, essas gravacOes elas serdo ouvidas apenas pela
pesquisadora e no momento da transcricdo é que nos trocaremos 0s nomes, ta bom? E a
orientadora também, talvez, possa fazer uso dessa gravacdo para transcricdo. O estado
civil?

[>Diretora]: Casada.

[>Pesquisadora]: Numero de filhos?

[>Diretora]: Dois.

[>Pesquisadora]: Descreva um pouco como sao seus filhos.

[>Diretora]: Eu tenho um casal, uma moca e um moco. A minha filha é oceandgrafa, e
agora ela esta fazendo doutorado na parte de engenharia ambiental, esta embarcando daqui
uns vinte dias, vai ficar em um navio em parceria com a Marinha, vai fazer uns trabalhos e
ela deve retornar mesmo para casa s6 em janeiro. Ela volta a cada vinte dias, volta para o
Natal, mas o trabalho dela é bem interessante. Ela vai fazer esse trabalho que esta
relacionado com a area dela. O meu filho é formado em educacédo fisica pela USP e, no
momento, ele estd em Floriandpolis, esta tentando morar 14, comegcando uma vida nova, ele
é solteiro, ele tem 29 anos, vai fazer 30 agora e esta tentando uma vida nova la em
Florianépolis.

[>Pesquisadora]: Que maravilha, entdo em casa é s6 vocé e 0 esposo?
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[>Diretora]: Por ora, hoje ainda tem minha filha, mas ela embarca daqui uns vinte dias,
por enquanto ela ainda esta conosco esses dias aqui, a Bruna, ela tem 31 anos.
[>Pesquisadora]: Muito bem. E agora a gente vai passar para o tdpico sobre a sua
formac&o e sobre a sua experiéncia, esta bem?

[>Diretora]: Sim.

[>Pesquisadora]: O seu curso de graduacdo vocé fez em qual faculdade? Qual é a sua
maior titulacdo?

[>Diretora]: A primeira faculdade que eu fiz foi a de ciéncias com habilitagdo em
quimica, foi pela Fundacdo Santo André, depois eu fiz a faculdade de pedagogia, fiz
também uma pés de psicopedagogia, fiz o (Redefor) [00:04:08] em Gestdo Escolar,
também um curso de especializacdo, e fiz varios cursos fornecidos pela Rede, esses cursos
menores de 60 horas, agora formacdo académica mesmo é essa da ciéncias — matematica,
quimica — e a pedagogia.

[>Pesquisadora]: Entdo sua maior titulacdo foi na area da educacdo mesmo, em pds lato
sensu no caso, Redefor.

[>Diretora]: E a psicopedagogia também ¢é lato sensu.

[>Pesquisadora]: Também € lato sensu.

[>Pesquisadora]: Como vocé avalia essa trajetoria sua académica? Aspectos positivos e
negativos, como vocé avalia?

[>Diretora]: Positivo porque na somatoria de todos esses anos eu me sinto feliz, realizada,
acho que eu aprendi muita coisa, ainda tem muito para aprender, mas também aprendi, na
formacdo, na vivéncia do dia a dia, na pratica, com as formacGes também que sdo
propostas pela Rede porque ha muita discussdo e a gente aprende muito com isso,
observando a realidade dos outros, interagindo, entdo, nesse sentido, eu acho que a gente
aprende muito, essa experiéncia nova nossa da PEI que é fantastica, a gente fica encantado
com esse novo projeto, eu acho que € muito bacana, a nossa escola teve um avango muito
grande, a gente passou de uma média de 5,6 para 7,6 em dois anos, dois anos de PEI a
gente deu uma avancada muito grande, isso deixa a gente muito feliz, realizada.
[>Pesquisadora]: Isso se atribui ao modelo pedagdgico da escola esse avanco?
[>Diretora]: Sim, com certeza, esse modelo colaborou muito, é claro que ha o
engajamento de todos que estdo envolvidos, se ndo s6 0 modelo ndo caminha sozinho, mas
acho que o modelo favorece e a participacdo, 0 engajamento, que nos temos deu certo
juntamente com esse projeto. Agora voltando a formacdo, eu me sinto realizada, gostaria
de ter feito mais ainda porque eu acho que estudar é sempre bom, eu acho que a gente tem
muito para aprender, ndo por conta, 54 anos, mas eu ndo pretendo parar por aqui também,
eu acho que a gente tem que estar sempre aprendendo, sempre buscando algo novo, ainda
ndo sei 0 que no momento, mas eu pretendo ndo estar estacionada por muito tempo.
[>Pesquisadora]: Entdo, na sua fala, eu ndo percebi, existe algum aspecto negativo nessa
sua trajetdria académica?

[>Diretora]: Nao, ndo seria negativo, mas eu acho que ainda falta, eu acho que ainda falta
alguma coisa, eu acho que, de repente, a prépria vida de ter familia, estar casada, te segura
um pouco porque uma pessoa que ndo tem esses lacos, esses compromissos, ela pode se
dedicar mais, eu sou uma pessoa que gosta de estudar, entdo eu sinto falta desse tempo, de
poder me dedicar mais ainda aos estudos. Me sinto bem, realizada, mas eu acho que é
aquela historia de que a xicara nunca esta cheia, sempre cabe mais um pouquinho, entdo
me sinto sempre assim, eu acho que ainda agradeco pelo que eu fiz, me sinto feliz, mas
fico pensando “o que eu posso fazer ainda?”.
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[>Pesquisadora]: Muito bom, e durante a sua trajetoria profissional, no caso vocé esta na
area do magistério, o que levou vocé a escolher o magistério? O que te encantou? O que te
levou a seguir e a trilhar esse caminho do magistério?

[>Diretora]: A principio, foi o acaso, mas depois eu permaneci pela paixdo. Eu comecei
trabalhando em laborat6rio, eu era quimica, entdo trabalhava em laboratério, gostava
demais do laboratério, trabalhava em firma, trabalhava com purificagdo de ouro, era uma
profissdo bacana, engravidei, casei, e na gravidez eu tive que j& sair do laboratério por
conta dos produtos quimicos, fui transferida dentro da mesma firma para um outro setor, e
tive a Bruna, foi minha primeira filha, e quando a tive eu falei: “Eu ndo quero mais voltar
para trabalhar assim, ficar o dia inteiro longe do bebé, vou pensar em outra coisa”, e eu ja
era formada, ja tinha uma licenciatura. Falei: “Vou dar aula”, eu nunca tinha pensado em
dar aula, fiz a faculdade, mas ndo pensava, eu gostava mesmo do laboratério, eu gostava
do que eu fazia. “Vou dar aula”, me encantei, dai pra frente eu falei: “N&o quero fazer
outra coisa”.

[>Pesquisadora]: Entdo vocé trabalhou ndo necessariamente com alunos de 1° ao 5° ano?
[>Diretora]: Ndo, a minha formacdo, a primeira, era de alunos do, hoje, 6° ano em diante
até o médio, eu trabalhei com essa faixa etaria que eu também gosto, eu gosto dessa faixa
etaria dos pequenos agora, do fundamental I, mas também me dei bem, interajo bem com
os adolescentes porque tudo é uma questdo de analise de situacdo e de campo de trabalho,
é outra realidade completamente diferente, mas eu gostava também, me dei bem, gostava
da sala de aula.

[>Pesquisadora]: Entdo vocé fez pedagogia depois? Vocé tinha uma outra formagdo em
quimica, € isso?

[>Diretora]: E isso, em quimica.

[>Pesquisadora]: E quando vocé fez quimica vocé fez pensando em lecionar?
[>Diretora]: Néo, eu fiz pensando em trabalhar em laboratério.

[>Pesquisadora]: Entéo ai todo o historico que vocé falou.

[>Diretora]: Até eu tinha passado em engenharia quimica, eu ndo consegui fazer, fui fazer
licenciatura em quimica, com habilitagdo em quimica, mas a minha ideia, a principio,
quando era jovenzinha, era ser quimica.

[>Pesquisadora]: Vocé tinha alguém da familia que era professor ou vocé se inspirou em
alguém?

[>Diretora]: Néo, ninguém.

[>Pesquisadora]: Entdo quer dizer que o magistério foi por conta da necessidade da
época?

[>Diretora]: Foi, da época que a minha filha nasceu, eu falei “vai adequar o horario de
trabalho, eu posso ser mde e ter uma funcdo de trabalho ao mesmo tempo, tenho uma
formacdo para isso e ai vou atras” e dai me encantei porque é uma coisa que eu até me
emociono.

[>Pesquisadora]: Quando vocé estudou os (bancos) [00:11:02] escolares, vocé ndo tinha
ninguém, vocé nunca pensou em ser professora?

[>Diretora]: Néo, eu gostava dos meus professores, sempre me dei bem com professores,
sempre tive um bom relacionamento, mas nunca pensei em ser professora, ndo falava “Vou
ser professora”, eu falava “Vou ser engenheira”, ndo pensava.

[>Pesquisadora]: Por que vocé se emocionou?

[>Diretora]: Porque eu comeco a lembrar e foi tudo tdo bom, agradecimento mesmo pela
vida, tive sempre uma vida muito boa, vocé vé, é uma coisa que eu nem pensava em fazer
e entrei e me apaixonei, tém pessoas que passam a vida buscando algo e eu pelo acaso foi
me dado o que eu queria. Desculpa.



65

[>Pesquisadora]: Vocé quer tomar uma agua? Fica a vontade. Ai se emociona mesmo, a
gente que é da area fica emocionada mesmo, eu aqui como pesquisadora, mas também me
emociono bastante em ouvir a histdria, é uma histéria muito interessante e muito bonita.
[>Diretora]: A gente gosta, € uma coisa que me realiza até hoje, mas vamos continuar.
[>Pesquisadora]: H& quantos anos que vocé trabalha na area da educacgdo?

[>Diretora]: 28 anos.

[>Pesquisadora]: E nessa escola?

[>Diretora]: Nessa escola séo oito anos, desde 2009.

[>Pesquisadora]: Sempre como diretora?

[>Diretora]: Como diretora.

[>Pesquisadora]: Entdo vocé tem oito anos de direcdo nessa escola?

[>Diretora]: Oito anos de direcdo nessa escola.

[>Pesquisadora]: Vocé ja tinha tido experiéncia na direcdo em outras escolas?
[>Diretora]: J4, mas em tempo menor, eu comecei em 2006 como vice-diretora, até
procurei fazer pedagogia para entrar na direcdo realmente, por conta que eu estava com
problema vocal na sala de aula, problema de ndédulos nas cordas vocais, fazendo fono
direto e ndo tenho postura de voz, ndo sei colocar a voz para trabalhar em sala de aula, fiz
muito treinamento e ndo aprendi, ai a fono falava “Olha, ent&o é melhor vocé pensar em
outra coisa”, ai eu pensei “Vou partir para a area da gestdo” que essa colocacdo de voz ndo
é tdo exigida quanto em uma sala de aula, ai fui fazer a pedagogia para isso, com o objetivo
mesmo de ir para a gestdo, comecei como vice na escola em que eu lecionava, ai terminei o
curso e me candidatei a vaga de vice quando apareceu, casou de aparecer uma vaga quando
eu terminei, fui para a vice-direcdo, fiquei dois anos na vice-direcdo dai eu ja aprendi o
trabalho, como era o trabalho de gestdo e a propria diretora: “Judite, va ser diretora de
outra escola”, e ai foi que eu investi nessa situacdo de ser diretora, me candidatei, fui fazer
a inscricdo para diretora, e ai comecei a ser designada, fui para uma outra escola que era
bem préxima da minha casa também de fundamental 11 e médio, mas como era designada,
tinha toda aquela situacdo burocratica de substituir alguém, eu fiquei seis meses nessa
escola, organizei a escola, peguei a escola desorganizada em questdo de logistica, eles ndo
tinham nenhuma, era muito baguncado, e consegui colocar a escola numa logistica de
entrada e saida de sala de aula, de aluno ndo ficar para fora, de alunos ja mal acostumados,
grandes.

[>Pesquisadora]: Aqui nessa escola?

[>Diretora]: Néao, na outra.

[>Pesquisadora]: Entdo na outra escola vocé tinha alguns problemas de conflitos?
[>Diretora]: Sim, quando eu cheguei nessa outra escola em que eu fui diretora mesmo, eu
cheguei e ninguém me conhecia, € eu peguei uma escola completamente baguncada e
desorganizada, eu entrei e eu falei: “Nossa, onde que eu estou pisando?”, porque eu sai de
uma escola toda organizada, tudo certinho (inint) [00:12:33], horario, professor sabe o que
ele tem que fazer, tudo bonitinho, aluno que tinha regras na escola, a gente era uma escola
com regras certinhas que eram respeitadas, até o noturno tinha regras, regras diferentes
para 0 noturno, mas tinha, e a gente conseguia levar a escola muito bem, dai chego numa
escola que é completamente sem regras, passou por uma direcdo conturbada que foi tirada
de 14, foi cessada a designacdo pela dirigente, entdo era uma escola sofrida e
desorganizada. E eu consegui organizar, conquistar as pessoas e organizar a escola junto
com as pessoas e, de repente, eu fui cessada porque o diretor titular da escola teve uma
queda, ele trabalhava no interior, aspecto legal sé. Ele teve que voltar por um ou dois dias
para a escola, eu perdi, e, na nova atribuicdo, foi uma pessoa que tinha mais pontos do que
eu e conseguiu, pegou a escola na minha frente.
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[>Pesquisadora]: Vocé ficou quanto tempo 1a?

[>Diretora]: Seis meses so.

[>Pesquisadora]: Mas nesses seis meses vVoceé ja teve tudo isso?

[>Diretora]: Eu consegui organizar, em seis meses. E até fizeram abaixo-assinado, mas
ndo adiantava nada, eles queriam que eu continuasse.

[>Pesquisadora]: E como vocé fazia? O nosso foco é aqui, mas s6 para eu entender, a
gente quer entender a sua experiéncia profissional como gestora, quando vocé veio para ca,
por exemplo, vocé ja tinha um trabalho com essa questdo das rela¢cBes que vocé conta e
que a gente percebe. E dai, 14 naqueles seis meses que vocé trabalhou, foi uma experiéncia
boa para vocé? VVocé acha que foi positiva ou negativa?

[>Diretora]: Nao, foi 6tima, foi positiva, porque a gente sempre aprende, eu cheguei num
lugar estranho onde ninguém me conhecia, com as pessoas ja desconfiadas de um diretor
que tinham sofrido uma dire¢do bem conturbada, como eu falei, entdo ninguém queria ser
nem da (PM) [00:17:44], os professores olham meio desconfiados, ndo tinham confianga,
entdo eu comecei a colocar minhas ideias porque eu achei a escola bagungada, a escola
desorganizada, e ai os professores eu comecei a conquistar por ai, porque o professor gosta
de organizacao, e faltava aquilo, estava evidente, eu falei: “Que bagunca é essa, meu Deus
do céu?”. Entdo foi por ai que eu ja comecei a conquistar o grupo de professores, e a
secretaria também, ndo deixei eles de lado, mas a secretaria ja era mais organizada, pelo
menos nessa parte da escola funcionava, sO pedi para manter, comecei a elogiar, gostei
muito do trabalho da secretaria, que era uma parte que funcionava por conta, na época, da
secretaria, era uma pessoa bem centrada e mantinha aquilo organizado, entdo a gestéo
anterior ndo conseguiu atrapalhar essa parte da escola. Entdo mantive essa boa relagdo com
eles, e nds conseguimos, até os agentes de organizacdo me ajudaram, eu lembro que eu
tenho um agente que trabalhava a4 que € um amigo hoje. Hoje ele é formado em psicologia
e ele trabalha no centro de atendimento dessas pessoas que tém que cumprir pequenas
penas e ele direciona para as comunidades e ele até direciona alguns parceiros aqui para a
gente para trabalhar e, na época, ele era agente de organizacdo, e eu percebi que ele era
uma pessoa inteligente e ai comecei a conversar, ele falava que entendia muito de
informatica, de logistica, de fazer planilhas e tudo mais, e eu falei: “vocé vai me ajudar”. E
l4 tudo era informatizado na escola, tudo nés comecamos a colocar planilha para isso, para
horéario, e ele se sentiu muito valorizado, entdo foi conquistando também as pessoas da
escola para me ajudar, e ele foi um que me ajudou, e ele tinha influéncia com os outros e
ele influenciou também os demais agentes para me ajudarem porque eu falei: “vai dar
certo”, os alunos vao entrar nas nossas regras sem a gente ficar brigando com eles, eles vdo
entrar na nossa, eles vao perceber o quanto é melhor uma escola organizada do que uma
escola que entra e sai. Quando eu cheguei 4, eles entravam e saiam da sala de aula na hora
gue queriam, a troca, quando dava o sinal, era todo mundo para fora naquele pavilhdo, a
escola inteira, aquele barulho infernal, vocé ndo conseguia falar com a pessoa do lado, dai
eu falei: “Gente, isso ndo existe”.

[>Pesquisadora]: E os professores? Como vocé via o trabalho dos professores nessa
mediacdo?

[>Diretora]: Eles estavam desanimados, a pessoa que passou la tinha problemas de
conduta na direcdo, entdo atrapalhou muito a escola, prejudicou, entdo eles estavam
abalados e ndo se sentiam fortes para tomar alguma providéncia, ficou bem largado, tudo
bem largado, entdo, quando eles perceberam que eu queria que a escola fosse para frente,
eles apoiaram, eles foram atréas, eles colaboraram, bastante conversa, eu fazia reunido com
eles, a gente conversava, fui colocando as coisas, fui falando que eu achava aquilo muito



67

chato e que ndo é assim, ndo € porque é ensino médio que a coisa tinha que funcionar
daquela forma.

[>Pesquisadora]: Entdo vocé se aproximou dos professores para eles perceberem que vocé
estava...?

[>Diretora]: Com ideias boas, que a gente ia colocar em prética, que eu daria apoio para
eles, que eu estava ali para ajudar a escola como um todo, e que, para isso, a gente
precisava organizar e eu precisava deles para organizar, porque, se eu ndo tivesse eles, o
que eu faria l& sozinha?

[>Pesquisadora]: E dai quando vocé saiu da escola, a escola ja estava bem melhor?
[>Diretora]: Estava, estava bem melhor, mas eles sentiram muito.

[>Pesquisadora]: E isso te ajudou nessa jornada de gestao?

[>Diretora]: E, porque é experiéncia, eu falei assim “olha, nem foi tdo dificil”, porque a
gente fala “ai, professor vira a cara”, mas ndo era, de repente, é 0 jeito com que voceé entra,
com que voceé pede, claro, sempre tem as pessoas que pensam diferente de vocé.
[>Pesquisadora]: Todas essas experiéncias que vocé conta e fala, meu olho também
brilha, acho maravilhoso. Magistério € um dom, mas, se vocé tivesse a escolha de fazer
diferente, vocé faria ou vocé passaria por todas as experiéncias que vocé ja passou até hoje
no magistério? O que vocé vé de positivo e 0 que vocé vé de negativo em tudo isso que
VOCE passou para adquirir essa experiéncia?

[>Diretora]: E claro que, talvez, com o que eu sei hoje, fizesse muita coisa diferente.
Aproveitaria o conhecimento que eu tenho hoje para trabalhar de uma forma mais
tranquila, e sempre mais organizada, sempre com mais objetivos e metas, eu acho isso
muito importante. Entdo, é claro, a gente volta a rever, eu acho que trabalharia diferente
nesse sentido, talvez eu teria comecado antes também na gestdo, eu gostei bastante dessa
parte, de organizar, de pensar na escola como um todo, € uma visdo ampla, eu gosto disso,
VOCé pensar em todos.

[>Pesquisadora]: Entdo, e pensando nessa visdo ampla que o gestor tem, quando vocé
passou por todas essas experiéncias ai entdo vocé disse que depois de tudo isso vocé veio
passar nessa escola. Vocé e concursada como diretora?

[>Diretora]: Néo, eu fiz agora esse Ultimo concurso, mas ndo, eu sou so designada, (PEB
I1) [00:23:35] designada diretora.

[>Pesquisadora]: Vocé é (PEB I1) [00:23:38] efetiva também?

[>Diretora]: Efetiva, isso.

[>Pesquisadora]: E ai a gente sabe que o modelo dessa escola é um modelo pedagdgico
muito diferenciado, que proporciona muitas coisas boas se a equipe sabe aproveitar.
[>Diretora]: Muito.

[>Pesquisadora]: E vocé, com toda essa experiéncia que teve, porque o diretor, a gente
sabe também, que é um diretor que é escolhido por perfil. Tanto o diretor quanto 0s
professores, sdo selecionados por perfil. O vice-diretor e o coordenador séo indicados pelo
diretor da escola. E ai quando vocé chegou nesta escola, vocé encontrou uma escola
organizada por ser de 1° ao 5° ano, ou vocé também encontrou aqui problemas como esse
gue voceé conta da outra escola, aluno para fora da sala, professor que traz aluno para vocé
ou para alguém. Em algum momento os conflitos vém parar na sua sala?

[>Diretora]: Bom, quando eu cheguei aqui, era uma ET]I, ha oito anos atras era uma ETI, a
escola ndo era desorganizada, porém a gente tinha uma grande pedrinha ai no meio da
estrada que era o horario do almoco da ETI, porque o horario do almoco era s6 olhado,
fiscalizado pelos agentes da organizagdo e mais eu, 0 vice-diretor na época, que era um
senhor, que olhavamos, era muito dificil. Porque, eu cheguei aqui nds tinhamos 16 salas,
entdo nds tinhamos 500 alunos mais ou menos, e, na hora do almoco, todos eles ali juntos
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no péatio, que é um patio grande, mas ndo para abarcar 500 alunos de uma vez, um calor as
vezes, muito sol, muito quente, sem ventilacdo. Entdo o horério do almoco era o horério
mais complicado nosso, onde tinha a maior parte dos conflitos, porque as criangas corriam,
brincavam entre eles, mas soltas, ndo de uma maneira organizada como € agora. Agora a
gente tem as estacGes de brincadeiras, que é um almoco, que também esta dentro do
projeto PEI, esse almogo monitorado é fantastico. Outra coisa que a PEI também acertou,
100% eu diria, é esse almoco que é feito com o0 acompanhamento de professores. Entéo, o
meu pior problema quando eu cheguei aqui que eu percebi era 0 almogo, e a gente até
conversava muito com os professores, se eles podiam ajudar, alguns até se ofereciam,
ficavam no horario do almoc¢o. Aqueles professores que ficavam para as oficinas a tarde,
eles almocavam as vezes 30 minutos, e 30 minutos eles davam uma forca para a gente,
para ajudar. Ficava com do6, mas, olha, os conflitos naquela época eram grandes nesse
horério entre as criangas.

[>Pesquisadora]: Entdo na PEI, a gente pode dizer assim, que o horario do almoco, desde
a ETI e agora principalmente na PEI, podemos dizer que é uma sala de aula?

[>Diretora]: Sim, agora sim.

[>Pesquisadora]: E vocé percebe que hd conflitos ainda no almo¢co mesmo com os
professores participando?

[>Diretora]: Ah sim, tem, ainda tem, mas, assim, um numero bem reduzido em relagéo ao
gue a gente tinha antes.

[>Pesquisadora]: E como que vocé vé que eles resolvem esses conflitos, as vezes eles
pedem a sua participacdo, vocé ja participou de algum conflito, vocé pode contar para a
gente, como foi, como vocé fez?

[>Diretora]: Sim, eu ja participei varias vezes de algum conflito. Eu tenho o costume de
almocar mais tarde, quando termina o almogo deles, exatamente porque no horario do
almoco eu fico por aqui, entdo eu fico andando, fico de I& para c4, passo em uma estacéo,
passo na outra, subo, fico nas mediagdes, a escola é grande e ficam bem separados. E 0 que
acontece, as vezes, € briga de alunos nas estacGes onde eles estdo mais soltos, por exemplo
chute a gol acontece, eles brigam porque, as vezes, um passa na frente ou esta na fila: “ele
me empurrou”. Entdo ja esta assim. Mas tudo o que a gente percebe é que ja existe um
estresse naquele momento, ndo € o ato em si, “eu empurrei por empurrar”, € uma situacdo
de estresse porque alguém acha que esta sendo prejudicado naquele momento, esta sendo
injusticado de alguma forma (cortou o seu gol) [00:28:10]. Alguma situagéo.
[>Pesquisadora]: Alguém que vocé fala é o aluno? O professor ndo?

[>Diretora]: Aluno, alguém é o aluno. Entdo ele ja esta naquele momento de estresse, ai 0
outro, de repente, encostou nele e pronto, é motivo para trocar, as vezes, xingamentos, as
vezes, um tapa ou outro. Quando acontece isso, que parte para a violéncia fisica, 0s
professores trazem aqui ou me chamam, se eu estou por perto, eu entro ali porque eles
solicitam intervencdo, eles acham que ja parte para um outro nivel de conflito e que a
direcdo estando presente ja mostra um respeito maior, uma seriedade maior, para dar para a
crianca a impressao que foi sério o que ela fez, ndo é banal ela bater no outro colega. Entdo
a gente tem mais ou menos esse acordo, quando é uma situacdo de mediacdo sO oral, o
professor vai, ele faz, ele ndo me chama para isso, mas a partir do momento que o
desrespeito é grande, que ha uma intervencao fisica, a crianca precisa saber gque ela passou
do limite, como ela sabe? Quando o professor pede a intervencdo do diretor, e ai eu sempre
cobro eles muito na linha da educacdo emocional, tenho usado muito isso com eles, eu
falo: “Nossa, que dia € mesmo a sua aula de educacdo emocional?”, “Vocé teve aula essa
semana?”’, e comego por ai, alguns percebem onde eu quero chegar, outros vdo falando e
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nem percebem onde eu estou querendo caminhar, mas alguns percebem, a gente vé
claramente.

[>Pesquisadora]: Entdo a matriz curricular do PEI traz a aula de educacdo emocional, e
vocé pode contar um pouquinho para a gente sobre essa aula?

[>Diretora]: Essa aula € dada pelo professor de referéncia uma vez por semana, a gente
tem o material do Compasso que auxilia os professores nessa aula de educagdo emocional,
mas, para nds, foi fantastico, tem sido fantastica essa aula, os professor tém relatos
maravilhosos da aula de educacdo emocional, da diferenca que os alunos tém no
entendimento dos conflitos mesmo, de respeitar o outro, o outro na visao dele também erra,
eu erro, 0 outro erra, de ter mais paciéncia, de resolver de uma forma mais correta 0s
conflitos, é claro, funciona cem por cento? N&o, 6bvio que ndo, um dia ou outro, um bate,
escapa, mas que tem auxiliado muito, que faz a diferenca, faz. A gente tem um depoimento
até de uma aluninha muito interessante que ela fala da respiracdo, quando aparecer uma
situacdo de emergéncia, que vocé ficar com medo ou ficar estressado, 0 que vocé tem que
fazer? Respirar, contar até dez, respirar pelo nariz, soltar pela boca devagarinho, e dai ela
conta que a mae dela desmaiou em casa, a mae caiu desmaiada, e no primeiro momento ela
ficou desesperada, mas dai ela lembrou que ela tinha que respirar e ficar calma, ai ela fez
as dez respiracOes e ai ela pensou: “vou chamar a vizinha”, ela saiu, chamou a vizinha, a
vizinha foi la e ela dai pegou o celular da mée e ligou para o pai avisando, dai todo o
socorro foi providenciado e isso ela lembrou da aula de educag&o emocional.
[>Pesquisadora]: Em que ano ela esta?

[>Diretora]: Essa dai esta no 2° ano.

[>Pesquisadora]: Que graca. Vocé acha que para ser gestora, diretora, no caso, VOCé
recebeu alguma orientacdo ou preparo para exercer esse cargo? O que vocé acha de ter pre-
requisitos para ser um diretor de escola? VVocé acha importante? O que vocé acha que a
pessoa que seria intitulada diretora precisaria de pré-requisitos? Qual € a importancia disso
para Vocé?

[>Diretora]: Eu acho que é fundamental, toda a informacdo sO tende a acrescentar no
trabalho, somente quando vocé leva ele a sério, entdo eu acho que os pré-requisitos, se eles
fossem dados, seriam muito bons, mas, por exemplo, no meu caso, ndo me recordo de ter
algum pré-requisito, o Unico pré-requisito foi enquanto vice-diretora, que dai sim vocé
pega uma parte da gestdo em si, eu sabia quando fui me candidatar a diretora, eu ja sabia,
mas quando eu fui ser vice-diretora eu ndo sabia nada.

[>Pesquisadora]: Entéo, para vocé, o pré-requisito, no caso, seria a experiéncia?
[>Diretora]: Também.

[>Pesquisadora]: (inint) [00:33:08] de vice, mas para vocé ser vice, VOcé tem que ter
experiéncia como professora, entdo sempre tem um pré-requisito.

[>Diretora]: Sempre tem um pré-requisito, 0 que eu acho importante, também os
conhecimentos, a bagagem, a legalidade, porque volta e meia vocé se depara com uns
assuntos pertinentes que vocé conheca a legislacdo e saiba buscar nela a solucéo, porque as
pessoas VEém com essas perguntas se apoiar em vocé. O professor vem muito perguntar
tanto para o diretor, também para o (inint) [00:33:43] eles fazem esse tipo de pergunta, mas
eles se apoiam muito no nosso conhecimento para dar suporte para eles, entdo eu acho que
VOCé enquanto gestora tem que dar esse suporte para o diretor.

[>Pesquisadora]: Vocé esta falando um pouquinho sobre o papel do diretor na escola, ndo
€? Vocé pode aprofundar um pouco mais sobre esse papel que vocé vé? Qual € o papel do
diretor na escola? Ele tem um papel especifico ou vocé acredita que ele possa fazer muitas
coisas? Como vocé vé esse papel do diretor na escola? Qual é a importancia de se ter o
gestor, o diretor dentro da escola?
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[>Diretora]: Olha, eu acho muito importante, e eu digo que é fundamental, as vezes, as
pessoas que estdo em torno ndo percebem isso, falam que a escola caminha por si prépria
porque ela tem bons professores, mas, na minha opinido, isso ndo é verdade, também tem
que ter um bom gestor, porque o bom gestor é aquele que tem visdo, ele esta sempre
observando tudo, e nem que ele ndo va la fazer, ele est4 direcionando a pessoa certa para
fazer. Entdo isso é importante, por isso a gente fala que o gestor no Estado tem que
entender de tudo, desde o telhado até sistema na secretaria.

[>Pesquisadora]: E aqui nessa escola, vocé falou agora que o diretor tem que ter visao, ele
direcionar a pessoa certa, ele observa e ele direciona a pessoa certa para alguma atividade.
Como € que vocé observa isso nos seus subordinados, nas pessoas que trabalham para
VOCe?

[>Diretora]: Estando presente mesmo e convivendo no dia a dia, olhando o que elas
fazem, o trabalho que elas fazem em si, 0 que elas estdo executando, e a gente vai vendo o
perfil de cada um, vocé acaba conhecendo o perfil de cada um para determinado tipo de
servico. Entdo eu sempre procuro delegar as coisas, eu sempre procuro observar porque
sendo vocé ndo da conta de fazer tudo o que vocé tem que fazer porque a gente tem varios
compromissos burocraticos que vocé tem prazos, entdo até nisso eu delego bastante coisa,
mas sempre eu sei 0 que esta acontecendo, eu que pedi para fazer, vai voltar para eu dar
uma olhada antes de encaminhar porque eu sei que a responsabilidade final é minha
enquanto gestora da escola, entdo ndo posso me omitir disso, mas eu também sei que eu
ndo consigo fazer tudo sozinha, entdo eu tenho que delegar.

[>Pesquisadora]: Vocé acredita entdo que o diretor tem que conhecer os papéis e ele tem
que observar os seus subordinados com o objetivo de delegar de forma que funcione. L&
atras vocé disse que tem oito anos sO nessa escola, quais sdo 0s aspectos positivos da sua
atuacdo como diretora? Motivos e exemplos acho até que vocé ja falou bastante agora,
agora aspectos negativos da atuacdo do diretor, 0 que vocé € negativo que o diretor faz mas
€ negativo, atrapalha, que ndo da muito certo?

[>Diretora]: Que o diretor faz? Eu acho que o ideal seria que nos tivéssemos em uma
escola um gestor pedagdgico e um gestor administrativo, seria a perfeicdo, na minha
opinido, porque nds fazemos essas duas partes, mas, as vezes, a gente tem que se desdobrar
demais para poder dar conta dessas duas partes. Por exemplo, eu gosto muito da parte
pedagdgica, mas, as vezes, a administrativa me suga, eu tenho que dar conta de prestacao
de contas, vou (inint) [00:37:48], fico um tempo la para resolver, e tem que acompanhar 0s
e-mails, e outros pedidos que vém da diretoria que vocé sabe, inimeras coisas, acompanhar
0 que a secretaria esta fazendo, é pagamento, ver se esta tudo certo, vocé tem que estar de
olho. E no pedagdgico vocé precisa ter calma, vocé precisa ir, sentar ali, sem pressa,
participar dos outros (ATPCs) [00:38:10] que a gente tem aqui, a (ECO) [00:38:12] de
professor, vocé tem que sentar com mais calma, eu vejo assim, se a gente tivesse dois
diretores, um para cada funcdo, a gente faria melhor do que a gente faz hoje, seria a
perfeicdo, entdo eu vejo como um lado negativo, ndo que a gente ndo possa fazer tanto
administrativo quanto pedagodgico, a gente pode, mas, se a gente se dedicasse somente a
um lado, a uma vertente, acho que seria ainda melhor.

[>Pesquisadora]: E vocé se dedica mais ao qué? Ja que vocé faz essa separacdo entre
pedagdgico e administrativo.

[>Diretora]: Depende do momento.

[>Pesquisadora]: E o seu vice? Ele trabalha mais no pedagdgico? Vocé delega mais para
ele?

[>Diretora]: Mais no administrativo realmente.

[>Pesquisadora]: Entdo vocé fica mais no pedagdgico?
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[>Diretora]: E, no pedagdgico eu me vejo mais diretamente com as coordenadoras, eu
gosto do pedagdgico, eu gosto de saber o que estd acontecendo, gosto de participar, de
ouvir, sentir, até porque sendo vocé ndo conhece.

[>Pesquisadora]: Os professores ndo contam sobre conflitos em sala de aula? Que eles
ndo sabem mais o que fazer ou alguma coisa assim e ai vocé, como diretora, como vocé
trabalha isso no professor? Como vocé faz isso?

[>Diretora]: Eu falo que é muito singular, todos os casos sao diferentes um do outro,
porque, as vezes, a gente tem que avaliar 0 caso, se a crianga realmente apresenta uma
dificuldade de comportamento, ai 0 que a gente oferece? A gente oferece ajuda, vamos
ligar pra familia, vamos trazer a familia aqui e ver o que est4 acontecendo, as vezes, 0
problema € com a familia, as vezes, chama a crianca para ver o que esta acontecendo. A
crianca também tem a versdo dela, porque, as vezes, nem sempre também o olhar do
professor coincide com o meu olhar, as vezes, eu acho que esta faltando sensibilidade, as
vezes, eu oriento o professor nesse sentido. NGs tivemos ontem uma orientacdo nesse
sentido, que eu chamei a professora e fiz orientacdo nesse sentido para ela. Falta
sensibilidade porque a gente trabalha a formac&o do aluno de maneira holistica, entdo ndo
posso pensar sO no pedagdgico, s6 na minha meta que eu tenho que bater essa meta, no
(inint) [00:40:40], Prova Brasil ou no fechamento de bimestre do aluno. O aluno é mais
que isso, e, as vezes, a pessoa Ndo enxerga isso.

[>Pesquisadora]: Conta mais um pouquinho sobre o aluno é mais que isso, eu gostei dessa
frase.

[>Diretora]: Eu acho que o aluno é uma pessoa, que ele tem sentimentos, ele tem familia,
ele tem crescimento enquanto cidaddo protagonista que é 0 que 0 nosso projeto trabalha, o
aluno sendo protagonista, ele vai la na frente com a sua vida, ele vai em busca, ele sabe o
que ele quer, e porque ele vai aprender a buscar e enxergar possibilidades, é isso que a
escola vai oferecer.

[>Pesquisadora]: Os seus professores procuram conhecer o aluno além da escola? Leva
em consideracdo a historia de vida do aluno.

[>Diretora]: A grande maioria sim, que eu acho isso fantastico.

[>Pesquisadora]: Conta algum exemplo de alguma coisa que aconteceu e que VOCé
observou que o professor foi além e pensou na historia do aluno.

[>Diretora]: Bom, vamos pegar uns casos mais recentes. Por exemplo, a gente tem um
caso aqui de um aluno, o Davi, ele apresenta alguns problemas de comportamento na sala
de aula.

[>Pesquisadora]: Quantos anos ele tem?

[>Diretora]: Ele tem 7 ou 8, entre 7 e 8, nessa faixa etéaria, ndo sei se ja fez 8.
[>Pesquisadora]: 2° ano?

[>Diretora]: E, 2° ano. Mas ele tem uma histéria de vida meio problematica de abandono
de mée, mora com o pai que € jovem, que ndo é um mau pai, mas nao tem experiéncia para
cuidar de uma crianca, ndo coloca regras, ndo se importa com alimenta¢cdo ou com o
médico, com a crianca que ndo enxerga direto, e mora na casa de uma bisavé que é
dominadora e a gente acabou se envolvendo, trazendo esse pai para ca, sabendo da historia,
chamando a bisa, entdo a gente chama a bisa, o pai quer colocar regras, a gente pede para
qguando chegar em casa também ter as regras para o aluno, ter horario para ele jantar, para
ele tomar banho, para ele dormir, ndo ficar s6 no celular, entdo a gente vai orientando o pai
porque ele € muito jovem e perdido, e sem a mée ele é bem perdido, ai vem a bisa e
deseduca o que o pai esta fazendo: “ndo, porque coitadinho do menino, ele tirou o celular
do menino, ele tirou o tablet do menino, p6s 0 menino de castigo, até deu uns tapinhas no
menino”, “porque eu vou mandar prender todos esses professores™ ela fala para o menino
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quando o professor da bronca porque o aluno ndo quer fazer, apresenta uma rebeldia na
sala de aula esse aluno em certos momentos, e ai n6s vamos chamando todo mundo, a vo, a
bisa, o0 pai, 6 a mae que a gente ndo consegue trazer, mas nos ja trouxemos a familia toda,
de uma certa forma a gente vai orientando a familia, vai interferindo, ndo tem como.
[>Pesquisadora]: E vocé nota alguma mudanga no comportamento dele ja ou ndo?
[>Diretora]: Eu digo que ele estd melhor, e ele esta tendo tratamento pelo menos da viséo
que ele ndo tinha, entdo ele estava sem passar num oftalmo, num médico, uma crianga que
realmente precisa, que tem dificuldade, que tem baixa visdo, e a familia ndo percebeu, a
outra escola também ndo tinha percebido, entdo eu acho que a gente tem ajudado a crianga
nesse sentido, a gente tem muito para trabalhar, ele ainda apresenta varias dificuldades,
mas € assim, pouco a pouco.

[>Pesquisadora]: Entdo € importante, vocé traz ai a questdo de que vocé acredita, e a sua
equipe também pelo que eu compreendo, que a aproximacao da familia, da historia de vida
da crianca é importante para haver transformacéo.

[>Diretora]: E, a historia de vida sim, porque se a gente ndo orientasse esse pai € mesmo
essa bisavd que a gente ainda ndo conseguiu que ela entenda, o pai ja entendeu, o pai ja
estd procurando fazer o que a gente pede, a bisa ainda ndo, mas a gente vai conseguir com
jeito.

[>Pesquisadora]: E o que vocés pedem? D& um exemplo.

[>Diretora]: As regras para 0 menino comegar usar uniforme, para ele ir para casa, para
ele ndo ficar no celular que ele tem horario para assistir TV, horario para jantar, ele ndo
tem, ele é largado, ai a bisa vem e fala: “Tambem ele chega |4 e 0 pai dele ta la (inint)
[00:45:29]”. Lembro dela falando do (inint) [00:45:31], o pai também n&o sai, é por isso
que ele fica também s6 no celular, mas ai a bisa também vem e estraga, compra a crianca
com coisas, com brinquedos, comidas, que 0 pai também ndo tem condicao tanto de dar e a
bisa tem um poder maior e se aproveita disso, mas deseduca a crian¢a porque ele chega
aqui e comenta: “Mas a minha bisa me falou que o professor ndo pode me dar bronca”, “Eu
vou chamar a sua bisa aqui, nds vamos conversar isso na frente da bisa”. E chamei mesmo
e falei: “Que histéria que a senhora vai chamar a policia para prender o professor que deu
bronca no Davi? A senhora sabe o trabalho que a gente faz”. Ai eu expliquei para ela, mas
ai ela joga a culpa no neto, é aquela coisa.

[>Pesquisadora]: Ndo assume?

[>Diretora]: Nao, mas eu acho que vai melhorando aos poucos, so de perceber que a gente
estd acompanhando existe uma mudanca. Existem outros casos, a gente tem o Miguel do 5°
ano que é uma crianca abandonada, uma familia grande, carente que s6 tem a mae, e a mae
relapsa, a professora que saiu transformou o Miguel, agora ela saiu e foi pra Prefeitura,
mas 0 Miguel era uma crianca bem mais problematica e esta fantastico, ta um rapazinho
educado, ele ndo aprendeu isso na casa dele.

[>Pesquisadora]: E vocé acha que essa transformacdo do Miguel, vocé acompanhou tudo,
a professora ndo estd mais, mas vocé acredita que foi essa aproximacdo também da
professora da histéria dele que levou em consideracdo muitas coisas?

[>Diretora]: Foi, muitas coisas, a gente sabe exatamente como é a vida do Miguel.
[>Pesquisadora]: Vocé acredita que muitos dos conflitos que existem na escola podem ser
minimizados quando os professores ou a equipe se aproxima da historia de vida das
pessoas?

[>Diretora]: Sim, eu acredito nisso sim, eu acho que tem um grande efeito positivo no
desenvolvimento, no relacionamento, entdo na solucdo, ndo que vocé v mudar a vida de
ninguém, solucionar cem por cento, mas acho que vocé faz bem melhor a sua parte, eu
acho.
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[>Pesquisadora]: VVocé falou bastante, muito bem. Entdo vocé falou um pouquinho sobre
os seus alunos ja também, se vocé quiser falar rapidamente para a gente seguir o roteiro
aqui, bem répido sobre os alunos, os professores, a propria equipe gestora, e a escola em
que vocé trabalha.

[>Diretora]: O que vocé quer saber exatamente dos alunos?

[>Pesquisadora]: Como é a relagdo mesmo.

[>Diretora]: A relacéo entre eles?

[>Pesquisadora]: Entre todos vocés aqui, no trabalho de vocés, como vocés se relacionam,
se existem conflitos, como eles sdo, com que frequéncia eles ocorrem, razdes que levam
aos conflitos normalmente na sua escola, quais sdo as razbes? Exemplos: indisciplina,
atraso de alunos ou professores, briga, xingamento, suposicdo de roubo. E por quais
motivos acontece isso? Cite alguns exemplos. A frequéncia com que ocorre na semana,
voceé fala sobre os conflitos mesmo na sua escola, se é sempre, se esses conflitos sdo bons,
serviram para alguma coisa? Nao sdo? O que vocé acha de acabar com isso?

[>Diretora]: Eu acho que conflito sempre vai ser investigado, vocé comeca por ai, por que
existe o conflito? Tem algum problema realmente ou, as vezes, nem tem um problema, a
pessoa naquele dia, a pessoa eu digo o professor, ndo estd bem naquele dia, pode néo ter
dado a atengé@o necessaria, e ter deixado um conflito se manifestar entre os alunos ou entre
ele e o aluno, a gente observa, as vezes, pode ser também o aluno que nao esta bem devido
a sua histdria familiar, trazer alguma coisa de fora, de casa, o aluno ndo esta bem, esta
entristecido, esta sensivel, qualquer coisa que a outra pessoa falar ele vai levar para um
outro caminho e por isso que eu penso assim: sempre que existe um conflito eu fico muito
tranquila, a primeira coisa, a gente tem que avaliar, tem que observar o conflito, os
conflitos s@o diferentes, mas eles também fazem a gente aprender muito.

[>Pesquisadora]: Os conflitos sdo diferentes? Como assim? Os conflitos, vocé fala, as
razoes?

[>Diretora]: Isso, as razdes, conflitos sdo conflitos, mas as razdes séo isso.
[>Pesquisadora]: Mas, para vocé, tem como ndo existir o conflito? Tem um jeito de
acabar com o conflito?

[>Diretora]: Acho dificil, ndo, cem por cento eu acho que néo.

[>Pesquisadora]: O que é conflito para vocé?

[>Diretora]: Quando ha a discordancia, ela pode ser verbal, pode até levar a uma agressdo
fisica, mas ele é gerado por uma discordia.

[>Pesquisadora]: Mas vocé acha que ele é sempre ruim ou ndo?

[>Diretora]: N&o, eu acho que, as vezes, no conflito a gente cresce muito porque vocé
aprende, eu mesma ja aprendi, ja presenciei varios conflitos, ou ja conflitei também com
alguns professores, porque as vezes a gente chama aqui, eu falo que ndo é que n6s estamos
brigando, nds estamos conflitando as ideias porque um pensa de um jeito e eu penso de
outro, a minha visdo é essa, a do grupo ou daquela pessoa ndo é essa, mas a gente vai
ouvir, e, as vezes, muitas vezes, a gente aprende com os conflitos porque o conflito te faz
repensar, falar: “Eu estou realmente certa? Deixa eu pensar, eu realmente estou certa, ndo
vou mudar minha opinido, acho que estou certa nisso, vou levar adiante”. O que eu vou
fazer entdo para que o outro me entenda? Entdo, de qualquer forma, € uma maneira de vocé
crescer porgue voceé fala: “entdo ndo estou sendo clara porque se eu estou explicando e ndo
estd dando resultado, ndo estou sendo clara”.

[>Pesquisadora]: Vocé consegue numerar na sua escola aqui, onde que os conflitos
ocorrem mais? Se € na sala de aula, se é no pétio, se € no almogo, se € na sala do diretor?
Os conflitos envolvendo alunos, professores.

[>Diretora]: Sala de aula é onde a gente tem 0 maior namero de conflitos.
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[>Pesquisadora]: E la na sala de aula vocé ja teve que resolver algum conflito?
[>Diretora]: Ja.

[>Pesquisadora]: Conta para mim como é que vocé fez isso.

[>Diretora]: Por exemplo, eu tive um problema com uma professora do 5° ano, uma
professora de praticas experimentais que o 5° ano ndo estava prestando atencdo nas aulas
dela, acho que j& tive umas duas situagdes com a mesma professora, uma foi na sala de
video e eles estavam baguncando e ndo estavam prestando atencdo, era um video
interessante, ndo lembro qual era, mas era interessante, era pertinente o conteudo, e eu fui
conversar com eles realmente, com a sala, primeiramente pedi siléncio.

[>Pesquisadora]: Ela que mandou te chamar ou vocé foi porque alguém avisou?
[>Diretora]: N&o, ela pediu para me chamar.

[>Pesquisadora]: Quem veio te chamar?

[>Diretora]: Nesse dia, foi ela mesma que veio, acho que ela deixou a sala porque estava
com a outra professora também e ela veio e ela me chamou.

[>Pesquisadora]: Entdo ela deixou um professor I& cuidando dos alunos?

[>Diretora]: E.

[>Pesquisadora]: E era a sala toda? Ela estava reclamando da sala toda?

[>Diretora]: E, no geral, ela reclamou da sala, ela ndo citou nomes, ela reclamou da sala:
“0 5° ano esta baguncgando, eles ndo querem prestar atencdo, vocé pode me dar um apoio?”.
Eu falei: “posso”. Ainda mais que estava no momento do conflito, eu falei: “eu vou, nesse
momento eu ndo vou deixar o professor de lado”, fui 14, comecei com a fala, primeira coisa
eu pedi siléncio, eles ja tém um certo respeito quando a gente pede siléncio, ndo quando eu
entro e brinco, eles também ja sdo acostumados que eu brinco bastante com eles, vou ver
desenho quando eles estdo fazendo algum desenho, fico olhando, entdo eles estdo
acostumados, eles até falam, alguns falam, que eles sabem quando eu estou brava, e dai se
vOoCcé muda a postura, vocé entra com uma postura mais séria. Eles ja percebem, somente o
5° ano, ja entrei com uma postura mais séria e falei: “a gente vai conversar”. E exatamente
as palavras que eu usei eu ndo lembro, mas a mediacdo é sempre baseada: “é isso que
vocés aprendem na educacdo emocional”, eu sempre uso a educacdo emocional porque eu
sei que eles gostam e eu acabo cobrando, e eles admitiram que estavam baguncando,
segurou, ela conseguiu depois passar o video, mas foi uma professora que depois eu
também chamei porque eu acho que a gestdo de sala estd um pouquinho prejudicada. E
entdo depois eu a chamei em particular porque eu tive outro incidente também com ela na
mesma sala, entdo, quero dizer, na hora em que estd pegando fogo, eu ndo vou abandonar,
mas eu falei: “esta faltando algo mais™, porque, nesse momento, vai ser um paliativo eu ir
14, mas o problema vai continuar, foi essa visdo. Entdo dai eu chamei ela e falei: “Olha, eu
vou la, mas vai ser paliativo, vou resolver naquele momento, mas o problema vai
permanecer, ja veio na outra aula acontecendo de novo, entdo tem que rever a gestdo de
sala, a aula ndo estd agradando”. Ai ela prop6s que eu fosse com ela conversar com a sala,
eu falei (inint) [00:55:37] e nés fomos na sala, no 5° ano, abrimos uma conversa, eles
falaram o qué? Que eles ndo gostavam da aula dela, da forma que ela se dirigia a eles, que
ela tinha uma forma muito aspera.

[>Pesquisadora]: Ela estava presente?

[>Diretora]: Isso, ela estava presente, foi eu e ela, tinha outro professor no dia também
que estava dando aula, e eles se colocaram também, e eu vi que ela ndo tinha também
enxergado esse lado da situacdo, ela se colocou naquela postura: “eu sou o professor, vocés
tém que me obedecer e pronto”. Talvez naquela correria de preparar a aula de passar uma
aula bacana de préatica dela, uma aula bem preparada, entdo o professor, as vezes, fica
decepcionado porque ele prepara, ele faz, e ndo tem aquela receptividade do aluno, entdo
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gerou um conflito interno, ela também, eu percebi, ela estava descontente, mas os alunos
também. De uma certa forma, ela ndo soube leva-los também, é um 5° ano, vocé tem que
ter um jogo de cintura.

[>Pesquisadora]: Isso foi no inicio do ano ja?

[>Diretora]: N&o, ja tinha passado um tempo. Foi acho la para junho.

[>Pesquisadora]: E vocé acha que essa responsabilidade de solucionar esses problemas e
0S motivos que as pessoas tém, de quem seria essa responsabilidade?

[>Diretora]: Eu acho que é de todos aqui dentro.

[>Pesquisadora]: Mesmo a gestdo de conflito em sala de aula, € responsabilidade de quem
vocé acha?

[>Diretora]: Olha, o professor, é claro, a primeiro momento é dele, porque ele esté ali, é a
gestdo dele, entdo é claro que se acontece um conflito talvez a gestdo ndo esteja adequada
naquele momento, mas isso ndo deixa, por exemplo, eu como diretora ali de estar
participando e vendo o que esta acontecendo, eu tenho que também apoiar. Esse caso
especifico que eu estou te falando, eu percebi que ela também estava com um conflito
interno porque ela fala: “Eu preparei a aula, eu fiz, aconteci, € uma experiéncia, ponho
video para ratificar aquilo que eu estou dando” e tal, entdo ela tinha uma organizagcdo bem
bacana da aula, uma aula bem bacaninha as aulas das duas professoras. Entdo aquilo la
também gerou um descontentamento. E eu vou falar: “O problema é seu”? Tudo bem, o
problema ¢é dela também, claro que é dela, ela esta ali, dela, dos alunos, mas & meu também
quanto diretora. Eu acho que ¢ essa sensibilidade que o diretor tem que observar o que esta
acontecendo, porque eu penso assim, eu a chamei e coloquei que ela tinha que também
rever a gestdo, dai ela me deu a ideia: “Entdo vamos la, vocé topa conversar comigo?”.
Topamos. E ai foi a melhor ideia quando a gente comecgou a juntar as ideias, porque a
classe também colocou o que ela queria. N&o foi uma ideia minha, foi da nossa conversa
que ela sugeriu, lancamos e deu certo porque, olha, isso foi acho que foi em junho e eu ndo
tive mais queixas nem deles e nem dela, e estava bem conturbada essas aulas, essa gestao
de sala dela.

[>Pesquisadora]: Entdo 0 que vocé traz é que o impacto de vocé ser chamada na sala de
aula foi positivo entdo?

[>Diretora]: Foi positivo, porque é 0 que eu te digo, o primeiro momento foi paliativo,
mas serviu para ndo deixar o professor se sentir desprotegido, “Eu estou sozinho”. Eu
poderia ter falado: “a gestdo € tua, professor, se vira, faz eles ficarem quietos, € vocé quem
tem que se virar”. Eu acho que nédo € por ai, a gente tem que se envolver.

[>Pesquisadora]: Até que eu achei legal, vocé disse que foi a sala, apoiou o professor,
mas em seguida vocé ainda chamou o professor em particular para conversar, entdo vocé
orientou também.

[>Diretora]: Orientei.

[>Pesquisadora]: Isso é importante.

[>Diretora]: E, tem que fazer também essa orientacdo, eles tém que sentir que vocé se
importa, eu percebo muito isso, isso € geral. Se perceber que vocé nem liga para nada,
entéo.

[>Pesquisadora]: E nas suas tarefas de direcdo, de diretor, € porque vocé ai também
desempenha entdo um papel de mediador nos conflitos quando ¢é solicitado...

[>Diretora]: Quando é solicitado.

[>Pesquisadora]: Ou quando vocé percebe algo que esteja... isso estd claro aqui na
entrevista.

[>Diretora]: Isso, certo.
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[>Pesquisadora]: Mas vocé disse l& atras que vocé tem, como diretor de escola, que o
ideal é que tivéssemos um diretor administrativo e um pedagdgico, vocé sente, como
diretora, que as pessoas da escola também se preocupam com seu papel de diretor, como
vOCé se preocupa com o deles? Na parte administrativa, por exemplo?

[>Diretora]: Néo, ndo, eles ndo tém nem nocdo eu acho dessa parte. Eles ndo percebem.
[>Pesquisadora]: Porque, assim, € importante vocé trazer essa questdo porque vocé trouxe
l4 atrds na questdo do administrativo e pedagdgico. Vocé acha que o administrativo e
pedagogico sdo coisas diferentes, sdo dicotbmicas?

[>Diretora]: N&o sei se posso classifica-las assim.

[>Pesquisadora]: Ou seja, um poderia existir sem 0 outro?

[>Diretora]: Pedag6gico eu acho que sim, a gente tem papéis muito diferentes eu vejo
nesse lado sabe, a ndo ser, a Unica relacdo que eu vejo é, por exemplo, nas compras, que
voceé esta jogando um pouco do pedagdgico com o administrativo, administrativo realiza as
compras, mas perante aquilo que o pedagdgico necessita.

[>Pesquisadora]: A secretaria ndo faz nada do pedagdgico?

[>Diretora]: Eles fazem nos momentos de intervalo, nos momentos de almogo, eles
ajudaram até ja em reforgo. Eu tenho, uma das meninas ela esta atendendo pedagogia aqui,
a Fernanda, que € uma das agentes, e no almogo ela ajuda em alguns casos também de
reforco, de fazer algumas tarefas que véao acrescentar ao aluno.

[>Pesquisadora]: E como que vocé vé os funciondrios, a importancia deles para o
pedagdgico?

[>Diretora]: Eles também ndo tém essa visdo assim do pedagogico, ndo tém, eles ndo se
preocupam com isso, eles se preocupam realmente mais com a parte deles, da conta, da
demanda que a gente tem ai, da diretoria, e todas as outras coisas que eu solicito também
para eles.

[>Pesquisadora]: E € nesse terreno que vocé disse que o diretor fica?

[>Diretora]: E, ele fica para la e para ca, porque eles tém que dar conta dos dois, e ver se
0s dois estdo, porque, por exemplo, pagamento, essas coisas, 0 que tem a ver com O
pedagdgico? Nao tem nada, nada. Uma prestacdo de conta depois que o material ja chegou
aqui, 0 que tem a ver com o pedagogico? N&o tem nada, assim, eu nao vejo relacdo, dessa
situacdo administrativa com a pedagogica, ndo vejo, sabe, em que nivel de alfabetizacdo o
aluno esta vai ter a ver com o pagamento do professor, claro que uma coisa esta
entrelacada com a outra, mas ndo ligada dessa forma de execucdo, eu estou dizendo. Nao
sei esta me entendendo.

[>Pesquisadora]: Entendo.

[>Diretora]: Se estou sendo clara.

[>Pesquisadora]: Sim.

[>Diretora]: Por isso que eu falei que como a gente fala que a PEI é dedicacdo plena e
integral, por isso que eu falo essa visdo realmente do administrativo e pedagdgico para o
diretor porque para ele a dedicacdo dele é integral, o pedagodgico ele se dedicaria
totalmente ao pedagdgico, e precisa ter o administrativo? E claro que precisa, s6 que
também é uma empresa, que tem todos seus encargos, ai que vocé tem que dar conta.
[>Pesquisadora]: Entdo vocé sempre prioriza o pedagdgico?

[>Diretora]: Tenho priorizado o pedagdgico.

[>Pesquisadora]: Se vocé tem, por exemplo, a prestacdo de contas. Vocé tem um prazo, e
seus professores estdo 14 em um conflito com alunos, e solicitam a sua presenca. VVocé
larga tudo e atende o pedagdgico, ou vocé delega para alguém o administrativo que tem
prazos?
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[>Diretora]: Ai eu delego. O administrativo eu consigo delegar e depois s6 conferir, ai eu
acho que é mais seguro, agora, o pedagogico, de repente a minha visdo ninguém vai saber
se eu ndo estiver I4 para passar.

[>Pesquisadora]: Entéo para a gente encerrar a nossa entrevista, que eu achei maravilhosa.
[>Diretora]: Que bom, espero que falei o que vocé precisa. Vocé pode perguntar mais.
[>Pesquisadora]: Muito bom, vocé esta colaborando bastante sim para a nossa pesquisa.
Eu gostaria de ouvir um pouquinho de vocé, o que vocé entende por mediacédo de conflitos,
e por que é tdo importante ou razdes pelas quais € importante essa mediacdo de conflitos
no ambiente escolar, na sala de aula, mais precisamente, ou no ambiente onde esteja o
aluno com um professor ou com os colegas.

[>Diretora]: Eu penso assim, os conflitos existem em todos os ambientes porque eles vem
da discordancia, divisdo de pensamentos, porque nds somos singulares e pensamos de
formas diferentes, entdo a partir dai vao existir conflitos, eu penso que se os conflitos nao
forem sanados, ou resolvidos, ou mesmo entendidos, eles podem prejudicar as acées, por
exemplo, em uma sala de aula, pode atrapalhar, se eu tiver varios conflitos entre os alunos
ou entre os professores e alunos, 0 que acontece com o aprendizado? Sera prejudicado
porque vocé ndo consegue desenvolver corretamente o aprendizado no meio de varios
conflitos, entdo eu acho que tem que ter uma dedicacéo especial para os conflitos, vocé ndo
pode deixar para |4, pensar: “N&o, deixa para la, depois resolve”, eu acho que ndo, eles
estdo te mostrando alguma coisa, isso € um termémetro, alguma coisa vocé tem que
intervir, ou ndo € 0 momento para se resolver, mas, de uma certa forma, mesmo paliativo
vocé tem que dar um apoio, porque eles vao sempre existir, eu acho que isso faz parte.
[>Pesquisadora]: E o que vocé entende por essa palavra: mediacdo?

[>Diretora]: Mediacdo? Eu acho que, mediacdo de meédia, vocé estard vendo de uma
forma global o conflito. VVocé vai chegar em uma sala de aula, vocé ndo pensara ja: “Eu
vou entrar |4, o professor tem razdo” ou “Eu vou entrar 14, o aluno tem razdo”. Vocé vai
mediar entdo, se o conflito for entre ambos, vocé vai mediar, isso significa o qué? Vai ter
um olhar para cada lado do conflito, para poder entender e propor uma solugéo, isso seria
mediar.

[>Pesquisadora]: Entender no caso o fenémeno...?

[>Diretora]: Da discordancia, por que estdo discordando? Se o professor e um aluno, no
caso, estdo em conflito, vocé tem que entrar e ouvir a voz, € claro, do professor e a voz do
aluno também, para vocé poder entender onde gerou esse conflito, e ndo ir assim com um
pré-resultado ja formado, que: “Né&o, o adulto tem razdo ou ele € crianca, ele tem razéo”.
[>Pesquisadora]: Vocé pode citar algumas habilidades que vocé acredita que a pessoa
deva ter para poder mediar conflitos, fazer alguma mediacao? Habilidades.

[>Diretora]: Acho que a principal delas é ouvir, ela tem que ouvir. Porque ela querer
adivinhar ou querer resolver do jeito que ela imagina as coisas, ndo € um bom caminho.
Entdo acho que a primeira situacdo é ouvir, depois pensar a respeito, se importar com a
situacdo, se colocar no lugar de ambos que estdo conflitando para poder tentar ajuda-los,
ajudar sempre os dois lados, sem ter preferéncia, entdo acho que ser arbitrario, ouvir, tudo
iSS0 VOCé precisa, para poder mediar um conflito.

[>Pesquisadora]: Se vocé estivesse no lugar daquela professora na sala de aula que pediu
a sua ajuda, e tivesse 0 mesmo problema que ela teve com os alunos, o que vocé faria?
[>Diretora]: No dia em questdo?

[>Pesquisadora]: No lugar dela.

[>Diretora]: Naquele momento, vocé fala, que ela pediu a minha ajuda? Aquele primeiro
momento que ela veio aqui e pediu?
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[>Pesquisadora]: E, porque a gente compreende que é um problema que ndo foi naquele
momento, é uma coisa que ja vinha, a gestdo, igual vocé trouxe, a sala de aula j& estava
meio complicada.

[>Diretora]: E, eu deduzo que sim.

[>Pesquisadora]: Entéo, se vocé fosse ela, e tivesse chegado nesse ponto a sua sala, o que
voce faria?

[>Diretora]: Olha, eu acho que eu teria buscado solu¢ées com a sala porque eu acho que
sempre conversando vocé consegue extrair algo de bom, e o proprio movimento de vocé
conversar com o aluno, de demostrar interesse, isso € muito positivo com o aluno, vocé ja
tem meio caminho andado, eles ja percebem isso, que vocé se importa, porque vocé quer
ouvi-lo, e eles falam, hoje em dia, principalmente, os alunos sdo muito abertos, eles
realmente falam o que eles pensam, eles também pedem desculpa quando erram, eu acho
que a gente esta em um momento muito bom para trabalhar.

[>Pesquisadora]: E os professores aqui, eles tém esse costume de pedir desculpas aos
alunos quando eles percebem o erro?

[>Diretora]: Tem, essa professora mesmo.

[>Pesquisadora]: (inint) [01:09:44] problema em pedir desculpas?

[>Diretora]: Aparentemente, eu digo que ndo, ndo sei, talvez isso seja uma reconstrucéo
interna, até para a pessoa pedir, porque a gente tambem foca esses assuntos em (HTPC)
[01:09:54], é conversado com eles a maneira que a gente tem que tratar, que séo criancas, a
gente sempre coloca isso.

[>Pesquisadora]: Entdo existe em (HTPC) [01:10:04] formacdo também para que 0
professor possa lidar com esses conflitos em aula de aula?

[>Diretora]: Existe, para lidar com conflitos também, a gente foca muito nisso, nés somos
0s adultos.

[>Pesquisadora]: E por que vocés colocaram isso na pauta de (HTPC) [01:10:18]?
[>Diretora]: Por conta de existirem alguns conflitos, e nem sempre eu achar, a minha
opinido e da equipe gestora em si, que foi resolvido da forma correta, as vezes o professor
resolve xingando, ou utiliza de palavras que ndo sdo adequadas, entdo de tudo isso se faz
uma formacdo para o professor realmente mediar o conflito porque muitas vezes ele fica
perdido, estad cansado, esta estressado, e dai ndo acha uma forma correta, entdo a gente
trabalha a (HTPC) [01:10:52] para isso, de mediacéo.

[>Pesquisadora]: Isso que vocé faz € muito importante porque vocé traz & que é
importante o professor mediar o conflito em sala de aula se aproximando do histérico do
aluno e vocés da equipe gestora fazem esse mesmo caminho?

[>Diretora]: Também, damos apoio, inclusive quando a gente sugere isso, a gente fala que
nos estamos juntos com eles porque é sempre bom acompanhar porque a familia gosta de
ver que o professor gosta e se sente em uma escola organizada e fica mais confiante na
escola quando ela vé gque a equipe esta toda, ndo é s o professor que vai falar, se ndo, de
repente, vai pensar: “Ali, o professor esta falando que ndo gosta, ndo vai com a cara do meu
filho”, pode pensar isso, entdo se vem, fala um professor, outro professor da sala tambem
fala, se a equipe toda, as vezes, esta eu, a Deise junto, uma das coordenadoras ou as duas,
depende do caso, e a gente conversa com a familia junto com o professor, entdo ele vé que
é um trabalho sério, a gente quer ajudar, a gente quer resolver, entdo o pai sempre sai mais
confiante da escola e no nosso trabalho, tem que fazer uma parceria realmente, a gente tem
conseguido muito isso, isso ajuda.

[>Pesquisadora]: Que bom. Vocé quer falar mais alguma coisa sobre mediacdo? Sobre a
nossa conversa, a nossa entrevista? E dai a gente pode encerrar.
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[>Diretora]: Quero falar do projeto, o projeto colaborou muito para que a gente tenha esse
espaco de formacéo, coisas que as outras escolas ndo tém, acho que a gente néo se vé mais
sem esses espagos, € um comentario geral aqui, nossa, se eu for para outro modelo regular
de escola, eu ndo me vejo mais nela, porque eu ndo tenho esses espacos, e aqui esses
espacos sdo, a gente discute muito, o professor coloca também a viséo dele, a gente coloca
enquanto gestdo, enquanto pesquisa, material do projeto que é um material bom da PEI
entdo a gente coloca muito isso, as premissas, 0s macro indicadores, a gente esta sempre
juntos nessa parte tedrica também, dando embasamento para nossa conversa com eles,
entdo eles percebem que é um assunto sério porque eu quero assim, o fulano quer assim,
ndo, é porque a gente fez um compromisso de estarmos aqui e trabalharmos dessa forma
diferenciada, entdo, eu falo: “A gente ndo vai trabalhar como a escola comum trabalha”, €
0 que eu falo para eles, “A primeira pessoa que acreditou que vocé iria fazer um bom
trabalho porque foi vocé que fez a inscricdo para trabalhar em uma PEI, entdo vocé é o
primeiro que acreditou, entdo ndo se decepcione”. Entdo eu cobro muito isso deles, se vocé
fez a inscricdo, vocé esta aqui, vocé consegue, a gente pode ser melhor a cada dia.
[>Pesquisadora]: E como vocé lida com tudo isso? Com esse espago com problema que a
gente viu no comeco olhando a escola, porque o PEI ele trabalha com o0s tempos e espacgos
também e vocés tém dado conta disso.

[>Diretora]: Reorganizamos, foi dificil, mas foi o que n0s pensamos, ndo Serdo esses
espacos que vdo diminuir o nosso trabalho, em cima do que nos temos, 0 que podemos
fazer? Uma equipe boa, pessoas inteligentes, ajudaram essas estacoes todas, 0s professores
que fizeram sdo maravilhosos, entdo € isso mesmo, porque vVocé tem que sentar e VOCcé tem
que gostar, eu acho, vocé tem que se dedicar, a PEI é dedicacdo mesmo, porque vocé esta
aqui o dia inteiro, eles estdo aqui o dia inteiro, todos eles juntos.

[>Pesquisadora]: Eu fiquei interessada em saber como funcionam essas estacdes aqui na
hora do almoco. Vocé tem uma hora ou uma hora e meia de almogo?

[>Diretora]: Tenho uma hora e meia de almoco.

[>Pesquisadora]: As criangas todas ao mesmo tempo?

[>Diretora]: Depois do meio-dia, porque comeca as onze e meia 0 almoco.
[>Pesquisadora]: Mas eles escolhem? VVocé tem quantas estacbes?

[>Diretora]: N&o, a gente faz um rodizio, a gente tem varias estacdes, agora 0 himero eu
nem sei quantas porque a gente vai mudando também.

[>Pesquisadora]: E os professores sempre juntos?

[>Diretora]: Sempre juntos, uma coisa que a gente viu € que acaba enjoando também
sempre as mesmas estacOes, entdo a gente reciclou as estacbes também, outras
brincadeiras, porque a criangada enjoa, a crianga € muito dinamica hoje em dia.
[>Pesquisadora]: So as criancas que enjoam?

[>Diretora]: Os adultos devem enjoar também, com certeza, eu falei, e as coordenadoras
também: “Gente, vamos trocar essas estacoes, € legal, eles gostam, mas ja enjoou, vamos
por brincadeiras novas, brinquedos novos, vamos pensar”. Ai rapidinho eles sentaram,
fizeram, nos tivemos que dar um empurrdozinho porque é aquele olhar de fora, vocé que
estd passando: “Mas de novo essa brincadeira?”’, vamos trocar, a crianga ja enjoou, é onde
comeca a ter os conflitos porque comeca a estar desinteressante, mas tudo vai da gente
cobrar, mostrar que é importante, mas eu trabalho com eles muito nesse sentido.
[>Pesquisadora]: E as mudancas nunca partiram dos alunos?

[>Diretora]: Dessas estacoes, ndo.

[>Pesquisadora]: Sempre dos gestores e dos professores?

[>Diretora]: Das estacdes, sim, até hoje ndo partiu deles.

[>Pesquisadora]: O grémio trabalha bem?
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[>Diretora]: Isso, trabalha, a gente tem que ajudar bastante porque, como eu falei, eles séo
pequenos e ficam muito amarrados com o professor, é “Porque para sair da sala eu preciso
do professor, preciso pedir”, eles séo muito educadinhos, até eu tive um descontentamento
porque onze e meia comeca o0 almocgo geral e 0 pessoal do grémio desce para se organizar,
para ajudar também no almoco, e dai esses dias tinha duas meninas do grémio chorando, o
que aconteceu? “Eu estava atrasada na licdo e a professora ndo deixou eu descer”. “Que
horas?”. “Onze e meia, eu fiquei fazendo a licdo™, parece que eu falei e ninguém entendeu,
mas foi justo na segunda-feira que eu tive que fazer a orientacdo e coloquei na pauta da
(HTPC) [01:17:37] que o direito de ser do grémio ndo esté atrelado a fazer a licdo ou néo,
eu ja falei que eu ndao quero esse tipo de cobranca porque ela ndo cabe, vocé esta
mostrando uma coisa que € ilegal para 0 nosso aluno, eu quero 0 nosso aluno cidaddo, isso
é um direito dele, agora o dever dele de fazer a licdo, o professor tem que usar de outras
metodologias para que ele faca, é obvio que ele tem o dever de fazer a licdo e ele tem que
saber disso, mas eu ndo quero que tire do espaco do grémio porque é um direito dele
conquistado em outra area para cobrar essa cobranca da licdo, ndo, isso esta errado,
legalmente errado, e nds ndo vamos fazer coisas erradas assim, e aconteceu essa situacao.
[>Pesquisadora]: Os professores ouviram?

[>Diretora]: N&o contrariaram porque, como eu falei, legalmente isso é errado, vocé esta
pegando o horario de almogo do aluno para fazer ele fazer licdo e ainda privar ele de uma
situacdo onde ele é protagonista que ele € do grémio, faca com que ele faca a licdo sim, ¢
perfeito, mas ndo vai ser nesse horario porque isso esta totalmente errado, entdo a gente
tem esse tipo de situacdo, e dai voltamos novamente a falar com eles porque, para mim,
isso € uma confusdo, é ai que eu falo que, as vezes, o professor ndo sentiu muito que o que
€ esse projeto, 0 que é dar voz para o aluno, acaba agindo como o professor la atras fazia,
ha cinquenta anos, se vocé ndo terminou a licdo, vocé ndo sai para o intervalo, sabe? Eu
falei: “A gente tem outros métodos aqui, ndo tem?”.

[>Pesquisadora]: Mas vocé tem 14 salas e ai o professor usa esse metodo antigo, a
maioria faz isso ainda nessa escola?

[>Diretora]: N&o, a maioria ndo, € um ou outro que faz, a maioria ndo faz porque a gente
tem a aula de reforgo, se o aluno ndo terminou, ele vai ser colocado ali, por que ele ndo
terminou? O que vai ter toda uma outra historia ali atrds. “Por que ndo terminei? Porque
ndo sei, porque ndo quis, porque ndo estou bem, porque estou em conflito”, é o que eu falo,
€ muito singular, tem muitos casos porque nao terminou.

[>Pesquisadora]: A equipe gestora daqui se retine? Em que momento?

[>Diretora]: Se relne, a gente ndo tem um dia marcado, mas a gente se reune.
[>Pesquisadora]: Quantas vezes por semana?

[>Diretora]: Umas duas vezes por semana, as vezes, até mais.

[>Pesquisadora]: Essa questdo da gestdo de conflitos, de mediacdo, ela € trazida a baila
nas reunides que vocés fazem, casos, estudos de casos?

[>Diretora]: Ndo em todas, mas em varias oportunidades sim, ndo todas.
[>Pesquisadora]: E vocé percebe que a equipe gestora lida com esses problemas alinhada
a vocé ou cada um faz de um jeito?

[>Diretora]: Néo, a gente procura ter a mesma linha de conduta de trabalho, tem a Deise, a
Deise € a mediadora, que é a vice-diretora, entdo eles sabem que a Deise é mediadora, 0s
professores chamam muito ela porque sabem que ela é mediadora da escola.
[>Pesquisadora]: Entdo ela é mais chamada que vocé?

[>Diretora]: Para tipos de conflitos, sim.

[>Pesquisadora]: Entdo ela é muitas vezes chamada para conflitos iguais a esses que vocé
falou em sala de aula que o professor ndo consegue?
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[>Diretora]: 1sso, mas muito ela vem comentar comigo também, a gente, as vezes, discute
cada caso porque é o que eu te falo, é muito singular, cada caso a gente tem que pensar ai
nesse caso 0 que a gente vai fazer.

[>Pesquisadora]: E ela ja se envolveu em algum conflito, a Deise, sua vice?

[>Diretora]: Néo, que eu me lembre, ndo.

[>Pesquisadora]: Entdo t4, eu aprendi muito hoje aqui com vocé, maravilhoso, é muito
bom estar aqui em uma escola PEI da qual eu também faco parte do mesmo modelo, e a
gente vai observando que os modelos sdo muito parecidos, e que a gente trabalha muito,
hoje eu estou aqui como pesquisadora, ndo como diretora, mas eu ndo posso deixar de lado
0 meu cargo, eu me distancio da praxis porque eu preciso compreender esse outro lado do
diretor mesmo, na questdo da mediacdo de conflitos, para entender mesmo a importancia
desse diretor, qual diferenca ele faz nesse processo? Eu agradego a sua participacéo, se
voceé quiser falar mais alguma coisa.

[>Diretora]: N&o, acho que agora néo.

[>Pesquisadora]: Posso?

[>Diretora]: Pode encerrar.

[>Pesquisadora]: Obrigada, Judite.

[>Diretora]: Obrigada vocé, foi um prazer, obrigada.

[01:22:44]
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APENDICE B — Transcricdo da entrevista via WhatsApp com Judite

Data das entrevistas: 06 dez. 2017 e 03 jan. 2018.

[WhatsApp PERG 1]

[> Pesquisadora]: Oi Judite, tudo bem? Sei que vocé estd em férias, viajando, em outro
estado. VVocé se incomodaria de responder algumas questfes que ficaram faltando na nossa
entrevista? Pois quando eu comecei a fazer a transcricdo e apds fazer a analise de dados,
senti a necessidade desta parte. Vocé poderia me responder algumas questdes, por favor?
[WhatsApp RESP 1]

[>Diretora]: Eu comecei a trabalhar com 16 anos porque gostaria de ser independente
financeiramente. O salério ndo era grande coisa, deveria ser um pouco mais que o salario
minimo da época, eu ndo sei. E eu gastava em bobagens, roupas, acessorios, esse tipo de
coisa.

[WhatsApp PERG 2]

[> Pesquisadora]: Conte para nos, seu histérico de vida, desde a infancia até quando vocé
ingressou no magistério.

[WhatsApp RESP 2]

[>Diretora]: Meu irméo estudou também so até o ensino medio. Ele ndo gostava muito de
estudar. Ele comecou também a trabalhar em lojas de calgados, com um tio meu, que
também era proprietario de uma outra loja de calcados. E até hoje ele trabalha com
comercio de calcados.

[WhatsApp PERG 3]

[>Diretora]: Nasci dia 22 de fevereiro de 1963, filha de [...] e [...], nascida em Santo
André. Frequentei a minha escola primaria a partir dos seis anos. Fiz escola particular Sdo
Francisco, um colégio de irmds. No antigo ginasio, 5% série, fui encaminhada para uma
escola estadual, [...], que depois se tornou Escola Estadual [...], 14 eu fiz até a 8?2 seérie.
Ensino médio, antigo colegial, eu fiz na Escola Estadual [...]. Acabei fazendo técnico em
contabilidade no ensino médio. Me arrependi muito de ter feito contabilidade, porque era
uma disciplina que, na verdade, eu ndo gostava. Comecei a trabalhar aos 16 anos, hum
escritério de imobiliaria e paralelo estudava a noite. Terminei o ensino médio, depois eu fiz
cursinho no [...] e fui para a fundacao [...] fazer ciéncias com habilitacdo em quimica. Fiz
em quatro anos, quando eu me formei eu ja estava gravida, nasceu minha primeira filha, a
Bruna.

[>Filha da diretora]: Linda.

[>Diretora]: Ai eu engravidei logo em seguida do Leandro...

[>Filha da diretora]: Feio.

[>Diretora]: Segundo filho. E nesse periodo eu fiquei sem trabalhar, durante trés anos,
porque eu estava trabalhando numa industria quimica com trabalho de analise de ouro, mas
era um trabalho com horéario puxado das sete da manhd as cinco da tarde. Para quem estava
com filhos pequenos, realmente ndo compensava. E acabei parando por trés anos. Foi
quando eu fiz inscricdo para professora e comecei a trabalhar meio periodo como
professora de ciéncias e matematica e estou até hoje. Gostei muito, sempre, da escola, de
sala de aula, tudo relacionado em educacao.

[>Filha da diretora]: Fala quanto tempo vocé ficou dando aula.

[>Diretora]: Eu fiquei na sala de aula, aproximadamente, uns quinze anos, depois eu tive
um problema nas cordas vocais e vi que estava meio complicado. Apesar de fazer fono e
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tudo mais, eu vi que a minha carreira ndo ia longe como professora. Ai acabei fazendo
pedagogia, complementacdo pedagdgica, para poder ir para um cargo de direcdo. E logo
que eu terminei a complementacdo pedagdgica me apareceu uma oportunidade na escola
para trabalhar como vice-diretora, fui trabalhar aproximadamente dois anos como vice-
diretora.

[>Filha da diretora]: Que escola que era?

[>Diretora]: E em seguida eu fiz uma inscricdo para diretora, diretora designada, logo
também consegui uma vaga, fui para primeira escola, muito pertinho de casa, o [...], s6 que
14 eu fiquei apenas seis meses por problemas burocraticos, do diretor efetivo que volta e a
escola vai para a atribuicdo novamente, acabei ndo conseguindo a mesma escola. E dai,
nesse meio tempo, quando eu ndo consegui uma escola para diretora acabei indo de vice
numa outra escola também perto de casa, o [...], 1& eu fiquei seis meses até aparecer uma
nova designacéo, que foi o [...], isso foi em 2009, ai eu fui como diretora para la e continuo
I4 até hoje. [A escola] era uma (inint) [00:04:34] na época, 2009 e em 2015 passou a ser
uma PEI e nos estamos até hoje, [...].

[WhatsApp RESP 3]

[>Diretora]: NOs tinhamos uma relacdo boa de irmdos, normal, e eu sempre gostei de
estudar e até pegava no pé dele, ele € um ano e 10 meses mais novo do que eu, entdo eu
sempre ajudava ele nesse sentido, mas ele ndo gostava muito ndo, odeia estudar.
[WhatsApp PERG 4]

[> Pesquisadora]: Judite, eu s6 preciso que vocé me conte o seguinte: durante o seu
periodo de infancia, durante o seu periodo de adolescéncia como que foi essas entradas
suas na escola, vocé mudou de uma escola para outra, qual foi 0 motivo? Vocé se envolveu
em algum conflito ou vocé nesse periodo procurou mediar algum conflito na escola ou em
casa, com seus pais. VOcé vivia com seus pais? Quantos irmédos vocé tinha? A vida era
facil? Como que era esse momento para vocé? A sua infancia foi muito dificil? A
adolescéncia, como que foi isso?

[WhatsApp RESP 4]

[>Diretora]: Os meus pais sempre gostaram que nds estudassemos, apesar da minha mée
ndo ter estudado, so até a 4° série, antiga 42 série, ela fazia questdo. Tanto que a faculdade o
meu pai acabou pagando para mim, eu ja era casada, mas ele acabou pagando e fazia
questdo. Mas 0 meu irmao mesmo meus pais fazendo questéo, ndo quis estudar.
[WhatsApp PERG 5]

[>Diretora]: Olha, Regiane. A fase do primario foi bem tranquila. Em casa era eu, meu
pai, minha mae e meu irmao. Meu irmado era um ano e dez meses mais novo do que eu, nos
estuddvamos nessa escola [...] que era uma escola bacana. Meu pai era ferramenteiro,
vamos dizer, € uma classe média para a época. Conseguia pagar a escola que ndo era um
valor alto, mas era uma escola paga. E nds fizemos I até a 42 série porque a escola ela sé
trabalhava do jardim a 42 série.

[WhatsApp RESP 5]

[>Diretora]: E eu acabei fazendo contabilidade porque na época eu gueria estudar a noite,
para poder trabalhar, e era o curso assim mais facil para eu ir perto da minha casa a noite.
[WhatsApp PERG 6]

[>Diretora]: Aitrocamos de escola. Eu, primeiramente, fui para a 52 série numa escola que
era proxima de casa, uma escola estadual. Para continuar na escola das irmas teria que ir
até o centro da cidade, que era o [...] para continuar, vamos dizer, no mesmo tipo de
ensino, e na época eu acho que meus pais, ndo que eu me lembre assim, ndo fizeram
questdo, eu também ndo, porque 0s meus amiguinhos iam ficar ali por perto e eu preferi
também ficar e acabei indo para uma escola estadual, mas, assim, bem tranquila também
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com um pessoal amigo, fizemos os quatro anos também nessa escola de forma bem
sossegada.

[WhatsApp RESP 6]

[>Diretora]: Eu escolhi o curso de quimica porque eu gostava. Sempre gostei dessa parte
de quimica e gosto do trabalho de laboratério também.

[WhatsApp PERG 7]

[>Diretora]: Minha infancia foi uma infancia bem tranquila, com os meus pais sempre
presentes e uma infancia feliz, de crianga que brinca na rua, crianga que tem o suficiente
para viver bem, né? Com roupas, as necessidades basicas e com 0s pais sempre atenciosos,
tive uma infancia bem feliz, gracas a Deus.

[WhatsApp RESP 7]

[>Diretora]: Consegui 0 emprego na industria através de um primo meu que trabalhava la
e me indicou.

[WhatsApp PERG 8]

[>Diretora]: Adolescéncia também foi bem tranquila. Eu fiz nessa escola [...], tinha
bastante amiguinhos e meus pais eram sempre presentes, pais normais, atentos com
horéario, agquela coisa que muito da época a gente tinha, que hoje em dia o pessoal ja esta
outro tipo de educaco. E uma educacdo mais rigida na época com horério certinho para
tudo, mas é uma familia bem tranquila, feliz.

[WhatsApp RESP 8]

[>Diretora]: Falo que compensou eu ir para a educacgéo, principalmente na época, porque
eu podia estar trabalhando, gostava do trabalho, de trabalhar com a educacéo e trabalhava
somente meio periodo, 0 outro meio periodo eu podia estar em casa, cuidando das criangas,
por isso eu acho que compensou. Ndo financeiramente, mas, sim, por poder trabalhar e
também cuidar das crian¢as a0 mesmo tempo.

[WhatsApp PERG 9]

[> Pesquisadora]: Comecei a namorar aos 16 anos, meu primeiro namorado, assim,
namorado mesmo, para valer, € o que hoje meu marido. N&s estamos casados ha 33 anos,
namoramaos por cinco anos e meio e estamos juntos até hoje, gracas a Deus.

[WhatsApp RESP 9]

[>Diretora]: Quando nds nos casamos 0 meu marido trabalhava de frisador ferramenteiro.
[WhatsApp PERG 10]

[> Pesquisadora]: Judite, na entrevista vocé elogia bastante o modelo PEI.

[WhatsApp RESP 10]

[>Diretora]: Na escola, 0 mediador de conflitos € o vice-diretor, quando um professor nao
da conta. Ai ¢é analisado, o vice sempre comenta comigo, se 0 problema persiste, se foi uma
coisa corriqueira. Se for um assunto que demanda mais atencdo, por exemplo, o professor
que ndo tem gestdo de sala, é onde acontece os maiores conflitos em sala de aula, o
professor que ndo tem gestao.

[WhatsApp PERG 11]

[> Pesquisadora]: Para vocé, o modelo PEI é excelente em todos os sentidos? O que que
vocé sente do PEI, esse modelo ai na sua escola acontecendo o tempo todo? Vocé diz que
de negativo que tem, no caso, € o administrativo e o pedagdgico. Ndo tem mais nada no
PEI que ndo deixa com que vocé trabalhe, que vocé faca melhor o seu trabalho? Que vocé
possa melhorar ou os seus professores? O que que vocé acredita que esteja bom para que o
modelo PEl melhore, para que vocé consiga melhorar mais ainda os indices de
desempenho dos seus alunos?

[WhatsApp RESP 11]
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[>Diretora]: E nesse sentido, o PCG e o PCA ele entra para verificar se a falta de gestéo
do professor, esta relacionado com a parte pedagogica. Que também pode estar. Ele pode
ndo estar trabalhando de forma adequada, de maneira ludica ou atraente, ou da forma que
melhora a classe, né, os alunos correspondem.

[WhatsApp PERG 12]

[>Diretora]: Na nossa escola, Regiane, faltou infraestrutura, como vocé sabe. Nés néo
tivemos acesso a salas que nos ajudariam a desenvolver ainda melhor o projeto, como a
sala de leitura, a sala de praticas experimentais, a sala de informética e a sala de linguagens
artisticas.

[WhatsApp RESP 12]

[>Diretora]: Ou seja, se a situacdo piorar, ndo for resolvido, o conflito permanecer como
ja tivemos alguns casos de professor que ndo tinha gestdo de sala, a gente tenta fazer uma
orientagéo, tenta trabalhar de forma...

[WhatsApp PERG 13]

[>Diretora]: Com certeza esses espacos sdo de grande valor e de alguma forma iriam
refletir ainda numa melhor aprendizagem dos nossos alunos, mas nos acabamos se virando,
dando um jeito da forma que nds tinhamos, adaptando os lugares, mas, por exemplo, a sala
de praticas, coloca balanga, o planetario, ficaria bem mais interessante. NO0s ndo temos um
lugar apropriado no momento para esse tipo de situagéo.

[WhatsApp RESP 13]

[>Diretora]: Procurar formar o professor para que ele aprenda a trabalhar com gestdo da
sala, como manter a disciplina, como trabalhar com contetdo atrativo.

[WhatsApp PERG 14]

[> Pesquisadora]: A reforma comecou agora do telhado, entdo para um préximo ano, para
2018 com certeza nds temos acesso a essas salas, entdo eu acho que nds teremos ainda
mais recursos para gente estar desenvolvendo a nossa proposta pedagogica.

[WhatsApp RESP 14]

[>Diretora]: Se comenta a postura do professor, a maneira como ele organiza a classe ou a
entrada e a saida dos alunos, nds fazemos varias orientacGes nesse sentido quando o
professor tem dificuldade em estabelecer a disciplina na sala de aula. A indisciplina leva
aos conflitos.

[WhatsApp RESP 15]

[>Diretora]: Na verdade, o papel do diretor é verificar o que esta sendo feito, se esta sendo
resolvido, se ndo, também faco intervencdes, faco sugestdes, para que a gente possa juntos
também encontrar uma maneira de solucionar.

[00:13:07]
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido

Este termo de consentimento livre e esclarecido tem o objetivo de informar-lhe
sobre a pesquisa para a qual vocé foi convidado a participar, bem como registrar sua
concordancia em nela se inserir. Salientamos que estamos a disposicdo para esclarecer
qualquer duvida que tenha e 0s contatos para tal encontram-se disponiveis abaixo:

Pesquisadora:

RG:

Tel.:

WhatsApp:

Instituicdo de Ensino:

Orientador:

Queira, por favor, ler cuidadosamente este termo, antes de assina-lo.

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

O objetivo da presente pesquisa é apreender os sentidos e significados constituidos
pelo diretor quanto ao seu papel como mediador de conflitos em sala de aula, a partir de
suas experiéncias prévias, da dialogicidade, das relacfes, das relagdes interpessoais que
estabelece, do tempo e espaco que dispende em relacdo a formacdo de professores, da
reflexdo sobre a pratica pedagdgica aprimorando o processo de desenvolvimento e de
aprendizagem dos alunos e também dos professores e dos funcionarios. Acreditamos que
esse estudo é importante porque, do ponto de vista tedrico, sdo raros 0s estudos que se
voltam para o diretor dos anos iniciais do ensino fundamental no papel de mediador de
conflitos, em especial fazendo uso da perspectiva da psicologia sécio-historica. Do ponto
de vista da relevancia social, espera-se que esse trabalho possa subsidiar a atuacdo de
muitos outros diretores que buscam, tal como eu, aprimorar profissionalmente seu
desempenho nesse dificil papel e, também, aqueles de professores e alunos. Por essa razao,
foi escolhido para participar da pesquisa um diretor de escola que atende 0s anos iniciais
do ensino fundamental em escola PEI- Programa Ensino Integral, vinculado a Secretaria da
Educacéo do Estado de Sao Paulo.

PARTICIPACAO NO ESTUDO: seu papel, como participante da pesquisa, €
responder a uma entrevista, que sera gravada e transcrita para posterior analise da
pesquisadora. O produto final do trabalho pode ser publicado ou divulgado em eventos.

SIGILO: 0s nomes e todas as informacgdes que permitirem a identificacdo de quem
participou do estudo serdo mantidos em absoluto sigilo. Nomes ficticios serdo utilizados.

RISCO OU DESCONFORTO: ndo ha riscos associado ao procedimento. No
entanto, se em algum momento, vocé se sentir desconfortavel, pode solicitar a suspensdo
de sua participacdo. Sua participacdo é voluntaria.

CUSTOS DA PARTICIPACAO: sua participacdo no estudo ndo acarretara custos
para vocé e, também, ndo lhe serd dada compensacao financeira.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informacbes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informac6es deste
termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com as
respostas. Sendo assim, concordo em participar deste estudo. Entendo que receberei uma
via assinada e datada deste documento e que outra serd arquivada pelo pesquisador
responsavel do estudo. Enfim, tendo sido orientado quanto a natureza e ao objetivo do
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referido estudo, manifesto meu livre consentimento em dele participar, estando totalmente
ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por minha
participacéo.

Eu, portador do RG
n° , declaro ter recebido as devidas informacGes sobre a pesquisa
intitulada: Sentidos e significados constituidos por um diretor de escola voltada aos anos
iniciais do ensino fundamental e vinculada ao Programa Ensino Integral (PEI) quanto ao
seu papel como mediador de conflitos em sala de aula. Estou ciente de que posso desistir
da participacdo a qualquer momento, sem que isso implique qualquer énus para mim.

Nome:

Assinatura:
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada

1. Dados pessoais do entrevistado
a. Nome:
b. Idade:
c. Estado civil
d. Nudmero de filhos
e. Pessoas que trabalham para o sustento da casa
2. Formagdo e Experiéncia
a. Curso de graduacéo
I. Faculdade?
b. Maior titulacdo e em qual area
c. Avaliacdo da trajetéria académica (aspectos positivos e negativos)
3. Trajetéria profissional
a. Razdes pela escolha do magistério
I.  NUmero de anos trabalhados na area da educacgéo
I1. Anos de trabalho nesta escola
I11. Cargos ocupados
1.  Cargos ocupados nessa mesma escola
b. Avaliacdo da experiéncia profissional no magistério (aspectos positivos e
negativos)
c. Repetiria a experiéncia se tivesse escolha
4.  Experiéncia na direcdo
a. Razdes para escolher trabalhar como gestor
I. Tempo no cargo
I1. Concursado ou ndo
I11. Orientac6es recebidas ou preparo para exercer o0 cargo
b. Avaliacdo da importancia dos pré-requisitos exigidos para:
I. Atuar no cargo de diretor (explicar razdes e dar exemplo);
Il. Nortear o papel do diretor na atividade escolar (explicar e dar
exemplo);
c. Aspectos positivos da atuacdo como diretor (motivos e exemplos)
d. Aspectos negativos da atuacao do diretor (motivos e exemplos)
5. Emrelacdo a escola na qual atua, falar sobre:
Os alunos
Os professores
A equipe gestora com a qual trabalha
A escola onde trabalha
O diretor na mediacdo de conflitos entre professores e alunos:
I. Razdes que levam aos conflitos (exemplos)
Il. Forma como se manifestam os conflitos (indisciplina, atrasos,
brigas, xingamentos, suposicdo de roubos etc.) e por quais motivos
(pedir exemplos);
I1l.  Frequéncia com gue ocorrem por semana,
IV. Locais nos quais os conflitos ocorrem (sala de aula, patio, cantina
etc.) e raz0es para tanto;
V. Quando ocorrem (periodo escolar) e razdes para tanto.
f. Formas de lidar com conflitos na escola:

P00 o
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I. De quem € a responsabilidade para solucionar os problemas e
motivos para tanto;
I1. Se esse papel (seja ele do diretor, do coordenador ou do professor) é
bem cumprido;
I11. Pessoas que participam (ou se envolvem) em sua solucéo.
g. Papel do diretor diante dos conflitos:
I. Razbes para o diretor participar da resolucéo de conflitos;
I1. Avaliacdo da prépria atuacdo diante do conflito (aspectos positivos
Ou negativos);

1. Exemplo de situagdo conflitiva que ocorreu na escola e na
qual o diretor se envolveu;

2. Impacto (positivo ou negativo) da atuagcdo do diretor no
comportamento daqueles inicialmente envolvidos com o
conflito;

3. Motivos que justificam a avaliagdo acima.

h. Como define mediacao de conflitos e razGes para tal.
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APENDICE E — Parecer consubstanciado do CEP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO - Wm
PUC/SP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Titulo Piblico: Sentidos e Significados constituidos pelo diretor quanto ao seu papel
como mediador de conflitos em sala de aula

Pesquisador: REGIAME DE ARALLIO VIEIRA

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: TBE25317.3.0000.5482

Instituigdo Proponente: Faculdade de Educagio

Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 2 403.698

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de pesquisa para a elaboragdo de Tese de Mestrado Profissionalizante “Formagdo de
Formadores™, vinculade 4 Faculdade de Educagio da Pontificia Universidade Catdlica de S3o0 Paulo (PUC-
5P), sob orientagSo da Profa. Dra. Claudia Davis.

Objetivo da Pesquisa:

0 presente estudo tem como objetive geral apreender os sentidos e significados constituidos pelo diretor
quanto a0 seu papel como mediador de conflitos.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

M&o se prevém riscos associados ao procediments, muito mencs ao proposito da pesquisa. Ao confrario,
esperam-se beneficios do ponto de vista da relevancia social: que o trabalho possa subsidiar a atuagdo de
outros diretores, levando-os a se preccuparem em fazer uso do dilogo para incentivar @ manter relagies
interpessoais bem afinadas, fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

A exposigdo do Projeto & suficientemente clara e objetiva, feita de maneira bem fundamentada, com
definigio de metodologia qualitativa suficientemente definida e pertinente, o que permite prever alcance de
conclusies consistentes e relevantes.

Endersgo: Rua Minisire Godil, 965 - sala 63 C

Balmo: Perdizes CEP: 05015001
UF: 5P Municiplo: A0 PAULD
Talefone: [11)3670-5465 Fax-  {11)3670-8466 E-mall: cometcafipucsp.br

Prlgirsa 01 S 03
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO - “‘;-'ﬁ"“"l“
PUC/SP

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

A documentagio apresentada esta completa e & perfinente.

Recomendagbes:

Mihil

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

M&o ha Pendéncias nem Lista de Inadequaghes.

Sou de parecer FAVORAVEL & aprovagio e realizagdo do projeto de pesquisa em tela.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Auttor Situagio
informagBes Dasicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 0712017 Aoeio
do Projeto ROJETO 1014218.pdf 17:02:07
Outros FParecer.pdf 07172017 | REGIAME DE Aceito
164723 |ARAUJO VIEIRA

Outros Autorizacao.pdf 0712017 | REGIAME DE Aceito
164324 |ARAUJOVIEIRA

Frojelo Delalhado | |Projeto, e Pesquiza pdf O7/11/2017 | REGIANE DE Foeno

Brochura 16:38:44 | ARAUIOVIEIRA

 Invectinador

Outros Oficio_de_apresentacao. pdf 0712017 | REGIAME DE Aceito
163606 |ARAUJO VIEIRA

TCLE / Temmos de | TCLE pdf 0712017 | REGIAME DE Aceito

Assentimento 16:34:31 | ARAUIO VIEIRA

Justificativa de

Auséncia _

Folha de Rosio Folha_De Rosto.pdf O7rr1r2017 | REGIANE DE Aceito
16:30:44 | ARALLIO VIEIRA
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