Aguida de Souza Fabiano

E POSSIVEL AO EDUCADOR LIDAR COM A
AGRESSIVIDADE NA INFANCIA?

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
Séao Paulo - 2007



Aguida de Souza Fabiano

E POSSIVEL AO EDUCADOR LIDAR COM A
AGRESSIVIDADE NA INFANCIA?

Trabalho apresentado como requisito para
conclusao do curso de Pedagogia da Faculdade
de Educacdo (Habilitacdo Educacdo Infantil) a
comissao de Professoras: Prof.(as). Dras. Maria
Angela Barbato Carneiro, Marisa Del Cioppo
Elias, Neide Barbosa Saisi, Neide Noffs.

Sob a orientagéo da Prof.(a). Dra. Maria Angela

Barbato Carneiro.

Pontificia Universidade Catélica
Sao Paulo — 2007



Dedicatoria

Neimar de Barros

Vamos trocar?
Vamos???

Vamos trocar

Seu 6dio pelo amor?

Seu rosto carrancudo pelo sorriso?
Sua forca pelo raciocinio?

Seus palavrfes pela oracédo?

Sua ofensa pela paz?

Seu orgulho pela humildade?

Seu vicio pela vontade de vencer?
Seus desejos pelo equilibrio?

Sua presenca pela busca...?

(.)

Vamos trocar?

Ao meu marido, Noel de J. Fabiano que me incentivou em todos os momentos
no artificio deste desafio desde a sua origem quando resolvi retornar aos

estudos.

Aos meus filhos, Felipe e Agatha na esperanca que se inspirem na minha

vontade de estudar e vencer profissionalmente.

As minhas professoras por quem vou sentir tanta falta e saudade. Por terem

me incentivado a eterna busca do saber.
Em especial a professora Maria Angela Barbato Carneiro, a quem tenho muita
admiracdo pela sua preocupacao, dedicacdo e disposicdo em estar sempre

trabalhando ativamente em prol da educacéo ludica.



Agradecimento

Ao Noel de J. Fabiano, meu marido pelo companheirismo, compreensao em

todos os momentos.

Aos meus filhos, Felipe e Agatha que suportaram o aperto financeiro minha

auséncia durante quatro anos.

Pela professora Maria Angela Barbato Carneiro, pela ajuda, orientacdo

prestada na realizacao deste trabalho.

A todas as professoras, do curso pelo incentivo, pelas criticas construtivas e

pelo interesse pela nossa formacao.

As diretoras e professoras, das creches por onde passei, pela acolhida
prestada, e que direta ou indiretamente colaboraram para tornar possivel este

trabalho.

A todas as criangas, a quem considero umas das maiores obras de arte de

Deus.



SUMARIO:

RESUMO. .. e e et e e e e e e e e e eeeees pag.06
1o o 18 o> Vo S pag.07
JUSHIFICALIVAL ...t e e e e e e e e e e aaaaaae pag.09
V1] (oo (o] (oo = WU pag.11
L@ o 1 41 ] o PSP pag.12
Reconhecendo as caracteristicas da Agressividade

[©2= 011 (11 Lo I | PP pag.19
Caracteristicas da agressividade durante as fases do desenvolvimento

L@ o 11 A1 ] o 0 | | EEPUPPPPP pag.23
A diferenca da agressividade nos individuos de acordo com o género:

Capitulo IV . —————- pag.27

A qualidade das intervencbes - Pensando no espaco fisico e nas relacdes
humanas

O o 1 A1 ] o Y O pag.32
E possivel o educador lidar com a agressividade na infancia?
(0= 011 111 [ 2 PP PUP R TRPUPPPRR pag.38

Estudo de campo — descricdo das observacdes — a pratica vista e vivida.
ConSIderagfes FINAIS.......cooceciiiiiieeeeees et pag.67
BibDlIOGrafias. ....coooiiiiiiieeeeee e pag.70



Resumo

Como o educador lida com a agressividade? Essa € uma questao dificil porque
sdo inimeras as causas do problema. Dentre elas podemos citar a etapa de
desenvolvimento na qual as a crianga se encontra, 0 sexo, as interacoes

sociais pelas quais passa, enfim inumeros outros fatores.

A forma de lidar com a questéo é bastante complexa ja que ndo ha um padrao

Unico de comportamento agressivo e nem uma Unica causa.

Alguns estudiosos mostraram que uma das formas de intervencdo a ser
utilizada pelo educador para evitar a agressividade consiste em planejar as
atividades de modo que a crianga fique cada vez menos a mercé de seus

impulsos, dai a importancia de organizar rotinas, atividades e brincadeiras.

Como a crianga agressiva é extremamente manipuladora ha necessidade que
o trabalho desenvolvido pelo educador tenha a parceria dos pais, e isso
favorecerd uma avaliacdo mais precisa por parte dos primeiros de modo que

possam interferir adequadamente.

Por essa razéo este trabalho procurou, a partir de estudos tedricos, identificar
quais as caracteristicas da agressividade na crianca de educacao infantil, de
modo a auxiliar o educador a realizar intervencfes adequadas para minimizar o

problema.



Introducéo

O objetivo deste trabalho consiste em a partir de um reconhecimento das
caracteristicas da agressividade na crianca, identificar situacdes de

intervencéo do professor que pudessem minimizar a questao.

David Winemam (1986) ao estudar criancas agressivas, destacou que, toda a

crianca tem em comum a despeito da idade, a influéncia do meio em que vive.

Seguindo uma mesma perspectiva tedrica sobre como ajudar a crianca
agressiva, Alan Train (2003), concluiu também que, cada um nasce com a sua
prépria personalidade, que ela é singular, e que reage diretamente as

ocorréncias ao seu redor.

Além disso, o0 autor aponta que os profissionais ou 0s pais cometem o erro de
pressupor que as criangcas com atitudes agressivas vao deixar essa postura
de modo natural, considerando que a agressividade é somente uma fase da
vida. No entanto, o autor sugere que antes de trabalhar com criangas que
apresentem comportamentos agressivos é importante que o profissional olhe
para dentro de si e se conheca melhor. Para isso é importante que faca o
seguinte reconhecimento, ou seja, que pergunte a si proprio se gosta de
crianga e, depois, é necesséario que conheca bem cada crianga com quem iréa
trabalhar. Finalmente devera procurar identificar as causas da agressividade e

dos conflitos para tentar realizar uma interven¢éo adequada.

De acordo com o trabalho de Shaffer (2005), pude observar que a
agressividade é de dificil definicdo, porém corresponde a um comportamento
normal e esperado que varia de acordo com a faixa etaria e tem seus limites de
adequacao. Contudo, foi possivel compreender como é permitido intervir para
um bom desenvolvimento da personalidade da criangca na convivéncia com 0s

Seus pares.

Neste sentido, este trabalho teve a finalidade de contribuir para que o
especialista em educacdo infantil possa conhecer melhor as caracteristicas da
crianca agressiva de modo a auxilia-la através do didlogo e da escuta a obter

mais controle de seus impulsos para que ela possa aos poucos conquistar



alguma maturidade emocional e tornar-se mais socidvel com seus pares para

nao sofrer os danos da exclusao.

Assim sendo, escolhi caracterizar na pratica algumas intervencdes vividas no
cotidiano dos educadores e criangas nos espacos de convivéncia infantil

guando estao diante a um conflito.

As observacOes da pratica mostraram que em algumas ocasides de conflitos,
os educadores se encontram parcialmente ou totalmente despreparada para
lidar com agressividade da crianca. Que falta uma necessidade de dialogo
entre educador, crianca e familia que facilitaria na busca da solucdo dos

problemas.



Justificativa

As creches e as pré-escolas que antes possuiam somente a funcdo de cuidar
das criancas pequenas, nas Ultimas décadas com o0s movimentos de
industrializagdo acabaram por provocar mudancas na sociedade brasileira.
Diante deste fato a presenca das mulheres no mercado de trabalho alterou a
funcdo da méae que passou a deixar seus filhos na escola, fazendo com que ela
passasse a assumir novas responsabilidades como impor limites as criancas,

por exemplo.

O interesse pelo tema teve origem no principio da minha agdo como educadora

e, do periodo que estagiei nas creches e escolas.

Comecei a trabalhar com criangas num espaco de convivéncia religiosa. Como
no inicio da minha carreira nao tinha nenhuma formacéao pedagdgica, tinha a
imagem equivocada de que todas as criancas eram ingénuas, de que elas ndo
eram capazes de apresentar atitudes agressivas, mesquinhas, maquiavélicas

Ou sorrateiras.

As criangas com guem comecei a trabalhar eram boas e comportadas, pois
estavam em um espaco de convivéncia religiosa, onde eu era a catequista e

eles os catequizandos.

Além disso, meu conceito equivocado também se devia ao fato de que até
aquele momento nunca havia convivido com criangas que tivessem uma

postura rude perto de mim.

Depois que fui convidada e comecei a trabalhar num espaco educativo, em
uma acao comunitaria, detalhe, (sem formacdo teorica pedagdgica) com

criancas em situacdo de risco', comecei a notar que elas tinham posturas

! Crianca em situacio de risco, ou seja, criancas por parte moradoras de favela, onde na
mesma casa morava a avo, 0s tios, a mée, primos, irmdos - onde cada uns do irmao (&)
era filho (a) de pai diferente. Criangas que ndo conhecia a mae ou 0 pai porque este o
havia abandonado. Criangas 6rfds de pais que tinham sido assassinados ou que eram
suicidas. Filho (a) de presidiario (a). Crianca onde a familia inteira tinha problemas

mentais ou tinha alguma outra deficiéncia fisica. Filho (a) de pais desempregados ou de
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abrutalhadas e grosseiras umas com as outras e, também com os educadores,

a ponto de avangarem umas nas outras com a intencdo de machucar.

Notei, também, que a postura dos educadores também nao era das mais
adequadas ao lidar com aquelas criancas. Percebi ainda, que a culpa de tanta

agressividade ndo era nem da crian¢ca e nem do educador.

Precisava saber claramente a causa do problema de modo que pudesse
conhecer melhor qual a postura mais adequada do educador diante dos
comportamentos agressivos na infancia. Tais buscas acabaram por originar e

determinar os rumos deste trabalho.

Um estudo tedrico mais profundo sobre o tema permitiu-me boas reflexdes e

sugestdes de alteracdes na pratica, evitando conflitos indesejaveis.

pais que trabalhavam o dia todo. Crianga que tinha que trabalhar. Crianga que néo tinha
0 que comer e, portanto para garantir pelo menos duas refei¢des diérias tinha que ir para
0 projeto todos os dias ou ficar na rua pedindo esmola. Crianca que ndo tinha 4gua para

tomar banho e lavar a sua roupa e energia elétrica em casa... Etc.
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Metodologia

A primeira fase do trabalho buscou um referencial te6rico com base na obra de
Shaffer (2005) que pudesse auxiliar num conhecimento mais profundo sobre o
tema, bem como na identificacdo das possiveis causas da agressividade.

Na segunda foram visitados duas creches uma com carater humanista® e

outra de carater tradicional®.

Em cada umas das creches observei uma professora que acompanhava uma
turma de 27 criangas com idade de 5 anos num total de 24 horas em cada uma
das instituicoes. Neste periodo foi possivel incluir uma percepcao mais apurada

da atuacdo da professora em contato com as criancas.

A observacao durou sete dias consecutivos e foram feitas, anotagbes das
possiveis intervencdes de cada professora frente dos episddios de conflito e,
diante as situacfes provocativas como bater, xingar, tomar objetos, birra etc

gue se encontram descritas neste trabalho.

Detive-me neste trabalho a observar como o educador infantil lida com o
problema da agressividade entre uma crianga ou outra num espaco educativo
(creche), em meio as aplicacdes das atividades e durante a dindmica do

conjunto das rotinas que o grupo esta envolvido no seu cotidiano.

2 Humanista: Valoriza e respeita a crianca, oferecendo condices para que elas possam desenvolver a
sua autonomia, sem nenhuma pressdo sobre elas, considerando-as o centro da aprendizagem sendo o
professor um facilitador desta, sendo a pessoa que vai criar o clima favoravel para que isso ocorra com
harmonia.

*Tradicional: Defende um ambiente fisico austero para que o aluno ndo se distraia. O professor se mantém
distante dos alunos numa relagdo vertical. A cooperacdo entre pares é reduzida, o que predomina é o
siléncio e a ordem.
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Capitulo |

Reconhecendo as caracteristicas da
Agressividade

Dada a complexidade do assunto buscou-se inicialmente

clarear um pouco mais o0 conceito de agressao

Ao referir-se ao trabalho de Miller e Dollard (1978) Dorin mostrou que a
palavra agressao é usada para assinalar reacdes resultantes de um estado de

frustracdo, caracterizado pela raiva e hostilidade.

Acrescentou, ainda, que tal comportamento admite outras causas além da
frustragcdo, ou seja, que algumas atitudes agressivas ndo vém somente da
ordem de impulsos naturais ou instintivos, mas que podem ser também uma
exploséo de raiva ou 6dio de causa organica ou psicologica, ou seja, a crianca
poderd estar sofrendo de alguma doenca ou distarbio que ha faz ter um

temperamento hostil.

Dada a dificuldade em conceituar agressividade o que pode

caracteriza-la?

Ao tratar do assunto Shaffer (2005) mostrou que para Coie e Dodge (1998) o
conceito de agressividade® é definido como o comportamento realizado com a
intencdo de machucar ou provocar dano a outro ser vivo. Nao contente sé com
esta definicho o estudioso separou a agressividade em duas categorias:
agressividade hostil e agressividade instrumental. A agressividade hostil é
aguela em que o agressor tem a intencdo de fazer mal a alguém para
prejudicar ou machucar a vitima, ja a agressividade instrumental € quando o
agressor faz mal com a finalidade de obter acesso a objetos, espacos ou

privilégios.

* Conduta caracterizada pelo ataque, que geralmente surge resultante de frustracées ocasionadas por
obstéculo e deficiéncias.
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Nos dois casos a agressividade pode gerar conflito. Assim sendo, podemos
classificar um ato agressivo como hostil e instrumental ao mesmo tempo.
Porque se um agressor esta provocando a vitima até que ela chore e em
seguida lhe toma um objeto e ainda a machuca este estd a0 mesmo tempo

tendo uma atitude agressiva de género hostil e instrumental.

De acordo com uma pesquisa Norte Americana realizada por Shaffer (2005)
sobre o desenvolvimento social infantil foi destacado que a grande maioria dos
pais gostaria que seus filhos adquirissem valores pessoais que soubessem
distinguir principios éticos e morais de certo e errado em relagdo ao convivio
com as outras pessoas, ou seja, que eles pudessem ter uma ética de
comportamento no trato com préximo no sentido de evitar machucar ou fazer

algum mal aos outros. Isto desenvolveria sentimento de solidariedade.

[...] pesquisas longitudinais conduzidas na Irlanda, na Islandia,
na Nova Zelandia e nos estados Unidos revelam que a
gquantidade de comportamento mal humorados, de
temperamento de raiva e agressivos apresentados por criangas
de 3 a 10 anos prevé com razoavel acuracia inclinacdes
agressivas e atos anti-sociais mais tarde na vida dessas
criancas... Verificando, portanto que Criancas de 8 anos muito
agressivas por vezes se tornaram relativamente hostis aos 30
anos, sendo assim, mais propensas a bater em seus
companheiros e filhos a ser condenadas por questfes
criminais.  (Shaffer apud Hart, Henry Kokko, Pulkkinen e
Newman ,2005 p. 492)

O autor mostrou que agressividade tem uma natureza instavel em muitas
pessoas independente da pré-disposicdo genética, ou seja, nem todo individuo
que € agressivo quando criangca vai se tornar ou permanecer um adulto
agressivo. No entanto isso ndo impede que os pais e educadores observem
as fases como ela se apresenta durante desenvolvimento da personalidade da
crianga conforme ela vai crescendo num ambiente escolar junto com os seus

pares.
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E importante, pois, que a escola e a familia sejam parceiras, criando um
vinculo que proporcione entre todos a afetividade, o amor e o respeito, na
perspectiva de contribuir para a formacé&o de um cidadéo consciente, que seja

capaz de respeitar a vida do outro e da sociedade em que vive.

Também Amago com base na teoria psicanalista de Sigmund Freud aborda a

agressividade descrevendo que.

[...] as criancas sdo completamente egoistas, sentem suas
necessidades intensamente e lutam de maneira impiedosa para
satisfazé-las especialmente contra os rivais (...), contudo,
podemos esperar que, antes do fim do periodo que
consideramos como infancia, os impulsos altruistas e a
moralidade despertem o0 pequenino egoista e um ego
secundario se superponha ao priméario e o iniba... (Amago,
2001 pag. 37)

Portanto para o estudioso a agressividade € uma tendéncia natural no ser -
humano, e que a crianga a usa para conquistar seu espac¢o no mundo. Logo as
atitudes agressivas s6 devem ter um olhar preocupante quando houver na
crianga mudancgas bruscas no modo de agir, caso contrariam as atitudes de

bater, morder, empurrar, etc podem ser naturais neste periodo.

Qualquer tipo de crescimento implica algum grau de
agressividade. Se nascéssemos sem agressividade, seriamos
incapazes de sobreviver durante os primeiros estagios da vida
e, posteriormente, ndo poderiamos progredir em nNOSSO
desenvolvimento. A agressividade advém de uma tendéncia
inata para crescer e dominar o mundo a nosso redor. Pode ser
percebida como uma caracteristica de todas as formas de vida.
Segundo Train (2003 pag. 34),

Embora a psicanalise mostre que a agressividade se constitui num potencial
inato para a sobrevivéncia do individuo ela também descreve que algumas
vezes, como ja foi visto, pode ser uma resposta a frustracdo, ou seja, quando a

crianga percebe que o mundo néo Ihe oferece tudo que ela deseja ou necessita



15

responde a ele manifestando atitudes de raiva e 6dio; as vezes capazes de

destruir o ambiente.
Neste sentido a agressividade pode ser vista como resultado da frustragao.

[...] desde que de formas socialmente aceitaveis, a crianca
pode descobrir que tanto ela quanto o outro atacado
sobrevivem; a agressividade perde o poder destruidor que a

crianga imagina ter. (Sanches 2002, pag. 46)

De acordo com a psicandlise, a crianca € um ser primitivo, ndo tem
acanhamento de explorar tudo que estd ao seu redor. Assim sendo, um dos
instrumentos utilizados para mover-se nas aventuras a tornar-se intimo do

ambiente é servir-se da boca e das maos para tal fim.

A partir do seis sete meses de idade os dentinhos comecam a nascer,
deixando a crianca incomodada e ela procura um modo de amenizar o
desconforto mordendo o0s objetos inclusive o rosto ou o queixo da maée.
Criancas entre um e dois anos estdo sujeitas a passar por essa fase de
mordidas, que €é um comportamento passageiro, e muitas vezes um

comportamento natural da agressividade.

“Maria tem um ano e meio. Acaba de entrar na creche, e possui
o habito de morder as outras criancas, em especial aguelas
com as quais mais gosta de brincar. O morder nesta idade, &
uma forma de contato. Ndo é por acaso que 0s colegas
preferidos sédo seu alvo preferido” (Sanches, 2002 pag. 46).

Portanto é natural o adulto se deparar com criangas que se mordem entre si.
Isso nao significa que a crianca é um sujeito problematico, pois, segundo a
psicanalise, quando uma crianca gosta da outra demonstra mordendo-a. A
reacdo a mordida € o choro, comportamento que da ao mordedor uma

sensagcao prazerosa de poder.

Porém Winemam (1986) descreve que € possivel alguma crianca permanecer
com comportamento primitivo. Ele observou criangas que ndo desenvolveram o
seu ego consciente (responsavel). Ou seja, 0 ego de responsabilidade

encarregado de nos manter em contato com a “realidade” que regula as
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expressdes de impulsos dentro dos modelos sociais de limite e de conduta do

7

que é “certo e errado” no modo de agir.

S&o criancas que ficam com muita raiva ou 6dio® quando n&o conseguem
realizar uma tarefa e reagem as decepcdes de maneira destrutiva. Sao
criancas que nao desenvolveram o seu ego de responsabilidade, ou seja, que
nado mataram seus comportamentos primitivos e que se deixam dominar pelos
impulsos agressivos (6dio ou raiva) provocando uma contra regra “punitiva” dos
adultos. Sao criangas que vivem na defensiva com o intuito de manter seu
comportamento hiper-agressivo e destrutivo. Para isso se utilizam proezas

incriveis, tais como, forga fisica, mentira, palavreado de baixo caléo, etc.

Esse modelo de crianca, quando percebe que o adulto quer ajudar a melhorar
0 seu comportamento, acaba por cunhar uma guerra contra eles em defesa do
ego primitivo, com o objetivo de tornar a satisfacdo do impulso possivel,
desenvolvendo uma batalha em defesa contra mudancas para conservar a sua

personalidade egoica primitiva agressiva.

Winemam (1986) explica que a crianca trava uma batalha que ele divide em

quatro fases:

A primeira batalha é contra a prépria consciéncia, ou seja, elas apreciam a
agressividade. A segunda € no sentido bélico, a crianga sofre de bloqueios de
insight®, ou seja, ela se justifica delingiiente se comparando a pessoas que
tem 0os mesmos comportamentos que ela e, se apdia nesta justificativa para
nao sofrer nenhuma interferéncia para melhorar sua personalidade. Uma
terceira tentativa € chamada pelo autor de subito bloqueio de linguagem, é
quando a crianga se silencia, mesmo quando a culpa esta estampada na sua
cara, ou seja, ela ndo se declara culpada do ato agressivo para ndo sofrer
nenhum tipo de intervencdo ou para nao ser castigada pelo adulto. A quarta
fase de batalha e chamada de guerra mecanizada contra os agentes de

mudanca, ou seja, a crianca sabe até onde ela pode irritar o adulto com

5 Odio — neste caso é quando a crianca retrai a agressividade explodindo por dentro e expressa este
sentimento pelo formato da expressao do rosto (cara fechada ou amarrada).

® A comparacéo slbita. Neste caso é quando uma crianca com desvio de comportamento sempre se
compara com outra da mesma ideologia. Também pode ser usada para designar a improvisacdo subita
numa aprendizagem ou solugcdo de um problema. Compreensdo, discernimento, visdo profunda da
situacdo ou problema. Aprendizagem por insight é caracterizada, sobretudo pela atividade mental.
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atitudes agressivas contra o0 seu proximo sem estar sofrendo perigo de

intervencédo por parte deste.
Com base na teoria freudiana pode-se observar que:

[...] ndo é a rigida concepcdo moral que impede um
comportamento agressivo. Ao contrario, desenvolvemos
concepcbes morais, porgue renunciamos a agressao.
Appignanesi (1979 ,p.160 ,)

De acordo com a perspectiva teérica da mesma autora que:

[...]a agressao é derivada do instinto de morte e da libido, em
oposic¢ao ao instinto sexual ou instinto de vida, ( Appignanesi,
idem p.169 )

Ou seja, conforme a crianca vai crescendo e se tornado mais adulta os
impulsos da natureza agressiva vao desaparecendo. Isso s6 aconteceu porque
civilizacdo desenvolveu ao longo da sua existéncia concepg¢des morais com 0
objetivo de conservar a vida, assim sendo cada pessoa é moldada pelas
crencas da moral e da consciéncia de modo que renunciamos a agressao

(violéncia) como meio para conquistar nossos objetivos.

Com base nos estudos tedricos pode-se dizer que a criangca como meio de
defesa para extinguir sua agressividade conserva sempre a sensacao
engracada de estar sendo observada por um adulto por isso encontra controle

do ego para sua sublimacao.

Segundo Tain (1995), a agressividade € vista como uma energia que uma vez

ou outra é liberada em doses variadas.

Para ele a agressividade é uma energia acumulada que pode explodir a
qualguer momento, € altamente volatil, espontdnea e perigosa por sua
hipersensibilidade e pode ser interpretada como resultado do bloqueio do

instinto de morte pelo instinto de auto-preservacao.

O autor também descreve a opinido da teoria instintivista, mostrando que o ser

humano nasce com um forte instinto agressivo como parte dominante da sua
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constituicdo, ou seja, assim como a crianca nasce com os reflexos fisicos para
a sua sobrevivéncia e exploracdo do meio o instinto agressivo esta também
presente na sua pessoa como uma qualidade do desejo inato de adquirir
objetos, competir e reagir com empatia diante do outro com uma tendéncia
natural de imitar o outro e sentir medo. Em suma, entende-se que o autor quer
dizer que estas questdes ndo se aprendem ou reagem ao meio social porque
estamos frustrados, sdo sintomas naturais (nascido em ndés) porque estéo
dentro do nosso organismo como sendo (pura adrenalina), portanto os
instintivistas consideram a agressividade como um impulso forte e

incontrolavel.

Train (2003), mostrou também que a agressividade é comportamental
(behaveorista), ou seja, a crianca € agressiva por causa de sua experiéncia de
vida e de sua criacdo. Compreende-se, com base nesta teoria, que se 0 adulto
quer que uma crianca se comporte de uma determinada maneira, € so6 reforcar
0 comportamento com a puni¢cdo e a recompensa. Logo, se o adulto ignorar a
agressividade ela ira extinguir o seu comportamento. Portanto se lhe derem
atencdo ou recompensa-la quando ela se comportar bem se tornara mais

sociavel, favorecendo uma convivéncia mais harmoniosa.

Além disso, para ele a crianca passa, durante o seu desenvolvimento, por
fases de agressividade € importante perceber qgue o comportamento agressivo
€ construido nas relagBes e interacbes que o sujeito tem com o ambiente e
também por fatores bioldégico ou organico se transformando numa

agressividade cronica.

Piaget em 1952 descreve um incidente no qual frustrou seu
filho Laurent, de 7 meses, colocando sua méo a frente de um
objeto interessante que o menino tentava alcancar. O menino
bateu na méo de Piaget, como se fosse apenas um obstaculo a
ser removido (Shaffer 2005 pag. 490)

Neste sentido € possivel perceber que os atos considerados agressivos estao
vinculados ao ser humano desde a sua tenra idade dai a necessidade de

descrevé-las com mais detalhes nas fases de desenvolvimento.
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Capitulo

Caracteristicas da agressividade durante as
fases do desenvolvimento.

Segundo Shaffer (2005), de acordo as observacdes em criancas norte
americana ao longo de 22 anos percebeu que 0s atos agressivos na infancia se

organizam por fases. Tal observacéo levou o estudioso perceber que

[...] apesar das criancas pequenas muitas vezes ficarem com
raiva e baterem nas pessoas, € dificil pensar que essas acoes

escondem uma intencdo agressiva (Shaffer, 2005 pag. 490).

Sendo assim para entendermos mais sobre conflitos na infancia descreverei
resumidamente o que o0 autor teorizou sobre como se organizam essas fases

levando em conta as caracteristicas de cada idade:

Primeira fase — por volta dos Sete meses

A crianca de mais ou menos sete meses quando quer mexer ou pegar algum
objeto que néo é permitido, reage ao obstaculo que a impede de realizar seu
desejo batendo no obstaculo (pessoas) com as maos. Nesta fase a crianga ndo
vé 0 obstaculo como um adverséario s6 o vé como uma barreira que a impede
de alcancar o objeto desejado. Portanto o0 que caracteriza a agressividade
nesta idade é perceber que a crianca reage as suas frustracées e obstaculos
batendo na pessoa (principalmente mae e pai) que a impede de alcancar o

objeto desejado sem necessariamente terem um foco para tais explosoes.

Segunda fase -_1 ano de idade

De acordo com o autor, na idade de aproximadamente 1 ano a crianca ja
comeca a manifestar indicios da agressdo hostil, ela € sdo extremamente
mandona quando quer ter o controle do brinquedo de uma outra crianca,

(mesmo quando tem dois brinquedos iguais). Exemplo disso € quando a
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crianca disputa o0 mesmo brinquedo que a outra e, para eliminar o adversario
que a impede de alcancar o que deseja, ela reage dominando seu par para ter
o controle do brinquedo. Nesta fase ela jA ndo vé o impedimento como
obstaculo e sim como adversario. Portanto reagem as suas frustracfes
manifestando uma personalidade mandona e controladora, exigindo assim o

apoio de uma pessoa mais velha para ajuda-la.

Terceira fase — 2 anos de idade

Por volta dos 2 anos de idade a crianca ja aprende a partilhar e negociar a
disputa dos brinquedos, espaco, privilegio sem necessariamente precisar
demonstrar forca fisica (brigar) para dar conta das suas frustracdes para tentar
atingir determinado fim, sobretudo quando ocorre a intervencdo de um adulto

para ajuda-la a realizar seu objetivo.
Desse modo, para Shaffer, (apud Perlmam e Ross, 1997).

[...] os conflitos iniciais ndo precisam ser um treino basico para
a agressao e podem até mesmo ser adaptativo, servindo como
um contexto em que bebés e criancas de diferentes idades
aprendam a negociar e a alcancar seus objetivos sem precisar
demonstrar forca — especialmente quando os adultos intervirem

e encorajam resolucdes de conflito harmoniosos.

Quarta fase — 3 a 5 anos de idade

Durante os 2 e 3 anos de idade a crianca ainda reage a sua frustracdo batendo
e chutando, e faz principalmente quando é atacada pelos colegas ou pessoas
gue a impedem de satisfazer seu desejo. A partir dos 3 a 5 anos de idade os
chamados pré-escolares substituem a agressao fisica por agresséo verbal, (rir
e dar apelidos as pessoas), sendo que a maior parte dos conflitos ocorrem por

causa de possessao de brinquedos, lugares ou privilegio.

Assim sendo neste periodo o género de agressividade costuma ter mais uma
caracteristica instrumental do que hostil. A caracteristica da agressao somente

comeca a mudar sua qualidade a partir desta idade chamada por Shaffer
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(2005) de meninice, ou seja, idade escolar, quando a crianca comeca a

resolverem muitos dos seus conflitos e disputas de modo amigavel.

Quinta fase — meninice (idade escolar)

E na idade chamada de meninice que se percebe mais a agressividade hostil
do que a instrumental, nesta idade as criancas ja estao adquirindo habilidades
de troca de papeis e, portanto jA conseguem perceber na atitude do outro uma
“intencdo maléfica”, assim respondem ao contra-atague como uma resposta

normal e ndo necessariamente moral (Shaffer, 2005 pag. 491).

Quinta fase — idade pés-meninice — pré-adolescéncia e adolescéncia

Passada a idade pds-escolar a agressao passa a ser vista, conforme descreve
0 mesmo autor, como uma conduta anti-social, detectada na idade da pré-
adolescéncia e na adolescéncia. Nesta idade a agressividade se caracteriza
por e género feminino e masculino e é considerada como um comportamento

anti-social.

Nesta etapa 0 menino e menina expressam as suas raiva e suas frustracdes de

modo diferentes:

Os meninos expressam a sua agressividade de modo indireto, ou seja, parte
para a briga. Portanto a caracteristica da sua agressividade é mais

instrumental.

As meninas, no entanto se expressam com atitude mais dissimulada, sutil e

maliciosa. Portanto a caracteristica da sua agressividade é mais hostil.

Esse modelo de agressividade da uma impressado camuflada de que o sujeito
ndo € mais agressivo, porque praticam as suas artimanhas escondidas dos
adultos, enganando, portanto pais e educadores, fazendo esses pensarem que
as manifestacdes agressivas no individuo tenha consistido somente a uma
fase. Como nesta idade eles costumam defenderem-se uns aos outros dentro
dos grupos de identidade se torna mais dificil identificar os sujeitos dos

conflitos e dos atos de peraltices.
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De acordo com a perspectiva tedrica de Shaffer (2005), pode-se observar mais
uma vez que a agressividade é de dificil definicdo, porém corresponde a um
comportamento normal e esperado, que e tém seus limites de adequacéo, ou
seja, varia de acordo fase do desenvolvimento com a questdo de diferencas

entre os sexos dos individuos.

Considerando que, os estudiosos da agressividade, afirmam que este
comportamento possui as seguintes caracteristicas ndés optamos por distinguir
a agressividade como comportamento que apresenta diferencas individuais no

que se refere ao de géneros feminino e masculino.
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Capitulo I

A diferenca da agressividade nos individuos
de acordo com género

Como foi visto anteriormente a agressividade varia de acordo com a etapa de
desenvolvimento da crianca, contudo vale a pena lembrar que tais variacdes
também ocorrem em virtude do sexo da crianca. Por essa razdo, entendeu-se
que seria oportuno descrever um pouco sobre a diferenca entre 0s sexos e as

caracteristicas do comportamento agressivo.

De acordo com os dados de mais de cem paises segundo David Shaffer
(2005), os dados mostram que 0s atos agressivos entre 0S Sexos se
diferenciam, ou seja, que meninos sao Mais agressivos que as meninas. Além
disso, os pais desenvolvem com eles brincadeiras mais bruscas e os

brinquedos que possuem comumente simbolizam destruicao.

O autor mostra que para diferenciar a qualidade da agressividade entre os
sexos é importante observar que 0os meninos demonstram as suas raivas e
frustracOes, indiretamente por meio de atos como roubo, abuso de
subsisténcia, ma conduta sexual e vadiagem. Portanto, nos os atos agressivos
tém uma natureza de disputa, de competicdo e posse instrumental, razédo pela
qual usam como contra-ataque o enfrentamento, o insulto ou o ataque aos

colegas.

O mesmo estudioso descreve que nas meninas o0 modelo de agressividade
tem uma caracteristica expressiva e relacional,” elas demonstram os seus
conflitos de maneira mais sutil e maliciosa. Deste modo, elas focam a sua
agressividade na tentativa de destruir o status social da colega. Assim sendo,

a agressividade expressa -se como uma atitude dissimulada.

Contudo para Shaffer (2005), as conseqiéncias destes comportamentos sé

vao contribuir para que tanto um como o outro (meninos e meninas) sejam

" Modelo de agressividade que consiste em diminuir a aceitacéo de uma adversaria no grupo. Ex.: sai
espalhando boatos que pode prejudicar a colega , com quem tem algum conflito para destruir suas
amizades ou status em geral em seu grupo e pares.
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excluidos do grupo, passando a ficarem sozinhos propensos a terem um

relacionamento pobre com 0s seus pares.
Desse modo,

[...] os adolescentes parecem estar se tornando menos
agressivos externamente, mas estdo apenas desempenhando
outras formas de conduta anti-social para expressar seu
descontentamento. (Shaffer, 2005 p. 492)

N&o obstante,como ja foi mencionado, atravessando a fase da meninice
(idade-escolar) a agressado hostil e instrumental toma outro carater na
personalidade do sujeito, ela passa a ser caracterizada como conduta anti-
social e é detectada na pré-adolescéncia e na adolescéncia. Entretanto se a
escola, 0s pais ou 0s responsaveis tiverem um olhar agucado e, uma
amorosidade por esses atores poderdo demorar na sua interferéncia, agindo

tardiamente para uma possivel recuperacao do individuo.

Além das diferencas de sexo interferirem na agressividade, pode-se dizer que

as diferencas individuais também podem ser observadas.

As pessoas respondem a atitudes hostis de varios modos, ou se calando diante
do conflito ou contra-atacando de modo violento sob o seu adversario sem
temer as consequéncias. Tanto uma atitude como outra tem que ser refletida
pelos educadores, com o objetivo de proteger igualmente a vitima de ser

machucada ou do agressor de cometer um ato ilicito.

Segundo Shaffer (2005) existem diferencas individuais na personalidade do
agressor; segundo pesquisas recentes apontam para dois tipos de criancas
COmMoO as agressoras proativos e agressoras reativas. Para entender melhor o

conceito de cada um o autor qualifica que:

Os agressores proativos s&o os sujeitos que respondem a hostilidade de seus
pares apos um tempo de processamento do fato conflituoso, ou seja, sdo
pessoas meticulosas, antes de entrarem em uma briga pensam e refletem para
depois revidar. Sdo bastante confiantes de que sua agressao dara resultado
em termos de beneficios tangiveis (como o controle de um brinquedo

disputado) e séo inclinados a acreditar que podem melhorar a sua auto-estima



25

dominando outras criancas, que geralmente se submetem a ele antes que um

mal maior seja causado.
Em sintese

Agressores proativos: sdo criangas extremamente agressivas
gue realizam atos agressivos com facilidade e se ap6iam na
agressividade como um meio de resolver problemas sociais,

bem como de atingir objetivos pessoais. (Shaffer ,2005, p..494)

Quanto ao agressor reativo € o sujeito que reage a um conflito retalhando os
seus pares sem pensar nas consequéncias da sua acao, ou seja, é o chamado
pelo senso comum de pessoa do pavio curto. S80 pessoas que tem uma
personalidade de caracteristica provocativa, sao rebeldes, agitadas,
impetuosas, irritantes, desconfiada e sistematica. Muitas vezes véem 0s
outros como adversarios hostis que merecem ser tratado de maneira agressiva.

Portanto, adoram irritarem os seus pares, ndo tendo muitos amigos.
A despeito disso Para

Agressores reativos: sdo criancas que demonstram altos niveis
de hostilidade e agressividade retaliadora, porque atribuem
intengbes hostis a outros em demasia, ndo conseguem
controlar a raiva o suficiente de maneira a reagir nao

agressivamente a seus problemas.

Curiosamente, cada um desses grupos de criancas agressivas
apresenta vieses diferentes no processo de informacao social,
0 que contribui para altos niveis de comportamento agressivo. (
Shaffer , 2005 p. 494)

Diante de tantas diferencas como poderia o educador lidar com a questéo da

agressividade?

Antes de tratar do assunto, que apresenta inUmeras dificuldades € importante
considerar que o mundo da crianca ndo coincide com o do adulto. Por
conseguinte é oportuno que o ambiente de convivéncia da crianca seja
organizado de modo que ela possa ter pouca oportunidade de ficar a mercé

dos seus impulsos agressivos. Entretanto isso pode envolver consideracoes
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da natureza da organizacdo do equipamento, do mobiliario, das atividades, das

brincadeiras etc.
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Capitulo IV

A qualidade das intervencdes Pensando
no espaco fisico e nas relacdes humanas

A partir de um reconhecimento da agressividade na crianca, descrita no
capitulo anterior se pretende identificar formas de lidar com ela, especialmente

nos espacos de convivéncia infantil.
Por isso,

[...] toda a crianca tem em comum a despeito da idade,

formacdo do meio em que vivem... ( Winemam ,1986, p.14)

Seguindo uma mesma perspectiva tedrica sobre como ajudar a crianca
agressiva Alan Train (2003) mostrou que cada ser humano nasce com uma
personalidade proépria, singular, reagindo diretamente aos fatos que estdo a

sua volta e isso ocorre também em relacédo a agressividade.

A preocupacdao particular destes autores ao estudar como lidar com as criangas
agressivas trouxe grande contribuicdo para as reflexdes sobre o assunto e
para a pratica educativa social-afetiva de modo que as intervencfes ou
mediacdes junto as criancas ajudem a evitar conflitos indesejaveis num espaco

de convivéncia infantil.

Os usos destes autores serviram como ponto de partida e apoio para uma
reflexdo sobre como é possivel de intervir para obter um bom desenvolvimento
da personalidade da crianca na convivéncia com 0s seus pares, sobretudo

aguelas que sao agressivas.

Os trabalhos de Winemam (1986) e Train (2003) mostram caracteristicas
comuns em relacdo a agressividade infanti e o modelo de intervencéo
descrita por eles é contribuir para que a elas figuem, cada vez menos, a mercé
dos seus impulsos como ja foi ressaltado anteriormente. Portanto, isso envolve
a natureza do equipamento, do mobiliario, da rotina do cotidiano educativo, da

guimica das pessoas com quem a crianga vai interagir, etc.
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Na perspectiva dos tedricos dois fatores classicos podem servir como modelos
para o bom convivio com criancas de comportamento dificil, justificando que o
ambiente de convivéncia da crianga com outras pessoas, tem que ter uma
atmosfera favoravel e harmoniosa para ela aprender a lidar com o material de
desejos e fantasias. Que os adultos que cuidam dela, a trate com gentileza e
amor, sejam calorosos para que haja uma boa relacao de respeito entre todos,

mesmo ante as situacdes intempestivas.

Essa primeira intervencao pode favorecer para que a crianga temperamental se
converta aos poucos em um sujeito mais natural observando os padrdes de

boa convivéncia pacifica, harmoniosa e de respeito.

Outra sugestdo € que os profissionais que trabalham com criancas dificeis em
instituicdo de ensino conhecam o drama psicolégico por qual a crianca
intempestiva vem passando. Depois unidas com a familia demonstrem
interesse comum pela causa, com o proposito de trabalhar em conjunto para

gue a tarefa de ajuda-las seja eficaz para o bom desenvolvimento.

Os estudiosos em questdo mostram que outro fator importante dentro do
espaco de convivéncia infantil € a rotina. A rotina bem planejada e cumprida
ajuda a manter as criancas afastadas de conflitos. A rotina num espago de
educacao infantil se torna um fator para o fortalecimento dos comportamentos
adequados. Assim, a simples organizacdo dos horarios para a realizacao de
tarefas classicas e das tarefas corriqueiras tem um grande efeito tranquilizador

nas criancas, mesmo quando ocorrem tarefas que elas ndo gostam de fazer.

De acordo com Winemam (1986) as brincadeiras enquanto recreacdo sao
importantes para o desenvolvimento do ego da crianga, porém elas devem ser
planejadas levando em conta o padrdo sociolégico delas. Ou seja, as
atividades recreativas devem ser planejadas de modo a mediar o divertimento
da crianca, sem que exijam delas esforco acima das suas possibilidades para
que nédo as leve a sublimacgéo ou a intolerancia. Assim sendo as brincadeiras
tém que estar de acordo com a idade da criangca com o objetivo de |he dar

seguranca fisica e cognitiva e de lhe proporcionar lazer e prazer na realizacao.

As brincadeiras e os brinquedos utilizados para divertir as criangas devem

favorecer a cooperacao e a convivéncia social.Além disso, elas ndo podem ser
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colocadas para a crian¢ca como uma recompensa ou suborno, ou seja, € direito

de toda crianga brincar.

Contudo Winemam (1986) e Train (2003), afirma que a crianga ndo vé a
permissividade total por parte do adulto como simbolo de afeicdo. A
permissividade ndo € uma base de seguranca, ou seja, a crianca para se sentir
segura precisa de limites e de apoio externo. Assim sendo o que ela espera
como papel protetor por parte do adulto € a sua confirmagdo (permissao).
Espera que o adulto imponha limites nas suas transgressdes. Portanto para o
autor imposicao de limites faz com que elas se sintam desejadas, aceitas e
amadas pelos educadores e pais que com elas interagem. Essa expressao de
cuidado e preocupacdo que o adulto demonstra ter pela sua segurancga vai,

deixa-las mais tranquiilas frente as suas decisdes e escolhas.

Para os autores outro fator que interfere na formagdo de um comportamento
menos agressivo na crianca é a simples proximidade geografica do adulto. S6
o fato de o educador passar discretamente perto dela sempre que ela estiver a
ponto de explodir ou demonstrar situagbes de inquietacédo, ansiedade ou
excitacdo ja é uma intervencao basica para evitar um conflito. Desde que essa

proximidade fisica ndo venha seguida de regras punitivas ou ameacadoras.

Segundo os autores citados, o humor € o modo de se comunicar que o adulto
utiliza para se relacionar com a crianca e também interfere muito para
amenizar a intolerancia delas. Descrevem que 0s pequenos tém uma visao de

gque o adulto € um oponente hostil no caminho deles.

Portanto a crianca consegue sentir a intolerancia que o adulto tem por ela pelo
nivel de humor e pelo modo como ele conversa com ela. E é pelo nivel de
humor e pelo tom de voz que o adulto usa para dialogar com a crianca que faz
com que esta avalie o volume de afeicéo ou rejeicdo que estao recebendo por
parte do adulto. E através dos canais indiretos de comunicacéo e humor entre
ela e 0 mediador que vao desencadeando os conflitos no grupo. Porque o mau
humor e a falta de dialogo com respeito e sinceridade sdo contagiosos entre 0s

grupo de pessoas instaurando assim um clima de dificil conveniéncia.
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O adulto, principalmente pais e professores, sdo a maior referéncia para a
crianca. Se estes tratam as demais pessoas de modo abrutalhados a

tendéncia é a crianga imitar tal postura.

Se vocé trata as pessoas ao seu redor com agressividade, ela
pensara que € assim que se deve comportar. Todas as
criancas se espelham nos adultos que lhe séo significativos. As
criancas frageis fazem isso de forma ainda mais acentuada,
pois essa é a maneira mais segura de operar. (Train ,2003 p.
162).

Outro fator que gera conflito entre as criancas € a limitacdo e economia de
materiais. Na perspectiva dos autores a crianca tem que receber toda a
atencdo possivel frente as suas necessidades basicas. Deste modo o0s
materiais pedagogicos, alimenticios, mobilidrios, brinquedos, espacgo fisico,
pessoas, etc, tém que ser proporcionais ao numero de criangcas em uma
instituicdo de educacéao infantil para que ndo seja necessario desencadear um
conflito por causa da falta de algum item de necessidade basica. A economia e
a limitacdo de suportes educativos podem impedir a edificacdo da

aprendizagem, desenvolvimento e maturacdo da crianca.

De acordo com 0os mesmos autores, para manter um ambiente saudavel e
evitar conflitos a organizacdo tem que ser mantida e adequada a favor de
todos. O educando tem que perceber como a organizagdo do espago e dos
materiais é importante para convivio tranquilo e sem traumas, porque no
momento em que necessitar ocupar algum espaco o encontre arrumado ou
quando precisar de algum objeto o encontre com facilidade. O objetivo da
organizacédo € propor que as atividades ocorram num sentido mais harmonioso

tanto para a crianga como para o profissional.

Winemam (1986) e Train (2003), ressaltam que para diminuir as ocorréncias de
conflitos entre as criancas, e reforcar o autocontrole do seu comportamento é

utilizar como medida a punicdo® e a recompensa’® de maneira bastante

® Punicéo neste caso ndo é tratar a crianca de modo bruto ou com estupidez, e sim conversar com ela
deixando claro que, se ela insistir no erro ela vai receber um castigo. Porém a crianca s6 podera receber
um castigo quando ela for esclarecida do porque esta sofrendo tal puni¢do. Sendo que, antes de tudo ela
tenha consciéncia que o que estava fazendo € errado, porque sendo ela vai pensar que esta sofrendo uma
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adequada. No sentido de valer-se da puni¢cdo quando ocorrer situacdes de
mau comportamento e de recompensa, quando ocorrer situacdes de bom
comportamento. Esta medida segundo eles vai aos poucos construindo, na
crianca, autocontrole de suas intempéries e moldado a sua personalidade para

gue ela se sinta auto-suficiente e autbnoma.

Porém, néo se pode considerar que a crianca agressiva seja a Unica
responsavel pelas suas acdes. Ela € emocionalmente vulneravel, a dltima coisa
que ela necessita é de alguém que a castigue. E mais plausivel pensar em
termos de premiacao para tentar ajudar na mudanca do seu comportamento do
gue somente em castigo. Neste sentido, ter mais variedades de recompensa do
gue de castigo aos poucos vai extinguindo o seu mau comportamento e

moldando a sua personalidade.

Sabemos que as puni¢des sao inevitaveis, entretanto, os estudiosos sugerem
que o lugar do castigo ndo seja visto pela crianca como um ambiente para
puni-lo, mas que seja visto como um espaco positivo. Ou seja, o lugar de
punicdo na realidade tem que ser reconhecido por ela como o espaco que ela
tem para se acalmar e ndo para se aborrecer ainda mais, a ponto de sair

qguebrando tudo que se encontra pela frente.

Os mesmos estudiosos mencionam que a criangca agressiva tem um baixo
nivel de auto-estima. Neste sentido, cada uma tem suas necessidades
especificas, deste modo eles sugerem que para cultivar um ambiente de
tranquilo e manter a estabilidade dos impulsos é necesséario sempre deixa-la
informada do porque esta sendo punida, assim a crianca comecara a

monitorar o préprio comportamento.

Portanto, para ajudar a evitar alguns conflitos € necesséario estudar
minuciosamente a personalidade de cada crian¢a e reconhecer o0 que € que a
irrita para possivelmente se antecipar a suas intempéries. Neste contexto é
plausivel colocar a criangca com comportamento dificil num ambiente ou junto

com um grupo que miniminize a chance de uma crise.

injustica. Winemam (1986) sugere que tire da crianga alguma coisa que ela gosta muito. Contudo deve-se
devolver o que foi tirado assim que a crianca apresentar melhoras no seu comportamento.

° Recompensa nheste caso para Winemam (1986), é recompensar (premiar) a crianca pelo seu bom
comportamento, mesmo que seja com palavras de estimulo ou cumprindo o que foi prometido.
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Capitulo V

E possivel o educador lidar com a
agressividade na infancia.

Para Train (2003), a crianca agressiva é extremamente manipuladora e se
sente o centro do universo. Neste sentido o adulto tende a consideréa-la
dominadora, barulhenta, decepcionante, tempestiva, abrutalhada,

constrangedora, aborrecente e assustadora.

Para ele esse modelo de crianca apresenta dificuldades de acompanhar a
turma adequadamente, e responde a frustracdo do ndo aprender de modo

agressivo, barulhento e inquieto.

Portanto, para o teorico, se o professor quiser ajudar a criangca com tais
caracteristicas, ele sugere que este olhe primeiro para si, e se conheca melhor,
verificando qual é o ponto central do seu ensino, ou seja, se 0 professor
preocupa-se mais em ensinar contetdos; com as dificuldades de aprendizagem

das criancas; ou com o seu padrdao de comportamento.

Neste sentido o estudioso, comenta que, se o professor focaliza seu trabalho
de ensinar conteldo para assegurar que todas as criancas completem o
curriculo, ele esta criando problemas graves de disciplina para si mesmo,

colocando, que:

[...] as criancas sdo seres humanos e precisam se sentir como
tal, e ndo tratadas como material que passa pelo sistema. Que
o professor ndo deve se sentir somente como especialista cujo
papel é apenas de transmitir conhecimento .( Train, 2003, p.
127).

Se o0 docente ficar s6 na estimativa de transmitir conteddos e nao se
preocupam em tirar um tempo para conhecer os seus alunos, estes ficardo

entediados com a sua aula e se comportardo mal, agredindo uns aos outros.
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Assim, de nada adianta preparar material estimulante se ndo se focaliza a

necessidade que cada crianca tem de atencéo. (Train, 2003 p. 128)

A atencdo é dada, quando o professor procura conversar com as criancas

coisas pessoais sobre suas vidas, mostrando interesse por elas. E necessario

que ele seja visto como pessoa que esta la para colaborar.

Se o0 docente enfocar as dificuldades de aprendizado pelas quais a crianca
estd passando, ele estd no caminho certo, desde que, ele tenha a habilidade
de somar a isto um bom curriculo, um material estimulante e acima de tudo
apresentando muito entusiasmo e interesse pelo aluno. Deste modo, seu
trabalho tera mais chances de éxito. Inclusive quando buscar incluir
principalmente a crianca que responde a frustracdo do ndo aprender de modo

agressivo. Nesse sentido o professor:

[...] deve ver seu papel como o de estar presente para identificar o0 momento
em que isso ocorre e ndo para reclamar quando isso ocorre. Muitos
professores caem na armadilha de acharem que as criancas que estdo
tendo dificuldades atrapalham. De alguma forma, as coisas seriam mais
diferentes se esta ou aquela crianca ndo estivesse presente. Supde-se que
€ possivel ter um grupo homogéneo padronizado. No plano teérico, podem
todos ser igualmente capaz, mas, em termos de desempenho real, isso

nunca ocorre, por causa dos inumeros fatores. ( Train, 2003, p.129)

O autor descreve também que se o professor, demonstrar interesse e
preocupacao pela crianca, esta interpretar o seu interesse como preocupacao
por ela enquanto pessoa. E essa demonstracéo de interesse que vai ajuda-la a

conter os problemas de comportamento.

Além disso, se uma crianga se frustra porque ndo consegue realizar uma ou
outra atividade, porque ndo entende alguma coisa, fica agitada pode comecar
a fazer bagunca, a provocar os colegas e a fazer todo o possivel para

atrapalhar o andamento das coisas.

Contudo se o professor tem um olhar criterioso e € um observador de

comportamento, sera capaz de evitar as crises explosivas. Logo,
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[...] ver o comportamento de algumas criangas como indicador
de seus processos de aprendizagem é, portanto, parte muito
importante do ensino. E igualmente importante ver o
comportamento delas como um possivel reflexo do seu proprio

comportamento. (Train ,2003 p.. 131),

Assim sendo, o autor menciona que, na medida que o professor percebe que
ele também pode ser a causa do mau comportamento da crianca e buscar
transformar essa situacdo para dar uma chance para a crianca se sair bem, ele
estd no caminho correto. Caso contrario, vai gerar o mesmo estilo de
comportamento nas criangas, e estas poderdo ficar marcadas pelo resto da

vida, devido o jeito dominador do professor.
Portanto, se o docente:

[...] for firme e justo nos seus limites, e se combinar um
interesse genuino ndo s6 no trabalho das criangcas, mas
também nas suas vidas, entdo, realmente conseguira motiva-
las. Elas por sua vez, apresentardo poucas dificuldades de

comportamento. (Train, 2003, p. 131)

Para o estudioso a crianga agressiva precisa muito de controle externo, porém
o professor que lida com essa crianga também precisa ter autocontrole nas
suas interferéncias. Se ele ndo se sente capaz de lidar com a agressividade da
crianca, € necessario que seja honesto consigo mesmo, e ndo se sinta
incompetente, envergonhado ou culpado e nao deve abandonar a situagéo ,
mas € importante que procure apoio do diretor e de outros profissionais da
instituicdo. E fundamental que o profissional ndo seja negligente e nem
preconceituoso a ponto de ficar estigmatizando a crianca e culpando os pais

pelo mau comportamento dela.

O autor mostra, ainda, que € comum algum profissional de educacéo e os pais
culparem-se uns ao outros sobre o comportamento dificil da crianca. No

entanto a melhor iniciativa para diminuir a agressividade é a unido de ambas as
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partes, buscando apoio positivo e assim estabelecerem intervencbes que

ajudem a minimizar os episddios agressivos.
Portanto, o autor conclui que conclui que:

Para cada problema que a criangca apresenta, ha no minimo
seis possiveis caminhos de acdo a tomar e ndo se pode
garantir a eficacia de nenhum deles. O trabalho dos
profissionais se complica por causa da quimica singular que

cada crianca apresenta. (Train ,2003 p. 137)

O estudioso sugere dois pré-requisitos necessarios para os profissionais que

atuam com criancas dificeis e agressivas.

Primeiro refere-se ao fato de o professor procurar manter uma relacao afetiva,
ou seja, gostar de crianca. Se ele perceber que na troca de afetividade sente
algum problema de incompatibilidade com personalidade da crianca, ou seja,
gue nao consegue se dar bem com ela é melhor usar de honestidade consigo
mesmo e, pedir ajuda para outra pessoa da equipe. Elaborando com o colega
gue vai ajuda-lo estratégias para evitar tais explosées, sem precisar colocar em

risco o relacionamento do professor com o aluno.

O que nao pode acontecer € deixar a sua antipatia pela crianca atrapalhar o
desenvolvimento, aprendizado e maturacdo, porque de acordo com Train,
(2003), ela € extremamente sensivel e sente quando esta sendo rejeitada,

dependendo da coeréncia e da abordagem usada pelo professor.

Neste sentido, 0 mesmo autor, sugere que antes o professor combine com
antecedéncia um cédigo com o colega que se dispbs a ajudar. Por exemplo,
quando o professor perceber que a crianca vai explodir, pede para a crianca
realizar uma tarefa, como chamar o outro professor para assim criar um novo

centro de interesse.

Outra ajuda pode vir do auxiliar de classe, dos pais, de outros alunos.
Enquanto vocé esta trabalhando com os demais alunos, estes atores em

potencial, pode ficar dando outro tipo de refor¢co a crianca. No caso da auxiliar
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de classe, ela pode cuidar da classe enquanto o professor estiver dando uma
atencdo especial a crianca vulneravel. O coleguinha aquele que mais se
identifica com ele, pode fazer dupla para realizarem alguma tarefa juntos. A
presenca dos pais serve para manter o controle da crianga, a ponto dela
perceber que pode agir naturalmente e encarar os obstaculos sem

necessariamente precisar explodir.

Assim, a simples presenca do colega de equipe, pais, ou outro aluno € o

suficiente para chamar a atencéo da crianga e esvaziar a crise em potencial.

O segundo pré-requisito consiste no fato de o professor ser capaz de
interpretar o comportamento da crianca, ou seja, ser capaz de antecipar,
conseguir avaliar com precisdo o comportamento da crianca e saber quando
sua intervengdo € essencial. Perguntando a si mesmo se o comportamento
barulhento ou ofensivo da crianga incomoda somente a vocé ou se aborrece a

todos da sala. Porque

Muito do comportamento agressivo da crianca nao é prejudicial. Ela pode
gesticular com os bracos ou gritar, mas se ndo estiver se machucando ou
ferindo outras pessoas, vocé deve se perguntar se ndo € melhor guardar os
controles para um momento em que poderia ser utilizada com mais eficacia.
Quando ela age de maneira barulhenta ou ofensiva pergunte se isso nao
incomode somente a vocé. Se ndo for s6 a vocé, nado fique constrangido de
informa-la disso: se vocé estiver permitindo que ela se comporte assim
porque ndo se incomoda e mais ninguém esta envolvido, diga isso a ela.
Mas nunca sofra em siléncio. A crianca precisa saber que alguém esta no

comando e que, se ela esta sendo barulhenta ou inconveniente, é apenas

porque estdo permitindo que ela o faga. (Train ,2003 p. 140)

Em suma, de acordo com o0 mesmo autor, a crianga agressiva precisa ser
tratada com coeréncia, ou seja, precisa receber limites claros, regras claras

guerem seja na escola ou em casa.

Na mente dela, a coeréncia equivale a justica e ela reagira com
agressividade se perceber que vocé ndo aplicou as regras estabelecidas.
Uma pequena infracéo pode parecer trivial para vocé, mas para a crianca, é
tdo significativa como qualquer outra. Portanto quando a crianca se

comportar mal o professor tem que interferir se quiser atingir algum objetivo.
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Deste modo o profissional ndo deve ver a intervengdo como uma ameacga a

seu profissionalismo, pelo contrario, ela é um sinal de genuino compromisso

ao lidar com uma crianga agressiva. . (Train ,2003 p. 163)

Buscando entender melhor na préatica do educador e averiguar como pode ser
possivel trabalhar a questdo dos conflitos gerados na sala de aula e em
particular com as criancas consideradas agressivas, busquei observar dois
professores e seus alunos em duas creches. Os conteludos destas

observacgOes estardo descritos detalhadamente no proximo capitulo.
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Capitulo VI
Estudo de campo:
Descricédo das observacdes

A pratica vista e vivida.

Como ja foi mencionada a origem deste trabalho surgiu pelo interesse a
questdo da agressividade na infancia, com objetivo de observar como o

professor lida com os conflitos no espago de educacéo infantil.

Porém, este capitulo surgiu das observacdes do trabalho de duas professoras

que trabalham com criancas de 5 anos de idade em creches publica.

Para descrever sistematicamente este capitulo, escolhi apresentar cada
conflito, na intencdo de delinear mais claramente a abordagem das
intervencdes utilizadas pelas professoras para harmonizar a agitacdo das

criangas com seus pares.

No entanto antes de partir para a descricdo dos acontecimentos, vou
resumidamente descrever o espaco fisico que caracteriza cada uma das

creches e do grupo observado que inclui professora e alunos.

De acordo com os estudiosos Winemam (1986) e Train (2005) a organizacao
dos espacos, € importante para o estabelecimento de vinculos e para evitar 0s

conflitos entre as criangas.

Foram observadas duas creches. A Creche H segue uma linha de educacao

humanista e creche T segue uma linha educativa tradicional.

Parte 1 - Descricao das observacdes

Creche H
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Esta creche esta localizada na periferia da Zona Leste de Sdo Paulo, Brasil no
Bairro de Itaquera e da atendimento a 120 criancas de 0 a 6 anos de idade,

contando com 7 salas sendo 2 bercgarios e 5 salas de atividades infantil.

As criancas atendidas sédo as criancas do entorno, que moram numa favela
proxima a creche e criancas que vem dos bairros proximos, que sdo deixadas
na creche pelas mées que trabalham proximo do local. Este lado de Itaquera
esta localizado no ponto comercial do bairro, ficando na entrada de quem vem

do centro da cidade de Sao Paulo.

A creche tem uma proposta soécioeducativa elaborada a partir da visao
humanista-cristdo. Ou seja, propicia um processo educativo integral as
criancas voltadas a dimensBes de acolhida, solidariedade, consciéncia
planetéaria, religiosidade, investigacdo e criatividade. Compreende a educacéo
como bem comum a todos os cidaddos sem nenhuma exclusdo. Tem como

mantenedora uma congregacao de irmaos religiosos, ligado a igreja catolica.

Recebe uma parte de verba da SAS (Servico de Assisténcia Social) 6rgéo

vinculado a Prefeitura da cidade de Sao Paulo.

As turmas estdo divididas em:

Bercario 1 acolhe crianca de 4 meses até 1 ano de idade;

Bercario 2 acolhe criangas de 1 ano de idade;

Infantil 2 acolhe criancas com 2 anos;

Infantil 3 acolhe criangcas com 3 anos;

Infantil 4 acolhe criangas com 4 anos;

Infantil 5 acolhe criangcas com 5 anos;

Infantil 6 acolhe criangas com 6 anos.

A creche conta com o apoio de 1 representante dos mantenedores do projeto,

1 coordenadora pedagdgica, 1 diretora administrativa 1 assistente social, 1
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auxiliar administrativa, 5 professoras, 10 (ADI) auxiliares de educacéo infantil, 1
auxiliar de classe, 1 enfermeira, 2 cozinheiras, 2 auxiliar de cozinha, 2
lavadeiras, 2 faxineiras, 2 porteiros, 1 ajudante geral, 1 funcionario de
manutencdo. No total 34 funcionarios, 6 voluntarios que acompanham as

professoras e as ADI durante as atividades.

Na creche H, a classe observada tinha em média 27 criancas, sendo 13
meninos e 14 meninas, da qual indicaremos a crianca geradora do conflito por

um apelido ficticio.

Para esta turma havia uma professora, aluna do 3° ano de Pedagogia que

intitularemos como professora HUM para descrever as observacoes.

As caracteristicas do espaco fisico da creche ‘H’ sdo bastante boas.Tem uma
construgdo com uma arquitetura moderna. Todos o0s espagos, salas,
corredores, patio, refeitério, parque, banheiros, atelier sdo bem amplos,
iluminados por luz natural e, suficientemente seguros para as criancas se

movimentarem.

A sala para desenvolver as atividades tinha alguns recursos mas estava
organizada de um modo bem desprovido. Contudo, o tamanho da sala era bem

grande deixando bastante espaco para a crianga se movimentar dentro dela.

As carteiras para a realizacdo das tarefas manuais ou para um lanche rapido
ficavam no espaco do solario numa area junto a sala. Todas as outras salas

tinham essa mesma caracteristica.

Do espaco da sala da creche ‘H a professora e as criancas tém uma

excelente vista para o parquinho e com facil acesso a ele.

A cada duas salas na creche, uma tem acesso a outra, por uma porta diviséria
que é aberta facilmente por qualquer uma das criancas ou professora. Neste
sentido a professora e a turminha observada por mim, dividia o espaco com
outra turma de 3 anos, ficando cada um no seu cantinho, onde muito

raramente acontecia de uma crianga ir para a outra sala e vice-versa.
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Algumas vezes as professoras planejavam atividades conjuntas para socializar

as criangas entre si.

Nos dias de chuva ou de muito calor as criancas ndo precisavam ficar
confinadas na sala, porque havia lugares variados para trabalhar, lugares estes
gue eram utilizados constantemente pela professoras. Tinha um pétio coberto,
o jardim, o parque, a parte de tras da creche, a recepcéo, a sala de video, o
atelier outro solario onde tinha alguns bancos e ficava no lado interno da

creche.

Ao me apresentar para a professora, mostrei meu interesse em estar
estudando a manifestacdo da agressividade na crianca e como ela lidava com

a situacao.

Neste sentido ela ja foi apontando para mim quem eram as criancas que ela

considerava mais agressivas da turma.
Assim sendo meu olhar voltou-se para elas sem qualquer discriminacéo

Neste sentido, encolhi 4 conflitos para relatar, j& com o foco nas criancas que
a professora identifico-me como as mais conflituosas. Apesar de ter
presenciado muitos conflitos, escolhi relatar os que estdo em anexo porque
foram os que achei mais relevante. Consequentemente vou relatar as
caracteristicas das intervencdes, ja que esta € a parte significativa deste
trabalho registrando na medida do possivel de modo mais puro o conteludo

dos acontecimentos.

Parte 2 - Descricado das observacdes dos conflitos

Creche H
Primeiro conflito:

Professora HUM.
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Criancas ‘To e Vi’

Durante a hora do sono “To” havia pegado um brinquedo para ficar ao seu

lado enquanto dormia.

Encerra a hora do sono. Chega de uma outra sala o “Vi". Que mesmo sendo
desta turma, como estava com um comportamento muito agitado, a pedido da
professora foi levado pela auxiliar volante para dormir junto com uma outra

turma, a de 4 anos, porque nao deixava ninguém da sua turminha dormir.

Quando volta, depois da hora do sono, ja chega com um rosto fechado,
aparentemente nervoso, com um olhar especulador. Para! Gira a cabegca com
um olhar atento, observa a turminha arrumando a sala, quando avista “Ti”
segurando o brinquedo que usou para acompanha-lo na hora do sono. ‘Vi’

parte direto na direcao do coleguinha, e toma o brinquedo das suas maos.

‘To’ se assusta com 0 gesto brusco de ‘Vi'. Assim num impulso ele se levanta

da um tapa no coleguinha e pega o brinquedo.

‘Vi' com muita raiva, fecha o punho e avanca no companheiro, dando-lhe

alguns murros, e toma novamente o brinquedo do amigo.

Até aqui a professora nada faz e, continua dando assisténcia as outras

criancas que estavam arrumando a sala.
‘To’ comeca a chorar e busca a atencao da professora.

A professora se aproxima, pega o brinquedo das maos de Vi’ segura 0 seu
braco, curva o corpo, olha bem nos seus olhos e pergunta o0 que esta

acontecendo.

‘To’ toma a frente e responde: Este filho da puta tomou o brinquedo que eu

tava.

Quando ‘Vi' ouviu 0 xingamento, se agita e da um tapa bem no rosto do

coleguinha com a intencéo de arranhar o seu rosto com as unhas.
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Nisto, toda a sala j& estava parada e atbnita, olhando o conflito armado.
Junto com o tapa sairam da boca do Vi’ uma série de palavrdes.

Neste momento a professora segurou mais fortemente o antebraco do ‘Vi' para
evitar que ele batesse mais no colega e, para deixa-lo proximo a ela na

tentativa de conversar com eles.
Comeca perguntando se ele ndo tem educacgéo.

‘Vi' ndo responde a sua pergunta. Comeca a xingar a professora com 0s

mesmos palavrdes que usou para xingar o coleguinha.

Em meio a este tempo, ‘Vi' se remexe todo para escapar da prensa que a

professora estava fazendo no seu antebraco.

Como nédo conseguiu escapar, usou o outro brago que ndo estava preso e as

pernas para tapear e chutar a professora na tentativa de evadir-se.

Nessas alturas, percebi que a professora ndo conseguia mais engatar nenhum

didlogo com a criancga.

Professora HUM pede para que uma outra crianca va chamar a auxiliara
volante. Antes de essa chegar para ajudar, ‘Vi' escapa da professora e foge
para o parquinho, mostrando a lingua empurrando e chutando quem ele

encontrava a sua frente.

A professora se abaixa, olha para o ‘To’ e pergunta se ele esta bem, e sem
muitas palavras, mas com um tom carinhoso na voz pede desculpa pelo que o
coleguinha fez e convida a crianca a continuar o trabalho de arrumacéo da

sala.

Algum tempo depois vejo ‘Vi’ no colo da auxiliar volante caminhando no jardim
da creche, conversando tranquilamente com a auxiliar volante. Como eles
estavam de longe, eu ndo pude ouvir o conteudo da conversa. Mas a crianca
aparentava estar bem tranquila, dando a impressdo de que nada havia

acontecido.



44

Neste dia ele ndo voltou mais para a sala, ficou andando pela creche de méos

dadas com a auxiliar volante.

A professora prosseguiu o seu dia sem comentar o assunto.

Segundo conflito:
Professora ‘HUM’
Criancas ‘Vi, Ro, Mi, Fa, e To'.

‘Mi’ € uma menina, ela estava sentada no chdo da sala brincando com um

ursinho de pellcia.
Chega ‘Vi' a mesma crian¢a do primeiro conflito. Toma o brinquedo dela.
‘Mi” solta um grito chorando para chamar a atencdo da professora.

A professora tenta atravessar a sala para recuperar o brinquedo das méos de
‘Vi'. Antes que dela chegar até as duas criancas, hum impulso ‘Ro, Fa e To’

pulam em cima de ‘Vi'.

Os trés caidos em cima de Vi’ comecam a bater nele. Ele solta o brinquedo e,

reage a invertida dos colegas.
A professora tenta apartar a confusao.
N&o consegue.

Neste caso eu tive que ajuda-la a separar as criancas. Mas quando tirava um o

outro ia para cima.

A professora e eu repetindo varias vezes a palavra: chega, pronto, acabou,
deixa ele em paz, conseguimos um tempinho depois fazer com que eles

parassem de agredirem o coleguinha.
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‘Vi’ meio choroso sai da sala. Nao vi para onde foi.

Os outros trés meninos e a ‘Mi’ mais calmos, foram cada um ocupando um

espaco na sala.

A professora forma uma roda de conversa e pergunta para 0s presentes se

eles acharam legal o comportamento dos colegas.

Algumas criangas responderam que néo.

Professora pergunta porque.

Crianca responde: Porgue eles brigaram e se bateram e, néo pode brigar.

Professora conversa com a sala, dizendo que brigar ndo é legal.

Encerra o assunto e inicia uma outra atividade.

Pergunto para a professora se ela nao vai olhar para onde o Vi’ foi.

Ela me responde que alguém vai vé-lo transitando pela creche e vai trazé-lo de

volta.

Porém estava demorando muito para alguém trazé-lo de volta.

A professora avista ‘Vi' no parquinho e pede para eu ir buscéa-lo, dizendo que

ele ndo podia ficar I4.

A principio quando me aproximei e chamei-o para voltarmos para a sala, ele
veio comigo com a maior boa vontade. Quando nos aproximamos da sala, num
impulso ele comecga a falar uma variedade de palavroes para mim. Solta da

minha mé&o e, mais uma vez foge para um outro lado da creche.

Um funcionario de servicos gerais € informado pela professora HUM do

ocorrido. Este sai a procura da crianca que nao volta para a sala.

A partir deste ocorrido ndo o vi mais.
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Terceiro conflito:
Professora ‘HUM’
Criancas ‘Gu, Gee To’

Tinha terminado a hora do lanche, a professora pede para todos fazerem uma
roda de conversa, s6 que desta vez com todos sentados no cantinho da sala
no espaco do tapete e do sofa. Uns dos sofas ficaram disputadissimos por
esses trés meninos. O conflito inicia com ‘Gu e Ge’ ndo deixando ‘To’ sentar-

se no soféa.

A professora HUM continua arriscar-se em aplicar sua atividade, tentando

ignorar a confusao que estava prestes a comegar.
As criangas persistem no conflito.

Adiante, a professora nao consegue dar prosseguimento a atividade por causa

do barulho e agitacdo entre os trés.
‘“To’ continua a disputar o lugar no sofa.

Professora pede para ‘Gu e Ge’ deixar ‘To’ sentar. Estes ignoram o pedido da

professora, e persistem na confusdo, empurrando e chutando o colega.

A professora pede mais uma vez para eles pararem, e nada, as criancas nao

dao ouvido ao pedido dela.

Os dois se estirarem no sofazinho, para ndo dar espaco para o coleguinha

sentar.
‘“To’ persiste
‘Go e Ge’ continuam empurrando e chutando ‘To’.

Professora tenta ignorar a situacédo conversando com os demais alunos sobre a

préxima atividade.
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Criangas continuam se atracando.

Professora para de conversar com as outras criangas e chama a atencéo de

‘To’, dizendo que ele demora a entrar na roda e ainda quer escolher lugar.

‘To’ muito irritado da um murro no rosto de ‘Ge’.

‘Ge’ desconta o murro.

Professora pede para eles ficarem quietos.

‘Go’ parte para ajudar o companheiro e da um tapa em ‘To'.

Professora continua sentada assistindo o conflito e, avisa as demais criangas

que ‘To’ esta atrapalhando a atividade.

Pede para todos olharem para ele.

Todas as criancas param e ficam olhando para ‘To'.

‘To’ emburrado tenta sentar no bra¢o do sofazinho, mas € empurrado por ‘Go’.

Professora prossegue a sua atividade conversando com algumas criangas que
estdo mais préximos a ela. Porém ndo consegue concluir a atividade porque
tem que parar para chamar a atencdo de ‘To’ que insistia em sentar no

sofazinho.

Quando ‘To’ é empurrado e cai no chao, este levanta para bater em ‘Go’.

‘Ge e GO’ ndo deixam, reagem primeiro.

‘To’ comeca a chorar e pede a minha ajuda. Eu peco para os dois deixarem
‘To’ sentar-se ao lado deles. Digo que tem bastante espaco para todos. Eles

irredutiveis, nao deixam.

Quando digo que tem bastante espaco, eles se estiram no sofa, e dizem pra

mim que nao tem mais espaco. Os dois mantém um sorriso irdnico no rosto.
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Professora para novamente a conversa na roda. E pede para ‘To’ sentar-se no

chao.

Este, meio choramingando resiste ao pedido da professora e continua tentando

sentar no sofazinho.

Persistente, ‘To’ da um chute na perna de ‘Ge’, este olha pra mim e

choruminga.
Professora vé a cena e pede novamente para ‘To’ sentar-se. Ele ndo senta.

Peco para ‘To’ sentar-se no chdo ao meu lado. Ele senta, mas encosta a sua

cabeca no braco do sofa.

‘G0’ inclina seu corpo no soféa estende as pernas e chuta a cabeca de ‘To'.
Professora continua tentando conduzir a roda de conversa.

Peco mais uma vez para ‘To’ sentar-se ao meu lado.

Ele se aproxima chorando.

‘Go e Ge” ficam rindo de ‘To’ que choruminga.

Este encosta a cabeca nas minhas pernas e se acalma.

Professora ndo consegue concluir a atividade. Porque inicia uma nova

discussédo com outra duas criangas.

Professora aparentemente irritada, fala com voz firme aos dois meninos

dizendo:
—— Agora sao os dois, podem parar, podem parar agora.

Levanta-se pega alguns brinquedos e distribui para as criancas, a roda de

conversa nao acontece.
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Quarto conflito
Professora ‘HUM’

Criancas ‘Lee Sae La'.

Eu estava ajudando a professora organizar uma atividade.

Num passe de magica ‘Le’ da um tapa em ‘Sa’. De um outro canto da sala eu

e a professora vemos o ocorrido.
Professora se aproxima e pergunta o que esta acontecendo.
E chega falando para o ‘Le’:

— Justo vocé que € um menino tdo bonzinho teve coragem de bater no

colega.
‘Sa’ esta chorando.
‘Le’ responde que bateu em ‘Sa’ porgue ele xingou ‘La’ de gorda.

‘La’ também esta chorando. Algumas coleguinhas se aproximam para consola-

la.
Professora chama ‘La’, e pede para o ‘Sa’ pedir desculpas para a amiguinha.

Nessa hora todas as criancgas ja tinham feito uma roda em volta do grupo para

assistir a sena.

‘Sa’ com o rosto fechado, aparentando desconfortdvel com a situacdo, se

recusa a pedir desculpas para coleguinha.
Professora pergunta:
—— Vocé gosta quando alguém te xinga.

‘Sa’ responde girando a cabeca que nao.
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Professora insiste falando:

—— Vocé gostaria que seus coleguinhas xingassem vocé de gordo, feio,

fedido, sujo, ia.
Ele continua girando a cabeca

Professora tenta dar um sermao sobre preconceito, e conclui dizendo que, o

que ‘Sa’ fez estava errado e insiste para que ele peca desculpas.

‘Sa’ sem olhar para ‘La’ sussurra baixinho alguma coisa e, sai de perto de

todos.

Professora passa a mao na cabeca de ‘La’ e pede para ela nao ficar triste. E

continua com a rotina do trabalho.

Comentario

A conflitos acontecem sistematicamente cada quinze ou vinte minutos no
maximo entre as criancas de 5 anos. Os casos mais corrigqueiros sdo os tapas,
empurrdes, xingamentos, posse de objetos, chutes, puxdes de cabelo e

disputa de lugares.

Sao variadas as intervencdes utilizadas pela professora HUM, porém na
maioria das vezes, ndo € possivel detectar o conflito. Quando menos se espera
ele j4 estd armado. Nestes casos quando a professora ndo sabe o motivo da
confusdo, dependendo da atividade ela para o trabalho da uma bronca nas
criancas que estdo tumultuando e tenta seguir em frente. As vezes s6 um “para
com isso” funciona logo na primeira, segunda, terceira tentativa. Algumas

vezes, falar assim faz com que o conflito tome maiores proporcoes.

Nos casos mais corriqueiros, como xingar, empurrar e tomar objetos a maioria
das intervenc¢fes adotada pela professora HUM é colocar uma criangca uma na
frente da outra e solicitar para a agressora pedir desculpas para o colega, e

fazer um pedido de desculpas, devolver-lhe o objeto ou o lugar assediado.
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Se a confusdo vem acompanhada de contato fisico a professora aproximar-se
e separa as criancas e encerra 0 assunto sem muito questionamento. A Unica
fala é pedir para a crianca ndo fazer mais aquilo. Ela vira as costas a crianca

repete a acdo. Neste sentido ela tem que usar de mais autoridade.

A intervencdo mais corriqueira usada pela professora quando ela resolve se
evolver no conflito é colocar as criancas uma na frente da outra, e fazer a
vitima falar para o agressor o que ela estad sentindo. A professora sempre

sustenta 0 mesmo dialogo.

Didlogo este que ela sempre usa para trabalhar as questdo dos tapas,

empurrdes e xingos entre as criangas.

Exemplificarei aqui um fato conflituoso para mostrar o dialogo utilizado pela
professora para tentar fazer a vitima expressar seus sentimentos para a crianga

gue esta atracando-se com ela.

‘Ma’ é uma das criangas apontada pela professora como agressiva. ‘Fe’ e uma

crianca muito ativa e participativa.

‘Ma’ bate, xinga, gospe, chuta, empurra, puxa cabelo, toma o brinquedo de ‘Fe’.
‘Fe’ chora.

Professora vé toda a cena e se aproxima perguntando o que esta acontecendo.
‘Fe’ conta o0 que a professora ja tinha visto.

Professora chama ‘Ma’ e pede para ele pedir desculpa.

A professora conduz o didlogo entre as criancas, pedindo para ‘Fe’ falar com

‘Ma’ repetindo as suas palavras. Exatamente como eu vou descrever.
Professora:
— ‘Fe’ fala pro ‘Ma’ que o tapa que ele te deu doeu.

A crianca repete as mesmas palavras.
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Professora: ‘Fe’ fala pro ‘Ma’ que a guspida que ele deu em vocé, e o palavrao
gue ele falou com vocé te magoou e deixou vocé triste e chateado.
‘Fe’ repete:
‘Ma’ vocé me magooul.

Professora: ‘Fe’ fala pra ele que ele ndo pode te empurrar, se nao vocé pode
se machucar e ai vocé vai ter que ir para enfermaria e a professora vai chamar

a mae dele e contar que ele esta se comportando mal.
‘Fe’ arregala os olhos e ndo consegue reproduzir essa fala.
Professora: Fala ‘Fe’.

Crianga continua em siléncio.

E encerra o dialogo com a ‘Fe’.

Agora € a vez de ‘Ma’.

Professora: ‘Ma’ pede desculpa para o ‘Fe’.

— Desculpa.

Professora: Fala que vocé néo vai mais fazer isso.
—— Eu ndo faco mais isso.

Professora:

—— Agora da um beijo e um abra¢o na amiguinha.
‘Ma’ se retrai um pouco, se recusando realizar a acao.
Professora insiste.

Crianca abraca da um beijo no rosto da amiguinha e a atividade continua.
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Esse modelo de intervencdo para manter a harmonia na turminha € usado
constantemente pela professora. Com um detalhe, ela s6 intervém junto com
aguelas criancas que no seu ponto de vista ndo sao consideradas agressivas,
e, que quando se comportam mal é possivel articular com elas. Porque para
ela, tem algumas criancas que € impossivel dialogar, entdo é melhor sé

separar as criangas para atenuar o conflito.

Presenciei muitos casos como este onde a professora so tentou distanciar uma

crianga da outra. Num passe de mégica eles se atracavam novamente.

Nestes casos a professora chamava a auxiliar volante e pedia para ela ficar

com a criancga. Outras vezes dizia que ia mandar a crianca para o bercario.

A idéia de manda-las para o bercario as assustava muito, mas fazia a crianca
melhorar 0 seu comportamento por hora, mesmo as com comportamento

considerado dificil.
Aparentemente, elas ndo gostavam nada da idéia de ter que ficar no bercério.

Caso uma ou outra crianca insistisse em ndo colaborar, a professora chamava
a auxiliar volante e pedia para ela leva-la para o bergéario. A crianca formava

um pampeiro e se esperneava para nao ir.

Observei que a professora algumas vezes ndo dava importancia a todos os
conflitos ocorridos, deixando as coisas passarem naturalmente, como se nada

estivesse acontecendo.

Constatei que ela conservava um vinculo afetivo com as criancas. Mesmo com

as que ela considerava dificil.

Constatei também que algumas vezes ela se colocava meio distante de uma ou

outra crianga, dava a impressao de incompatibilidade de génio (personalidade).

Parte 1- Descricao das observacdes
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CRECHE T

Esta creche esta localizada na Regidao Oeste de Sdo Paulo, Brasil no Bairro de
Perdizes e da atendimento a 120 criancas de 0 a 6 anos de idade, contando

com 8 salas sendo 2 bercarios e 6 salas de atividades infantil.

Apesar do Bairro de Perdizes ser considerado de classe média alta, as
criancas atendidas na creche sdo moradoras dos corticos e pensdes que tem
nos arredores. A Unidade também atende criancas de maes trabalhadoras que

vem da periferia da Zona Oeste para trabalhar no entorno da creche.

A creche tem uma proposta sOcio-interacionista construtivista na sua
concepcao, que visa promover o bem estar, a saude, a alimentacdo e o
desenvolvimento dos aspectos fisicos, psicologico, intelectual, linguistico moral
e social. Porém, no meu ponto de vista, na sua pretensdo ela trabalha com
uma postura tradicional, no sentido de considerar a crianga como um adulto em
miniatura. Ou seja, compreende a educagdo como garantia de manter o

siléncio e a ordem acima de tudo, mantendo as crian¢as numa postura passiva.

Esta vinculada a uma associacdo que nao pode ser identificada e recebe uma
parte de verba da SAS (Servico de Assisténcia Social) 6rgdo vinculado a

Prefeitura da cidade de S&o Paulo,

As turmas estéo divididas em:

Bercario | (A, B e C) atende crianca de 0 até 1 a 2 anos de idade;
Bercario Il (A e B) atende criancas de 1 ano de idade;

Mini grupo (A e B) atende criangas com 2 a 3 anos;

1° Estagio (A e B) atende criancas com 3 a 4 anos;

2° Estagio (A e B) atende criangcas com 4 a5 anos;

3° Estagio atende criancas com 5 a 6 anos;
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A creche conta com o apoio de 1 coordenadora pedagodgica, 1 diretora
administrativa, 10 (ADI) auxiliares de educacao infantil, 1 auxiliar de classe, 1
enfermeira, 2 cozinheiras, 1 auxiliar de cozinha, 1 lactaria, 2 faxineiras que

também faz o trabalho de lavanderia. No total 20 funcionarios.

A professora observada para desenvolver o0s contelddos propostos
acompanhava uma turma composta de 25 criancas com idade de 5 anos,
sendo 12 meninos e 13 meninas. Ela estava estudando o 42 periodo de
pedagogia, da qual a intitularemos de professora TRA para descrever as

substancias das observacgoes.
A creche T tem um espaco fisico bastante rudimentar.
Sua arquitetura € bem antiga. Dividida em dois andares.

Para chegar a parte superior da creche ‘T’ onde ficava a sala para
desenvolver a maioria das atividades, as criancas tem que caminhar pelo lado

de fora da creche e subir uma escada.

Todos os espacos, salas, corredores, patio, refeitério, parque, banheiros, atelier
sdo bem pequenos e rudimentares, com pouca iluminagdo natural em alguns

comodos.

Toda a creche aparentemente € segura, porém incbmoda para as criangas se
movimentarem. O tamanho da sala onde acontece a maior parte das atividades
também era muito pequena, deixando pouquissimo espa¢o para a elas se

movimentar dentro dela.

Nos dias de muito calor as criangas ficavam incomodadas com o sol que batia
na sala. Neste caso a professor tinha que apertar ainda mais a sala para tirar

um grupo de oito criangas que ficavam expostas ao sol.

Nos dias de chuva as criangas tinham que ficar confinadas ao espaco da sala

aula ou da sala de video, assistindo desenho.
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O modo como as criancas e a professora da creche ‘T’ ficavam emparelhadas
no espaco da sala ndo conseguiam ter visdo externa, sO visualizavam mesmo

as paredes da prépria sala e a janela aberta que era muito alta e estreita.

A mesinha para a realizacdo das tarefas manuais é dividida em quatro lugares
e ficava todo o tempo dentro da pequena sala. Portanto durante o periodo de

observacdo néo vi, em nenhum momento acontecer a roda de conversa.

Durante as horas que os acompanhei, observei que as atividades eram todas
voltadas ao aprendizado das letras do alfabeto, numerais, pintura de desenhos

e alguns jogos com brinquedos diversos.

A professora quem escolhia o brinquedo para dar a crianca a quem ela
quisesse. A crianca nem por um momento poderia escolher o brinquedo.
Quanto mais a crianca demonstrasse desejar o brinquedo menos direito ela
teria de ficar com ele. Algumas criancas ficavam emburradas e se recusavam a
brincar. Encostavam a cabeca na mesa e ficavam quietinhas, porém triste.
Chegava a bater no colega porque a professora o escolheu para dar o

brinquedo e a ele nao.

Todas as refeicdes na creche T aconteciam no refeitorio, sendo, este ocupado
por uma turma de cada vez, intercalando entre as idades, raramente acontecia
de classes ocuparem o espaco do refeitério ao mesmo tempo. Ou seja, quando
a turma de criangcas maiores estava saindo a turma dos menores iam entrando

sucessivamente.

Mesmo sobrando mesas no refeitorio que poderia atender mais de uma turma
inteira, outra turma ndo podia entrar, tinha que esperar do lado de fora do

refeitério o espaco ficar desocupado.

Cada crianca ja tinha o seu par para caminhar ao seu lado na fila, ja tinha
lugar certo para sentar na sala e no refeitério. Caso as criancas nao estivessem
ao lado do seu par na fila quando tivesse que sairem para algum lugar, a
professora ndo deixava a fila caminhar. Chegava a voltar para a sala com as

criancas e dependendo de |4 ndo saiam mais. Quando isso ocorria algumas
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delas ficavam irritadas e batiam de um jeito sorrateiro na crianca que foi

apontada como culpada da frustracao delas.

Conversei com algumas professoras sobre os comportamentos agressivos nas
criancas. Todas elas me falaram que havia crian¢gas muito agressivas na turma,

mas elas ja tinham sido encaminhas para o psicologo.
Perguntei como a crianca expressava a agressividade:

A primeira me respondeu que a crianga batia nos colegas e estragava as
atividades de alguns, falava muitos palavroes com ela e com os colegas,

chegou até a bater na nela e na diretora.

A segunda me descreveu que uma vez a crian¢ca bateu nela e em seguida
destruiu toda a sala, jogando todas as carteiras no chao. Conclui dizendo que
atualmente essa crianca faz um acompanhamento com o psicélogo e que

melhorou muito o seu comportamento.
Pedi para elas me apontarem uma crianca que elas consideravam agressiva.

Apontaram-me as duas que elas comentaram acima. As demais ela
qualificavam como boas, que ndo brigam entre si. Porém percebi que algumas

das criancas demonstram pelo aspecto facial mau humor.

Neste sentido ndo tenho um conflito manifesto para caracterizar uma
intervencédo ativa por parte da professora. O que vou delinear sédo situacdes
que senti em meio ao estudo dos casos. Apesar de querer ficar distante me via
envolvida nas ocorréncias dos fatos. Portanto tornou-se impossivel ndo ter uma

participacdo no processo. E também néo foi facil de buscar algum relato.

Neste sentido passei a observar uma menina: ‘Bi’

Parte 2 - Descricao das observacdes dos conflitos

Primeiro conflito



58

‘Bi’

‘Bi’ € uma criangca que briga o tempo todo com todos. Nao é uma crianca que

sorri ou brinca, passa a maior parte do tempo olhando quem brinca.
E comum ‘Bi’ empurrar e dar tapas nos colegas quando se aproximam dela.

A professora nunca vé o ocorrido porque ‘Bi’ estd sempre no final da fila, e
geralmente quando ela quer bater em alguém espera a hora de formar a fila,
marcando alguém com um tapa nas costas ou no rosto. No parque quando

alguém passava por ela, estava sempre pronta a dar um empurrao.
Reparei que ela sempre estava sozinha.

Fiz um comentario com a professora sobre ela. Professora acha a crianca

muito enjoadinha.

Vi pela primeira vez que ela bater num coleguinha. Ela percebeu e comecou a

chorar e, dizer que o coleguinha tinha batido nela primeiro.

Com uma voz tranquila falei a ela que tinha visto tudo. Que ela nao fizesse

mais aquilo porque doia.

A crianga agredida confirmou minha fala com um aceno de cabecga e passando

as maos nas costas.
Aproximei-me dele e lhe fiz um carinho na cabeca, dizendo que logo passava.

Ele sorriu e continuou caminhando, mas passando ainda uma das méaos nas

costas.

Depois desse contato que tive com ela ‘Bi’ chorou muito. Quando algum

funcionario e a professora passavam por ela no refeitério falavam assim:

—— Eta menina chorona. — SO0 chora essa menina. —— Vé se para de
chorar. —— Vocé ainda esta chorando— V& se para de chorar e come logo

essa comida.



59

Segundo conflito.
Professora TRA.

‘Mi e Mo’ ‘Ca e Fa’

Chego na sala e vejo ‘Mi’ com um aspecto muito nervoso, agitado.

Levanta se aproxima da professora querendo falar-lhe alguma coisa, mas ela

nao Ihe da ouvido e pede para ele sentar —se e rapidamente.

Ele volta senta-se na sua cadeirinha junto com o seu grupo. Fico prestando

atencao neles.

‘Mo’ esta chutando ‘Mi’ por baixo da mesa. ‘Mi’ olha para a professora e olha

para o colega.

Professora esta indiferente ao ocorrido.

‘Mi’ levanta outra vez e tenta conversar com a professora.
Professora fala:

— Janao falei para vocé sentar.

‘Mi’ volta para o seu lugar.

Professora levanta-se e aproxima-se do grupo para passar a atividade que ela

havia preparado.
Todos do grupo olham para ela enquanto ela explica o que € pra fazer.

Inclusive ‘Mi’. SO que este olhava para os pés da professora e fica tentando

fazer a cadeirinha que ele esta sentando pegar no pé dela.

Ela n&o percebe.
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Ele insiste, e arrastando a cadeirinha, colocando todas as suas forcas para tal

fim. Mas ndo consegue fazer a cadeira pegar no pé da professora.

Quando ela se afasta ele ergue a cabeca e fica olhando para ela

aparentemente frustrado. Ela nem se da conta da situacao.

Tive a impresséo de que ‘Mi’ se sentiu frustrado porque a professora nao lhe
deu atencdo, entdo ele escolheu tentar machuca-la. Porque ele tentava

colocar muito esforgo no que estava fazendo.

‘Mo’ volta a chutar ‘Mi’ por baixo da mesa. Ele reage, porem o coleguinha fica

mais agressivo.
Faco ‘Mo’ perceber que eu estou vendo o0 que esta acontecendo.
Esse demonstra surpresa, e para de provocar o coleguinha.

‘Mi’ que estava sentado de costas para mim, também percebe a minha
presenca. Dou um sorriso, ele retribui 0 sorriso e comeca a fazer a sua

atividade.
Enquanto eu estou ali pelo menos com esse grupo ndo ocorre mais nada.

Porém em um outro grupo uma ‘Ca” pega o lapis e a borracha de ‘Fa’, e se
apossa do objeto. Quando esta vai tentar pegar seus pertences de volta a outro

Ihe bate nas méaos.

Professora percebe a agitagdo dos dois e chama a atencéo do grupo pedindo

para pararem a confuséo e concluirem logo a licéo.
A crianca vitima da situagao fica parada demonstrando uma feigao chorosa.
Fico observando.

Ele tenta pegar o objeto novamente, mas o coleguinha da outro tapa na sua

mao.

Professora esta conferindo as agendas.
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‘Fa’ para de tentar pegar o objeto e fica parado olhando para o coleguinha.
Passa algum tempo, ele tenta novamente. Indtil tentativa. ‘Ca’ reage.

Tento ndo me envolver, s6 que a professora esta sentada atenta a outras

coisas.

Com um gesto faco ela prestar a atencao no grupo. Ela levanta aproxima-se da

mesa e pergunta: o que se passa aqui.

‘Fa’ aponta com o dedo para ‘Ca’ e uma crianga do grupo conta que ‘Ca’

tomou o lapis do coleguinha.

Professora estira 0 bragco com as maos abertas, sem dizer uma palavra espera
a crianga colocar o objeto nas suas méaos. Criangca bem devagar pega o lapis

e a borracha e devolve para o coleguinha.

Professora permanece perto do grupo por uns dois minutos, olhando a todos
com uma feicdo de brava depois retorna para concluir seu trabalho com as

agendas.

Terceiro conflito

‘Bi e Su’

Outra vez ‘Bi’

Estavamos saindo do parquinho para dar espaco para uma outra turminha

brincar.
A professora sai na frente, levando a fila com ela.
Fico parada esperando todos passarem.

Ainda falta passar por mim, mais uma seis criangas, entre elas a ‘Bi’ que

chegou por ultima na fila e estava deslocada do seu par.



62

Ela vem meio correndo, porque estava distraida e ndo viu a fila andando.

Parece ndo me ver parada no canto da parede.

Quando se aproxima do grupo da um murro nas costas de ‘Su’ que estava
caminhado atras do grupo. Uma crianca de 3 anos que estava passando por

nos porgue ia ao banheiro.

‘Su’ fica sem folego, o murro foi tdo forte que me chamou atencéao pelo eco que
fez nas costas da crianca. A crianca teve até dificuldade de fazer o choro sair.
E veio andando na minha direcdo tentando colocar o choro engasgado para

fora e desmontando estar passando mal de tanta dor.
Fui ao encontro delas e procurei massagear as costas de ‘Su’.

‘Bi’ para ao nosso lado e diz: Ela mexeu comigo primeiro.

‘Su’ ainda esta tentando desengasgar o choro, gira a cabeca tentando dizer

gue néo fez nada.

‘Bi’ insiste, falando e balancando a cabeca ao mesmo tempo com um olhar

assustado: Ela mexeu sim.

Nesse meio tempo a professora j& esta no refeitdrio com as demais criangas. A

professora de ‘Su’ esta de olho nas outras criangas no parquinho.

Quando ‘Su’ consegue soltar o choro, ela repete varias vezes com uma voz

engasgada que néo tinha feito nada e balando a cabeca ao mesmo tempo.

Tento acalma-la falando para ela que ja entendi.

Pergunto para ‘Bi’ porque ela fez aquilo.

Ela responde: ela tava na minha frente

Eu digo: ela estava na sua frente, mas foi sem querer.
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‘Bi’ assustada comeca a chorar. Eu digo para ela pedir desculpas para a
coleguinha. Ela se inclina, ja ndo chorando mais, pede desculpa e caminha

para o refeitorio.
Pego na méo de ‘Su’ e vou conduzindo-a até o banheiro.

Quando ‘Bi’ passa pela porta encontra a professora parada ali. Essa para a

menina e pergunta: Porque a senhorita demorou! Posso saber.
‘Bi’ ndo responde, olha para mim.
Segurando a mao de ‘Su’, conto para a professora o que aconteceu.

‘Bi  aparentava estar com medo fica o tempo todo olhando para mim e para a

professora sem dizer uma palavra.

A professora manda ‘Bi’ sentar. Olha para mim e gira a cabeca reprovando o

comportamento da sua aluna.

Levo ‘Su’ ao banheiro dou-lhe um copo com agua e ela retorna para o

parquinho, ja revigorada.

Quarto conflito
‘Ge, Ja e JO’
Cheguei e as criancas estavam na fila para escovarem os destes.

Meninas encostadas de um lado da parede e meninos encostados do outro.

‘J6’ ocupava uma posicdo na fila, quase sendo uns dos ultimos, e estava

quietinho esperando a sua vez.

‘Ge’ chega néo sei de onde e quer ficar perto de ‘J&’ que esta na frente de ‘JO’

na fila.
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‘J6’ ndo gosta da idéia e empurra ‘Ge’ tirando ele da fila.
Os dois amigos retribuem o empurréo.
‘JO’ cal e bate as costas num canto da parede.

Professora percebe o tumulto de dentro da sala onde acontece a escovacao e

sai para verificar o que esta acontecendo.

Encontra ‘J0’ ainda caido no chdo com a cabeca baixa e chorando.
Pega-o pelo brago levanta-o e o coloca novamente na fila.

Este continua com a cabeca baixa chorando se sentindo injusticado.

Professora chama a atencdo de todos por causa da agitagéo, e volta para a

sala de escovacéao.
‘Ja e Ge’ ficam rindo da situacdo e de ‘J&’ e se sentem vitoriosos.

‘J6’ demonstrando estar nervoso com 0s colegas, ndo suporta a situacéo, tenta
novamente recuperar seu lugar na fila sendo impedido mais uma vez pelos

colegas.

Professora sai para chamar mais criangas para a escovacdo e Vé a cena
acontecendo outra vez, pega no braco de ‘J0’ e o retira da fila, colocando-o
num canto da parede entre o refeitério e a sala de escovacdo. Da-lhe uma
bronca, dizendo que ele ndo vai mais escovar os dentes e coloca a crianga

sentada num banco do refeitoério.

Os dois coleguinhas envolvidos no conflito continuam com um meio Sorriso no
rosto. Algumas criangas ficam olhando de um jeito triste para ‘J0’. Outras
aparentemente estdo indiferentes. Outras estdo com um olhar assustado. A
professora prossegue com o trabalho enquanto as criancas conservam o maior
silencio possivel a pedido dela. ‘J6 sentado no banco, demonstra um aspecto

de raiva, de irritacdo fica choramingando.
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Comentarios

Creche T

Na creche T com excec¢do do espaco do parquinho as criangas sdo impedidas
de conversarem entre si. Elas s6 podem falar ou fazer algum comentario

guando sao solicitadas. Se forem pegas conversando sdo chamadas atencao.

SO podem se movimentar quando precisam ir de um lugar para o outro, desde
gue estejam organizadas em fila. Se forem pegas fora do lugar sem permisséo

possivelmente vao receber algum castigo.

Quando se atrevem a contrariar a vontade da professora podem também

receber algum castigo.

Observando todo o espaco da creche pude sentir que o0 género autoritario de
conduta era uma caracteristica da grande maioria das professoras, assim

sendo, o comportamento das crian¢cas também se assemelhavam.

Portanto durante as primeiras horas de estudo pensei que n&o ocorriam

conflitos entre as criangas, por causa desta passividade obrigatéria.

Enganei-me, elas se agridem sim. E eram as mesmas agressoes corriqueiras
desta idade. Elas se batiam, chutavam, gospiam, xingavam, empurravam,
puxavam os cabelos. Faziam picuinha entre elas (principalmente as meninas) e

tomavam objetos uma das outras usando a forga.

Observando melhor percebi que quaisquer peraltices que queriam cometer, 0
faziam quando a professora ndo estava presente ou quando ela nao estava
olhando para elas. Porque tanto na sala quanto no refeitorio, os conflitos
ocorriam por baixo da mesa. Algumas criancas chutavam umas as outras,
beliscavam, mostravam a lingua ou xingavam-se umas as outras. S6 que eram
poucas as que se atreviam a contarem para a professora que estavam sendo
machucadas pelo coleguinha. Neste sentido, as vitimas sofriam as agressoes

quietas, nao reclamavam para a professora o que estava acontecendo. Porque
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ja sabiam que esta ndo ia lhes da ouvido, e ainda poderia receber uma

bronca. O mesmo acontecia no parquinho e na fila.

Contudo da a impressédo que a professora ndo via os conflitos acontecerem.
Mas quando uma outra criangca que nao estava envolvida na confusdo se
atrevesse a lhe falar o que estava acontecendo, mostrar que 0s amiguinhos

estavam brigando, era chamada de fofoqueira.

Quando ndo chamava a crianca de fofoqueira, agia como se ela néo estivesse
interessada no assunto. Saia de perto da crianga ou desviava 0 assunto,
mostrando para ela que estava ocupada com outros afazeres. Essa conduta
vinha acompanhada de um pequeno empurrdozinho que a professora dava no
ombro do aluno para ele se afastar, mostrando que ela nhdo queria ouvir o que a
crianca tem para dizer. Ou ndo dava a menor atencéo para a fala da crianca,
tratando-a como se ela fosse invisivel, e quando a notava mandava-a sentar-

Se.

Se algo ou alguém saisse da linha na sua presenca, a vida da crianca se
complicava. A professora com sua voz firme a autoritéria, ja Ihe passava um

sermao e a criancga ficava escutando assustada.

Porém os conflitos sdo tdo sorrateiros que o tempo passa e é como se nada
tivesse acontecido. Assim sendo as caracteristicas dos conflitos ndo séo tao
graves. A crianca que queria brigar fazia isso isoladamente. Procurava
primeiro verificar se tinha alguém observando, para depois atracar a suposta

vitima.

Durante as horas observadas ndo vi nenhum vinculo afetivo da professora com
as criangas. O relacionamento entre professor e aluno eram extremamente

distante.

Assim sendo, todos os conflitos observados com essa turma, ndo tiveram uma
intervencao ativa por parte da professora. Porque ndo ocorria didlogo e nem a

escuta da professora com o aluno.
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Consideracfes finais

O objetivo deste trabalho serviu como auxilio para aprender a lidar um pouco
melhor com a crianca agressiva e com o0s confltos que acontecem

inesperadamente no grupo.

Ao estudar cada caso usei uma postura reflexiva na tentativa de para buscar
responder a questdo. Por que alguns professores ndo estdo preparados ou

estdo parcialmente preparados para lidar com a crianga agressiva?

Porém, o que ficou deste estudo ndo foram as expressdes de agressividade na
infancia, mas sim os conflitos armados por elas e a intervencado das
professoras. Para as professoras qualquer desvio de conduta da crianca ou €
agressividade ou é falta de limite. Portanto para elas toda crianca causadora de

conflitos dentro da sala é agressiva ou mal educada.

No entanto o que explicitou; ndo é que a professora ndo esteja preparada para
lidar com os conflitos dentro da sala de aula, e sim que elas rejeitam o
comportamento da crianca agressiva, e a crianca. E como a crianca agressiva
€ extremamente sensivel, ela acaba por extravasar muito mais quando

percebe a antipatia da professora por ela.

Outro fator que faz as relacdes se complicarem mais, € a incompatibilidade das
personalidades (de génio), isso € muito comum entre professor e aluno,

gerando com essa troca antagonica mais conflitos do que o esperado.

Muitas vezes o comportamento da crianga é visto como algo que atrapalha a
dindmica das atividades. Contudo em virtude da necessidade que temos em

manter a ordem, a crianca se torna condenada ao ostracismo (exclusao).

No final ficou evidente que o conceito da palavra agressividade em si € mais
abrangente nas expressodes e na personalidade de uma pessoa do que de fato
se pode entender. Neste sentido, aprendi que todos temos um pouco de
agressividade, “num bom sentido do termo”, e isso é bom. S6 que tém quem

seja agressivo patolégicamente a ponto de ter que precisar de ajuda médica.

Também ficou evidente que a hipo6tese levantada como principio norteador da
minha pesquisa teve a sua conclusdo, me mostrando que o grande problema

esta nas relacdes. O professor ndo se aproxima da crianca agressiva néo cria
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vinculo com ela, ndo procura dialogar com a crianca para entender tanta

frustracéao.

Para resolver tantos conflitos que surge por causa da frustracdo da crianca

bastava o professor ser acolhedor, sincero, honesto, amoroso e tolerante.

Aprendi com La Taille, (2005) que o acolhimento tem que se antecipar a
tolerancia, no entanto considero que ambos tem muito haver com os ideais de
educacao. Considero que se um educador n&o tiver o carisma da acolhida ou

da tolerancia ndo suportaria trabalhar partilhando conhecimentos.

O que aprendi com este estudioso, ndo se antecipa ao que aprendi com
algumas das minhas professoras. Que me ensinaram a ser critica e olhar a
crianga com um olhar de especialista. Ou seja, ndo julgar os fatos soé
conhecendo a singularidade dele, mas julgar os fatos conhecendo o contexto

da questéao.

Apesar disso, La Taille descreve que ha uma preocupacdo e uma constante
gueixa a respeito do comportamento humano ligado aos aspectos disciplinais e
de respeito. As professoras consideram as relagbes cada vez mais violentas,
nas que predominam a agressividade, insensibilidade e desconfianca

revelando um mal estar social moral e ético.

Embutidos neste contexto estdo as criancgas, e ao educador cabe o trabalho em

plantar a melhores sementes. E para isso tem que trabalhar intensamente.

Enfim a recompensa do trabalho intenso e dedicado com elas se da ao longo
de muitos anos de lida, ditando para esses infantes muitos sim e néo e
escutando desses pequenos também muitos sim e ndo, com o objetivo de

impor regras e limites.

Contudo, sendo o adulto um espelho para a formacéao da personalidade infantil
conseguiu ensinar muito bem para elas a regra da ditadura do sim e do néo,
ora as tratando com coeréncia ora esquecendo de educa-las com limites
claros. Neste sentido, eles se depararam com muitos erros e acertos;

sucessos e insucessos; onde muitos ndo conseguem nem ver o resultado do
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trabalho realizado. Certamente na tentativa de sempre querer fazer o melhor

por elas.
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