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RESUMO

Este trabalho sobre a Lei do Aprendiz e a inclusdo de jovens no mercado de
trabalho tem como finalidade observar na pratica os sujeitos da pesquisa: 0s
aprendizes. Aprendiz € o jovem entre 14 e 24 anos que por algum motivo decide entrar
para o mercado de trabalho e com direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados
nao sera explorado em seu ambiente de trabalho e tera oportunidade de aprender
algum oficio ou profisséo, tanto na questdo tedrica quanto na pratica, empregado em
um estabelecimento propicio a sua formacao técnico-profissional metddica, garantindo
assim, um futuro melhor. Considerando as influéncias da globalizacdo na educacéo e
no mercado de trabalho e ressaltando a importancia de uma mudanca de paradigma no
gue se refere a cultura e realidade da sociedade, pode-se perceber qual é efetivamente
0 papel da aprendizagem: emancipar 0s que vivem as margens da sociedade, dando-
lhes condicdes de crescer pessoal e profissionalmente garantindo uma melhora na
gualidade de vida tanto da sua familia quanto da sociedade. Como aprofundamento
tedrico, foram analisadas todas as vertentes que garantem aos jovens aprendizes
direitos trabalhistas previstos em leis como: Lei do Aprendiz, decreto 5.598/2005, ECA,
LDB, entre outras. No contrato de trabalho do aprendiz, deve constar prazo
determinado de no maximo dois anos, registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, 13° salario, férias de 30 dias e matricula em um curso de aprendizagem. Foi
utilizada como case, fonte e aplicagao de pesquisa uma empresa, que oferece solugdes
logisticas para o transporte de cargas e que possui em seu quadro de colaboradores
sete aprendizes, chamada All Brazil. Considerando os motivos pelos quais o0s
adolescentes procuram entrar para o mercado de trabalho, a realidade do nosso pais, a
conscientizacdo de inclusdo social e a oportunidade de aprendizagem de uma
profissao, a All Brazil contrata aprendizes a mais de dez anos, sempre respeitando seus
interesses e o contrato de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: incluséo social — Lei do Aprendiz — conscientizacao
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O APRENDIZ

O aprendiz € um jovem determinado
que busca o seu espaco
no mercado de trabalho.

E aquele que
em vez de jogar pedras,
faz delas degraus
para crescer profissionalmente.

E aquele que tem
forca de vontade para crescer.

E aquele que faz acontecer,
apesar das criticas
qgue séo constantes.

E aquele que tem interesse
de aprender

E aquele que busca desafios
para o sucesso!

Diana Coimbra e Jéssica Belchior
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LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ADCT Ato das Disposi¢c6es Constitucionais Técnicas

AMPE Aprendizagem Metddica no Préprio Emprego

CAMP Centro de Aprendizagem e Monitoramento Profissional

CLT Consolidacao das Leis do Trabalho

CMDA Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e Adolescentes
CONANDA Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

CuUT Central Unica do Trabalhador

ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente

FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servico

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

LDB Lei de Diretrizes e Bases

PASEP Programa de Formacgédo do Patrim6nio do Servidor

PIS Programa de Integracao Social

PP Projeto Pedagdgico

SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT Servico Nacional de Aprendizagem nos Transportes
SESCOOP Servi¢co Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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INTRODUCAO

A educacdo é um processo que ocorre ao longo de toda a vida do ser humano,
independente de sua nacionalidade, condi¢ao financeira, raca, credo ou ideologia. Ela
esta presente antes mesmo do nascimento e se desenvolve de acordo com 0s
estimulos que o meio Ihe oferece, independente se sdo muitos ou poucos, seja em casa
com sua familia, seja na comunidade ao qual pertence, seja com 0s amigos, seja de
acordo com as normas e leis, seja ha escola. Ela tem como funcédo, capacitar os jovens
para o mercado de trabalho, formando um cidadao criativo, participativo, humanitéario,
critico, capaz de compreender, conviver, respeitar, promovendo assim, uma melhoria na
gualidade de vida tanto do préprio individuo, quanto da comunidade e por fim, contribuir
para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

A transicdo da infancia para a vida adulta é uma etapa do desenvolvimento
humano que exige uma série de cuidados e atengio especial. E 0 momento da vida em
gue ocorre a formacéo critica, psicossocial e politica do adolescente, onde ha uma
busca intensa da descoberta de sua prépria identidade e autoconfianca.

As instituicOes escolares oferecem ao jovem uma educacéo de baixa qualidade,
com educadores despreparados e desinteressados e com uma péssima estrutura fisica
escolar. S80 poucos 0s jovens que tém acesso a outros ambientes soOcio-educativos
como a internet, bibliotecas e ambientes de lazer. Devido as caréncias sécio-educativas
das instituicbes escolares como agentes formadores, outras instituicbes decidiram
contribuir para a educacédo desses jovens oferecendo a eles assisténcia educacional
nao-formal gratuita, como é o caso do Servico Nacional de Aprendizagem e de
entidades sem fins lucrativos, o chamado Terceiro Setor, que proporcionam cursos
profissionalizantes nas regides mais carentes das cidades de todo Brasil, e assim,
novas oportunidades de incluséo a esses jovens.

A inclusdo de jovens carentes no mercado de trabalho € um tema que vem
chamando minha atencdo desde que comecei a trabalhar com aprendizes numa
empresa de solucdes logisticas para o transporte de cargas, chamada All Brazil
Solugdes em Transportes. A All Brazil possui hoje 136 funcionéarios, sendo 7 deles,
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aprendizes. Escolhi tal empresa como case para esta pesquisa por sua historia de
sucesso com aprendizes. Desde sua fundagdo em 1991, a All Brazil contrata
aprendizes através de parcerias com entidades sem fins lucrativos que prestam
assisténcia a adolescentes.

Com o objetivo de demonstrar a importancia da inclusdo com qualidade de
jovens aprendizes, entre 14 e 24 anos, no mercado de trabalho para a realidade
brasileira, a pesquisa discorre sobre: a Lei do Aprendiz e suas vertentes que
asseguram os direitos do jovem, sobre a influéncia da globalizagdo no mercado de
trabalho que afeta diretamente o adolescente que busca por um emprego, sobre a
diferenca entre aprendiz e estagiario, a respeito dos cursos de aprendizagem tanto nos
Sistemas Nacionais de Aprendizagem quanto em entidades sem fins lucrativos, relata a
experiéncia préatica dos aprendizes na empresa escolhida como fonte e aplicagdo da
pesquisa e também a experiéncia tedrica na entidade parceira da All Brazil, CAMP
Jabaquara.

Através de uma pesquisa teorica em livros, textos disponibilizados na internet e
visita a uma entidade sem fins lucrativos, foi possivel, além de conhecer a realidade do
aprendiz, analisar todas as leis ligadas direta e indiretamente aos direitos do
adolescente aprendiz. A metodologia utilizada para coleta de dados foi aplicacdo de
guestionarios em uma empresa que trabalha com aprendizes e uma entrevista muito
agradavel com o aprendiz mais antigo da empresa. Os dados coletados revelaram que
muito poucos gestores responsaveis por aprendizes conhecem a Lei do Aprendiz e os
direitos dos jovens. Como plano de intervencdo foram propostas duas palestras: uma
direcionada aos supervisores, gerentes e diretores da All Brazil chamada “Gestor
Aprendiz” e a outra direcionada aos aprendizes com o objetivo de apresentar uma nova
profissao, intitulada “Aprendizes Logisticos”.

Espero que a leitura deste trabalho de conclusdo de curso seja agradavel e
ofereca ao leitor uma visao sobre as leis que asseguram os direitos do jovem que busca
por um emprego, sobre a realidade prética e tedrica de um curso de aprendizagem e

sobre o reconhecimento do aprendiz no mercado de trabalho.
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PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Delimitacdo do problema de pesquisa:

Em que medida a All Brazil atende as necessidades dos seus aprendizes com
relacdo ao Mercado de Trabalho?

Objetivo Geral:

Demonstrar a importancia da inclusdo com qualidade de jovens aprendizes, entre
14 e 24 anos, no mercado de trabalho para a realidade brasileira com base na Lei da
Aprendizagem, Lei 10.097/2000.

Objetivos Especificos:

e Comentar sobre o conteudo da Lei do Aprendiz e demais leis que asseguram 0s
direitos do aprendiz;

e Relatar a prética dos aprendizes na All Brazil;

e Desenvolver uma proposta de formacado técnico-profissional direcionada aos
aprendizes;

e Incentivar os responsaveis pelos aprendizes a participarem e contribuirem para
inclusdo dos mesmos no mercado de trabalho;

e Elaborar um plano de acéo que adéque a All Brazil a Lei de Aprendizagem;

e Explicitar a forma como o aprendiz é reconhecido no mercado de trabalho;
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CAPITULO 1 - A GLOBALIZACAO , O MERCADO DE TRABALHO E A
EDUCACAO

Atualmente a sociedade vive grandes e rapidas transformacdes e enfrenta
grandes desafios para se adaptar a diferentes realidades. A globalizacdo, um processo
ainda em curso, e suas inovacdes tecnoldgicas proporcionou ao mundo uma nova

realidade de integracdo econdmica, cultural, social, politica e espacial.

A Era Industrial, caracteristica do século XX, deixa de existir dando lugar a novas
concepgdes, habilidades e competéncias. A Era do Conhecimento do século XXI, exige
um novo homem que saiba integrar as tecnologias de informac&o e comunicacdo com a

sabedoria, visando uma melhor qualidade de vida.

O processo de globalizacdo que passamos € heranca de um capitalismo que
nasceu no sistema feudal, século XV, através do comércio que 0S europeus
estabeleciam com o Oriente. Tal processo acelerou-se no século XX, durante a primeira
e a segunda guerra mundial, quando grandes poténcias lutaram pelo dominio das
fontes de matérias-primas e mercados mundiais. A partir dos anos 50, com o término
da segunda guerra mundial, a globalizac&o atingiu a culminéncia com a expanséo do
mercado internacional, instalacdo de empresas multinacionais em paises sub-
desenvolvidos, o rapido crescimento econdmico mundial e aprimoramento das

tecnologias de informacg&o e comunicacgao.

No Brasil ndo foi diferente, a abertura da economia através da globalizacéo
trouxe solucbes para a questdo da inflacdo e foi decisiva para a modernizacdo da
economia, para o processo de importagcdo de produtos e consequentemente melhor

gualidade de vida para todos.

Por outro lado, a globalizacdo trouxe também novas probleméaticas, como por
exemplo, o desemprego. A concorréncia entre as empresas, a competicdo no mercado

de trabalho, as inovac¢Bes tecnolégicas e maquinas importadas, fizeram com que
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empresas reduzissem seu quadro de funciondrios, substituindo-os por maquinas e

assim, produzir mais, com menos gente.

Com o passar dos anos, o Mercado de Trabalho também sofreu grandes
transformacgdes, tornando-se mais exigente e seletivo. As empresas tiveram que mudar
sua teoria e pratica administrativa adaptando-se a uma nova realidade, baseando-se
nos direitos do trabalhador, na responsabilidade social, na qualidade de vida, na
necessidade de novos conhecimentos e no desenvolvimento sustentavel. Em meio a
essa constante movimentacdo ideoldgica, a administracdo ganha até hoje, diversas
concepcdes de homem, mundo e sociedade embasada em diferentes fundamentos

tedricos.

Essas exigéncias e seletividade do Mercado de Trabalho acabam excluindo os
mais despreparados, levando-os as margens da sociedade. Procura-se por
profissionais criativos, sensiveis, com visdo, capazes de se adaptarem a novas

situacGes e mudancas, flexiveis, conscientes, pré-ativos, etc.

Com isso, a preocupacdo com a qualidade educacional e cultural dos paises fica
em evidéncia. A aprendizagem € inerente a vontade de querer ou ndo aprender, 0 que
preocupa € 0 que e como as pessoas estdo aprendendo, pois isso reflete diretamente
no desenvolvimento da nacdo. A escola deve acompanhar o avanco da tecnologia de
informac&o e proporcionar ao educando uma educacao critica, preparando-o para o

atual e seletivo mercado de trabalho.

1.2 MUDANCA DE PARADIGMA — MUDANCA CULTURAL

Segundo a producao académica de Maria da Gloria Gohn (1999), socidloga da
Universidade Estadual de Campinas — Unicamp —, especialista em estudos de
movimentos sociais no Brasil e organizacdo de projetos educacionais no Terceiro Setor,
as inovacdes tecnoldgicas trazidas com a globalizagdo, no final do século XX,
transformaram a cultura, estabeleceram uma nova linguagem, mudaram

comportamentos sociais em todo o mundo, fazendo com que houvesse a necessidade
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de uma nova Educacdo. Antes, os excluidos da sociedade eram aqueles com uma
situagéo socio-econdmica inferior aos demais, com essa nova realidade os excluidos da
sociedade sédo aqueles com desigualdades sécio-culturais — devido sua raca, por ndo
ter tido acesso a educacéao, por chegarem na terceira idade, por morarem na rua, etc...

Parece que o mundo da escola “estacionou” no tempo e ainda ndo percebeu que
a educacdo terd a chance assumir um papel fundamental no desenvolvimento do
homem e conseqientemente na reproducdo social. Mas para isso, € preciso uma
mudanca de paradigma, quando se trata das funcdes do educador como mediador e
nao mais como transmissor do conhecimento e quando se trata também de uma
mudanca nao apenas social, mas também cultural.

A mudancga cultural vai muita além da incluséo da tecnologia nas escolas, como
por exemplo, informatizar todo o espagco escolar. O processo de mudanca cultural
envolve sistemas de organizacdo e gerenciamento social, como os servicos publicos
articulados, que exigem uma nova visdo de mundo, sendo ageis e flexiveis na nova
sociedade do conhecimento. E para caminhar junto a essa mudancga cultural, ndo s6 a
educacdo, como também a economia, a politica, a cultura e a organizagdo social,
precisam aprender a utilizar todo esse leque de avancos tecnolégicos que a nova
realidade nos fornece.

Analisando a trajetoria da educacdo do nosso pais pode-se notar que a mesma
sofreu influencias diretas a essas variac6es econémicas, politicas e sociais da historia.
Como aparelho ideolégico do Estado, a educacdo e as escolas foram e ainda séo

“manipuladas” a fim de garantir os ideais dos que estdo no poder.

“Durante todo o século, foi possivel constatar que os sistemas educacionais ndo
permaneceram indiferentes ante as mudancas no modo de producdo e gestao
empresarial. O aparelho escolar € inseparavel do modo de producao capitalista,
pois apresenta-se como um instrumento para reproducdo das relacbes de
trabalho e dominacdo existentes entre as classes sociais.” (VIEIRA, 2002,
pag.18)

O grande desafio € como promover essa grande massa que vive as margens da
alta sociedade e igualar as oportunidades de educacdo, comunicacdo e informacao a

todos os jovens. O campo de trabalho € muito mais abrangente do que ha vinte anos

atrds, e sera ainda maior daqui a vinte anos. As pessoas estardo sempre em continuo
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aprimoramento de seu conhecimento, serdo sujeitos de sua propria formacéo,
independente de sua idade, cargo ou situacédo financeira.

Para uma mudanca na realidade do pais, é necessaria uma educacao consciente
de sua influéncia social, que esteja disposta a formar cidaddos habilidosos,
profissionais capazes, competentes, conscientes de seu dever transformador de sua
realidade. Quanto mais bem preparado o adolescente sair da escola, mais chances tera

de inserir-se com sucesso no mercado de trabalho.
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CAPITULO 2 - GESTAO DEMOCRATICA E A APRENDIZAGEM

Atualmente vivemos em uma sociedade contemporanea no qual o conhecimento
deixa de ser especialidade apenas da escola e do professor, conhecido como detentor
do conhecimento, passando a ser encontrado em diversos lugares e formas.

O mercado de trabalho cada vez mais exige dos novos profissionais, multiplas
funcBes e especialidades. Essa realidade nos remete ao conteudo e disciplinas
trabalhados nas escolas, que por sua vez, tem como funcéo preparar e incluir um aluno
consciente na sociedade em que vive. Ou seja, as escolas tém que se reciclar e se
adaptar a sociedade contemporanea e consegiientemente a era do conhecimento.

Baseando-se nesse sentido de mudanca e adaptacdo, surgem cada vez mais
propostas pedagodgicas que buscam integrar uma gestdo escolar democratica, com
preparacao de alunos conscientes e a era do conhecimento.

Para que a escola possa conciliar contetados curriculares com a realidade do aluno, é

preciso que haja uma mudanca de paradigma no que refere-se a:

o Gestao escolar democrético-participativa,

o Incorporacao das tecnologias de informacdo e comunicacao na
relacdo ensino-aprendizagem;

o Valores, atitudes, concepcdes e cultura na integracao escola e

realidade do aluno;

Mudanca de paradigma escolar depende diretamente e principalmente da
mudanca de concepc¢ao de gestdo escolar. Como ja mencionado, € preciso uma gestao
democratica participativa, com profissionais criativos, capazes de trabalhar em equipe,
gue saibam ouvir, que sejam responsaveis soécio-politicamente, que trabalhem
engajados em objetivos, que possam adaptar-se a diferentes ambientes e situacoes,
gue saibam conciliar informacgdes, pessoas, processos, planejamentos, interagcbes com
0 meio externo. Para tanto é preciso compreender a equipe escolar como um

organismo Vvivo que constréi e gera seus préprios interesses e objetivos (Hessel, 2004).
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A Gestdo Escolar Democrética, uma nova concepcdo de administracdo escolar,
tem como objetivo mudar essa realidade através de um sistema de ensino que utiliza
estratégia vital para superar os obstaculos politicos e técnicos, colocados para
promover a igualdade de oportunidades de acesso e, principalmente, a melhora
gualitativa do ensino-aprendizagem.

Garantida pela LDB, a Gestdo Escolar trouxe outros principios de lideranca, de
pratica educacional, de comprometimento social. O autoritarismo e o poder dos
administradores foram substituidos pela autoridade do gestor. A gestdo que visa além
dos processos administrativos, a articulacdo consciente entre acdes que se realizam no
cotidiano da instituicdo escolar e o seu significado politico e social tomam o lugar da
administracdo que visa somente a pratica burocrética e controladora privilegiando a
uniformidade, disciplina e homogeneidade dificultando qualquer gesto de criatividade.

Ao elaborar, organizar e desenvolver um Projeto Pedagdgico com a participacao
de toda a equipe docente e técnico-administrativa, dos alunos, dos pais e da
comunidade, a Escola constroi sua prépria identidade, adequada a sua realidade,
principios e convicgdes. As praticas devem ser construidas pelo dialogo e pelo respeito
para que assim, se efetivem coletivamente no companheirismo e na solidariedade.
Lembrando que Projeto Pedagdgico deve ser sempre revisto e, em alguns casos,
reformulado. S6 da pratica surgem novas idéias, que, por sua vez alimentam novas
praticas — e assim sucessivamente. Essa nova pratica oferece ao aluno uma educacéao
de qualidade, e assim oportunidade de adquirir competéncias e habilidades necessarias
para tornarem-se uma pessoa autbnoma e participante, com pensamento critico,
criativo e produtivo numa sociedade em profundas transformagdes. Consequentemente,
a comunidade e a sociedade beneficiam-se com esse jovens conscientes, capazes de
transformar a realidade de todos.

Em acéo, o Projeto Pedagégico — P.P. — chama-se “Gestdo da Aprendizagem”
e para que uma escola mantenha um perfil democrético, com uma educacéo autbnoma,
os professores e gestores devem estar envolvidos num programa de gestao de pessoal
participativo, ou seja, incentivar, convidar todos a participarem da elaboracao do Projeto
Pedagogico, ouvir os alunos e a comunidade, dar um feedback em ralacdo ao

desempenho do outro, do projeto. O diretor que pratica uma gestdo inovadora de



20

aprendizagem deve assumir a lideranca do processo. Sua funcdo € principalmente
pedagdgica e social, exigindo competéncia técnica, politica e pedagdgica. E ele quem
deve fazer a articulacdo dos diferentes atores em torno do Projeto Pedagdgico da
Escola. Ele deve, necessariamente exercer sempre uma lideranca, mas uma lideranca
democratica, que seja capaz de dividir o poder de decisdo sobre os assuntos escolares
com todos os protagonistas do processo ensino/aprendizagem, criando e estimulando a
participacédo de todos, pois “[...] nunca podemos esquecer que as pessoas aderem ao
lider antes de aderirem uma declaracdo de missao”. (HUNTER, 2004, p. 130).

O perfil do gestor democratico encontrado na escola deve ser seguido pelo
gestor empresarial responsavel por um jovem aprendiz. E fundamental que nas
empresas, o0 aprendiz encontre um ambiente de aprendizagem e veja em seu gestor um
exemplo a ser seguido, capaz de lhe ensinar, Ihe ajudar e Ihe influenciar.

O gestor democratico empresarial conhece o potencial de todos em sua equipe,
inclusive a o do aprendiz, ndo excluindo-o por ser menos experiente e sim lhe

delegando atribuicbes que demandem aprendizagem. Segundo James Hunter:

“Lideranca: € a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como sendo para o
bem comum.” (HUNTER, 2004, p.25)

Portanto, € importante que o gestor democratico saiba ouvir, influenciar a todos a
atingirem o objetivo previsto, fornecendo todas as condi¢cdes necessarias, servindo-0s
sempre que preciso.

Segue anexa a Lei de Diretrizes e Bases n°. 9.394/96, artigos 12, 13, 14 e 15
referentes a proposta pedagogica, administracdo de pessoal e material no sistema
escolar, ao papel dos docentes, a algumas normas de gestdo democratica e a

autonomia pedagogica, administrativa e financeira da escola — Anexo |.
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CAPITULO 3 - LEI DO APRENDIZ

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, trabalhar pode acarretar
consequéncias graves na vida, saude e educacdo de uma crianca e/ou adolescente. O
trabalho da crianca e do adolescente € muito mal remunerado e geralmente sao
explorados em seu ambiente de trabalho pois trabalham exageradamente e ganham
muito pouco. Esses jovens acabam ocupando a vaga que deveria ser ocupada por um
trabalhador adulto, aumentando assim a taxa de desemprego e uma provavel exclusao
social no pais, pois a maioria destes jovens que trabalham n&o consegue conciliar o
trabalho com a escola, mantendo um baixo rendimento escolar, aumentando assim as
chances de desisténcia e por fim, a evasao escolar.

O adolescente entra no mercado de trabalho de acordo com sua realidade.
Normalmente eles buscam uma forma de sustentar a si préprio e também sua familia e
optam por trabalhos licitos e/ou ilicitos.

A Lei 10.097, de 19 de dezembro de 2007, garante a esses adolescentes ,entre
14 e 24 anos que entram no mercado de trabalho, uma formagédo técnico-profissional
embasada em Legislacbes Brasileira e principios de protecdo ao jovem. Antes da
criacdo da Lei 10.097 do dia 19 de dezembro de 2000, geralmente o Terceiro Setor
incumbia-se de inserir os adolescentes no mercado de trabalho, proporcionando-lhes
novas oportunidades. As Empresas, por intermédio de uma entidade sem fim lucrativo,
contratavam esses jovens, mas de uma forma precaria nos quais seus direitos nao
eram garantidos.

Na Constituicdo de 1988, os jovens passaram a ter direitos trabalhistas e
previdenciarios assegurados por Lei, mas esse decreto ndo mencionava nada sobre o
vinculo empregaticio entre a Empresa e o adolescente, e concedia-lhe poucos direitos
de natureza trabalhista como remuneracao, 30 dias de descanso remunerado, limitacdo
da jornada de trabalho, etc. O art. 68 do Estatuto da Criangca e Adolescente menciona o
termo “trabalho educativo”, onde a empresa contratante ou entidades sem fins
lucrativos responsaveis pela insercdo do jovem no mercado de trabalho, deveria
prestar-lhes auxilio pedagdgico para formar o trabalhador iniciante. O trabalho

educativo sugere que o trabalho seja uma ferramenta e/ou estratégia de ensino,
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capacitando-os a trabalharem de tal forma que sejam dignos de sua remuneracao,
diferenciando-os da grande massa de desempregados. Mas sabe-se que tais empresas
e entidades, eram apenas intermediadoras da contratacdo dos adolescentes, e na
pratica as empresas exigiam e exploravam seus jovens trabalhadores, banalizavam
seus servicos e fugiam assim de suas responsabilidades sociais e de direitos

trabalhistas e previdenciarios.

Devido a tais acontecimentos e o crescimento de adolescentes que buscam
algum tipo de renda entrando no mercado de trabalho, o contrato de aprendizagem foi a
solucéo para acabar com a exploracdo dos jovens, proporcionar ambientes de trabalhos
adequados, garantir uma educacdo apropriada e qualificada e assegurar todos os
direitos trabalhistas que lhe sdo previstos. E um contrato especial de emprego citado
nos art. 428 e seguintes da CLT, que especificam e garantem os direitos dos

aprendizes.

A aprendizagem tem duas finalidades essenciais: promover a inser¢do do
adolescente no mercado de trabalho, da maneira que lhe for menos prejudicial,
e qualificar mdo-de-obra. (SANTOS, 2003, pag. 20).

3.1 - QUEM E O APRENDIZ?

Aprendiz é o jovem entre 14 e 24 anos que por algum motivo decide entrar para
0 mercado de trabalho e com direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados nao
sera explorado em seu ambiente de trabalho e tera oportunidade de aprender algum
oficio ou profissdo, tanto na questdo tedrica quanto na pratica, empregado em um
estabelecimento propicio a sua formacdo técnico-profissional metddica, garantindo
assim, um futuro melhor.

Para ser um aprendiz, o adolescente deve estar cursando ou ter concluido o
Ensino Fundamental e esteja matriculado em curso de Aprendizagem. A Constituicao
Federal assegura a todos, Ensino Fundamental obrigatério e gratuito, independente da
idade apropriada ou ndo a aquele periodo. Caso o adolescente abandone ou perca, em
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caso de repeténcia por faltas o ano letivo, seu contrato de trabalho é rompido — caso
nao seja rompido, o contrato passa a ser um contrato de emprego comum.

O contrato especial de emprego do aprendiz Ihe assegura alguns direitos como:
direitos trabalhistas e previdenciarios previstos na CLT; salario minimo proporcional a
sua jornada, composto tanto pelas atividades tedricas profissionalizantes, quantos as
atividades praticas na entidade contratante; jornada de trabalho de 6 horas para os
aprendizes que estao cursando o Ensino Fundamental, com intervalo de 15 minutos, e
de 8 horas para os ja concluiram o Ensino Fundamental, com intervalo de no minimo 1
hora e no maximo 2. O aprendiz pode trabalhar apenas 6 dias por semana; FGTS —
calculado por 2% da remuneracdo mensal; ndo € permitido cumprimento de horas
extras; as férias devem coincidir com o més de férias escolares do aprendiz e ndo pode
ser dividida em dois periodos; vale-transporte (com desconto de 6% de seu salério para
custear o vale-transporte); garantia de beneficios previstos em convencédo ou acordo
coletivo;

Segundo o art. 2°, paragrafo Unico, do Decreto n° 5.598/2005, ndo ha limite
méaximo de idade para contratar um aprendiz portador de deficiéncia. E a idade maxima

prevista no caput deste artigo ndo se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

3.2- O EMPREGADOR DE UM APRENDIZ

Empregador € a pessoa fisica ou juridica responsavel em admitir, assalariar e
dirigir a pessoa que lhe prestara servigos. Ao contratar um adolescente aprendiz deve
estar sempre atento a algumas situacfes. Independente de té-los contratados por
intermédio de entidades sem fins lucrativos ou diretamente, no contrato solene deve ser
registrada a matricula em algum curso de aprendizagem, caso contrario, sera um
contrato de emprego comum, com prazo indeterminado, pagamento do FGTS, INSS,
piso salarial da categoria e outros direitos garantidos a trabalhadores comuns.

Algumas Empresas e/ou empregadores estdo isentas em contratar aprendizes
por diversos fatores. S&o eles: estabelecimentos cujas funcdes ndo demandem

aprendizagem; microempresas e empresas de pequeno porte; empresas que oferecam
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ambientes de trabalho impréprios ou insalubres; os profissionais liberais; entidades
beneficentes sem fins lucrativos; associagfes recreativas; empresas localizadas em
regibes onde ndo sado oferecidos cursos profissionalizantes; empresas publicas;
Empresas de sociedade mista. E importante observar que tais empresas isentas em
contratar aprendizes podem optar em contratar os servicos de adolescentes
aprendizes. Para isso, basta adequar-se ao contrato especial de emprego.

Como ja mencionado anteriormente, os estabelecimentos sdo obrigados a
manter uma cota minima de cinco por cento e maxima de quinze por cento de
aprendizes matriculados em cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem. Essa
cota é calculada baseando-se na quantidade de empregados que exercam funcdes que
necessitem de aprendizagem e que haja na regido onde estd localizado o
estabelecimento tais cursos de aprendizagem, e ndo baseada na quantidade total de
empregados. Para cumprir a cota exigida em lei, a base de calculo deve ser realizada
sobre a quantidade de empregados que exercam funcbes que demandem
aprendizagem registrados no final do més — desconsiderando as oscilagbes de

empregados admitidos e demitidos.

3.3 - CONTRATO DE APRENDIZAGEM

O contrato de aprendizagem difere-se dos demais contratos comuns de trabalho
devido seu objeto ser a aprendizagem metddica de um oficio ou profissdo, enquanto
nos demais contratos, o objeto € a prestacédo de servico. No contrato de aprendizagem,
a educacdao teorica, técnica e profissional de um determinado oficio € colocada em
pratica no estabelecimento no qual estd empregado, contribuindo claro, com o processo
produtivo, mas principalmente e primordialmente, para a aprendizagem do adolescente,
como o nome mesmo diz, aprendiz.

Entende-se como formacdo técnico-profissional metddica, 0 ensino que
proporciona ao adolescente uma formacdo geral progressiva, ou seja, O
desenvolvimento de seu carater, capacidade de julgamento, de sua criatividade, de

expressdo, da personalidade, de sua autoconfianca, além de aptidbes praticas de
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determinados oficios que lhe servirdo tanto na questdo econémica quanto social ao
longo de sua vida. Essa formacgédo de nada servira se néo for realizada junto ao Ensino
Regular. E metddica pois deve ser organizada em atividades teoricas nas salas de aula
e atividades praticas na entidade em que esta empregado.

Geralmente, as entidades sem fins lucrativos que prestam assisténcia ao
adolescente sdo responsaveis em ministrar o curso técnico-profissional de acordo com
a Lei 9.394/1996, arts. 39 a 42, da LDB, e relaciona-lo a funcdo desempenhada pelo
aprendiz no Estabelecimento em que est4 empregado, além de inserir um adolescente
consciente na sociedade ao qual pertence.

Segundo o art. 429 da CLT, para validar um contrato especial de trabalho, os
aprendizes devem estar inscritos nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem,
ou caso nao haja vaga ou curso, ou caso ndo haja nenhum curso na localidade, os
aprendizes deverdo ser matriculados em alguma escola técnica de educacdo ou em
uma entidade sem fins lucrativos.

Art. 429 da CLT: “Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem
ndamero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por

cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento cujas
as fun¢bes demandem formacao profissional.”

Para legitimar um contrato de aprendizagem € necessario que as partes —
empregador, aprendiz e em alguns casos as entidades sem fins lucrativos
intermediadoras do adolescente aprendiz — sejam identificadas e qualificadas. Pode-
se definir enfim um contrato de trabalho como bilateral, quando envolve apenas duas
partes — empregador e adolescente aprendiz — ou plurilateral, quando o contrato
envolve trés partes — empregador, adolescente aprendiz e entidade sem fins lucrativos
responséavel pelo contrato de emprego do aprendiz. E importante ressaltar que o
contrato também ¢é caracterizado como cumulativo, ou seja, ambas as partes
comprometem-se com o acordo, no que se refere as obrigacdes do empregador e
empregado A data de nascimento e o comprovante de matricula do Ensino Médio do
adolescente aprendiz devem ser anexados ao contrato de aprendizagem.

O objeto do contrato especial € a aprendizagem metédica de um oficio e ou

profissdo. O comprovante de matricula, o nome e o local do curso profissionalizante, o
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oficio que o aprendiz desempenha no local de trabalho, o prazo determinando o inicio e
o término do contrato, a remuneracdo acordada e seu horario de trabalho devem
constar no contrato de aprendizagem.

Ao registrar o adolescente aprendiz solenemente na CTPS (Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social), basta cumprir o mesmo processo de registro de um empregado
comum, mas é necessario especificar que sua funcdo é de “aprendiz de”, e registrar
também a validade do contrato de aprendizagem. Seu contrato de trabalho também é
oneroso, pois o aprendiz beneficia-se com os direitos que lhe sdo garantidos pelos
direitos trabalhistas — como a qualificacéo profissional, por exemplo.

O contrato de aprendizagem € um contrato de prazo determinado como previsto
no Art. 428, caput, da CLT, sendo seu término ou quando o adolescente aprendiz

completa 24 anos, ou quando vence sua validade méaxima de dois anos.

Art. 428 da CLT: “Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o empregador se
compromete a assegurar ao maior de quatorze e menor de dezoito anos,
inscrito em programa de aprendizagem, formagéo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz,
a executar com zelo e diligéncia, as tarefas necessérias a essa formacgéao”.

Um contrato de prazo determinado ndo pode ser rescindido antes do término
previsto, com excecado de casos de justa causa. Segundo o art. 433 da CLT, seis séo as

causas possiveis para se reincidir um contrato de aprendizagem. S&o elas:

1°Conclusdo da aprendizagem metodica de um oficio ou
profissao;

2° Ao completar 24 anos;

3° Desempenho insuficiente do aprendiz, ou caso ndo se adapte
ao ambiente de trabalho;

4° Ao cometer uma falta disciplinar grave — quando o aprendiz
agir em alguns dos fatos citados no art. 428 da CLT;

5° Perda do ano letivo na Escola por auséncia nao justificada;

6° A pedido do Aprendiz;
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A rescisdo normal de um contrato com prazo determinado prevé ao aprendiz,
direito a salério até o dia do fim do contrato, férias vencidas e proporcionais, se houver,
13° proporcional e de levantar seu FGTS. Caso o encerramento do contrato acontega
devido ao 24° aniversario, o aprendiz tem os mesmos direitos as verbas da rescisao
citada h& pouco. Se por acaso o aprendiz for demitido por cometer uma falta disciplinar
grave, ele tem direito somente ao salario e férias proporcionais. Se o aprendiz perder o
ano letivo no Ensino Fundamental devido a faltas injustificadas as verbas rescisorias
s&o as mesmas da rescisdo de um contrato com prazo determinado, mas se o aprendiz
pedir para rescindir o contrato, as verbas rescisorias também sdo as mesmas, mas
neste caso ele ndo tem direito de levantar seu FGTS.

Caso o aprendiz seja substituido por outro, seu contrato também sera

substituido, pois € um contrato de emprego intuitu personae em relacado ao aprendiz,

sendo necessaria a criagdo de um novo contrato.

3.4 LEGISLACOES DA APRENDIZAGEM

Algumas legislacdes referem-se e analisam a aprendizagem assegurando 0s

direitos do adolescente aprendiz do pais. Sdo elas:

o A Lei 10.097, de 19 de dezembro de 2000, presente na Consolidagéo das Leis
do Trabalho — CLT. Anexo I

. O Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005 é um adendo a Lei 10.097/2000,

além de regulamentar a contratacao de aprendizes — Anexo llI;

o No Estatuto da Crianga e do Adolescente, o trabalho de adolescentes é tratado
nos arts. 60 a 69, que tratam a questdo da formacédo técnico-profissional dos
aprendizes baseada nas Leis de Diretrizes e Bases e sobre a tutela do trabalho

do adolescente — Anexo V.
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O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, é
responsavel por registrar e fiscalizar as entidades sem fins lucrativos que déem

assisténcia ao adolescente e a educacéo profissional — Anexo V.

O Conselho Municipal da Crianca e do adolescente — CMDA, é o érgao municipal
responsavel por registrar todos os programas de aprendizagem existentes em

entidades sem fins lucrativos;
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CAPITULO 4 - CAMP JABAQUARA

O CAMP Jabaquara — Centro de Aprendizagem e Monitoramento Profissional — é
uma entidade filantropica, brasileira, sem fins lucrativos, fundada em 08 de agosto de
1993 pelo Rotary Club S&o Paulo, Jabaquara.

Tem como objetivo dar assisténcia educacional a menores desassistidos de
baixa renda da Escola Publica, sem distincdo de sexo, cor, raca ou religido,
capacitando-os na area administrativa e assim, inseri-los no mercado de trabalho na
condicdo de aprendizes. Além de criar condicbes para uma formacdo técnico-
profissional e insercédo no mercado de trabalho, o programa preocupa-se com 0 jovem
como um todo, contribuindo para seu desenvolvimento como cidadao, trabalhando sua
auto-estima, seu papel na familia e na sociedade, informando seus direitos e deveres
tanto na vida profissional como pessoal, respeitando sempre seus interesses e
potencialidades.

O programa de Aprendizagem: “Aprendiz de Assistente Administrativo”, tem
como embasamento teorico o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA —, a Lei
8.069/90 artigo 60 a 69, a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT —, a Lei
10.097/2000, o Decreto 5.598/2005 e nos demais artigos que tratam da
regulamentagéo do trabalho do menor na condigéo de Aprendiz.

O programa é gratuito e a entidade ndo recebe ajuda de nenhum o6rgao
governamental. Ele € mantido por empresas parceiras que pagam uma porcentagem
ao CAMP Jabaquara retirada do salario pago aos jovens aprendizes que la trabalham.

O CAMP Jabaquara estad preocupado com a formacédo técnico-profissional de
seu aprendiz, preparando-os para entrar para o mercado de trabalho com condicdes
tedricas e habilidades praticas ressaltando o potencial humano. O Programa valoriza o
conhecimento ja trazido pelo jovem, os preparando para o trabalho em equipe,
aquisicdo de conhecimento, trabalhando a auto-estima e o exercicio da cidadania
através subsidios para torna-lo um cidadéao consciente e critico, capaz de inserir-se na

sociedade.
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O publico alvo do programa € o adolescente entre 15 e 17 anos, de baixo poder
aguisitivo e que estejam cursando o Ensino Médio em uma Escola Publica, no periodo
noturno. S&o feitas inscricbes semestralmente e participam aqueles que preencham os
critérios de inscricao, priorizando sempre, jovens com dificuldades socioecondmicas. O
CAMP Jabaquara atende no maximo 310 jovens por semestre devido sua capacidade
estrutural, residentes na Zona Sul e periferia de Sdo Paulo, inclusive o municipio de
Diadema.

A equipe pedagogica do CAMP Jabaquara acompanha o aprendiz tanto nas
aulas tedricas quanto na pratica em seu ambiente de trabalho através de visitas
esporadicas. Nesse acompanhamento do aprendiz na empresa serdo observados seu
ambiente de trabalho, considerando a higiene e o local, a adaptagéo do aprendiz e seu
desenvolvimento e se a empresa respeita a condicdo de aprendiz quanto aos seus
direitos previstos em contrato e seu horario de trabalho. Ja nas aulas teéricas do CAMP
Jabaquara sdo avaliados a participacdo do aprendiz, a assiduidade, o interesse, 0
comprometimento, o relacionamento pessoal e a assimilacdo do conteludo proposto.
Sao valorizadas também a satisfacdo do aprendiz e a compatibilidade de horério
trabalho, escola e CAMP Jabaquara.

A metodologia utilizada pelo Programa, envolve o aprendiz levando-o a participar
das aulas, contribuindo com suas experiéncias, através de aulas tedricas, uso de
videos, dindmicas de grupo e trabalhos em grupo e individual.

A entidade é composta por 3 salas de aulas completas, 1 laboratorio de
informatica, uma minibiblioteca, um péatio e uma cozinha, sala dos professores e
coordenacao, sala administrativa e financeira, uma recep¢ao, uma sala destinada a
secretaria do Rotary Club Jabaquara, uma sala de marketing, sala de tecnologia e um
patio utilizado pelos jovens para interagirem fora da sala de aula.

Os alunos séo divididos em dois turnos diarios: manha das 8 as 12 horas e tarde,
das 13:15 as 17:15 horas. A duragdo do curso é de 24 meses ou 480 dias, com um
total de carga horéria tedrica de 736 horas e carga horéria pratica de 3.616 horas.

A programacdao do curso “Aprendiz de Assistente Administrativo” € dividido em :
Habilidades Basicas, Habilidades Especificas e Habilidades de Gestao.

Os conteudos sao:
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HABILIDADES BASICAS: trabalhar a formacdo do adolescente e ampliar seu

conhecimento.

A. Programa de Higiene e Saude e Seguranca no trabalho: Higiene corporal e
mental / alimentacdo; Doencas transmissiveis, DST’s, AIDS; Higiene bucal; Drogas e
prevencdo; Primeiros socorros; Doencas profissionais/ Ergonomia e postura; CIPA /
Seguranca no trabalho;

Objetivo: transmitir ao aprendiz a importancia de conhecer seu corpo, de como cuida-lo,

manté-lo e sua relagdo com o outro, ressaltando a seguranga no trabalho

B. Programa de Comunicacdo e Expressao: Producdo de texto — Técnicas de

Redacao; Interpretacdo e leitura; Gramatica; Niveis de fala; Dificuldades ortogréficas;

Objetivo: desenvolver a capacidade de comunicacdo em linguagem escrita e oral e

ressaltar a importancia dela no seu convivio social e profissional,

C. Programa de Matematica: As quatro operacgdes basicas — adi¢cdo, subtracao,
multiplicacéo e divisao; Fracées e numeros decimais; Porcentagem, regra de trés e

Juros.

Objetivo: revelar qual a importancia da matematica e sua utilidade na vida prética tanto
pessoal quanto profissional.

D. Programa de Pluralidade Cultural / Conhecimentos Gerais: Republica
Federativa do Brasil; Datas Civicas; Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; Defesa
do Consumidor; Desemprego / Trabalho Infantil / ECA; Participagéo Social.

Objetivo: Levar o adolescente a entender o contexto de seus pais, seus direitos e

deveres como cidadao.
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E. Programa de orientagdo para aprendizagem: Histérico do CAMP;
Funcionamento do CAMP; Lei 10.097 Decreto n° 5.598/2005 e o trabalho aprendiz;

Direitos e deveres do Trabalhador.

Objetivo : Levar o adolescente a entender a origem do CAMP, seu desenvolvimento e a

importancia do trabalho Aprendiz ( direitos e deveres)

F. Programa de Informética: Introducao a Informética: Conhecimento do sistema
operacional; Windows e seus aplicativos; Digitacdo; Acesso a Internet; Manuseio do

computador e impressora; Cartas, textos, curriculo, planilhas.

Objetivo : Levar o adolescente a ter o dominio basico de Informatica e entender a sua

importancia no cotidiano.

G. Visitas Culturais — Como parte do desenvolvimento de adolescente, seu
crescimento como cidaddo que necessita ampliar seus conhecimentos e aprofundar o
seu relacionamento com as pessoas, 0 CAMP Jabaquara organiza atividades, visitas

gue ajudam o jovem crescer interiormente:
Sugestdes de visitas

- Ida ao Centro Velho de Sao Paulo

- Visita ao Museu da Lingua Portuguesa

- Visita as empresas

Objetivo : Contribuir para que o adolescente entenda a importancia da cultura e sua

insercao nela.

HABILIDADES ESPECIFICAS: trata-se do contetdo voltado para o aprendizado

técnico, profissionalizante.
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A. Programa da Pratica Administrativa: Empresa : origem e conceito; Formas de
organizacdo e hierarquia; Organograma; Office-boy e recepcionista; Servicos de
correio; Arquivo - conceito, organizacdo e sistema de classificacdo; Telefonia, fax e
copiadora; Organizacdo das atividades, rotina do dia-a-dia; Documentos comerciais —
nota fiscal,recibo, protocolo,fatura, vale; Cheque — conceito e tipos; Guia de rua;

Manuseio de listas telefbnicas;

Objetivo : Levar o adolescente a entender o funcionamento de uma empresa, sua rotina

e atividades.

B. Programa Béasico de Secretariado: Secretéria - funcdes; Postura e ética;
Telefonia, fax, secretaria eletrdnica e copiadoras; Redacdo técnica - carta, bilhete,

memorando, oficio, circular, telegrama e email.

C. Nocdes de Telemarketing: Conceito de Marketing e Telemarketing; Tipos de
Telemarketing; Atendimento ao Cliente; Postura do operador de Telemarketing; Tipos

de clientes;

Objetivo : Levar o adolescente a entender o que € Telemarketing, e perspectiva de um

novo mercado de trabalho.

D. Comunicacao e Telefonia: Problemas na Comunicagdo e sua importancia;
Inimigos da comunicac¢ao; Uso correto do telefone; Recepcdo e agendamento; Técnicas

e modelos de documentacao comercial e oficial.

Objetivo : Levar o adolescente a saber se relacionar com as pessoas , manter boa
apresentacdo e postura sobretudo com os colaboradores das empresas
parceiras onde exercerdo a aprendizagem, priorizando a organizacdo e 0 uso

correto do telefone.
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E. Nocdes Basicas de Departamento Pessoal : Legislacdo Trabalhista; Contrato
de  Trabalho; Admisséo de Demissao; Folha de Pagamento (
FGTS,INSS,PIS/IPASESP);Descontos legais; Vale transporte; Direitos e deveres do

empregado.

Objetivo: Levar o adolescente a atender a rotina basica de um Departamento Pessoal,

tanto para seu interesse proprio como para vir a atuar nessa area.

HABILIDADES DE GESTAQ: Contribuir para que o adolescente melhore e aplique seus

conhecimentos na sua vida tanto pessoal como profissional.
A. Programa de Relagdes Humanas e Orientagdo Profissional: O que sao
relacbes humanas; Empatia — dindmica de grupo; Relacdes interpessoais; O trabalho

em equipe e a participacao.

Objetivo : Levar o adolescente a perceber a importancia do relacionamento entre as

pessoas, o trabalho em equipe e o seu papel.

B. Programa de Orientacao Profissional: Entrevista (postura, modo de agir)

Profissdes e vocacédo; Opc¢des de carreira — publica ou privada.

Objetivo: Levar o adolescente a aprofundar seu conhecimento sobre as varias

profissBes possiveis no mercado de trabalho , sua dindmica e perspectivas.

OBS: Séo realizadas palestras durante o curso com profissionais de varias areas.

C. Cidadania e Etica: Valorizacdo do cidaddo , familia , escola e trabalho;

Comportamento social; Direitos e deveres do cidadao.

D. Cooperativismo e empreendorismo: Conceitos e tipos; Como organizar uma

cooperativa; Como registrar uma empresa.
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Quando o aprendiz emprega-se em uma empresa, € realizado um programa de
manutencao que visa seu aperfeicoamento, atualizacéo e aprofundamento tedrico.

O aprofundamento teérico é realizado quinzenalmente no CAMP Jabaquara e
dividido em nove modulos. Séo eles: Informatica, Departamento Pessoal, Atendimento
ao Cliente e Telemarketing, Técnicas de Vendas e Negociacdo, Documentos — Rotina,
Comunicacéo e dificuldades ortograficas, Atualidades e Cidadania, Teste vocacional e

profissbes e Autoconhecimento.
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CAPITULO 5 - SERVICOS NACIONAIS DE APRENDIZAGEM E O
TERCEIRO SETOR

O contrato de aprendizagem difere-se dos demais contratos comuns de trabalho,
devido ao seu objeto ser a aprendizagem metddica de um oficio ou profissdo, enquanto
nos demais contratos, o objeto € a prestacdo de servico. No contrato de aprendizagem,
a educacéao teorica, técnica e profissional de um determinado oficio € colocada em
pratica no estabelecimento no qual estd empregado, contribuindo claro, com o processo
produtivo, mas principalmente para a aprendizagem do adolescente, como 0 nome
mesmo diz, aprendiz.

Entende-se como formacdo técnico-profissional metddica, 0 ensino que

proporciona ao adolescente uma formacdo geral progressiva, ou seja, O
desenvolvimento de seu carater, capacidade de julgamento, de sua criatividade, de
expressdo, da personalidade, de sua autoconfianca, além de aptiddes praticas de
determinados oficios que lhe servirdo tanto na questdo econémica quanto social ao
longo de sua vida. Essa formac&o de nada servira se ndo for realizada junto ao Ensino
Regular. E metodica pois deve ser organizada em atividades tedricas, na sala de aula,
e atividades praticas, em seu ambiente de trabalho.
Geralmente, as entidades sem fins lucrativos que prestam assisténcia ao adolescente
Sd0 responsaveis em ministrar 0 curso técnico-profissional de acordo com a Lei
9.394/1996, arts. 39 a 42, da LDB, e relaciona-lo a funcdo desempenhada pelo aprendiz
no estabelecimento em que estd empregado, além de inserir um adolescente
consciente na sociedade ao qual pertence.

Segundo o art. 429 da CLT, para validar um contrato especial de trabalho, os
aprendizes devem estar inscritos nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem,
ou caso nao haja vaga ou curso, ou caso ndao haja nenhum deles na localidade, os
aprendizes deverdao ser matriculados em alguma escola técnica de educacdo ou em
uma entidade sem fins lucrativos.

Criados pela Lei Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Técnicas — ADCT — no art.

62, os Servicos Nacionais de Aprendizagem sao instituicdes privadas que tem como
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objetivo a formacédo profissional. Sdo formados por cinco servigos: SENAI — Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial; SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial; SENAT — Servico Nacional de Aprendizagem nos Transportes; SENAR —
Servico Nacional de Aprendizagem Rural; SESCOOP - Servicos Nacionais de
Aprendizagem do Cooperativismo. Esses Servicos Nacionais de Aprendizagem
atendem tanto aqueles que trabalham num determinado segmento referente a eles,
guanto aos gque néao trabalham e atendem também o aprendiz.

A CLT ndo admite a aprendizagem metddica no préprio emprego — AMPE — pois reforca
gque a aprendizagem teodrica deve ser realizada ou pelos Servicos Nacionais de
Aprendizagem, ou em escolas técnicas de educacao ou ainda em entidades sem fins
lucrativos que prestam assisténcia ao adolescente e a educacao.

Devido a essa obrigatoriedade em contratar adolescentes aprendizes, muitos
empregadores recorrem a entidades sem fins lucrativos, Terceiro Setor, que prestam
assisténcia ao adolescente, para cumprirem suas cotas. Essa intermediacdo na
contratacdo do aprendiz entre empregador e entidades sem fins lucrativos, foi
regulamentada pela Lei 10.097/2000.

O art.430 da CLT especifica que se ndo houver vagas ou cursos suficientes para
atender a demanda do estabelecimento empregador do adolescente aprendiz, nos
Servicos Nacionais de Aprendizagem, essa podera recorrer a outras entidades
especializadas na formacao técnico-profissional metédica do adolescente, como as
escolas técnicas de educacao e entidades sem fins lucrativos que prestam assisténcia
ao adolescente. Mas especifica que tais entidades sem fins lucrativos e/ou escolas
técnicas deverdo proporcionar aos adolescentes, estrutura fisica adequada, cursos
profissionalizantes de qualidade assegurada pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
programas de acompanhamento e avaliacdo individual de desempenho e ainda
conceder certificado de qualificacao profissional a aqueles que concluirem o programa
com éxito. Cabe ao Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CONANDA, registrar e fiscalizar as entidades sem fins lucrativos que prestam

assisténcia educacional e profissional ao adolescente.



38

CAPITULO 6 - DIFERENCA ENTRE APRENDIZ E ESTAGIARIO

Algumas peculiaridades que diferem um estagiario de um aprendiz, confundem
jovens e empregadores na hora de uma contratagdo, pois nem sempre sabem por
guem optar. Ao contratar um funcionério, a empresa deve se ater ao contrato de
trabalho que sera acordado. E muito comum empresas optarem por jovens que estejam
em fase de formacdo para que obtenham experiéncia e desenvolvam-se

profissionalmente embasados nas concepcgdes e filosofias da companhia.

O vinculo empregaticio e a definicdo de um estagiario e um aprendiz sdo muito
diferentes. O aprendiz € assegurado pela Lei 10.097/2000, deve ter entre 14 e 24 anos,
estar cursando ou ter concluido o Ensino Fundamental e estar matriculado em um
Curso de Aprendizagem. Seu contrato exige vinculo empregaticio garantido pela CLT
prazo determinado de no maximo dois anos, que garanta a aprendizagem metddica de
uma profissdo e assegure registro na Carteira Profissional, jornada de trabalho entre
seis e oito horas, um salario minimo / hora, 13° salario, FGTS, férias ininterruptos e
coincidentes com 0s recessos escolares. O aprendiz ndo pode trabalhar em locais
insalubres, que comprometam sua formag¢do moral, ndo podem assumir cargos de
responsabilidade como geréncia ou direcdo, podendo apenas exercer atividades de

acordo com sua capacidade profissional e conhecimento técnico-profissional.

O estagiario deve estar cursando uma instituicdo de ensino publico ou particular
de nivel superior ou técnico. Diferentemente do aprendiz, ndo possui contrato de
trabalho com vinculo empregaticio, mas prevé um termo de compromisso acordado
entre as duas partes e intervencao da instituicdo de ensino. Seu contrato de trabalho
lhe assegura registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, horas de trabalho
de acordo com o calendario escolar, direito a um seguro contra acidentes e ndo ha
obrigatoriedade de remuneracdo. Em caso de rescisdo ndo tem direito a verbas
rescisorias. Assim como o aprendiz, o estagiario tem direito a férias ininterruptas, no

periodo de recesso escolar. O estagio € um complemento do ensino, ou seja, vivencia
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uma situacdo voltada para a éarea de trabalho de sua escolha, servindo como

experiéncia profissional, social e cultural.

Podemos assim concluir que o aprendiz recebe muitas vantagens a mais que um
estagiario, devido todos seus direitos serem asseguras por Lei. Como mencionado
anteriormente, com algumas exce¢des como microempresas e empresas de pequeno,
todas as empresas brasileiras sdo obrigadas a contratar um percentual de aprendizes
que varia entre 5 a 15% do numero de trabalhadores cuja as funcbes demandem
formacao profissional. Nao ha uma Lei que determine a quantidade minima ou maxima
para contratacdo de estagiarios, fazendo com que muitas empresas aproveitem-se da
ndo obrigatoriedade de remuneracdo a um estagiario e contratem um numero absurdo
desses jovens trabalhadores, remunerando-os conforme seus ideais. Segundo o
coordenador nacional da Juventude da CUT (Central Unica dos Trabalhadores), Marcos
Emilio, "O estagio no Brasil precisa urgente de uma regulamentacédo séria, para nao ser
utilizado como forma de burlar a lei. Ha casos em que 0s jovens sdo contratados como
estagiarios em areas que ndo tem relacdo com a formacdo que possuem, e sdo
remunerados de acordo com a boa vontade da empresa. Temos hoje empresas com

até 70% de estagiarios em seu quadro de funcionarios”, afirma.
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CAPITULO 7 - A LEI DO APRENDIZ NA PRATICA

Desde agosto de 2006, trabalho no departamento de Recursos Humanos de
uma empresa que oferece solugdes logisticas para o transporte de cargas para todo o
Brasil, chamada All Brazil Solu¢des em Transportes Ltda. O Grupo All Brazil, como é
conhecido por estar fisicamente divido em trés prédios espalhados pela cidade de Séo
Paulo, esta no mercado de transportes desde 1991 e hoje conta com 136
colaboradores, divididos hierarquicamente em 3 Diretores, 5 Gerentes e 9 Supervisores.

A sede da empresa localiza-se na zona sul de Séo Paulo.

Sou responsavel pela area de treinamento e endomarketing da empresa e
minhas atribuicbes resumem-se em proporcionar treinamentos internos — a empresa
conta com um auditério equipado com capacidade para cingienta pessoas — e externos
para todos os seus colaboradores, promover eventos e comunicacao interna atraves de

e-mail, banners e jornal préprio.

Escolhi a All Brazil como case para minha pesquisa pelo trabalho que é
desenvolvido com aprendizes ha mais de dez anos e também pelo seu historico de
sucesso. Cinco por cento dos colaboradores eram aprendizes e hoje ocupam cargos de

confianga na empresa e estao todos matriculados no Ensino Superior.

Entrevistei 0 mais antigo colaborador da empresa, ex-aprendiz, que contou sobre
a realidade de um adolescente que procurava inserir-se no mercado de trabalho ha

guinze anos atras.

Seu nome é Luis Carlos Barbosa dos Santos, entrou na All Brazil aos 16 anos de
idade, como office boy. Era seu segundo emprego e tinha acabado de concluir um
curso basico oferecido por uma entidade sem fins lucrativos. Luis afirma que como na
época a Lei do Aprendiz ainda nédo tinha sido criada, o adolescente era reconhecido

apenas como mao-de-obra barata e as perspectivas de crescimento dentro de uma
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empresa eram muito pequenas. Ele contou que neste curso, os meninos aprendiam
apenas como ser um office boy, a olhar o guia de rua, como se comportar perante o
chefe, atender o telefone e escrever textos, e as meninas aprendiam como ser uma

secretaria.

Segundo Luis, hoje um adolescente que entra para o mercado de trabalho como
aprendiz tem muito mais chances de crescer pessoal e profissionalmente devido aos

estimulos que o meio oferece.

“[...] No meu primeiro emprego eu ficava sentado em uma salinha escura
esperando o servigo de banco pra fazer. Ndo tinha muito contato com os outros
funcionarios. Andava o dia todo, ia e voltava do banco para empresa, da
empresa pro banco. Hoje um aprendiz, mesmo sendo office boy, € muito mais
reconhecido nas empresas, eles tém uma mesa so pra eles, quando ndo estédo
fazendo servico de banco, ajudam em outros trabalhos, atendem telefone e tudo
0 mais [...]"

Disse também que admira muito o trabalho desenvolvido com os jovens

aprendizes tanto na All Brazil quanto em outras empresas:

“Eles sdo muito bem assistidos. Com certeza vou colocar meu filho para ser um
aprendiz quando crescer. Quero que ele adquira experiéncia profissional antes
de comecar uma faculdade”.

Atualmente a All Brazil ttm em seu quadro de colaboradores sete aprendizes
gue desempenham diferentes atribuicbes. Todos eles ja concluiram o Ensino
Fundamental, sendo que 5 deles tém 16 anos e 2 deles, 17 anos e estdo matriculados
no curso de aprendizagem oferecido pelo CAMP Jabaquara. A All Brazil € uma empresa
parceira do CAMP Jabaquara desde 2002, mas trabalha com jovens aprendizes desde
1991 em parceria com outras entidades sem fins lucrativos que prestam assisténcia ao

adolescente aprendiz.
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A empresa nédo precisa cumprir a quantidade de aprendizes contratados prevista
em Lei — Lei n° 9.841/1999, art. 11 e CLT art. 429 2 — por ser classificada como

Empresa de Pequeno Porte.

Observando a realidade desses aprendizes e suas relacbes com 0s gestores
responsaveis pelo departamento em que trabalho, notou-se algumas problematicas e
desafios enfrentados diariamente, causados pelo desconhecimento da Lei do Aprendiz
e das normas do CAMP Jabaquara, das diferentes concepc¢des de aprendiz, seus
direitos e deveres. Para tanto, foram propostos questionarios com o propdsito de
responder as indagacdes apresentadas nos objetivos: geral e especificos desta
monografia, previamente elaborados a partir de bibliografias analisadas durante a
pesquisa de informacdes e com base nas probleméticas enfrentadas diariamente na All

Brazil.

Utilizei o método qualitativo como procedimento sistematico para conduzir minha
pesquisa e o instrumento de coleta de dados foi um questionario. Para aplica-los foi
preciso agendar com antecedéncia uma reunido com os diretores e a gerente de
Recursos Humanos da empresa que autorizaram o levantamento de dados para
obtencao de informacdes e ainda me deram oportunidade de apresentar o tema do meu
trabalho, meus objetivos e propostas. Eles interessaram-se pelo assunto e fizeram
guestdao de contribuir, respondendo o0s questionarios. Segue como apéndice a

autorizacdo concedida pelos diretores da empresa.

L Art. 11, caput, Lei n° 9.841, de 05.10.1999. A microempresa e a empresa de pequeno porte s&o
dispensadas do cumprimento das obrigacdes acessorias a que se referem os arts. 74; 135, § 29 360; 429
e 628, § 1°, da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

2 Art. 429 da CLT: “Os estabelecimentos de qualquer natureza s3o obrigados a empregar e matricular nos
cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem namero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no
minimo, e quinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento cujas as

funcBes demandem formacéo profissional.”
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Tais questionarios foram aplicados entre os dias 5 e 7 de novembro de 2007, na
sede da All Brazil, com 3 supervisores, 2 gerentes, 2 diretores e 7 aprendizes que la
trabalham. Todos foram muito solicitos e contribuiram satisfatoriamente respondendo
todas as questbes apresentadas. Alguns se surpreenderam com as questdes pois

realmente desconheciam o assunto.

Foram elaborados trés questionarios diferentes, sendo um deles com 6
perguntas fechadas e incomuns tanto para supervisores, gerentes e diretores quanto
para os aprendizes e dois questionarios diferentes com questdes abertas: 4 para 0s
aprendizes e 5 para supervisores, gerentes e diretores. Para diferenciar os
questionarios 0os nomeei como: Questionario L-A: LIDER — APRENDIZ, questionario
aplicado tanto nos lideres quanto nos aprendizes; questionario L: LIDER, questionario
aplicado aos supervisores, gerentes e diretores; Questionario A: APRENDIZ,

guestionario dirigido aos aprendizes.

Apliquei os questionarios em contato direto com cada entrevistado, explicando
minhas intengcdes, o tema do meu trabalho e lendo todas as perguntas junto com eles
para assim, evitar erros de interpretacdo ou duvidas. Os lideres responderam as
guestdes individualmente em suas salas e eu as recolhi no final do dia. Reuni os
aprendizes em dois grupos, aplicando os questionarios num grupo de cada vez e
permaneci 0 tempo todo ao lado deles enquanto escreviam suas respostas, pois 0s

percebi um pouco desconfortaveis com a situacao.

O questionario L - A foi aplicado aos lideres e aos aprendizes, pois se tratava
especificamente do contexto da Lei do Aprendiz e tinha como objetivo analisar se
ambos ja ouviram falar em tal lei, se sabem caracterizar um aprendiz, se diferenciam
um contrato comum de trabalho com um contrato de aprendizagem, se conhecem os

direitos de um aprendiz e os objetivos da aprendizagem.

Os resultados das perguntas do questionario L - A evidenciaram que quarenta e
dois por cento dos lideres e setenta e um por cento dos aprendizes conhecem ou pelo

menos, ja ouviram falar na Lei do Aprendiz.
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Lider

H Conhece a Lei do Aprendiz M N&o conhece a Lei do Aprendiz

42%

58%

Aprendiz

H Conhecea Leido Aprendiz HMNao conhece a Leido Aprendiz

29%

1%

Oitenta e seis por cento dos lideres se interessam em conhecé-la, enquanto vinte
e nove por cento dos aprendizes ndo apresentam nenhum interesse em conhecer a Lei.
Oitenta e seis por cento dos lideres e cinqiienta e sete por cento dos aprendizes
entrevistados sabem identificar um aprendiz como um adolescente entre 14 e 24 anos
gue deve estar cursando ou ter concluido o Ensino Fundamental e esteja matriculado

em um curso de aprendizagem.

Segundo a Lei 10.097/2000, o contrato de aprendizagem prevé ao aprendiz
prazo determinado de no méximo dois anos, registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, férias de trinta dias e 13° salario. Apenas vinte e um por cento dos
entrevistados demonstraram conhecer um contrato de aprendizagem. Cinquienta e sete

por cento dos entrevistados acreditam que um contrato de trabalho pode ser rescindo
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sempre que a empresa contratante achar necessario, ao contrario dos quarenta e dois
por cento que optaram pelo dado verdadeiro que afirma que sé é possivel rescindir um
contrato de trabalho quando o aprendiz perder o ano letivo por auséncia nao justificada.
Vinte e nove por cento dos lideres sabem quando um contrato de aprendizagem pode
ser rescindido. Os aprendizes demonstraram reconhecer mais as condi¢cdes de rescisao

do contrato de aprendizagem, com um total de cinqiienta e sete por cento.

A aprendizagem tem como finalidade propiciar ao jovem aprendiz uma formagéo
técnico-metddica de um oficio ou profissdo, apesar de vinte e oito por cento dos
entrevistados acharem que a finalidade é divulgar o trabalho de entidades sem fins-
lucrativos e o Servico Nacional de Aprendizagem e vinte e sete por cento acreditarem
gue a finalidade € exclusivamente tirar o adolescente das ruas. Quarenta e trés por
cento optaram pela questdo certa segundo a Lei. Setenta e um por cento dos lideres
entrevistados souberam definir a finalidade da aprendizagem, enquanto apenas

guatorze por cento dos aprendizes optaram pela alternativa adequada.

QUESTIONARIOL -A &L uA

86% 86%

90%
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71%

70% | 57%
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43% 43%

29%

__[1F

1-Conehcea 2-lInterssa-se  3- Definicdo  4- Contrato 5- Recisdodo 8- Finalidade 7 - Direitos do
Leido pela Lei? de aprendiz de contrata de da aprendiz
Aprendiz aprendizagem aprendizagem aprendizagem

O questionario A foi destinado aos aprendizes que trabalham na All Brazil em

diversos setores e funcdes. Em geral ndo apresentaram dificuldade para responder as
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perguntas, apesar de estarem apreensivos, como citado acima. Tal questionario tinha
como finalidade pesquisar se os aprendizes realmente sdo cientes de seus direitos,
como € sua relagdo com o CAMP Jabaquara e se tinham interesse em conhecer e
participar de um curso introdutdrio a Logistica, tipo de servigco prestado pela empresa

em que trabalham.

Como mencionado anteriormente, diversos sao os fatores que levam um jovem a
ingressarem no mercado de trabalho. Este questionario nos mostra, que quarenta e
dois por cento dos aprendizes entrevistados decidiram tornar-se um aprendiz pois a Lei
10.097/2000 facilita a entrada para o mercado de trabalho, vinte e oito por cento
alegaram que gostariam de aprender uma formacgéo técnico-metédica de um oficio ou
profissdo, dezesseis afirmaram que como aprendiz, teriam mais chances de garantir

seu futuro e quatorze por cento disseram que precisavam ajudar em casa.

Decidi tornar-me aprendiz:

14%

H pois facilita a entrada para
o mercado de trabalho

Hporque gostaria de
aprender uma profissdo

M para garantirmeu futuro

H para ajudar em casa

28%

Todo aprendiz ao matricular-se em um curso de aprendizagem deve integrar a
aprendizagem tedrica a aprendizagem pratica. No CAMP Jabaquara, antes de entrarem
para o mercado de trabalho, o aprendiz deve participar de um curso de quatro meses
de aula tedrica, quatro vezes por semana. Quando comecam a trabalhar, a frequéncia
do curso tedrico passa a ser uma vez por semana, com quatro horas a cada quinze

dias. Na opinido da grande maioria dos jovens aprendizes, setenta e um por cento, 0
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gue aprendem de mais significativo nas aulas teéricas do CAMP Jabaquara sao formas
de como portar-se no ambiente de trabalho, como por exemplo, como conversar, como
agir e como se vestir. Um aprendiz afirmou que n&do aprendeu nada de importante no

curso tedrico, outro mencionou o quanto a teoria Ihe ajuda no dia-a-dia no trabalho.

O curso tedrico do CAMP Jabaquara € voltado para a formacéo técnico-metddica
na area administrativa. Quarenta e dois por cento dos entrevistados gostariam de
participar mais de aulas de informatica, pois acreditam ser fundamental para a pratica
no trabalho. Alguns sugerem aula de marketing, reforco matematico e de portugués e
até mesmo contabilidade. Vinte e oito por cento dos aprendizes gostariam de conhecer

um pouco mais a fundo as profissdes.

Nos questionarios todos afirmam que gostariam de participar de um curso

introdutério de logistica para entenderem como a All Brazil “funciona”.

O terceiro e ultimo questionario € o L, direcionado aos supervisores, gerentes e
diretores da empresa. Sua finalidade é perceber se o0s gestores de aprendizes
conhecem suas teorias e praticas previstas em Lei. O questionario L comeg¢a com uma
guestdo que verifica o quanto os lideres estdo informados sobre as atribuicbes de seus
aprendizes e também denominar quais sado essas atribuicbes. Basicamente pode-se
afirmar que todos souberam definir quais sdo as funcdes exercidas pelos aprendizes no
local de trabalho S&o elas: Arquivista, office boy, aprendiz administrativo — proximo a
um auxiliar administrativo mas com menos responsabilidades - digitador de
informacdes de notas fiscais no sistema da empresa, rastreador de carga — acompanha
a carga desde a origem até o destino. Como prevé a Lei do Aprendiz, nenhum deles
ocupa cargos de responsabilidade como supervisdo ou geréncia, mas desempenham
atribuicées fundamentais para o desenvolvimento do processo de trabalho da All Brazil.

Devido a falta de informacédo e o acumulo de trabalho, alguns supervisores e
gerentes ndo autorizam a saida dos aprendizes a cada quinze dias para o
acompanhamento das aulas tedricas no CAMP Jabaquara. Com o propésito de analisar
se os mesmos dao a devida importancia para a aprendizagem, questionou-se se

sabiam por que os aprendizes devem freqientas as aulas tedricas no CAMP Jabaquara
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a cada quinze dias. As opinides foram muito variadas: um acredita que é uma
oportunidade de trocar experiéncias vividas durante a semana nas empresas em que
trabalham; outros alegam que os aprendizes vao as aulas tedricas para atualizarem-se;
alguns mencionam o aperfeicoamento tedérico, estudos de casos e acompanhamento de
seu desempenho no local de trabalho e um entrevistado afirma ser uma maneira de

agregar novos conhecimentos.

Mao-de-obra barata € como muitos jovens eram reconhecidos no mercado de
trabalho. Empresas contratavam adolescentes e pagavam o quanto achavam justo e
necessario. Esses jovens eram explorados e poucos conseguiam conciliar o trabalho
com a escola, aumentado a evasao escolar, além de ocupar a vaga de trabalho de um
profissional adulto e mais bem preparado, contribuindo assim, para o desemprego no
pais. Para garantir os direitos desses adolescentes foi criada a Lei do Aprendiz em
dezembro de 2000. Pensando em como a All Brazil contribuia com essa Lei, foi
guestionado o motivo pelo qual a empresa contratava aprendizes desde que foi fundada
em 1991. A grande maioria afirmou que o0 motivo era uma questao social relacionada a
sua formacao profissional e insercdo no mercado de trabalho. Mas vinte e nove por
cento alegaram que era uma questdo de custo/beneficio, ou seja, os aprendizes séo

mao-de-obra barata.

Quando questionados sobre a necessidade de um curso introdutério a Logistica,
diferentemente dos aprendizes no qual todos gostariam de participar do curso, as
opinides ficaram bem divididas. Cinquenta e sete por cento dos lideres acham
interessante um curso introdutério a Logistica e quarenta e trés por cento nao
concordam com 0 curso, pois alegam que o aprendiz ndo trabalhara diretamente na
operacdo. Os lideres que acreditam no curso, afirmam ser interessante pois € uma
chance dos aprendizes aprenderem uma nova profissdo, porque é uma oportunidade
de situa-los no ambiente de trabalho e aumentar seu desempenho. Um lider sugeriu
uma palestra em vez de um curso. Os supervisores, gerentes e diretores ainda
sugeriram alguns conteldos interessantes para o curso introdutdrio a Logistica como: o
gue é a Logistica, como surgiu, seu objetivo, como funciona e qual a importancia da

Logistica para o mercado de trabalho.
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Curso Introdutoério a Logistca
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Com base nos graficos e dados analisados nos trés tipos de questionarios
aplicados, pode-se perceber como a Lei do Aprendiz € tdo pouco conhecida tanto no
mercado de trabalho, quanto pelos proprios aprendizes. A proposta da Lei é qualificar a
mao-de-obra do pais através da educacao, preocupando-se com a insercdo do jovem
no mercado de trabalho, garantindo seus direitos, proporcionando-lhe beneficios e uma

formagéo técnico-metddica.

A realidade do nosso pais obriga os adolescentes, principalmente os que
pertencem a uma classe social menos privilegiada, comecem a trabalhar mais cedo. Os
dados desta pesquisa revelaram que, hoje, esses jovens Sao conscientes da
necessidade de uma formacdo e consequentemente da educacgdo para alcancar um
futuro promissor. Tanto na All Brazil quanto no CAMP Jabaquara tive a oportunidade de
conversar com alguns aprendizes e pude notar que todos eles planejam entrar no

Ensino Superior e formar-se em uma profissdo que Ihes dé prazer e sustento.

Para contribuir com a qualidade da educacéo desses adolescentes, a All Brazil

contrata aprendizes a mais de dez anos, pois € consciente de sua responsabilidade
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social e da influéncia que tém sobre eles. Vinte e nove por centos dos lideres que
responderam o questionario L, acreditam que a empresa contrata aprendizes pela
ralacdo custo-beneficio que a contratacao oferece, pois ndo conhecem efetivamente a
proposta da Lei do Aprendiz n.° 10.097/2000.
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CAPITULO 8 - GESTORES APRENDIZES E APRENDIZES LOGISTICOS

O objetivo desta pesquisa € desvelar como a All Brazil contribui para a insercao
de jovens no mercado de trabalho e tem como finalidade demonstrar a importancia de
incluir com qualidade estes jovens no ambiente corporativo. Pensando nisso, propomos
dois planos de intervencao educacional que tém como foco dois sujeitos: 0s gestores e

aprendizes da empresa.

“Gestores Aprendizes” e “Aprendizes Logisticos” sdo os nomes de duas
palestras direcionadas, primeiramente, a All Brazil. A primeira palestra mencionada,
como o nome mesmo diz, € voltada para todos os Gestores da empresa que estdo em
contato direto e indireto com os Aprendizes. A segunda refere-se a uma palestra
introdutoéria a Servicos Logisticos.

No caso desta monografia, apenas um plano de intervencdo nao seria o bastante
para a realidade da All Brazil. Uma palestra € complemento da outra, pois ndo sera
valido apresentar aos aprendizes um conteldo que poderdo aplicar no ambiente de
trabalho se os seus préprios supervisores, gerentes e diretores ndo saibam como geri-

los.
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8.1 - PALESTRA: GESTORES APRENDIZES

INTRODUGCAO

Desinformados sobre qual é realmente o papel do aprendiz, os gestores perdem
a nocdo de que o jovem ndo é contratado apenas para trabalhar, mas principalmente
para aprender uma profissdo. Muitas vezes acham desnecessario a cada quinze dias o
aprendiz dirigir-se as aulas tedricas do CAMP Jabaquara, pois ndo sabem seu real

significado.

Como mencionado no capitulo: “Gestdo Democrética e a Aprendizagem”, um
gestor ndo deixa de ser também um educador, mas em vez de estar na escola, esta no
ambiente de trabalho. Esta palestra destina-se a dar condi¢cdes necessarias para que 0
gestor aprofunde suas nocbes sobre o aprendiz e conscientize-se de sua
responsabilidade social, conforme as disposicdes legais: Lei do Aprendiz — Lei
10.097/2000 e Decreto 5598/2005 —, nos artigos que tratam da regulamentacgéo das leis
do trabalho do aprendiz na Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT —, no Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA; e na pratica do CAMP Jabaquara.

JUSTIFICATIVA

Analisando as probleméaticas enfrentadas pelos gestores e aprendizes na All
Brazil devido a desinformacdo de ambas as partes, esta palestra através de uma
fundamentacédo tedrica e exercicios praticos contribuird para inser¢cdo do aprendiz no

ambiente de trabalho na All Brazil.

OBJETIVO GERAL
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E fundamental que o gestor democratico saiba ouvir e influenciar a todos em sua
equipe e, consciente de sua responsabilidade em ter um aprendiz em sua equipe, deve
conhecer as leis relacionadas a aprendizagem e o programa de aprendizagem do
CAMP Jabaquara.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Orientar o gestor quanto as leis relacionadas a aprendizagem,
e Refletir sobre as atitudes e papel de um lider de equipe;

e Apresentar o programa de aprendizagem “Aprendiz de Assistente Administrativo”
do CAMP Jabaquara;

e Desenvolver a consciéncia critica do gestor de um aprendiz em relacdo a sua

responsabilidade social,

e Incentivar a aprendizagem em toda a sociedade;

PUBLICO ALVO

Os sujeitos desta palestra sdo supervisores, gerentes e diretores da All Brazil

responsaveis por aprendizes em sua equipe de trabalho.

METODOLOGIA

e A Palestra “Gestores Aprendizes” parte do conhecimento prévio dos gestores,
apresentando as leis e o programa do CAMP Jabaquara de forma simples e

construtiva.
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e Sera proposto um filme motivacional no inicio da palestra que os fagam refletir
sobre seu papel enquanto lideres de equipe.

e Sugestdes de situacOes problemas que provoquem o participante a trocar
experiéncias e refletir sobre o tema com 0s outros gestores e o profissional que

conduzird a palestra
e Apresentacdo expositiva do conteudo atraveés do PowerPoint;

e Apostila impressa a todos os participantes com o conteudo da apresentacao,
com as leis na integra relacionadas a aprendizagem e com exercicios baseados

em situagdes problemas a serem respondidos durante a palestra,
¢ Dinamica de Grupo

e A avaliacdo sera baseada em exercicios e reflexdes individuais e em grupo

durante todo o decorrer da Palestra.

DURACAO

A Palestra ter4 duracdo de quatro horas, sera ministrada aos sabados, divida em

dois modulos:

- Recepcéo: 08:30

- Modulo Teorico: 9:00 as 11:00
- Coffee break: 11:00 as 11:20

- Médulo Pratico: 11:20 as 13:00

PROGRAMACAO
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MODULO TEORICO

e Apresentacdo do tema, conteudo e objetivos;

e Papel do gestor democrético de um aprendiz;

e Quem € o aprendiz?

e O aprendiz assegurado perante lei;

e Analisando a Lei do Aprendiz — Lei 10.097/2000 e Decreto 5.598/2005;

e Programa de aprendizagem — Aprendiz Assistente Administrativo do CAMP

Jabaquara,;

e A importancia do aprendiz para a sociedade;

MODULO PRATICO

e Reflexdo em grupo sobre o papel do gestor democratico de um aprendiz;
e Discusséo sobre situacdes problemas relacionada a Lei do Aprendiz;

e Conversa com um profissional convidado do CAMP Jabaquara, para tirar davidas

e apresentar sugestdes sobre o programa.

CONTEUDO

v’ Papel do gestor democratico de um aprendiz:
1. Caracteristicas de uma gestdo democratica
2. Definicéo e atribuicdes do aprendiz na equipe

3. Relagéo Gestor — Aprendiz

v Aprendiz
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1. Quem é o aprendiz

2. Por que decidiu tornar-se aprendiz
3. Aprendiz e o ambiente de trabalho
4

. Aprendiz e a sociedade

v’ LegislacBes da Aprendizagem
1. Aprendiz e 0 ECA
2. Aprendiz na CLT
3. A Lei do Aprendiz
3.1—Lei 10.097/2000
3.2 - Decreto 5.598/2005

4. Contrato de Aprendizagem

v' CAMP Jabaquara

1. O que é o CAMP Jabaquara

2. Objetivo do CAMP Jabaquara

3. Programa de Aprendizagem — Aprendiz Assistente Administrativo
3.1 — Metodologia
3.2 - Conteudo
3.3 - Avaliacao

4. Estrutura Fisica

5. Recursos Humanos

AVALIACAO

A avaliacdo sera continua, ou seja, no decorrer da palestra serd observado se 0s
participantes atingem os objetivos propostos.

Os gestores também serdo avaliados no cotidiano, em seu ambiente de trabalho,

e através de reunides periddicas serdo discutidas as experiéncias com os aprendizes;
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RECURSOS DIDATICOS
e Retro-projetor
e PowerPoint
e Quadro Branco
e Apostila “Gestores Aprendizes”
e Filme Motivacional: Liderangca — O Monge e o Executivo

e Caneta azul

RECURSOS HUMANOS

A Palestra serda ministrada por um profissional do departamento de Recursos
Humanos da All Brazil que trabalha com aprendizes ha cinco anos, formada em

Pedagogia e participante de diversos cursos sobre aprendizagem e lideranca.

RECURSOS FINANCEIROS

A Palestra Gestores Aprendizes sera gratuita para os participantes. A impressao

das apostilas e o coffee break serdo oferecidos pela All Brazil.
Apostila: R$ 0,50

Coffee Break para 15 pessoas: R$ 50,00

BIBLIOGRAFIA
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- HUNTER,James C. O Monge e o executivo — Uma histdria sobre a esséncia da

lideranca.Rio de Janeiro: Sextante, 2004.

- Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA
- Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT

- Leis de Diretrizes e Bases — LDB

- Lei 10.097 de 19 de dezembro de 2000

- Decreto 5.598 de 1° de dezembro de 2005

- Projeto Pedagdégico do CAMP Jabaquara

- Filme: Lideranca — O Monge e o Executivo:
http://br.youtube.com/watch?v=S1P50FKREQ

8.2 - PALESTRA: APRENDIZES LOGISTICOS

INTRODUCAO:

Aprendiz é o jovem entre 14 e 24 anos que por algum motivo decide entrar para
0 mercado de trabalho e com direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados nao
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sera explorado em seu ambiente de trabalho e tera oportunidade de aprender algum
oficio ou profissdo, tanto na questdo tedrica quanto na pratica, empregado em um
estabelecimento propicio a sua formacdo técnico-profissional metddica, garantindo

assim, um futuro melhor.

A All Brazil € uma empresa que esta no mercado de logistica do transporte
desde 1991. Pensando em integrar ainda mais o aprendiz a empresa, foi criada a

Palestra Aprendizes Logisticos

JUSTIFICATIVA

A Palestra foi criada com base nas atribuicbes desenvolvidas pelos aprendizes
na All Brazil. Foi considerado também o interesse dos aprendizes em aprofundar seu
conhecimento sobre Servigos Logisticos.

OBJETIVO GERAL

Apresentar uma nova profissdo aos aprendizes com base nos servigos
oferecidos pela All Brazil, inserindo um assim um aprendiz consciente e motivado em
seu ambiente de trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Motivar o aprendiz em relagdo ao seu trabalho;
e Apresentar as caracteristicas de um servico logistico;

e Desenvolver a auto-estima do aprendiz e seu papel no ambiente de trabalho;

e Incentivar a ampliacdo do conhecimento do jovem, ligando sempre a teoria a

pratica;
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PUBLICO ALVO

Os sujeitos desta palestra sdo os aprendizes que trabalham na All Brazil

METODOLOGIA

e A Palestra “Aprendizes Logisticos” parte do conhecimento prévio dos aprendizes
e introduz a origem da logistica e suas caracteristicas através da apresentacao

expositiva;

e Sera proposto um filme motivacional no inicio da palestra que os facam refletir

sobre seu papel enquanto cidadaos;

e Sugestdes de situacdes problemas que provoquem o participante a trocar
experiéncias e refletir sobre o tema com os outros aprendizes e o profissional

gue conduzird a palestra;

e Apostila impressa a todos os participantes com o conteudo da apresentacao,
com a origem da Logistica e suas caracteristicas e com exercicios baseados em

situacdes problemas a serem respondidos durante a palestra;

e A avaliacdo sera baseada em exercicios e reflexdes individuais e em grupo

durante todo o decorrer da Palestra;

DURACAO

A Palestra ter4 duracdo de duas horas, sera ministrada aos sabados afim de nédo

prejudicar o desempenho no trabalho do aprendiz nem seus estudos:

- Recepcdao e café da manha: 10:00



- Apresentacao teorica: 10:00 as 12:00

PROGRAMACAO

APRESENTACAO TEORICA

e Apresentacdo do tema, contetdo e objetivos;

e Origem da Logistica

e O que é Logistica

e A All Brazil no mercado de logistica de transporte

e O aprendiz e a Logistica

CONTEUDO

v Logistica:
1. O que é Logistica para uma organizacao
2. Caracteristicas da Logistica

v Origem da Logistica
1. Visao geral e histérica da logistica
2. Infra-estrutura de transporte
3. A Logistica para uma organizagao

v Aprendiz Logistico
1. Aprendiz na All Brazil
2. Relacdo Aprendiz — Gestor
3. Formagéo profissional em Logistica

AVALIACAO
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A avaliacao sera continua, ou seja, no decorrer da palestra sera observado se 0s

participantes atingem os objetivos propostos.
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Os aprendizes também serdo avaliados no cotidiano do trabalho e através de

reunides periddicas serdo discutidas as experiéncias vividas;

RECURSOS DIDATICOS
e Retro-projetor
e PowerPoint
e Quadro Branco
e Apostila “Aprendiz Logistico”
¢ Filme Motivacional: “Use filtro solar”

e Caneta azul

RECURSOS HUMANOS

A Palestra serda ministrada por um profissional do departamento de Recursos
Humanos da All Brazil que trabalha com aprendizes ha cinco anos, formada em

Pedagogia e participante de diversos cursos sobre aprendizagem e lideranca.
RECURSOS FINANCEIROS

A Palestra Gestores Aprendizes sera gratuita para os participantes. A impressao

das apostilas e o coffee break seréo oferecidos pela All Brazil.
Apostila: R$ 0,50

Coffee Break para 10 pessoas: R$ 30,00

BIBLIOGRAFIA
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- Filme: “Use filtro solar”

- Histéria da Logistica.

CONSIDERACOES FINAIS

Com essa pesquisa sobre a insercdo de jovens de baixa renda no mercado de
trabalho tive a oportunidade de conhecer realmente a sua realidade. Analisei e
aprofundei a leitura da Lei do Aprendiz e todas as suas vertentes, além de das outras
Leis que garantem os direitos do adolescente ao entrarem no mercado de trabalho.

A dura realidade da maioria dos adolescentes do nosso pais os leva a
procurarem um trabalho muito cedo, seja para ajudar financeiramente sua familia ou
ainda para satisfazer seus sonhos e desejos. Sabemos que prospectar-se no mercado
de trabalho néo é facil para os adultos, muito menos para adolescentes inexperientes.
Assim, sdo contratados como mao-de-obra barata e muitas vezes por estarem
desinformados sobre seus direitos, sdo explorados em seu ambiente de trabalho.

A Lei do Aprendiz tem como objetivo assegurar os direitos dos jovens entre 14 e
24 anos que entram para o mercado de trabalho, com base em um contrato de trabalho
claro e preciso que garante ao aprendiz uma formacéo técnico-profissional de um oficio
ou profisséao.

Através de pesquisas, visitas e conversas com aprendizes, gestores
responsaveis pelo jovem em seu departamento e com empresas que contratam
aprendizes pude notar que sdo poucos 0s que realmente conhecem a Lei 10.097/2000.
Poucos livros referem-se a aprendizagem e a maioria das referéncias bibliogréficas
pesquisadas foram retiradas de revistas que citam casos de aprendizes em empresas,
e internet através de sites especificos sobre a lel.

Esses fatos revelam o quao pouco a Lei do Aprendiz foi divulgada na cidade de
Séao Paulo — local utilizado para pesquisa. Uma lei Nacional que promove a inclusao
social e d4 oportunidade a jovens de baixa renda deveria ser propagada a todos o0s
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ambitos sociais. Os Servicos Nacionais de Aprendizagem e as entidades sem fins
lucrativos deveriam proporcionar mais opg¢des de cursos e abrir mais vagas,
principalmente em periferias e locais de dificil acesso.

A aprendizagem deve proporcionar ao adolescente, uma qualificacéo profissional
através da educacdo, que por sua vez, deve ter carater critico e formador capaz de
inserir um educando pensante, atuante e transformador na sociedade ao qual pertence.
Como a educacdo é altamente influente no desenvolvimento do pais, deve ser
responsabilidade do Estado.

As empresas também sdo responsaveis pela qualificacdo profissional de seus
jovens aprendizes, que se bem monitorados e desenvolvidos terdo chance de revelar

seus potenciais e capacidades a empresa em que trabalha.

A All Brazil € uma empresa comprometida com a sociedade no momento em que
promove a inclusdo de jovens de baixa renda no mercado de trabalho e preocupa-se
com a melhora da qualidade de vida da comunidade em que esta inserida. Ela ndo s6
contrata jovens aprendizes como também se responsabiliza pela qualificacao
profissional de acordo com o perfil da empresa.

Mas ainda ha muito em que se aprimorar. Alguns ainda pensam no aprendiz
como uma mao-de-obra barata, outros relevam a importancia do CAMP Jabaquara.
Assim como a maioria da sociedade, muitos na All Brazil também desconhecem a lei,
apesar de conviverem diariamente com um aprendiz. Fato que ocorre pela
desinformacéo.

Segundo o ultimo dado do Ministério do trabalho divulgado pela ONG Atletas
pela Cidadania no dia 13 de novembro de 2007, o Estado de S&o Paulo possui 38.733
jovens aprendizes contratados com base na Lei do Aprendiz. Serd que todas essas
empresas que contrataram esses jovens sdo comprometidas com a aprendizagem e
conscientes de sua responsabilidade social? Nao basta apenas contratar aprendizes,
mas sim inserir jovens no mercado de trabalho oferecendo-lhes condicbes de
aprendizagem de uma profissdo e oportunidade de tornarem-se um cidadao

transformador.
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APENDICES

APENDICE | - ENTREVISTA

Entrevista com o ex-prendiz Luis Carlos Barbosa dos Santos, no dia 31 de outubro de
2007, no Auditorio da All Brazil:

Com quantos anos entrou na All Brazil?

- Com 16 anos.

Foi seu primeiro emprego?

- Nao, trabalhei antes como office boy em outra empresa de transporte de cargas e
como entregador de lanches.

Como comecgou atrabalhar na All Brazil?

- Entrei na All Brazil por intermédio de um vizinho que me recomendou. Fui convidado a
trabalhar pelo diretor da empresa como office boy, fazia servicos de banco. Nas horas
vagas me deixavam treinar a digitacdo na maquina de escrever. Aos poucos aprendi a
separar faturas, identificar volumes e atender telefone.

Como era o curso de aprendizagem que vocé fazia?

- Na época ainda nao existia a Lei do Aprendiz. Entdo eles separavam 0 curso assim:
meninos aprendiam como ser office boy, ou seja, ler guia de rua, como se comportar
perante o chefe, atender o telefone e escrever textos, e as meninas aprendiam como
ser uma secretaria. Eu ndo tinha muita perspectiva de crescimento nas primeiras

empresas que trabalhei.
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Na sua opinido, qual é a diferenca entre o aprendiz de hoje, assegurado pela lei, e
o jovem de 15 anos atrds que procurava um emprego?

- Antigamente, o adolescente era reconhecido apenas como méao-de-obra barata e as
perspectivas de crescimento dentro de uma empresa eram muito pequenas. No meu
primeiro emprego eu ficava sentado em uma salinha escura esperando o servico de
banco pra fazer. Nao tinha muito contato com os outros funcionarios. Andava o dia
todo, ia e voltava do banco para empresa, da empresa pro banco. Hoje um aprendiz,
mesmo sendo office boy, é muito mais reconhecido nas empresas, eles ttm uma mesa
s6 pra eles, quando nao estdo fazendo servico de banco, ajudam em outros trabalhos,
atendem telefone e tudo o mais;

O que vocé dos trabalhados realizados com aprendizes tanto na All Brazil quanto

em outras empresas? Indicaria o curso de aprendizagem a alguém?

- Eles sdo muito bem assistidos. Tem uma enorme oportunidade de crescimento. Eles
tém que “agarrar essa oportunidade com as duas méaos”, como eu fiz ha 15 anos atras.
Com certeza vou colocar meu filho para ser um aprendiz quando crescer. Quero que ele

adquira experiéncia profissional antes de comecar uma faculdade”.
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APENDICE Il - QUESTIONARIOS

Questionario - L

Este questionario tem por objetivo levantar dados para a pesquisa académica:
“Introducdo de Jovens Carentes no Mercado de Trabalho”, desenvolvida como
monografia do curso de Pedagogia — Habilitacdo em Administracdo Escolar — PUC/SP.
Solicito sua contribuicédo para o estudo, respondendo as questdes abaixo.
Sua identidade sera mantida em sigilo.
1. Quantos aprendizes trabalham em seu departamento? Quais sdo suas
atribuicdes? (n&o é necessario citar nomes)

Resposta:

2. Por que acada 15 dias o jovem aprendiz deve se ausentar de seu trabalho
e dirigir-se ao CAMP Jabaquara?

Resposta:

3. Por que e paraque a All Brazil contrata aprendizes?

Resposta:

4. Em suaopinido, seria necessario um curso introdutério a Logistica para
jovens aprendizes?
( )SIM  ( )NAO
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5. Como esse curso contribuiria para o desempenho e desenvolvimento da All
Brazil e do proprio aprendiz? Justifique.
Resposta:

6. Quais conteudos vocé acha que deveriam ser abordados em um curso
introdutorio a Logistica?

Resposta:

Questionario —L - A

Este questionario tem por objetivo levantar dados para a pesquisa académica:
“Introducdo de Jovens Carentes no Mercado de Trabalho”, desenvolvida como
monografia do curso de Pedagogia — Habilitagdo em Administracdo Escolar — PUC/SP.
Solicito sua contribuicdo para o estudo, respondendo as questbes abaixo, escolhendo
apenas uma opc¢ao.

Sua identidade sera mantida em sigilo.

1. Vocé conhece alei da Aprendizagem (Lei n.°10.097/2000)7?
( )SIM ( )NAO

2. Tem interesse em conhecer a Lei da Aprendizagem (Lei n.°10.097/2000)7?

( )SIM  ( )NAO

3. Quem € o aprendiz?

( ) Aprendiz € o jovem que cursa o Ensino Médio em qualquer escola e para ajudar
em casa, resolve procurar um trabalho;

() Aprendiz é o adolescente entre 16 e 18 anos que por diversos motivos decide
trabalhar e por conta propria procura uma empresa;

( ) Aprendiz € o adolescente entre 14 e 24 anos que deve estar cursando ou ter
concluido o Ensino Fundamental e esteja matriculado em um curso de Aprendizagem;
() Aprendiz é o jovem que emprega-se em uma empresa mas nao ha vinculo

empregaticio;
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4. O contrato de trabalho do aprendiz (contrato de aprendizagem) preveé:

() Salario estipulado pela empresa e apenas direito a vale transporte;

() Registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, mas sem direito a 13°
salario e FGTS;

() prazo determinado de no maximo dois anos, registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, férias de 30 dias, FGTS e 13° salario;

() Um salario minimo, férias de 30 dias, FGTS e 13° salario, mas com prazo

indeterminado;

5. Um contrato de aprendizagem pode ser rescindido quando:
( ) a Empresa achar necessario;

() o aprendiz concluir o Ensino Médio;

() o aprendiz completar 18 anos;

() o aprendiz perder o ano letivo por auséncia nao justificada;

Questionario - A

Este questionario tem por objetivo levantar dados para a pesquisa académica:
“Introducéo de Jovens Carentes no Mercado de Trabalho”, desenvolvida como
monografia do curso de Pedagogia — Habilitacdo em Administracdo Escolar — PUC/SP.
Solicito sua contribuicédo para o estudo, respondendo as questdes abaixo.

Sua identidade sera mantida em sigilo.

1. Por que decidiu ser um aprendiz?

Resposta:

2.  Como o curso tedrico do CAMP Jabaquara lhe ajuda na pratica
no trabalho?

Resposta:
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3. O quevocé gostariade aprender no curso tedrico do CAMP Jabaquara?
Resposta:

4. Vocé gostaria de participar de um curso introdutério a Logistica?
( )SIM ( )NAO

Justifique:

APENDICE Ill - CARTA DE AUTORIZACAO

CARTA DE AUTORIZACAO

Eu, Crescencio Pinheiro de Castro Filho, autorizo a usar as informacgoes
prestadas nos questionarios e entrevista — instrumentos de pesquisa — a
serem plicados na empresa All Brazil, no periodo entre 05 e 07 de
novembro de 2007, para o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso de Carla Pinheiro de Castro, cujo o titulo é “A Lei do Aprendiz e a

inclusao de jovens no Mercado de Trabalho”.

Sao Paulo, 24 de outubro de 2007.
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Crescencio Pinheiro de Castro Filho

ANEXOS

ANEXO | - LDB N° 9394

LEI DE DIRETRIZES E BASES
Lei n.©9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino,
terdo a incumbéncia de:
| - elaborar e executar sua proposta pedagogica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidos;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da sociedade com a
escola;

VIl - informar os pais e responséaveis sobre a freqliéncia e o rendimento dos alunos, bem como sobre a
execucdo de sua proposta pedagdgica.

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de:

| - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;
Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos
dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulacéo da escola com as familias e a comunidade.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico na
educacdo bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:
| - participagdo dos profissionais da educacgéo na elaboragdo do projeto pedagogico da escola;

Il - participac@o das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.
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Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educacao bésica que os
integram progressivos graus de autonomia pedagogica e administrativa e de gestdo financeira,
observadas as normas gerais de direito financeiro publico.

ANEXO Il — LEI 10.097/2000

Lei n 10.097, de 19 de dezembro de 2007

Altera dispositivos da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.542,
de 1° de maio de 1943

PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Os arts. 402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433 da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, passam a vigorar com a seguinte redacao:
"Art. 402. Considera-se menor para os efeitos desta Consolidagdo o trabalhador de

quatorze até dezoito anos." (NR)

"Art. 403. E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir dos quatorze anos." (NR)

"Paragrafo unico. O trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais prejudiciais a sua formacao,
ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em horarios e locais que ndo permitam a
frequéncia a escola." (NR)

"a) revogada;”

"b) revogada.”

"Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze e menor de
dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar, com zelo e
diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacéo." (NR) (Vide art. 18 da Lei n® 11.180, de 2005)

"§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotagdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e freqiiéncia do aprendiz a escola, caso ndo haja concluido o ensino
fundamental, e inscricAo em programa de aprendizagem desenvolvido sob a orientagdo de entidade
qualificada em formacao técnico-profissional metddica." (AC)*

"8 2° Ao menor aprendiz, salvo condicdo mais favoravel, sera garantido o salario minimo hora." (AC)

"§ 3° O contrato de aprendizagem n&o podera ser estipulado por mais de dois anos." (AC)

"§ 4° A formagcao técnico-profissional a que se refere o caput deste artigo caracteriza-se por atividades
tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas
no ambiente de trabalho." (AC)

"Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos cursos
dos Servicos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no
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minimo, e quinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas
funcdes demandem formacéo profissional." (NR)

"a) revogada;"

"b) revogada."

"§ 1°-A. O limite fixado neste artigo ndo se aplica quando o empregador for entidade sem fins lucrativos,
gue tenha por objetivo a educacéo profissional." (AC)

"8§ 1° As fragdes de unidade, no célculo da percentagem de que trata o caput, dardo lugar & admisséo de
um aprendiz.” (NR)

"Art. 430. Na hipotese de os Servigcos Nacionais de Aprendizagem nao oferecerem cursos ou vagas
suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades
qualificadas em formacao técnico-profissional metodica, a saber:" (NR)

"l — Escolas Técnicas de Educagéo;" (AC)

"Il — entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educacao
profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente." (AC)

"§ 1° As entidades mencionadas neste artigo deverdo contar com estrutura adequada ao
desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do processo de
ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados." (AC)

"8§ 2° Aos aprendizes que concluirem os cursos de aprendizagem, com aproveitamento, sera concedido
certificado de qualificag&o profissional.” (AC)

"8 3° O Ministério do Trabalho e Emprego fixara normas para avaliagdo da competéncia das entidades
mencionadas no inciso Il deste artigo." (AC)

"Art. 431. A contratacdo do aprendiz poderd ser efetivada pela empresa onde se realizard a
aprendizagem ou pelas entidades mencionadas no inciso Il do art. 430, caso em que nédo gera vinculo de
emprego com a empresa tomadora dos servi¢os." (NR)

"a) revogada;"

"b) revogada;"

"c) revogada."”

"Paragrafo unico." (VETADO)

"Art. 432. A duragdo do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis horas diarias, sendo vedadas a
prorrogacéo e a compensacéo de jornada.” (NR)

"8 1° O limite previsto neste artigo podera ser de até oito horas diarias para os aprendizes que ja tiverem
completado o ensino fundamental, se nelas forem computadas as horas destinadas a aprendizagem
tedrica." (NR)

"§ 2° Revogado."

"Art. 433. O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o aprendiz completar
dezoito anos, ou ainda antecipadamente nas seguintes hipéteses:" (NR)

"a) revogada;"

"b) revogada."

"l — desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz;" (AC)

"Il — falta disciplinar grave;" (AC)

"lll — auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; ou" (AC)

"IV — a pedido do aprendiz." (AC)

"Paragrafo unico. Revogado."

"§ 2° Ndo se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 desta Consolidacdo as hipéteses de extingdo do
contrato mencionadas neste artigo." (AC)

Art. 2° O art. 15 da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 7°:
"§ 7° Os contratos de aprendizagem terdo a aliquota a que se refere o caput deste artigo reduzida para
dois por cento." (AC)

Art. 3° Sdo revogados o art. 80, o § 1° do art. 405, os arts. 436 e 437 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Francisco Dornelles

ANEXO IIl - DECRETO 5.598/2005

Decreto n° 5.598, De 1° de dezembro de 2005.
Regulamenta a contratacao de aprendizes e da outras providéncias.

O Presidente da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicao, e
tendo em vista o disposto no Titulo Ill, Capitulo IV, Secéo IV, do Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943 -Consolidacéo das Leis do Trabalho, e no Livro I, Titulo Il, Capitulo V, da Lei no 8.069, de 13 de
julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente,

Decreta:

Art. 1° Nas relacdes juridicas pertinentes a contratagdo de aprendizes, serd observado o disposto

neste Decreto.

Capitulo |

Do Aprendiz

Art. 2° Aprendiz € o maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos que celebra contrato de
aprendizagem, nos termos do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo Unico. A idade maxima prevista no caput deste artigo ndo se aplica a aprendizes

portadores de deficiéncia.

Capitulo Il

Do Contrato de Aprendizagem

Art. 3° Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado ndo superior a dois anos, em que o empregador se compromete a assegurar ao aprendiz,
inscrito em programa de aprendizagem, formacgéo técnico-profissional metddica compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz se compromete a executar com zelo e
diligéncia as tarefas necessarias a essa formacao.

Paragrafo Unico. Para fins do contrato de aprendizagem, a comprovacao da escolaridade de aprendiz
portador de deficiéncia mental deve considerar, sobretudo, as habilidades e competéncias relacionadas
com a profissionalizacao.

Art. 4 ° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e freqiiéncia do aprendiz a escola, caso ndo haja concluido o ensino
fundamental, e inscricdo em programa de aprendizagem desenvolvido sob a orientacdo de

entidade qualificada em formacao técnico-profissional metddica.

Art. 5 ° O descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares importara a nulidade do contrato de
aprendizagem, nos termos do art. 9° da CLT, estabelecendo-se o vinculo empregaticio diretamente com
o0 empregador responsavel pelo cumprimento da cota de aprendizagem.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica, quanto ao vinculo, a pessoa juridica de direito
publico.
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Capitulo IlI

Da Formacao Técnico-Profissional e das Entidades Qualificadas em Formac&@o Técnico-Profissional
Metddica

Secéo |

Da Formacéo Técnico-Profissional

Art. 6 ° Entendem-se por formacdo técnico-profissional metédica para os efeitos do contrato de
aprendizagem as atividades teéricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de
complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Paragrafo Unico. A formacao técnico-profissional metédica de que trata o caput deste artigo realiza-se
por programas de aprendizagem organizados e desenvolvidos sob a orientacdo e responsabilidade de
entidades qualificadas em formacao técnico-profissional metddica definidas no art. 8o deste Decreto.

Art. 7 ° A formagéo técnico-profissional do aprendiz obedecera aos seguintes principios:

| - garantia de acesso e freqiiéncia obrigatdria ao ensino fundamental;

Il - horério especial para o exercicio das atividades; e

Il - capacitacao profissional adequada ao mercado de trabalho.

Paragrafo Unico. Ao aprendiz com idade inferior a dezoito anos é assegurado o respeito a sua condigdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Secéo Il

Das Entidades Qualificadas em Formacao Técnico-Profissional Metddica

Art. 8 ° Consideram-se entidades qualificadas em formagéo técnico-profissional metddica:

| - os Servi¢os Nacionais de Aprendizagem, assim identificados:

a) Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai;

b) Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac;

¢) Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Senar;

d) Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - Senat; e

e) Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop;

Il - as escolas técnicas de educacdao, inclusive as agrotécnicas; e

lll - as entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia ao adolescente e a
educacéo profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

§ 1 ° As entidades mencionadas nos incisos deste artigo deverdo contar com estrutura adequada ao
desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do processo de
ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.

§ 2 ° O Ministério do Trabalho e Emprego editara, ouvido o Ministério da Educac¢éo, normas para
avaliacdo da competéncia das entidades mencionadas no inciso Ill.

Capitulo IV
Secéo |
Da Obrigatoriedade da Contratacdo de Aprendizes

Art. 9 © Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos cursos
dos Servicos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no
minimo, e quinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas
funcbes demandem formacéo profissional.

§ 1 ° No calculo da percentagem de que trata o caput deste artigo, as fra¢cdes de unidade daréo lugar a
admissao de um aprendiz.

§ 2 ° Entende-se por estabelecimento todo complexo de bens organizado para o exercicio de atividade
econdmica ou social do empregador, que se submeta ao regime da CLT.

Art. 10. Para a definicdo das funcfes que demandem formacao profissional, devera ser considerada a
Classificacéo Brasileira de Ocupacodes (CBO), elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

8 1 ° Ficam excluidas da definicdo do caput deste artigo as fungcdes que demandem, para o seu
exercicio, habilitacdo profissional de nivel técnico ou superior, ou, ainda, as funcdes que estejam
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caracterizadas como cargos de direcdo, de geréncia ou de confianca, nos termos do inciso Il e do
paragrafo Unico do art. 62 e do § 2° do art. 224 da CLT.

§ 2 ° Deverdo ser incluidas na base de célculo todas as fun¢bes que demandem formagéo profissional,
independentemente de serem proibidas para menores de dezoito anos.

Art. 11. A contratacdo de aprendizes devera atender, prioritariamente, aos adolescentes entre quatorze
e dezoito anos, exceto quando:

| - as atividades praticas da aprendizagem ocorrerem no interior do estabelecimento, sujeitando os
aprendizes a insalubridade ou a periculosidade, sem que se possa elidir o risco ou realiza-las
integralmente em ambiente simulado;

Il - a lei exigir, para o desempenho das atividades praticas, licenca ou autorizacdo vedada para pessoa
com idade inferior a dezoito anos; e

lll - a natureza das atividades praticas for incompativel com o desenvolvimento fisico, psicolégico e moral
dos adolescentes aprendizes.

Paragrafo Unico. A aprendizagem para as atividades relacionadas nos incisos deste artigo devera ser
ministrada para jovens de dezoito a vinte e quatro anos.

Art. 12. Ficam excluidos da base de calculo de que trata o caput do art. 9° deste Decreto os empregados
gue executem o0s servigos prestados sob o regime de trabalho temporario, instituido pela Lei no 6.019,
de 3 de janeiro de 1973, bem como os aprendizes ja contratados.

Paragrafo Unico. No caso de empresas que prestem servicos especializados para terceiros,
independentemente do local onde sejam executados, os empregados serdo incluidos na base de calculo
da prestadora, exclusivamente.

Art. 13. Na hip6tese de os Servicos Nacionais de Aprendizagem ndo oferecerem cursos ou vagas
suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades
qualificadas em formacéao técnico-profissional metddica previstas no art 8°.

Paragrafo Unico. A insuficiéncia de cursos ou vagas a que se refere o caput serd verificada pela
inspecéao do trabalho.

Art. 14. Ficam dispensadas da contratacdo de aprendizes:

| - as microempresas e as empresas de pequeno porte; e

Il - as entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a educacao profissional.
Secéo Il

Das Espécies de Contratacdo do Aprendiz

Art. 15. A contratacdo do aprendiz devera ser efetivada diretamente pelo estabelecimento que se
obrigue ao cumprimento da cota de aprendizagem ou, supletivamente, pelas entidades sem fins
lucrativos mencionadas no inciso Il do art. 8° deste Decreto.

§ 1° Na hipétese de contratac@o de aprendiz diretamente pelo estabelecimento que se obrigue ao
cumprimento da cota de aprendizagem, este assumira a condicdo de empregador, devendo inscrever o
aprendiz em programa de aprendizagem a ser ministrado pelas entidades indicadas no art. 8o deste
Decreto.

§ 2° A contratacdo de aprendiz por intermédio de entidade sem fins lucrativos, para efeito de
cumprimento da obrigacdo estabelecida no caput do art. 90, somente devera ser formalizada apos a
celebracéo de contrato entre o estabelecimento e a entidade sem fins lucrativos, no qual, dentre outras
obrigacges reciprocas, se estabelecera as seguintes:

| - a entidade sem fins lucrativos, simultaneamente ao desenvolvimento do programa de aprendizagem,
assume a condicdo de empregador, com todos os 6nus dela decorrentes, assinando a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social do aprendiz e anotando, no espaco destinado as anotacdes gerais, a
informacdo de que o especifico contrato de trabalho decorre de contrato firmado com determinado
estabelecimento para efeito do cumprimento de sua cota de aprendizagem ; e

Il - o estabelecimento assume a obrigacdo de proporcionar ao aprendiz a experiéncia pratica da
formacéo técnico-profissional metddica a que este serd submetido.
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Art. 16. A contratacdo de aprendizes por empresas publicas e sociedades de economia mista dar-se-a
de forma direta, nos termos do § 1° do art. 15, hipdtese em que serd realizado processo seletivo
mediante edital, ou nos termos do § 2° daquele artigo.

Paragrafo (nico. A contratacdo de aprendizes por érgdos e entidades da administracdo direta,
autarquica e fundacional observara regulamento especifico, ndo se aplicando o disposto neste Decreto.
CAPITULO V

Dos Direitos Trabalhistas e Obrigactes Acessorias

Secao |

Da Remuneracédo

Art. 17. Ao aprendiz, salvo condi¢do mais favoravel, sera garantido o salario minimo hora.

Paragrafo unico. Entende-se por condi¢do mais favoravel aquela fixada no contrato de aprendizagem ou
prevista em convencao ou acordo coletivo de trabalho, onde se especifique o salario mais favoravel ao
aprendiz, bem como o piso regional de que trata a Lei Complementar no 103, de 14 de julho de 2000.
Secéo Il

Da Jornada

Art. 18. A duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera seis horas diarias.

8§ 1° O limite previsto no caput deste artigo podera ser de até oito horas diarias para os aprendizes que ja
tenham concluido o ensino fundamental, se nelas forem computadas as horas destinadas a
aprendizagem tedrica.

§ 2 ° A jornada semanal do aprendiz, inferior a vinte e cinco horas, ndo caracteriza trabalho em tempo
parcial de que trata o art. 58-A da CLT.

Art. 19. S&o vedadas a prorrogacéo e a compensacao de jornada.

Art. 20. A jornada do aprendiz compreende as horas destinadas as atividades teéricas e praticas,
simultaneas ou ndo, cabendo a entidade qualificada em formacéo técnico-profissional metddica fixa-las
no plano do curso.

Art. 21. Quando o menor de dezoito anos for empregado em mais de um estabelecimento, as horas de
trabalho em cada um serdo totalizadas.

Paragrafo Unico. Na fixacdo da jornada de trabalho do aprendiz menor de dezoito anos, a entidade
gualificada em formacéo técnico-profissional metddica levara em conta os direitos assegurados na Lei no
8.069, de 13 de julho de 1990.

Secéo Il

Das Atividades Tedricas e Praticas

Art. 22. As aulas tedricas do programa de aprendizagem devem ocorrer em ambiente fisico adequado ao
ensino, e com meios didaticos apropriados.

§ 1° As aulas tedricas podem se dar sob a forma de aulas demonstrativas no ambiente de trabalho,
hipétese em que é vedada qualquer atividade laboral do aprendiz, ressalvado o manuseio de materiais,
ferramentas, instrumentos e assemelhados.

§ 2 ° E vedado ao responsavel pelo cumprimento da cota de aprendizagem cometer ao aprendiz
atividades diversas daquelas previstas no programa de aprendizagem.

Art. 23. As aulas préaticas podem ocorrer na prépria entidade qualificada em formacao técnico-
profissional metddica ou no estabelecimento contratante ou concedente da experiéncia pratica do
aprendiz.

§ 1° Na hipétese de o ensino préatico ocorrer no estabelecimento, serd formalmente designado pela
empresa, ouvida a entidade qualificada em formacdo técnico-profissional metddica, um empregado
monitor responsavel pela coordenacdo de exercicios praticos e acompanhamento das atividades do
aprendiz no estabelecimento, em conformidade com o programa de aprendizagem.

8§ 2° A entidade responsavel pelo programa de aprendizagem fornecera aos empregadores e ao
Ministério do Trabalho e Emprego, quando solicitado, cépia do projeto pedagdgico do programa.
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§ 3° Para os fins da experiéncia pratica segundo a organizac¢ao curricular do programa de aprendizagem,
0 empregador que mantenha mais de um estabelecimento em um mesmo municipio podera centralizar
as atividades praticas correspondentes em um Unico estabelecimento.

§ 4 ° Nenhuma atividade prética podera ser desenvolvida no estabelecimento em desacordo com as
disposi¢des do programa de aprendizagem.

Secéo IV

Do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Art. 24. Nos contratos de aprendizagem, aplicam-se as disposi¢cfes da Lei no 8.036, de 11 de maio de
1990.

Paragrafo anico. A Contribuicdo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico correspondera a dois por
cento da remuneracéo paga ou devida, no més anterior, ao aprendiz.

Secdo V Das Férias

Art. 25. As férias do aprendiz devem coincidir, preferencialmente, com as férias escolares, sendo vedado
ao empregador fixar periodo diverso daquele definido no programa de aprendizagem.

Secéo VI

Dos Efeitos dos Instrumentos Coletivos de Trabalho

Art. 26. As convencdes e acordos coletivos apenas estendem suas clausulas sociais ao aprendiz
guando expressamente previsto e desde que ndo excluam ou reduzam o alcance dos dispositivos
tutelares que lhes séo aplicaveis.

Secéao Vi

Do Vale-Transporte

Art. 27. E assegurado ao aprendiz o direito ao beneficio da Lei no 7.418, de 16 de dezembro de 1985,
gue institui o vale-transporte.

Secéo VI

Das Hipéteses de Extincdo e Rescisdo do Contrato de Aprendizagem

Art. 28. O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o aprendiz completar vinte e
guatro anos, exceto na hipétese de aprendiz deficiente, ou, ainda antecipadamente, nas seguintes
hipoteses:

| - desempenho insuficiente ou inadaptacéo do aprendiz;

Il - falta disciplinar grave;

Il - auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; e

IV - a pedido do aprendiz.

Paragrafo uUnico. Nos casos de extingdo ou rescisdo do contrato de aprendizagem, o empregador
devera contratar novo aprendiz, nos termos deste Decreto, sob pena de infracdo ao disposto no art. 429
da CLT.

Art. 29. Para efeito das hipoteses descritas nos incisos do art. 28 deste Decreto, serdo observadas as
seguintes disposicdes:

| - o desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz referente as atividades do programa de
aprendizagem serd caracterizado mediante laudo de avaliagédo elaborado pela entidade qualificada em
formacao técnico-profissional metddica;

Il - a falta disciplinar grave caracteriza-se por quaisquer das hipéteses descritas no art. 482 da CLT; e

lll - a auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo sera caracterizada por meio de
declaragéo da instituicdo de ensino.

Art. 30. Ndo se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 da CLT as hipéteses de extingdo do contrato
mencionadas nos incisos do art. 28 deste Decreto.

Capitulo VI

Do Certificado de Qualifica¢do Profissional de Aprendizagem
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Art. 31. Aos aprendizes que concluirem os programas de aprendizagem com aproveitamento, sera
concedido pela entidade qualificada em formagdo técnico-profissional metddica o certificado de
qualificacéo profissional.

Paragrafo unico. O certificado de qualificacdo profissional devera enunciar o titulo e o perfil profissional
para a ocupacédo na qual o aprendiz foi qualificado.

Capitulo VII

Das Disposi¢des Finais Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego organizar cadastro nacional das
entidades qualificadas em formacao técnico-profissional metddica e disciplinar a compatibilidade entre o
conteddo e a duracdo do programa de aprendizagem, com vistas a garantir a qualidade técnico-
profissional. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 34. Revoga-se o Decreto no 31.546, de 6 de outubro de 1952.

Brasilia, 1° de dezembro de 2005; 1840 da Independéncia e 1170 da Republica.
Luiz In&cio Lula da Silva
Luiz Marinho

ANEXO IV - ECA E O APRENDIZ

LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Do Direito a Profissionalizacdo e a Protecédo no Trabalho

Art. 60. E proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na condicdo de
aprendiz.

Art. 61. A protecdo ao trabalho dos adolescentes é regulada por legislacdo especial, sem prejuizo do
disposto nesta Lei.

Art. 62. Considera-se aprendizagem a formagéo técnico-profissional ministrada segundo as diretrizes e
bases da legislacdo de educagéo em vigor.

Art. 63. A formacéo técnico-profissional obedecera aos seguintes principios:

| - garantia de acesso e frequéncia obrigatéria ao ensino regular;

Il - atividade compativel com o desenvolvimento do adolescente;

Il - horario especial para o exercicio das atividades.

Art. 64. Ao adolescente até quatorze anos de idade é assegurada bolsa de aprendizagem.

Art. 65. Ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos, séo assegurados os direitos trabalhistas e
previdenciarios.

Art. 66. Ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho protegido.

Art. 67. Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de trabalho, aluno de escola técnica,
assistido em entidade governamental ou ndo-governamental, € vedado trabalho:

| - noturno, realizado entre as vinte e duas horas de um dia e as cinco horas do dia seguinte;

Il - perigoso, insalubre ou penoso;

Il - realizado em locais prejudiciais a sua formacgdo e ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social;

IV - realizado em horarios e locais que nao permitam a freqiiéncia a escola.

Art. 68. O programa social que tenha por base o trabalho educativo, sob responsabilidade de entidade
governamental ou ndo-governamental sem fins lucrativos, devera assegurar ao adolescente que dele
participe condi¢Bes de capacitagcdo para o exercicio de atividade regular remunerada.

§ 1° Entende-se por trabalho educativo a atividade laboral em que as exigéncias pedagdgicas relativas ao
desenvolvimento pessoal e social do educando prevalecem sobre o aspecto produtivo.

§ 2° A remuneracdo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou a participacdo na venda dos
produtos de seu trabalho nédo desfigura o carater educativo.

Art. 69. O adolescente tem direito a profissionalizacdo e a protecao no trabalho, observados os seguintes
aspectos, entre outros:
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| - respeito & condi¢éo peculiar de pessoa em desenvolvimento;
Il - capacitacéo profissional adequada ao mercado de trabalho.

ANEXO V - CONANDA

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CONANDA
RESOLUCAO N.° 74 DE 13 DE SETEMBRO DE 2001

Dispde sobre o registro e fiscalizacdo das entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a
assisténcia ao adolescente e a educacao profissional e da outras providéncias.

O Presidente do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA, no uso
de suas atribuicdes legais estabelecidas na Lei n.° 8.242, de 12 de outubro de 1991, e
Considerando que o artigo 430 da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, alterado pela Lei 10.097, de
19 de dezembro de 2000, estabelece que, na hipotese de os Servicos Nacionais de Aprendizagem nao
oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser
suprida por Escolas Técnicas de Educacgédo e entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a
assisténcia ao adolescente e a educacgao profissional;

Considerando o teor dos artigos 90 e 91 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que determinam,
respectivamente, que as entidades governamentais e ndo-governamentais inscrevam seus programas de
protecdo e sécio-educativos destinados as criangas e aos adolescentes junto aos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e que as entidades ndo-governamentais devam, como
condicao para o seu funcionamento, ser registradas nos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente;

Resolve:

Art. 1° Os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente ficam obrigados a:
| - Proceder ao registro especifico das entidades ndo-governamentais como entidades sem fins lucrativos
gue tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educacéo profissional, nos termos do artigo 91,
caput, do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Il - Comunicar o registro da entidade ao Conselho Tutelar, a autoridade judiciaria e a unidade
descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego com jurisdicdo na respectiva localidade;
lIl - Proceder ao mapeamento das entidades sem fins lucrativos que facam a intermediacéo do trabalho
de adolescentes, promovam o trabalho educativo e oferecam cursos de profissionalizacdo e
aprendizagem, contendo:
a) a identificacdo da entidade, na qual devem constar as seguintes informacdes: nome, endereco, CNPJ
ou CPF, natureza juridica e  estatuto e ata de posse da diretoria atual;
b) a relag@o dos adolescentes inscritos no programa ou na entidade, na qual devem constar as seguintes
informacdes: nome, data de nascimento, filiacdo, escolaridade, endereco, tempo de participacdo no
programa ou na entidade, endereco da empresa ou Orgdo publico onde estdo inseridos;
c) a relacdo dos cursos oferecidos, na qual devem constar as seguintes informacdes: programa, carga
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horaria, duracdo, data de matricula, ndmero de vagas oferecidas, idade dos participantes.
Paragrafo Unico. Cépia do mapeamento devera ser enviada a respectiva unidade descentralizada do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Art. 2° As entidades referidas no inciso Il do artigo 430 da Consolidacdo das Leis do Trabalho ficam
obrigadas a se registrar no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e a depositar
seus programas de aprendizagem no mesmo e na respectiva unidade descentralizada do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Paragrafo unico. As entidades de base estadual deverdo fazer o registro no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do Municipio onde o programa esta sendo implementado e enviar
copia do mesmo ao respectivo Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Art. 3° Os Conselhos Tutelares devem promover a fiscalizacdo dos programas desenvolvidos pelas
entidades, verificando:

| - A adequacéo das instalacbes fisicas e as condi¢Bes gerais do ambiente em que se desenvolve a
aprendizagem;

Il - A compatibilidade das atividades desenvolvidas pelos adolescentes com o previsto no programa de
aprendizagem nas fases teérica e pratica, bem como 0 respeito aos principios estabelecidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Il - A regularidade quanto a constituicdo da entidade;

IV - A adequacao da capacitacdo profissional ao mercado de trabalho, com base na apuracgédo feita pela
entidade;

V - O respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento do adolescente;
VI - O cumprimento da obrigatoriedade de os adolescentes ja terem concluido ou estarem cursando o
ensino obrigatério, e a compatibilidade da jornada da aprendizagem com a da escola;
VIl - A ocorréncia de ameaca ou violacéo dos direitos do adolescente, em especial tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor, bem como exploracédo, crueldade ou opresséo
praticados por pessoas ligadas a entidade ou aos estabelecimentos onde ocorrer a fase pratica da
aprendizagem;

VIII - A observancia das proibicGes previstas no art. 67 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Paragrafo Unico. As irregularidades encontradas deverdo ser comunicadas ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente e a respectiva unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Art. 4° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Claudio Augusto Vieira da Silva
Presidente



