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“ RESUMO

O Servico Social constitui-se numa profissdo eminentemente ética por lidar
com os mais agudos problemas humanos, desde as estratégias de
sobrevivéncia da populacdo pauperizada, as |utas dos trabalhadores pelos
seus direitos, até os problemas mais pessoais de relacionamento familiar e

social.

A preocupacdo com a ética profissional esteve presente, entre 0s
assistentes sociais brasileiros, antes mesmo da reguiamentagao legal da
profissdo, ocorrida em 1962. O primeiro Cdigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais, elaborado pela Associagdo Brasileira de Assistentes

Sociais, data de 1947.

O presente estudo, que ora apresentamos como Disserta¢do de Mestrado,
constitui-se numa tentativa de compreensdo da ética profissional dos
assistentes sociais em nossa realidade, particularmente na cidade de Séo

Paulo, onde estudamos e exercemos a profissao ha 20 anos.
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" SUMMARY

The Social Service is an eminently ethic profession for dealing with the most
acute human problems, going from surviving strategies of poor psople, to
the struggie of the workforce for its rights, to the very personal problems in

the family and society.

The concern with professional ethics has been present among the Brazilian
social workers, even before the legal regulation of this profession, in 1962.
The first Professional Ethics Code for Social Workers was prepared in 1947,
by the Social Worker Brazilian Association.

The present study, which is being presented here as a Master's Degree
dissertation, is an attempt to comprehend the social worker professional
ethics in the Brazilian reality, especially in the city of Sdo Paulo, where | have

been studying and working on the subject for 20 years.




VII

iNDICE
Pag.
INTRODUGAO .........ooooiiieiiiinereieetessesesntecesrarnenaeres et etesaesessse s eseasebesensannasssnsssases 1
CAPITULO 1
A PROBLEMATICADO HOMEM.........oooomomimreeeeeeeeee e eeeneres e e reseanenanen. 6
1.1 O INAIVIAUO € O SET SOCIAL......ueiiiieeeeeitccetreenrere e ccrareees st st ceresrbt e sesmnrneas 8
1.2 Os Valores no Plano do EXIstir HUMANO ..o 23
CAPITULO 2
A QUESTAO DA JUSTIGA SOCIAL ........ooommmrreerrreeeereceeteee s essssssenes s 28
2.1 Os Direitos Naturais e 0 ContratualiSmO ......eeeeeeeveeeeiiee e 30
2.2 O UHilitarismo € 0 ASCEUCISINIO......iiveeeeeeeeei e eeeeee e venceees e e s te e e e eeeeane s 35
2.3 A POSIGA0 NeoCONratualista........ccccvveeiieeeeeeiceeriieeeescesintereers st eeembeneeeeeeaesaans 40
2.4 O Conceito de JUSHIGA €M MarK.......ccoeiiiiiicciceeeeicerenre s ereee s eree s s s seraanans 49
2.5 Os Valores Sociais: Democracia @ JUStGa......o.uieevevriiiiee e 53
CAPITULO 3
OS VALORES PRESENTES NA ETICA PROFISSIONAL
DOS ASSISTENTES SOCIAIS ...t e e e ter e 59
3.1 Os CAdigos de Eica ProfISSIONAL..............e.eeeeeeereeereeeeeeersseeesneesseeeseeeeresenens 61
3.2 APesqUISA B CAMPDO ..cciirerrrirreirie e ressesiitie st eeeamereeseeeeesmsresseeeessassnnns 68
3.2.1 Trajetdria MetodolOQICa ........c.coeeeeeeereereirict et e s 68
3.2.2 Apresentagéo e Andlise dos dados Qerais .......c.eeeeeeeeeeeceerieeeeenenn. 70

3.2.3 Andlise de 9 Casos €SPECIICOS....uueeuv e eeeceeeeeeeeaereesereeeeeeeeeeeereseesenss 84




VITI

Cont,
|
Pag.
CAPITULO 4
REFLEXOES PARA UMA ETICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS
EMNOSSA REALIDADE. ... ...ttt es s isretasessrrrnrrnssasmsasnrnsnsnraren 103
8.1 0 QUE G BHCAT ..ot eeses et sbssss s nss st snessnsaen 104
4.2 Quais os valores explicitados no referencial
SLICO OS5 ASSISIONIES SOCIAIST .ovveeeeeer et eeeeeeeesatasassssneessnssnansssssssnns 106
4.3 O questionamento da Etica ProfiSSIONal..........cceveverrressssesesssssssesssesassessesnens 110
4.4 REflEXOES fINGIS ...ceeeeeeii e eececccireeeresrsrr e r e e s eesasee s s s ssneemsanseenmnannmnnsaaeosrssens 111
BIBLIOGRAFIA ... ..ottt et eeeeeeeessseraeeeesestesttusnarseesssssnsanssssesnnnsssnenssseeerssnnnn 114
AN E X S .ottt et et eeesaeaeeensseeseeennasseesnnssssannnnssaasesssnsessssnsssssetsnsnssssannsstsnnnasosneen 119




INTRODUCAO




Em margo de 1988 assumimos a cadeira de Etica Profissional no curso de
Servigo Social das F.M.U. - Faculdades Metropolitanas Unidas, onde lecionamos até o

final de 1990.
Ao assumirmos a disciplina deparamo-nos com alguns problemas:
e a escassez, ou mesmo auséncia, de material atualizado nessa area

especifica;

e a constatagdo de que o assunto, geralmente, ndo era discutido no

ambiente profissional;

e criticas de profissionais ao novo Cédigo de Etica aprovado pelo CFAS -

Conselho Federal de Assistentss Sociais em 1986.

Percebemos, entéo, a importancia de sairmos em busca de elementos que
nos permitissem levar aos alunos de Servigo Social uma fundamentagéo tedrica sobre o

significado da ética profissional para o assistente social no seu cotidiano.

Quais seriam esses fundamentos? Quais 0s principios éticos que regem a
vida profissional do assistente social em nossa realidade? Quais 0s pressupostos

tedricos para uma ética profissional adequada ao nosso momento histdrico?

Foi essa problematica surgida naquele momento especifico de nossa

atividade profissional que nos conduziu ao presente trabalho.

Os objetivos iniciais foram:




1. Possibilitar a clarificagdo dos valores éticos subjacentes a agéo

profissional dos assistentes sociais;
2. Contribuir para o debate da ética profissional em nossa realidade;
3. Subsidiar alunos de Servigo Social em matéria de ética profissional,

Visando alcanga-los, empresndemos uma pesquisa bibliografica e de
campo sob orientagdc de Professores do Programa de Pés-Graduacdo e,
especiaimente, a partir da disciplina "Seminarios de Dissertagao®, sob a orientagéo da

Professora Dra. Suzana Aparecida da Rocha Medeiros.

Nosso estudo encaminhou-se para a identificagdo da ética como ciéncia da
moral, cujos problemas se caracterizam pela sua generalidade como, por exemplo, a
compreensdo do homem e da sociedade e dos valores fundamentais de liberdade e
justica. Distinguimos, assim, o estudo da ética (justificagdo dos atos morais) do estudo
das normas de comportamento moral, ndo por negar uma estreita relagio entre 0s dois
mas apenas para delimitar o objeto especifico do presente trabalho que procurou
centralizar-se nos fundamentos do comportamento profissional dos assistentes sociais,
ou seja, a concepgdo de homem e de sociedade que se expressam nos valores que

orientam a pratica profissional.

O Capitulo 1 refere-se a concepgdo de homem. Fazemos uma breve
andlise antropolégica percorrendo algumas tecrias que, a nosso ver, se fazem presentes
em determinados momentos no referencial ético dos assistentes sociais. Em todas elas a

liberdade aparece como pano de fundo, caracterizando a prdpria existéncia humana.

Essa existdéncia que se expressa historicamente através de vérias formas
de organizagdo social, tem como contraponto a liberdade a questdo da justica.No

Capitulo 2 procuramos aborda-la sob vérios dngulos, conciuindo com uma visio de




justica que somente podera se concretizar através de uma ordem democratica que

privilegie a socializagao da riqueza e do poder.

No Capitulo 3 sintetizamos e analisamos os valores presentes na ética
profissional dos assistentes sociais. Percorremos inicialmente - item 3.1 - os 4 Codigos
de Etica (Anexos 1,3,4,5) que, até o momento, tiveram vigéncia no Servigo Social
brasileiro, fazendo uma breve analise de seu contelido em relagio ao referencial contido

nos capitulos 1 e 2.

O item 3.2 refere-se a pesquisa de campo. Nosso intuito foi 0 de pesquisar
valores entre assistentes sociais que estudaram e trabalham em S&o Paulo - grupo no
gual nos situamos - cujo comportamento profissional desejamos melhor compreender,
dada as caracteristicas de cidade cosmopoiita e complexa como Sao Paulo. Nesse
contexto de cidade grande, desenvolvida e contraditoria, os profissionais sao
provenientes de diferentes camadas sociais, com referenciais éticos diversificados que

necessariamente influenciam sua conduta profissional.

Desegjando atingir um ntmero significativo de assistentes sociais que nos
relatasse quais os valores de fato presentes em sua pratica profissional, utilizamo-nos do
questionario por considera-lo o Unico instrumental disponivel que nos permitiria atingir

profissionais em diferentes instituicbes € campos de atividade.

Distribuimos cerca de 300 questionarios e obtivemos 108 respostas,
portanto, 36% dos profissionais que receberam o formulario se dispuseram a respondé-

lo, © que muito nos honrou.

Ao introduzir as perguntas no formulario solicitamos que as respostas
fossem sinceras e espontineas, relatando os valores de fato presentes na prética
profissional, sem necessidade de referéncias a teorias ou codigos. Talvez por isso e por

se tratar de perguntas abertas, as respostas tenham sido, em geral, pouco

sistematizadas e algumas vezes confusas, 0 que trouxe dificuldades na tabulagéo e




anélise dos dados. Por outro lado, os questionarios apresentam uma grande variagao de

interpretagGes da ética profissional que poderao talvez ser Gteis a novos estudos.

Os questionarios foram aplicados de outubro a dezembro de 1991, em
varias instituigbes da Capital (cf. sub-item 3.2.1). Tabulamos e analisamos as respostas
de 100 questionarios apresentando os dados globais (cf. sub-item 3.2.2); analisamos

também, individualmente, 9 casos especificos (cf. sub-item 3.2.3).

Finalmente, no Capitulo 4 procuramos levantar alguns pontos de reflexéo a
partir do referencial tedrico e dos resultados da pesquisa. Retomamos a concepgao de
ética, os valores que nao foram suficientemente explicitados no referencial ético dos
assistentes sociais e levantamos alguns gquestionamentos em relagéo & ética profissional.

Nao apresentamos conclusdes mas, apenas, algumas reflexdes finais - item 4.4.

Esse estudo agugou-nos a curiosidade e o interesse pela problematica da
ética profissional dos assistentes sociais, abriu-nos alguns angulos de visualizagéo do
problema e deixou-nos com muitas dlvidas que, certamente, demandam novas

pesquisas.
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CAPITULO 1




CAPITULO 1

A PROBLEMATICA DO HOMEM

Em todas as épocas o homem tem sido uma preocupacgac para o homem.
Satisfazer suas necessidades, compreender sua estrutura fisica ou psiquica ou, de forma
mais abstrata, o sentido da existéncia, viver em harmonia com 0s outros homens,
superar as proprias limitagdes, eis alguns dos problemas que acompanham a histéria da

humanidade.

Muitas teorias surgiram para responder a tais questdes. Algumas indicaram
um homem totalmente dependente de condigbes extra e sobre-humanas; outras
voltaram-se para ele como um ser autdnomo e criativo, dono de si e de sua historia. As
diversas teorias humanistas colocam o homem como o centro da natureza e da histéria

da humanidade.

Quem é o homem? Quais suas caracteristicas essenciais? O que deve,
sobretudo, buscar na sua existéncia? Sao perguntas presentes em todos os sistemas

filoséficos, em todas as ideologias.

A preocupagdo com essa problematica encontra-se igualmente na histéria
do Servigo Social como profissdo voltada as necessidades humanas. Sua
fundamentacéo tedrica e ética sempre esteve ligada a alguma forma do pensamento

humanista, das vérias correntes do humanismo liberal ao humanismo cristio e ao

marxista.




Nosso intuito é o de colocar uma reflexdo, embora restrita aos objetivos de
nosso estudo, sobre as teorias que de alguma forma, a nosso ver, influenciam a conduta

ética do assistente social.

1.1

O Individuo e o Ser Social

A sociedade liberal & marcada por uma visao de homem individual e
subjetiva. Entre as teorias contemporaneas destacam-se O existencialismo, ateu ou

cristao, e o personalismo catélico.

A subjetividade no existencialismo é entendida no sentido de que a
existéncia precede a esséncia e contrapbe-se a idéia de que o homem possui uma
natureza humana, ou seja, que cada homem é um exemplo particular de um conceito

universal: 0 homem.

Na filosofia classica cristd, o homem é uma concepgdo divina, cuja
esséncia encontra-se em Deus. No século XVIlIl, a tendéncia da filosofia iluminista foi a
de desvincular essa referéncia absoluta do homem a Deus, permanecendo contudo a

abstragéao idealista de uma natureza humana desvinculada da histéria.

O existencialismo contrapde-se a essa concepgao afirmando que ‘o
homem primeiramente existe, se descobre, surge no mundo; e que $6 depois se define."
(Sartre, 1970:216).

O homem esté sempre por fazer-se. Ele ndo é mais que o que ele faz. E o

artifice de si mesmo e de sua propria esséncia. Encontramos, assim, a nogéo de projeto

No homem que se realiza e transcende a si mesmo, langando-se para o futuro.




Esse projeto individual é de sua inteira responsabilidade. O homem é o que
escolhe ser. A responsabilidade da escolha produz angustia porque o projeto escolhido
deve ser igualmente valido para os outros homens. ‘Assim sou responsavel por mim e
por todos, e crio uma certa imagem do homem por mim escolhida; escolhendo-me,

escolho o homem." (Sartre, 1970:220).

Encontramos, nesse texto de Sartre sobre a responsabilidade moral, uma
referéncia a Kant segundo o qual “um ser racional deve conceber as suas maximas como

leis praticas universais."

Para o existencialismo ateu, a negagéo da existéncia de Deus leva as mais
extremas consequéncias. Nao ha valores preestabelecidos, tudo é permitido, o homem é
livre & inteiramente responsével pelos seus atos e pela sua vida: “Estamos sés e sem
desculpas” (Sartre, 1970:228). O homem esta abandonado a si mesmo, sem apoio,
condenado a inventar-se, a fazer-se liviemente. Tudo depende de nods, somente
podemos contar com o que depende de nossa vontade e fora de nossa agdo ndo ha

esperanca.

Angustia, desamparo, desespero sao caracteristicas do homem para o
existencialismo ateu que o considera livre de quaisquer determinismos: orgénico,
psicoldgico ou social como seriam a hereditariedade, a paixo, a influéncia do meio, da
religifo ou da sociedade; “..as coisas serdo tais como 0 homem tiver decidido que elas

sejam.” (Sartre, 1970:240).

lgualmente, o existencialismo cristio refere a responsabilidade & inteira
liberdade do homem pelo seu projeto de vida, pelo seu fazer-se. A existéncia precede a
esséncia, porém o impulso inicial da existéncia é dado por Deus e a realizacdo do

homem consiste em tornar-se o que é por vocagéo diante de Deus.

{1} A respeito da moral em Kant cf. o Cap.lik: A lel moral, na obra de Pascal, G. O Pensamento de Kant, p.108-55.
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A subjetividade encontra-se no campo das experiéncias intimas e pessoais
em que 0 homem se reencontra a si mesmo e realiza suas potencialidades, ou seja, sua
vocacdo. A subjetividade esta no plano do ser, opondo-se, em Gabriel Marcel?, ao plano

do ter.

Para o existencialismo cristdo, a anglstia e o desespero encontram-se no
plano do ter no qual o homem ¢ alienado pela sociedade e pela técnica. "A técnica, fitha
da razao cientifica, em lugar de conferir ao homem um dominio sobre as coisas e facilitar
sua realizagao, escraviza-o e 0 empobrece espiritualmente, até torna-lo um autdmato,

uma fungao...” (Nogare, 1988:131).

No plano do ser subsiste a esperanga porque, & semelhanga do mito
platonico da caverna3, existe uma saida: o ser transcendente. No existencialismo cristéo,
esta transcendéncia tem como referéncia Ultima o Ser divino, principio e fim do ser
humano, 0 que © diferencia radicaimente do existencialismo ateu. Para este, a

subjetividade consiste na negagao de Deus:

"...n80 h& natureza humana, visto que ndo ha Deus para a
conceber. O homem 6, ndo apenas como ele se concebe,
mas como ele quer que seja, como ele se concebe depois da
existéncia, como ele se deseja apds este impulso para a
existéncia; o homem ndo é mais que ¢ que ele faz. Tal é o
primeiro principio do existencialismo." (Sartre, 1970:217).

O existencialismo define 0 homem pela sua agao e, nesse sentido, € uma
moral de agdo e de compromisso, visto que o destino do homem esta nas suas méos”.

Segundo Sartre, mudam as situagbes histéricas mas o homem é sempre 0 mesmo,

(2) O pensamaento de Gabriel Marcel encontra-se analisado em: Nogare, P.D. Humanismas & Anti-Humanismos. Parts I, tem B.
Cap.IX, 1, p.129-33. Garaudy, R. Perspectivas do Homem. Cap.i, kem |, p.139-56.

{3) Platdo descreve um prisionsiro qus contempla, no fundo de uma cavema, o8 reflexos de simulacros que, sem que ele os veja,
slio transportados & frents de um fogo. Como serpre v& essas projecdes de artefatos, toma-os por realidade e psrmanece Hudido.
A sltuagio desmonta-se e inverie-se desde que o prisioneirc se berta: reconhece o engano em que permanecera, descobre a
“encenacio” que até entio o enganara s, dapois de galgar a rampa que conduz A salda da caverna, pode A fora comecar a
contamplar a vardadeira realidade. (Cf. Abeil Cultural, 1072:82).
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condenado a fazer escolhas pessoais em cada situagcdo. Nao ha valores pré-
estabelecidos. A liberdade é o fundamento de todos os valores. A vida nao tem sentido a
priori, depende de cada homem dar-the um sentido e © valor nao é outra coisa senao

esse sentido que cada qual escolhe.

“Sabemos bem que ndo ha um quadro definido a fazer, que o
artista se aplica & construgdo do seu quadro, e que o quadro
a fazer é precisamente 0 quadro que ele tiver feito; (...) O que
ha de comum entre a arte e @ moral, é que, nos dois casos
temos criagdo e invengdo." (Sartre, 1870: 256-7)

A liberdade individual é tratada com maior forga em Sartre do que no
existencialismo cristdo. Para o ateu, 0 homem se constroi pela sua agéo livre, ndo pode
querer sen&o a sua liberdade, embora essa liberdade tenha um valor universal por estar

em relacéo a liberdade dos outros.

O homem esta presente num universo humano, ndc estd fechado em si,
projeta-se para fora de si, superando-se. Para o existencialismo cristdo essa superagao,
essa transcendéncia adquirem uma forga central. H& uma estreita relagéo entre
liberdade e comunicagao: ser livre é ser em situagao. A inter-subjetividade é condicéo de
transcendéncia e a forma mais completa dessa relagdo se da no amor. “Porque o amor
implica a presenga de um ser real, atuante, cujas questdes e respostas, cujos apelos e

esplendor transformam minha vida." (Garaudy, 1968:148).

Através do outro, o homem descobre Deus. A relagio com Deus & pessoal,

encarnada: do amor do homem orienta-se ac amor de Deus.

Seguindo a linha do existencialismo cristdo, enfatizando a comunicagdo e

comunhdo entre as pessoas, surgiu na década de 30 0 movimento personalista francés.

Representado principaimente por Emmanuel Mounier, talvez tenha sido o pensamento
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que mais fortemente influenciou e ainda se mantém presente, de certa forma, na ética

profissional dos assistentes sociais.

Buscando superar o individualismo egoista do liberalismo ocidental e a

liberdade sem medidas do existencialismo ateu, Mounier assim se expressa:
“O individualismo é um sistema de costumes, de sentimentos,
de idéias e de instituicbes que organiza o individuo partindo
de atitudes de isolamento e de defesa. Foi a ideologia e a
estrutura dominante da sociedade burguesa ocidental entre o
século XVill e o século XIX. Homem abstrato, sem vinculos
nem comunidades naturais, deus supremo no centro duma
liberdade sem dire¢do nem medida, sempre pronto a olhar os
outros com desconfianga, calculo ou reivindicagdes;
instituigdes reduzidas a assegurar a instalagdo de todos estes
egoismos, ou o seu melhor rendimento pelas associagbes
viradas para o lucro; eis a forma de civilizagdo que vemos
agonizar, sem duvida uma das mais pobres que a histéria
jamais conheceu.” (Mounier, 1973: 61-2).

Mais que uma filosofia, o personalismo constituiu-se num movimento que
pretendia resgatar a nogdo de pessoa numa sociedade européia abalada, no periodo
entre guerras, por uma profunda crise econémica e social. As idéias do movimento
foram expressas na revista "Esprit" langada na Franga em 1932. “Esprit’, como
movimento, nasceu das exigéncias de uma nova geragédo, inconformada com 0 estado
das coisas e com a atitude que diante dele tomava a velha geragado.” (Severino, 1974:5).
Foi um movimento de pensadores catblicos que pretendiam superar as contradigbes
entre existencialismo, marxismo e o prdprio cristianismo. Buscando pontos comuns
nessas filosofias, 0 movimento personalista procurou erigir uma concepgio de pessoa
engajada na histéria @ comprometida com o0s acontecimentos de seu tempo; uma
concepgao ética e politica que, segundo Garaudy*, se traduz peic ecletismo filosofico e

por uma oscilagéo politica ao mesmo tempo anti-capitalista e anti-comunista.

(4) C¥. 1968:181.
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Mounier deixou uma vasta obra5, sem muita preocupagdo sistematica.
Suas concepgdes antropoldgicas encontram-se condensadas em seu Ultimo livro O

Personalismo", publicado em 1949, poucos meses antes de sua morte.

Nele, o Autor define o personalismo como uma filosofia que tem como
afirmagéo central “a existéncia de pessoas livres e criadoras". A pessoa € aquilo que em
cada homem néo pode ser tratado como objeto, é uma realidade conhecida e construida
de dentro para fora e ndo como os objetos que sdo conhecidos de fora. E uma vivéncia

de auto-criagdo e comunicagao.

O racionalismo e idealismo da filosofia moderna dividem o homem e o
mundo em matéria e espirito, esséncia e existéncia. O personalismo busca na filosofia
cristd, mais precisamente no dogma da encarnagéo de Deus em Jesus Cristo, a idéia do

homem como ser pessoal e da humanidade como uma multiplicidade de pessoas.

A encarnagéo - unidade da carne e do espirito - realiza-se na existéncia de
cada homem, participante assim da propria existéncia do Deus-Pessoa. A nogéo de
pessoa foi se precisandc pouco a pouco no cristianismo através das controvérsias,
surgidas na ldade Média, sobre Cristo e a Trindade - dogma que afirma a unidade da
natureza divina na multiplicidade de pessoas: Pai, Filho e Espirito Santo. Dai decorre

uma concepcao de pessoa, no movimento personalista, fundamentalmente crista e

catdlica.

Mounier, entretanto, pretendeu ir além da concepgado cristd medieval na
construgao de sua antropoiogia. Ao aproximar-se do pensamento marxista, afirma que o
homem é um ser natural que singulariza-se dos outros seres naturais pela sua dupla
capacidade de conhecer a natureza e de a transformar. Portanto, ele ndo é um ser
acabado, encerrado no seu destino pelo determinismo da natureza e da matéria. O

homem é capaz de ultrapassar esses determinismos e nisto consiste a sua liberdade.

(5) Sobre a vida e obra de E.Mounler @ 0 movimento ‘Esprit”, of. Severino, 1974:1-18; Emmanuel Mounier: Uma existéncia
engajada.




14

Esse movimento do determinismo para a liberdade € o movimento de
personalizagédo. E a negacdo da natureza humana como dado para afirma-la como obra

pessoal. Supde as necessidades biolégicas e econdmicas, como também as espirituais.

O personalismo ndo pretende ser um espiritualismo ou um idealismo, mas
uma relagéo dialética da matéria a consciéncia que se objetiva na existéncia pessoal. E
uma luta constante e dura entre determinismo e liberdade, que subsiste até mesmo nas
derrotas. Para Mounier, supde um "otimismo tragico*, iiberdade que é luta constante pela

liberdade.

Contra o subjetivismo individualista, o personalismo propbe a
descentralizacdo do individuo. Diferentemente de Sartre ao afirmar que “o inferno sao os
outros”, o personalismo considera que as outras pessoas fazem o individuo ser e
crescer. A pessoa € por natureza comunicavel, um ser de relagdes, disponivel e

transparente a si propria e aos outros, capaz de amar.

O movimento personalista foi uma proposta de combate aos idealismos e
individualismos da sociedade burguesa, bem como aos regimes totalitarios, nazista e
comunista. A estes opbe 0 plano comunitaric como um sistema cooperativo, ndo

massificante.

O plano comunitario supbe interiorizacéo e exteriorizagdo em constante
movimento, sucessiva afirmagéo e negagdo do individuo, vida privada e vida publica

como dois pblos nos quais a existéncia humana esta comprometida.

'O personalismo recusa-se pois a afetar com um coeficiente
pejorativo a existéncia social ou as estruturas coletivas.
Apenas distinguira uma hierarquia de coletividades, segundo
0 seu maior ou menor potencial comunitario, ou seja, a sua
mais ou menos forte personalizagdo.” (Mounier, 1873:73).
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Essa relagdo comunitaria passa pelas mediagdes da ciéncia e da razao,
das instituicdes e do direito e esta aberta a universalidade das pessoas. A proposta
personalista ndo é a de comunidades fechadas, opde-se a todas as formas de racismo
ou castas, a0 desprezo pelo estrangeiro, 4 negagao totalitaria do adversario politico: “um
homem, mesmo diferente, mesmo degradado, é sempre um homem, a quem devemos

permitir que viva como um homem." {(Mounier, 1973:78).

Na relagéo inter-subjetiva, comunitaria, o ser e o ter ndo devem excluir-se.
N&o é possivel ser sem ter. O ter é conquista de espago e condigdo de participagao.
Tanto a intimidade, a subjetividade, como a posse de bens objetivos, s&o no

personalismo exigéncias concretas da pessoa.

A liberdade é afirmacdo da pessoa, conquista-se com e acima dos
determinismos naturais e sociais, e objetiva-se numa dada situacao. Para concretiza-la é
preciso assegurar condigbes & sua efetivagdo: bioldgicas, econdmicas, sociais €
politicas. Para assegurar a liberdade de todos, muitas vezes é preciso comprometer a
liberdade de alguns. A resisténcia & opresso, a recusa ao aviltamento s&o privilégios
inaliendveis da pessoa e condigdo de progresso que nao se efetiva sem iuta e até
agressividade e violéncia. As liberdades de ontem sdo abaladas pelas liberdades de
amanha. As da nobreza foram abaladas pelas da burguesia, estas estdo ameagadas
pelas liberdades populares. ‘€ preciso reconhecer o sentido da histéria para nela nos
sabermos inserir; mas quando aderimos demasiadamente & histéria que é, deixamos de
ser capazes de fazer a histéria que deve ser.” (Mounier, 1973:119-20). O espirito de

liberdade supde luta intrépida e incansavel para afugentar e destruir todas as alienagdes.

Existir & aceitar e aderir, como também protestar e desligar-se. Deciséo e

ruptura, ades@o e afrontamento marcam a dialética existencial proposta pelo
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personalismo.®

A pessoa ndo é o ser acabado, completo; 6 antes movimento do ser para o
ser que Ihe confere uma continuidade ndo de repeticio mas de supera¢éo. O homem é
movimento para ir sempre mais longe, para transcender. A transcendéncia pertence ao
universo da liberdade. Porque é livre 0 homem pode superar os determinismos, o mundo
dado. Uma realidade transcendente a outra é uma realidade superior em qualidade de

ser.

O ser pessoal é um ser feito para se ultrapassar e essa uitrapassagem
supde valores incorporados sem os quais as pessoas néo existiriam plenamente. Os
valores sao fonte inesgotavel e viva de determinagbes, néio como principios constituidos
que se realizam automaticamente na histdria mas como forgas que se revelam nas
profundezas da liberdade humana, precisando ser constantemente recriados. Nac ha
valor que ndo nasga da luta, desde a ordem politica a justiga social, desde o0 amor sexual
a unidade humana. O personalismo nao aceita a absolutizagao dos valores que conduz
ao moralismo legalista. O moralismo fecha a pessoa, detem o desenvolvimento pessoal
e os caminhos da propria moralidade. Os valores precisam ser constantemente
recriados e incorporados. Bem e mal, virtude e pecado s&o conseqiéncia e condigéo da
liberdade. Ndo é o bem ou o mal que contam mas a liberdade e o desenvolvimento da
pessoa, a sua transcendéncia. Nao é prdprio da condicdo humana a plenitude do ser,

mas aspirar a plenitude, fazendo-se.

Os valores sdo incorporados num sujeito concreto e numa sociedade, tém
existéncia histérica; “assim, diz-se, por exemplo, que a honra é um valor medieval, e a

liberdade e a justiga social, valores modernos;” (Mounier, 1973:131). O amadurecimento

{6) Cf. a respeito sapeciaimente o Cap.iv: Q Afrontamento, na Obra que estamos analisando. Nele, Mounier expde seu pensamento
a regspeito de: protesto, violéncia, forga e juta: "é-ge "contra a luta de classes’, como se pudesss haver progresso social sem luta; §-
a8 ‘contre a violéncia’, como se niio participdssemos de manha i noite em atos de viollncia passiva, como se nlo participissemos
indiretamente nos ocultoa assassinatos que a humanidade comete. A uiopia dum estado de repouso e harmonia, 'reino de
abundincia’, ‘reino do direlto’, ‘reino da libsrdade’, 'paz perpétua’, & aspiraciio para que tende uma tarefa infinita & interminével;
nbo a deixernos apagar-ss num sonho pusrl” (Mounist, 1073:104).
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da consciéncia individual se da através da consciéncia total e do drama integral de uma

época.

O personalismo supbe uma agdo humana em quatro dimensdes: que
modifique a realidade exterior, que aproxime os homens, que forme a pessoa € que
enriquega seu universo de valores. Mas, o agir ndo tem como fim principal a construgao
de uma obra exterior e sim a formag&o daquele que a executa, a sua capacidade, a sua
unidade pessoal. O homem n3o se satisfaz apenas produzindo, fabricando e
organizando se ndo encontrar em tais operagdes a sua dignidade, a fraternidade dos

seus companheiros de trabalho, uma elevagéo sobre o plano da mera utilidade.

E no nivel ético que se deve dar a personalizagdo do econdmico e a
institucionalizagdo do pessoal. As relagdes entre pessoas nao podem se estabelecer
num plano puramente técnico. O tecnocrata que ignora as relagdes humanas nac pode

dar resposta satisfatéria nem aos problemas tecnoldgicos nem aos problemas humanos.

E da esfera politica juntar ao rigor técnico o rigor ético, porgue o homem
age pela qualidade da sua presenga, pela totalidade do seu ser, pela sua autenticidade.
"Técnica e ética sdo 0s dois pdlos da inseparavel cooperagdo da presenca e da
operacdo num ser que ndo age sendo em proporgdo com o que é, e que ndo é sendo na
medida em que se faz." (Mounier, 1973:158). A atividade deve ser antes expresséo da

pessoa do que utilidade imediata.

Toda agao supde coragem, decisdo e compromisso, na incémoda situagao
de ambiguidade entre os determinismos da realidade e a fidelidade aos valores
propostos. E até mesmo nessa tensdo que reside a forca criadora da agdo. A ética

personalista busca essa decisio e esse Compromisso.

Nessa rapida visdo da proposicdo de Mounier a respeito do homem,
podemos constatar que ao assumir o subjetivismo presente na filosofia existencialista ele

tentou avancar em diregdo a uma dimensé&o histérica do homem que, a nosso ver, nao
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esta presente em Sartre. Entretanto, sua concepgéo de pessoa permanece fiel a filosofia

tomista e ndo ultrapassa a dimensao comunitaria enfatizada pelo cristianismo.

De qualquer forma ele propde uma pessoa engajada, situada na histéria e
comprometida com ela. Mas, seu ponto de partida € ainda idealista e subjetivo,
diferentemente do marxismo que concebe o homem como um ser social em sua

historicidade concreta.

“O homem, além de um produto da evolugdo biolégica das
espécies, é um produto histérico, um produto de certa forma
mutavel nas diversas etapas da evolugdo da sociedade,
conforme pertenga a uma ou outra das classes e camadas da
mesma sociedade. Um homem, constituido s6 & base de
propriedades biolbgicas gerais, e a base de propriedades que
cabem a todos os homens - em contraste, por exemplo, a
outros mamiferos - fica reduzido a um 'homem abstrato’, um
homem ’‘em geral’; em oposi¢do a concepgdo concreta do
homem em sua relagéo social..." (Schaff, 1967:65).

O homem existe concretamente no conjunto das condi¢gdes sociais. Parte-
se da existéncia de individuos representantes de uma espécie bioldgica - uma simples
abstragdo - para 0 humano genérico, a totalidade social, o concreto que é a unidade do

diverso. O homem nao é um ser abstrato que existe fora desta totalidade.

Marx ndo distingue a vida individual da vida genérica ou social:

‘O homem - por mais que sefa um individuo particular, e
justamente é sua particularidade que faz dele um individuo e
um ser social individual efetivo - 6, na mesma medida, a
fotalidade, a totalidade ideal, 0 modo de existéncia subjetivo
da sociedade pensada e sentida para si,..." (Marx, 1974:16).
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O homem é a sociedade porque é produto dela e a produz. Sao as

circunstancias que formam os homens e s80 0s homens que formam as circunstancias.

"0 homem nasce numa determinada sociedade, sob
determinadas condigbes sociais e inter-humanas que ele
proprio ndo escolhe; sdo elas o resultado da atividade de
geragbes anteriores. No fundamento dessas - e ndo de outras
- condigdes, cuja base s80 as condigbes de produgdo, ergue-
se toda a complicada estrutura de concepgodes, sistemas de
valores e instituigbes ligadas a ela. A opinido do que é bom e
mau, do que é digno ou ndo, quer dizer, o determinado
sistema dos valores, é dado socialmente, igualmente como o
conhecimento do mundo, que & determinado pelo
desenvolvimento histdrico da sociedade. As condigbes
sociais formam, com a ajuda da consciéncia social vigente, o0
individuo humano, que nasce e se desenvolve numa
determinada sociedade. E neste sentido que as condigbes
criam o individuo.” (Schaff, 1967:71)

O homem é condicionado pela sociedade e esse condicionamento foge ao
seu controle. Incorpora, pela educagéo, um determinado sistema de pensar e agir, de tal
forma que dificiimente se libertara dele. E, mesmo que venha a fazé-lo no decorrer de
sua vida adulta serd ainda por novos condicionamentos sociais. O proprio individuo
podera nado ter consciéncia da génese de sua personalidade, de seus costumes, valores
morais, percepg¢des sensoriais e, no entanto, eles estdo ali manifestando-se em todas as

acdes individuais como reflexo de toda uma organizagdo social, de uma cultura inteira.

A sociedade se estrutura em decorréncia das suas formas de produgao, do
trabalho humano. E a atividade humana que cria a sociedade e a sociedade cria 0

individuo.

O materialismo de Marx significa que o homem é produto do préprio

homem. Ele considera uma abstracdo desnecessaria perguntas sobre a criagdo do
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primeiro homem e da natureza em geral porque tais perguntas supdem um homem e
uma natureza inexistentes. O que importa é o homem real, existente, gerado por outro
homem, produto de uma sociedade construida por outros homens, portanto, o homem
como seu proprio criador. Concepgéo esta bem distante de todas as concepgoes
teocéntricas e heterbnomas que fazem do homem um ser criado e dependente de seres
ndo humanos. Sua teoria sobre o homem é antropocéntrica e autdnoma - 0 homem sé

faz, o homem é o criador do homem.

"..para o homem socialista toda_a_assim chamada histéria
universal nada mais é do que a produgdo do homem pelo
trabalho humano, o vir-a-ser da natureza para 0 homem tem
assim a prova evidente, irrefutavel, de seu nascimento de si
mesmo, de seu processo de origem. Ao ter-se feito evidente
de uma maneira pratica e sensivel a essencialidade do
homem na natureza; ao ler-se evidenciado, prética e
sensivelmente, 0 homem para 0 homem como de existéncia
da natureza e a natureza para o0 homem como 0 modo de
existéncia do homem, tornou-se praticamente impossivel
perguntar por um ser estranho, por um ser situado acima da
natureza e do homem - uma pergunta que encerra o
reconhecimento da nédo-essencialidade da natureza e do
homem." (Marx, 1974:21)

Esta autocriagéo é produto do trabalho humano, da praxis humana. E por
ela que o homem transforma a realidade objetiva criando suas préprias condigdes de

existéncia.

Em "A Ideologia Alema’, Marx se refere a atividade produtiva do homem
como sendo a sua esséngcia, o que o distingue das outras espécies animais. Em texto
suprimido no manuscrito 18-se: ‘O primeiro ato histérico destes individuos, pelo qual se
distinguem dos animais, ndo é o fato de pensar, mas o de produzir seus meios de vida."
(Marx-Engeils, 1979:27, em nota”).
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O que o individuo é depende do seu trabalho, de sua produgéo material.
Desenvolvendo essa producdo e, por causa dela, o necessario intercAmbio com os
outros homens, transforma ao mesmo tempo a natureza e sua maneira de agir sobre ela
e conseqglientemente seu modo de pensar. “Nao é a consciéncia que determina a vida,

mas a vida que determina a consciéncia.” {(Marx-Engels, 1979:37).

Nédo se trata da consciéncia pura dos filbsofos idealistas, mas de uma
consciéncia adquirida através das necessidades materiais, do intercdmbio com os
outros homens e com as coisas situadas fora dele mesmo. E, portanto, consciéncia da
natureza e da necessidade de estabelecer relagbes entre os individuos, da qual nasce e
se desenvolve a linguagem. Essa consciéncia ultrapassa o instinto e é o inicio da vida

social, distinguindo a espécie humana das outras espécies animais.

A esséncia do homem é, para Marx, inseparavel do conceito de
coletividade. Ela ndo se encontra num sé individuo que & por si mesmo limitado, mas na
vida social que é o complexo de todas as propriedades caracteristicas do homem. O ser
genérico é esse ser social que somente se constitui em toda sua perfeicdo na

multiplicidade dos individuos da espécie e na totalidade da histéria.
O ser genérico de Marx tem quatro significados:

1. ser Que forma um exemplar da espécie - ser natural, ente-espécie;

2. ser que é fungao das condigdes sociais, produto e parte da sociedade -

ser social;
3. ser que inicia de maneira consciente a atividade vital - ser autocriador; |

4, ser que corresponde ao modelo do homem, a esséncia do homem.
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Essas categorias aparecem na antropologia marxista? designando ©
homem verdadeiro (modelo do homem), o homem real (concreto, atual), o individuo

humano.

A histéria é o processo da criagéo do homem peio seu trabalho; ele € um
ser histérico que emerge da propria histéria. O homem verdadeiro, ¢ modelo de homem,
encontra-se na realizacao de todas as suas possibilidades histéricas, no homem ativo e
produtivo, onde a categoria progresso realiza-se em toda a sua forga. Este homem
verdadeiro opde-se ao homem alignado e deformado sob multiplas formas: econdmica,
religiosa, politica, ideoldgica. Eliminar todas as formas de alienagdo € o fundamento do

humanismo marxista.

Se no existencialismo encontramos a liberdade subjetiva, individual como
fundamento ontolégice do homem, e no personalismo a dimenséo inter-subjetiva dessa
liberdade extrapola para um ser comunitario, o ponto de partida de ambos & sempre o

ser individual, subjetivo, a-histérico.

Marx parte, na sua concepgéio de homem, do ser histérico, genérico, auto-
criador. A liberdade do homem néo é dada, como no existencialismo, mas construida no

confronto com os determinismos da historia.

Mounier procurou ultrapassar a perspectiva individualista do
existencialismo, mas parece-nos que ficou limitado pela sua concepcao demasiado

teista, pelo seu compromisso com a Igreja Catdlica.

N Cf. o Cap.1: A concepglio mandsta do Individuo, na obra de Schalf, O Mandsmo e o Individue, p.53-100.
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1.2

Os Valores no Plano do Existir Humano

As diversas maneiras pelas guais se concebem 0s valores ou o sentido da

vida humana correspondem necessariamente ao sistema de idéias que a define.

Quando o homem é concebido a partir de um sistema idealista, religioso ou
n&o, os valores estio fora ou acima do homem, séo absolutos, universais e nao podem
ser contestados. A ética autoritaria® supée um homem incapai para distinguir o que é
bom ou mau. Ela se baseia na submiss&o a uma autoridade, no legalismo, no apego as
normas. Produz homens dependentes, inseguros, timidos, como resuftado de uma
educacéo que se apoia na autoridade de quem manda e ndo na experiéncia de quem
faz. Toda ética que desconhece as caracteristicas da individualidade humana é sempre

autoritaria.

A ética humanista é centrada no homem, os valores relacionam-se a seus
conhecimentos e experiéncias, & sua consciéncia e liberdade. O bem é o que é bom

para 0 homem e o mal o que é nocivo a ele.

A subjetividade e a relatividade dos valores nao significa que o
individualismo e o egoismo sejam bons para 0 homem; nao ¢ consideramos como um
ser isolado mas como um ser social cuja realizagao e felicidade, cuja liberdade refere-se
a totalidade de suas relagdes. "O amor ndo é uma forga superior que desga sobre o
homem nem um dever que /he seja imposto; é seu proprio poder pelo qual se relaciona

com 0 mundo e torna este verdadsiramente seu.” (Fromm, 1972:23).

(8) Em sua obra "Andlise do Homem®, Erich Fromm contrapde a uma ética autoritirla @ moralista a ética humanista, Gnica que
propicia a0 homem sua plena realizago. Cf. o Cap.il: Bica Humanista: A cidncia aplicada da arte de viver, p.18-41,
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Toda ética humanista refere-se aos conceitos de liberdade, felicidade,
amor, solidariedade, fraternidade, igualdade, justica. Mas, quando esses conceitos s&o
apenas idéias, quando significam valores absolutos, eles ficam fora do homem real e ndo
se concretizam na histéria. O homem néo € solidario, fraterno, igual, livre. Ele € um
individuo humano com necessidades fisicas e sociais que o condicionam. A liberdade,
como a solidariedade, a fraternidade ndo sao pontos de partida. O homem né&o & livre,
mas pode superar os condicionamentos e se libertar. Assim também ele ndo é
naturaimente solidario, fraternoc; ele pode superar o egoismo na luta pela sobrevivéncia e
tornar-se solidario e fraterno. Isto quer significar que os valores sdo construidos

efetivamente pela agdo humana.

"Positivamente, o homem deve ser descrito em termos de suas
necessidades e poderes. E ambos estao igualmente sujeitos a
modificagbes e desenvolvimento. Em conseqiéncia, nao
pode haver nada de fixo em relagdo a ele, exceto 0 que se
segue necessariamente de sua delerminacdo como ser
natural, ou seja, o fato de que ele é um ser com necessidades
- de outro modo nao poderia ser chamado de ser natural - e
poderes, sem 0s quais um ser natural ndo poderia sobreviver.”
(Mészéros, 1981:149)

Uma liberdade absoluta nao é uma liberdade humana. Colocar os valores
num plano absoluto, transcendental, equivale & sua negacéo para o ser humano, ja que

estando acima dele lhe sera imposto de forma autoritaria.

O homem é um ser natural e social, & corpo e espirito, matéria e
consciéncia, necessidade e liberdade. Uma ética que ndo leve em conta essa dupla
dimenséo da pessoa sera, ou uma ética utilitarista da mera satisfagio de necessidades,

ou uma metaética idealista e irreal.

O vir-a-ser do homem, o ideal do homem, se faz na histdria. Sua

transcendéncia e autotranscendéncia.
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“O homem, no entanio, ndo é apenas ser natural, mas ser
natural humano, isto é, um ser que é para si préprio e, por
isso, ser genérico, que enquanto tal deve atuar e confirmar-se
tanto em seu ser como em seu saber. Por conseguinte, nem
0s objetos humanos sdo os objetos naturais tais como se
oferecem imediatamente, nem o sentido humano, tal como é
imediata e objetivamente, & sensibilidade humana,
objetividade humana. Nem objetiva nem subjetivamente esta a
natureza imediatamente presents ao ser humano de modo
adequado. E como tudo o que é natural deve nascer, assim
também o homem possui seu ato de nascimento: a histdria,
que, no entanto, é para ele uma histéria consciente, e que,
portanto, como ato de nascimento acompanhado de
consciéncia é ato de nascimento que se supera." (Marx,
1974:47)

Na antropologia marxista o caréter humano que distingue o homem dos
outros seres naturais é sua agdo consciente, sua praxis que proporciona uma
superagéo constante da natureza em geral € da sua natureza em particular. O homem
transcende a natureza e a si mesmo néo pela contemplagdo como supde todos os
humanismos idealistas, cujos valores sao idéias abstratas fora da realidade humana; no
humanismo marxista 0 homem transcende a natureza e a si mesmo pela sua praxis,

pela sua agao conscients.

Na antropologia marxista o homem é o ser social, a totalidade concreta da
histéria, e portanto a praxis é uma praxis universal, a totalidade das relagdes sociais. A
transcendéncia do homem encontra-se na dialética dessas relagdes, nas contradigbes

presentes na histéria e no individuo humano.

"E por isso que a realizagdo humana ndo pode ser concebida
em abstragdo da natureza ou em oposi¢ao a ela. Divorciar-se
da natureza antropolbgica para situar a realizagdo na esfera
gas idéias e ideais abstratos é tdo inumano quanto viver a
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propria vida em cega sujeicdo as necessidades naturais
brutas. Ndo é por acaso que fantas das piores imoralidades
da histéria da humanidade foram cometidas em nome de
ressonantes ideais morais, {otalmente divorciados da
realidade do homem.” (Mészaros, 1981:153)

A consciéncia manifesta-se na relagio do homem com os objetos
exteriores que, por isso, se tornam relagbes humanas. O homem n&o se relaciona com a
comida ou com 0O sexo como um animal o faz, mas de forma consciente, humana.
Relacionar-se com os objetos como simples satisfagdo de necessidades biolégicas
revelam um ser *alienado’, cuja consciéncia esta obscurecida e determinada. Por outro
lado, abstrair das relagbes humanas as necessidades naturais & outra forma de
alienag&o to perniciosa quanto a primeira; esta conduz aocs moralismos, as violéncias
em nome de ideais abstratos; aquela conduz ao avitamento da busca incessante do ter,
da insatisfagdo permanente. O homem dicotomizado € o homem alienado. O homem
livre € 0 que se expressa na totalidade de sua natureza humana, como ser social, de
necessidades conscientes, superaveis pela sua propria agao; o homem livre, nesse

sentido, é o homem autotranscendente.

A consciéncia humana é complexa, é razdo e emogdo, conhecimento
objetivo - empirico e cientifico - e também sensibilidade subjetiva, individual e Unica em
cada ser humano. Sem ela nao existiriam o amor, a arte, o simbolo, a utopia, e todas as
formas de expressdo de felicidade que, incorporando todas as contradigbes humanas
cooperam na superagao da alienagao e propiciam ao homem uma progressiva e sempre

mais plena reatizacao.

A felicidade & muito mais que um estado individual de 8nimo. Ela supde

satisfagdo de necessidades fundamentais, bioldgicas e espirituais, do ser humano.
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Ela, porém, ndo é apenas satisfagdo de necessidades. Para Erich Fromm,
o humano nio se relaciona com a escassez mas com a abundancia®. O homem que se
encontre totalmente absorvido pela sua sobrevivéncia fisica, pela escassez de
satisfaghes como séo a fome, as intempéries, a soliddo, é um homem alienado e infeliz.
E pela superagdo dessa escassez que ele poderd ndo simplesmente matar a fome mas
satisfazer seu paladar, n&o apenas ter um abrigo mas morar e vestir-se a seu gosto, nao
apenas aliviar a tensdo sexual mas amar, ndo somente extravasar o édio mas lutar por
uma causa, acreditar numa utopia. Uma vida propriamente humana nao se restringe ao
alivio de tensdes causadas por necessidades prementes; esse alivio de tensdes pode

significar prazer momenténeo, néo porém realizagdo humana e felicidade.

O ser humano & um ser social produtivo. Sua produtividade refers-se a
todo o seu ser, fisico e espiritual. Por isso a atividade que se reduz a meic de
sobrevivéncia, a venda da forga de trabalho, é alienante. Atividade humana produtiva é

atividade em que o homem pode liberar todas as suas potencialidades.

"A evolugdo da raga humana caracteriza-se pela ampliagéo
do reino da abundancia, do excedente de energia disponivel
para realizagbes que véo além da mera sobrevivéncia. Todos
0s feitos especificamente humanos do homem originam-se da
abundéncia." (Fromm, 1972:161).

Liberdade, felicidade, amor, fraternidade, justica, séo valores que
pertencem a esse reino da abundancia, ndoc num plano irreal mas num plano em que
ética significa desenvolvimento harmonicso do homem real em sua complexidade

individual e historica.

{0) Cf. o Cap.IV, itam 2: Prazer e Felicidade, na obva de Erich Fromm, *Anhlise do Homem®, p.150-69.
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CAPITULO 2

A QUESTAO DA JUSTICA SOCIAL

Na dinémica histérica das relagbes sociais, liberdade e justica
interrelacionam-se dialeticamente como valores fundamentais na construgdo do ser

social.

A questdo da justica, abordada diversamente segundo as varias
concepgOes de sociedade, encontra-se presente nos sistemas filoséficos relacionada
aos direitos do homem, & convivéncia pacffica, a superagéo da exploragéo, a distribuicéo

de bens.

Diferentes organizagbes sociais sdo resultado de diferentes nogdes do
valor social da justica, da relagido entre direito e propriedade na sociedade humana. ™
Por conseguinte, a posse e pratica do que é proprio de cada um sera reconhecida como

justica.” (Platao, s/d:92).

Abordaremos neste capitulo algumas teorias que possam clarificar o
conceito, remetendo-nos a questio ética da justica social que se explicita em

comportamentos morais @ compromissos politicos dos cidadéos e, conseqiientemente,

dos assistentes sociais.
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Os Direitos Naturais e o Contratualismo

No estado original de natureza, segundo os tedricos dos direitos naturais -
Hobbes, Locke, Rousseau! - a necessidade de sobrevivéncia impelia © homem a uma
luta desigual do mais forte sobre 0 mais fraco. O direito de sobrevivéncia permite ao
homem, no estado original de natureza, usar livremente seu préprio poder, sua prépria

forga para preservar sua vida.

Hobbes considera a iuta natural pela preservacdo da vida como um
permanente estado de 'guerra que é de todos os homens contra todos os homens."
(Hobbes, 1974:79). Rousseau parece nao aceitar plenamente essa proposigéo, embora
no seu tempo (séc.XVIll) houvesse uma tendéncia generalizada de aceitagéo do poder
do mais forte como fato consumado. Ele diz: “"O mais forte nunca é suficientements forte
para ser sempre 0 senhor, sendo transformando sua forga em direito e a obediéncia em

dever. Daf o direito do mais forte," (Rousseau, 1973:31).

Os confiitos decorrentes da liberdade na luta pela sobrevivéncia,
desvendam progressivamente aos homens que sua luta e sua liberdade s&o iguais e,
que referindo-se a vida de cada um refere-se a0 mesmo tempo a preservagio de toda a
espécie humana. A consciéncia desta igualdade na liberdade contrapde-se a um sentido
inato de crueldade que levaria 0 homem a matar ou escravizar seu semelhante, a fim de

preservar sua propria vida. Segundo Rousseau, essa percepgédo é fruto das paixdes e

(1) Ci.: a) Hobbes. Laviatli, 1a. paste: Do Homem, sspecialmente: Cap. Xili, sobre a lei natural o mais forte e o estado de guerra;
Cap. XIV, sobre o direito de natureza e o contrato; Gap XV, sobre a justica. b} Locke, Segundo Tratado sobra o Governo, Caps.i ao
V, sobre a iguakiade, a forga, a liberdads e a propriedade no estado de natureza. c) Rousseau. Discurse sobre a Origem o o3
Fundamentos da Desigualdade entre o3 Homens, no qual trata da luta Inicial pela scbrevivBncia e da crigem da proprisdade
privada que gara & nacessidade do contrato.




31

sentimentos naturais do homem, entre eles a piedade, que moderando em cada

individuo a ag&o de sua liberdade concorre para a conservagao de toda a espécie.

Assim, a primeira manifestacéo de liberdade do homem esta na posse de
sua pessoa e de sua vida a qual defende pelo seu esforgo e trabalho; este ihe vai

incorporando novas posses que garantem suas necessidades de comida e protegéo.

‘Seja 0 que for que ele retire do estado que a natureza lhe
forneceu 8 no qual o deixou, fica-lhe misturado ao préprio
trabalho, juntando-se-the algo que the pertence, e, por isso
mesmo, tornando-0 propriedade dele. Retirando-o do estado
comum em que a natureza o colocou, anexou-the por esse
trabatho algo que o exclui do direito comum de outros
homens. Desde que esse trabalho é propriedade exclusiva do
trabalhador, nenhum outro homem pode ter direito ao que se
juntou, pelo menos quando houver bastante e igualmente de
boa qualidade em comum para terceiros.” (Locke, 1973:51-2).

O direito de propriedade vai ftomando corpo nessa relagao com o trabalho,
sobretudo o direito a posse da terra em relagdo ac seu cultivo vai se tornando um direito

natural.

Na segunda parte do “Discurso sobre a origem e os fundamentos da
desigualdade entre os homens", Rousseau refere-se as origens da sociedade. Inicia
lembrando que "o verdadeiro fundador da sociedade civil foi o primeiro que, tendo
cercado um terreno, lembrou-se de dizer isto é meu e encontrou pessoas

suficientemente simples para acredita-lo.” (Rousseau, 1973:265).

O homem, pelos sentidos, percebe sua existéncia e procura conserva-la
pelo cultivo da terra e pela procriacdo. As necessidades de alimentagéo, procriagio e

seguranga comecaram a agrupar o homem primitivo desenvolvendo nele sentimentos de
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interesse mtuo e também a comunicagéo através dos gestos e sons, originando a

tinguagem.

O progresso foi se instaurando pelo desenvolvimento das formas de
trabalho e de organizagéo social. Novas necessidades de sobrevivéncia vao se somando
ao desenvolvimento dos sentimentos de afeicdo, consideragao e respeito. A familia, a
habitacdo, a organizacéo do lazer - masica e danga - vao promovendo a nog¢do de
estima publica, e o aparecimento dos diferentes dotes fisicos promovem sentimentos de

vaidade, inveja, desprezo e vergonha.

A sobrevivéncia dos mais fracos em relagdo aos mais fortes vai sendo
possivel apenas através dos acordos de paz. Reconhecer a liberdade de todos para a
sobrevivéncia, e a propriedade como fruto do trabalho, promove ¢ estabelecimento das
primeiras regras de justi¢a: “dar a cada um o que é seu" foi um principio defendido desde

Platao? e consagrado no Direito Romano3.

Aristételes igualmente relacionou a justica com o estabelecimento de leis:

"...a justica existe apenas entre homens cujas relagbes mutuas
sdo governadas pela lei; e a lei existe para os homens entre os
quais ha injusti¢a, pois a justica legal é a discriminagdo do
justo e do injusto.” (Aristoteles, 1973:330)

Segundo ele a determinagédo do justo e do injusto deve ser feita de acordo com o mérito,
8 sendo a justica um termo proporcional, ter demasiado pouco é ser vitima de injustica e

ter demais é agir injustamente?.

(2) Cf. Platio. A Repliblica, particularmente os didlogos contidos nos livros | e If nos quais contrapde as aparentes vantagens da

injustica sobre s justica, os efeitos de uma e de outra, concluindo que a justia & em si mesmo o malor dos bans o a injustica o
maiov dos males.

{3) Cf. Abbagnano. Diciondrio de Filosofia, verbete “Justica®, p.565-8,
(4) Ct. AristSteles, Etica a Nicdmaco. Cap.V, onde relala sua teoria & tespeito da justica e da injustica: a justica corno sqiildade,
somo virtuda politiea, na qual esiio compreendidas tadas as virtudes,
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Assim, o progressivo estabelecimento da propriedade e das leis foi

tornando as desigualdades entre 0os homens estaveis e legitimas.

Os fildsofos que elaboraram as teorias dos direitos naturais previram os
acordos e contratos como fundamentadores da sociedade, nos quais a iiberdade natural
é alienada pela submissdo as leis que deverdo ser expressac da vontade geral e
garantidas pelo poder do Estado. "A transferéncia mitua de direitos é aquilo a que se

chama conirato." (Hobbes, 1974:84).

O conceito de igualdade nessas teorias contratualistas é o de igualdade na
liberdade perante as leis que regem, especificamente, a propriedade. Assim,
constituiram-se em fundamento do Estado liberal democratico que sucedeu, no

ocidente, ao regime monarquico.

No estado de natureza o homem tem igualdade no direito & vida e na
liberdade para preserva-la. £ em fungio da defesa da propriedade que ele aliena esses

direitos naturais, através das leis, nas méos do Estado.

"0 objetivo grande e principal, portanto, da unido dos homens
em comunidades, colocando-se eles sob governo, é a
preservagdo da propriedade. Para este objetivo, muitas
condigdes faltam no estado de natureza: Primeiro, falta uma
lei estabelecida, firmada, conhecida, recebida e aceita
mediante consentimento comum, como padrdo do justo e
injusto e medida comum para resolver quaisquer
controvérsias entre os homens;" (Locke, 1973:88).

As clausulas do contrato, segundo Rousseau, resumem-se a uma so:

‘a alienagdo lotal de cada associado, com todos os seus
direitos, a comunidade toda, porque, em primeiro lugar, cada
um dando-se completaments, a condigdo é igual para todos,
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e, sendo a condicio igual para todos, ninguém se interessa
por torna-la onerosa para 0s demais.” (Rousseau, 1973:38).

E dessa alienagdo dos direitos individuais que nasce a pessoa publica, ou o Estado,

sendo os pactuantes considerados coletivamente o povo, e individualmente o cidadao.

Contrapondo-se ao estado de natureza onde reina a liberdade natural, no

estado clvil todos os direitos sao fixados pela lei. Nisto consiste a liberdade civil.

*...quanto a igualdade, ndo se deve entender por essa palavra
que sejam absolutamente os mesmos 0s graus de poder e de
riqueza, mas, quanto ao poder, que esteja distanciado de
qualquer violéncia e nunca se exerga sendo em virtude do
posto e das leis e, quanto a riqueza, que nenhum cidadao seja
suficientemente opulento para poder comprar um outro e nao
seja nenhum tao pobre que se veja constrangido a vender-
se;"s,

O homem, na teoria contratualista, reencontra sua liberdade e igualdade no
cumprimento das leis reguladoras da sociedade. O fundamento ético dessa teoria esta
contido na ética do dever desenvolvida por Kant, segundo o qual “dever é a necessidade

de uma agao por respeito a lei.” (Kant, 1974:208).

Semelhante conceito de liberdade e justificacéo pela lei parece ter sido a
base da reforma protestante que desenvolveu uma ética legalista @ uma ascese do

trabalho secular, em contraposigéo ao espirito hierarquico e religioso da Idade Média.

O espirito ascético do protestantismo de um lado e, de outro, a ética

utilitarista, aos quais nos referiremos a seguir, constituiram-se em duas vertentes

{5) Em nota de rodapé, Rcusseau adverte ainda: “Quereis dar consisténcia ao Estado? - aproximai tanto quanto possivel o8 graus
extramos, néo suportal nem os cpulentos nem os mendigos. Esses dols estados, naturalments insepariveis, sio igualmente
funestos 8o bem comum - de um sasm os fautores da tirania e de outro os tirancs. E sempre entre sles que s faz o trifico da
libardade piblica; um a compra s o oulro a vende.” (Rousseau, 1973:72).
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opostas de liberdade e justica que impulsionaram o desenvolvimento do capitalismo

econdmico do Estado liberal contra o Estado absolutista da sociedade medieval.

2.2

O Utilitarismo e o Asceticismo

A teoria do direito natural e do contrato encontra oposicao no utilitarismo
desenvolvido a partir de Bentham, que retomando o conceito hedonista do prazer e da
dor considera-os fatores determinantes de toda agdo humana: "..0 homem pode
pretender abjurar tal dominio, porém na realidade permanecera sujeito a ele em todos o0s

momentos de sua vida." (Bentham, 1974:9).

Pelo principio de utilidade o valor moral de qualquer agéo esta relacionado
diretamente & sua tendéncia em aumentar ou diminuir a felicidade da pessoa cujo
interesse esta em jogo. O termo utilidade designa assim a propriedade contida no objeto
da agéo em proporcionar beneficio, vantagem, prazer, bem ou felicidade, ou a impedir

que acontega o dano, a dor, o mal ou a infelicidade® para o sujeito dessa mesma agao.

Esse ¢, segundo Bentham, o fundamento da lei moral, em relagiio ao qual
as palavras dever, certo, errado, podem ter algum significado. Do contréario, elas séo
desprovidas de sentido. Nao existem agdes proibidas, mas agfes que se constituemn em
prazer ou em dor, em felicidade ou infelicidade. Elas estardo conformes ao principio de
utilidade quando a tendéncia que apresentarem em aumentar a felicidade for maior do

que a tendéncia em diminui-la.

(0) Para Bentham esses termaos 5o equivalem e significam a mesma coisa.
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O proprio interesse da comunidade s6 tem significado nessa teoria
referindo-se & soma dos interesses individuais. Do contrario, interesse da comunidade
seria mera expressdo de fraseologia moral. Dessa forma, o principio de utilidade vale
também para as medidas de governo que deverdo somar os interesses individuais do

maior numero possivel.

Em decorréncia da prépria constituicdo natural da estrutura humana, que
tende ao prazer e foge da dor, os homens geralmente agem de acordo com 0 principio
de utilidade mesmo sem explicita-lo. Os preconceitos morais levam as pessoas, muitas
vezes, a ndo admitirem esse principio, a contesta-lo, a nfo analisa-lo em profundidade;
mas acabam por abraga-lo na maioria das ocasides de sua vida. Até mesmo quando
negam o prazer e a utilidade é, segundo o Autor, por esse mesmo motivo gue o fazem.
Assim, qualquer outro principio para as agbes humanas de nada servird se ndo conduzir

aos mesmos fins que o principio de utilidade.

O valor moral da agdo se mede pela sua consequéncia, isto é, a menor ou
maior utilidade produzida. Ndo ha referéncia a liberdade mas apenas a intencionalidade
da agao que podera relacionar-se ao proprio ato ou as conseqiéncias deste, isto é, aos
motivos que os produziram ou aos seus fins. Os motivos podem ser: desejo fisico, amor
ao poder, autopreservacao, amor a reputacéo, interesse pecunidrio ou, ainda, motivos
religiosos; os fins, porém, serdo sempre os de maior utilidade, prazer ou felicidade,
calculados pela sua intensidade, duracéo, certeza e pureza, para que nao venham a

produzir os fins contrarios de dor, dano ou infelicidade.

O \utilitarismo refere-se especialmente a ética privada, a felicidade e
utilidade pessoal. As obrigagdes em relagdo a outras pessoas restringem-se a abster-se
de diminuir a felicidade dos outros, o que é alcangado em sociedade pela legislagéo e
pelas punigcbes, que sé devem existir na medida em que produzam a maior felicidade

possivel para as pessoas cujo interesse esta em jogo.
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Os motivos adequados de agdo cada pessoa encontra apenas nos seus
proprios interesses. Entretanto, os motivos de simpatia, benevoléncia, desejo de
amizade e amor a prdpria reputagéo, sdo motivos para promover também a felicidade de
outras pessoas. Assim, tanto a ética privada quanto a arte da legislagéo tém a mesma

meta: promover com eficicia a maior soma de prazeres com 0 menor nimero de males.

O principio utilitarista tem grande influéncia na ética liberal pelo seu sentido
individualista de maxima satisfagdo de necessidades pessoais. Entre ele e o principio
ascético da ética protestante” ha uma confrontagéo benéfica ao desenvolvimento do
capitalismo, na medida em que o asceticismo protestante enfatiza a dedicagédo ao
trabalho e a poupanga, e o utilitarismo enfatiza ¢ consumo para a satisfagéo de

necessidades e para o prazer.

O espirito ascético proveio das ordens religiosas medievais e significava o
dominio dos prazeres fisicos pelos exercicios espirituais (oragédo e mortificagéo) e pelo

trabalho, tendo em vista os prazeres do espirito - contemplacéo e vida eterna.

O protestantismo retoma esse espirito ascético referindo-o porém ao
trabalho temporal e ndo a vocagio religiosa. Para a doutrina protestante, o trabalho
secular, a profissdo, deve ser exercida como vocagédo desejada por Deus, nac se
opondo a acumulagdo individual de bens como faziam as ordens religiosas. Igualmente,
a cobranga de juros considerada usura e proibida pelo catolicismo medieval, foi liberada

pelo protestantismo, exemplificado por Calvino,

‘que nao via na riqueza do clero obstaculo algum a sua
eficiéncia, antes pelo contrério nela vendo um aumento de
todo desejavel da sua reputagdo, permitindo-thes aplicar a
juros o seu pectlio, a fim de evitar dificuldades - contra toda
procura de riqueza em bens temporais.” (Weber, 1974:209).

(7} Gf. Weber. A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo. Cap.V: “A ascese e ¢ espifito do capitalismo”.




a8

A riqueza é condendve! apenas se trouxer consigo o 6cio e a sensualidade;
a objega@o moral refere-se antes ao descanso do que a posse de bens. A perda de tempo
- através da vida social, conversas ociosas, do luxo e mesmo do sono além do
necessario para a saude - é o primeiro e o principal de todos os pecados. O trabalho
constitui a propria finalidade da vida. A preguiga e a indoléncia sdo a antitese da vida
metddica. A falta de vontade de trabalhar & um sintoma da auséncia do estado de graga.
A frase atribuida a Sdo Paulo: "quem ndo trabalha ndo deve comer”, vale para todos.
Nem o rico pode comer sem trabathar, pois mesmo que nédo precise disto para o seu

sustento deve exercé-lo por vocagao.

A divisdo do trabalho esta relacionada a diversidade de vocagles, dotes
naturais concedidos por Deus, que devem ser reconhecidas e exercidas por todos sem
excegao. Ao homem sem oficio falta aquele carater sistematico e metddico requerido

pelo ascetismo secular.

N&o s6 o trabalho como também a riqueza é desejada por Deus. O trabalho
feito por vocagdo produz maior soma de bens para a coletividade, como também a

lucratividade individual.

“Com efeito, quando Deus, em cujas disposigcdes o puritano
via todos os acontecimentos da vida, aponta, para um de seus
eleitos, uma oportunidade de lucro, este deve aproveita-la
com um propédsito, e, conseqiientemente, o cristdo auténtico
deve atender a esse chamado, aproveitando a oportunidade
que se ithe apresenta.” (Weber, 1974:216).

A riqueza como empreendimento de um dever vocacional ndao é apenas
moralmente permissivel como diretamente recomendada. Querer ser pobre equivale a
querer ser doente ou conservar uma ma reputagdo. O luterano é contra ¢ voto de

pobreza, as ordens mendicantes e o costume catdlico de dar esmolas aos pobres.
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A justificagdo ética é dada pelo trabalho fixo, exercido com competéncia
como uma vocagdo, e pela lucratividade e poupanga como forma de crescimento
individual e de boa reputago; enfim, a sobriedade do “self-made man", ou seja, daquele

que venceu na vida pelo seu proprio esforgo.

Combinando a restrigdo do consumo pela sobriedade de vida com a
liberagdo na procura de lucro e riqueza, a consequéncia desse modelo ético foi a
acumulagdo de bens e o desenvolvimento do capitalismo. “Devemos exortar todos 0s
cristdos a ganhar tudo o que for possivel, e a economizar 0 maximo possivel; isto é, em

outras palavras, a se enviquecerem."®.

Nessa sociedade dominada pelo ideal da riqueza era importante converter-
se a0 protestantismo e tornar-se rico. Mas, os prdprios puritanos e metodistas
~ constatavam que, uma vez conquistada a riqueza, exacerbavam-se as paixdes, ©
orgulho e os apetites da carne e do mundo e, por isso, exortavam também os ricos a

ascética do trabalho.

Os calvinistas eram mais tolerantes quanto ao uso das riquezas. Rousseau,
o grande inspirador da revolugao francesa, era de origem caivinista. Bentham, que néo
conseguiu impor suas idéias na Inglaterra - onde prevaleciam os metodistas luteranos,
publicou na Franga com sucesso, a época da revolugéo, sua “Introdugéo aos Principios

da Moral e da Legislagao”, onde exp&e sua teoria utilitarista.

Os principios éticos de Bentham sio os da maximizacéo das satisfagdes e
da minimizagdo das dores. A utilidade é o Unico fundamento correto da acédo. Ao
individualismo da busca da riqueza, caracteristico do liberalismo protestante, ele
contrapde o individualismo na busca dos prazeres. A sobriedade e poupanca contrapde-
se 0 gozo consumista dos novos ricos. O modslo do “new rich” é contrério ao modelo do

bom burgués, do ‘gentleman”, do tipo ideal do empreendedor capitalista que "ndo

(8) Citagho transerita por Weber, na ohra citada, do metodista John Wesley, p.231.
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mantém relagao alguma com esta ostentag&o, ora grosseira, ora refinada.” (Weber, 1974:

201).

Essas sdo as duas principais correntes éticas que predominam até hoje
nas sociedades liberais capitalistas: de um lado, o estimulo ao trabalho e & poupanga; de
outro, o espirito consumista. Ambas com proeminente carater individualista e

competitivo, onde parece persistir a justica da "fei do mais forte".

2.3

A Posicdo Neocontratualista

Entre as posigcbes do neoliberalismo jusfiloséfico, que vém surgindo, a
partir dos anos 60, nas universidades inglesas e norte-americanas (Oxford, Cambridge e
Harvard), destacam-se as teorias neocontratualistas, entre elas a “Teoria da Justiga" de

John Rawis.

Rawls inspira-se nas teorias do direito natural e do pacto social de Locke e
Rousseau, opondo-se ao utilitarismo de Bentham. A justiga é o objeto de sua teoria,
definida pela expressio inglesa "fairness” ou, respeito as regras do jogo, exigindo acordo

e jogo limpos9.

O respeito comega num pacto definido numa situagao inicial de igualdade
denominada por Rawls de ‘véu de ignorancia® ou de escolha racional. Essa posigdo
inicial é concebida de forma hipotética, na qual os individuos ignoram sua posi¢do na
sociedade e a parte que lhes cabera na distribuicdo de bens e capacidades naturais e,

dessa forma, numa situagéo racional e de desinteresse mutuo definiriam os principios de

(9) . a respeito das posigdes necliberais no campo jusfilosdfico, & das expressdes citadas, a étima Introducio de Vamireh
Chacon "Uma filosofia liberal do direftc”, ao traduzlr para ¢ portugués a obra de John Rawis “Uma Teorla da Justiga®, na ediglo
cada na bibliografia.
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justica que iriam regular a estrutura bésica da sociedade, ou seja, as formas de

cooperagao social, a constitui¢do politica de governo e o sistema econdmico e social.

Essa estrutura basica da sociedade, ou o sistema de cooperagao social,
constitui 0 sujeito de sua teoria de justica social. O papel da justica consiste na
determinagdo de direitos e deveres na distribuicdo dos encargos e beneficios da

cooperagao social.

O conceito de justica é sempre parte de um conceitc mais amplo de
sociedade que defina todos os aspectos da estrutura basica, do sistema de cooperagéo
social no qual se organiza qualquer sociedade. Assim, diferentes nogdes de sociedade
produzem diferentes conceitos de justiga ou visbes opostas de necessidades e

oportunidades de vida.

A justica como equidade, segundo Rawis, constitui-se numa teoria
alternativa ac utilitarismo para o qual a idéia principal de sociedade justa consiste na
organizagac das instituigdes de forma que se tenha o maior saido positivo da soma de
satisfagbes dos individuos que a ela pertengam, ndo se ocupando, exceto indiretamente,
da maneira através da qual esta soma de satisfagdes ira se distribuir entre todos os
individuos. Assim, no utilitarismo, 0 bem estar social depende direta e unicamente dos
niveis de satisfacdo ou de ndo satisfacdo dos individuos. Ao contrdrio, as teorias
contratualistas fundamentam a sua concep¢do de justica na definicdo clara dos

principios que regem as leis e na observéncia destas, portanto, "acordo e jogo limpos”.

Na justica como equidads, o conceito de direito antecede o de bem, prazer
ou satisfag@o. A predominéncia do direito sobre 0 bem é uma caracteristica central da
concepgao de Rawls, segundo a qual um sistema social justo determina uma estrutura

de direitos e oportunidades iguais para todos. Os interesses que violem esses principios

nao tém o menor valor.
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A base principal dos principios de justica social & a estrutura béasica da
sociedade, ou seja, as instituicdes sociais que compdem o sistema de cooperagao
social. Estes principios devem reger a atribuigdo de deveres e obrigagSes em tais
instituigbes e devem determinar uma distribuigdo apropriada de beneficios e encargos da
vida social. As instituicbes compéem-se de um sistema publico de regras, conhecido e
aceito por todos, que devem ser o refiexo da compreensao geral da sociedade sobre ¢

que € justo ou injusto.

O primeiro e principal principio de justiga, na teoria de Rawls, consiste em
que cada pessoa deve ter a mais ampla liberdade, compativel com uma liberdade similar
dos outros individuos. O segundo principic supde que nas instituigbes sociais as
desigualdades naturais e sociais sejam combinadas de forma a permitir que os

beneficios da cooperagio social tragam vantagens para todos.

E uma concepgdo de justica que requer que a posicdo de todos seja
melhorada e ndo que nao haja desigualdades. A injustica é a desigualdade que nao traz

beneficios para todos.

Existe uma prioridade nesta concepgdo de justica: a liberdade pessoal.
Esses principios excluem uma troca das liberdades bésicas pelos ganhos econdmicos e

.sociais.

‘Cada pessoa lem uma inviolabilidade baseada na justica que
nem mesmo o bem-estar (Welfare) da sociedade pode
sobrepujar. Por esta razdo, a justica nega que a perda de
liberdade de uns dé direito a um maior beneficio dividido
pelos outros.” (Rawls, 1981:27)

As liberdades basicas, consideradas por Rawls, sdo: a liberdade politica (o
direito de voto e a elegibilidade para cargos publicos) associada & liberdade de

expresséo e de reunido; a liberdade de consciéncia e de pensar; a liberdade pessoat




43

associada ao direito & propriedade; e a liberdade de ndo ser preso arbitrariamente e de

néo ser retido fora das situagdes definidas pela lei.

Estando asseguradas as liberdades basicas, 0 segundo principio de justica
se aplica a distribuicéo de bens e rendas, que ndo deve ser necessariamente igualitaria
mas que devera ser sempre de forma a dar a maior vantagem possivel para todos,
sendo que, ao mesmo tempo, as posicdes de autoridade nos érgdos de comando

devem ser acessiveis a todos.

Assim, direitos e liberdades, renda e bens, poder e oportunidades, sé&o
bens sociais primdrios que devem ser assegurados a todos pela estrutura basica da
sociedade. Os homens sdo livres através das determinacbes dos direitos e deveres
estabelecidos pelas instituigdes sociais que devem estar de acordo com 0§ principios de
justica pré-estabelecidos. Quando este acordo for violado, a saida ética e democratica,
segundo Rawls, é a da desobediéncia civil que ele define como um ato publico, nao
violento, consciente e politico, contrario a lei, geralmente praticado com o intuito de

promover uma modificagao na lei ou préticas do governo',

O primeiro principio requer que as regras que definem as liberdades
bésicas autorizem a mais extensa liberdade possivel, enquanto compativel com uma
liberdade igualitaria para todos, e que essas mesmas regras se apliquem a todos

igualmente.

E no segundo principio que Rawls define sua teoria de justica como uma
proposta que procura superar as concepgdes do liberalismo classico de liberdades
naturais e igualdade de oportunidades’!: *- as desigualdades econdmicas e socials
devem ser combinadas de forma a que ambas (a) correspondam a expectativa de que
trardo vantagens para todos, e (b) que sejam ligadas a posigdes e a orgaos abertos a

todos.” (Rawls,1981:67).

{10) Ct. o itemn 55: "A definiglio da desobedi8ncia civil® na obra de Rawls “Uma Teoria da Justiga®.
{11} {1, na obra acima: 1a. Parte, Cap.2 *Os principios da Justica”, especiaimente os itens 122 17,
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Pelo sistema cldssico de liberdades naturais leva-se em conta a eficiéncia
ou maximizagao dos resultados, 4 semelhanga do utilitarismo, néo importando o prejuizo
que dai podera advir para outras pessoas. A igualdade, nesse caso, significa que as
carreiras estdo abertas aos talentos. O mercado é livre e a distribuicdo se dard
automaticamente de acorde com o talento de cada um. Segundo a teoria econdmica,
seria a competitiva economia de mercado aplicada ao conceito de justica na distribuicao

de bens e riquezas.

Entretanto, essa distribuigdo é fortemente influenciada pelas contingéncias

naturais e sociais:

"A existente distribuicdo de renda e riqueza, digamos, é ©
esforgo acumulativo das anteriores distribuigbes de vantagens
naturais - isto é, talentos e habilidades naturais - na medida
em que estes tenham sido ou ndo desenvolvidos e seu uso
favorecido ou obstaculado, ao longo do tempo, por
circunstancias sociais e contingéncias fortuitas, tais como
acidentes e boa sorte. intuitivamente a ineqiidade mais ébvia
do sistema de liberdade natural é que permite que as porgoes
distribuidas sejam incorretamente influenciadas por estes
fatores que, do ponto de vista moral, s&0 tao arbitrarios."
(Rawis, 1981.76).

E a organizagéo social na qual o conceito de justica esta fundamentado no

mérito. Esta concepgao ja estava presente em Aristoteles?2, em Rousseau’3, e em Adam

{12) "...as distribuigdes davem ser feitas ‘de acordo com © mérito’; pols todos admitern que a distribuigiio justa deve concordar com
o0 mérito num sentido qualquer, se bem que nem todos especifiquem a mesma espécie de mérito, mas os democratas o
ldentificam com a condigiio de homem livre, os partidérios da oligarquia com a riqueza {ou com a nobreza de nascimento}, e oa
partidérios da aristocracia com a exceldncia.” (cf. AristSteles. Etica a Nicdmaco, Livio V, 3, 1973:325).

(13) “Al eatlio todas as qualidades naturais postas em acko, estabalecidos a posi¢ho e ¢ destina de cada homem, nko somente
quanto & quantidade dos bens & o poder de servir ou de olender, mas também quanio ao aspirito, A beleza, & forga ¢ A habiidade,
quanto aos Mértos e aos talsntos 8, sendo tais qualidades as Unicas que poderiam merecer consideracio, precisou-sa desde logo
té-ias ou afetar possui-as.” (of. Rousseau. Discurso sobre a origem ¢ oz fundamentos da desigualdade entre os homens. 2a. Parte.
1973:273).
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Smith ao relacionar as desigualdades de lucros e salarios de acordo com as aptiddes e a

produtividade'4.

A injustica dessa sociedade meritocratica, onde continua prevalecendo a lei
dos mais talentosos ou, em outras palavras, do mais forte, procura ser corrigida na
sociedade liberal pelo principio da igualdade de oportunidades, pelo qual os direitos
iguais tém de ser acessiveis nao sé num sentido formal, como também garantindo que
todos tenham uma oportunidade equitativa de obté-los. Aqueles com capacidades e
habilidades similares deveriam ter perspectivas similares de vida. Em todos os setores
da sociedade deveria haver as mesmas possibilidades de cultura e de éxito para todos
0s que se encontrem igualmente motivados e dotados. As probabilidades de aquisigao
dos conhecimentos e técnicas culturais ndo deveriam depender da posicao de classe;
do mesmo modo 0 sistema escolar, plblico ou privado, deveria ser previsto para destruir

as barreiras de classe.

Entretanto, a justica, pelo principio da igualdade de oportunidades, sé pode
realizar-se imperfeitamente. Na préatica, se apresenta impossivel assegurar aos
igualmente dotados, iguais oportunidades de acesso a posigoes e cargos porque o grau
no qual se desenvolvem e frutificam as capacidades naturais é afetado por todos os
tipos de circunstancias sociais e de atitudes de classe. A cultura dos segmentos mais
pobres aparece empobrecida, enquanto a da elite governante e tecnocratica esté
firmemente baseada nos objetivos de poder e riqueza. Nesse contexto, a igualdade de
oportunidades acaba significando na realidade a oportunidade de deixar para tras os

menos afortunados.

Buscando superar essa posi¢ao do liberalismo classico que se fundamenta

no principio de eficiéncia do sistema econbmico visando o méximo de produgéo e

(14} Ct. Smith. lnvestigaciio sobre a natureza e as causas da riqueza das nagbes. Livro |, Cap.X, Parte I *Desigualdades justifichveis
pela prépria natureza dos empregos’.
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consumo, Rawls adota a interpretagdo de um sistema de igualdade democréatica

contrapondo-o ao de igualdade liberal.

O sistema de ‘igualdade democratica” , no qual Rawls fundamenta sua
proposta de justica, se relaciona ao ‘principio de diferenga” segundo o qual as
oportunidades deverdo favorecer primeiramente as expectativas dos membros menos

favorecidos da sociedade.

Assim, por exemplo, alguém que numa democracia com propriedade
privada comece como membro da classe empresarial tera melhores perspectivas do que
aquele que principie na classe de trabalhadores néo quaiificados. Conforme o principio
de diferenga, essa desigualdade inicial nas perspectivas de vida s é justificavel se a
diferenga de expectativas propiciar agdes em beneficio do tipo representativo pior
colocado, no caso o representante dos trabalhadores nédo qualificados. As melhores
perspectivas permitidas aos empresarios serdo incentivo para tornar mais eficaz o
processo econdmico, aumentando as perspectivas da classe trabalhadora. O principio
da diferenga s aceita o crescimento dos methor situados na sociedade se redundar

igualmente em crescimento dos pior colocados.

Quando a estrutura basica da sociedade ndo for equitativa, a aplicagao
deste principio devera provocar mudancas que reduzam as expectativas dos melhor

situados (menor lucro destes permitindo melhoria na situagéo dos outros).

Pelo principio de eficiéncia, referido anteriormente, supde-se que
melhorando a situagdo dos melhor colocados na escala social, por consequéncia se
melhora a situacéo de todos. A concepgio democratica, proposta por Rawls, ndo é
compativel com esse principio; ela quer significar uma proposigdo de mudangas na
estrutura da sociedade que melhorem as perspectivas de todos, privilegiando os menos
favorecidos. Este o sentido do principio da diferenga no qual a equidade tem primazia

sobre a eficiéncia.
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Nessa sociedade regida por tal sistema de igualdade democrética, as
instituigdes ndo dariam o maior destaque a eficiéncia e aos valores tecnocraticos. A
cooperagéo se sobreporia & competicdo e os talentos naturais seriam considerados um
acervo comum que transformaria a distribuigdo naturalmente desigual desses talentos
nos maiores beneficios econémicos e sociais que se fizerem possiveis. Assim, 0s
recursos para a educagao, por exemplo, ndo deveriam ser alocados apenas, ou em
primeiro lugar, conforme seu retorno em treinar habilidades avaliadas como produtivas, e
sim conforme seu valor no enriquecimento da vida pessoal e social dos cidadaos,

incluindo os menos favorecidos.

No Estado liberal, o conceito de cidadania é definido pelo principio das
liberdades iguais e equitativa igualdade de oportunidades. Como ja vimos, estes dois
principios sao deficientes na promogao da justi¢a e da democracia. A cidadania definida
apenas pelos direitos formais nao considera a situagéo da pessoa conforme seu lugar na

distribuicdo da renda e da riqueza.

A justica enquanto eqiidade avalia o sistema social e a cidadania levando
em conta os varios niveis de renda e riqueza. Cada individuo € um cidaddo igual aos
outros pelo direito formal, porém cada qual tem um lugar distinto segundo a distribuicao
da renda e riqueza da sociedade, que esta correlacionada com a distribuicdo de poder e
autoridade. A justica como equidade considera essas diferentes posi¢oes sociais 8 nao
apenas a cidadania igual. Todos s&0 iguais perante a lei, porém, todos sao diferentes
conforme seu lugar na distribuicio de renda e riqueza. Esse o principio de diferenga na
teoria de Rawls, que devera conduzir as instituicdes sociais a privilegiar os menos

favorecidos.

Dado que as desigualdades fisicas, econdmicas e sociais sdo imerecidas
teréo de ser de algum modo compensadas. Assim, o principio afirma que, visando tratar
iguaimente todas as pessoas e proporcionar uma auténtica igualdade de oportunidades,

a sociedade ter4 que conceder maior atengiio aos que tiverem menos dons naturais e
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aos que nascersm nas posigcdes sociais menos favorecidas. “A idéia é compensar as

desvantagens contingentes rumo a igualdade.” (Rawls, 1981:96).

Conforme este principio poderiam aplicar-se maiores recursos para a
educacaoc dos menos inteligentes, em vez dos mais dotados, pelo menos durante certas
fases da sua vida, melhorando suas expectativas. O valor da educagao, segundo Rawis,
nao devera ser medido apenas em termos de eficiéncia e bem estar econémico mas em
capacitar as pessoas a desfrutar a cultura da sua sociedade e a tomar parte nos seus
assuntos (participagédo politica), proporcionando assim a cada individuo um sentido

seguro do seu préprio valor.

Assim como ©0s conceitos de liberdade e iguaidade, também o de
fraternidade esta presente - embora com menor espaco e sem que tenha sido
suficientemente explicitado - na democracia do Estado liberal. Com seu principio de
diferenga, Rawls deseja interpretar esse conceito especificando-o també&m como um
conceito politico, assim como os de liberdade e igualdade. Assim, superando a idéia de
fraternidade como solidariedade social relacionada a benevoléncia, ele incorpora o
conceito a dimenséo politica da justica como eqliidade, enquanto um principio que néo
permita oferecer vantagens aos melhor situados na sociedade se estas nao significarem
concomitantemente favorecimento aos menos privilegiados. “Os outros aspectos da
fraternidade nao deveriam ser esquecidos, porém o principio da diferenga expressa seu

significado fundamental segundo 0 ponto de vista da justica social.” (Rawls, 1981:100).

A teoria de justiga de Rawis difere da concepcdo do 'Welfare State", o
Estado de Bem Estar Social. Este pauta-se pela cidadania formal e pela ética utilitarista
da sempre maior satisfacdo de necessidades que favorece o consumo. O Estado erige-

se em Estado-providéncia através da previdéncia e assisténcia social, liberando as
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pessoas para 0 consumo & manipulando-as através dos meios de comunicagao de

massa.ts

O neocontratualismo de Rawls procura superar a teoria Rousseauniana
fundamentada exclusivamente na liberdade e igualdade perante a lei, nos direitos civis €
na propriedade. Rawls propde um caminho para a diminuigdo das diferengas sociais,
através de principios de justica que propiciem reformas na estrutura da sociedade,

porém sem abrir mao da liberdade e propriedade individual.

24

O Conceito de Justica em Marx

Parece-nos que o ponto fundamental em qualquer teoria de justica € a

questao do direito e da propriedade.

Locke fala do direito da propriedade individual do trabalhador sobre o
produto do seu trabalho. Mas, no seu tempo, a producdo era limitada e atendia
principalmente ao consumo imediato do produtor e sua familia, pouco restando para o

COMErcio.

A revolugdo burguesa, libertando o trabalhador do jugo da monarquia e
dos senhores feudais, propiciou o desenvolvimento da produgio pela concentracéo de

capital e dos meios de producdo. A produgéo individual e familiar sucedeu a produgéo

(15} Cf. a respeito 0 Cap.)O: "A Sociedade do Bem Estar, na obra de José Lufs Aranguren, Etica & Politica. “E caracteristico,
portanto, do Welfare State um consumo que, do ponto de vista da velha economia e da economia da ‘boa dona de casa’, consiste
propriamente sm um esbanlamentio 8, portanto, em um anti-puritanismo. (... ... ...} o sentido propriaments $tico do modelo s do
processo intelro estaria, a principie, como criagio de um athos utilitarista do bern astar como fim GHimo da existdncia.” (Aranguren,
1967: 201-2).
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social na oficina, na manufatura e, mais tarde, na grande industria. A propriedade dos

meios de produgao foi desvinculada do trabalhador que produz a mercadoria.

A produgdo de mercadorias, em larga escala, passa a ser feita na fabrica
por um grande numero de trabalhadores. Ndo € mais uma producgdo individual, mas
social. Muitos trabalhadores, divididos por mditiplas tarefas, produzem grande
quantidade de mercadorias que sao produto do trabalho de todos. O trabalho socializou-
se. A fabrica, porém, e os instrumentos de trabalho sdo propriedade particular e o dono
destes considera-se também dono do produto do trabalho de todos. A produgdo é
coletiva mas o produto do trabalho é particular. Sendo, ndo somente dono dos meios de
produgdo mas igualmente de tudo que é produzido, o industrial torna-se em

consequéncia proprietario também dos homens que produzem.

‘Desse modo, os produtos, criados agora socialmente, nao
passavam a ser propriedade daqueles que haviam posto
realmente em marcha 0s meios de produgdo e eram
realmente seus criadores, mas do capitalista. Os meios de
produgao e a produgdo foram convertidos essencialmente em
fatores sociais. E, no entanto, viam-se submetidos a uma
forma de apropriagdo que pressupde a produgdc privada
individual, isto 6, aquela em que cada qual é dono de seu
proprio produto e, como tal, comparece com ele ac mercado.”
(Engels, s/d:323).

E nessa apropriagao do trabalho alheio que se encontra o antagonismo da
propriedade privada dos meios de produgfio na sociedade capitalista, a questio
fundamental de sua impropriedade, de sua injustiga. O individuo privado do produto de
seu trabalho, de sua propriedade, ndo é livre. Se a producéo é social, coletiva,

igualmente deveriam ser os meios de producéo e o produto porque, de outra forma, o

trabalhador torna-se expropriado, empobrecido, escravizado.
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Quanto mais a acumulagdo capitalista se concentra nas maos de poucos

tanto maior sera a acumulagéo da miséria para a maioria.

“Com a diminuigéo constante do numero dos magnatas do
capital, os quais usurpam e monopolizam todas as vantagens
desse processo de transformagdo, aumenta a extensio da
miséria, da opressdo, da serviddo, da degeneragdo, da
exploragéo,..." (Marx, 1984:293-4).

O resuitado do trabalho coletivo é a totalidade do produto social; ele gera a
riqueza e a cultura de toda a sociedade. Dele se extrai 0 bem estar, 0 desenvolvimento
econdmico, a educacéo, a salude, os seguros sociais, a manutengéo das pessoas ndo
capacitadas para o trabalho. O trabalhador individual deve contribuir para a sociedade
com o seu trabalho e dela receber o que necessita para ¢ seu consumo. O direito de

cada um é proporcional ao trabalho que presta.

‘Mas, alguns individuos sdc superiores, fisica e
intelectualmente, a outros e, pois, no mesmo tempo, prestam
mais trabatho, ou podem trabalhar mais tempo; e o trabalho,
para servir de medida, tem que ser determinado quanto a
duracg8o ou intensidade; de outro modo, deixa de ser uma
medida. Este direito iqual é um direito desigual para trabalho
desigual.” (Marx, s/d:214).

Marx analisa nesse texto que sempre que se fala em direito igual, a
semelhanga do direito na sociedade burguesa, esse mesmo direito igual leva as
desigualvdades. Os individuos tém capacidades diferentes e necessidades diferentes, de
acordo com sua aptidGes, tamanho da familia e outros fatores. Se, somente de acordo
com o trabalho prestado é que o individuo pode participar do consumo de bens,
necessariamente uns serao mais ricos do que os outros. “Para evitar todos esses

inconvenientes, o direito nao teria que ser igual, mas desigual.” (Marx, s/d:214).
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O direito dos individuos é condicionado pelo grau de desenvolvimento
econdémico e cultural de toda a sociedade. Uma sociedade pobre néo poderia produzir
individuos ricos, nem uma sociedade rica, individuos pobres. Sendo o produto do
trabalho coletivo de propriedade social, todos deverdo usufruir igualmente de seus

beneficios, tendo supridas as suas necessidades.

"Na fase superior da sociedade comunista, quando houver
desaparecido a subordinagdo escravizadora dos individuos a
divisdo do trabatho e, com ela, 0 contraste entre o trabalho
intelectual e o trabatho manual;, quando o trabalho nao for
somente um meio de vida, mas a primeira necessidade vital;
quando, com o desenvolvimento dos individuos em todos 0s
seus aspectos, crescerem também as forgas produtivas e
jorrarem em caudais 0s mananciais da riqueza coletiva, s6
entdo sera possivel ultrapassar-se totalmente o estreito
horizonte do direito burgués e a sociedade podera inscrever
em suas bandeiras: De cada qual, segundo sua capacidade;
a cada qual, segundo suas necessidades.” (Marx, s/d:214-5).

Capacidades e necessidades desiguais somente serdo atendidas de forma
justa numa sociedade onde as diferencas individuais sejam consideradas de fato pelas
Instituigbes e pelo Direito. Na sociedade liberal burguesa preconiza-se uma justica
fundamentada apenas no direito formal, na lei escrita, que assegura serem todos 0s
homens iguais perante essa mesma lei. Entretanto, os homens sao desiguais, tanto
pelas condigbes sociais de classe como pelas aptiddes individuais e, como as leis séo
promulgadas pela classe dominante, o direito igual passa a ser principalmente o direito

dessa classe.

O direito igual, na sociedade liberal burguesa, é ele mesmo a fonte das

desigualdades e injusticas, propiciando aqueles com melhores condigbes suplantar e

dominar os mais fracos.
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A teoria de justica de Rawls, referida anteriormente, busca superar esse
mesmo ponto levantado por Marx, porém sem enfrentar a questdo da propriedade
privada. Ele considera que sua teoria é aplicavel a diferentes estruturas sociais, com ou
sem propriedade privada, desde que se privilegie 0s menos favorecidos, ou seja, que
nenhum segmento social possa melhorar sua situagdo sem que, ao0 mesmo tempo,

todos sejam beneficiados, especialmente 0s pior colocados na escala social.

‘A teoria da justica ndo favorece, por si, qualquer forma de
regime. Como vimos, a decis&o quantc a qual sistema seja
melhor para um dado povo depende das suas circunstancias,
instituigoes e tradigdes histéricas.” (Rawls, 1981:218).18

Os pontos fundamentais questionados por Marx, ou seja, a propriedade
privada dos meios de produgdo e a apropriagdo da mais-valia pelio capitalista,
permanecem intocados na sociedade liberal. A teoria de justica proposta por Rawls nao

0s analisa nem 0s questiona, pelo contrario supbe e endossa a sua existéncia.

2.5

Os Valores Sociais: Democracia e Justiga

Do que temos analisado até aqui, a questdo da justica aparece sempre
ligada & questdo da liberdade humana e da propriedade. Todos possuem a vida e a
necessidade de manté-la. Os seres humanos tém consciéncia disto e sdo capazes de
produzir os meios necessarios a sua existéncia. Para isso, buscam na natureza e na vida

social os bens que possam satisfazer as suas necessidades.

{16) € conveniente conferir, na obra citada, sspecialments ¢ item 43: "Os Fundamentos Institucionais da Justiga Distributiva®, p.214-
20.
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Com o desenvolvimento da humanidade multiplicam-se as necessidades
em proporgao inversa a dos bens, que geralmente tornam-se escassos para satisfazer a
todos. A administragéo dessa escassez foi progressivamente constituindo, na sociedade

humana, a nogao de justica.

*“Durante séculos soube-se elementarmente que 08 recursos
disponiveis em qualquer sociedade eram insuficientes para
satisfazer 0s desejos de todos 0s seus membros. O problema
da escassez permeava o pensamento politico e o pensamento
econdmico, mas néo atingia com igual impacto a reflexéo
ética. Sabia-se alguma coisa, mas ainda pouco. Supunha-se,
por isso, que uma sociedade podia incorporar o parametro da
escassez e ainda assim ser justa. A incompletude seria
natural, mas a justiga, humana.” (Santos, 1987:37).

A justica envolve a distribuicdo de bens e a injustica sua apropriagdo
indevida. Segundo Platdo, o homem é justo ndo por sua vontade, mas pela necessidade
da convivéncia pacffica. Se a injustica nao sofrer impunidade, c homem a cometera para

satisfazer a seus desejos.1”?

Se 0s bens a serem distribuidos s&0 escassos na natureza e na sociedade
para satisfazer plenamente a todos, tornam-se necessarios os acordos, as leis e o
Estado, que serdo mais ou menos justos na medida em que satisfizerem de maneira
mais ou menos equitativa as necessidades humanas. Por isso, eqliidade opde-se a

acumulagao.

A justica, como todos os valores humanos, ndo & um valor absoluto mas
construido através das determinagdes da historia. Ele vem associado a propria evolugéo
da consciéncia do homem em relagdo aos seus direitos. Aos direitos naturais de
sobrevivéncia e liberdade somaram-se os direitos civis e politicos de propriedade e

participagédo, na sociedade liberal. Nela, o homem considerado individualmente tende a

{17) C1. Platdo. A Replblica. Livro Il
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se voltar para as suas necessidades sempre insaciaveis. A acumulagéo excessiva de
bens e poder por parte de alguns, em detrimento dos demais, é consequéncia de uma
concepcao de homem que o isola e o coloca acima da sociedade, que o particulariza e o

desvincula de suas relagdes sociais, da totalidade do ser social.

O desenvoivimento de uma nova concepgdo de homem, a partir de Marx, e
do préprio desenvolvimento das forgas produtivas na sociedade burguesa, em relagéo

ao trabalho coletivo, propiciou ¢ desabrochar dos direitos coletivos ou sociais.

A propriedade individual, privada, do trabalhador pelos seus instrumentos
de trabalho e pelo produto deste, a propriedade do camponés e sua familia pela sua
gleba de terra @ pelos produtos que cultiva, foi superada na atual fase do capitalismo
monopolista. A separagao entre propriedade dos meios de produgac de um lado, e
trabalho sem propriedade de outro, é fendmeno da acumulagéo capitalista. Mas esse
mesmo fendmene, aliado as idéias liberais, permitiu 0 desenvolvimento de uma nova
concepgac de propriedade: a propriedade da forga de trabalho que tornou-se um valor
de troca na liberdade do mercado. “Para que seu possuidor venda-a como mercadoria,
ele deve poder dispor defa, ser, portanto, livre proprietario de sua capacidade de

trabalho, de sua pessoa.” (Marx, 1983:139).

Essa nova concepgao de propriedade livre, a da forga de trabalho, resgata
0 poder do trabaihador ndo proprietéario dos meios de produgdo de reivindicar seus
direitos sobre o produto do seu trabalho. Se a producio de bens se faz nao somente
com 0s chamados meios de produgéo (dinheiro, insumos e maquinas) mas sobretudo
com a forga de trabalho (fisica e intelectual) do trabalhador, este tem direitos inalienéveis
sobre a produgéo. A expropriacéo desses direitos pela classe capitalista provoca as
lutas dos trabalhadores pela sua posse. Os direitos trabalhistas: limitagéo da jornada de
trabatho, salario basico, férias, greve, previdéncia e assisténcia sociais, sdo conquistas

da progressiva forga da classe trabalhadora que se conscientiza da importancia que
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resulta de ser proprietaria do elemento mais importante da producgao, ou seja, a forga de

trabalho.

Os tedricos da revolugdo burguesa se fixaram no valor liberdade individual,
propriedade individual, como resultante de uma concepgao individualista do homem. Os
efeitos desse equivoco logo se fizeram sentir, com o surgimento de novas ciasses
sociais na sociedade capitalista, sucedendo as da nobreza e da plebe na sociedade
mondarquica. A igualdade de direitos e 0 governo da maioria defendidos pelo liberalismo
econdmico se concretizaram no poder econdmico e politico de uma uUnica classe: a

burguesia.

"Como se sabe, elemento essencial da democracia liberal é a
afirmagdo da soberania popular, de que fodos sio cidadéos e
participam igualmente na formag&o da vontade politica geral;
contudo, nos primeiros regimes liberais, tal afirmagao nao
tinha correspondéncia na realidade”. (Coutinho, 1980:26).

O processo de acumulagéo capitalista e socializagdo do trabalho foi a
realizagdo concreta do ideario liberal da revolugdo burguesa. Em contrapartida, o ideario
comunista da revolugdo operaria concretizou-se, nos paises socialistas, no totalitarismo

do Estado.

O que parece prosseguir sempre € 0 ser social em busca da igualdade, a
luta das classes emergentes em cada momento histdrico pelos seus direitos, isto é, a
busca incessante e progressiva de liberdade e justica. O ideario liberal vai capitulando
ante a progressiva socializacao na sociedade capitalista: grupos e classes sociais cada

vez mais complexos se constituem em funcao da defesa de seus interesses comuns.

*Com esse processo, deixa de existir uma situagéo tipica dos
primeiros Estados liberais: por um lado, individuos
atomizados, puramente privados, lutando por seus interesses
econdmicos imediatos; por outro, 0s aparethos estatais como




57

unico representante de um pretenso interesse ‘publico’, de
uma suposta vontade geral. Surge uma complexa rede de
organizagbes, de sujeitos politicos coletivos." (Coutinho,
1980:27).

A socializacéo do trabalho vem exigindo a socializagdo dos meios de
producido, a participagdo do trabalhador no capital @ no lucro das empresas. A
socializagao da produgéo constitui-se na génese da socializagédo politica, da socializagéo

do poder.

“A superacdo da alienagdo econdmica é condigdo
necessaria, mas nao Suficiente, para a realizagdo do
humanismo Socialista, para a explicitagdo de todas as
potencialidades abertas pela crescente socializagdo do
género humano; essa realizagao e essa explicitagao implicam
também a superagdo da alienagdo politica." (Coutinho,
1980:28).

Os movimentos sociais, as associagbes de classe, 0s sindicatos e os
partidos representativos dos varios segmentos da sociedade civil, constituem-se nos

sujeitos coletivos presentes nas sociedades democraticas modernas.

A liberdade de associagéo foi obstaculizada no inicio da sociedade liberal,
em nome da liberdade individual. Mas, a socializagdo crescente provocada pela
concentragao urbana da sociedade capitalista vem se impondo sempre mais. Nessa
sociedade de massa ndo cabe mais 0 conceito de liberdades e direitos individuais. A
associagdo e a luta coletiva sdo uma questao de sobrevivéncia. A pressdo politica ja nao
se exerce somente pela forca e extensdo da propriedade econdmica, mas
principaimente pela forga de aglutinagdo e consenso das massas. A socializagéo poiitica

das massas devera conduzir a socializagdo do poder, de baixo para cima, construindo a

democracia.
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A democracia como socializagdo da economia e do poder politico é a fonte

da liberdade e da justica social.

E na construgao dessa democracia que procuramos identificar o valor ético

fundamental da sociedade e do sujeito politico, isto &, do cidadéo.




| CAPITULO 3
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CAPITULO 3

OS VALORES PRESENTES NA ETICA PROFISSIONAL DOS
ASSISTENTES SOCIAIS

A ética das profissdes constitui-se geralmente como um refiexo dos valores
vigentes nas sociedades nas quais se inserem. Concepgdes de homem e sociedads, de
liberdade e justica, interiorizadas pela educagdo e pela cultura, reproduzem-se na

convivéncia social e nas atividades profissionais de qualquer cidadéo.

As profissbes liberais, isto é, aquelas que se caracterizam pela prestagéo
de servigos especificos a pessoas e grupos € ndo se enquadram nas linhas de produgac
de mercadorias ou de trabalhos burocréticos e administrativos, sdo passiveis de
regulamentacéo propria, pelo Estado, para justificar e determinar suas fungbes sociais e

a qualificagao exigida de quem as exerce.

As mesmas leis que regulamentam essas profissdes determinam a criagéo
de 6rgdos controladores de seu exercicio através de fiscalizagdo sistemética e do
estabelecimento de normas de conduta profissional. A essas normas de conduta
convencionou-se chamar “Cadigo de Etica Profissional”, subentendendo um sistema de
valores préprio a determinada categoria, vinculando a pessoa que se propde a exercer

aquelas fungées sociais previstas na lei.

Essas normas de conduta, tradicionalmente, tém a finalidade de dar a
categoria uma determinada “imagem profissional®, salvaguardando seus interesses
préprios e seu conceito social, por um comportamento no ambiente profissional que

identifique os principios geradores daquele servico e preserve os direitos de sua

clientela.
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O Servico Social, inserido na sociedade capitalista como profisséo liberal,
detentora de conhecimentos técnicos especificos para prestagdo de servigos
relacionados & assisténcia social, tem suas fungdes e exercicio regulamentados em lei e

normatizados pelo Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais.

3.1

Os Codigos de Etica Profissional

No Brasil, o primeiro Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
data de 1947 (anexo 1), antes mesmo de qualquer lei que regulamentasse 0 exercicio

profissionall.

Esse primeiro Cédigo de Etica retrata a preocupagdo dominante da
categoria, na época, em relagéo a um comportamento profissional fundamentado em
valores do humanismo catdlico. Assim, pode-se ler na "Secg¢do |1 Deveres

Fundamentais":

"E dever do Assistente Social:

1. Cumprir 08 compromissos assumidos, respeitando a lei de
Deus, os direitos naturais do homem, inspirando-se sempre,
em todos seus atos profissionais, no bem comum e nos
dispositivos de lei, tendo em mente o juramento prestado
diante do testemunho de Deus.”

E, na "Secgéo lI: Deveres para com o beneficiario do Servigo Social”:

{1} Em 1945 foi organizada & Associaglio Brasileira de Assistentes Sociais - ABAS. Essa entidade "que e propds & "promaover o
aparfeiooamento e a garantia do nivel da profissio de Assistente Social', tem por fim imediato o reconhecimento da profissio e a
defesa de seus interesses corporativos. A Secfio Ragional de S¥o Paulo, ainda em 1947, estabelecarh o primeiro Cadigo de Etica
Profissional dos Assistentes Socials brasileiros, slegendo o competents Conselho.” {lamamato e Carvalho, 1966:338, em nota 11).
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. E dever do Assistente Social:

1. Respeitar no beneficiario do Servigo Social a dignidade da
pessoa humana, inspirando-se na caridade crista."

Note-se que sendo o Servigo Social uma profissédo gerada no interior do
sistema capitalista como uma das muitiplas formas concebidas para responder a
demanda provocada pelo surgimento da “questdo social®, ndo explicitou desde o inicio
os valores proprios a esse sistema2. Embora, no Brasil, a profissdo tenha surgido
profundamente vinculada ao movimento catdlico de origem européia®, na década de 40
varias assistentes sociais brasileiras procuraram especializar-se nos Estados Unidos, de
onde importaram metodologia e técnicas novas, prescindindo porém de sua

fundamentagéo filoséfica:

"De inicio, nas relagbes Brasil-Estados Unidos em termos de
Servigo Social, teremos a importagdo das técnicas. A
fundamentagdo do método e das técnicas ndo era lida e
analisada. O que se buscava, conforme depoimentos verbais
de assistentes sociais que viveram esse periodo, era uma
fundamentagdo em autores neotomistas ou de doutrina social
da Igreja. Ainda, segundo os depoimentos, havia tradugbes
de livros referentes aos processos de caso, grupo e
comunidade, mas nem sempre eram tradugbes do livro
inteiro, mas apenas dos capitulos referentes as técnicas.”
(Aguiar, 1985:60-1).

Verifica-se, desde esse momento, que a ética profissional ndo acompanha
o crescimento cientifico do Servigo Social, ndo explicitando, em seu codigo, os valores
subjacentes as novas técnicas e préprios do desenvolvimento capitalista, como os de

maior eficiéncia e racionalizagéo do trabalho. Considere-se que na ética capitalista o

(&) Ct. Cap ), tem 3: Marcha do proletariado e coniramarcha da burguesla: surgimento do Servigo Soclal (Martinelil, 1989 44-58).
{3) &, Cap Il: Protoformas do Service Social (lamamoto e Carvalho, 1088:160-240).
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valor principal n&o é a dignidade da pessoa humana, idealizada pelo neotomismo, mas a
eficiéncia e produtividade do trabalho, valores que se confundem com a ‘mistica do
trabalho” da ética protestante e, especialmente, com a ‘maxima satisfagao de

necessidades” da ética utilitarista®,

A lei que oficializa o exercicio da profissdo de Assistente Social no Brasil
data de 27 de agosto de 1957 e sua regulamentagéo é feita através de Decreto de 15 de
maio de 1962 (anexo 2). No Art. 8¢ do Regulamento da Lei constam as atribuigbes do

Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), sendo entre outras:

“V - aelaborar e aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais;

V - funcionar como tribunal superior de Etica Profissional;"

Cabe & primeira Diretoria do CFAS, presidida pela Assistente Social, Profa.
Helena Iracy Junqueira, elaborar e promuigar o novo Cédigo de Etica Profissional a 8 de

maio de 1965. {(anexo 3).

Em sua Introdugéo é feita uma ressalva em relagéo a postura religiosa do

10 Cddigo:

". um Cédigo de Etica se destina a profissionais de diferentes
credos e principios filoséficos, devendo ser aplicavel a todos, "

entretanto ressaita, logo abaixo, que

‘o Conselho Federal de Assistentes Sociais - CFAS, (...)
resolve aprovar o Cédigo de Etica alicergado nos direitos
fundamentais do homem e nas exigéncias do bem comum,
principios estes reconhecidos pela propria filosofia do Servigo
Social."

{4) &1, o Cap.2, tem 2.2, do presente trabalho.
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Os principios do humanismo catdlico: dignidade da pessoa humana, auto-
determinacdo e bem comum, estdo presentes no Capitulo Il, referentes aos Deveres
Fundamentais. Nesse mesmo capitulo, art.8°, sdo introduzidos alguns valores sociais

como “principios democréticos” e “ordem social justa®, inexistentes no Codigo de 1947.

Na década de 60 o Servigo Social brasileiro esta envolvido pela sua teoria e
métodos na 6tica desenvolvimentista. Desencadeia-se um processo de modernizagao
do Servigo Social e de rompimento com o confessionalismo catdlico. Surge nessa fase,
particularmente a partir de 1965, 0 Movimento de Reconceituagdo que busca romper

com os modelos tradicionaiss.

Abordando questdes de filosofia e ética relacionadas ao Servigo Social s&o
publicadas na Argentina, em 1970, duas pequenas obrasé que procuram ampliar a

reflexéo sobre os principios e valores da profissao e sua vinculagéao ideocldgica.

Entretanto, no Brasil, a ética profissional pouco avanga nesse periodo. O
Cédigo de 1965 n&o rompe com a filosofia cristd, ndo explicitando para a categoria os

valores que fundamentam as novas préticas profissionais.

A tentativa de modernizagdo comeca a transparecer mais especificamente
no Cédigo de 1975 (anexo 4), o quat porém parece refletir a instabilidade da categoria na |
época, instaurada de um lado pela situagdo politica do periodo ditatorial que exigia uma
subordinagdo dos profissionais as politicas institucionais e, de outro, pelo prdprio
Movimento de Reconceituagdo que comegava a rebater nas bases profissionais exigindo

atualizagao de conhecimentos.

Assim, pode-se ler na Introdugao:

(5) Cf. item 2. O Movimento de Reconceituacdo do Servico Soclal na América Latina (Junqueira, 1980:8-32).
{6) C1.: Kisnerman, Natalio. Etica para el Servicio Soclal, Buencs Aires, Humanitas, 1970. Kruse, Herman C. Filosofia det siglo XX y
Sarvicio Social, Buenos Aires, ECRO, 1870,
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“Exigéncias do bem comum legitimam, com efeito, a agéo
disciplinadora do Estado, conferindo-the o direito de dispor
sobre as atividades profissionais - formas de vinculagéo do
homem a ordem social, expressbes concretas de participagéo
efetiva na vida da sociedade.”

Apesar dessa ressalva em relagdo ao Estado ditatorial entéo vigente, surge
nesse Codigo a referéncia a ‘garantia de respeito aos direitos humanos e de fidelidade
ao interesse social”, refletindo uma postura ambigua de adesao e rompimento para com

a ditadura e suas instituiges, vivida pela categoria nessa época.

Enfatiza-se ainda ‘uma concepgdo personalista”, mas ja se incluem 0s
valores de Justica social e participagdo. Assim, embora ainda nao rompendo
teoricamente com a filosofia cristd, o enfogque ético inclina-se para o social, superando a

viséo puramente subjetiva e pessoal da ética, presente sobretudo no Codigo de 1947.

O processo de modernizagdo e secularizagdo da sociedade brasileira, a
partir dos anos 60, promove rompimentos sempre mais intensos com valores religiosos
tradicionais. Na vida privada, a liberagdo sexual e o controle da natalidade propiciam
uma maior participagdo da mulher no mercado de trabatho e sua maior insergao na vida
social. A imagem da mulher virtuosa, criada pelo catoficismo tradicional, vai cedendo as
exigéncias de uma nova imagem de mulher trabalhadora, moderna, liberada, eficiente.
Esta passard a ser a nova imagem procurada pelas assistentes sociais, abominando a
caracteristica de mocga caridosa para com os pobres. Na década de 70 cremos poder
afirmar que, particularmente na cidade de Sao Paulo onde centralizamos nosso estudo,
essa imagem estava praticamente abolida nas bases profissionais do Servigo Social,
cedendo lugar & busca de competéncia e eficiéncia profissional, estimulando a

caracteristica competitiva na categoria.

Ly

Paralelamente a sedimentagdo desses novos valores nas bases

profissionais, intensifica-se o debate tedrico nos centros de formagéo profissional,
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especialmente naqueles ligados as Universidades, entre 0s remanescentes do
pensamento catdlico e as novas correntes marxistas que, a partir de Belo Horizonte” vao

tomando impulso nos meios mais intelectualizados do Servigo Social.

Em Sdo Paulo, essa nova corrente busca atingir as bases profissionais
através da revitalizacdo da APASSP - Associagdo Profissional dos Assistentes Sociais de
S&o Paulo cuja nova Diretoria, em 1978, articulou-se ao movimento dos metalirgicos
desencadeado no ABC paulista, apoiando suas greves e reivindicagoes. A partir daf a
APASSP se posiciona com uma linha politica explicitamente vinculada aos movimentos
de trabalhadores em S&o Paulo e, nessa condigao, ‘desencadeia um processo de
oposicéo na categoria que provoca intensa polémica, revertendo os rumos da

organizagao do Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, em setembro de 19798

Refletindo as contradigbes politicas da sociedade brasileira, empenhada
nessa fase em ver derrubadas as amarras da ditadura, as entidades da categoria
explicitam seu posicionamento politico articulado aos movimentos da classe
trabalhadora. A Associagdo Profissional dos Assistentes Sociais de Sao Paulo
transforma-se em Sindicato e impulsiona uma postura de militdncia politica-partidaria em

alguns setores profissionais, particularmente entre os assistentes sociais da Prefeitura de

Sao Paulo.

E esse grupo politizado e militante que lidera, em Sdo Paulo, 0 processo
para a mudanga do Codigo de Etica Profissional que se estende a partir de 1983,

culminando com a promulgagéao do novo Codigo em maio de 1985 (anexo 5).

Nesse contexto o Cddigo de 1986 reflete perfeitamente os novos valores
postos para a categoria, notadamente o de participacdo politica vinculada aos

movimentos da classe trabalhadora.

{7) Cf. 0 Cap.2, particularmente o item 2.5: A intengdc de ruptura, in Netto, 1991;247-305,
{8) A respeito da atividade politica da APASSP nesse periodo, confira a entrevista concedida por Luiza Erundina de Souza, atus!
Prefeita de S40 Paulc e, na dpoca, presidents da APASSP, & revista Servigo Social e Socledade, em seu 10 n® (set.79), p.17-31.




67

A ruptura com a fundamentacéo ética proposta nos cddigos anteriores é
radical. O referencial marxista embasa a nova concepgéo de homem e sociedade e a
ética é colocada na relagdo de compromisso com a classe trabalhadora e de
privilegiamento desta nas agbes profissionais, buscando romper - ao menos
teoricamente - a vinculagdo do Servigo Social com as instituigdes vigentes e seu
referencial funcionalista-burgués. Nesse sentido representou um avango da categoria
que, naquele momento, através de suas entidades representativas, buscou deslocar 0
referencial ético da relagdo subjetiva presente nos valores de ‘respeifo & dignidade da
pessoa humana e promogdo do bem comum®, para uma ética social que se expressa

através de opcoes politicas concretas.

Se, entretanto, os Cddigos anteriores ndo expressaram com nitidez o0s
vaiores subjacentes a sociedade capitalista e, por isso, se tornaram obsoletos, o novo
Cédigo ao privilegiar um ideal de sociedade - © socialismo - ainda distante de nossa
realidade, prosseguiu fazendo da ética profissional algo fora e acima do Servigo Social
como profissdo inserida nas contradicdes das instituicbes brasileiras, proprias do

capitalismo periférico e dependente que nos caracteriza.

Se a formagdo da consciéncia profissional e 0 Codigo de Etica eram, na
década de 40, mais adequados a uma militancia religiosa, o0 Cédigo de 1986 parece mais
adequado a uma militAncia partidaria. Entre esses idealismos religiosos e politicos esta
uma grande maioria de profissionais que, inseridos desde 0 nascimento nas instituicoes
da sociedade brasileira - familia, escola e trabalho - trazem internalizados valores éticos

que se traduzem em comportamentos passiveis de serem aceitos por essas mesmas

instituigtes.

Mudar comportamentos nao me parece tao simples quanto mudar os
Cddigos, mesmo porgue a sociedade costuma impor aos individuos determinagdes que

nao se rompem sem grandes dificuldades e que a toda hora surpreendem até mesmo

aqueles que possam se juigar ja devidamente “convertidos” a novos valores.
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O comportamento profisisonal é expressdo de valores vigentes na
sociedade na qual a profissdo estéa inserida e sua transformacéo, a nosso ver, somente
sera possivel a partir da explicitagdo e consciéncia das limitagbes impostas por esses

mesmaos vaiores.

Nosso estudo pretende dirigir-se a reflexdo dos valores efetivamente

presentes no cotidiano da atividade profissional, sem escamoteag¢bes nem idealismos.

3.2

A Pesquisa de Campo

3.2.1 Trajetéria Metodolégica

Nos anos de 1988 e 1989, nossos alunos de Etica Profissional do 4° ano de
Servico Social da F.M.U. realizaram nos seus respectivos estagios, como atividade
programatica por nds orientada, entrevistas com assistentes sociais sobre o significado
e a prética da ética profissional. Foram mais de 100 entrevistas realizadas de maneira
informal pelos alunos, relatadas e discutidas em sala de aula, conforme registros em
didrio de classe. Nessas entrevistas foi possivel constatar o reduzido conhecimento e
interesse dos profissionais pelo assunto, o desconhecimento quase generalizado dos
Cédigos de FEtica e a ética profissional predominantemente identificada com o sigilo
profissional @ com o respeito a pessoa humana. Nessa época tivemos apenas 1 resposta
identificando a ética profissional com os valores e a postura politica relacicnados no
Cédigo de 1986.

A partir dessa sondagem informal sobre o conhecimento e a opinido dos

assistentes sociais a respeito da stica profissional, apresentada na exposicao do projeto
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inicial do presente trabalho na disciplina "Seminérios de Dissertagdo” do Pés-Graduacéo
da PUC, decidimos realizar uma pesquisa sisternatica, através de questiondrio, que

obedeceu aos seguintes passos:
a) Foi inicialmente elaborada uma minuta do questionario (Anexo 6);

b) Esse questionario foi submetido a um pré-teste, em 2 setores do servigo
publico em Sao Paulo (1 estadual e 1 municipal), no qual obtivemos 7

respostas;

¢) O questionario sofreu uma primeira reformulagdo (Anexo 7) e foi
submetido, com o resultado do pré-teste, a Banca que presidiu o Exame de

Qualificagao;

d) ApGs as observagdes da Banca foi elaborado e aplicado o questionario

definitivo (Anexo 8);

e) Ficou definida uma amostragem de 100 profissionais por representar,
aproximadamente, 1% do total de assistentes sociais trabalhando na

Capital®;

f) Os questionarios foram distribuidos através de estagidrios da Faculdade
Paulista de Servico Social e das Faculdades Metropgolitanas Unidas - FMU,
nos seus respectivos campos de estagio. Além disso, foram entregues
pessoalmente nas seguintes instituicdes: Secretaria do Trabalho e
Promogao Social do Estado; Instituto de Assuntos da Familia - Secretaria
do Menor; Supervisdes Regionais de Servico Social da Prefeitura: Pirituba-
Perus e Vila Prudente; Empresa Eldorado de Supermercados; PUC -

assistentes sociais alunas do Programa de Pés-Graduagio.

{8) Obtivemos no CRAS-Slio Paulo a informaglio verbal da existdncia de 24.161 profissionais no Estado, sendo gue cerca da
metade dessas exercern atividade profissional na Capital, o qua representa aproximadaments 1/5 dos assigtentes sociais do Brasil
{aproximadaments 50.000 profissionais).
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g) A fim de garantir o retorno de 100 questionérios respondidos, foram
distribuidos cerca de 300 formuldrios dos quais 108 retornaram
preenchidos, ou seja, 36% dos profissionais que receberam o questionario

se dispuseram a respondé-lo.

h) Dos 108 questionérios respondidos, 8 deixaram de ser analisados por
estarem muito incompletos ou serem de profissionais que, além de
originarios de outros Estados cursaram o Servigo Social fora de Sao Paulo,
considerando gue a pesquisa limitou-se ao estudo da ética profissional dos

assistentes sociais de Sao Paulo;

i) Foram tabulados e analisados 100 questionérios.

3.2.2 Apresentagao e Andlise dos Dados Gerais

O questionario (anexo 8) € composto de 8 perguntas, a maioria abertas, e
uma parte final que busca identificar, através de alguns dados significativos como: ano
de formatura, faculdade, campoc de atividade profissional e outros, a tipologia dos
profissionais que o responderam, bem como possibilitar o estabelecimento de algumas

relagbes que julgamos pertinentes ao presente estudo.

Apresentamos, inicialmente, os resultados dessas informagdes finais

contidas no questionario, a seguir nos guadros 1 a 6.
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Quadro 1

1¢ item:

Ano em que concluiu o Curso de Servigo Social

até 1947 1
de 1948a 1965 3
de1966a 1975 26
de1976a 1985 b5
de1986a 1990 15
Total 100

As respostas a esse 1° item foram agrupadas, conforme o guadro, em

relagio aos periodos de vigéncia dos diferentes Codigos de Etica analisados

anteriormente1o,
Quadro 2
2° item:
Estabelecimento no qual cursou o Servigo Social
Faculdades Metropolitanas Unidas-FMU 30
Pontificia Universidade Catdlica de S0 Paulo-PUC 23
Faculdade Paulista de Servigo Social-FAPSS 22
Qutros Estabeiecimentos:
. Capital 11
. Interior 12
. Outros Estados 2
Total 100
{10) C1. itemn 3.1 do presente capitulo. g {"ﬁ“‘em:{"\’* ;
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Nesse item predominam respostas de ex-alunas das 3 maiores faculdades
de Servigo Social de Sao Paulo - FMU, PUC e Paulista, seguidas das outras 3 existentes
na Capital - Zona Leste, Franciscanas e OSEC. Quanto as do Interior, 7 faculdades estao
representadas: Santos, Taubaté, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Lins e Franca. De
outros Estados, temos respostas de 1 ex-aluna de Londrina e 1 da Universidade Federal
de Mato Grosso. Note-se que esses 2 questionarios foram incluidos por se tratar de
profissionais que apenas estudaram em outros Estados, sendo Sdo Paulo seu estado de

origem e exercendo atividade profissional na Capital.

Quadro 3

3° item

Cursou o Periodo

Diurno 38
Noturno 62
Total 100

A grande maioria é de ex-alunos do curse noturno, pessoas que

geraimente necessitam trabalhar durante o dia para manterem seus estudos.

O 4° item, ‘tempo efetivo de atuagdo como assistente social® ndo foi
tabulado por coincidir, em sua imensa maioria, com o tempo decorrido da conclusdo do

curso de Servigo Social e, portanto, ja relacionadc no Quadro 1, isto 8, pessoas que no

momento estao exercendo atividade profissional e o fazem desde a conciuséo do curso.
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Quadro 4
5° ltem:
Campo Atual de Atividade
Saude 24
Assisténcia Social Publica Estadual e Municipal 24
Menor e Familia 21
Trabalho 17
Administragao, Planejamento,Supervisao 11
Docéncia 3
Total 100

Estéo representados equitativamente 0s principais campos de atividade do

Servigo Social em Sao Paulo.

Quanto a idade e procedéncia, o grupo assim se apresenta:

Quadro 5

6° ltem:
Idade
-20a 29 anos 14
-30a39anos 40
- 40 a 49 anos 36
- 50 a 69 anos 9
- + de 60 anos 1

Total 100
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Quadro 6
|
7° item:
Estado de Origem
- Sao Paulo 88
- Qutros Estados 12
Total 100

Acreditamos que os dados relacionados nos quadros 1 a 6 permitem
caracterizar o grupo de profissionais que responderam ao questionario, cu seja: maioria
absoluta de pessoas nascidas no Estadc de Sdo Paulo (capital e interior), formadas em
Faculdades da Capital, e na sua totalidade exercendo atividades profissionais nesta
Cidade, nos principais campos de atividade de Servico Social aqui existentes.
Predominam pessoas formadas durante a vigéncia do Cddigo de Etica promulgado em

1975, e com idade de 30 a 50 anos.

Analisaremos, a seguir, as respostas as perguntas do questionério que se

referem a ética profissional.

As perguntas 6 e 7 referem-se ao conhecimento dos diversos Cddigos

analisados:

{11) No questionario, a saqiiéncia das perguntas attemando refer8ncias ao conhecimento da ética profissional e & nogiio de valores
Préprios @ da maioria, visou obter respostas que nos permitissem apreander dé maneira mais completa possivel 0 pansamento da [~
pessoa questionada, dificultando respostas do tipo "o mesmo que a anterior*. Na andlise, porém, procuramos uma seqiidncia mals
Jogica & concatenada dos assuntos, motivo peio qual nko seguimes a ordem numérica do questionério.
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Quadro 7
P.6:
Vocé conhece o atual Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais (prom. em 1986)7?
- Sim 83
- Nao 17
Total 100
Quadro 8
I
P.7:

Vocé conhece algum dos Codigos Anteriores?

- Promulgado em 1947 9
- Promuigado em 1965 26
- Promulgado em 1975 61
- Nenhum desses 29

A grande maioria (83%) afirma conhecer 0 Cadigo atual, além de outros
anteriores, embora nem sempre signifique que seus valores tenham sido internalizados,

COMO veremaos a seguir.

As perguntas 2 e 4 procuraram detectar, respectivamente, quais os valores

éticos que o assistente social tem presente em sua conduta profissional e quais 0s que
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julga estarem presentes na conduta da maioria dos seus colegas de profissdo. Cada

resposta enumerava até 5 valores, os quais foram assim agrupados:

Quadro 9

P.2:

Que valores, especialmente, regem sua conduta profissional?

Respeito e valorizagédo da pessoa humana 74
Compreenséo,aceitagio,respeito & auto-determinacgéo 65
Compromisso,responsabilidade e consciéncia social 62
Sigilo profissional 34
Postura e comportamento profissional 33
Honestidade,autenticidade,dignidade pessoal 32
Solidariedade,colaboragio,didlogo 26
Competéncia,atualiza¢éo,criatividade 20
Participagéo e apoio a praticas politicas em

defesa da populagio carente 18
Justica social e promogéo da cidadania 16
Liberdade 9
Neutralidade,imparcialidade g
Humildade,paciéncia 7
Salario,remuneracéo 4
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Note-se que os valores humanistas mais proximos do personalismo e do
existencialismo cristdo (valores neotomistas), como: valorizagao da pessoa humana,
compreens&o, empatia, respeito, sd0 0s que aparecem com maior incidéncia (74% e
65%), constatando-se que a despeito da secularizacdo e tecnicismo profissional
provocados pelo desenvolvimento capitalista em S&o Paulo, aqueles valores
permanecem como um ideal ético para a maioria dos assistentes sociais que
responderam ao questionario. Entretanto, a incidéncia de valores sociais, como:
compromisso e responsabilidade social é bastante alta (62%), sugerindo que os valores
subjetivos mesclam-se na consciéncia profissionat com a objetividade do compromisso

social assumido na profissao.

Os valores que mais de perto identificam a ética profissional com uma
pratica politica em defesa da populagdo carente, privilegiando explicitamente préticas
coletivas, aparecem com uma incidéncia de 18%, o que pode fornecer talvez uma
indicagéo do indice de interiorizagéo da nova concepgao ética do Codigo de 86 entre a

categoria, pelo menos na cidade de Sao Paulo.

Numa concepgao mais utilitéria, propria da ética capitalista, que visa a
maximizag¢ao de resultados, vemos 0s valores de competéncia, atualizagdo s eficiéncia

aparecerem com uma incidéncia de 20%.

Esse resultado aparece quando 0s profissionais escrevem sobre si

préprios. Quando o julgamento é em relacBo a “maioria dos assistentes sociais”,

percebem-se algumas diferencas:
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Quadro 10
-
P.4:

Quais sédo, no seu entender, os principais valores que orientam a
pratica profissional da maioria dos assistentes soclais?
Respeito e valorizagéo da pessoa humana 39
Compreenséo,aceitagdo,respeito & auto-determinagéo 34
Compromisso,responsabilidade 32
Justica social e promogéo da cidadania 18
Sigilo profissional 18
Acomodagéo, desinteresse,apatia 17
Competitividade e desunido da categoria 15
Competéncia,capacidade 15
Valores ideoldgicos e politico-partidarios 14
Individualismo,moralismo 14
Comportamento e dignidade pessoal 12
Solidariedade, sociabilidade 12
Submisséo a Instituicio 11
Dominagéo e desrespeito 11
Assistencialismo,imediatismo 8
Salério,remuneragéo 8
Experiéncia e satisfacéo profissional 7
Sem resposta 15

Quando o profissional escreveu sobre os seus proprios valores (Quadro 9)

apresentou sempre valores positivos e nio houve incidéncia de *“sem resposta’,
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Entretanto, quando a pergunta se referiu a “maioria de seus colegas de profissgo”
{Quadro 10), 15% preferiu ndo responder e cerca de 50% identificou os valores da
maioria com os seus préprios valores. E digno de nota, nessa resposta, 0 aparecimento
de valores negativos inexistentes quando o profissional escreveu sobre si mesmo. Para
17%, a maioria € acomodada, apética, desinteressada; 15% apontam a competitividade e
desuniéo da categoria. E interessante notar nos questionarios a mesma incidéncia (14%)
de acusagfes mutuas: oS que se consideram “politizados” acham que a maioria €
individualista e moralista; os que se identificam com os valores humanistas acusam a

maioria de sé fazer politica partidaria.

A consciéncia de um valor utilitario, vital em nossa sociedade, como é o
salario, a remuneragdo, aparece com baixissima incidéncia quando © profissional
escreve sobre si mesmo (4%); entretanto, dobra quando se trata da “maijoria” (8%).
Considerando-se que na sociedade capitalista 0 trabalhador exerce suas atividades
referenciado predominantemente ao valor “safario”, 0 que determina em grande parte
seu comportamento profissional, percebe-se pelo baixo indice de respostas nesse
sentido, como © assistente social tem uma consciéncia idealista da ética escamoteando
com isso, muitas vezes, 0s valores objetivos que regem sua conduta profissional.
Reportando-nos ao referencial tebrico apresentado no capitulo 2 veremos que:
eficiéncia, eficacia, competitividade, remuneragdo para satisfagdo de necessidades, séo
valores da ética capitalista, do utilitarismo, profundamente arraigados em nossa
sociedade e que determinam o comportamento profissional da maioria das pessoas
dessa mesma sociedade. Desconhecé-los, escamotea-los na reflexdo da ética
profissional equivaleria, a nosso ver, deixar de lado valores objetivos e culturais em nome

de valores absoiutos e ideais.

Prosseguindo, por ora, nos resultados da pesquisa, reportamo-nos a

pergunta 3:
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Quadro 11

P.3:

Como se deu a incorporagao desses valores em sua vida proftissional?

Pela pratica profissional e acumulagio de

experiéncias 26
Pela vivéncia, reflexdo e maturidade pessoal 26
Pela educagéo familiar e formagéo profissional 22
Pelo curso de Servigo Social e aperfeigoamento

profissional 21
Pela consciéncia e pratica politica 5
Total 100

A grande maioria considera que a incorporacdo de valores se da num
longo processo de vivéncias e experiéncias, sendo que 21% privilegiou o curso de

Servigo Social como fator determinante para incorporagéo dos valores relatados.

As perguntas 1 e 5 referem-se & concepcéo que o assistents social tem

sobre a ética profissional e sua importancia para o Servigo Social:
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Quadro 12

P.1:

O que é para vocé a ética profissional?

Valores, principios e normas que regem a

atuagdo profissional 45
Respeito e valorizagdo da pessoa humana 20
Postura e comportamento profissional 19
Compromisso, responsabilidade e consciéncia

social 9
Sigilo profissional 5
Sem resposta ' 2
Total 100

45% apresentam uma definigdo tedrica correta para a ética profissional,
enguanto 53% a confundem com determinados valores e comportamentos. Percebemos
que a maioria néo distingue o que seja um valor (p.ex.: dignidade da pessoa humana) de
uma norma de comportamento (p.ex.: sigilo profissional). As normas de comportamento

se referem a valores mas néo se confundem com estes?2

{12) Cf. o Cap.i: Objeto da Etica, in Vizquez, 1980:5-23.
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Quadro 13

P.5:

Qual o sentido da ética profissional para o Servigo Social?

Nortear a agao profissional, definir
pardmetros de atuacéo 46

Respeito aos direitos humanos, aos
valores humanos 14

Representa o comprometimento diante
do usuario, da instituicdo e da classe

profissional 13
Eo que distingue o comportamento profissional

em relagdo ao nao profissional 12
Agéo transformadora 4
Méos atadas diante dos valores da Instituicdo 3
“Ninguém sabe o que é para fazer e

sempre critica o que os outros fazem* 2
Nao faz sentido, é utépica e arcaica 2
Deve ser revista e se situar mais de

acordo com os valores atuais1 1
Néo sei, ndo entendi a pergunta, nada

diferente de qualquer outro profissional 3
Total 100

O resultado do quadro acima confirma o anterior, com ligeira modificagdo:
46% das respostas se referem ao sentido da ética profissional como norteadora da acéao,
batendo portanto com os 45% do Quadro 12 que definiu a ética como *valores,
principios e normas que regem a atuagao profissional". Aqui também (Quadro 13) 43%
identifica o significado da ética profissional com determinados valores e

comportamentos, enquanto 8% fazem uma critica & ética profissional e 3% declaram ndo

saber ou nédo entender a pergunta.
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Finalmente, 0 8° quesito solicitou outras opinides sobre o assunto que
pudessem ter sido omitidas no questionario. Entre as diversas opinibes apresentadas

pudemos agrupa-ias como segue:

Quadro 14

—

P.8:

Vocé gostaria de acrescentar alguma opiniao ou contar algum fato a
respeito do assunto?

Opinides referentes ao desanimo da categoria

frente & profissdo e condicdes de trabalho, &

nao valorizagdo da profissao pelos proprios

assistentes sociais, & desunio da categoria

e falta de ética generalizada 17

Necessidade de maior énfase ao estudo da ética
No curso de Servigo Social e na vida profissional 11

Opinides que consideram a ética muito mais como
um valor pessoal, vindo da familia e da
propria cultura 6

ldentificagéo da ética com o atendimento
individual: sigilo, respeito ao ser humano,

interesse pelo cliente 5
Qpinides relacionadas ao novo Cédigo de
Etica (1986):
. Negativas em relagdo a vinculacdo
“classe trabalhadora® 4
- hegativas em relacdo a fundamentagao
tedrica 2
. positivas, enfatizando a importancia
da nova postura ética 3
Outras 7
Sem resposta 45

Total 100
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O alto indice de “sem resposta’ a esse quesito parece sugerir a pouca
reflexao ainda existente na categoria sobre a ética profissional. Das opinides emitidas,
17% aproveitou para fazer uma “catarse” referindo-se aoc desanimo da categoria, falta de
ética generalizada, e outros; 9% emitiu opinides especificamente em relagédo ao atual

Cddigo de Etica Profissional.

Consideramos, entretanto, que o fato de termos obtido em apenas 3 meses
(out., nov.,dez./91) o retorno de 100 questiondrios preenchidos, possibilitando-nos esta

andlise, demonstra um interesse crescente entre os assistentes sociais pelo assunto.

3.2,3 Analise de 9 Casos Especificos

Para efeito de estabelecer uma correlagéo entre as respostas apresentadas
ndo somente através de tabelas com o cruzamento dos dados, consideramos que a
andlise de alguns questionarios, individualmente, possibilitaria ampliar alguns pontos da
reflex&o que ora empreendemos, dado que ¢ anonimato das respostas néo nos permitiu

contatos pessoais para entrevistas mais aprofundadas, como seria nosso desejo.

O critério para escolha desses 9 casos especificos deu-se da seguinte

forma;

- 75% das respostas foram de ex-alunos das 3 faculdades de Servico Sociai
mais antigas de Sao Paulo: PUC, Paulista e FMU (cf. Quadro 2). De cada
uma delas escolhemos 3 questionérios dentre os que continham respostas

mais completas a todas as perguntas;

- Quisemos analisar respostas de profissionais formados em diferentes
épocas, de acordo com a vigéncia dos diversos Cédigos referenciados no

item 3.1. Assim, de cada uma das faculdades acima mencionadas, 0os 3
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questionarios foram escolhidos de acordo com o ano de formatura

declarado pelo profissional;

- De cada um desses questionarios fazemos uma breve andlise
confrontando as respostas com o Cédigo e o Programa de Etica

Profissional da época em que o informante cursou o Servico Social.

Nosso objetivo, nesta andlise, é 0 de estabelecer a relagdo entre a
formacéo profissional e a concepgéo ética atual que o Assistente Social declarou na sua
resposta. A Tabela 4 apresenta um resumo dessa tendéncia atual referenciada as 3

Faculdades que passamos a analisar:

PUC:

A.1 Ex-aluna formada em 1957 pela Escola de Servigo Social da Rua
Sabaré (periodo diurno).
A Assistente Social & paulista, tem 57 anos de idade e 33 de exercicio

profissional. Trabalhou nos campos médico e empresa; atualmente exerce
atividade em pesquisa no campo de menor e familia.

Considerando que, nos anos 50, a Escola de Servigo Social de Sio Paulo,
conforme consulta por nés realizada em seus arquivos, mantinha no curriculo a matéria
"Cultura Religiosa” nos 3 anos do curso, ministrada por sacerdote catdlico, além das
matérias de moral, filosofia social e ética profissional com forte conteldo religioso,
percebemos pelas respostas desse questionario que a referida profissional parece ter

Superado totalmente essa marca confessional catdlica nas suas referéncias a ética

profissional.
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Assim, apresenta como valores que regem sua conduta profissional:
‘Responsabilidade pessoal, Remuneragao, Dialogo". Quando se refere aos valores da
maioria dos assistentes sociais, coloca:

"Passa-se por 3 fases: Defesa dos desfavorecidos, Dasénimo

8 processo de saidas, Ceticismo ou esquizofrenia ou um dificil
equilibrio na responsabilidade pessoal",

Ao acrescentar sua opini&o pessoal, assim se expressa:

‘Os valores precisam estar mais proximos das condigbes de
vida (relagbes de trabatho) e dos valores da sociedade como
um todo",

Note-se que essa profissional formou-se na vigéncia do Codigo de 1947 &
teve uma formagdo ética na faculdade marcadamente confessional catdlica. No
programa de 1954 de Ftica Profissional, ministrado pela Profa, Jocelyne Chamuzeay,
encontram-se entre outros os itens: Virtudes: Justica, Temperanca, Fortaleza e
Prudéncia, relacionadas ao Servico Social; bem como o item: Deveres do Assistente

Social Catdlico.

Apds 33 anos de exercicio profissional, nesse caso, o referencial catdlico
da profissdo ficou distants. Ela ndo cita valores neotomistas nem se refere a virtudes
cristés. Declara conhecer apenas os codigos de 1975 e 1986 e diz que

‘A ética profissional deve ser revista e se situar mais de
acordo com os valores atuais”.

A.2 Ex-aluna formada em 1969 pela mesma Escola (periodo diurno)

A Assistente Social é paulista, tem 47 anos de idade e 20 de exercicio
profissional. Trabalhou no INPS e na Prefeitura Municipal de Séo Paulo, no
atendimento direto & populagéo e, atuaimente, em Centro da Juventude.
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Suas respostas:

Quanto aos valores que regem sua conduta profissional:
"‘Compromisso usuérios/compromisso polftico; insergdo nos
movimenlos;  parceria com camadas carenciadas;
socializagdo dos conhecimentos; resgate da cultura popular
atrelada ao momento historico - econémico - politico; priorizar
criangas adolescentes, com perspectivas o adulto - 0s

encaminhamentos atuais e perspectivas futuras; politico-
partidario (hegemonia) embora autonomia dos movimentos".

Quando se refere aos valores que orientam a maioria dos assistentes
sociais:
‘alienagdo; corporativismo/classismo; descaso quanto a

profissao; falta de visdo do coletivo; falta de compromisso
sindical e trabalhista".

A Assistente Social declara conhecer todos os Cédigos de ética, como
também acrescenta exercer atividades no Partido dos Trabalhadores. Relata que a
incorporagéo dos valores se deu pela ‘vivéncia, relagdo teoria-pratica, aperfeigoamento

profisisonal (mestrado)”, e outros.

Acrescenta ainda a seguinte opinido:

‘O Servigo Social passou por uma evolugdo, mas da linha

assistencial caminhou para o tecnicismo pois ndo conseguiu .
resolver questbes fundamentais, visto que n&o pode caminhar

para ciéncia, isto escamoteou a sua atividade controladora. £

preciso tornar isso claro”.

Na época que essa assistents social cursou a facuidade, a matéria “Cultura
Religiosa” passou a chamar-se ‘Dimensées da Pessoa Humana® Continuou sendo
ministrada por sacerdote catdlico e seu conteGdo (programa de 1969) era

predominantemente do personalismo cristéo, que também fundamentava o Codigo de
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1965, vigente na época. A matéria de "Etica Geral" era ministrada no 1° ano do curso,

igualmente por sacerdote catdlico, e inclufa o estudo do Cédigo de Etica.

Nas respostas desse questionario ndo aparece nenhum vestigio da
formagéo ética recebida pela assistente social durante o curso; 0 que transparece é uma
adesao total ao Codigo de 1986, como também uma ativa militdncia politico-partidéria
relatada pela profissional que, inclusive, assinou o questionario. Como ja nos referimos
no item 3.1 do presente capitulo, foi essa militdncia politica junto aos movimentos dos
trabalhadores um dos fatores determinantes, em Sao Paulo, no desencadeamento do
processo que resultou na nova concepgdo de ética profissional, como compromisso
politico com a classe trabathadora, presente no atual Cédigo de Etica Profissional dos

Assistentes Sociais.

Ao relacionar os seus proprios valores e os valores da maiorig, a
profissional estabelece o confronto entre 0 “eu sou politizada” e "a maioria é alienada”
radicalizagdo igualmente existente em outros questiondrios que apresentam postura

ética contraria a que estamos analisando. 13

A confusédo tedrica entre valores e procedimentos aparece claramente,

assim como na maioria dos questionarios.

A3 Ex-aluna da PUC, formada em 1980 (periodo noturno).

Paulista, com 31 anos de idade e 10 de exercicio profissional. Relata que
seu campo de atividade sempre foi “educagdo”, o que parece sugerir que é
professora em alguma Faculdade de Servigo Social (?).

Em 1980, ano em que concluiu 0 curso, a matéria de ética profissional era

ministrada pela Profa. Vicentina Velasco e seu programa ja ndo apresentava nenhum

{13) C{. a andlise dos resultadoa do Quadio 10.
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resquicio do confessionalismo anterior. Nesse programa, a ética & apresentada como
'filosofia da agdo" e seus tOpicos referem-se & moralidade da praxis e sua dimensao
ideoldgica, entre outros. O Codigo de Etica em vigor é o de 1975 mas o programa

apresenta clara fundamentagdo marxista.

A Assistente Social declara conhecer apenas o Codigo de 1986, igualmente
fundamentado na filosofia marxista. Contraditoriamente, porém, apresenta como valores
Que regem sua conduta profissional aqueles mais préximos a uma 6tica subjetivista
propria das relag6es interpessoais: "Solidariedade, entender o outro enquanto sujeito de
possibilidades, respeito humano, sigilo, transparéncia”. Quanto aos valores da Mmaioria
responde apenas “solidariedade”, remetendo para sua opinido em resposta a p.8:

‘Acredito que, no geral, 0 que mobiliza a pessoa a fazer o

curso de 8.S. é o sentimento de solidariedade, a relagéo de

ajuda. O desgaste com tempo acaba gerando em boa parts

dos profissionais um atendimento displicente e até pouco

respeitoso com a populagdo, numa imposicéo de valores do

técnico”.

Percebemos, nesses 3 casos analisados de ex-alunas da PUC, uma
disparidade entre a concepgéo ética transmitida através do Cursc de Servigo Sociai e do
Cddigo vigente na época de formatura com a manifestagéio atual de valores presentes
no agir profissional. Curiosamente, valores como: respeito, compreenséo, solidariedade,
sigilo, aparecem na resposta da profissional mais jovem, cujo programa na época de

estudante néo privilegiava mais esses valores que remontam ao Cadigo de 196514,

Corroborando, ainda, essa nossa constatacdo verificamos que outra
Assistente Social formada pela PUC em 1960, na vigéncia do Cédigo de 1947 e da
formagéo ética catélica, declara serem seus valores:

“Compromisso com a classe trabalhadora; Desenvolvimento
de agdes libertadoras: direito, Opgd0, cidadania; Constante

(14) Seria o caso de “reatualizagio do conservadorisma?” Ct. in Netto, 1991:201-46.
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avaliagao e adequagao da pratica; Crenga no potencial de
aperfeicoamento; Néo juigamento (compreensdo dos valores
éticos); Sigilo profissional".

Isto parece sugerir que a pratica profissional € muito mais determinante na
interiorizagéo de valores éticos do que a formagéo recebida durante o curso de Servigo

Social, o que foi igualmente demonstrado no Quadro 11.

Das respostas obtidas de ex-alunas da PUC - 23 - a relagdo com a vigéncia

dos Cdédigos é a seguinte:

Tabela 1

Ex-alunas da PUC
Cédigos de Etica

Anterior a 1948-1965 1966-1975 1976-1985 1986em Total
1947 diante
1 2 8 12 - 23

Nas respostas da PUC ndo h& nenhuma de aluna formada apos 1986,
portanto na vigéncia do atual Cédigo de Etica. Entre as que se declaram inteiramente de
acordo com o mesmo encontramos 3 formadas, respectivamente, nos anos de 1960,
1969 e 1882, o0 que representa 13% do total de 23 respostas. 87% das respostas de ex-
alunas da PUC apresentam o referencial ético dos cddigos anteriores,

predominantemente neotomistas (48%) ou utilitaristas (39%).

Faculdade Paulista de Servigo Social

B.1 Ex-aluna(o) formada(o) em 1967, originaria(o) do Rio Grande do Su.
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Tem 49 anos de idade e 23 de exercicio profissional. Trabalhou na 4rea de
salde e atualmente exerce atividade no campo de assisténcia publica.

Na época em que cursou a faculdade, a cadeira de Etica Profissional era
ministrada no 1° e 2° anos do curso e abrangia nogdes gerais de ética, moral e,
especificamente, ética profissional: deveres do assistente social, conduta profissional,
sigilo, entre outros. Consta ainda do programa o estudo do cbdigo vigente (1965) e a
apresentacao de casos praticos. No programa nao consta o nome do(a) professor(a) e
seus topicos néo apresentam temas religiosos. H4 referéncias que explicitam uma busca
de objetividade, como: aceitagéo no mundo moderno dos principios éticos, virtudes

sociais, promogao do cliente e da sociedade em geral.1s

Na resposta ao questionario a(o) assistente social declarou serem seus

valores profissionais:

‘Direito de escolha, Responsabilidade, Justiga, Cidadania,
Aceitagdo de cada pessoa e seus valores - enquanto busca”

Quanto aos valores da maioria:

"Acredito que a maioria procura - Respeitar a pessoa humana;
Respeitar a liberdade de decisdo; Incentivar a melhoria de
condigoes de vida".

Note-se a inclusdo dos valores sociais: ‘justiga e cidadania® quando

responde sobre si prépria mas que n&o sdo incluldos quando escreve sobre os valores

da maioria.

No contexto de suas respostas predomina a concepgao do humanismo
cristdo: "Respeito & pessoa humana - considerando ser ela gente-pessoa com dignidade,
com capacidade de opgdes e de responder pelos seus atos”, 6 sua resposta a 1a.

pergunta do questionério.

(15) O Diretor da FAPSS, Prof. Heliton Betetto, gentilinente nos fomeceu cdpias dos Programas de Etica Profissional ministrados na
Faculdade.




92

Declara conhecer os Cadigos de 1965, 1975 e 1986, acrescentando a
sequinte opiniao:

“Causa estranhesa constatar que o Codigo de 1986 atrelou a

Profissao & Classe Trabalhadora e dentro da Classe

Trabalhadora filiou a Profissdo a CUT - setorizagdo da

setorizagdo. A Etica permeia toda a atividade profissional, que
nao pode privilegiar classes sociais."

Gostariamos de contrapor a essa opinido a de outra Assistente Social, ex-
aluna da PUC, formada em 1982, com 48 anos de idade e 8 de atuagdo como assistente

social, atualmente como docente na Universidade. Vejamos:

Ex-aluna(o) da Paulista Ex-aluna(o) da Puc
"Causa estranhesa constatar O Cédigo de 86 & fundamental no
que o Codigo de 1986 atre- sentido de romper com a visao
lou a Profisséo a Classe abstrata, nectomista do S.Social
Trabalhadora e dentro da tradicional, além de especificar
Classe Trabalhadora filiou uma opgao por um projeto profis-
a Profissdo a CUT - setori- sional compromissado com a rup-
Zagao da setorizagao. A tura de todas as formas de
Etica permeia toda a ati- opressao em consonancia com os
vidade profissional que interesses e necessidades das
nao pode privilegiar classes subalternas da socie-
classes sociais”. dade capitalista. Cabe indagar
sobre a resisténcia de parcela
da categoria quanto a esta
explicitagao".

Essa polémica em torno do Cadigo de 1986 esta estabelecida na categoria,
a nosso ver, desde a sua promuigagdo ou, melhor, desde as discussdes que a
precederam. No grupo que estamos estudando 28% explicitaram de alguma forma essa
preocupacao - 14% a favor @ 14% contra, como ja referimos, embora a defesa explicita

do Codigo de 86, como a descrita acima, tenha aparecido em apenas 3% das respostas
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contra 6% de explicitagdes contra a fundamentagio tebrica do mesmo e/ou sua

vinculagéo ac compromisso com a classe trabalhadora (cf.Quadro 14).

Evidentemente, essa polémica faz transparecer dificuldades reais para o
didlogo, como: diferengas no grau de conhecimento tedrico dos vérios paradigmas
filoséficos colocados em confronto; diferengas quanto as experiéncias de participagéo
politica ndo necessariamente vinculadas ao exercicio profissional; defesa de uma

hegemonia ideoldgica pelos grupos que detém o poder nos 6rgaos da categoria.

Vamos, assim, deixando apenas pontuados alguns assuntos pertinentes a
ética profissional dos assistentes sociais, que transparecem nesse grupo pesquisado, os
quais pretendemos retomar no capitulo seguinte. Por ora, prosseguiremos na anélise

dos questionarios:

B.2 Ex-aluna(0) da Paulista, formada(o) em 1976, periodo noturno.

A(0) Assistente Social &€ paulista, tem 37 anos de idade e 13 de exercicio
profissional. Foi Supervisora Regional de Servico Social e atuaimente
trabalha em Setor Técnico de Documentagéo e Informagao.

Quando essa profissional cursou a faculdade, a cadeira de ética
profissional era ministrada por 3 professores, no 3° e 4° anos do curso. Seu conteldo
abrangia: O homem e a historia; Concepgoes filostficas do universo; Objetivismo e
subjetivismo axiologicos; Etica e ideologias; Etica de situagdo. O Cédigo vigente era o de
1875,

Os valores apresentados pela(o) assistente social como regendo sua
conduta profissional séo: "Respeito ao usudrio, Respeito aos profissionais, Clareza das

diretrizes da profissdo, Responsabilidade, Competéncia®. E, quando se refere a maioria,
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coloca que os valores que orientam a prética profissional sdo: "Politicos, Ideoldgicos,

Partidarios".

Na resposta & 1a. pergunta: O que € para vocé a ética profissional?
responde:

"Respeitc aos profissionais acima de tudo e apesar de

posicionamentos politicos e ideologicos, respeito ao usuario

do nosso servigo”.

Ela(e) declara conhecer todos os codigos de ética citados, € acrescenta a
opiniao:

‘A primeira questado séria é a falta de sigilo profissional e a
forma com que 0s profissionais de Servigo Social discutem
'casos de clientes’ abertamente. Qutra questao é a entrada de
outros profissionais no atendimento individual”.

Percebe-se que sua concepgio da ética profissional refere-se a um
paradigma subjetivista, interpesscal: respeito a¢ usudrio, sigilo profissional. Critica
sutimente a ‘maioria” dos profissionais que, segundo ela, se pautam por valores
politicos, ideoldgicos e partidarios: "apesar de posicionamentos politicos e ideolbgicos,
respeito ao usuario do nosso servigo.” Parece sugerir, com essas afirmagdes, uma

postura ideologica autoritaria de outros profissionais.

B.3 Ex-aluna(o) da Pauiista, formada em 1989, periodoc noturno.

Tem 24 anos de idade, trabalhou em empresa metallrgica e atuaimente
trabalha em empresa de assisténcia médica.

A(o) profissional fez o curso na vigéncia do Cédigo de 1986 e, nesse

periodo, o contelido programatico da disciplina ética profissional, ministrada no 3¢ ano,
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apresentava questdes gerais de ética. doutrinas éticas fundamentais, moral, valores,

bem como o estudo do Cédigo de Etica.

Nas respostas dessa assistente social ndo encontramos nenhuma
referéncia aos valores que fundamentam o atual Codigo. Apresenta como valores que
regem sua conduta profissional: "fdentificagdo com a profissdo, Satisfagdo profissional,
Experiéncia adquirida, Remunerag¢do, Reconhecimento profissional’. Esses mesmos

itens sao relacionados quando se refere aos valores da maioria.

Percebe-se, nessa resposta, uma nogdo confusa de valores éticos
(identificagdo com a profissao, experiéncia adquirida). Pode-se, entretanto, verificar a
presenga de valores utilitrios (satisfagdo, remuneragéo, reconhecimento),
predominantes em nossa sociedade. Mas, quando acrescenta sua opinido, reporta-se a

ética do dever:

"Acredito que atualmente. tanto no Servico Social quanto em
outras profissbes, a ética profissional nao vem sendo
obedecida como deveria”.

Consideramos que © termo "deveria” reporta-se a uma ética ideal - a ética
do Dever em Kant'é -, enquanto, a nosso ver, 0 que efetivamente rege o comportamento
das pessoas s80 valores introjetados pela cultura vigente, pelas determinagdes sociais e
pelo impacto das diferentes experiéncias individuais no confronto com essas

determinagoes.

Das respostas obtidas de ex-alunas(os) da Paulista - 22 - a relagio com a

vigéncia dos Caodigos é a seguinte:

(16} Cf.: “Transi¢ao do conhacimento moral da razho vulgar para o conheciments filosdfico”, In Kant, 1974:203-12.
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Tabela 2

Ex-alunas(os) da Paulista

Cédigos de Etica
Anterior a 1948-1965 1966-1975 1976-1985 1986em Total
1947 diante
- - 8 7 7 22

Os 22 questiondrios respondidos estdo equitativamente distribuidos nos
periodos de vigéncia dos cbdigos de 1965, 1975 e 1986. A grande maioria dessas
respostas (91%) estdo referenciadas aos valores subjacentes nos cdodigos de 1965 e
1975, ou seja, 0s valores neotomistas, personalistas e sociais, como: respeito,
aceitagio, responsabilidade, justica. Aparecem também os valores utilitérios:

competéncia, remuneragao.

Desses, 77% declaram conhecer 0 Cédigo de 86 mas apenas 9%
reportam-se a seus valores em sua conduta profissional: nao neutralidade, respeito ao
usuario e discussdo sobre seus direitos. Fora isso, ndo ha nas respostas da Paulista
referéncias positivas explicitas a fundamentagéo do Codigo de 86, como acontece nas 3
respostas da PUC as quais nos referimos anteriormente. Temos, ao contrério, B
respostas (27%) com referéncias negativas a ideologia politica do Coédigo e sua

vinculag&o a classe trabalhadora.
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C

Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU

C.1 Ex-aluna formada em 1974, periodo diurno.

Paulista, tem 41 anos ds idade e 15 de exercicio profissional. Trabalhou no
atendimento direto a populagdo carente e, atualmente, sua atividade
profissional consiste em analisar € dar parecer técnico em processos de
entidades sociais (servigo publico estadual).

Declara serem valores gue regem sua conduta profissional: "Respeito,
Sigilo, Senso de justica, Imparcialidade, Bom senso”; e 0s que considera serem os da
maioria dos profissionais: “auséncia de ética, competitividade negativa, falta de respeito,
dasunido de classe, falta de espirito de equipe”. E, acrescenta a opinio:

*‘Observo, infelizmente, que na prdtica, a maioria dos

profissionais ndo possui comportamento élico com relagio
aos proprios colegas”.

N&o pudemos ter acesso ao Programa de Etica Profissional da época em
que essa assistente social cursou a faculdade'?, O Cédigo vigente era o de 1965 e a

linha geral do curso tinha um enfoque idealista e privilegiava a abordagem individuals,

A assistente social apresenta uma avaliagdo negativa quando se refere a
maioria dos profissionais, ressaltando aspectos como ‘competitividade e desunido da
categoria® que tiveram uma incidéncia de 15% no total de respostas, conforme

demonstrado no Quadro 10.

Os valores relatados por essa profissional parecem refletir a prevaléncia,

em muitos casos, do senso comum na abordagem profissional.

(17} Fomos informadas pela atual jun/92) Chefe do Departamento de Servigo Soclal da FMU que os programas da década de 70,

levados para arquivo morto, terlam sido incinerados.

(18) Cf. Documento da FMU: "Notas preliminares para a reflexiio sobre a implantagiio do nove Currfculs Minimo do Curso de

Servigo Social’, de Maria Licia Martinelli {mimeografado). W‘ﬁ%
SR ""e?,_%

L
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a
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C.2 Ex-aluna{o) da FMU, formada em 1979, pericdo noturno.

Paulista, tem 36 anos de idade e 6 de exercicio profissional em Empresa.

O Cddigo vigente era o de 1975 e o curriculo da Faculdade priorizava,
nessa época, uma linha mecanicista voltada para o mercado de trabalho, conforme

documento citado na nota ne 18.

A Assistente Social apresenta como seus valores:

“‘Confidencialidade/Confianga; Empatia/Igualdade; Discerni-
mento/Bom senso; Respeito a Individualidade; Valorizagdo do
Ser Humano".

E, como valores da maioria: “Respeito, Valorizagdo do Ser Humano,
Igualdade, Senso critico, Solidariedade”. Na resposta 8, acrescenta:

"As opiniGes emitidas sdo consideradas em condigées ideais.

Os valores fazem parte da prética cotidiana, porém as

dificuldades tem tornado, a meu ver, 0§ profissionais pessoas

amargas, COMm poucos recursos disponiveis para

acompanhamento de casos e que, muiftas vezes, tendem a
deixar de lado valores basicos".

A par dos valores humanistas: respeito e valorizagéo do ser humano, volta
a aparecer a nogao de senso comum: bom senso, senso critico, discernimento. O termo
‘pessoas amargas" parece revelar a visdo de uma categoria deprimida pelas suas
condigbes de trabalho e desvalorizagdo profissional, como relatado em 17% das

respostas, através dos termos “acomodagdo, desinteresse, apatia® (cf. Quadro 10).‘
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C.3 Ex-aluna{o) da FMU, formada em 1989, periodo noturno.

Mineira, tem 32 anos de idade e 1 de atividade profissional. Trabalhou em
empresa e atualmente exerce atividade na area de familia.

Formada recentemente, conhece o Codigo de 1986 que foi estudado no
programa de Etica Profissional, o qual incluia, em 1989, nogdes de ética pessoal (valores
e normas); ética social (iberalismo, marxismo, direitos humanos, democracia e justica

social); e ética profissional (valores do S.Social e Cédigo de Etica).

A Assistente Social declara serem valores que regem sua conduta profis-
sional; "Compromisso profissional; Responsabilidade; Sigilo profissional; Respeito & indi-
vidualidade; Relagbes de confianga”. E, quanto aos da maioria: “Sigilo profissional; Res-

ponsabilidade; Compromisso individual e social; estabelecer o dialogo; ser criativo”.

A identificacéo da ética profissional com a atitude de compromisso esté
presente, nesse caso, desde a resposta 1: ‘€ 0 compromisso que cada profissional
assume no exercer de sua profissdo®, o que parece indicar uma concepcao objetiva da
ética, deixando de lado os idealismos e referenciando a ética profissional ao
compromisso e responsabilidade, “tendo consciéncia do papel que devo assumir ao
exercer a profissao de assistente social”, conforme suas palavras na resposta n° 3.
Acrescenta ainda: ‘Na minha opinido a disciplina de ética ndo deveria ocupar lugar

secundario no curriculo®,

Note-se que compromisso e responsabilidade profissional aparecem como
valores em 62% das respostas (Quadro 9) quando se referem aos valores préprios, e em
32% das respostas (Quadro 10) quando se referem aos valores da maioria dos
profissionais. Parece-nos um indice significativo de consciéncia do compromisso social

assumido pelo assistente social ao exercer sua profisséo.
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Das respostas obtidas de ex-alunas{os) da F.M.U. - 30 - a relacado com a

vigéncia dos Cédigos é a seqguinte:

Tahela 3
Ex-alunas(os) das FMU
Cédigos de Etica
Anterior a 1948-1965 1966-1975 1976-1985 1986em Total
1947 diante
- - 9 18 3 30

A maioria refere-se a vigéncia do Codigo de 1975.

0 Curso de Servigo Social foi implantado nas Faculdades Metropolitanas
Unidas em 1968; dessa data até 1974, constava do curriculo as disciplinas: Cultura
Religiosa, Filosofia e Etica Profissional. Segundo testemunho de ex-aluna da época, a
disciplina Cultura Religiosa ndo tinha um caréter especificamente confessional mas

socioldgico das religides.

A Faculdade Paulista de Servigo Social ndo mantinha, em seu curriculo,
matérias com referéncia explicitamente religiosas, mas apenas as matérias de Etica Geral
e Etica Profissional. Somente a Escola de Servigo Social da PUC, dessas 3 que estamos
analisando, mantinha ainda no final dos anos 60 uma orientagdc ética explicitamente

crista.

Entre as respostas de ex-alunas da FMU é baixa a incidéncia de valores
claramente neotomistas. A fundamentacao filoséfica apresenta-se difusa, como também

acontece em muitas respostas de ex-alunas(os) da Paulista. Expressdes como: *bom
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senso”, "‘comportamento”, referenciados como valores éticos aparecem em 33,3% das
respostas da FMU, em 27,2% das respostas da Paulista e em 13% das respostas da
PUC. Esse dado parece significar uma concepgdo pouco cientifica da ética,

identificando-a como uma questao de “senso comum®.

90% das ex-alunas da FMU deciaram conhecer o Cédigo de 86; entretanto,

néo héa nenhuma resposta que explicite adesao ao posicionamento politico nele contido.
Resumindo a incidéncia de valores apresentados nas respostas das 3

Facuidades analisadas, temos o seguinte resultado.

Tabela 4

Valores Predominantes?

Faculdade Pred.de valor. Pred.de valor. Pred.de valor Total
subjetivos, objetivos, politicos
indiv.,neoto- sociais, marxistas
mistas utilitérios
PUC 48% 39% 13% 100%
Paulista 41% 50% 9% 100%
FMU 23,3% 76,7% - 100%

As expressOes citadas anteriormente, “bom senso”’, “‘comportamento” e
outras do género, ndo foram consideradas como valores nessa tabela, assim como nos
Quadros 9 e 10, por as entendermos como expressoes vagas e difusas. Entretanto, o
contexto das respostas apresentadas nesses questiondrios nos permitiu enquadra-los

na classificagdo utilizada na Tabela 4.

{19} Valores neotornistas: dignidade da pessoa humana, aceitaghio, auto-determinagiio. Vaioras obj.utilitarios; competéincia, salério,
responsabilidade ¢ compromisso profissional. Valores rmarxistas: compromisso com a classe trabalhadora, participacho politica.
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A maioria das respostas ndo apresenta uma concepcao tedrica claramente
definida na seqléncia dos 8 itens do questionario, bem como a néao distingdo entre
valores, normas e procedimentos. Quando a referéncia se reporta aos valores individuais
e subjetivos, 0s posicionamentos aparecem mais claros e coerentes, revelando que a
fundamentagdo ética dos assistentes sociais, tomando como base esse grupo

analisado, é mais elaborada e interiorizada na diregdo desses valores.

Quando a referéncia se da na diregdo dos valores sociais, como justica
social e promogédo da cidadania, estes aparecem mesclados a valores individuais,
humanistas e, em raros casos, aos valores coletivos marxistas. Note-se nos Quadros 9 e
10 a baixa incidéncia da citagdo desses valores no total das respostas, respectivamente
16% e 18%. A democracia, principal valor social sem a qual ndo hé justica nem liberdade,

n&o aparece em nenhuma das respostas apresentadas.

Percebe-se, por esse resultado, que a ética social - fator preponderante no
comportamento do cidadéao e do profissional, isto 8, nas relagbes sociais mais amplas -
ndo esta suficientemente explicitada e interiorizada para a maioria dos assistentes
sociais. A ética profissional aparece identificada, prioritariamente, com a ética pessoal e

subjetiva propria das relagdes domésticas e corporativas ou de pequenos grupos.




” CAPITULO 4
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CAPITULO 4

REFLEXOES PARA UMA ETICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS
EM NOSSA REALIDADE

A questdo que nos colocamos foi a de methor compreender a ética

profissional dos assistentes sociais em nossa realidade.

Como cidadédos somos produto de uma sociedade capitalista que nos
condiciona desde 0 nascimento, através da educacdo e da luta pela sobrevivéncia.
Nessa sociedade vivemos e atuamos. Nossas experiéncias levam-nos a aceita-la e
contesta-la conforme as adesGes e rupturas que vamos assumindo na vida privada e

piblica, como pessoas e como profissionais.

Nesse capitulo final desejamos retomar as pontuagbes precedentes numa
reflexdoc que possa contribuir, embora modestamente, para o debate atualmente

colocado em nosso meio sobre a ética profissional dos assistentes sociais.

A pesquisa, bibliografica e de campo, abriu-nos aiguns angulos de

visualizagéo do problema:

4.1

O que é Etica?

Na pesquisa de campo pudemos constatar um referencial ético difuso e
pouco sistematizado entre 0s assistentes sociais. A maioria confundiu valores, normas e

procedimentos comuns, tanto ao definir a ética como ao relacionar valores presentes na

prética profissional.
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Para melhor analisa-los buscamos uma bibliografia que nos possibilitou

aprofundar nogbes tedricas de ética e moral.?

identificamos a ética como ciéncia da moral cujos problemas se
caracterizam pela sua generalidade, pela conceituagdo dos motivos finais do
comportamento humano, ou seja, dos valores que orientam ou condicionam as agbes

humanas.

Distinguimos uma ética autoritdria de uma ética humanista. A ética
autoritaria preconiza valores absolutos, inquestionaveis, acima do homem; a ética
humanista considera os valores em suas relagdes culturais e subjetivas, construidos pelo

homem.

A ética autoritaria impde a submissdo e o dever a valores pré-determinados
por autoridades superiores - Deus, lgreja, Estado. O legalismo e o moralismo
constituem-se, geralmente, como comportamentos decorrentes dessa concepcao ética

que conduz 0 homem a alienagéo e a dependéncia, obstaculando seu desenvolvimento.

A concepgdo humanista é a de uma ética da liberdade, da ades&o e do
compromisso. Os valores sdo construidos, questionados e reconstruidos continuamente

pelo homem em sua busca de auto-realizagao e auto-transcendéncia.

No capitulo 1 do presente trabatho fizemos uma breve reflexéo sobre
algumas teorias humanistas: o existencialismo, 0 personalismo e 0 marxismo.
Concluimos que toda ética humanista refere-se aos conceitos de liberdade, felicidads,
amor, solidariedade, fraternidade, igualdade, justica. Sao valores que © homem vem
afirmando em sua trajetéria historica, na superagéo de suas necessidades, na luta contra

o sofrimento, a alienacao, o ddio, a escravidéo, a injustica.

(1) Particularments: Cap.|. Objeto da Etica (Vizquez, 1980:5-23); Cap.| Os valores s as normas {Kisnerman, 1983:15-44); Cap.ll,
Etica Humanista: A ciéncia aplicada da arte de viver {Fromm, 1972:18-41); Primeira Secglo. Etica “E* Politica (Aranguren, 1967:15-
51); Cap.13. O agir pessoal e a prética soclal: a btica e a politica (Severino, 1992: 191-200)
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Nossa concepgdo de homem orienta-se para o ser social em sua
complexidade e totalidade histdrica. A individualidade e a subjetividade aparecem como
resultantes de um complexo de relagbes em que 0 homem se constroi construindo a

sociedade.
Liberdade e justiga colocam-se como motivo e finalidade dessa construgéo.

O tema da justiga, abordado no capitulo 2 segundo vérias concepgdes de

sociedade, remete-nos a questdo idecldgica da ética e sua relagao com a democracia.

Nessa perspectiva a ética extrapola ¢ ambito pessoal e subjetivo para o

a&mbito social e politico.

"A ética adquire um dimensionamento politico, uma vez que a
acdo do sujeito ndo pode mais ser vista e avaliada fora da
relagao social coletiva. Para julgar se uma determinada agao
é boa ou ma, ndo se pode mais deixar de avaliar se ela é justa
ou ndo, ou seja, se ela contribui ou nao para diminuir o
coeficiente de poder dos homens entre si. E que nenhuma
agdo 6 mais puramente individual, todo agir é solidério no
tecido histérico-social. S6 é boa a acdo que efetivamente
contribuir para 0 aumento da igualdade entre os homens".
(Severino, 1992:193-4).

4.2

Quais os Valores Explicitados no Referencial Etico
dos Assistentes Sociais?

Das andlises realizadas no capitulo precedente, tantc em relagao aos
Cédigos de Etica como especialmente aos dados da pesquisa, pudemos refietir que a

ética profissional dos assistentes sociais foi predominantemente referenciada aos valores
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etica profissional dos assistentes sociais foi predominantemente referenciada aos valores
idealistas e subjetivos do neotomismo, presentes no existencialismo e personalismo
cristdos, ou ao "dever profissional’ que, segundo Weber, “é a mais caracteristica da

‘ética social’ da cultura capitalista,..." (Weber, 1974:188).

Viemos refletindo, a luz do referencial tedrico analisado ne 2¢ capitulo, que
os valores do utilitarismo, predominantes na sociedade capitalista e que determinam em
grande medida 0 comportamento das pessoas inseridas nessa sociedade, ndo sido

considerados, no Servigo Social, em sua especificidade ética.

Na sociedade capitalista o homem & levado a buscar a maxima satisfacac
de suas necessidades individuais. Os valores que se colocam priorizam a maximizagéao
de resultados com um minimo de perdas. A teoria de Bentham prevé todo um célculo de

possibilidades nessa diregao.2

Weber igualmente refere-se ao espirito utilitrio do capitalismo que "néo é
uma simples técnica de vida, mas sim uma ética peculiar, cuja infragdo ndo é tratada

como uma tolice, mas como um esquecimento do dever.” (Weber, 1974:185).

Assim, as qualidades de eficiéncia, competéncia, honestidade,
pontualidade, taboriosidade tornam-se virtudes morais no capitalismo em fungéo de sua

utilidade e do dever profissional.

O que pudemos observar, a partir de nosso estudo, foi que esta concepgéo
esteve presente nas formulagdes tedrico-metodolégicas do Servigo Social, ndo porém na
sua dimenséo ética, 0 que provoca uma ‘tensdo de fundo™ entre os postulados
(pressupostos éticos e metafisicos do Servigo Social) e a prética profissional que, de

fato, esta referenciada aos principios do capitalismo.

{2) Cf. Cap.IV: Método para medir uma soma de prazer ou de dor (Bantham, 1974:22-4).
(3) CF. ke 2.3: A formulago da perspectiva modemizadora (Netto, 1991:164-201).
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Constatamos, sobretudo, que ndo foi suficientemente incorporada, pelos
assistentes sociais, a dimensao social e politica da ética liberal contida nas teorias
contratualistas que foram analisadas no 2¢ capitulo. Valores como liberdade, justica
social, direitos humanos, cidadania, aparecem com baixa incidéncia nas respostas dos

questionarios - cf. comentario no final do capitulo precedente.

A identificacdo da ética com opgdes politicas aparece unicamente nas
respostas referenciadas ao Cédigo de 1986. Citam-se valores como participagéo politica,
direitos coletivos € defesa dos interesses da classe trabalhadora, 0 que demonstra a

assimilagdo dos conceitos contidos no Cédigo.

A ética marxista fundamenta-se no valor trabalho, entendido como praxis
transformadora da sociedade. Os direitos individuais cedem lugar acs direitos coletivos e
a liberdade supde consciéncia de classe. Esses valores, referenciados ao atual Cédigo
de Etica dos Assistentes Sociais, estio explicitados nas respostas dos profissionais que,

na pesquisa, se declararam favoraveis a essa concepgao ética.

Ao nao se explicitar devidamente a ética social do liberalismo nos Cédigos
anteriores, a dimensao politica da ética aparece na pesquisa identificada unicamente a
ética marxista e, por esta coincidir com propostas de alguns partidos politicos, a
concepgao de ética profissional contida ng Cédigo de 1986 tem sido relacionada pelos
profissionais que ndo se identificam com ela, ou ndo a conhecem devidamente, com

militAncia politica partidaria.

Por isso, colocamos o problema: Sera que nédo fizemos um salto de um
referencial ético predominantemente religioso para outro predominantemente partidario,
sem antes expilicitar devidamente os valores sociais e politicos da ética liberal que, quer
queiramos ou ndo, sdo determinantes em nossa educagao social por vivermos numa

sociedade marcada pelo valor da liberdade individual, pela competicdo e pela
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valorizagao do mérito (eficiéncia e competéncia) que conduz a resultados individuais

satisfatorios, isto &, utilitarios?

Como articular os valores atuais de liberdade e justiga colocados no debate

ético-politico contemporaneo?

A questao apresenta-se muito complexa nesse momento em que tanto as
sociedades liberais, caracterizadas pelo modelo do ‘Welfare State”, quanto as

sociedades socialistas passam por profundas revisbes e transformacgdes.

‘Em ditima insténcia ética, qual é a razao da insuficiéncia de
um e outro sistema, o néo-liberal e o comunista? O
comunismo orienta a vida humana de acordo com uma pura
ética social. A "Sociedade da abundéncia”, apesar de certos
corretivos como a admissdo dos seguros sociais, orienta a
existéncia de acordo com uma pura ética individual (que, em
definitivo, é o néo-utilitarismo do bem-estar intra-mundano). A
ética, como a vida, é, ao mesmo tempo, individual e social e é
empobrecida quando se Ihe retira uma ou outra dessas duas
dimensdes”. (Aranguren, 1967:205).

Liberdade e justica séo valores histéricos em constante contradigéo,
conforme procuramos identificar através das teorias analisadas nos capituios 1 e 2.
Assumimos a definicao de democracia como distribuigéo equitativa de poder e riqueza

pela crescente socializagfo da economia e da participagio no poder politico.

Essa busca incessante por uma ordem democrética, com liberdade e
justica, confunde-se com a prépria luta do homem em sua vida particular e piblica,

como individuo e como cidadéo, ndo sendo especifica a nenhuma profissao.
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4.3

O Questionamento da Etica Profissional

Existiréa mesmo uma ética especffica para os assistentes sociais? Quem séo
esses profissionais e o que se propéem ao assumir a profissdao? Sem dulvida esses

questionamentos merecem uma pesquisa que extrapola o presente trabalho.

O Servigo Social no Brasil constitui-se como profissdo de caréter liberal,

regulamentada por lei e fiscalizada por 6rgéos proprios controladores de seu exercicio.

Os assistentes sociais sao pessoas provindas de diferentes grupos sociais,
com referenciais éticos diferenciados e que tém em comum o fato de se disporem a

assumir uma profissao cujas fungdes sociais estao descritas na lei que a regulamenta.

"Os assistentes sociais recebem uma formag&o universitaria
que lhes confere um saber e um diploma para o exercicio de
determinada fungdo social, que os distingue do proletariado e
0s situa - tanto pelo seu saber como por seu proprio exercicio
profissional - nas camadas médias.” (Celats, 1986.64)

Em nossa sociedade a democracia se coloca como valor maximo ético-

politico, identificado com os valores de liberdade e justica.

Pretende-se uma sociedade com democracia representativa-pluralista que
comporte diferentes ideclogias e, portanto, diferentes concepcdes de kiberdade e
justica? Se a resposta for afirmativa, como articular uma ética profissional especifica para

pessoas que vivem nessa sociedade onde se preconiza liberdade ideolégica?

“0 Servigo Social ndo esta homogeneamente identificado com
uma classe social. Esta identificagdo nao é privativa de uma
categoria profissional.” (Celats, 1986:65).
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Ao privilegiar uma determinada concepgao dos valores, o Cédigo de Etica
Profissional ndo se tornaria um instrumento autoritdrio para pessoas que apenas se
propuseram a exercer determinadas fungdes profissionais previstas em lei, sem abdicar

de seus referenciais éticos?

Um profissional ndo € diferente de um cidaddo comum a n&ao ser pela
especificidade dos servigos que deve prestar a sociedade. Essa mesma sociedade que
lhe atribui encargos e fungbes deveria julgé-lo em seus tribunais comuns se for
prejudicada em seus direitos. Por que o privilégio de um julgamento por um tribunal
especifico de ética profissional, feito unicamente por seus colegas de profissao? Néo
seria essa uma forma da categoria se proteger da sociedade como um todo, a quem

deve prestar seus servigos, fortalecendo uma postura corporativa, ndo democratica?

Certamente nao tenho a pretensdo de possuir respostas a essas perguntas
intrigantes. Elas me perturbam como profissional e, sobretudo, ao transmitir

conhecimentos de ética profissional para alunos de Servigo Social.

4.4

Reflexoes Finais

Esse nosso estudo sobre ética profissional teve inicio em 1988, guando
assumimos a disciplina no cursc de Servigo Social das Faculdades Metropoiitanas
Unidas - F.M.U. Consideramos a presente dissertagdo como um momento precioso de

avaliagao nesse processo de busca.

Tivemos oportunidade de participar do Seminarioc Nacional de Etica e
Servigo Social realizado na PUC em agosto de 1991, bem como, mais recentemente, do

7° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, em maio de 1992, onde o tema ‘Servigo
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Social e Etica" foi debatido com a apresentagdo de 6 teses, expostas com muita
competéncia por colegas de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Bahia. Existe uma preocupagao
atual em relagéo a ética profissional, bem como um movimento para reformulagéo do

Cédigo de Etica.

Constatamos, entretanto, no Congresso, que a presenga de profissionais
na sala onde se discutiu o tema foi bem reduzida e a apresentagéo do relatério no
plendrio ndo suscitou nenhum debate, tendo sido aprovado sem discussdo, embora o
espago estivesse aberto para isso. Seria um indicador de consenso ou de que a reflexao
ainda nac esta suficientemente ampliada? Levar a discussdo amplamente as bases
profissionais, nesse momento, afigura-se-nos condigdo indispensavel para que a ética
profisisonal dos asssistentes sociais nao prossiga como se fosse uma questdo de
codigo, mas seja tratada como questdo de praxis, isto é, revisdo critica e mudanga
efetiva de comportamentos morais € compromissos politicos, que se constituem como

expressoes concretas de valores ético-sociais objetivos.

Nossa opiniao, manifesta no Congresso, foi a de que consideramos
prematura a idéia de uma reformulagéo do Codigo a curto prazo. O Cdodigo de 1986 tem
apenas 6 anos de vigéncia na categoria e seu referencial ético, de acordo com nossa
pesquisa, ndo chegou a ser assimilado pela maioria dos profissionais. Creio que néo se
deveria atropelar o processo, respeitando e discutindo amplamente toda a diversidade
de posturas éticas que se colocam atualmente entre os assistentes sociais que prestam

seus servigos nos diversos campos de atuagao do Servigo Social em Sdo Paulo e no

Brasil.

Privilegiar apenas o debate académico seria, a meu ver, continuar tratando
a ética de forma idealista e abstrata (metaética) desvinculada da praxis (ética politica).
Igualmente, traté-la como questdo de reformulagéo do Cédigo de Etica da Categoria

podera equivaler a reduzi-la a uma lei formal que se imp&e como um dever profissional

passivel de sangfes corporativas.
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Nossa reflexé&o procurou orientar-se para uma concepgao ética direcionada
a valores sociais objetivos que se expressam na sociedade democratica. Nesse sentido,
criticamos posicdes que privilegiam uma ética profissional referenciada a valores

idealistas, subjetivos, ahistoricos.

Finalizando, gostaria de me posicionar, em relagéo a ética profissional dos
assistentes sociais, contra qualquer forma de autoritarismo, de intolerancia ou de

doutrinagéo sistemética que empobrece ¢ debate radicalizando posturas antagénicas.
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ANEXO 1

CopIGO DE ETICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Aprovado em Assembleia Geral da ABAS —
Secao de Sao Paulo, em 29-IX-947,

INTRODUGAO

I — Moral ou etica, pode ser conceituada como a ciencia dos prin-
cipios e das normas que se devem sequir para fazer o bem e evitar o mal.

II — A moral aplicada a uma determinada profissdoc recebe o nome de
ETICA PROFISSIONAL; relacionada esta com o Servigo Social, pode ser chamada DEON-
TOLOGIA DO SERVICO SOQCIAL.

IIT — A importancia da Deontologia do Servico Social provem do fato
de que o Servigo Social nao trata apenas de fator materia],#nio se limita a remo-
cao de um mal fisico, ou a uma transacdo comercial ou monetaria: trata compessoas
humanas desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da propria personalidade.

IV — A observancia dos principios da Deontologia do Servico exige
da parte do Assistente Social, uma segura formacao em todos os ramos da Moral.

SECCAO 1
DEVERES FUNDAMENTAIS
E dever do Assistente Secial:

1. Cumprir os compromissos assumidos, respeitando a lei deDeus, os
direitos naturais do homem, inspirando-se sempre, emtodos seusatos profissionais,
no bem comum e nos dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado dian-
te do testemunho de Deus.

2. Guardar rigoroso sigilo, mesmo em depoimentos judiciais, sobre
0 que saiba em razac de seu oficio.

3. Zelar pelas prerrogativas de seu cargo ou funcdes erespeitar as
de outrem.

4. Recusar sua colaboracao ou tomar qualquer atitude que considere
ilegal, injusta ou imoral.

5. Manter uma atitude honesta, correta, procurando aperfeicoar sua
personalidade e dignificar sua profissao.

_ 6. Levar ao conhecimento do orgdo competente da ABAS — Seccao de
Sao Paulo, qualquer transgressao a este Codigo.
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7. Manter situacao ou atitude habitual de acordo com as leis ebons
costumes da comunidade.

SECCAO I1I
DEVERES PARA COM 0 BENEFICIARIO DO SERVICO SOCIAL
I — E dever do Assistente Social:
1. Respeitar no beneficiario do Servico Social a dignidade da

pessoa humana, inspirando-se na caridade crista.

2. Aplicar todo zelo, d111genc1a e recursos da ciencia no tra
balho a realizar e nunca abandonar um’ traba]ho iniciado sem justo motivo.

II — Nao e permitido ao Assistente Social:

Aceitar remuneracdo de um beneficiario deuma 0rgan1zacao por
servi¢os prestados em nome desta.

SECCAO 1iI
DEVERES PARA COM 0OS COLEGAS
I — E dever do Assistente Social:

1. Tratar os colegas com perfeita cortesia, evitando fazer
quaisquer alusdes ou comentarios desairosos sobre sua conduta na vida privada e
profissional.

2. Abster-se de discutir em publico sobre assunto de 1nteres—
se exclusivo e reservado da classe,

II — Nao e permitido ao Assistente Social:

‘1. Pronunciar-se sobre servico confiado a outro Assistente So
cial, ainda que tenha em vista o bem do Servico Social, sem conhecer os fundamen-
tos da opiniao daquele, e sem contar com seu expresso consentimento.

) 2. Aceitar fungoes ou encargos anteriormente confiados aum As
sistente Social sem antes procurar informar-se da razao da dispensa deste, de sor
te a nao aceitar a substituicao desde que esta implique em desmerecimento para a
classe.

SECCKO 1V
DEVERES PARA COM A ORGANIZACAO OMNDE TRABALHA
I — E dever do Assistente Social:

1. Pautar suas atividades por criterio justo e honesto, empre
gando todos os esforcos em prol da dignidade e elevacao das funcoes exerC1das.

2, Tratar os superiores com respeito, o que nao 1mp11ca res-
tricoes de sua independencia quanto as suas atribuicdes em materia especifica de
Servico Social.
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I1 — Ndo e permitido ao Assistente Social:

. Alterar ou deturpar intencionaimente depoimentos, documen-
tos, relatorios e 1nf0rmes de natureza varia, para iludir oS superiores ou para
quaisquer outros fins.

2. Valer-se da influencia do seu cargo para usufruir, ilicita
mente, vantagens de ordem moral ou material.

3. Prevalecer-se de sua situagao para melhoria de proventos
proprios em detrimento de outrem,

4. Prejudicar a execucao de tarefas reclamadas pela natureza
do seu cargo, ocupando-se de assuntos estranhos ao mesmo durante as horas de ser-
vico.

SECCAO V
DISPOSICUES GERAIS

I — Qualquer alteracao no presente Codigo somente podera ser fei-
ta em Assembleia Geral da ABAS — Secdo. de S3o Paulo, especialmente convocada pa
ra esse fim.

I1 — 0 presente Codigo entrara em vigor na data de sua publicacao.

RESOLUCAO N® 1, DE 29 DE SETEMBRO DE 1947

_Cria o Consetho de Etica Profissional da
ABAS — Secao de Sao Paulo e promulga seus Estatutos.

A DIRETORIA DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENTES SOCIAIS —-SECKO DE SKO PAULO:

1¢ Considerando que todos aqueles cujos trabalhos sao relacionados
com questoes humanas devem nortear suas atividades pelos mais sdo principios;

20 Considerando que para maior zelo pela dignidade da profissdo se

faz mister a criacao de um orgdo que oriente 0s Assistentes Sociais em seus servi
¢os profissionais;’

30_ Considerando que os proprios Assistentes Sociais solicitaram a
instituicao um Codigo de Etica Profissional e consequentemente um Conselho de Eti
ca Profissional; e

49 Atendendo a gque os Assistentes Sociais, na Assembleia Geral rea

1izada nesta data, se manifestaram unanimemente favoraveis a cr1acao de um Conse-
Tho de Etica Profissional,

RESOLVE:
Artigo 19 — Fica criado, anexa a Diretoria da ABAS — Secdo de S3o
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Paulo, como orgdo autonomo, o Conselho de Etica Profissional.

Artigo 29 — Dentro de oito dias a partir da publicacao desta, deve
ra realizar-se a elei¢cdo dos primeiros mémbros do Consetho de Etica ProfissionaT
da ABAS — Secao de Sao Paulo,

Artigo 30 — 0Conselho de Etica Profissional se regera pelos anexos
a presente Resolugao.

Sao Paulo, 29 de setembro de 1947

aa) Marina Cintra
Oscar de Mello Filho
M.Christina Bottiglieri
Aurea Campagna Fonseca
Maria Olimpia A. de Moraes

ESTATUTOS DO CONSELHO DE ETICA PROFISSIONAL DA ABAS
SECCAO DE SA0 PAULO (ANEXO A RESOLUCAC NC 1)

Artigo 10 — 0 Conselho de Etica Profissional da ABAS — Secao de Sao
Paulo, tera os seguintes fins;: _

a. zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissio
nal dos Assistentes Sociais e pela dignidade da classe;

b. orientar e aconselhar os associados da ABAS — Secao
de Sao Paulo relativamente a casos concretos surgidos no exercicio da profissao,
quando submetidos a sua apreciacdo;

C. responder a consultas da ABAS — Secao de Sdo Paulo
em materia de deontologia do servico social; _

d. expedir provisoes sobre modos de proceder em casos
ineditos e nd3o previstos no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais;

e. julgar as acusacoes formuladas contra Assistente So
cial relacionadas com a Etica Profissional. ' -

Artigo 20 — 0 Conselho de Etica Profissional compde-se de5 membros
efetivos e 3 suplentes, eleitos em assembleia geral da ABAS.
§ 12 — Somente Assistentes Sociais inscritos na ABAS -
Secao de Sao Paulo poderao ser eleitos para o Conselho de Etica Profissional.
' ' § 20 —0s membros efetivos do Conselho de Etica Profis
sional elegerao entre si um Presidente. -

Artigo 3¢ — 0 mandato dos membros doConselho de Etica Profissional
sera de um ano. .
Paragrafo unico — No caso_de se verificar uma vaga no
Conselho de Etica Profissional, o Presidente convocara imediatamente o 19 suplen-
te para exercer as funcoes de membro efetivo ate completar-se o mandato de seu an
tecessor.

Artigo 40 — A acao do Conselho de Etica Profissional se estende a
todos os Assistentes Sociais filiados a ABAS — Secdo de Sdo Paulo.

_ Paragrafo unico — No caso de Assistente Social n3o as-
sociado a ABAS — Secdo de Sdo Paulo, assumir atitude ou praticar ato prejudicial
a classe, apresentada e comprovada a denuncia, solicitara o Conselho de Etica Pro
fissional a Diretoria da ABAS as providencias necessarias para sanar a irregulari
dade. -

_ _ Artigo 50 — 0 Conselho de Etica Profissional organizara, dentro de
60 dias apos sua instalacdo, seu Regimento Interno.
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LEGISLACAO PROFISSIONAL

LEI NO 1.889 DE 13 DE JUNHO DE 1953

LEI NO 3,252 DE 27 DE AGOSTO DE 1957

DECRETO NC 994 DE 15 DE MAIO DE 1962
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SERVICO SOCIAL
ENSINO
OBJETIVOS E ESTRUTURACAOQ

LEl 1.889 DE 13 DE JUNHO DE 1953

DIARIO OFICIAL DA UNIAD, 20/06/53
NO 139 — ANDO XCII '

_ Dispoe sobre os objetivos do ensino do Servigo Social, sua estrutu-
racac e ainda as prerrogativas dos portadores de diplomas de assistentes sociais
e agentes sociais.

---------------

0 Congresso Nacional decreta e eu promulgo, nos termos doartigo 70,
§ 40, da Constituicao Federal, a seguinte Lei:

Art. 19 — 0 ensino do Servico Social tem os seguintes objetivos:

I — Prover a formacao do pessoal tecnico habilitado para a execu-
¢ao e direcao do Servigo Social;

II — Prover a formacao do pessoal habilitado para execuc3ao de or-
gaos . do Servico e desenvolvimento de seus ramos especiais.

Art 2¢ — 0 ensino do Servigo Social & feito em nivel superior em
tres series, no minimo, de dura¢do de um ano cada uma.

Art. 39 — Dentro da orientacdo metodologica compativel com o nivel
superior do curse, a formacdo teorica e prat1ca de Assistentes Sociais compreende
ra o estudo das segu1ntes disciplinas no minimo:

I — Sociologia e Economia Social;
Direito e Legislacao Social;
Higiene e Medicina Social;
Psicologia e Higiene Mental
Etica Geral e Profissional;

II — Introducao e Fundamentos do Servico Social;
Metodos do Servico Social;
Servico Social de Casos; de Grupo - Organizacao Social da Co-
munidade;
Servigo Social em suas especializacoes;
Familia - Menores - Trabalho - Medico;
Pesquisa Social,

Paragrafo unico — As aulas de Servico Social deverdo a-
t1ng1r 1/4 no minimo do total das aulas e as Escolas de Servico Social deverdo or
ganizar os seus programas, atendendo a que no 1¢ ano haja preponderancia da parte
teorica, no segunde ano seja observado o equ111br10 entre a parte teorica e prat1
ca e no 39 ano haja preponderancia da parte pratica.

Art. 40 — As Escolas poderao manter ainda, cursos depos graduacao
destinades a ESpeC1allzaca0 e aperfeicoamento de Assistentes Sociais.
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Paragrafo unico — 0 certificado de curso de especializa-
cao somente sera expedido mediante apresentacao de diploma ordinario, registrado
na forma da lei.

Art. 50 — 0 provimento de cadeiras nas Escolas de Servico Social se
ra feito por meio de professores contratados, assegurada a regencia das cadeiras
ou disciplinas de Servico Social exc]usuvamente a Assistentes Sociais que tenham
diplomas registrados na Diretoria do Ensino Superior, ou, excepcionaimente, por
profissional estrangeiro espeC1a11zado.

Paragrafo unico —No movimento das cadeiras deServico So
cial referidas neste artigo, fica ressalvado o direito daqueles que as venham le~
cionando pelo menos ha tres anos.

Art. 60 — As Escolas de Servico Social, em sua organizacao e funcio
namento, regem-se pelo disposto nos Decretos-lei ns. 421, de 11 de maio de 1938,
e 2.076, de 8 de marco de 1940,

Art. 70 — S3o condicbes para matricula inicial no cursc de Servigo

Social: '
I — Prova de registro civil, que comprove a idade minima de 18 a-

nos; -

II — Prova de conclusao de curso secundaric completo;

IIT — Atestado de idoneidade moral;

IV — Atestado de sanidade fisica e mental,

_ Paragrafo unico — A exigencia constante do inciso Il po-
dera ser suprida por uma das seguintes provas:

a. diploma de curso superior, registrado na Diretoria do Ensino Su-
perior; :
b. pelo disposto no § 20 do artigo 31 do Decreto-lei n? 1,190, de 4
de abril de 1939, conforme a redacao que The deu ocartigo 19do Decreto-lei n08.195,
de 20 de novembro de 1945.

Art. 80 — Ate trés anos apos a regulamentacac desta lei, a exigen-
cia constante do item II do artigo 70, podera ser suprida pela prova de promo¢ao
a 23 serie do curso colegial.

Art. 90 — As Escolas de Servico Social ja em funcionamento sdo o-
brigadas a requerer seu reconhecimento dentro do prazo de 120 dias a partir da re
gulamentacao desta lei, sob pena de serem proibidas de continuar funcionando.

Paragrafo unico - 0s atuais alunos das Escolas a que se
refere este artigo poderao nelas prosseguir, se oportunamente atenderem as condi-
coes entao exigidas pelo regulamento da Escola, verificadas em cada caso pelo Con
selho Nacional de Educacao, na hipotese de vir o Curso a ser reconhecido.

Art. 109 — Ao aluno que houver terminade o curso ordinario e sido
aprovado no trabalho final de sua exclusiva autoria sera conferido o diploma deAs
sistente Social.

Art, 119 — 0s portadores de diploma expedidos por escolas de Servi
¢o Social em funcionamento na data da pub11cac50 desta lei e que vierem a obter o
reconhecimento, deverao requerer seu registro, dentro do prazo de 150 (cento ecin
coenta) dias, a Diretoria do Ensino Superior.
§ 19 — Este orgao processara o pedido, encaminhando- 0_ao
Conselho Nacional de Educacdo, que decidira, a vista do disposto no paragrafo uni
co do art, 99,

§ 20 —Quando verificada irregularidade sanavel no histd
rico escolar, pode o Conselho Nacional de Educacao determinar a validade doCurso,
especificando os exames.
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Art. 1290 — As Assistentes Sociais portadoras de diplomas expedidos
por escolas oficiais ou oficializadas, ja extintas sdo assequrados o0s direitos e
vantagens previstos nesta lei, desde que tenham defendido tese e contem mais de
cinco anos de exercicio da profisséo.

Art. 130 — Poderao requerer registro de Assistentes Sociais os di-
plomados por Escolas de Servico Social estrangeiras, desde que tenham seu diploma
revalidado pela autoridade competente.

. 149 — Ficam resguardados os direitos dos atuais Agentes Soci-
ais com funcao nos varios orgaos publicos, sendo-lhes facultado obter odiploma de
Assistente Social, mediante provas prestadas nas Escolas de Servico Social, das
materias constantes do curriculo escolar e nao incluidas nos cursos que haJam fre
qttentado.

Paragrafo unico — Aos Agentes Sociais, qualquer que seja
sua denominacao, serao assegurados os direitos e vantagens prev1stos nesta lei,
desde que venham, em carater de assistente social, exercendo a profissdo hd mais
de cinco anos.

Art. 159 — 0 Poder Executivo subvencionara as Escolas deServico So
cial ja existentes e as que forem fundadas, desde que sejam reconhecidas pelo seu
orgdo competente,

Art. 160 — 0 Poder Executivo distribuira bolsas de estudo aos Es-
tados, que nao possuam Escolas de Servico Social, obrigando-se o bolsista, median
te ass1natura de termo de compromisso, a exercer a profissdo nos dois anos apos ©
termino do curso, no seu Estado de origem.

Art. 179 — 0 Poder Executivo expedira, dentro de 90 (noventa) dias
a regulamentacao basica desta lei.

Art. 180 — Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, re
vogadas as disposi¢oes em contrario.
Senado Federal, em 13 de junho de 1953,

JOXO CAFE FILHO

LEI NO 3.252 DE 27 DE AGOSTO DE 1957

Regulamenta o exercicio da profissdo de Assistente Social.
0 Presidente da Republica

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguin-
te Lei:

Art. 10 — E livre em todo territorio nacional o exercicio da pro-
fissao de assistente social, observando-se as disposicGes da presente Lei.

Art. 20 — Poderao exercer a profissao de Assistente Social:
a. os possuidores de diploma expedido no Brasil por esco
las de Servig¢o Social oficiais ou reconhecidas pelo Governo Federal nos termos da
Lei nQ 1.889, de 13 de junho de 1953;
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b. os diplomados por escolas estrangeiras, reconhecidas
pelas Leis do pais de omgem cujos diplomas tenham sido revalidados de conformi-
dade com a Legislacao em vigor;

c. os agentes sociais qualquer que seja sua denominacao,
com funcOes nos varios orgaos publicos, segundo o disposto no artigo 14 e seu pa-
ragrafo da Lei n® 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo inico: vetado

Art, 30 — Sao atribuicoes dos Assistentes Sociais:
a. a direcio'de escolas de Servico Social;
b. ensino das cadeiras ou disciplinas de servico social;
c. diregdo e execucao de servico social em estabe1eC1men
tos publicos e particulares;
d. aplicacdo dos metodos e tecnicas especificas do servi
¢0 social na solucao de problemas sociais.

Art. 490 — So assistentes sociais poderao ser admitidos para chefia
e execucdo do servico social em estabelecimentos publicos paraestatais, autarquias
e de economia mista.

Paragrafo Umico: Em carater precario, ate 31 de dezembro
de 1960, poderdo ser admitidos para o Servigco Social, nos varios orgaes publicos,
paraestata1s autarquicos e de economia mista, candidatos. Apos esta data, o pre-
enchimento das vagas se fara mediante concurse de conformidade com o disposto nes
te artigo.

Art. 50 — Nas escolas oficiais de Servigo Social, que se criarem,
apenas assistentes sociais poderao assumir 0s cargos docentes de direcao, secreta
ria e supervisao, excetuando-se no caso do ensino, as cadeiras ou disciplinas que
pelo seu programa, possam ou devam ser ensinadas por outros profissionais.

Art. 60 — 0 disposto nos artigos anteriores se praticara sem pre-
juizo da observancia das normas relativas ao provimento das catedras de ensino e
da 1eg1slacao geral sobre os funcionarios publicos civis da Un1ao.

Art. 7¢ — Vetado.

Art. 890 — Dentro do prazo de 90 (noventa)} dias, a partir dadata da
publicac3o da presente lei, o Poder Executivo baixara a sua regu]amentacao.

Art. 90 — Esta lei entrara em vigor na data de sua pub11cacao, re-
vogadas as d1spos1coes em contrario.

_ Rio de Janeiro, em 27 de agosto de 1957 1369 da Independencia e69¢
da Republica. '

JUSCELINO KUBITSCHEK Lucio Meina
Nerew Ramos Mario Meneghetti
Antonio Alves Camanra Clovis Salgado
Heniique Tedxeira Lottt Pencival Barnoso
Jose Canlos de Machado Soares Francisco de Mefo

Joao de Ofiveina Castre Viana Jn. Mawricio de Medediros
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REGULAMENTO DO EXERCICIO DA PROFISSAO DE ASSISTENTE SOCIAL
BRASIL - 15 de maio de 1962

DECRETO N2 994, DE 15 DE MAIO DE 1962

Regulamenta a Lei n® 3.252, de 27 de agos
to de 1957, que dispde sobre o exercicio
da profissao de Assistente Social.

0 PRESIDENTE DO CONSELHO DE MINISTROS
usando das atribuicoes que lhe confere o artigo 18, item III, do Ato Adicional a
Constituicao Federal, e tendo em vista o disposto no artigo 89 da Lei n@ 3.252,de
27 de agosto de 1957,

DECRETA:

Art. 19 — Fica aprovado 0 Regulamento da Lei nQ 3.252, de 27 de a-
gosto de 1957, que dispde sobre o exercicio da profissdo de Assistente Social e
que a este acompanha, assinado pelo Ministro do Trabalho e Previdencia Social.

Art. 20 — 0O presente Decreto entra em vigor na data de sua publica
¢do, revogadas as disposi¢des em contrario.

Brasilia, Distrito Federal, em 15 de maio de 1962; 1410 da Indepen-
déencia e 740 da Republ1ca

(aa) TANCREDQ NEVES
Franco Montoro

REGULAMENTO DA LEI NO 3,252, DE 27 DE AGOSTO DE 1957

Art. 12 — 0 Servico Social constitui objeto da prof1ssa0 1iberalde
Assistente Social, de natureza tecnico-cientifica.
_ Paragrafo unico — A designacao profissional do Assisten-
te Social e privativa dos habilitados na forma da legislacdo vigente.

Art. 20 — Sao atividades profissionais do Assistente Social aque-
las cujo exercicio determina a apllcacao dos processos especificos de Servico So-
cial.

Art. 30 — 0 exercicio da prof1ssao de Assistente Social & livre em
todo o territorio nacional observadas as exigéncias previstas na legisiacdo em vi
gor e no presente Regulamento,

Art. 490 — Somente poderac exercer a profissdo deAssistente Social:

I — Os possuidores de diploma de Assistente Social-expedido noBra
si1 por Escolas de Servigo Social oficiais ou reconhecidas pelo Governo Federal,
nos termos da Lei n® 1.889, de 13 de junho de 1953;

II — Os d1p10mados em Servico Soc1a1 por escolas estrangeiras, re
conhecidas pelas Leis do pais de origem, cujos d1plomas tenham sido revalidados de

conformidade com a legislacao em vigor;
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IIT — Os Agentes Sociais, qualquer que seja sua denominacdo, gue ti
verem seus direitos resquardados, segundo o disposto no artigo 14 e seu paragrafo
unico, da Lei nQ 1.889, de 13 de junho de 1953.

§ 190 — Aos Assistentes Sociais, para que possam exercera
pr0f1ssao 8 obrigatorio o registro do diploma no orgdo competente, assim como a
inscricao no respectivo Conselho Regional de Assistentes Sociais, previsto no ar-
tigo 69 deste Regulamento.

§ 20 — Aos Agentes Sociais, referidos no item III1 deste
artigo, _para que possam exercer a profissao de Ass1stente Social, e obrigatoria a
inscricao no respectivo Conselho Regional de Assistentes Sociais de acordo com as
instrucoes gue forem expedidas pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais.

Art. 590 — Sao prerrogativas do Assistente Social:

I — Dirigir Escolas de Servig¢o Social;

II — Ensinar as cadeiras ou disciplinas de Servico Social e super-
visionar profissionais e alunos em trabalhos teoricos e praticos de Servico Soci-
al;

I11 — Planejar e dirigir o Servico Social, bem como executa-lo emor
gaos e estabelecimentos publicos, autarquicos, paraestatais, de economia mista €
particulares;

IV — Assessorar tecnicamente assuntos de Servico Social nos Orgaos
e estabelecimentos publicos, autarquicos, paraestatais, de economia mista e parti
culares;

V — Realizar pericias, judiciais ou ndo, e elaborar pareceres so-
bre a materia de Servi¢o Social.

Paragrafo unico — Alem do disposto no artigo 59, consti-
tuem atribuicoes do Assistente Social:

a. integrar comissoes examinadoras de concursos e provas
em cadeiras ou disciplinas especificas de Servico Social, assim como representar
congregacao ou corpo de professores em consetho universitario;

b. participar de comissdes, congressos, seminarios e ou-
tras reunioes espec1f1cas de Servigo Social, como representante dos poderes pub11
cos, da classe, de orgaos e estabelecimentos de Servico Social, autarquicos, para
estata1s, de economia mista e particulares,

Art. 60 — A disciplina e fiscaliza¢3o do exercicio da profissdo de
Assistente Social caberao ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e aos
Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), criados por este Regulamento.

Art. 70 — Para o efeito da const1tu1cao eda jurisdicaodas CRAS fica
0 territorio nacional dividido nas.seguintes regides:

12 Regiao: Amazonas, Para e Territorio do Acre, Rio Branco, Rondo-
' nia e Amapa, com sede em Belem;

22 Regido: Maranhdo e Piaui, com sede em Sao Luiz;

32 Regiao: Ceara e Rio Grande do Norte, com sede em Fortaleza;

43 Regido: Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Territorio deFfernando de
' Noronha, com sede em Recife;

53 Regido: Sergipe e Bahia, com sede em Salvador;

62 Regido: Espirito Santo e Minas Gerais, com sede em Belo Horizon
' te;

72 Regiao: Estado da Guanabara e Estado do Rio de Janeiro, com se-

de no Rio de Janeiro;

82 Regiao: Distrito Federal, Goias e Mato Grosso, com sede em Bra-
| silia;

92 Regiao: Sao Paulo, com sede na Capital;

102 Regido: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com sede em

Porto Alegre.
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Paragrafo unico — Qualquer dos Estados podera constituir
-se em regido autonoma desde que atinja o numero de 500 profissionais que exercam
a profissao na area respectiva,

Art. 80 — 0 Conselho Federal de Assistentes Sociais sera constitui
do de nove Membros efetivos e nove suplentes: Presidente, Vice-Presidente, dois
Secretarios, dois Tesoureiros, tres Membros do Conselho Fiscal, todos Assistentes
Sociais, habilitados de acordo com o item I do art. 40, deste Regulamento, devida
mente inscritos no CRAS, ~

§ 19 — A eleicdo dos Membros do CFAS far-se-a, indireta-
mente, por delegados eleitos credenciados pelo CRAS, na proporgcao de um delegado
para cada grupo de 50 Assistentes Sociais, ou fragao, registrados na regiao, de-
vendo recair preferencialmente, a escolha dagqueles Membros em profissionais resi-
dentes na sede do Conselho Federal.

29 -0 Presidente do Conselho sera escolhido dentre
seus membros.,

§ 39 — Ao Presidente cabera a administracdo e a represen
tacao legal do Conselho. -

' § 40 — A substituicao de qualquer Membro, em seus impedi
mentos, far-se-a pelo Suplente na ordem da votacdo obtida e, em caso deempate, pe
la ant1gu1dade do registro do diploma.

§ 50 — 0 mandato dos Membros do CFAS serd de 3 (trés) a-

nos.
Art. 99 — 0 CFAS, com sede no Distrito Federal, tera as seguintes
atribuicoes:
' I — Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio daprofissdo de
Assistente Social; '
11 — Conhecer das duvidas suscitadas pelos CRAS e dirimi-las;
HI — Examinar e aprovar os regimentos internos dos CRAS, asseguran
do sua uniformidade na medida em que desta depender a necessaria unidade deacao;
IV — Elaborar e aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assis-
tentes Sociais;
¥V — Funcionar como tribunal superior de Etica Profissional;
YI — Julgar, em ultima 1nstanc1a 0S recursos contra as sancgoes im
postas pelos CRAS;
VII — Estabelecer o sistema de registro dos profissionais habilita-

dos de acordo com ¢ art. 20 da Lei nQ 3,252, de 27 de agosto de 1957;
VIII — Servir de orgdo tecnico-consultivo do Governo em matéria do
Servico Socialj

IX — Organizar o seu regimento interno, dentro de 120 dias, apos a
sua instalagao.

Art. 10 — 0 CFAS sera mantido:

_ I — Por 20% das contribuicoes, taxas e emolumentos arrecadados pe
los CRAS; ' -
II - Por subvencoes do Governo;
III — Por doacoes e legados;
IV — Por outras rendas.
Art. 11 — 0s CRAS serao constituidos de nove Membros e nove suplen

tes, Presidente, Vice-Presidente, trés Membros do Conselho Fiscal, todos Assisten
tes Sociais hab111tados de acordo com o item I do art. 40 deste Regu]amento devi
damente inscritos nos CRAS procedendo-se a escolha por eleicdo direta.

§ 12 —A escolha dos Membros de cada CRAS sera feita por
eleicao direta dos Assistentes Sociais inscritos na reg1ao e em pleno gozo deseus
direitos.

§ 290 — Aplica-se ao CRAS o disposto nos §§ 29, 39 e49 do
art. 8¢, do presente Regulamento.
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Art. 12 — Sao atribuicoes dos Conselhos Regionais deAssistentes So

ciais:

I — Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes So
ciais;

II — Expedir os titulos dos Agentes Sociais, referidos no item III
do art. 40 deste Regulamento, observado o § 29 do mesmo artigo;

IIT — Fixar as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Soci
ais;

IV — Expedir Carteiras Profissionais de Assistentes Sociais, fixan
do a respectiva taxa;

V — Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Assisten
te Social na respectiva regiao;

VI — Zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional aprova

do pelo CFAS, funcionando como tribunais regionais de Etica Profissional, sequndo
normas expedidas por aquele Conselho;
VII — Impor as sancOes prescritas no Codigo de Etica Profissional;
VIII — Elaborar o respectivo regimento interno e submete-lo a aprova
cao do CFAS, dentro de 120 dias da data de sua 1nsta1acao

Art. 3 — 0s CRAS seraoc mantidos:

I — Pela receita das anuidades pagas pelos Assistentes Sociais;
II — Pelas taxas de registro de profissionais;

IIT — Pela receita da expedicao de carteiras profissionais;

IV — Por subven¢oes governamentais;

Y — Por doacoes e legados;

¥I — Por outras rendas.

Art. 14 — As Carteiras Profissionais emitidas pelos CRAS conterao:

I — Nome por extenso do profissional;

11 — Filiacdo;
IIT — Nacionalidade e naturalidade;

I¥ — Data do nascimento;

¥ - Estado civil;

VI — Nome da Esco]a de Servico Social em que se diplomou;

VII — Data da expedicao do dipioma ou do titulo previsto no art. 49
itens 1le I1I,deste Regulamento;

VIIT— Numero do registro do diploma no Orgdo competente;

IX — Numero do registro no CRAS respectivo;
X — Fotografia de frente, autenticada;
XI — Impressao datiloscopica;

XII — Assinatura do presidente do CRAS e do portador,

§ 10 — A expedicdo da Carteira Profissional esta sujeita
ao pagamento de taxa a ser arbitrada pelo CRAS, de acordo com o artigo 12, item
IV, do presente Regulamento.

§ 20 — A Carteira Profissional servira de prova para o e
xercicio da profissdo, de carteira de identidade e tera fe publica.

Art. 15 — 0s infratores do presente Regulamento estdo sujeitos as
sancoes estabelecidas pelos Regimentos dos Conselhos Regicnais, alem das penalida
des previstas em lei,

Art. 16 — 0s estudantes do curso de Servigo Social terdo preferen-
cia para a prestacao de tarefas auxiliares do Servico Social, sob a superv1sa0 di
reta de Assistente Social devidamente habilitado.

ooooooooo
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DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 17 — Nenhum orgdoc ou estabelecimento publico, autarquico, pa-
raestatal, de economia mista ou particular podera ter a denom1nacao de "Servico So
cial", se na execucao de seu trabalho, ndo observar os principios do Servico Soci
al e nao empregar Assistentes Sociais no desempenho do mesmo.

Art. 18 — Aos admitidos para ¢ Servico Social, a titulo precario,
sequndo o disposto no paragrafo unico do artigo 40 da Lei n® 3 252, de 27 de agos
to de 1957, bem como aos titulares de outros cargos que tenham exerc1do antes de
12 de Ju]ho de 1960, pelo menos nos dois ultimos anos, atribuicoes de competencia
especifica de Assistentes Sociais nos diversos orgaos pub11cos federais, paraesta
tais, autarquicos e de economia mista, e assegurado o enquadramento direto como As
sistente Social, a partir daquela data, nos respectivos Quadros de Pessoal, medi-
ante a prova daguela condicac e apresentacao do dipioma devidamente registrado,
nos termos da Lei nQ 1.889, de 13 de junho de 1953.

Art. 19 — Enquanto nao for aprovado o Cod1go de Etica Profissional

a que se refere o art. 99, item IV, deste Regulamento, sera aplicado o Codigo de

Etica Profissional aprovado em convencao nacional da ABAS, publicado naRevista do
Servico Social n@ 48 - ano VII - editada em Sao Paulo.

Art. 20 — A primeira Diretoria do CFAS sera constituida de noveMem
bros e nove suplentes, todos Assistentes Sociais, habilitados de acordo comoitem
I do art. 49 deste Regulamento, eleitos por representantes credenciados pelas as-
sociacoes espec1f1cas de Servico Social ja existentes no territorio nacional e em
funcionamento ha mais de dois anos, ininterruptamente, de conformidade com as ins
trucbes que forem expedidas pelo Ministro do Trabalho e Prev1denc1a Social, den-
tro de 30 dias contados da vigencia deste Regulamento,

_ Art. 21 — Competira a primeira diretoria do CFAS tomar as providen
cias necessarias, dentro do prazo de 180 dias, para as eleicoes dasdiretorias dos
CRAS.

_ Art. 22 — Enquanto nao for efetivada a transferencia damaioria dos
orgaos da Administracao Publica para o Distrito Federal, o CFAS, podera ter a sua
sede no Estado da Guanabara,

{a) A. FRANCO MONTORO
Ministro do Trabalho e Previdéncia Social
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CONSELHO FEDERAL DE ASSISTENTES SOCIAIS
(C. F. A, S.)

COoDIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
Aprovado a 08 de maio de 1965

INTRODUCAO

Considerando que:

— a formacdo da consciéncia profissional e fator essencial em qual
quer profissdo e que um Codigo de Etica constitui valioso instrumento de apoio e
orientacac para os assistentes sociais;

— o Servico Social adquire no mundo atual uma amplitude tecnica e
cientifica, impondo aos membros da profissiao maiores encargos eresponsabilidades;

— s0 d luz de uma concepgao de vida, baseada na natureza e destino
do homem, podera, de fato, o Servico Social desempenhar a tarefa que The cabe na
complexidade do mundo moderno;

— um Cod1go de Etica se destina a profissionais de diferentes cre-
dos e principios filosoficos, devendo ser aplicavel a todos.

0 Conselho Federal de Assistentes Sociais — CFAS, no uso de suas a
tribuicoes conferidas pelo item IV, art. 99 do Regulamento aprovado pelo Dec. 994
de 15 de majo de 1962, resolve aprovar o Codigo de Etica alicercado nos direitos
fundamentais do homem e nas exigencias do bem-comum, principios estes reconheci-
dos pela propria filosofia do Servico Social.

CAPITULO I
DA PROFISSKO.

Art, 190 —— 0 Servigo Social constitui o objeto da prof1ssao liberal
de assistente social, de natureza tecnico-cientifica e cujo exercicio & regulade
em todo o territdrio nacional pela Lei nQ 3.252 de 27-08-1957, cujo Regulamento
foi aprovado pelo Decreto nQ 994 de 15-05-1962,

Art. 20 — 0 assistente social, no desempenho da Er0f1ssao e obri-
gado a respeitar as ex1genc1as previstas na legislacao que lhe e especifica, in-
clusive as contidas neste Codigo.

Art. 30 — Ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e aos
Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), orgaos criados para orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de assistente social, cabera a
ap11cacao de medidas disciplinares, que venham garantir a fiel observanc1a das e-
xigencias da prof1ssao e do presente Codigo.
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CAPITULO 11
DOS DEVERES FUNDAMENTAIS

Art. 40 — 0 assistente social no desempenho das tarefas inerentesa
sua profissdo deve respeitar a dignidade da pessoa humana que, por sua natureza e
um ser inteligente e livre, _

Art. 50 — No exercicig de sua pr0f1ssao o assistente social tem o
dever de respeitar as posicbes filosoficas, p011t1cas ereligiosas daqueles a quem
se destina sua at1v1dade prestando-Thes os servi¢os que lhes sao devidos, tendo-
se em vista o principio de auto- determ1naca0

Art. 60 — 0 assistente social deve zelar pela familia, grupo natu-
ral para o desenvolvimento da pessoa humana e base essencial da sociedade, defen-
dendo a prioridade dos seus direitos e encorajando as medidas que favorecam a sua
estabilidade e integridade,.

Art. 70 — Ao assistente social cumpre contribuir para o bem comum,
esforcando-se para que o maior nimero de criaturas humanas dele se beneficiem, ca
pacitando individuos, grupos e comunidades para sua melhor integracac social.

Art. 80 — 0 assistente social deve colaborar com os poderes pgb]i-
cos na_preservacao do bem comum e dos direitos individuais, dentro dos principios
democraticos, lutando inclusive para 0 estabelecimento de uma ordem social justa.

Art. 99 —— 0 assistente social estimulara a participacao individual,
grupal e comunitaria no processo de desenvolvimento, propugnando pela correcao dos
desniveis sociais.

Art. 10 — 0 assistente social no cumprimento de seus deveres civi-
vos, colaborara nos programas nacionais e internacionais, que se destinem a aten-
der as reais necessidades de melhoria das cond1coes de v1da para a sua patria epa
ra a humanidade.

Art. 11 — fo assistente social cumpre respeitar a justica em todas
as suas formas: comutativa, distributiva e social, lutando para o seu fiel cumpri
mento, dentro dos principios de fraternidade no plano nacional e internacional.

Art. 12 — 0 assistente social conforme estabelecem osprincipios e-
ticos e a Lei penal, deve pautar toda a sua vida profissional incondicionalmente,
pela verdade. '

Art. 13 — 0 assistente social no exercicio de sua profissdo deve a
perfeicoar sempre seus conhecimentos, incentivande o progresso, a atua11zacao edi
fusao do Servico Social.

Art. 14 — 0 assistente social tem o dever de respeitar as normas e
ticas das outras profissoes, exigindo outrossim respe1t0 aquelas relativas ao Ser
vigo Social, quer atuando individualmente ou em equipes.

CAPITULO 111
DO SEGREDO PROFISSIONAL

Art. 15 — 0 assistente social e obrigado pela Etica epela Lei {art.
154 do Codigo Penal) a guardar segredo sobre todas as confidencias recebidas e fa
tos de que tenha conhecimento ou haja observado no exercicio de sua atividade pro
fissional, obrigando-se a exigir o mesmo segrédo de todos os seus colaboradores,”
§ 10 — Tendo-se em vista exclusivamente impedir um mal
maior, sera admissivel a reve]acao do segredo profissional para evitar um danogra
ve, 1n3usto e atual ac proprio cliente, a0 assistente social, a terceiros eao bem
comum.
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§ 20 —A revelacdo so sera feita, apos terem sido empre-
gados todos os recursos e todos os esforcos, para que o propr1o cliente se dispo-
nha a revela-lo. _ _

§ 30 — A revelacao sera feita dentro do estrito necessa-
rio o mais discretamente possivel, quer em relacao ao assunto revelado, quer emre
lacdo ao grau e ao numero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

Art. 16 — Alem do segredo profissional, ao qual esta moral e legal
mente sujeito, o assistente social deve guardar discricao no que concerne ac exer
cicio de sua profissdo, sobretudo quanto a intimidade das vidas particulares, dos
lares e das instituicoes onde trabalhe.

Art. 17 — 0 assistente social nao se obriga a depor, como testemu-
nha, sobre fatos de que tenha conhecimento profissional, mas intimado aprestar de
poimento, devera comparecer perante a autoridade competente para declarar-lhe que
esta ligado a obr1gacao do segredo profissional, de acordo com o art. 144 do Codi
go Civil.

CAPTTULO IV
DOS DEVERES PARA COM ASPESSOAS, GRUPOS ECOMUNIDADES ATINGIDOS PELO SERVICO SOCIAL

Art. 18 — 0 respeito nela pessoa humana, considerado nos arts, 4¢
e 50 deéste Codigo, deve nortear a atuacao do ass1stente social, mesmo que esta a-
titude reduza a eficacia imediata da acao.

Art. 19 — 0 assistente soc1a1 em seu trabalho junto aos clientes,
grupos e comunidades, deve ter o sentido de justica, empregando o maximo de seus
conhecimentos e o me1h0r de sua capacidade profissional, para a solucao dos varios
problemas sociais.

Art. 20 — A acdo do assistente social sera perseverante, a despei-
to das dificuldades encontradas, nao abandonando nenhum trabalho sem justomotivo.

Art. 21 — 0 assistente social esforcar-se- a para que seja mantido
um bom entrosamento entre as agencias de Servico Social e demais obras ou servigos
da comunidade, com o objetivo de assegurar mutua c0mpreensao e eficiente colabora
cao.

Paragrafo unico — As criticas construtivas quecontribuam
para o aperfeicoamento do Servico Social e entendimento crescente entre as obras,
poderao ser feitas pertinentemente e com discricao.

Art. 22 — 0 assistente social deve interessar-se por todos os gran
des problemas sociais da comunidade, dentro de uma perspectiva da realidade brasi
leira, colaboranda com seus recursos pessoais e tecnicos, para o desenvolvimento
so11dar1o e hahnonlco do pais.

CAPITULD V
DOS DEVERES PARA COM 0S SERVICOS EMPREGADORES

Art. 23 — 0 assistente social, profissional liberal, tecnicamente
independente na execiucao de seu trabatho, se obr1ga a prestar contas e seguir di-
retrizes emanadas do seu chefe hierarquico, observando as normas administrativas
da entidade que o emprega.

Art. 24 — 0 assistente social tem por dever tratar superiores, co-
legas e subordinados h1erarqu1cos com o respeito e cortesia devidos, usandodiscri
cao, lealdade e justica no convivio que as obr1gac0es do trabalho impoem.
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Art. 25 — 0 assistente social deve zelar pelo bom nome da entidade
que O emprega, prestando-The todo esforco para que a mesma alcance com ex1to seus
Tegitimos objetivos.

Art. 26 — 0 assistente social zelara para que seja mantida em seus
servicos perfeita organizacao, fator valioso de ef1c1enc1a e produtividade, sem
contudo burocratizar suas funcoes

Art. 27 — 0 assistente social deve ser pontual e assiduo no cumpri
mento de seus deveres para com a entidade, jamais relegando o seu trabatho para o
cupar-se de assuntos estranhos a natureza do seu cargo.

Art. 28 — 0 assistente social exercerg suas_funcoes com honestida-
de, obedecendo rigorosamente aos preceitos eticos e as legitimas exigencias da en
tidade, nao se prevalecendo de sua situacao para obter vantagens.

CAPTITULO VI
DOS DEVERES PARA COM 0S COLEGAS

Art. 29 — 0 assistente social deve ter uma atitude leal, de solida
riedade e consideracdc a seus colegas, abstendo-se de criticas e quaisquer atos
suscetiveis de prejudica-los, observando os deveres de ajuda mutua profissional.

Paragrafo unico — 0 espirito de solidariedade nao podera
entretanto, induzir o assistente social a ser conivente com o erro, ou deixar de
combater atraves de processos adequados os atos que infrinjam os princ?pios eti-
cos e os dispositivos legais que regulam o exercicio da profissdo.

Art. 30 — 0 assistente social ndo aceitara cargo ou funcao anteri-
ormente ocupados por um colega, cuja desisténcia tenha ocorrido por razdes de eti
ca profissional previstas no presente Codigo, desde que mantidas as raZOes deter-
minantes do afastamento.

CAPITULO VII
DAS ASSOCIACOES DE CLASSE

Art. 31 — 0 assistente social deve colaborar com os orgdos repre-
sentativos de sua classe, zelando pelas suas prerrogativas, no sentido de um aper
feicoamento cada vez maior do Servigo Social e dignificacao da profissao.

' Paragrafo unlco — 0 assistente social nao deve excusar-
se, sem justa causa, de prestar aos orgdos de classe, qualquer co]aboracao solici
tada no ambuto pr0f1531ona1

Art. 32 — [ dever de todo assistente social representar, junto aos
orgados de classe, sobre assunto de 1nteresse profissional geral ou pessoal e do
bem comum.

CAPITULO VIII
DO TRABALHO EM EQUIPE

Art. 33 — 0 assistente social deve exercer suas funcoes na equipe
com imparcialidade, independente de sua pos1cao hierarquica.

Art. 34 — 0 trabalho em equipe nao diminui a responsabilidade deca
da profissional pelos seus atos e funcoes, devendo, na sua atuacao, colaborar pa-
ra o exito do trabalho em comum.
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CAPITULO IX
DA RESPONSABILIDADE E DA PRESERVACAO DA DIGNIDADE PROFISSIONAL

Art. 35 — 0 assistente social respondera civil e penalmente por a-
tos prof1551ona1s danosos a que tenha dado causa no exercicio de sua profissao,
por 1gn0ranc1a culpavel, omissdo, 1mprudenc1a, neg]1genc1a colaboragao ou ma fe.

Art. 36 — Além do respeito as disposicoes legais, a responsab111da
de moral deve ser o alicerce, em que se assentara o trabalho do assistente social
pois na consciencia reta estara a maior garantia do respeito e exercicio dos di-
reitos individuais e sociais.

Art. 37 — Todo assistente social, mesmo fora do exercicio de sua
prof1ssao, devera abster-se de qualquer acao que possa desabona-lo, procurandofir
mar sua conduta pessoal por elevado padrao etico, contribuindo para bom conceito
da prof1ssao.

Art. 38 — T da responsabilidade do assistente social zelar pelas
prerrogativas de seu cargo ou funcoes, bem como respeitar as de outrem.

CAPITULO X
DA APLICACAO E OBSERVANCIA DO CODIGO

Art. 39 — Todos os que_exercem a profissao de assistente social tem
o dever de acatar as decisoes déste Codigo e ao inscreverem-se no respectivo Con-
selho Regional de Assistentes Sociais (CRAS), deverao declarar conhece-lo, compro
metendo-se, por escrito, a respeita-lo.

Art. 40 -- Compete aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRAS), em primeira instancia, a apuracdo de faltas cometidas contra este Codigo,
bem como, a aplicacao de penalidades, cabendo recurso ao Conselho Federal de As-
sistentes Sociais (CFAS), conforme estabelecem os arts. 99 e 12 do Regulamento, a
provado pelo Decreto nQ 994 de 15-05-1962.

Art. 41 - Os infratores ao presente Codigo estao sujeitos asseguin
tes medidas disciplinares:

a. adverténcia confidencial;

b. censura confidencial;

c. censura publica;

d. suspensao do exerc1c1o da profissao;

e. cassacao do exercicio profissional.

Art. 42 — 0s processos relativos as infracoes do presente Codigo o
bedecerao ao disposto no Regimento Interno do Corniselho Federal de Assistentes So-
ciais (CFAS) — (Cap. IV - art. 13 a 17) e a normas contidas em “InstrucGes" espe
cialmente baixadas pelo Conselho para éste fim.

Art. 43 — T dever de todo assistente social zelar pela observancia
das normas contidas neste Codigo, dar conhecimento ao Conselho Regional de Assis-
tentes Sociais (CRAS) da respectiva Reglao com discricdo e fundamentacao deatos
que constitulrem infracdes aos pr1nc1p1os eticos nele contidos,

‘ Paragrafb unico - Em caso de duvida sobre o enquadramen-
to de determinado fato nos principios contidos neste Codigo, o assistente social
podera formular ao respectivo Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS) con
sulta que, ndo assumindo carater de deniincia, incorrera nas mesmas exigencias de
discricdo e fundamentacao.
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CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 44 — Cabera ao Conselho Federal de Assistentes Sociais {CFAS)
qualquer alteracdo do presente Codigo, consultando os Conselhos Regionais de As-
sistentes Sociais (CRAS), competindo, ainda aquele orgao, como Tribunal Superior
de Etica Profissional, firmar jurisprudencia na apiicac3ao do mesmo e ainda nos ca
S0S Omissos. '

Art. 45 — Cabera ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS)
e aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS) promoverem a mais ampladi
vulgacdo deste Codigo, de modo que seja do pleno conhecimento de entidades nas
quais se desenvolvam programas de Servico Social.

Art. 46 — 0 presente Codigo entrara em vigor na data de sua publi-

cacao,

Rio de Janeiro, 8 de maio de 1965

CONSELHEIROS

Helena Tracy Jungueina
Maria Augusta de Luna Afbanco
Arnlette Braga

Nairn Cruz de Ofiveira
AbelLando Vieina de Araujo
Nain de Souza Moitta
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e == — — ANEXO 4

CONSELHO FEDERAL DE ASSISTENTES SOCIAIS
{(C. F. A. S.)

CopIGo DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
Aprovado em 30 de janeiro de 1975

INTRBDUCEO AD CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

A regulamentacdo do exercicio de determinada profissdc pressupde:

1. tratar-se de profissdo organizada;
2. interessar a defesa da sociedade.

Constitui ponto pacifico exigir-se que uma prof1ssao satisfaca osse
guintes requisitos essenciais:

1. conjunto de conhecimentos organizados, constantemente ampliado e
aprimoradc, e de tecnicas especiais baseadas no mesmo;

2. facilidade de formacao sistematica nesse conjunto e em suas apli
cagoes prat1cas,

3. 1dent1f1cacao da prof1ssao e qualificacao para ingresso;

4, agremuacao constituida de niumero apreciavel de membros credencia
dos para o exercicio profissional e capaz de influir na manutencao de padroes con
venientes;

5. codigo de etica profissional.

Regulamentar uma profissao, antes de corresponder aos reclamos da
classe, atende ao mais elevado e marcante interesse social.

Exigencias do bem comum legitimam, com efeito, a acdo disciplinado-
ra do Estado, conferindo-lhe o direito de dispor sobre as atividades profissionais
— formas de vinculacao do homem a ordem social, expressoes concretas de partici-
pacao efetiva na vida da sociedade.

As profissoes envolvem ingredientes indispensaveis a composicao deo
bem total humano, encerram valores sociais inestimaveis, como honestidade e verda
de, A prof1ssao e mais do que um trabalho orientadc para a subsistencia dos que &
exercem: e um dos fundamentos da estruturacao da sociedade ede sua organizacao em
uma_diversidade de gremios profissionais. Em seu aspecto associativista, a organi
zacao profissional representa valioso instrumento de defesa sociai.

Em sintese, na dialetica homem-sociedade deve assegurar-se o mais
ser dc- Homem, a partir de:

— Subsistencia digna;

— direito a um "status" social;

— direito de associacao;

— direito de intervencdes pertinentes;
e, por outro lado, salvaguardar-se o bem da sociedade: ~

-~ de busca de valores que respondem as exigencias do dever;
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— de legislacao fiel ao interesse geral;

— de instituicoes adequadas ao meio social;

-— de oferecimento de cond1coes de vida humana digna, atendendoa as
pectos curativos e preventIVOS,

-— de composicao do bem total humano.

Esta, a esséncia de um Codigo de Etica Profissional, garantia deres
peito aos direitos humanos e de fidelidade ao interesse social.

Em nosso Pais, os requisitos inicialmente referidos ea essencia ora
aludida sdao evidenciados no tocante a profissdo de assistente social. 0 Codigo, a
estruturacdo legal e a probidade tecnico-cientifica, constituem a trilogia sobre
a qual se assenta a realizacao do Assistente Social como profissional.

0 valor central que serve de fundamento ao Servico Social e a pes-
soa humana. Reveste-se de essencial importancia uma concepcao personalista queper
mita ver a pessoa humana como centro, objeto e fim da vida social.

Dois valores sdao essenciais 5 plena realizacdo da pessoa humana:

— bem comum considerado como conjunto das cond1coes materiais e mo
rais concretas nas quais cada cidaddao podera viver humana e livremente;

— justica social,que compreende tanto ¢ que 05 membros devem aobem
comum, como 0 que a comunidade deve aos particulares em razao desse bem.

_E fora de divida que a comunidade profissional & daquelas formas so
ciais gque sao conaturais, coessenciais ao homem, e condicionantes de um certo de-
senvolvimento historico da civilizacao,

Os postulados versados nesta Introducao justificam por que o Servi-
¢o Social, no dinamismo de sua atuacac, exige continua referencia aos principios
de: ' ’

I — Autodeterminacds — que poss1b1l1ta a cada pessoa, fisica ou
juridica, o agir responsavel, ou seja, o livre exercicio da capacidade de escolha
e decisao;

11 — Participacdo — que @ presenca, cooperacao, solidariedade ati
va e corresponsab111dade de cada um, nos mais diversificados grupos que a convi-
venc1a humana possa exigir;

I11 - Subsidiariedade - que e elemento regulador das relacGes en-
tre os individuos, 1nst1tu1coes ou comunidades, nos diversos planos de 1ntegracao
social.

Com base nestes principios e nagueles valores axiais, explicitam-se
direitos e deveres do Assistente Social, no Codigo de Etica Profissional.

TITULO I
DISPOSICUES GERAIS

19 — 0 Assistente Social, no exercicio da pr0f1ssa0 estaobri
gado a observaHC1a do presente Codigo, bem como a faze-lo cumprir.

Art. 20 — 0 Conselho Federal de Ass1stentes Sociais - CFAS e osCon
selhos Regionais de Assistentes Sociais - CRAS promoverao a mais ampla d1vulgacao
deste Codigo.
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Art. 39 — Compete ao Conselho Federal de Assistentes Sociais - (FAS:

1 — Introduzir alteracdo neste Codigo, consultados os Conselhos Re
gionais; ' . .

IT — Como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurispru
dencia na aplicacdo deste Codigo e nos casos omissos.

TITULO 11

DIREITOS E DEVERES DO ASSISTENTE SOCIAL
CAPTITULO I
DOS DIREITOS

Art. 40 — Sao direitos do Assistente Social:

I — Com re]acao ao exercicio profissional:

a. desempenho das atividades inerentes a profissao;

b. desagravo publico por ofensa que atinja sua honra profis-
sional;

c. protecdo a confidencialidade do cliente;

d. sigilo profissional;

e. inviolabilidade do dom1c111o do consultorio, dos locais de
trabalho e respectivos arquivos;

f. Tivre acesso ao cliente;

g. contratacdo de honorarios segundo normas regulamentares;

h. representacao ao Conselho Regional de Assistentes Sociais-
CRAS com Jur1sd1cao sobre a sede de suas atividades,

IT — Com relagao ao “"status" profissional:
a. reconhecimento do Servigo Social como prof1ssao liberal, in
cluida entre as de nivel universitario;
b. garantia das prerrogativas da profissao, e defesa do que
The e privativo; '
c. acesso as oportunidades de aprimoramento da formacao pro-
fissional. '

CAPITULO II
DOS DEVERES

Art' 50 — Sﬁo deveres do Assistente Social:

1 — No exercicio profissional:

a. obedecer aos preceitos da Lei e da Etica;

b. desempenhar sua atividade com zelo, d1l1genc1a e con501en-
cia da propria responsabilidade;

c. reconhecer que o trabatho coletivo ou em equipe nao dimi-
nui a responsabilidade de cada profissional pelos seus atos e funcoes; -

d. abster-se de atos ou man1festacoes incompativeis com a dig
nidade da profissao;

" @, defender a prof155ao atraves de suas entidades representa-

tivas;

f. incentivar o progresso, a atualizacao e a d1fusao do Servi
¢o Social e zelar pelo aperfeicoamento de suas instituicoes;

g. respe1tar as normas eticas das outras prof1ssoes quer atue
individuaimente ou em equipe;

h. aperfeicoar seus conhecimentos.
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II — Nas relacoes com 0 cliente:
a. utilizar o maximo de seus esforcos, zelo e capacidade pro-
fissional em favor do cliente; B
b. esclarecer o cliente_guanto ao d1agnost1co, prognostico,
plano e objetivos do tratamento, prestando a familia ou aos responsaveis o0s escla
recimentos que se fizerem necessarios.

IIT — Nas relacoes com 0s colegas:

a. tratar os colegas com lealdade, solidariedade e apreco, au
xiliando-se no cumprimento dos respectivos deveres e contribuindo para a harmonia
e o prestigio da profissao;

b. dist1ngu1r a solidariedade da conivencia com o erro, comba
te 1o em face dos postulados eticos e da legislacao profissional vigente;

c. respeitar os cargos e funcdes dos colegas;

d. recusar cargo ou funcao anteriormente ocupado por colega,
cuja desistencia tenha sido devida a razao, nao sanada, de etica profissional pre
vista neste Codigo;

e. pautar suas relacoes com colegas hierarquicamente superio-
res ou subordinados, pelo presente Codigo, exigindo a fiel observancia deseus pre
ceitos e respeitando seus legitimos direitos;

f. prestar aos colegas, quando solicitado, orientacdo tecnica.

IV — Nas relacoes com entidades de classe:

a. prestar co]aboracao de ordem moral, intelectual e material
as entidades de classe;

b. aceitar e desempenhar funcao, com interesse e responsabili
dade, nas entidades de classe, salvo c1rcunstancias especiais que justifiquem sua
recusa;

c. representar perante os orgaos competentes sobre 1rregu1ar1
dades ocorridas na administracao das entidades de classe;

d. denunciar as entidades de classe o0 exercicio ilegal da pro
f1ssao, sob qualquer forma; -

e. representar as entidades de classe, encaminhando-lhes comu
nicacao fundamentada sobre 1nfracao a principios eticos, sem desrespeito a honra
e dignidade de colegas.

V — Nas relagdes com instituicoes:
a. cumprir os compromissos assumidos e contratos firmados;
b. respeitar a politica administrativa da 1nst1tu1cao emprega
dora;
c. contribuir para que as. 1nst1tu1c0es destinadas ao trabalho
social mantenham um bom entrosamento entre si.

¥I — Nas relacoes com a comunidade:

a. zelar pela familia, defendendo a prioridade dos seus direi
tos e encorajando as medidas que favorecam sua estabilidade e integridade;

b. participar de programas nacionais_e internacionais destina
dos a elevacao das condigoes de vida e correcao dos desn1vg1s sociais;

c. participar de programas de socorro a popu1acao, em situa-
cao de calamidade pub11ca,

d. opinar em materia de sua especialidade quando se tratar de
assunto de interesse da coletividade.

YII — Nas relacoes com a justica:
a. aceitar designacao por autoridade judicial nara atuar como
perito em assunto de sua competencia;
'b. informar o cliente acerca do sentido e finalidade de sua a
tuacdo no desempenho de trabalho de carater pericial;




144

c. agir, quando perito, com isencdo de anime e imparcialidade,
limitando seu pronunciamento a laudos pertinentes a area de suas atr1bu1coes ecom
petencias.

VIII — Em relacdo a publicacdo de trabalhos cientificos:
a. indicar de modo claro, em todo trabalho cientifico, as fon
tes de 1nfonmac0es e bibliografia utilizada;
b. dar igual enfase aos autores e 0 necessario destaque ao co
laborador principal ou ao idealizador, na pub11cacao de pesquisas ou estudos emco
1aboraca0.

Art. 60 — [ vedado ao Assistente Social:

a. usar titulacdo ou outorga-1a a outrem indevidamente;

b. exercer sua autoridade de forma a limitar odireito do
cliente de decidir sobre sua pessoa e seu bem-estar;

c. divulgar nome, endereco ou outro elemento que identi-
fique o cliente;

d. reter, sem justa causa, valores que lhe sejam entre-
gues de propriedade do cliente;

e. recusar ou interromper atendimento a cliente, sem pre
via justificacao;

f. criticar de publico, na presenca_de cliente ou de ter
ceiro, erro tecnico-cientifico ou ato de colega atentatorio a etica;

g. prejudicar, direta ou indiretamente, a reputacao, si-
tuacao ou atividade de co]ega,

. valer-se de posicdo ocupada na direcao de entidade de
classe para obter vantagens pessoais, diretamente ou atraves de terceiros;
participar de programa com entidade que nao respeite
os principios eticos estabelec1dos,

j. formular, perante cliente, critica aos servicos dains
t1tu1cao a atuacao de colegas e dema1s membros da equipe interprofissional;

1. oferecer prestacdo de servico identico por remunera-
¢ao inferior a que se pague a colega da mesma 1nst1tu1cao e da qual tenha previo
conhecimento;

m. aceitar de terceiro comissao, desconto ou outra van-
tagem, direta ou indiretamente relacionada com atividade que esteja prestando a
instituicdo;

' n. recusar-se, quando denunciante, a prestar declaracao
que esclareca o fato e as provas de sua denuncia;

0. recusar-se a depor ou testemunhar em processo etico-
profissional, sem justa causa;

p. divulgar 1nformacoes ou estudos da instituicao ouusu-
fruir de planos e projetos de outros tecnicos, salvo quando devidamente autoriza-
da;

q. valer-se do Servico Social para objetivos estranhos a
profissao ou consentir que outros o facam;

r. funcionar em pericia quando o caso escape a sua compe
tencia ou _quando se tratar de questao que envolva cliente, amigo, inimigo ou pes-
soa da propria familia;

s. apresentar come original, ideija, descoberta ou 1ilus-
tracao que nao o seja;

t. utilizar, sem referenc1a ao autor ou sua autorizagdo
expressa, dado, informacdo ou opinido inedita ou colhida em fonte particular;

u. prevalecer-se de posicdo hierarquica para publicar,em
seu nome exclusive, trabalho de subordinados e assistentes, embora executado sob
sua orientacao.
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CAPITULO III
DO SEGREDO PROFISSIONAL

Art. 79 — 0 Assistente Social deve observar osegredo profissionai:

I — Sobre todas as confidencias recebidas, fatos e observacoes co
lhidas no exercicio da profissao; ~
I1 — Abstendo-se de transcrever informacoes de natureza confiden-

cial;
III — Mantendo discricdo de atitudes, nos relatorios de servigo, on
de quer que trabathe,

§ 10 —0 sigilo estender-se-32 @ equipe interdisciplinare
aos auxiliares, devendo o Assistente Social empenhar-se em sua guarda.

§ 20 —T admissivel revelar segredo profissional para e-
vitar dano grave, injusto e atual ao proprio cliente, ao Assistente Social, a ter
ceiro ou ao bem comum.

§ 30 — A revelacao do sigilo profissional sera admitida
apos se haverem esgotado todos os recursos e esfor¢os para que o proprio cliente
se disponha a revela-lo.

§ 49 —A revelacdo sera feita dentro do estritamente ne-
cessario, o mais discretamente possivel, quer em relacdo ao assunto revelado, quer
ac grau e numero de pessoas que dele devem tomar conhecimento.

§ 5@ —Nao constitui quebra de segredo profissional a re
velacdo de casos de sevicias, castigos corporais, atentados ao pudor, supressdoin
tencional de alimento e uso de toxicos, com vista d& protecadoc do menor,

Art. 80 — [ vedado ao Assistente Social:

I — Investigar documento de pessoa fisica ou juridica sem estarde
vidamente autorizado;
IT — Depor como testemunha sobre fato de que tenha conhecimento no

exercicio profissional;

IIT — Revelar, quando ligado a contrato que o obrigue a prestar in-
formacoes, o que nao for de natureza publica e que acarrete 2 quebra do segredo
profass1onal

Paragrafo unico — Intimado a prestar depoimento, devera
o Assistente Social comparecer perante a autoridade competente para declarar-lhe
que esta obrigado a guardar segredo profissional, nos termos do Codige Civil edes
te Codigo.

TITULO III
DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

Art. 90 — As infracoes aos dispositivos do presente Codige estaosu

jeitas as seguintes medidas disciplinares:

a. advertencia em aviso reservado;

b. censura em aviso reservado;

€. censura em pub]1cacao oficial;
4 d. suspensao doexercicio pr0f19510na1 ate 30 ({trinta)

ias;

‘e. cassacao do exercicio profissional “ad-referendum" do
Conselho Federal.

Paragrafo tnico — Ao acusado sdo garantidas amplas condi
¢Bes para a sua defesa, mesmo quando revel.
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TITULO IV
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 10 — 0 Conselho Federal de Assistentes Sociais, no prazo de30
(trinta) dias a partir da publicacdc deste Codigo, expedira o Codigo Processual de
Ftica para os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais.

Art. 11 — 0 presente Codigo entrara em vigor dentro de 45 {quaren-
ta e cinco) dias de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 1975,
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ANEXO 5

CONSELHO FEDERAL DE ASSISTENTES SOCIAIS
(CI Fl AI SI)

C6DIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
Apravado em 09 de maio de 1986

RESOLUCAC CFAS NO 195/86
09.05.86

Aprova o -Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e
da outras providentias..cviieieeernresnssrssranonciaccsncenasas

A Presidente do Conselho Federal de Assistentes Sociais - CFAS, no
uso de suas atr1bu1coes 1e9a1s e regimentais e de acordo com a aprovacao do Conse
1ho Pleno em reuniao ordinaria realizada em Brasilia, em 09 de maio de 1986,

Considerando a necessidade de dotar os Assistentes Sociais detﬂniqg
trumento mais eficaz no resqguardo da atividade profissional;

Considerando que o antigo Codigo de Etica nao mais refletia os inte
resses da categoria e as exigencias da sociedade;

Considerando as profundas modificacoes porque passa a sociedade bra
sileira no atual momento historico;

Considerando a necessidade de superar a perspectiva que coloca osva
lores eticos como universais e acima dos interesses de classe em que se divide a
sociedade;

Considerando as contribuicdes recebidas de todos os Conselhos Regio
nais com a participacao das demais entidades e bases da categoria;

Considerando a longa discussao havida sobre o assunto, que culminou
no XV Encontro Nacional CFAS/CRAS;

Considerando que no XV Encontro Nacional CFAS/CRAS foi reafirmado o
compromisso por uma pratica profissional vinculada as lutas e interesses da clas-
se trabalhadora,

RESOLVE:

Art. 19 — Aprovar o Codigo de Etica Profissional do Assistente So-
cial em anexo.

Art. 29 — 0s Conselhos Regionais de Assistentes Sociais - CRAS, de
verdo fazer constar das Carteiras de Identidade Profissional emitidas a partir de
um ano da data da vigencia do Codigo de Etica ora aprovado, o inteiro teor dasdis
nos1coes referentes a direitos e obr1qacoes do Assistente Social,
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Art. 30 — Fica determinado que os Conselhos Regionais de Assisten-
tes Sociais - CRAS, promoverdo a imediata divulgacdo do Codigo de Etica entre os
profissionais 1nscr1tos nos seus quadros.

Art. 49 — A presente Resolucdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacdo no Diario Oficial da Unido, revogadas as disposicoes em contrario, em es
pecial a Resolucao CFAS nQ 65/75.

Rio de Janeiro, 09 de maio de 1986

(Ass.) Julia Damiana Nascimento Bitencounrt
AS. n? 1001/CRAS 52 Regiao
CFAS — Presidente

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
INTRODUCKO

As 1de1as, a moral e as praticas de uma sociedade se modificam node
correr do processo historico. De acordo com a forma em que esta.se organiza para
produzir, cria seu governo, suas instituicoes e sua moral.

A sociedade brasileira no atual momento historico impdoemodificacoes
profundas em todos os processos da vida material e espiritual. Nas lutas encami-
nhadas por diversas organizacdes nesse processo de transformacao, um novo projeto
de sociedade se esboca, se constroi e se difunde uma nova ideologia,

Inserido neste movimento, a categoria de Assistentes Sociais passa
a exigir tambem uma nova etica que refl1ta uma vontade coletiva, superando a pers
pectiva ahistorica e acritica, onde os valores sao tidos como universais e acima
dos interesses de classe. A nova etica e resultado da insercao da categoria naslu
tas da classe trabalhadora e conseqilentemente de uma nova visao da sociedade bra-
sileira. Neste sentido, a categoria atraves de suas organizacoes fazem uma opcao
clara por uma pratica prof1sszona1 vinculada aos interesses desta classe. As con-
quistas no espaco institucional e a garantia da autonomia da pratica profissional
requerida pelas contradicoes desta_sociedade ) poderao ser obtidas atraves da or
ganizacao da categoria articulada as demais organizacoes da classe trabalhadora.”

0 presente Codigo de Etica Profissional do Servico Social e resulta
do de um amplo processo de trabalho conjunto, desencadeado a partir de 1983. Emdi
ferentes momentos desse processo, 0s Ass1stentes Sociais foram solicitados atra-
ves do CFAS/CRAS e demais entidades de organizacac_da categoria a dar contribui-
coes e a participar de comissoes, debates, assemb1e1as seminarios e encontros re
gignais e nacionais. Seu conteudo expressa principios e diretrizes norteadores da
pratica profissional determinados socialmente, e traz a marca da conjuntura atual
da sociedade brasileira. Constitui-se em parametro para o profissional se posicio

nar diante da realidade, disciplinando o exercicio profissional no sentido de dar
garantia a nova proposta da pratica dos Assistentes Sociais.

0s principios e diretrizes norteadores da pratica profissional es-
tao expressos neste Codigo sob a forma de direitos, deveres e proibic¢oes, agrupa-
dos em titulos e capitulos. Com carater 1ntr0dutor10, serdo destacados aqueles que
ddo indicacdes de uma nova etica, tendo como referencia o encaminhamento da prati
ca profissional articulada as lutas da classe trabalhadora:

— A devolugao das informacoes colhidas nos estudos e pesquisas aos
sujeitos sociais envolvidos,
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— 0 acesso as informacoes no espaco institucional e o incentivo ao
processo de democratizacaoc das mesmas.

— A contribuicdo na alteracdo da correlacao de forgas noespaco ins
titucional e o fortalecimento de novas demandas de interesse dos usuarios. B

— A denuncia das falhas nos regulamentos, normas e programas da ins
tituicio e o nao acatamento de determinacao patronal que fira os principios e di-
retrizes deste Codigo. _ _

— 0 respeito a tomada de decisdo dos usuarios, ao saber popular ea
autonomia dos movimentos e organizacoes da classe trabalhadora.

— 0 privilegio ao desenvolvimento de praticas coletivas e o incen-
tivo a participacao dos usuarios no processo de decisdao e gestdo institucional.

— A discussdo com 0s usuarios sobre seus direitos e 05 mecanismos
a serem adotados na luta por sua efetivacdo e por novas conquistas; e a reflexdo
sobre a necessidade de seu engajamento em movimentos populares e/ou orgaos repre-
sentativos da classe trabalhadora.

— 0 apoio as iniciativas e aos movimentos de defesa dos interesses
da categoria e a divulgacao no espaco institucional das informacoes de suas orga-
nizacgoes. ' _

— A dentncia de agressdao e abuso de autoridade as organizacoes da
categoria e aos orgaos competentes.

— 0 apoio e/ou a participacao nos movimentos sociais eorganizagoes
da classe trabalhadora. ~ -

TITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 — Compete ao Conselho Federal de Assistentes Sociais:

_ a. Zelar pela observancia dos principios ediretrizes des
te Chdigo, fiscalizando as agdes dos Conselhos Regionais e a pratica exercida pe-
los profissionais, instituicOes e organizacoes na area do Servico Social;

b. Introduzir alteracdo neste Codigo, atraves de uma am-
pla participacdo da categoria, num processo desenvolvido em acao conjunta com o0s
Conselhos Regionais;

c. Como Tribunal_Superior de Etica Profissional, firmar
jurisprudéncia na observancia deste Codigo e nos casos omissos.

Paragrafo unico — Compete aos Conselhos Regionais, nas a
reas de suas respectivas jurisdicoes, zelar pela observancia dos principios e di-
retrizes deste Codigo, e funcionar como orgao julgador de primeira instancia.

TITULO II
DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS DO ASSISTENTE SOCIAL
CAPITULO I
DOS DIREITOS

Art. 20 — Constituem-se direitos do Assistente Social:
a. Garantia e defesa de suas atribuicOes e prerrogativas
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissao;
b. Livre exercicio das atividades inerentes a3 profissdo;
c. Livre acesso aos usuarios de seus servicos;
d. Participacdo.na elaboracdo das Politicas Sociais e na
formulacao de programas sociais;
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e. Inviolabilidade do domicilio, do local de trabalho e
respectivos arquivos e documentacao;

f. Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional;

g. Remuneragdo por seu trabatho profissional definida pe
las organizacbes sindicais, estaduais e nacional, articuladas a luta geral daclas
se trabalhadora;

h. Acesso as oportunidades de_aprimoramento profissional;

i. Participacdao em manifestacoes de defesa dos d1re1tos
da categoria e dos interesses da classe trabalhadora;

j. Participacdo nas entidades representativas e de orga-
nizacao da categoria;

1. Pronunciamento em materia de sua especialidade;

m. Acesso as 1nformacoes no espaco institucional que via
bilizem a pratica profissional.

CAPITULO IX
DOS DEVERES

Art. 30 — Constituem deveres do Assistente Social:

a. Desempenhar suas atividades profissionais, com obser-
vanc1a da 1eg1s]acao em vigor;

b. Devolver as informacoes colhidas nos estudos e pesqui
sas aos sujeitos sociais envolvidos, no sentido de que estes possam usa-los para
o fortalecimento dos interesses da classe trabalhadora;

c. Democratizar as informacoes disponiveis no espaco ins
titucional, como um dos mecanismos indispensaveis a part1c1pacao social dos usua-
rios;

d. Aprimorar de forma continua os seus conhecimentos, co
locando-o0s a servigo do fortalecimento dos interesses da classe trabalthadora;

e. Denunciar, no exercicio da profissdo, as organizacoes
da categoria, as autoridades e aos orgaos competentes, qualquer forma de agressao
a 1ntegr1dade fisica, social e mental, bem como abuso de autoridade individual e
institucional;

f. Utilizar seu numero de registro no Conselho Regional
no exercicio da pr0f1ssa0.

CAPITULO ITI
DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 49 — 0 Assistente Social deve observar ¢ sigilo profissional,
sobre todas as informacoes confiadas e/ou colhidas no exerc1c1o profissional.

§ 19 —A quebra do sigilo so @ admissivel, quando se tra
tar de situacao cuja gravidade possa trazer pre3u1zo aos 1nteresses da classe tra
balhadora. -

§ 20 — A revelacao sera feita dentro do estritamente ne-
cessario, quer em relacao ao assunto revelado, quer aoc grau e numero de pessoas
que dele devam tomar conhecimento,

Art. 50 — [ vedado ao Assistente Social:
a. Depor como testemunha sobre s1tuacao de que tenha co-
nhecimento no exercicio profissional;
b. Revelar s1g11o profissional,
Paragrafo unico — Intimado a prestar depoimento, deverao
Assistente Social comparecer perante a autoridade competente para declarar que es
ta obrigado a guardar sigilo profissional, nos termos doCodigo Civile desteCodigo.
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TITULO III

DAS RELACOES PROFISSIONAIS
CAPITULO I

DAS RELACOES COM 0S USUARIOS

Art. 60 — S3o deveres do Assistente Social nas suas relacoes comos
usuarios:

a. Discutir com os usuarios seus direitos e os mecanis-
mos a serem adotados na sua efetivacao e em novas conquistas;

b. Refletir com os usuarios os limites de sua atuacaopro
fissional no sentido de dimensionar as possibilidades reais de sua pratica no en-
caminhamento das lutas conjuntas, bem como identificar os mecanismos de superacao
dos mesmos;

c. Contribuir para que os usuarios utilizem os recursos
institucionais como um direito conquistado pela classe trabalhadora;

d. Criar, na discussao conjunta, mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios no sentido de agilizar e melhorar osser
vicos prestados;

e. Privilegiar praticas coletivas com os usuarios no sen
tido de possibilitar a sua participacdo no processo de decisdo e gestao institu-
cional;

f. Discutir com os usuarios sobre a utilizacao dos recur
sos sociais, para evitar deslocamentos desnecessarios na busca de atendimento as
suas necessidades;

g. Refletir com os usuarios sobre a importancia deseu en
gajamento em movimentos populares e/ou orgdos representativos da classe trabalha-
dora;

h. Respeitar, no relacionamento com o usuario, o seu di-
reito a tomada de decisdes, o saber popular e a autonomia dos movimentos e organi
zacoes da classe trabalhadora, -

Art. 70 — E vedado ao Ass1stente Social:
a. Exercer sua autoridade de forma a limitar oucercear o
direito de participac@o e decisdo dos usuarios;
b. Bloquear o acesso dos usuarios aos serv1cos sociais ©
ferecidos pelas instituicoes atraves de atitudes que venham coagir e/ou desrespe1
tar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos sociais.

CAPITULO II
DAS RELACUES COM AS INSTITUICOES

Art. 80 — Sao direitos do Assistente Social:
a. Administrar, executar e repassar 0s servigos sociais,
influenciando para o fortalecimento de novas demandas de interesse dos usuarios;
b. Contribuir para alteragao da correlacao de forgas do
interior da instituicao para reformulacao de sua natureza, estrutura e programa
tendo em vista os interesses da classe trabalhadora.

Art. 90 — 0 Assistente Social no exercicio de sua profissao em en-
tidade publica ou privada tera a garantia de cond1coes adequadas de trabaiho, o
respeito a sua autonomia profissional e dos principios eticos estabelecidos.

Art. 10 -— Constituem deveres do Assistente Social na relagao com a

instituigao:
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a. Atender as demandas institucionais em termos de pro-
gramar, administrar, executar e repassar 0s servicos sociais aos usuarios;

b. Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas
da instituicdo em que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios
e diretrizes contidos neste Cod1go as necessidades, os direitos e o0s interesses
da classe trabalhadora;

c. Dirigir-se, obrigatoriamente, ao Conselho Regional de
Assistentes Sociais, as demais ent1dades da categoria e a outras que amateria dis
ser respeito, quando nao encontrar ressonancia na 1nst1tu1cao em termos de modifi
cacao das falhas apontadas

. 11 — E vedado ao Assistente Social:

a. Aceitar emprego ou tarefa de colega exonerado, demiti
do ou transferido em razao do cumprimento das prerrogativas legais da profissdo
e/ou dos pr1nC1p1os e diretrizes contidos neste Codigo, enquanto perdurar o moti-
vo da exoneracao demissao ou transferencia;

b. Acatar determ1nacao patronal que fira os pr1nc1p1os e
diretrizes cont1dos neste Codigo, ao prestar servicos com qualquer tipo de vincu-
lo;

¢. Emprestar seu nome de Assistente Social a firmas, or-
ganizacoes ou empresas que realizem Servico Social, sem seu efetivo exercicio pro
fissional; ~ .

d. Usar ou permitir o trafico de influencia para obten-
¢ao de emprego, desrespeitando concurso ou processos seletivos;

e, Utilizar os recursos institucionais para fins eleito-
rais.

CAPITULD III
DAS RELACCES ENTRE PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL

Art. 12 — Cabe aos Assistentes Sociais manterem entre si a solida-
riedade que consolida a categoria e fortalece a sua organizacao.

Art. 13 — 0 Assistente Social, quando solicitado devera colaborar
com seus colegas, salvo impossibilidade real, decorrente de motivos relevantes.

Art. 14 — A critica publica a colega devera ser sempre objetiva,
construtiva, comprovavel de inteira responsabilidade de seu autor e fundamentada
nos prece1tos deste Codigo.

Art. 15 — E vedado ao Assistente Social:
a. Ser conivente com fathas eticas e com erros pratica-
dos por outro profissional;
b. Prejudicar deliberadamente a reputacao de outro pro-
fissional divuigando informacoes falsas,

Art. 16 — Ao Assistente Social deve ser assegurada a mais ampla 11
berdade na realizacao de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos depar
ticipacao de pessoas ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

Art. 17 — E vedado ao Assistente Social:

a. Prevalecer-se de posicao hierarquica para publicar,em
seu nome, trabalhos de subordinados, mesmo que executado sob sua orientacao;

b. Deturpar dados quantitativos e/ou qualitativos;

c. Apropriar-se de producdo cientifica de outros profis-
sionais.

Art. 18 — 0 Assistente Socia], ao ocupar uma chefia, deve usar a
sua autoridade funcional para a liberacao, total ou parcial de carga_ horaria desu
bordinado que desejar se dedicar a estudos e pesquisas relacionadas a pratica pro
fissional, dando igual oportunidade a todos.
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Art. 19 — T vedado ao Assistente Social:
a. Permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo
Social em Instituigbes Publicas ou Privadas que nao tenham em seus quadros Assis-
tente Social que de acompanhamento direto ao campo de estagio;
b. Ser conivente com o exercicio de funcac de direcao de
orgios formadores de Assistentes Sociais por outros profissionais.

Art. 20 — 0 Assistente Social deve respeitar as normas eticas das
outras profissoes.

CAPITULO IV

DAS RELACOES COM AS ENTIDADES DA CATEGORIA E DEMAIS ORGANIZACOES
DA CLASSE TRABALHADORA -

Art. 21 — 0 Assistente Social deve defender a profissao atraves de
suas entidades representativas, participando das organizacoes_que tenham por fina
lidade a defesa dos direitos profissionais, no que se refere a melhoria das condi
coes de trabalho, a fiscalizagdo do exercicio profissional e ao aprimoramento ci-
entifico. '

Art. 22 — 0 Assistente Social devera apoiar as iniciativas e os mo
vimentos de defesa dos interesses da categoria e divulgar no espaco institucional
as informacoes das suas organizacoes, no sentido de ampliar e fortaiecer o seu mo
vimento. ' -

Art, 23 — E vedado ao Assistente Social valer-se de posicac ocupa-
da na direcao de Entidade da categoria para obter vantagens pessoais, diretamente
ou atraves de terceiros.

Art. 24 — 0 Assistente Social ao ocupar uma chefia deve usar a sua
autoridade funcional para liberacdo total ou parcial da carga horaria de subordi-
nado que tenha representacdo ou delegacao de entidade de organizacado dacategoria.

Art. 25 — 0 Assistente Social como profissional ena sua pratica so
cial mais geral deve apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacoes
da classe trabalhadora que estejam relacionados ao campo de sua atividade profis-
sional, procurando colocar 0s recursos institucionais a seu servicgo,

CAPITULO ¥
DAS RELACOES COM A JUSTICA

Art. 26 — 0 Assistente Social no exercicio legal da profissao,quan
do convocado, deve esclarecer a Justica em matéria de sua competencia, de acordo
com a legisla¢do basica da profissao. )

§ 10 — 0 Assistente Social deve informar os usuarios a-
cerca do sentide e finalidade de sua atuacdo no desempenho de tarefa decarater pe
ricial. -

§ 20 — 0 Assistente Social ao atuar como perito deve 1i-
mitar seu pronunciamento a laudos pertinentes a area de suas atribuicoes, seguin-
do as diretrizes deste Codigo.

§ 30 — 0 Assistente Social deve considerar-se impedidode
atuar em processos de pericia quando a situag¢do nao se caracterizar como area de
sua competencia ou quando se tratar de questao que envolva amigo, inimigo ou mem-
bro da propria familia.
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TITULO IV
DA OBSERVANCIA, APLICACKO E CUMPRIMENTO DO CDDIGO DE ETICA

Art. 27 — [ dever de todo Assistente Social cumprir efazer cumprir
este Codigo.

Art. 28 — 0 Assistente Social deve denunciar ao Conselho Regional
de Assistentes Sociais, atraves de comunicacao fundamentada, qualquer forma de e-
xercicio irregular da prof1ssa0, 1nfracoes a principios e diretrizes deste Codigo
e da 1eg151acao profissional.

Art. 29 — Cabe aos Assistentes Sociais docentes e supervisores in-
formar, esclarecer e orientar os estudantes, quanto aos principios e normas conti
das neste Codigo.

Art. 30 — As infragOes a_este Cod1go de Et1ca Profissional acarre-
tarao penalidades, desde a adverténcia a cassacao do exercicio profissional, na
forma dos dispositivos legais e/fou regimentais.

Art. 31 — Constituem infracoes disciplinares:
a. Transgredir preceitodo Codigo de Etica;
b. Exercer a profissao quando impedido, oufacilitar oseu
exerc1c1o por quem nao esteja devidamente habilitado;
c. Participar de sociedade que tendo como objeto o Servi
¢o Social, ndo esteja regularmente inscrito no Conselho;
d. Ndo pagar regularmente as anuidades.

Art. 32 — Sac medidas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos Re-
gionais: '
a. Multa;
b. Advertencia em aviso reservado;
c. Advertencia pub11ca'
d. Suspensao do exercicio profissional;
e. Eliminacdo dos quadros.

Art. 33 — A pena de multa variara de 1 (um) ate 10 {dez) Obrigacoes
do Tesouro Nacional (OTN).

Art. 34 — A pena de advertencia, reservada ou pub11ca, sera aplica
da nos casos previstos nas alineas a, b e ¢ do artigo 31.

Art. 35 — A pena de suspensao sera aplicada:

a. Nos casos em que couber adverténcia publica e o autor
da infracao disciplinar for reincidente;

b. Aos que violarem sigilo profissional;

c. Aos que tenham conduta incompativel com o exercicio
profissional;

d. Aos que demonstrem 1nepc1a profissional;

e. Na hipotese prevista na alinea d do artigo 31.

Art. 36 — A pena de eliminacdo dos quadros sera aplicada:
' a. Nos casos em que couber a pena de suspensao e o infra
tor for reincidente;
b. Aos que fizerem falsa prova dos requisitos exigidospa
ra registro no Consetho; o -
c. Aos que, suspensos por falta de pagamento das anuida-
des, deixarem transcorrer 3 (tres) anos de suspensao.

Art. 37 — Serao considerados na aplicacdo das penas osantecedentes
profissionais do infrator e as circunstancias em que ocorreu a infracao.
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Art. 38 — As pessoas juridicas que infringirem, no que couber, os
principios e diretrizes contidos neste Codigo serac aplicadas aspenas de multa ou
cancelamento do registro. As multas serdo, nesta hipotese, fixadas entre o minimo
de 20 (vinte) e o maximo de 100 (cem) ObrigacGes do Tesourc Nacional (OTN).

Art. 39 — As duvidas na observancia deste Codigo eos casos omissos
serdo resolvidos pelos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais "ad referendum"
do Conselho Federal de Assistentes Sociais, a quem cabe firmar jurisprudencia con
forme alinea "c¢" do artigo 19. -

_ _ Art. 40 — 0 presente Codigo entrara em vigor na data de_sua publi-
cacido no Diario Oficial da Unido, revogando-se as disposicoes em contrario.

Rio de Janeiro, 09 de maio de 1986

_ Publicado no Diario Oficial da Unido n® 101, de 02.06.86, Secao I,
paginas 7951 e 7952. )
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- ANEXO 6

PROJETO DE PESQUISA
A ETicA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

QUESTIONARIO

(1] o0 que & para vocé a Etica Profissional?

E] Que valores, especialmente, regem sua conduta profissional?

[3] Esses valores decorrem de sua propria educacdo familiar ou foram

adquiridos no processo de formac¢ado profissional?
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[4] Vocé conhece o atual Codigo de Etica Profissional dos Assisten-
tes Sociais (promulgado em 1986)?
Sim () Nao ( )

Outra resposta

E] Qual sua opiniao pessoal sobre o mesmo?




(]

(6]
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QUESTIONARIO

0 que e para voceé a Etica Profissional?

Que valores, especialmente, regem sua conduta profissional?

Esses valores decorrem de sua propria educacao familiar ou foram
adgquiridos no processo de formagao profissional?

Voce conhece o atual Codigo de Etica Profissional dos Assisten-
tes Sociais (promulgado em 1986)7?

Sim () Nao ( )

Vocé conhece algum dos Codigos anteriores?

promulgado em 1947

promuigado em 1975

A ey

)
) promulgado em 1965
)
) nenhum

Observacoes pessoais

Ano que concluiu o curso de Servico Social

Campo de atividade
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— e ANEX0 8

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAQ PAULO

PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL — MESTRADD
MESTRANDA: Therezinha Pofesdi da Silva

ORIENTADORA DA PESQUISA: Profd Drd Suzana Aparecdida da R. Medeirncs

Prezado(a) Colega;

0 presente questionario faz parte de um projeto de pes-
quisa intitulado "A Etica Profissional dos Assistentes Sociais", que
tem por objetivo possibilitar a clarificacao dos valores eticos pre-
sentes na acao profissional cotidiana dos assistentes sociais. Nosso
interesse & captar os valores que, de fato, estdo presentes na prati
ca profissional e ndo aqueles contidos em teorias ou codigos. Sendo
assim, sua resposta'sincera e espontanea sera de grande valia para es
se estudo que pretende ser uma contribuicﬁo ao debate da Etica Pro-
fissional dos Assistentes Sociais no contexto do Servico Social con-
temporaneo.

Assim, se estiver de acordo com a nossa proposta, respon
da, por favor:

[1] 0 que & para vocé a Etica Profissional?

Que valores, especialmente, regem sua conduta profissional?
Responda por ordem de importancia:

N o N e
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Como se deu a incorporacao desses valores em sua vida profissio-
nal?

[] Quais sao, no seu entender, 0s principais valores que orientam a
pratica profissional da maioria dos assistentes sociais?
Responda por ordem de importancia:

1

(= DR~ TS

E] Qual o sentido da Etica Profissional para o Servigo Social?

[] Voceé conhece o atual Codigo de Etica Profissional dos Assisten-
tes Sociais (promulgado em 1986)?

Sim { ) Nao ( )

Voce conhece algum dos Codigos anteriores?
) promulgado em 1947
) promulgado em 1965

(
(
( ) promulgado em 1975
{

} nenhum
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EI Vocé gostaria de acrescentar alguma opiniao ou contar algum fato
a respeito do assunto?

Nao & necessario identificar-se mas, por favor, acrescen

te as seguintes informacoes:

¢ Ano em que concluiu o curso de Servico Social

¢ Faculdade

e Cursou o periodo diurno ( )

Cursou o periodo noturno ( )

e Tempo efetivo (anos) de atuacao como Assistente Social

¢ Campos de atividade: atual

anteriores

¢ Sua idade

¢ Estado de origem

Agradecemos sua colaboracao




