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medidas se harmonizam com o tempo, não resultando 
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RESUMO 
GAMBARDELLA, Alice Dianezi Compartilhamento dos Sistemas de Informação entre os 
Entes Federados na Construção do SUAS. Tese (Doutorado – Programa de Estudos Pós-
Graduados em Serviço Social). Pontifícia Universidade Católica de São Paulo, 2011. 
 

Esta tese trata de estudo acerca dos sistemas de informação em uso na área de 

assistência social, de recorte absolutamente recente, marcado pelos anos que 

sucederam a 2005, e de como se dá o compartilhamento desses sistemas entre os 

entes federados no âmbito do Sistema Único de Assistência Social - SUAS. Mediante 

estudo de campo, tomou-se como exemplo o caso do Estado de São Paulo e, 

portanto, da Secretaria Estadual gestora da Política de Assistência Social e de três 

municípios paulistas, Jacareí, São José dos Campos e Louveira; além da Secretaria 

Nacional de Assistência Social – SNAS. 

O estudo revelou que há forte correlação entre o porte do município e suas 

capacidades instaladas, especialmente infraestruturais, englobando recursos 

humanos e financeiros; nesse sentido, as melhores condições instaladas traduziram-

se também em afirmativa aplicação de recursos tecnológicos no âmbito da gestão da 

política e, por conseguinte, do SUAS. 

Verificou-se que os sistemas de informação municipais e estaduais são mais 

frágeis do que aqueles produzidos em âmbito federal; contudo, a sua efetivação 

depende da participação massiva do ente municipal, especialmente no registro e 

imputação de dados. Os sistemas de informação se prestam mais adequadamente à 

solução de respostas para os projetos de TICs para os quais forma criados, nesse 

sentido, embora os sistemas desenhados em âmbito municipal sejam mais precários 

do que os demais, certamente conferem mais serventia para a gestão da política neste 

âmbito.  

A gênese da construção dos sistemas de informação de âmbito federal e 

estadual é marcada pela atenção de necessidades imediatistas e orientada para 

justificativa na transferência de recursos dos fundos da Assistência Social. O teor das 

informações disponibilizadas por estes sistemas ainda são de baixa qualidade ao 

municipal, embora principal executor dos serviços de proteção social. 

 

Palavras-chave: assistência social;  gestão pública; SUAS;  TICs; entes federados 
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ABSTRACT 
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This thesis focuses on the study of information systems in use in the area of 

social assistance, with an absolutely recent approach, marked by years since 2005, 

and how is the sharing of such systems among federal entities under the Unique 

System of Social Services – SUAS ( Sistema Único de Assistência Social). Based on 

field study, we took as an example the case of State of São Paulo and, therefore, the 

State Department that manages the National Policy on Social Services and three 

counties, Jacareí, Sao Jose dos Campos and Louveira, besides the National Agency of 

Social Services – SNAS (Secretaria Nacional de Assistência Social). 

The study revealed that there is strong correlation between the size of the 

municipality and their installed capacities, especially infrastructural, encompassing 

human and financial resources; and in this sense, the best installed conditions were 

also resulted in affirmative application of technological resources in the policy 

management and therefore, of the SUAS. 

It was confirmed that the state and municipal information systems are more 

fragile than those produced at the federal level; however, its effectiveness depends 

on the mass participation of the municipal entity, especially in the registry and data 

imputation. Information systems are more appropriated to the solution of responses 

to the TICs’ projects for which they were created, and in this sense, although the 

systems designed in the municipal level are more precarious than others, certainly 

give more usefulness for policy management in this context. 

The genesis of the construction of information systems at the federal and state 

levels is marked by the attention of immediate needs and oriented to justify the 

transference of resources from the Social Services funds. The content of the 

information provided by these systems are still of low quality to the municipal level, 

although being the main executor of welfare services. 

!

Keywords: social services, public administration; SUAS; TIC; federal entities
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]! @,8.!>/!@.-9.8/9,/!>.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!>.!@I7!m75W!>75!E/<P75!%9/5,+*!JKLL2!

^! @,8.!>/!@.-9.8/9,/!>.!E779>.0/SI7!@7-,/+!>.!)7?G.,9/2!%9/5,+*!JKLL2!

c! @,8.!>/!@.-9.8/9,/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!.!E,>/>/0,/!>.!m/-/9.X2!%9/5,+*!JKLL2!

d! E7057+,>/SI7!>7!+[-?5!;.5879!D.>.9/+!.!>,5P75,8,G75!>.!;.58I72!!

e!
R9;/07;9/</! ,058,8?-,70/+! >7!$,0,58W9,7! >7! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! .! E7<O/8.! k!
h7<.!b!$'@2!!

f! (j.<P+7!>.!&.+/8[9,7!a0D79</8,G7!&aZ$'@!.<!0V<.9752!

g! h.99/<.08/5!>.!/-7<P/04/<.087!>7!P97;9/</!%7+5/=h/<X+,/2!$'@*!JKLK2!

LK! ',<.05U.5!>.!/+-/0-.!>7!a'h2!$'@*!JKLK2!

LL!
R9;/07;9/</!>/!@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!
>7!.58/>7!>.!@I7!:/?+72!@(#'@*!JKLL2!

LJ! @,58.</!:9[=@7-,/+2!@(#'@*!JKKd2!

L]! h+?j7;9/</!:97-.557!.!D+?j7!>.!,0D79</SU.5!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+2!!

L^! h+?j7;9/</!:97-.557!.!D+?j7!>.!,0D79</SU.5!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+2!)7?G.,9/*!JKLL2!!

Lc!
h+?j7;9/</! :97-.557! .! D+?j7! >.! ,0D79</SU.5! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+2! @I7! m75W! >75!
E/<P75*!JKLL2!!
!



+,58/!>.!5,;+/5!

!

(
74!58(9:(!4?78!(
!
#Ta:(@!=!#557-,/SI7!T/-,70/+!>/5!a058,8?,SU.5!>.!:+/0.o/<.087*!:.5M?,5/!.!(58/8X58,-/!

#@:#!=!!EVP?+/!#<W9,-/!>7!@?+=:/X5.5!Y9/O.5!!

#i#!=!#<O,.08.!i,98?/+!>.!#P9.0>,1/;.<!

%a'!=!%/0-7!a08.9/<.9,-/07!>.!'.5.0G7+G,<.087!

%:E!=!%.0.DX-,7!>.!:9.58/SI7!E708,0?/>/!

E/>p0,-7!=!E/>/5897!p0,-7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!!

E#@!=!E779>.0/>79,/!>.!#SI7!@7-,/+!

E('(@3!=!E.0897!>.!(58?>75!>/5!'.5,;?/+>/>.!@[-,78.99,879,/,5!

E(3aE!=!E.0897!>.!(58?>75!57O9.!/5!3.-07+7;,/5!>/!a0D79</SI7!.!>/!E7<?0,-/SI7!

EhZff!=!E7058,8?,SI7!>/!&.PVO+,-/!h.>.9/8,G/!>7!%9/5,+!>.!Lgff!

Ea%!=!E7<,55I7!a08.9;.5879.5!%,P/98,8.!

Ea3!=!E7<,55I7!a08.9;.5879.5!39,P/98,8.!

E$#@!=!E705.+47!$?0,-,P/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

E$'E#!=!E705.+47!$?0,-,P/+!>.!',9.,875!>/!E9,/0S/!.!>7!#>7+.5-.08.!

ET#@!=!E705.+47!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

ET@@!=!E705.+47!T/-,70/+!>.!@.9G,S7!@7-,/+!

E&#@=!E.0897!>.!&.D.9\0-,/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

E&(#@!=!E.0897!>.!&.D.9\0-,/!(5P.-,/+,1/>7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

'#3#:&(i!=!(<P9.5/!>.!:97-.55/<.087!>.!'/>75!>/!:9.G,>\0-,/!@7-,/+!

'&#'@!=!',9.879,/!&.;,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

(="7G!=!"7G.907!(+.89Q0,-7!

(/'!=!(>?-/SI7!k!',58q0-,/!



+,58/!>.!5,;+/5!

!

haT(:!=!h,0/0-,/>79/!>.!(58?>75!.!:97o.875!

h?0/O.<!=!h?0>/SI7!T/-,70/+!>7!%.<=(58/9!>7!$.079!

a%"(!=!a058,8?87!%9/5,+.,97!>.!".7;9/D,/!.!(58/8X58,-/!

a'h!=!n0>,-.!>.!'.5.0G7+G,<.087!h/<,+,/9!

a'_!=!n0>,-.!>.!'.5.0G7+G,<.087!_?</07!

a'_=$!=!n0>,-.!>.!'.5.0G7+G,<.087!_?</07!$?0,-,P/+!

a"'!=!n0>,-.!>.!".58I7!'.5-.089/+,1/>/!

a"'!=!n0>,-.!>.!".58I7!'.5-.089/+,1/>/!

a"'=$!=!n0>,-.!>.!".58I7!'.5-.089/+,1/>/!$?0,-,P/+!

aT@@!=!a058,8?87!T/-,70/+!>7!@.;?97!@7-,/+!

a:i@!=!n0>,-.!:/?+,58/!>.!i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+!

)%#!=!).;,I7!%9/5,+.,9/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

)R#@!b!).,!R9;q0,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

$E`3!=!$,0,58W9,7!>/!E,\0-,/!.!3.-07+7;,/!

$'@!=!$,0,58W9,7!>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!

$a@7-,/+!=!$/89,1!>.!a0D79</SI7!@7-,/+!>7!$'@!

$:#@!=!$,0,58W9,7!>/!:9.G,>\0-,/!.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

T(@:@#!=!TV-+.7!>.!(58?>75!.!:.5M?,5/5!>.!@.;?9,>/>.!.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

Ta@!=!TV<.97!>.!a05-9,SI7!@7-,/+!

TR%Z@F#@!=!T79</!RP.9/-,70/+!%N5,-/!!

RTF!=!R9;/0,1/SI7!>/5!T/SU.5!F0,>/5!P/9/!7!'.5.0G7+G,<.087!

:.8,!=!:97;9/</!>.!(99/>,-/SI7!>7!39/O/+47!a0D/08,+!

:$#@!=!:+/07!$?0,-,P/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

:T#'!=!:.5M?,5/!T/-,70/+!P79!#<7589/!>.!'7<,-X+,75!



+,58/!>.!5,;+/5!

!

:T#@!=!:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

:&R'(@:!=!E7<P/04,/!>.!:97-.55/<.087!>.!'/>75!>7!(58/>7!>.!@I7!:/?+7!

:&rmRi($!=!:97;9/</!T/-,70/+!>.!a0-+?5I7!>.!m7G.05!

:3&!=!:97;9/</!>.!39/05D.9\0-,/!>.!&.0>/!

:FEZ&m!=!:708,DX-,/!F0,G.95,>/>.!E/8[+,-/!>7!&,7!>.!m/0.,97!

:FEZ@:!=!:708,DX-,/!F0,G.95,>/>.!E/8[+,-/!>.!@I7!:/?+7!

&(T$#@!=!!&.>.!T/-,70/+!>.!$70,879/<.087!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!

&(i#@!=!&.G,5I7!>.!#G/+,/SI7!@7-,/+!

&$i!=!&.0>/!$.05/+!i,8/+X-,/!

@#"a!=!@.-9.8/9,/!>.!#G/+,/SI7!.!".58I7!>/!a0D79</SI7!

@#a:!=!@.-9.8/9,/!>.!#98,-?+/SI7!P/9/!a0-+?5I7!:97>?8,G/!

@(#'(!=!h?0>/SI7!@,58.</!(58/>?/+!>.!#0N+,5.!>.!'/>75!

@(#'@!=!@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!

@(T#&E!=!@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!&.0>/!>.!E,>/>/0,/!

@(@#T!=!@.-9.8/9,/!>.!@.;?9/0S/!#+,<.08/9!.!T?89,-,70/+!

@a#h!=!@,58.</!a08.;9/>7!>.!#><,0,589/SI7!h,0/0-.,9/!>7!"7G.907!h.>.9/+!

@a#@!=!@,58.</!>.!a0D79</SI7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!>.!@I7!m75W!>75!E/<P75!!

@aERT!=!@,58.</!>.!".58I7!>/5!E70>,-,70/+,>/>.5!

@a"(#@!=!@,58.</!>/!".58I7!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

@a":%h!=!@,58.</!>.!".58I7!>7!:97;9/</!%7+5/!h/<X+,/!

@aT:#@!=!@,58.</!T/-,70/+!>.!:9.G,>\0-,/!.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

@a@ERT!=!@,58.</!>.!E705?+8/!a08.;9/>/!

@T#@!=!@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

@F#@!b!@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!



+,58/!>.!5,;+/5!

!

3/j/!i@!=!3/j/!>.!i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+!

3EF!=!39,O?0/+!>.!E708/5!>/!F0,I7!

3a!=!3.-07+7;,/!>/!a0D79</SI7!

3aE!=!3.-07+7;,/!>/!a0D79</SI7!.!E7<?0,-/SI7!

3R&!=!3.9<7!>.!&.D.9\0-,/!

Fh&m!=!F0,G.95,>/>.!h.>.9/+!>7!&,7!>.!m/0.,97!

FT(@ER=!R9;/0,1/SI7!>/5!T/SU.5!F0,>/5!P/9/!/!.>?-/SI7*!/!E,\0-,/!.!/!E?+8?9/!



5?<N9,7!

!

@?<N9,7!

!"#$%&'()%!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!#$!

*+ ,%-.$"/"(/+0123!4/+.+#.4"%3%,!/+&/+!"5%$6/()%+7777777777777777777777777777777777777777777777777777+89+

%"%! &'()*!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!+,!

%"#! -./)01234)!&!()*&0.2.32!5678-92!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!+:!

%",! 92029;&0<=;-92=!>)=!?=?@0-)=!>&!-.;&0.&;!&!;&.>A.9-2!702=-8&-02!""""""""""""""!BB!

%"+! ;&9.)8)(-2!>&!-./)01234)!&!9)1?.-9234)!C!;-9=!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!B:!

%"B! ;-9!&!()*&0.2.32!5678-92D!&E5&0-A.9-2=!.29-).2-=!&!-.;&0.29-).2-=!"""""""""""!F,!

%"G! ;-9=!&!2!2==-=;A.9-2!=)9-28!.)!702=-8!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!:$!

:+ &.;/5!%;+0/$/+/+4%";%3!&/()%+"/4!%"/3+&/+0%3<#!4/+&.+/;;!;#="4!/+;%4!/3+.+/+

4%"#$!2'!()%+&%;+;!;#.6/;+&.+!"5%$6/()%+7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777+*>>+

#"%! 9)./-(?0234)!-.=;-;?9-).28!>2!(&=;4)!>2!5)8<;-92!>&!2==-=;A.9-2!=)9-28!

#"#! =-=;&12!>&!-./)01234)!>2!2==-=;A.9-2!=)9-28!.)!H17-;)!>)!()*&0.)!

/&>&028D!0&>&!=?2=!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%%G!

#",! <.>-9&=I!-.>-92>)0&=!&!;2E2=D!/)01?823J&=!>)!1>=!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%#K!

#","%! <.>-9&!=?2=!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%,%!

#","#! <.>-9&!>&!(&=;4)!>&=9&.;028-L2>2!C!-(>!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%,,!

#",",! <.>-9&!>&!>&=&.*)8*-1&.;)!/21-8-20!'!->/!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%,+!

#","+! ;2E2!>&!*?8.&027-8->2>&!=)9-28!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%,B!

#"+! 2!=&90&;20-2!&=;2>?28!>&!>&=&.*)8*-1&.;)!=)9-28!>)!&=;2>)!>&!=4)!52?8)!

'!=&2>=!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%+%!

#"+"%! =-=;&12=!>&!-./)01234)!>2!=&2>=!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%+K!

#"+"%"%! =-=;&12!50M'=)9-28!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%+:!

#"+"%"#! =-=;&12!512=!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%B#!

#"B! 1?.-9<5-)=!52?8-=;2=D!)!92=)!>&!N2920&<I!8)?*&-02!&!=4)!N)=O!>)=!9215)=!%BB!

#"B"%! =-=;&12;-L234)!>&!-./)01234)!.)!H17-;)!1?.-9-528!""""""""""""""""""""""""""""!%G,!

9+ /;+&!"?6!4/;+&%;+;!;#.6/;+&.+!"5%$6/()%+.+;'/;+4%".@A.;+."#$.+%;+."#.;+

5.&.$/&%;+777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777+*B*+

,"%! 2!9).>-34)!>&!&.;&!/&>&02>)!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%F#!

,"#! 2!8M(-92!>)=!=-=;&12=!>&!-./)01234)!>&!H17-;)!/&>&028!""""""""""""""""""""""""""""""""""!%K,!



5?<N9,7!

!

,"#"%! =-=;&12=!-.;&0!=&90&;20-2=D!=&.209!C!=.2=!'!=2(-!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%KF!

,",! 2!8M(-92!>)!>&8-.&21&.;)!>&!=)8?3J&=!P?&!0&(&1!)=!=-=;&12=!>&!

-./)01234)!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!%:+!

,","%! 5&0=5&9;-*2=!>&!0&823J&=!-.;&0=&;)0-2-=!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!#$%!

,","#! 2!0&8234)!>)=!0&9?0=)=!Q?12.)=!&!)=!=-=;&12=!>&!-./)01234)!"""""""""""""""""""""!#$B!

,",",! >&!).>&!520;&1!2=!5&0=5&9;-*2=!-.)*2>)02=R!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!#$F!

,"+! =-=;&12=!>&!-./)01234)!&!9).&EJ&=!/&>&02;-*2=!""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!#$:!

,"+"%! 2?=A.9-2!>&!8)(-9->2>&D!0&823J&=!-.;&0!&.;&=!/&>&02>)=!"""""""""""""""""""""""""""""""""!#%%!

,"+"#! )!?=?@0-)!9)1!;0-58)!=&.;->)!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""!#%B!

4%"43';A.;+777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777+::>+

2!23!%,$/5!/+777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777+:9C+

$.5.$="4!/;+.3.#$D"!4/;+7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777+:8C+

#T(sR!L2!!&R3(a&R!:#&#!#:)aE#tuR!($!(T3&(ia@3#@!'(!E#$:R2!222222222222222222222222222!J^e!

#T(sR!J2!!vF#'&R!'(@E&a3aiR!'(!:R&3#a@!%&#@a)(a&R@!&(h(&wTEa#!'(!(="Ri*!

ER$!wTh#@(!($!#E(@@R!x!)ai&(!aThR&$#tuR2!%&#@a)2!222222222222222222222222222!J^g!

#T(sR!]2!!vF#'&R2!i(TE('R&(@!'R!:&w$aR!(="Ri!b!(sE()wTEa#!($!"Ri(&TR!

()(3&yTaER!b!%&#@a)*!(T3&(!R@!#TR@!JKKJ!(!JKLK2!222222222222222222222222222222222222222!Jd]!

#T(sR!^2!!vF#'&R2!'(3#)_#$(T3R!'#!ERTha"F&#tuR!aT@3a3FEaRT#)!'#!

"(@3uR!'#!:R)n3aE#!'(!#@@a@3wTEa#!@REa#)!TR!%&#@a)2!222222222222222222222222!Jdd!

#T(sR!c2!!h(&&#$(T3#@!'(@(TiR)ia'#@!(!#:&a$R&#'#@!($!JKKg2!$'@*!JKLK2!2222!JeL!

#T(sR!d2!!:R)n3aE#!'(!3(ETR)R"a#!(!aThR&$#tuR!'R!$'@!2222222222222222222222222222222222222!Je]!

#T(sR!e2!!'a$(T@z(@!(!&(@:(E3aiR@!aT'aE#'R&(@!ER$:RT(T3(@!'R!a'h2!2222222222!JfJ!



,0897>?SI7!

! "#!

!

4F5=>9<GH>(
(

(58/! 8.5.! 89/8/! >7! .58?>7! >7! ?57! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 07! P97-.557! >.!

-70589?SI7!>7!@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!@F#@2!#!9.-.08.! ,058/+/SI7!>7!

@F#@! .<! JKKc! 89/1! k! .58/! /0N+,5.! ?<! 9.-798.! 8.<P79/+*! 9.D79S/>7! P.+/! ,0897>?SI7!

8/<OW<!9.-.08.*!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!07!P97-.557!>.!;.58I7!PVO+,-/2!

#55,<*!.58.!.58?>7!W!<.075!?</!/0N+,5.!.089.!7!P/55/>7!.!7!P9.5.08.*!.!</,5!

?</!>.-7>,D,-/SI7!>.!8.0>\0-,/5!>75!P97-.5575!D?8?975!0/!?8,+,1/SI7!>.!5,58.</5!>.!

,0D79</SI7! 0/! #55,58\0-,/! @7-,/+2! #5! M?.58U.5! /M?,! /O79>/>/5*! 5.<! P.9>.9! /!

>,<.05I7!4,58[9,-/*! 5I7!P79W<*!M?.58U.5!-.98/<.08.!-708.<P79q0./5!0/!:7+X8,-/!>.!

#55,58\0-,/!@7-,/+!.!.5P.-,D,-/<.08.!07!@F#@2!!

#!,>.,/!>.!P978.SI7!.!5.;?9/0S/!57-,/,5*!0/5!57-,.>/>.5!7-,>.08/,5!<7>.90/5*!

.58N!G,0-?+/>/!k!/O>,-/SI7!>/5!G708/>.5!,0>,G,>?/,5*!P9[P9,/5!>/!0/8?9.1/!4?</0/*!

.<!P97+!>/!79;/0,1/SI7!57-,/+*!/55.08/>7!075!P9,0-XP,75!>.!57+,>/9,.>/>.!.!7P.9/>7!

P79!?<!;7G.907!+.;X8,<7*!.+.,87!P.+7!G787!+,G9.!.!P7P?+/92!'.55.!<7>7*!W!7?879;/>7!

/7!(58/>7!/!9.5P705/O,+,>/>.!>.!P97<7G.9!.!/D,/0S/9!5.;?9/0S/5!P.557/,5!.!57-,/,5*!

-7058,8?,0>7!7!-/<P7!>.!9.5P705/O,+,>/>.5!.58/8/,5!.!PVO+,-/5!>/!@.;?9,>/>.!@7-,/+2!!

#5! 5.;?9/0S/5! ,0>,G,>?/,5! .! 57-,/,5! 5I7! M?.58U.5! P9,<79>,/,5! P/9/! /!

-70D,;?9/SI7!>.!?</!57-,.>/>.*!0/!M?/+!/5!+,O.9>/>.5!,0>,G,>?/,5!5I7!P9.8.9,>/5!.<!

D/G79! >.! P978.SI7! .! 5.;?9/0S/! -7+.8,G/5*! .5P.-,/+<.08.! 07! M?.! 5.! 9.D.9.! k! >.!

P9.G.0SI7! >.! 5,8?/SU.5! >.! >.5P978.SI7! .! .jP75,SI7! /! 9,5-75! .! 0I7*! 5,<P+.5<.08.*!

<.>,>/5!>.!9.<.>,/SI7!>.!?</!5,8?/SI7!oN!,058/+/>/2!T/!+.,8?9/!>.!@P75/8,!6JKKcC!W!

,<P.9,75/!/!5?P.9/SI7!>/5!5?Oo.8,G,>/>.5!P/9/!+,>/9!-7<!-70>,SU.5!9./,5!07!89/87!>/!

5?P.9/SI7! >.! ,0-.98.1/5! 57-,/,5*! ,587! W*! /5! <.>,>/5! PVO+,-/5! >.! P978.SI7! 57-,/+!

P9.-,5/<! /O/9-/9! .589/8W;,/5! >.! P9.G.0SI7! .! .99/>,-/SI7! >/! G?+0.9/O,+,>/>.! .! >/!

G,7+\0-,/! ,0>,G,>?/,5! .! 57-,/,52! T.58.! <.5<7! 5.08,>7! W! M?.! 5.! -7<P9..0>.! /!
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P9.5.9G/SI7!>7!5.9!4?</07!.<!5?/!,08.;9/+,>/>.!-7<7!P/98.!>.!?</!P7+X8,-/!PVO+,-/!

M?.!/D,/0-.!>,9.,8752!!

#! E7058,8?,SI7! O9/5,+.,9/! >.! Lg]^*! -7<! /! P/-8?/SI7! >7! 5/+N9,7! <X0,<7*! .<!

Lg^K*!,058/?9/!?</!07SI7!>.!>,9.,87!b!.j-+?5,G7!/7!89/O/+4/>79!b!M?.!-7<P97<.8.!/!

07SI7!>.!>,9.,87!?0,G.95/+!.!/!5?O79>,0/SI7!>.!P7+X8,-/5!57-,/,5!0I7!-7089,O?8,G/5!.<!

>.89,<.087! >/5! >.</,5! P7+X8,-/5! PVO+,-/5! .! 57-,/,52! {R! /+-/0-.! >/! 5.;?9,>/>.! >.!

-,>/>/0,/! 5,;0,D,-/! /! 5?P.9/SI7! >.55/! >?/+,>/>.! P/9/! 87>75! 75! -,>/>I75*!

89/05D79</0>7! 75! /-.5575! 57-,/,5! .<! >,9.,875! ?0,G.95/,5*! ,587! W*! >.-799.08.5! >/!

-.98,>I7!>.!0/5-,<.087!.!0I7!>7!9.;,5897!D79</+!>.!89/O/+472|!6@:R@#3a*!JKKfl]K^C2!!

#! EhZff*! >.07<,0/>/! E7058,8?,SI7! E,>/>I*! cK! /075! </,5! 8/9>.*! -705.;?,?!

,058,8?,9!/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!<.>,/08.!7!.58/8?87!>/!@.;?9,>/>.!@7-,/+!M?.!

D,0/+<.08.!-70D.9,?!/!87>75!75!-,>/>I75!O9/5,+.,975*!.!0I7!</,5!/P.0/5!/75!-,>/>I75!

-7089,O?,08.5*! 7! >,9.,87! k! 5/V>.! .! k! /55,58\0-,/! 57-,/+*! /7! +/>7! >/! -7089,O?8,G/*!

P9.G,>\0-,/! 57-,/+2! h7,! 8/<OW<! 9.5P705NG.+! P.+/! 9.79;/0,1/SI7! >7! /P/9/87!

,058,8?-,70/+*! M?/0>7! 079</8,17?! 7! P97-.557! >.! >.5-.089/+,1/SI7! -7<7! .589/8W;,/!

;7G.90/<.08/+! >/! ;.58I7! PVO+,-/! .! 8790/*! $?0,-XP,75*! (58/>75! .! F0,I7*! .08.5!

D.>.9/>75!-7<!/?8707<,/!P9[P9,/!.!,0>.P.0>.08.52!

T7!-/<P7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+*!.0M?/087!7!.08.!.58/>?/+!89/1!/!4.9/0S/!>/5!

P9N8,-/5! ,058,8?-,70/+,1/>79/5*! P79! D79S/! >/! _,58[9,/*! -7<7! /5! >/! )%#*!

h?0/O.<Zh.O.<*! 7! .08.! <?0,-,P/+! 5[! 8.9N! M?.! .0D9.08N=+/5! 57O! 7! >,5P7587!

>.<7-9N8,-7!>/!E7058,8?,SI7!>.! Lgff*! 7!M?.!G/,! +4.!P.9<,8,9!?</!.jP.9,\0-,/!</,5!

/G/0S/>/*! /,0>/! M?.! D9/;<.08/>/*! M?/087! /! ,058/+/SI7! >.! 07G75! 5.9G,S752! "7<.5!

6JKKfC*!.<!5?/!8.5.!57O9.!7!P97-.557!>.!-7057+,>/SI7!>/!/55,58\0-,/!57-,/+*!.58?>/!.55.!

D.0Q<.07*! M?.! 8.9<,0/G/! P79! ,0>,-/9! 7! .08.! <?0,-,P/+! .j.9-.0>7! ?<! P/P.+! </,5!

D/-,+<.08.!P978/;70,58/!>7!07G7*!,0-+?,0>7=5.!/M?,!/!:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!

@7-,/+*!>.!JKK^!.!7!@F#@*!>7!M?.!7!.08.!.58/>?/+2!!
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#!/8?/SI7!>7!;7G.907!</,5!P9[j,<7!>/!P7P?+/SI7*!89/>?1,?=5.!07!P97-.557!>.!

>.5-.089/+,1/SI7! ,058,8?-,70/+! P7587!P.+/!EhZff*! M?.!P9.G,?! /! ,0-79P79/SI7!>7! .08.!

<?0,-,P/+*! 8.0>7=7! -7<7! ?<! O/8.>79! M?.! .jP+79/! .! /O9.! -/<,0475*! 9.-704.-.!

-/9/-8.9X58,-/5! +7-/,5! .! .58N! </,5! P9[j,<7! >7! P7G72! #55,<*! G.9,D,-7?=5.! D798.!

P978/;70,5<7!>7! .08.!<?0,-,P/+! .<!>.89,<.087!>7! .58/>?/+*! 0/! ;.58I7!>/!:7+X8,-/!

T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6JKK^C! 7! M?.*! 57O! /! P.95P.-8,G/! >7! P97-.557! >/!

9.D79</! D.>.9/8,G/! P97<?+;/>/! P.+/! EhZff*! >.G.=5.! 8/087! k! 7O5-?9,>/>.*! M?/087! k!

>.D,0,SI7!>.!P/PW,5!P75875!/75!.08.5!D.>.9/>752!!

T/5!P/+/G9/5!>.!#O9?-,7!6LggfCl!

!

6222C! 75! <?0,-XP,75! /55?<,9/<! P/P.+! </,5! >.D,0,>7! >7! M?.! 75! .58/>75! 0/!

>,G,5I7! >/5! /89,O?,SU.5! ;7G.90/<.08/,5*! D/87! -/?5/>7! P79! >7,5! <78,G75l!

P9,<.,97! P79M?.! 7! >,5-?957! >.! >.5-.089/+,1/SI7! 07! %9/5,+! 8.G.! ?</! D.,SI7!

<?0,-,P/+,58/*! ,587! W*! /! ,>.,/! .9/! >.5-.089/+,1/9! /5! P7+X8,-/5! PVO+,-/5!

.5P.-,D,-/<.08.! P/9/! 75! <?0,-XP,75*! 5.o/! P79M?.! 7! P7>.9! +7-/+! P755,O,+,8/!

?</! </,79! P/98,-,P/SI7! 0/! .+/O79/SI7! .! ;.58I7! >/5! /8,G,>/>.5!

;7G.90/<.08/,5*! 5.o/! P79M?.! /! /+7-/SI7! >75! ;/5875! PVO+,-75! 5.9,/! D.,8/! >.!

D79</!</,5!.D,-,.08.!07!0XG.+!<?0,-,P/+2!(<!5.;?0>7! +?;/9*!/! -7O9/0S/!>/!

P7P?+/SI7!57O9.!75!P9.D.,875!b!57O9.8?>7!>/5!-,>/>.5!<W>,/5!.!;9/0>.5=!.<!

;.9/+!W!<?,87!</,79!>7!M?.!57O9.!75!;7G.90/>79.5!.!P798/087!75!<?0,-XP,75!

8,G.9/<!>.!/55?<,9!</,5!75!.0-/9;752!6#%&FEaR*!Lggfl!LKdC!

!

R!/>G.087!>/!).,!R9;q0,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!}!)R#@!6Lgg]C!}!,0/?;?97?!

?</! 07G/! -70D,;?9/SI7! >/! ;.58I7! P7+X8,-/! >/! N9./*! .5P.-,/+<.08.! 07! M?.! 8/0;.! k!

9.-7+7-/SI7! >/! 9.5P705/O,+,>/>.! >75! .08.5! D.>.9/8,G75*! .5P.-,/+<.08.! 0/! /8.0SI7!

>,9.8/! k! P7P?+/SI7*! -7<7! 07! D7<.087! k! >.<7-9/8,1/SI7*! k! P/98,-,P/SI7! 57-,/+! .! /7!

-70897+.!57-,/+2!(+/!-70D.9,?!k!F0,I7*!(58/>75!.!$?0,-XP,75*!?</!79;/0,1/SI7!-7+.8,G/!

M?.! .0G7+G.! .5D79S75! -70o?0875! P/9/! /! ;.58I7! >/! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+2! #!

)R#@! 6Lgg]C! 79;/0,1/! /! #55,58\0-,/! @7-,/+! O/5./>/! .<! >,9.89,1.5*! >.089.! /5! M?/,5!
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5?PU.!>.5-.089/+,1/SI7!P7+X8,-7=/><,0,589/8,G/!.!-7</0>7!V0,-7!>/5!/SU.5!.<!-/>/!

.5D.9/!>.!;7G.907!}!7!M?.!P.9<,8,?*!.<!?<!5.;?0>7!<7<.087*!/!-70D,;?9/SI7!>7!

@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!}!@F#@!6:T#@*!JKK^~!TR%Z@F#@*!JKKcC2!

"7<.5! 6JKKfC! /-9.5-.08/!M?.!7! -?<P9,<.087!>/! 9.79;/0,1/SI7!>/!;.58I7!>/!

/55,58\0-,/! 57-,/+! .58/O.+.-,>7!P.+/!)R#@*! D7,!79;/0,1/>7!>.! 8/+!<7>7!/!/89,O?,9!/7!

.08.! .58/>?/+*! 7! P/P.+! .! 7! P7>.9! <.>,/>79*! 5?O58,8?,0>7! <?0,-XP,75! M?.! 0I7!

>,5P?5.55.<! >.! E705.+47*! h?0>7! .! :+/07! 6#982! ]KC2! E7<! /! ;9/>?/+! />.M?/SI7! .!

-?<P9,<.087! >.58/! 079</8,G/! P79! P/98.! >75!$?0,-XP,75*! .55/! 9.+/SI7! P/55/! /! 5.9!

>,9.8/<.08.!89/8/>/!.089.!7!.08.!D.>.9/+!.!7!<?0,-,P/+2!:79!4,P[8.5.*!/!-7<P9..05I7!

G/+79,1/>/! >/! 9.5P705/O,+,>/>.! >75! .58/>75! -7<7! 5?P+.8,G/! >,/08.! 7! P97-.557! >.!

9./>.M?/SI7! >75! <?0,-XP,75*! P7>.! 8.9! ,0,O,>7! {/! ,<P798q0-,/! P9,<N9,/! >7! .08.!

.58/>?/+*! /O9,0>7! .5P/S7! P/9/! 5?/! /-7<7>/SI7! .! O/,j7! P978/;70,5<72|! 6"R$(@*!

JKKflJJJC2!

R! P97-.557! >.<7-9N8,-7! >.! -70589?SI7! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! 0.58/5! O/5.5*!

-?+<,07?! 0/! P97<?+;/SI7! >/! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6JKK^C! .! 0/!

T79</! RP.9/-,70/+! %N5,-/! >7! @,58.</! p0,-7! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6TR%Z@F#@*!

JKKcCL2!!

R! @F#@! P97-?9/! /99.O/8/9! /! ,0>,G,>?/+,>/>.! .! P708?/+,>/>.! 0/! 7D.98/! .!

P9.58/SI7! >7! 5.9G,S7! PVO+,-7*! />.05/0>7! 7! .58/>7! ?0,G.95/+! >.! >,9.,8752! (58/! 07G/!

79;/0,1/SI7! 5?PQ5! /! />7SI7! >.! <.-/0,5<75! >.! ;.58I7! b! ,08.97P.9NG.,5! b! P.+75!

>,D.9.08.5!.08.5!D.>.9/>75~!W!?<!5,58.</!>.!P978.SI7!57-,/+!>.!q<O,87!0/-,70/+!M?.!

P9.8.0>.!5?P.9/9!/!D9/;<.08/SI7!.!57O9.P75,SI7!>/5!/SU.5!;7G.90/<.08/,5!b!<?,8/5!

G.1.5!>.-799.08.5!>/5!-70>,SU.5!>.!>?P+7!-7</0>7!>.!P9,<.,97!>/<,5<7!b!P79!?<!

+/>7! .*! P79! 7?897! +/>7*! /D,/0S/>79!>.!?<! -70o?087!>.! 5.;?9/0S/5! 57-,/,5! 6E/P/-,8/!

@F#@*!JKKfC2!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
$
!&'()*+!,-./0+!1'+!2*.',.*+!3,*/4)!5+!6789!,'!$::;<!=4)!+2*)3+5+<!!,!)10*+!,'!$::><!)!5)?1',=0)!

5+0+5)!5,! "##;! ?)=@.A1*+! +! .=/0+1*+B4)!5,!1'!9./0,'+!C=.?)!5,!8//./0D=?.+! 9)?.+E! (+/,+5)!=+/! @1=BF,/!5,!
2*)0,B4)!/)?.+E<!5,@,/+!5,!5.*,.0)/!,!3.A.EG=?.+!/)?.+E<!=)/!')E5,/!+01+./H!
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!

E7<7!5.!P7>.!-70-+?,9*!7!@F#@!P97<7G.!?</!<?>/0S/!>.!-708.V>7!.!>.!

;.58I7!>/!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+*!/7!</8.9,/+,1/9!7!-708.V>7!>/!)7/5!*!

.!>.D,0,9!75!-70-.,875!.!/5!O/5.5!M?.!GI7!79,.08/9!/!.589?8?9/SI7!>7!5,58.</!

075! .58/>75*! 07! ',589,87! h.>.9/+! .! 075! <?0,-XP,75*! 75! M?/,5! 5.9I7! /M?,!

>.58/-/>75!P79! 5.9.<!>.! D?0>/<.08/+! ,<P798q0-,/!P/9/!/!-7<P9..05I7!>7!

07G7! <7>.+7! >.! 57-,7/55,58.0-,/+2! (<! 7?89/5! P/+/G9/5*! 7! @F#@! 7D.9.-.!

-70-9.8?>.! k! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 0/! P.95P.-8,G/! >.! -70589?,9! 75!

>,9.,875! >.! 5.?5! ?5?N9,75! .! 5?/! ,05.9SI7! 0/! 57-,.>/>.2! 6�#@%(�*!

JKKflLLKlLLLC2!

!

#! P/98,9! >/! E7058,8?,SI7! >.! Lgff*! .! -7<! 7! />G.087! >/! )R#@! .<! JKK]*! /!

#55,58\0-,/! @7-,/+! O9/5,+.,9/! P/557?! /! 8.9! </,79! -/P/-,>/>.! >.! 79;/0,1/SI7! .!

/?8707<,/*! -7<P9..0>.0>7! ?<! -70o?087! >.! /8.0SU.5! /55.;?9/>79/5! >.! D79</5! >.!

P978.SI7! 57-,/+~! 7P.9/>/! .<! D79</! >.! 5.9G,S75*! P97;9/</5*! P97o.875! .! O.0.DX-,75*!

.089.! 75! M?/,5! /5! 89/05D.9\0-,/5! >.! 9.0>/! .! 75! O.0.DX-,75! -708,0?/>75! .! .G.08?/,52!

(55/! 9.-70D,;?9/SI7!-7058,8?,08.!P9.55,707?!75!.08.5! D.>.9/8,G75!/! 8.9.<!?<!</,79!

>7<X0,7!.! -/P/-,>/>.!>.!;.58I7!>/!P7+X8,-/!PVO+,-/!.*! -705.M?.08.<.08.*!>/5! 9./,5!

-70>,SU.5! >.! G,>/! >/! P7P?+/SI7*! ,587! W*! >.</0>/0>7! >/! ;.58I7! PVO+,-/! ?</!

7P.9/-,70/+,1/SI7!P79!9.5?+8/>75!7Oo.8,G752!

R! -9.5-,<.087! >.<7;9ND,-7! .! /! </,79! P97-?9/! P.+75! -.08975! ?9O/075*!

P97G7-/>/!P.+/!>,D.9.0-,/SI7!>.!;/0475!.!7P798?0,>/>.5!.089.!7!89/O/+4/>79!9?9/+!.!

7! ?9O/07*! P97G7-/9/<! 7! -9.5-,<.087! >.579>.0/>7! >/5! -,>/>.5! O9/5,+.,9/52! (55/!

57-,.>/>.!?9O/0/!/5-.0>.08.!W!</9-/>/!P79! D798.!/+8.9/SI7!>7!P/P.+!>/5!<?+4.9.5*!

8/j/5!>.!D.-?0>,>/>.!.!+70;.G,>/>.!G/9,NG.,5*!/+8.9/SI7!0/!G.+7-,>/>.!>75!P97-.5575!

P97>?8,G75! .! -9.5-,<.087! .-70Q<,-72! #5! -705.M?\0-,/5! >.55.! <7G,<.087! 0I7!

;?/9>/<! 9.+/SI7! >.! -7<P/8,O,+,>/>.! -7<! /! M?/+,>/>.! >.! G,>/*! /! >,589,O?,SI7! >.!

O.05*! /! P978.SI7! 57-,/+! .! /8W! <.5<7! 7! P97-.557! -,G,+,1/8[9,7~! /! .j.<P+7*! P7>.<!

<7>,D,-/9!/!-7<P75,SI7!>/!:(#*!M?.!,05,58.!.<!,0-+?,9!-9,/0S/5!>.5>.!75!LK!/075!>.!
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,>/>.! b! -70D,;?9/0>7! 7! 89/O/+47! ,0D/08,+! -7<7! ?</! 5,8?/SI7! .M?,G7-/>/<.08.!

079</+2!

(<O79/!/,0>/!<?,87!9.589,8/!k!7D.98/!>.!O.0.DX-,75*!/!P9.5.0S/!>/!:T#@!6JKK^C!

5?PU.! /! 7D.98/*! P.+75! ;.5879.5! ;7G.90/<.08/,5*! >.! 5.9G,S75! 57-,7/55,58.0-,/,5~!

57O9.8?>7!.0D/8,1/0>7!/!-.089/+,>/>.!>/!D/<X+,/!P.+/!</89,-,/+,>/>.!D/<,+,/9!0/!5?/!

7P.9/SI72!#8?/+<.08.*!G.9,D,-/=5.!?<!,0G.58,<.087!>.!;9/0>.5!P97P79SU.5J!0/!7D.98/!

>.! O.0.DX-,75! .<! -7<P/9/SI7! k! 7D.98/!>.! 5.9G,S75*! ;/9/08,0>7=5.! /7!P9,<.,97*! ! P79!

<.,7!>.!89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/*!7!<708/08.!>.!g]*Ke�!>7!878/+!>.!9.-?9575!D.>.9/,5!

0/! D?0SI7! P97;9/<N8,-/! f*! 9.+/8,G/! k! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6ER&'(a&R*! JKKgC2!

(089.8/087*!<?,875!.5D79S75! 8\<!5,>7! D.,875!-7<!7Oo.8,G7!>.!.M?,+,O9/9!/5! D9.08.5!>.!

/8?/SI7! >/! :T#@*! .089.! /! 7D.98/! .! -799.+/SI7! >.! O.0.DX-,75*! 5.9G,S75*! P97o.875! .!

P97;9/</52!

F</! >/5! </0.,9/5! >.! <7>,D,-/9! .55/! 9./+,>/>.! 5.9,/*! P97<7G.9! .! /+7-/9!

-704.-,<.0875! P97>?1,>75! P.+/! 57-,.>/>.*! .<! P97+! >.! ;.58U.5! </,5! .D.8,G/5! .!

.D,-,.08.5! >/5! -,>/>.5*! {P97P79-,70/0>7! </,5! .D.8,G,>/>.*! 89/05P/9\0-,/! .!

>.5.0G7+G,<.087*! /+W<! >7! P97G,<.087! >.<7-9N8,-7! >.! ,0D79</SU.5! P/9/! >.-,5I72|!

6&(�(T'(!`!h&(�*!JKKclfC2!E70D79<.!/9;?<.08/!@P75/8,!6JKKeC*!/! ,<P798q0-,/!>.!

5?P.9/9!/!07SI7!>.!P97;9/</5!>.!;7G.907!7?!P7+X8,-/5!>.!;.58I7!.<!>.89,<.087!>.!

P7+X8,-/5!>.!(58/>7!6-708X0?/5!.!>.!-/9N8.9!?0,G.95/+C!.58N!0/!7O8.0SI7!>.!9.5?+8/>75!

.D.8,G75!M?.!P978.o/<!.!;/9/08/<!/8.0SI7!k!P7P?+/SI72!@P75/8,!6JKKeC!>.58/-/!/,0>/!

M?.!5.!>.G.l!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

"
!JKLM&NLK<! OHPH<! *,E+0+! Q1,! )/! .=3,/0.',=0)/! ,'! 8//./0D=?.+! 9)?.+E! 3D'! ?*,/?,=5)! 3,*0.A.=)/+',=0,! ,! 5,!

'+=,.*+!+/?,=5,=0,!=)/!RE0.')/!$I!+=)/H!7)!2,*S)5)!$::IT"##"!5,!"<I!2+*+!:<U!(.EVF,/!,!,=0*,!"##"T"##>!5,!

$$<I! 2+*+! "><%! (.EVF,/H! !"# $%&%'()%"%*+,+%# "(# &',&(# ('-,.%"&/'*(# +,# 0(12&*3,# +%# ,44*4&5"3*,# 4(3*,1# ",4# &'54#

%46%',4#+%#)(7%'"(8!W,/,!5,!5)10)*+5)<!6)=0.@S?.+!X=.3,*/.5+5,!J+0YE.?+!5,!94)!6+1E)<!"##:H!

!

!



,0897>?SI7!

! "U!

#G/0S/9! 07! .58/O.+.-,<.087! >/! D?0SI7! PVO+,-/! {/55,58\0-,/! 57-,/+|! .!

,058/?9N=+/! 07! -/<P7! >7! ,08.9.55.! PVO+,-7! -7<7! >.G.9! >.! (58/>7*! -7<!

9.5P705/O,+,>/>.! P79! 9.5?+8/>75! .D.8,G75! M?.! 9.5;?/9>.<! .! D798/+.S/<! 7!

-,>/>I72! 6222C! ?<! >75! 9.5?+8/>75! >.55.! 89q05,87! .58N! 0/! -70M?,58/! >.! ?<!

.5P/S7!P97;9/<N8,-7!.5P.-XD,-7*!-7<7!P7+X8,-/!PVO+,-/*!-?o/!D?0SI7!G/,!/+W<!

>/! P9708,>I7! 57-799,58/! >/! /8.0SI7! .G.08?/+2! T/! -70>,SI7! >.! P7+X8,-/!

PVO+,-/*!.+/!>.G.!9.5P70>.9*!>.!D79</!9/-,70/+!P97;9/<N8,-/*!-7<!M?/+,>/>.!

.! M?/08,>/>.! D/-.! k5! >.</0>/5! /! >.8.9<,0/>/5! 0.-.55,>/>.5! 57-,/,5*!

8790/0>7=5.!P97G.>79/!>.!5.;?9/0S/5!57-,/,52!6@:R@#3a*!JKKel^^JC2!

!

a587! 5,;0,D,-/! M?.*! P/9/! </,5! >7! M?.! /! \0D/5.! >/>/! k5! ,0,-,/8,G/5! >.!

89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/!.!?0,D,-/SI7!0/-,70/+]*!8\<!5,>7!P.05/>/5!D79</5!>.!/55.;?9/9!

?0,G.95/+,>/>.!.!P/>9I7!07!/8.0>,<.087!.!P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!57-,7/55,58.0-,/,5!.!

>.!;/9/08,/!>.!>,9.,875!57-,/,5!/89/GW5!>7!@F#@*!-?o/!79,.08/SI7!W!/!>.!P97G7-/9!?</!

;.58I7! -799.+/-,70/>/! .089.! 5.9G,S75! .! O.0.DX-,75^2! @7</=5.! /! .58/! P9.997;/8,G/! 7!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

%
!7)!+=)!5,!"##"<!*,A1E+',=0+5)!2,E)!M,?*,0)!6*,/.5,=?.+E!=Z!;U[I<!\!5+5)!+)!]*+/.E!?)=V,?,*!+!2)ES0.?+!5,!

0*+=/@,*D=?.+! 5,! *,=5+! 5)! 6*)A*+'+! ^)',! _,*)<! 5,=)'.=+5)! `J+*04)! 8E.',=0+B4)`H! K! @1=?.)=+',=0)<!

?*.0\*.)/!,!2R(E.?)T+E3)!2+*+!+0,=5.',=0)!2,E)!J+*04)T8E.',=0+B4)!@)*+'!.=/0.01S5)/!2,E+!a,5.5+!6*)3./Y*.+!=Z!

$#><!5,!"[!5,!@,3,*,.*)!5,!"##%H!J)=015)<!).0)!',/,/!5,2)./<!,'!)101(*)!5,!"##%<!\!+=1=?.+5+!+!1=.@.?+B4)!5,!

Q1+0*)! 2*)A*+'+/! /)?.+./b! +! ])E/+T&/?)E+<! )! 81-SE.)Tcd/<! +! ])E/+T8E.',=0+B4)! ,! )! e*,?\'T=+/?.5)f! J+*04)T

8E.',=0+B4)H! 8! 1=.@.?+B4)! 5,/0,/! Q1+0*)! 2*)A*+'+/! 5,=)'.=)1! )! Q1,! V)g,! \! +'2E+',=0,! *,?)=V,?.5)! 2)*!

6*)A*+'+!])E/+T^+'SE.+!.=/0.01S5)!2,E+!P,.!$#H>%Uh"##;<!5,!:!5,!g+=,.*)!5,!"##;H!

;!8! eW.2.@.?+B4)!7+?.)=+E! 5,! 9,*3.B)/! 9)?.)+//./0,=?.+Ef! i"##:j! \! 1'!'+*?)! =,//,! /,=0.5)<! 2*,?./+',=0,! 2)*!

0*+0+*! 5+! )*A+=.?.5+5,! ?+*+?0,*S/0.?+! 5+/! +BF,/! 5,! 2*)0,B4)! /)?.+E! ?)'!2*,//12)/0)! 2+5*4)! 5,! Q1+E.5+5,! =+!

)@,*0+<! +0,=BF,/! ,! /,*3.B)/<! /)(*,! )! 0,**.0Y*.)! =+?.)=+EH! J)=?,(,T/,! /,*3.B)! /)?.)+//./0,=?.+E! ?)')b!',.)! 5,!

+?,//)!+!/,A1*+=B+/!/)?.+./!Q1,!2*)51k!,'!+Q1./.BF,/!2,//)+./!,!/)?.+./!+)/!1/1d*.)/!,!Q1,!)2,*+!5,!@)*'+!+!

.=0,A*+*!+/!@1=BF,/!5,!2*)0,B4)!/)?.+E<!5,@,/+!5,!5.*,.0)/!,!3.A.EG=?.+!/)?.)+//./0,=?.+E<!2,E)!5,/,=3)E3.',=0)!

5,! +0.3.5+5,/! ?)=0.=1+5+/! 2*,/0+5+/! 2)*! 1'! ?)=g1=0)! 5,! 2*)3./F,/<! *,?1*/)/! ,! +0,=BF,/! 2*)@.//.)=+E.k+5+/<!

=1'+!1=.5+5,!@S/.?+<!?)'!E)?+E.k+B4)<!+(*+=AD=?.+!0,**.0)*.+E!,!2R(E.?)!5,@.=.5)H!K/!5.*,.0)/!/)?.)+//./0,=?.+./!

*,/1E0+'! 5)! ,@,0.3)! +?,//)! +)/! 2*Y2*.)/! (,=,@S?.)/! ,! /,*3.B)/! 5,! +//./0D=?.+! /)?.+E! *,?E+'d3,./! +)! &/0+5)<!

,/0+(,E,?.5)/! )1<! l/! 3,k,/<! ,'! 2*)?,//)! 5,! ?)=/)E.5+B4)<! ?)=/1(/0+=?.+5)/! ,'! .=.?.+0.3+/! ?)=?,=0*+5+/! =+!

2*)0,B4)! /)?.+E<! 3.A.EG=?.+! /)?.+E! ,! 5,@,/+! 5,//,/! 5.*,.0)/<! /,'2*,! 5,*.3+5)/! 5+! J^h>>! i8*0H! "#%j! ,! 5+! PK89!



,0897>?SI7!

! "[!

/>.05/<.087!>/!-/P/-,>/>.!;7G.90/<.08/+!M?.!P755/*!/!P/98,9!>/!;.58I7! ,08.;9/>/!

>.!P7+X8,-/5!57-,/,5*!/8,0;,9!9.5?+8/>75!5/8,5D/8[9,75!.!-7<!</,79!.D,-N-,/!k!P7P?+/SI7*!

,587!Wl!D?0>/=5.!/!07SI7!>.!>,9.,87*!-70-+/</>7!P.+/!P.9</0\0-,/!>/!7D.98/!>7!5.9G,S7!

PVO+,-7! P9.58/>7! k! P7P?+/SI7! .*! P798/087*! -70D,;?9/0>7! 7! .5P.-897! >.! P7+X8,-/!

PVO+,-/2! E7<! ,557*! 5?P.9/9=5.=,/! /! P97<7SI7! >.! P97;9/</5! >.! ;7G.907*! ,0,-,/8,G/5!

P708?/,5*! -?o/! P.9</0\0-,/! .58N! /89.+/>/*! M?/0>7!<?,87*! k! 5?/! ;.58I7! M?/>9,.0/+2!

#>.</,5*! ;/9/08.=5.! 7! >,9.,87! /7! P7G7! O9/5,+.,97! >.! D79</! P.9</0.08.! 67?! M?.! 5.!

P9.8.0>.! P.9</0.08.*! >.! /-79>7! -7<! /5! -/98/5! -7058,8?-,70/,5C*! >,D.9.08.<.08.!

>/M?,+7!M?.! .58N!P7587! .<!P97;9/</5! .!P97o.875!>.!;7G.907*! -7<! +,<,8/SI7! .!>/8/!

P/9/!D,0/+,1/9!0?<!>.8.9<,0/>7!P.9X7>7!>.!8.<P72!

R! -/9N8.9! >.! /8?/SI7! >7! (58/>7! >,D.9.! 5?O58/0-,/+<.08.! .089.! 75!

P.5M?,5/>79.5! >/! N9./*! >.5>.! G,5U.5! </,5! P97;9.55,58/5*! 0/5! M?/,5! 7! (58/>7! >.G.!

7D.98/9! 5.9G,S75! >,9.8/<.08.! .! /8?/9! 07! -/<P7! >.! >,9.,875! >7! -,>/>I7*! 8/,5! -7<7!

.>?-/SI7*!5/V>.*!P9.G,>\0-,/!.!/55,58\0-,/!57-,/+*!/8W!G,5U.5!</,5!-705.9G/>79/5*!0/5!

M?/,5!7!(58/>7!>.G.!,08.9G,9!57<.08.!.<!.5D.9/5!.589/8W;,-/5!.!M?.!0I7!>.G.9,/<!5.9!

>.5.<P.04/>/5!P.+7!5.879!P9,G/>7*! 8/,5!-7<7!{D79<?+/SI7!>.!P7+X8,-/5*!/!>.D,0,SI7!

>/5!P9,0-,P/,5!,058,8?,SU.5!M?.!79;/0,1/<!87>/!/!57-,.>/>.!.!/!;/9/08,/!>.!5.;?9/0S/!

/!5.?5!<.<O9752|!6%&(@@(&=:(&(a&#*!JKKelLLC2!

#! ;.58I7! PVO+,-/! W! /0/+,5/>/! 57O! >,D.9.08.5! /5P.-875! -7<7! >/! ,0.D,-,\0-,/! .!

/P/9.08.!M?.>/!>7!<7>.+7!O?97-9N8,-7!�.O.9,/07!/7!M?/+!-/O,/!7!{P/P.+!>.!</08.9!/!

,<P.557/+,>/>.*! /! 0.?89/+,>/>.! .! /! 9/-,70/+,>/>.! >7! /P/9/87! ;7G.90/<.08/+! 6222C!

-+/55,D,-/>7! -7<7! +.087! .! .j-.55,G/<.08.! /P.;/>7! /! 079</5! 6222C! P97-.>,<.0875!

9X;,>75*! D798.!4,.9/9M?,/!.! 878/+! 5.P/9/SI7!.089.!7!PVO+,-7!.!7!P9,G/>7|! 6#%&FEaR*!

JKKdlLe^lLeelLefC*! -/O.0>7! ?</! 0.-.55N9,/! 9.D79</! P/?8/>/! .<! -70>,SU.5! </,5!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
i,/2,?.+E',=0,! =)/! +*0.A)/! $Z! +)! IZj<! ?)'! @1=5+',=0)! =+! 5.A=.5+5,! 5+! 2,//)+! V1'+=+H! iaX7N_! &W! 8PP<!

"##[b;#b;$jH!

!



,0897>?SI7!

! ">!

D+.jXG.,5! >.! ;.58I7! >7! (58/>7*! -?o/! /8?/SI7! +.G.! k! ;/9/08,/! >.!<.+479! M?/+,>/>.! .!

.D,-,\0-,/!>.!9.5?+8/>752!

�! -7<?<! 0/! >7?89,0/*! /! /P97j,</SI7! .089.! /! 9.D79</! >7! (58/>7! .! /!

<7>.90,1/SI7!>7!5.879!PVO+,-72!a587!5.!>N!P.+7!D/87!>.!M?.!/!9.D79</!P9.55?PU.!?</!

;.58I7! .D,-,.08.*! >,9.-,70/>/! P/9/! 9.5?+8/>75*! G,5/0>7! k! .j-.+\0-,/! .! k!

9.5P705/O,+,>/>.! 57-,/+*! -7<! /! ,0-79P79/SI7! >.! ,08.+,;\0-,/! .<! 9.-?9575! 4?</075!

<.+479! P97G,>75*! /+,/>/! /75! >.</,5!<.-/0,5<75! >.! ,0D9/.589?8?9/2! #55,<*! 8\<=5.*!

P79! ?<! +/>7*! /5! -70>,SU.5! <7>.+75! >.! ;.58I7! PVO+,-/*! P/?8/>/5! 0/!

9.P9.5.08/8,G,>/>.! .! >.<7-9/-,/! .*! P79! 7?897! +/>7*! /! 57-,.>/>.! b! -7<7! P.S/!

>.8.9<,0/08.!0.58/!/9.0/!b!-4/</>/!k!P/98,-,P/SI7!PVO+,-/2!:/98.=5.!>/!P9.<,55/!>.!

M?.! .58/! 9.+/SI7! .089.! (58/>7! .! 57-,.>/>.! W*! 7?! >.G.9,/! 5.9*! <.>,/>/! P79! /SU.5!

5?58.08/>/5!.<!O/5.5!>.! ,0D79</SI7!P?O+,-/<.08.!-704.-,>/5~! ,587!W*!0?</!9.+/SI7!

9.;?+/>/!P79! -70>,SU.5! 89/05P/9.08.5! .! ,;?/+,8N9,/5*! 79;/0,1/>/! 57O! /! 9.;\0-,/! >/5!

9.5P705/O,+,>/>.5!.!>75!>.G.9.5!P7+X8,-75!.!-,G,52!!

:/9/! /+W<! >.58/5! 9.D79</5! -/+-/>/5! 0/! >.5-.089/+,1/SI7! P7+X8,-7=

/><,0,589/8,G/*!m?0M?.,9/!6Lgge~!JKKcC!/-9.5-.08/!/!,<P798q0-,/!.589/8W;,-/!>/!/>7SI7!

>.! P7+X8,-/5! -?o/! 79;/0,-,>/>.! 5.! >\! >.! </0.,9/! ,08.95.879,/+~! P7,5! {/P.5/9! >/!

>.5-.089/+,1/SI7! -7058,8?,9! ?</! P755,O,+,>/>.! >.! /+8.9/9! /! ;.58I7! >.! ?</! P7+X8,-/!

57-,/+!6222C!.+/!0I7!;/9/08.!/!5?/!.D,-N-,/|!6mFTvF(a&#*!LggelJC2!@.;?0>7!5?/!/0N+,5.*!

7! 5?-.557!>/5!P7+X8,-/5!57-,/,5!0/! 9.57+?O,+,>/>.!>.!M?.58U.5!57-,/,5!-7<P+.j/5!.58N!

0.-.55/9,/<.08.!/89.+/>7!/!?</!;.58I7!,08.95.879,/+!M?/+,D,-/>/*!M?.!-705,;/!7D.98/9!

5.9G,S75!P97P79-,70/,5!k!-7<P+.j,>/>.!>/!M?.58I7!.<2!!

!

#! ,08.95.879,/+,>/>.! W! /! �/98,-?+/SI7! >.! 5/O.9.5! .! .jP.9,\0-,/5! 07!

P+/0.o/<.087*!9./+,1/SI7!.!/G/+,/SI7!>.!/SU.5!P/9/!/+-/0S/9!.D.,87!5,0W9;,-7!

.<! 5,8?/SU.5! -7<P+.j/5! G,5/0>7! 7! >.5.0G7+G,<.087! 57-,/+*! 5?P.9/0>7! /!

.j-+?5I7!57-,/+2�!!6mFTvF(a&#!`aTRmR@#*!LggeC2!�!?</!07G/!+[;,-/!P/9/!/!



,0897>?SI7!

! ":!

;.58I7! >/! -,>/>.*! O?5-/0>7! 5?P.9/9! /! D9/;<.08/SI7! >/5! P7+X8,-/5*!

-705,>.9/0>7!7!-,>/>I7!0/!5?/!878/+,>/>.2!6mFTvF(a&#*!JKKcl^C2!

!

'.! /-79>7! -7<! @P75/8,! 6JKKdC*! 75! <.-/0,5<75! >.! ;.58I7! >.! -/9N8.9!

,08.95.879,/+! 8\<! <.+479! /P+,-/SI7! M?/0>7! -7<O,0/>75! /! P97-.5575! >.!

>.5-.089/+,1/SI7! 8.99,879,/+*! P79M?.! .j,;.! >.58/! ;.58I7! -/P/-,>/>.! >.! </08.9!

?0,>/>.*!</5!9.5P.,8/0>7!/5!4.8.97;.0.,>/>.5!P9[P9,/5!>75!.5P/S75!+7-/,5!>.!;.58I72!

#! /?879/! -7+7-/! M?.! 7! 5?-.557! 0/! ;.58I7! ,08.95.879,/+*! 9.M?.9! M?.! >.8.9<,0/>75!

P9,0-XP,75! 5.o/<! 9.5P.,8/>75*! 57O9.8?>7*! M?/0>7! 5.! P97-?9/! ,058,8?,9! .! /D,/0S/9!

>,9.,875! 57-,/,52! R! P9,<.,97! >.+.5! W! /! {;9/>?/+,>/>.|! ,587! W*! -+/9.1/! 0/! ;.58I7! >/5!

P9,79,>/>.5! .*! .<! .5P.-,/+*! >75! P97-.5575! M?.! >.G.<! 5.9! 87</>75! 0/! .j.-?SI7! >/!

/SI7! M?.! 5.! P9.8.0>.! 89/8/9*! P/9/! M?.! 5.! 8.04/! -+/9.1/! >75! </9-75! ,0,-,/,5! .*! P79!

-705.;?,08.*! -/P/-,>/>.! >.! <.05?9/9! .! 9.+/8/9! 75! 9.5?+8/>75! /+-/0S/>75! P/9/! /!

57-,.>/>.!.<!;.9/+2!R!5.;?0>7!P9,0-XP,7!W!7!>/!{G/+79,1/SI7!>/!4.8.97;.0.,>/>.|*!

,587! W*! 7! 9.5P.,87! .! /8.0SI7*! -7<O,0/>75*! P/9/! ,0-+?5I7! >/5! P/98,-?+/9,>/>.5! >.!

5.;<.0875! >,58,0875*! 5.<! ,0-799.9! 0/! D9/;<.08/SI7! >/! /SI72! R! 8.9-.,97! .! V+8,<7!

P9,0-XP,7!W!7!>/!{-70G.9;\0-,/|*!P9,0-XP,7!M?.!5.!9.D.9.!/7!!"#$%&"'()*+#,!>/!;.58I7!

P97P9,/<.08.! >,8/*! .5P.-,/+<.08.! >/! ;.58I7! PVO+,-/*! 7?! 5.o/*! M?/0>7! /5! <.>,>/5!

87</>/5!P9.-,5/<!5.9! />.M?/>/<.08.! .5P.-,/+,1/>/5!P/9/!7!/+-/0-.!</,5! /55.98,G7!

>75!7Oo.8,G75!P75875*!5.<!9.-/,9!0?</!P7+X8,-/!D7-/+,1/>/!.!5.;<.08/>/2!T/5!P/+/G9/5!

>/!/?879/*!

!

#! ;.58I7! ,08.95.879,/+! >/! /SI7! PVO+,-/! 0I7! W! /+;7! /O57+?87! 7?! P79! 5,! 5[!

P75,8,G72! (58/! /D,9</SI7! .j,;.! .08.0>.9! M?.! /! ,08.95.879,/+,>/>.! P755?,!

+,<,8.5! .! P755,O,+,>/>.5! .<! 5?/! /P+,-/SI72! #! ,08.95.879,/+,>/>.! 0/! ;.58I7!

PVO+,-/! 5,;0,D,-/! />78/9! ?</! >.-,5I7! 9/-,70/+! 07! P97-.557! >.! ;.58I7*! -?o/!

/P+,-/SI7!P7>.9! 5.9!P75,8,G/!7?!0I72!#55,<*! .+/!0I7!P7>.! 5.9!?<!>7;</!b!

M?.! +.G.! 5.<P9.! /! 9.5?+8/>75! P75,8,G75*! 7?! /,0>/*! ?<! <7>.+7! >.! ;.58I7!
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! %#!

O/0/+,1/>7*! M?/0>7! .08.0>,>7! -7<7!P97087! .<! 5,!<.5<7! -7<!-/P/-,>/>.!

P/9/!9.57+G.9!87>/!.!M?/+M?.9!5,8?/SI72|!!6@:R@#3a*!JKKdlL]^C!

!

#! ;.58I7! >.! P7+X8,-/5! PVO+,-/5! .! 57-,/,5! P7>.<! 89/>?1,9! 89\5! <7<.0875!

P9,0-,P/,5l! 6,C! 7! >/! 5?/! D79<?+/SI7*! 6,,C! 7! >/! ,<P+/08/SI7! .! 6,,,C! 7! >/! /G/+,/SI7! .!

<70,879/<.087!>.!P97-.5575!.!9.5?+8/>75!k!.+/5!-70-.90.08.52!#!)R#@!</8.9,/+,1/=5.!

/89/GW5! >7! @,58.</! p0,-7! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! b! @F#@*! 5,58.</! M?.! /;9.;/! 75!

5.9G,S75! >.! P978.SI7! 57-,/+! P9[P9,75! >.58/! P7+X8,-/*! <.5<7! M?/0>7! 5.! 9./+,1/! >.!

D79</! ,08.;9/>/!k5!>.</,5!P7+X8,-/5! 5.879,/,52!(58.! 5,58.</!.58N!79;/0,1/>7!/!P/98,9!

>/5! 5.;?,08.5! 9.D.9\0-,/5l! 6,C! 5.9G,S75! >.! P978.SI7! 57-,/+*! 6,,C! >.! >.D.5/! 57-,/+! .!

,058,8?-,70/+!.!6,,,C!>.!G,;,+q0-,/!57-,/+!6:T#@*!JKK^C2!#!D?0SI7!G,;,+q0-,/!57-,/+!W!?<!

<.-/0,5<7!M?.!P.9<.,/!87>75!75!<./0>975!>/!P7+X8,-/*!oN!M?.!P97P79-,70/!/7!;.5879!

PVO+,-7! /! 7O8.0SI7! >.! ,0D79</SU.5! .<! M?/+,>/>.! 5?D,-,.08.! P/9/! 79;/0,1/9! .!

9.<7>.+/9!P97-.5575!P/9/!M?/+M?.9!?</!>/5!D/-.5!>/5!P7+X8,-/5!PVO+,-/5!.!57-,/,52!!

@,58.</5!>.!,0D79</SI7!8\<!P97G7-/>7!.079<.!,0-9.<.087!075!P97-.5575!>.!

G,;,+q0-,/! 57-,/+*! .5P.-,/+<.08.! P79M?.! 5I7! -/P/1.5! >.! /99.;,<.08/9! >/>75! >.!

>,G.95/5!79>.05*!.<!G7+?<.!.!5W9,.!4,58[9,-/*!M?.!5.9G.<!>.!O/+,1/<.087!P/9/!?</!

+.,8?9/!>.!878/+,>/>.!.!>.!>,9.SI7~!!,0D79</SU.5!M?.!5I7!D?0>/<.08/,5!P/9/!7!;.5879!

PVO+,-7! 0/! -708.<P79/0.,>/>.*! M?.! </0.o/! P7+X8,-/5! P/9/! .079<.5! -7+.8,G75!

P7P?+/-,70/,5! 6-7<7! W! 7! -/57! >7! %9/5,+C2! 3/<OW<! W! /! P/98,9! >/! ?8,+,1/SI7! >75!

5,58.</5!>.!,0D79</SI7!M?.!/5!<.>,>/5!.!9.5?+8/>75!>/!/SI7!P7>.<!5.9!<.05?9/>75!

>.!D79</!>,0q<,-/!.!</j,<,1/>75!P/9/!/!57-,.>/>.*!?</!G.1!M?.!P.9<,8.<!</,79!

89/05P/9\0-,/! /75! P97-.5575! .! </,79! D/-,+,>/>.! P/9/! ,>.08,D,-/SI7! >.! .M?XG7-75! /!

5.9.<!-799,;,>752!

E708?>7*! /! ;7G.90/0S/! 0/! .5D.9/! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! .j,;.! 07G/!

-70D,;?9/SI7*! .5P.-,/+<.08.!07!M?.! 5.! 9.D.9.! k! 5?P.9/SI7!>75! 89/S75!4,58[9,-75!M?.!

,<P9.;0/9/<!/!-?+8?9/*!-708.0>7!D798.!-/9N8.9!-+,.08.+,58/!.*!/55,<l!

! -7<!P7?-/!07SI7!>.!>,9.,87!>7!-,>/>I7~!!
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! %$!

! -7<!O/,j7!/P97G.,8/<.087!7?!,0G.58,<.087!0/!-/P/-,>/>.!>75!5.9G,>79.5~!.*!

P798/087*!

! -7<!;.58I7!-7<P758/!P79!P97D,55,70/,5!>.5<78,G/>75!7?!,<P78.08.52!

(55/!G.+4/!-70D,;?9/SI7!5?;.58,707?!7!/P9,<79/<.087!>.!?</!;.58I7!PVO+,-/!

>.<7-9/8,-/<.08.! -7058,8?X>/*! -7<!<.8/5! -+/9/5! .!<70,879/<.087! >.! 9.5?+8/>75! .*!

57O9.8?>7*! -7<! D7-7! 0/! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! M?/+,D,-/>75! k5! >.</0>/5! 57-,/,5! .*!

.5P.-,/+<.08.*! 07! -,>/>I72! @7</>/! /75! 9.5?+8/>75! .G7+?8,G75! .! >.-799.08.5! >/!

M?.58I7!57-,/+!O9/5,+.,9/*!/!#55,58\0-,/!@7-,/+!.58N!5,8?/>/!0?<!-.0N9,7!M?.!>.</0>/!

</0.o7!>.!.+.<.0875!-70>,-,70/>79.5!P/9/!5.!8790/9!?</!P7+X8,-/!-7<!/!-.089/+,>/>.!

M?.!7!P9[P9,7!-708.j87!57-,/+!+4.!,<PU.2!(089.!.+.5*!>.58/-/<=5.l!!

! &.D79</!>/!;.58I7l!/P97G.,8/<.087!>75!9.-?9575!4?</075!.<!;.58I7!>.!-/9N8.9!

-9,/8,G7*! P/98,-,P/8,G7*! M?.! >\! </,5! /?8707<,/! P/9/! ;.58I7! >7! 89/O/+47! .*!

P798/087*!M?.!.58,<?+.!75! 5.9G,>79.52!T.-.55/9,/<.08.! -7<! D7-7!.<!<.8/5!.!

/-7<P/04/<.087!>.!9.5?+8/>752!

! E/P/-,8/SI7! >.! 9.-?9575! 4?</075l! -.089/+,>/>.! 0/! /P97P9,/SI7! >.! 07G7!

P/9/>,;</*! 7?! 5.o/*! .</0-,P/SI7! >7! ?5?N9,7*! /-9.5-,>/! >/! 07SI7! >.! >,9.,87!

PVO+,-7!.!;/9/08,/!>/!M?/+,>/>.!>7!5.9G,S7!57-,/+!P9.58/>72!

! a0-9.<.087!,0D9/=.589?8?9/+!M?.!/-7<P/04.!07G/5!8.0>\0-,/5!>/!8.-07+7;,/!>/!

,0D79</SI7!.<!-70570q0-,/!-7<!9.-?9575!4?</075!.!79S/<.08N9,752!

! #P97G.,8/<.087! >.! 7P798?0,>/>.5! ! M?.! P755/<! -70D.9,9! </,79! .D,-N-,/! .!

.D.8,G,>/>.! k! P97<7SI7! .! /7! .j.9-X-,7! >/! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+*! 8/,5!

-7<7*! /8?/SU.5! ,08.95.879,/,5*! /P9,<79/<.087! >/! 9.+/SI7! .089.! 75! .58.5!

D.>.9/>75*!P/9-.9,/5!PVO+,-7=P9,G/>/5*!07G/5!D708.5!>.!D,0/0-,/<.0875*!.8-2!

! #P9,<79/<.087!>75!P97-.5575!,08.9075!5?P9,<,0>7!.j-.5575!>.!O?97-9/-,/!-7<!

7!7Oo.8,G7!>.!<.+479/9!/!;.58I7!>75!P97;9/</5*!5.9G,S75*!P97o.875!.!O.0.DX-,75!

7D.98/>75! k! P7P?+/SI7! b! 7! M?.! >.G.! ,0-9.<.08/9! /! 5?/! M?/+,>/>.! .!

P708?/+,>/>.*!9.+/8,G,1/0>7!75!-?58752!
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! #P97P9,/SI7! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! -?o/! /P+,-/SI7! .0G7+G/*!

0.-.55/9,/<.08.*! /5! D/5.5!>.! D79<?+/SI7Z9.D79<?+/SI7!>/!;.58I7! .!>/5! /SU.5!

>/!P7+X8,-/*!/55,<!-7<7!5.?5!9.5?+8/>75!.!P+/0.o/<.0872!

! '.5.0G7+8?9/!>7!@F#@!.0M?/087!?0,>/>.!0/-,70/+!>.! /8.0SU.5!>/! /55,58\0-,/!

57-,/+*!>.!</0.,9/!P/>970,1/>/*!.M?q0,<.*!/>.M?/>/!.!-7<!M?/+,>/>.2!!

! #P9,<79/<.087!>75!P97-.5575!oN!,058,8?X>75!.!.<!7P.9/SI7!-7<!P.95P.-8,G/!>.!

>,N+7;7!.089.!;7G.907!.!-,>/>I72!

R!P97-.557!>.!/G/+,/SI7!8.<!5.!8790/>7!P7087=-4/G.!.<!>,G.95/5!/8,G,>/>.5*!

P9,0-,P/+<.08.! M?/0>7! 5.! 89/8/! >.! P97o.875! .55.0-,/+<.08.! 57-,/,5! M?.*! 0/!</,79,/!

>/5! G.1.5*! 8\<! 5?/! ,<P+/08/SI7! -70-9.8,1/>/! /! P/98,9! >.! 9.-?9575! PVO+,-752! T.58.!

-/57*! /! 9.5P705/O,+,>/>.! /89,O?X>/! /7! ;.5879! 8.<! ?<!</,79! P.57! 57-,/+*! 8.0>7! .<!

G,58/!/!9?P8?9/!-7<!P9N8,-/5!-+,.08.+,58/5!.!>/!5?P.9/SI7!>.!P9N8,-/5!>.5-708,0?/>/5!.!

,058NG.,5! >7! P7087! >.! G,58/! >/! ;.58I7! >/! >,9.SI7! P7+X8,-/! M?.! 5.! /+<.o/! ,058/?9/92!

(5P.-,D,-/<.08.! 0/! P7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+*! 7! .j.9-X-,7! >/! ;.58I7! PVO+,-/!

.j,;,9N! /+;?</5! -70>,SU.5*! >.089.! /5! M?/,5*! ,0589?<.08/+,1/SI7! >7! -79P7! ;.5879*!

5.9G,>79.5! .! >.</,5! 89/O/+4/>79.5*! ,0D9/.589?8?9/! />.M?/>/*! 7P.9/9! -704.-,<.0875!

/>M?,9,>75! .! D.99/<.08/5! >.! ;.58I7*! >.<7-9/8,1/9! ,0D79</SU.5*! /55?<,9! ;.58I7!

P/98,-,P/8,G/!.!P9.5.0S/!>.!-705.+475!P/98,-,P/8,G752!!

3/P/o[5!6JKK]C*!,0/?;?9/!.<!5?/!8.5.!>.!>7?879/>7*!7!>.O/8.!57O9.!,0D79</SI7!

0/!@.;?9,>/>.!@7-,/+*!<78,G/>/!P.+/!07SI7!>.!>,9.,87! 57-,/+!M?.!7! 8.</! 9.5;?/9>/2!

'.!/-79>7!-7<!/!/?879/*!/5!P7+X8,-/5!/99.;,<.08/>/5!57O!/!@.;?9,>/>.!@7-,/+*!@/V>.*!

:9.G,>\0-,/! .! #55,58\0-,/! @7-,/+*! /+-/0S/9/<! ?<! P/8/</9! 0/! /;.0>/! PVO+,-/*! 5.<!

P.95P.-8,G/! >.! 9.897-.557*! .<! M?.! {.55/! 07G/! -70>,SI7! >.G.! 4/?9,9! 0/5! 5?/5!

,0D79</SU.5! ?<!0XG.+!</,79! >.! P9.-,5I7! P/9/! 5?/! /SI7*! P/9/! 7! .58/O.+.-,<.087! >.!

5.?5!.5-7P75*!.!P/9/!/!<.05/;.<!>.!5.?5!9.5?+8/>75*!G,5/0>7!7!/P9,<79/<.087!.!/!

5,0870,/! >/! P7+X8,-/! -7<! 7! >,9.,87! 57-,/+2|! 63#:#mr@*! JKK]l]KKC2! (<! 9.5?<7*! >/9!

G,5,O,+,>/>.!k!;.58I7!P.+7!</0.o7!>.!,0D79</SU.5!P/9/!<7O,+,1/SI7!>.!9.5?+8/>752!
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@P75/8,!6JKKcC!-7+7-/!M?.!/!,0-79P79/SI7!>/!07SI7!>.!>,9.,87!.!5.9G,S7!PVO+,-7!

/7! -,>/>I7*! P79! P/98.! >75! /;.08.5! ,058,8?-,70/,5*! >.</0>/! -?,>/>75! M?.! 8\<! 5,>7!

P7?-7!89/O/+4/>75*!</08.0>7!/!D/+5/!07SI7!>.!O.0.55.*!D/G79!7?!>7/SI7!.*!/7!<.5<7!

8.<P7*!<,0/0>7!/!07SI7!>.!P7+X8,-/!>.!>,9.,8752!{#!D79</SI7!>7!/;.08.!,058,8?-,70/+!

>.<7-9N8,-7! 5?PU.!7!>7<X0,7*!M?.9!>.!07G75! 5/O.9.5*!M?.9!>.!07G75! ,0589?<.0875!

M?.! D/G79.S/<! /! /SI7! P97D,55,70/+! >.<7-9N8,-/|! 6@:R@#3a*! JKKcl]C2! #+W<! >,557*!

P9.55?PU.!/!P9.P/9/SI7!>.!/;.08.5!,058,8?-,70/,5!-/P/1.5!>.!89/O/+4/9!0/!>,9.SI7!>.!

5?P.9/SI7!>75!5.;?,08.5!.089/G.5l!

!

&.8.0SI7! 07! P97-.557! >.! .jP/05I7Z?0,G.95/+,1/SI7! >75! >,9.,875! 57-,/,5! 6222C!

>.5-708,0?,>/>.! 0/! 7D.98/! >.! /8.0SU.5! 57-,/,5! >?9/08.! /! P/55/;.<! >.! ?<!

;7G.907!P/9/! 7! 7?897! 6222C! >,55.<,0/SI7!>/! 9.5,>?/+,>/>.!>/!P7+X8,-/! 57-,/+!

P.+/! P9N8,-/! >.! D7-/+,1/SI7! >.! >.</0>/5! .<! 9./+,>/>.5! >.! ,0-,>\0-,/!

.j8.05,G/!>.!P7P?+/SI7!-7<!G?+0.9/O,+,>/>.5!6222C!70;?,1/SI7!>/!;.58I7!>/5!

P7+X8,-/5!57-,/,5!-7<!>.5-/9/-8.9,1/SI7!>75!>,9.,875!>75!?5?N9,75!6222C!-/9N8.9!

89/05,8[9,7!.!.<.9;.0-,/+!/89,O?X>7!/5!/8.0SU.5!57-,/,5!-7<!O/,j7!,<P/-87!>.!

9.5?+8/>75*!-?o7!/+-/0-.!07!8.<P7!W!9.589,87!.!,<.>,/872!6@:R@#3a*!JKKclLC!

!

R!>.5.047!>.! P7+X8,-/5! PVO+,-/5! .! 57-,/,5! 7Oo.8,G/! /8.0>.9! /5! >.</0>/5! M?.!

5?9;.<! 0/! 57-,.>/>.*! ,557! 5,;0,D,-/*! M?/+,8/8,G/<.08.*! /8.0SI7! /! >.</0>/5!

,<O9,-/>/5! 0/5! 89/</5! 57-,/,5! }! 0I7! 0.-.55/9,/<.08.! /P/9.08.52! T.55.! 5.08,>7*!

/8.0SI7! k! M?/+,>/>.! .! /7! </0.o7! >/! ,0D79</SI7! 5I7! -70>,SU.5! 0.-.55N9,/5! P/9/! /!

-70589?SI7!>.!07G75!5/O.9.5!M?.!>.G.9I7!79,.08/9!75!P97-.5575!P7+X8,-752!E7<!,557*!

/>.089/9=5.=N!/7!P78.0-,/+!,07G/>79!>7!?57!>/!8W-0,-/l!/!5?/!P.95P.-8,G/!>.!/08.G.9!

5,8?/SU.5!.!P97P79!<.>,>/5!P9.G.08,G/5!7?*!/7!<.075*!<.>,>/5!P708?/+<.08.!</,5!

/>.M?/>/5!P/9/!>.8.9<,0/>/!M?.58I72!

#!<?>/0S/!07!P97-.557!>.!;.58I7!>.!P7+X8,-/5!PVO+,-/5! .j,;.*! -/57!/! -/57*! /!

/P97P9,/SI7!>/!9./+,>/>.*!7!M?.!5,;0,D,-/!8.9!7!-704.-,<.087!>/!>.</0>/!.!>/!7D.98/!

P79! P97;9/</5*! P97o.875*! 5.9G,S75! .! O.0.DX-,75*! O.<! -7<7*! -704.-,<.0875! 57O9.! /!
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P7P?+/SI7!>7!8.99,8[9,7*!-7<7!P9.<,55/2!:/9/!8/087*!.j,;.=5.!P9[=/8,G,>/>.!0/!;.58I7!

>7!-704.-,<.087!.*!P79!-705.;?,08.*!/!/55?0SI7!>/!P9N8,-/!>.!G,;,+q0-,/!57-,/+*!?</!

>/5!89\5!D?0SU.5!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+2!

T75!8.9<75!/M?,!/P9.5.08/>75*!.08.0>.=5.!M?.!/!M?/+,>/>.!>/!;.58I7!>7!@F#@!

.58N! -70>,-,70/>/! /7! D?0-,70/<.087! /98,-?+/>7! -7<! <.-/0,5<75! P9[P9,75! .!

/>.M?/>75! k! ;.58I7! PVO+,-/! b! .! ,587! .0G7+G.! ,0D9/.589?8?9/*! 9.-?9575! 4?</075*!

79S/<.087*! ,0-79P79/SI7! .! /P+,-/SI7! >.! 5,58.</5! ,0D79</8,1/>75*! 8/087! >.! >/>75*!

M?/087! >.! ;.58I7! b!</5*! 57O9.8?>7*! >.P.0>.08.! >.! ?</! /98,-?+/SI7! .089.! 75! .08.5!

D.>.9/>752!!

:/9/! /+W<!>.!?</! -/P/-,>/>.! ,058/+/>/!>.! 9.-704.-,<.087!>/! 9./+,>/>.*!>/!

>.</0>/!.!7D.98/!>.!5.9G,S75*!.!>/!P9[P9,/!/89,O?,SI7!079</8,G/!M?.!P/?8/<!/5!/SU.5!

D.>.9/8,G/5*! /! ;.58I7! >7! @F#@! 0I7! 5.! >/9N! ,08.;9/+<.08.! .! 0.<! +.G/9N! k! ?0,>/>.*!

-/57!5.o/!7P.9/>/!>.!</0.,9/!D9/;<.08/>/!57O!7!-7</0>7!V0,-7!>75!.08.5*!P79!.5D.9/!

>.!;7G.907*!.!0I7!57O!-7</0>7!V0,-7!,058,8?X>7!0/-,70/+<.08.2!!

�!-.987!M?.!7!?57!>.!3.-07+7;,/5!>.!a0D79</SI7!.!E7<?0,-/SI7!b!3aE5!P7>.<!

/P97j,</9! /! 9.+/SI7! .089.! .5D.9/5! >.! ;7G.907! D,5,-/<.08.! >,58/08.5*! 7?! <.5<7*!

89/05D.9,9!>/>75!.!,0D79</SU.5!.<!+/9;/!.5-/+/*!7!M?.!5.!<7589/!-7<7!?</!.589/8W;,/!

/O57+?8/<.08.!/>.M?/>/!P/9/!/!;.58I7!>.!M?/+M?.9!8,P7!>.!P7+X8,-/!PVO+,-/!M?.!>.G/!

5.9!/P+,-/>/!0?<!P/X5!-7<!/5!>,<.05U.5!>7!%9/5,+2!!

a<P798/08.! >.58/-/9*! P79W<*! M?.! /P.0/5! 7! ?57! -7<P/98,+4/>7! >.! 5,58.</5*!

-7<7! W! 7! E/>/5897! p0,-7! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! =! E/>p0,-7*! P79! .j.<P+7*! 0I7!

5,;0,D,-/! -70589?,9! /5! -70>,SU.5! P/9/! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 0/! ;.58I7! >7! @F#@c2!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

I
!W*+0+T/,!5,!@,**+',=0+! .=/0+E+5+!=)!aM9<!=)*'+0.k+5+!2,E)!M,?*,0)!=H!UH$%I<!5,!"Uh#[h"##[m!0,3,!

/,1! .=S?.)! ,'! "##$<! ?)'! +! ?)=/0*1B4)! 5)/! 2*.',.*)/! @)*'1Ed*.)/<! ?*.+5)/! 2)*! ',.)! 5)! M,?*,0)! =H! %H>[[<!

";h#[h"##$H!M,/5,!,=04)<!3,'!/)@*,=5)!+E0,*+BF,/!,!',EV)*.+/!2+*+!Q1,!2)//+!?)=/0.01.*T/,!,'!1'!(+=?)!5,!

5+5)/!5+/!@+'SE.+/!2)(*,/!=)!]*+/.EH!iN=@)*'+BF,/!5,!+2)/0.E+!5,!?1*/)b!J+5+/0*)!C=.?)b!1/)/!,!2)0,=?.+E.5+5,!

2+*+! 2)ES0.?+/! /)?.+./! ,! ,/0+0S/0.?+/! 2R(E.?+/<! 5,! $! +! %! 5,! g1EV)! 5,! "##:H! 94)! 6+1E)h96m! 2*)')3.5)! 2)*b!

aM9h87N6&9h9&8M&h6XJ96TN&&jH!



,0897>?SI7!

! %I!

h/1=5.!.58/!9.55/+G/!?</!G.1!M?.!4N!D798.!/O579SI7!>7!89/O/+47!>.!P97D,55,70/,5!M?.!

/8?/<!075!E.08975!>.!&.D.9\0-,/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!E&#@*!0/!7P.9/SI7*!.0G,7*!

-7<P+.<.08/SI7Z/8?/+,1/SI7*!/G/+,/SI7!>7!%:E!*!0/!,05.9SI7!>.!>/>75!>.!D/<X+,/5!07!

E/>p0,-7! 6-70>,SI7! P/9/! M?.! 7! ?5?N9,7! P755/! G,9! /! 9.-.O.9! O.0.DX-,75! >.!

89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/C2!

!R5! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 8.<! P79! +[;,-/! >,55.<,0/9! <7>.+75*! P/>9U.5!

7P.9/8,G75!.!<.5<7!-70-.,8?/,52!@.?!?57!.<!+/9;/!.5-/+/!8.<!D798.!P78.0-,/+*!P79!?<!

+/>7*!P/9/!!0/-,70/+,1/9!75!.+.<.0875!-7058,8?,08.5!>/!P7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!.*!

P79!7?897!+/>7*!P755?,!<.-/0,5<75!P/9/!/9M?,G7!.!<70,879/<.087!>/5!,08.9G.0SU.5!

075!>,G.9575!q<O,875!>/!D.>.9/SI72!(58/!P.95P.-8,G/!>.!>,55.<,0/9!?</!?0,>/>.!>.!

+,0;?/;.<!.!.jP9.55I7*!P.9<,8.!,0-?8,9!,>.08,>/>.!/75!P97-.5575!.!P97-.>,<.0875!8I7!

-/975!k!?0,>/>.!>7!@F#@!.<!q<O,87!0/-,70/+2!

E708?>7*! 75! 5,58.</5! 8/<OW<! <.9.-.<! 5.9! /55?<,>75! -7<! -/?8.+/*! oN! M?.!

.j,58.! ?<! ;9/0>.! 9,5-7! >.! 47<7;.0.,1/9! -/9/-8.9X58,-/5! M?.! 5I7! >,G.95/5! P79!

0/8?9.1/2!R!%9/5,+!W!4.8.97;\0.7*!5?/!P7P?+/SI7*!5.?5!8.99,8[9,75*!5?/!;.7;9/D,/!.8-2*!

5I7!.+.<.0875!M?.*! -7<O,0/>75*!/P9.5.08/9I7!?</!;/</!/O57+?8/<.08.!>,G.95/!>.!

-.0N9,75!M?.!<.9.-.<!.!P9.-,5/<!5.9!-/P8/>75!-7<7!8/+2!!

#! 9.P9.5.08/SI7! 8.99,879,/+! 8.<! 5,>7! -/>/! G.1! </,5! ,<P798/08.! P/9/! 7!

>.+,0./<.087! >.! P7+X8,-/5! PVO+,-/5! 075! </,5! >,D.9.08.5! 5.879.5*! P9,0-,P/+<.08.!

P79M?.!P.9<,8.!/08.G.9!.!+7-/+,1/9!P708?/+<.08.!.5P/S75!.!7Oo.875!>/!/SI7!P7+X8,-/*!

D?0>/<.08/,5!P/9/!/!/>.M?/SI7!>/5!/SU.5!P9.G.08,G/5!.!+7-/+,1/>/5*!5.o/!>.!/+7-/SI7!

>.!9.-?9575!4?</075!.Z7?!D,0/0-.,975*!9.+/8,G75!/!P97o.875*!P97;9/</5!7?!>.!P7+X8,-/5!

>.!,08.9G.0SI7!.589/8W;,-/2!

!

#7!,0GW5!>.!<.8/5!5.879,/,5!/!P/98,9!>.!>.</0>/5!7?!0.-.55,>/>.!;.0W9,-/5*!

89/8/=5.! >.! ,>.08,D,-/9! 75! P97O+.</5! -70-9.875*! /5! P78.0-,/+,>/>.5! .! /5!

57+?SU.5*! /! P/98,9! >.! 9.-798.5! 8.99,879,/,5! M?.! ,>.08,D,M?.<! -70o?0875!

P7P?+/-,70/,5!.<!5,8?/SU.5!5,<,+/9.5*!.!,08.9G,9!/89/GW5!>/5!P7+X8,-/5*!-7<!7!



,0897>?SI7!

! %U!

7Oo.8,G7!>.!/+-/0S/9!9.5?+8/>75!,08.;9/>75!.!P97<7G.9!,<P/-87!P75,8,G7!0/5!

-70>,SU.5! >.! G,>/2! R! M?.! #+>/X1/! @P75/8,! 8.<! -4/</>7! >.! /8.0>.9! /!

0.-.55,>/>.!.!0I7!7!0.-.55,8/>7!6:T#@lJKK^l]el]fC2!

!

R?8975! .+.<.0875! -7<PU.<! 75! ,08.9.55.5! >7! [9;I7! ;.5879! >/! :7+X8,-/! >.!

#55,58\0-,/!@7-,/+*! .089.! .+.5l! /5! -70>,SU.5!>7! 8.99,8[9,7!>.! 9.D.9\0-,/*! -70>,SU.5!>.!

<79/>,/!.!>.!G,>/!>/!P7P?+/SI7*!5.?!P.9D,+!.8N9,7*!-70>,SU.5!57-,7.-70Q<,-/5!.089.!

7?8975*! ,587! W*! ?<! -70o?087! -7<P7587! P79! .+.<.0875! M?.! 5.! D/1.<! /O57+?8/<.08.!

,<P798/08.5! >.! 5.9.<! <.05?9/>75! .! <70,879/>75! P/9/! ;/9/08,9! /! />.M?/SI7! .!

P708?/+,>/>.!>/5!P7+X8,-/5!PVO+,-/5!.!57-,/,5*!.<!q<O,87!+7-/+!.!9.;,70/+2!

#5! 79,.08/SU.5! 079</8,G/5! 9.-/.<! .<! >7,5! -/<P75! P9,0-,P/,5l! 7! P9,<.,97!

>.+.5! 5.! 9.D.9.! k5! 0.-.55,>/>.5! 57-,/,5! >.! /+-/0-.! >.! -7O.98?9/! P.+/! :T#@! .!

P9.55?PU.! 7! 9.D.9.0-,/<.087! >.! D/<X+,/5! .<! 5,8?/SI7! >.! G?+0.9/O,+,>/>.! .! 9,5-7!

57-,/+2! R! 5.;?0>7! 5.! 9.D.9.! /7! -?<P9,<.087! >75! 9.M?,5,875! >.! ;.58I7! >7! .08.!

D.>.9/8,G7!P/9/!/9-/9!-7<!/5!9.5P705/O,+,>/>.5!.<!/55.;?9/9!/!P978.SI7!57-,/+!>.55/5!

D/<X+,/5!.!>.!5.?5!<.<O9752!

#! 9.P/98,SI7! >/5! 9.5P705/O,+,>/>.5! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75! P/9/! -?<P9,9!

.55/5! 79,.08/SU.5! 5.;?.<! /+;?</5! .589/8W;,/5~! /! P9,<.,9/! >.+/5! W! /! >.! G,0-?+/9! 7!

0XG.+!>.!9.5P705/O,+,>/>.!.!7!P798.!>7!<?0,-XP,75*!.58/O.+.-,>7!P.+/!5?/!57</8[9,/!

P7P?+/-,70/+2!

!T71/O,.++,!6JKKfC*!.<!5?/!8.5.!/!9.5P.,87!>/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!

@7-,/+!0/! 9.;,I7!>.!@797-/O/*!07!(58/>7!>.!@I7!:/?+7*! 89/1! ,<P798/08.5! 9.D.9\0-,/5!

P/9/! -7<P79!/0N+,5.5!/! 9.5P.,87!>/! 8.99,879,/+,1/SI7!>/!;.58I7!>/!:T#@!.<!q<O,87!

+7-/+2!39/O/+4/!-7<!/?879.5!-7<7!@/0875!6JKKdC!.!%9.</.B.9!6JKKLC*!75!M?/,5!4N!P.+7!

<.075!?</!>W-/>/!oN!/P708/G/<!7?8975!M?/+,D,-/8,G75!M?.!<.9.-.<!.5P.-,/+!/8.0SI7!

0/!>.D,0,SI7*!>,58,0SI7!.!-/8.;79,1/SI7!>.!-,>/>.5!P/9/!/+W<!>7!G7+?<.!P7P?+/-,70/+!

-7<7*!P79!.j.<P+7*!5?/!-70>,SI7!>.!;.9/9!9.-.,8/52!E,8/!M?.!/!G7-/SI7!.-70Q<,-/!>/5!

-,>/>.5! /5! >,58,0;?.<! .<*! -,>/>.5! ,0>?589,/,5*! -,>/>.5! 8?9X58,-/5*! -,>/>.5!
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! %[!

>79<,8[9,752! (58.5! -9,8W9,75! <.9.-.<! 9.-.O.9! >,58,0SI7! /0/+X8,-/! P/9/! /+W<! >7!

-708,0;.08.! P7P?+/-,70/+*! P7,5! 5I7! -70>,SU.5! M?.! /89,O?.<! </,79*! <.079! .! /8W!

/?5\0-,/! >.! -70>,SI7*! 0/! ;.9/SI7! >.! 9.-.,8/5! P.+/! /99.-/>/SI7! >.! 89,O?875!

6TR�#%a())a*!JKKfC2!(58/5!-7+7-/SU.5!5I7!.0>755/>/5!P79!#5PN5,/!E/</9;7!M?.*!oN!

.<!Lgg]*!9.+/8/G/l!

!

(<! 8.9<75! D,0/0-.,975*! W! P9.-,57! +.<O9/9! M?.*! /P.5/9! >/! E7058,8?,SI7! >.!

Lgff! 8.9! D/G79.-,>7! /5! D,0/0S/5! PVO+,-/5!<?0,-,P/,5*! /! ;9/0>.!</,79,/! >75!

<?0,-XP,75!0I7!8,04/!-7<7!5.!/?87=5?58.08/92!@.;?0>7!>/>75!D790.-,>75!P79!

#5PN5,/! E/</9;7*! .08I7! P9.5,>.08.! >7! a:(#*! cK�! >75! <?0,-XP,75! </,5!

P7O9.5! G,G,/<! >75! h?0>75! >.! :/98,-,P/SI7*! M?.! 9.P9.5.08/G/<! >.! cK�! /!

gK�! >75! 5.?5! 9.-?95752! (! >,1! /,0>/! #5PN5,/l! �(55/! W! ?</! 5,8?/SI7! ;9/G.2!

&.G.+/! M?.! -9,/<75! <?0,-XP,75! -7<7! ?0,>/>.5! D.>.9/8,G/5*! </5! M?.! O7/!

P/98.! >.+.5! 0I7! 8.<! -70>,SU.5! >.! 5.9! ?<! .08.! D.>.9/8,G72! @?/! O/5.! >.!

/99.-/>/SI7! W! <?,87! O/,j/2�! 6#%&FEaR*! LggflLJc2! 39.-47! >.! .089.G,58/!

m790/+!>7!%9/5,+*!LKZLKZg]lL]C!

!

(<O79/!4/o/!>,D,-?+>/>.5!>.!5.!,>.08,D,-/9!7!9./+!-708,0;.08.!P7P?+/-,70/+!.<!

5,8?/SI7! >.! D7<.! .! <,5W9,/*! P7O9.1/! 7?! .j89.</! P7O9.1/*! >/>/! /! >,D.9.0-,/>/!

P9.5.0S/! >.!<.87>7+7;,/5! M?.! 5.! /8\<! /7! 8.</*! /!<.05?9/SI7! />.M?/>/! >75! 5.?5!

0V<.975!P/9/! /! ,<P+/08/SI7!>.!P7+X8,-/5!PVO+,-/5! W! D?0>/<.08/+~! G/+.!>,1.9*! /! 5?/!

P9.-,5I7!W!-70>,SI7!%,+(&-$*&+"+!P/9/!7!5?-.557!>/!/SI7!.<!M?.!?<!>,/;0[58,-7!O.<!

D.,87!5.!8790/!7!>75/>79!P/9/!/!57+?SI7!</,5!/>.M?/>/2!!#!P.95P.-8,G/!>.!.M?/-,70/9!

7! P+/0.o/<.087!>.! P7+X8,-/5! >.! 79>.<!0/-,70/+! -7<!75! P/079/</5! 7O5.9G/>75! 0/5!

<,-9799.;,U.5!/o?>/9,/!/!;/9/08,9!/55.98,G,>/>.!0/!/SI7!.!/!0I7!>,5P.95I7!>.!9.-?95752!

T/5!P/+/G9/5!>.!�R"#!`!T#�#TR!6JKKcleLle]C2!

!

�!-/>/!G.1!</,5!0.-.55N9,7!.589.,8/9!/5!/557-,/SU.5!.089.!/5!/0N+,5.5!9.;,70/,5!

.! /5! M?.58U.5! ?9O/0/52! (58/! /557-,/SI7! ,<PU.! ;9/0>.5! >.5/D,75! P/9/!
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! %>!

P.5M?,5/>79.5! .! D79<?+/>79.5! >.! P7+X8,-/5! PVO+,-/5*! P7,5! .+.G/! /! .j,;\0-,/!

>.! 89q05,87!.089.!>,D.9.08.5!.5-/+/52!#!0.-.55,>/>.!>.!/98,-?+/9!7!</-97!.!7!

<,-97!0/5!/0N+,5.5!.!P97P758/5!W!,<P.9/8,G/!6222C!a557!.G,>.0-,/!/!0.-.55,>/>.!

>.! 07G/5! 9.;,70/+,1/SU.5! .! 8,P7+7;,/5! >.! -,>/>.5! M?.! P755/<! 8790/9! </,5!

.G,>.08.5! 0I7! 57<.08.! /5! P.-?+,/9,>/>.5=>,D.9.0S/5! 9.;,70/,5*! </5*!

.55.0-,/+<.08.*! 07G/5! -4/G.5! >.! -7<P9..05I7! >.! P97-.5575! ;.9/>79.5! >.!

>.5,;?/+>/>.5! 57-,/,5*! 75! M?/,5! 5.! .0-7089/<! .</9/04/>75! .089.! </8,1.5!

.-70Q<,-/5*! 57-,/,5*! P7+X8,-/5*! -?+8?9/,5! .! /<O,.08/,5! M?.! D/1.<! P/98.! >/!

-70D,;?9/SI7!>75!8.99,8[9,75!O9/5,+.,9752!!

!

R5! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 8/<OW<! P9.-,5/<! 5.9! -/P/1.5! >.! -/P8/9! .55/!

>,G.95,>/>.! .! >/9! -708,0?,>/>.! >7! @F#@*! 7?! 5.o/*! W! P9.-,57! /99.;,<.08/9! 5W9,.5!

4,58[9,-/5! .! >.</,5! G.879.5! M?.! P755/<! ,<P9,<,9! >,9.SI7! k! P7+X8,-/2! 39/8/=5.*!

P798/087*! >/! -/P/-,>/>.!>/! ,0D79<N8,-/! .<! -70D,;?9/9! ,0D79</SU.5! .<!P.95P.-8,G/!

+70;,8?>,0/+! .089.! 7! P/55/>7! .! 7! P9.5.08.*! -70D+?,0>7! .<! 5?O5X>,75! P/9/! 7! ;.5879!

79,.08/9! /5! /SU.5! D?8?9/52! R?897! 9,5-7! M?.!<.9.-.! /8.0SI7! W! 7! >/! 57O9.P75,SI7! >.!

5,58.</5! M?.*! ,0>,G,>?/+<.08.*! P7>.<! P7+?,9! /! 79,.08/SI7! P/9/! 7! />G.087! >.! ?<!

5,58.</!V0,-7!7?!P/9/!/!?0,-,>/>.!5,58\<,-/*!7?!5.o/*!P/9/!M?/0>7!7!5,58.</!/O9/0;.9!

87>75!75!.08.5! D.>.9/>75!7?!M?/0>7!8,G.9!/!-/P/-,>/>.!>.!>,N+7;7!-7<!75!5,58.</5!

.089.!5,2!

!

i,;,+q0-,/! 57-,/+! 9.D.9.=5.! k! P97>?SI7*! 5,58.</8,1/SI7! >.! ,0D79</SU.5*!

,0>,-/>79.5! .! X0>,-.5! 8.99,879,/+,1/>75! >/5! 5,8?/SU.5! >.! G?+0.9/O,+,>/>.! .!

9,5-7! P.557/+! .! 57-,/+! M?.! ,0-,>.<! 57O9.! D/<X+,/5ZP.557/5! 075! >,D.9.08.5!

-,-+75!>.!G,>/!6-9,/0S/5*!/>7+.5-.08.5*!o7G.05*!/>?+875!.!,>7575C~!P.557/5!-7<!

9.>?SI7!>/!-/P/-,>/>.!P.557/+*!-7<!>.D,-,\0-,/!7?!.<!/O/0>707~!-9,/0S/5!.!

/>?+875*!GX8,</5!>.!D79</5!>.!.jP+79/SI7*!>.!G,7+\0-,/!.!>.!/<./S/5~!GX8,</5!

>7!P9.-70-.,87!P79!.80,/*!;\0.97!.!7PSI7!P.557/+~!GX8,</5!>.!/P/98/SI7!57-,/+!

M?.! +4.5! ,<P755,O,+,8.! 5?/! /?8707<,/! .! ,08.;9,>/>.*! D9/;,+,1/0>7! 5?/!

.j,58\0-,/~! G,;,+q0-,/! 57O9.! 75! P/>9U.5!>.! 5.9G,S75! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+! .<!

.5P.-,/+! /M?.+.5! M?.! 7P.9/<! 0/! D79</! >.! /+O.9;?.5*! /O9,;75*! 9.5,>\0-,/5*!
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! %:!

5.<,=9.5,>\0-,/5*!<79/>,/5!P97G,5[9,/5!P/9/!>,G.9575!5.;<.0875!.8N9,752!R5!

,0>,-/>79.5!/!5.9.<!-70589?X>75!>.G.<!<.05?9/9!07!8.99,8[9,7!/5!5,8?/SU.5!

>.!9,5-75!.!G,7+/SI7!>.!>,9.,8752!6:T#@lJKK^l]]C2!

!

#!G,;,+q0-,/!57-,/+!>.G.!-704.-.9!7!-78,>,/07!>/!G,>/!>/5!D/<X+,/5*!/!P/98,9!>/5!

-70>,SU.5! -70-9.8/5! >7! +7-/+! 70>.! .+/5! G,G.<! .! 0I7! 5[! P79!<W>,/5! .58/8X58,-/5! 7?!

0V<.975! ;.9/,5*! 9.5P705/O,+,1/0>7=5.! P.+/! ,>.08,D,-/SI7! >75! {8.99,8[9,75! >.!

,0-,>\0-,/|!>.! 9,5-75!07! q<O,87!>7!$?0,-XP,7*!>7!(58/>7*!>7!:/X5*!>.! D79</!M?.! /!

#55,58\0-,/!@7-,/+!P755/!>.5.0G7+G.9!?</!P7+X8,-/!>.!P9.G.0SI7!.!<70,879/<.087!>.!

9,5-752!6TR%Z@F#@*!JKKclJJC2!

!

#! -70589?SI7! >7! 5,58.</! >.! P978.SI7! 57-,/+! O9/5,+.,97*! >.5-.089/+,1/>7! .!

P/98,-,P/8,G7*! .<! 5.?5! c2cd^! <?0,-XP,75*! P79! <.,7! >.! ?<! -70o?087! >.!

P7+X8,-/5*! P97;9/</5! .! /SU.5*! 0I7! P7>.! </,5! P9.5-,0>,9! >/! 87</>/! >.!

>.-,5U.5! -7<! O/5.! .<! ,0D79</SI7! .! .G,>\0-,/52! :79! ,557! <.5<7*! >.5>.! /!

D79</SI7!>7!$'@*!G/+79,1/<75!/!0.-.55,>/>.!>.!5.!D79<?+/9!.!,<P+.<.08/9!

?</! P7+X8,-/! >.! /G/+,/SI7! .!<70,879/<.087! M?.! P.9<,8,55.! /! ?8,+,1/SI7! >.!

>/>75! .! ,0D79</SI7! 0/! 9.897/+,<.08/SI7! >/5! P7+X8,-/52! #-9.>,8/<75! M?.!

57<.08.!-7<!7!D798/+.-,<.087!>.!?</!-?+8?9/!>.!89/05P/9\0-,/!.!P9.58/SI7!

>.! -708/5! 0/! /><,0,589/SI7! PVO+,-/! .! -7<! /! ?8,+,1/SI7! >75! 9.5?+8/>75! >/!

/G/+,/SI7!.!<70,879/<.087!P/9/!<.+479/9!7!>.5.<P.047!>/5!P7+X8,-/5!5.9N!

P755XG.+! 8790/9! </,5! .D,-,.08.! .! .D,-/1! /! /P+,-/SI7! >75! 9.-?9575! PVO+,-752!

6FT(@ER=$'@*!JKKdC2!

!

�! 0.58.! -708.j87! >.! <?>/0S/5! 7Oo.8,G/5! >/! 9./+,>/>.! M?.! /5! >,9.SU.5! .!

,08.05,>/>.5! >.! /8.0SU.5! >.! P978.SI7! 57-,/+*! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+*! 5.!

P.9D/1.<2!(58.!-708.j87!57-,/+!/89.+/>7!/75!07G75!P97-.5575!>.!;7G.90/0S/!PVO+,-/!

-70D,;?9/<!7!-.0N9,7!-7<!7!M?/+!.58/!8.5.!5.!7-?P/~!</,5!P9.-,5/<.08.*!7!8.</!>.58.!

.58?>7!5.!5,8?/!0/5!9.+/SU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/8,G75!P9.5.08/5!0/!;.58I7!>7!@,58.</!

p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!=!@F#@*!<.>,/>/5!P79!5,58.</5!>.!,0D79</SI72!



,0897>?SI7!

! ;#!

:/98.=5.!>/!4,P[8.5.!>.!M?.!/!>,0q<,-/!>75! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!.089.!75!

.08.5! D.>.9/8,G75! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+! 0I7! /+-/0S/*! /,0>/*! D79</5! >.! -70.jI7! 7?!

-7<P/98,+4/<.087! .089.! 0XG.,5! >.! ;.58I7*! 7! M?.! 9.5?+8/! 0/! D9/;<.08/SI7! >.!

,0,-,/8,G/5!.!P7>.9N!+.G/9!/!?</!>.5-70D,;?9/SI7!>7!-7<P97<,557!>.!-7058,8?,SI7!>.!

?<! 5,58.</! V0,-7! >.! q<O,87! 0/-,70/+2! #65C! D79</65C! >.! -70.jI7! .089.! 75! .08.5!

D.>.9/8,G75! /89/GW5! >75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! />78/>75! 0/! ;.58I7! >7! @F#@*!

-7058,8?,?!7!7Oo.87!>.!,0G.58,;/SI7~!-/O.0>7!/5!5.;?,08.5!M?.58U.5l!M?/+!/!P9.5.0S/!.!

M?.!8,P7!>.!-70.jI7!5.!>N!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!0/!;.58I7!>7!@F#@�!(!/,0>/*!?</!

5.;?0>/!M?.58I7l!M?.!-/9/-8.9X58,-/5!.55/5!D79</5!-70D.9.<!/75!@F#@*!57O!k!+?1!>/5!

8.-07+7;,/5!>/!,0D79</SI7!.!-7<?0,-/SI7�!

:/9/!/0N+,5.*!D7,!9./+,1/>/!-7+.8/!>.!>/>75!P9,<N9,75!.!5.-?0>N9,75*!P97-.55/>/!

.<!89\5!D/5.5*!/!5/O.9l!/!P9,<.,9/!D/5.*!/89/GW5!>/!P.5M?,5/!O,O+,7;9ND,-/!.!>7-?<.08/+!

57O9.!75!P97-.5575!4,58[9,-75!>.!-70D,;?9/SI7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!.0M?/087!P7+X8,-/!

PVO+,-/! .! 75! P9,<.,975! <.-/0,5<75! ,0D79</-,70/,5! />78/>75! 0.58.! P97-.557~! /!

5.;?0>/!D/5.*!M?.!89/87?!>/!/P97P9,/SI7!.!0/-,70/+,1/SI7!>7!?57!>.!3aE!/!P/98,9!>7!

@F#@*! -7<! 9./+,1/SI7! >.! .089.G,58/! 5.<,.589?8?9/>/! -7<! /! @.-9.8/9,/!T/-,70/+! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+! b! @T#@! >7!$,0,58W9,7! >7! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! .! E7<O/8.! k!

h7<.2!#! 8.9-.,9/! D/5.!P97>?1,?!M?/897!.58?>75!>.! -/57l!7!?57!>.!3aE!0/!@.-9.8/9,/!

(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!>7!(58/>7!>.!@I7!:/?+7!b!@(#'@!.!

.<! 89\5! $?0,-XP,75! P/?+,58/5l! @I7! m75W! >75! E/<P75*! m/-/9.X! .! )7?G.,9/2! R5!

<?0,-XP,75! D79/<! 5.+.-,70/>75! P79! P798.*! <.>,/08.! >,5P70,O,+,>/>.! .! /-.557! /7!

;.5879!<?0,-,P/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!!

h79/<! .58?>/>/5! ,0D79</SU.5! >,5P70,O,+,1/>/5! .<! 5,8.ZP798/+! P9[P9,72! #5!

.089.G,58/5!D79/<!;9/G/>/5!.<!N?>,7!.!P758.9,79<.08.!89/05-9,8/52!$.>,/08.!-70G,8.!



,0897>?SI7!

! ;$!

D.,87! P79! 8.+.D70.! .Z7?! .=</,+! .! 5.?! /-.,8.*! D79/<! /;.0>/>/5! .! 9./+,1/>/5! /5!

.089.G,58/52!!@.;?.!7!97+!>/5!.089.G,58/5!9./+,1/>/5dl!

! :&,$/I%-,#(J6(6(L*!%9/5X+,/*!KJZK]ZLLC(K(@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

=!@T#@!>7!$,0,58W9,7!>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!b!$'@l!

.089.G,58/5!-7<!75!E779>.0/>79.5!".9/,5!>/!&.>.@F#@!.!>.!i,;,+q0-,/!@7-,/+!

>/!@T#@2!

! :&,$/I%-,#( L6( 6(J*! @I7! :/?+7*! J]ZKJZLLC( K(@.-9.8/9,/! (58/>?/+! >.!#55,58\0-,/! .!

'.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! >.! @I7! :/?+7! b! @(#'@l! .089.G,58/! -7<! ',9.879! >.!

a0D79</SI72!

! :&,$/I%-,#(M6(6(]*!m/-/9.X*!JJZKJZLLC(K(@.-9.8/9,/!$?0,-,P/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

.!E,>/>/0,/!>.!m/-/9.Xl!.089.G,58/5!-7<!".9.08.!>7!$70,879/<.087!.!".58I7!.!

E779>.0/>79/!>/!:978.SI7!@7-,/+!%N5,-/2!

! :&,$/I%-,#( N6( 6(^*! )7?G.,9/*! LfZKJZLLC( K( @.-9.8/9,/! $?0,-,P/+! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+!>.!)7?G.,9/l!.089.G,58/!-7<!E779>.0/>79/!>/!:978.SI7!@7-,/+!%N5,-/2!

! :&,$/I%-,#( O6( 6(c*! @I7! m75W! >75! E/<P75*! JJZKJZLLC( @.-9.8/9,/! $?0,-,P/+! >.!

'.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! >.! @I7! m75W! >75! E/<P75l! .089.G,58/! -7<!

E779>.0/>79/!>/!:978.SI7!@7-,/+!%N5,-/2!

#5!.089.G,58/5!D79/<!5?58.08/>/5!P79!8.</!V0,-7*!-?o7!7Oo.8,G7!5?58.087?=5.!0/!

9.+/SI7! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75*! 8.0>7! -7<7! P/07! >.! D?0>7! /! P9.5.0S/! >.!

D.99/<.08/5!,0D79</-,70/,5!.!D+?j7!>.!,0D79</SI72!!

R!.58?>7!>.!-/<P7!D7,!79,.08/>7!P79!978.,97!5.<,.589?8?9/>7!6#0.j7!LC*!-?o7!

7Oo.8,G7! D7,! 7! >.8/+4/9! 7! D+?j7! >.! >/>75! >75! 5,58.</! >.! ,0D79</SI7! .<! ?8,+,1/SI7!

P.+75!.08.5! D.>.9/8,G75*!-705,>.9/0>7=5.!/5!>,9.SU.5!M?.!/P708/<!.!/5!P.95P.-8,G/5!

,07G/>79/5! M?.! 9.;.<! 75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 075! 89\5!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

U
!! n)13,! 0,=0+0.3,! 5,! *,+E.k+B4)! 5,! ,=0*,3./0+/! =+/! ?.5+5,/! 5,! J+'2.=+/! ,! o+E.=V)/<! ',5.+=0,!

?1'2*.',=0)! 5,! 2*)0)?)E)! ?)=/0.01S5)! 5,! K@S?.)! 5,! 82*,/,=0+B4)! 5+! 6,/Q1./+<! 5,3.5+',=0,! 3+E.5+5)! 2,E+!!

)*.,=0+5)*+!,!.=/0.01.B4)!5,!,=/.=)!,!2,/Q1./+<!2)*\'!/,'!/1?,//)!+0\!+!5+0+!5,!,=0*,A+!5,/0+!0,/,H!



,0897>?SI7!

! ;"!

q<O,875!>/!D.>.9/SI72!#!P9.7-?P/SI7!</,79!D7,!/!>.!.G,>.0-,/9!-7<7!.58.5!5,58.</5!

>.!,0D79</SI7!-70.-8/<=5.!.089.!5,*!.5P.-,/+<.08.!07!M?.!8/0;.!7!@F#@2!!

!T7! -/PX8?+7! P9,<.,97! >.58/! 8.5.! .58N! >.5-9,8/! /! 9.+.Gq0-,/! >.! 5,58.</5! >.!

,0D79</SI7! 0/! ;.58I7! PVO+,-/*! -7<7! ?<!<.-/0,5<7! >.! 5.?! /P.9D.,S7/<.087*! O.<!

-7<7! 5?/! -799.+/SI7! -7<! /! ;7G.90/0S/! PVO+,-/*! .5P.-,/+<.08.! D7-/>/! 0/! N9./! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+! b! 7! M?.! >.07<,07?=5.! {"7G.90/0S/! :VO+,-/! .! 3.-07+7;,/! >/!

a0D79</SI7|2!

R! -/PX8?+7! 5.;?0>7*! ,08,8?+/>7! {'.5/D,75! P/9/! ! /! E7057+,>/SI7!T/-,70/+! >/!

:7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+|*! 89/8/! >/5! .5P.-,D,-,>/>.5! >75! P.9570/;.05!

-7058,8?,08.5! >.58/! P.5M?,5/! 075! 89\5! q<O,875! >/! D.>.9/SI7*! >.+,0./>75! 75! 5.?5!

5,58.</5!>.!,0D79</SI72!!

(<! 5.;?,>/*! 07! -/PX8?+7! {',0q<,-/5! >75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! .! 5?/!

-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75|*!5I7!/0/+,5/>/5!/5!>,0q<,-/5!M?.!9.;.<!75!D+?j75!

.!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!!5?/5!-70G.9;\0-,/5!.089.!75!.08.5!D.>.9/8,G75!0/!;.58I7!

>7!@F#@2!!

:79!D,<*!5.;?.<!/5!-70-+?5U.5!>.58/!8.5.2!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! ;%!

$ ?>P:=F8FG8(EQC74B8(:(5:BF>7>?48(98(4FA>=D8GH>(

!

T.58.! -/PX8?+7! >.! /O.98?9/! P97-?9/=5.! 9.5;/8/9! -/9/-8.9X58,-/5! >7! P97-.557!

4,58[9,-7! >.! D79</SI7! >7! (58/>7! O9/5,+.,97*! 8.0>7! -7<7! .,j7! -.089/+! 7!

/</>?9.-,<.087!>75!P97-.5575!>.!;7G.90/0S/!/!.+.!-70-.90.08.52!T.58.!-708.j87*!.!

-7<!7+4/9!P/9/!WP7-/5!</,5! 9.-.08.5*!G\=5.!/!.<.9;\0-,/!.!-9.5-,<.087!G.98,;,0757!

>.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! /-7P+/>75! k! ;7G.90/0S/! PVO+,-/*! -70D,;?9/0>7! ?</!

/0N+,5.!>.5-9,8,G/!>75!.08.5!D.>.9/>75!-7058,8?,08.5!>7!.58?>7!>.!-/<P7*!/!P/98,9!>/!

/0N+,5.!>.!5.?5!:798/,5Z5,8.5!.0>.9.S/>75!0/!,08.90.82!

#!P/98,9!>.!.jP.9,\0-,/5!7-799,>/5*! 8/087!07!%9/5,+!-7<7!.<!7?8975!P/X5.5!>7!

<?0>7*! 5I7! -+/9,D,-/>/5!/5!0.-.55,>/>.5*! /+-/0-.5!.! 9,5-75!07!?57!>.!3.-07+7;,/!>.!

a0D79</SI7!.!-/<,0475!P/9/!/!5?/!5?P.9/SI7*!O.<!-7<7!.589/8W;,/5!P/9/!8790/9.<=

5.*! M?/0>7! ,0589?<.0875! PVO+,-75! >.! ;.58I7*! <.-/0,5<75! M?.! .jP9.55.<!

D?0-,70/+,>/>.5!8/<OW<!P/9/!75!-,>/>I75!0I7!+,;/>75!>,9.8/<.08.!kM?.+/!;.58I72!!!

:79! D,<*! D/1=5.! ?</! +.,8?9/! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 07! %9/5,+!

-708.<P79q0.7*! P97-?9/0>7! >.+,0./9! 7! -.0N9,7! 0/! /P97P9,/SI7! >.! 3.-07+7;,/5! >/!

a0D79</SI7!.!E7<?0,-/SI7!b!3aE5!/-7P+/>/5!k!5?/!;.58I72!

!

L2L (="Ri!

R!;7G.907!.+.89Q0,-7!6>.5,;0/>7!(="7GC!W!?<!8.9<7!.<P9.58/>7!>/5!9.+/SU.5!

-7<.9-,/,5!G,98?/,5!.089.!.<P9.5/5!.!-705?<,>79.5!6(./"!!()/(C!M?.!G.<!;/04/0>7!

.5P/S7! 07! /<O,.08.! PVO+,-7! .! 79,.08/0>7! P9N8,-/5! .! 9.+/SU.5! .089.! ;7G.907! .!

57-,.>/>.2!39/8/=5.!>.!7P.9/O,+,>/>.!>.!+[;,-/5!P/?8/>/5!.<!/99/0o75!-/>/!G.1!</,5!

89/05P/9.08.5! .! >.<7-9N8,-75! 0/! ;.58I7! PVO+,-/*! >.! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! .Z7?!

,0D79</SU.5*! -7<!</,79! 7?! <.079! .5-/+/*! >.! 9.+/SI7! ,08.9P.557/+! 07! ;7G.907*! 7?!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! ;;!

.089.! ;7G.907! .! 57-,.>/>.*! <.>,/08.! /P97P9,/SI7! >.! 3aE5! .Z7?! D.99/<.08/5!

,0D79</-,70/,52!

T7!-/57!>7!$,0,58W9,7!>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!}!$'@*!

<,0,58W9,7! M?.! ;.9.! /! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+*! 7! (="7G! 8/0;.0-,/!

>,G.95/5!N9./5!G,0-?+/>/5!k!;.58I7!>/!:7+X8,-/! 8/,5!-7<7*!<70,879/<.087*!/G/+,/SI7*!

D79</SI7!.!-/P/-,8/SI7!>.!89/O/+4/>79.5!.!-7+/O79/SI7!0/!-70D,;?9/SI7!>.!/+,-.9-.5!

,0D9/.589?8?9/,5*! 7?! 5.o/*! /! P9N8,-/! >7! (="7G! -7<! /P97P9,/SI7! >.! D.99/<.08/5!

,0D79</-,70/,5!-70D.9,9/<!7!9.79>.0/<.087!>/!-70>,SI7!/08.9,79!M?.!-/9/-8.9,1/G/!/!

#55,58\0-,/!@7-,/+!-7<7!/98.5/0/+!.!P708?/+2!!

:9.5?<.=5.!M?.!P79!P/98.!>7![9;I7!D.>.9/+!6$'@Ce!>,D,-,+<.08.!-?<P9,9=5.=,/!

/! 8/9.D/! >.! {P9.58/9! /55.5579/<.087! 8W-0,-7! /75! (58/>75*! /7! ',589,87! h.>.9/+*! /75!

$?0,-XP,75! .! k5! .08,>/>.5! .! 79;/0,1/SU.5! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+*! 5.<! M?.! 07G/5!

D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5! 8,G.55.<! 5?9;,>7! -7<! 8/</04/! .0G.9;/>?9/! 0.58/5!

V+8,</5!;.58U.52!(55/5! D.99/<.08/5! /o?>/<!/!>.5.0G7+G.9! .58?>75! .!P.5M?,5/5!P/9/!

D?0>/<.08/9!/5!/0N+,5.5!>.!0.-.55,>/>.5!.!D79<?+/SI7!>.!P97P75,SU.5!P/9/!/!N9./!6>/!

/55,58\0-,/!57-,/+C!P9.-70,1/>/5!0/!).,!R9;q0,-/!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!=!)R#@!6JKK]C*!

/o?>/<! 0I7! /P.0/5! 0/! ?8,+,1/SI7! >.! (="7G! -7<7! 8/<OW<! 0/! ,<P+/08/SI7! >.! ?<!

P798.08757!5,58.</!>.!/G/+,/SI7!.!<70,879/<.087!>.!P7+X8,-/!.!P97;9/</5!57-,/,5*!

!

P/9/!/P.9D.,S7/9!/!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+!>7!P/X5*!M?.!9.5?+8.!.<!?</!

P97>?SI7! >.! ,0D79</SU.5! .! -704.-,<.087! P/9/! 75! ;.5879.5*! -705.+4.,975*!

?5?N9,75*!89/O/+4/>79.5!.!.08,>/>.5*!M?.!;/9/08/!07G75!.5P/S75!.!P/8/</9.5!

P/9/! /! 9./+,1/SI7! >7! -70897+.! 57-,/+*! 0XG.,5! >.! .D,-,\0-,/! .! M?/+,>/>.!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

[
!K!aM9! +53.=5)! ,'! "##;<! .=?)*2)*+! +! 9,?*,0+*.+! 7+?.)=+E! 5,! 8//./0D=?.+! 9)?.+E! T! 9789<! .=/0+E+5+!

5,/5,!$:[;<!.=.?.+E',=0,!=)!a.=./0\*.)!5+!6*,3.5D=?.+!,!8//./0D=?.+!9)?.+E!T!a689H!8!*,E+B4)!?)'!)/!'1=.?S2.)/!

2*)')3.5+! +0\! +! ,@,0.3+B4)! 5)! aM9! ,*+! ,3,=01+Em! +0\! ,=04)! )! '1=.?S2.)! =4)! ,*+! ?)=/.5,*+5)! ?)')! ,=0,!

@,5,*+E!A,/0)*!,!.=,-./0.+!1'+!2,*/2,?0.3+!=+?.)=+E!5+!6)ES0.?+!5,!8//./0D=?.+!9)?.+EH!8!EYA.?+!,*+!/1/0,=0+5+!2*)!

+BF,/h2*d0.?+/! ./)E+5+/H! K! ,=04)!a689<! +0*+3\/! 5+! 9789<! *,+E.k+! ?)=3D=.)/! ?)'! ,=0.5+5,/! /)?.+./! ! +! Q1,'!

*,2+//+3+!*,?1*/)/!@.=+=?,.*)/H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! ;I!

<.05?9NG.,5*! /89/GW5! >.! ,0>,-/>79.5*! .! M?.! ,0-,>/! .*! ?<! 9./+! /G/0S7! >/!

P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+!P/9/!/!P7P?+/SI7!?5?N9,/2!6:T#@*!JKK^lcLC2!

!

(<O79/! .58/! P9N8,-/! 8.04/! /+-/0S/>7! ;9/0>.! G,5,O,+,>/>.! P79! P/98.! >/!

@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!=!@T#@*!!7?89/5!,0,-,/8,G/5!>.!/P+,-/SI7!>.!

D.99/<.08/5! 8.-07+[;,-/5*!P79!P/98.!>.!;7G.9075!.58/>?/,5!.!<?0,-,P/,5!G.<!5.0>7!

/>78/>/5~! /,0>/! /55,<*! 5,58.</5! ,0D79</-,70/,5! P/9/! ;.58I7! >/! :7+X8,-/*! -7<!

P.95P.-8,G/!>.!/-7<P/04/<.087!>/5!/SU.5!07!-78,>,/07*! 5I7! 9.-.08.5!0/!;.58I7!>.!

P7+X8,-/5!PVO+,-/5!07!%9/5,+!.<!;.9/+~!>.!/-79>7!-7<!/!FT(@ER!6JKKdCl!

!

#! .jP.9,\0-,/! >/! @#"aZ$'@! 5?9;.! P/9/! /?j,+,/9! /! 9.G.98.9! .55/! 89/>,SI72!

(5P.+4/0>7=5.!0.+/*!7?8975![9;I75!>.!;7G.907!b!.!/8W!<.5<7!.08,>/>.5!>/!

57-,.>/>.! -,G,+! b! P7>.9I7! ,<P+.<.08/9! P97-.5575! >.! <70,879/<.087! .!

/G/+,/SI7! >.! P97;9/</5! 8.0>7! .<! G,58/! M?.58U.5! -7<7! 89/05P/9\0-,/! 0/5!

/SU.5*! ,0589?<.0875! P/9/! -799.SI7! >.! 9?<75*! 7D.98/! >.! ,0D79</SU.5!

-70D,NG.,5*! 7Oo.8,G/0>7! 5.<P9.*! .<! V+8,</! ,058q0-,/*! /! P78.0-,/+,1/SI7! >.!

9.-?9575!.!9.5?+8/>752!6FT(@ER=$'@*!JKKdC2!

!

#!#55,58\0-,/!@7-,/+!/8?/G/*!89/>,-,70/+<.08.*!-7<!<.-/0,5<75!-/9/-8.9,1/>75!

-7<7! .<.9;.0-,/,5! .! D9/;<.08/>7! 0/5! /8.0SU.5! >.! P978.SI7! 57-,/+~! O/58/08.!

9.-.08.<.08.*!-7<!7!/>G.087!>/!V+8,</!:T#@!6JKK^C!.!>7!@F#@!6JKKcC*!P.9-.O.=5.!

/+8.9/SU.5! P75,8,G/5! >.! -708.V>75! b! 0I7! /P.0/5! >.! D79</5! b! M?.! ,<P/-8/<*!

57O9.8?>7*! 07! <7>7! >.! P97>?1,9! .! 9.P97>?1,9! /5! /8.0SU.5! >.! P978.SI7! 57-,/+! /7!

-,>/>I7! M?.*! 5?O5,>,/>/5! P79! <.-/0,5<75! 5,58.</8,1/>75*! P97>?1.<! ?</!

/O79>/;.<!>.!+.,8?9/!>7!-78,>,/07*!-7<!P.95P.-8,G/!>.!G,5I7!>7!87>7~!/+W<!>.!/8?/9!

<.>,/08.! /89,O?,SU.5! ,08.9=.08.5! D.>.9/>75! .! D7-/0>7! 9.5?+8/>75*! M?/+,>/>.! .!

P/>970,1/SI7!>.!/8.0SU.5!P79!57O9.!7!8.99,8[9,7!0/-,70/+2!!
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! ;U!

#!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!W!?<!P97-.557!M?.!/+8.9/!/5!.589?8?9/5!>75!<7>75!

>.! P97>?SI7! .0M?/087! 8W-0,-/*! </5! 0I7! .0M?/087! <7>.+7! P97>?8,G72! 39/8/=5.! >/!

,99?PSI7! >.! 89/S75! 8.-07+[;,-75! /P+,-/>75! /75! <7>75! >.! P97>?SI7! .! D/1.9! 57-,/+!

-7<7*! P79! .j.<P+7*! >.5>.! 7! 8.+.D70.! .! 7! D/j*! /8W! -7<P?8/>79.5! 57D,58,-/>75! M?.!

P.9<,8.<! -7<?0,-/SI7! .<! 9.>.*! 9.<78/*! G,/! 5/8W+,8.2! (<! V+8,</! ,058q0-,/*!

P.5M?,5/>79.5! 8\<! /P708/>7! /! 8.-07+7;,/! >/! a0D79</SI7! .! E7<?0,-/SI7! b! 3aE!}!

-7<7!,0589?<.087!>.!;.58I7!>7!-704.-,<.087!6%#&&(3R*!Lgg^~!#&&F'#*!JKKKC2!

!

#!3aE!7?!5,<P+.5<.08.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!63aC!W!-70-.,8?/>/!-7<7!7!

-70o?087! >.! 9.-?9575! -7<P?8/-,70/,5! M?.! ;?/9>/<! .! </0,P?+/<! >/>75! .!

;.9/<! ,0D79</SU.5! .! -704.-,<.0875! P79! <.,7! >.! 5.?5! -7<P70.08.52! R5!

-7<P70.08.5!/!3a!5I7l!4/9>�/9.!.!5.?5!>,5P75,8,G75!.!P.9,DW9,-75~!57D8�/9.!.!

5.?5! 9.-?9575~! 5,58.</5! >.! 8.+.-7<?0,-/SU.5~! .! ;.58I7! >.! >/>75! .!

,0D79</SU.5! 6&(�(T'(*! JKKJ~! &(�(T'(~! #%&(F*! JKK]! #P?>!

h&(�`&(�(T'(*!JKKclccC2!

!

',G.9575! P.5M?,5/>79.5! -7<P/9/<! 7! ,<P/-87! >7! D.0Q<.07! >/! &.G7+?SI7!

a0>?589,/+! /7! >/! &.G7+?SI7! a0D79</-,70/+! >,1.0>7! M?.l! /! .0.9;,/! .58.G.! P/9/! /!

</8.9,/+,1/SI7! >/! &.G7+?SI7! a0>?589,/+! /55,<! -7<7! /! ,0D79</SI7! .58N! P/9/! /!

-708.<P79/0.,>/>.! 7?! (9/! >/! &.G7+?SI7! a0D79</-,70/+*! 7?! @7-,.>/>.! >/!

a0D79</SI7! 6#&&F'#*! JKKK~! )�i�*! 5Z>2~! '&FE�(&*! JKKK*! E#@3())@*! JKK^~!

%R)#�R*! JKKcC2! @?P70>7! M?.! /! .5-9,8/! }! 8/<OW<! ?<! />G.087! 8.-07+[;,-7! >.!

-7<?0,-/SI7!}! 8.04/! ;/9/08,>7! /! 4,5879,-,>/>.! P/9/! 7!<?0>7! +.89/>7!>.5>.! ]cKK!

/E2*! 47o.*! 0/! (9/! >/! a0D79</SI7*! D/1=5.! /! 57O9.G,G\0-,/! >/5! 9.+/SU.5! 57-,/,5!

9.-799.0>7=5.!/7!</0.o7!>/5!D.99/<.08/5!8.-07+[;,-/52!

TI7!9/97!+.<75!)7?,5!:/58.?9*!R5�/+>7!E9?1*!#+O.98!(,058.,0!.58/<P/>75!.<!

+.89.,975!>.!.5-7+/5*!5/+/5!>.!/?+/5*!-.08975!>.!5/V>.*!P97>?875!>7!-7<W9-,7!.8-2~!5.<!

>VG,>/! D79/<! ;9/0>.! .P,>.<,7+7;,58/5*! 5/0,8/9,58/5*! -,.08,58/5! DX5,-75! -?o/5!

-7089,O?,SU.5!k!57-,.>/>.!5.!D/1.<!8I7!P9.5.08.5!M?/087!<.<79NG.,52!�!P755XG.+!M?.!
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! ;[!

/!(9/!>/!a0D79</SI7!G.04/!,0-79P79/9!8/<OW<!07<.5!-7<7!%,++!"/8.5*!P97P9,.8N9,7!

>/!</,79!.<P9.5/!>.!57D8�/9.!>7!<?0>7~!@8.G.0!:/?+!m7O5*!-7=D?0>/>79!>/!#PP+.*!

Lged~! ),0?5! 379G/+>5*! .58?>/08.! M?.! /75! JJ! /075*! >/! F0,G.95,>/>.! >.! _.+5,0M?.*!

>.5.0G7+G.?!7! 5,58.</!7P.9/-,70/+!),0?j*! 57D8�/9.! +,G9.*! .<!LggL~!&/H!37<+,0570*!

>.5.0G7+G.>79! >7! /P+,-/8,G7! -799.,7! .+.89Q0,-7*! .<! LgeK*! .089.! 7?8975! 4/-B.95! >7!

<?0>7! M?.! P.9<,8,9/<! 7! 89ND.;7*! </0?5.,7*! >7�0+7/>5*! -70589?SU.5! "+& 0,+(*!

>.<7-9N8,-/5!.!P/98,-,P/8,G/5*!>.!,0D79</SI7!.!-704.-,<.0872!6E#@3())@*!JKKfC2!

#! ,08.90.8! W! ?<! />G.087! >7! D,0/+! >/! >W-/>/! >.! LgdK! M?.! 0/5-.! >.! ?<!

.jP.9,<.087! ;7G.90/<.08/+! P/9/! D,05! .589/8W;,-7=<,+,8/9.5*! .<! -70o?087! -7<! -,0-7!

?0,G.95,>/>.52! #! ,08.+,;\0-,/! 68W-0,-/! �! ,0D79</SI7C! D7,! P97>?1,>/! P79! ?<! 97+! >.!

?0,G.95,>/>.5!/<.9,-/0/5*!<.>,/08.! 9.+/SI7!M?.!/99.;,<.08/G/!;7G.907*! .jW9-,87! .!

/5!P9[P9,/5!?0,G.95,>/>.2!!

!

a05P,97?! ?</! /9M?,8.8?9/! >/5! -7<?0,-/SU.5! O/5./>/! .<! 89\5! P9,0-XP,75!

57O9.!75!M?/,5!/,0>/!47o.!7P.9/!/!,08.90.8l!?</!.589?8?9/!9.8,-?+/9*!?<!P7>.9!

>.! +,;/SI7! >,589,O?X>7! .089.! 75! >,G.9575! 0[5! .! ?</! 9.>?0>q0-,/! .! D?0SU.5!

'T#! 9.>.*! P/9/! <,0,<,1/9! 7! 9,5-7! >.! -798.5! 0/5! +,;/SU.52! (58/5!

-/9/-8.9X58,-/5! 9.P9.5.08/<! /! 9.5P758/! k5! 0.-.55,>/>.5! <,+,8/9.5! >.!

57O9.G,G\0-,/l! D+.j,O,+,>/>.*! /?5\0-,/!>.!?<!-.0897!>.! -7</0>7! .!<Nj,</!

/?8707<,/!.<!-/>/!0[2!6E#@3())@*!JKK^l]^*!;9,D7!07557C2!

!

(58/! 8.-07+7;,/! >/! ,0D79</SI7! <.9.-.! >.58/M?.*! >/>/5! /+;?</5! .5P.-,/,5!

-/9/-8.9X58,-/5! M?.! E/58.++5! 6JKK^C!<.0-,70/! -7<! /-.08?/>/! 078/2! 39/8/=5.! >.! ?</!

79;/0,1/SI7!>/!,0D79</SI7!M?.!P.9<,8.!-7<?0,-/SI7!70!+,0.*!8.0>7!/!D.99/<.08/!.=

</,+! -7<7! 5.?! </,79! .jP7.08.*! 79;/0,1/>/! .<! 4,P.98.j875*! ,587! W*! /99.;,<.08/!

>,G.95/5! +[;,-/5! P/9/! O?5-/! >.! ?</! ,0D79</SI7! .<! D79</87! >,;,8/+! }! 8.j8?/+*!

,</;W8,-/*!57079/!}!-?o7!/-.557!.58N!P9708/<.08.!{+,0B/>7|2!$/5*!57O9.8?>7*!7!M?.!

E/58.++5! -705,>.9/! {+,O.98N9,7|*! P7,5! P.9<,8.! {/! >.D.5/! >75! P9,0-XP,75! >/! +,O.9>/>.!

,0>,G,>?/+!-7<7!G/+79!5?P9.<7*!D9.M?.08.<.08.!>,5-79>/!>75!;7G.9075*!.<O79/*!k5!
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! ;>!

G.1.5*!-7<!/!-7+/O79/SI7!>.!/+;?05!;7G.9075*!-7<7!/!>.D.5/!>/!P9,G/-,>/>.!P.9/08.!

,08.9.55.5!-7<.9-,/,5|!6JKK^l]^C2!:/9/!/+W<!>,587*!/5!3aE5!P97P,-,/9/<!7!,0-9.<.087!

>.!>,G.95/5! D.99/<.08/5!-7<7!.jP+79/SI7!>.!O/5.5!>.!>/>75*! ,08.9-q<O,7!>.!O/5.5*!

,08.;9/SI7!>.!5,58.</5*! 87>/5!.58/5*! D.99/<.08/5!.589/8W;,-/5!P/9/!/0N+,5.5!.!5?P798.!

>.!>.-,5U.52!6i#�*!JKK]C2!

',D.9.08.<.08.! >7! 8.+.D70.! M?.! G,/O,+,1/! /! -7<?0,-/SI7! >.! ?<! P/9/! ?<*! /!

,08.90.8!P.9<,8,?!/!-7<?0,-/SI7!>.!{?<!P/9/! 87>75|!.!>.!{87>75!P/9/! 87>75|!}!7!

M?.! -/9/-8.9,1/! D.07<.0/+! /P/9/87!>.<7-9N8,-7!>.! -70G,G\0-,/! 57-,/+! .*! 57O9.8?>7*!

9.>?SI7!>/5!>,58q0-,/5! ;.7;9ND,-/5! .!>7! 8.<P7!>.! -7<?0,-/SI7! .089.!P.557/5! .!>.!

8.<P7!P/9/!9./+,1/SI7!>.!/8,G,>/>.5*!-7<!7!/>G.087!>7!%"123*)(2!R!/4,'!.!7!%"123*)(!

5I7! 7! -.90.! >/! ,0D9/.589?8?9/! >/5! 3aE5*! -?o/! </8W9,/=P9,</! W! 7! -704.-,<.087!

/;9.;/>72!@.;?0>7!'9?-B.9!6JKKKC*!?<!%"123*)(!9.V0.!-704.-,<.0875!/>M?,9,>75!/7!

+70;7! >.! /075! 7?! 5W-?+75*! ,587! W*! 5I7! -704.-,<.0875! 57-,/+<.08.! P97>?1,>75! .!

79;/0,1/>75! .<! .589?8?9/! 8.-07+[;,-/! M?.!P.9<,8.! /! +.,8?9/!>.!?</! /8,G,>/>.! -7<!

</,79! /;,+,>/>.! .! P79! M?.! 0I7*! -7<!</,79! .D,-,\0-,/2! :9,0-,P/+<.08.! 0.58/! V+8,</!

>W-/>/*!0755/5!G,>/5! .58I7! 5.0>7!79;/0,1/>/5!P79! %"123*)(%*! 5.o/!07! 5?P.9<.9-/>7*!

07! /8.0>,<.087! >.! ?</! -.089/+! >.! 8.+.D70,/*! 07! /4(/5& ,+! 0?</! G,/;.<! -7<!

-7<P/04,/!/W9./!.8-2!_N!?</!D798.! 8.0>\0-,/!P/9/!M?.!87>/5!/5!/SU.5!0/!-/>.,/!>.!

P97>?SI7!G.04/<!/!5.9!</0,P?+/>/5!P79!%"123*)(%2!6@a)i(a&#*!JKKfC2!

@.9N!<?,87!>,DX-,+!.0-7089/9!/?879.5!M?.! 8.04/<!/9;?<.0875!5?D,-,.08.5!P/9/!

>,5-79>/9! >.! M?.! 7! i/+.! >7! @,+X-,7! 6E/+,D[90,/Z(F#C! 0I7! 8.04/! 5,>7! 7! O.9S7! >/!

P97P/;/SI7! 8.-07+[;,-/! .! ,0D79</-,70/+! M?.! -/9/-8.9,1/<! /! (9/! >/! a0D79</SI72!

3/<OW<!4N! 7?8975! ,<P798/08.5! -.08975! 8.-07+[;,-75! 07!<?0>7! -7<7! :/9,5=@?>*! 7!

-799.>79! $^! >.! )70>9.5*! /! %/GN9,/! .! $75-7?=@1.+.07;9/>! 0/! (?97P/~! 3[M?,7=

�7B74/</*! :.M?,<! .! s/0;/,! 0/! Y5,/! .! /,0>/*! E,>/>.! >7! $Wj,-7*! @I7! :/?+7=

E/<P,0/5! .! %?.075! #,9.5! 0/! #<W9,-/! )/8,0/~! .! /55,<! E/58.++5! 9.G.+/l! {T755/!

>.5-7O.98/! </,5! 5?9P9..0>.08.! W! M?.! /5! </,79.5! N9./5! <.897P7+,8/0/5! >7! .08I7!
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! ;:!

<?0>7! ,0>?589,/+,1/>7*! 5I7! 75! P9,0-,P/,5! -.08975! >.! ,07G/SI7! .! P97>?SI7! >.!

8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7*!D79/!>75!(F#2|!6E#@3())@*!JKKflLK^C2!

(<O79/! /! ,07G/SI7! 8.-07+[;,-/! P97G.04/! >.! ?<! <.-/0,5<7! >.! 8.08/8,G/! .!

.997*! <79<.08.! </0.o/>7! P79! O9,+4/08.5! .58?>,7575! .! -?9,7575! -,.08,58/5! >.58.5!

9.07</>75!-.08975!?9O/075*!7!P/P.+!>7!;7G.907!0.58/!P97<7SI7!5.! D/1!.55.0-,/+! oN!

M?.! {D7,! 7!(58/>7! .! 0I7!7! .<P9..0>.>79!>.! ,07G/SU.5! .<!;/9/;.05*! M?.! ,0,-,7?! /!

9.G7+?SI7! >/! 8.-07+7;,/! >/! ,0D79</SI7! 8/087! 075! (F#! -7<7! .<! 87>7! 7! <?0>7|!

6E#@33()@*!JKKflLKeC2!

T.-.55/9,/<.08.!/5! ,07G/SU.5!.<!;.58I7!PVO+,-/!.!;7G.90/0S/!PVO+,-/!.58I7!

G,0-?+/>/5!/!P97-.5575!,0D79</-,70/,5!.!8.-07+[;,-75!>.!P97>?SI7*!/-7<P/04/<.087!

.!>,G?+;/SI7!>.!,0D79</SU.5*!?5?/+<.08.!>.07<,0/>7*!-7<7!oN!-,8/>7*!>.!3.-07+7;,/!

>/!a0D79</SI7!.!E7<?0,-/SI7!63aEC2!!#!?8,+,1/SI7!>.+/5!.<!;7G.90/0S/!PVO+,-/!P7>.!

<.>,/9! 9.+/SU.5! >.! ;7G.907! P/9/! ;7G.907*! >.! ;7G.907! P/9/! -,>/>I75! 7?! ;7G.907!

P/9/!<.9-/>7~!/55,<*!89/8/=5.!>.!?<!<.,7!.!0I7!?<!D,<!.<!5,!P9[P9,7*!</5!>78/>7!>.!

P78.0-,/+! .<! 89/05P/9\0-,/! PVO+,-/*! 5.<! ,;?/+! 6&(�(T'(! `! h&(�*! JKKcC2! #!

;7G.90/0S/!.+.89Q0,-/*!7?!(="7G.90/0S/!7?!/,0>/*!(="7G*!P7>.!5.9!.08.0>,>/!-7<7!

/!/P+,-/SI7!>75!9.-?9575!>/!3a!0/!;.58I7!PVO+,-/!.!P7+X8,-/!>75![9;I75!PVO+,-752!R5!

8.9<75! {;7G.90/0S/! .! >.<7-9/-,/! .+.89Q0,-/|! 8\<! D7-7! 07! ?57! >/5! 8.-07+7;,/5! >.!

,0D79</SI7!.!-7<?0,-/SI7!b!3aE!/P+,-/>/5!k5!/8,G,>/>.5!.!/SU.5!>7!;7G.907*!5.o/!>.!

;7G.907! P/9/! ;7G.907! 7?! .<! .5P.-,/+*! >.! ;7G.907! P/9/! -7<! /! 57-,.>/>.! .! 5.?5!

-,>/>I752!6h&(�`&(�(T'(*!JKKclccC!

!

L2J aThR&$#tuR!(!"Ri(&T#Tt#!:p%)aE#!

#?879.5! ,0>,-/<! M?.! 7! /P/9/87! 8.-07+[;,-7! P/9/! D,05! >.! (="7G! .58N! 5.0>7!

7P.9/>7!07!%9/5,+!>.!<7>7!.D.8,G7~!-708?>7*!75!/5P.-875!-?+8?9/,5!.!>.!D79</SI7!>7!

.58/>7! .! >/! ;7G.90/0S/! PVO+,-/! -7+7-/<=07! .<! -70>,SI7! G?+0.9NG.+*! 0/! M?/+! 75!

9.-?9575! 4?</075! }! -7<O,0/>75! ;.5879.5! .! 8.-0[+7;75! >/! ,0D79</SI7! .!
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! I#!

-7<?0,-/SI7! }! 5.9I7! 75! >,G,579.5! >.! N;?/52! ',G.9575! .58?>,7575! /D,9</<! M?.! 7!

5?-.557!>/!;7G.90/0S/!.+.89Q0,-/!>.P.0>.!>7!/G/0S7!>/!9.D79</!>7!P9[P9,7!.58/>72!

6mRa#*!JKKLlJKKJ~!#%&FEaR*!JKKd~!%&(@@(&=:(&(a&#*!JKKd!.!JKKe~!@:aT�*!JKKdC2!

#H?57="/9-,/!`!T/G/997!6JKKgC!8\<!-705,>.9/>7!7!5.879!;7G.90/<.08/+!-7<7!

7! </,79! P97>?879! >.! ,0D79</SI7! 0?</! 57-,.>/>.2! #! /><,0,589/SI7! PVO+,-/*! M?.!

-/8/+,5/!.5D79S75!.!79;/0,1/!/5!9.;9/5!P/9/!>.5.0G7+G,<.087!>75!>.</,5!5.879.5!.*!P79!

[OG,7*!>7!>.5.0G7+G,<.087!.-70Q<,-7!.!4?</07!>7!5.?!P/X5*!.58/>7!7?!-,>/>.*!8.<!

7!>.G.9!>.!79;/0,1/9!.!>,589,O?X=+/5!6/5!,0D79</SU.5C!-7<7!</8W9,/=P9,</2!!!

!

6222C! P/9/! +75! -,?>/>/075! -7<7! .+.<.087! >.! 89/05P/9.0-,/! H! ;?,/! P/9/! )/!

P/98,-,P/-,[0!>.<7-9N8,-/2!(0!.58.!P97-.57!,0D79</8,G7*!.+!</H79!9.87!>.!+/5!

,058,8?-,70.5! PVO+,-/5! .5! .+! -70897+! >.! -/+,>/>! >.! -708.0,>75! H! +/! P75,O+.!

9.5P705/O,+,>/>! /><,0,589/8,G/*! P?.587! M?.! .+! -,?>/>/07! 8,.0.! >.9.-47! /!

9.-+/</9!>.! +/!/><,0,589/-,[0!?</! ,0>.0,1/-,[0!P79! +75!>/�75!H!P9.o?,-,75!

M?.! 4/H/! 79,;,0/>7! 5?! /-8,G,>/>! ,0D79</8,G/! 6#�F@R="#&Ea#! `!

T#i#&&R!JKKglLgJC2!

!

#55,<*! 5.! W! 7! ;7G.907! 7! ;9/0>.! P97>?879! .! >.8.0879! >.58/! </8W9,/=P9,</!

-/O.9N! /! .+.! 9.89/05<,8,=+/*! /,0>/! M?.! ,587! ,<P+,M?.! .<! -?5875*! >,9.,875! /?879/,5!

;/9/08,>75! .Z7?! -70897+.! >/! 5?/! 0I7! 9.G.0>/2! (089.8/087*! 0.58.! 5.08,>7*! -708,0?/!

-/O.0>7! /7! (58/>7! >.+,O.9/9! 57O9.! 7! M?.! 5.! .58/9N! P.05/0>72! _N! 0/! (?97P/! ?<!

.<P.047! 57O9.! .58/! M?.58I7*! >.! <7>7! /! 79;/0,1/9! ?575! .! 89/05D.9\0-,/! >.!

,0D79</SU.5!<.>,/08.!-?5875!.!-70897+.!>.!?57!,0>.G,>7!.!5/0SU.5!k5!,0D9/SU.52!(58N!

-+/97! 8/<OW<! M?.! ?</! 57-,.>/>.! +,G9.! W! ?</! 57-,.>/>.! O.<! ,0D79</>/*! 7?! 5.o/*!

D79</>/! P79! -,>/>I75! /?8Q07<75*! -7<! /-.557! k! ,0D79</SI7! -704.-,<.087! .!

>.8.0879.5!>.!9.-?9575!ON5,-75!P/9/!P/98,-,P/SI7!0/!G,>/!-?+8?9/+*!P7+X8,-/!.!-,.08XD,-/2!

6F_)a&*!JKK^C2!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I$!

'7�O79!6JKKgC!/8.08/!P/9/!7!D/87!>.!/!57-,.>/>.!P9.-,5/!9.57+G.9!7!P97O+.</!

M?.!5.!.58/O.+.-.!.089.!{7!M?.!/5!8.-07+7;,/5!P.9<,8.<!.!7!M?.!/! +.,!P97XO.!6222C|2!R!

/?879! 89/8/! /! ,0D79</SI7! -7<7! ?<! P97>?87*! -?o/! -,9-?+/SI7! 0I7! P9.o?>,-/! 5.?!

P97P9,.8N9,7*! 0/! <.>,>/! .<! M?.! .+/! P7>.! 5.9! 9.P+,-/>/! ,0D,0,8/5! G.1.5! 5.<! M?.! 7!

P97>?87!5.o/!>,+/P,>/>7*! ,587!W*! 89/8/!/! ,0D79</SI7!-7<7!?<!P97>?87! ,</8.9,/+!M?.!

P7>.! 5.9! >,D?0>,>7*! 897-/>7*! >,55,P/>7! 5.<! M?.! 5.! G,0-?+.<! 897-/5!<70.8N9,/5! 6oN!

M?.!5?/!897-/!0I7!D.9,9N!75!>.8.0879.5!>75!<.,75!>.!P97>?SI7!70>.!.+/!D7,!-70-.O,>/*!

079</+<.08.! P.557/5! -7<?05! M?.! ?8,+,1/<! -7<P?8/>79.5! P9[P9,75C2! {R! ?57!

.>?-/-,70/+! .! -,.08XD,-7! 5.<! D,05! +?-9/8,G75! >.G.! 5.9! +,O.9/>72! R! ?57! P.557/+! .!

,08.9P.557/+!0I7!-7<.9-,/+!>.G.!5.9!D/-,+,8/>72|!6'RA%R&*!JKKgl]C2!!

!

)/5! 79,.08/-,70.5! 57O9.! :7+X8,-/5! 8,.0.0! P79! 7Oo.87! >.D,0,9! <.o79! +/!

,0D79</-,[0! 7D,-,/+! >.! >7<X0,7! PVO+,-7! H! 5?! D?0-,[0! .! ,<P798/0-,/*!

P/98,-?+/9<.08.! .0! .+! -708.j87! >.! +75! P/X5.5! .0! >.5/997++7~! P97P70.9!

P9,0-XP,75! M?.! P?.>.0! /H?>/9! /! 79,.08/9! +/! .+/O79/-,[0! >.! P7+X8,-/5*!

,0D9/.589?8?9/5!H!5.9G,-,75!P/9/!.+!5?<,0,5897!>.!,0D79</-,[0!P97>?-,>/!P79!

+75! ;7O,.9075! H! >,9,;,>/! /+! PVO+,-7~! P9.58/9! /55,58\0-,/! P/9/! D7<.08/9! +/!

P97>?-,[0*! .+! /9-4,G7! H! +/! >,D?5,[0! >.! ,0D79</-,[0! 7D,-,/+! .+.89Q0,-/! >.!

>7<X0,7! PVO+,-7! P/9/! .+! >.5/997++7*! 4/-,.0>7! 4,0-/P,W! .<! ?<! -708.0,>7!

<?+8,?+8?9/+! H! P+?9,+,0;?.~! H! /H>/9! /! P97<7G.9! .+! /--.57! >.! 87>75! +75!

-,?>/>/075*!.5P.-,/+<.08.!+/5!-7<?0,>/>.!>.5D/G79.-,>/5*!/!!+/!,0D79</-,[0!

0.-.55N9,/!P/9/!.+!>.5/997++7!,0>,G,>?/+!H!57-,/+2!6F_)a&*!JKK^lJC!

!

RD.98/9!</,79!G7+?<.!>.!,0D79</SI7!PVO+,-/!k!P7P?+/SI7!-7<!-.98.1/!5.9N!?<!

9,5-7!/75!;7G.9075!P7,5! D,-/9I7*! -70>,-,70/+<.08.*!</,5! -.9-./>75~!<?,87!.<O79/!/!

-799.+/SI7!.089.!89/05P/9\0-,/!.!-70897+.!57-,/+!P/9.S/!5.9!>,9.8/<.08.!P97P79-,70/+!b!

>.!<7>7!M?.!M?/087!<.079!/!7D.98/!>.!,0D79</SU.5!P.+7!;7G.907*!</,79!5.?!-/9N8.9!

8,9q0,-7! 6F_)a&*! JKK^C2! R! D/87! >.58/5! ,0D79</SU.5! 5.9.<! 7D.98/>/5! k! P7P?+/SI7!

;/9/08.! -7+/O79/SI7! 0/! G,;,+q0-,/! >/! M?/+,>/>.! .! .D,-,\0-,/! P79! 57O9.! 75! 5.9G,S75!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I"!

PVO+,-75! k! .+/! 7D.98/>75*! .! ,587! ,0-+?,! 8/<OW<! 7! 97+! >75! 5.9G,S75! 8.9-.,9,1/>752!

(089.8/087*!0.58/!9.+/SI7!�;7G.907!.!57-,.>/>.�*!/<O/5!P/9.-.<!7P.9/9!P79!,08.9.55.5!

P9[P9,75!.*!0.58.!-/57*!/P9.5.08/9=5.=I7!5,8?/SU.5!.<!M?.!/!7D.98/!>.!,0D79</SI7!5.9N!

V8,+!P/9/!/<O/5!/5!P/98.52!!

#! +,8.9/8?9/! /P9.5.08/! D798.! -799.+/SI7! .089.! /! 7D.98/! .! >,589,O?,SI7! >.!

,0D79</SU.5! .! 7! >.5.0G7+G,<.087! .-70Q<,-7! >75! P/X5.5*! 5.<! /5! M?/,5! 0I7! 5.9,/!

P97>?8,G7!7!-9.5-,<.087!>7!5.879!P9,G/>7*!0.<!/55.98,G75!75!,0G.58,<.0875!0/-,70/,5!

.! 89/050/-,70/,52! 6$E`3*! JKKK~! F_)a&*! JKK^~! #�F@3R="#&Ea#! `! T#i#&&R*!

JKKgC2! F4+,9! 6JKK^C! -70D.9.! /,0>/! M?.! /5! 57-,.>/>.5! </,5! >.5.0G7+G,>/5!

.-707<,-/<.08.*! 5I7! /M?.+/5! M?.! >,D?0>.<! </,79! M?/08,>/>.! >.! ,0D79</SI7! >.!

>7<X0,7!PVO+,-7*!7?!5.o/*! 8\<!07!/-.557!k! ,0D79</SI7!?</!P.95P.-8,G/!>.!P97DX-?7!

>.5.0G7+G,<.0872!

T7! M?.! 8/0;.! /! >.07<,0/>/! {"7G.90/0S/! @7-,/+! T.;7-,/>/|! 6_a&@3*! JKKK!

/P?>!h&(�*!JKKKl]cC*!D,-/!.08.0>,>/!/!;7G.90/0S/!<.>,/>/!P79!3aE5!-7<!-/P/-,>/>.!

>.! /O9,9! 07G75! -/0/,5! >.! P/98,-,P/SI7! 57-,/+! 6;7G.907=.<P9.5/9,/>7=;7G.907=

-,>/>I7C*! D798/+.-.0>7! D79</5! >.<7-9N8,-/5! >.! P/98,-,P/SI7! PVO+,-/*! -7<7! 8\<!

>.5.<P.04/>7! P79! .j.<P+7! 75! D[9?05! G,98?/,52~!</5*! 07G/<.08.*! ,587! >.</0>/9,/!

<?>/0S/5! P97D?0>/5! 0/! -?+8?9/! 79;/0,1/-,70/+! >7! 5.9G,S7! PVO+,-7*! 07! %9/5,+*!

</9-/>/<.08.!.589?8?9/>7!57O!/!+[;,-/!>7!D/G79,8,5<7*!897-/!>.!D/G79.5*!-7<P9/!>.!

G7875*!-799?PSI7!b!-/9/-8.9X58,-/5!/G.55/5!/7!>,9.,87!.!k!>.<7-9/-,/!9.P9.5.08/8,G/2!

!

6222C! 75! ;7G.9075! 0I7! -70D,/<! 9./+<.08.! 075! 5.?5! -,>/>I75! b! P79M?.!

/-9.>,8/<! M?.! 8\<! 5.<P9.! </,5! 9/1I7! >7! M?.! .+.52! R5! -,>/>I75*! P79! 5.?!

+/>7*!>.5-70D,/<!>.!5.?5!;7G.9075!b!P79M?.!oN!75!G,9/<!.!.jP.9,<.08/9/<!7!

5?D,-,.08.2!6222C!$/5!/!4,58[9,/!P7>.9,/!5.9!>,D.9.08.2!:7>.9X/<75!P.05/9!0?</!

.589/8W;,/! >.! >.5/9</<.087! <V8?7! ;/9/08,>7*! 7?! >.! 9.-?P.9/SI7! >/!

-70D,/0S/!<V8?/2!6222C!F#($/#1%0#0/R(#(%&,/$&/,(S/+(T)0/$%#(-/$I%$(T#$#(U3/(

)-(2%0#0V)-(I%'%#--/+()(-/3(')I/$&)(/(&V)(T#$#(U3/()(')I/$&)(I%'%#--/()-(

-/3-( 2%0#0V)-6! :7>.9,/! 89/05D79</9=5.! 0?<! ,0589?<.087! >.! -70897+7*!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I%!

,0D79</SI7*! P/98,-,P/SI7! .! <.5<7! >.! 87</>/! >.! >.-,5U.5! .589?8?9/>7! >.!

O/,j7!P/9/!-,</2!6E#@3())@*!JKK^lJLglJJK*!;9,D7!07557C2!

!

#5!<.>,>/5!>.!5.;?9/0S/!.!9.5P.,87!k!P9,G/-,>/>.!5I7!8,>/5!-7<7!P.S/=-4/G.!

0/! ;.58I7! >/5! 8.-07+7;,/5! >/! ,0D79</SI7! .! -7<?0,-/SI72! R5! P.5M?,5/>79.5! 5I7!

-708?0>.08.5! M?/087! k! P9.5.9G/SI7! .! 5,;,+7! M?/0>7! >.! ,0D79</SU.5! P/98,-?+/9.5*!

P9,G/>/5*!M?.!9.<.8/<!/!9.;,58975!P.557/,5!>7!-,>/>I7!6$E`3*!JKKK~!F_)a&*!JKK^C2!

'.G.=5.!/8.08/9!P/9/!7!D/87!>.!M?.!{/0>/<75!87>75!?<!8/087!D9/-75!0/!-7<P9..05I7!

>.58/5! 07G/5! >,0q<,-/5*! 75-,+/0>7! .089.! G,5U.5! 8W89,-/5! >7! "9/0>.! a9<I7*! 7?! ?</!

,>X+,-/!G,5I7!>/!<?+8,P+,-/SI7!>/5!D708.5!.!<.,75!M?.!+.G/9,/<!/!?</!>.<7-9/8,1/SI7!

;.9/+!>7!-704.-,<.0872|!6'RA%R&*!JKKgleC2!

39/8/9!/!>,D?5I7!>.!,0D79</SI7!-7<7!>,9.,87!.*!57O9.8?>7*!-7<7!-70>,SI7!P/9/!

7! >.5.0G7+G,<.087! 4?</07*! .-70Q<,-7*! P7+X8,-7! .! -,.08XD,-7! W! ?</! 8Q0,-/! 0/!

P.95P.-8,G/! /0/+X8,-/! >.! >,G.9575! /?879.5! 6$E`3*! JKKK~! h&(�*! JKKK~! &F('a"(&*!

JKK]~!F_)a&*!JKK^~!E(3aE*!JKLKC2!#-7P+/>7!/!,587*!G\=5.!/5!3aE5!-7<7!,0589?<.0875!

-/8/+,5/>79.5!>.!D79S/5!-?o75!G.879.5!/P708/<!P/9/!>,D.9.08.5*!</5!-7<P+.<.08/9.5*!

>,9.SU.5l!5.o/!0/!>,<,0?,SI7!>/!>,58q0-,/!.089.!;7G.9075*!;7G.90/08.5!.!;7G.90/>75*!

5.o/! 0/! >,58q0-,/! ;.7;9ND,-/! .089.! 75! P97>?879.5! >.! ,0D79</SU.5! .! /M?.+.5! M?.! /!

O?5-/<!.!0.-.55,8/<~!5.o/!07!,0-9.<.087!M?.!-70D.9.!k!P/98,-,P/SI7!57-,/+*!57O9.8?>7!

>.!-,>/>I75!M?.!G,G.<!.<!+7-/,5!>,58/08.5!.Z7?!P/?P.9,1/>752!

T/! >.07<,0/>/! .9/! >/! a0D79</SI7*! /! P97>?SI7! >7! -704.-,<.087! +,>/!

5,<?+8/0./<.08.! -7<! 7! </0.o7! >.! >?/5! 5,8?/SU.5! >,58,08/5! .*! M?.! >.P.0>.<! >.!

/-.08?/>7! <70,879/<.087! .! /SI7! P7+X8,-/2! 39/8/=5.*! ?</! >.+/5*! >7! ;,;/08,5<7!

-/9/-8.9X58,-7! >7! G7+?<.! >.! ,0D79</SI7! P97>?1,>/! 57-,/+<.08.! .*! /! 7?89/*! >7!

+.89/<.087! >,;,8/+*! -70>,SI7! %,+(& -$*& +"+! P/9/! /-.55N=+/52! TI7! W! k! 87/! M?.! ;9/0>.!

P/98.! >7! {),G97! G.9>.! >/! @7-,.>/>.! >/! a0D79</SI7! 07! %9/5,+|! 9.-/,! 57O9.!

,0D9/.589?8?9/!.! +.89/<.087!>,;,8/+*!-70>,SU.5!ON5,-/5!P/9/!P97>?SI7*!-70-799\0-,/!.!

,05.9SI7!>7!P/X5!07!-.0N9,7!.-70Q<,-7!,08.90/-,70/+!6$E`3*!JKKKC2!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I;!

#!9.5P.,87!>7!G7+?<.! ,0D79</-,70/+*!G,?=5.!/!O,O+,78.-707<,/!.<!-4.M?.*! oN!

M?.*! >78/>/! >/! -/P/-,>/>.! >.! P97G.9! 9NP,>/! +7-/+,1/SI7! >.! 8X8?+75! .! /55?0875*! W!

9.5P705/O,+,1/>/!P79!P97P,-,/9!7!/-.557!9NP,>7!.!;.9/9!.-707<,/!>.!8.<P7!0/!-7+.8/!

>/!,0D79</SI7~!/+W<!>.!D,+89/9*!5,58.</8,1/9*!-/8/+7;/9*!9.5?<,9*!/9M?,G/9*!>.!</0.,9/!

9.5P705/O,+,1/>/!.*! D/1\=+7*! 5.<P9.!M?.!P755XG.+*!>,5P70XG.,5!.<!M?/+M?.9! +7-/+!.<!

M?/+M?.9! <7<.087*! 5.9G,0>7! >.! O/5.! P/9/! /! P97>?SI7! >7! -704.-,<.087*!

P9.5.9G/0>7! 7! P/55/>7! .! -7<! 5.9G.08,/! P/9/! /! -70589?SI7! >7! D?8?972f!(<! 5X08.5.*!

/8?/0>7! 0/! -7<?0,-/SI7! >7! -704.-,<.087! .089.! /M?.+.5! M?.! 7! P97>?1.<! P/9/!

/M?.+.5!M?.!7!P97-?9/<!7?!0.-.55,8/<2!6E#&i#)_R!`!�#Ta@�a*!JKKKC2!

!

R!M?.!D,-/!.G,>.08.!W!M?.!7!?5?N9,7!>/!,0D79</SI7!P9.-,5/!-704.-.9!>.!P.987!

.55.!P.9-?957!4,58[9,-7!M?.!+4.!.j,;.!07G/!P758?9/*!P/55/0>7!k!-70>,SI7!>.!

87</>79! >.! >.-,5U.5! .! >.! ;.5879! >.! 5?/5! /8,G,>/>.52! �! P9.-,57! M?.! 8.04/!

-+/9.1/! >/5! 5?/5! ,08.0SU.5*! >75! 5.?5! 7Oo.8,G75! .! M?.! 5/,O/! ;.9,9! 5?/5!

0.-.55,>/>.5! >,/08.! >/5! ,0D79</SU.5! M?.! +4.! 5I7! /-.55,O,+,1/>/5! .!

>,5P70,O,+,1/>/52!6E#&i#)_R!`!�#Ta@�a*!JKKKl]f*!;9,D7!07557C2!

!

(58/!/D,9</SI7!P97G7-/!,0>/;/SU.5!57O9.!75!P97-.5575!P7+X8,-75!M?.!.0G7+G.<!

/! P97>?SI7! >/5! ,0D79</SU.5! .! >.! -7<7! .+/5! 5I7! >,5P70,O,+,1/>/5! k! 57-,.>/>.2! (<!

V+8,</!,058q0-,/*!?</!/SI7!M?.!+,-.0-,/!.!,08.9D.9.!57O9.!7!M?.!5.!G/,!P.05/92!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

>
!N=)3+5)*+!,-2,*.D=?.+!5,!2*,/,*3+B4)!5,!+?,*3)!?1E01*+E<!5./2)=S3,E!)=! E.=,<! 0,'!/,!5+5)!=+!&1*)2+!?)'!+!

&1*)2,+=+H!W*+0+T/,!5,!1'+!(.(E.)0,?+!("#1*"%!5,!?1E01*+b!+*'+k,=+!,'!@)*'+0)!5.A.0+E<!0,-0)/<!E.3*)/<!3S5,)/<!

.'+A,=/<!2.=01*+/!,!'R/.?+/!2*)3,=.,=0,/!5,!(.(E.)0,?+/<!A+E,*.+/<!+*Q1.3)/!,!'1/,1/!,1*)2,1/H!91+!'.//4)!\!

+*'+k,=+*!,!5./2)=.(.E.k+*!E.3*,',=0,!5)?1',=0)/!2*)51k.5)/!=+!&1*)2+!2+*+!+!2)/0,*.5+5,!,3.0+=5)!2*,g1Sk)/!

.=,/0.'+5)/<! ?)')! +Q1,E,! @,.0)! ?)'! +! Q1,.'+! 5+! ].(E.)0,?+! 5,! 8E,-+=5*.+H! 8! (.(E.)0,?+! &1*)2,+=+! ,/0d!

5./2)=S3,E!,'b!V002bhhpppH,1*)2,+=+H,1h2)*0+Eh!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! II!

T.55.! <7>7! >.! P.05/9*! 75! -,>/>I75! .58/O.+.-.<! /+;?05! P/>9U.5! >.!

>.5.<P.047! P.+75! M?/,5! /G/+,/<! 75! ;7G.9075l! >.-,>.<! G78/9! {-7<! 7!

;7G.907|!5.!5?/!9.0>/!/?<.087?!07!<X0,<7!^�!>?9/08.!/M?.+.!</0>/87~!5.!

4N!</,79! 5.;?9/0S/! 0/5! 9?/5~! 5.! /! 5.+.SI7! >.! D?8.O7+! 5.! -+/55,D,-7?! P/9/! /!

D,0/+! >/! E7P/! >7! <?0>72! 6222C! R5! ;7G.9075*! P79! 5?/! G.1*! >.5.o/0>7! 5.9!

9..+.,87! .! -704.-.0>7! /5! 9.;9/5! P.+/5! M?/,5! 75! -,>/>I75! >.-,>.<*! D/1.<! 7!

P755XG.+!P9/!5/8,5D/1.9!.55.5!-9,8W9,752|6:&�(AR&@�a*!JKKdld]C2!

!

#+;?05! /?879.5! -705,>.9/<! 7! G7+?<.! >.! ,0D79</SI7! >,5P70XG.+! 0/! ,08.90.8*!

?<! /5P.-87! >.! ,0D7=.j-+?5I72! i/58/! M?/08,>/>.! >.! ,0D79</SU.5! >.</0>/!

79;/0,1/SI7*!5.+.SI7!.!9.D,0/<.0872!R!<.5<7!7-799.!.<!8.9<75!>.!5,8.5!>.!7D.98/!>.!

>/>752!',5P79!>.!-7<P?8/>79.5!.!/-.557!k!,08.90.8!.<!5,*!0I7!5,;0,D,-/!.58/9!,0-+?X>7!

07!<?0>7!;+7O/+!>,;,8/+,1/>7!6,08.90.8C2!#55,<!-7<7!.<!/+87!</9*!/!0/G.;/SI7!P.+/!

,08.90.8! >.</0>/! -70>,SU.5! ,08.+.-8?/,5! P/9/! +.9! 7! %2*+#*)#! >75! ,0589?<.0875! P.+7!

M?/+!5.!>N!7!P.9-?957!89/S/>7*!P/9/!/+-/0-.!>.!?<!7Oo.8,G7!>.8.9<,0/>72!!

TI7! 9/97! 0/! +,8.9/8?9/*! /5! -70>,SU.5! >7! G7+?<.! >/! ,0D79</SI7! >,5P70XG.+!

.089/<!.<!>,5-?55I7*!oN!M?.!/!5?/!M?/08,>/>.!P7?-7!9.D.9.0-,/!/!M?/+,>/>.!>7!M?.!W!

>,55.<,0/>7!.!</,5*!P7>.!5.9!/,0>/!P9.o?>,-,/+!M?/087!/!-+/9.1/!>7!M?.!5.!P9.8.0>.!

P.5M?,5/92! �! -.987! M?.! /! ,0D79</SI7! 0/! -708.<P79/0.,>/>.! G.<! -/99.;/>/! >.! ?<!

/P.+7!M?.!9.<.8.!k!5?/!07G,>/>.*!,0.>,8,5<7!.!M?/+,>/>.*!7!M?.!+.G/!/7!;,;/08,5<7!

,0D79</-,70/+~! %/99.87! 6Lgg^C! W! ?<! >75! /?879.5! M?.! -705,>.9/! 7! .587M?.!

,0D79</-,70/+*!P79!G.1.5*!</,5!P9.o?>,-,/+!/7!+.,879!>7!M?.!/!5?/!.5-/55.12!

!

L2] E#&#E3(&n@3aE#@!'R@!F@FY&aR@!'(!aT3(&T(3!(!3(T'wTEa#!%&#@a)(a&#!

R! %9/5,+! W! 7! M?,087! P/X5! >7! <?0>7! .<! 0V<.97! >.! 47585g!.! 7! 5.;?0>7! >/5!

#<W9,-/5*! D,-/0>7! /89N5! /P.0/5!>75!(F#*! 6E(3aE*! JKLKC2! (58.! >/>7! /P/9.08.<.08.!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

:
!n)/0! ,'! .=@)*'d0.?+! \! Q1+EQ1,*! 'dQ1.=+! )1! ?)'210+5)*! ?)=,?0+5)! +! 1'+! *,5,H! q.r.2,5.+<! +?,//)! ,'!

"[h#[h"#$#H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! IU!

9.<.8.!/!?</!-70>,SI7!.j.<P+/9!>.!/-.55,O,+,>/>.*!-708?>7*!>/>75!>.8/+4/>75!>/5!

-70>,SU.5! 8.-07+[;,-/5! >7! %9/5,+! /P9.5.08/<! 7?89/! D/-.! >/! <.5</! <7.>/2!

6&F('a"(&*! JKK]~! E(3aE*! JKLKC2! :.5M?,5/! 57O9.! 7! ?57! >/5! 3.-07+7;,/5! >/!

a0D79</SI7! .! >/! E7<?0,-/SI7! 07! P/X5! 6E(3aE*! JKLKC! /P9.5.08/! /! D798.! -799.+/SI7!

.089.!,>/>.*!9.0>/!.!.5-7+/9,>/>.!07!/-.557!.!?57!>/!,08.90.8!07!%9/5,+2!R5!?5?N9,75!

-7<!</,79!>.58/M?.!>.!0/G.;/SI7!5I7!.<!5?/!</,79,/!o7G.05!.089.!Ld!.!J^!/075!6dL�!

>7!878/+!0/!D/,j/C*!-7<!/-.557!/7!.05,07!5?P.9,79!6f]�!>7!878/+!0/!D/,j/C*!<79<.08.!

+7-/+,1/>7!0/5!D/,j/5!#!.!%!>7!P.9D,+!>.!9.0>/!6fg�!.!df�!9.5P.-8,G/<.08.C2!

!

"9ND,-7!L2!:.9D,+!>7!?5?N9,7!>.! ,08.90.8!>7!%9/5,+! 6.<!P79-.08/;.<C2!
:.9-.08?/+!57O9.!75!?5?N9,752!!

!

h708.l!T.8�79B!A,1/9>5!JKLK!!
',5P70XG.+! .<l! 488PlZZ���2-.8,-2O9Z47585ZJKLKZ5?+248<*! /-.557! .<!
JeZKeZJKLK2!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I[!

(<! P.5M?,5/! 5.<.+4/08.! 9./+,1/>/! 075! (58/>75! F0,>75! P79! F2@2! E7<<.9-.!

'.P/98<.08�5! T/8,70/+! 3.+.-7<?0,-/8,705! /0>! a0D79</8,70! #><,0,589/8,70! 6JKKKC*!

/;9.;/<=5.! 7?89/5! G/9,NG.,5! 0.58/! -7<P75,SI7*! .089.! /5! M?/,5l! {>.5.<P9.;7|*! /!

{,0D7=.j-+?5I7! W80,-/|*! M?.! 9.+/-,70/! /-.557! k! ,08.90.8! .089.! /<.9,-/075*! /D97=

/<.9,-/075*! /5,N8,-75! .! 4,5Pq0,-75*! /-.557! /! {,08.90.8! >.! O/0>/! +/9;/! >.! /+8/!

G.+7-,>/>.|*! ?57! >/! {,08.90.8! 0/! .5-7+/|! .! {P97D.5579.5! -/P/-,8/>75|2! 6E#@3())@*!

JKK^C2!E4/</=5.!/8.0SI7!P/9/!7!D/87!>.!M?.!7!-7<P798/<.087!>/5!G/9,NG.,5!-7<?05!

0/5!-/8.;79,/5!>7!E(3aE!.!>7!F2@!E7<<.9-.!b!9.0>/*!.5-7+/9,>/>.*!,>/>.!b!/55?<.<!

-7<P798/<.087!5.<.+4/08.!075!>7,5!P/X5.5*!%9/5,+!.!(F#2!

R! ,+.89/<.087!>,;,8/+! 89/8/=5.!>.!?<!>75!7O58N-?+75! -.089/,5! /5! -70>,SU.5!>.!

/-.55,O,+,>/>.!k!,0D79</SI72!#?879.5!-7<7!#99?>/!6JKKKC!.!%7+/�7!6JKKcC!/55,0/+/<!

M?.! /5! -70>,SU.5! -708.<P79q0./5*! -7<! /! 5?P9.</-,/! >/! ,0D79</SI7*! /+8.9/<! /5!

9.+/SU.5!.!<7>75!>.!P97>?SI7!57-,/,52!TI7!5.! 89/8/!>.!?</!9?P8?9/!-7<!7!<7>.+7!

-/P,8/+,58/!>.!P97>?SI7*!</5!?</!9.-70D,;?9/SI7!>7!M?.!5.!/-?<?+/!.!>7!5.?!G/+792!

!

!6222C! <.-/0,5<75! >.! ;7G.90/0S/! .! 89/05P/9\0-,/*! D?0>/<.08/,5! P/9/! /!

9.G.95I7! >.! ?<! M?/>97! P97O+.<N8,-7! .<! 8.9<75! 57-,7.-70Q<,-75! .! >7!

P9[P9,7! >.5.0G7+G,<.087*! P7>.9,/<! 5.9! ,<P?+5,70/>/5! D798.<.08.! P.+/!

9.G7+?SI7! >,;,8/+*! </5! 5I7! 7O58/-?+/9,/>/5! P.+/5! /55,<.89,/5! 4,58[9,-/5!

57</>/5! /! ?</! 07G/! /55,<.89,/*! >.58/! D.,8/! 9.+/8,G/! /7! <?0>7! >,;,8/+2!

6&F('a"(&*!JKK]lLJedC2!

!

T7! -/57! >7! %9/5,+! 8/<OW<! +,>/=5.! -7<! ;.7=.j-+?5U.5*! ,587! W*! 4N! D798.!

>,5-9.Pq0-,/! .089.! 7! P.9D,+! >75! ?5?N9,75! >.! ,08.90.8! 0I7! /P.0/5! P79! -70>,SU.5!

57-,7.-70Q<,-/5*!</5!P79! 9.5,>\0-,/*! 5.!0/!N9./!?9O/0/!7?! 9?9/+*!7?!P79! 9.;,I7!>7!

P/X52!E.9-/!>.!cK�!>75!>7<,-X+,75! .<!N9./! 9?9/+! 9.+/8/9/<!>,D,-?+>/>.!07!/-.557!k!

8.-07+7;,/!>.G,>7!N!,0D9/.589?8?9/!P7?-7!/997o/>/!b!7!M?.!5?PU.!,08.90.8!>,5-/>/!b!.!

/+87!-?587!>7!5.9G,S7! 6E(3aE*!JKKgC2!#!9.;,I7!5?>.58.!>7!P/X5!-70-.089/!75!(58/>75!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I>!

-7<!</,79.5!0V<.975!>.!47585*!P79W<!.58/!9.+/SI7!.58N*!5,<?+8/0./<.08.*!G,0-?+/>/!

/75! -798.5! >.! 9.0>/2! 6&F('a"(&*! JKK]C~! />.</,5*! 9.55/+8/=5.! M?.! 4N! -799.+/SI7!

P75,8,G/!.089.!7!P798.!>7!<?0,-XP,7!.!?8,+,1/SI7!>/!,08.90.8!6i#�*!JKKfC2!!

#! P.95P.-8,G/! >.! /+-/0-.! >/! ;7G.90/0S/! .+.89Q0,-/! W! <?+8,>,<.05,70/+2! #7!

<.5<7! 8.<P7! .<!M?.*! P.9<,8.! ?</!</,79! P/98,-,P/SI7!>7! -,>/>I7! 0/! 87</>/!>.!

>.-,5I7!0/!;.58I7!>/!9.5!PVO+,-/*!.+/! 8/<OW<!/-/99.8/!?<!</,79!-70897+.!.!P9.55I7!

P79! 57O9.!75! ;7G.90/08.5!M?.! /! 9.P9.5.08/<2!#+;?05!P.5M?,5/>79.5! /-9.>,8/<!M?.!

.58/! 07SI7! >.</0>/9N! </,79! 9.5P705/O,+,>/>.! >75! ;7G.90/08.5*! 89/05P/9\0-,/! >/!

;.58I7!.*!P79!-705.;?,08.*!>,<,0?,SI7!>.!-799?PSI7!0/!.5D.9/!PVO+,-/2!6&(�(T'(!`!

h&(�*!JKKcC2!

!

3/O.+/!L2!',589,O?,SI7!>.!P/X5.5!.!P7P?+/SI7!P79!8,P7!>.!9.;,<.!>.!;7G.9072!

!"#$%&'("

) * *

+,-"./&.0&12."-#%,3&1

%04,/5&5,12#"%630.&12,2.070121("2/,1#,03&5&12,2

&2.$%3$/&2#"%63.&2.")5$82&"2

&-&5$/,.0-,)3"25&25,-"./&.0&92:2-650&2;2

%07/,2,2#%$/&%92<2=$5$.>/0"2;20)5,#,)5,)3,2,2

&125,.01?,12.$-#/05&19

@A BCDA B@DE

+,-"./&.0&12."-2F&%G&1
.$%3$/&2#"%630.&21$45,1,)7"%05&2,24&0H&2

#&/30.0#&'("2#"%630.&
CE EBDI EID@

J,K0-,12G64/05"1

0//,K$%&/05&5,12)&12,%,0'L,1D2F"/3,12#/,11?,12

#"%630.&121"4/,2"12&#/305"1M23,)5N).0&2O2

."//$#'("2K,),/&%08&5&92!/,11("21"4/,2

="/)&%013&12,21013,-&2=$50.0&%2)("2

0)5,#,)5,)3,

EE BPDQ BR

J,K0-,12&$3"/03>/0"1

)("2G>2#%$/&%01-"2#"%630."M2%04,/5&5,12

0)50705$&012)("2/,1#,03&5&1M2,%,0'?,1D2

S$&)5"2"."//,-D2)("21("2=1$3&192J,13/0'("2,2

")3/"%,25&2-650&92T,)1$/&2K,),/&%08&5&

CC E@DP EADC

U"3&% BAI BVV BVV

!&61,1
U0#"125,2J,K0-,

!

h708.l!m790/+!�.97!_79/!$?0>7!�!KcZKJZJKLL!�!Lf4Je<,0!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! I:!

&.55/+8/=5.! M?.! </,5! >.! LZ]! >/! P7P?+/SI7! >7! <?0>7! G,G.! 57O! 9.;,<.5!

/?879,8N9,75*! 7! M?.! P97O+.</8,1/*! /,0>/! </,5*! 7! /-.557! k! ,08.90.82! @I7! >,G.9575! 75!

P/X5.5!M?.!P97XO.<!7!5.?!?57!7?!7!P.9<,8.<!57O!5?P.9G,5I7!>.!9X;,>75!-70897+.5LK2!

67"& (%& $!*& /*$%*0,#*#& -$(& 0*& !(+")& #,%'"+,8,0,#*#& #(& 0*& ,+1")!*/,9+& :& 0*%& !*:")(%&

)(%2),/,"+(%& *& 0*& 0,8()#*#& #(& (;')(%%,9+& %(& #(+& (!& 0"%& )(<,!(%& '"0=2,/"%& !*%& )(')(%%,>"%?@!

6F_)a&*!JKK^lL^C2!#!.jP.9,\0-,/!>.!@,0;/P?9/*!-?o7!5,58.</!8/<OW<!W!/?879,8N9,7*!W!

-705,>.9/>/! ?</! .j-.SI7! 0.58.! -.0N9,72! @,0;/P?9/! /O9/S7?! P+.0/<.08.! /!

<7>.90,1/SI7!8.-07+[;,-/!-7<7!,0589?<.087!>.!>.5.0G7+G,<.087~!/7!<.5<7!8.<P7*!

W!-705,>.9/>/!-7<7!?<!>75!5,58.</5!/?879,8N9,75!</,5!57D,58,-/>75!>/!_,58[9,/2!:/9/!

8.08/9!-70-,+,/9!<7>.90,1/SI7!.!/?879,8/9,5<7*!7!"7G.907!>.!@,0;/P?9/!;.0.9/+,17?!7!

?57! >/! ,08.90.8! .089.! 75! 5.?5! -,>/>I75*! </08.0>7! /7! <.5<7! 8.<P7! 7! -70897+.!

P7+X8,-7!57O9.!/!5?/!?8,+,1/SI7*!.j.9-.0>7!-.05?9/!57O9.!75!D790.-.>79.5!>.!5.9G,S75!

a08.90.82!{6222C!<.5<7!.<!@,0;/P?9/!/!57-,.>/>.!-,G,+!D7,!-/P/1!>.!?8,+,1/9!/!a08.90.8!

P/9/! /<P+,/9! 7! 5.?! .5P/S7!>.! +,O.9>/>.*! /98,-?+/9! /! >.D.5/!>75!>,9.,875! 4?</075! .!

P97P79!P70875!>.!G,58/!/+8.90/8,G75!07!>.O/8.!P7+X8,-72|!6E#@3())@*!JKK^lLgeC2!

(

L2^ 3(ETR)R"a#!'(!aThR&$#tuR!(!ER$FTaE#tuR!b!3aE@!

#! -705,58\0-,/! >7! P97-.557! >.! D79</SI7! >/! G708/>.! P7+X8,-/! >.P.0>.! >/!

P+?9/+,>/>.! .! >7! /-.557! .M?,8/8,G7! /75! <.,75! >.! P97>?SI72! T/5! 57-,.>/>.5!

-708.<P79q0./5! /5! P.557/5! 5.! -70D9708/<! -7<! 7! 9,5-7! >/! </0,P?+/SI7! >/5!

P.9-.PSU.5! .! 7P,0,U.5*! P.+/! .jP+79/SI7! >/! 5?P.9,79,>/>.! P.98,0.08.! >.! ?</!

-7<?0,-/SI7!>.!<I7!V0,-/*! -7<!P9.>7<,0q0-,/!>/! 8.+.G,5I7! 6&(�(T'(!(3!#))a*!

JKKcC2!#5!3aE5!P7>.<!5.9!-7<P9..0>,>/5!-7<7!.589/8W;,/!7?!<.,7!P/9/!>.5.0G7+8?9/!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$#
!9,A1=5)!9%0('&%4#:*&;(<&#=('+%4!iL,2Y*0,*,/!9,'!^*)=0,.*+/j!/4)!"I!)/!2+S/,/!5)!'1=5)!)=5,!+!.=0,*=,0!\!

2*).(.5+!)1!?)=0*)E+5+!2,E)!&/0+5)H!94)!$%!)/!2+S/,/!5)!'1=5)!Vd!2*).(.B4)b!]1*=+<!JV.=+<!J1(+<!&A.0)<!N*+=<!

J)*\.+!5)!7)*0,<!8*d(.+!9+15.0+<!9S*.+<!W1=S/.+<!W1*r,'+./04)<!X*(,.g4)<!o.,0=+'<!,!$$!2d./,/!)=5,!+!.=0,*=,0!\!

?)=0*)E+5+b!=+!81/0*dE.+<!]+*V,.=<!],E+*1/<!&*.0*,+<!a+Ed/.+<!LR//.+<!J)*\.+!5)!91E<!9*.!P+=r+<!WV+.E+=5.+<!W1*Q1.+<!

&'.*+5)/!s*+(,/H!M./2)=S3,E!,'!V002bhh,=H*/@H)*AhH!8?,//)!,'!#;h#>h"#$#H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U#!

>.!?</!>.8.9<,0/>/!/SI7!7?!/,0>/*!-7<7!9.5P758/!D?0-,70/+!P/9/!7!>,58/0-,/<.087!

M?.!7!?57!</55,G7!>.! 8.-07+7;,/!P7>.!/-,99/9! .089.!/M?.+.5!M?.!/-.55/<!.!/M?.+.5!

M?.!0I7!/-.55/<!/! 8.-07+7;,/*!.5P.-,D,-/<.08.!7!/:8()! .5P/S72!&.1.0>.!(2&*00! 6JKKcC!

-4/</<! /8.0SI7! M?/087! /7! P78.0-,/+! >/5! 3aE5! .0M?/087! .589/8W;,/*! P/9/! 5/0/9!

.G.08?/,5! P97O+.</5! >.! P9N8,-/5! P7+X8,-/5! ;7G.90/<.08/,5! 0I7! />.M?/>/5! /75!

P97O+.</5!.!>.</0>/5!57-,/,5*!oN!M?.!>.8\<!D798.!P.95P.-8,G/!>.!/P97j,</SI7!.089.!

;7G.907!.!57-,.>/>.2!

#5! 3aE5! P755,O,+,8/<! M?.! 5.9G,S75*! /08.5! P9.58/>75! /7! -,>/>I7! /P.0/5!

P9.5.0-,/+<.08.*! P755/<! 5.9! 7D.9.-,>75! .<! -/0/,5! >,;,8/,5*! -7<7! /! a08.90.8*! >.!

</0.,9/!</,5!9NP,>/*!.D,-,.08.!.!-?587<,1/>/2!:97-.5575!-7<7!-705?+8/5!>.!>/>75!.!

,0D79</SU.5!>.!-,>/>I75!.!.<P9.5/5*!P/;/<.087!>.!89,O?875*!.<,55I7!>.!>.-+/9/SU.5!

.! >7-?<.0875! 7D,-,/,5*! /;.0>/<.087! >.! -705?+8/5! <W>,-/5*! /-7<P/04/<.087! >7!

89q05,87*! 9./+,1/SI7! >.! </89X-?+/! .5-7+/9*! .089.! 7?89/5! P755,O,+,>/>.5! >.! 5.9G,S75!

7D.9.-,>75! P.+7! (="7G*! P.9<,8.<! M?.! /! 9.+/SI7! .089.! (58/>7! .! 57-,.>/>.! 8790.=5.!

</,5!P9[j,</*!/+W<!>.!/?<.08/9!/!M?/+,>/>.!>7!/8.0>,<.087!/7!-,>/>I7*!9.>?1,9!/!

-7<P+.j,>/>.! >75! P97-.5575! ,08.9075! .! P97<7G.9! ?</! 9.>?SI7! 5,;0,D,-/8,G/! >.!

-?5875!7P.9/-,70/,5!P/9/!7!;7G.9072!6E(3aE*!JKKglLcfC2!

#5!,0D79</SU.5!>,589,O?X>/5!>.+,O.9/>/<.08.!P.+75!;7G.9075!7?!79;/0,1/SU.5!

,08.90/-,70/,5*! 5.<! .0-/9;75! .! G7+?08/9,/<.08.*! 5I7! >.07<,0/>/5! ,0D79</SU.5! >.!

>7<X0,7! PVO+,-7*! ,587! W*! 4N! >.! 5.! -705,>.9/9! M?.! -/O.! /75! ;7G.9075! >,D?0>,9!

,0D79</SU.5! PVO+,-/5! M?.! 8.9I7! 5.9G.08,/! -7058,8?/<! ?<! �O.<! PVO+,-7�2! :/9/! D,05!

5.<q08,-75*! >.G.=5.! >,1.9! M?.! ,0D79</SU.5! >.! -/9N8.9! PVO+,-7! 5I7! -705,>.9/>/5!

/M?.+/5! M?.! .58I7! G7+?08/9,/<.08.! P?O+,-,1/>/5*! 8.0>7! -7<7! 7! 5.?! 7P7587! /5!

,0D79</SU.5!5,;,+75/52!!

(<O79/! ;7G.9075! .! /;\0-,/5! >.! P.5M?,5/! ?5.<! >/! ,0D79</SI7! -7<7!

<.9-/>79,/!.*!P79!5?/!P9[P9,/!7PSI7*!G.0>.<=0/5*!.58/5!8/<OW<!5.9I7!-705,>.9/>/5!

,0D79</SU.5!7D,-,/+<.08.!>,589,O?X>/5!.*!P798/087*!,0D79</SU.5!>.!-/9N8.9!PVO+,-72!@.!

P79! ?<! +/>7*! 4N! -799.08.5! M?.! O?5-/<! /! 9.;?+/9,1/SI7! >/! 7D.98/! >.! ,0D79</SU.5!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U$!

PVO+,-/5*! M?.! >I7! </,79! </9;.<! >.! </07O9/! /75! ;7G.9075! 0/! >.+,O.9/SI7! .!

/9O,89/9,.>/>.!57O9.!7!M?.!5.!G/,!P.05/9*!,587!W*!57O9.!7!M?.!5.9N!>.!D/87!P?O+,-,1/>7*!

P79!7?897!+/>7*!4N!-7089/-799.08.5!M?.!P97-?9/<!-4/</9!/8.0SI7!57O9.!7!<W87>7!.!

-70>,SU.5! 57O9.! /5! M?/,5! /5! ,0D79</SU.5! .58I7! 5.0>7! P97>?1,>/52! F4+,9! 6JKK^C!

-705,>.9/! 7! D/87! >.! M?.*! 5.! /5! ,0D79</SU.5! .! O/5.5! >.! >/>75! ,089/;7G.90/<.08/,5!

D,0/0-,/>/5! -7<! 9.-?9575! PVO+,-75! >.G.<! 5.9*! P79! 7O9,;/SI7*! >,5P70,O,+,1/>/5! 5.<!

-?5875*!.<O79/!6(;,%2(+&)(%2),/,"+(%&'*)*&(0&*//(%"&*&$!*&'*)2(&#(&(%2*&,+1")!*/,9+&:&%$&$%"&

'A80,/"B&(!&>,)2$#&#(&0*&')"2(/,9+&#(&0*&')"'),(#*#&,+2(0(/2$*0B&0*&%(<$),#*#&+*/,"+*0B&0*&>,#*&

'),>*#*B&0*&/"+1,#(+/,*0,#*#&:&"2)*%&/"+%,#()*/,"+(%@!6F_)a&*!JKK^lLlJdC2!

@I7! -9.5-.08.5! /5! 8.0>\0-,/5! >.! ,0-79P79/9=5.! k! ;7G.90/0S/! PVO+,-/! 87>7! 7!

-704.-,<.087! >,5P70XG.+! 0/! 57-,.>/>.*! .<! D?0SI7! >/! <.+479,/! >/! P.9D79</0-.!

/><,0,589/8,G/! >7! ;7G.9072!R! ;7G.907! O9/5,+.,97! 8.<!>.5.<P.04/>7! 5.?! P/P.+! 07!

M?.!-70-.90.!/!79;/0,1/SI7!>/!,08.90.8!07!%9/5,+*!.!8/<OW<*!.5P.-,D,-/<.08.*!07!M?.!

8/0;.! 5.9G,S75! (="7G2! TI7! 5.<!<78,G7*! P798/087*! /55,58,?=5.! 0/! >W-/>/! >.! LggK! 7!

-9.5-,<.087!>7!0V<.97!>.!/P+,-/SU.5!>/!3.-07+7;,/!>/!a0D79</SI7!k!#><,0,589/SI7!

:VO+,-/!07!/8.0>,<.087!>,9.87!/7!-,>/>I7~!>.58/-/0>7=5.l!

!

F8,+,1/SI7!>.!9.-?9575!>.!;/047!>.!8.<P7!0/!7P.9/SI7!>.!P97-.5575*!-7<7!
+.,8?9/! [8,-/*! -/>/5897! V0,-7*! -/98U.5! </;0W8,-75*! .M?,P/<.087! .<! 9.>.*!
-.089/,5!>.!/8.0>,<.087!8.+.DQ0,-7*!

:9/S/5!7?!-.089/,5!>.!/8.0>,<.0875!,0D79</8,1/>75!.<!9.>.*!

'.5-70-.089/SI7!>/!P9.58/SI7!>.!5.9G,S75*!

:75875! >.! /8.0>,<.087! 9.;,70/+,1/>7! 7P.9/0>7! .<! 9.>.! -7<! 5,58.</5!
-.089/,5*!

:9.58/SI7!>.!5.9G,S75!/89/GW5!>/!,08.90.8*!

h790.-,<.087!>.!,0D79</SU.5!/89/GW5!>/!,08.90.8!.*!

v?,75M?.5!,0D79</8,1/>75!P/9!/?87=/8.0>,<.0872!6i#�*!JKK]ldfC!

!

'.!/-79>7!-7<!i/1!6JKK]C*!7!8.<P7!.-707<,1/>7!0/!9.+/SI7!M?.!5.!.58/O.+.-.!

.089.! ;7G.907! .! 57-,.>/>.*! <.>,/08.! /P+,-/SI7! >.! 3aE5*! W! 8/<OW<! ?<! ;/047! 0/!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U"!

P97<7SI7!>.!-,>/>/0,/2!'7�O79!6JKLKC!P/9/!/+W<!>.58/!-7058/8/SI7!57O9.!/!9.+/SI7!

>,9.8/!.089.! 8.<P7!G.95?5!M?/+,>/>.!>.!G,>/*!.58/O.+.-.!-N+-?+75!57O9.!75!P9.o?X175!

M?.! 7! 8.<P7! 7-,757! >7! 89/O/+4/>79! P7>.! /-/99.8/9! P/9/! /! 57-,.>/>.! .! ,<P/-875!

P75,8,G75!57O9.!75!M?/,5!7!8.<P7!+,G9.!>.58.!89/O/+4/>79!P7>.!/+-/0S/92!!

!

v?/>97!L2!(58N;,75!>7!;7G.907!.+.89Q0,-7!5.;?0>7!R9;/0,1/SI7!>/5!

T/SU.5!F0,>/5!=!RTF!.!EVP?+/!#<W9,-/!>7!@?+=:/X5.5!Y9/O.5!=!#@:#LL!2!

(@3Y"aR@! E#&#E3(&n@3aE#@!

.<.9;.08.! .58/O.+.-,<.087!>.!?</!P9.5.0S/!;7G.90/<.08/+!7D,-,/+!0/!a08.90.8!

.<!-9.5-,<.087!
75! 3(8%,2(%! ;7G.90/<.08/,5! /<P+,/<! /! 7D.98/! >.! ,0D79</SU.5! .!

8790/<=5.!</,5!>,0q<,-75!

,08.9/8,G7!
?5?N9,75!P7>.<!7O8.9!D79<?+N9,75*!-708/8/9!D?0-,70N9,75!.!>,9,;.08.5!

<?0,-,P/,5!.!,08.9/;,9!/89/GW5!>/!a08.90.8!

89/050/-,70/+! ?5?N9,75!P7>.<!D/1.9!P/;/<.0875!.!7?89/5!89/05/SU.5!"+&0,+(!

,08.;9/SI7!

;.0.9/+,1/>/!

,08.;9/SI7!-7<P+.8/!>.!5.9G,S75!.+.89Q0,-75!5?P.9/0>7!/5!D9708.,9/5!

/><,0,589/8,G/5!>75![9;I75!

h708.l!RTF!.!#@:#!JKKJlLJ!/P?>!i#�*!JKK]leLC!

!

#D79/!/5!-70>,SU.5!P758/5!P.+/!RTFZ#@:#!6JKKJC!0/!-/8.;79,1/SI7!>.!(="7G*!!

P7>.9=5.=,/!57</9!7!P9[P9,7!;/587!>.!8.<P7*!>.5P.0>,>7!P.+7!-,>/>I7*!07!P97-.557!

>.!O?5-/=.D.8,G/SI7!>7!5.9G,S7!>.!>,9.,87!M?.!+4.!-/O.!.Z7?!57+,-,8/~!5.o/!P.+7!8.<P7!

>.!>.5+7-/<.087!;/587!.<!89/05P798.!7?!P.+7!;/587!>.!9.-?9575!.<!/+,<.08/SI7!M?.!

0.-.55,8/9N! .58/0>7! D79/! >.! -/5/*! 07! ,08?,87! >/! 5/8,5D/SI7! >.! 5?/! 0.-.55,>/>.2! �!

G.9>/>.!M?.!7!(="7G!>.8W<!P78.0-,/+!P/9/!<,0,<,1/9!/5!-70>,SU.5!>.55.!>,5P\0>,7!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$$!8!JR21E+!8'\*.?+!5)!91ET6+S/,/!s*+(,/!i8968j!\!1'!',?+=./')!5,!?))2,*+B4)!(.T*,A.)=+E!,!1'!@Y*1'!5,!

?))*5,=+B4)!2)ES0.?+H!J*.+5+!,'!]*+/SE.+<!=+! N!JR21E+!8968! i$#T$$hIh"##Ij<! *,R=,!""!2+S/,/!d*+(,/!,!$"! /1ET

+',*.?+=)/H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U%!

6/7! <.075! >.! 8.<P7Z-?587C! P/9/! 5/+G/;?/9>/9! /5P.-875! >.! -,>/>/0,/*! M?.! 5I7!

87+4,>75!P79!70.97575!P97-.5575!P9.5.0-,/,52!

T7! M?.! >,1! 9.5P.,87! /75! 5.9G,S75! >.! (="7G! G,0-?+/>75! /7! ;7G.907! D.>.9/+=

P9.5,>\0-,/*!078/=5.!M?.!4N!/,0>/!?</!;9/0>.!>,5P.95I7!M?/087!/7![9;I7!>.!79,;.<!!

D7<.08/>79! >75! P798/,5*! ,587! W*! 078/>/<.08.! 75! .5D79S75! 5I7! ,0>.P.0>.08.5! .!

P?+G.9,1/>752!'.!D/87*!89/8/=5.!>.!?</!-705.M?\0-,/!.5P.9/>/!P.+/!P9[P9,/!0/8?9.1/!

>/! ,08.90.8! M?.! P.9<,8.! P97>?SI7! >.! 87>75! P/9/! 87>75*! .! >.! ?<! P/9/! 87>75*!

,0>.P.0>.08.<.08.! >.! 79;/0,1/SI7! -.089/+,1/>/2! '.! /-79>7! -7<! 3/P/o[5! 6JKK]C! W!

?9;.08.!/!,08.;9/SI7!.089.!75!>,D.9.08.5![9;I75!>7!5.879!>.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

07! %9/5,+*! -70>,SI7! P/9/! 5?P.9/SI7! >/! D9/;<.08/SI7! .! >7! ?57! ,0>,5-9,<,0/>7! >.!

8.-07+7;,/5!M?.!8.0>.<!/O/9-/9!P97P[5,875!5.<.+4/08.52LJ!

#+;?05!/?879.5!-705,>.9/<!M?.!.58.!P9,0-XP,7!>.!D79</8/SI7!W*!>.!-.98/!D79</*!

P9.7-?P/08.*! .<O79/! 75! .5D79S75! >.! 9.;?+/SI7! 8.04/<! 5,>7! >,9.-,70/>75! P/9/!

P9.5.9G/SI7!>.!/?879,/*! 9.;?+/SI7!>.!<.9-/>7!.! ,0D79</SU.5!P9,G/>/5!.! 5.;?9/0S/2!

#5! 79,.08/SU.5! O9/5,+.,9/5! .58I7! /P708/>/5! 07! {),G97! i.9>.! >/( @7-,.>/>.! >/!

a0D79</SI7!07!%9/5,+|(6JKKKC*!</5!57</=5.!/!.58/5!/!/8.0SI7!>7!$,0,58W9,7!>/!E,\0-,/!

.!3.-07+7;,/!.!7!E7<,8\!".5879!>/!a08.90.8!07!%9/5,+*!/5!,0,-,/8,G/5!P97<7G,>/5!P.+/!

57-,.>/>.!-,G,+*!-7<7!7!E.0897!>.!(58?>75!57O9.!/5!3.-07+7;,/5!>/!a0D79</SI7!.!>/!

E7<?0,-/SI7! .! 7! RO5.9G/8[9,7! >.! :9N8,-/5! >.! 3.-07+7;,/! >/! a0D79</SI7! .!

E7<?0,-/SI7!0/!".58I7!:VO+,-/2!L]!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$"
!8!+10)*+!?.0+!+!^,=+5+5)/!t!^,5,*+B4)!7+?.)=+E!5)/!&'2*,A+5)/!,'!&'2*,/+/!,!u*A4)/!6R(E.?)/!,!6*.3+5)/!

5,! 6*)?,//+',=0)! 5,! M+5)/<! 9,*3.B)/! 5,! N=@)*'d0.?+! ,! 9.'.E+*,/! i@1=5+B4)<! $:>:jH! 8?,//)! ,'b!

V002bhhppp"H@,=+5+5)/H)*AH(*hV,E2,*h/V)ph>#H!85,'+./!.=?E1.T/,!=,/0,!*)E!+!87N6&9!T!8!8//)?.+B4)!7+?.)=+E!

5+/! N=/0.01.BF,/! 5,! 6E+=,g+',=0)<! 6,/Q1./+! ,! &/0+0S/0.?+! i5,/5,! $:::j<! ?1g+!'.//4)! \! 5,! *,1=.*! )/! 2*.=?.2+./!

Y*A4)/! 5,! 2,/Q1./+! 5)! 2+S/! =+! (1/?+! 2,E+! ',EV)*.+! 5)/! /,*3.B)/! )@,*,?.5)/! l! /)?.,5+5,! (*+/.E,.*+H! 6)*!

?)=/.5,*+*! +! .=@)*'+B4)! ,E,',=0)! ,/0*101*+=0,! ,! ,//,=?.+E! =+! 3.5+! 5,! 1'+! =+B4)<! +! ,=0.5+5,! 2,*/,A1,! )!

+2*.')*+',=0)!5)/!/./0,'+/!5,!5+5)/!,/0+0S/0.?)/!5)!2+S/H!8?,//)!,'b!V002bhhpppH+=.2,/H)*AH(*h.=5,-H2V2!

$%
!8! 6,/Q1./+! /)(*,! )! 1/)! 5+/! 0,?=)E)A.+/! 5+! .=@)*'+B4)! ,! ?)'1=.?+B4)! =)! ]*+/.E! iJ&WNJ<! "##:j! ,/0d!

,/0*101*+5+! 2)*! '\0)5)! .=0,*=+?.)=+E! Q1,! 2,*'.0,! 2*)51k.*! +=dE./,/! ?)'2+*+0.3+/! ,=0*,! 2+S/,/H! e8! WNJ!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U;!

'.!/-79>7!-7<!P.5M?,5/!>.!m/9>,<!6JKKeC*!/!.589?8?9/!>7!"7G.907!(+.89Q0,-7!

O9/5,+.,97! .089.! JKK]! .! JKKc! .58.G.! G,0-?+/>/! k! 7D.98/! >.! {5.9G,S75|! .! >.!

{,0D79</SU.5|2! !@.9G,S75! D79/<!-705,>.9/>75!/5!PN;,0/5!M?.! 8,04/<!/+;?<!8,P7!>.!

,08.9/SI7! -7<! 7! -,>/>I7! .! ,0D79</SU.5*! -705,>.9/>75! 75! 5,8.5! M?.! 0I7! P755?X/<!

0.04?<!8,P7!>.!,08.9/SI7!-7<!7!-,>/>I7~!k!WP7-/!-7<P?87?=5.!?<!878/+!>.!eKK!5,8.5!

-7<!-/9N8.9!{5.9G,S75|!.!^2JKK!5,8.5!-7<!-/9N8.9!{,0D79</8,G75|2!

!

R! D790.-,<.087!>.! ,0D79</SI7! W! O/58/08.!>,G.95,D,-/>7! .! /O9/0;.08.*! /+W<!

>.! 4.8.97;\0.72! R5! P798/,5!<?0,-,P/,5! 7D.9.-.<! >.5>.! ,0D79</SU.5! ;.9/,5!

>.! ,08.9.55.! >75! -,>/>I75! /8W! ,0D79</SU.5! 57O9.! 5.9G,S75! PVO+,-75! M?.!

.D.8,G/<.08.! P7>.<! D/-,+,8/9! 7! /-.557! /! 5.9G,S75! 6222C! ".9/+<.08.*! /5!

,0D79</SU.5! ,0>,G,>?/+,1/>/5! 7D.9.-,>/5! -/9.-.<! >.! </,5! 9.-?9575! >.!

P.9570/+,1/SI72! @?/! 7O8.0SI7*! .<! >,G.9575! -/575*! 9.M?.9! >7! -,>/>I7! 7!

-704.-,<.087! <X0,<7! >/! .589?8?9/! 79;/0,1/-,70/+! >/! :9.D.,8?9/! 7?! >/!

8.9<,07+7;,/!.<P9.;/>/2!6i#�*!JKKfle^C2!

!

T71/O,.++,! 6JKKfC*! ! .<! 5?/! 8.5.! 9./+,1/! P.5M?,5/! ,07G/>79/! -7<! /0N+,5.! >.!

�.O5,8.5!>75![9;I75!;.5879.5!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!0/!&.;,I7!>.!@797-/O/!

6@:C*! -7<7! <.-/0,5<7! >.! 9.-704.-,<.087! /! P9,79,! >7! .08.! D.>.9/>72! T/M?.+.!

<7<.087*! /! P.5M?,5/>79/! oN! P708/G/! P/9/! 7! D/87! >.! M?.! M?/087! <.079.5! 75!

<?0,-XP,75! <.079.5! /5! ,0-,>\0-,/5! >.! 5,8.5! >,5P70XG.,5! 7?! .<! 7P.9/SI7! .*!

9.5P.,8/0>7! .55/! ! P97O/O,+,>/>.*! 8/<OW<! 5.9N! /! 7D.98/! >.! ,0D79</SI7! >/! .589?8?9/!

/><,0,589/8,G/!.j,58.08.!0/!P9.D.,8?9/2!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

M)'.?SE.)/!"##:!+5)0+!)!2+5*4)!',0)5)EYA.?)!5+!K*A+=.k+B4)!2+*+!+!J))2,*+B4)!,!M,/,=3)E3.',=0)!&?)=v'.?)!iKJM&j!,!

5)! N=/0.010)!5,!&/0+0S/0.?+/!5+!J)'.//4)!&1*)2\.+! i&1*)/0+0j! iHHHj!8E\'!5.//)<!)/!2*)?,5.',=0)/!5,! *,+E.k+B4)!5+!2,/Q1./+!

+E.=V+'T/,! l/! )*.,=0+BF,/! ?)=0.5+/! =)/! 5)?1',=0)/! ',0)5)EYA.?)/! 2*)51k.5)/! 2,E)! K(/,*3+0Y*.)! 2+*+! +! 9)?.,5+5,! 5+!

N=@)*'+B4)!=+!8'\*.?+!P+0.=+!,!J+*.(,!iK9NP8Jj<!5+!J)'.//4)!&?)=v'.?+!2+*+!+!8'\*.?+!P+0.=+!,!J+*.(,!5+/!7+BF,/!X=.5+/!

iJ&68PjHf! iJ&WNJ<! "##:b:>jH! ! 8/! WNJ/! ?)'2)=,=0,/! 5+! 2,/Q1./+! 5)'.?.E.+*! =)! ]*+/.E! "##:! /4)! ?)'2)/0+/! 2)*! ,!

+2*,/,=0+'!+/!/,A1.=0,/!.=?.5D=?.+/b!0,E,3./4)!i:>wjm!*d5.)!i>Uwj<!0,E,@)=,!?,E1E+*!i>"wj<!0,E,@)=,!@.-)!i;;wj<!

?)'210+5)*! 5,! ',/+! i%;wj<! +=0,=+! 2+*+(YE.?+! i";wj<! +2+*,EV)! 5,! g)A)! i$[wj<! Wo! 2)*! +//.=+01*+! i$#wj! ,!

?)'210+5)*!2)*0d0.E!iIwjH!
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! UI!

T75!G/+.0>7!>/!.jP.9,\0-,/!>/!/?879/!6TR�#%a())a*!JKKfC!.*!>/5!-/8.;79,/5!

>.! /0N+,5.! >/! RTFZ#@:#! 6JKKJC! P/9/! /0N+,5.! >.! (="7G*! ,0-79P79/=5.! /0N+,5.!

>.5-9,8,G/!>75!:798/,5Z5,8.5!>75![9;I75!;.5879.5!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!075!

89\5! q<O,875! >/! D.>.9/SI7*! .j.<P+,D,-/>75! P.+/! @.-9.8/9,/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+! =! ! @T#@~! @.-9.8/9,/! (58/>?/+! >.! #55,58\0-,/! .! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! >7!

(58/>7!>.!@I7!:/?+7!b!@(#'@*!.!89\5!<?0,-XP,75!>7!.58/>7!>.!@I7!:/?+7*!m/-/9.X*!@I7!

m75W!>75!E/<P75!.!i,04.>7*![9;I75!-7058,8?,08.5!>7!.58?>7!>.!-/<P72!

:7>.=5.! >,1.9! M?.! 7! 5,8.! >7! $'@*! @(#'@! .! [9;I7! ;.5879! >/! :7+X8,-/! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+! >.! @I7! m75W! >75! E/<P75! -/9/-8.9,1/<=5.! P79! 8.9.<! /8,0;,>7! 7!

.58N;,7! {89/05/-,70/+|*! M?/0>7! P.9<,8.! /75! 5.?5! ?5?N9,75! 9./+,1/9.<! 89/05/SU.5!

-705,;7*! -7<7! W! 7! -/57!>/5! D.99/<.08/5!>.! ;.58I7! ,0D79</-,70/+*! 7P.9/>/5!G,/! 5,8.!

-7<! ,+2)*+(2! .Z7?!"+& 0,+(2!#!{,08.;9/SI7!;.0.9/+,1/>/|*! -7<7! 5?PU.=5.!7-799.9!P.+7!

$'@*!5.!>N!P.+/!,0-79P79/SI7!>.!-/0/,5!>.!-7<?0,-/SI7!>.!?5?N9,75!.089.!5,*!-7<7!

7-799.! 0/! &(T$#@! .! 07! P798/+! (/'*! >.! .>?-/SI7! k! >,58q0-,/*! /<O75*! -/0/,5! >.!

-7<?0,-/SI7!P/9/!89/O/+4/>79.5!>/!/55,58\0-,/!57-,/+!6v?/>97!J2C2!

R! :798/+! >7! $'@! oN! /8,0;.! /! -/8.;79,/! {,08.9/8,G/|! .<! >,G.9575! .5P/S75! .!

-/<,04/!/-.+.9/>/<.08.!P/9/! ,0-79P79/SI7!>.!07G75!<.-/0,5<75!>.! 89/05/SU.5!"+&

0,+(*! M?.*! 57O! .58.5! /5P.-875*! 7! -/9/-8.9,1/! -7<7! {89/050/-,70/+|*! -7<7! 5.9N! 7!

<.-/0,5<7!E/>p0,-7!6GeC!"+&0,+(2!!

R! -9.5-,<.087! .! /P9,<79/<.087! >75! P97>?875! M?.! 5I7! 7D.98/>75! 07! :798/+*!

>.5>.! -/98,+4/5*! ,0589?<.08/,5*! -/>/58975! "+& 0,+(*! P97G7-/! ?</! /+8.9/SI7! 07!!"#$%&

"'()*+#,& >/! 9.+/SI7! -7<! 75! 89/O/+4/>79.5! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+*! ,08.90/?8/5! 0.58.!

:798/+*! ,<P+,-/0>7! .<! 07G/5! D79</5! >.! 9.5P758/5! .! -7<?0,-/SI7! P/9/! /+W<! >/!

,0D79</8,G/2!T.58.!5.08,>7*!7O5.9G/=5.!,0-79P79/SI7!>.!<.-/0,5<75!D79</8,G75*!5.o/!

P79!P97P,-,/9!-?9575!.!-/P/-,8/SU.5! 6<?,875!<.>,/08.!(>?-/SI7!k!',58q0-,/!b!(/'C*!

5.o/!P79!-70589?,9!?<!-/0/+!>.!>,N+7;7!P755XG.+!.089.!89/O/+4/>79.5*!-7<7!W!7!-/57!>/!

&.>.!>.!$70,879/<.087!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!&(T$#@2!!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! UU!

v?/>97! J2! #0N+,5.! >.! P798/,5Z5,8.5! >.! [9;I75! ;.5879.5! >/! :7+X8,-/! >.!
#55,58\0-,/!@7-,/+!/!P/98,9!>/5!-/8.;79,/5!>/!RTFZ#@:#2!

!"#

#$%"#

#&'()'#*("'#(+%!,'#

)%+%-$.

/'01$2-%

3(04567894(:9;9(<7=>=?@=A97B4(A=(=4484<CD:8=(49:8=?(B(DE9(54567894(A=(,9?F<8:=(AB(%4484<CD:8=(#9:8=?

G7=D4D=:89D=?

545678943(H9AB;(I=JB7(

H=K=;BD<94(B(95<7=4(

<7=D4=LMB4(9D(?8DB

2D<BK7=LE9(NBDB7=?8J=A=

8D<BK7=LE9(:9;H?B<=(AB(

4B7O8L94(B?B<7PD8:94(

45HB7=DA9(=4(I79D<B87=4(

=A;8D84<7=<8O=4(A94(Q7KE94

#2G$#R,'-G%2# B4<=>B?B:8;BD<9(AB(5;=(

H7B4BDL=(K9OB7D=;BD<=?(

9I8:8=?(D=(2D<B7DB<

$;B7KBD<B $;(:7B4:8;BD<9

94(SB>48<B4(K9OB7D=;BD<=84(

=;H?8=;(=(9IB7<=(AB(

8DI97;=LMB4(B(<97D=;T4B(

;=84(A8DU;8:94

2D<B7=<8O9

545678943(H9AB;(9><B7(

I97;5?67894V(:9D<=<=7(

I5D:89D67894(B(A878KBD<B4(B(

8D<B7=K87(=<7=OW4(A=(2D<B7DB<

!

h708.l! E/8.;79,/5! >.8.9<,0/>/5! P79!R9;/0,1/SI7! >/5! T/SU.5! F0,>/5! =! RTF! .!
EVP?+/!#<W9,-/!>7!@?+=:/X5.5!Y9/O.5!b!#@:#2!:97>?SI7!>/!/?879/2!

!

h,;?9/!L2!:798/+!>7!$,0,58W9,7!>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!.!

>/!@T#@Z$'@2!%9/5,+*!JKLL2!

!
!

h708.l!$'@*!JKLL2!',5P70XG.+!.<l!488PlZZ���2<>52;7G2O9Z2!#-.557!.<l!LcZK^ZJKLL2!

!

R5! -/0/,5! >.! P/98,-,P/SI7! >7! -,>/>I7! .! ?5?N9,7! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+!5I7!9/975!07!:798/+*!8790/0>7!P.98,0.08.5!/+;?</5!M?.58U.5l!/!P9,<.,9/!>.+/5l!

M?.<!W!7!?5?N9,7!>7!:798/+!>7!$'@*![9;I7!D.>.9/+!M?.!;.58/!/!:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!

#55,58\0-,/!@7-,/+!.!P/9/!M?.<!.+.!.58N!5.0>7!-70589?X>7�!#!P7P?+/SI7!O9/5,+.,9/!W!

?5?N9,/!>.58.!:798/+!7?!/P.0/5!75!89/O/+4/>79.5!>/!/55,58\0-,/!57-,/+�!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U[!

'.! /-79>7! -7<! /5! -/8.;79,/5! >.! /0N+,5.! />78/>/5! P79!i/1! 6JKK]C*! W! P755XG.+!

G.9,D,-/9!>,D.9.08.5!.58N;,75!>.!P/98,-,P/SI7!>7!{<?0,-XP,7|!.<!9.+/SI7!/75!5,58.</5!

P75875! P.+7! $'@2! '.! D/87*! 0.<! 87>75! 8\<! -+/9.1/! 57O9.! 7! 8.79! .! /+-/0-.! M?.! /5!

D.99/<.08/,5!,0D79</-,70/,5!.!<.5<7!9.P75,8[9,75!>.!>/>75!P7>.<!-70D.9,9!/7!(08.2!

(<!5?/!8.5.!/!9.5P.,87!>.!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!-7<7!P755,O,+,>/>.!P/9/!P97<7SI7!

>.! -,>/>/0,/*! i/1! 6JKK]C! /P708/! -/8.;79,/5! /0/+X8,-/5! ,<P798/08.5! .! M?.! <.9.-.<!

>.58/M?.*!.089.!/5!M?/,5l!,C!7D.98/!>.!,0D79</SU.5!>.!,08.9.55.!;.9/+~!,,C!P9.58/SI7!>.!

5.9G,S75~! ,,,C! 7D.98/! P/9/! -70897+.! 57-,/+! >75! /875! >7! ;7G.907! .! ,GC! -7<?0,-/SI7!

,08.9/8,G/2!T?</!/0/+7;,/5!/5!-/8.;79,/5!>.!i/1!6JKK]C!P7>.9X/=5.!>,1.9!M?.!7!$'@!

P.9</0.-.! 0/! -/8.;79,/! {,0,-,/+|*! 70>.*! 5,<*! /! 7D.98/! >.! ,0D79</SU.5! >.! ,08.9.55.!

;.9/+! 6>.! <?0,-XP,75! .! .58/>75C! .58I7! 5.0>7! /-.55/>/5! 5?D,-,.08.<.08.*! ,587! W*!

/<P+/<.08.! -704.-,>/5! P.+75! <?0,-XP,75*! </5*! 07! M?.! -705,58.! /! ,08.9/SI7! >.!

5.9G,S7!.!,08.9/8,G,>/>.*!4N!/,0>/!O/,j7!>.5.<P.047!P79!P/98.!>7!.08.!D.>.9/+~!5,8?/=

5.!0?</!D/5.!.<!M?.!0I7!4N!P.95P.-8,G/!>,/+7;/+*!</5!5,<!,0D79</8,G/2!

E/57! 7! ?5?N9,7! >75! 5,58.</5! >7! $'@! D755.*! /P.0/5*! 7! 89/O/+4/>79! >/!

/55,58\0-,/! 57-,/+*! 0.55.! -/57*! 5,<*! P7>.9X/=5.! >,1.9! M?.! 7! 5,8.! >7! $'@! 8.9,/!

?+89/P/55/>7!7!.58N;,7!{,08.9/8,G7|*!.5P.-,/+<.08.!-7<!/!&(T$#@*!.!8.9,/!/+-/0S/>7!

7! .58N;,7! {89/050/-,70/+|*! .<! 75! ?5?N9,75! 6.55.0-,/+<.08.! 89/O/+4/>79.5! >/!

/55,58\0-,/!57-,/+C!P7>.<!.D.8?/9!89/05/SU.5!"+&0,+(*!-7<7!5.9N!-7<!/!07G/!G.95I7!>7!

E/>/5897!p0,-7!6ieC2!!

#!@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!>7!(58/>7!>.!

@I7!:/?+7!=!@(#'@!P755?,!5,8.!P9[P9,7!.!/+7-/SI7!07!P798/+!>7!"7G.907!.58/>?/+2!#5!

,0D79</SU.5!>,5P70XG.,5!5I7!G/58/5*!P79W<*!0.<!87>/5!/8?/+,1/>/52!TI7!>,5P70,O,+,1/!

/-.557! k! 9.>.! P9,G/>/! >.! .08,>/>.5! P9.58/>79/5! >.! 5.9G,S75! >.! P978.SI7! 57-,/+! 07!

(58/>7*! 0.<! -+/9.1/! M?/087! /75! O.0.DX-,75! >.! 89/05D.9\0-,/! >.! 9.0>/! P79!<.,7! >.!

5.?5! P97;9/</5!&.0>/!E,>/>I! .!#SI7! m7G.<2!_N! ,0D79</SI7! M?/087! /5! /+8.9/SU.5!

M?.!5.?!5,58.</!>.!,0D79</SI7!:9[=@7-,/+!G.,7!57D9.0>7!/7!+70;7!>75!V+8,<75!/075*!

>/>75!079</8,G75*!/8W! 8790/9=5.!?<!5,58.</!>7!q<O,87!>7!;7G.907!-7<7!?<!87>72!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U>!

E708?>7*! 0I7!4N! 9.;,5897!>.! ,0D79</SU.5! 57O9.! M?/,5! P97;9/</5! .! .08,>/>.5! .58I7!

9.;,589/>/5!07!@,58.</*!8I7!P7?-7*!M?/,5![9;I75!>7!;7G.907!>7!.58/>7!G.<!?8,+,1/0>7!

.58.!5,58.</!P/9/!9.;,5897!>.!>/>752!

#! @.-9.8/9,/! >.! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! >.! @I7! m75W! >75! E/<P75! P/9.-.!

/G/0S/9!/!P/5575!+/9;75!.<!9.+/SI7!k!m/-/9.X*!P79!.j.<P+7*!M?.!.58N!0/!<.5</!9.;,I7!

>.!9.D.9.0-,/*!07!i/+.!>7!:/9/XO/!.!<.5<7!P798.2!(58/!5.-9.8/9,/!P755?,!5,8.!P9[P9,7*!

-708/0>7! -7<! G/587! 97+! >.! ,0D79</SU.5! P/9/! 89/O/+4/>79.5! .! ?5?N9,75*! -7<7!

.0>.9.S75!>.!5.9G,S75!,0-+?5,G.!>/!9.>.!P9,G/>/*!/+W<!>.!.0>.9.S7!P9[P9,7*!8.+.D70.!

P/9/! -708/87! .! ?<! 0V<.97! .5P.-XD,-7! P/9/! /8.0>,<.087! >7! -,>/>I72! T.58.! 5,8.*!

8/<OW<! .58N! >,5P70XG.+! 0/! X08.;9/*! 7! :+/07! $?0,-,P/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! >7!

<?0,-XP,72!

R5! [9;I75! ;.5879.5! >75!<?0,-XP,75! >.! m/-/9.X! .! )7?G.,9/! /,0>/! -708/<! -7<!

,0,-,/8,G/5! ,0-,P,.08.5! >.! 5,8.*! 57<.08.! ?<! 0,+5! >/! PN;,0/! >/! P9.D.,8?9/! -7<!

,0D79</SI7!57O9.!7!07<.!>7!;.5879!.!.0>.9.S7! 6DX5,-7C!>/!5.-9.8/9,/*!P798/087*! -7<!

.5-/55/! .! O/,j/! M?/+,>/>.! >.! ,0D79</SI7*! 8/087! P/9/! ?5?N9,75! M?/087! P/9/!

89/O/+4/>79.52!!

R!:798/+!>/!:9.D.,8?9/!>.!)7?G.,9/!.58N!O/58/08.!P9.-N9,7!.!>,5P70,O,+,1/!0,+5%!

/P.0/5!P/9/!/5!5.-9.8/9,/5!>.!#;9,-?+8?9/*!(>?-/SI7*!(5P.98.5Z)/1.9*!h,0/0S/5*!RO9/5!

.!@/V>.*!</5!87>/5!.+/5!-7<!,0D79</SU.5!O/58/08.!;.0W9,-/5!.!>.5/8?/+,1/>/52!!

R! :798/+! >/! P9.D.,8?9/! >.! m/-/9.X! D7,! O.<! >.5.04/>7~! 5.?! >.5.0G7+G,<.087!

P.9<,8.!/-.557!k5!>.</,5! 5.-9.8/9,/5*! ,0-+?5,G.! 0,+5!P/9/!/!@.-9.8/9,/!>.!#55,58\0-,/!

@7-,/+!.!E,>/>/0,/2!:7?-7!P7+?X>7*!>,5P70,O,+,1/!,0D79</SU.5!O/58/08.!5?-,08/5!.!>.!

O/,j/!M?/+,>/>.*!-7058/0>7!57<.08.!7!07<.!.!D787!>/!5.-9.8/9,/*!.0>.9.S7*!8.+.D70.!.!

.=</,+!P/9/!-708/872!

!

!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! U:!

h,;?9/! J2! :798/+! >/! @.-9.8/9,/! (58/>?/+! >.!
'.5.0G7+G,<.087! .! #55,58\0-,/! @7-,/+! >7!
(58/>7!>.!@I7!:/?+72!b!@(#'(2!"7G.907!>7!
(58/>7!>.!@I7!:/?+72!%9/5,+*!JKLL2!

!

h,;?9/! ]2! @,8.! >/! @.-9.8/9,/! >.!
'.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! >.! @I7! m75W! >75!
E/<P75!%9/5,+*!JKLL2!

! !
h708.l!"(@:*!>,5P70XG.+!.<l!
488PlZZ���2>.5.0G7+G,<.08757-,/+25P2;7G2O9Z2!
#-.557!.<!LcZK^ZJKLL2!
!

!
h708.l!488PlZZ���25o-25P2;7G2O9Z5>5Z,0>.j2/5P!
#-.557!.<!LcZK^ZJKLL2!

!
h,;?9/!^2!@,8.!>/!@.-9.8/9,/!>.!E779>.0/SI7!
@7-,/+!>.!)7?G.,9/2!%9/5,+*!JKLL2!

h,;?9/!c2!@,8.!>/!@.-9.8/9,/!>.!#55,58\0-,/!
@7-,/+!.!E,>/>/0,/!>.!m/-/9.X2!%9/5,+*!JKLL2!

!

!

h708.l!488PlZZ���2+7?G.,9/25P2;7G2O9Z2!!
#-.557!.<!JKZK^ZJKLL!

!

h708.l!
488PlZZ���2o/-/9.,25P2;7G2O9Z,058,8?-,70/+2P4
P�,>�P/;,0/�JL`,>�P;�Lc2!
#-.57!.<l!JKZK^ZJKLL2!

!

!
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! [#!

!

#,0>/!5.;?,0>7!/5! -/8.;79,/5!/0/+X8,-/5!>/!RTFZ#@:#!6JKKJC!P/9/!P798/,5!.!

5,8.5! ;7G.90/<.08/,5*! P7>.=5.! >,1.9! M?.! 7! $'@! .! 7! [9;I7! ;.5879! >/! :7+X8,-/! >.!

#55,58\0-,/!@7-,/+!>.!@I7! m75W!>75!E/<P75!/8,0;.<!-/9/-8.9X58,-/5!5,<,+/9.5!M?/087!

/5! G/9,NG.,5! .<! M?.58I7*! ,587! W*! 5?/5! P97P758/5! 5I7! 9.+.G/08.5! .! /P9.5.08/<!

-708.V>75! 9.+.G/08.5*! 5I7! DN-.,5! >.! 0/G.;/9! .*! 57O9.8?>7*! P.9<,8.<! P97-.5575! .!

/8,G,>/>.5!M?.!5?O58,8?.<!/!,08.9/SI7!DX5,-/!>75!?5?N9,75*!8/087!P/9/!75!89/O/+4/>79.5!

M?.! /8?/<! D79/!>7! .5P/S7! DX5,-7!>7! [9;I7! ;.5879*! M?/087!P/9/!?5?N9,75!>/!P7+X8,-/!

M?.! P7>.<! 5.9! /8.0>,>75! >.! </0.,9/! 8.99,879,/+,1/>/2! v?/0>7! 0I7! 4N! .58/!

P.95P.-8,G/*! D9/;<.08/=5.! /! /SI7! .! 75! ?5?N9,75! 9.-799.<! D,5,-/<.08.! /75! .5P/S75!

DX5,-75! >7! [9;I7! ;.5879! P/9/! >/9! P9755.;?,<.087! k! -.987! 8,P7! >.! /8,G,>/>.5! M?.!

P7>.9,/<!5.9! 9./+,1/>/5!<.>,/08.!?57!>.! 8.-07+7;,/! 6P9,0-,P/+<.08.!P.+/! ,08.90.8C*!

-7<7! -/>/58975! >.! ?5?N9,75! 7?! 9.;,5897! >.! /8.0>,<.0875*!<?,87! -7<?05! 0/! .5D.9/!

<?0,-,P/+!6v?/>97!]2C2!

!

v?/>97! ]2! #0N+,5.! >.! P798/,5Z5,8.5! >.! [9;I75! ;.5879.5! >/! :7+X8,-/! >.!
#55,58\0-,/! @7-,/+! /! P/98,9! >/5! -/8.;79,/5! >/!RTFZ#@:#! P/9/! /G/+,/SU.5! >.!
P798/,5Z5,8.5!;7G.90/<.08/,52!

!"#

#$%"#

&%'%($)

*+,-$.(%

#/+0&+#10"+#0'%!2+#

345678589:;50

4<:=;>05?@A;>

><B>:A:<850

6;=3A;7589:80;0

A9:8=;CD40E?>A3;

><>B:A:<850

A9:8F=;7589:80;0

A9:8=;CD40E?>A3;

8>:;B8783A589:40

@80>8=GAC4>04<0

94G4>06=438>>4>

.94G;CD4

!"#$%&'(")*+,-./01/*2332*4"'"*"5"6("78&*9$*)()#$).4&'#"()*%&5$':";$:#"()

#.H$#I2+(H%.# (878GJ93A;0@40>A:8
,>;BA7A@;@8080

9;G8F;CD4
'49:8K@4

!

h708.l! E/8.;79,/5! >.8.9<,0/>/5! P79!R9;/0,1/SI7! >/5! T/SU.5! F0,>/5! =! RTF! .!
EVP?+/!#<W9,-/!>7!@?+=:/X5.5!Y9/O.5!b!#@:#2!:97>?SI7!>/!/?879/2!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! [$!

E?04/!`!&.,04/9>!6JKKLC!/55,0/+/<!M?.!{7!7Oo.8,G7!.589/8W;,-7!P/9/!?8,+,1/SI7!

>/! 8.-07+7;,/!�(8! 0/! -70589?SI7!>.!P798/,5! W! .D,-,\0-,/! 0/!P9.58/SI7!>7! 5.9G,S7! /7!

-,>/>I7|! 6JKKLlgC*! -708?>7! /! ?8,+,1/SI7! >7! (="7G! 07! %9/5,+! 0I7! P/55/! >.!</,5! ?<!

-/0/+!>.!9.+/SI7!.089.!-,>/>I75!;7G.907!}!M?.*!M?/0>7!<?,87*!P9.58/<!75!<.5<75!

5.9G,S75!M?.!7!{O/+-I7|2!{TI7!4N!9.-?9575!4?</075!07!5.879!PVO+,-7!0/!M?/08,>/>.!.!

M?/+,>/>.! 0.-.55N9,/5! P/9/! 5.! +.G/9! /! -/O7! /5! /8,G,>/>.5! >.! -70-.PSI7*!

>.5.0G7+G,<.087!.Z7?!-7089/8/SI7!.!7P.9/SI7!>75!5,58.</5!-7<P+.j75!>.!M?.!89/8/!7!

5.879! PVO+,-7|! 6$E`3*! JKKKC2! R5! -,>/>I75*! P79! 5?/! G.1*! .58I7! .<! O?5-/! >.!</,79!

/;,+,>/>.!.!?8,+,1/<!7!(="7G!P/9/!0I7!P.9>.9.<!8.<P7!-7<!>.5+7-/<.0875!7?!D,+/5*!

P/9/!9./+,1/SI7!>.!/+;?<!5.9G,S7!-7<!P9.D.,8?9/!.Z7?!P7>.9!/-.55N=+/!.<!479N9,7!0I7!

-7<.9-,/+2! (<! 5?/! P.5M?,5/! E?04/!`!&.,04/9>! 6JKKLC! -+/55,D,-/9/<! 75! ,08.90/?8/5!

0/5! 5.;?,08.5! -/8.;79,/5! >.! 0/G.;/SI7l! /! >.! {?57! P.557/+|*! {,0,-,/08.|*! {-,>/>I7!

G,98?/+|!.!{-?9,757|2!R!;9?P7!{,0,-,/08.|!W!7!</,79!>.+.5*!7!M?.!5,;0,D,-/!M?.!4N*!>.!

D/87*!?<!-9.5-,<.087!.jP7.08.!>.!?5?N9,75!.<!O?5-/!>.!5.9G,S75!PVO+,-75!<.>,/>75!

P79!/<O,.08.!G,98?/+2!E708?>7*!.<!<.0SI7!/7!P.9D,+!>75!;9?P75*! 87>75!-7<PU.<!7!

M?.! 75! /?879.5! >.07<,0/<! -+/55.! #! .! %*! 7?! 5.o/*! D798.! 5,8?/SI7! >.! ,0D7=.j-+?5I7*!

8.0>\0-,/!-70D,9</>/!/,0>/!07!D,0/+!>/!>W-/>/!>.!JKLK!6-7<P97G/>/!P.+/!P.5M?,5/!

E(3aE*!JKKf!.!E(3aE!JKKgC2!

#?879.5! -7<7! %,88.0-7?98! h,+47! 6JKKKC*! h,9o/0! 6JKKJC! .! &.-4! h,+47! 6JKK^C!

8/<OW<! 5.! /8,G.9/<! /! 79;/0,1/SI7! >.! -/8.;79,/5! P/9/! /0N+,5.! .! -+/55,D,-/SI7! >.!

.58N;,75!>.!>.5.0G7+G,<.087!>.!P798/,5!.+.89Q0,-75!>/!0.82!6m#&'a$!JKKeC2!

R5! P798/,5! >7! ;7G.907! D.>.9/+! >7! %9/5,+! 5I7! /O57+?8/<.08.! 9.-.08.5*! D79/<!

>.5.0G7+G,>75! 5[! 07! 8.9-.,97! <,+\0,7! P7,5*! .<! 5?/! ;9/0>.! </,79,/*! ,058/+/9/<=5.!

>?9/08.!/!>W-/>/!>.!JKKK!.*!/7!M?.!P/9.-.*!/!8.0>\0-,/!W!M?.!7?8975!8/0875!5.!57<.<!

/!.58.5!6#0.j7!J2C2!#+;?</5!,0,-,/8,G/5!,<P+.<.08/>/5!/!P/98,9!>.!Lggc*!89/8/9/<=5.!

>.! .jP.9,\0-,/5! /,0>/! ,0-,P,.08.5*! M?/0>7! -7<P/9/>/5! /75! P798/,5! >.! -70589?SI7!

</,5! 9.-.08.*! -7<7! 7! >/! @.-9.8/9,/! >.! E7<?0,-/SI7! .! 7! :798/+! %9/5,+2! ! T/M?.+.!

<7<.087! ,0,-,/+*! 75! .5D79S75! .9/<! 8,>75! -7<7! 8.0>\0-,/! /7! /-7<P/04/<.087! >/5!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! ["!

<7>,D,-/SU.5!<?0>,/+<.08.!P97>?1,>/5!/!P/98,9!>/!?8,+,1/SI7!>.!3aE5*!P798/087*!G\=

5.! /! -9,/SI7! >.! ?<! 5,8.! >7! ;7G.907! D.>.9/+! M?.! .0;+7O/G/! 87>/5! /5! 5?/5! N9./5! >.!

/8?/SI7*!>,G?+;/SI7!>.!5.9G,S75!.!.0>.9.S75!V8.,5!/7!-,>/>I7!O/58/08.!P/9-,/,5*!-7<!

#(%,<+! P7?-7! -70G,>/8,G7! .*! /,0>/*! -7<! -/9N8.9! >.! /9M?,G7! >.! ,0D79</SU.52! #!

<78,G/SI7!P/9/!,0-+?5I7!>7!%9/5,+!07!.5P/S7!-,O.90W8,-7!8/<OW<!5.!>N!P.+7!P75,8,G7!

9.5?+8/>7!0/!>,G?+;/SI7!>7!P/X5!P/9/!7!<?0>72!#8?/+<.08.! 6.<!JKLKC!7!M?.! 5.!G\!

5I7!9.5?+8/>75!>.!.<P.0475!.!,0G.58,<.0875!-/>/!G.1!</,5!57D,58,-/>75!0/!-9,/SI7!>.!

P798/,5!.!79;/0,1/SI7!>.!,0D79</SU.5!.!5.9G,S75!/75!-,>/>I75*!;7G.907!6P.+/!,089/0.8C!

.!5.879!P9,G/>72!

#! -9,/SI7! >75! P798/,5! P7>.! 7-799.9! P79! >.</0>/! >/! 57-,.>/>.! 7?! P.+/!

0.-.55,>/>.!>.!79;/0,1/SI7!>.!,0D79</SI7!P79!P/98.!>7!;7G.907*!,587!W*!89/8/>7!-7<7!

<.-/0,5<7! ,0D79</-,70/+! .! 9/9/<.08.! -7<7! ,0589?<.087! >.! >,N+7;7*! .<O79/! 4/o/!

>,G.95/5!.jP.9,\0-,/5!>.!5?-.557!M?.!5I7!-704.-,>/52!T7!.08/087*!7!M?.!,<P798/!P/9/!

7O5.9G/SI7! .! /0N+,5.!>7!?57!>/! D.99/<.08/! W!P.9-.O.9!75! 89/S75! -7<?05! .089.! .+/5~!

0.55.!5.08,>7*!/!+,8.9/8?9/!/P708/!>,9.8/<.08.!P/9/!75!9.-?9575!4?</075!M?.!7P.9/<!

.! ,<P+/08/<!/! 8.-07+7;,/2!'.! D/87*! 8\<!5,>7!P708?/>/5!.jP.9,\0-,/5!>.!5?-.557*!7?!

M?/0>7! 4N! P/98,-,P/SI7! >/! P7P?+/SI7! 07! </0.o7! .! -70897+.! 657-,/+C! >.! P7+X8,-/5!

PVO+,-/5!.Z7?*!M?/0>7!75!P97D,55,70/,5!.!>,9,;.08.5!>/!/SI7!8/<OW<!D/1.<!P/98.!>7!

;9?P7!>.!-7=;.58I7!>75!P798/,5!.!5.9G,S75*!o?08/<.08.!-7<!75!8W-0,-75!>.!,0D79</SI7!

.!8.-07+7;,/2!

!

R5!P798/,5!>.!5.9G,S75!PVO+,-75!.!>.!,0D79</SI7!D79/<!,<P+.<.08/>75!-7<!

/+,04/<.087!.589/8W;,-7!.089.!7!;7G.907!.!/!.589?8?9/!,0D79<N8,-/*!7O8,>7*!7?!

P.+/!P/98,-,P/SI7!>7!>,9,;.08.!0/!.M?,P.!>.!;7G.907*!7?!P.+7!-704.-,<.087!

>7! +X>.9! >.! P97o.87! >75! 7Oo.8,G75! >.! ;7G.907! .! >75! <.-/0,5<75! P/9/!

G,/O,+,1/9! /! ,07G/SI72! 6222C! #! 0/8?9.1/! >7! -708.V>7! >/5! PN;,0/5! .! /!

>,G.95,>/>.!>.! 5.9G,S75! .j,;.! /! -9,/SI7!>.! .M?,P.5!<?+8,>,5-,P+,0/9.5*! -7<!

-704.-,<.087!8W-0,-7!.<!>.5,;0*!-7<?0,-/SI7!.!-708.V>72!R!+X>.9!>/!.M?,P.!

>.G.! 8.9! -704.-,<.087! .! .jP.9,\0-,/! 0/! N9./! PVO+,-/*! -7<! 4/O,+,>/>.! >.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! [%!

P97o.87! .! P7+X8,-/5*! P/9/! ;/9/08,/! >.! 89q05,87! 0/5! .589?8?9/5! >.! ;7G.9072!

6EFT_#!`!&(aT_#&'*!JKKLlLJC2!

!

R!<.5<7!W!/P708/>7!07!{),G97!i.9>.!>/!@7-,.>/>.!>/!,0D79</SI7!07!%9/5,+|*!

M?/0>7! -7<P/9/! 0.;/8,G/<.08.! 7! P.9D,+! >/! ;.58I7! PVO+,-/! .<! 9.+/SI7! k! ;.58I7!

P9,G/>/*! 07! M?.! -70-.90.! /7!</0.o7! >.! 8.-07+7;,/5! >.! ,0D79</SI7! .! -7<?0,-/SI72!

E705,>.9/=5.! M?.! 7! 5.879! PVO+,-7! />78/*! P79! +,<,8/SI7! 6>.! 9.-?9575! 4?</075! .!

D,0/0-.,975C*!D.99/<.08/5!.0;.55/>/5!.!%"123*)(%!M?.!0I7!>I7!-708/!>/!-7<P+.j,>/>.!

>.!/+;?</5!M?.58U.52!E705,>.9/!/,0>/!M?.!{/!-?+8?9/!79;/0,1/-,70/+!>7!5.879!PVO+,-7!

0I7! D/G79.-.! /! ,0897>?SI7! /-.+.9/>/!>.! 8.-07+7;,/5!>.! ,0D79</SI7! .! -7<?0,-/SI7|!

/,0>/!.55.0-,/+<.08.!{O/+-70,1/>/|!6$E`3*!JKKKC2!

!

L2c 3aE!(!"Ri(&T#Tt#!:p%)aE#l!(s:(&awTEa#@!T#EaRT#a@!(!aT3(&T#EaRT#a@!!

:.5M?,5/>79.5! 8\<! 5.! P9.7-?P/>7! -7<! -/8.;79,1/SI7! P/9/! /G/+,/SU.5! >.!

P798/,5*!0/5!</,5!>,D.9.08.5!N9./5!>.!/8?/SI72!#!O7/!/G/+,/SI7!>75!P798/,5!W!-70D.9,>/!

P.+7! ,08.90/?8/! M?/087! 4Nl! /C! /D/O,+,>/>.*! M?/0>7! 5.! 5.08.! O.<! >?9/08.! 5?/!

0/G.;/SI7~!OC!+,<P.1/*!M?/0>7!W!P7?-7!/55.>,/>7!P79!P97P/;/0>/5!.!+,j7!.+.89Q0,-7*!

7?!-C!,0.>,8,5<7!.!M?/+,>/>.!>/!,0D79</SI7*!M?/0>7!5.!5?9P9..0>.!-7<!/!/8?/+,1/SI7!

>,0q<,-/!.!-+/9.1/!>7!P798/+2!(089.!/5!G/9,NG.,5!</,5!-7<?05!>.58.!8,P7!>.!/G/+,/SI7*!

-,8/<=5.l! M?/08,>/>.! .! M?/+,>/>.! >/! ,0D79</SI7! >,5P70XG.+*! /-.55,O,+,>/>.*!

5.;?9/0S/*!>,G.95,>/>.!>.!5.9G,S75!.!-70.jU.52!(<!9.+/SI7!/75!P798/,5!>.!5.9G,S75!(=

"7G*! ,0-+?,9=5.=,/<! /! ?5/O,+,>/>.*! /5P.-87! M?.! 8.08/! -/P8/9! 7! M?I7! 7! /<O,.08.! W!

/;9/>NG.+!/7!0/G.;/>79~!.D,-,\0-,/*!M?/087!8.<P7!7!?5?N9,7!;/58/!P/9/!-70-+?,9!5.?!

7Oo.8,G7~! D?0-,70/+,>/>.*! 7D.98/! >.! D?0SU.5! .<! 9.+/SI7! /7! 7Oo.8,G7! .5P.9/>7~!

-70D,/O,+,>/>.*!M?/087!/!G,7+/SI7!>.!,08.9D/-.5~!P798/O,+,>/>.*!7PSI7!>.!0/G.;/>79.5!

P/9/!?57!>/5!D?0SU.5!>/5!PN;,0/5*!6EFT_#!`!&(aT_#&'*!JKKLC2!!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! [;!

#! P/98,9! >.! <W87>7! M?.! P97>?1! ?</! ')";:! >7! -/57! O9/5,+.,97*! 0/! M?/+! 7!

&?.>,;.9!6JKK]C!5.+.-,70/!M?/9.08/!5,8.5!7?!P798/,5!>.!?<!-70o?087!>.!-.087!.!89,08/!

,058,8?,SU.5! ,05-9,8/5!07! !E70-?957!T/-,70/+! 57O9.!"7G.907!(+.89Q0,-7! .<!JKKJL^*! 7!

/?879! /0/+,5/! .+.<.0875! /! P/98,9! >.! -9,8W9,75! />78/>75! P.+/! RTFZ#@:#*! -7<7! /!

9.+.Gq0-,/!>7!5,8.*!?5/O,+,>/>.!.!0/G.;/SI7*!-708.V>7!.!,07G/SI7~!.58.!V+8,<7!/5P.-87!

M?.!5.!9.+/-,70/!>,9.8/<.08.!-7<!7!P.9D,+!>.!P798/,5!(="7G*!-+/55,D,-/=75!P.+/!7D.98/!

>.! 5.9G,S75! M?.l! /C! -7<P+.<.08/<! 7?89/5! <X>,/5*! OC! 5?O58,8?.<! P/9-,/+<.08.! /!

,08.9/SI7!DX5,-/*!-C!5?O58,8?.<!,08.;9/+<.08.!/!,08.9/SI7!DX5,-/!.!>C!7!.58/O.+.-,<.087!

>.! 5.9G,S75! 7?! P97-.5575! 07G752! (089.! 75! 9.5?+8/>75*! /! P.5M?,5/! ,>.08,D,-7?! D798.!

9.5,58\0-,/! ,08.90/! >/5! ,058,8?,SU.5! ;7G.90/<.08/,5! k! ,0-79P79/SI7! >.! <.>,>/5! .!

D.99/<.08/5! 8.-07+[;,-/5! /-7P+/>/5! k! ;.58I7~! 9.+/8/>/5! 079</+<.08.! P.+7! -79P7!

8W-0,-7!.<!-9X8,-/!/7!5.?!;.5879*!.58/!D7,!?</!5,8?/SI7!.0-7089/>/!P9,0-,P/+<.08.!0/5!

;.58U.5!.58/>?/,5!.!<?0,-,P/,52!R5!;.5879.5!D.>.9/,5*!.<!;.9/+*!>.<70589/9/<!</,79!

-+/9.1/!57O9.!/!,<P798q0-,/!>.!9.D79</5!.589?8?9/,5!M?.!G,5.<!</,79!89/05P/9\0-,/!k!

;.58I72!(<!8.9<75!;.9/,5*!7O5.9G7?=5.!

?<!.5D79S7!P/9/!/?<.08/9!/!.D,-,\0-,/!>7!(58/>7!P.+/!?8,+,1/SI7!>7!;7G.907!

.+.89Q0,-7*! </5*! .! >.! D79</! -70>,-,70/>/! P.+7! >.5.047! ?8,+,1/>7*! 4N! ?<!

-7<P70.08.!-?+8?9/+!,<P798/08.*!-7<!9.D+.j75!8/087!07!>.5.047!>.!5,58.</5*!

M?/087! 0/5! P755,O,+,>/>.5! P.9-.O,>/5! P.+75! ;.5879.5! >.! /-.557! /7! (58/>7*!

M?.! 5.! D?0>/<.08/! .<! ?</! 9/-,70/+,>/>.! 8XP,-/! >.!<.9-/>7! P79! 70>.! 5.!

-7057+,>/!?</!G.,-?+/SI7! D?0>/>/! .<! 5?O5,>,/9,.>/>.! .! 0/! .5P.-,/+,1/SI7!

>.! D?0SU.5*! 9.D+.8,>/! 0/! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! />! 47-*! +,<,8/>75! 7?! 5.<!

P9.7-?P/SU.5!P7+X8,-/5! ,08.05/5! .<! 8.9<75!>.!?</! -,>/>/0,/! .0;/o/>/*! 7?!

5.<!?</! ,08.9=9.+/SI7! -XG,-/! >.! /-.557! /! /<P+75! 5.;<.0875! >/! 57-,.>/>.2!

#55,<*! D798/+.-.<=5.! P78.0-,/+<.08.! /+;?05! ;9?P75! >.! ,08.9.55.*! .! 0I7!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$;
!! M,/5,! "##"<! )! ?)=?1*/)! =+?.)=+E! 5,! ,-2,*.D=?.+/! 5,! c)3,*=)! &E,0*v=.?)! /4)! 2*)')3.5)/! 2,E+!

2+*?,*.+! ,=0*,! +!8//)?.+B4)!]*+/.E,.*+! 5,! &=0.5+5,/! &/0+51+./! 5,! W,?=)E)A.+! 5+! N=@)*'+B4)!,!J)'1=.?+B4)! T!

8]&6<! ,! 2,E)!a.=./0\*.)! 5)! 6E+=,g+',=0)<! K*B+',=0)! ,! c,/04)H! 8! 8]&6! \! 1'+! +//)?.+B4)! ?*.+5+! ,'! $:[[<!

,=0*,! )10*)/<! ?)'! )! )(g,0.3)! 5,! +2*.')*+*! +! A,/04)! 0,?=)EYA.?+! 5,! /,1/! +//)?.+5)/<! )! Q1,! .=?E1.<! .=0,A*+*!

,/@)*B)/! ,! *,?1*/)/! 5+! .=@)*'d0.?+! ,! .=@)*'+B4)! ,=0*,! )/! &/0+5)/<! ,! 5,//,/! ?)'! )/! A)3,*=)/!a1=.?.2+./! ,!

^,5,*+EH!
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! [I!

7?8975*! .! .<! .5P.-,/+*! 9.8/9>/0>7! /! P755,O,+,>/>.! >.! </,79! P9.55I7! -XG,-/!

P/9/! ?</! 9..589?8?9/SI7! .! P97G,<.087! >.! ,0D79</SU.5! P.+7! (58/>72! E7<!

,557*! 9.8/9>/=5.! /! -70-9.8,1/SI7!>.!?</! 9.D79</!>7!(58/>7!</,5!P97D?0>/*!

8.0>7!7!;7G.907!.+.89Q0,-7!-7<7!?<!,0>?879!>.!?<!P97-.557!9.P?O+,-/07!>.!
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h708.l! E.0897! >.! (58?>75! 57O9.! /5! 3.-07+7;,/5! >/! a0D79</SI7! .! >/!
E7<?0,-/SI7!!=!E(3aE!6JKKgC2!(+/O79/SI7!P9[P9,/2!

!

#! 8.5.! >.! i/1! 6JKK]C! W! P.9<./>/! P.+7! M?.58,70/<.087! 57O9.! 5.! 7! ?57! >/!

,08.90.8!W!-70>,SI7!P/9/!5.9!-705,>.9/>7!{;7G.907!.+.89Q0,-7|2!#!9.5P758/!P/9/!.58/!

M?.58I7!W!/!O?5-/!>.!?</!>.D,0,SI7*!/7!<.075!P/9/!75!.58?>75!.P,58.<7+[;,-75*!M?.!7!

8.</!.G7-/2!R!D/87!W!M?.!/!+,8.9/8?9/!/,0>/!0I7!>.D,0.!-+/9/<.08.!5.!M?/+M?.9!5.9G,S7!

P9.58/>7!P79!<.,7!>/! ,08.90.8!-70D,;?9/!7!M?.!5.!>.07<,0/!;7G.907!.+.89Q0,-7*!7?!

0I72! R! /?879! /D,9</! M?.*! /! ;7G.90/0S/! .+.89Q0,-/! W! /! >,<.05I7! 9.5P705NG.+! P.+/5!

,0D79</SU.5! >.! ,08.9.55.! -7+.8,G7! .! k! ,08.9/SI7! >7! -,>/>I7! -7<! 7! ;7G.907*! 6222C! /!

-4/</>/! {#><,0,589/SI7! (+.89Q0,-/|*! -7<P9..0>.0>7! /P+,-/SU.5! G7+8/>/5! /7!

PVO+,-7!,08.907!.!k!P97<7SI7!>/!.D,-,\0-,/!79;/0,1/-,70/+!6i#�*!JKK]leglfKC2!

'.!/-79>7!-7<!mRa#!6JKKLZJKKJC!-/9/-8.9,1/=5.!;7G.907!.+.89Q0,-7!M?/0>7l!/C!

4N! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! .+.89Q0,-75~! OC! 4N! .589?8?9/! >.! G78/SI7! .+.89Q0,-/~! -C! 4N! (=
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! >%!

"7G.90/0-.2! {@.;?0>7! �9/.<.9! `! '.>9,-B*! .55/! W! /! N9./! <.075! .58?>/>/! >.!

"7G.907!(+.89Q0,-72!(+/!,0-+?,9,/*!.089.!7?89/5!/8,G,>/>.5*!87>7!7!5?P798.!>,;,8/+!P/9/!

.+/O79/SI7!>.!P7+X8,-/5!PVO+,-/5*!87</>/!>.!>.-,5U.5*!'$80,/&/4",/(%!.!3")5<)"$'B!.089.!

75!GN9,75!;.5879.5!PVO+,-75!>.!>,D.9.08.5!.5-/+U.52|!6mRa#*!JKKLlJKKJC2!

T7G/5! D79</5!>.! ,08.9/SI7!.089.!;7G.907!.!-,>/>I75!P79!<.,7!>/5!3aE5! 8\<!

>.5P708/>7! .<! >,G.9575! P/X5.52! #+;?</5! .jP.9,\0-,/5! >.! 5?-.557! >.! q<O,87!

<?0,-,P/+*! 8\<! 5,>7! -,8/>/5! P.+75! P.5M?,5/>79.5! >/! N9./! -7<7! .<! (5P77*! 0/!

h,0+q0>,/*! .<! M?.! 4N! ?<! E705.+47! D79</>7! P79! o7G.05! .089.! L]! .! Lf! /075! -?o7!

7Oo.8,G7!W!D798/+.-.9!/!P/98,-,P/SI7!>.!o7G.05!0/!.5D.9/!PVO+,-/2!(58.!-79P7!W!D79</>7!

P79! ]K! o7G.05! .+.,875*! -?o/!<,55I7! W! /-7<P/04/9! 7!E705.+47!>/! -,>/>.! .! /8?/9*! 07!

P97-.557! >.! >.-,5I7! P7+X8,-/! 0/! -,>/>.2! ! (<! (5P77! 4N! >,G.9575! 5.9G,S75! "+& 0,+(!

>,5P70XG.,5!/!P7P?+/SI7!<.>,/08.! -/>/5897! 60"<,+! .! 5.04/C~!75! -/>/58975!P7>.<!5.9!

D.,875! ,0>,G,>?/+<.08.! 7?! P79! -7<?0,>/>.2! R5! 5.9G,S75! </,5! P97-?9/>75! P.+75!

,08.90/?8/5! 5I7l! 9.;,5897! .>?-/-,70/+! 6D/-?+>/>.! .! -?9575! P/9/! />?+875C*! -/98.,9/=

</89X-?+/!P/9/!?57!.<!/-/>.<,/!>.!;,0N58,-/*!P97;9/</5!>.!-?,>/>75!P.557/,5!.!>.!

5/V>.!69.+/8,G75!kl!/+-77+,5<7*!8/O/;,5<7*!P.9>/!>.!P.57*!O.<!.58/9!<.08/+*!.j.9-X-,75!

DX5,-75!.!0?89,SI7C*!-/98.,9/=</89X-?+/!P/9/!?57!.<!#*:./*)(!.!-+?O.5*!-/98.,9/=</89X-?+/!

P/9/! /-.557! k! O,O+,78.-/5*! 4/O,8/SI7*! G/+,>/SI7! P798?N9,/! P/9/! ?57! >.! O/9-7*!

9./G/+,/SI7!>.!G/;/!>.58,0/>/!P/9/!.58/-,70/<.087!>.!-/997*!>.0V0-,/!>.!7?8>7795!

.<! >.5-70D79<,>/>.*! 57+,-,8/SI7! >.! -70589?SI7! -,G,+! >7<W58,-/*! P97-?9/! >.!

.<P9.;752Ld!T/! -,>/>.! ,8/+,/0/! >.! %7+7;0/! .*! .<! /+;?</5! -,>/>.5! D,0+/0>.5/5*! /5!

O,O+,78.-/5! 5I7! P70875! >.! .0-70897! 70>.! /5! P.557/5! 897-/<! ,0D79</SU.5*! 7?G.<!

<V5,-/! .! /-.55/<!/! ,08.90.82!T.58/5! -,>/>.5!4N! .5P/S75!>.! ,08.90.8! 8?879/>75!P/9/!

P.557/5! ,>75/5! 7?! -7<! >,D,-?+>/>.! >.! 0/G.;/SI72! @I7! .5P/S75! .j89.</<.08.!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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!&-2,*.D=?.+!5,!])E)A=+hN0dE.+<! N2,*()E,!t!+! *,5,!?S3.?+!5,!])E)A=+!,!5,!&/2))h^.=E+=5.+<!)!J)=/,EV)!O)3,'!

@)*+'!?.0+5+/!2)*!^*,y!i"###j!,!,/04)!5./2)=S3,./!,'b!

V002bhhpppH.2,*()E,H()E)A=+H.0hE+'.+.2,*()E,h.=5,-H2V2!!

V002bhh,=AE./VH,/2))H@.h5,@+1E0H+/2z2+0V{%"%[%m%[%%[m%U[[ImUI%%>m%[$#%!
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G/+79,1/>75! P.+/! -7<?0,>/>.*! 70>.! /! /><,0,589/SI7! PVO+,-/! 7D.98/! -?9575! >.!

-/P/-,8/SI7! P/9/! 0/G.;/SI7! 0/! ,08.90.8! .! D7<.08/<! /! P/98,-,P/SI7! -,>/>I! 07!

-,O.9.5P/S7!6h9.H*!JKKKC2!

R!{),G97!i.9>.!>/!@7-,.>/>.!>/!a0D79</SI7!07!%9/5,+|!6$E`3*!JKKKC*!>,5PU.!

/! ,<P798q0-,/! >.! P7+X8,-/! >.! ,0D9/.589?8?9/! P/9/! -7<?0,-/SI7! G,98?/+*! /! 5/O.9l! M?.!

>,D?0>/! 9.>.! 3,)(0(%%*! 7D.98.! .0>.9.S75! .+.89Q0,-75! P/9/! >7<,-X+,75*! >.07<,0/>7!

{>7<,-X+,7!7D,-,/+!.+.89Q0,-7|*!,<P+/08.!M?,75M?.5!PVO+,-75!-7<!8?879.5!89.,0/>75!M?.!

>,55.<,0.<! .! P.9<,8/<! 7! /-.557! /! ,0D79</SU.5! .! /! 5.9G,S75! ;7G.90/<.08/,5*!

,<P+/08.!P798/+!>7!;7G.907!M?.!5.>,.! 87>/5!/5! ,0D79</SU.5!.! 9.-?9575!>7!;7G.907*!

P97<7G/!+,-,8/SU.5!.+.89Q0,-/5!.8-22!

#! +,8.9/8?9/! 8.<! /P9.5.08/>7! ,0V<.9/5! G.98.08.5! >.! /P+,-/SI7! >.! 3aE5! 07!

%9/5,+~!M?.!G/9,/<!>.5>.!/!7D.98/!>.!D79<?+N9,75!"+&0,+(!/8W!/!.jP.9,\0-,/!,07G/>79/!

>7!R9S/<.087!:/98,-,P/8,G7!',;,8/+!b!9./+,1/SI7!,0W>,8/!0/!-,>/>.!>.!%.+7!_79,1708.!

.<! JKKg Le !6ha"F(a&('R! `! �TF::*! JKKgC2! i/1! 6JKK]C*! 8/<OW<! >,5-799.! 57O9.!

<?0,-XP,75!O9/5,+.,975!P,70.,9/5!07!?57!>.!3aE52!

!

v?/>97!d2!$?0,-XP,75!O9/5,+.,975!P,70.,975!07!?57!>.!3aE52!

$?0,-XP,7! ),0B! E/9/-8.9X58,-/!>/5!a0D79</SU.5!! E9,/SI7!

h9?8/+Z$"! 488PlZZ���2D9?8/+2<;2;7G2O9! -705,>.9/>7!7!P9,<.,97!�.O!5,8.!<?0,-,P/+!O9/5,+.,972! ,08.9.55.!-7+.8,G7! Lggc!

&.-,D.Z:(! 488PlZZ���29.-,D.2P.2;7G2O9!

P,70.,97! 0/! 7D.98/! >.! ,0D79</SI7! >.! -70897+.! 57-,/+*!

-7<7! /-7<P/04/<.087! >.! +,-,8/SU.5! .! ;/5875! >7!

;7G.9072!

-70897+.!57-,/+!
Lggc!

!

h708.l!O/5./>7!.<!i#�!6JKK]C2!:97>?SI7!P9[P9,/2!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$[
!!8?,//)!+)!K*B+',=0)!6+*0.?.2+0.3)!M.A.0+E<!5./2)=S3,E!,'b!

V002bhh2)*0+E2(VH2(VHA)3H(*h2(Vh,?2h?)'1=.5+5,H5)z,3,=0){2)*0E,0|2N56E?{,?2W+-)=)'.+a,=16)*0+E|+22

{2)E.0.?+/1*(+=+/|0+-{$U:$:|E+=A{20}]L|2A{IIU"|0+-2{#|!

!
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! >I!

&./+,1/SI7! ,0/?;?9/+!07!-/<P7!>/!P978.SI7!57-,/+!W!/!9.-.08.!.jP.9,\0-,/!>7!

:97o.87!E70.-8,G,>/>.! .<!T7G/! a;?/SV*!P97o.87!>.! ,08.;9/SI7!>.! 87>75!75! 5.9G,S75!

PVO+,-75!7D.9.-,>75!/7!-,>/>I7!P79!<.,7!>.!9.>.!-7<P?8/>79,1/>/*!-?o/!P97P758/!W!

P.9<,8,9!7!/-7<P/04/<.087!>.!9.5?+8/>75*!-9,/SI7!>.!,0>,-/>79.5!.!/P9,<79/<.087!

>/5!.589/8W;,/5!>.!;.58I7!PVO+,-/!>7!<?0,-XP,7*!07!M?.!>,1!9.5P.,87!k!P978.SI7!57-,/+2!

R!P97o.87! D7,! -70589?X>7!P.+/!h/-?+>/>.!>.!(-707<,/!>/!Fh&m*! .<!P/9-.9,/! -7<!7!

'.P/98/<.087! >.! a0D79<N8,-/! >/! :FEZ&m! .! -7087?! -7<! D,0/0-,/<.087! >/!

h,0/0-,/>79/!>.!(58?>75!.!:97o.875!6h,0.PC*!57O!/!-779>.0/SI7!>.!).0/!)/G,0/5~!5.?!

7Oo.8,G7!</,79!W!7!>.!5?O5,>,/9!/G/+,/SI7!>.!P7+X8,-/5!PVO+,-/52!!

!

@.;?0>7! )/G,0/5*! 7! P97o.87! >.! ,0D79</8,1/SI7! >7! <?0,-XP,7! 8.G.! M?/897!

>,<.05U.5l! -9,/9! -70.-8,G,>/>.*! <708/9! ?<! O/0-7! >.! >/>75! ,08.;9/>7*!

,058/+/9! 07G75! .M?,P/<.0875! .! -/P/-,8/9! -.08.0/5! >.! D?0-,70N9,75! P/9/!

?8,+,1/9! 7! 07G7! 5,58.</2!#! P9,<.,9/! 5.9N! 7O8,>/! P79!<.,7! >/! ,058/+/SI7! >.!

/08.0/5!-/P/1.5!>.!</08.9!?</!9.>.!5.<!D,7!.<!JKK!+7-/,5*!-7<7!5.-9.8/9,/5*!

.5-7+/5!.!P75875!>.!5/V>.*!.089.!7?89752!6E_!70!+,0.�*!JKLKC2!

!

(089.! /5!P9,0-,P/,5! ,07G/SU.5!>7!P97o.87!G.9,D,-/=5.! /! ,08.;9/SI7!>.! 87>75! 75!

5.9G,S75! PVO+,-75! <?0,-,P/,5! 075! M?/,5! P755/! 89/05,8/9! ?<! ?5?N9,7*! 7?! 5.o/*!

/55,58\0-,/! 57-,/+*! .>?-/SI7*! -?+8?9/*! 5/V>.! .8-2~! P.9<,8.! G.9,D,-/9*! .089.! 7?8975*! 7!

P.9-?957!M?.!75!?5?N9,75!D/1.<!.089.!75!GN9,75!5.9G,S75!>.!P978.SI7!57-,/+!7D.98/>75!

0.55.!q<O,872!(5P.-,D,-/<.08.!07!M?.!-70-.90.!/75!5.9G,S75!>.!P978.SI7!57-,/+!ON5,-/!

.! P978.SI7! 57-,/+! .5P.-,/+*! W! P755XG.+! G,5?/+,1/9! P9708?N9,75*! P97-.>,<.0875! .!

.0-/<,04/<.0875!9.;,589/>75!P.+7!P97D,55,70/+!>.!9.D.9\0-,/2!#<O75!75!5.9G,S75!>.!

P978.SI7! 57-,/+! 9.;,589/<! .58/8X58,-/5! M?.! P7>.9I7! G,9! /! 5.9! /-.55/>/5! 0?</! 7?89/!

<7>/+,>/>.!>.!-705?+8/!>.07<,0/>/!{a0>,-/>79.5!.!&.+/8[9,75!".9/,5|*!/55,<!-7<7!

/!G,5?/+,1/SI7!>75!,0>,-/>79.5!P9[P9,75!/!-/>/!?</!>/5!P7+X8,-/5!5?P9/-,8/>/52!37>/5!

/5!D.99/<.08/5!M?.!-7058,8?.<!.58.!5,58.</!.58I7!>.P75,8/>/5!.<!?<!P798/+!P9[P9,7!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! >U!

>.07<,0/>7! @a@ERT! b! @,58.</! >.! E705?+8/! a08.;9/>/~! .58.! 5,58.</! ,07G/*!

57O9.8?>7*! 07! P78.0-,/+! M?.! P97P,-,/! /75! ;.5879.5! /! -70>?SI7! .! >.+,0./<.087! >7!

>,9.-,70/<.087!>/5!5?/5!/SU.5*!O.<!-7<7!0/!79,.08/SI7!k5!87</>/5!>.!>.-,5I72!

#5!3aE5!>.8\<!?<!D798.!P78.0-,/+!>.!-4/</<.087!k!P/98,-,P/SI7!57-,/+2!E7<7!

G,587*!/!5?/!,<P+/08/SI7*!P79!?<!+/>7*!>.P.0>.!.<!;9/0>.!P/98.!>/!P97<7SI7!P.+7!

5.879!PVO+,-7*!</5!?<!5.879!PVO+,-7!M?.!5.o/!-/P/1!>.!97<P.9!/08,;75!P/9/>,;</5*!

M?.! 5.! >.5G.0-,+4.! >.! P9N8,-/5! -+,.08.+,58/5*! M?.! 5.o/! -7<P7587! P79! .M?,P.5!

P7+,G/+.08.5! 68W-0,-7! .! ;.5879C*! -/P/1! >.! 79;/0,1/9! 07G75! /99/0o75! /><,0,589/8,G75!

M?.! -7<P798.<! ,0G.58,<.0875! .<! 8.-07+7;,/*! D79</SI7! >.! M?/>975! 7P.9/8,G75! .*!

D,0/+<.08.*! M?.! 7D.98.! 5.9G,S75! PVO+,-75! 57O! /! +[;,-/! >7! >,9.,872! :79! 7?897! +/>7*! /!

G.+7-,>/>.!P/9/!7-799\0-,/!>.58/! 9.07G/SI7!/><,0,589/8,G/!.58N!0/!>.P.0>\0-,/!>/!

P97G7-/SI7!>/!57-,.>/>.*!-7<7!?<!87>72!!

!

v?/>97!e2!#8.0>,<.087!/7!-,>/>I7!P.+/!,08.90.8!.!P97<7SI7!>.!>,9.,8752!

'a&(a3R@! aTaEa#3ai#@!ER&&(@:RT'(T3(@!

>,9.,87! k! ,0D79</SI7!

>.!,08.9.55.!P/98,-?+/9!

D790.-,<.087!>.!,0D79</SI7!,0>,G,>?/+,1/>/!

D790.-,<.087!>.!,0D79</SI7!;.9/+!>.!,08.9.55.!P/98,-?+/9!

>,9.,87! /75! 5.9G,S75!

PVO+,-75!

P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!PVO+,-75!

D790.-,<.087!>.!,0D79</SI7!P/9/!/-.557!/75!5.9G,S75!PVO+,-75!

>,9.,87! /7! P9[P9,7!

8.<P7!

P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!PVO+,-75!

D790.-,<.087!>.!,0D79</SI7!>.!D/-,+,8/SI7!>.!/-.557!/!5.9G,S75!PVO+,-75!

>,9.,87! /7! -70897+.!

57-,/+!>7!;7G.907!

P9.58/SI7!>.!-708/5!

>,G?+;/SI7!>.!/8,G,>/>.!>.!;7G.907!

>,9.,87! k! P/98,-,P/SI7!

0/!;.58I7!<?0,-,P/+!

,08.9/SI7! -7<! -,>/>I75! 075! P97-.5575! >.! .+/O79/SI7! .! ,<P+/08/SI7! >.!

P7+X8,-/5!

>,G?+;/SI7! >.! ,0D79</SU.5! P/9/! D/-,+,8/9! 7! /-.557! >.! -,>/>I75! /!

P97-.5575!P/98,-,P/8,G75!

h708.l!i/1!6JKK]lLKfC!
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! >[!

!

R5! G.X-?+75! 8.-07+[;,-75! -7<! P/98,-,P/SI7! -,>/>I*! 5.o/! P79! D[9?05! G,98?/,5*!

P+.O,5-,875! .+.89Q0,-75*! /4*2%! .8-2! 5I7!P/98,-?+/9<.08.! D.99/<.08/5! 5,<P+.5!>.! 5.9.<!

,<P+/08/>/5!.!7P.9/>/5~!-708?>7!/!5?/!</0?8.0SI7!.!M?/+,>/>.!>.</0>/<!-?,>/>7!

.5P.-,/+! P79! P/98.! >75! /><,0,589/>79.5! oN! M?.*! 0.-.55/9,/<.08.*! P9.-,5/<! 5.9!

7P.9/>/5! P79! P.557/5! >.G,>/<.08.! -/P/-,8/>/52! #! -/P/-,>/>.! >7! 7P.9/>79! 8.<!

9.+/SI7! >,9.8/! -7<! 7! .0G7+G,<.087! >7! -,>/>I7! 07! </0.o7! >/! D.99/<.08/! .!

.0G7+G,<.087!-7<!7!/55?087!.<!M?.58I7*!P798/087*!/+W<!>.!-/P/-,8/>7!P/9/!</0.o/9!

D.99/<.08/! 8.-07+[;,-/*! >.! D7<.08/9! >,5-?55U.5*! >.! 79;/0,1/9! 7! >.O/8.*! 5,08.8,1/9!

7P,0,U.5*! 9.5P70>.9! /! >VG,>/5*! >.! .0-/<,04/9! 9.+/8[9,75*! M?.! 5I7! /SU.5! .55.0-,/,5!

P/9/!7P.9/SI7!>.!3aE5!-7<!P/98,-,P/SI7!P7P?+/9*!/5!D.99/<.08/5!5.9I7!,0-79P79/>/5!

P.+7! -,>/>I7! k! <.>,>/! M?.! .+.*! >.! D/87*! 5.! 5,08/! 9.P9.5.08/>7*! ,587! W*! 8790/=5.!

D?0>/<.08/+! /! P9N8,-/! >.! >.G7+?8,G/5! P79! P/98.! >7! ;7G.9072! R! 5.?! ,0G.957*! .<!

-7<P.05/SI7*! P7>.! 5.9! >.G/58/>79~! 7D.98/9! 9.+/SI7! -7<! -,>/>I7! P79!<.,7! >.! 3aE5!

5.<! /-7P+/9! /SU.5! M?.! -70D,9/<! M?/+,>/>.! k! <.>,/SI7*! P7>.! P97G7-/9! .D.,87!

-7089N9,7!.*!/D/58/9!75!-,>/>I75!>7!>.O/8.!P.9</0.08.<.08.2!{'7!P7087!>.!G,58/!>/!

P7+X8,-/! <?0,-,P/+*! /! P97<7SI7! >.! ?<! -,O.9.5P/S7! P7+X8,-7! +7-/+! 57<.08.! 89/9N!

O.0.DX-,75!P/9/!7!>.5.0G7+G,<.087!P7+X8,-7!5.!7!.0;/o/<.087!>75!-,>/>I75!0/!.5D.9/!

PVO+,-/!G,98?/+!9.5?+8/9!.<!-705.M?\0-,/5!P/9/!7!9./+!P97-.557!>.!87</>/!>.!>.-,5I7!

+7-/+2|!6h&(�*!JKKKl^dC2!

T.55.! -708.j87*! 8.<=5.! >7,5! 479,1708.5l! 7! P9,<.,97! M?.! 89/8/9N! 7! ,0>,GX>?7!

.0M?/087! -705?<,>79! .*! P798/087*! ?</! 9.+/SI7! -/+-/>/! 0/! 7D.98/! .! 5/8,5D/SI7! >.!

0.-.55,>/>.5!,0>,G,>?/,5!.!7!5.;?0>7*!M?.!+,>/9N!-7<!7!,0>,GX>?7!.0M?/087!-,>/>I7*!

.08I7*!57</>/!k!5/8,5D/SI7!>.!0.-.55,>/>.5!,0>,G,>?/,5*!/-7P+/=5.!/!>,<.05I7!57-,/+!

>.!>,9.,87!PVO+,-72!6i#�*!JKK]C2!!

#O9?-,7! 6JKKdC! 8/<OW<! 89/1! k! O/,+/! /! P7+\<,-/! 9.+/SI7! O.0.D,-,N9,7! G.95?5!

-705?<,>79*! .<O79/! 0I7! -/99.;?.! 0.04?<! 5.08,>7! >.5M?/+,D,-/08.! 0.58.! 8.9<72!

E708?>7*! P79!<78,G7! 5.<q08,-7! /-/O/! 75! >,58,0;?,0>7! .089.! 5,l! 7! -705?<,>79! >75!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! >>!

5.9G,S75!>7!(58/>7*!5.0>7!7!-,>/>I7!M?.!7!.j.9S/!57O!-70>,SI7!-7089,O?8,G/~!/7!P/557!

M?.! O.0.D,-,N9,7! W! /89,O?X>7! /7! -,>/>I7! M?.! ?8,+,1/! 5.9G,S75! >7! (58/>7*! -?o7!

/08.-.>.08.!5.o/!P/?8/>7!0?</!9.+/SI7!0I7!-7089,O?8,G/2!:798/087*!/!>,D.9.0S/!9.-/,!

57O9.! /! D79</!>.! 9.+/SI7! >7! -,>/>I7! -7<!7! (58/>7! 65.! -7089,O?8,G/! 7?! 0I7C! .! 0I7!

57O9.!/!<7>/+,>/>.!>7!5.9G,S7!PVO+,-7!7D.98/>7Z9.M?.9,>7!P79!.58.!-,>/>I72!%9.55.9=

:.9.,9/! 6JKKeC! +,>/! -7<! 7?897! 8.9<7! P/9/! .58/! 9.+/SI7! .089.! -,>/>I7! .! (58/>7*!

>.07<,0/>/! {-,>/>I7=-+,.08.|2! (<! 5.?5! .58?>75! /! 9.5P.,87! >.! 9.D79</! >7! (58/>7*!

/55,<!-7<7!#O9?-,7!6JKKdC*!-7+7-/=5.!.<!.G,>\0-,/!/!07SI7!>.!;.58I7!>/!9.5!PVO+,-/2!

(58/! ;.58I7*! M?.!P79! G.1.5! W! /P97j,</>/! k! +[;,-/!>/! /><,0,589/SI7!>.! .<P9.5/5! b!

O?5-/! ,0-/05NG.+! >.! M?/+,>/>.*! 9.-?9575! 4?</075!</,5!<78,G/>75*! 79,.08/>/! P/9/!

-?<P9,<.087! >.! <.8/5! .! P79! M?/+,>/>.! >.! 5.?5! 9.5?+8/>75! b! /-/O/! .<P9.58/0>7!

8/<OW<!7! 8.9<7!-+,.08.*!.<O79/!/5!P9.997;/8,G/5!5.o/<!79,.08/>/5!P/9/!7! ,08.9.55.!

PVO+,-7!.!0I7!/!;.9/SI7!>.!+?-9752!{T.58.!-708.j87*!M?/0>7!5.!D/+/!>.!79,.08/SI7!P/9/!

7! -,>/>I7=-+,.08.*! 0I7! 4N! 9.>?SI7! >7! -,>/>I7! /! ?<! -705?<,>79*! </5! ?<! </,79!

9.-704.-,<.087!>75!>,9.,875!>7!-,>/>I72|!6#%&FEaR*!LggflLJC2!

T.58/! >,DX-,+! 8/9.D/! >.! >.D,0,SU.5! /! 9.5P.,87! >/! P9[P9,/! 8.9<,07+7;,/! .!

5,;0,D,-/>7! P9.-,575! 57O9.! 8.-07+7;,/! >.! ,0D79</SI7! .! -7<?0,-/SI7*! ;7G.90/0S/!

>,;,8/+*! ;7G.907! .+.89Q0,-7*! D,-/! -+/9/! /! -799.+/SI7! -7<! 8.-07+7;,/5! .! D.99/<.08/5!

,0D79</-,70/,5! >,;,8/,5*! </5! 0I7*! -7<! M?/,5! D.99/<.08/5! P9.-,5/<.08.2! :/9.-.*!

-708?>7*!M?.!/!>VG,>/!57O9.!/!P9.5.0S/!>/! ,08.90.8!P7>.!5.9!>,9,<,>/*! oN!M?.!.+/!W!

P9.P70>.9/08.!075!-708.j875!.!.jP.9,\0-,/5!/O79>/>75!0/!+,8.9/8?9/2!!

R?89/!M?.58I7!M?.!>.</0>/!/8.0SI7*!9.-/,!57O9.!/!>,D.9.0S/!M?.!5.!.58/O.+.-.!

.089.!?<!5.9G,S7!.!/!D.99/<.08/!M?.!O.0.D,-,/!7!P97-.557!>.!P9.58/SI7!>.58.!5.9G,S72!

:/9/! 8/087*! -7+7-/<=5.! M?.58U.5! 5?Oo/-.08.5! /7! ?57! >.! 3aE5*! -7<7l! ?<!P9708?N9,7!

.+.89Q0,-7!W!?<!5.9G,S7!7?!?<!P97-.557�!#;.0>/9!-705?+8/5!<W>,-/5!P.+/!,08.90.8!W!

?<!5.9G,S7!7?!/P.0/5!/!-705?+8/!<W>,-/*!P97P9,/<.08.!>,8/*!-70D,;?9/!7!5.9G,S7�!!

T?</!P9,<.,9/!/0N+,5.*!P/9.-.!M?.!/P.0/5!/!-70-9.8,1/SI7!>7!7Oo.87!>.G.9,/!

5.9!-705,>.9/>/!?<!5.9G,S7!P9.58/>7*!.0M?/087!M?.!75!P/5575!P/9/!5?/!-70-9.8,1/SI7!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! >:!

5.9,/<!-/9/-8.9,1/>75!/P.0/5!-7<7!P97-.5572!E708?>7*!0/!57-,.>/>.!>/!,0D79</SI7*!

.+.<.0875! -7<7! {8.<P7|*! {/;,+,>/>.|*! {-704.-,<.087|*! {,0D79</SI7|! P7>.<!

.jP9,<,9!G/+79.5!,;?/+<.08.!,<P798/08.5~!{8.<P7=;/047|!W!?</!>/5!-70M?,58/5!</,5!

O.<!/G/+,/>/5!-7<!7!?57!>.!3aE5!P.+75!O9/5,+.,975!6i#�*!JKK]~!E.8,-*!JKLKC~!/;.0>/9!

?</! -705?+8/! -7<! .D,-,\0-,/! P7>.! 5.9! >.8.9<,0/08.! P/9/! /! 5?/! .D.8,G/SI7!

P97P9,/<.08.! >,8/~! -704.-.9! 75! 5.9G,S75! PVO+,-75! >.! >,9.,87*! 5?/! +7-/+,1/SI7! .!

P97-.>,<.0875! P/9/! ,0-+?5I7! .*! P798/087*! ,0D79</SU.5! >,5P70XG.,5*! P7>.! 5.9!

,;?/+<.08.!D?0>/<.08/+!P/9/!-9,/SI7!>.!>.</0>/~!,587!W*!.<!5.!89/8/0>7!>/!7D.98/!>.!

5.9G,S75! PVO+,-75*! 7! P97-.557! P/9/! .D.8,G/SI7! >/! /SI7! W! 8I7! ,<P798/08.! M?/087! /!

M?/+,>/>.!>/!/SI7!P9.58/>/!6.D.8,G/>/C2!!

_N!/8?/+<.08.!07!%9/5,+!/+;?</5!,0,-,/8,G/5!-?o7!7Oo.8,G7!W!P97<7G.9!7!?57!>.!

3aE5! 0/! .5D.9/! PVO+,-/*! P79! <.,7! >.! ,0-.08,G75! .Z7?! D,0/0-,/<.0875! .Z7?!

P9.<,/SU.52Lf!{#! P7?-/! /8.0SI7! >/>/! k! P97<7SI7! >7! >,9.,87! k! P/98,-,P/SI7! .! /7!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$>!801+E',=0,!,/0d! /,=5)!)2,*+5)!)!6*D'.)!&Tc)3!"#$#<!2*)')3.5)!2,E+!8//)?.+B4)!]*+/.E,.*+!5,!&=0.5+5,/!

&/0+51+./!5,!W,?=)E)A.+!5+!N=@)*'+B4)!,!J)'1=.?+B4)!t!8]&6!g1=0+',=0,!?)'!)!a.=./0\*.)!5)!6E+=,g+',=0)<!
K*B+',=0)! ,! c,/04)<! 5,/5,! "##"! i+01+E',=0,! ,'! /1+! N~! 3,*/4)jH! K! 6*D'.)! &Tc)3! (*+/.E,.*)! 0*+(+EV+!
+01+E',=0,!?)'!51+/!?+0,A)*.+/b!.j!/,*3.B)!2R(E.?)!,<!..j!+5'.=./0*+B4)!2R(E.?+H!K/!*,/1E0+5)/!2)5,'!/,*!E.5)/!
,'!V002bhhpppH2*,'.)T,HA)3H(*h@.=+E./0+/H+/2H!

K! 2*D'.)! WN|c)3,*=)! \! 1'+! 2*d0.?+! 5+! L,3./0+! WN|c)3,*=)! 5+! ,5.0)*+! 6E+=)! &5.0)*.+E! Q1,! 2*,'.+!
2*d0.?+/! .=)3+5)*+/!Q1,!,*+'!.'2+?0)/!2)/.0.3)/!=+!+5'.=./0*+B4)!)1!,'2*,/+!2R(E.?+H!K!6)*0+E!5)!/)@0p+*,!
2R(E.?)! 5)! A)3,*=)! @,5,*+E! *,?,(,1! )! 2*D'.)! 3,*/4)! "##:H! M./2)=S3,E! ,'b!
V002bhhpppH2E+=),5.0)*.+EH?)'H(*h+=1+*.)0.A)3,*=)h!

6*D'.)!ad*.)! J)3+/! 0*+0+T/,! 5,! 1'+! .=.?.+0.3+! 5)!c)3,*=)! 5)! &/0+5)! 5,! 94)! 6+1E)! ?1g)! )(g,0.3)! \!
.=?,=0.3+*! +! ')5,*=.k+B4)! 5+! A,/04)! 2R(E.?+<! 2)*! ,Q1.2,/! 5,! /,*3.5)*,/! 2R(E.?)/H! 8?,//S3,E! ,'b!
V002bhhpppH2*,'.)'+*.)?)3+/H/2HA)3H(*h"##:h.=5,-HV0'EH!

K!6*D'.)!JK7N6<!5)!N=/0.010)!JK7N6!T!J)=V,?.',=0)<!N=)3+B4)!,!6*d0.?+/!5,!WN!=+!c,/04)!6R(E.?+!0*+0+!
5,! .=.?.+0.3+! =4)! A)3,*=+',=0+E! Q1,! 2*,'.+! 2*d0.?+/! 5,! .=?)*2)*+B4)! 5,! 0,?=)E)A.+! l! A,/04)! 2R(E.?+H!
M./2)=S3,E!,'b!V002bhhpppH?)=.2H?)'H(*hJ+2+h6*,'.)J)=.2"##:H!!

8! 8//)?.+B4)! 9)@0p+*,P.3*,H)*A! i89Pj! \! 1'+! +//)?.+B4)! ?.3.E! /,'! @.=/TE1?*+0.3)/!
iV002bhh+//)?.+?+)H/)@0p+*,E.3*,H)*Ahj! Q1,! 0,'! ?)')! )(g,0.3)! +! 2*)')B4)! 5)! 1/)! ,! 5)! 5,/,=3)E3.',=0)! 5)!
/)@0p+*,!E.3*,!?)')!1'+!+E0,*=+0.3+!5,!E.(,*5+5,!,?)=v'.?+!,!0,?=)EYA.?+H!^Y*1=/<!=)0S?.+/!,!2E+0+@)*'+!2+*+!
?*.+B4)! ?)=g1=0+! 5,! =)3+/! @,**+',=0+/<! /)@0p+*,/! ,! ?)=0,R5)/! 2)5,'! /,*! +?)'2+=V+5)/! ,'b!
V002bhh/)@0p+*,E.3*,H)*Ah!

8! &/?)E+! ]*+/.E,.*+! 5,! 85'.=./0*+B4)! 6R(E.?+! ,! 5,! &'2*,/+/! t! &]86&h^co! ?*.)1! )! 2)*0+E! o,*0+E!
c)3,*=+=B+!&E,0*v=.?+!)=5,!?)'2.E+!21(E.?+BF,/<!/.0,/<!2,/Q1./+/!,!.=.?.+0.3+/!,'!,TA)3!=)!]*+/.E!,!=)!'1=5)H!
M./2)=S3,E!,'b!V002bhhpppH,(+2,H@A3H(*h,}A)3,*=',=0h+/2h5/2}V)',H+/2H!

8!L,5!c&8PJ!t!L,5,!5,!A)3,*=)!,E,0*v=.?)!5,!8',*.?+!P+0.=+!y!M,E!J+*.(,H!&/0+!*,5,!@1=?.)=+!5,/5,!
"##%! ?)')! 1'! )(/,*3+0Y*.)! 5,! 2*+0.?+/! 5,! ,TA)3! =,/0+! d*,+! 5,! +(*+=AD=?.+!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :#!

>,9.,87!/7!-70897+.!57-,/+!>7!;7G.907!>.<70589/!M?.!75!P798/,5!8\<!P97<7G,>7!?</!

<7>.90,1/SI7! -705.9G/>79/! 0/! P9.58/SI7! >.! 5.9G,S75! /7! -,>/>I72|! 6i#�*! JKKfle]C2!

(<O79/! +.,/=5.! {<7>.90,1/SI7! -705.9G/>79/|! -7<7! ?</! <7>.90,1/SI7! 8X<,>/*!

/,0>/! /55,<*! /5! .jP.9,\0-,/5! >.<70589/<! 7! M?I7! .<! G7;/! .58N! 7! ?57*! /P+,-/SI7! .!

</0?8.0SI7!>/5!3aE5!0/!;.58I7!>7!/<O,.08.!;7G.90/<.08/+!07!%9/5,+!.!07!<?0>72!

39/8/=5.! -.98/<.08.! >7! P97;0[58,-7! >.! ?<!07G7! P/9/>,;</! k! ;7G.90/0S/! PVO+,-/*!

-7<!D798.!P78.0-,/+!>.<7-9N8,-7!.*!-.98/<.08.*!-7<!,0-79P79/SI7!>.!07G/5!P9N8,-/5!

/><,0,589/8,G/52!

!

L2d 3aE@!(!#!#@@a@3wTEa#!@REa#)!TR!%&#@a)!

F</!P9,<.,9/!+.,8?9/!>/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!/!P/98,9!>75!

>7-?<.0875!079</8,G75*!>.!5/X>/*!>.<70589/!7!M?I7!9.-.08.!.!,<P/-8/08.5!8\<!5,>7!

/5! <?>/0S/5! P/9/! 8\=+/*! .<! 5?/! -7<P+.8?>.! .! 57O9.! 7! 8.99,8[9,7! 0/-,70/+*! -7<! /!

7P.9/-,70/+,1/SI7! >7! @F#@! 6JKKcC2! (58.! 9.-798.! 8.<P79/+*! M?.! 5,8?/=5.! 0/! V+8,</!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
iV002bhhpppH*,5A,+E?H=,0h.=5,-H2V2jH!K!A)3,*=)!(*+/.E,.*)!*,?,(,1!,'!"##:!',=B4)!V)=*)/+!2,E)!6)*0+E!5,!
J)'2*+/! &E,0*v=.?+/! 5)! c)3,*=)! ]*+/.E,.*)! ipppH?)'2*+/=,0HA)3H(*j! ,! )! 6)*0+E! 5)! 9)@0p+*,! 6R(E.?)!
ipppH/)@0p+*,21(E.?)HA)3H(*j! 5+5+! +! 2,*/2,?0.3+! 5,! ,@.?.D=?.+! =+! A,/04)! 2R(E.?+H! 8! *,5,! c&8PJ! 0+'(\'!
5./2F,!5,!1'!/.0,!Q1,!/,5.+!+/!',EV)*,/!2*d0.?+/!?)'!2,*/2,?0.3+!5,!5.dE)A)!,=0*,!)/!?*.+5)*,/!,!+Q1,E,/!Q1,!
2*)?1*+'!+E0,*=+0.3+/!'+./!,@.?.,=0,/!5,!A,/04)H!8/!2*d0.?+/!2)5,'!/,*!E)?+E.k+5+/!2)*!d*,+!5,!.=0,*,//,!,!2)*!
?+*+?0,*S/0.?+! 5)! ,=0,! @,5,*+0.3)<! /,! '1=.?.2+E<! ,/0+51+E! )1! @,5,*+EH! 6+*+! +?,//+*! ,/0,! /.0,! ?E.Q1,! ,'!
V002bhhpppH,A)(,-H=,0h!

8E\'! 5,/0,! ?.0+T/,! )! &1*)2,+=! ,c)3,*=',=0! 8p+*5/<! 3,*/4)! 2+*+! +?)'2+=V+',=0)! 5,! .=.?.+0.3+/!
,1*)2\.+/! 5,! ,TA)3<! Q1,! )2,*+! ,'! ;! ?+0,A)*.+/b! .j! ,TA)3! ,! +2).)! +)! ',*?+5)! .=0,*=)m! ..j! ,TA)3! ,!
,'2)5,*+',=0)! 5)! ?.5+54)m! ...j! ,TA)3! ,! ,'2)5,*+',=0)! 5)/! =,AY?.)/m! .3j! ,TA)3! ,! ,@.?.D=?.+! ,! ,@.?d?.+! 5+/!
+0.3.5+5,/!+5'.=./0*+0.3+/H!6+*+!+?,//+*!/.A+!)!E.=rb!V002bhhpppH,2*+?0.?,H,1h+p+*5/H!!

$ 7)/!&X8!Vd!)!N==)3+0.)=/!.=!8',*.?+=!c)3,*=',=0!8p+*5/!6*)A*+'!5+!n+*3+*5!�,,=,5y!9?V))E!/)(*,!
A)3,*=+=?,!5,')?*+0.?!,!.=)3+B4)<!+?,//S3,E!,'b!!http://www.innovationsaward.harvard.edu/!

" 6*)3,=.,=0,!5+! N*E+=5+!?.0+T/,!+!7+0.)=+E!8//)?.+0.)=!)@!90+0,!JV.,@! N=@)*'+0.)=!K@@.?,*/! i789JNKj!Q1,!
0+'(\'!)@,*0+!2*D'.)/!2+*+!,-2,*.D=?.+/!,-.0)/+/!=)!?+'2)!5+! 0,?=)E)A.+!5+! .=@)*'+B4)!+?)2E+5+!l!

,/@,*+!A)3,*=+',=0+EH!M./2)=S3,E!,'b!http://www.nascio.org/awards/2010awards/!

nd! +.=5+! 1'+! 3,*/4)! .=AE,/+! 2+*+! 2*,'.+B4)! 5,! ()+/! 2*d0.?+/! 5,! ,TA)3! ,'! $#! ?+0,A)*.+/! Q1,!
,=AE)(+'! 5.3,*/+/! d*,+/! 0+./! ?)')b! ,=/.=)! ,! ,51?+B4)<! ',.)! +'(.,=0,<! ,/0*+0\A.+/! E)?+./! ,! 5,'+./!
,-2,*.D=?.+/! 5,! ,-?,ED=?.+! ,'! ,TA)3H! 6+*+! +?)'2+=V+*! +/! ',EV)*,/! .=.?.+0.3+/! /.A+! 2+*+b! V002bhhpppH,T
A)3,*=',=0+p+*5/H?)H1rhH!!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :$!

>W-/>/*!.<!.5P.-,/+!/!P/98,9!>.!JKKc*!-/<,04/*!-70-7<,8/08.<.08.*!-7<!/5!/+8.9/SU.5!

07!-.0N9,7!>.!?</!;7G.90/0S/!PVO+,-/!M?.!/+<.o/!7!/+-/0-.!>.!9.5?+8/>75!.!;.58I7!

P79!<.8/5*!-7<!/P+,-/SI7!-/>/!G.1!</,79.5!>.!<.-/0,5<75!,0D79</8,1/>752!

'.!+N!P/9/!-N*!,<P798/08.5!,0,-,/8,G/5!>.!>.+,0./<.087!.!P.9D,+!>/!#55,58\0-,/!

@7-,/+!07!%9/5,+!D79/<!P97P758/5*!.<!;9/0>.!<.>,>/*!P.+/!0.-.55,>/>.!>.!>.</9-/9!

P70875! >.! P/98,>/! </5*! 57O9.8?>7*! -7<7! ,0589?<.087! 79,.08/>79! >/5! /SU.5! P/9/!

,<P+/08/SI7! >7! @F#@2! #55,<*! 8.G.=5.! ?<! P9,<.,97! >7-?<.087! >.07<,0/>7!

{h787;9/D,/! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! 07! %9/5,+! 0/! :.95P.-8,G/! >7! @F#@|*! >.! JKKc*!

P.5M?,5/! 9./+,1/>/! P79! E('(@3ZT(:@#@! 57O! -779>.0/SI7! >.! #+>/X1/! @P75/8,*!

.5P.-,/+!P/9/!7!$'@!6$'@=ET#@Z!:FE@:*!JKKeC*!.!M?.!5.9G,?!>.!</8W9,/=P9,</!P/9/!

/!C&D"+1()E+/,*&7*/,"+*0& F& GHIG& J0*+"& KLB& M%2)*2N<,*%& (&O(2*%& '*)*& P!'0(!(+2*QR"& #*&

J"0=2,/*& #(& I%%,%2E+/,*& G"/,*0& +"& S)*%,0?! (58.! N+O?<! D7,! -7<P7587! P.+/5! 5.;?,08.5!

D787;9/D,/5l!

L2 ',9.,875!57-,7/55,58.0-,/,5!

J2 E70897+.!57-,/+!07!@F#@=:+/07!LK!

]2 ".58I7!>.!P.557/5!07!@F#@=:+/07!LK!

^2 ".58I7!@F#@=:+/07!LK!

c2 h,0/0-,/<.087!>7!@F#@=:+/07!LK!

d2 :/079q<,-/!>/!;.58I7!>7!@F#@=:+/07!LK!

T/! P.5M?,5/! T"2"<)*1,*& #*& I%%,%2E+/,*& G"/,*0& +"& S)*%,0& +*& J()%'(/2,>*& #"& GHIG&

D79/<!.58?>/>75! ,0,-,/+<.08.!75!(58/>75!.*!.<!5.M?\0-,/*!0/!P?O+,-/SI7! P+#,/*#")(%&

#*&U(%2R"&O$+,/,'*0& #*&J"0=2,/*& #(&I%%,%2E+/,*&G"/,*0& +"&S)*%,0& F& VLLWXVLLY*! 8/<OW<!75!

$?0,-XP,75*! ,0-+?5,G.!.<!/;9.;/>75!P79!<,-97! 9.;,U.5*! -7058,8?,0>7!^KK! 9.;,U.5!07!

P/X5Lg2!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
19 Informes municipais do IBGE introduziram, a partir de 2006 um suplemento Assistência Social 

que, partindo da apropriação dos indicadores da Fotografia da Assistência Social no Brasil na Perspectiva 

do SUAS de 200519, configurou a denominada “Munic”; a referida trata de informações básicas 

municipais, com agregados das áreas de abrangência da gestão pública neste âmbito. 



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :"!

T/M?.+.!<7<.087*! oN! >.58/-/G/<=5.! /+;?05! P70875! >.! P/98,>/! P/9/! /G/0S/9!

07!/P9,<79/<.087!>/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!P79!57O9.!7! 8.99,8[9,7!

0/-,70/+*!.089.!75!M?/,5!+..<=5.l!

! #! ,0D79</SI7! -7<7! .+.<.087! >.<7-9N8,-7! >.! ;.58I7! .! 79,.08/SI7! P/9/! ?</!

/SI7!P+/0.o/>/*! -7<!P.95P.-8,G/!>.!/G/+,/SI7!.!<70,879/<.087!>/!P9.58/SI7!

>.!5.9G,S7!PVO+,-7!.!>.!>,9.,875!>7!-,>/>I72!!

�! ,08.9.55/08.! /! P9.7-?P/SI7*! 0.55.! 8[P,-7*! >/! >,55.<,0/SI7! >/!

-?+8?9/! >.! >,9.,875! .! >/! 9./D,9</SI7! >7! 07G7! P/9/>,;</! >/!

/55,58\0-,/! 57-,/+! -7<7! P7+X8,-/! PVO+,-/! >.! >,9.,875*! 5?P.9/0>7!

-70-.PSU.5! /55,58.0-,/+,58/52! T.55/! >,9.SI7*! -7+7-/=5.! 8/<OW<! /!

9.G,5I7! >.! -70-.PSU.5! .! <.87>7+7;,/5! 8?8.+/>79/5! 07! ,08.9,79! >75!

5.9G,S75! 57-,7/55,58.0-,/,5*! P/9/! M?.! 5.o/! P755XG.+! /! -70589?SI7! >.!

/?8707<,/!.!P978/;70,5<7!57-,/+*!O.<!-7<7!/!/>7SI7!>.!.589/8W;,/5!

>.<7-9N8,-/5! .! P/98,-,P/8,G/5! .! >.! .<P7>.9/<.087! >75! ?5?N9,752!

:7>.=5.! P.9-.O.9! ?</! -.98/! 8.0>\0-,/! .<! /55?<,9! /! P97>?SI7! >.!

,0D79</SU.5!57O9.!/! 9./+,>/>.!57-,/+!-7<7!>,9.SI7!>7!P+/0.o/<.087*!

>/!9/-,70/+,>/>.!.!.D,-N-,/!P7+X8,-7=/><,0,589/8,G/!.!>/!P97<7SI7!>/!

.M?,>/>.!57-,/+!6$'@*!JKKclLL]C2!

!

! #!0.-.55,>/>.! >.! -77P.9/SI7! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75! .! 9.-?P.9/SI7! >.! 5?/5!

9.5P705/O,+,>/>.52! (<! 9.+/SI7! /75! (58/>75*! D7,! ,0-,5,G/! /! 9.D+.jI7! 57O9.! /!

,<P798q0-,/! >.! </08.9.<=5.! P9[j,<75! /75! <?0,-XP,75*! .5P.-,/+<.08.*! P/9/!

D/1.9.<!o?5!/!D?0SI7!>.!-7+/O79/9!07!/P9,<79/<.087!>/5!;.58U.5!<?0,-,P/,5~!

{6222C! W! D9.M?.08.! /! ,08.0SI7! >.! .58/O.+.-.9! <.-/0,5<75! >.! ! -77P.9/SI7! >7!

.58/>7! -7<! 75! <?0,-XP,75! P/9/! /! .589?8?9/SI7! .! /<P+,/SI7! >.! -/P/-,>/>.5!

P/9/! /! ;.58I7! 6222C! 07! /P.9D.,S7/<.087! >/! ;.58I7! >75! <?0,-XP,75! .! /!

-7058,8?,SI7!>.!<.-/0,5<75*!P/-875!.!D79</5!>.!-77P.9/SI7|6$'@*!JKKclLL^C2!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :%!

v?/087! k! F0,I7*! D,-7?! -+/9/<.08.! P758/! /! 5?/! 9.5P705/O,+,>/>.! P.+/!

-779>.0/SI7! >/! P7+X8,-/*! </5! -7<! /5! .5P.-,D,-,>/>.5! >.! ,<P+/08/SI7! >.!

5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!/G/+,/SI7*!-7<!{P97>?SI7!>.!.58?>75!.!P.5M?,5/5!>.!

<7>7! /! D/1.9! -?<P9,9! /5! /89,O?,SU.5! .! 9.5P705/O,+,>/>.5! >75! .08.5*!

9.5P.,8/0>7=5.! /! /?8707<,/! >75! <?0,-XP,75! .! >75! (58/>75*! 5?P.9/0>7!

<.-/0,5<75!<.9/<.08.!O?97-9N8,-75|!6$'@*!JKKclLL^C2!

! #5! M?.58U.5! M?.! 8/0;.0-,/<! 9.-?9575! 4?</075! /P/9.-.<! -7<! ,08.05,>/>.!

/-.08?/>/! .089.! /5! P9.997;/8,G/5! >/! ;.58I7! >/! :T#@! .*! .5P.-,D,-/<.08.*! 0/!

,<P+/08/SI7! >7! @F#@! 6JKKcC*! 8/087! 0/! P.95P.-8,G/! {>.5/D,75|*! ! M?/087!

{<?>/0S/5! 0.-.55N9,/5|! .*! D,0/+<.08.*! .! -7<! </,79! ,08.05,>/>.*! ! 0/5!

{-/P/-,>/>.5! .5P.-XD,-/5! >75! 9.-?9575! 4?</075! P/9/! 7P.9/-,70/+,1/9.<! 7!

@F#@|2!

T.58/!>,9.SI7*! G.9,D,-/=5.! -+/9/!P7+X8,-/!>/5! @.-9.8/9,/5! @T#@!.! @(T#&E*!>7!

$'@*!M?/087!/!,<P798q0-,/!>.!-/P/-,8/SI7!>.!89/O/+4/>79.5!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!.!

>,G.95/5!P9N8,-/5!8.<!9.G.98,>7!.58/!8.0>\0-,/2!{#8W!o?047!>.!JKLK*!7!$'@!79;/0,17?!

-,0-7! -?9575! >.! -/P/-,8/SI7! .! ?<! >.! .5P.-,/+,1/SI7*! D79</0>7! </,5! >.! ]L! <,+!

P97D,55,70/,5!.<!87>75!75!c2cdc!<?0,-XP,75!O9/5,+.,9752|!6$'@*!#-.557!.<!JgZKfZJKLK2!

',5P70XG.+!.<l!488PlZZ���2<>52;7G2O9Z;.58/7>/,0D79</-/7ZD79</-/7C2!

F</!>.58/5!,0,-,/8,G/5!D7,!7!E?957!>.!E/P/-,8/SI7!>.!".5879.5!@7-,/,5!6JKKfCJK!

-?o/! .589?8?9/! 8W-0,-7=P.>/;[;,-/! >.</0>/G/! /! ,0-79P79/SI7! >.! P9N8,-/5! .! ?57! >.!

D.99/<.08/5! -/9/5! k5! ! 3aE52! (58/! P97P758/! ,0-79P797?! -7<7!<.>,/SI7! /! 8W-0,-/! >.!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

"#
!J1*/)! 2*)')3.5)! 2,E)! aM9! ?)'! )! N=/0.010)! 5,! &/015)/! &/2,?.+./! 5+! 6XJh96<! V)g,! =)'.=+5)!

J))*5,=+5)*.+! 5,! &/015)/! ,! M,/,=3)E3.',=0)! 5,! 6*)g,0)/! &/2,?.+./! T! J&M6&H! K/! *,/1E0+5)/! +2*,/,=0+5)/!

?)=/0+'!5)! *,E+0Y*.)! @)*'+B4)!5,!'1E0.2E.?+5)*,/!,! ?+2+?.0+B4)!5,!A,*,=0,/! /)?.+./!Q1,!+01+'!=+!2*)0,B4)!

/)?.+E!=4)!?)=0*.(10.3+!5+!*,5,!=+?.)=+E!5,!?+2+?.0+B4)!5,/?,=0*+E.k+5+<!'+*B)T'+.)!5,!"##><!2*)510)!;<!.0,'!

;H$!t!*,@,*,=0,!+)!P)0,!$#H!&=0*,!)/!'1=.?S2.)/!?)'2)=,=0,/!5,/0,!P)0,!.=?E1,'T/,b!O+?+*,S<!91k+=)<!a)A.!5+/!

J*1k,/<! N0+Q1+Q1,?,01(+<! J+*+A1+0+01(+<! 9+=0)! 8=0v=.)! 5)! 6.=V+E<! 8*1gd<! ^,**+k! 5,! o+/?)=?,E)/<!

6.=5+')=V+=A+(+<!9+=0+!N/+(,E<!94)!O)/\!5)/!J+'2)/!,!6)dH!!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :;!

(05,07! /! ',58q0-,/! 6(/'C*! 7! M?.! 0.-.55/9,/<.08.! ,0-?<O,?! 75! P/98,-,P/08.5! .<!

</0.o/9!>,G.95/5!D.99/<.08/5!,0D79</-,70/,5*!8/,5!-7<7l!

! %/,j/9! .! P?O+,-/9! 8.j875! 70! +,0.! 6L*e�! >75! P/98,-,P/08.5! /55,0/+/9/<! 0I7! 8.9!

.jP.9,\0-,/5!/08.9,79.5!0.58.!8,P7!>.!D.99/<.08/C2!

! #55,58,9! /! GX>.75Z7?G,9! <V5,-/5! 6]*]�! >75! P/98,-,P/08.5! /55,0/+/9/<! 0I7! 8.9!

.jP.9,\0-,/5!/08.9,79.5!0.58.!8,P7!>.!D.99/<.08/C2!

! :/98,-,P/9!>.!D[9?05!>.!>,5-?55U.5!.!-4/85! 6e*^�!>75!P/98,-,P/08.5!/55,0/+/9/<!

0I7!8.9!.jP.9,\0-,/5!/08.9,79.5!0.58.!8,P7!>.!D.99/<.08/C2!

! E705?+8/9!O/0-75!.!>/>75!70!+,0.!6Lf*J�!>75!P/98,-,P/08.5!/55,0/+/9/<!0I7!8.9!

.jP.9,\0-,/5!/08.9,79.5!0.58.!8,P7!>.!D.99/<.08/C2!

! E705?+8/9! 5,8.5! M?.! 0I7! -704.-,/! /08.5! 6df*d�! >75! P/98,-,P/08.5! /55,0/+/9/<!

0I7!8.9!.jP.9,\0-,/5!/08.9,79.5!0.58.!8,P7!>.!D.99/<.08/C2!

(<! 9.+/SI7! /75! -704.-,<.0875! />M?,9,>75! /7! 8W9<,07! >7! -?957*! 75!

P/98,-,P/08.5!.+.0-/9/<!/5!5.;?,08.5!/M?,5,SU.5l!

! E704.-.?! /! 9./+,>/>.! .! /! .jP.9,\0-,/! >.! 7?8975! <?0,-XP,75! 6L]*g�! >75!

P/98,-,P/08.5!-,8/9/<!.58.!,8.<C!

! E704.-.?! 7?8975! P97;9/</5Z5.9G,S75! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+2! $/,79! -+/9.1/! .!

/P97j,</SI7! -7<! >,9.89,1.5! :T#@Z@F#@! .! ;.58I7! 57-,/+! 6Je*e�! >75!

P/98,-,P/08.5!-,8/9/<!.58.!,8.<C!

! #-.557! /75! O/0-75! >.! >/>75! ".7Z@F#@*! $a@7-,/+*! P.5M?,5/5*! -7<7!

?8,+,1/9ZP.5M?,5/9!6JJ*J�!!>75!P/98,-,P/08.5!-,8/9/<!.58.!,8.<C!

! E708.V>75! M?.! /o?>/9! /! 9.D+.jI7! 57O9.! /! P9N8,-/! P97D,55,70/+! 6e*c�! >75!

P/98,-,P/08.5!-,8/9/<!.58.!,8.<C!

! :.5M?,5/! 0/! ,08.90.8Z! ?8,+,1/SI7! >7! /<O,.08.! (/'! 6J^*]�! >75! P/98,-,P/08.5!

-,8/9/<!.58.!,8.<C!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :I!

RO5.9G/=5.! 078NG.+! 9.D.9\0-,/! /7! </0.o7! >.! 3aE5! .089.! 75! P/98,-,P/08.5! >7!

-?957! >.! -/P/-,8/SI7*! df*d�! >.+.5! <.0-,70/9/<! 8.9! 8,>7! /-.557! /! 5,8.5! M?.! 0I7!

-704.-,/<! /08.5! >/! 9./+,1/SI7! >7! -?957*! 5.0>7! M?.! JJ*J�! ,0>,-/9/<! D.99/<.08/5!

,0D79</-,70/,5!P9[P9,/5!>/! /G/+,/SI7! .!;.58I7!>7!$'@!.Z7?!>/!&.>.@F#@! -7<7!7!

$a@7-,/+!.!7!".7@F#@2!!

#! 8X8?+7! >.! 9.D.9\0-,/! P/9/! .58.! 8,P7! >.! ,0,-,/8,G/*! M?.! 89/8/! >.! /SU.5!

-708,0?/>/5! >.! -/P/-,8/SI7! /75! 89/O/+4/>79.5*! G.9,D,-/=5.! M?.*! /8?/+<.08.*! .58I7!

/O.98/5!,05-9,SU.5!P/9/!-/P/-,8/SI7!k!>,58q0-,/*!-7<!P9.G,5I7!.!-/P/-,>/>.!>.!e*c!<,+!

;.5879.5! .! 8W-0,-75! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+*! .589/8W;,/! -7<! -/9N8.9! /O57+?8/<.08.! .!

>.<7-9N8,-7! >.! P/98,-,P/SI7*! -?o7! 7Oo.8,G7! -.089/+! .58N! .<! /P.9D.,S7/9! /! ;.58I7! >7!

:97;9/</!%7+5/!h/<X+,/!.<!q<O,87!<?0,-,P/+!.!.58/>?/+*!<.>,/08.!/!M?/+,D,-/SI7!>.!

5.?5! ;.5879.52! {R! -?957! W! /P+,-/>7! P79!<.,7! >.! ;?,/5! ,08.9/8,G75! /?87,0589?-,70/,5!

89/05<,8,>75!P.+/! ,08.90.82!#5! /?+/5! /O79>/9I7! 5.,5! /P+,-/8,G75! M?.! D/1.<!P/98.! >7!

@a":%hJL!6222C! -70897+.! >.! /-.557~! />.5I7! <?0,-,P/+~! />.5I7! .58/>?/+~! D79<?+N9,7~!

$'0"*#!.!#"+30"*#~!.! ,08.;9/SI7!>7!@,-70JJ2|6$'@*!JKLLC2!(58/!/8,G,>/>.!D/1!P/98.!>.!

?</!,0,-,/8,G/!>/!@(T#&E*!M?.!79;/0,1/!.<!P798/+!P9[P9,7!?<!#<O,.08.!i,98?/+!>.!

#P9.0>,1/;.<! 6#i#C*! /5!P97P758/!>.! -/P/-,8/SI7!>.! .>?-/SI7! k!>,58q0-,/!P/9/!75!

89/O/+4/>79.5!>/!/55,58\0-,/!57-,/+2!6488PlZZ���2<>52;7G2O9Z./>C!

(58.! 8,P7! >.! ,0,-,/8,G/! >7!$'@! 8.<! D798.! -70G.9;\0-,/! .! />.M?/SI7! 07! M?.!

-70-.90.!7!/8.0>,<.087!.!8.08/8,G/!>.!<.+479,/!>75!X0>,-.5!.j,58.08.5!07!M?/>97!>.!

<?0,-XP,75!M?.!-7058,8?.<!75!.58/>75!O9/5,+.,9752!i.9,D,-/=5.!P79!<.,7!>.!P.5M?,5/5!

-7<7!/!T"2"<)*1,*&#*&I%%,%2E+/,*&G"/,*0&+"&S)*%,0&+*&J()%'(/2,>*&#"&GHIG! 6$'@=ET#@Z!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

"$
!K! 9Nc6]^! \! +! /.AE+! 2+*+! 9./0,'+! 5,! c,/04)! 5)! 6*)A*+'+! ])/E+! ^+'SE.+<! ?)'! +2E.?+B4)! ("# 1*"%! ,!

5,/?,=0*+E.k+5+!2+*+!A,/0)*,/!'1=.?.2+./!,!,/0+51+./H!!

""
!K! +?)'2+=V+',=0)! 5+/! ?)=5.?.)=+E.5+5,/! 2)/0+/! +)/! (,=,@.?.d*.)/! 5)! 6*)A*+'+! ])E/+! ^+'SE.+! \!

@,.0)!2)*!',.)!5,!/./0,'+!.=@)*'+0.k+5)<!5,=)'.=+5)!9NJK7<!9./0,'+!5,!J)=5.?.)=+E.5+5,/!5)!6*)A*+'+!])E/+!

^+'SE.+H!&/0,!/./0,'+!gd!,/0d!.=0,A*+5)!+)!9Nc6]^H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! :U!

:FE@:*!JKKeC*!7?!<.5<7!/!O$+,/!6a%"(C*!<.>,>/5!.!>,9.SU.5!/!5.9.<!87</>/5!P/9/!

7!/P.9D.,S7/<.087!>/!;.58I7!>.55/!:7+X8,-/!07!%9/5,+2!

(089.!>,G.95/5!>,<.05U.5!>.!/+-/0-.!>/!P.5M?,5/!T"2"<)*1,*&#*&I%%,%2E+/,*&G"/,*0&

+"& S)*%,0& +*& J()%'(/2,>*& #"& GHIG! 6$'@=ET#@Z! :FE@:*! JKKeC*! D79/<! .j/<,0/>75!

D/879.5!P9.P70>.9/08.5!P/9/!5.!P.05/9!7!;9/?!>.!P9.-/9,.>/>.!>7!M?/>97!D?0-,70/+!

07! [9;I7! ;.5879*! M?/,5! 5.o/<l! LC! P9.5.0S/! >.! P.557/+*! JC! D79</SI7! .! ]C! GX0-?+7! >.!

P.9</0\0-,/!0/!7P.9/SI7!>/!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+2!'.!/-79>7!-7<!/!P.5M?,5/*!

7! %9/5,+! /P9.5.087?! 8/j/! >.! P9.-/9,.>/>.! .089.! 75! 5.?5! .58/>75! 0/! 79>.<! >.! 5.,5!
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!

#98! LJ! =! #! '#3#:&(i! -7<P.8.! /! /0N+,5.! >.! 5,58.</5*! /! P97;9/</SI7! .!
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'/8/!>.58/!WP7-/*!P9.-,5/<.08.!.<!Lge^*!7!P9,<.,97!</9-7!07!M?.!8/0;.!/7!

-/<P7! >7! P97-.55/<.087! >.! ,0D79</SU.5l! /! -9,/SI7! >/! (<P9.5/! >.!

:97-.55/<.087! >.! '/>75! >/! :9.G,>\0-,/! @7-,/+! b! '#3#:&(i*! M?.! 5?9;.!

-7<7! .<P9.5/! 9.5P705NG.+! P.+/! ;.58I7! .! >,5P70,O,+,1/SI7! >/5! ,0D79</SU.5!

0.-.55N9,/5! k! /99.-/>/SI7! >.! 89,O?875! P9.G,>.0-,N9,75! .! /7! P/;/<.087! >.!

O.0.DX-,75!/75!5.;?9/>75!>/!P9.G,>\0-,/!57-,/+*!.!P.+/!-/P/-,8/SI7!.!5?P798.!
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E708,0?/>/!=!%:E*!.<O79/!>7!q<O,87!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!0I7!D7,!+7-/+,1/>/!.<!5?/!

,0D9/.589?8?9/!>.!;.58I7*! -/P/-,>/>.!P/9/! ,058/+/9! .! ;.9,9! ?<! 5,58.</!>.!O.0.DX-,75!

>.55/!.0G.9;/>?9/*!5.0>7!-7089/8/>7!7!aT@@!P/9/!.55.!D,<2!

#!@.-9.8/9,/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!07!$:#@!5[!8.9N!</,79!G,5,O,+,>/>.!/!P/98,9!

>.! Lggd*! .<! ;9/0>.! P/98.! >/>/! P.+/! ,<P+/08/SI7! >/! )R#@*! /! P/98,9! >.! Lgg]2! h7,!

>?9/08.!7!"7G.907!h_E!6Lggc=JKKJC!M?.!.+/!/55?<.!/5!P9,<.,9/5!<.>,>/5!>.!>,N+7;7!

-7<!75!.08.5!D.>.9/8,G75*!P9,0-,P/+<.08.!P.+/!TR%!>.!Lggg*!M?.!,058/+/!/5!E7<,55U.5!
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#55,58\0-,/!@7-,/+! .58.G.!/+7-/>/!07!$,0,58W9,7!>/!:9.G,>\0-,/! .!#55,58\0-,/!@7-,/+*!

-?o/! /8,G,>/>.! .9/! 7P.9/>/!P79!<.,7!>/! @.-9.8/9,/!>.!(58/>7!>.!#55,58\0-,/! @7-,/+2!

(089.! o/0.,97! >.! JKK]! .! 7! D,0/+! >.55.! /07*! D7,! -9,/>7! .*! .<! 5.;?,>/*! >,557+G,>7! 7!

<,0,58W9,7! P9[P9,7! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! b!$#@*! 9.5P705NG.+! P.+/! -779>.0/SI7! >/!

:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!#7!8W9<,07!>.!JKK]*!-7057+,>/=5.!7!$,0,58W9,7!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $#U!

>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!b!$'@*!07!M?/+!5.!/+7-/!/!@.-9.8/9,/!

T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!=!@T#@2!

#5! 07G/5! P97P758/5! >/! N9./! 57-,/+*! P/9/! /+W<! >/M?.+/5! 9.+/8,G/5! k! :T#@!

6JKK^C*! /89,O?X9/<! /7! $'@! /! 9.5P705/O,+,>/>.! >.! -9,/9! -70>,SU.5! P/9/!

,<P+.<.08/SI7!8/<OW<!>/5!P7+X8,-/5!>.!@.;?9/0S/!#+,<.08/9!.!&.0>/!>/!E,>/>/0,/2!

!

R!$'@! -7<.S/! .08I7! /! 9.5P70>.9! P.+/5! P7+X8,-/5! 0/-,70/,5! >.! >.5.0G7+G,<.087!

57-,/+*! >.! 5.;?9/0S/! /+,<.08/9! .! 0?89,-,70/+*! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+! .! >.! 9.0>/! >.!

-,>/>/0,/*!M?.!D,-/9/<!/!-/9;7*!9.5P.-8,G/<.08.*!>/5!5.-9.8/9,/5!D,0/+X58,-/5!M?.!5.!

79,;,0/9/<! >75! /08,;75! [9;I75l! @.-9.8/9,/! T/-,70/+! >.! @.;?9/0S/! #+,<.08/9!

6@(@#TC*!@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!6@T#@C*!@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!

&.0>/! >.! E,>/>/0,/! 6@(T#&EC2! h79/<! 8/<OW<! -9,/>/5! >?/5! 5.-9.8/9,/5! P/9/! 7!

>.5.0G7+G,<.087! >.! /8,G,>/>.5=<.,7l! /! @.-9.8/9,/! >.! #98,-?+/SI7! a058,8?-,70/+! .!

:/9-.9,/5! 6@#a:C! .! /! @.-9.8/9,/! >.! #G/+,/SI7! .! ".58I7! >/! a0D79</SI7! 6@#"aC*!

6FT(@ER`$'@*!JKKdlLcC2!

!

(j89/P7+/=5.!/M?,!/!@T#@!P/9/!/+;?</5!-705,>.9/SU.5!57O9.!7!$'@*!?</!G.1!

M?.! G/,! 7-799.9*! -7<7! 5.! G.9N*! ?</! ,08.;9/SI7! P97;9/<N8,-/! .! >.! 5,58.</5! >.!

,0D79</SI7! .089.! /! >,G.95/5! 5.-9.8/9,/52! #! .j.<P+7*! 7! ! :97;9/</! %7+5/! h/<X+,/*!

;.9,>7! P79! @.-9.8/9,/! >,58,08/! >/! @T#@! 6/! @(T#&EC*! 7P.9/! 7! O.0.DX-,7! -7<! 75!

9.-?9575!>/!#8,G,>/>.!:97;9/<N8,-/!f*!#55,58\0-,/!@7-,/+2!

@7O!/!9.5P705/O,+,>/>.!>7!$'@*!07!/07!>.!JKKd!D79/<!-708/O,+,1/>75!?<!878/+!

>.! >.1.07G.! P97;9/</5! 6FT(@ER`$'@*! JKKdC*! /99.;,<.08/>75! 57O! /5! 5.;?,08.5!

5.-9.8/9,/5l! @.-9.8/9,/! T/-,70/+! >.! &.0>/! >.! E,>/>/0,/! b! @(T#&E*! -7<! ?<! 6LC!

P97;9/</*!@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!@T#@*!-7<!7,87!6fC!P97;9/</5!

.!@.-9.8/9,/!>.!@.;?9/0S/!#+,<.08/9!.!T?89,-,70/+!=!@(@#T!-7<!>.1!6LKC!P97;9/</5!

.*!/!P/98,9!>.!JKKd*!/!@.-9.8/9,/!>.!#98,-?+/SI7!a058,8?-,70/+!.!:/9-.9,/5!>N!+?;/9!P/9/!

/! @.-9.8/9,/! >.! #98,-?+/SI7! P/9/! a0-+?5I7! :97>?8,G/! b! @#a:2! '.! /-79>7! -7<! :/.5!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $#[!

6JKLKC*! .<! JKKg! oN! 5.! />,8/G/<! /7! $'@! M?/897! 6^C! 7?8975! P97;9/</5*! 878/+,1/0>7!

P798/087!G,08.!.!89\5!6J]C!P97;9/</5!.<!.j.-?SI7*!/+W<!>.!M?/897!6^C!5.-9.8/9,/5!>.!

{/8,G,>/>.!D,<|!.!?</!6LC!5.-9.8/9,/!>.!{/8,G,>/>.!<.,7|*!/!@#"a2!

R!$'@!.58,</G/!M?.*!.<!JKKe*!75!P97;9/</5*!5.9G,S75!.!P97o.875!-70-.90.08.5!

k!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+!/+-/0S/G/<!75!ccd^!<?0,-XP,75!O9/5,+.,975*!/+-/0S/0>7!

-.9-/!>.!cK!<,+4U.5!>.!P.557/52!R!<708/08.!>.55/5!/8,G,>/>.5*!O.<!-7<7!/!-9.5-.08.!

P7P?+/SI7! O.0.D,-,N9,/! >/! :7+X8,-/! >.!#55,58\0-,/! @7-,/+! .<! -708.j875! >.! -7<P+.j/!

M?.58I7!57-,/+*!>.</0>/<*!-/>/!G.1!</,5*! ,0D79</8,1/SI7!>/!;.58I7!PVO+,-/!{7!M?.!

.j,;.! 7! ?57! ,08.05,G7! >.! 3.-07+7;,/5! >/! a0D79</SI7! 63aC! P/9/! >/9! 5?P798.! /! ?</!

-7<P+.j/!7P.9/SI7!>/!;.58I7!M?.!.0G7+G.!/5!N9./5!.5P.-XD,-/5!>7!$'@!.!75!P/9-.,975!

0/! ,<P+.<.08/SI7! >/5! P7+X8,-/5! 57-,/,5*! -7<7! ;7G.9075! >.! .58/>7*! P9.D.,8?9/5! .!

.08,>/>.5!57-,/,5|!63#:#mr@!`!&R'&a"F(@*!JKKelJJC2!!

!

h,;?9/! e2!R9;/07;9/</! ,058,8?-,70/+! >7!$,0,58W9,7! >7!'.5.0G7+G,<.087!
@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!b!$'@2!!
h708.l!$'@*!JKLK/2!

488PlZZ���2<>52;7G2O9Z57O9.7<,0,58.9,7Z57O9.7<,0,58.9,7ZR9;/07;9/</2P>DZG,.
��5./9-48.9<�79;/07;9/</!

!

3/P/o[5!6JKKJC!9.+/8/!M?.!7!.58N;,7!>.!/</>?9.-,<.087!>/!7D.98/!.!79;/0,1/SI7!

>.! ,0D79</SI7! .! ?8,+,1/SI7! >.! 3aE5! -70-.90.08.! k! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+!

h708.l!$'@*!JKLK/2



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $#>!

6:T#@C*! /08.9,79! /75! /075! JKKK*! .9/! P9/8,-/<.08.! ,0-,P,.08.*! .5P.-,/+<.08.! 5.!

-7<P/9/>7!/7!>/5!>.</,5!P7+X8,-/5!>.!@.;?9,>/>.!@7-,/+2!!

(089.8/087*! 0I7! 4N! -7<7! 0I7! 5?P79! 6222C! M?.! P79! .j.<P+7*! /! a08.90.8*! 75! D[9?05!

G,98?/,5*! 7! a08.90.8! &.+/H! E4/8! b! a&E! 6-70G.95/SU.5! -708X0?/5! 0/! ,08.90.8C*! 75!

+(3<)"$'%! 6;9?P75! >.! 078X-,/5C*! 75! 8$00(2,+& 8"*)#%! 6O7+.8,05! .5P.-,/+,1/>75C*! 75!

5.9G,S75! .+.89Q0,-75*! /5!P?O+,-/SU.5! .+.89Q0,-/5*! /5!O/5.5!>.!>/>75*! /5!+(23")5%! >.!

-7<?0,-/SI7!57O9.!P7+X8,-/5!>.!@.;?9,>/>.!@7-,/+!0I7!8.04/<!/!-7089,O?,9!P/9/!7!

>.5.0G7+G,<.087!>.!?</!07G/!.5D.9/!>.!-704.-,<.087!.!/SI7!P7+X8,-/2!63#:#mr@*!

JKKJl]L]C2!

!

#!-9,/SI7!.5P.-XD,-/!>.!?</!N9./!>.!/G/+,/SI7!.!<70,879/<.087!>/5!P7+X8,-/5!

M?.! P.9<./55.! 87>/5! /5! 5.-9.8/9,/5! >7! $'@*! 5,;0,D,-7?! ,0G.58,<.0875! 0/! N9./! >.!

,08.+,;\0-,/!.!,0D79</SI7!5.<!,;?/+*!>?9/08.!.58/!V+8,</!>W-/>/2!!!

!

v?/>97! f2! (G7+?SI7! >75! 9.-?9575! >.5P.0>,>75! P/9/! /G/+,/SI7! .!
<70,879/<.0872!$'@2!
(

#SU.5!
$'@Z!
.<! &�! <,+!
//2!

:(&nR'R!

JKK^! JKKc! JKKd! JKKe! JKKf! <W>,/!

]2dKK*K! Lg2d]J*J! e2Lff*J! c2cgg*^! c2ggd*c! f2^K]*]!

T78/5l! @,58.</!>.! a0D79</SU.5!".9.0-,/,5! .! >.! :+/0.o/<.087! >7! :+/07! :+?9,/0?/+! b!
@a":+/02!h708.l!@a#ha!/P?>!TR"F(a&#*!&2#2!`!E#i#)E#T3(*!:2)2!6JKKglLKC!

!

#! N9./! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+*! >,D.9.08.<.08.! >/5! >?/5! P7+X8,-/5! >.! @.;?9,>/>.!

@7-,/+*!57<.08.!.58N!,0,-,/0>7!5?/!/557-,/SI7!-7<!/5!P78.0-,/+,>/>.5!8.-07+[;,-/5*!

7!M?.!5.!9./+,1/!2)&,#&0)(2)+(3+#(T$)1%W#(%&,/$I/&XV)(/W,/$&#(0/(2)&-31,)$/-(/(

/+T$/-#-R( 2)&*%$+#&0)(#( %&/W%-,Y&2%#(0/( ,$Z&-%,)( 2)+()( -/,)$(0#( %&*)$+#XV)( /R(

/*/,%I#+/&,/*! /8.58/0>7! /! 5?/! -70>,SI7! >.! ?</! P7+X8,-/! M?.! 5.! -70589[,2! (58/!

-70>,SI7!W!.j/8/<.08.!P97PX-,/!P/9/!/!/P97P9,/SI7!>7!-/<P7!,0D79</-,70/+!-7<7!

.589/8W;,-/*! 0I7! 5[! P/9/! /! 7P.9/-,70/+,1/SI7! >/! P7+X8,-/! .! <70,879/<.087!

-.089/+,1/>7! >.! 9.5?+8/>75*! </9-/5! -/9/-8.9X58,-/5! >/! /8?/+,>/>.*! </5! P/9/! /!

-70589?SI7! >.! ?<! -/<P7! >.! ,0G.58,<.087! PVO+,-7! .<! 87907! >/! ;/9/08,/! >.58.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $#:!

>,9.,87! .! P/9/! /! 5?/! /<P+,/SI7! .! 5.?! /P9,<79/<.0872! 63#:#mr@*! JKKJl]KK*! ;9,D7!

07557C2!

#! @T#@! 8.G.! P/P.+! P9.P70>.9/08.! 0.58.! -.0N9,7! >.! 9.+/8,G/! /+8.9/SU.5!

P7+X8,-7=,058,8?-,70/+*!oN!M?.*!M?/0>7!>/!-9,/SI7!>7!$'@*!</08.G.=5.!-7<7!5.-9.8/9,/!

,0-?<O,>/!>/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!J]2!E708.j87!8/<OW<!</9-/>7!

P79!D798.!/P.+7!k!M?.58I7!>/!D7<.!.!<,5W9,/!b!7!<78.!>/!-/<P/04/!M?.!897?j.!k!870/!

/!9.+.Gq0-,/!>/!/55,58\0-,/!57-,/+!07!P/X5*!P.+7!>.07<,0/>7!:97;9/</!h7<.!�.97!b!

07! M?/+! /89,O?,?=5.! /! .+/! /! 9.5P705/O,+,>/>.!P.+/! /98,-?+/SI7!>.! 7?8975! 5.879.5! M?.!

/-7<P/04/55.<! /! 57+?SI7! >.! </0,D.58/SU.5! >/! M?.58I7! 57-,/+*! .<! P97+! >7!

>.5.0G7+G,<.087!57-,/+!.!.-70Q<,-7!6:#ai#*!JKKfC2!!

#! )R#@*! .<! 5.?! #98,;7! Lg�*! .5-+/9.-.! /5! -7<P.8\0-,/5! >7! [9;I7! >/!

#><,0,589/SI7! :VO+,-/! h.>.9/+*! 9.5P705NG.+! P.+/! -779>.0/SI7! >/! :7+X8,-/!T/-,70/+!

>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!.089.!/5!M?/,5l!

!!!!!!!!a!=!-779>.0/9!.!/98,-?+/9!/5!/SU.5!07!-/<P7!>/!/55,58\0-,/!57-,/+~!

!!!!!!!aa!=!P97P79!/7!E705.+47!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!6ET#@C!/!:7+X8,-/!
T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!5?/5!079</5!;.9/,5*!O.<!-7<7!75!-9,8W9,75!>.!
P9,79,>/>.!.!>.!.+.;,O,+,>/>.*!/+W<!>.!P/>9U.5!>.!M?/+,>/>.!0/!P9.58/SI7!>.!
O.0.DX-,75*!5.9G,S75*!P97;9/</5!.!P97o.875~!

!!!!!!!! aaa! =! P97G.9! 9.-?9575! P/9/! 7! P/;/<.087! >75! O.0.DX-,75! >.! P9.58/SI7!
-708,0?/>/!>.D,0,>75!0.58/!+.,~!

!!!!!!!! ai! =! .+/O79/9! .! .0-/<,04/9! /! P97P758/! 79S/<.08N9,/! >/! /55,58\0-,/!
57-,/+*!.<!-70o?087!-7<!/5!>.</,5!>/!@.;?9,>/>.!@7-,/+~!

!!!!!!!!i!=!P97P79!75!-9,8W9,75!>.!89/05D.9\0-,/!>75!9.-?9575!>.!M?.!89/8/!.58/!+.,~!

!!!!!!!! ia! =! P97-.>.9! k! 89/05D.9\0-,/! >75! 9.-?9575! >.58,0/>75! k! /55,58\0-,/!
57-,/+*!0/!D79</!P9.G,58/!0.58/!+.,~!

!!!!!!!! iaa! =! .0-/<,04/9! k! /P9.-,/SI7! >7! E705.+47! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/!
@7-,/+! 6ET#@C! 9.+/8[9,75! 89,<.589/,5! .! /0?/,5! >.! /8,G,>/>.5! .! >.! 9./+,1/SI7!
D,0/0-.,9/!>75!9.-?9575~!

!!!!!!!! iaaa! =! P9.58/9! /55.5579/<.087! 8W-0,-7! /75! (58/>75*! /7!',589,87! h.>.9/+*!
/75!$?0,-XP,75!.!k5!.08,>/>.5!.!79;/0,1/SU.5!>.!/55,58\0-,/!57-,/+~!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"%
!8/!?)'2,0D=?.+/!5+!9789!,/04)!,/0+(,E,?.5+/!=)!+*0.A)!$:!5+!P,.!=Z!>H[;"<!5,![!5,!5,k,'(*)!5,!$::%!iP,.!

K*AG=.?+!5+!8//./0D=?.+!9)?.+E!T!PK89j<!,!+0\!/,0,'(*)!5,!"##I<!=)!M,?*,0)!=Z!IH#[;<!5,!$$!5,!'+.)!5,!"##;<!
*,3)A+5)!2,E)!M,?*,0)!=ZH!IHII#<!5,!""!5,!/,0,'(*)!5,!"##I<!Q1,!+2*)3)1!+!=)3+!&/0*101*+!L,A.',=0+E!,!)!
x1+5*)!M,')=/0*+0.3)!5)/!J+*A)/!,'!J)'.//4)!,!5+/!^1=BF,/!c*+0.@.?+5+/!5)!a.=./0\*.)!5)!M,/,=3)E3.',=0)!
9)?.+E!,!J)'(+0,!l!^)',H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$#!

!!!!!!!! as! =! D79<?+/9! P7+X8,-/! P/9/! /! M?/+,D,-/SI7! 5,58.<N8,-/! .! -708,0?/>/! >.!
9.-?9575!4?</075!07!-/<P7!>/!/55,58\0-,/!57-,/+~!

!!!!!!!! s! =! >.5.0G7+G.9! .58?>75! .! P.5M?,5/5! P/9/! D?0>/<.08/9! /5! /0N+,5.5! >.!
0.-.55,>/>.5!.!D79<?+/SI7!>.!P97P75,SU.5!P/9/!/!N9./~!

!!!!!!!!sa!=!-779>.0/9!.!</08.9!/8?/+,1/>7!7!5,58.</!>.!-/>/5897!>.!.08,>/>.5!.!
79;/0,1/SU.5! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+*! .<! /98,-?+/SI7! -7<! 75! (58/>75*! 75!
$?0,-XP,75!.!7!',589,87!h.>.9/+~!

!!!!!!!!saa!=!/98,-?+/9=5.!-7<!75![9;I75!9.5P705NG.,5!P.+/5!P7+X8,-/5!>.!5/V>.!.!
P9.G,>\0-,/! 57-,/+*! O.<! -7<7! -7<! 75! >.</,5! 9.5P705NG.,5! P.+/5! P7+X8,-/5!
5[-,7=.-70Q<,-/5! 5.879,/,5*! G,5/0>7! k! .+.G/SI7! >7! P/8/</9! <X0,<7! >.!
/8.0>,<.087!k5!0.-.55,>/>.5!ON5,-/5~!

!!!!!!!! saaa! =! .jP.>,9! 75! /875! 079</8,G75! 0.-.55N9,75! k! ;.58I7! >7! h?0>7!
T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6hT#@C*! >.! /-79>7! -7<! /5! >,9.89,1.5!
.58/O.+.-,>/5!P.+7!E705.+47!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!6ET#@C~!

!!!!!!!!sai! =! .+/O79/9! .! 5?O<.8.9! /7!E705.+47!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!
6ET#@C! 75! P97;9/</5! /0?/,5! .! P+?9,/0?/,5! >.! /P+,-/SI7! >75! 9.-?9575! >7!
h?0>7!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!6hT#@C2!

!

!{R! $'@! 4.9>7?! P97;9/</5! -70-.O,>75! .<! 5.P/9/>7*! .<! .589?8?9/5!

5.P/9/>/5*! .08I7! 89/1.9! 8?>7! ,557! P/9/! >.0897! >.! ?<! V0,-7! [9;I7! .! 89/O/+4/9! 07!

5.08,>7!>.! D/1.9! .58.! [9;I7! D?0-,70/9! -7<7!?0,>/>.*! >.!</0.,9/! /98,-?+/>/! 6222C! >.!

D/1.9! -7<! M?.! /5! P/98.5! D?0-,70/55.<! 0/! P.95P.-8,G/! >.! ?<! 87>7|! 6/55.5579/! >/!

@T#@!/P?>!:#ai#*!JKKfl]]C*!D7,!?</!P9,<.,9/!;9/0>.!<,55I7!>/!@T#@2!

!

#!@.-9.8/9,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!W!/!?0,>/>.!>7!$'@!9.5P705NG.+!

P.+/! ;.58I7!0/-,70/+!>/!:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/! @7-,/+! 6:T#@C*! 0/!

P.95P.-8,G/! >7! @,58.</! p0,-7! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6@F#@C2! @?/!<.8/! W! 7!

-?<P9,<.087!>/!8/9.D/!4,58[9,-/!>.!-7057+,>/9!7!>,9.,87!k!#55,58\0-,/!@7-,/+!

.<!87>7!7!8.99,8[9,7!0/-,70/+2!6$'@*!JKLKlL^C!

!

'.58/!</0.,9/*! .! P79! .j,;\0-,/!>/! 07G/!P7+X8,-/! M?.!}!<.>,/08.!>.</0>/5!

-70589?X>/5! -7+.8,G/<.08.! .! /P708/>/5! >?9/08.! /! ai! E70D.9\0-,/! T/-,70/+! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+*! .<! JKK]! }! /! @T#@! 5.! G,?! ,0-?<O,>/! >.! -?<P9,9! 79,.08/SU.5!

9.+/8,G/5! k! ,<P+/08/SI7! >7! @,58.</! p0,-7! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+2! E7<7! ?</! >/5!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$$!

>,58,0SU.5!</,5!</9-/08.5*!>.58/-/=5.!/!P7+X8,-/!>.!89/05D.9\0-,/!>.!9.-?9575!>7![9;I7!

D.>.9/+!P/9/!7!<?0,-,P/+!M?.*!/!P/98,9!>7!@F#@*!/O/0>70/!/! +[;,-/!>.!9.P/55.5!P79!

P97;9/</5!.!P97o.875!.5P.-XD,-75!.!>.+,0.,/!?</!D79</!>.!7P.9/-,70/+,1/SI7!D?0>7!/!

D?0>7*!P79!P,575! D,0/0-.,975*!7!M?.!P97P,-,7?! 9.+.G/08.5!/G/0S75!0/!P.95P.-8,G/!>.!

P+/0.o/<.087!>/5!/SU.5!PVO+,-/5!0.55/!N9./2!63#:#mr@!`!&R'&a"F(@*!JKKeC2!

#!@T#@*!<78,G/>/!P.+/!9.5P705/O,+,>/>.!+.;/+!>.!-70589?,9!?<!07G7!5,58.</!

>.!;.58I7!}!7!@F#@!}!M?.!-7<P9..0>.55.!/5!P.-?+,/9,>/>.5!>/5!/SU.5!>.!P978.SI7!

57-,/+! ON5,-/5! .! .5P.-,/+*! -7<! D7-7! 0/! </89,-,/+,>/>.! D/<,+,/9*! .! -?o/5! -70>,SU.5!

P?>.55.<!5.9!7P.9/>/5!.<!5,58.</!V0,-7!P.+75!>,D.9.08.5!.08.5!>/!D.>.9/SI7*!/,0>/!

.<!JKK^*!P97<7G.?!P97D?0>75!9./99/0o75!P/9/!.D.8,G/SI7!>/!P7+X8,-/!/75!5.?5!07G75!

<7+>.52!T.58.!<.5<7!/07!/-.07?!/!0.-.55,>/>.!>.!-9,/SI7!>.!?<!;9?P7!>.!89/O/+47*!

P758.9,79<.08.!.+.G/>7!k!-70>,SI7!>.!E7<,8\!".5879!>.!a0D79</SI7!.!E7<?0,-/SI7!

07! $'@2! #! P/98,9! >.! .08I7*! ,058/?97?*! ,08.90/<.08.! k! @T#@*! ?</! #55.5579,/! >.!

a0D79</SI7*! >.P/98/<.087! 9.5P705NG.+! P.+7! >.5.047! >/! &.>.@F#@*! 9.>.! >.!

/-7<P/04/<.087! >/! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+! 07! P/X52! (<O79/! /O57+?8/<.08.!

D,0/0-,/>/!P.+/!@T#@*!/!&.>.@F#@*!/99.;,<.08/!?<!G/587!97+!>.! ,0D79</SU.5!M?.*!

.089.!7?89/5*!-7<PU.!/!>.07<,0/>/!$/89,1!>.!a0D79</SI7!@7-,/+!>7!$'@!b!$,@7-,/+!

b!?<!9.P75,8[9,7!>.!>/>75!.! ,0D79</SU.5!57O!9.5P705/O,+,>/>.!>.!5?/!@.-9.8/9,/!>.!

#G/+,/SI7!.!".58I7!b!@#"a2!

T.58.! 5.08,>7*! /! P97P75,8?9/! >.! ?</! 5.-9.8/9,/! >,58,08/! >.! /G/+,/SI7! .!

<70,879/<.087! >/! P7+X8,-/! PVO+,-/! D7,! ?</! 9.5P758/! /O57+?8/<.08.! P708?/+! k5!

.j,;\0-,/5!}! P79! 9.5?+8/>75*! -7<! >.+,0./<.087! >.!<.8/5!}! P758/5! /7! (58/>7*! 07!

q<O,87!>7!$'@2!E708?>7*! 5?/5! .D.8,G/5! 9./+,1/SU.5!P/98,9/<!>.!.<P.047!-7+,;/>7!

.089.!/5!>,G.95/5!5.-9.8/9,/5!/+7-/>/5!07!$'@*!-7<!.5P.-,/+!>.58/M?.!P/9/!/!@T#@!}!

9.5P705NG.+! P.+/! 7P.9/-,70/+,1/SI7! .! ;.58I7! >/! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+!57O!/!P.95P.-8,G/!>7!@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!.<!q<O,87!0/-,70/+2!!

R! >.5.047! ,058,8?-,70/+! >7!$'@! -9,/! 0/! D,;?9/! >/! @#"a*! ?</! 5.-9.8/9,/! >.!

,08.+,;\0-,/!M?.!P.9P/55/!/5!>.</,5*!-7<!?</!P75,SI7!.589/8W;,-/!P/9/!/!;7G.90/0S/*!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$"!

P7,5! /55?<.! 58/8?5!>.! 5.-9.8/9,/! 07!<.5<7!0XG.+! M?.! /5! 7?89/5!>.</,5! 5.-9.8/9,/52!

@.?5! 7Oo.8,G75! -70-.089/<=5.! 0/! >,55.<,0/SI7! >.! -?+8?9/! .! P9N8,-/5! >.! /G/+,/SI7! .!

<70,879/<.087*! -7<! D798.! -/9N8.9! P.>/;[;,-7*! oN! M?.! 7P.9/! 0?</! 9.+/SI7! .089.!

-+,.08.5!M?.!-70D,/<!k!@#"a!/!>.D.5/!>.!5.?5!,08.9.55.5!7?!>,9.,8752!#!@#"a*!P79!5?/!

G.1*!W!,<O?X>/!>.!-7058/08.!9.=/8?/+,1/SI7!P/9/!;71/9!>.!-704.-,<.0875!5?D,-,.08.5!

P/9/!/8.0>.9!5.?5!�-+,.08.5�!5/8,5D/879,/<.08.2!#!P/98,-,P/SI7!0/!>.D,0,SI7!>7!.5-7P7!

>/5!P.5M?,5/5*!0/!;.58I7!>75!P97-.5575!,08.9<.>,N9,75*!07!/9M?,G7!.!>,55.<,0/SI7!>.!

9.5?+8/>75!P/9/!D?8?9/5!-705?+8/5!-70D.9.!/7!$'@!-70>,SI7!>.!/;.08.!.589/8.;,58/!>/!

;7G.90/0S/!PVO+,-/2!

E4/</=5.! /8.0SI7! P/9/! 7! D/87! >.! M?.! /! @#"a*! /8?/0>7! -7<7!<.>,/>79/! >/!

-?+8?9/!>.!/G/+,/SI7!.!<70,879/<.087!>/5!P7+X8,-/5! ,089X05.-/5!/7!$'@*!/55.;?9/!/!

M?/+,>/>.*! /! 0I7! 57O9.P75,SI7! >.! .5D79S75! P/9/! <70,879/<.087! >.! .+.<.0875! M?.!

P7>.<!5.9!-7<?05!.089.!5?/5!5.-9.8/9,/5!.*!P97P,-,/!/7!;.5879*!?</!/<P+/!G,5I7!>.!

878/+,>/>.2!:79!5.!89/8/9!>.!?</!5.-9.8/9,/!<.,7*!.+/!-705.;?.!/8?/9!.<!</,5!>.!?</!

D9.08.! 5,<?+8/0./<.08.*!7!M?.! -70D.9.! ,0-,5,G/!P97>?SI7!>.!P.5M?,5/5! .! 9.5?+8/>75!

>.! /G/+,/SI7!>.!P7+X8,-/5! .!P97;9/</5! 57-,/,5!>7!$'@2!#+W<!>,557*! P/9.-.! /8.0>.9!

5.?5!-+,.08.5!-7<!P9.58.1/!.!P9708,>I72!'/>75!>.!:/.5!6JKLKC!9.G.+/<!M?.!.089.!JKK^!

.! JKKf! .+/! /99.;,<.087?! ?<! 878/+! >.! 7,8.08/! .! ?</! 6fLC! P.5M?,5/5! .0M?/087! M?.*!

/P.0/5! .<! JKKg*! /8?7?! .<! G,08.! .! -,0-7! 6JcC*! >.58/5*! M?,01.! 6LcC! D,0/+,1/>/5! 07!

P.9X7>7!.!>.1!6LKC!.<!/0>/<.0872!

m?58,S/!.!M?/+,>/>.!5I7!.+.<.0875!-.08/,5!0/!>,G,5I7!>.!9.-?9575!79S/<.08N9,75!

>7!$'@*! ,587! 5,;0,D,-/! M?.!P7>.!P97<7G.9! -/P/-,8/SU.5!>,9.-,70/>/5! /!<?0,-XP,75!

-7<!O/,j/! M?/+,>/>.!>.! ;.58I7! .*! P79! [OG,7*! P97P,-,/9! /55.98,G,>/>.! 0/! .5-7+4/! >.!

-/P/-,8/SI7! 5.;<.08/>/! P79! M?/+,>/>.! .*! 0I7! ;.0.9,-/<.08.*! P79! 8.</*! -7<7! 8\<!

5,>7!.D.8?/>/5!075!V+8,<75!J!/0752!!

'.!/-79>7!-7<!7!{&.+/8[9,7!>.!".58I7!JKKg|!6$'@*!JKLKlJcC2!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$%!

R! P+/07! >.! /SI7! D7,! .j.-?8/>7! P.+/5! 9./+,1/SU.5! /997+/>/5! 075! >7,5! .,j75!

6,08.;9/SI7!.! ,058,8?-,70/+,1/SI7C2!'7!P7087!>.!G,58/!>/! ,08.;9/SI7!W!G,5XG.+!

M?.! ,0589?<.0875! 079</8,G75! -70589?X>75! .<! -70o?087*! P79! N9./5! >,G.95/5!

>7!$'@*! -7<7! 7! P9787-7+7! >.! ;.58I7! ,08.;9/>/! >.! 5.9G,S75! .! O.0.DX-,75! b!

.5D79S7! -70o?087! >/! @T#@*! @(T#&E! .! @#"a! b! 5.9G,9/<! P/9/! /P9,<79/9! /!

,08.;9/SI72!R!9.D+.j7!>,587!oN!W!P.9-.O,>7!.<!(58/>75!.!<?0,-XP,752!v?/087!k!

,058,8?-,70/+,1/SI7*!/5!9./+,1/SU.5!>.<70589/<!7!-?<P9,<.087!>.!<.8/5!>7!

P+/07! 9.+/-,70/>/5! k! M?/+,D,-/SI7!>7! -70897+.! 57-,/+! .! >75! ,0589?<.0875!>.!

;.58I7*! k! P/-8?/SI7! P/9/! />.5I7! /7! @F#@! .! k5! 5,58.<N8,-/5! >.! -7=

D,0/0-,/<.0872!!

!

#8?/+<.08.!.58I7!P758/5!57O!/!-7<P.8\0-,/!>/!@T#@!/5!;.58U.5!>75!5.;?,08.5!

P97;9/</5l!LC!(99/>,-/SI7!>7!39/O/+47!a0D/08,+*!JC!:978.SI7!@7-,/+!%N5,-/*!]C!:978.SI7!

@7-,/+! (5P.-,/+*! ^C! (0D9.08/<.087! >/! i,7+\0-,/! E7089/! E9,/0S/5! .! #>7+.5-.08.5*! cC!

@,58.</!T/-,70/+!>.!#8.0>,<.087!@7-,7.>?-/8,G7!/7!#>7+.5-.08.!.<!E70D+,87!-7<!/!

).,!=!:9[=@aT#@(*!dC!".58I7!>/!:7+X8,-/!>.!'.5.0G7+G,<.087!.!E7<O/8.!k!h7<.!.!eC!

:97;9/</!T/-,70/+!>.!a0-+?5I7!>.!m7G.05!b!:9[m7G.<!.!/,0>/*!/!;.58I7!>.!O.0.DX-,75!

.58/O.+.-,>75! P.+/! EhZff! .! P.+/! )R#@! 6JKK]C*! ,587! W*! %.0.D,-,7! >.! :9.58/SI7!

E708,0?/>/!b!%:E*!&.0>/!$.05/+!i,8/+X-,/!b!&$i*!O.0.DX-,7!.G.08?/+2!

(089.! 75! .,j75! .589/8W;,-75! P/9/! >.5.0G7+G,<.087! .<! JKKg*! >.58/-/9/<=5.! 7!

D798/+.-,<.087!>7!5,58.</!>.!<70,879/<.087*!/!P/98,9!>/!?0,D,-/SI7*!5,58.</8,1/SI7!.!

>,55.<,0/SI7!>.!,0D79</SU.5!>75!P97;9/</5!.!/5!/SU.5!>7!$'@*!M?.!-7<P9..0>,/<!

/! 9./+,1/SI7! >75! E.0575! @F#@*! .+/O79/SI7! >.! ,0>,-/>79.5! 5,08W8,-75! >.!

>.5.0G7+G,<.087!>75!E&#@!.!>7!:9[m7G.<!#>7+.5-.08.2!6$'@*!JKLKC2!

3/<OW<! D7,! P79! .<P.047!>/! @T#@!M?.! 5.! 79;/0,1/9/<! D.99/<.08/5!P/9/! 7!

/-7<P/04/<.087! >/! ;.58I7! >/! :7+X8,-/! >.!#55,58\0-,/! @7-,/+! 07! q<O,87! >7! @F#@*!

-7<7! /! &.>.@F#@*! -7<! /<P+/! P.95P.-8,G/! >.! P97>?SI7! >.! ,0D79</SI7! .!

-704.-,<.087!{9.5P705NG.,5!P79!/+8.9/SU.5!5,;0,D,-/8,G/5!075!<7>.+75!,058,8?-,70/,5!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$;!

>.!;.58I7!.*! 57O9.8?>7*!07!/+-/0-.*!0/!57+?SI7!.!0/!G,5,O,+,>/>.!>/!/SI7!P7+X8,-/!>.!

/55,58\0-,/!57-,/+!G,G.0-,/>75!/8W!.08I72|!63#:#mr@!`!&R'&a"F(@*!JKKeleLC2!

!

#!-70589?SI7!>7!@,58.</!>.!#G/+,/SI7!.!$70,879/<.087!>7!$'@!-7058,8?,!

P/98.! >.! ?<! .5D79S7! P/9/! <.+479/9! /! ;.58I7! >/5! ,0D79</SI7! 57O9.! 75!

P97;9/</5!.!P7+X8,-/5!>.!>.5.0G7+G,<.087!57-,/+*!-7<!7!7Oo.8,G7!</,5!/<P+7!

>.! <.+479/9! 5.?! >.5.<P.0472! @,;0,D,-/! ?</! ,07G/SI7! .<! >7,5! 5.08,>75l!

P9,<.,97*! 0/! P.95P.-8,G/! >/! ,058,8?-,70/+,1/SI7! >/! D?0SI7! /G/+,/SI7! .!

<70,879/<.087!-7<7!P/98.!>7!P97-.557!>.!;.58I7!>75!P97;9/</5~!5.;?0>7*!

0/!P.95P.-8,G/!>/!*//"$+2*8,0,2:*!P79!<.,7!>/!P?O+,-,1/SI7!>.!,0>,-/>79.5!>.!

<70,879/<.087*! P?O+,-/SI7! >75! 9.5?+8/>75! >.! .58?>75! >.! /G/+,/SI7! .!

>,5P70,O,+,1/SI7! k! -7<?0,>/>.! -,.08XD,-/! >75! <,-97>/>75! >/5! P.5M?,5/52|!

6FT(@ER`$'@*!JKKdlLLC2!

!

:7>.=5.! >,1.9! M?.! /! @#"a! W!</,5! ?<! >75! 9.5?+8/>75! >7! /P9,<79/<.087! >/!

;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!0/!.5D.9/!>7!$'@*!0.58/!V+8,</!>W-/>/2! !#!

@#"a!/8?/!.<!5,58.</!479,1708/+!-7<!/5!>.</,5!5.-9.8/9,/5!>7!$'@*!-7<7!/SI7!>.!

>,D.9.08.5! P97;9/</5! >.! @.;?9/0S/! #+,<.08/9*! a0-+?5I7! P97>?8,G/! P/9/! /+W<! >75!

:97;9/</5! %7+5/! h/<X+,/! .! 75! >.</,5! >/!#55,58\0-,/! @7-,/+*! 5.9G,0>7!>.! /P7,7! /75!

P97-.5575! >.! /G/+,/SI7! .! <70,879/<.087! >/5! P7+X8,-/5! 57O! /! /><,0,589/SI7! >/5!

>.</,5! 5.-9.8/9,/52! @.;?0>7! :/.5=@7?1/! 6JKKdC! .58/! /+7-/SI7! >/! @#"a! 8.<! -/9N8.9!

/O57+?8/<.08.! 5,0;?+/9! .<! -7<P/9/SI7! -7<! .589?8?9/5! 79;/0,1/-,70/,5! >.! 7?8975!

P/X5.5!>/!#<W9,-/!)/8,0/! -7<7!E4,+.*!#9;.08,0/! .!$Wj,-7!M?.!P755?.<!?<![9;I7!

-.089/+!9.5P705NG.+!P79!/G/+,/SI7!.!<70,879/<.087*!7?!8.<!.58/!D?0SI7!>,55.<,0/>/!

.089.!P.M?.0/5!?0,>/>.5!>.!;.58I7!<,0,58.9,/+2!!

! T7! q<O,87! O9/5,+.,97*! /! P.95P.-8,G/! 079</8,1/>/! >.! /8?/SI7! >.58/! @.-9.8/9,/!

.58N!/+,-.9S/>/!07!-?<P9,<.087!>75!5.;?,08.5!7Oo.8,G75l!

L2! '.5.0G7+G.9! .! D798/+.-.9! /5! /8,G,>/>.5! >.! #G/+,/SI7*! $70,879/<.087! .!

".58I7!>/!a0D79</SI7*!-7<7!,0589?<.087!k!;.58I7!>75!P97;9/</5!57-,/,5!.~!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$I!

V?&h798/+.-.9!/5!/SU.5!>.!E/P/-,8/SI7!.!',55.<,0/SI7!P/9/!7!/P9,<79/<.087!

>/!;.58I7!.!,<P+.<.08/SI7!>75!P97;9/</5!57-,/,5!6$'@*!JKLKleC2!

:/9/! ,<P+.<.08/9! 75! 7Oo.8,G75! .589/8W;,-75*! /! @#"a! >.5.0G7+G.! /8,G,>/>.5!

/98,-?+/>/5!.<!89\5!N9./5!>.!/8?/SI7l!#G/+,/SI7!.!$70,879/<.087*!h79</SI7!

>.! #;.08.5! :VO+,-75! .! @7-,/,5*! .! ".58I7! >/! a0D79</SI7! .! &.-?9575!

3.-07+[;,-752!6$'@*!JKLKlKfC!

!

h7,! >.5.04/>/! P/9/! 7P.9/9! -7<! 0V<.97! 9.>?1,>7! >.! P.557/+*! -?o7! -70o?087!

D755.! ,08.9>,5-,P+,0/9! .! /<P+/<.08.! M?/+,D,-/>72! :/9/! -?<P9,<.087! >75! 5.?5!

7Oo.8,G75*! /! @#"a! 7P.9/! -7<7! ?0,>/>.! -7089/8/08.! >.! P.5M?,5/5! M?.! P7>.<! 5.9!

P97>?1,>/5!P79!>,D.9.08.5! [9;I75!>.!P.5M?,5/! .Z7?! -705?+879.5! ,0>.P.0>.08.5~! ,587!

P97P,-,/!/!P/98,-,P/SI7!>.!>,D.9.08.5!.5P.-,/+,58/5!.!,058,8?,SU.5!>.!.05,07!.!P.5M?,5/*!

79;/0,5<75!,08.90/-,70/,5!.!/;\0-,/5!<?+8,+/8.9/,5!07!P97-.557!>.!-70589?SI7!P/9/!7!

/+-/0-.!>.!,0D79</SU.5*!<W87>75!.!9.5?+8/>75!/<P+/<.08.!M?/+,D,-/>752!!

! R!P97-.557!>.!-7089/8/SI7!.M?/-,70/!75!5.;?,08.5!,8.05l!7Oo.8,G75!>7!P97;9/</*!

9.-?9575*! >/>75! .! 8.<P7! >,5P70XG.,5! P/9/! 9./+,1/SI7! >.! P.5M?,5/52! #5! 5.-9.8/9,/5!

,08.9.55/>/5!.<!9./+,1/9!P.5M?,5/5!57O9.!>.8.9<,0/>75!P97;9/</5*!>.G.<!-708/8/9!/!

@#"a!M?.!D/9N!<.>,/SI7!.089.!.+/5!.!7![9;I7!-708/8/>7!P/9/!P97G,>.0-,/9!/!P.5M?,5/!

6FT(@ER`$'@*!JKKdCJ^2!!

R! ;9/0>.! >,D.9.0-,/+! >/! .589?8?9/! ,058,8?-,70/+! >/! @#"a! 9.-/,! 57O9.! 5.?5!

9.5?+8/>752! (+/! -705.;?.! P97P79! .! /-7<P/04/9! ?<! ;9/0>.! 0V<.97! >.! P.5M?,5/5*!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

"#
!#! @#"a! W! 9.5P705NG.+! P.+/! P97>?SI7! >7! 3.9<7! >.! &.D.9\0-,/! b! 3R&*! 70>.! >.G.<! .58/9!

<,0?-,75/<.08.! .58/O.+.-,>/5! /5!>,9.89,1.5! 8W-0,-/5!P/9/! /8.0>.9! /75!P97-.>,<.0875!>.! -7089/8/SI72!

#55,<!M?.!/5!?0,>/>.5!>.!-77P.9/SI7!/P97G/<!7!3R&*!.+.!W!P?O+,-/>7!.<!.>,8/+!P/9/!P/98,-,P/SI7!

>75! -/0>,>/875~! -/O.!/!@#"a!7!/-7<P/04/<.087!>/5!P.5M?,5/5! -7089/8/>/52!R5! 9.+/8[9,75! D,0/,5! 5I7!

P97>?875! >/5! 5.-9.8/9,/5! -7089/8/08.5*! -708?>7*! 079</+<.08.! 5.?5! 9.5?+8/>75! 5I7! P?O+,-,1/>75! .<!

9.?0,U.5!/O.98/5!-7<!P/98,-,P/SI7!>.!-70G,>/>75!.j8.9075!M?.!/8?/<!07!8.</*!7?!P79!5?/!P?O+,-/SI7!

-7<7!-/>.9075!>.!.58?>75!7?!+,G9752!FT(@ER`$'@*!JKKdC2!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$U!

0?<!-?987!.5P/S7!>.!8.<P7*!P7>.0>7!-708/9!-7<!75!<.+479.5!.5P.-,/+,58/5!>/5!N9./5!

>.! 5.?! ,08.9.55.! ,<.>,/872! #+W<! >,557*! 8.<! D798.! -7=9.5P705/O,+,>/>.! P79! 57O9.! /5!

>,G.95/5! D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5! .! .589/8W;,/5! >.! <70,879/<.087! .! /G/+,/SI7!

5.>,/>/5! 07!$'@2! #! 8X8?+7! >.! .j.<P+,D,-/SI7*! 8.<=5.! /! >.5-9,SI7! >/5! D.99/<.08/5!

>.5.0G7+G,>/5!.!/P9,<79/>/5!P.+7!$'@!>?9/08.!7!/07!>.!JKKg!6#0.j7!c2C2!

!

J2J @a@3($#! '(! aThR&$#tuR! '#! #@@a@3wTEa#! @REa#)! TR! �$%a3R! 'R! "Ri(&TR!

h('(&#)l!&('(!@F#@!

:758/!/!0.-.55,>/>.!>.!/-.557!9NP,>7!/!,0D79</SU.5!-70D,NG.,5*!57O9.8?>7!.<!

0XG.+!.589/8W;,-7!>/!;.58I7!>/5!P7+X8,-/5!57-,/,5*!,058/?97?=5.!07!$'@!/!>.</0>/!P79!

D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5! -/P/1.5! >.! <70,879/9! 7! @F#@*! 7D.98/9! 5?O5X>,75! P/9/!

P+/0.o/<.087!.589/8W;,-7!>/!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+!.<!q<O,87!D.>.9/+*!.58/>?/+!

.! <?0,-,P/+~! -/O.! /,0>/! /! ;.58I7! 79S/<.08N9,7=D,0/0-.,9/! >.! /SU.5! -7=D,0/0-,/>/5*!

<.8/5!.!9.5?+8/>75!/+-/0S/>75!P.+/5!;.58U.5!075!>,D.9.08.5!.08.5!D.>.9/8,G75*!/+W<!>.!

o?58,D,-/9!5,8?/SU.5!P9,79,8N9,/5!.<!9.+/SI7!/7!P9.-70,1/>7!-7<!/!P7+X8,-/2!!

#55,<! -7<7! 7! @aT:#@! 5.! ?8,+,1/G/! >/! '#3#:&(i! P/9/! 7P.9/-,70/+,1/9! .!

P97-.55/9! 5.?5! >/>75*! 07! D,0/+! >/! >W-/>/! >.! eK*! </,5! 9.-.08.<.08.! G,?=5.! 7?8975!

.j.<P+75!>.!5,58.</5!M?.!>.</0>/<!P97-.55/<.087!>.!>/>75!.*!P798/087*!5I7!/55,<!

>.+,0./>75!>.5>.!/!5?/!-9,/SI7*!-7<7!W!7!-/57!>7!%.0.DX-,7!>.!:9.58/SI7!E708,0?/>/!

b! %:E! 6,058,8?X>7! P.+/! )R#@*! Lgg]JcC2! (+.! 0/5-.! .<! /98,-?+/SI7! -7<! 7! a058,8?7!

T/-,70/+!>7!@.;?97!@7-,/+!b!aT@@*!9.5P705NG.+!P79!.jP.>,9!.j/<.!<W>,-7!P.9,-,/+!.!

+/?>7*!0.-.55N9,75!P/9/! /! -70-.55I7!>7!O.0.DX-,7!O.<!-7<7!P.+/!7P.9/-,70/+,1/SI7!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

"I
!M,! +?)*5)! ?)'! )! aM9! Vd! 5,?*,0)/! /1(/,Q1,=0,/! +)! 5./2)/0)! =+! PK89<! ,'! ',5.5+! 5,!

*,A1E+',=0+B4)!5+/!+E0,*+BF,/!Q1,!/)@*,1!+)! E)=A)!5)/!+=)/m!e,/0,!],=,@S?.)!8//./0,=?.+E! @).! *,A1E+',=0+5)!

2,E+! P,.! =HZ! >H[;"! T! P,.! K*AG=.?+! 5+! 8//./0D=?.+! 9)?.+EhPK89<! 5,! #[h$"h$::%<! ?)'! +E0,*+BF,/! 5+/! P,./! =HZ!

:H["#h$::>! ,! =HZ! $#H[;$h"##%! ,! 2,E)! M,?*,0)! =HZ! $H[;;h$::I<! 0,=5)! ,=0*+5)! ,'! 3.A)*! ,'! #$h#$h$::UfH!

M./2)=S3,E!,'b! !V002bhhpppH'5/HA)3H(*h*,E?*y/h(2?h'+=1+E}$HV0'H!8?,//)!,'b!""h#;h"#$$jH!8!?)=?,//4)!5)!

],=,@S?.)!0,3,!.=S?.)!+2,=+/!,'!$::UH!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$[!

>.55/!-70-.55I7!/7!5.?!O.0.D,-,N9,7*!o?08/<.08.!-7<!/!'#3#:&(i*!9.5P705NG.+!P.+/!

/><,0,589/SI7! >7! 5,58.</! >.! ,0D79</SI7! .! 79;/0,1/SI7! >7! O/0-7! >.! >/>75*!

</08.0.>79/!>/5! ,0D79</SU.5!>.!P97-.557!.!9.5?+8/>75!/8?/+,1/>75!.!P9.58/>79/!>.!

/P7,7!8W-0,-7!/7!P97-.557!>.!9.G,5I7!>7!%:E*!8/087!.<!0XG.+!D.>.9/+!M?/087!.58/>?/+2!

E/O.! /7!$'@*! 0/! D,;?9/! >/! @T#@! /! 5?/! ;.58I7*! M?.! -705,58.! 0/! {,<P+.<.08/SI7*!

-779>.0/SI7*! 9.;?+/SI7*! D,0/0-,/<.087*!<70,879/<.087! .! /G/+,/SI7!>7!%.0.DX-,72!#!

7P.9/-,70/+,1/SI7! W! 9./+,1/>/! P.+7! a058,8?87! T/-,70/+! >7! @.;?97! @7-,/+! 6aT@@C|!

6$'@Z@T#@*!JKLLC*!-?o75!9.-?9575!P97G\<!>7!h?0>7!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!

hT#@2!!

!

R!'.-9.87!0�! L2e^^Zgc!>.8.9<,0/*!07! 5.?!#98,;7! ]J*! M?.!2)+T/,/(#)(

[$'V)(B))$0/&#0)$( 0#( E)1\,%2#(F#2%)&#1( 0/(8--%-,Y&2%#( !)2%#1R( )3(

-/]#R(#)(D%&%-,^$%)(0)(9/-/&I)1I%+/&,)(!)2%#1(/(B)+S#,/(_(A)+/(K(

D9!R(T)$(%&,/$+^0%)(0#(!/2$/,#$%#(F#2%)&#1(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#1(K(

!F8!R( #( 2))$0/&#XV)( '/$#1R( )( #2)+T#&"#+/&,)( /( #( #I#1%#XV)( 0)(

S/&/*\2%)( 0/( T$/-,#XV)( 2)&,%&3#0#R( /( )(P/9N;9/D7! V0,-7! >7!<.5<7!

#98,;7*!>.D,0.!)(4&-,%,3,)(F#2%)&#1(0/(!/'3$)(!)2%#1(`(4F!!(2)+)()(

[$'V)($/-T)&-aI/1(T/1#()T/$#2%)&#1%b#XV)(0)(S/&/*\2%)6(

6$'@Z@T#@*(488PlZZ���2<>52;7G2O9Z9.+-9H5ZOP-Z</0?/+�L248<C(

!

R! 5,58.</! >.! ,0D79</8,1/>7! >.! /G/+,/SI7! >7! %:E*! >.07<,0/>7! &.G,5I7! >.!

#G/+,/SI7! @7-,/+! =! ! &(i#@*! ,0,-,/+<.08.! 79,.08/G/! 75!<?0,-XP,75! P/9/! ,05.9,9.<! /!

{#G/+,/SI7! @7-,/+|! >7! O.0.D,-,N9,7! 7?! >.</0>/08.*! -7<P758/! P79l! /C! 3/O.+/! >.!

'/>75~!OC!'.-+/9/SI7!57O9.!E7<P75,SI7!>7!"9?P7!.!&.0>/!h/<,+,/9~!-C!a0D79</SU.5!

@7-,/,5! E7<P+.<.08/9.5~! -/O.0>7! /7! <?0,-XP,7! -7<P/98,+4/9! P/98.! >.55/5!

,0D79</SU.5!-7<!/!9.5P.-8,G/!5.-9.8/9,/!.58/>?/+!6>/>75!>.!87>75!75!,0589?<.0875!>.!

/G/+,/SI7C!.*!7?89/!P/98.*!-7<!7!aT@@!6>/>75!>/!#G/+,/SI7!@7-,/+!>/!:.557/!:798/>79/!

>.!'.D,-,\0-,/!.!/!3/O.+/!>.!'/>75!.!>/!'.-+/9/SI7!57O9.!E7<P75,SI7!>7!"9?P7!.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$>!

&.0>/! h/<,+,/9C~! .55/! /8,G,>/>.*! >.G.9,/! 5.9! D.,8/! P79!<.,7! >.! >,5M?.8.5! >.! >/>75*!

</5!D7,!/O798/>/!M?/0>7!>/!/+7-/SI7!>.!/55,58.08.5!57-,/,5!>,9.8/<.08.!07!aT@@2!

R!%:E!0I7!W!/98,-?+/>7!/75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!>7!$'@Z@T#@!P79M?.!W!

;.9,>7!P.+7! aT@@2!#P.0/5! ?</!P/9-.+/! >.! O.0.D,-,N9,75! >7!%:E*! /M?.+.5! .<! ,>/>.!

.5-7+/9*!5I7!/P9..0>,>75!P.+7!5,58.</!>.!,0D79</SI7!>7!$'@Z@T#@*!P.+/!;.58I7!>7!

{:97;9/</!%:E!0/!.5-7+/|Jd~!P79M?.!?8,+,1/=5.!/!O/5.!>.!>/>75!>7!E/>p0,-7*!-7<7!

P97-.557!>.!;.58I7*!</5!P9,0-,P/+<.08.*!P79M?.!89/8/=5.!>.!?</!;.58I7!,08.95.879,/+!Je!

M?.! >.P.0>.! >/! P/-8?/SI7! .089.! 75! $,0,58W9,75! .*! -705.M?.08.<.08.! >/! /8?/SI7!

>,9.8/!>75![9;I752!!

R5!O.0.D,-,N9,75!>7!%:E*!.<!;.9/+*!/P/9.-.<!075!5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!>7!

$'@! /P.0/5! >.! <7>7! P9787-7+/9! .! /O57+?8/<.08.! M?/08,8/8,G7*! ,587! W*! -708.0>7!

07<.*!8,P7!>.!-70-.55I7!.!,>/>.!>7!O.0.D,-,N9,7!6/-.55XG.+!07!E/>@F#@Z&.>.@F#@C2!

#!M?/+,>/>.!>/5!,0D79</SU.5!>.55.5!O.0.D,-,N9,75!D,-/!-70-.089/>/!07!5.9G,S7!57-,/+!

,058,8?-,70/+,1/>7! >.0897! >7! P9[P9,7! aT@@! M?.*! .<! -?<P9,<.087! /7! '.-9.87!

d2JL^ZJKKe*! -7089/87?! /55,58.08.5! 57-,/,5! P/9/! /8?/9.<! .<! -70o?087! -7<! /! P.9X-,/!

<W>,-/! 0/! /G/+,/SI7! >/! ,0-/P/-,>/>.! >.! P.557/5! -7<! >.D,-,\0-,/! P/9/! /-.557! /75!

O.0.DX-,75! >.! P9.58/SI7! -708,0?/>/~! P798/087*! ,<P?8/0>7! /75! [9;I75! ;.5879.5! >/!

:7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 075! $?0,-XP,75! .! (58/>75! ?<! >,58/0-,/<.087! >75!

O.0.D,-,N9,75!.!>75!89/O/+4/>79.5!M?.!+,>/<!>,9.8/<.08.!-705,;7!07!q<O,87!>7!aT@@2!

'.!/-79>7!-7<!>,55.98/SI7!>.!@7?1/!6JKKdC*!57O9.!/!;.58I7!>7!@F#@!07!i/+.!

>7! :/9/XO/! 6@:C*! ,>.08,D,-7?=5.! G,.5.5! 07! .08.0>,<.087! 57O9.! 7! %:E! P79! P/98.! >75!

P9[P9,75!;.5879.5!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!>/!9.;,I72!'.!/-79>7!-7<!/!/?879/l!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

"U
!K!]6J!=+!&/?)E+!\!1'!6*)A*+'+!.=0,*/,0)*.+E!Q1,!,=3)E3,!)/!a.=./0\*.)/!5+!&51?+B4)<!5+!9+R5,!,!5)!

M,/,=3)E3.',=0)!9)?.+E!,!J)'(+0,!l!^)',<!+E\'!5+!9,?*,0+*.+!&/2,?.+E!5)/!M.*,.0)/!n1'+=)/<!?1g)!)(g,0.3)!\!

)!5,!A+*+=0.*!)!+?,//)!5,!(,=,@.?.d*.)/!?)'!+0\!$>!+=)/!)!+?,//)!l!,51?+B4)!*,A1E+*H!

"[
!K!+?,//)!+/!.=@)*'+BF,/!5)!]6J<!2)*!0.2)!5,!?)=?,//4)<!,/2\?.,!,!.5+5,<!,/0d!5./2)=S3,E!2,E+!L,5,!

9X89<!=+!@1=B4)!9X89q,(H!&/0,!/./0,'+!\!+E.',=0+5)!2)*!1'+!,-2)*0+B4)!5,!5+5)/!5.*,0+',=0,!5)!N799!2+*+!

)!9X89hq,(m!+!@*,Q1D=?.+!?)'!Q1,!,//,/!5+5)/!/4)!+01+E.k+5)/!=4)!\!?E+*+H!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $$:!

!

:7>.=5.!/D,9</9!M?.!7!%:E!-7<?<.08.!8.<!5,>7!-7<P9..0>,>7!P79!>,G.9575!

5.879.5!.!/879.5!-7<7!?</!/P75.08/>79,/!G,0-?+/>/!k!:9.G,>\0-,/!@7-,/+*!7?!

5.o/*!P7?-7!W!-7<P9..0>,>7!-7<7!?<!O.0.DX-,7!/55,58.0-,/+2!T.55.!5.08,>7*!

D,-7?! .08.0>,>7! .! 9.589,87! -7<7! <.97! 9.P/55.! >.! 9.-?9575! D,0/0-.,9/5! k5!

P.557/5! M?.! /! .+.! 9.-799.<*! -7089/9,/0>7! 7! P9,0-XP,7! >.! M?.! /! /55,58\0-,/!

57-,/+! 0I7! W! 57<.08.! ,0-9.<.087! <70.8N9,7*! </5*! /08.5! >.! 8?>7*! W! 7!

D798/+.-,<.087! >.! -/P/-,>/>.! P79! <.,7! >.! 89/O/+47! 57-,7/55,58.0-,/+2!

6@RF�#*!JKKdlL]^lL]cC2!

!

R?897!.j.<P+7!>.!5,58.</!M?.!/98,-?+/!.<P9.5/!P9,G/>/!>.!P97-.55/<.087!>.!

>/>75! W! ! 7! E/>p0,-7~! ?<! 5,58.</! 57O! /! ;.58I7! >/! @(T#&E*! M?.! >.! O/5.! P/9/!

>,G.9575!5,58.</5!7P.9/>75!P.+/!@T#@2!(<O79/!5.o/!?<!9.P75,8[9,7!>.!>/>75*!.+.!W!

8,>7!-7<7!,<P798/08.!5,58.</!>.!,0D79</SI7!oN!M?.*!/+W<!>.!/99.;,<.08/9!>/>75*!.+.!

8.<! 5,>7! 7! 5,58.</! >.! O/5.! 07! M?/+! .58I7! 5.0>7! /;9.;/>75! P97;9/</5! 57-,/,5! >7!

;7G.907! D.>.9/+! P/9/+.+75*! <?,875! >.+.5*! ;.9,>75! >,9.8/<.08.! P.+/! @T#@2! T.55.!

5,58.</! .58I7! /99.;,<.08/>/5! /5! ,0D79</SU.5! >75! O.0.D,-,N9,75! >7! :97;9/</! %7+5/!

h/<X+,/! .*! 0.55/! -70D,;?9/SI7*! 8.<=5.! -7<7! /;.08.! 7P.9/>79! >7! 5,58.</*! /! E/,j/!

(-70Q<,-/!h.>.9/+!b!E#as#*!.<P9.5/!-7089/8/>/*!.0M?/087!P97-.55/>79/!>.!>/>75!.!

/89,O?,>79/!>.!Ta@!60V<.97!>.!,05-9,SI7!57-,/+C!.*!-7<!P/98,-,P/SI7!-70-7<,8/08.!>.!

<?0,-XP,75*!.5P.-,/+<.08.!P/9/!/!79;/0,1/SI7!+7-/+!>.!-7+.8/!>.!>/>75!>/5!D/<X+,/5*!

79;/0,1/>79!>7!-/>/589/<.087*!89.,0/<.087!>.!-/>/589/>79.5*!57+,-,8/SI7*!!/9M?,G7!.!

.0G,7!>.!D79<?+N9,752!6$'@Z#Ta:(@Za(.*!JKKgC2!

�! -.987*! -708?>7*! M?.! D7,! -7<! 7! />G.087! >7! @F#@! .<! JKKc! M?.! 7-799.?! 7!

,<P/-87!>,9.87!>/!;.58I7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+! 57O9.!75! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7*!0/!

<.>,>/! .<! M?.! 5.! 8790/! <7G,<.087*! M?/5.! M?.! ,0-70>,-,70/+*! P/9/! /! ;.58I7! >/!

/55,58\0-,/! 57-,/+!0/!/O9/0;\0-,/!>.!P97-.>,<.0875*!P9N8,-/5!.! -70897+.!.M?/+,1/>75!

P79!57O9.!7!8.99,8[9,7!0/-,70/+2!!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $"#!

#!&.>.@F#@!W!?</! ,<P798/08.! 9.5P758/!0.58/!>,9.SI72!@7O!/!P.95P.-8,G/!>.!

-70589?SI7!>.!?<!07G7!<7>.+7!>.!;.58I7!PVO+,-/*!/!&.>.@F#@!D7,!.589?8?9/>/*!57O!/!

79;/0,1/SI7!>.!>.O/8.5!>,9.-,70/>75!/!57+?-,70/9!/5!5.;?,08.5!.M?/SU.5!8.<N8,-/5l!

! :/9/!M?.<*!.!P79!M?\*!M?.9=5.!79;/0,1/9!.!P/>970,1/9!/!;.58I7!>/!,0D79</SI7�!

! v?.!079</5*!M?.! ,0589?SU.5*!M?.!P/>9U.5!7?!M?.! ,0>,-/SU.5!5.9I7!9.5P.,8/>75!

-7+.8,G/<.08.*!P/9/!/!-70-9.8,1/SI7!>7!5,58.</�!

! v?.!/SU.5*!8/9.D/5!.!P9/175!>.G.<!5.9!-7+7-/9!P/9/!/8,0;,9=5.!5.?5!7Oo.8,G75�!

! v?.! ,0D79</SU.5! .! P/9/! M?/+! PVO+,-7l! ;.5879.5*! 8W-0,-75*! ?5?N9,75! >/! :T#@*!

.08,>/>.5!>/!57-,.>/>.!-,G,+�!

! v?/,5!/5!8/9.D/5!.!-7<P97<,5575!>75!89\5!.08.5!>.!;.58I7�!

!

#! &('(@F#@! W! 7! 5,58.</! 0/-,70/+! >.! ,0D79</SI7! >7! @,58.</! p0,-7! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+! >.5.0G7+G,>7! -7<! /! D?0SI7! >.! 9.5P70>.9! k5! 07G/5!

0.-.55,>/>.5! >.! ,0D79</SI7! .! -7<?0,-/SI7! 07! q<O,87! >7! @F#@2! (58N!

.589?8?9/>/! .<! -70570q0-,/! -7<! /! 79;/0,1/SI7! >/! P7+X8,-/! PVO+,-/! >.!

/55,58\0-,/!57-,/+!/8.0>.0>7!/5!0.-.55,>/>.5!,0D79</-,70/,5!>75!5.879.5!M?.!

P.9D/1.<!/!P7+X8,-/l!;.5879.5*!8W-0,-75*!.08,>/>.5*!57-,.>/>.!-,G,+!.!?5?N9,752!

'7,5! 5?O5,58.</5*! -7<! /5! >.G,>/5! /P+,-/SU.5*! -7<PU.<! /! &('(@F#@*! LC!

:97-.55/<.087! >.! 89/05/SU.5! D,0/0-.,9/5~! JC! @?P798.! ".9.0-,/+! .! /P7,7! /!

>.-,5U.5!-7<!\0D/5.!07!E70897+.!@7-,/+2!6$'@*!JKKdlLgC2!

!

T.58/!>,9.SI7*! ,997<P.?!/!&.>.@F#@!-7<7!P97>?87!>/!P/98,-,P/SI7!-7+.8,G/!

>.!?<!E7<,8\!".5879!>/!3.-07+7;,/!>/!a0D79</SI7*!P.9</0.08.!.!9.5P705NG.+!P.+7!

>.5.0G7+G,<.087!>/!N9./!>.!;7G.90/0S/!>.!3.-07+7;,/!>/!a0D79</SI7*!07!q<O,87!>7!

$'@*! .! 9.5P705NG.+! P.+/! -9,/SI7! .! >.5.<P.047! >/! {:7+X8,-/! >.! 3.-07+7;,/! .!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $"$!

a0D79</SI7! >7! $,0,58W9,7! >7! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! .! E7<O/8.! k! h7<.|! 6G,>.!

#0.j7!d2C!b!o?08/<.08.!-7<!/!#55.5579,/!>.!a0D79</SI7!>/!@T#@Jf!.!/P7,7!>/!@#"a2!!

!!

T7! /07! >.! JKKc*/! ! /P97G/SI7! >/! T79</! RP.9/-,70/+! %N5,-/! >7! @F#@!

6TR%Z@F#@C! -7<.S/! /! O/+,1/9! 87>/5! /5! /SU.5! M?.! >.G.9,/<! 5.9!

,0-9.<.08/>/5!07!5.879!>/!8.-07+7;,/!.!,0D79</SI7!>7!@F#@!6222C2!3/+!<7>.+7!

,0-,>,?! 0/! >.D,0,SI7! >/5! -7<P.8\0-,/5! .! 9.5P705/O,+,>/>.5! .089.! /5! 89\5!

.5D.9/5! >.! ;7G.907*! 0/! .D.8,G/! 79;/0,1/SI7! >/! P9.58/SI7! >.! 5.9G,S7*! 07!

.58/O.+.-,<.087! >.! 0XG.,5! >.! ;.58I7! >.! -/>/! ?</! >.55/5! .5D.9/5*! 0/5!

,058q0-,/5! M?.! -7<PU.! 7! P97-.557! 7?! -7<7! .55/5! .58I7! 9.+/-,70/>/5*! 075!

P9,0-XP,75! /! 5.9.<! ?8,+,1/>75! .! 0/! D79</! >/! ;.58I7! D,0/0-.,9/*! M?.!

-705,>.9.<! 75! <.-/0,5<75! >.! 89/05D.9\0-,/! .! 75! -9,8W9,75! >.! P/98,+4/! .!

89/05D.9\0-,/5!>.!9.-?95752|!63#:#mr@!`!&R'&a"F(@*!JKKeldgC!

!

R5!/G/0S75!G,5875!0/5!O/5.5!>.!>/>75*!O.<!-7<7!>75!%"123*)(%!7D.9.-,>75!P/9/!

-705?+8/!P.+7!$'@*!.5P.-,/+<.08.!-7058,8?,08.5!>/!&.>.@F#@*!8\<!-7089,O?X>7!-7<!

75!/55?0875!>.!79>.<!D,0/0-.,9/*!-7<!/G/0S75!8/<OW<!.<!9.+/SI7!/7!<70,879/<.087!

>/!M?/+,>/>.!>/!;.58I7!<?0,-,P/+*!<?,87!</,5!>7!M?.!.<!9.+/SI7!k5!P.95P.-8,G/5!>.!

-7+.8/!.!>,55.<,0/SI7!>.!,0>,-/>79.5!,089/?9O/075!b!D?0>/<.08/+<.08.!,<P798/08.5!

P/9/! /! -/9/-8.9,1/SI7! ,08.90/! /7! <?0,-XP,7! b! .*! P798/087*! -7<! P.95P.-8,G/5! </,5!

/-.08?/>/5!k!/55.98,G,>/>.!>/5!,08.9G.0SU.5!PVO+,-/5!07!8.99,8[9,7*!-7<7!P9.-70,1/<!

/5!9.5P705/O,+,>/>.5!>/5!/SU.5!/89,O?X>/5!/7!.08.!<?0,-,P/+2!

#8?/+<.08.*! /! &.>.@F#@! /><,0,589/! 701.! 6LLC! D.99/<.08/5! >.! ;.58I7!

-?587<,1/>/5! P/9/! /?jX+,7! 0/! ;.58I7! >/! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+*!

.<O79/! >.! ,08.9.55.! PVO+,-7*! /+;?</5! >.+/5*! 9.589,8/5! /! PVO+,-75! .5P.-XD,-75! -7<7!

;.5879.5*! 8W-0,-75! .! P.5M?,5/>79.52! �! ,0.;NG.+! 7! /G/0S7! >/! ;.58I7! >7! ;7G.907!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
">
!8!L,5,!9X89!\!?))*5,=+5+!2,E+!9789<!+!2+*0.*!5,!1'!/,0)*!?*.+5)!,/2,?.@.?+',=0,!2+*+!0+E!@.'<!Q1+E!/,g+<!+!

8//,//)*.+!5,! N=@)*'+B4)<! ?1g+! ,Q1.2,!\! @)*'+5+!2)*!2*)@.//.)=+./! 3.=?1E+5)/! l! d*,+!5+! +//./0D=?.+! /)?.+EH! 8!

L,5,!9X89!\!.=0,A*+E',=0,!@.=+=?.+5+!?)'!*,?1*/)/!5+!9789H!iW868Ou9!|!LKMLNcX&9<!"##[b$##jH!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $""!

.5P.-,/+<.08.!07!M?.! -70-.90.!>7!/99/0o7!>.!?</! 5W9,.!>.! ,0>,-/>79.5! .089.! N9./5!

8I7! >,G.95/5! >7! -704.-,<.087*! -7<7! P.9D,+! 5[-,7=.-70Q<,-7! .! 8.99,879,/+*!

-/9/-8.9X58,-/5!>7!79S/<.087*!P+/075!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!-/9/-8.9,1/SI7!>/5!;.58U.5!

.58/>?/,5! .! <?0,-,P/,5! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+*! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! P79! 8.99,8[9,7! .!

,0-+?5,G.!+,58/;.<!>.!O.0.D,-,N9,75!>.!/+;?05!P97;9/</52!!

!

v?/>97! g2! @,58.</5! ,0D79</8,1/>75! P/9/! /-7<P/04/<.087! .! ;.58I7!
>/!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+!P79!P/98.!>7!$'@2!&.>.@F#@*!$'@*!
JKLK2!

$(E#Ta@$R@!'(!@F:R&3(!"(&(TEa#)!(!#:RaR!#!

'(Ea@z(@!

!

$(E#Ta@$R@!'(!#ER$:#T#_$(T3R!'(!

:&RE(@@#$(T3R!'(!3&#T@#tz(@!haT#E(a&#@!

!

!

R! @F#@�.O! W! 7! /<O,.08.! >.!

D?0-,70/+,>/>.5! .5P.-XD,-7! P/9/! /! ;.58I7!

>7! @,58.</! p0,-7! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+!

M?.! -7<P9..0>.! 7! P+/07! >.! #SI7! .! 7!

'.<70589/8,G7! @,08W8,-7! >.! (j.-?SI7!

DX5,-7=D,0/0-.,9/! /+W<! >.! ,0D79</SU.5!

57O9.!/5!-708/5!-799.08.5*!5/+>75*!9.P/55.5!

.!-/>/58975!

!

!

R! a0D75?/5! W! ?<! 5,58.</! /O.987! k!

P7P?+/SI7! M?.! >,5P70,O,+,1/!

,0D79</SU.5! 57O9.! 9.P/55.5!

D,0/0-.,975! P/9/! 75! h?0>75! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+2! #-7P+/>7! k! .+.!

.58I7!#T:E*!?<!5,58.</!>.!/G/+,/SI7!

>/!P9.58/SI7!>.!-708/5!07!<7>.+7!>.!

{P.08.! D,07|! -7<7! 7! >/! &.-.,8/!

h.>.9/+2!

!

!

!

@,5:.8,*! @,5m7G.<! .! %:E! 0/! (5-7+/2! (58.5!

5,58.</5! .58I7! 57O! /! -779>.0/SI7! >/!

@T#@*! </5! 5.! 9.+/-,70/<! >,9.8/<.08.!

-7<! 7! E/>/5897! p0,-7*! M?.! .58N! 57O! /!

;.58I7! >/! @(T#&E2! 39/8/<=5.! >.!

5,58.</5!>.!O?5-/!M?.!?8,+,1/<!/!O/5.!>7!

E/>/5897!p0,-72!

!

!

!

@a#RE! 5,58.</! 79S/<.08N9,7! M?.!

/99.;,<.08/! 9?O9,-/5*! >/>75*! 7!

-705?<7! >.! 9.-?95752! 3.<! ,08.9/SI7!

-7<!7!@a@h#h2!

!

!

!

R! E/>@F#@! W! 7! 5,58.</! >.! -/>/5897! >7!

@F#@!M?.!-7<P798/!87>/5!/5!,0D79</SU.5!

-/>/589/,5! >.! P9.D.,8?9/5*! [9;I7! ;.5879*!

D?0>7! .! -705.+47! <?0,-,P/+! .! .08,>/>.5!

M?.!P9.58/<!5.9G,S75!57-,7/55,58.0-,/,52!

!
!
!

!
!

@aERT!".58I7! >.!E70>,-,70/+,>/>.5!

>7! :97;9/</! %7+5/! h/<X+,/2! 39/8/=5.!

>7! /-7<P/04/<.087! D/<,+,/9! b!

-7<P/98,+4/>7!-7<!@T#@Z@(T#&E!b!

</5!M?.!W!O/5,-/<.08.!P/9/!7!9.;,5897!

>.! D/<X+,/5! .<! >.5-?<P9,<.087! >.!

-70>,-,70/+,>/>.52!
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! $"%!

!

!

!

R! ".7@F#@! W! 7! 5,58.</! >.!

;.799.D.9.0-,/<.087! >7! @F#@2! h7,!

>.5.0G7+G,>7! -7<! /! D,0/+,>/>.! >.!

5?O5,>,/9! /! 87</>/! >.! >.-,5U.5! 07!

P97-.557!>.!;.58I7!>/!P7+X8,-/!0/-,70/+!>.!

/55,58\0-,/! 57-,/+! .! 9.5?+8/! >/! ,08.;9/SI7!

>.!>/>75!.!</P/5!5.9G,0>7!>.!O/5.!P/9/!/!

-70589?SI7!>.!,0>,-/>79.52!

!

!

!

R!@a#R&E!W!7!5,58.</!M?.!-7<PU.<!

/! &.>.@F#@! P/9/! ;.58I7!

79S/<.08N9,/! >7! 9.-?957! ;.9,>7! P.+7!

h?0>7!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

!

!

!

@a":%h! 5,58.</! >.! ;.58I7! >.58,0/>7*!

.5P.-,D,-/<.08.*! /75! ;.5879.5! .! 8W-0,-75!

<?0,-,P/,5! .! -779>.0/>79.5! .! 8W-0,-75!

.58/>?/,5! M?.! 89/O/+4/<! 0/! ;.58I7! >7!

:%h2!R!@a":%h!W!-7<P7587!>75!5.;?,08.5!

<[>?+75l!!

�! $[>?+7! >.! 39/05<,55I7! >.!
#9M?,G75Z'/>75!!
�!$[>?+7!>.!E70897+.!>.!#-.557!!
�! $[>?+7! >.! @.9G,S75! >.! a08.;9/SI7!
6@.9G,S75!:VO+,-75C!!
�!$[>?+7!>.!".58I7!>7!E/>/5897!!
�!$[>?+7!>.!".58I7!>.!%.0.DX-,75!!
�!$[>?+7!>.!".58I7!h,0/0-.,9/!!
�!$[>?+7!>.!E70897+.!.!h,5-/+,1/SI7!!
�!$[>?+7!>.!:97;9/</5!E7<P+.<.08/9.5!!

�! $[>?+7! >.! &.+/SI7! -7<! (58/>75! .!

$?0,-XP,75!

!

!

!

!

R!@a@h#h!W!?<!/P+,-/8,G7!M?.!/;,+,1/!

.! <7>.90,1/! 75! P97-.>,<.0875! >.!

9.P/55.5! >.! 9.-?9575! >7! h?0>7!

T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! P/9/!

75! D?0>75!<?0,-,P/,5!.!.58/>?/,5*!7?!

5.o/*! W! ?<! 5,58.</! >.! 89/05D.9\0-,/!

D?0>7!/!D?0>72!37>/!/!O/5.!>.!>/>75!

>.! P/;/<.0875! .58N! >,5P70XG.+! 07!

5,58.</! a0D7@F#@2! (+.! 8.<! ?</!

,08.9/SI7!-7<!7!@a#h*!M?.!W!7!5,58.</!

>.! P/;/<.0875! >7! ;7G.907! D.>.9/+!

8/087! P/9/! G.9,D,-/SI7! >.! .0G,7! >.!

P/;/<.0875!M?/087!P/9/!-4/</>/!>.!

-708/5! O/0-/9,/5! 70>.! 5.! >.?! 7! 5.?!!

P97-.55/<.0872!

hR&#!'R!#&2!

$#TF3(Ttu

R!

@,"! @F#@! =! @,58.</! >.! ,0D79</SU.5!
;.9.0-,/,5!>7!@F#@*!5,58.</!>.!;.58I7!.<!
M?.! G,5/! 7! >.8/+4/<.087! >/5! /SU.5! .!
5.9G,S75! 9./+,1/>75! P.+75! <?0,-XP,75! .!
.58/>75*!D9/0M?./0>7!?<!/<P+7!+.M?.!>.!
P755,O,+,>/>.5! P/9/! /! /SI7! >.!
<70,879/<.087!.!/G/+,/SI7!>7!@F#@2!!

!

!

@a@ERT2!:.9<,8.!7!/-7<P/04/<.087!

>/! 5,8?/SI7! >75! P97o.875! 9.D.9.08.! k!

;.58I7!>.! -70G\0,75! D,0/0-,/>75! -7<!

9.-?9575! >7! hT#@2! &.-.08.<.08.!

5?O58,8?X>7!P.+7!@a@ERTi2!

h708.l!488PlZZ���2<>52;7G2O9Z5?/5Z9.>.5?/5Z9.>.=5?/52!E705?+8/!9./+,1/>/!.<!LJZKLZJKKg!.!9.+/87!>.!

.089.G,58/!9./+,1/>/!0/!@T#@!.<!JZ]ZJKLL2!:97>?SI7!P9[P9,/2!

!

&.-.08.! ,0,-,/8,G/! >7! $'@! D7,! /! ,<P+/08/SI7! >/! &.>.! T/-,70/+! >.!

$70,879/<.087! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! b! &(T$#@2! (58/! 9.>.! >.58,0/=5.! /!

89/O/+4/>79.5! .Z7?! ;.5879.5! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+*! ,0>.P.0>.08.<.08.! >7! q<O,87!

D.>.9/8,G7*! P/9/! 897-/! .! /-7<P/04/<.087! >/! :7+X8,-/2! #! D.99/<.08/! D?0-,70/! .<!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $";!

5,58.</!>.!P+2()+(2&Z(0*:&D4*2V[*!M?.!P.9<,8.!O/8.=P/P7*!897-/!>.!,0D79</SI7!.!9.+/87!

>.!.jP.9,\0-,/5!.!897-/!>.!>7-?<.0875!P79!<.,7!>/!a08.90.82!!

#!&(T$#@!5.>,/!M?/897!-7<?0,>/>.5!/55,<!,08,8?+/>/5!]Kl!

!LC! -7<?0,>/>.! >.! <70,879/<.087*! M?.! 7P.9/! P.+75! 5.;?,08.5! 8[P,-75! >.! ,08.9.55.! >7!

?5?N9,7l!

! E?+8?9/! >.! <70,879/<.087l! /5! /8,G,>/>.5! >.! <70,879/<.087! .! /G/+,/SI7!.58I7!

-7<.S/0>7!/!5.9!,0-79P79/>/5!0/!978,0/!>/!/55,58\0-,/!57-,/+!.<!GN9,75!.58/>75*!O.<!

-7<7!07!;7G.907!D.>.9/+2!R!7Oo.8,G7!>.58/!-7<?0,>/>.!W!D790.-.9!.+.<.0875!P/9/!?<!

/+,04/<.087!-70-.,8?/+!/!9.5P.,87!>.55/!8.<N8,-/2!!

! ".58I7! 79,.08/>/! P79! <70,879/<.087l! /! /8,G,>/>.! >.! <70,879/<.087! oN! G.<! 5.0>7!

.j.-?8/>/! 075! .58/>752! E7089,O?,9! P/9/! /! ,05.9SI7!>/! /8,G,>/>.! >.! <70,879/<.087!

-7<7!P/98.!>/!;.58I7!W!7Oo.8,G7!>.58/!-7<?0,>/>.2!T7!.08/087*!7!?57!>/!,0D79</SI7!

9.5?+8/08.!P/9/!/!<.+479,/!>75!5.9G,S75!57-,/,5!W!P7?-7!.jP+79/>/2!!

! $70,879/<.087! =! -/575! >.! .58?>7! .! /P+,-/SU.5! 9./,5l! >.58,0/=5.! k! 897-/! >.! 9.+/875! .!

.jP.9,\0-,/5! .<! /P+,-/SU.5! 9./,5! >.! P97-.5575! .! 5,58.<N8,-/5! >.! <70,879/<.087*!

D79</5! >.! 5?P.9/9!/5! >,D,-?+>/>.5! .<! /P+,-/9! /! 8.79,/! 0/! {P9N8,-/|*! /! P/98,9! >.!

<7>.+75!7?!5?;.58U.5!,07G/>79/5!P/9/!D/1.9!.58/!89/05P75,SI72!!

! $70,879/<.087! j! #G/+,/SI7l! -7<P+.<.08/9,.>/>.! .! .5P.-,D,-,>/>.l! 7! M?.! W!

<70,879/<.087�!R!M?.!W!/G/+,/SI7�!(j,58.!>,D.9.0S/�!(58/5!5I7!P.9;?08/5!>,5-?8,>/5!

0.58.!.5P/S72!!

JC!E7<?0,>/>.!>.!E/P/-,8/SI7!>.!".5879.5l!

! E/P/-,8/SI7!'.5-.089/+,1/>/!>.!".9.08.5!@7-,/,5l!>.58,0/=5.!/!P97<7G.9!?</!,08.9/SI7!

.089.! 75! .0G7+G,>75! 07! :97o.87! >.!E/P/-,8/SI7!'.5-.089/+,1/>/! >.!".9.08.5! @7-,/,5!

M?.!/8?/<!0/!:978.SI7!@7-,/+!0I7!E7089,O?8,G/2!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

":
!$%&'(%'&! )'*+,! -.+&! i$)-j! \! 1'! 2*)0)?)E)! 5,! ?)'1=.?+B4)! 10.E.k+5)! =+! N=0,*=,0H! &E,! \! 10.E.k+5)!

(+/.?+',=0,! ?)')! (+0,T2+2)! i?V+0j! ,! 0*)?+! 5,! +*Q1.3)/<! 2,*'.0.=5)! +! ?)=3,*/+! ,'! A*12)! )1! 2*.3+5+H!

q.r.2,5.+H!8?,//)!,'b!"#h#;h"#$$H!

%#
!8?,//)!,'!""h#:h"#$#H!M./2)=S3,E!,'b!V002bhh+2E.?+?),/H'5/HA)3H(*h/+A.*'2/h'))5E,h.=5,-H2V2!
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! $"I!

! E/P/-,8/SI7!'.5-.089/+,1/>/!>.!".9.08.5!@7-,/,5l!>.58,0/=5.!/!,08.9/;,9!-7<!75!/?879.5!

.! >7-.08.5! M?.! P97>?1,9/<! </8.9,/+! >.! /P7,7! P/9/! >,55.<,0/SI7! >7! -708.V>7!

P9.G,587!P/9/!75!-?9575!>.!-/P/-,8/SI7!>.!89/O/+4/>79.5!>/!/55,58\0-,/!57-,/+2!!

! E/P/-,8/SI7! '.5-.089/+,1/>/! >.! ".9.08.5! @7-,/,5! =! #E(l! .58.! D[9?<! >.58,0/=5.! /!

/<P+,/9! /! ,08.9/SI7! .089.! /5!#;\0-,/5!E/P/-,8/>79/5! (58/>?/,5! M?.!<,0,589/9/<! 75!

-?9575!>.5-.089/+,1/>75!>.58,0/>75!/7!".9.08.5!@7-,/,5!M?.!/8?/<!0/!:978.SI7!@7-,/+!

0I7!E7089,O?8,G/*!.!7!$'@2!!

]C! (G.0875! >.! <70,879/<.087! 0/! #55,58\0-,/! @7-,/+*! M?.! 9.;,589/! /! 7-799\0-,/! .! >,G?+;/!

.G.0875!57O9.!7!8.</!0/!9.>.2!

^C!E7<?0,>/>.!57O9.!5?;.58U.5!.!>VG,>/5!57O9.!/5!D.99/<.08/5!@#"a2!6$'@*!JKLKC!

!

#!&(T$#@!/8?/!-7<!D798.!-/9N8.9!,08.;9/8,G7!.!>.!-708.V>75!/?87.>?-/8,G75!

P/9/! 89/O/+4/>79.5*! 8W-0,-75*! ;.5879.5! .Z7?! P.5M?,5/>79.5! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+2! R!

?57! >/! 3aE! 9.G.+/! -/P/-,>/>.! >.! .58/O.+.-,<.087! >.! 9.+/SI7! P79! 87>7! 7! 8.99,8[9,7!

0/-,70/+2!$/08,G.9/<=5.!D[9?05!P/9/!>,5-?55I7!>.!8.79,/*!P9N8,-/*!/G/0S75!.!>.5/D,75!

9.+/8,G75!/!.55/!8.<N8,-/2!R!7Oo.8,G7!W!D7<.08/9!/!-?+8?9/!.089.!;.5879.5!<?0,-,P/,5!.!

.58/>?/,5*! 0/! -.98.1/! >.! M?.! 7! $70,879/<.087! W! ?</! ,<P798/08.! D.99/<.08/! 0/!

-7057+,>/SI7!>/!:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!

! (58/!9.>.!7P.9/-,70/+,1/!-,0-7!6cC!D.99/<.08/5!>.!<70,879/<.087!>/!/55,58\0-,/!

57-,/+*! 7! $,@7-,/+*! $ai.879*! ',-i,P*! $'@! .<! </P/5! .! 7! $70,879/<.087! @F#@2!
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R! 9.D.9,>7! X0>,-.! W! ?</! P97P75,8?9/! >/! @(T#&E*! 07! .08/087*! ,0-,>.!

,0>,9.8/<.08.!0/!#55,58\0-,/!@7-,/+~!.<O79/!<.S/!.>?-/SI7!.!5/V>.*!/!89/05D.9\0-,/!

>.!9.-?9575!G/,!P/9/!7![9;I7!;.5879!M?.*!079</+<.08.*!W!/!#55,58\0-,/!@7-,/+2!

R!a"'!W!9./+,1/>7!<.05/+<.08.!.!P97>?1!,0D79</SI7!/!9.5P.,87!>/!M?/+,>/>.!

>/!;.58I7!>7!:%h*!.5P.-,/+<.08.!/!P/98,9!>/!/0N+,5.!>/5!-70>,SU.5!>7!E/>p0,-7!.<!

-/>/! <?0,-XP,7*! .089.! /5! M?/,5l! M?/+,>/>.! .! /55,>?,>/>.! >7! -/>/589/<.087! .!

/-7<P/04/<.087! >/5! D/<X+,/5! O.0.D,-,N9,/5*! 07! M?.! -70-.90.! 7! /8.0>,<.087! >/5!

-70>,-,70/+,>/>.!>7!P97;9/</!.!,08.;9/+,>/>.!>/5!,0D79</SU.5!.<!;.9/+2!

'/5!/8,G,>/>.5!</,5!-7<?05!/55?<,>/5!P.+75!<?0,-XP,75*!9.+/8/<=5.l!!

!

/8,G,>/>.5! +,;/>/5! /! ;.58I7! >.! -70>,-,70/+,>/>.5~! ;.58I7! >.! O.0.DX-,75~!

/-7<P/04/<.087! >/5! D/<X+,/5! O.0.D,-,N9,/5~! -/>/589/<.087! .! /8?/+,1/SI7!

>75!>/>75!>7!E/>/5897!p0,-7!P/9/!:97;9/</5!@7-,/,5!>7!"7G.907!h.>.9/+!

6E/>p0,-7C~! ,<P+.<.08/SI7!>.!P97;9/</5!-7<P+.<.08/9.5~! D,5-/+,1/SI7!>7!

%7+5/! h/<X+,/! .! >7! E/>p0,-7! .! -70897+.! 57-,/+! >7! :%h! 07! <?0,-XP,72!

(jP.9,\0-,/5! >.! /?<.087! >.! .5-7+/9,>/>.! >7! PVO+,-7! O.0.D,-,N9,7! >7! :%h*!

O.<! -7<7! /SU.5! >.! ;.9/SI7! >.! 89/O/+47! .! 9.0>/*! -70D79<.! P9.G\! /!

+.;,5+/SI7*! 8/<OW<! G\<! 5.0>7! ,<P+.<.08/>/5! P.+75! <?0,-XP,75! -7<! 75!

9.-?9575!>7!a"'2!6$'@*!JKKglJC2!

!

R!a"'!W!-7<P7587!P79!^!8/j/5!-7<!P.575!,;?/,5*!!/!5/O.9l!3/j/!>.!-7O.98?9/!>.!

-/>/58975*! 3/j/! >.! /8?/+,1/SI7! >.! -/>/58975*! 3/j/! >.! -9,/0S/5! -7<! ,0D79</SU.5! >.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $%;!

D9.M?\0-,/! .5-7+/9! .!3/j/!>.! D/<X+,/5! -7<!/-7<P/04/<.087!>/5! -70>,-,70/+,>/>.5!

>.!5/V>.2!:/9/!/!-+/55,D,-/SI7!.089.!/5!<.+479.5!.!P,79.5!5,8?/SU.5!.0-7089/>/5!P/9/!/!

;.58I7!>7!:97;9/</!%7+5/!h/<X+,/*!/89,O?,?=5.!7!<W87>7!M?.!P70>.9/!G/+79.5!.089.!

1.97!6KC!.!?<!6LC*!M?/0>7!1.97!W!/!P,79!-70>,SI7!7O5.9G/>/!.!?<*!7!5.?!7P75872!

!

J2]2] nT'aE(!'(!'(@(TiR)ia$(T3R!h#$a)a#&!=!a'h!

R! X0>,-.! >.! '.5.0G7+G,<.087! h/<,+,/9! W! ?</! >/5! 89\5! D.99/<.08/5! >.!

/-7<P/04/<.087!>7!:97;9/</!%7+5/=h/<X+,/2!!E7<!.+/*!W!7Oo.8,G/>7!89/O/+4/9!-7<!

,0D79</SU.5! >.! -/>/! ?<!>75!<.<O975! >.! ?</! D/<X+,/2!#! P/98,9! >.58/! P.95P.-8,G/!

<.87>7+[;,-/! W! P755XG.+! 89/O/+4/9! -7<! /;9?P/<.0875! .089.! D/<X+,/5! G,G.0>7! 07!

<.5<7!O/,997*! 0/!<.5</! -,>/>.*! .<!;9?P7! W80,-75! 5.<.+4/08.5*!<.5<7!M?.! .55.5!

;9?P75!.58.o/<!G,G.0>7!.<!-,>/>.5!7?!9.;,U.5!>,58,08/5!>7!P/X52!

!

h,;?9/! g2! h.99/<.08/5! >.! /-7<P/04/<.087! >7! P97;9/</! %7+5/=

h/<X+,/2!$'@*!JKLK2!

!

h708.l!$'@*!JKLK2!:97>?SI7!P9[P9,/2!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $%I!

a0,-,/+<.08.!7!a'h!D7,!-70589?X>7!-7<!O/5.!0/!:.5M?,5/!T/-,70/+!>.!#<7589/!

>.!'7<,-X+,75!6:T#'C!</5*!0/!5?/!G.95I7!/8?/+*!oN!?8,+,1/!,0D79</SU.5!>,5P70XG.,5!07!

E/>/5897!p0,-7!6E/>p0,-7C2!#55,<!-7<7!8/0875!7?8975!X0>,-.5!oN!-7057+,>/>75!6a'_*!

a'_=$! .8-2C*! 7! a'h! 8/<OW<! 9.5P.,8/! 7! <W87>7! >.! -+/55,D,-/SI7! P79! 9/0B,0;*!

P75,-,70/0>7!/!<.+479!5,8?/SI7!D/<,+,/9!-7<!G/+79!?<!6LC!.!/!P,79!5,8?/SI7!D/<,+,/9!

7O5.9G/>/!-7<!G/+79!!1.97!6KC2!

R! 9.D.9,>7! X0>,-.! /O79>/! >,<.05U.5! M?.! P9.8.0>.<!<.05?9/9! /5! -70>,SU.5!

>/5!D/<X+,/5!0/!5?P.9/SI7!>/5!5?/5!0.-.55,>/>.5*!.<!5.,5!6dC!>,<.05U.5*!-7<P?8/0>7!

?<! 878/+! >.! G,08.! .! >7,5! 6JJC! -7<P70.08.5! .! M?/9.08/! ! ?<! 6^LC! ,0>,-/>79.5! 6G,>.!

#0.j7!e2C!

!

h,;?9/!LK2!',<.05U.5!>.!/+-/0-.!>7!a'h2!$'@*!JKLK2!

DIMENSÕES

VULNERABILIDADE
ACESSO  A 

CONHECIMENTO
ACESSO AO 
TRABALHO

DISPONIBILIDADE 
DE RECURSOS

DESENVOL.VIMENTO  
INFANTIL

CONDIÇÕES 
HABITACIONAIS

!
h708.l!$'@*!JKLK2!:97>?SI7!P9[P9,/2!

!

!

J2]2^ 3#s#!'(!iF)T(&#%a)a'#'(!@REa#)!

R5!.+.<.0875!9,5-7!.!G?+0.9/O,+,>/>.!57-,/+*!P/98,-?+/9<.08.!07!-708.j87!>/5!

P7+X8,-/5!PVO+,-/5!.!57-,/,5!075!V+8,<75!/075*!8\<!5,>7!/P97P9,/>75!.!G.,-?+/>75!-7<!

5,;0,D,-/>75! <?,8/5! G.1.5! >,58,0875! .089.! P.5M?,5/>79.5! .! .58?>,7575*! -7<! G/+79.5!

P.-?+,/9.5! /! -/>/! N9./! >.! -704.-,<.087! 8/,5! -7<7*! /! .P,>.<,7+7;,/*! >.D.5/! -,G,+*!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $%U!

;.7;9/D,/*! ?9O/0,5<7! .089.! 7?89/52! T/! N9./! >7! @.9G,S7! @7-,/+*! 8/,5! 8.9<75! 5I7!

9.D.9\0-,/5!P/9/!7!>,9.-,70/<.087!>/5!P9N8,-/5!>.!/8?/SI7*!?</!G.1!M?.!W!89/O/+4/>7!

.jP+,-,8/<.08.! 0/! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 6:T#@*! JKK^C! .! 8/<OW<!

P.+/!T79</!RP.9/-,70/+!%N5,-/!6TR%Z@F#@*JKKcC*!/M?,!7Oo.875!>.!,08.9.55.2!!

R!7Oo.87!>.!7-?P/SI7!>/!:T#@!W!7!{>.!P97G.9!P978.SI7!k!G,>/*!5/0/9!>/075*!

<70,879/9!P7P?+/SU.5!.<!9,5-7!.!P9.G.0,9!/!,0-,>\0-,/!>.!/;9/G75!k!G,>/*!.<!D/-.!>.!

5,8?/SU.5!>.!G?+0.9/O,+,>/>.|!6TR%Z@F#@*!JKKclLfC*!/7!<.5<7!8.<P7*!O?5-/0>7!?<!

</P./<.087! >.! 5,8?/SU.5! >.! .jP75,SI7! /! -70>,SU.5! >.! 9,5-7! .! G?+0.9/O,+,>/>.52!

39/O/+475!>.!>,G.95/5!79>.05!G\<!5.0>7!P97>?1,>75*!5.o/!0/!N9./!>7!P+/0.o/<.087!

PVO+,-7!7?!0/!>7!,08.9.55.!>/!,0,-,/8,G/!P9,G/>/~!4N!?<!D798.!.<P.047!07!P.9D,+!>75!

5.;<.0875!?5?N9,75!>/!P7+X8,-/*!O.<!-7<7!>/!5,8?/SI7!/<O,.08/+!.!,0D9/.589?8?9/+!.<!

M?.!G,G.<2!E7<!,587*!?</!5W9,.!>.!,0>,-/>79.5!8\<!5,>7!.5P.-,D,-/<.08.!>.5.04/>75!

-7<!?<!<.5<7!7Oo.8,G7l!>.5G.0>/9!/5!5,8?/SU.5!>.!G?+0.9/O,+,>/>.5!57-,/,5!b!7!M?.!

0.-.55/9,/<.08.!P9.55?PU.!89/O/+4/9!-7<!/!>,<.05I7!.5P/-,/+!.<!>,G.95/5!.5-/+/52!!

#!TR%Z@F#@!6JKKcC*!-7<!7!7Oo.8,G7!>.!5?O5,>,/9!75!<?0,-XP,75!0/!/>.M?/SI7!

>/! >.</0>/! /75! 5.9G,S75*! O.0.DX-,75*! P97;9/</5*! /P9.5.08/! /5! O/5.5! 0/5! M?/,5! /5!

-70589?SU.5!<.87>7+[;,-/5!>.G.<!.58/9!/+,-.9S/>/5!P/9/!>.D,0,9!.!<70,879/9!/5!170/5!

>.! G?+0.9/O,+,>/>.5! 57-,/,5*! 0?<! >.8.9<,0/>7! 8.99,8[9,72! :/9/! 8/087*! /P9.5.08/! ?<!

P97-.>,<.087!<.87>7+[;,-7!>.07<,0/>7!3/j/!>.!i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+! 6i@C*! M?.!

-7<P9..0>.! ?<! -70o?087! >.! 07G.! G/9,NG.,5! -7<O,0/>/5*! -?o75! ,0>,-/>79.5!

P9.8.0>.<! M?/+,D,-/9! /! P9.5.0S/! >.! G?+0.9/O,+,>/>.! .<! ?<! -70o?087! >.! P.557/5!

9.5,>.08.5!0?<!>.8.9<,0/>7!.5P/S72!{#!-7<P75,SI7!>.55/5!-/9/-8.9X58,-/5!-7<P79N!/!

3/j/! >.! i?+0.9/O,+,>/>.! @7-,/+! .<! ?<! >.8.9<,0/>7! 8.99,8[9,7|! 6TR%Z@F#@*!

JKKclceC*! 5.0>7! M?.! /! P9.5.0S/! >.! ?</! V0,-/! G/9,NG.+! oN! ,0>,-/! 5,8?/SI7! >.!

G?+0.9/O,+,>/>.2!

!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $%[!

v?/>97!LL2!i/9,NG.,5!-7<P70.08.5!>/!3/j/!>.!i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+!

6TR%Z@F#@*!JKKcC2!

i/9,NG.+! h708.! #07Z!79,;.<!

$79/>79.5! .<! >7<,-X+,75! ,0/>.M?/>75! -7<! >.05,>/>.! P79!

>79<,8[9,7!.089.!J*K!.!]*K!<79/>79.52!
a%"(!=!E.057!JKKK! JKKK!

h/<X+,/5! -7<! 9.0>/! 07<,0/+! <.05/+! D/<,+,/9! P.9! -/P,8/!

,0D.9,79!/!LZ^!5/+N9,7!<X0,<72!
a%"(!=!E.057!JKKK! JKKK!

:79-.08/;.<! >.! >7<,-X+,75! -7<! -9,/0S/5! -7<! /8W! L^! /075*!

-7<! 9.0>,<.087! >7<,-,+,/9! P.9! -/P,8/! >.! /8W! �! 5/+N9,7!

<X0,<7*!-7<!9.5P705NG.+*!-7<!<.075!>.!^!/075!.58?>72!

a%"(!b!E.057!JKKK! JKKK!

:79-.08/;.<! >.! <?+4.9.5! -4.D.5! >.! D/<X+,/! 5.<! -Q0o?;.! .!

-7<!D,+475!<.079.5!>.!Lc!/0752!

#8+/5!>.!'.5.0G7+G,<.087!

_?</07!
JKKK!

h/<X+,/5! -7<! ?</! P.557/! </,79! >.! Lc! /075*! >.57-?P/>/!

P97-?9/0>7!89/O/+47*!-7<!/8W!^!/075!>.!.58?>72!

a%"(!=!E.057!JKKK!G,/!

%$(Z$,-97>/>75!>/!

#<7589/!=!$'@Zh?0-/8.!

JKKK!

h/<X+,/5!-7<!?</!P.557/!>.!LK!/!Lc!/075!M?.!89/O/+4/2!

a%"(!=!E.057!JKKK!G,/!

%$(Z$,-97>/>75!>/!

#<7589/!=!$'@Zh?0-/8.!

JKKK!

h/<X+,/5!-7<!?</!P.557/!>.!^!/!L^!/075!M?.!0I7!D9.M?.08/!/!

.5-7+/2!

a%"(!=!E.057!JKKK!G,/!

%$(Z$,-97>/>75!>/!

#<7589/!=!$'@Zh?0-/8.!

JKKK!

h/<X+,/5!-7<!?</!P.557/!>.!dK!/075!7?!</,5!.!9.0>/!D/<,+,/9!

P.9!-/P,8/!<.079!M?.!LZJ!5/+N9,7!<X0,<72!

a%"(!=!E.057!JKKK!G,/!

$(Z$,-97>/>75!>/!#<7589/!

=!$'@Zh?0-/8.!

JKKK!

h/<X+,/5! -7<! ?</! P.557/! >.D,-,.08.! .! 9.0>/! D/<,+,/9! P.9!

-/P,8/!<.079!M?.!LZJ!5/+N9,7!<X0,<72!

a%"(!=!E.057!JKKK!G,/!

%$(Z$,-97>/>75!>/!

#<7589/!=!$'@Zh?0-/8.!

JKKK!

h708.l!�JKKc!$,0,58W9,7!>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!.!E7<O/8.!k!h7<.!=!".75?/5!=!LKZLJZKf2!%/5./>7!0/!8/O.+/!>.!

G/9,NG.,5!-7<P70.08.5!>/!3/j/!>.!i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+!P9.G,58/!0/!TR%Z@F#@!6JKKcC2!

!

:/9/!/+W<!>75!>/>75!O9?875!</P./>75*!/5!G/9,NG.,5!M?.!-7<PU.<!/!3/j/!i@!

5I7! -7<O,0/SU.5! .089.! >,D.9.08.5! 5,8?/SU.5! ,>.08,D,-/>/5! 67?! P.+7! -.057! 7?! P79!

P.5M?,5/5! /<7589/,5C! b! 7! M?.! >,D,-?+8/! 7! 5.?! ?57! P79! P/98.! >.!<?0,-XP,75! M?.! 0I7!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $%>!

>.5D9?8/<! >.! ,0D9/.589?8?9/*! 7?! -?+8?9/! >.! ;.58I7*! P/9/! </0,P?+/SI7! >.! >/>75!

.58/8X58,-75! >.58/! 0/8?9.1/2! :79! .j.<P+7*! /! P9,<.,9/! G/9,NG.+l! <79/>79.5! .<!

>7<,-X+,75!,0/>.M?/>75!6L�!-7<O,0/SI7C~!G,G.0>7!.<!>7<,-X+,75!-7<!-Q<7>75!-7<!

>.05,>/>.!.089.!J*K!.!]*K!P.557/5~! 6J�! -7<O,0/SI7C2!R!<.5<7!7-799.!-7<!/! 8.9-.,9/!

G/9,NG.+l!P79-.08/;.<!>.!>7<,-X+,75!-7<!-9,/0S/5!/8W!L^!/075!6L�!-7<O,0/SI7C*!-7<!

9.0>/!>7<,-,+,/9!P.9!-/P,8/!/8W!LZJ!5/+N9,7!<X0,<7!6J�!-7<O,0/SI7C*!-7<!9.5P705NG.+!

-7<!<.075!>.!M?/897!/075!>.!.58?>7!6]�!-7<O,0/SI7C2!(<O79/!7!M?/>97!/P9.5.08.!/!

D708.!>/5!G/9,NG.,5*!/P708/0>7!/5!M?/897!P9,<.,9/5!-7<7!5.0>7!,0D79</SU.5!7O8,>/5!

P.+/! -7+.8/!>7!E.057!.! /5! -,0-7!V+8,</5!P79! ,0D79</SU.5!>.! -7+.8/5! /<7589/,5*! -7<!

.j-.SI7! >/! 5.;?0>/! -/9/-8.9X58,-/*! /5! >.</,5! D/1.<! P/98.! >/5! -7+.8/5! >/! :T#'2!

:798/087*! 89/8/<=5.! >.! ,0D79</SU.5!<W>,/5! 57O9.! 7!<?0,-XP,7! .! M?.! 0I7! -70D.9.<!

P9.58.1/! P/9/! -70589?SI7! >.! +.,8?9/5! ,089/<?0,-,P/,5*! oN! M?.! 0I7! -705897.<! /!

>,589,O?,SI7!>/!4.8.97;.0.,>/>.!>75!>/>75*!P.+75!O/,9975!>/!-,>/>.2!

#5! ,0D79</SU.5! P97G.0,.08.5! >7! E.057! >.-.0/+*! P.+/! P9[P9,/! 0/8?9.1/! >/!

P.5M?,5/*! -7+.8/<! ,0D79</SU.5! 9.+/8,G/5! /75! 5.879.5! -.05,8N9,75! <?0,-,P/,5*! M?.!

P.9<,8.<! ?</! +.,8?9/! O/58/08.! P9[j,</! >/! 9./+,>/>.! G,G.0-,/>/! P79! ?<!

>.8.9<,0/>7! -70o?087! >.! P.557/5*! -.9-/! >.! JcK! D/<X+,/5! 7?! LKKK! P.557/52! {R! 5.879!

-.05,8N9,7!W!/!<.079!?0,>/>.!8.99,879,/+*!-7<!+,<,8.5!DX5,-75!,>.08,D,-NG.,5!.<!-/<P7*!

-7<!>,<.05I7!/>.M?/>/!k!7P.9/SI7!>.!P.5M?,5/5!.!-?o7!-70o?087!.5;78/!/!878/+,>/>.!

>7!3.99,8[9,7!T/-,70/+*! 7! M?.!P.9<,8.! /55.;?9/9! /!P+.0/! -7O.98?9/!>7!P/X5|! 6a%"(*!

JKK]l]C2! ! mN! 75! >/>75! >/! -708/;.<! /<7589/+! G.9,D,-/>/! P.+/! :T#'! 5.! 9.D.9.<! /!

,0D79</SU.5!-?o/!-7+.8/!W!D.,8/!.<!P.9,7>,-,>/>.!/0?/+*!/P9.5.08/0>7!>/>75!57O9.!/!

-,>/>.*! 7! M?.! 079</+<.08.! W! 9./+,1/>7! .<! .5-/+/! <?0,-,P/+! 6k5! G.1.5! /8W!

P9.+,<,0/9.5!>7!E.057C2!@.?5!9.5?+8/>75!9.G.+/<!8.0>\0-,/5!.!0I7!G/+79.5!/O57+?875*!

57O9.!7!-7<P798/<.087!>/!P7P?+/SI7!0/-,70/+2!!

i.9,D,-/=5.! M?.! /! -7<O,0/SI7! >.! G/9,NG.,5! P9.5.08.5! 0/! 3/j/! i@! 8.<! 5?/!

<.079!>,<.05I7!>.! /+-/0-.! 0/!P9[P9,/! 79>.<!>.!<?0,-XP,7*! 8790/0>7! ,0G,NG.+! /7!

<?0,-XP,7!5.!G/+.9!>7!P97-.>,<.087!<.87>7+[;,-7!>.!-70589?SI7!>.!G?+0.9/O,+,>/>.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $%:!

57-,/+! P/9/! 9./+,1/9!?</! +.,8?9/!>.! 5.?5!O/,9975! .! -7<?0,>/>.5*! P79! .j.<P+72!:/9/!

?<! <?0,-XP,7! P7>.9! -70589?,9! 5?/5! O/5.5! >.! >/>75! P/9/! 9./+,1/SI7! >.! +.,8?9/5!

,089/?9O/0/5*!.+.!>.P.0>.9N!>.!<,-97>/>75*!M?.!5I7!-7+.8/>75!57<.08.!P.+75!E.0575!

>.-.0/,52! @?/! ?8,+,1/SI7*! P79! ?<! +/>7*! P7>.! </5-/9/9! /! 9./+,>/>.! +7-/+! >.! ?<!

>.8.9<,0/>7!8.99,8[9,7!/7!D,0/+!>/5!>W-/>/5!.!8/<OW<*!</5!P79!7?897!+/>7*!>,D,-?+8/9!

?<! 89/O/+47! -7<! ,0-+?5I7! >.! ,0D79</SU.5! .5P.-XD,-/5! >/5! -70>,SU.5! >.! G,>/!

P7P?+/SI7*! -7<7! P9.5.0S/! >.! .M?,P/<.0875! PVO+,-75*! <79/>79.5! M?.! 9.-.O/<!

O.0.DX-,75!P97G.0,.08.5!>.!P7+X8,-/5!PVO+,-/5*!P9.5.0S/!>.!>.D,-,.08.5!.8-2*!<79<.08.!

-/9/-8.9X58,-/5!>.!P.5M?,5/5!-7<7!/5!D.,8/5!P.+/!:T#'2!!

#! TR%Z@F#@! JKLK! 6/,0>/! 57O! -705?+8/! PVO+,-/C! oN! /0?0-,/! M?.! /! 3/j/! >.!

i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+!P758/!0/!TR%Z@F#@!JKKc*!W!?</!<.>,>/!.M?,G7-/>/!P/9/!5.9!

,0-+?X>/! 07! 97+! >.! ,0589?<.0875! 79,.08/>79.5! P/9/! /G/+,/SI7! .Z7?! ,0589?<.087! >.!

;.58I7*!0/!<.>,>/!.<!M?.l!

!

#+;?05!>.!5.?5!/5P.-875!5.!<75897?!,0G,NG.+*!8/,5!-7<7!/!-7<O,0/SI7!

>.!G/9,NG.,5!P/9!/7!-N+-?+7!>/!3/j/!>.!i?+0.9/O,+,>/>.!@7-,/+!.*!.<!

7?8975*! -?<P9,9/<! ! .! >.G.<! 5.9! 9.G,5875! ! .! />.M?/>75! k! 07G/!

9./+,>/>.2! ',/08.! >/! .<,0.08.! �?0,G.95/+,1/SI7�! >75! E&#@*!

-7<P9..0>,>/!P.+/!,<P+.<.08/SI7!>.!?<!E&#@!.<!-/>/!<?0,-XP,7*!

,<PU.=5.!/!/>7SI7!>.!07G75!-9,8W9,75!M?.!/8.0>/<!k!0.-.55,>/>.!>.!

,<P+/08/SI7! >.55.5! .M?,P/<.0875! 075! 8.99,8[9,75! ,089/=?9O/0752!

6TR%Z@F#@!JKLKlfC2!

!

#5! ,0D79</SU.5! M?.! -,9-?+/<! P.+7! 5,8.! >7! $'@! /8?/+<.08.*! P/55/<! P79!

89q05,87!5.<.+4/08.!/7!-,8/>7!P79!3/P/o[5!6JKKJC*!.<!M?.!

!

R5!>/>75!>.G.<!;.9/9! ,0D79</SU.5!M?.!P7>.<!67?!0I7C!<?+8,P+,-/9=5.!.<!

5/O.9.5*!M?.*!P79! 5.?! 8?907*!P7>.! 67?!0I7C!P97>?1,9! -704.-,<.087!.!/55,<!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $;#!

D79</9! 67?! >.5,0D79</9C! P.557/5! .! 57-,.>/>.2! �! P79! ,08.9<W>,7! >.! ?<!

9/-,7-X0,7!-7<7!.55.*!<.5<7!>.!<7>7!P7?-7!+,0./9*!M?.!/!,0D79</SI7!G.<!

5.0>7! -+/9/<.08.! 9.D.9,>/! -7<7!?<!>75! /+,-.9-.5! >/! .9/! >7! -704.-,<.087!

63#:#mr@*!JKKJl]^eC2!!

!

R-799.!?<!.079<.!/-7<P/04/<.087!.!-7+.8/!>.!,0D79</SU.5!>75!P97;9/</5!.!

,0,-,/8,G/5! >,55.<,0/>75*! M?.! -/<,04/! P/9/! ?</! -7<P75,SI7!</,5! >.<7-9N8,-/! 07!

89/87!>/!P7+X8,-/!PVO+,-/2!E708?>7*! /,0>/! -7<!.5-/55/5! D.99/<.08/5!>.!P/98,-,P/SI7!

PVO+,-/! >.! -,>/>I75! .! ?5?N9,75*! -7<! N9./5! >.! /-.557! 9.589,87*! /! P7+X8,-/! >.! 3aE! >7!

$'@!P97-?9/!P978.;.9!,0D79</SU.5!P/98,-?+/9.5!>7!-,>/>I7!.!M?.!0I7!>.G.<!5.9!>.!

>7<X0,7!PVO+,-72!!

(<O79/! .58.! -.0N9,7! -,O.90W8,-7! >.,j.! P7?-7! -+/9/5! /5! 07SU.5! >.! >,9.,87! >7!

-,>/>I7! .! >.G.9.5! >7! (58/>7*! 4N! .5D79S75! 5.0>7! 89/G/>75! 0/! >,9.SI7! >.55.!

/-+/9/<.087*!/><,8.=5.!M?.!075!/075!JKKK!4/G,/<!.5-/55/5!/O79>/;.05!>.!3aE5!-7<!

P.95P.-8,G/5!>.!>.<7-9/8,1/SI7!>/! ,0D79</SI7!.! ,0-9.<.087!k!;.58I7*! -7<! D7-7!0/!

>.D.5/! .! ;/9/08,/! >.! >,9.,875! 57-,/,5! 0/! .5D.9/! <,0,58.9,/+! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+!

63#:#mr@*!JKKJC2!

!

!

!

!

!

!

!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $;$!

J2^ #! @(E&(3#&a#!(@3#'F#)! '(!'(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! 'R!(@3#'R! '(! @uR!

:#F)R!=!@(#'@!

#!P9,<.,9/!,0-,/8,G/!>.!,058,8?-,70/+,1/SI7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!07!(58/>7!>.!

@I7! :/?+7! 5.! >.?! .<! Lg]]! -7<! /! ,058/+/SI7! >/! E7<,55I7! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+!

6'.-9.87!02!c2ege!KLZLg]]C2!(<!5.;?,>/!W!-9,/>7!7!'.P/98/<.087!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

6'.-9.87!02!e2KefZ]cC!M?.*!.<!Lgde!>.5>7O9/=5.!0/!@.-9.8/9,/!>.!(58/>7!>/!:97<7SI7!

@7-,/+2!T/5!P/+/G9/5!>.!@P75/8,!6LgffC*!

!

R! >.5>7O9/<.087! >.55.! '.P/98/<.087! 9.;,589/! /! 4,58[9,/! ,058,8?-,70/+! >/!

/8?/+! @.-9.8/9,/! >.! (58/>7! .! :97<7SI7! @7-,/+*! -9,/>/! .<! Lgde*! M?/0>7!!

/O579G.! 7! @.9G,S7! @7-,/+! >7! .58/>7*! P79! 5?/! G.1*! ?<! >.5>7O9/<.087!

O?97-9N8,-7! >7! /08,;7! '.P/98/<.087! >.! @.9G,S7! @7-,/+*! M?.! P/55/! /! 5.9!

5?O79>,0/>7! k! @.-9.8/9,/! >.! @.9G,S7! @/V>.! .!#55,58\0-,/! @7-,/+*! -9,/>/! .<!

Lg^e2!6@:R@#3a*!LgfflLLLC2!

!

R!(58/>7!>.!@I7!:/?+7*!0/!D,;?9/!>/!5?/!@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!

'.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! =! @(#'@]L*! D7,! 8,>7! -7<7! P.9570/;.<! 9.+.G/08.! P/9/! /!

-7<P75,SI7!>.58.! .58?>7*!<7>.+7! /P+,-NG.+!<.5<7!.<!7?8975! .58/>752!#!@(#'@!W!

{9.5P705NG.+!P.+/!D79<?+/SI7*!-779>.0/SI7*!/98,-?+/SI7*!<70,879/<.087!.!/G/+,/SI7!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

%$!M,!+?)*5)!?)'!K*0)E+=.!i"#$$j<! !+!9,?*,0+*.+!&/0+51+E!5,!8//./0D=?.+!,!M,/,=3)E3.',=0)!9)?.+E!5)!

&/0+5)!5,!94)!6+1E)!t!9&8M9<!,'!g+=,.*)!5,!"#$$!0,'!/12*.'.5+!5+!/1+!/.AE+!+!2+E+3*+!e8//./0D=?.+f<!2+//+=5)!

+! 5,=)'.=+*T/,! 9&M9<! 9,?*,0+*.+! &/0+51+E! 5,! M,/,=3)E3.',=0)! 9)?.+EH! M,! +?)*5)! ?)'! +! 2,/Q1./+5)*+<! ,/0+!

'15+=B+!)?)**,!2)*!)*.,=0+B4)!5)!,=04)!A)3,*=+5)*!c,*+E!8Er'.=m!+/!*,@,*D=?.+/!Q1+=0)!l!,//+!5,?./4)!,/04)!

5./2)/0+/! ,'! /.0,/! 2+*0.?1E+*,/<!'+/! =4)! ,=?)=0*+T/,! 21(E.?+B4)! )@.?.+E! 5,/0+! +E0,*+B4)H! 7,/0,! /,=0.5)<! ,/0+!

0,/,!5+*d!2*)//,A1.',=0)!+)!5./2)/0)!=)!M,?*,0)!=Z!;IHU%"<!5,!$U!5,!O+=,.*)!5,!"##$<!Q1,!.=/0.01.!+!+E0,*+B4)!

5,!9,?*,0+*.+!5,!8//./0D=?.+!,!M,/,=3)E3.',=0)!9)?.+E!i2,E)!M,?*,0)!=H!;"H>"U!5,!"$h#$h$::>j!2+*+!9,?*,0+*.+!

&/0+51+E!5,!8//./0D=?.+!,!M,/,=3)E3.',=0)!9)?.+E<!2)*0+=0)!9&8M9H!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $;"!

>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!07!(58/>7!>.!@I7!:/?+7|! 6@(#'@Z:$#@*!JKLKl^C!.!

/8?/!57O!/!9.;\0-,/!>/!5.;?,08.!<,55I7l!

!

"/9/08,9! 75! >,9.,875! .! 7! /-.557! /! O.05! .! 5.9G,S75*! /! -,>/>I75! .! ;9?P75! .<!

5,8?/SI7!>.!G?+0.9/O,+,>/>.!.!9,5-7!57-,/+!.!P.557/+!07!(58/>7!>.!@I7!:/?+7*!

P79!<.,7!>/!D79<?+/SI7*!-779>.0/SI7!.!/G/+,/SI7!>/!P7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!

.! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! .! >/! 9./+,1/SI7! >.! P/9-.9,/5! .! 89/05D.9\0-,/! .!

;.9/SI7!>.!9.0>/2!

6488PlZZ���2>.5.0G7+G,<.08757-,/+25P2;7G2O9ZP798/+2P4PZ<,55/7C!

!

E7<7! W! 5/O,>7*! /! 7P.9/-,70/+,1/SI7! >75! .58/>75! 07! /-7<P/04/<.087! >/!

;.58I7!>/!P7+X8,-/!>.!/55,58\0-,/!57-,/+*!W!D.,8/!<.>,/08.!9.;,70/+,1/SI7!>7!.5P/S7*!7?!

5.o/*!P.+/!>,G,5I7!8.99,879,/+!>7!.58/>7!.<!/;9?P/<.0875!>.!<?0,-XP,752!#5!>,G,5U.5!

>.5.04/>/5!P.+/5!9.5P.-8,G/5!5.-9.8/9,/5!.58/>?/,5!0I7!5I7!P/55XG.,5!>.!57O9.P75,SI7*!

?</!G.1!M?.*!079</+<.08.!/8.0>.<!k! +[;,-/5! .5P.-XD,-/5!/! -/>/!?</!>/5!P7+X8,-/5!

.<! 5.P/9/>7~! 07! -/57! >/!#55,58\0-,/! @7-,/+*! .58/! >,G,5I7! 9.-.O.! /! >.07<,0/SI7! >.!

',9.879,/! &.;,70/+! >.! #55,58\0-,/! .! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+! b! '&#'@!

6TR�#%a())a*!JKKfC2!#!@(#'@!>7! !(58/>7!>.!@I7!:/?+7!-7<!5.?5!d^c!<?0,-XP,75!

/8?/! P79!<.,7! >.! Jd!'&#'@! 7?! 5.o/*! ?</!<W>,/! >.! JL*c!<?0,-XP,75! P79!'&#'@*!

7OG,/<.08.! P7>.0>7! G/9,/9! .<! <?,87*! oN! M?.! 7! P9[P9,7! <?0,-XP,7! >.! @I7! :/?+7!

9.5.9G/=5.!/8.0SI7!>.!?</!'&#'@!V0,-/2!!

!

!

!

!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $;%!

h,;?9/! LL2! R9;/07;9/</! >/! @.-9.8/9,/! (58/>?/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! .!
'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!>7!.58/>7!>.!@I7!:/?+72!@(#'@*!JKLL2!

!

h708.l488PlZZ���2>.5.0G7+G,<.08757-,/+25P2;7G2O9ZP798/+2P4PZ79;/07;9/</2!

:97>?SI7!>/!/?879/2!

!

#! '&#'@! W! /! D,;?9/! >7! .08.! .58/>?/+! 07! 9.+/-,70/<.087! >,9.87! -7<! 75!

<?0,-XP,75~! 07! .08/087*! /! -/9/-8.9,1/SI7! >/5! /89,O?,SU.5! k! .+/! -70-.90.08.5! 5I7!

P97O+.<N8,-/5! >7! P7087! >.! G,58/! >/! 79,.08/SI7! >/! )R#@! 6Lgg]C2! R! D/87! W! M?.! 07!

9.D.9,>7!'.-9.87!02!^g2dffZJKKc*!M?.!9.79;/0,1/!/!@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!

'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+*!.58I7!/89,O?X>/5!k5!'&#'@!9.5P705/O,+,>/>.5! ,0.9.08.5!/7!

.08.!<?0,-,P/+*! M?/087!k! 5?/!P9,</1,/!0/!;.58I7!>/!P7+X8,-/! .<!q<O,87!<?0,-,P/+*!

-7<7! /! >.D,0,SI7! 57O9.! /! M?/+,>/>.! >75! 5.9G,S75! >.! P978.SI7! 57-,/+! M?.! /+,! 5.9I7!

P9.58/>75*! ON5,-/! .Z7?! .5P.-,/+*! .<! M?.! <.>,>/! 5.9I7! P9.58/>75! >,9.8/<.08.! 7?!

<.>,/08.!-70G\0,75!-7<!.08,>/>.5!57-,/,5!.8-22!:798/087*!P/9.-.=075!?<!-7089/55.057!

/!/89,O?,SI7!>/5!'&#'@!P/9/!/!79,.08/SI7!>.!.08,>/>.5!57-,/,5!0/!,<P+.<.08/SI7!.!

07! /-7<P/04/<.087! >.! P7+X8,-/5! .! P97;9/</5! >.! /55,58\0-,/! .! >.5.0G7+G,<.087!

57-,/+*! 7?! 7! /-7<P/04/<.087! >.! -70G\0,75! .! .<,55I7! >.! P/9.-.9.5! 8W-0,-75! 57O9.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $;;!

.08,>/>.5! -70G.0,/>/52! #-.,8/9=5.=,/! .55/! -70>,SI7! /P.0/5! P79! 57+,-,8/SI7! >7!

<?0,-XP,7*!M?/0>7!.58.!5.!o?+;/9!,0-/P/-,8/>72!#+W<!>.58/5*!/!!/?879/!8/<OW<!o?+;/!

-7089/=5.057! /! >.5-.089/+,1/SI7! >/! .589?8?9/! >/! @(#'@! 0.58/! D79</! >.! /8.0SI7! .!

9.+/-,70/<.087! -7<! 75! <?0,-XP,75! .! 7! P7>.9! >.-,5[9,7*! M?.! W! <X0,<7! .089.! /5!

'&#'@! .! 75! <?0,-XP,75*! oN! M?.! /5! '&#'@! >.G.<! 7O.>.-.9! k! ?</! 9.+/SI7! >.!

5?O79>,0/SI7! k5!E779>.0/>79,/5! >.!#SI7! @7-,/+! b!E#@! M?.*! .<!P9,<.,9/! .! V+8,</!

,058q0-,/!-70D,;?9/!7! +[-?5!</8.9,/+,1/>79!>/5!P9.<,55/5!M?.!>.G.<!5.9!/55?<,>/5!

P.+/5!'&#'@2!6TR�#%a())a*!JKKfC2!

!

#98,;7!^e!=!#5!',9.879,/5!&.;,70/,5!>.!#55,58\0-,/!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+!
8\<*!.<!5?/5!9.5P.-8,G/5!N9./5!>.!/8?/SI7*!/5!5.;?,08.5!/89,O?,SU.5l!!
!
a! =!79,.08/9!.!/55,58,9!<?0,-XP,75!.!.08,>/>.5!57-,/,5!0/!,<P+.<.08/SI7!.!07!
/-7<P/04/<.087!>.!P7+X8,-/5!.!P97;9/</5!>.!/55,58\0-,/!.!>.5.0G7+G,<.087!
57-,/+!57O!79,.08/SI7!8W-0,-/!>75!"9?P75!M?.!-7<PU.<!/!E779>.0/>79,/~!!
!
aa!=!.j.-?8/9!/5!/8,G,>/>.5!P9.G,58/5!P/9/!/!E779>.0/>79,/!>.!#SI7!@7-,/+!!
07! q<O,87! 9.;,70/+! >/! ',9.879,/*! 7O5.9G/>/5! /5! >,9.89,1.5! P79! .+/!
.58/O.+.-,>/5~!!
!
aaa!=!D7<.08/9!7!.58/O.+.-,<.087!.!7!/P.9D.,S7/<.087!>/5!9.>.5!57-,/,5!+7-/,5*!
,08.;9/0>7! /! /SI7! >75! E705.+475*! <?0,-XP,75! .! .08,>/>.5! .<P9.5/9,/,5! .!
57-,/,5~!!
!
ai!=!.58,<?+/9!.!79,.08/9!/!D79</SI7!.!7!D?0-,70/<.087!>.!E705.+475!.!!
h?0>75!$?0,-,P/,5!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+~!!
!
i!=!P97>?1,9!,0D79</SU.5!P/9/!/5!E779>.0/>79,/5*!M?.!5,9G/<!>.!O/5.!k!!
87</>/! >.! >.-,5U.5*! /7! P+/0.o/<.087! .! /7! -70897+.! >.! /8,G,>/>.5! >.!
,08.9.55.!>/!@.-9.8/9,/~!!
!
ia! =! 9.-.O.9! 75! P.>,>75! .! D79</+,1/9! 75! .jP.>,.08.5! .! P97-.5575! P/9/!
-.+.O9/SI7! >.! -70G\0,75! .! .j/<,0/9! 5?/! G,/O,+,>/>.! /><,0,589/8,G/*!
79S/<.08N9,/! .! D,0/0-.,9/*! .<,8,0>7!P/9.-.9*! O.<!/55,<!M?/087! /7! 9.;,5897!
>.!.08,>/>.5!.!79;/0,1/SU.5!57-,/,5~!!
!
iaa!=!D79</+,1/9!-799.5P70>\0-,/5!P9.+,<,0/9.5!.!>7-?<.08/SI7!>.!-70G\0,7!
-7<!.08,>/>.5!.!<?0,-XP,75*!9.+/8,G/!/75!9.-?9575!>7!(58/>7~!!
!
iaaa!=!/-7<P/04/9!.!-70897+/9!-70G\0,75!.!5,<,+/9.5~!!!
!
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;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $I#!

E7<7!5.!7O5.9G/!07!M?/>97!5X08.5.!>75!5,58.</5!6v?/>97!L]2C*!,0,-,/=5.!-7<7!

?</! P97P758/! ,08.90/! >/! @(#'@*! </5! -?o/5! P97P79SU.5! .! ,<P798q0-,/! 5?P.9/<! /!

#55,58\0-,/! @7-,/+! .! /-/O/<! P79! /O9/0;.9! 87>/! .! M?/+M?.9! 5.-9.8/9,/! .58/>?/+! M?.!

P/98,-,P.! >,9.8/*! 7?! ,0>,9.8/<.08.*! >/! P97<7SI7! >.! P97;9/</5! 7?! 5.9G,S75! >.!

/8.0SI7!k!P7P?+/SI7!.<!;.9/+~!0.58.!-/57*!-7057+,>/0>7!?<!-/>/5897!>.!P97;9/</5*!

P97o.875*! /SU.5*! .08,>/>.5! .j.-?879/5! 7?! P/9-.,9/5! .! D/<X+,/5! >.! O.0.D,-,N9,75! >.!

P97;9/</5!>.!89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/!6D.>.9/+!.!.58/>?/+C2!

R! :9[=@7-,/+! 8.G.! 5.?! ,0X-,7! .<! JKK^*! -7<! 7! 9.;,5897Z-/>/589/<.087! >.!

O.0.D,-,N9,75!>.!P97;9/</5!>.!89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/*!7!&.0>/!E,>/>I!6.58/>?/+C!.!7!

%7+5/! h/<X+,/! 6D.>.9/+C! >.P7,5! 7!#;.08.! m7G.<! .! 7! :.8,*!</5*! >.5>.! .08I7*! 078/=5.!

-9.5-.08.! ,0-79P79/SI7! >.! 07G/5! >,<.05U.5*! 0I7! /P.0/5! 9.+/8,G/5! k! G/9,.>/>.! >.!

P97;9/</5! >.! 89/05D.9\0-,/! >.! 9.0>/! 6.58/>?/,5! .! D.>.9/,5C! </5! 8/<OW<*! >.!

,058,8?,SU.5! P9.58/>79/5! >.! 5.9G,S75*! O.0.D,-,N9,75! .8-2! ! #8?/+<.08.! 7! @,58.</! :9[=

@7-,/+!.58N!.589?8?9/>7!.<!89\5!.,j75!-.089/,5l!,058,8?,SU.5*!P97;9/</5!.!O.0.D,-,N9,752!!

!

R?89/!-/9/-8.9X58,-/!,<P798/08.!>7!:9[=@7-,/+!W!/!5?/!,08.;9/SI7!-7<!7?89/5!

O/5.5! >.! >/>75! .58/>?/,5! .! D.>.9/,5*! -7<7! 7! E[>,;7! >.! (0>.9.S/<.087!

:758/+! 6E(:C! >75! E799.,75~! 7! -[>,;7! >.!<?0,-XP,75! >7! a%"(~! 7! -[>,;7! >.!

.5-7+/5!>7! a058,8?87!T/-,70/+!>.!(58?>75! .!:.5M?,5/5!(>?-/-,70/,5! 6aT(:C*!

+,;/>7! /7! $,0,58W9,7! >/! (>?-/SI7! .! 7! -/>/5897! >.! /+?075! >/! @.-9.8/9,/!

(58/>?/+!>.!(>?-/SI72!(58N!.<!/0>/<.087!/! ,08.;9/SI7!-7<!7!-/>/5897!>/!

@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!@.;?9/0S/!:VO+,-/*!/!D,<!>.!P755,O,+,8/9!/!-70D,9</SI7!

>75!>/>75!>7!9.;,5897!;.9/+!6&"C!>75!O.0.D,-,N9,752!6@(#'@*!JKKd/lJcC2!

!

&.55/+8/=5.!M?.!7!@,58.</!:9[=@7-,/+*!>,D.9.08.<.08.!>7!E/>/5897!p0,-7!6/8?/+!

idC*!.<!5?/!-70-.PSI7*!oN!.9/!?<!5,58.</!7P.9/>7!P.+/!,08.90.8!.!M?.!-708.<P+/G/!7!

9.;,5897!>.!,0D79</SU.5!P/9/!/+W<!>/M?.+/5!57+,-,8/>/5!07!E/>p0,-7*!-7<7!/M?.+/5!

9.+/8,G/5!k!.08,>/>.5!.![9;I75!.j.-?879.5!>/!/55,58\0-,/!57-,/+!.<!q<O,87!+7-/+2!T.5.!

5.08,>7*! /! >,G.95,>/>.! >.! ,0D79</SU.5! /-/O7?! >,D,-?+8/0>7! 7! 89q05,87! >.!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $I$!

.jP798/SI7Z,<P798/SI7! >.! O/5.5! >.! >/>75! >7! ;7G.907! .58/>?/+! .! D.>.9/+*! -7<7!

.jP+,-,8/>7!.<!9.+/8[9,7!>/!@(#'@!>/8/>7!>.!JKKd2!

!

�! P9.-,57! +.<O9/9! M?.! /! /8?/+,1/SI7! >/! O/5.! >.! >/>75! >7! %7+5/! h/<X+,/! W!

O.<!>,D.9.08.!>7!P97-.>,<.087!/>78/>7!P.+7!:9[=@7-,/+2!(<!P9,<.,97!+?;/9*!

.58.!V+8,<7!D?0-,70/!P79!<.,7!>/!,08.90.8*!7!M?.!+4.!P.9<,8.!/8?/+,1/SI7!.<!

8.<P7! 9./+*! D.,8/! P79! 87>75! 75! [9;I75! <?0,-,P/,5! .! .58/>?/,5! ?5?N9,75! >7!

5,58.</2! mN! 7!%7+5/!h/<X+,/!0I7!?8,+,1/!7! -/>/589/<.087!P.+/! ,08.90.8! .! 5?/!

/8?/+,1/SI7! >.P.0>.! >7! 9.P/55.! >.! ,0D79</SU.5! >75! <?0,-XP,75! P/9/! 7!

$,0,58W9,7! >7! '.5.0G7+G,<.087! @7-,/+*! M?.! -.089/+,1/! /! -4.-/;.<! .! /!

/8?/+,1/SI7! >75! >/>752! a557! /-708.-.! P9,0-,P/+<.08.! P79M?.*! 5.0>7! ?<!

P97;9/</! D.>.9/+*! 7! %7+5/! h/<X+,/! 8.<!>.! +,>/9! -7<! /! ;9/0>.! >,5P/9,>/>.!

8.-07+[;,-/!.089.!75!<?0,-XP,75!>7!P/X5*!<?,87!</,79!>7!M?.!/!/P9.5.08/>/!

P.+75!<?0,-XP,75! >7! (58/>7! >.! @I7! :/?+72! #+W<! >,557*! 7! :9[=@7-,/+! ,0-+?,!

<[>?+75!-7<!,0D79</SU.5!M?.!0I7!5I7!-705,>.9/>/5!07!%7+5/!h/<X+,/*!-7<7!

/5!,0D79</SU.5!9.+/8,G/5!k5!.08,>/>.5!.![9;I75!.j.-?879.5!>/5!/SU.5!57-,/,5!.!

/5! 9.+/8,G/5!/75!P97;9/</5!.!P97o.875! 6222C!:79!79/*! W! ,<P798/08.! D9,5/9!.55/5!

>,D.9.0S/5! P/9/! .jP+,-/9! P79! M?.! /! ,08.;9/SI7! >/5! ,0D79</SU.5! >7! %7+5/!

h/<X+,/!/7!@,58.</!:9[=@7-,/+!0I7!W!/?87<N8,-/2!6@(#'@*!JKKd/lJJC2!

!

(58/! -70>,SI7! ,9N*! <?,8/5! G.1.5*! 57O9.P79! ,0D79</SU.5! 5.<.+4/08.5! .089.! /5!

O/5.5!-/>/589/,5!>75!.08.5! D.>.9/8,G752!x! 8X8?+7!>.!.j.<P+7*!-,8/=5.!/!-,>/>.!>.!@I7!

:/?+7*! M?.! P755?,! -.9-/! >.! <,+! 6LKKKC! .08,>/>.5! P9.58/>79/5! >.! 5.9G,S75!

57-,7/55,58.0-,/,5!/8?/0>7!07!<?0,-XP,7*!M?.!>.G.!P97<7G.9! ,05-9,SI7!07!E705.+47!

$?0,-,P/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!ER$#@!.!-/>/5897!07![9;I7!;.58792!R-799.!M?.!7!

<.5<7!9.;,5897!>.55/5!.08,>/>.5!b!-7<7!75!-/>/58975!0I7!5.!/-4/<!/,0>/!?0,D,-/>75!

b!>.</0>/!9.>,;,8/SI7!>/!<.5</!,0D79</SI7*!M?/08/5!G.1.5!D79.<!57+,-,8/>/5!P.+75!

.08.5!5?O5.M?.08.5!6.58/>7!.!;7G.907!D.>.9/+C2!#P.5/9!>.!</08.9!7!<.5<7!0V<.97!

>.!,0D79</SU.5*!7!89/O/+47!D,0/+!/-/99.8/!?<!>,5P\0>,7!,0[-?7!>.!<I7=>.=7O9/!<?,87!

/?<.08/>/*!P/9/!</08.9!7!9.;,5897!>.55/5!<.5</5!.08,>/>.52!!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $I"!

J2^2L2J @a@3($#!:$#@!

v?/0>7! >/! 5?/! ,<P+/08/SI7*! /! <.>,>/! M?.! G,57?! .58/O.+.-.9! ?<! V0,-7!

-70G\0,7!.089.!7!;7G.907!>7!.58/>7!>.!@I7!:/?+7!.!5.?5!<?0,-XP,75*!,0,-,/8,G/!.08I7!

>.07<,0/>/!P79!E70G\0,7!p0,-7*! .089.! 75! /075! JKK]=JKK^*! ?</!07G/! P97P758/! >.!

;.58I7!>/!/55,58\0-,/!57-,/+!.58/G/!5.0>7!P758/!k!@.-9.8/9,/!(58/>?/+*!.5P.-,/+<.08.*!

-70-.90.08.! /75! P97-.5575! >.! 89/05D.9\0-,/5! D,0/0-.,9/5! D?0>7=/=D?0>7! P/9/! 75!

<?0,-XP,752!!

!

#+W<!>.55/!9.79;/0,1/SI7!,08.90/!>/!@(#'@*!7!E70G\0,7!p0,-7!>.D,0,?!?<!

07G7!<7>.+7!>.!9.+/SU.5!.089.!7!;7G.907!.58/>?/+*!75!;7G.9075!<?0,-,P/,5!.!

/5! .08,>/>.5! /8?/08.5! 0/! /55,58\0-,/! 57-,/+2! 3.0>7! -7<7! 7Oo.8,G7! 7!

/P97D?0>/<.087! >/! P7+X8,-/! >.! >.5-.089/+,1/SI7! .! 5.;?,0>7! /5! 79,.08/SU.5!

>/! 9.-.08.! +.;,5+/SI7!>7! 5.879*! 7!E70G\0,7!p0,-7! /<P+,7?! /! /?8707<,/!>7!

q<O,87! +7-/+! 0/! >.D,0,SI7! >.! 5?/5! P9,79,>/>.5! .! /8,G,>/>.5*! /+W<! >.!

5,<P+,D,-/9! .! >.5O?97-9/8,1/9! /! 89/05D.9\0-,/! >.! 9.-?9575! >7! ;7G.907!

.58/>?/+!P/9/!7! D,0/0-,/<.087!>.!/SU.5!>.!P978.SI7! 57-,/+!075!<?0,-XP,752!

6@(#'@*!JKKdOlJdC2!

!

T/M?.+.!<7<.087*!7! 5,58.</!:$#@!P97P?04/=5.!/! 5,58.</8,1/9! .!>/9!</,79!

89/05P/9\0-,/! 075! P97-.>,<.0875! >75! 9.P/55.5! D,0/0-.,9752! i/+.! >,1.9! M?.*! .<O79/!

5.0>7!?<!,0589?<.087!+.;/+!.!>.!>.G,>7!-704.-,<.087!PVO+,-7*!75!:+/075!$?0,-,P/,5!

-7057+,>/>75! 07! @,58.</! :$#@! .58I7! >,5P70XG.,5! /P.0/5! P/9/! 75! <?0,-XP,75*!

@(#'@='&#'@!.!E705.+475!$?0,-,P/,5!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!

!

E7<!7!D,<!>/5!89/05D.9\0-,/5!>.!G.9O/5!{-/9,<O/>/5|*!/?<.087?!8/<OW<!/!

9.5P705/O,+,>/>.!.!7!P7>.9!>75!-705.+475!<?0,-,P/,52!a557!P79M?.!/;79/!.+.5!

P7>.<! /-7<P/04/9! >.! P.987! 0I7! /P.0/5! /! .j.-?SI7*! </5! /! P9[P9,/!

>.D,0,SI7! >75! P97o.875! 57-,/,5! >75! <?0,-XP,75*! -708/0>7! -7<! ?<!

,0589?<.087!b!7!:$#@!b!M?.!/P9.5.08/!,0D79</SU.5!</,5!-+/9/5!.!7Oo.8,G/5!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $I%!

57O9.! /5! P9,79,>/>.5! +7-/,5! .! 57O9.! 75! ,0>,-/>79.5! >.! /G/+,/SI7! >/5! /SU.52!

6@(#'@*!JKKdOl^cC2!

!

E7<!7!/>G.087!>7!@F#@! 6JKKcC!.*!P798/087*! -7<!/!79;/0,1/SI7!>75! 5.9G,S75!

P79! 0XG.,5! >.! P978.SI7*! ON5,-/! .! .5P.-,/+*! 0/5-.! /! 5.;?,9*! .<! JKKd*! 7! :97;9/</!

(58/>?/+!>.!:978.SI7!%N5,-/!.!(5P.-,/+*!5?58.08/>7!0/!<.5</!+[;,-/!M?.!G,04/!5.0>7!

P97P758/!/8W!.08I7*!/!>7!-7=D,0/0-,/<.087!>.!5.9G,S75!</5*!0.55.!<7<.087*!oN!-7<!/!

9.;\0-,/!>75!0XG.,5!>.!P978.SI72!

:/9/! /+W<! >.58/! 9.5P705/O,+,>/>.*! 8/<OW<! W! ?</! /89,O?,SI7! >7! ;7G.907!

.58/>?/+! <70,879/9! 7! .58/>7! >/! /98.! >/! -70D.-SI7! >75! :+/075! $?0,-,P/,5! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+*! O.<! -7<7! 5?O5,>,/9! 8.-0,-/<.08.*! 75!<?0,-XP,75! P/9/! D/1\=+752!

T.58.!5.08,>7*!!/!@(#'@!>.+,0.7?!?<!5,58.</!,0D79</8,1/>7!M?.!P?>.55.!,0-79P79/9!

75!:+/075!$?0,-,P/,5*!<.>,/08.!.58/O.+.-,<.0875!>.!D79<?+N9,75!-7<?05*!7!M?.!5.9,/!

-7<P7587! 8/<OW<! >7! P+/0.o/<.087! <?0,-,P/+*! M?/087! k! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! >.!

P978.SI7! 57-,/+*!P/?8/0>7=5.!P.+/!ON5,-/!.Z7?!P.+/!.5P.-,/+~!P798/087*! ,058,8?,0>7=5.!

-7<7! ,<P798/08.! ,0589?<.087! >.! ;.58I7! .! <70,879/<.087! >/! .j.-?SI7! DX5,-7=

79S/<.08N9,/! >75! 9.-?9575! 89/05D.9,>75! >7! ;7G.907! .58/>?/+! P/9/! 7! ;7G.907!

<?0,-,P/+!b!7!M?.!-70D,;?97?=5.!-7<7!7!@,58.</!:$#@2!

T.58.!5.08,>7*!7!@,58.</!:+/07!$?0,-,P/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!:$#@!6JKKcC!

W!?</!D.99/<.08/!M?.!P.9<,8.!/!,0-+?5I7!.!/-7<P/04/<.087!>75!:+/075!$?0,-,P/,5!

>.! #55,58\0-,/! @7-,/+! >75! <?0,-XP,75! >7! .58/>7! >.! @I7! :/?+7*! {8790/0>7=5.!

,0589?<.087! P/9/! G/+,>/SI7! .! +.;,8,</SI7! >7! 9.P/55.! >.! 9.-?9575! D,0/0-.,975! P79!

P/98.! >7! (58/>7!</5*! 57O9.8?>7*! G.<!<7589/0>7=5.! -/>/! G.1! </,5! ,<P798/08.! 0/!

P97<7SI7! >/! 79;/0,1/SI7! >/5! /SU.5! +7-/,5*! >.5.0G7+G,>/5! P.+75! <?0,-XP,75|2!

6@(#'@Z:$#@*!JKLKl^C2!

!

E70D.9,0>7! .D.8,G,>/>.! /7! M?.! .58/O.+.-.! /! ).,! R9;q0,-/*! 7! :$#@!

5,58.</8,1/! ?</! 5W9,.! >.! ,0D79</SU.5! D?0>/<.08/,5! 0I7! /P.0/5! P/9/! /!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $I;!

/8?/SI7! >7! ;7G.907! <?0,-,P/+*! </5! 8/<OW<! P/9/! 75! [9;I75! .58/>?/,5! .!

D.>.9/,5*!O.<!-7<7!P/9/!7?89/5!,058,8?,SU.5!M?.!M?.,9/<!5.!>.O9?S/9!57O9.!/!

9./+,>/>.! +7-/+2!R! -70o?087!>75!:+/075!$?0,-,P/,5! 9.P9.5.08/!?<! 5?O5X>,7!

,<P798/08.!8/<OW<!P/9/!7!P+/0.o/<.087!>/!/8?/SI7!>7!;7G.907!>7!(58/>7!

0/! /55,58\0-,/! 57-,/+*! ?</! G.1! M?.! -7058,8?,! ?<!</P./<.087! -7<P+.87! >/!

9.>.! >.! 5.9G,S75! .! >/5! >.</0>/5! >.! 87>75! 75! d^c! <?0,-XP,75! P/?+,58/5!

6@(#'@*!JKKdOl]cC!

!

#5! '&#'@! -70D,;?9/<! /! 9.+/SI7! >/! @(#'@! -7<! 75! <?0,-XP,75*!

</9-/>/<.08.*!</,5! ! /-.08?/>/! -7<!<?0,-XP,75! >.! P.M?.07! P798.2! E708?>7*! .58/!

9.+/SI7!0I7!W!P97-.55?/+*!,587!W*!75!<?0,-XP,75!8/<OW<!9.-799.<!/!-/0/,5!>,9.875!P/9/!

89/8/9!-7<!7![9;I7!;.5879*!5?P9,<,0>7!/!D?0SI7!>/5!'&#'@2!

R5! 5,58.</5! ,0D79</8,1/>75! >/! @(#'@!P.9<,8.<! /-.557! k5!'&#'@*! .<O79/!

0I7! >,5P70,O,+,1.<! 9.+/8[9,75! .5P.-XD,-75! P/9/! 9./+,1/SI7! 7?! 5,58.</8,1/SI7! >/5!

/8,G,>/>.5! M?.! >.G.<! >.5.<P.04/9! +7-/+<.08.2! #8W! JKKg! /5! '&#'@! 8/<OW<!

/8?/G/<! 07! /-7<P/04/<.087! .! 5?P.9G,5I7! >.! .08,>/>.5! P9,G/>/5! P9.58/>79/5! >.!

5.9G,S75!57-,7/55,58.0-,/,5!07!(58/>7~!.58/!.M?,G7-/>/!D?0SI7!P/55/!P79!P97-.557!>.!

9.>,9.-,70/<.087!P/9/!75!<?0,-XP,752!!

R! 5,58.</! >.! ,0D79</SI7! .58/>?/+! -7<! </,79! P.95P.-8,G/! >.! 9.87907! k5!

'&#'@! W! 7! :$#@~! P79! <.,7! >.+.! /5! '&#'@! G,5?/+,1/<! .! <70,879/<! 75! :+/075!

$?0,-,P/,5!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!P7>.0>7! +7-/+,1/9!75!<?0,-XP,75! 9.8/9>/8N9,75!07!

5.?!P9..0-4,<.087!.*!-705.M?.08.<.08.*!75!M?.!P/55/<!P79!</,79.5!>,D,-?+>/>.5!/7!

D/1\=+72!

!

!

!

!



;7G.90/0S/!PVO+,-/!.!8.-07+7;,/!>/!,0D79</SI7!

! $II!

J2c $FTaEn:aR@!:#F)a@3#@l!R!E#@R!'(!m#E#&(n*!)RFi(a&#!(!@uR!mR@�!'R@!E#$:R@!

#! >W-/>/! >.! LgdK! </9-/! /! ,058,8?-,70/+,1/SI7! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! 075!

<?0,-XP,75!>.!m/-/9.X!6LgdLC*!)7?G.,9/!6LgdeC!.!@I7!m75W!>75!E/<P75!6LgdgC2!@7<.08.!

>?/5! >W-/>/5! />,/08.*! G,?=5.! /! -9,/SI7! >/5! @.-9.8/9,/5! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+!
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<?0,-,P/+! W! /08.9,79! /75! >.</,5! 5,58.</5*! 5?/! +[;,-/! .! 79;/0,-,>/>.! 0I7! D79/<!

/D.8/>/5! .<! 0.04?<! /5P.-87*! 5.0I7! 07! D+?j7! >.! /8,G,>/>.5! >.! 5.?5! 89/O/+4/>79.5!

M?.*!-7<7!.<!M?/+M?.9!7?897!<?0,-XP,7!6.!/8W!0/!5.-9.8/9,/!.58/>?/+C*!5I7!,0-,8/>75!/!

9.;,589/9.<!>/>75! 5.<.+4/08.5! .<!</,5!>.!?<! 5,58.</!>.! ,0D79</SI72! !R! 5,58.</!

<?0,-,P/+*! -708?>7*! .58N! .<! .G,>\0-,/! 07! D+?j7*! 0/!<.>,>/! .<! M?.! 7! -/>/5897! >.!

5.?5! ?5?N9,75! 8790/=5.! P.S/=-4/G.! P/9/! ,0;9.557! 07! 5,58.</! >.! P978.SI7! 57-,/+! >7!

<?0,-XP,7*! ,587! W*! /08.-.>.! M?/+M?.9! 7?89/! /8,G,>/>.! M?.! 5.! D/S/! 0.-.55N9,/*!

,0>.P.0>.08.<.08.!>/!5?/!?9;\0-,/2!R?!5.o/*!;/9/08,0>7!M?.!M?/+M?.9!-,>/>I7!M?.!

5.o/! /8.0>,>7! P.+/! /55,58\0-,/! 57-,/+! 8.04/! 5.?! 9.;,5897! P/55XG.+! >.! -705?+8/! .<!

M?/+M?.9!?0,>/>.!>/!9.>.!P9.58/>79/!>.!5.9G,S75!>.!/55,58\0-,/!57-,/+2!

6l& GPIG& 2(!& /*#*%2)"& #(& 2"#*%& *%& 1*!=0,*%& *2(+#,#*%& '(0*& *%%,%2E+/,*& %"/,*0?& k(!& YL?LLL&

1*!=0,*%&/*#*%2)*#*%c&(+2R"B&*&<(+2(&*/)(#,2*&-$(&*&/"8()2$)*&#(0(&N&8(!&<)*+#(B&#(+2)"&#"&!$+,/=',"&

]???_&I')";,!*#*!(+2(&!(2*#(&#*%&1*!=0,*%&#"&!$+,/=',"&(%2R"&/*#*%2)*#*%?@&]MWB&G^DB&VVXLVXKK_?&

!
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% #@! 'aT�$aE#@! 'R@! @a@3($#@! '(! aThR&$#tuR! (! @F#@!

ERT(sz(@!(T3&(!R@!(T3(@!h('(&#'R@!

(58.! -/PX8?+7!W!/O.987! -7<!?</!/0N+,5.!>.5-9,8,G/!>/5!79,.08/SU.5! +.;/,5!M?.!

9.;.<!75!.08.5!D.>.9/8,G75*!O.<!-7<7*!>/5!,0-?<O\0-,/5!.!/89,O?,SU.5!P758/5!/!-/>/!

?<! >.+.52! %?5-/=5.! -7<! .58/5! 9.D.9\0-,/5! P708?/9! /5! P.95P.-8,G/5! M?.! 5?;.9.<! /5!

P755,O,+,>/>.5!>.!!/98,-?+/SI7!,08.9=,058,8?-,70/,5!P/9/!/!;.58I7!?0,8N9,/!>/!:7+X8,-/!>.!

#55,58\0-,/!@7-,/+2!

!!(<! 5.;?,>/*! W! /0/+,5/>7! 7! /+-/0-.! >/5! >,<.05U.5! >75! 5,58.</5!

;7G.90/<.08/,5! >.! ,0D79</SI7! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+*! >.8.-8/>75! 07!

-/PX8?+7! J*! /! P/98,9! >/5! -/8.;79,/5l! +[;,-/! >7! 5,58.</*! >.+,0./<.087! >7! 5,58.</*!

9.+/SU.5! ,08.95.879,/,5! />o/-.08.5*! /8?/SI7! >75! 9.-?9575! 4?</075! 0/!

7P.9/-,70/+,1/SI7!>7!5,58.</*!/!P9.5.0S/!>7!?5?N9,7!07!>.5.047!>75!5,58.</52!

#! .5-7+4/! >.55/5! -/8.;79,/5! 5.! >.?! P.+7! P9,G,+W;,7! >/5! -/9/-8.9X58,-/5! M?.!

9.G.+/<!-704.-,<.0875!M?/087!/! D?0-,70/+,>/>.!>75! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!.!0I7!

P97P9,/<.08.! P.+/5! -/9/-8.9X58,-/5! >/! ,0D79<N8,-/! /P+,-/>/2! T.55.! 5.08,>7*! 5I7!

P9,G,+.;,/>75! /5! ,0,-,/8,G/5! ,058/+/>/5! 0/! ;.58I7! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+*! P.+75! .08.5!

D.>.9/>75*!9.5P705NG.,5!P79! D79<?+/9*! ,<P+.<.08/9!.!7P.9/-,70/+,1/9!75!5,58.</5*!.!

/+;?</5! 9.+/SU.5! />o/-.08.5! M?.!P7>.<! ,<P/-8/9! .58/5! /SU.5! ! -7<7! /!P9.5.0S/!>.!

9.+/SU.5!,08.95.879,/,5!.!/!P/98,-,P/SI7!>75!?5?N9,752!

:79! D,<*! 5I7! /0/+,5/>/5! /5! >,0q<,-/5! M?.! 9.;.<! 75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7!

-?o/!-.089/+,>/>.!9.-/,!57O9.!/5!P.95P.-8,G/5!>.!-70.jI7!.Z7?!-7<P/98,+4/<.087!M?.!

P7>.<!5.9!89/G/>/5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!07!-/<P7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+2!

!

!

!
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]2L #!ERT'atuR!'(!(T3(!h('(&#'R!

#! -70>,SI7! >.! .08.! D.>.9/>7! W! ?</! 9.5P758/! -7058,8?-,70/+! k! P9,</1,/! .!

/>.M?/SI7! >/! ;.58I7! >7! ;7G.907! O9/5,+.,97*! P79!<.,7! >.! 5?/! 79;/0,1/SI7! P7+X8,-7=

/><,0,589/8,G/*! M?.! 8.9<,0/! P79! -70D.9,9! /?8707<,/! /75! .08.5! .089.! 5,*! <?0,-,P/+*!

.58/>?/+*!>,589,87!D.>.9/+!.!?0,I7*!-?o/!G.95I7!.58N!-7057+,>/>/!P.+/!EhZff2!'.!/-79>7!

-7<!.58/!-/98/*!.<!5.?!#982!]K!.58I7!/55,<!>,5P758/5!/+;?</5!>/5!-7<P.8\0-,/5!>75!

<?0,-XP,75l!

!

i! =! 79;/0,1/9! .! P9.58/9*! >,9.8/<.08.! 7?! 57O! 9.;,<.! >.! -70-.55I7! 7?!
P.9<,55I7*! 75! 5.9G,S75!PVO+,-75!>.! ,08.9.55.! +7-/+*! ,0-+?X>7!7!>.! 89/05P798.!
-7+.8,G7*!M?.!8.<!-/9N8.9!.55.0-,/+~!
ia! =!</08.9*! -7<! /! -77P.9/SI7! 8W-0,-/! .! D,0/0-.,9/! >/!F0,I7! .! >7! (58/>7*!
P97;9/</5! >.! .>?-/SI7! ,0D/08,+! .! >.! .05,07! D?0>/<.08/+~! 6&.>/SI7! >/>/!
P.+/!(<.0>/!E7058,8?-,70/+!0�!c]*!>.!JKKdC!
iaa! =!P9.58/9*! -7<!/! -77P.9/SI7! 8W-0,-/! .! D,0/0-.,9/!>/!F0,I7! .!>7!(58/>7*!
5.9G,S75!>.!/8.0>,<.087!k!5/V>.!>/!P7P?+/SI7~!

!

#,0>/!>.!/-79>7!-7<!/!EhZff*!.58N!P7587!M?/087!/7!.08.!.58/>?/+l!

!

�! ]�! =! R5! (58/>75! P7>.9I7*! <.>,/08.! +.,! -7<P+.<.08/9*! ,058,8?,9! 9.;,U.5!
<.897P7+,8/0/5*! /;+7<.9/SU.5! ?9O/0/5! .! <,-9799.;,U.5*! -7058,8?X>/5! P79!
/;9?P/<.0875! >.! <?0,-XP,75! +,<X897D.5*! P/9/! ,08.;9/9! /! 79;/0,1/SI7*! 7!
P+/0.o/<.087!.!/!.j.-?SI7!>.!D?0SU.5!PVO+,-/5!>.!,08.9.55.!-7<?<2!

!

R!.08.! .58/>?/+! 8.<! D798.! /89,O?,SI7!>7!.j.9-X-,7!>7!P+/0.o/<.087! 8.99,879,/+!

07! ! -70o?087!>7! 5.?! .58/>7~! /;.08.! ,08.;9/>79*! /98,-?+/>79*! ! /G/+,/>79!>/! .j.-?SI7!

>/5! D?0SU.5! !PVO+,-/5~! 7! .08.! .58/>?/+! W!?<! ! -779>.0/>79! .! /G/+,/>79!>75! 5.9G,S75!

P9.58/>75!k!P7P?+/SI72!#>.</,5*!/!EhZff!>.,j/!k!-9,8W9,7!>7!P9[P9,7!.08.!.58/>?/+!/!

9.;\0-,/! .! .5-7+4/! >.! 5?/5! /SU.5*! .5P.-,/+<.08.! M?/0>7! >,5PU.! .<! 5.?! P/9N;9/D7!

8.9-.,97l!{75!(58/>75!P7>.9I7!6222C|*!7?!5.o/*!+4.!W!P.9<,8,>7*!-/O.0>7!k!.+.!/!>.-,5I7!

>.! 5,<*! ,058,8?,9! +.,! -7<P+.<.08/9! P/9/! /P7,7! /! .j.-?SI7! >.! D?0SU.5! PVO+,-/5! >.!
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!$[%!

,08.9.55.! -7<?<*!7?!0I72!$?,87!.<O79/!/!P9[P9,/!E7058,8?,SI7!0I7!>.,j.! -+/97!07!

M?.!-705,58.!.j.-?SI7!>.!D?0SU.5!PVO+,-/5!>.!,08.9.55.!-7<?<2!

#O9?-,7! 6Lggf*! JLelJLfC! /-9.5-.08/! M?.! {/7! +70;7! >/! 9.>.<7-9/8,1/SI7*! 75!

;7G.90/>79.5! /?<.08/9/<! 5.?!P7>.9*!</5! 0I7! 5?/5! 9.5P705/O,+,>/>.5*! /55?<,0>7!

?</! +[;,-/! >.! D/-SI7*! M?.! W! P97PX-,/! k! >,0q<,-/! >7! G.87! .! 0I7! >/! 0.;7-,/SI72|!

&.5P705/O,+,>/>.5!M?.!/08.5!>.!Lgff!.9/<!/89,O?X>/5!/75!.58/>75!-7<7!/8.0>,<.087!

57-,/+!.!/SI7!-7<?0,8N9,/Z9.;,70/+!P/55/<!/!5.9!>/!7P.9/SI7!.<!q<O,87!<?0,-,P/+2!

E7<!.55.!8,P7!>.!/SI7!<?0,-,P/+,1/>/!607!-/57!>7!(58/>7!>.!@I7!:/?+7C!.j,;,?=5.!>7!

.08.!.58/>?/+!{/>/P8/SI7!P/9/! D?0SU.5!>.!-779>.0/SI7*!<70,879/<.087!.!/G/+,/SI7!

>/5! /+,/0S/5! .! P/9-.9,/5! PVO+,-/5! M?.! -7<PU.! /! :7+X8,-/! (58/>?/+! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+*!P9.D.9.0-,/+<.08.!>,9,;,>/5!k!9.;,70/+,1/SI72��!6"R$(@*!JKKflJ^eC2!!

#!.589?8?9/!D.>.9/8,G/*!4,5879,-/<.08.!</9-/>/!P.+/!5?P9.</-,/!>75!;7G.9075!

.58/>?/,5*! -7<!7!/>G.087!>/!EhZff*!P/55/!/! 5.9!/+8.90/>/!0I7!/P.0/5!P79! 9.D79</5!

D.>.9/8,G/5!-7<!,08?,87!>.!>,557+G.9!.58.!P7>.9,7!/99/,;/>7!075!;7G.9075!.58/>?/,5*!

</5! 5,<!P.+/! 5?P9.55I7!>.58.5! 07! 89/87! -7<!7! .08.!<?0,-,P/+2!v?/0>7!7!"7G.907!

h.>.9/+! P/55/! /! >,9,;,9=5.! >,9.8/<.08.! /75! ;7G.9075! <?0,-,P/,5*! <.>,>/! .58/! M?.!

D798/+.-.! ?<! -/0/+! >,9.87! -7<! 7! .08.! +7-/+*! .+.! >,557+G.! 7! P7>.9,7! ,08.9<.>,N9,7!

/89,O?X>7! /7! .08.! .58/>?/+2! @.;?0>7! #O9?-,7! 6LggfC! 7! P.57! ;7G.907! .58/>?/+! W!

4,5879,-/<.08.! </9-/>7! P.+7! 5.?! D798.! ,<P/-87! P7+X8,-72! E.98/<.08.! 75! 9.-?9575!

>,5P70XG.,5!8.<!9.+.Gq0-,/!57O9.!/!9.+/SI7!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!</5*!5.;?0>7!7!

/?879*!7! o7;7!P/9+/<.08/9!>.!9.P9.5.08/SI7! +.;,5+/8,G/!.!.j.-?8,G/*!-7<!5?P9.</-,/!

>75! ;7G.9075! .58/>?/,5! W! -.98/<.08.! P9.P70>.9/08.2! (08I7*! M?/087! <.079! /!

-/P/-,>/>.! D,0/0-.,9/! >7! ;7G.907! D.>.9/+! .<! </08.9! /?8707<,/*! </,79! 5.9N! 7!

,<P/-87!0/!/9.0/!>7!o7;7!P7+X8,-72!

T7! .08/087*! ;7G.9075! .58/>?/,5! >.5D9?8/<! >.! -70897+.! 57O9.! O/0-/>/5! .! >/!

>,589,O?,SI7! >.! ,<P798/08.5! -/9;75! -7<,55,70/>752! (58/! -/9/-8.9X58,-/! .j.9-.! D798.!

-70897+.!P7+X8,-7!-7<!75!;7G.9075!+7-/,5*!/?<.08/0>7!/!P9.55I7!57O9.!/5!O/0-/>/5!>.!

>.P?8/>75!.!5.0/>79.5!b!P79!,587!>.07<,0/>75!{-/-,M?.5!9.;,70/,5|!6#O9?-,7*!LggfC2!
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!$[;!

i/+.!078/9!M?.!.58/!P9,</1,/!.58N!/O57+?8/<.08.!/557-,/>/!/!?</! +[;,-/!.+.,879.,9/!

P/9/! 5.! /+-/0S/9! /! P9.5,>\0-,/! >/! 9.PVO+,-/*! >.<70589/0>7! D9/;,+,>/>.! M?/087! /7!

D798/+.-,<.087! >.! ?<! P/-87! D.>.9/8,G7! >.! ,08.9.55.! 0/-,70/+*! </5! 8I7! 57<.08.!

P9.7-?P/>7!0/!5/8,5D/SI7!>.!,08.9.55.5!P/98,-?+/9,1/>752!

!

{6222C! 7! P97O+.</! ON5,-7! W! M?.! 0[5! 0I7! 8.<75! ?</! #55.<O+.,/! T/-,70/+*!

8.<75! ?</! Eq</9/! >75! (58/>75! >7! %9/5,+! 6222C2! T/!<.>,>/! .<! M?.! 8.<75!

?</! Eq</9/! >75! .58/>75! >7! %9/5,+! .! 9.P9.5.08/SU.5! .58/>?/,5*! -?o/!

9.P97>?SI7! P7+X8,-/! >.P.0>.! >.! 5?/! P.9D79</0-.! +7-/+! .! 0I7! >.! 5?/!

P.9D79</0-.!0/-,70/+*!0I7!4N!-70>,SU.5!,0589?<.08/,5!>.!P9/8,-/9!?<!P/-87!

D.>.9/+! 6222C! P7>.<75! /D,9</9! -+/9/<.08.! M?.! /! &.PVO+,-/! 0I7! P97>?1,?!

P/98,>75!0/-,70/,5!6222C2!3.<75!5.SU.5!9.;,70/,5!9,;7975/<.08.!/?8Q07</5!0/!

D79</SI7!>.!5?/5!P7+X8,-/5!6#%&FEaR*!LggflLeg!/P?>!i.9/5*!Lgg]l]^C!

!

�!078NG.+!M?.!/!P9[P9,/!;7G.90/0S/!P7+X8,-7=/><,0,589/8,G/!O9/5,+.,9/!6EhZffC!

/89,O?,! /7! .08.! <?0,-,P/+! 9.5P705/O,+,>/>.5! -+/9/<.08.! >.D,0,>/5! /! 9.5P.,87! >/!

P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!PVO+,-75!k!P7P?+/SI7*!,08.9<.>,/>75!7?!0I7!P79!79;/0,1/SU.5!

P9,G/>/52! (58/! \0D/5.! 9.-/,*! 57O9.8?>7*! /75! 5.9G,S75! >.! .>?-/SI7! .! 5/V>.*! P79W<!

/O/9-/! 8/<OW<! 87>75! 75! >.</,5! 5.9G,S75! PVO+,-75! P9.58/>75! k! P7P?+/SI7! 6#982! ]K*!

,8.<!iC!-7<7!5I7!/!/55,58\0-,/!57-,/+*!4/O,8/SI7!.8-2!

#5! .5P.-,D,-,>/>.5! M?.! >.D,0.<! 7! 7Oo.87! .! 79;/0,1/SI7! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+!

.58N!P758/!.<!+.;,5+/SI7!P9[P9,/!.*!P79![OG,7*!.<!-70D79<,>/>.!-7<!75!P9.55?P75875!

>/!EhZff2!#!).,!R9;q0,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!)R#@!>,5PU.!M?.l!

!

8$,6(JL6(B)+T/,/(_(<&%V)c(
!!!!!!!!a!=!9.5P70>.9!P.+/!-70-.55I7!.!</0?8.0SI7!>75!O.0.DX-,75!>.!P9.58/SI7!
-708,0?/>/!>.D,0,>75!07!/982!JK]!>/!E7058,8?,SI7!h.>.9/+~!
!!!!!!!! aa! =! /P7,/9! 8W-0,-/! .! D,0/0-.,9/<.08.! 75! 5.9G,S75*! 75! P97;9/</5! .! 75!
P97o.875!>.!.0D9.08/<.087!>/!P7O9.1/!.<!q<O,87!0/-,70/+~!
!!!!!!!! aaa! =! /8.0>.9*! .<! -70o?087! -7<! 75! (58/>75*! 7! ',589,87! h.>.9/+! .! 75!
$?0,-XP,75*!k5!/SU.5!/55,58.0-,/,5!>.!-/9N8.9!>.!.<.9;\0-,/2!
!
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8$,6(JM6(B)+T/,/(#)-(:-,#0)-c(
!!!!!!!!a!=!>.58,0/9!9.-?9575!D,0/0-.,975!/75!$?0,-XP,75*!/!8X8?+7!>.!P/98,-,P/SI7!
07! -?58.,7! >7! P/;/<.087! >75! /?jX+,75! 0/8/+,>/>.! .! D?0.9/+*! <.>,/08.!
-9,8W9,75!.58/O.+.-,>75!P.+75!E705.+475!(58/>?/,5!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+~!
!!!!!!!! aa! =! /P7,/9! 8W-0,-/! .! D,0/0-.,9/<.08.! 75! 5.9G,S75*! 75! P97;9/</5! .! 75!
P97o.875!>.!.0D9.08/<.087!>/!P7O9.1/!.<!q<O,87!9.;,70/+!7?!+7-/+~!
!!!!!!!! aaa! =!/8.0>.9*!.<!-70o?087!-7<!75!$?0,-XP,75*!k5!/SU.5!/55,58.0-,/,5!>.!
-/9N8.9!>.!.<.9;\0-,/~!
!!!!!!!! ai! =! .58,<?+/9! .! /P7,/9! 8W-0,-/! .! D,0/0-.,9/<.08.! /5! /557-,/SU.5! .!
-705[9-,75!<?0,-,P/,5!0/!P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!>.!/55,58\0-,/!57-,/+~!
!!!!!!!! i! =! P9.58/9! 75! 5.9G,S75! /55,58.0-,/,5! -?o75! -?5875! 7?! /?5\0-,/! >.!
>.</0>/! <?0,-,P/+! o?58,D,M?.<! ?</! 9.>.! 9.;,70/+! >.! 5.9G,S75*!
>.5-70-.089/>/*!07!q<O,87!>7!9.5P.-8,G7!(58/>72!
!
8$,6(JN6(B)+T/,/(#)(9%-,$%,)(A/0/$#1c(
!!!!!!!! a! =! >.58,0/9! 9.-?9575! D,0/0-.,975! P/9/! 7! -?58.,7! >7! P/;/<.087! >75!
/?jX+,75!0/8/+,>/>.!.!D?0.9/+*!<.>,/08.!-9,8W9,75!.58/O.+.-,>75!P.+7!E705.+47!
>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!>7!',589,87!h.>.9/+~!
!!!!!!!!aa!=!.D.8?/9!7!P/;/<.087!>75!/?jX+,75!0/8/+,>/>.!.!D?0.9/+~!
!!!!!!!! aaa! =! .j.-?8/9! 75! P97o.875! >.! .0D9.08/<.087! >/! P7O9.1/*! ,0-+?,0>7! /!
P/9-.9,/!-7<!79;/0,1/SU.5!>/!57-,.>/>.!-,G,+~!
!!!!!!!!ai!=!/8.0>.9!k5!/SU.5!/55,58.0-,/,5!>.!-/9N8.9!>.!.<.9;\0-,/~!
!!!!!!!!i!=!P9.58/9!75!5.9G,S75!/55,58.0-,/,5!>.!M?.!89/8/!7!/982!J]!>.58/!+.,2!
(
8$,6(JO6(B)+T/,/(#)-(D3&%2\T%)-c(
!!!!!!!!a!=!>.58,0/9!9.-?9575!D,0/0-.,975!P/9/!-?58.,7!>7!P/;/<.087!>75!/?jX+,75!
0/8/+,>/>.! .! D?0.9/+*! <.>,/08.! -9,8W9,75! .58/O.+.-,>/5! P.+75! E705.+475!
$?0,-,P/,5!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+~!
!!!!!!!!aa!=!.D.8?/9!7!P/;/<.087!>75!/?jX+,75!0/8/+,>/>.!.!D?0.9/+~!
!!!!!!!! aaa! =! .j.-?8/9! 75! P97o.875! >.! .0D9.08/<.087! >/! P7O9.1/*! ,0-+?,0>7! /!
P/9-.9,/!-7<!79;/0,1/SU.5!>/!57-,.>/>.!-,G,+~!
!!!!!!!!ai!=!/8.0>.9!k5!/SU.5!/55,58.0-,/,5!>.!-/9N8.9!>.!.<.9;\0-,/~!
!!!!!!!!i!=!P9.58/9!75!5.9G,S75!/55,58.0-,/,5!>.!M?.!89/8/!7!/982!J]!>.58/!+.,2!

!

#!-70D,;?9/SI7!>/!;.58I7!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+!/89/GW5!>.!5,58.</!0/-,70/+!oN!

.58N! P758/! 07! /98,;7! JK^! >/! EhZff! .! 8/<OW<! 0/! )R#@! 6Lgg]C2! T7! M?.! 8/0;.! /!

7P.9/-,70/+,1/SI7!>/!:T#@!6JKK^C*!7!@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!@F#@!W!

8,>7!-7<7!/;.08.!-/8/+,5/>79!>/!-799.+/SI7!.089.!.08.5!D.>.9/>75!0/!<.>,>/!.<!M?.!

/;.0-,/! ?<! 5,58.</! V0,-7! >.! P9.58/SI7! >.! 5.9G,S7! PVO+,-7! .! 8.99,8[9,7! 0/-,70/+!

,08.;9/>7!.089.!75!.08.52!

!



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!

!$[U!

#! ;.58I7! P97P758/! P79! .58/! :7+X8,-/! P/?8/=5.! 07! P/-87! D.>.9/8,G7*! 07!

M?/+!>.G.<!5.9!>.8/+4/>/5!/5!/89,O?,SU.5!.!-7<P.8\0-,/5!>75!89\5!0XG.,5!

>.!;7G.907!0/!P97G,5I7!>/5!/SU.5!57-,7/55,58.0-,/,5*!.<!-70D79<,>/>.!

-7<! 7! P9.-70,1/>7! 0/! )R#@! .! TR%*! /! P/98,9! >/5! ,0>,-/SU.5! .!

>.+,O.9/SU.5! >/5! E70D.9\0-,/5*! >75! E705.+475! .! >/5! E7<,55U.5! >.!

".58I7!E7<P/98,+4/>/!6E7<,55U.5!a08.9;.5879/5!39,P/98,8.!.!%,P/98,8.5!b!

Ea3! .! Ea%�5C*! /5! M?/,5! 5.! -7058,8?.<! .<! .5P/S75! >.! >,5-?55I7*!

0.;7-,/SI7! .! P/-8?/SI7! >75! ,0589?<.0875! >.! ;.58I7! .! D79</5! >.!

7P.9/-,70/+,1/SI7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!6:T#@*!JKK^lfC!

!

T.58.! 5.08,>7*! /! ;.58I7! >/! :T#@! /P758/! 07! :/-87! >.! #P9,<79/<.087! >/!

".58I7! >/! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+*! ?</! P/-8?/SI7! .089.! 75! .08.5!

D.>.9/>75!M?.!P7>.!5.9!+,>/*!,0,-,/+<.08.*!07!M?.!-70D,;?97?!-7<7!{8,P75!.!0XG.,5!>.!

;.58I7!>7!5,58.</!V0,-7|! 6TR%Z@F#@!JKKclJ]C*!M?.!.58I7!>,G,>,>75!.<!89\5l!;.58I7!

,0,-,/+*! ON5,-/! .!P+.0/2!#!.j.<P+7!>75!<?0,-XP,75!M?.! 5?O5,>,/9/<!75! 89/O/+475!>.!

-/<P7!0.58/!8.5.*!075!M?/,5!G.9,D,-/=5.!<.5<7!0XG.+!>.!;.58I7*!5I7!-/9/-8.9,1/>75!P79!

.+.<.0875!M?.!75!>,58,0;?.<!/O57+?8/<.08.!.089.!5,!07!>.5.0G7+G,<.087!<?0,-,P/+!

>/! P7+X8,-/2! #8?/+<.08.*! 4N! ?</! .jP.-8/8,G/! >.! M?.! .58/! -/8.;79,1/SI7! 5.o/!

<7>,D,-/>/!0?</!07G/!TR%*!.<!/P97G/SI7]c~!!

#!;.58I7! ,0,-,/+!5,;0,D,-/!7!-?<P9,<.087!>/! +.,! 6)R#@C*!07!M?.!-70-.90.!5.?!

#982! ]K*! M?.! /9O,89/! 57O9.! /! P9.5.0S/! >.! -705.+47*! D?0>7! .! P+/07! .<! -/>/! ?<!>75!

.08.5! D.>.9/>75*! /55?0SI7! M?.! /-/O/! P79! -70D.9,9! /7! .08.! -70>,SI7! P/9/! 9.-.O.9!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

%I
!M1*+=0,!"#$#<!1'+!=)3+!7K]!@).!2)/0+!,'!5./?1//4)!,!?)=/1E0+!2R(E.?+m!)/!5,(+0,/!)?)**.5)/!+0\!

,=04)!.=5.?+'!=)3+/!@)*'+/!5,!*,A1E+B4)!,=0*,!)/!,=0,/!@,5,*+5)/<!Q1,!0,=5,'!+!/12*.'.*!)/!=S3,./!5,!A,/04)!

,!.=?)*2)*+*!+//1=B4)!5,!2+?01+B4)!5,!',5.5+/H!M./2)=S3,E!,'b!

V002bhhpppHA))AE,H?)'H(*h1*Ez/+{0|/)1*?,{p,(|?5{$|3,5{#J]Ax^g88|1*E{V002w%8w"^w"^pppH'5/HA)3

H(*w"^+//./0,=?.+/)?.+Ew"^'1*+Ew"^+*Q1.3)/w"^=)(T/1+/T"#$#T'.=10+T?)=/1E0+T21(E.?+T

@.=+EH25@|,.{a,U-W_1c&(9x#xnLI)"_Jx|1/A{8^xgJ7^I�K/*T$c@6g;8o/Kg+_._yE]]T

p|/.A"{Q>0;"(259.*6"V3VNO3:+8!

!
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!$[[!

89/05D.9\0-,/5!D,0/0-.,9/5!P/9/!.j.-?SI7!>/!P7+X8,-/!.<!5.?!q<O,87!>.!;7G.907!.!8.<!

0.55/!P.95P.-8,G/!7! ,0-.08,G7!P/9/!5?/! ,08.;9/SI7!/7!@F#@2!E708?>7*!.58.!0XG.+!>.!

;.58I7!.j,;.!/!-7089/P/98,>/!>.!M?.!7!.08.!-7<P97G.!8/<OW<!/!/+7-/SI7!>.!9.-?9575!

P9[P9,75!0.58/! D?0SI72!(089.!/5! 9.5P705/O,+,>/>.5!>7!.08.!<?0,-,P/+!0.58.!0XG.+!>.!

;.58I7!>.58/-/<=5.l!

! #+,<.08/9! .!</08.9! /8?/+,1/SI7!>/!&.>.!>.! a0D79</SI7!P9[P9,/*! >.07<,0/>/!

&.>.@F#@2! E/>/589/9! D/<X+,/5! P78.0-,/,5! O.0.D,-,N9,/5! >7! :97;9/</! %7+5/=

h/<X+,/!07!E/>/5897!p0,-72!

! :9..0-4.9! P+/07! >.! /SI7! .! 9.5P.-8,G7! 9.+/8[9,7! >.! ;.58I7! 07! 5,58.</! >.!

,0D79</SI7!@F#@A.O2!

!

R!:/-87! h.>.9/8,G7*! M?.! 5?58.08/! 7! -708.V>7!>7! @F#@! .!>.! 5?/! 9.;?+/SI7!

P79! <.,7! >/! TR%Z@F#@*! -708W<! >,G.95/5! >,<.05U.5! M?.! >.G.<! 9.-.O.9!

89/8/<.087! 7Oo.8,G7! 07! P97-.557! >.! ;.58I7*! .089.! 75! M?/,5! 5.! >.58/-/<l! 7!

-704.-,<.087! >/! 9./+,>/>.! <?0,-,P/+*! >7! ',589,87! h.>.9/+*! .58/>?/+! .!

0/-,70/+*! M?/087! k! P9.5.0S/! .! /! P9.G.0SI7! >.! 9,5-75! .! G?+0.9/O,+,>/>.5!

57-,/,5!>/!P7P?+/SI7~!/!>,58q0-,/!.089.!/!>.</0>/!>.!P978.SI7!57-,/+!.<!D/-.!

>/!9.>.!57-,7/55,58.0-,/+!.j,58.08.!.!.08.!.58/!.!/M?.+/!M?.!5.!O?5-/!/+-/0S/9!

-7<!/! ,<P+.<.08/SI7!>7!@F#@~!/!-70589?SI7!;9/>?/+!>.!<.8/5!075!P+/075!

<?0,-,P/,5*! >7! ',589,87! h.>.9/+*! .58/>?/,5! .! D.>.9/+~! 7! 89/87! ,;?/+,8N9,7! .!

.M?,8/8,G7! >75! <?0,-XP,75*! >75! .58/>75! .! 9.;,U.5! 0/-,70/,5! .! >/5!

<,-9799.;,U.5!>7!.58/>75~!/!>.D.5/!>75!>,9.,875! 57-,7/55,58.0-,/,5~!7!P/>9I7!

>.!D,0/0-,/<.087!.!7!-70897+.!57-,/+2!6TR%Z@F#@*!JKLKlLKlLLC2!

!

#! TR%Z@F#@! 6JKKcC*! 8.087?! >/9! 89/8/<.087! >.! .M?,>/>.! .089.! 75! .08.5!

D.>.9/>75*! .5P.-,/+<.08.! /75! <?0,-XP,75*! <.>,/08.! .58/O.+.-,<.087! >.! 0XG.,5! >.!

;.58I72! T/M?.+.!<7<.087*! .<! M?.! 5.! 8,04/! 07! 479,1708.! /! ,<P+/08/SI7! >7! @F#@!

P97P9,/<.08.!>,87!.*!P798/087*!>/!79,.08/SI7!P/9/!P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!>.!P978.SI7!

57-,/+! >.! </0.,9/! .M?q0,<.! .! P/>970,1/>/! P79! 57O9.! 7! 8.99,8[9,7! 0/-,70/+*! /!
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!$[>!

TR%Z@F#@! 6JKKcC! 8.G.! P79! 79,.08/SI7! >/9! </,79! D7-7! 57O9.! 75! P97-.5575!

,058,8?-,70/,5!P/9/!/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!T.55.!5.08,>7*!/+W<!>.!

>.8/+4/9!/5!9.5P705/O,+,>/>.5!>75!.08.5!D.>.9/>75*!P70>.97?!/!-+/55,D,-/SI7!>7!.08.!

<?0,-,P/+*! ! -+/55,D,-/0>7! 75! <?0,-XP,75! 4/O,+,8/>75! P/9/! /! ;.58I7! >7! @F#@*! 0/5!

-/8.;79,/5l!;.58I7!ON5,-/!.!;.58I7!P+.0/2!

#! ;.58I7! ON5,-/*! -7<7! .58/! -/8.;79,1/SI7! ,0>,-/*! 5,;0,D,-/! 89/05D.9,9! /!

9.5P705/O,+,>/>.!/7!;.5879!<?0,-,P/+!.<!79;/0,1/9!<.>,>/5!>.!/8.0SI7!>.!P978.SI7!

57-,/+! ON5,-/! k! P7P?+/SI7! >.! 5.?! 8.99,8[9,7*! 9.5P.,8/0>7! /8.0SI7! k5! D/<X+,/5!

O.0.D,-,N9,/5! >.! P97;9/</5! >.! 89/05D.9\0-,/! >.! 9.0>/! .! <70,879/0>7! M?.O9/! 7?!

G,7+/SI7!>.!>,9.,875!57-,/,5!7?!P.557/,5!57O!/!5?/!o?9,5>,SI72!'.58/-/=5.!07!97+!>.!5?/5!

/89,O?,SU.5*!P/9/!/+W<!>/M?.+/5!P758/5!P.+/!;.58I7!,0,-,/+*!/5!5.;?,08.5l!/C!.589?8?9/9!

E.08975! >.! &.D.9\0-,/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! b! E&#@~! OC! </08.9! .589?8?9/! P/9/!

/-7+4,>/*!79,.08/SI7!.!.0-/<,04/<.0875*!P+/07!>.!/SI7!.!<70,879/<.087!>.!5.9G,S75!

P9.58/>75! /! P7P?+/SI7*! .<! .5P.-,/+! /M?.+/! O.0.D,-,N9,/! >.! P97;9/</5! >.!

89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/!-7<7!7!%:E!.!7!%7+5/=h/<X+,/~!-C!P755?,9!/55,58.08.!57-,/+!0/!

.M?,P.! >.! /8.0SI7! >,9.8/! k! P7P?+/SI7~! >C! 9./+,1/9! >,/;0[58,-7! >.! N9./5! >.! 9,5-7! .!

G?+0.9/O,+,>/>.! 57-,/+~! .C! P755?,9! -705.+475! .<! D?0-,70/<.087! 6E$'E#*! E$#@!

.8-2C~!DC!-704.-.9*!<70,879/9!.!5?P.9G,5,70/9!/!9.>.!P9,G/>/!>.!P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!

57-,7/55,8.0-,/,52! #+W<! >/! 7O9,;/879,.>/>.! >.! P/98,-,P/SI7! /8,G/! >7!<?0,-XP,7! .<!

P9.58/9! ,0D79</SU.5! /7!$'@! -7<7!G,587! 0/! ;.58I7! ,0,-,/+*! -/O.9N! /7!<?0,-XP,7! .<!

;.58I7!ON5,-/*!.089.!7?89/5!9.5P705/O,+,>/>.5*!/5!5.;?,08.5l!

! :/98,-,P/9! >/! ;.58I7! >7! %:E! .! ;/9/08,9! /-.557! k! ,0D79</SI7! >.! 5.?5!

O.0.D,-,N9,752!

! :/98,-,P/9! >.! /SU.5! 9.;,70/,5! 7?! .58/>?/,5! M?.! P755/<! /55.;?9/9! /75! 5.?5!

-,>/>I75!/-.557!k!5.9G,S75!>.!<W>,/!.!/+8/!-7<P+.j,>/>.2!

T78/=5.! M?.! /! .589?8?9/SI7! >.! E&#@! >.G.! /8.0>.9! /5! -/9/-8.9X58,-/5!

P7P?+/-,70/,5! >7!<?0,-XP,7*! M?/0>7! 5I7l! <?0,-XP,75! >.! P.M?.07! P798.! al! /M?.+.5!
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!$[:!

-7<!P7P?+/SI7!/8W!JK2KKK!4/O,8/08.5~!<?0,-XP,75!>.!P.M?.07!P798.! aal!/M?.+.5!-7<!

P7P?+/SI7! .089.! JK2KKL! /! cK2KKK! 4/O,8/08.5~! <?0,-XP,75! <W>,75l! /M?.+.5! -7<!

P7P?+/SI7! .089.! cK2KKL! /! LKK2KKK! 4/O,8/08.5~! <?0,-XP,75! ;9/0>.5l! /M?.+.5! -7<!

P7P?+/SI7!.089.! LKK2KKL!/! gKK2KKK!4/O,8/08.5! .!<.89[P7+.5l! /M?.+.5! -7<!P7P?+/SI7!

5?P.9,79!/!gKK2KKK!4/O,8/08.52!#!5/O.9l!75!<?0,-XP,75!>.!P.M?.07!P798.!a!.!aa!>.G.0>7!

/P9.5.08/9!07!<X0,<7!L!E&#@!P/9/!/8W!J2cKK!.!]2cKK! ! D/<X+,/5! 9.5P.-8,G/<.08.2!R5!

<?0,-XP,75!>.!<W>,7!P798.!J!E&#@~! !75!>.!;9/0>.!P798.!^!E&#@!.!{<.89[P7+.5|!f!

E&#@!!P/9/!/8W!c2KKK!D/<X+,/5!9.D.9.0-,/>/52!

#!;.58I7!P+.0/!5,;0,D,-/!/!P9.58/SI7!878/+!>/5!/SU.5!>.!/55,58\0-,/!57-,/+!P.+7!

.08.!<?0,-,P/+*!.0;+7O/0>7!/SU.5!>.!P978.SI7!ON5,-/!.!.5P.-,/+2!(<!5.! 89/8/0>7!>/!

P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!.5P.-,/+,1/>75!>.!/55,58\0-,/!57-,/+*!P7>.9I7!75!<?0,-XP,75!>.!

P.M?.07!P798.!a!.!aa!.!>.!<W>,7!P798.*!P9.58N=+75!>.!</0.,9/!9.;,70/+,1/>/!.!-708/9!

-7<! -7=D,0/0-,/<.087! >75!<.5<752! :/9/! 8/087*! 7! ;.5879! >.G.!<70,879/9! .! /08.G.9!

5,8?/SU.5! M?.! .jP704/<! 5?/! P7P?+/SI7! k! 9,5-75! 57-,/,5! 7?! G,7+/SI7! >.! >,9.,875! 07!

8.99,8[9,7*!57</0>7=5.!k5!5?/5!/89,O?,SU.5!7!M?.!/55,<!>.58/-/=5.l!!

;C! 9./+,1/9! >,/;0[58,-7! >.! N9./5! >.! G?+0.9/O,+,>/>.! .! 9,5-7*! /! P/98,9! >.! .58?>75! .!

P.5M?,5/5!9./+,1/>/5!P79!,058,8?,SU.5!PVO+,-/5!.!P9,G/>/5!>.!078[9,/!.5P.-,/+,1/SI7!

6222C! 4C! -?<P9,9! P/-875! >.! 9.5?+8/>75*! -7<! O/5.! .<! ,0>,-/>79.5! 57-,/,5! -7<?05!

P9.G,/<.08.! .58/O.+.-,>75! 6222C! oC! %&-,#1#$( /( 2))$0/&#$( )( -%-,/+#( +3&%2%T#1( 0/(

+)&%,)$#+/&,)(/(#I#1%#XV)(0#-(#Xd/-(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#1(T)$(&\I/1(0/(T$),/XV)(

Sa-%2#( /( /-T/2%#1R( /+( #$,%231#XV)( 2)+()( -%-,/+#( /-,#03#1! G/+,>/>7! P.+7! 5,58.</!

D.>.9/+2!6TR%Z@F#@*!JKKclJd2!"9,D7!07557C2!

!

(<! 9.+/SI7! /7! .08.! (58/>?/+*! /! TR%Z@F#@! 6JKKcC! P/55/! /! -705,>.9N=+7! ;.5879! >/!

#55,58\0-,/!@7-,/+!M?/0>7!.<!-?<P9,<.087!>/5!5.;?,08.5!/89,O?,SU.5l!!

/C h,0/0-,/<.087!.!-7=D,0/0-,/<.087!>75!5.9G,S75!.!/SU.5~!

OC :97<7SI7!>.!P97-.5575!>.!>,5-?55I7*!0.;7-,/SI7!.!P/-8?/SI7~!

2e =/#1%b#XV)(0/(0%#'&[-,%2)-(-)2%#%-(/(0)(+)&%,)$#+/&,)(/(#I#1%#XV)f(

0e 8T)%)( ,^2&%2)( #)-(+3&%2\T%)-( &#( %+T1#&,#XV)( 0)-( -%-,/+#-(+3&%2%T#%-( 0/(

#--%-,Y&2%#(-)2%#1f(
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#5! /89,O?,SU.5! >.5,;0/>/5! /7! .08.! $?0,-,P/+! 5I7! >,G.95/5! .! -7<P+.j/5*! .!
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57-,/+!.58N!.589?8?9/>7!.<!D79</87!>.!-/5-/8/*!M?/0>7*!>.5>.!7!<?0,-,P/+*!.58,</=5.!
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G7+?08N9,/! >7! -79P7! 8W-0,-7*! .<! 79;/0,1/9! 7! -/>/5897! >.! .08,>/>.5! 57-,/,5!

P9.58/>79/5!>.! 5.9G,S75!07!(58/>7!>.!@I7!:/?+72!#075!</,5! 8/9>.*! .<!JKKf*! .+.! D7,!

89/05D79</>7! .<! ?<! P97;9/</! P/9/! 87>7! 7! "7G.907! >7! (58/>7! .! 0I7! </,5!

-,9-?05-9,87!/P.0/5!k!@(#'@2!

! '.! /-79>7! -7<! /! @T#@*! 5,58.</5! ?8,+,1/>75! /8?/+<.08.! P.+7! $'@*!

P9,0-,P/+<.08.! 9.+/-,70/>75! k! 89/05D.9\0-,/! D?0>7=/=D?0>7*! 5I7! 79,;,0N9,75! >7!

$,0,58W9,7! >/! @/V>.! .*! P79! -705.;?,08.*! ,<P798/>75! P/9/! 7! $,0,58W9,7! >7!

'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+2!!

6I& <(+2(& /"+2"$& !$,2"& /"!& (;'(),E+/,*%& #*& G*A#(B& '),+/,'*0!(+2(& '")& -$(& "&

O,+,%2N),"& #(0(%& 2,+4*& !$,2"& !*,%& 2(!'"B& !$,2"& !*,%& 8*<*<(!& #(& /",%*%B& ,+/0$%,>(& #(&

1())*!(+2*%?& kE!& *0<$+%& %,%2(!*%& *-$,B& -$(& >,()*!& #*& G*A#(B& %,%2(!*%& -$(& 1$+/,"+*>*!&

!$,2"& 8(!B& /"!"& (%%(& %,%2(!*& #(& '*<*!(+2"???& (+2R"& */4"& -$(&!$,2"&!*,%& (%%*& -$(%2R"& #(&

(;'(),E+/,*%& #*& G*A#(& >(,"& '*)*& /e& #"& -$(& (;'(),E+/,*%& #(& (%2*#"%B& #(& !$+,/=',"%?@& ]MKB&

S)*%=0,*B&LVXLbXKK_&

! TI7!M?.!4/o/!>.5-704.-,<.087!7?!>.5P9.17!P79!P/98.!>7!M?.!W!P97>?1,>7!

.<!q<O,87!.58/>?/+!7?!<?0,-,P/+!P79!P/98.!>7!;7G.907!D.>.9/+*!7!M?.!7-799.!W!M?.!75!

5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! P97>?1,>75! 0.58.5! q<O,875! 0I7! >I7! -708/! >/! 9./+,>/>.!

0/-,70/+! M?.*! >.! D/87*! W! <?,87! >,G.95/2! #,0>/! M?.! P/9.S/! 7-799.9! ?<! -+/97!

,08.9-q<O,7! >.! .jP.9,\0-,/5! ,08.95.879,/,5! .+.! 5.! >N*! 57O9.8?>7*! +,<,8/>7! /7! 5.?!

q<O,87!;7G.90/<.08/+2!R?!5.o/*!>.!<,0,58W9,7!P/9/!<,0,58W9,7*!>.!5.-9.8/9,/!.58/>?/+!

P/9/!5.-9.8/9,/!.58/>?/+!.!/55,<!-705.-?8,G/<.08.2!!

679%&%*8(!"%B&*%%,!B&-$*%(&#(&$!*&!*+(,)*&*/,#(+2*0?&k(!&*0<$!*%&/,#*#(%&-$(&2(!&

/",%*%&!*,%&(%2)$2$)*#*%&???&D"+4(/,&*2N&'(0"&1*2"&#(&-$(&/()2*%&'(%%"*%&#(%%*%&/,#*#(%&>,()*!&

2)*8*04*)& *-$,B& !*,%& /"+/)(2*!(+2(B& '(%%"*%& -$(& >,()*!& #(& /,#*#(%& /"!"& S(0"& d"),\"+2(B&

'(%%"*%& -$(& >,()*!& #(& h"+#),+*B& -$(& %R"& (;(!'0"%& #(& #$*%& /,#*#(%& -$(& 2(!& %,%2(!*%&



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!
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,+2()(%%*+2(%&]???_&I<")*B&#"%&<">()+"%&(%2*#$*,%B&4"+(%2*!(+2(B&+R"&2(!&+*#*&-$(&!(&(+/4*&

"%&"04"%???& 2(!&*%%,!???&GR"&J*$0"& 2(!&*0<$!*&/",%*& 0eB& *-$(0*& /",%*&#"%&J0*+"%B&O,+*%& 2(!&

*0<$!*&/",%,+4*B&J*)*+e???&&O*%&*%%,!B&+$+/*&>,&+*#*&-$(&!(???@&]MKB&S)*%=0,*B&LVXLbXKK_&

! #! -7058/08.! 5?O58,8?,SI7! >.! P97D,55,70/,5*! >,D,-?+>/>.! .<! .0-7089/9!

P97D,55,70/,5!>.!9.D.9\0-,/5!-7<!-704.-,<.0875!.<!,0D79<N8,-/!M?.!/8?/<!0/!N9./!>/!

#55,58\0-,/! @7-,/+! 5I7! -/9/-8.9X58,-/5! M?.! >,D,-?+8/<! 7! 5?-.557! .! </0?8.0SI7! >75!

5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!>/!N9./2!#7!<.5<7!8.<P7!.<!M?.!5.!/P708/!7!P9.o?X17!0/!

-7058/08.!897-/!>.!P97D,55,70/,5!>.!9.D.9\0-,/!6.j.<P+7!.<!M?.*&.<O79/!7!$'@!8.04/!

9./+,1/>7!G,5,8/!k!@I7!m75W!>75!E/<P75!P/9/!-704.-,<.087!>7!@a#@*!75!P97D,55,70/,5!

>.! 9.D.9\0-,/! >/! @T#@! 8,04/<! >.5-704.-,<.087! >.58/! ,0-?95I7C*! 8/<OW<! 5I7! 75!

89/O/+4/>79.5*!,0>,G,>?/+<.08.*!M?.!>,55.<,0/<!/5!.jP.9,\0-,/5!M?/0>7!<,;9/<!>.!

?<!+7-/+!P/9/!7!7?8972!&.+/87?=5.!.j.<P+7!>.55/!79>.<!.<!)7?G.,9/*!.<!M?.!4/G,/!

?</!P97D,55,70/+!/>G,0>/!>.!?<!<?0,-XP,7!>.!@/08/!E/8/9,0/~!0/!5.-9.8/9,/!.58/>?/+*!

/!P9.5.0S/!>.!89/O/+4/>79!-7<!-/99.,9/!,0,-,/>/!0/!5.-9.8/9,/!<?0,-,P/+~!0/!5.-9.8/9,/!

0/-,70/+*! 9.+/87! >.! 89/O/+4/>79.5! P97G.0,.08.5! >.! %.+7! _79,1708.! .! )70>9,0/2! T7!

.08/087*! 75! .j.<P+75! /P708/<! P/9/! 7! D/87! >.! M?.! 4N! ?</! -/?5/+,>/>.! 0/!

>,55.<,0/SI7! >.! ,0,-,/8,G/5! >.! 5?-.557*! .! 0I7! ?<! P97-.557! /98,-?+/>7*! ?<!

>,/;0[58,-7! 7?! ,0G.08N9,7! >.! ,0,-,/8,G/5! M?.! P?>.55.<! 5.9! >,55.<,0/>/5!

0/-,70/+<.08.2!

'.!/-79>7!-7<!9.+/87!>.!89/O/+4/>79!>/!5.-9.8/9,/!.58/>?/+*!4N!P.95P.-8,G/!>.!

>.5.0G7+G,<.087!>.!P97o.87!>.!-7+.8/!>.!>/>75!P9,<N9,75*!/!5.9.<!,0-79P79/>75!.<!

5,58.</! >.! ,0D79</SI7*! -?o/! /8?/+,1/SI7! P755/! 5.9! >,0q<,-/*! /55,<! -7<7! >.! D/87!

7-799.<! 07! -78,>,/07! .*! P798/087*! 5?P.9/0>7! 7! >,5P70,O,+,1/>7! P.+75! E.0575*!

-/9/-8.9,58,-/<.08.!.58N8,-752!i/+.!>,1.9!M?.!89/8/=5.!>.!?</!,>.,/!-7<P/98,+4/>/!P79!

89/O/+4/>79.5!>.!>,D.9.08.5!,058q0-,/5!;7G.90/<.08/,5!6<?0,-XP,7!.!.58/>7C2!

6M$& 2(+4"&$!*& ,#(,*&*2N& 2)*\,#*&'(0*&')(1(,2$)*B&'(0"&w0*#,!,)c&-$(& (0(&#(%(+>"0>($&

/"!&*&O*),*&Z,2*&(&"$2)*%&'(%%"*%???@&]MVB&GR"&J*$0"B&VbXLVXKK_?&



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!
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! R?!5.o/*! 9.+/87!>.! 897-/!>.!.jP.9,\0-,/5!5I7*!<?,8/5!G.1.5!{/-,>.08/,5|!.*!

-70>,-,70/>/! P.+/! 897-/! .! -,9-?+/SI7! >.! 89/O/+4/>79.5*! <?,87! </,5! >7! M?.!

-705.M?.08.! >/! 9./+,1/SI7! >.! D[9?05*! >75! +[-?5! ,08.9;.5879.5! >.! 0.;7-,/SI7! 7?!

<.5<7!>.!P97-.5575!,058/?9/>75!>.!89/O/+472!#!@T#@!6(L*!%9/5X+,/*!KJZK]ZLLC!9.+/8/!

P9.7-?P/SI7!.!/8.0SI7!k!.58/!M?.58I7*!9.5.9G/0>7!/+;?05!.5P/S75!P/9/!,0-79P79/SI7!

>.!5?;.58U.5!/>G,0>/5!>75!>.</,5!.08.5!D.>.9/>752!

67*& /"+%2)$QR"& #(& $!*& 1())*!(+2*& +R"& (;,%2(& 19)$!B& +")!*0!(+2(& (;,%2(& $!*&

+(/(%%,#*#(&-$(&"&OjG&2(+4*?&l&-$(&*/"+2(/(& N&-$(&>"/E&#e&*%&/*'*/,2*Qf(%B& 2)(,+*!(+2"%B&

*+2(%&#(&>"/E&/"0"/*)&,%%"&+"&*)???&h9<,/"B&+(!&%(!')(&*%&>,%f(%&#(&(%2*#"%&(&!$+,/=',"%&8*2(!&

???&(+2R"B&a%&>(\(%B&$!*&%$<(%2R"&#"&(%2*#"&+(!&%(!')(&>(!&*"&(+/"+2)"&#*&'"0=2,/*?&&t$*+#"&

>(!B&*&<(+2(&')"/$)*&%(!')(&*2(+#()???@&]MKB&S)*%=0,*B&LVXLbXKK_?&

!

]2]2J #!&()#tuR!'R@!&(EF&@R@!_F$#TR@!(!R@!@a@3($#@!'(!aThR&$#tuR!!

(58N! .G,>.08.! 075! 9.+/875! >/5! .089.G,58/5! <.0SI7! k! -/P/-,>/>.! >7! -79P7!

8W-0,-72! a587!W*! .<!/+;?05!-/575! 9.D.9,0>7=5.!/! -/P/-,8/SU.5!.<!>.8.9<,0/>/5!N9./5*!

-7<7!7!-/57!>/!-779>.0/>79/!>/!:978.SI7!@7-,/+!%N5,-/!>.!@I7!m75W!>75!E/<P75*!M?.!

D7,!89.,0/>/!.!-/P/-,8/>/!P/9/!+,>/9!-7<!+,0;?/;.05!>.!,0D79<N8,-/!.!;.58I7!>.!9.>.*!

P/9/! D/1.9! /! P708.! -7<! 7! 5.879! >.! ,0D79</SI7! >/! P9.D.,8?9/! .*! /55,<*! 89/>?1,9! /5!

>.</0>/5! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+! P/9/! 75! 7P.9/>79.5! >.! ,0D79<N8,-/! -70589?X9.<!

5,58.</5!/!-708.087!>/!N9./2!

a557! 8/<OW<! /P/9.-.?! 07! 9.+/87! >/! 5.-9.8/9,/! .58/>?/+! M?.*! -7<! /!

89/05D.9\0-,/!>.!5.?!8W-0,-7!>.!9.D.9\0-,/!0/!(<P9.5/!>.!@,58.</5!>.!a0D79</SI7!>7!

(58/>7!>.!@I7!:/?+7!b!:&R'(@:*! 8.G.! ,<.057!P9.o?X17!0/!</0?8.0SI7!>7! 5,58.</!

:$#@*!/55,<!-7<7!07!9.+/-,70/<.087!-7<!/!9.D.9,>/!.<P9.5/2!

R!<?0,-XP,7!>.!)7?G.,9/!/P708/!M?.!/! 9.+/SI7!-7<!/!.<P9.5/! 68.9-.,9,1/>/C!

>.! ,0D79<N8,-/! 9.5P705NG.+! P.+/! </0?8.0SI7! >7! 5,58.</! ,0D79</8,1/>7! >.!

P9708?N9,75! .+.89Q0,-75! W! >.! O/,j/! M?/+,>/>.~! +.G/0>7! /! .M?,P.! 57+?-,70/9! 5?/!



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!

!"#U!

>.</0>/! P79! -708/! P9[P9,/2! i7+?08/9,/<.08.*! 89/O/+4/>79.5! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+!

-9,/9/<! ,0589?<.08/+! .<! (j-.+*! </,5! />.M?/>7! P/9/! 9.;,5897*! <70,879/<.087! .!

P97>?SI7!>.!9.+/8[9,75!57O9.!75!5.9G,S75!>.!/8.0SI7!k!P7P?+/SI7!>/!5?/!9.>.2!!

'.! /-79>7! -7<! 7!',9.879! >.! a0D79</SI7! >/! @(#'@*! 7! P9[P9,7! :9[=@7-,/+! W*!

/8?/+<.08.*!?</!D.99/<.08/!>.!,0D79</SI7*!-?o/!79,;.<!5.!>.?!4N!-.9-/!>.!7,87!/075!

b! 7?! 5.o/*! -,0-7! /075! /08.5! >7! >.-9.87! >7! ;7G.90/>79! 89/05D79<N=+7! .<! ?</!

D.99/<.08/! >.! ;.58I7! >7! ;7G.907! >7! .58/>7! b! P79! ,0,-,/8,G/! >75! 89/O/+4/>79.5! >/!

@(#'@!>.!79;/0,1/9!7!-/>/5897!>/5!,058,8?,SU.5!57-,/,5!P9.58/>79/5!>.!5.9G,S752!

#5! .589?8?9/5! >/5! 5.-9.8/9,/5! .*!<?,8/5! G.1.5! >.! P9.D.,8?9/5! -7<7! ?<! 87>7*!

.58I7!>.5D/+-/>/5!>.!?<!0V-+.7!>.! ,0D79<N8,-/*!-70>,SI7!0.-.55N9,/!60/!/8?/+,>/>.C!

P/9/!-7<?0,-/SI7*!9.;,5897!.!<70,879/<.087!>.!5?/5!/8,G,>/>.5!075!>,G.9575!q<O,875!

>.! /8?/SI7! 6/><,0,589/8,G7*! D,0/0-.,97*! 79;/0,1/-,70/+*! 7P.9/-,70/+! .089.! 7?8975C2!

T.58.! 5.08,>7*! D/1=5.! -/>/! G.1! </,5! 0.-.55N9,/! /! -7<P75,SI7! >.! .M?,P.5!

<?+8,>,5-,P+,0/9.5!.Z7?!P97D,55,70/,5!8/<OW<!-7<!-704.-,<.0875!>.!,0D79<N8,-/2!

@7O!7?89/!P.95P.-8,G/*!8/<OW<!9.+/8/=5.!?</!D9/;,+,>/>.!M?/087!/75!9.-?9575!

4?</075*! P9,0-,P/+<.08.! P.+/! 5?/! >.D/5/;.<! .<! 9.+/SI7! /7! M?.! 75! <?0,-XP,7*!

.58/>7!.!;7G.907!D.>.9/+!-705,>.9/<!0.-.55N9,75!P/9/!?<!O7<!>.5.0G7+G,<.087!>75!

89/O/+4752!

6I&<(+2(&2(!&$!*&1*02*&#(&'(%%"*%&*-$,?&J")-$(&($&2(),*&-$(&2()&*0<$N!&*0,!(+2*+#"&

(%%*%&,+1")!*Qf(%B&!E%&*&!E%B&#(&-$(!&N&,+%(),#"B&-$(!&N&#(%0,<*#"&#"&8"0%*&1*!=0,*?&t$(!&N&

,+%(),#"&($&%(,B&-$(!&N&#(%0,<*#"&($&+R"&%(,?&k(+4"&-$(&8*2()&*&1"04*&#(&$!&!E%&/"!&*&1"04*&#"&

!E%& *+2(),")& '*)*& %*8()& -$(!& 1,/"$&#(& 1")*B& #('",%& (+2)*)&+"& %,%2(!*& (& *2$*0,\*)?&M+2R"&+*&

)(*0,#*#(&*&<(+2(&2(!&$!*&1*02*&#(&'(%%"*0&]???_&M$&+R"&2(+4"&$!*&'(%%"*&'*)*&(%2*)&0*+Q*+#"&

,%%"&+"&%,%2(!*?@&]MWB&GR"&^"%N&#"%&D*!'"%B&VVXLVXKK_?&

6k(!B& 2(!& !$,2*%& /",%*%& -$(& *,+#*& +R"& */"+2(/()*!& !*%& '")& 1*02*& #(& '(%%"*0& (&

(!()<E+/,*%&-$(&>R"&%$)<,+#"?@&]MWB&GR"&^"%N&#"%&D*!'"%B&VVXLVXKK_?&



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!
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R!<?0,-XP,7!>.!@I7! m75W!>75!E/<P75! 9.+/8/! D/5.!>.!/P.9D.,S7/<.087!>.! 5.?!

5,58.</!>.! ,0D79</SU.5! 6@a#@C*! -?o7!7Oo.8,G7! W!<.+479/9! /! -705,58\0-,/! .!M?/+,>/>.!

>/5!,0D79</SU.5!,05.9,>/5~!.0D/8,1/0>7!M?.l!!

6l%&')"1,%%,"+*,%&-$(&2)*8*04*!&!*,%&')9;,!"%&+"&*2(+#,!(+2"B&+"&*/"!'*+4*!(+2"B&

2(!& $!*& /",%*& +"& ')((+/4,!(+2"& -$(& N& !(04")???& I-$(0*& '(%%"*& -$(B& )(*0!(+2(B& (%2e&

*/"!'*+4*+#"&(1(2,>*!(+2(&*&1*!=0,*B&>"/E&'()/(8(&-$(&"&)(<,%2)"&2(!&!(04")&-$*0,#*#(?@&]MWB&

GR"&^"%N&#"%&D*!'"%B&VVXLVXKK_?&

!R!P9.P/97!>/!.M?,P.!P/9/!7!9.;,5897!W!D?0>/<.08/+!>.!>/>75*!5.<!>VG,>/!W!

<.9.-.>79! >.! /8.0SI7*! oN! M?.! /! M?/+,>/>.! >7! >/>7! ,<P?8/>7! >.P.0>.!

.j-+?5,G/<.08.! >7! 5.?! -7<P97<.8,<.087! -7<! 7! 89/O/+47! </5*! 57O9.8?>7*! >/!

M?/+,>/>.! .! -70>,SU.5! >.! 89/O/+47! P758/52! a587! 5,;0,D,-/! M?.! ?<! 5,58.</! >.!

,0D79</SU.5*! -?o75! >/>75! 5.o/<! >.! O/,j/! M?/+,>/>.*! 8790/=5.! ?</! D.99/<.08/! >.!

;.58I7!/G/9,/>/2!

!

]2]2] '(!RT'(!:#&3($!#@!:(&@:(E3ai#@!aTRi#'R&#@�!

#!@T#@!9.G.+7?!8.9!-7<7!P97o.87!>.!-?987!P9/17!/!>,G?+;/SI7!>.!?<!<7>.+7!

>.! P9708?N9,7! M?.*! ,0,-,/+<.08.*! 5.9N! >,589,O?X>7! .<! P/P.+*! P/9/! D?8?9/<.08.!

6<W>,7Z+70;7! P9/17C! 5.9! 89/05D79</>7! .<! ?<! P9708?N9,7! .+.89Q0,-7! M?.! 5.!

-7<?0,M?.!-7<!7!E/>p0,-72!!

#P.0/5! /! 8X8?+7! >.! .j.<P+,D,-/SI7*! 7! <?0,-XP,7! >.! @I7! m75W! >75! E/<P75*!

9.+/87?!M?.!7!@a#@!W!?</!D.99/<.08/!M?.!D7<.08/!7!?57!>.!?<!P9708?N9,7!.+.89Q0,-7*!

P9708?N9,7!.58.!M?.!P.9<,8.!7! 9.;,5897!>.! ,0D79</SU.5! 8/,5! -7<7!>/8/*!479/*! +7-/+!.!

P97D,55,70/+! 9.5P705NG.+! P.+7! /8.0>,<.087! /+,! 9./+,1/>7*! P/9/! /+W<! >7! 9.5?<7! >7!

/8.0>,<.087! P97P9,/<.08.! >,872! a587! W*! 07G/<.08.*! 89/8/9=5.=N! >/! 57O9.P75,SI7! >.!

5,58.</5!5.<.+4/08.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>752!!

!
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!
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>,9.,87!;/9/08,>7�!(<!M?.!<.>,>/�!(58/5!5I7!M?.58U.5!-?o/5!9.5P758/5!D,-/<!.089.!/!

P9.5.9G/SI7! >7! 5,;,+7! k! ,0D79</SI7! .! 7! {"9/0>.! a9<I7|2! _N! P.95P.-8,G/! >.!

,0-79P79/SI7! >.! >/>75! .! ,0D79</SU.5! P/9/! 75! ?5?N9,75! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+�! R5! 5,58.</5! ,0D79</-,70/,5! P97>?1,>75! P.+75! .08.5! D.>.9/>75! /P708/<!

/+;?</!8.0>\0-,/!P/9/!5.!8790/9!<.-/0,5<7!>.!(="7G*!9.>?1,0>7!>,58q0-,/5!.089.!7!

;7G.907!.!7!-,>/>I7�!

@,58.</! >.! ,0D79</SI7! >.5.0G7+G,>75! P79! .<P9.5/5! P9,G/>/5! 5I7! <.+479!

/G/+,/>75! .<! 9.+/SI7! k! 5,58.</5! P97>?1,>75! .<! q<O,87! PVO+,-72! a587! W*! .<P9.5/5!

P9,G/>/5! 8.<! 5,>7! -/9/-8.9,1/>/5! P79! >.5D9?8/9.<! >.!<.+479.5! 5,58.</5! >7! M?.! 7!

5.879! PVO+,-72! R-799.*! P79! ?<! +/>7*! M?.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 5I7! <.+479!

>.5.0G7+G,>75! P79! .<P9.5/5! >7! 9/<7! >.! 3a! >7! M?.! /M?.+.5! >.5.0G7+G,>75! -7<!

P/9-75! 9.-?9575! .Z7?! >.P.0>.08.5! >.! P97D,55,70/,5! <.075! 4NO.,52! :79! 7?897! +/>7*!

-7<7!0.<! 5.<P9.!4N!G.9O/!>,5P70XG.+!P/9/! -7089/8/SI7!>.!?</! .<P9.5/!P9,G/>/*!

-799.=5.!7!9,5-7!>.!5.9.<!-70589?X>75*!8/+G.1*!</,5!P9.-N9,752!a587!7-799.!075!>,G.9575!

q<O,875!>/! D.>.9/SI72!@I7!P7?-75!75!.j.<P+75!.<!M?.!/5!5.-9.8/9,/5!>.!/55,58\0-,/!

57-,/+! 7?! /8W! <.5<7! /! P9.D.,8?9/! >,5PU.! >.! ?<! 5.879! >.! ,0D79<N8,-/! -/P/1! >.!

>.5.0G7+G.9*!,<P+/08/9*!P9.58/9!</0?8.0SI7!.!5?P798.!>.!5,58.</5!,0D79</8,1/>752!R!

<.5<7! 7-799.! -7<! @(#'@*! >.! @I7! :/?+7*! .! <.5<7! -7<! /! @T#@*! ,587! W*! ?</!

>.P.0>\0-,/! >.! 5.879.5! >.! ,0D79<N8,-/! -7<7! >/! :&R'(@:*! E#as#*! aT@@! .089.!



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!

!"$>!

7?89/5!P/9/!>.5.0G7+G.9!5.?5!5,58.</5*!P/55XG.,5!>.!+,-,8/SU.5!.!>.</,5!G/9,NG.,5!M?.!

P7>.<!-7<P97<.8.9!5.?!-708,0?X5<7!!.*!P798/087*!/!M?/+,>/>.!>7!>.5.0G7+G,<.087!

.! P97o.875! >.! ,0D79<N8,-/2! :/9/! /+W<! >.58/5*! 0I7! 9/97! 7-799.<! -/575! .<! M?.! 75!

89/O/+4/>79.5!>/!/55,58\0-,/! 57-,/+!0I7!P755?.<!-704.-,<.0875!.<! ,0D79<N8,-/*!7?!

/,0>/*! 75! P97D,55,70/,5! >.! 9.D.9\0-,/! 5I7! 89/05D.9,>75! .8-2*! 7! M?.! >,D,-?+8/! .! P7>.!

-7<P97<.8.9!5.9,/<.08.!75!P97o.8752!

(<! /+;?05! 9.+/875! G.9,D,-7?=5.! 078/5! >.! {,<P9.;0/SI7! >7! 5,58.</|! 0/5!

/8,G,>/>.5! -78,>,/0/5! >75! 89/O/+4/>79.5*! 7! M?.! -70D?0>.=5.! -7<! /! 5?/! P9N8,-/!

P97D,55,70/+2! (58/! P7>.! 5.9! /! /0?0-,/SI7! >.! ?</! 07G/! -708/<,0/SI7! k! P9N8,-/!

P97D,55,70/+! M?.! P9.-,5/9N! 5.9! -?,>/>/*! 7?! 5.o/*! P/9/! M?.! 75! P97D,55,70/,5! 0I7!

-70D?0>/<! 5?/! P9N8,-/! P97D,55,70/+! -7<! /! P9N8,-/! >/! 7P.9/SI7! >.! 5,58.</5! >.!

,0D79<N8,-/! P/9/! 9.;,5897! >.! /8,G,>/>.52! :79! .j.<P+7*! M?/0>7! 7-799.9! 7! D/87! >.!

5?P9,<,9! /! P9.G/+\0-,/! >.! /8.0SI7! /7! ?5?N9,7*! 5.9! 5?O79>,0/>/! k! ,<P798q0-,/! >7!

9.;,5897!>.!>/>752!_N!?<!-70D+,87!0.55/!>,9.SI7*!M?/0>7!P97D,55,70/,5!>75!E&#@!5I7!

-7<P?+579,/<.08.! /O579G,>75! .<! P9..0-4.9! D,-4/5! >7! E/>p0,-7*! 5.<!

>,5P70,O,+,>/>.!>.!8.<P7!7?!P9,79,>/>.!P/9/!7!89/O/+47!57-,/+!-7<!D/<X+,/52!

:79!?<!+/>7*!G.9,D,-7?=5.!M?.!75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!5I7*!.<!5?/!;9/0>.!

</,79,/*! 5,58.</5! >.! ;.58I7! DX5,-7=D,0/0-.,9/5*! 9.+/8,G7! k! ;.58I7! >.! O.0.DX-,75! .! >.!

D?0>75~!<?,87!>75!5,58.</!>.!5.9G,S75!5I7!P9/8,-/<.08.!,0.j,58.08.52!:79!7?897!+/>7*!

5/O.=5.!M?.!75!P97o.875!>.!>.+,0./<.087!>.!07G75!5,58.</5*!O.<!-7<7!75!P97o.875!>.!

9.D79<?+/SU.5! >.! 5,58.</5*! 8\<! ,0-79P79/>7! /! D/5.! >.! -/P/-,8/SI7! >75! 7P.9/>79.52!

a587!,0>,-/!M?.!0I7!5.9,/!.D,-,.08.!-7+7-/9!?<!5,58.</!>.!,0D79</SI7!07!/9*!5.<!M?.!

7-799/<!-/P/-,8/SU.5!>.!89/O/+4/>79.5!P/9/!7P.9N=+752!E708?>7*!G,G.=5.!?<!-.0N9,7!

>.!-7058/08.!9.D79<?+/SI7!.!,0-79P79/SI7!>.!5,58.</5!0/!N9./!>/!#55,58\0-,/!@7-,/+*!

4N!P.+7!<.075!5.,5!/075!-705.-?8,G75*!7?!5.o/*!?</!5,8?/SI7!M?.! 8.<!>.</0>/0>7!

>75! 89/O/+4/>79.5*! P/98,-,P/SI7! .<! -/P/-,8/SU.5! -708,0?/>/5! .! .5P.-XD,-/5! P/9/! 8/+!

8.0>\0-,/! b! M?.! 5I7! <?,87! </,79.5! >7! M?.! /M?.+/5! M?.! 89/8/<! >/5! P9N8,-/5!



/5!>,0q<,-/5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!.!5?/5!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!

!"$:!

P97D,55,70/,5! .! M?/+,>/>.! >7! /8.0>,<.087! 075! 5.9G,S75*! ,587! W*! 5?P9,<,0>7=5.! /5!

-/P/-,8/SU.5!-708,0?/>/5!P/9/!</0?8.0SI7!>/!M?/+,>/>.!>/5!/8.0SU.5!075!5.9G,S752!!

E,8/=5.! M?.*! .<O79/! /! 3aE! 8.04/! 57+?SI7! P/9/! P9/8,-/<.08.! M?/+M?.9!

P97O+.</!>.!;.58I7*!7!-?587!P/9/!-70589?SI7!>.!P97o.875!>.!,0D79<N8,-/!W!/+8X55,<7*!7!

M?.*!0.55.!5.08,>7*!,0>,-/9,/!/!,<P798q0-,/!.<!9.-70D,;?9/9!?<!5.879!>.!,0D79<N8,-/!

.<! -/>/! 5.-9.8/9,/! ;.5879/! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! .*! 07! <X0,<7*!

P97D,55,70/,5!>.!9.D.9\0-,/!.<!-/>/!5.879!P/9/!P7>.9!<.>,/9!7!9.+/-,70/<.087!.089.!

75!8W-0,-75!>7!5.879!.!75!P97D,55,70/,5!>.!,0D79<N8,-/2!R-799.!M?.*!-7<7!.58.!8,P7!>.!

5.9G,S7! D7,! P.9,7>,-/<.08.! 8.9-.,9,1/>7*! P.9>.9/<=5.! 75! P97D,55,70/,5! >.! 9.D.9\0-,/!

G,0-?+/>75!/5!5.-9.8/9,/5!>.!/55,58\0-,/!57-,/+~! D/1.0>7!-7<!M?.*!<.5<7!M?/0>7!5.!

-7089/8.!?<!89/O/+47*!0I7!5.!-705,;/!?<!9.+/-,70/<.087!.D.8,G7!.!>?9/>7?972!!

!
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#! ;.58I7! >/! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+*! /55,<! -7<7! /5! >.</,5! P7+X8,-/5!

PVO+,-/5! .! 57-,/,5*! .58N! -70>,-,70/>/! /7! P+/0.o/<.087! PVO+,-7! .589/8W;,-7! .*! P79!

-705.;?,08.*! /7! .58/O.+.-,<.087! >.! P/9q<.8975! .! -?<P9,<.087! >.!<.8/52! !#<O75*!

P+/0.o/<.087! .! <.8/5*! -/9.-.<! >.! -704.-,<.0875! k! P9,79,! 57O9.! /! 5?/! >.</0>/*!

-7O.98?9/*! P9.G.0SI7!}! 5?O.08.0>,>/! /! P9.<,55/! >.! +.,8?9/! >/! 878/+,>/>.!}!</5!

8/<OW<!>.!/G/+,/SI7!>7!M?.!oN!.58N!,058,8?X>7*!P/9/!P9.-,5/9!7!M?.!>.G.!.58/9!P79!G,92!

#! -70D,;?9/SI7! >/! ;.58I7! ,058,8?-,70/+! >/! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+!

-/<,047?*!.!/,0>/!P9755.;?.*!P/9,!P/55?!-7<!/!9.G7+?SI7!>/!8.-07+7;,/!,0D79</SI7!.!

-7<?0,-/SI7! b! 3aE2! ! #7! <.5<7! 8.<P7! .<! M?.! 89/D.;/! .<! G,/! -7058,8?X>/! P79!

.+.<.0875! /P/9.08.<.08.! 5?Oo.8,G75*! 7Oo.8,G/! /+-/0S/9! 7! +[-?5! 5.;?97! >.! ?<!

+.;/+,1/>7! .5P/S7! >.! >,9.,8752! T.55.! 89/o.87*! G\=5.! /! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+!

/>78/9! 89/05P798.5!<7>.9075! .! 5?D,-,.08.<.08.! 5.;?975! 07! /+-/0-.! >.! 5?/5!<.8/52!

:/9q<.8975! .! .589/8W;,/5! 5I7! P/+/G9/5=-4/G.! P/9/! -7<P9..05I7! >/! ,<P798q0-,/! >7!

8.</! .! -+/9.1/! >.! 5.?5! 7Oo.875~! 0I7! 5.9,/! P755XG.+! /+-/0S/9! \j,87! 0/! /><,0,589/SI7!

PVO+,-/*! 5.<!M?.! D755.<!/>78/>/5! .589/8W;,/5!P/9/! 8/+2! 3I7!P7?-7! 5.9,/<!P755XG.,5!

>.+,0./<.0875!>.! 9?<75! /55.98,G75*! -7<! /?5\0-,/! >.!P/9q<.8975! P/9/!<.05?9/SI7!

>.!5.?5!P97-.5575!.!P9,0-,P/+<.08.!>75!9.5?+8/>752!

:.9-.O.=5.! M?.! /5! 3aE5! 8.<! P/P.+! P9.P70>.9/08.! 07! 5?-.557! >/! ;.58I7! >/5!

P7+X8,-/5! PVO+,-/5! .! 57-,/,5! .<! ;.9/+! </5*! 07! -/57! >7! %9/5,+! >/>7! 5.?! ,<.057!

-708,0;.08.! P7P?+/-,70/+*! 5?/! 4.8.97;.0.,>/>.! 9.;,70/+*! P7P?+/-,70/+*! P9.-N9,/!

>,589,O?,SI7! >.! 9,M?.1/! .! -7<P+.j/5! 5,8?/SU.5! >.! P7O9.1/*! k5! M?/,5! .58I7! .jP758/5!

P/9-.+/5!5,;0,D,-/8,G/5!>.!5?/!P7P?+/SI72!#!,0D79</8,1/SI7!>.!P97-.5575!.!/55?0SI7!

>.!3aE5!W!5,<*!-70>,-,70/+!P/9/!/!O7/!;7G.90/0S/!PVO+,-/!.*!P79![OG,7*!,587!,0-+?,!/!

;.58I7!>/5!P9[P9,/5!P7+X8,-/5!PVO+,-/5!b!O.<!-7<7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!b!.<!87>75!

75!q<O,875!>/!D.>.9/SI72!
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#5!3aE5*!/557-,/>/5!k!;7G.90/0S/!PVO+,-/*!P7>.<!5.9G,9!-7<7!?<!-/8/+,5/>79!

P/9/!P9.58/SI7!>.! 5.9G,S75!k!P7P?+/SI7*!>.!</0.,9/!O/58/08.!.D,-,.08.2!#!?8,+,1/SI7!

>.!D.99/<.08/5!,0D79</-,70/,5!8\<!5,>7!?</!;9/0>.!8Q0,-/!0/!/><,0,589/SI7!PVO+,-/!

6.!P9,G/>/C!P79!;/9/08,9!<.+479!>.5.<P.047!.!-70897+.!>.!P97-.5575!.!9.5?+8/>75!P79!

P/98.!>.!5.?5!/><,0,589/>79.5*! 89/O/+4/>79.5!.!?5?N9,75*!0/5!>,G.95/5! ,058q0-,/5!>.!

7P.9/-,70/+,1/SI7!>.!P97;9/</5!.!5.9G,S752!!

#5!.589/8W;,/5!D.>.9/8,G/5!>.!>.5-.089/+,1/SI7!P758/5!0/!E7058,8?,SI7!h.>.9/+!

6LgffC*! oN! /55,0/+/9/<! /! ,<P798q0-,/! >.! 8.9! 7! ;7G.907!</,5! P9[j,<7! k! P7P?+/SI7*!

-7<7!P9.-.,87~!7!M?.!5,0/+,1/!/!9.+.Gq0-,/!>.!9.-704.-,<.087!>/5!-70>,SU.5!+7-/,5!>.!

G,>/!>/!P7P?+/SI7*!P/9/!5?-.557!0/!;.58I7!>/5!P7+X8,-/5!PVO+,-/52!(58/!<Nj,</*!P79!

?<! .5P/S7! >.! 8.<P7! >.8.9<,0/>7*! .0D/8,17?! /! P9,</1,/! >7! .08.! <?0,-,P/+! .<!

>.89,<.087! >7! .58/>?/+! b! 7! M?.! 0I7! >.G.9,/! .j-+?,9! /! ,<P798q0-,/! >.! ,0-79P79/9!

P.95P.-8,G/5! 9.;,70/,5! .! ,08.9<?0,-,P/,5! 0/! ;.58I7! >.! P7+X8,-/5! PVO+,-/5! .! 57-,/,52!

T.58.! -708.j87*! W! P9/8,-/<.08.! -70-7<,8/08.! 7! P97-.557! >.! /</>?9.-,<.087! >/!

)R#@! .*! P79! -705.;?,08.*! >/! :7+X8,-/! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+~! -708?>7*! 7!

<7>7!-7<7!.58.!P97-.557!5.!>.?*!P/9.-.!8.9!P78.0-,/+,1/>7!.!9.5P705/O,+,1/>7!/,0>/!

</,5!>.5,;?/+<.08.!7!.08.!<?0,-,P/+*!D9.08.!/75!>.</,5!0/!;.58I7!>/!:T#@2!

#!79;/0,1/SI7!.!D?0-,70/<.087!>7!@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!-7<7!

5.9,/! 8/<OW<! 7! -/57! >.! ?<! 5,58.</! V0,-7! >.! 5/V>.! 7?! >.! .>?-/SI7*! P9.55?PU.!

/8?/SI7! -70o?08/! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75*! 7OG,/<.08.! 9.5.9G/>/5! /5! 5?/5! D?0SU.52!

E/57! 4/o/! P9,</1,/! 7?! >.5-708,0?,>/>.! .089.! .+/5*! 7?! /,0>/! P/98,-?+/9,>/>.5!

/55?<,>/5! P.+75! .08.5! D.>.9/>75! 0/! 5?/! ;.58I7*! -.98/<.08.! 89/8/9=5.=N! >.! ?</!

>.5-70D,;?9/SI7! >7! M?.! 5.! .08.0>.! P79! ?<! 5,58.</! V0,-7*! ,587! W*! </0?8.0SI7! >.!

P/>9U.5! >.! ;.58I7! >.! ?</! >.8.9<,0/>/! P7+X8,-/! P79! 57O9.! 7! 8.99,8[9,7! 0/-,70/+! >.!

</0.,9/!.M?q0,<.*!-708,0?/>/*!P+/0.o/>/!.!7Oo.8,G/0>7!9.5?+8/>75!-7<?052!

#><,8.=5.! M?.! /5! ;.58U.5! <?0,-,P/,5! .! .58/>?/,5! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+!

/55?<.<! 75! P97P[5,875! P9.-70,1/>75! P.+/5! +.,5! .! 079</5! -7<! >,+,;\0-,/! </5*!

57O9.8?>7*! P97-?9/<! >.5.0G7+G.9! .Z7?! 5.! ?8,+,1/9! >.! D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5!
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P9[P9,/5*! ,0D+?.0-,/>/5!P.+75!;/0475!7O8,>75!07!q<O,87!>7!$'@!0/!V+8,</!>W-/>/2!

T7! -708.j87! >.! .<.9;.08.! .! 0.-.55N9,/! /P97P9,/SI7! >/! 9./+,>/>.! P79! P/98.! >75!

;.5879.5!.*!P79!-705.;?,08.*!>.!,0,-,/8,G/5!P97O/O,+,58,-/<.08.!/-.98/>/5*!/!?8,+,1/SI7!

>.!D.99/<.08/5!>.!;.58I7!/-/O/!5.0>7!?<!<7G,<.087!0/8?9/+!.!.5P708q0.72!

T.55.!5.08,>7*!P97-?97?=5.!.jP+79/9!9.+/875!>.!.jP.9,\0-,/5!9./+,1/>/5!075!89\5!

q<O,875!>/!D.>.9/SI7*!;7G.907!D.>.9/+*!.58/>?/+!.!<?0,-,P/+*!-7<7!D79</!>.!G.9,D,-/9!

>.!M?.!<7>7!7!@F#@!,0-?8.!-70.jU.5!.089.!75!.08.5!<.>,/08.!7P.9/-,70/+,1/SI7!>.!

5,58.</5! >.! ,0D79</SI7*! O.<! -7<7! >.! M?.! <7>7! O?5-/! 89/05P79! 75! 7O58N-?+75!

.G.08?/,5*!9.57+G.0>7!P.0>\0-,/5*!7?!5.o/*!-7<7!5.!>N!7!/"!'*)2,04*!(+2"&#(&%,%2(!*%&

#(&,+1")!*QR"&(+2)(&"%&(+2(%&1(#()*#"%&+*&/"+%2)$QR"&#"&GHIG2!

@.<! >VG,>/! /! 7P.9/-,70/+,1/SI7! >/! N9./! >.! /G/+,/SI7! .! <70,879/<.087! >/!

:7+X8,-/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!/+7-/>/5!07!$'@*!.58N!-70D.9,0>7!/7!;.5879*!

-70>,SI7!.!-/P/-,>/>.!>.!7D.98/9!07G75!5.9G,S75!>.!/><,0,589/SI7!PVO+,-/2!:7>.=5.!

/89,O?,9! ;9/0>.! 9.5P705/O,+,>/>.! k! 9.G7+?SI7! 8.-07+[;,-/*! M?.! 8.<! P/P.+!

P9.P70>.9/08.! 0.58/! .M?/SI7*! >/>/! /! 5?/! -/P/-,>/>.! >.! /-.+.9/9! 75! P97-.5575! >.!

-7+.8/! .!>,D?5I7!>/! ,0D79</SI7*!<.>,/08.!/P97P9,/SI7!>/5! D.99/<.08/5!>,5P70XG.,5*!!

0/5!M?/,5!5.!>.58/-/<*!/!>,;,8/+,1/SI7!.!/!,08.90.82!

R5! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! >.! q<O,87! D.>.9/+! M?.! -7089,O?.<*! /8?/+<.08.*!

-7<!/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!.*!P79!-705.;?,08.*!-7<!/!-70589?SI7!

>7!@F#@!-70D,;?9/<!>7,5!O+7-75!-.089/,5l!

! R!P9,<.,97!>.+.5!/O9,;/!5,58.</5! ,0D79</8,1/>75!>.!-705?+8/!O/5.5!>.!

,0D79</SU.5!9.5P.-8,G/5!/7!/-7<P/04/<.087!.!;.58I7!>/!P7+X8,-/*!.089.!

75! M?/,5! >.58/-/<75l! 7! @F#@! A.O*! ".7@F#@*! a0D7@F#@*! @a#R&E*!

@a@h#h!P.+7!$'@!.*!:9[=@7-,/+!.!:$#@*!P.+/!@(#'@2!!

! R!5.;?0>7!O+7-7!/O/9-/!D.99/<.08/5!>.!<70,879/<.087!>/!#55,58\0-,/!

@7-,/+*! .089.! .+/5l! $,@7-,/+*! $ai.879*! ',-i,P*! $'@! .<! </P/5! .! 7!

$70,879/<.087!@F#@2!!
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#! 79;/0,-,>/>.! >.58/! +[;,-/! 7P.9/-,70/+! >7! [9;I7! -.089/+! W! -70>?1,>/! P79!

.079<.!P78.0-,/+! ,0D79</8,G7!M?.! 89/05P/55/!7!<70,879/<.087!.!/-7<P/04/<.087!

>/5!;.58U.5!<?0,-,P/,5~!,587!5,;0,D,-/!M?.*!P/9/!/+W<!>.!/;,9!-7<!P9,0-XP,75!.!079</5!

7P.9/-,70/,5*!7!$'@! 8/<OW<!>.8W<! ,0D79</SU.5! 5?D,-,.08.<.08.!M?/+,D,-/>/5!P/9/!

-7+/O79/9! -7<! /! <.+479,/! .! /P97G.,8/<.087! >/! ;.58I7! <?0,-,P/+! >.! -,>/>.5! M?.!

/P9.5.08.<! >,D,-?+>/>.5! 0/! .+/O79/SI7! >.! 5?/! ;.58I7! PVO+,-/! .Z7?! /P9.5.08.<!

X0>,-.5!P9.-N9,75!>.!;.58I72!

a08.9.55/08.! 078/9! M?.! /! O/5.! >/5! D.99/<.08/5! 7D.98/>/5! P.+7! $'@! W!

-/9/-8.9,1/>/!P79!,0589?<.0875!<.87>7+[;,-75!>.!<W>,/!.5-/+/*!,587!W*!8.<!?<!D798.!

P78.0-,/+!-7<P/9/8,G7!>.!/+-/0-.!<?0,-,P/+2!),>/!D798.<.08.!-7<!>/>75!<W>,75*!M?.!

5.! P9.58/<! k! -7<P/9/SI7! .089.! <?0,-XP,75*! 7! M?.! >.! D/87! W! ?</! P.95P.-8,G/!

,<P798/08.! P/9/! /5! ;.58U.5! .58/>?/,5! .! D.>.9/+*! .5P.-,/+<.08.! 07! M?.! 8/0;.! 7!

/-7<P/04/<.087! >/5! 89/05D.9\0-,/5! D?0>7! /! D?0>72! $?,87! .<O79/! 89/O/+4.! -7<!

>/>75! P97G.0,.08.5! >75! -.0575! >7! a%"(*! 5?/5! D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5! 5I7!

.j-+?5,G/<.08.! /0-79/>/5! 0/! ?0,>/>.! {<?0,-XP,7|! .! /,0>/! <?,87! O/,j/! 7?!

,0.j,58.08.!O/5.!M?.!>,5P704/!>.!,0D79</SU.5!>.!-/9N8.9!,089/<?0,-,P/+~!,587!D/1!-7<!

M?.! /5! D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5! >/! &.>.@F#@! .! &(T$#@! /,0>/! 7D.98.<! O/,j/!

P9.58.1/!/7!/?jX+,7!>/!.58I7!<?0,-,P/+!P97P9,/<.08.!>,8/2!

#!0.-.55,>/>.!>.!.589?8?9/9!>,9.89,1.5!.!.58/O.+.-.9!o?58.1/!M?/0>7!>/!>,G,5I7!

79S/<.08N9,/!>.! D?0>75! /75! .08.5!>/! D.>.9/SI7*!>.</0>7?!79;/0,-,>/>.!P79!P/98.!

>7![9;I7!;.5879!-.089/+!<.>,/08.!.58/O.+.-,<.087!>.!/+;?05!P.575!.!<.>,>/5!b!.!.55.!

P/9.-.! 8.9! 5,>7!7! .587P,<!P/9/! /! -70589?SI7!>75!P9,<.,975! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!

0.58.! q<O,87! >/! D.>.9/SI72! 39/8/<=5.! .55.0-,/+<.08.! >.! 5,58.</5! M?.! P97-?9/<!

9.5P70>.9! .5P.-,D,-/<.08.! /! .58/! 0.-.55,>/>.*! /O/9-/0>7! ?<! 97+! >.! ,0D79</SU.5!

D?0>/<.08/,5! .! .589/8W;,-/5!P/9/! 7!$'@*! .5P.-,/+<.08.! .<! 9.+/SI7! /75!>,5P\0>,75!

79S/<.08N9,75!.!89/05D.9\0-,/5!D?0>7!/!D?0>7*!-7<7!7!5I7!7!n0>,-.!@F#@!.!7!n0>,-.!

>.!".58I7!'.5-.089/+,1/>/!b!a"'2!
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R!<.5<7!7-799.?!07!q<O,87!>7!(58/>7*!-7<!75!5,58.</5!:9[=@7-,/+!.!:$#@!

>/!@(#'@*!/<O75!75!5,58.</5!D79/<!>.5.04/>75!P/9/!/8.0>.9!k!?</!0.-.55,>/>.!>7!

;.5879! .<! o?58,D,-/9! .! -70897+/9! 9.P/55.5! D,0/0-.,9752! (58.5! 5,58.</5*! <?,87! </,5!

-/>/58975!>.!,0D79</SU.5*!8.<!O/,j/!M?/+,>/>.!>7!P7087!>.!G,58/!>7!<70,879/<.087!

>/!P7+X8,-/*!>.!<70,879/<.087!.!/G/+,/SI72!@I7!5,58.</5!>.!;.58I7!79S/<.08N9,/!M?.*!

07!<Nj,<7*!.jP9,<.<!M?/08,>/>.!>.!O.0.D,-,N9,75!>.!P97;9/</5!>.!89/05D.9\0-,/!>.!

9.0>/!P79!<?0,-XP,7!>7!(58/>72!#!P.95P.-8,G/!8.99,879,/+!-708,0?/!5.0>7!5.<.+4/08.!

kM?.+/! 7O5.9G/>/! 075! 5,58.</5! >7! $'@*! M?.! 07! <Nj,<7! /+-/0S/<! /! ?0,>/>.!

8.99,879,/+! <?0,-,P/+2! _N! P9.G,5I7! >.! +/0S/<.087! /,0>/! .<! /O9,+! >.! JKLL*! >.!

D.99/<.08/!>.!<70,879/<.087!>.! 5.9G,S75*!O.0.DX-,75*! .M?,P/<.0875!>/!.>?-/SI7!.!

5/V>.*!;.79.D.9.0-,/>75!/!P/98,9!>/!O/5.!>7!"77;+.$/P5!M?.*! 5.<!>VG,>/*! 5.9N!>.!

.j89.</!G/+,/!P/9/!79,.08/SI7!>/!;.58I7!>/!:7+X8,-/!.<!q<O,87!<?0,-,P/+2!

R5! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!P97>?1,>75!P.+7! .08.!<?0,-,P/+*! /P9.5.08/<!?<!

-/9N8.9! >,D.9.0-,/>7~! -7<7! 5I7! D.,875! .<! ;9/0>.! <.>,>/! P/9/! /-7<P/04/9! 75!

?5?N9,75! >75! 5.9G,S75! b! oN! M?.! 75! O.0.D,-,N9,75! >.! P97;9/</5! >.! 89/05D.9\0-,/! >.!

9.0>/! 5I7*! .<! 5?/! </,79,/! 9.;,589/>75! 075! P97;9/</5! .58/>?/,5! 6&.0>/! E,>/>I! .!

#SI7! m7G.<C! .! 075! P97;9/</5! D.>.9/,5! 6%7+5/! h/<X+,/! .! 9.</0.5-.08.5! >/! P9W!

?0,D,-/SI7*! %:E*! #;.08.! m7G.<C*! 75! 5,58.</5! <?0,-,P/,5! 5I7*! ;.0.9,-/<.08.*! </,5!

P9.-N9,75!</5*! .<!;9/0>.!<.>,>/*!<?,87! D?0-,70/,5!P/9/! 7! -/>/5897!>.!?5?N9,75! .!

9.5P.-8,G75! P9708?N9,75! >.! /8.0>,<.08752! T.58.! 5.08,>7*! /! +7-/+,1/SI7! >.! ?5?N9,75!

P79!O/,9975!7?!N9./!>.!/O9/0;\0-,/!>7!E&#@!W!<?,87! .D.8,G/!M?/0>7!>/!?8,+,1/SI7!

>75! 5,58.</5! >.! -/>/5897! <?0,-,P/,5*! </,5! >7! M?.! P.+75! 5,58.</5! .58/>?/,5! .Z7?!

D.>.9/,5*!M?.*!.<O79/!P755?/<!7!.0>.9.S/<.087!>.8/+4/>7!>.!D/<X+,/5!5I7*!P79!?<!

+/>7*!/O579G,>75!P79!>/>75!>.!O.0.D,-,N9,75!>.!P97;9/</5!>.!89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/!

.*!P79!7?897!+/>7*!5I7!5,58.</5!M?.!0I7!P.9<,8.<!/!9./+,1/SI7!>.58.!8,P7!>.!{D,+897|!

P.+7! 7! .08.! <?0,-,P/+2! R?! 5.o/*! 75! 5,58.</5! <?0,-,P/,5! 8.<! </,79! P9.58.1/! P/9/!

P97>?SI7! >.! /0N+,5.5! ,089/<?0,-,P/,5! .*! 5,<?+8/0./<.08.*! </,5! M?/+,>/>.! >.!

,0D79</SI7!9.D.9.08.!/75!?5?N9,75!.<!;.9/+!.!>75!5.9G,S75!k!.+.5!7D.98/>752!&.55/+8/=
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5.!M?.*!<.5<7!>78/>75!>.58/!-/P/-,>/>.!>.!89/8/9!-7<!>/>75!M?/+,8/8,G75*!>7!P7087!

>.! G,58/! >/! /G/+,/SI7! >/! P7+X8,-/*! 0/! -7<P75,SI7! >/! >,G.95,>/>.! >.! <?0,-XP,75!

O9/5,+.,975*!P7?M?X55,<75!5I7!/M?.+.5!M?.!P755?.<!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!P9[P9,75!

P/9/!;.58I7!>/!P7+X8,-/~!,587!W*!P/9.-.!M?.!/!;.58I7!<?0,-,P/+!.58N!/-7<P/04/0>7!75!

P97-.5575! >7! @F#@*! >/0>7! P9,79,>/>.! k! 79;/0,1/SI7! >/! ;.58I7! ,058,8?-,70/+! P/9/*!

P758.9,79<.08.*! M?/+,D,-/9*! .5P.-,/+,1/9! 65.<! D9/;<.08/9C! .! -7<P79! ?<! M?/>97! >.!

/8.0SU.5! />.M?/>/5! /5! P/98,-?+/9,>/>.5! >7! <?0,-XP,7*! 9.5P.,8/0>7! 75! P/>9U.5! >.!

/8.0SI7*!M?/+,>/>.!.!M?/08,>/>.!P75875!P.+7!@F#@2!

R!$'@! 5.! -7<P798/! -7<7! 7! (58/>7! .! 0I7! -7<7! .08.! D.>.9/>7! -7<P70.08.!

>.58.!(58/>72!'.58.!<7>7*!/O>,-/0>7!>.!.jP79! 5.?5!P+/075*! 5?/!>,9.SI7*!/O>,-/!>.!

9./+,1/9! /! 5?/! -70D.9\0-,/*! .! .j.9-,8/9! 7! 5.?! P9[P9,7! .08.0>,<.087! .0M?/087! .08.!

D.>.9/>72! (58.! G/1,7*! P7>.! -7<P97<.8.9! .<! <?,87! ?</! 79,.08/SI7! M?.! W! -/9/! k!

<?0,-XP,75! .! .58/>752! 3790/=5.! N9>?/! /! 8/9.D/! >.! +7-/+,1/9! P75,SU.5! .! </9-/9!

>.D,0,SU.5!5.<!M?.!5.!P755/!+.9!07!479,1708.*!7!P75,-,70/<.087!>7!.08.!5?O5.M?.08.!

>.58/! /9.0/2! (08I7! /G/0S/9! -7<! /! P7+X8,-/! -7<7! ?<! >.G.9! >.! .58/>7*! P/9.-.! ?</!

/SI7!-70D?0>,>/!-7<!?</!7O9,;/SI7!>7!.08.!D.>.9/>7!.<!5,*!.!0I7!07!5.?!-70o?087!

D.>.9/8,G7! >/! F0,I7*! -7<7! 5?P75872! R! $'@*! P79! G.1.5*! 5.! /89,O?,! .58.! P/P.+! >.!

{(58/>7|*!5?P9,<,0>7!/!07SI7!>.!.08.!D.>.9/>72!R!D/87!>.!+,>/9!-7<!/+8/!P?O+,-,8/SI7!

>.! 5?/5! /8,G,>/>.5! 0I7! 5?P.9/! .58/! >.D/5/;.<2! #<.0,1/*! 5,<*! /! 5.05/SI7! >.!

>,58/0-,/<.087*! -7<7! /P708/9/<! 75! <?0,-XP,752! E708?>7*! -708,0?/! </08.0>7! 75!

.58/>75!>.!-.98/!D79</*!/P/98/>75!>7!@,58.</!p0,-72!!

#!M?.<!-/O.!/!/89,O?,SI7!>.!D/1.9!-7<!M?.!7!.08.!.58/>?/+!.0-7089.!5.?!P/P.+!

0.58/! /9.0/! D.>.9/8,G/�! TI7! >.5.<P.04/9! O.<! 5?/5! /89,O?,SU.5! P79M?.! .+/5! 0I7!

.58I7! -+/9/<.08.! >.D,0,>/5! .<! ).,*! 5.9,/! ?</! ,99.5P705/O,+,>/>.! ?0,+/8.9/+! 7?!

-7<P/98,+4/>/!P.+75!>.</,5!.08.5�!@.!7!.08.!.58/>?/+!0I7!57D9.!5/0SU.5*! 8I7!P7?-7!

+4.! 5I7! ,<P?8/>75! 0XG.,5! >.! ;.58I7*! -7<7! .58,<?+/9Z5/0-,70/9! 5.?! >.5.<P.047�!

E7<7!D/1.9!-7<!M?.!8.04/!G.9>/>.,97!P/P.+!/!>.5.<P.04/9�!@.!7!.08.!D.>.9/+!P7>.!
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-798/9! -/<,047! .! +,>/9! >,9.8/<.08.! -7<! 7! .08.!<?0,-,P/+*! -7<7! /G/+,/9! P/-875! >.!

;.58I7�!!

#5! 3aE5! .0M?/087!<.-/0,5<75! -7<P?8/-,70/,5! >.! /9M?,G7! .! P97-.55/<.087!

>.!>/>75*!;.9/0>7! ,0D79</SU.5!.! -704.-,<.0875*! -70D,;?9/<=5.*! /7!<.5<7! 8.<P7*!

-7<7! .589/8W;,/! P7+X8,-/! .! D.99/<.08/! >.! ;.58I7! >/! ,0D79</SI7! 5.<! ,;?/+2! #! 5?/!

/>7SI7!P.+7!$'@!0.58/!V+8,</!>W-/>/*!.<!.5P.-,/+*!075!V+8,<75!c!/075*!>.<705897?!

-9.5-,<.087! G.98,;,07572! R! M?.*! P79! ?<! +/>7*! /P.9D.,S77?! P97-.5575! .*! P79! 7?897!

+/>7*! 9.>?1,?! >,58q0-,/5! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75*! .5P.-,/+<.08.! .089.! ;7G.907!

D.>.9/+! .!<?0,-XP,752! a587! Wl! 0I7! -70D.9,?! /P97j,</SU.5! .! >,58/0-,/<.0875! -7<7! /!

-70>,SI7! >.! .08.! D.>.9/>7! P9.55?PU.*! /<P+,/0>7! /! M?/+,>/>.! >/! 9.+/SI7! .089.!

<?0,-XP,75!.!.58/>75*!.!>.!.58/>75!-7<!7!;7G.907!D.>.9/+*!</5*!5,<*!/P/9.08.<.08.!

?</! /P97j,</SI7! -/+-/>/! .<! -70G.0,\0-,/2! E70G.0,\0-,/! .58/! >.8.9<,0/>/! P.+/5!

0.-.55,>/>.!,<.>,/8/5!-70D.9,>/5!/!-/>/!.08.*!.5P.-,/+<.08.!P.+7!P9[P9,7!$'@2!

R!D/87!W!M?.*!.0M?/087!0I7!47?G.9!?</!P7+X8,-/!>.!P/98,+4/!>.! ,0D79</SU.5*!

</5-/9/>/!.089.! /!>.D.5/!>7! 5,;,+7!>/!P.557/!4?</0/!.! /!7D.05,G/!k! 89/05P/9\0-,/!

PVO+,-/*!75!.08.5!D.>.9/8,G75!.089/9I7!.<!5.G.9/5!>,5P?8/52!',5P?8/!P.+/!,0D79</SI7*!

P79!>/>75*!P.+/!5?P9.</-,/!0/!;.9/SI7!>.!-704.-,<.087!.!P.+7!9.87907!M?.!P755/<!

+4.!-70D.9,92!

_N! 5.<!>VG,>/! ?<! /+87! ,0G.58,<.087! D,0/0-.,97! 07! >.5.047*! ,<P+/08/SI7! .!

</0?8.0SI7!>.!5,58.</5!>.!,0D79</SI72!@.!7!$'@*!P79!.j.<P+7*!W!7!</,79!,0G.58,>79!

>.55.5!<.-/0,5<75*!7!M?.! D/9N!.+.!-7<P/98,+4N=+75!-7<!75!>.</,5!.08.5! D.>.9/>75�!

'/0>7! 5.M?\0-,/! k! +[;,-/!>/! 9.57+?SI7!>/5! 0.-.55,>/>.5! ,<.>,/8,58/5*! M?/0>7! .58/!

P.95P.-8,G/!5.!8790/9N!P9,79,>/>.!0/!/;.0>/!>7!;.5879�!

#8?/+<.08.! 7-799.! M?.! /! -/>/! .08.! >/! D.>.9/SI7! D79/<! /89,O?X>/5!

9.5P705/O,+,>/>.5! >,58,08/5~! <?,8/5! >.+/5! ,058,8?X>/5! <.>,/08.! /! -705.M?\0-,/! >/!

89/05D.9\0-,/! >.! 9.-?9575! .! 0I7! >.! -?<P9,<.0875! +.;/+,58/5! 7?! P75875! 0/5!

079</8,G/52! E.98/<.08.! 5.9,/! </,5! />.M?/>7*! 0/! +[;,-/! >.! ?<! 5,58.</! V0,-7*! 8.9!
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,0D79</SU.5!57+,-,8/>/5!.!8\=+/5!9.5P70>,>/5!P79M?.!D/1.<!P/98.!>7!D+?j7!>.!89/O/+47!

,08.9>.P.0>.08.!.!,08.9=-708,0?/>7!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75!.*!0I7!P79M?.!.+.5!.58I7!

/</99/>75! D,0/0-.,9/<.08.~! /55,<*! 89/8/9=5.=I7! >.! ,0D79</SU.5! 9.M?.9,>/5! .!

/9O,89/9,/<.08.! 9.5P70>,>/5!P.+7!P9.S7!>7! a"'!>7!>,/*! .! 0I7!P79M?.! 89/8/<=5.!>.!!

.08.5!D.>.9/8,G75!M?.!7P.9/-,70/+,1/<!7!@F#@2!

R! a"'! >7! >,/! 8/<OW<! 9.<.8.! /! .58,;</8,1/SI7! M?.! P7>.! 4/G.9! -7<!

<?0,-XP,75! .! .58/>75!</,5! D9N;.,5!M?.*!P79! -708/!>.55/! D9/;,+,>/>.!0I7! -705.;?.<!

/;9.;/9!<.+479.5!M?/+,>/>.5!k! 5?/5!;.58I72!T75!9.+/875!>.!-/<P7*!<?,87! D7,!>,87!/!

9.5P.,87! >7! >.5<708.! >75! .58/>75! .! >/! P9.-/9,.>/>.! >.! <?0,-XP,75! >.! P.M?.07!

P798.2! @.<! >VG,>/*! 5,8?/SU.5! M?.! P7>.<! -7<P97<.8.9! 5,<*! /! M?/+,>/>.! .!

M?/08,>/>.!>/!7D.98/!>.!5.9G,S75!>.!P978.SI7!57-,/+!>.</0>/>75!P.+/!P7P?+/SI72!@I7!

.j/8/<.08.!.58.5!-/575!M?.!<.9.-.<!.5P.-,/+!/8.0SI7!P79!P/98.!>7!.08.!5?O5.M?.08.!

.!P79!/M?.+.!M?.!o?+;/!/!P/98,+4/!>.!9.-?95752!R!5,58.</!>.!>,589,O?,SI7!>.!9.-?9575!

.58N!/-7P+/>7!k!?</!07SI7!>.!0I7!P?0,9!7!P,79*!</5!>.!O.0.D,-,/9!75!<.+479.5!b!7!

M?.!+.G/*!0.-.55/9,/<.08.*!/!</,79.5!>,58/0-,/<.0875!.089.!75!{9,-75|!.!75!{P7O9.5|2!

�!0.-.55N9,7!.!?9;.08.!.58/O.+.-.9!?</! +.,8?9/!>7! a"'!-7<7!7!{n0>,-.!>.!",0,|!>/!

#55,58\0-,/! @7-,/+! .! 8.9!075!P,79.5! X0>,-.5*! /! 79,.08/SI7!>75! 89/O/+475!P9,79,8N9,75! .!

>.</0>/! P79! </,79.5! .! </,5! />.M?/>/5! /8.0SU.5*! 7?! 5.o/*! 89/8/9! >,D.9.08.! 75!

>.5,;?/,52!

#!7D.98/!>.! 5.9G,S75!>.!/55,58\0-,/! 57-,/+!0I7!P/9.-.! 8.9! 5,>7!/+8.9/>/! -7<!/!

-70-7<,8/08.!7P.9/-,70/+,1/SI7!>.! 5,58.</!>.! ,0D79</SI7*! .5P.-,/+<.08.!>7!P7087!

>.! G,58/! >7! ?5?N9,7~! ,587! W*! P97G/G.+<.08.! /! ;.58I7! <?0,-,P/+! P7>.! G,9! /! 5.9!

O.0.D,-,/>/! -7<! /! ,<P+/08/SI7! .! ?57! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! .! ;.58I7!

P97G.0,.08.5! >.! 7?8975! .08.5! D.>.9/>752! (<O79/! 5/,O/=5.*! /8W! /;79/*! M?.! /+W<! >.!

8.9.<! D798.! -.089/+,>/>.! 0/! ;.58I7! >.! O.0.DX-,75! .! 9/97! >.! 5.9G,S75*! P7?-7! 8\<! /!

/-9.5-.08/9=+4.52! E708?>7*! ?<! 5,58.</! <?0,-,P/+*! P79! .+.! >.+,0./>7! .! .j.-?8/>7*!

-?o/5! 9.D79<?+/SU.5! .!</0?8.0SU.5! 5.o/<! D.,8/5! k! -708.087*! P7>.<! 5,<*! .<!<?,87!

-7089,O?,9! -7<!/! M?/+,>/>.*! M?/08,>/>.! .! /;,+,>/>.!0/!P9.58/SI7!>.! 5.9G,S752!$/5*!
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5/O.=5.!/,0>/!M?.!.58/!W!?</!-70>,SI7!</,5!/P+,-/>/!k!<?0,-XP,75!>.!<W>,7!.!;9/0>.!

P798.*!,587!W*!-.9-/!>.!^�!>75!<?0,-XP,75!O9/5,+.,975!.!-.9-/!>.!^K�!>/!5?/!P7P?+/SI7~!

89/>?1,0>7! P79! 7?89/! +,0;?/;.05! /! 8/</04/! 4.8.97;.0.,>/>.! >7! P/X5*! 0I7! 5.!

o?58,D,-/0>7! /55,<*! ?<! 5,58.</! >.! ,0D79</SI7! </,5! />.M?/>7! P/9/! ?<! P.9D,+! >.!

<?0,-XP,7!>7!M?.!P/9/!7?89752!!

#8?/+<.08.*!7!M?.!7-799.!W!/!P/98,-,P/SI7!>7!<?0,-XP,7!.0M?/087!P97>?879!>.!

>/>75!P9,<N9,75!.*!P798/087*!7!</,5!9.5P705/O,+,1/>7!P.+/!5?/!,0-+?5I7!075!5,58.</5!

>.! ,0D79</SI7! b! .<! 5?/! </,79,/*! 57O! ;.58I7! >7! $'@2! ! 39/8/<=5.*! P798/087*! >/!

P/98,-,P/SI7! /8,G/! >7! <?0,-XP,7! .<! 5?O5,>,/9! /! D?0-,70/+,>/>.! >.! ?<! -70o?087!

/P+,-/8,G75! .! 5?O5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+! /+7-/>75! .!</08,>75!

P.+7! [9;I7! ;.5879! -.089/+*! /! P/98,9! >/! ,0-+?5I7! >.! >/>75! .! ,0D79</SU.5! ;.9/>75! 07!

q<O,87!<?0,-,P/+!>.!.j.-?SI7!>/!P7+X8,-/2!

T.58.!5.08,>7*!/!M?/08,>/>.!>.!57D8�/9.5!.!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!>7!$'@*!

7P.9/>75! .<! q<O,87! <?0,-,P/+! P7>.! P9.58/9! ?<! >.5=5.9G,S7! k! 07SI7! >.! 5,58.</!

V0,-7*! 7?! 5.o/*! +,<,8/0>7! 7! P78.0-,/+! -9,/8,G7! .! P/98,-,P/8,G7! ,0D79</-,70/+! >/5!

5.-9.8/9,/5!<?0,-,P/,5*!P79!oN!.58/9.<!,<.95/5!.<!5,58.</5!>7!$'@!.*!M?.*!5.;?0>7!

9.+/87!>/!P9[P9,/!@T#@*!.58/9I7!/,0>/!</,52!#,0>/!7-799.!M?.!.58.5!5,58.</5!0I7!+4.!

5I7!/P9.5.08/>75!-7<7!5,58.</5!>7!;7G.907!D.>.9/+!b!-7<!5.9G.08,/!P9[P9,/!P/9/!7!

;7G.907! D.>.9/+! b!</5! 5,<*! .0M?/087!<.-/0,5<75! P9[P9,75! >/! P7+X8,-/*! 7! M?.*! +4.!

-70D.9.<! -/9N8.9!>.! 7O9,;/879,.>/>.2!(58/! 5,8?/SI7! D/1! -7<!M?.!75!<?0,-XP,75! M?.!

P/98,-,P/<! >.58.! .5M?.</! 5,58\<,-7! o?+;/9.<=5.! -70-9.8,1/9! 7! 89/O/+47! M?.! +4.5! W!

-/O,>7*!0.<!5.<P9.!-7<P/8XG.+!-7<!7!079</8,G7!.*!57O9/0>7!P7?-7!.5P/S7!P/9/!9.=

P.05/9.<*! -7<! /?8707<,/*! 5?/! -70>,SI7! >.! .08.! D.>.9/>7! 9.5P705NG.+! P79!

-7<P/98,+4/9!7?89/5!>.8.9<,0/SU.5!P9[P9,/5!>/!:T#@!-7<!5.?!?0,G.957!>.!?5?N9,752!

@.! 7! -,>/>I7! W! P/98.! -7058,8?,08.! >/! D.>.9/SI7! .+.*! 5,<*! >.G.! 5.9! /+-/0S/>7!

P.+/5!3aE5!.!k!.+.!-70D.9,>/5!/5!9.5P758/5!>.!5.?5!/05.,75!.!0.-.55,>/>.5*!P/9/!/+W<!

>.!5.?5!>,9.,875!/55.;?9/>75!.<!+.,2!R?!5.o/*!>7!<.5<7!<7>7!M?.!7!P9..0-4,<.087!

>75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7*! P79! P/98.! >7! .08.! <?0,-,P/+*! 0I7! D/1.<! P/98.! >/5!



-70-+?5U.5!

! !

! ! "":!

7O9,;/SU.5! P758/5! .<! +.,*! </5! 57<.08.! >.! ?<! /-79>7! 70>.*! /M?.+.! M?.! 9.-.O.!

9.-?9575! D,0/0-.,975!>.G.!P9..0-4.=+7! 6,0>.P.0>.08.<.08.!>7!<708/08.C*!7!<.5<7!

5.!/P+,-/9,/!/7!?5?N9,7!M?.*!,0>.P.0>.08.<.08.!>7!P9.-70,1/>7!0/!+.,*!>.G.9,/!8.9!07!

;7G.907!.+.89Q0,-7!?</!P.95P.-8,G/!>.!M?/+,>/>.!<.+479/>/!0/! 5?/! 9.+/SI7! -7<!7!

5.879!PVO+,-7!.*!.<!V+8,</!,058q0-,/*!D/1.0>7!P/98.!>/!P9.58/SI7!>7!5.9G,S7!M?.!+4.!W!

7D.9.-,>72!

R-799.! M?.! 7! ,0>,G,>?/+,5<7! 0I7! P7>.! 5.9! P.S/=-4/G.! 0/! >.D,0,SI7! >.!

P9,79,>/>.5! M?.! >I7! 5.;?,<.087! /! ?</! P7+X8,-/! M?.! 7P.9/-,70/+,1/! ?<! 5,58.</!

V0,-72!:/9/! ,058,8?,9=5.!-7<7!5,58.</!V0,-7!>.G.!5.9!>78/>/!>.!P/98,+4/5!P/9/!/+W<!

>/5! D,0/0-.,9/5*! 5.o/!>.! +[-?5!>.! 897-/*!>.! 5.55I7! .!>.! /55?0SI7!>.!P97P[5,875*! 5.o/!

?</! P/98,+4/! >.! P97-.5575*! 5.o/<! >.! ,>./,5! .! 79,.08/SU.5! >.<7-9/8,-/<.08.!

>.D,0,>752!

R! D/87! W! M?.*!<?,8/5! G.1.5*! P/9.-.! 0I7! .58/9! 4/G.0>7! 7!P9.G/+.-,<.087!>/5!

/89,O?,SU.5!-/OXG.,5!/75!.08.5!D.>.9/>75!M?/0>7!>7!>.5.047!>.!P97;9/</5!.!5,58.</5!

>.! ,0D79</SI7*!</5! 8I7!57<.08.!?</!57+?SI7!/><,0,589/8,G/!P/9/!75!P.9-/+S75!M?.!

.58.5! 5,58.</5! -9,/<Z>.</0>/<!P79! P/98.! >7! /><,0,589/>79! .*! 89/05D.9X=+7! /7! .08.!

5?O5.M?.08.! 8/<OW<! 0I7! P/9.-.! /! <.>,>/! </,5! >.<7-9N8,-/*! 5.0I7! M?/0>7!

/-7<P/04/>/!>/5!9,M?.1/5*!57+?SU.5!.!P97>?875*!M?.!.58.5!5,58.</5!P97>?1.<!6-7<7!

9.+/8[9,75!,0D79</8,G75*!G,5?/+,1/SI7!.!/-.557!/!>/>75!.089.!7?8975C2!

T7! -70o?087!>75! .58/>75*! G\=5.!M?.!7!(58/>7!>.!@I7!:/?+7!>.5D9?8/!>.!?</!

>/5!</,5!<7>.90/5!.!/>.M?/>/5! 9.>.5!>.! ,08.90.8!>7!P/X5! .*!<.5<7!/55,<*!/+;?05!

<?0,-XP,75!>7!(58/>7!<.0-,70/<!+,>/9!-7<!>,D,-?+>/>.5!07!/-.557!k! ,08.90.82!@.!/!

79,.08/SI7!P/9/!,<P+/08/SI7!>.!E&#@!.!E&(#@!.58N!.<!/>.M?/9=5.!8.99,879,/+<.08.!

k! 5?/! P7P?+/SI7! M?.*! k! P9,0-XP,7*! G,G.! .<! N9./5! >.!</,79! G?+0.9/O,+,>/>.! .! 9,5-7!

57-,/,5!.*!P798/087*!0,-475!8.99,879,/,5!>.!P9.-/9,.>/>.!0/!7D.98/!>.!5.9G,S75!PVO+,-75!

.<!;.9/+*!-7<7!75!>.!.>?-/SI7*!5/V>.*!,0D9/.589?8?9/,5!-7<7!5/0./<.087*!8.+.D70.!.!

P79![OG,7*!,08.90.82!:798/087*!7P.9/-,70/+,1/9!/!+[;,-/!>7!@F#@!<.>,/08.!8.-07+7;,/!

P7>.! 5.9! <?,87! /99,5-/>72! @.9,/! P9.-,57*! P9,<.,97*! 89/8/9! >7! .58/O.+.-,<.087! >.!
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P/9q<.8975*!P/9/!0I7!5.!>.,j/9!-/,9!07!/P/984.,>!>,;,8/+!b!M?/0>7*!5.?!0I7!/-.557!7!

>.5+7-/!>7!P97-.557!-7<P/98,+4/>7!

#!{-799,>/|!P.+/!-70589?SI7!>.!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!0/!N9./!>/!#55,58\0-,/!

@7-,/+!W!.j89.</<.08.!9.-.08.~!P7>.=5.!>,1.9!M?.!/!P/98,9!>.!JKK^*!-7<!/!,058/?9/SI7!

>7!$'@! .+/! D7,! D798.<.08.! P78.0-,/+,1/>/*! P798/087! 4N! -.9-/! >.! 5.,5! /075! 7?! ?</!

<.8/>.! >.! >W-/>/2! (58/! 5,8?/SI7! 4,58[9,-/! W! D?0>/<.08/+<.08.! ,<P798/08.! P/9/!

9.D.9.0-,/9!.55/!/0N+,5.*!,587!W*!89/8/=5.!/M?,!>/!>.5-9,SI7!>/!{P9,<.,9/=,0Dq0-,/|!>75!

5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 0/! ;.58I7! >/! P7+X8,-/! >.! /55,58\0-,/! 57-,/+~! ?</! D/5.! M?.!

<.9.-.!5.9!/0/+,5/>/!P.+/!5?/!,<P+.<.08/SI72!

R! >.+,0./<.087! >75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! >/! /55,58\0-,/! 57-,/+*! 57D9.9/<!

-7089,O?,SI7!>.!5.?5!P9.-?9579.5*!.5P.-,/+<.08.!75!>/!N9./!>/!5/V>.*!</5!D79/<!.<!

;9/0>.!<.>,>/*!5,58.</5!,<P+/08/>75!P/9/!/;,+,1/9*!8790/9!</,5!5.;?9/5!.!<70,879/9!

/5!89/05D.9\0-,/5!D,0/0-.,9/5!.089.!75!.08.5!D.>.9/>75*!7!5.o/*!5,58.</5!P97o.8/>75!P/9/!

9.57+G.9! 0.-.55,>/>.5! ,<.>,/8,58/5! >75! ;.5879.5! 0/! -70D.9\0-,/! 79S/<.08N9,7=

D,0/0-.,9/*! -7<7! D79/<! 7! @F#@A.O*! 7! @a@h#h*! 7! @a#R&E*! 7! aThR@F#@! .! 7!

@a@ERT6iC!6>.!q<O,87!D.>.9/+C!.!7!:$#@!6>.!q<O,87!.58/>?/+C2!E70-7<,8/08.<.08.!

8/<OW<!5I7!P97>?1,>75!/+;?05!5,58.</5*!.<!<.079!0V<.97*!</5!M?.!P?>.55.<!8.9!

-/>/589/>75!75!O.0.D,-,N9,75!>.!89/05D.9\0-,/!>.!9.0>/!-7<7!7!E/>p0,-7!6D.>.9/+C!.!7!

:9[@7-,/+!6.58/>?/+C2!!

(<!5.M?\0-,/*! +7;7!M?.!4N! 9.57+?O,+,>/>.!>.58/!P9,<.,9/!79>.<!>.!M?.58I7*!

,997<P.!?</!7?89/*!M?.!9.-/,!57O9.!75!P,575!>.!O.0.DX-,75!.!5.9G,S75!P9.58/>752!:/9/!

8/087*! ?<! 07G7! .<P.047! P/55/! /! 5.9! D.,87*! -7<7! /! 3,P,D,-/SI7! >75! @.9G,S75! .!

79;/0,1/SI7!>7!P97-.557!>7!-.98,D,-/>7!>.!(08,>/>.!%.0.D,-.08.!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!

b!E(%#@*!9.P9.5.08/>75!07!5,58.</!E/>@F#@!6D.>.9/+C!.!:9[@7-,/+!6.58/>?/+C2!

$/,5! 9.-.08.<.08.! D7,! >/>7! -704.-.9! 75! 5,58.</5! ".7@F#@! 6D.>.9/+C*! M?.!

89/8/!>.!,0D79</SU.5!>.!-/9N8.9!</,5!M?/+,8/8,G/!>7!P7087!>.!G,58/!>7!<70,879/<.087!

>/!P7+X8,-/*!P79W<!-?o/!<.079!?0,>/>.!.5P/-,/+!W!7!<?0,-XP,7~!P.9<,8.!-7<P/9/SU.5!
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.089.!<?0,-XP,75*!</5! -7<! O/,j/! +.,8?9/! >/5! -/9/-8.9X58,-/5! ,08.90/5! >7!<?0,-XP,7*!

D?0>/<.08/,5!!P/9/!/!87</>/!>.!>.-,5I7!P79!P/98.!>7!.08.!<?0,-,P/+2!!

(089.! 75! /075! >.! JKKc! .! JKKe*! -,8/=5.! 8.9! 4/G,>7! ,08.;9/SI7! .089.! O/5.5! >.!

>/>75!<?0,-,P/,5!.!.58/>?/,5!-7<!/5!O/5.5!D.>.9/,5*!M?/0>7!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!

>.! O.0.D,-,N9,75! >.! P97;9/</5! >.! 89/05D.9\0-,/! >.! 9.0>/*! P.9<,8,/<! /75! ;.5879.5!

,>.08,D,-/9!8,P7!>.!O.0.DX-,7!P9.58/>7*!5.!<?0,-,P/+*!.58/>?/+!7?!D.>.9/+2!(58.!8,P7!>.!

-7<P/98,+4/<.087!>.!,0D79</SI7*!M?.!,0>,-/9,/!/!-70589?SI7!>.!?<!E/>/5897!p0,-7!

T/-,70/+*!9.89/,?=5.!/!P/98,9!>.!JKKe*!0I7!4/G.0>7!</,5!9.+/875!>.!-7<P/98,+4/<.087!

>.!O/5.5!>.!>/>75!.089.!75!.08.5!D.>.9/>752!

:/9.-.=075! M?.! /! P.95P.-8,G/! M?/+,8/8,G/! >.! /-7<P/04/<.087! >/! :7+X8,-/!

T/-,70/+! >.!#55,58\0-,/! @7-,/+! .! /! 7D.98/! >.! P97;9/</5! .! 5.9G,S75*! .<! P/>9U.5! >.!

M?/+,>/>.!.!5?D,-,\0-,/*!.58I7! ,<O9,-/>/5!0/!-7=P/98,-,P/SI7!>75!.08.5! D.>.9/>75!0/!

5?/!;.58I7*! ,0-+?,0>7=5.!75! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7!k! .+/! -70-.90.08.52! @,58.</5!>.!

,0D79</SI7!5I7!P97P758/5!P/9/!9.57+?SI7!>.!P97O+.</5!P758752!(0M?/087!5,58.</5!>.!

,0D79</SI7! D79.<! /P/98/>75! .! .58/0M?.5! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75*! .+.5! 9.D+.8,9I7! /!

P97jH! >.55/! P9.-N9,/! 9.+/SI72! R5! .08.5! D.>.9/>75! /,0>/! +,>/<! -7<! ?</! ;.58I7!

D9/;<.08/>/!>7!@,58.</!p0,-7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!</5!.58/!P.5M?,5/!/P708/!P/9/!

7!D/87!>.!M?.!8\<*!-/>/!M?/+!k!5?/!</0.,9/!.!/+-/0-.*!,<P?8/>7!/G/0S75!-708,0?/>75!

P/9/!/!5?/!-7<P+.8?>.2!

! #5!-/8.;79,/5!/0/+X8,-/5!M?.!79,.08/9/<!.58.!.58?>7*!5?58.08/<!/!8.5.!M?.l!

! @,58.</5!>.!,0D79</SI7!P7>.<!5.9!,<P798/08.5!,0589?<.0875!>.!0/-,70/+,1/SI7!

>7! @F#@*! 0/! <.>,>/! .<! M?.! 5I7! >78/>75! >.! ?</! +[;,-/! P9[P9,/! >.!

79;/0,1/SI7*!/9M?,G7*!P97-.55/<.087!>.!>/>75!.!>,55.<,0/SI7!>.!,0D79</SU.5!

5,58.</8,1/>/52! a557! 5,;0,D,-/! ?<!<.-/0,5<7! >78/>7! >.! P78.0-,/+! P/9/! -9,/9!

?0,-,>/>.! 57O9.! /5! >,<.05U.5! >.! /+-/0-.! >7! @F#@! .<! q<O,87! 0/-,70/+! .*!

P798/087*! .58/O.+.-.0>7! +[;,-/! .! P97-.55?/+,>/>.! 0/! ;.58I7! >/! :7+X8,-/! >.!

#55,58\0-,/! @7-,/+*! 7P.9/>/! <.>,/08.! P/98,-,P/SI7! .! ,08.;9/SI7! >75! .08.5!

D.>.9/>752!!



-70-+?5U.5!

! !

! ! "%"!

! #! />7SI7! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! >.! -798.! G.98,-/+! 6M?.! ?+89/P/55.<! 75!

+,<,8.5!>/5!/89,O?,SU.5!,<.>,/8/5!>.!-/>/!.08.!D.>.9/>7*!-7<7!5I7!<?,875!>75!

5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! >7!$'@C! P7>.<! P97G7-/9! ,<.05/! >,55.<,0/SI7! >.!

-70-.,875!.!P97-.5575!-70-.90.08.5!k!:T#@*!9.5P.,8/>/5!/5!079</8,G/5!P758/5!

P.+/!)R#@!.!TR%5*!0/!<.>,>/!.<!M?.!/55.;?9/<!/!P/98,-,P/SI7!>.!-/>/!.08.!

D.>.9/>7*! -/>/! M?/+! .<! ?</! >.8.9<,0/>/! >,<.05I7! >.58.! 5,58.</2! T.55.!

5.08,>7*! 5?PQ5=5.! M?.! 75! 5,58.</5!>.! ,0D79</SI7! 5I7! P78.0-,/,5!<.-/0,5<75!

>.!.58/O.+.-,<.087!>.!P/>9U.5!.!>.!<7>.+752!

! :/9/! 5?/! />.M?/>/! /P97P9,/SI7! .<! 8.99,8[9,7! 0/-,70/+*! 75! 5,58.</5! >.!

,0D79</SI7!>.</0>/<!5?P9,9!0.-.55,>/>.5!,<.>,/8/5!k!-/>/!?<!>.58.5!.08.5*!

>.! 8/+! 5798.! /! -7057+,>/9! 5?/! ,0-79P79/SI7*! G/+,>/SI7! .! P755,O,+,>/>.! >.!

/G/0S752!3/<OW<!W!-.987!M?.!0.<!5.<P9.!?<!<.5<7!5,58.</!>.!,0D79</SI7!

8.9N! G,;79! ,;?/+<.08.! D,9</>7! .<! >,D.9.08.5! q<O,875! >/! D.>.9/SI7*! M?/0>7!

-705,>.9/>/5! /5! 4.8.97;.0.,>/>.5! M?.! -/9/-8.9,1/<! <?0,-XP,75! .! .58/>75!

O9/5,+.,9752!#!-70D,;?9/SI7!8.99,879,/+*!5.o/!<.>,/08.!/0N+,5.!>.!5?/!-7<P75,SI7!

>.<7;9ND,-/*! 5.o/! P.+/! 5?/! -/P/-,>/>.! 79S/<.08N9,/*! /! M?/+,>/>.! .!

>,G.95,>/>.! >.! 5.?5! 89/O/+4/>79.5*! .5P.-,D,-/<.08.! 07! -/57! >/! #55,58\0-,/!

@7-,/+*!.089.!7?89/5*!5I7!-/9/-8.9X58,-/5!P9[P9,/5!.!8I7!>,G.95/5!M?.!P7>.<*!0I7!

/+-/0S/9! .5P/S7!47<7;\0.7!07!>.+,0./<.087!>.!?<! 5,58.</!>.! ,0D79</SI72!

#+W<! >,557*! +,>/=5.! -7<! /! 57O9.P75,SI7! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! ! -7<!

>,D.9.08.5! >.</0>/08.5*! 7! M?.! P7>.! P9.o?>,-/9! 7?! -7+/O79/9! -7<! /! >.G,>/!

7P.9/-,70/+,>/>.!>.58.52!#5!+,<,8/SU.5!.!/+-/0-.5!>75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!

.! /! 5?/!P.95P.-8,G/!>.! -799.+/SI7! -7<!>.</,5! 5,58.</5*! -70-7<,8/08.<.08.*!

P7>.!7?!0I7!-70D.9,9!O705!9.5?+8/>75!/75!5.?5!7Oo.8,G75!P9,<.,9752!!

! �! -.987*! /,0>/*! M?.! /! /O9/0;\0-,/! >75! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! .! 5?/!

P.9</0\0-,/! 07! q<O,87! >/! ;.58I7! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! 5.9N!

-9.5-.08.<.08.!P78.0-,/+,1/>/!0/!<.>,>/!.<!M?.*!P97P79-,70/+<.08.*!P755/!

5.9! D,j/>/! .<! </,5! P70875! >.! -70G.9;\0-,/~! 7?! 5.o/*! 0/! <.>,>/! .<! M?.!



-70-+?5U.5!

! !

! ! "%%!

/+,<.08/!>,5P75,8,G75!.<!7?89/5!.5D.9/5!>/!;7G.90/0S/!PVO+,-/*!P/9/!/+W<!>/5!

@.-9.8/9,/5!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+*!.+/!/+-/0S/!/!>,<.05I7!,08.95.879,/+!M?.!+4.!W!

/89,O?X>/*!M?/0>7!>/!7D.98/!>.! 5.9G,S75! .!>.!O.0.DX-,75!P/9/!?</!P7P?+/SI7!

.5P.-XD,-/*! </5! M?.! 89/05,8/! .089.! 7?89/5! 8/08/5! P7+X8,-/5! PVO+,-/5! .! 57-,/,52!

T.55.! 5.08,>7*! <7589/=5.! 8I7! ,<P798/08.! /! 7O5.9G/SI7! >/5! >,<.05U.5! .!

/+-/0-.5!>75! 5,58.</!>.! ,0D79</SI7!0/!P.95P.-8,G/!>.! 9.+/SU.5! ,08.95.879,/,5!

M?.!P755/<!oN!.58/9.<!P758/52!

! #! ,0-79P79/SI7! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! 0/! N9./! >/! #55,58\0-,/! @7-,/+! W!

9.+/8,G/<.08.! 07G/*! P.9-.P8,G.+<.08.! -9.5-.08.! .! P78.0-,/+<.08.! -/>/! G.1!

</,5! 0.-.55N9,/2!T.55.! 5.08,>7*! /G.9,;?/9! /! -7<P75,SI7! .! -/9/-8.9X58,-/5!>75!

9.-?9575! 4?</075! P/98X-,P.5*! .<P9.5/5! .Z7?! >.</,5! 5.879.5! .0G7+G,>75! 0/!

-70589?SI7!>.!P97o.875!>.!5,58.</5*!D/1=5.!P.98,0.08.*!0/!<.>,>/!.<!M?.!P755/!

-70G7-N=+75! P.+75! -704.-,<.0875! .! 8\=+75! /;9.;/>75! P.+/5! -/P/-,>/>.5! oN!

,058/+/>/5! 0/5! @.-9.8/9,/5! $?0,-,P/,5*! (58/>?/,5! .! T/-,70/+! >.! #55,58\0-,/!

@7-,/+2!#!O7/!9.+/SI7!.089.!75!/879.5!.0G7+G,>75*!-7<7!5/O,>/<.08.!/P875!.<!

</,5! >.! ?</! N9./! >.! -704.-,<.087! 6#55,58\0-,/! @7-,/+! .! a0D79<N8,-/C! 0.55.!

P97-.557*! 5I7! P70875=-4/G.! P/9/! >.+,O.9/SI7*! >.+,0./<.087! .! -70589?SI7! >.!

5,58.</5! />.M?/>75! P/9/! 75! 7Oo.8,G75! M?.! 5.! P9.8.0>.<! /+-/0S/92! a587! W*!

>.G.<!-7058,8?,9!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!P/55XG.,5!>.!/99.;,<.08/SI7!>.!?</!

+[;,-/!>.!-705.057!P/9/!7!>.+,0./<.087!>.!57+?SU.5!P/9/!P97O+.</5!P758752!

! F<!7?897!/5P.-87!,;?/+<.08.!9.+.G/08.!W!7!-7<P/98,+4/<.087!>.!,0D79</SU.5*!

O.<! -7<7! 7! 5.?! 8.79*! 9.+/8,G75! /7! ?5?N9,7*! -705,>.9/>75! 075! 5,58.</5! >.!

,0D79</SI7!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+!/8?/+<.08.!.<!7P.9/SI72!!

'.8/+4.5! /P/9.08.5! -7<7! 7! 07<.! >7! P97D,55,70/+! >.! 9.D.9.0-,/! 07! E&#@*! /!

>/8/!.!479/!.<!M?.!9./+,17?!7!/8.0>,<.087*!-70D.9.<!O/,j/!9.+.Gq0-,/!P/9/!/G/+,/SI7!

.!<70,879/<.087!>/!;.58I7!>7!@F#@!.<!q<O,87!0/-,70/+*!,557!P7>.!5.9!D?0>/<.08/+!

P/9/!/!7!<70,879/<.087!.!;.58I7!>7!@F#@!.<!q<O,87!<?0,-,P/+!6oN!,0-79P79/>7!.<!

>,G.9575!P9708?N9,75!>.!/8.0>,<.087!075!E&#@C2!:798/087*!5.!4N!P9.8.05I7!P/9/!M?.!
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75!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!P97o.8/>75!07!q<O,87!D.>.9/+!5.o/<*!>.!D/87*!,0-79P79/>75!

P.+/5!;.58U.5!<?0,-,P/,5!.!.58/>?/,5*!5.<!>VG,>/!/+;?</!.+.5!>.G.9I7!,0-79P79/9!7!

97+!>.!>/>75!M?.!5.!P9.58/<!P/9/!/!;.58I7!>7!@F#@!075!>.</,5!0XG.,5!>/!D.>.9/SI72!

(58/5!P70>.9/SU.5*!M?.!57/<!-7<7!>.8/+4.5*! 8\<!,<P+,-/SU.5!>,9.8/5!57O9.!/!

M?/+,>/>.ZP9.-/9,.>/>.! >/5! -70>,SU.5! >.! 89/O/+47! >7! /55,58.08.! 57-,/+! .*! P79!

-705.;?,08.*!57O9.!/!P9[P9,/!M?/+,>/>.!>75!>/>75!M?.!75!P97D,55,70/,5!,<P?8/<!075!

5,58.</5! .*! /55,<*! 8790/=5.! /O57+?8/<.08.! 9.+.G/08.! P/9/! /! ;.58I7! >/! M?/+,>/>.! .!

<70,879/<.087! >7! @F#@2! @.! P79! ?<! +/>7*! /! ?8,+,1/SI7! >.! ?<! 5,58.</! V0,-7! >.!

,0D79</SU.5! -70G7-/! 75! 89/O/+4/>79.5! k! -7<P/98,+4/9.<! -704.-,<.0875! -7<?05*!

.08.0>,<.0875!-7<?05*!P9.58/SI7!>.!5.9G,S75!-7<?05*!.0D,<*!/!.M?,>/>.!>/!7D.98/!.!

P97<7SI7!>/!P978.SI7!57-,/+!P/>970,1/>/!.!.M?q0,<.!57O9.!7!8.99,8[9,7!0/-,70/+2!:79!

7?897! +/>7*! /! 57O9.P75,SI7! >.! 5,58.</5! >.! ,0D79</SI7! .G7-/! /! 57O9.P75,SI7! >.!

>VG,>/5*!>.!89/O/+475*!9.>,;,8/SU.5!>.!>/>75!.*!P79!-705.M?\0-,/*!,0G.58,<.0875!</,5!

>,5P.0>,7575! .! -708,0?/>75! 0/! -/P/-,8/SI7! .! <78,G/SI7! >.! 89/O/+4/>79.5! 0/!

/>.M?/SI7! >7! P9..0-4,<.087! >/>75! .! </0.o7! >.! 5,58.</5! ,0D79</8,1/>752! #!

8.0>\0-,/!0/!;.58I7!>7!@F#@!/P708/!P/9/!/!,0-79P79/SI7!-9.5-.08.!>.!D.99/<.08/,5!

,0D79</8,1/>/5!-7<7!?<!-/<,047!5.<!9.87907*!0.55.!5.08,>7*!7!1.+7!0/!;.58I7!>75!

5,58.</5!>.!,0D79</SI7!>.G.9N!5.9!,;?/+<.08.!-9.5-.08.!.!-708,0?/>72!!

(0M?/087! 7! D7-7! >75! V+8,<75! -,0-7! /075! /P708/G/! P/9/! /! ,<P+/08/SI7! >7!

@F#@*! 7!<.-/0,5<7!>.! ,05.9SI7!>.! D.99/<.08/5! ,0D79</-,70/,5! D7,! 8,>7!?</! -7<7!

07G,>/>.! /! 5.9! /55?<,>/! .! 79;/0,1/>/! P79! 87>75! 75! .08.5*!</5! /! 5?/! ,<P+/08/SI7!

,<P+,-7?! 0?</! P9,79,1/SI7! >75! /5P.-875! /><,0,589/8,G75! M?.! /+,-.9S/<! /! ;.58I7!

PVO+,-/~! 5?/! ;.58I7! 9.D+.8,?=5.! 0?</! P9.7-?P/SI7! .! >,5P\0>,7! >.! ,0G.58,<.0875!

D7-/>75! 075! .+.<.0875! ,058,8?-,70/,5*! </,5! D798.<.08.*! >7! M?.! 0/5! /8,G,>/>.5!

,0>,9.8/5! -7<7*! P79! .j.<P+7*! /M?.+/! -70-.90.08.! /! 7D.98/! >.! 5.9G,S75! P.+/! 9.>.!

P9,G/>/2!!

v?/0>7!7!@F#@!-7<.S/!/!>.,j/9!P/9/!89N5!/!5?/!D/5.!>.!,<P+/08/SI7!.!/P708/!

P/9/! ,0;9.557! 0?</! 07G/! D/5.*! -7<! -.089/+,>/>.! 0/! /G/+,/SI7! .!<70,879/<.087! .*!
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P798/087*!?</! D/5.!.<!M?.!>.G.9N! D798/+.-.9! 5?/!M?/+,>/>.*!P/>970,1/SI7!.! D+?j75*!

,587!,0>,-/*!P79![OG,7*!M?.!75!P97-.5575!>.!89/O/+47!0/!P708/!8/<OW<!>.G.9I7!57D9.9!

/+8.9/SU.5~!-.98/<.08.!75!89/O/+475!PVO+,-75!.58I7!5.0>7!</,5!/O579G,>75!.<!;.58I7!

>.! O.0.DX-,75*! P.+/! D79S/! >/! 5?/! P9.5.0S/! b! </55,G/<.08.! 7P.9/-,70/+,1/>/! P79!

5,58.</5! ,0D79</8,1/>75! >.! >/>75! /P+,-/>75! P79! 3aE! b! >7! M?.! P79! 5.9G,S75*! /,0>/!

-70-.089/>75!0/!9.>.!P9,G/>/2!

R5!5,58.</5!>.!,0D79</SI7!-/P8/<!>/>75*!P97>?1.<!,0D79</SI7!.!P.9<,8.<!/!

-70589?SI7!>.! -704.-,<.0875! /89.+/>75! /75! 7Oo.8,G75!>7!P97o.87!P/9/! 7! M?/+! D79/<!

>.5.04/>752!R!@F#@!W!?<!5,58.</!M?.!D7,!>.5.04/>7!P/9/!5.9!V0,-7!.*!P798/087*!-7<!

D+?j75! -7<P/98,+4/>75! .089.! 75! .08.5! D.>.9/>75*! 89/O/+4/>79.5! .! -,>/>I75~! 5.?5!

5,58.</5!>.!,0D79</SI7!/,0>/!0I72!

!



O,O+,7;9/D,/!

! !

"%U!

!

C4C74>?=8A48(
!

#%&FEaR*! h2)2! >-( S#$d/-( 0#( */0/$#XV)c( )-( ')I/$&#0)$/-( /( #( $/0/+)2$#,%b#XV)(
S$#-%1/%$#6('.P/98/<.087!>.!-,\0-,/!P7+X8,-/!>/!F@:2!(>,879/!_?-,8.-2!@I7!:/?+7*!Lggf2!

!

#%&FEaR*!h2)2!>-(#I#&X)-(/()-(0%1/+#-(0)(+)0/1)(T[-KS3$)2$a,%2)c(#($/*)$+#(0#(
#0+%&%-,$#XV)(TgS1%2#(_( 13b(0#(/WT/$%Y&2%#( %&,/$&#2%)&#1( $/2/&,/2! a0l!%&(@@(&=:(&(a&#*!
)2E2! `! @:aT�*! :2! 679;5C! &.D79</! >7! (58/>7! .! /><,0,589/SI7! PVO+,-/! ;.9.0-,/+2! e�! .>,SI72!
h?0>/SI7!".8V+,7!i/9;/5!b!h"i2!&,7!>.!m/0.,97*!JKKd2!

!

#$R&a$*! E2h2! >( -%-,/+#( 0/( %&*)$+#XV)( /( '/-,V)( 0#( 8--%-,Y&2%#( !)2%#1( 0/(
E/$&#+S32)(i!4?8!jE:ec(3+#(T)--%S%1%0#0/(T#$#(#(#$,%231#XV)(0#($/0/(-)2%)#--%-,/&2%#1k!
3.5.!>.!>7?879/>72!:708,DX-,/!F0,G.95,>/>.!E/8[+,-/!>.!@I7!:/?+72!:97;9/</!>.!(58?>75!:[5=
"9/>?/>75!.<!@.9G,S7!@7-,/+2!@I7!:/?+7*!JKKf2!

!

#&#pmR*!32@2!>(B=8!(2)+)(/-,$#,^'%#(T#$#(/*/,%I#XV)(0#(T$),/XV)(-)2%#1(Sa-%2#(&#(
/-*/$#(+3&%2%T#1c(0/-#*%)-6!',55.98/SI7!>.!$.589/>72!:97;9/</!>.!(58?>75!:[5="9/>?/>75!
.<!@.9G,S7!@7-,/+!>/!:FEZ@:*!JKKg2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���25/P,.08,/2P?-5P2O9Z8>.�O?5-/Z/9M?,G72P4P�-7>#9M?,G7�g]fJ!

!

#&&F'#*!$2E2E2!8(%&*)$+#XV)(/+(U3/-,V)()3(#(U3/-,V)(0#(%&*)$+#XV)k!i7+?<.!
Jd*!T2!]*!5.8=>.1*!JKKK2!',5P70XG.+!.<l!!488PlZZ���25.0/-2O9Z%3@ZJd]ZO7+8.-Jd]O248<!

!

#�F@R="#&Ea#*! $2'2~! T#i#&&R*! i2$2! =/3,%1%b#2%[&( 0/( 1#( %&*)$+#2%[&( 0/1(
-/2,)$(TgS1%2)(/+(:3$)T#c( #2/--)(.(0/-#$$)11)(0/1( 1)-( 2)&,/&%0)-(0%'%,#1/-2! as!E70;9.557!
a5B7=@P/,02!i/+.0-,/!LL84*!LJ84*!L]84*!</9-4*!JKKg2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�L`G.>�KE%Fvho##`?9+�488P�]#�J
h�Jh>,/+0.82?0,9,7o/2.5�Jh5.9G+.8�JhD,-4.97�/98,-?+7�]h-7>,;7�]'JgJ^KKK�Jd79>.0�]'
K`.,�f.i,3momEa)^f#OaH>0]Ev`?5;�#hvoET_�$).;�;fH3eDE.Ge-778E_j1FD#`5,;J�,d
^hsi,3+07�"']P0-DAO�!

!

%#&&(3R*! #2! >.! #2!8(U3/-,V)( 0#( %&*)$+#XV)6! &.G,58/! @I7! :/?+7! .<! :.95P.-8,G/*!
h?0>/SI7!@./>.*!G2f*!02!^*!Lgg^2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�d`G.>�KE'-vho#h`?9+�488P�]#�Jh
�Jh5,8.52;77;+.2-7<�Jh5,8.�Jho7.+-,.0-,/,0D79</-/7�JhM?.58/72,0D79</72P>D`.,�v?�,3



O,O+,7;9/D,/!

! !
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!

T.=T5:cf#O4,5<+E;`?5;�#hvoET(J&7,40$L^]F^^=
id�1+T+hK�?D�`5,;J�je%Dii/ijvEj/s0E�#fTM#!

!

%R)#�R*!E22!!)2%/0#0/(0#( 4&*)$+#XV)R(=//-,$3,3$#XV)(E$)03,%I#( /(:2)&)+%#(0)(
B)&"/2%+/&,)6!m?+47*!JKKc2!!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2D-+/92?0.5P2O9Z57-Z9.G,58/Z/98,;75�P>D�9.5ZKfZKc=O7+/�hL72P>D!

!

!

%&#@a)2!B)&-,%,3%XV)(A/0/$#1*!Lgff2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2P+/0/+872;7G2O9Z--,G,+�K]Z-7058,8?,-/7Z-7058,8?,�E]�#e/7248<!

!

%&#@a)2!$aTa@3�&aR!'#!EawTEa#!(!3(ETR)R"a#2!!)2%/0#0/(0#(4&*)$+#XV)(&)(
C$#-%12!7%I$)(P/$0/6!%9/5X+,/*!5.8ZJKKK2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2<-82;7G2O9Z,0>.j2P4PZ-708.08ZG,.�ZLffef248<+!

!

%&#@a)2!$aTa@3�&aR!'R!'(@(TiR)ia$(T3R!@REa#)!b!$'@2(7/%(>$'Z&%2#(0/(
8--%-,Y&2%#(!)2%#12!%9/5X+,/*!Lgg]2!!!

488PlZZ���2P+/0/+872;7G2O9Z--,G,+�K]Z).,5Z)fe^J248<!

!

������������2! ! $aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@2! E)1\,%2#(
F#2%)&#1(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#12!%9/5X+,/*!07G.<O97!>.!JKK^2!!

488PlZZ���257-,/+29o2;7G2O9ZD/<,+,/9ZP>DZP0/52P>D!

!

%&(@@(&=:(&(a&#*! )2E2!?/-,V)( 0)( -/,)$( TgS1%2)c( /-,$#,^'%#( /( /-,$3,3$#( T#$#( 3+(
&)I)( :-,#0)6! a0l! %&(@@(&=:(&(a&#*! )2E2! `! @:aT�*! :2! 679;5C! &.D79</! >7! (58/>7! .!
/><,0,589/SI7!PVO+,-/!;.9.0-,/+2!e�!.>,SI72!h?0>/SI7!".8V+,7!i/9;/5!b!h"i2!&,7!>.!m/0.,97*!
JKKd2!

!

%&(@@(&=:(&(a&#*! )2E2! >( +)0/1)( /-,$3,3$#1( 0/( ')I/$&#&X#( TgS1%2#6! &.G,58/!
(+.89Q0,-/!57O9.!/!9.D79</!>7!(58/>72!T2!LK*!o?0*o?+*!/;7*!JKKe2!@/+G/>79*!%/4,/*!%9/5,+2!

488PlZZ���2>,9.,87>7.58/>72-7<Z9.G,58/Z&(&(=LK=mFT_R=JKKe=
%&(@@(&�JK:((&(a&#2P>D!

!



O,O+,7;9/D,/!

! !

"%>!

!

E#&i#)_R*! a2E2)2! `! �#Ta@�a*! #2)2!8( -)2%/0#0/( 0)( 2)&"/2%+/&,)( /( )( #2/--)( _(
%&*)$+#XV)c( T#$#( U3/( /( T#$#( U3/+k! E,*! a0D2! %9/5X+,/*! G2! Jg*! 02! ]*! P2! ]]=]g*! 5.8Z>.12! JKKK2!
',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�L`G.>�KE%Fvho##`?9+�488P�]#�J
h�Jh���25-,.+72O9�JhP>D�Jh-,�JhGJg0]�Jh/K^GJg0]2P>D`.,�g?�,3),v)aRef;/eG^Aj
E;`?5;�#hvoET_3%%:eJ3$a5=A]_(:4&BJg%h$;�;`5,;J�oM9@_>gDs^G�&+P:'�O,.�!

!

E#@3())@*! $2! 8( ?#1aW%#( 4&,/$&/,c( $/*1/Wd/-( -)S$/( #( 4&,/$&/,R( &/'[2%)-( /( #(
-)2%/0#0/6!(>,SI7!>/!h?0>/SI7!E/+7?58.!F+O.90B,/02!),5O7/*!JKK^2!

!

E#@3())@*!$2!8(-)2%/0#0/(/+($/0/6(8(/$#(0#( %&*)$+#XV)c(/2)&)+%#R( -)2%/0#0/(/(
231,3$#*!G2L2!LL�!.>,SI72!@I7!:/?+7*!:/1!.!3.99/*!JKKf2!

!

E(3aE2(B/&,$)(0/(:-,30)-(-)S$/(#-(5/2&)1)'%#-(0#(4&*)$+#XV)(/(0#(B)+3&%2#XV)6(
E/-U3%-#( -)S$/( )( 3-)( 0#-( ,/2&)1)'%#-( 0#( %&*)$+#XV)( /( 2)+3&%2#XV)( Lllm( &)( C$#-%16( @I7!
:/?+7*!JKLK2(',5P70XG.+!.<!488PlZZ���2-.8,-2O9Z8,-ZJKKgZ!

!

ER&'(a&R*! m2)2!n/,/$)'/&/%0#0/(&)( ,$#,)()$X#+/&,a$%)(0#(T)1\,%2#(0/(#--%-,Y&2%#(
-)2%#1( &#-( ,$Y-( /-*/$#-( 0/( ')I/$&)2! 3.5.! >.! >7?879/>7! b! :97;9/</! >.! (58?>75! :[5=
"9/>?/>75! .<! @.9G,S7! @7-,/+! >/! :708,DX-,/! F0,G.95,>/>.! E/8[+,-/! >.! @I7! :/?+7*! JKKg2!
',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���25/P,.08,/2P?-5P2O9Z8>.�O?5-/Z/9M?,G72P4P�-7>#9M?,G7�LKL^^!

!

EFT_#*!$2#2i2E~!&(aT_#&'*!T2!E)$,#1(0/(-/$I%X)-(TgS1%2)-(/(0/(%&*)$+#XV)(#)(
2%0#0V)c(/-,30)-(0/(2#-)(&)(C$#-%16!(0-70897!>/!#557-,/SI7!T/-,70/+!>75!:97;9/</5!>.!:[5=
;9/>?/SI7!.<!#><,0,589/SI72!&,7!>.!m/0.,97l!#T:#'*!JKKL!

!

'RA%R&*! )2! 9#( T$)T$%/0#0/( %&,/1/2,3#1( _( /2)&)+%#( 0)( 2)&"/2%+/&,)*!
07G.<O97ZJKKg2!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ>7�O79279;ZKgP97P9,.>/>.,08.+.-8?/+e7?82>7-!

!

������2!>(I#1)$(/2)&o+%2)(0)(,/+T)(1%I$/(6078/!8W-0,-/C*!</,7ZJKLK2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ>7�O79279;ZLKG/+79>78.<P7+,G9.2>7-!

!

'&FE�(&*!:2!81^+(0#(=/I)13XV)(0#(4&*)$+#XV)6!_@$!$/0/;.<.082!#07!^*!T2!Lf*!
o/0=D.G!JKKK2!',5P70XG.+!.<l!!



O,O+,7;9/D,/!

! !

"%:!

!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�L`G.>�KE%Fvho##`?9+�488P�]#�J
h�Jh���2589/8.;,/2-7<2O9�Jh#9M?,G75�Jh#+�Jc(g<�>/�9.G7+?�Jc(e�Jc(]7�>/�,0D79
</�Jc(e�Jc(]72P>D`.,�R=>,3)/_E^3ef#/G=
DJoEv`?5;�#hvoET"Hg�vj9i]�'gM.>.v�T&s8-7m^$#`5,;J�?>4g$�3>a=
g<dKRM91c.M;!

!

ha"F(a&('R*! &2! $2! >.! E2*! �TF::*! )2R22!9#( #0+%&%-,$#XV)( TgS1%2#( '/$/&2%#1( #)(
)$X#+/&,)(T#$,%2%T#,%I)(0%'%,#1(`(S3-2#&0)(#(T#$,%2%T#XV)(T)T31#$*! ,0!E7089,O?-,70.5!/!+/5!
E,.0-,/5!@7-,/+.5*!5.8.<O97!JKKg2!',5P70XG.+!.<l!!!���2.?<.>20.8Z9.GZ---55ZKcZD<7B248<!

!

h&(�*!�2(?)I/$&#&X#(:1/,$o&%2#(/WT/$%Y&2%#-(0/(2%0#0/-(/3$)T^%#-(/(#1'3+#-(1%Xd/-(
T#$#( T#\-/-( /+( 0/-/&I)1I%+/&,)6! #98,;7! 79,;,0/+<.08.! P?O+,-/>7! 0/! a! E70D.9\0-,/!
(+.89Q0,-/!>7!E.0897!i,98?/+!>.!(58?>75!P7+X8,-75!6E(i(:C*!07GZJKKK2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2O?5-/+.;,52?D5-2O9Z9.G,58/5Z,0>.j2P4PZO?5-/+.;,5Z/98,-+.ZG,.�h,+.ZcLcLZ^eJK!

!

h&(�*! �2~! &(�(T'(*! '2! #2!80+%&%-,$#XV)( /-,$#,^'%2#( /( ')I/$&#&X#( /1/,$o&%2#&#(
'/-,V)(3$S#&#6!&.G,58/!(+.89Q0,-/!>.!".58I7!>.!T.;[-,75!*!G2!L*!02!L*!P2!cL=cg*/O92Zo?02!JKKc2!

!

"R$(@*! $2&2E2@2! F#2%)&#1%b#XV)( 0#( E)1\,%2#( 0/( 8--%-,Y&2%#( !)2%#1( /( ?)I/$&)-(
:-,#03#%-( &)( C$#-%1c( )( 2#-)( 0)( /-,#0)( 0/( !V)( E#31)6! 3.5.! >.! '7?879/>72! :97;9/</! >.!
(58?>75! :[5="9/>?/>75! .<! @.9G,S7! @7-,/+2! :708,DX-,/! F0,G.95,>/>.! E/8[+,-/! >.! @I7! :/?+72!
@I7!:/?+7*!JKKf2!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ���25/P,.08,/2P?-5P2O9Z8>.�O?5-/Z/9M?,G72P4P�-7>#9M?,G7�dgcg!

!

aT@3a3F3R!%&#@(a&R!'(!"(R"&#ha#!(!(@3#3n@3aE#!b!a%"(2!!:.5M?,5/!+/&-#1(
0/(/+T$/')jA/I/$/%$)R(LlJl2!a0>,-/>79.5!a%"(*!JKLK2!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ���2,O;.2-7<2O9Z47<.ZP9.5,>.0-,/Z078,-,/5Z078,-,/�G,5?/+,1/2P4P�,>�078,-,/�Lced`,
>�P/;,0/�L!

!

aT@3a3F3R!%&#@a)(a&R!'(!"(R"&#ha#!(!(@3#3n@3aE#2!B)&-31,#(D%2$)(0#0)-2!
E705?+8/! 9./+,1/>/! .<! ]K! >.! o/0.,97! >.! JKKg2! ',5P70XG.+! .<l
! 488PlZZ���2,O;.2;7G2O9Z+7o/G,98?/+Z+7o/G,98?/+2P4P�<,>,/�`8,8�]`,>�5?O-/8L�J`,>�5?
O-/8J�J`,>�5?O-/8]�L]`P/;,0//8?/+�]`+.89/!!

!

aT@3a3F3R!'(!(@3F'R@!(@:(Ea#a@!b!a((!Z!$'@2!A)$+#XV)(0/(+31,%T1%2#0)$/-(/(
2#T#2%,#XV)( 0/( '/$/&,/-( -)2%#%-( U3/( #,3#+( &#( T$),/XV)( -)2%#1( &V)( 2)&,$%S3,%I#( 0#( $/0/(



O,O+,7;9/D,/!

! !

";#!

!

&#2%)&#1(0/(2#T#2%,#XV)(0/-2/&,$#1%b#0#6(&.+/8[9,7!57O9.!7!89.,0/<.087!k!>,58q0-,/2!:97>?87!
^*!,8.<!^2L!b!9.D.9.08.!/7!)78.!LK*!</9S7=</,7!>.!JKKf2!

!

a:(#! a058,8?87! >.! :.5M?,5/! (-70Q<,-/! #P+,-/>/2! !)S$/( #( =/2/&,/( ;3/0#( 0#(
9/-%'3#10#0/(0/(=/&0#(&)(C$#-%12!T78/!3W-0,-/2!%9/5X+,/*!]K!>.!/;7587!>.!JKKd2!',5P70XG.+!
.<l!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�c`G.>�KE'#vho#(`?9+�488P�]#�J
h�Jh���2D7<.1.972;7G2O9�JhP?O+,-/-7.5�JhP?O+,-/-7.5�Jh/9M?,G75�Jh/�9.-.08.�M?.
>/�>/�>.5,;?/+>/>.�07�O9/5,+2P>D`.,��M&j3R0H(a�f+v.Ge�</'v`?5;�#hvoET_KeJ3
F4jB4;mF0?�Kcm<evh/(0(�`5,;J��=EHJhB8O8#G]/&�^P$3(;!

!

m#&'a$*!m2$2!?)I/$&)(/1/,$o&%2)(&)(C$#-%1c()(T)$,#1($/0/(')I/$&)2!#9M?,GX58,-/20.8!
b!���2/9M?,G,58,-/20.8*!&,7!>.!o/0.,97*!G2]*!02L*!P2!Jf=]e*!o/02Zo?02JKKe2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2O?5-/+.;,52?D5-2O9Z9.G,58/5Z,0>.j2P4PZO?5-/+.;,5Z/98,-+.ZG,.�h,+.Z]Kee]Z]KKfc!

!

mRa#*! )2#2! ?)I/$&)( :1/,$o&%2)c( /+( S3-2#( 0/( 3+#( 2)&2/%,3#XV)6( JKKL=JKKJ2!!
',5P70XG.+!.<l!488PlZZ���2.O/P.2D;G2O9Z.�;7G.90<.08Z/5PZ>5P�7M?..2/5P!

!

mFTvF(a&#*! )2:2!8$,%231#Xd/-( /&,$/( )( -/$I%X)( TgS1%2)( /( )( 2%0#0V)2! s! E70;9.557!
a08.90/-,70/+! '.+! E)#'! 57O9.! +/! &.D79</! '.+! (58/>7! H! >.! +/! #><,0,589/-,[0! :VO+,-/*!
@/08,/;7*!E4,+.*!Lf=JL*!RE8*!JKKc2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ,,o2>.9.-472?-92/-2-9Z/9-4,G75Z>7-?<.08/-,70Z,0G�JK789/5�JK.08,>/>.5ZE)#'ZE)#'
�JKsZ>7-?<.0875Zo?0M?.,92P>D!

!

mFTvF(a&#*! )2! :2~! aTRmR@#*! &2! ~! �R$#3@F*@2! {(+! 39N05,87! >.! +/! E?+8?9/!
%?97-9N8,-/!/+!$7>.+7!>.! +/!".9.0-,/!:VO+,-/! l!:.95P.-8,G/5*!:75,O,+,>/>.5!H!),<,8/-,70.5|2!
sa!E70-?957!>.!(05/H75!>.+!E)#'!E/9/-/5*!Lgge2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ?0P/0L2?0279;Z,089/>7-Z;97?P5ZP?O+,-Z>7-?<.085ZE)#'ZFT:#TKK]e^]2P>D!

!

�R"#*! '~! T#�#TR*! �2! E/$-T/2,%I#-( 5/$$%,)$%#%-( /( =/'%)&#%-( T#$#( E)1\,%2#-(
EgS1%2#-(C$#-%1/%$#-2!P+!#!#O70;!0/5!E70D.9\0-,/5!JKKc!E9,/0S/!.!#>7+.5-.08.!b!#55,58\0-,/!
@7-,/+2!#%RT"2!%9/5X+,/*!07G.<O97*!JKKc2!!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ���J2/O70;279;2O9ZD,0/+Z>7�0+7/>Zd�>,9-.2P>D!

!

)�i�*! :2! :032#XV)( /( -.S/$231,3$#c( #( &)I#( $/1#XV)( 2)+( )( -#S/$2! ',5P70XG.+! .<l!
488PlZZ-/75<75.20.8ZP,.99.+.GHZ.>?-/.-HO.9248<+!#-.557!.<!]KZKeZJKLK2!



O,O+,7;9/D,/!

! !

";$!

!

!

$aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@Za%"(2! E/-U3%-#( 0/(
4&*)$+#Xd/-(Ca-%2#-(D3&%2%T#%-6(E/$*%1(0)-(D3&%2\T%)-(C$#-%1/%$)-6!#55,58\0-,/!@7-,/+!JKKg2!
&,7!>.!m/0.,97*!JKLK2!

!

$aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@Za%"(2! E/-U3%-#( 0/(
4&*)$+#Xd/-( Ca-%2#-( D3&%2%T#%-! `( E/$*%1( 0)-( D3&%2\T%)-( C$#-%1/%$)-j8--%-,Y&2%#( !)2%#1(
LllO2!$,0,58W9,7!>7!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+Za%"(Z$,0,58W9,7!>7!:+/0.o/<.087*!R9S/<.087!.!
".58I72!&,7!>.!m/0.,97*!JKKd2!

!

$aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@Za%"(2! E/-U3%-#( 0/(
4&*)$+#Xd/-(Ca-%2#-(D3&%2%T#%-6(E/$*%1(0)-(D3&%2\T%)-(C$#-%1/%$)-6!#55,58\0-,/!@7-,/+!JKKc2!
&,7!>.!m/0.,97*!JKKd2!

!

$aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@Z#Ta:(@Za(.=:FE@:2!!
B#0#-,$)( Q&%2)c( 3-)-( /( T),/&2%#1%0#0/-( T#$#( T)1\,%2#-( -)2%#%-( /( /-,#,\-,%2#-( TgS1%2#-6!
#P758,+/!>.!E?957*!L!/!]!>.!o?+47!>.!JKKg2!@I7!:/?+7*!@:2!!

!

$aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@Z:FE=@:6( 4&0%2#0)$/-( 0#(
?/-,V)(D3&%2%T#1(0#(E)1\,%2#(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#1( K( A),)'$#*%#(0#(8--%-,Y&2%#(!)2%#1(&)(
C$#-%1(&#(E/$-T/2,%I#(0)(!<8!R(LllOjLllp2!%9/5X+,/*!>.1.<O97!>.!JKKe2!

!

$aTa@3�&aR! 'R! '(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b! $'@2! ! E$/-,#XV)( 9/( B)&,#-(
>$0%&a$%#(8&3#1(=/1#,[$%)(9/(?/-,V)(9)(:W/$2\2%)(0/(Lllm2!$/9S7ZJKLK2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2<>52;7G2O9Z57O9.7<,0,58.9,7ZP97-.557>.-708/5Z?0,>/>.5=>7=<>5Z5.-9.8/9,/=
0/-,70/+=>.=/55,58.0-,/=57-,/+=50/5Z/9M?,G75ZJKKgZ9.+/879,7=>.=;.58/7=50/5=JKKg=G.95/7=
D,0/+2P>D!

!

$aTa@3�&aR!'R!'(@(TiR)ia$(T3R! @REa#)! b!$'@2! !=/1#,[$%)(9/(?/-,V)( `(
!/2$/,#$%#(F#2%)&#1(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#16(8'$/'#0)(A3&0)(F#2%)&#1(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#16(
%9/5X+,/*!JKKd2!!

!

������2!!3#-c( 2)&*%'3$#&0)( )-( /%W)-( 0/(+30#&X#6! E7+.SI7! E/P/-,8/! @F#@2! i7+2! L2!
%9/5X+,/*!JKKf2!

!

������2! F)$+#( >T/$#2%)&#1( Ca-%2#( F>Cj!<8!2! E70589?,0>7! /5! O/5.5! P/9/! /!
,<P+/08/SI7! >7! @,58.</!p0,-7! >.!#55,58\0-,/! @7-,/+! 6G.95I7! D,0/+C2! %9/5X+,/*! o?+47! >.! JKKc2!



O,O+,7;9/D,/!

! !

";"!

!

488PlZZ���2<>52;7G2O9Z/55,58.0-,/57-,/+Z;.58/7>789/O/+47Z/9M?,G75ZT79</�JKRP.9/-,70/+
�JK>.�JK&_�@F#@2P>DZ>7�0+7/>!

!

������2! !5%T%*%2#XV)(F#2%)&#1(0/(!/$I%X)-(!)2%)#--%-,/&2%#12! %9/5X+,/*! 07G.<O97!>.!
JKKg2!(j89/X>7!>/!9.57+?SI7!T2!LKg*!JcZLLZJKKg2!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�J`G.>�KE%�vho#%`?9+�488P�]#�J
h�Jh���2<>52;7G2O9�Jh/55,58.0-,/57-,/+�JhP978.-/7.5P.-,/+�Jh/+8/-7<P+.j,>/>.�Jh5.
9G,-7=>.=/-7+4,<.087=.<=D/<,+,/=/-7+4.>79/�Jh/9M?,G75�Jh:'h=
3,P,D,-/-/7�JcJKT/-,70/+2P>D�Jh>7�0+7/>`.,�HM&j3Rs%$$@%+#D�gGH7#�`?5;�#hvo
EThL(,a(;v%MT�."m1.FAa3oaEG]$#`5,;J�o=LG,55=#,7�B>-�.H,"��!

!

$aTa@3�&aR! '(! :)#T(m#$(T3R*! R&t#$(T3R! (! "(@3uR*! aT@3a3F3R!
%&#@a)(a&R! '(! "(R"&#ha#! (! (@3#3n@3aE#! b! a%"(2! B/&-)( 9/+)'$a*%2)( Llll6(
8'$/'#0)( T)$( !/,)$/-( B/&-%,a$%)-( 0)-( $/-31,#0)-( 0)( 3&%I/$-)2! J�2! (>2! '7-?<.08/SI7! >7!
#9M?,G72!&,7!>.!m/0.,97*!JKK]2!

!

$FTa�!(2*!$#&3aT())a!$2!)2*! (""(&=$R())A#)'!$232*!E_a#E_aR!T2!%2!>(
2)&2/%,)( 0/( -/$I%X)-( -)2%)#--%-,/&2%#%-c( 3+#( 2)&,$%S3%XV)( T#$#( )( 0/S#,/6! a0l! E/>.907! >.!
8.j875*!ia!E70D.9\0-,/!T/-,70/+!>.!#55,58\0-,/!@7-,/+2!%9/5X+,/*!L^!/!Le!>.!>.1.<O97!>.!JKKe2!

!

TR"F(a&#*! &2#2! `! E#i#)E#T3(*! :2)2! 8I#1%#XV)( /( +)&%,)$#+/&,)c( 03#-(
/WT/$%Y&2%#-( 0/( %&-,%,32%)&#1%b#XV)( &#( '/-,V)( 0#-( T)1\,%2#-( TgS1%2#-( &)( E)0/$( :W/23,%I)(
A/0/$#1(S$#-%1/%$)2!ssai!E70;9.557!a08.90/-,70/+!'.+!E)#'!57O9.!+/!&.D79</!'.+!(58/>7!H!
+/!#><,0,589/-,70!:VO+,-/*!@/+G/>79!>.!%/4,/*!%9/5,+*!Je=]K!7-82*!JKKg2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ,058,8?87P?O+,j2-7<2O9Z07G7=5,8.=>,0ZP?O+,jZ/9M?,G75ZE+/>KgZ07;?.97O2P>D!

!

TR�#%a())a*! @2! !:&,$/(E/$+#&Y&2%#-(/(D30#&X#-(`('/-,V)(D3&%2%T#1(0#(E)1\,%2#(
0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#1(&#(=/'%V)(0/(!)$)2#S#(i!Ee2!3.5.!>.!>7?879/>72!:97;9/</!>.!(58?>75!
:[5="9/>?/>75! .<! @.9G,S7! @7-,/+! >/! :708,DX-,/! F0,G.95,>/>.! E/8[+,-/! >.! @I7! :/?+72! @I7!
:/?+7*!JKKf2!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ���2<>52;7G2O9Z57O9.7<,0,58.9,7Z57O9.7<,0,58.9,7ZR9;/07;9/</2P>DZG,.��5./9-48.
9<�79;/07;9/</!

!

R&3R)#Ta*!h2%2!9/-#*%)-(T#$#(#(B)&-)1%0#XV)(0#(F>CCK=nj!<8!(/+(+3&%2\T%)-(
0)( /-,#0)( 0/( !V)( E#31)6( 8( I%-V)( 0)-( '/-,)$/-6! ',55.98/SI7! >.! $.589/>72! :97;9/</! >.!
(58?>75!:[5="9/>?/>75!.<!@.9G,S7!@7-,/+!>/!:FEZ@:2!JKLL2!

!



O,O+,7;9/D,/!

! !

";%!

!

:#(@=@RF�#*!&2!8I#1%#XV)(/('/-,V)(0/(T)1\,%2#-(TgS1%2#-c(&),\2%#-(0/(3+#($/1#XV)(
+3%,)(0/1%2#0#6!sa!E70;9.557!a08.90/-,70/+!'.+!E)#'!57O9.!+/!&.D79</!'.+!(58/>7!H!>.!+/!
#><,0,589/SI7!:VO+,-/*!E,?>/>!>.!"?/8.</+/*!e=LK!07G*!JKKd2!!',5P70XG.+!.<l!

!488PlZZ���2<>52;7G2O9ZO/-B?PZ/9M?,G75Z/98,;7�=�97<?+7�P/.52P>DZ>7�0+7/>!

!

:#(@*!&2!E1#&/]#+/&,)(/('/-,V)(0/(T)1\,%2#-(-)2%#%-(&)(D9!6(@.-9.8N9,7!.j.-?8,G72!L�!
@.<,0N9,7!>.!#G/+,/SI7!.!:7+X8,-/5!:VO+,-/52!%.+7!_79,1708.*!eZKeZJKLK2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���25.<,0/9,7P?O+,-?52-7<2O9Z/9M?,G7Z&7<?+7�JK:/.5�JK�P?O+,-?52PP8!

!

:#ai#*! #2! >( T$)2/--)( 0/( %&-,%,32%)&#1%b#XV)( 0#( E)1\,%2#( 0/( 8--%-,Y&2%#( !)2%#1(
#,$#I^-( 0#( %+T1/+/&,#XV)( 0)( !<8!6! ',55.98/SI7! >.! $.589/>72! F0,G.95,>/>.! h.>.9/+!
h+?<,0.05.2!E.0897!>.!(58?>75!@7-,/,5!#P+,-/>/52!T,8.9[,*!JKKf2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2O>8>20>-2?DD2O9Z8>.�/9M?,G75ZJJZ3'(=JKKf=LL=JL3L]]fcg�=
LeceZ:?O+,-7Z#9,/0.:/,G/=',55.982P>D!

!

:TF'Za:(#Za%"(2! 8,1#-( 0)( 9/-/&I)1I%+/&,)( n3+#&)( /( B)&0%Xd/-( 0/( P%0#c(
4&0%2#0)$/-(C$#-%1/%$)-6!E7+.SI7!'.5.0G7+G,<.087!_?</072!:TF'!b!:97;9/</!>/5!T/SU.5!
F0,>/5! P/9/! 7! >.5.0G7+G,<.087*! a:(#! b! a058,8?87! >.! :.5M?,5/! (-70Q<,-/! #P+,-/>/*!
h?0>/SI7! m7I7! :,04.,97*! a%"(! b! h?0>/SI7! a058,8?87! %9/5,+.,97! >.! ".7;9/D,/! .! (58/8X58,-/*!
Lggf2!

!

:&�(AR&�a*!#2! (!)S$/()(0/-/&")(0)(:-,#0)c(3+#(T/$-T/2,%I#(#'/&,/(q(T$%&2%T#16!
a0l!%&(@@(&=:(&(a&#*!)2E2!`!@:aT�*!:2!679;52C!&.D79</!>7!(58/>7!.!/><,0,589/SI7!PVO+,-/!
;.9.0-,/+2!e�!.>,SI72!h?0>/SI7!".8V+,7!i/9;/5!b!h"i2!&,7!>.!m/0.,97*!JKKd2!

!

:&R"&#$#!'#@!T#tz(@!FTa'#'#@!:#&#!R!'(@(TiR)ia$(T3R!b!:TF'2!
9/21#$#XV)(<&%I/$-#1(0)-(9%$/%,)-(n3+#&)-6!#>78/>/!.!P97-+/</>/!P.+/!9.57+?SI7!JLe!#!
6aaaC!>/!!#55.<O+.,/!".9/+!>/5!T/SU.5!F0,>/5!.<!LK!>.!>.1.<O97!>.!Lg^f2!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�L`G.>�KE%Bvho##`?9+�488P�]#�J
h�JhP798/+2<o2;7G2O9�Jh5.>4�Jh-8�Jh+.;,5�,08.90�Jh>>4�O,O�,08.9�?0,G.95/+248<`.,�<
R>,3aDjh7)=f#/dLm3LEv`?5;�#hvoET_AA/��s(3._@=G%>P=
A^&&viK/s�`5,;J�)&/F(;)L<:vG_(c<R�#�<#!

!

&(�(T'(*! '2! #2~! h&(�*! �2!80+%&%-,$#XV)( /-,$#,^'%2#( /( ')I/$&#&X#( /1/,$o&%2#( &#(
'/-,V)(3$S#&#6!Z(>,%2*&UMGkI&F&Z(>,%2*&M0(2)n+,/*&#(&U(%2R"&J")2$e),*B&I!8,(+2*0&(&#(&7(<9/,"%!=!
:97;9/</! >.!$.589/>7! .<! ".58I7! >.! T.;[-,75! >/! F0,G.95,>/>.! E/8[+,-/! >.! @/0875! .! >/!
h/-?+>/>.! >.! E,\0-,/5! (-70Q<,-/5! .! (<P9.5/9,/,5! >/! F0,G.95,>/>.! >.! @/08,/;7! >.!
E7<P758.+/2!@/0875*!G2!L*!P2!cL=cg*!/O9=o?0Z!JKKc2!#-.557!.<l!]KZKfZJKLK2!',5P70XG.+!.<l!



O,O+,7;9/D,/!

! !

";;!

!

!���2O?5-/+.;,52?D5-2O9Z9.G,58/5ZD,+.5Zo7?90/+5ZJZ222ZJgccc=JgceL=L=:%2P>D&

!

&F('a"(&*! $2I?& ?)I/$&#&X#( 0/+)2$a,%2#( &#( /$#( 0#( %&*)$+#XV)6! &.G,58/! >.!
#><,0,589/SI7!:VO+,-/!b&#:2!&,7!>.!m/0.,97!]e6dClLJce=fK*!07G=>.1*!JKK]?&

!

@(#'@2!4&)I#Xd/-(:+(?/-,V)(!)2%#1c(!%-,/+#(E$[K!)2%#12!"7G.907!>7!.58/>7!>.!@I7!
:/?+7*!@.-9.8/9,/!(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+2!JKKd/2!

!

@(#'@2!4&)I#Xd/-(:+(?/-,V)(!)2%#1c(4&)I#Xd/-(:+(?/-,V)(!)2%#1(B)&IY&%)(Q&%2)(
:( E1#&)( D3&%2%T#1( 9/( 8--%-,Y&2%#( !)2%#12! "7G.907! >7! .58/>7! >.! @I7! :/?+7*! @.-9.8/9,/!
(58/>?/+!>.!#55,58\0-,/!.!'.5.0G7+G,<.087!@7-,/+2!JKKdO2!

!

@a)i(a&#*!@2#2!B)&I/$'Y&2%#(0%'%,#1R(0%I/$-%0#0/(231,3$#1(/(/-*/$#(TgS1%2/!,0l!#+W<!
>/5!9.>.5!>.!-7+/O79/SI7l!,08.90.8*!>,G.95,>/>.!-?+8?9/!.!8.-07+7;,/5!>7!P7>.92!F0,G.95,>/>.!
h.>.9/+!>/!%/4,/2!:&(3R*!T2)!`!@a)i(a&#*!@2#2!679;52C2!@/+G/>79*!(>?DO/*!JKKf2!',5P70XG.+!
.<l!

!488PlZZ./>L2?0,D/-52O9lfKgKZO,O+,78.-/ZO,O+,78.-/=>,;,8/+Z-?9575Z-7+/O79/-/7Z/+.<=>/5=9.>.5=
>.=-7+/O79/-/72=,08.90.8=>,G.95,>/>.=-?+8?9/+=.=8.-07+7;,/5=>7=P7>.9!

!

@:aT�*! :22! E)--%S%1%0#0/-( ,^2&%2#( /( %+T/$#,%I)-( T)1\,%2)-( /+( rl( #&)-( 0/( $/*)$+#(
#0+%&%-,$#,%I#6! a0l! %&(@@(&=:(&(a&#*! )2E2! `! @:aT�*! :2! 679;52C! &.D79</! >7! (58/>7! .!
/><,0,589/SI7!PVO+,-/!;.9.0-,/+2!e�!.>,SI72!h?0>/SI7!".8V+,7!i/9;/5!b!h"i2!&,7!>.!m/0.,97*!
JKKd2!

!

@:R@#3a*!#2!8(T$)*%--%)&#1%b#XV)(0)(#'/&,/( %&-,%,32%)&#1('/-,)$(0/(T)1\,%2#(-)2%#1(
2)+)(T)1\,%2#(0/(0%$/%,)-(0/(2%0#0#&%#c()(2#-)(0#('/-,V)(0#(#--%-,Y&2%#(-)2%#1(&#(2%0#0/(0/(
!V)( E#31)6! s! E70;9.557! a08.90/-,70/+! '.+! E)#'! 57O9.! +/! &.D79</! '.+! (58/>7! H! >.! +/!
#><,0,589/-,[0!:VO+,-/*!@/08,/;7*!E4,+.*!Lf=JL!R-8*!JKKc2!

488PlZZ���2,,o2>.9.-472?-92/-2-9Z/9-4,G75Z>7-?<.08/-,70Z,0G�JK789/5�JK.08,>/>.5ZE)#'Z
E)#'�JKsZ>7-?<.0875Z5P75/8,2P>D!

!

������2!P%0#(<$S#&#(/(?/-,V)(0#(E)S$/b#2!(>,879/!E798.1*!@I7!:/?+7*!Lgff!

������2!8(8--%-,Y&2%#(!)2%#1(/(#(5$%I%#1%b#XV)(0)-(E#0$d/-(0/(=/T$)03XV)(!)2%#12!a0!
R5!',9.,875!>75!'.5/55,58,>752!E798.1!(>,879/*!c�.>,SI72!@I7!:/?+7*!JKKd2!

!

������2!8--%-,Y&2%#(!)2%#1c(0/(#XV)(%&0%I%03#1(#(0%$/%,)(-)2%#16(&.G,58/!%9/5,+.,9/!>.!
',9.,87!E7058,8?-,70/+!b!&%'E!02!LK!b!o?+Z>.1*!JKKe2!



O,O+,7;9/D,/!

! !

";I!

!

488PlZZ���2.5-7+/5?P.9,79>.>,9.,872-7<2O9Z&%'EZ&%'E=LKZ&%'E=LK=^]c=
#+>/,1/�@P75/8,2P>D!

!

������2!!/'3$%0#0/(B%0#0Vc()-(+g1,%T1)-(0/-#*%)-(T#$#(#(%&-,%,32%)&#1%b#XV)(-)2%#1(
0#(8+^$%2#(7#,%&#6! a0l! &.5P758/5! )7-/,5! /! a05.;?9/0S/5!"+7O/,5*! a07G/SI7! .!<?>/0S/5! 07!
%9/5,+! .! (5P/04/2! h+.?9H*! @2~! @?O,9/85*! m2~! %+/0-7*! a2! 6R9;5C2! h?0>/SI7! ".8V+,7! i/9;/5*!
h?0>/SI7!E,>7O2!&7</0H/!i/+5!E/P.++/>.5*!%/9-.+70/*!JKKf2!

488PlZZ���2.O/P.2D;G2O9Z07G,>/>.5ZP>DZ),G97=&.5P758/5=)7-/,5=/=a05.;?9/0-/5=
"+7O/,52P>D�P/;.�]KK!

!

3#:#mr@*! )2! `! &R'&a"F(@*! &2A2@2! 679;52C2! ( =/0/( !<8!6( ?/-,V)( /( !%-,/+#( 0/(
4&*)$+#XV)(T#$#()(!%-,/+#(Q&%2)(0/(8--%-,Y&2%#(!)2%#16!$'@2!%9/5X+,/*!'h*!JKKe2!',5P70XG.+!
.<l!!

488PlZZ���2<>52;7G2O9ZO/-B?PZ5,8.5Z-70D.9.0-,/5=LZ/9M?,G75Z9.>.�5?/52P>D�P/;.�^K!

!

3#:#mr@*! )2! ! 4&*)$+#XV)( /( T)1\,%2#-( 0/( -/'3$%0#0/( -)2%#1c(3+#( &)I#( #$/&#( 0/(
$/#1%b#XV)(0)-(0%$/%,)-(-)2%#%-6!3.5.!>.!'7?879/>72!:97;9/</!>.!(58?>75!:[5="9/>?/>75!.<!
@.9G,S7!@7-,/+!>/!:708,DX-,/!F0,G.95,>/>.!E/8[+,-/!>.!@I7!:/?+7!b!:FEZ@:*!JKK]!

!

FT(@ERZ!$'@2!>(-%-,/+#(0/(+)&%,)$#+/&,)(0#-(T)1\,%2#-(/(T$)'$#+#-(-)2%#%-c(#(
/WT/$%Y&2%#(0)(D%&%-,^$%)(0)(9/-/&I)1I%+/&,)(!)2%#1(/(B)+S#,/(_(A)+/(0)(C$#-%12!:7+,-H!
:/P.95ZLe2!F0.5-7*!JKKd2!488PlZZ?0.5>7-2?0.5-7279;Z,</;.5ZKKL^ZKKL^fcZL^fcL^P792P>D!

!

F_)a&*! :2h2! >$%/&,#2%)&/-( -)S$/( T)1\,%2#-( T#$#( 1#( /1#S)$#2%[&( .( T$)+)2%[&( 0/(
%&*)$+#2%[&( )*%2%#1( 0/( 0)+\&%)( TgS1%2)6( R9;/0,1/-,[0! >.! +/5! T/-,70.5! F0,>/5! P/9/! )/!
(>?-/,[0*!)/!E,\0-,/!H!)/!E?+8?9/2!:/9,5*!JKK^2!',5P70XG.+!.<l!

488PlZZ���2;77;+.2-7<2O9Z?9+�5/�8`57?9-.��.O`->�L`G.>�KE%Fvho##`?9+�488P�]#�J
h�Jh?0.5>7-2?0.5-7279;�Jh,</;.5�JhKKL]�JhKKL]e]�JhL]e]d]572P>D`.,�c?>,3)s+(^�
ef;Ov�GH4E;`?5;�#hvoET"/_^K7K9(/&.-,D�=
ag8,7jjvc7�`5,;J�T#_�me14Gv�dM�m�B@oc+v!

!

i#�*!m2E22!7%+%,/-(/(T)--%S%1%0#0/-(0)(3-)(0/(T)$,#%-(+3&%2%T#%-(T#$#(T$)+)XV)(0#(
2%0#0#&%#c( #( 2)&-,$3XV)( 0/( 3+(+)0/1)( 0/( #&a1%-/( /( #I#1%#XV)( /( I/$%*%2#XV)( 0/( 1%+%,/-( /(
T)--%S%1%0#0/-6! 3.5.! >.! >7?879/>72! h?0>/SI7!".8V+,7!i/9;/5! (5-7+/! >.!#><,0,589/SI7! >.!
(<P9.5/5!>.!@I7!:/?+7!b!(#(@:Zh"i2!Y9./!>.!-70-.089/SI7l!@,58.</5!>.! a0D79</SI72!@I7!
:/?+7*!JKK]2!

!



O,O+,7;9/D,/!

! !

";U!

!

i#�*!m2E22!8(/I)13XV)(0#()*/$,#(0/(-/$I%X)-(/(%&*)$+#Xd/-(#)(2%0#0V)(T/1)-(T)$,#%-(
+3&%2%T#%-(S$#-%1/%$)-c(/&,$/(#(%&)I#XV)(/(#()*/$,#(Sa-%2#2!&.G,58/!a0D79<N8,-/!:VO+,-/*!/07!
LK!6JCldc=ef*!JKKf2!',5P70XG.+!.<l!!

488PlZZ���2,P2PO42;7G2O9Z#TRLK�TJ�:'hZ.G7+?-/7�7D.98/�5.9G,-75�,0D79</-7.52P>D!

!

�#@%(�*! $2E2! :-,#0)R( E)1\,%2#-( !)2%#%-( /( 4+T1/+/&,#XV)( 0)( !<8!6! a0!
E/P/-,8/@F#@*!i7+2!L!@F#@l!ERTha"F&#T'R!R@!(asR@!'(!$F'#Tt#2!%9/5X+,/*!JKKf2!

!

!

=:A:=sFB48!(:7:5=tF4B8!(
!

B/&,$)(0/(:-,30)-(-)S$/(#-(5/2&)1)'%#-(0#(4&*)$+#XV)(/(0#(B)+3&%2#XV)6(E/-U3%-#(-)S$/(
)(3-)(0#-(,/2&)1)'%#-(0#(%&*)$+#XV)(/(2)+3&%2#XV)(Lllm(&)(C$#-%16!82/--)(/+(MljlrjLlJl6(
',5P70XG.+!.<l!488PlZZ���2-.8,-2O9Z47585ZJKKgZ,0>.j248<!!!

&
Dd&l+.0,+(�!!%-,/+#()&K1%&/(T/$+%,%$a(#(%&,/'$#XV)(0/(,)0#-(#-(/-*/$#-(0)(')I/$&)(0/(F)I#(
4'3#X3( i=ue( /( )( #2)+T#&"#+/&,)( 0)( 3-)( /( 0#( U3#1%0#0/( 0/( -/3-( -/$I%X)-( /( T$)'$#+#-(
-)2%#%-6! &.G,58/! .+.89Q0,-/! >7! ,058,8?87! E,\0-,/! 47o.2! :?O+,-/>7! .<! KcZK^ZJKLK2! #-.557! .<!
LfZKgZJKLK2! ',5P70XG.+! .<l! 488PlZZ-,.0-,/47o.2?7+2-7<2O9Z9.G,58/=-4ZJKLKZJdfZ;7G.907=
.+.8970,-7!

!
E705.+47!m7G.<!>.!(5P77!!
488PlZZ.0;+,542.5P772D,Z>.D/?+82/5P�P/84�]J]e]~]e]]e~]deec~dc]]f~]eLK]!

!
(=P9/-8,-.! =! %7/5! P9N8,-/5! .=;7G! .<! P/X5.5! >/! F0,I7! (?97PW,/2!
488PlZZ���2.P9/-8,-.2.?Z.0Z-/5.5Z!

!
(?97P./0/!84,0B!-?+8?9.2!!488PlZZ���2.?97P./0/2.?ZP798/+Z!

!
m7990/+!R!(58/>7!>.!@I7!:/?+7l!
488PlZZ���2.58/>/72-7<2O9Z.58/>/7>.47o.ZJKLKK^JdZ078�,<Pc^Jg]J*K2P4P(

!
$/9-7!).;/+2!488PlZZ���2</9-72/98,;7Lg279;Z!
!
&.P798.95!A,847?8!%79>.95!488PlZZ.0295D279;Z!

!
:9\<,7!(=;7G!%9/5,+!JKLK2!!488PlZZ���2P9.<,7=.2;7G2O9Z9.;?+/<.0872/5P!

!
:9\<,7!(=;7G!a0;+/8.99/!b!(=;7G.90<.08/+!#�/9>5!JKLK2!

488PlZZ���2.=;7G.90<.08/�/9>52-72?BZ-/8.;79,.5



/0.j75!

! !

";[!

!

#T(sR!L2!&R3(a&R!:#&#!#:)aE#tuR!($!(T3&(ia@3#@!'(!E#$:R2!
(
A4Bn8(B898!5=87(
T7<.!>7!.089.G,58/>7l!
E/9;7!M?.!7-?P/l!
h?0SI7!M?.!.j.9-.l!
!
'/8/l!
)7-/+l!
3.<P7!>.!.089.G,58/l!
!

(

J6 !>C=:(8(E=:!:FG8(9:(!4!5:D8!(9:(4FA>=D8GH>(E8=8(8P8748GH>(:(
D>F45>=8D:F5>(98(E>7v54B8(9:(8!!4!5sFB48(!>B487(9:(wDC45>(7>B876(
(

L2L2L2 #! @.-9.8/9,/! ;.5879/! >/! :7+X8,-/! >.! #55,58\0-,/! @7-,/+! P755?,! 5,58.</5! >.!
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ANEXO  2.  QUADRO  DESCRITIVO  DE  PORTAIS  BRASILEIROS  REFERÊNCIA  DE  E-­‐‑GOV,  COM  ÊNFASE  EM  ACESSO  À  

LIVRE  INFORMAÇÃO.  BRASIL.  
  

NOME  DO  

SITE  

IMAGEM   DO  

PORTAL  

IMPLANTAÇ

ÃO/  

COPYRIG

HT*  

DESCRIÇÃO  INFORMACIONAL  

MINISTÉRI

O  

VINCULA

DO  

ENDEREÇ

O  

Rede  

Governo  

  

1995   O   portal   Rede   Governo   (   www.redegoverno.gov.br   )   possui   interface  

voltada  para  a  prestação  de  serviços  ao  cidadão  e  conta  com  mais  de  26  

mil  links  para  serviços  e  informações  que  garantem  o  acesso  a  consultas  

como  CPF  ou   situação   eleitoral,   verificação  do  andamento  de  processos  

de  aposentadoria  ou  dados  sobre  licitações.  Permite  ainda  a  realização  de  

vários   serviços   transacionais   como   pagamento   de   taxas   e   impostos,  

emissão  de  certidões  e  guias,  solicitação  de  registros  e  outros.  Os  serviços  

relacionados   à   Previdência   Social,   como   concessão   de   aposentadoria,  

auxílio-­‐‑doença   e   revisão   de   benefícios   estão   entre   os   mais   procurados.  

O  Portal  do  Governo  Eletrônico  (  www.governoeletronico.gov.br  )  reúne  

informações  sobre  as  políticas,  ações  e  projetos  do  Programa  Brasileiro  de  

Governo  Eletrônico   e   tem  como  público-­‐‑alvo  as   três   esferas  de  governo  

Ministério  

do  

Planejame

nto   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Logística   e  

Tecnologia  

da  

Informaçã

o  (SLTI)  

http://www

.redegover

no.gov.br/  
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(federal,   estadual   e   municipal);   governos   de   outras   nacionalidades;  

instituições  acadêmicas  e  de  pesquisa,  assim  como  profissionais  e  demais  

membros   da   sociedade   que   se   interessam   pelo   tema.  

A   participação   da   sociedade   e   a   transparência   das   ações   do   Governo  

estão  entre  as  principais  prioridades  do  programa  de  Governo  Eletrônico  

Brasileiro.  Tanto  que  o  portal  conta  com  várias  ferramentas  que  buscam  

aprimorar   esse   relacionamento.   A   principal   delas   é   o   módulo   de  

Consultas   Públicas   (   www.governoeletronico.gov.br/consultas   )   que  

permite   a   qualquer   pessoa   interessada,   a   possibilidade   de   apresentar  

contribuições  para   a   formulação   e   implementação  de  políticas,  projetos,  

resoluções   e   normas   relacionadas   ao   programa.  

Além   disso,   o   Portal   do   Governo   Eletrônico   possui   versão   acessível  

destinada   às   pessoas   portadoras   de   deficiência   e   conta   com   uma  

ferramenta  de  Newsletter  que  envia  quinzenalmente  informações  sobre  a  

evolução  do  Programa  de  Governo  Eletrônico  no  Brasil  aos  seus  mais  de  

20  mil  usuários  cadastrados.  
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Programa  

de  

Informaçã

o   para  

Gestão   de  

Ciência,  

Tecnologia  

e  Inovação  

  

1995   Criado   em   1995,   o   programa   Prossiga   tem   por   objetivo   promover   a  

criação   e   o   uso   de   serviços   de   informação   na   Internet   voltados   para   as  

áreas   prioritárias   do   Governo   Federal,   assim   como   estimular   o   uso   de  

veículos  eletrônicos  de  comunicação  pelas  comunidades  dessas  áreas.  

Ministério  

da   Ciência  

e  

Tecnologia  

http://pross

iga.ibict.br

/index.htm

l  

Comitê  

Gestor   da  

Internet   no  

Brasil  

(CGI.br).    
  

1995  -­‐‑  

criação  

(portaria)  

2003  -­‐‑  

instituição    

(decreto)  

  

O  Comitê  Gestor   da   Internet   no   Brasil   (CGI.br)   foi   criado   pela   Portaria  

Interministerial   nº   147,   de   31   de  maio   de   1995   e   alterada   pelo   Decreto  

Presidencial  nº  4.829,  de  3  de  setembro  de  2003,  para  coordenar  e  integrar  

todas  as  iniciativas  de  serviços  Internet  no  país,  promovendo  a  qualidade  

técnica,   a   inovação   e   a   disseminação   dos   serviços   ofertados.   Composto  

por   membros   do   governo,   do   setor   empresarial,   do   terceiro   setor   e   da  

comunidade  acadêmica,  o  CGI.br   representa  um  modelo  de  governança  

na   Internet  pioneiro  no  que  diz   respeito  à  efetivação  da  participação  da  

sociedade   nas   decisões   envolvendo   a   implantação,   administração   e   uso  

da   rede.   Com   base   nos   princípios   de  multilateralidade,   transparência   e  

Ministério  

das  

Comunica

ções,  

Ciência   e  

Tecnologia

,  

empresaria

do   e  

sociedade  

civil.  

http://www

.cgi.br/sob

re-­‐‑

cg/index.ht

m  



anexos  

	
   	
  

252	
  

	
  

democracia,  desde   julho  de   2004  o  CGI.br   elege  democraticamente   seus  

representantes   da   sociedade   civil   para   participar   das   deliberações   e  

debater  prioridades  para  a  internet,  junto  com  o  governo.  

Governo  

Eletrônico  

  

2000   As   ações   do   programa   de   Governo   Eletrônico   priorizam   o   uso   das  

tecnologias  da  informação  e  comunicação  (TIC'ʹs)  para  o  desenvolvimento  

da   democracia   do   acesso   à   informação,   visando   ampliar   o   debate   e   a  

participação  popular  na  construção  das  políticas  públicas,  como  também  

aprimorar   a   qualidade   dos   serviços   e   informações   públicas   prestadas.  

A  política  de  Governo  Eletrônico  do  Estado  brasileiro  segue  um  conjunto  

de   diretrizes   baseado   em   três   ideias   fundamentais:   participação   cidadã;  

melhoria  do  gerenciamento  interno  do  Estado;  e  integração  com  parceiros  

e   fornecedores.  

Transformar   a   relação   do   governo   com   a   sociedade   e   promover  

interatividade  com  cidadãos,  empresas  e  órgãos  governamentais  melhora  

o   processo   de   democratização   do   país,   dinamiza   os   serviços   públicos   e  

proporciona   uma   administração   pública  mais   eficiente,   já   que,   agora,   a  

sociedade   possui   instrumentos   para   se   manifestar   junto   às   ações  

governamentais.  

Ministério  

do  

Planejame

nto   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Logística   e  

Tecnologia  

da  

Informaçã

o  (SLTI)  

http://www

.governoel

etronico.go

v.br/  
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O  portal  Governo  Eletrônico  atua  em  três  frentes  fundamentais:  junto  ao  

cidadão;  na  melhoria  da  sua  própria  gestão  interna;  e  na  integração  com  

parceiros  e  fornecedores.  Desta  forma,  pretende-­‐‑se  aprimorar  as  relações  

do   governo   com   os   cidadãos,   empresas   e   também   entre   os   órgãos   do  

próprio   governo;   promover   a   interação   com   empresas   e   indústrias;   e  

fortalecer  a  participação  cidadã  por  meio  do  acesso  a  informação  e  a  uma  

administração  mais  eficiente.  

Compras  

Net  

  

2001   Vinculado   ao   Ministério   do   Planejamento,   o   Portal   de   compras   do  

Governo  Federal  oferta  de  serviços  à  fornecedores,  governo  e  sociedade.  

O   Comprasnet   (www.comprasnet.gov.br)   é   um   marco   na   história   das  

licitações   do   Brasil   porque   desenvolve   formas   inovadoras   de  

relacionamento  do  poder  público  com  fornecedores  e  a  sociedade.  Nesse  

portal   são   realizadas   todas   as   contratações   eletrônicas   do   Governo  

Federal,   com   destaque   para   o   Pregão   Eletrônico   e   a   cotação   eletrônica.  

Também   estão   disponíveis   a   legislação   pertinente,   normas   e   manuais,  

informações   e   dados   gerenciais   da   área   de   compras,   entre   outros.  

O  Comprasnet  traz  mais  transparência  às  contratações  públicas  porque  a  

sociedade   pode   acompanhar,   no   acesso   livre   do   portal,   todos   os  

Ministério  

do  

Planejame

nto   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Logística   e  

Tecnologia  

da  

Informaçã

o  (SLTI)  

http://www

.comprasn

et.gov.br/  
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procedimentos   relativos   às   licitações   eletrônicas,   lances   efetuados   e  

propostas   vencedoras,   avisos   de   licitações,   entre   outros.   Permite  

acompanhar  os  pregões  em  andamento,  agendados  e  encerrados  e   fazer  

download   de   editais.   As   contratações   realizadas   por   modalidades  

licitatórias   tradicionais   como   carta-­‐‑convite,   tomada   de   preços   e  

concorrência  também  são  registradas  pelo  Portal.  

Planalto  

  

2003   Informações  sobre  o  Planalto.  Agenda  e  organograma.   Presidência  

da  

Reública   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Imrpensa  

http://www

.info.plana

lto.gov.br/  

Instituto  

Brasileiro  

de  

Informaçã

o   em  

Ciência   e  

Tecnologia  

  

2003   Instituto   cuja  missão   é   promover   a   competência,   o   desenvolvimento  de  

recursos  e  a  infra-­‐‑estrutura  de  informação  em  ciência  e  tecnologia  para  a  

produção,   socialização   e   integração   do   conhecimento   científico-­‐‑

tecnológico.    

Ministério  

da   Ciência  

e  

Tecnologia  

http://www

.ibict.br/  
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(IBICT)  

Portal   da  

transparên

cia  

  

2004   As  Páginas  de  Transparência  Pública  apresentam  os  dados  referentes  às  

despesas   realizadas   por   todos   os   órgãos   e   entidades   da   Administração  

Direta   e   Indireta   do  Governo   Federal   (autarquias,   fundações,   empresas  

públicas   e   sociedades   de   economia   mista),   com   informações   sobre  

execução   orçamentária,   licitações,   contratações,   convênios,   diárias   e  

passagens.  

Controlado

ria   Geral  

da  União    -­‐‑  

CGH  

http://www

.portaltran

sparencia.

gov.br/  

Domínio  

Público    

  

2004   O   portal   Domínio   Público   se   propõe   a   ser   uma   biblioteca   virtual   de  

referência   para   professores,   estudantes   e   interessados   em   geral.   O  

ambiente   permite   o   compartilhamento   gratuito   do   conhecimento   e  

promove   o   acesso   às   obras   artísticas,   literárias   e   científicas   em   vídeos,  

fotos   e   textos   que   já   estejam   em  domínio   público,   de   acordo   com   a  Lei  

Federal  nº  5.988.  

Ministério  

da  

Educação  

http://www

.dominiop

ublico.gov.

br/pesquis

a/Pesquisa

ObraForm.

jsp  
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Inclusão  

Digital  

  

2006   Acesso  aos  serviços  do  governo  federal  (diversos  Ministérios)  disponíveis  

aos   cidadãos   a   partir   de   telecentros   e   outras   iniciativas   de   inclusão  

digital.  
Governo  

Federal  

http://www

.inclusaodi

gital.gov.b

r/  

Presidênci

a  

  

2006-­‐‑2007   Esse   é   o   canal   que   trata   de   informações   acerca   do   Presidente   da  

República.  Sua  história,  ações,  agenda,  programas  e  toda  a  estrutura  que  

envolve  a  presidência  estão  nesse  espaço.  Há  também  áreas  destinadas  à  

Primeira-­‐‑Dama,   ao  Vice-­‐‑Presidente,   residências   oficiais   e   a   estrutura   da  

presidência,   com   ligações   para   sites   dos   ministérios   e   secretarias   do  

governo.  

Presidência  

da  

República  

http://www

.presidenci

a.gov.br/  

Portal   do  

software  

público  

brasileiro     

2007   Durante  muitos  anos,  a  comunidade  brasileira  de  Software  Livre  cobrou  

que   o  Governo   Federal   compartilhasse   com   todos   a   sua   inteligência   na  

área  de  desenvolvimento  e  deixasse  de  ser  apenas  um  mero  usuário  das  

soluções   informatizadas.   Com   o   Portal   do   Software   Público,   o   setor  

público   tornou-­‐‑se   protagonista   no   desenvolvimento   de   soluções   e   na  

liderança  das  comunidades  de  prática  nessa  área.  A  iniciativa  foi  lançada  

em  abril  de  2007  durante  o  Fórum  Internacional  de  Software  Livre.  Nesse  

ambiente  são  compartilhadas  soluções  que  podem  ser  úteis  aos  diferentes  

órgãos   públicos   e   também   à   sociedade.   O   objetivo   é   reduzir   custos,  

Ministério  

do  

Planejame

nto   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Logística   e  

Tecnologia  

da  

http://www

.softwarep

ublico.gov.

br/  
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aprimorar   os   aplicativos   disponibilizados   e   melhorar   o   atendimento   à  

população,   além   de   criar   espaços   de   colaboração   com   a   sociedade.      O  

Portal   de   Software   Público   Brasileiro   (   www.softwarepublico.gov.br   )  

compartilha   soluções   desenvolvidas   nos   governos   federal,   estadual   e  

municipal   e   também   em   universidades   que   podem   ser   úteis   aos   mais  

diferentes   órgãos   públicos   e   também   à   sociedade.   Qualquer   pessoa  

poderá   ter   acesso   ao   código-­‐‑fonte   dos   softwares   disponibilizados,  

mediante   cadastramento   no   portal.  A   iniciativa   é   um   trabalho   conjunto  

da   Secretaria   de   Logística   e   Tecnologia   da   Informação   (SLTI)   do  

Ministério   do   Planejamento   e   a   Associação   Brasileira   de   Entidades  

Estaduais   de   Tecnologia   da   Informação   e   Comunicação   (Abep).   As  

entidades  que  têm  interesse  em  disponibilizar  soluções  no  portal  devem  

entrar   em   contato   através   do   e-­‐‑mail   guialivre@planejamento.   gov   .   br   .  

Posteriormente,  empresas  privadas   também  poderão  disponibilizar  suas  

soluções  no  portal.  

Informaçã

o  (SLTI)  

Portal   da  

inclusão  

digital  

  

2007   O   portal   da   inclusão   digital   foi   concebido   como   um   canal   de   interação  

que   tem   como   objetivo   agregar   e   sistematizar   em   um   grande   banco   de  

dados   na   Internet,   unidades   de   informação   com   valor   para   gestores,  

estudiosos   e   interessados   no   acompanhamento   das   influências   da  

tecnologia  no  processo  de  desenvolvimento  humano,  social  e  econômico  

  SLTI   e   os  

Ministério

s   do  

Desenvolv

imento  

http://inclu

sao.ibict.br

/index.php

/sobre-­‐‑o-­‐‑

portal  
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no  Brasil.  O        mapeamento         de         informações         sobre         iniciativas         de      

inclusão         digital         resultou         no   lançamento   do   portal      

www.inclusaodigital.gov.br   ,   reunindo   em   um   único   endereço      links,    

notícias,  eventos  e  materiais  de  referência  a  respeito  do  tema,  facilitando  

o  acesso  de      cidadãos,  pesquisadores  e  gestores  públicos  a  um  conjunto  

de   conteúdos   em   permanente   atualização.   O   portal   é   fruto   da   parceria  

entre   a   SLTI   e   os  Ministérios   do   Desenvolvimento   Social   e   Combate   à  

Fome  –  MDS  e  da  Cultura  –  MinC.  

  

Social   e  

Combate   à  

Fome   –  

MDS   e   da  

Cultura   –  

MinC.  

Portal   de  

Convênios  

do  

Governo  

Federal   -­‐‑  

Rede  

Convênios  

  

2008     O  Portal   de  Convênios   do  Governo   Federal   desburocratiza   e   traz  mais  

transparência  ao  repasse  de  recursos  voluntários  da  União  para  estados,  

municípios   e   Organizações   Não   -­‐‑   Governamentais.      A   partir   de   1º   de  

setembro  de  2008,  todos  os  atos  de  credenciamento,  celebração,  alteração,  

liberação   de   recursos,   acompanhamento   da   execução   do   projeto   e   a  

prestação  de  contas  somente  podem  ser  viabilizados  através  da  Internet.  

Por   meio   do   endereço   www.convenios.gov.br,   a   sociedade   pode  

acompanhar  a  execução  dos  contratos  pela  Internet  e  verificar  a  aplicação  

dos   recursos   públicos.  

"ʺConvênios   são   acordos,   ajustes   ou   qualquer   outro   instrumento   que  

Ministério  

do  

Planejame

nto   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Logística   e  

Tecnologia  

da  

Informaçã

https://ww

w.conveni

os.gov.br/

portal/  
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discipline   a   transferência   de   recursos   financeiros   de   dotações  

consignadas   nos   Orçamentos   Fiscal   e   da   Seguridade   Social   da   União   e  

tenha   como  participe,  de  um   lado,   órgão  ou   entidade  da   administração  

pública  federal,  direta  ou  indireta  ,  ou  ainda,  entidades  privadas  sem  fins  

lucrativos,   visando   a   execução   de   programa   de   governo,   envolvendo   a  

realização  de  projeto,   atividade,   seviço,   aquisição  de  bens  ou   evento  de  

interesse   recíproco,   em   regime   de   mútua   cooperação."ʺ  

Decreto  nº  6.170,  de  25  de  julho  de  2007  

o  (SLTI)  

Agência  

Brasil   de  

Comunicaç

ão  
  

2008   A  EMPRESA  BRASIL  DE  COMUNICAÇÃO  –  EBC  foi  criada  para  suprir  

uma   lacuna   no   sistema   brasileiro   de   radiodifusão   com   o   objetivo   de  

implantar  e  gerir  os  canais  públicos,  aqueles  que,  por  sua  independência  

editorial,  distinguem-­‐‑se  dos  canais  estatais  ou  governamentais.  A  EBC  é  

uma   empresa   pública   de   comunicação   comprometida   com   o   direito   à  

informação,  o  pluralismo  de  opiniões  e  a  expressão  da  diversidade  social  

e   cultural   de   nosso   país.  Um   complexo   de   comunicação   composto   pela  

nova   TV   Pública,   oito   emissoras   de   rádio,   uma   agência   de   notícias   e  

outros   serviços,   é   gerido   sob   controle   da   sociedade   através   de   um  

Conselho  Curador   representativo   e   autônomo.   Seus  usuários   têm  ainda  

na  Ouvidoria  um  canal  direto  para  suas  críticas,  opiniões  e  reclamações.  

Entre   os   serviços   está   a   Agência   de   notícias   na   Internet   que   distribui  

    

http://agenc

iabrasil.eb

c.com.br/  
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gratuitamente   informações   de   Governo   e   da   Sociedade,   com   base   nos  

princípios   da   comunicação   pública:   assegurar   o   amplo   acesso   à  

informação  como  direito  fundamental  para  o  exercício  da  cidadania.  

Portal  

Brasil  

  

2010   Considerado   a   porta   de   entrada   oficial   do   Governo   Brasileiro   para  

cidadãos,  governo  e  empresas,  o  Portal  Brasil  (  www.brasil.gov.br  )  busca  

unir   em   um   único   canal   informações   institucionais   e   prestação   de  

serviços.   Assim,   entre   os   conteúdos   oferecidos   podem   ser   encontrados  

dados   sobre   o   país,   a   estrutura   do   governo   federal,   serviços,  

transparência  e  participação   social.  No  módulo  de  Serviços,  o  acesso  ao  

conteúdo   é   feito   a   partir   de   diversos   filtros   como   áreas   de   interesse,  

ordem  alfabética  e  público–alvo.  Sua  principal   inovação,  no  entanto,  é  a  

adoção  da  metodologia  de  linha  da  vida  que  permite  ao  cidadão  o  acesso  

aos  serviços  de  acordo  com  filtros  que  acompanham  os  diversos  eventos  

que   envolvem   a   sua   existência   (desde   o   nascimento   até   a   morte).   Os  

serviços   mais   procurados   estão   relacionados   à   área   de   Previdência   e  

Assistência  Social,  Saúde,  Trabalho  e  Emprego  e  Educação.  O  projeto  foi  

concebido  com  a  possibilidade  de  evolução  em  diferentes  frentes.  Novos  

ambientes   serão   acoplados   ao   Portal   Brasil   durante   esta   evolução.  

Ministério  

do  

Planejame

nto   -­‐‑  

Secretaria  

de  

Logística   e  

Tecnologia  

da  

Informaçã

o  (SLTI)  

http://www

.brasil.gov.

br/  
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Exemplos:  Mini-­‐‑site  Copa  do  Mundo,  Linha  do  Tempo,  Mini-­‐‑site  Brasília  

50  anos,  Mini-­‐‑site  Inovação,  dentre  outros.  Um  forte  direcionamento  para  

2010  é  manter  o  foco  na  transparência,  participação  e  colaboração.  Novas  

ferramentas   permitirão   ainda  mais   fortalecer   a   ampliação  da   cidadania,  

inclusão   social,   e   pertencimento   e   identificação   da   população   com   seu  

país,  além  da  promoção  do  Brasil  no  exterior.  

Secretaria  

de  

Comunicaç

ão   Social  

da  

Presidênci

a   da  

República.  

  

2010   A  Secom  (Secretaria  de  Comunicação  Social  da  Presidência  da  República)  

é   responsável   pela   comunicação   do   Governo   Federal,   interligando   as  

assessorias  dos  Ministérios  com  empresas  públicas  e  demais  entidades  do  

Poder  Executivo  Federal.  Garante,  assim,  a  disseminação  de  informações  

de  interesse  público,  como  direitos  e  serviços,  além  de  projetos  e  políticas  

de   governo.  

A   Secom   é   responsável   pela   comunicação   do   Governo   Federal,  

coordenando  um  sistema  que  interliga  as  assessorias  dos  ministérios,  das  

empresas   públicas   e   das  demais   entidades  do  Poder  Executivo   Federal.  

Assim,  garante  a  disseminação  de  informações  de  interesse  público,  como  

direitos   e   serviços,   e   também  projetos   e  políticas  de  governo.  Para   isso,  

pode  convocar  redes  obrigatórias  de  rádio  e  televisão  para  a  transmissão  

de  pronunciamentos  oficiais  do  presidente  da  República  e  dos  ministros.  

Atua   para   que   as   ações   de   comunicação   obedeçam   a   critérios   de  

Presidência  

da  

República  

http://www

.secom.gov

.br/  
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sobriedade   e   transparência,   eficiência   e   racionalidade   na   aplicação   dos  

recursos,   além   de   supervisionar   a   adequação   das   mensagens   aos  

públicos.   Também   observa   o   respeito   à   diversidade   étnica   nacional   e   à  

regionalização  no  material  de  divulgação,  avaliando  os  resultados.  

  

*   Em   alguns   casos   a   data   de   implantação   não   foi   encontrada   na   literatura   e/ou  não   estava  disponível   no  Portal,   assim,   a  

informação  da  coluna  “ano  de  implantação”  refere-­‐‑se  ao  Copyright  do  Portal,  isto  é,  o  termo  que  reserva  os  direitos  autorais  e  de  

sua   reprodução   (também  quando  disponível).  Quando  da   atualização   ou   renovação   do   Portal,   registra-­‐‑se   apenas   a   data/ano  de  

atualização,  portanto,  a  informação  da  primeira  data  de  criação  do  Portal  é  perdida.    

Fonte:  compilação  produzida  pela  autora.  
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ANEXO  3.  QUADRO.  VENCEDORES  DO  PRÊMIO  E-­‐‑GOV  –  
EXCELÊNCIA  EM  GOVERNO  ELETRÔNICO  –  BRASIL,  ENTRE  OS  
ANOS  2002  E  2010.  

ANO  

PRÊMIO  
EXCELÊNCIA  
EM  GOVERNO  
ELETRÔNICO  

CATEGORIAS  
A  PARTIR  DE  2009  

CATEGORIAS  
ENTRE  2002  E  2008  

E-­‐‑ADMINSITRAÇÃO  
PÚBLICA  

E-­‐‑SERVIÇOS  
PÚBLICOS  

GOVERNO  PARA  
GOVERNO  

GOVERNO  PARA  
CIDADÃO  

GOVERNO  PARA  
NEGÓCIOS  

2010  

★  Matricula  
Integrada  com  
Uso  de  Celular  
Centro  de  
Tecnologia  da  
Informação  e  
Comunicação  do  
Estado  do  Rio  de  
Janeiro  -­‐‑  
PRODERJ    

★  i-­‐‑STJ  Tribunais  
Superior  Tribunal  de  
Justiça  -­‐‑  DF  
  
★  Observatório  da  
Despesa  Pública  
Controladoria  Geral  da  
União  -­‐‑  DF  
  
★  SisPei  -­‐‑  Sistema  de  
Planejamento  Estratégico  
Institucional  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  do  Pará  -­‐‑  
PRODEPA  
  
★Sintonia  -­‐‑  Sistema  de  
Gestão  de  Serviços  e  
Postos  de  Trabalho  
Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  de  São  Paulo  -­‐‑  
PRODESP    

★  Consulta  Popular  -­‐‑  o  
cidadão  participando  e  
decidindo  o  futuro  do  Rio  
Grande  do  Sul  
  
          ★  Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  do  Rio  Grande  
do  Sul  -­‐‑  PROCERGS  
  
    ★        Portal  da  
Transparência  e  o  
Controle  Social  
            Tribunal  de  Contas  dos  
Municípios  do  Estado  do  
Ceará  
  
    ★  Programa  Remédio  em  
Casa  -­‐‑  PRC  
            Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  do  Rio  Grande  
do  Sul  -­‐‑  PROCERGS  
  
      ★  Sistema  de  Registro  
Eletrônico  de  Ponto  -­‐‑  
SREP  
            Secretaria  de  Inspeção  
do  Trabalho  -­‐‑  DF    

              

2009  

★  Projeto  Nota  
Fiscal  Paulista  -­‐‑  
NFP  
Secretaria  da  
Fazenda  do  
Estado  de  São  
Paulo  

★  Inovação  no  processo  
de  auditoria  de  contas  
médico-­‐‑hospitalares  
Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  do  Rio  Grande  
do  Sul  –  PROCERGS  
★  Rede  Paulista  de  
Inovação  em  Governo  –  
iGovSP  
Secretaria  de  Gestão  
Pública  do  Governo  do  
Estado  de  São  Paulo/SP    
★  SIMEC  –  Sistema  
Integrado  de  
Monitoramento  do  
Ministério  da  Educação  
Ministério  da  Educação  
★  Sistema  OBM  
Secretaria  do  Estado  de  
Saúde  e  Defesa  Civil  do  
Estado  do  Rio  de  janeiro  -­‐‑  
SESDEC  

★  Emprega  São  Paulo  
Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  de  São  Paulo–  
PRODESP  
★  Portal  da  Transparência  
Controladoria-­‐‑Geral  da  
União  
★  SERC  -­‐‑  Sistema  Estadual  
de  Registro  Civil  
Agência  Estadual  de  
Tecnologia  da  Informação  
-­‐‑  ATI/PE  
★  Sistema  Estadual  do  
Produtor  Rural  
Companhia  de  
Informática  do  Paraná  -­‐‑  
CELEPAR  
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2008  

  ★"ʺe-­‐‑STF  
Processo  
Eletrônico"ʺ  -­‐‑  
Supremo  
Tribunal  
Federal/DF  

         

★  "ʺPCnet:  Gestão  em  
Segurança  Pública"ʺ  -­‐‑  
Companhia  de  
Tecnologia  da  
Informação  do  Estado  de  
Minas  Gerais  -­‐‑  
PRODEMGE/MG  
  
★  "ʺPortal  Municipal  de  
Gestão"ʺ  -­‐‑  Processamento  
de  Dados  do  Município  
de  Porto  Alegre  -­‐‑  
PROCEMPA/RS  
  
★  "ʺSítio  do  Pregão  "ʺ  -­‐‑  
Secretaria  de  Gestão  
Pública  do  Estado  de  São  
Paulo  -­‐‑  SGP/SP  
  
★  "ʺSitio  do  PREGÃO"ʺ  -­‐‑  
Centro  de  Transparência  
e  Conhecimento  
Secretaria  de  Gestão  
Pública  do  Estado  de  São  
Paulo    

★  "ʺAtendimento  
Móvel"ʺ  -­‐‑  Informática  
de  Municípios  
Associados  S/A    -­‐‑  
IMA/SP  
  
★  "ʺConsulta  Pública  
de  Diários  Oficiais  
com  Certificação  
Digital"ʺ  -­‐‑  Companhia  
de  Informática  do  
Paraná  -­‐‑  
CELEPAR/PR  
  
★  "ʺPaulo  Afonso  
Digital"ʺ  -­‐‑  Prefeitura  
Municipal  de  Paulo  
Afonso/BA  

★  "ʺJUCERGS  -­‐‑  
Modernização  e  
facilidade  de  acesso  a  
serviços  e  informações"ʺ  -­‐‑  
Companhia  de  
Processamento  de  
Dados  do  Estado  do  Rio  
Grande  do  Sul  -­‐‑  
PROCERGS/RS  
  
★  "ʺSistema  de  
Gerenciamento  de  
Licitações  -­‐‑  SGL"ʺ  -­‐‑  
Companhia  de  
Saneamento  Básico  do  
Estado  de  São  Paulo  -­‐‑  
SABESP/SP  
  
★  "ʺSoftware  de  Gestão  
de  Hidrometria"ʺ  -­‐‑  
Companhia  de  
Saneamento  Básico  do  
Estado  de  São  Paulo  -­‐‑  
SABESP/SP  

2007  

★  "ʺ  Sistema  de  
Marcação  de  
Consultas,  
Serviços  e  
Regulação  de  
Leitos  
Hospitalares"ʺ  -­‐‑  
Centro  de  
Informática  e  
Automação  do  
Estado  de  Santa  
Catarina  –  
CIASC  

         

★  "ʺFábrica  de  Sítios  do  
Poder  Executivo  do  
Estado  de  Alagoas"ʺ  -­‐‑  
Instituto  de  Tecnologia  
em  Informática  e  
Informação  do  Estado  de  
Alagoas  -­‐‑  ITEC  
  
★  "ʺFIPLAN  -­‐‑  Sistema  
Integrado  de  
Planejamento,  
Contabilidade  e  Finanças  
do  Estado  de  Mato  
Grosso"ʺ  -­‐‑  Centro  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  de  Mato  
Grosso  -­‐‑  CEPROMAT  
  
★  "ʺPEC  VIRTUAL  -­‐‑  
Processo  de  Execução  
Criminal  Virtual  
integrando  o  Judiciário  e  
o  Executivo"ʺ  -­‐‑  
Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Estado  do  Rio  Grande  
do  Sul    

★  "ʺAtestado  de  
Antecedentes  pela  
Internet"ʺ  -­‐‑  Companhia  
de  Processamento  de  
Dados  do  Estado  de  
São  Paulo  -­‐‑  PRODESP  
  
★  "ʺMunicípio  
Digital.RJ"ʺ  -­‐‑  Centro  de  
Tecnologia  da  
Informação  e  
Comunicação  do  
Estado  do  Rio  de  
Janeiro  -­‐‑  PRODERJ  
  
★  "ʺObservaPOA  -­‐‑  
Observatório  da  
Cidade  de  Porto  
Alegre"ʺ  -­‐‑  Empresa  de  
Tecnologia  da  
Informação  e  
Comunicação  de  
Porto  Alegre  –  
PROCEMPA  

★  "ʺempres@facil"ʺ  -­‐‑  
Prefeitura  Municipal  de  
Sorocaba  -­‐‑  SP  
  
★  "ʺPregão  Eletrônico"ʺ  -­‐‑  
Companhia  de  
Saneamento  Básico  do  
Estado  de  São  Paulo  -­‐‑  
SABESP  
  
★  "ʺSISAM  -­‐‑  Sistema  
Integrado  de  Saúde  e  
Administração  de  
Materiais"ʺ  -­‐‑  Prefeitura  
Municipal  de  Santos  –  
SP  

2006  

★  "ʺ  Portal  
Cidadão  SP"ʺ  -­‐‑  
Poupatempo  
(Casa  
Civil/PRODESP)  
-­‐‑  SP    

         

★  "ʺUNISUS"ʺ  -­‐‑  
Secretaria  da  Saúde  do  
Estado  do  Ceará  –  SESA  
  
★  "ʺCSI  -­‐‑  Consultas  
Integradas  de  Segurança  
Pública"ʺ  -­‐‑  Companhia  de  
Processamento  de  Dados  
do  Rio  Grande  do  Sul  –  
PROCERGS  
  
★  "ʺProjeto  de  Gestão  
Integrada  da  Informação  
na  Justiça  do  Trabalho"ʺ  -­‐‑  
Conselho  Superior  da  
Justiça  do  Trabalho  do  
Rio  Grande  do  Sul  

★  "ʺSistema  
Ouvidoria"ʺ  –  
Secretaria  de  Estado  
de  Receita  e  Controle  
de  Mato  Grosso  do  
Sul  -­‐‑  SERC  (CSF/SGI)  
  
★  "ʺInformática  para  
Comunidade"ʺ  –  
Secretaria  de  
Educação  e  Cultura  
do  Estado  de  
Pernanbuco  –  SEDUC  
  
★  "ʺPAEP  -­‐‑  Microdados  
da  Pesquisa  da  
Atividade  Econômica  
Paulista"ʺ  -­‐‑  Fundação  
SEADE/SP  

★  "ʺMIC  -­‐‑  Módulos  
Integrados  do  
Contribuinte"ʺ  -­‐‑  
Secretaria  de  Estado  de  
Receita  e  Controle  de  
Mato  Grosso  do  Sul  -­‐‑  
SERC  (CSF/SGI)  
  
★  "ʺProjeto  Nacional  de  
Nota  Fiscal  Eletrônica  -­‐‑  
Encontro  Nacional  de  
Coordenadores  e  
Administradores  
Tributários  e  Secretaria  
da  Receita  Federal"ʺ  -­‐‑  
ENCAT/SRF  
  
★  "ʺSítio  do  Pregão"ʺ  -­‐‑  
Fundação  do  
Desenvolvimento  
Administrativo  -­‐‑  
FUNDAP/SP  
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2005  

★  "ʺSistema  
Gestor  de  
Compras  (SGC)"ʺ  
-­‐‑  
Superintendência  
de  Compras  e  
Suprimentos  de  
Mato  Grosso  do  
Sul    

         

★  "ʺPortal  Interestadual  
de  Informações  Fiscais"ʺ  –  
órgãos  dos  governos  do  
Rio  Grande  do  Norte,  
Sergipe  e  Bahia  
  
★  "ʺInventário  Social"ʺ  -­‐‑  
Secretaria  de  Estado  do  
Desenvolvimento  
Regional  de  Joinville  
(SC)  
  
★  "ʺCommunis:  Ambiente  
Integrado  de  
Colaboração  
Corporativa"ʺ,  da  
Secretaria  de  Educação  e  
Cultura  de  Pernambuco    

★  "ʺPortal  de  Gestão  
do  Dinheiro  Público"ʺ  -­‐‑  
CELEPAR  
  
★  "ʺAgência  Embrapa  
de  Informação"ʺ  -­‐‑  
EMBRAPA  
  
★  "ʺSistema  de  
Informações  do  
Artesanato  Paraibano"ʺ  
-­‐‑  CODATA.    

★  "ʺProjeto  Gestão  de  
Compras  Eletrônicas"ʺ  –  
PROCERGS  
  
★  "ʺConectividade  Social"ʺ  
–  Caixa  Econômica  
Federal  
  
★  "ʺSistema  de  
Gerenciamento  de  
Licitações  (SGL)"ʺ  -­‐‑  
SABESP    

2004   ★  Goiás  Digital  
–  AGANP    

         

★  "ʺÔmega:  Sistema  de  
Suporte  à  Investigação  
Policial"ʺ  -­‐‑Departamento  
de  Inteligência  da  Polícia  
Civil  do  Estado  de  São  
Paulo  -­‐‑  DIPOL  
  
★  "ʺAssinatura  Digital  de  
Decisões  Judiciais"ʺ  -­‐‑  
Tribunal  de  Justiça  do  
Estado  do  Rio  Grande  do  
Sul  
  
★  "ʺIntegração  de  
Sistemas  Serpro  com  
SG.NET"ʺ  -­‐‑  Empresa  de  
Fomento  da  Informática  
de  Pernambuco  (FISEPE)  

      
  
★  Prêmio  "ʺExcelência  
em  Governo  
Eletrônico"ʺ  –  Goiás  
Digital  –  AGANP  
  
★  “Plataforma  Lattes”  
–  CNPQ  -­‐‑  DF  
  
★  “Quebrando  
Paradigmas  da  
Administração  
Pública”  –  O  Caso  
Detran  –  PE  –  Detran-­‐‑  
PE  
  
★  “Ambiente  
Pedagógico  
Colaborativo  do  
Portal  Dia-­‐‑a-­‐‑dia  
Educação”  –  
Secretaria  de  Estado  
da  Educação  do  
Paraná    

★  "ʺPortal  BahiaInvest  /  
BahiaExport"ʺ  -­‐‑  
Secretaria  da  Indústria,  
Comércio  e  Mineração  
do  Estado  da  Bahia  
  
★  "ʺCadterc–  Sistema  de  
Gestão  dos  Contratos  de  
Serviços  Terceirizados"ʺ  -­‐‑  
Casa  Civil  do  Governo  
do  Estado  de  São  Paulo  
e  PRODESP  
  
★  "ʺBolsa  Eletrônica  de  
Compras"ʺ  -­‐‑  Secretaria  
de  Estado  da  Fazenda  
de  São  Paulo    

2003  

★  “Acessa  São  
Paulo”  -­‐‑  Governo  
do  Estado  de  São  
Paulo    

         

★  “e-­‐‑Jus”  -­‐‑  Tribunal  
Regional  Trabalho  -­‐‑  4.ª  
Região  -­‐‑  RS  
  
★  “Execução  Fiscal”  -­‐‑  
Secretaria  de  Receita  e  
Controle  do  Estado  do  
Mato  Grosso  do  Sul  
  
★  “Datawarehouse  CAT”  
-­‐‑  Secretaria  da  Fazenda  
de  SP  
  
★  “Direto  V3”  -­‐‑  
PROCERGS,  RS    

★  “Empresa  Mais  
Fácil”  -­‐‑  PROCERGS,  
RS  
  
★  “Orçamento  
Participativo”-­‐‑  
Prefeitura  de  Ipatinga,  
MG  
  
★  “Portal  e-­‐‑Mato  
Grosso”  -­‐‑  Cepromat,  
MT  
  
★  “Portal  de  Serviços  
de  Goiás”  -­‐‑Agência  
Goiana  de  
Administração  e  
Negócios  Públicos  

★  “Licitanet”  -­‐‑  
PRODEMGE,  MG  
  
★  “Compra  Aberta”  -­‐‑  
Prefeitura  de  Jundiaí,  SP  
  
★  “IPT:  Tecnologia,  
Serviços  e  
Interatividade”  Instituto  
de  Pesquisas  
Tecnológicas  de  São  
Paulo  
  
★  “Portal  Aneel”  -­‐‑  
Agência  Nacional  de  
Energia  Elétrica    

2002  
★  Agência  

Virtual  -­‐‑  Sabesp  
         

★  “Projeto  de  
Recadastramento  dos  
Imóveis  de  Uso  Especial  
da  União(SPIU.NET)”  -­‐‑  
Secretaria  do  Patrimônio  
da  União  -­‐‑  Ministério  do  
Planejamento,Orçamento  
e  Gestão  
  
★  “Proposta  
Orçamentária  do  Estado  
de  Minas  Gerais”,  via  
Internet  
  
★  ”Portal  Saúde”  -­‐‑  
Ministério  da  Saúde    

★  “Serviço  
Interativo  de  
Atendimento  Virtual”  
-­‐‑  Secretaria  da  Receita  
Federal  
  
★  “Plantão  Eletrônico”  
-­‐‑  Secretaria  de  
Segurança  Pública  do  
Governo  de  São  Paulo  
  
★  “Site  da  Secretaria  
da  Fazenda  do  Rio  
Grande  do  Sul”    

★  “Projeto  Licitações-­‐‑
e”  -­‐‑  Banco  do  Brasil  -­‐‑  
Diretoria  de  Governo  
  
★  “Biblioteca  Virtual”  -­‐‑  
Poder  Executivo  da  
Fundação  Instituto  de  
Pesquisa  e  Informação  
do  Ceará  
  
★  “Portal  de  Serviços”  
Secretaria  da  Fazenda  
de  Pernambuco    

Fonte:  Associação  Brasileira  de  Entidades  Estaduais  de  Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  –  
ABEP.  Disponível  em:    http://www.premio-­‐‑e.gov.br/anos_anteriores.asp.  Compilação  da  autora.
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ANEXO  4.  QUADRO.  DETALHAMENTO  DA  CONFIGURAÇÃO  

INSTITUCIONAL  DA  GESTÃO  DA  POLÍTICA  DE  ASSISTÊNCIA  
SOCIAL  NO  BRASIL.  

  

ANO   GOVERNO   SIGLA  
MINISTÉRIO  

VINCULADO  
OBSERVAÇÕES  

1938  
Getúlio  

Vargas  
MES  

Ministério  da  

Educação  e  

Saúde  

Conselho  Nacional  de  

Serviço  Social   -­‐‑  CNSS  

pelo   Decreto   Lei   n.  

525/1938  

Este   Conselho   vigora   até   1993,   quando   do  

advento   da   LOAS.  A   partir   de   então   terá   sua  

nomenclatura  alterada  para  Conselho  Nacional  

de  Assistência  Social  -­‐‑  CNAS.    

1942  
Getúlio  

Vargas     

Legião   Brasileira   de  

Assistência   Social   -­‐‑  

LBA  

Considerada   a   primeira   configuração  

institucionalizada   da   Assistência   Social   no  

quadro   governamental.   Esta   associação      é  

promovida   pela   então   primeira-­‐‑dama   Darcy  

Vargas,  o  que  associou  fortemente  a  gestão  da  

assistência  social  ao  primeiro  damismo.  

1966  
Castello  

Branco  

MTPS  

Ministério  do  

Trabalho  e  

Previdência  

Social  

Instituto   Nacional   de  

Previdência   Social   -­‐‑  

INPS  

Decreto-­‐‑lei   nº   72,   de  

21   de   novembro   de  

1966    

O   sistema  geral  da  previdência   social  destina-­‐‑

se   a   ministrar   aos   segurados   e   seus  

dependentes   as   prestações   estabelecidas   nesta  

lei.  

1969  
Costa  e  

Silva  

Legião   Brasileira   de  

Assistência   Social   -­‐‑  

LBA  

DEL   593/1969  

(DECRETO-­‐‑LEI)  

27/05/1969  

A   LBA   é   transformada   em   fundação   e  

vinculada   ao   Ministério   do   Trabalho   e  

Previdência   Social,   tendo   sua   estrutura  

ampliada   e   passando   a   contar   com   novos  

projetos  e  programas  

1974  
Ernesto  

Geisel  
MPAS  

Ministério  da  

Previdência  e  

Secretaria   de   Assistência   Social   -­‐‑   SAS  

Lei  no  6.036,  de  1º  de  maio  de  1974  
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1977  
Ernesto  

Geisel  

Assistência  Social  

Sistema   Nacional   da  

Previdência   e  

Assistência   Social   -­‐‑  

SINPAS  

Lei  no  6.439  ,  de  1º  de  

setembro  de  1977    

Integram   o   SINPAS   as   seguintes   entidades:    

I   -­‐‑   Instituto   Nacional   de   Previdência   Social   -­‐‑  

INPS;  

II  -­‐‑  Instituto  Nacional  de  Assistência  Médica  da  

Previdência   Social   -­‐‑   INAMPS;  

III  -­‐‑  Fundação  Legião  Brasileira  de  Assistência  -­‐‑  

LBA;  

IV   -­‐‑   Fundação   Nacional   do   Bem-­‐‑Estar   do  

Menor   FUNABEM;  

V   -­‐‑   Empresa   de   Processamento   de   Dados   da  

Previdência   Social   -­‐‑   DATAPREV;  

VI   -­‐‑   Instituto   de  Administração   Financeira   da  

Previdência  e  Assistência  Social  -­‐‑  IAPAS.    

1985   José  Sarney   GABINETE  

Gabinete  Pessoal  

do  Presidente  da  

República  

Secretaria   de   Especial  

de   Ação   Comunitária  

-­‐‑   SEAC  

DECRETO   Nº   91.500,  

DE  30  DE  JULHO  DE  

1985  

Entre   as   competências   da   referida   secretaria  

tem-­‐‑se:  

I   -­‐‑   o   assessoramento   ao   Presidente   da  

República   nas   questões   relativas   à   ação  

comunitária,  propondo  medidas  que  objetivem  

maior   racionalização,   em   substância   e   espaço,  

às   ações   desenvolvidas   no   âmbito  

Governamental,   Empresarial,   e   de   Entidades  

da   Sociedade   Civil;    

IV  -­‐‑  realização  de  estudos  e  pesquisas  voltadas  

para   a   identificação   e   análise   de   problemas   e  

ações   comunitárias   que   requeiram   articulação  

do   Governo,   bem   como   de   alternativas   de  

ações   de   suporte   aos   diferentes   tipos   de  

organizações   societárias,   em   nível   nacional,  

regional  e  local.    

1988   José  Sarney   CFB   Constituição  Federal  Brasileira  

1988   José  Sarney   MBES  

Ministério  da  

Habitação  e  Bem-­‐‑

Estar  Social  

LBA   e   Funabem   integram-­‐‑se   ao  Ministério   da  Habitação   e   Bem-­‐‑Estar  

Social  

1989   José  Sarney  

MI  

  

    

Ministério  

Interior  

Art.  5º  Ficam  extintos  os  cargos  de  Ministro  de  Estado  da  Indústria  e  do  

Comércio,  da  Habitação  e  do  Bem-­‐‑Estar  Social,  da  Ciência  e  Tecnologia  

e   da   Reforma   e   do   Desenvolvimento   Agrário,   bem   assim   os   de  

Ministros   Extraordinários   para   Assuntos   de   Administração   e   para  

Assunto   de   Irrigação.    
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Art.  7º  A  Secretaria  Especial  de  Ação  Comunitária  fica  transformada  em  

Secretaria   Especial   da   Habitação   e   Ação   Comunitária,   permanecendo  

na   estrutura   básica   do   Ministério   do   Interior.    

Lei  nº  7.739,  de  16  de  Março  de  1989  

1990  
Fernando  

Collor  
MAS  

Ministério  da  

Ação  Social  

O  Ministério  tem  sob  sua  gestão  os  seguintes  órgãos    e  fundações:        

I  -­‐‑  o  Conselho  Nacional  de  Serviço  Social;    

II  -­‐‑  a  Secretaria  Nacional  de  Habitação;    

III  -­‐‑  a  Secretaria  Nacional  de  Saneamento;    

IV  -­‐‑  a  Secretaria  Nacional  de  Promoção  Social;    

V  -­‐‑  a  Secretaria  Especial  de  Defesa  Civil;    

VI  -­‐‑  a  Coordenadoria  Nacional  para  Integração  da  Pessoa  Portadora  de  

Deficiência.    

        1.  Fundação  Legião  Brasileira  de  Assistência  

        2.  Fundação  Centro  Brasileiro  para  a  Infância  e  Adolescência  

Posteriormente,  em  1993,  é  transformado  no  Ministério  do  Bem-­‐‑Estar  

Social.  

Decreto  nº  99.244,  de  10  de  maio  de  1990    

1993  
Itamar  

Franco  
LOAS   Lei  Orgânica  de  Assistência  Social  

1993  
Itamar  

Franco  
MBES  

Ministério  do  

Bem-­‐‑Estar  Social  

Decreto  que  dispõe  sobre  a  vinculação  entre  Ministérios  e  fundações  

Públicas,  dispondo  sobre  o  Ministério  do  Bem-­‐‑Estar  Social.  Indica  as  

seguintes  vinculações:  

        1.  Fundação  Legião  Brasileira  de  Assistência  

        2.  Fundação  Centro  Brasileiro  para  a  Infância  e  Adolescência  

DECRETO  Nº  801,  DE  20  DE  ABRIL  DE  1993  

Extinção   do   CNSS   e   estabelecimento   do   Conselho   Nacional   de  

Assistência  Social  -­‐‑  CNAS  no  âmbito  do  Ministério  do  Bem-­‐‑Estar  Social  

1994  
Itamar  

Franco  
PNAS   Política  Nacional  de  Assistência  Social   primeira  proposta,  sem  aprovação  

1995  

Fernando  

Henrique  

Cardoso  

MPAS  

Ministério  da  

Previdência  e  

Assistência  Social  

São  áreas  de  competência:  

I  -­‐‑  previdência  social;  

II  -­‐‑  previdência  complementar;  e  

III  -­‐‑  assistência  social.  

Art.  56.  Integram  a  estrutura  básica  do  Ministério  da  Previdência  e  

Assistência  Social  a  Secretaria  de  Estado  de  Assistência  Social,  o  

Conselho  Nacional  de  Previdência  Social,  o  Conselho  Nacional  de  

Assistência  Social,  o  Conselho  de  Recursos  da  Previdência  Social,  o  
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Conselho  de  Gestão  da  Previdência  Complementar  e  até  duas  

Secretarias.  Quais  sejam:  

Parágrafo  único.  À  Secretaria  de  Estado  de  Assistência  Social,  composta  

de  até  duas  secretarias  finalísticas,  compete:  

I  -­‐‑  política  de  assistência  social;  e  

II  -­‐‑  normatização,  orientação,  supervisão  e  avaliação  da  execução  da  

política  de  assistência  social.    

Decreto  nº  4.118,  de  7  de  fevereiro  de  2002    

Secretaria  de  Política  e  Assistência  Social  

Secretaria  de  Planejamento  e  Avaliação  

1997  

Fernando  

Henrique  

Cardoso  

NOB   Norma  Operacional  Básica  

1998  

Fernando  

Henrique  

Cardoso  

PNAS   Política  Nacional  de  Assistência  Social  

1998  

Fernando  

Henrique  

Cardoso     

Extinção  da  LBA  e  do    Ministério  do  Bem-­‐‑Estar  Social  

Lei  nº  9.649,  de  27  de  maio  de  1998  

1999  

Fernando  

Henrique  

Cardoso  

MPAS  

Ministério  da  

Previdência  e  

Assistência  Social  

Secretaria   de   Estado  

de  Assistência  Social  -­‐‑  

SEAS  

Secretaria   de   Estado   de   Assistência   Social.  

Trata-­‐‑se   de   nova   nomenclatura   atribuída   a  

Secretaria   de   Assistência   Social,   mas   que  

mantém  inalteradas  suas  funções.  

Comissão  Permanente  

Consultiva  de  

Referência  e  Estudos  

da  Assistência  Social  

Decreto  de  8  de  

dezembro  de  1999  

Fica  criada  a  Comissão  Permanente  Consultiva  

de  Referência   e  Estudos  da  Assistência   Social,  

vinculada  à  Secretária  de  Estado  de  Assistência  

Social   do   Ministério   da   Previdência   e  

Assistência  Social,  com  o  objetivo  de  recuperar  

e  preservar  a  memória  da  Assistência  Social.    

2004   Luis  Inácio  

Lula  da  

Silva  

MESA  

Ministério  

Extraordinário  

de  Segurança  

Alimentar  e  

Combate  à  Fome  

         

2003   MAS  
Ministério  de  

Assistência  Social  

Dissolvido  em  dezembro  do  mesmo  ano,  segue  integrando  o  Ministério  

do  Extraordinário  de  Segurança  Alimentar  e  Combate  à  Fome  
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2004   MDS  

Ministério  do  

Desenvolvimento  

Social  e  Combate  

à  Fome  

Secretaria   Nacional  

de  Assistência  Social  

Secretaria   responsável   pela   gestão   da   política  

de  Assistência  Social  no  âmbito  do  MDS  

2004  

Luis  Inácio  

Lula  da  

Silva  

PNAS   Política  Nacional  de  Assistência  Social  

2005  

Luis  Inácio  

Lula  da  

Silva  

SUAS   Sistema  Único  de  Assistência  Social  -­‐‑  SUAS  

NOB/SUAS   Norma  Operacional  Básica  -­‐‑  Sistema  Único  de  Assistência  Social  

2006  

Luis  Inácio  

Lula  da  

Silva  

NOB/RH   Norma  Operacional  Básica  -­‐‑  Recursos  Humanos  

Fonte:  senado.gov.br.  Produção  própria.     
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ANEXO  5.  FERRAMENTAS  DESENVOLVIDAS  E  APRIMORADAS  
EM  2009.  MDS,  2010.  
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Fonte:  Relatório  de  Gestão  –  Agregado  I/SAGI,  MDS,  2010:20:21  
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ANEXO  6.  POLÍTICA  DE  TECNOLOGIA  E  INFORMAÇÃO  DO  
MDS  

  
CAPÍTULO  I  
Dos  Conceitos  
Art.   1º.   Entende-­‐‑se   por   Política   de   Tecnologia   e   Informação   o   conjunto   de  

fundamentos,   princípios   e   regras   formalmente   declarados   a   respeito   do   que   é   desejável   e  
realizável   em   termos   de   coleta,   transferência,   processamento,   acesso   e   produção   da  
informação,  considerando-­‐‑se  o  uso  dos  recursos  tecnológicos  necessários  ao  atendimento  das  
necessidades  organizacionais  do  Ministério  do  Desenvolvimento  Social  e  Combate  à  Fome  -­‐‑  
MDS.    

“(...)   Um  dos   desafios   das   áreas   de  
Tecnologia   e   Informação   é   a   fragmentação  
das   ações   e   do   corpo   técnico   de   TI,  
espalhados   por   todas   as   unidades  
organizacionais  do  MDS.”  

  
Parágrafo  Único.  A  Política  de  Tecnologia  e  Informação  deverá:  
I   -­‐‑   permitir   direcionar   as   ações   e   guiar   processos   decisórios,   de   modo   que   seja  

possível  alinhar,  de  forma  efetiva,  a  informação  e  o  conhecimento  com  a  missão  do  MDS;  
II  -­‐‑  traduzir  em  normas  consensuadas  as  soluções  das  questões  relativas  a  Tecnologia  

e  Informação  no  âmbito  do  MDS;  
III   -­‐‑   expressar,   a   partir   de   uma   leitura   da   realidade   organizacional   e   de   seus  

problemas   reais,   um   conjunto   de   diretrizes   que   orientem   soluções   efetivas   com   o   uso   da  
Tecnologia  e  da  Informação;  

IV   -­‐‑   consolidar,   a   partir   de   conjunto   de   diretrizes   estabelecidas,   um   modelo   de  
atuação   que   abra   caminhos   para   alcançar   soluções   tecnológicas   numa   perspectiva   de   uma  
melhoria  contínua  em  direção  aos  objetivos  desejados;  

V   -­‐‑   orientar   quanto   às   tratativas   adequadas   para   abordar   questões   emergenciais   e  
estruturantes  relativas  a  Informação  e  Tecnologia;  

VI   -­‐‑   seguir   os   princípios   básicos   de   abertura   e   transparência   no   serviço   público,  
conforme  determina  o  Decreto  4.923/2003.  

Art.   2º.   As   soluções   das   questões   relativas   à   Tecnologia   e   Informação   devem   ser  
discutidas,      encaminhadas   e   acompanhadas   por   um   Comitê   Gestor   de   Tecnologia   e  
Informação  (CGTI)  com  atribuições  consultivas  e  deliberativas.  

  
CAPÍTULO  II  
Dos  Objetivos  da  Política  
Art.  3º.  São  objetivos  desta  Política:  
I   -­‐‑  definir  normas  que  orientem  o   tratamento  da   informação  em  suas  várias   formas,  

conteúdo,   temporalidade,   freqüência   de   atualização   e   demais   critérios   considerados  
essenciais  a  esse  mister;  
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II   -­‐‑   possibilitar   os  meios   de   informação   que   ajudem  a   justificar   o   trabalho  do  MDS  
junto  à  sociedade  brasileira;  

III  -­‐‑  contribuir  para  divulgar  aos  cidadãos  as  ações  do  MDS  em  todos  os  contextos  em  
que   as   políticas   sociais   se   inserem,   aumentando   assim   as   probabilidades   do   seu   trabalho  
resultar  em  mudanças  reais  para  a  população;  

IV   -­‐‑   contribuir   na   formulação   e   revisão   de   um   Plano   Estratégico   de   Tecnologia   da  
Informação  e  Comunicação  (PETIC)  para  o  MDS;  

V   -­‐‑   orientar,   a   partir   do   Plano   Estratégico   de   Tecnologia   da   Informação   e  
Comunicação,   a   construção   de   instrumentos   gerenciais,   tais   como   Planos   Diretores   de  
Informática  (PDI),  Normas  de  Auditoria  de  Sistemas  (NAS),  Planos  de  Fiscalização,  Plano  de  
Segurança  da  Informação,  influenciando  os  processos  e  a  forma  como  esses  instrumentos  são  
elaborados,  implementados  e  executados;  

VI  -­‐‑  promover  e  alcançar  a  governança  da  Tecnologia  e  da  Informação,  no  sentido  do  
alinhamento   entre   os   interesses   do   MDS   e   a   forma   como   os   recursos   tecnológicos   e   a  
informação  são  geridos;  

VII   -­‐‑  garantir   referenciais  organizacionais  que   lastreiem  as  constatações,   conclusões,  
recomendações,   decisões,   bem   como   a   aplicabilidade  de   todos   os   instrumentos   envolvidos  
com  Tecnologia  e  Informação;  

VIII  -­‐‑  primar  pela  busca  da  qualidade  dos  conteúdos  informacionais,  privilegiando  a  
transparência   através   da   disponibilização   e   uso   das   informações   de  modo   que   favoreça   a  
geração  e  disseminação  do  conhecimento  gerado  e  absorvido  pelo  Ministério;  

IX   -­‐‑   garantir   melhores   processos   e   meios   necessários   à   produção   de   informações  
operacionais,  gerenciais  e  estratégicas.  

  
CAPÍTULO  III  
Dos  Pressupostos  da  Política  
Art.  4º.  São  pressupostos  desta  Política  no  âmbito  do  MDS:  
I   -­‐‑   atender   à   necessidade   de   comunicar   à   sociedade   informações   sobre   o   papel,   as  

funções  e  os  resultados  do  trabalho  realizado;  
II  -­‐‑  estar  em  conformidade  com  o  regimento  interno  do  MDS;  
III   -­‐‑   conter   regras   e  normas  alinhadas   com  a  missão,  visão  e  objetivos  do  MDS  que  

permitam  sua  adaptação  a  um  contexto  social,  político  e  tecnológico  em  constante  mudança;  
IV  -­‐‑  promover  o  trabalho  cooperativo  com  forte  viés  de  integração  dos  diversos  atores  

envolvidos  com  Tecnologia  e  Informação.  
  
CAPÍTULO  IV  
Das  Diretrizes  Gerais  da  Política  
Art.  5º.  São  diretrizes  gerais  da  Política  de  Tecnologia  e  Informação:  
I  -­‐‑  os  temas  Tecnologia  e  Informação  deverão  ser  permanentemente  articulados  com  
todos  os  setores  consumidores  e  produtores  de  informação;  
II  -­‐‑  o  MDS  deverá  fazer  uso  das  tecnologias  de  informação  para  que  a  sociedade  possa  

acompanhar  o  desempenho  e  atuação  do  Ministério  na   consecução  das  Políticas  Sociais  de  
sua  responsabilidade  com  agilidade,  eficácia  e  efetividade;  
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III   -­‐‑   o  MDS  deverá  priorizar   a  disponibilização  da   informação,  de  modo   a  permitir  
que   seu   trabalho   e   seus   resultados   sejam   conhecidos   e   compreendidos   pela   sociedade,  
ressalvados  no  que  determinar  os  Decretos  5.101/2004  e  3.505/2000;  

IV  -­‐‑  o  MDS  deverá  promover  meios  de  reduzir  as  desigualdades  sociais  ocasionadas,  
eventualmente,  pela  assimetria  de   informação  entre  o  Estado  e  a  Sociedade,  na  perspectiva  
de   que   seja   levado   ao   cidadão   a   informação   necessária   e   suficiente   para   que   os   mesmos  
exerçam  plenamente  seus  Direitos  Sociais.  

  
CAPÍTULO  V  
Da  Publicização  da  Informação  
Art.  6º.  O  porta-­‐‑voz  oficial  do  MDS,  relativamente  à  divulgação  oficial  de  informações  

advindas  
de   qualquer   fonte   e   transcritas   em   qualquer   meio   sobre   qualquer   assunto   do  

Ministério,  é  a  
Assessoria  de  Comunicação  Social  (ASCOM).  

§  1°.  Relativamente  a  outros  assuntos  específicos  de  natureza  sigilosa  ou  que  exija  
análise  profunda  de  sua  validade,  valor  público  ou  relevância,  a  competência  descrita  no  
caput  deste  artigo  será  exclusiva  do  Ministro;  

§  2°.  O  MDS  deve  organizar  conferências  de  imprensa  com  vistas  a  divulgar  seus  
relatórios   anuais   e,   de   forma   seletiva,   a   respeito   de   relatórios   especiais,   pareceres   ou  
outros  assuntos  de  interesse  público;  

§  3°.  O  sítio  eletrônico  do  MDS  é  a   fonte  de   informação  pública  mais  completa  e  
atualizada  da  instituição;  

§4º.   Caberá   à   ASCOM   articular   e   gerir   comunicados   relativos   a   informações   de  
todos  os  relatórios  resultantes  do  processamento  de  dados,  a  serem  publicados  pelo  MDS;  

§5º.  Não   poderão   ser   publicizadas   informações   específicas  mais   pormenorizadas  
do  que  as  que  são  apresentadas  nos  seus  relatórios  internos.  

Art   7°.   Deverá   ser   disponibilizado   um   conjunto   de   orientações   técnicas   quanto   a  
distribuição   e   disseminação   da   informação,   no   sentido   de   torná-­‐‑la   clara   e   adequada   ao  
público-­‐‑alvo  a  que  se  destina,  respeitando  sua  cultura  e  contexto  social  vivenciado.  

Art   8°.  Deverão   ser   disponibilizados   todos   os   canais   de   comunicação   disponíveis   e  
instrumentos   de   divulgação,   com   o   propósito   de   reduzir   a   assimetria   de   informação   por  
meio,  mas  não  limitado  a:  

I  -­‐‑  televisão;  
II  -­‐‑  rádio;  
III  -­‐‑  jornal;  
IV  -­‐‑  internet;  
V  -­‐‑  intranet;  
VI  -­‐‑  eventos;  
VII  -­‐‑  murais;  
VIII  -­‐‑  mensagens  de  voz  e  dados;  
IX  -­‐‑  conferências  de  imprensa;  
X  -­‐‑  centros  de  chamadas  (call  center);  
XI  -­‐‑  comunicados  internos;  
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XII  -­‐‑  relatórios;  
XIII  -­‐‑  planilhas;  
XIV  -­‐‑  gráficos;  
XV  -­‐‑  exposições;  
XVI  -­‐‑  seminários.  
  
CAPÍTULO  VI  
Das  Relações  do  MDS  Vinculadas  à  Política  
Art.   9º.   Deverão   ser   reguladas   as   relações   de   intercâmbio   envolvendo   troca   de  

informações   entre   o   MDS,   entes   federativos   e   instituições   parceiras,   bem   como   pessoas  
envolvidas  direta  ou  indiretamente  com  as  políticas  sociais  do  governo.  

§  1º.  Estão  sujeitos  a  esta  Política  todos  os  entes  físicos  e  jurídicos,  cujas  relações  
no  âmbito  interno  do  MDS  envolvam  Tecnologia  e  Informação;  

§  2°.  Os  entes  a  que  se  refere  o  parágrafo  §1º  deste  artigo  são,  mas  não  limitados  
a:   I   -­‐‑   organismos   governamentais   da   administração   direta   e   indireta   e   fundações   e  
empresas  públicas;  
II  -­‐‑  entes  federados;  
III  -­‐‑  organizações  não-­‐‑governamentais;  
IV  -­‐‑  paraestatais;  
V  -­‐‑  instituições  de  pesquisa;  
VI  -­‐‑  entidades  privadas  parceiras;  
VII   -­‐‑   todos   os   profissionais   que   mantenham   vínculo   funcional   com   o   MDS   em  

qualquer  uma  de  suas  unidades  administrativas;  
VIII   -­‐‑   consultores   contratados   mediante   claúsulas   de   sigilo   e   propriedade   das  

informações;  
IX   -­‐‑   acadêmicos   que,   mediante   acordo   com   o   MDS   por   meio   de   suas   instituições,  

utilizem  dados  do  MDS  para  estudos;  
X   -­‐‑  profissionais  de   imprensa  que,  mediante  avaliação  e   interveniência  da  ASCOM,  

requeiram  informações  para  publicação  ou  estudos;  
XI   -­‐‑   demais   profissionais   e   entidades   prestadoras   de   serviço   que   lidem   com  

atividades  de  interesse  público  em  parceria  com  o  MDS,  por  meio  de  instrumentos  formais  
de  cooperação.  

  
CAPÍTULO  VII  
Dos  Fluxos  de  Dados  e  Documentos  
Art.  10.  Deverão  ser  criados  procedimentos  formais  por  meio  de  regras  internas  que  

regulem  o  fluxo  de  dados  e  informações  no  âmbito  interno  e  externo  ao  MDS.  
§  1º.  Os  dados  utilizados  como  fontes  para  produção  de  informação  no  âmbito  

do  MDS  deverão  ser  padronizados;  
§  2º.  Para  todas  as  fontes  de  dados  e  informações  deverão  ter  definidas  a  autoria  

e  a  autoridade  definida  sobre  os  dados;  
§  3º.  As  fontes  devidamente  autorizadas  serão  consideradas  fontes  acreditadas,  

desde  que  formalmente  designadas  pelas  Unidades  do  MDS;  
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§  4º.  Informações  relativas  ao  público-­‐‑alvo  dos  programas  sociais  e  das  políticas  
têm  tratamento  prioritário,  principalmente  no  que  concerne  a  disponibilidade;  

§  5°.  Deve  ser  especificado  o  período  durante  o  qual  informações  baseadas  em  
mídias  eletrônicas  serão  mantidas  à  disposição  do  público.  
Art.  11.  Deverá  ser  criada  uma  codificação  padrão  para  todos  os  documentos  técnicos  

do  MDS.  
Parágrafo  Único.  As  normas  relativas  à  codificação,  protocolos,  acesso,  classificação,  

arquivamento,   e   fluxo   de   documentos   não   técnicos   deverão   seguir   normas   gerais   da  
administração  pública,  conforme  o  Manual  de  Redação  da  Presidência  da  República.  

Art.  12.  Deverão  ser  criadas  regras  que  regulem  o  uso  da  informação  quanto  a:  
I  -­‐‑  coleta;  
II  -­‐‑  armazenamento  em  meios  eletrônicos;  
III  -­‐‑  arquivamento;  
IV  -­‐‑  classificação;  
V  -­‐‑  codificação;  
VI  -­‐‑  tratamento;  
VII  -­‐‑  processamento;  
VIII  -­‐‑  acesso;  
IX  -­‐‑  segurança;  
X  -­‐‑  distribuição;  
XI  -­‐‑  disseminação;  
XII  -­‐‑  divulgação;  
XIII  -­‐‑  formatação;  
XIV  -­‐‑  estruturação;  
XV  -­‐‑  fluxo  de  informação;  
XVI  -­‐‑  consistência;  e  
XVII  -­‐‑  integridade.  
  
CAPÍTULO  VIII  
Dos  Sistemas  de  Informações  
Art.  13.  Define-­‐‑se  como  Sistema  de  Informações  Operacionais  (SIO),  o  sistema  capaz  

de  automatizar  rotinas  e  procedimentos  operacionais  para  uma  determinada  função.  
Art.   14.   Define-­‐‑se   como   Sistema   de   Informações   Gerenciais   (SIG)   os   sistemas   que  

utilizam  dados  e  informações  operacionais  ou  transacionais  organizadas  e  estruturadas  com  
o  fim  de  auxiliar  na  tomada  de  decisão  dos  gestores.  

Art.   15.  Define-­‐‑se   como   Sistema  de   Informações   Estratégicas   (SIE)   aqueles   sistemas  
que  reúnem  informações  operacionais  e  gerenciais  em  grupos  de  informações  sintetizadas  e  
consolidadas  transformando-­‐‑as  em  informações  úteis  para  tomada  de  decisões  estratégicas.  

Art.   16.   Define-­‐‑se   como   Sistema   de   Informações   Geográficas   (SIGEO)   aqueles  
sistemas   que   permitem   capturar,   modelar,   manipular,   recuperar,   consultar,   analisar   e  
apresentar  dados  geograficamente  referenciados.  

Art.  17.  Deverão  ser  implementados  sistemas  para  as  seguintes  Unidades  do  MDS:    
I   -­‐‑   um   Sistema   de   Informações   Gerenciais   para   os   programas   da   Secretaria  

Nacional  de  Renda  de  Cidadania;  
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II   -­‐‑   um   Sistema   de   Informações   Gerenciais   para   a   Secretaria   de   Segurança  
Alimentar;  

III  -­‐‑  um  Sistema  de  Informações  Gerenciais  para  o  Sistema  Único  de  Assistência  
Social  -­‐‑  SUAS;  

IV   -­‐‑   um   Sistema   de   Informações  Gerenciais   para  Monitoramento   e  Avaliação  
dos  programas  sociais  para  a  Secretaria  de  Avaliação  e  Gestão  da  Informação;  

V  -­‐‑  um  Dicionário  de  dados  de  variáveis,  indicadores  e  programas  sociais  a  ser  
utilizado  como  base  de  conhecimento  para  a  gestão  de  Programas,  Políticas,  e  Sistemas  
de  Informação  em  todos  os  níveis  de  administração  do  MDS;  

VI  -­‐‑  um  Sistema  de  Informações  Estratégicas  (SIE)  para  gestão  de  parcerias  para  
a  Secretaria  de  Articulação  e  Parcerias;  

VII   -­‐‑   um   Sistema   de   Informações   Estratégicas   para   o   Gabinete   do  Ministro   e  
para   a   Secretaria   Executiva,   com   o   propósito   de   administrar   as   informações  
relacionadas   à   execução   das   políticas   conduzidas   pelo   Ministério,   subsidiando   o  
Ministro  de  Estado  com  os  dados  que  reflitam  aquela  execução  e  auxiliem  na  tomada  
de  decisões;  

VIII   -­‐‑   um   Sistema   de   Informações   Geográficas   que   contenha   informações  
geoespaciais  a  respeito  da  atuação  do  MDS  em  todos  os  municípios  brasileiros.  
Art.   18.   Os   Sistemas   de   Informações   Operacionais   e   Gerenciais   necessários   às  

atividades  do  
MDS   serão  desenvolvidos   conforme  a  demanda,   sob  a  definição   e   responsabilidade  

das   áreas   envolvidas   nas   rotinas   e   procedimentos   operacionais   de   sua   competência,  
conforme  definido  no  Regimento  Interno  do  MDS.  

Art.  19.  As  prioridades  e  estratégias  para  o  desenvolvimento  dos  sistemas,  previstos  
nesta  política,  serão  definidas  e  homologadas  por  meio  de  ato  próprio  do  Comitê  Gestor  de  
Tecnologia  e  Informação,  referendado  por  ato  da  Secretaria  Executiva.  

Parágrafo  Único.  O  desenvolvimento  dos  sistemas  deverá  considerar  as   implicações  
técnicas,  recursos  disponíveis  e  custos  envolvidos,  conforme  notas  técnicas  apresentadas  pela  
Coordenação  Geral  de  Informática  para  apreciação  da  Secretaria  Executiva.  

  
CAPÍTULO  IX  
Dos  instrumentos  de  gestão  da  Tecnologia  e  da  Informação  
Art.   20.   Todas   as   ações   concernentes   à   Tecnologia   da   Informação   e   Comunicação  

(TIC)  sob  a  governabilidade  do  MDS  devem  seguir  um  Plano  Diretor  de  Informática.  
Parágrafo  único.  O  Plano  Diretor  de  Informática  deverá  conter:  
I  -­‐‑  identificação  dos  processos  automatizados  e  previstos  para  automação;  
II   -­‐‑   análise   das   configurações   de   hardware   e   software   e   projeto   de   implantação   de  

infra-­‐‑estrutura  de  Tecnologia  da  Informação;  
III   -­‐‑   padronização   de   plataformas   de   hardware   e   software,   bem   como   de  

metodologias  e  ambientes  de  desenvolvimento  de  sistemas;  
IV   -­‐‑   levantamento   e   cronograma   de   desenvolvimento   ou   aquisição   de   sistemas   de  

informações  conforme  demandas  do  MDS;  
V  -­‐‑  programação  para  capacitação  dos  usuários  do  MDS;  
VI  -­‐‑  especificação  de  padrões  de  dados;  
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VII  -­‐‑  outros  itens  pertinentes.  
Art.  21.  Deverá  ser  formulado  um  Plano  de  Segurança  da  Informação  para  regular  o  

acesso,  uso  e  gestão  da  informação  produzidas  e  recebidas  pelo  MDS  em  conformidade  com  
o  Decreto  3.505/2004.  

Parágrafo   Único.   Todos   os   instrumentos   administrativos   utilizados   pelo   MDS   que  
tratem  de  Tecnologia  e  Informação  deverão  conter  cláusulas  de  sigilo  quando  pertinentes.  

Art.  22.  Todas  as  informações  relativas  a  contratos,  convênios  e  serviços  contratados  
pelo  MDS  são  de  propriedade  exclusiva  do  Ministério.  

§  1°.  A  propriedade  e  autoria  dos  sistemas  de  informação  devem  constar  como  
cláusulas  em  contratos,  convênios  ou  qualquer  instrumento  jurídico  ou  administrativo  
pertinente;  

§   2°.   Todos   os   documentos,   metodologias,   informações   estruturadas   e   não  
estruturadas  são  de  propriedade  do  MDS  e  mais:  

I  -­‐‑  manuais  de  sistemas;  
II  -­‐‑  diagramas;  
III  -­‐‑  modelos  de  dados  e  sistemas;  
IV  -­‐‑  dicionários  de  dados;  
V  -­‐‑  códigos-­‐‑fontes  de  programas;  
VI  -­‐‑  outros  itens  acordados  em  contrato.  

Art.   23.   Deve   ser   criado   um   plano   de   implantação   de   procedimentos   de   gestão   do  
conhecimento  e  da  informação  gerados  ou  adquiridos  pelo  MDS.  

Parágrafo  Único.  O  plano  de  implantação  de  procedimentos  de  Gestão  do  
Conhecimento  deve  considerar:  

I  -­‐‑  o  registro  de  boas  práticas  de  trabalho  nas  áreas  de  Tecnologia  e  Informação  
que  podem  ser  aplicadas  à  gestão  pública;  

II   -­‐‑   o   uso   de   tecnologias   da   informação   e   comunicação   como   veículo  
disseminadores  do  conhecimento  organizacional;  

III   -­‐‑   a   definição   de   práticas   gerenciais   que   possibilite   o   compartilhamento   de  
informação  e  conhecimento  entre  as  unidades;  

IV   -­‐‑   o   desenvolvimento   de   pessoas   em   práticas   gerenciais   para   coletar,  
organizar,   transferir   e   compartilhar   informações   e   conhecimento   para   tomada   de  
decisões.  
Art.  24.  Deverão  ser  padronizadas  em  documento  técnico  as  tecnologias  de  hardware  

e  software  em  conformidade  com  os  parâmetros  definidos  no  Plano  Diretor  de  Informática.  
Parágrafo   Único.   O  MDS   deverá   definir   um   plano   de   trabalho   para   implantação   e  

implementação   dos   padrões   de   Interoperabilidade   de   governo   eletrônico,   segundo   as  
normas  estabelecidas  para  a  Administração  Pública  Federal,  visando  garantir  o  intercâmbio  
de  informações  entre  os  diversos  sistemas  definidos  no  Capítulo  VIII  desta  Política.  

Art.  25.  Sempre  que  conveniente  e  oportuno,  o  MDS  deverá  promover  a  utilização  de  
software  livre.  

Parágrafo   Único.   Ferramentas   categorizadas   como   de   software   livre   ou   software  
aberto,   deverão   também   seguir   os   padrões   definidos   no   Plano   Diretor   de   Informática   do  
MDS.  
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Art.   26.  O  processo  de   aquisição   ou  produção  de   ferramentas   computacionais  deve  
ser  submetido  a  requisitos  de  qualidade  e  de  aderência  aos  padrões  adotados  pelo  MDS.  

Parágrafo   Único.   As   ferramentas   a   que   se   refere   o   caput   deste   artigo   devem   ser  
homologadas  por  uma  comissão  de  avaliação.  

  
CAPÍTULO  X  
Das  Atribuições  das  Unidades  Organizacionais  
Art.   27.  A   secretaria  de  Avaliação   e  Gestão  da   Informação   (SAGI)   fará   a   integração  

dos  dados  gerados  pelos  sistemas  de  informações  descritos  no  Capítulo  VIII  desta  Política,  a  
partir  das  fontes  acreditadas.  

Art.  28.  O  Plano  Diretor  de  Informática  a  que  se  refere  o  art.  20  será  elaborado  pela  
Coordenação   Geral   de   Informática   -­‐‑   CGI,   homologado   pelo   Comitê   Gestor   e   referendado  
pela  Secretaria  Executiva.  

Art.  29.  O  Plano  de  Segurança  da  Informação  previsto  no  art.  21  será  elaborado  pela  
Coordenação   Geral   de   Informática   homologado   pelo   Comitê   Gestor   e   referendado   pela  
Secretaria  Executiva,  atendendo  ao  que  reza  o  DECRETO  Nº  3.505/2000.  

Parágrafo  Único.  As  informações  constantes  no  Plano  serão  negociadas  por  todas  as  
unidades  do  MDS  por  meio  do  CGTI.  

Art.  30.  O  Plano  de  Implantação  de  Procedimentos  de  Gestão  do  Conhecimento  e  da  
Informação  a  que  se  refere  o  art.  23,  será  elaborado  pela  SAGI,  validado  pelo  Comitê  Gestor  e  
referendado  pela  Secretaria  Executiva.  

  
CAPÍTULO  XI  
Dos  Núcleos  de  Tecnologia  da  Informação  
Art.  31.  Entende-­‐‑se  por  Núcleos  de  Tecnologia  da  Informação  (NTIs)  ao  conjunto  de  

recursos   postos   a   disposição   pelas  Unidades   do  MDS   com   o   fim   de   atender   às   demandas  
imediatas  por  informação  e  tecnologia.  

§   1°.   Poderão   ser   organizados   os   NTIs,   conforme   interesse   das   unidades   do  
MDS   que   dispuserem   de   recursos   financeiros   e   orçamentários   para   manter   uma  
estrutura  para  tal  fim;  

§  2°.  Os  Núcleos  de  Tecnologia  da   Informação  serão  mantidos  pelas  unidades  
respectivas  e  suas  atividades  deverão  seguir  as  orientações  de  Política  de  Tecnologia  e  
Informação  do  MDS  e  de  todos  os  planos  a  que  se  refere  o  Cap.  IX  desta  Política;  

§   3°.   As   atividades   dos  Núcleos   de   Tecnologia   da   Informação   que   envolvam  
desenvolvimento   de   sistemas   e   aquisição   de   equipamentos   e   serviços   devem   ser  
informadas  à  CGI  e  ao  Comitê  Gestor.  
Art.  32.  A  produção  dos  dados  será  desconcentrada  em  todos  os  setores  do  MDS  que  

tiverem  competência  técnica  para  fazê-­‐‑lo.  
Art.  33.  A  produção  consolidada  das  informações  a  partir  dos  dados  a  que  se  refere  o  

art.  15  
será  de  responsabilidade  da  Secretaria  de  Avaliação  e  Gestão  da  Informação  –  SAGI,  

com  freqüência  e  teor  a  serem  acordadas  entre  os  setores.  
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Art.  34.  A  coordenação  Geral  de  Informática  –  CGI  ficará  a  cargo  ou  acompanhará  a  
construção  de  todos  os  sistemas  de  Informações  das  Unidades  do  MDS,  na  medida  de  suas  
possibilidades.  

Art.   35.   A   coordenação   Geral   de   Informática   –   CGI   ficará   a   cargo   de   toda   a  
infraestrutura  de  redes  do  MDS  e  ambiente  de  produção  dos  sistemas  corporativos.  

Das  Disposições  Finais  
Art.  36.  Os  casos  omissos  ou  em  necessidade  de  esclarecimentos  surgidos  em  virtude  

da  aplicação  desta  Política  serão  solucionados  pelo  Comitê  Gestor.  
  
Parágrafo  Único.  Mudanças  no  conteúdo  deste  documento  só  poderão  ser  realizadas  

pelo  Comitê  Gestor  com  aprovação  da  Secretaria  Executiva.  
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ANEXO  7.  DIMENSÕES  E  RESPECTIVOS  INDICADORES  
COMPONENTES  DO  IDF.  MDS,  2010.  

INDICADORES	
  DE	
  AUSÊNCIA	
  DE	
  VULNERABILIDADE	
  DAS	
  FAMÍLIAS

V1 ausência 	
  de	
  gestantes

V2 ausências 	
  de	
  mães 	
  amamentando

V3 ausência 	
  de	
  crianças 	
  

V4 ausência 	
  de	
  adolescentes

V5 ausências 	
  de	
  crianças ,a 	
  dolescentes 	
  ou	
  jovens

V6 ausência 	
  de	
  portadores 	
  de	
  deficiência

V7 ausência 	
  de	
  idosos

V8 presença	
  de	
  cônjuge

V9 mais 	
  da 	
  metade	
  dos 	
  membros 	
  encotnram-­‐se	
  em	
  idade	
  ativa

INDICADORES	
  DE	
  ACESSO	
  AO	
  CONHECIMENTO VARIÁVEIS

C1 ausência 	
  de	
  adulto	
  anal fabeto

C2 ausência 	
  de	
  adulto	
  anal fabeto	
  funcional

C3 presença	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  adulto	
  com	
  fundamental 	
  completo

C4 presença	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  adulto	
  com	
  ens ino	
  médio	
  completo

C5 presença	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  adulto	
  com	
  a lguma	
  educação	
  superior

INDICADORES	
  DE	
  ACESSO	
  AO	
  TRABALHO

DISPONIBILIDADE	
  DE	
  TRABALHO T1 mais 	
  de	
  metade	
  dos 	
  membros 	
  em	
  idade	
  ativa 	
  encontra-­‐se	
  ocupada

T2 presença	
  de	
  pelo	
  menso	
  1	
  ocupado	
  no	
  setor	
  formal

T3 presença	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  ocupado	
  em	
  atividade	
  não-­‐agrícola

T4 presença	
  de	
  pleo	
  menos 	
  1	
  ocupado	
  com	
  rendimento	
  superior	
  a 	
  1	
  sm

T5 presença	
  de	
  pleo	
  menos 	
  1	
  ocupado	
  com	
  rendimento	
  superior	
  a 	
  2	
  sm

INDICADORES	
  DE	
  DISPONIBILDIADE	
  DE	
  RECURSOS	
  

R1 despesa 	
  fami l iar	
  per	
  capita 	
  superior	
  à 	
  l inha	
  de	
  extrema	
  pobreza

R2 renda	
  fami l iar	
  per	
  capita 	
  superior	
  à 	
  l inha	
  de	
  	
  extrema	
  pobreza

R3 despesa 	
  com	
  a l imentos 	
  superior	
  a 	
  l inha	
  de	
  extrema	
  pobreza

R4 despesa 	
  fami la i r	
  per	
  capi ta 	
  superior	
  a 	
  l inha	
  de	
  pobreza

R5 renda	
  fami l iar	
  per	
  capita 	
  superior	
  a 	
  l inha	
  de	
  pobreza

CAPACIDADE	
  DE	
  GERAÇÃO	
  DE	
  RENDA R6 maior	
  parte	
  da 	
  renda	
  fami l iar	
  não	
  advém	
  de	
  transferências

INDICADORES	
  DE	
  DESENVOLVIMENTO	
  INFANTIL	
  

D1 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  criança 	
  com	
  menos 	
  de	
  10	
  anos 	
  trabalhando

D2 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  criança 	
  com	
  menos 	
  de	
  16	
  anos 	
  trabalhando

D3 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  criança 	
  de	
  0	
  -­‐	
  6	
  anos 	
  fora 	
  da 	
  escola

D4 ausênia 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  criança 	
  de	
  7-­‐14	
  anos 	
  fora 	
  da 	
  escola

D5 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  criança 	
  de	
  7-­‐17	
  anos 	
  	
  fora 	
  da 	
  escola

D6 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  criança 	
  de	
  até	
  14	
  anos 	
  com	
  mais 	
  de	
  2	
  anos 	
  de	
  atraso

D7 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  adolescente	
  de	
  10	
  a 	
  14	
  anos 	
  anal fabeto

D8 ausência 	
  de	
  pelo	
  menos 	
  1	
  jovem	
  de	
  15	
  a 	
  17	
  anos 	
  anal fabeto

INDICADORES	
  DE	
  CONDIÇÕES	
  HABITACIONAIS VARIÁVEIS	
  (12)

H1 domicíl io	
  próprio

H2 domicíl io	
  próprio	
  ou	
  cedido

DÉFICIT	
  HABITACIONAL H3 dens idade	
  de	
  até	
  2	
  moradores 	
  por	
  dormitório

ABRIGABILIDADE H4 materia l 	
  de	
  construção	
  permanente

ABASTECIMENTO	
  DE	
  ÁGUA H5 acesso	
  adequado	
  a 	
  água

ACESSO	
  A	
  SANEAMENTO H6 esgotamento	
  sanitário	
  adequado

ACESSO	
  A	
  COLETA	
  DE	
  LIXO H7 l ixo	
  é	
  coletado

VARIÁVEIS	
  (11)

TRABALHO	
  PRECOCE

ACESSO	
  A	
  ESCOLA

PROGRESSO	
  ESCOLAR

PROPRIEDADE

VARIÁVEIS

GESTAÇÃO	
  E	
  AMAMENTAÇÃO

ANALFABETO

CRIANÇAS,	
  ADOLESCENTES	
  E	
  JOVENS

ESCOLARIDADE

PORTADORES	
  DE	
  DEFICIÊNCIA	
  E	
  IDOSO

DEPENDÊNCIA	
  ECONÔMICA

VARIÁVEIS	
  (6)

QUALIDADE	
  DO	
  POSTO	
  DE	
  TRABALHO

REMUNERAÇÃO

VARIÁVEIS	
  

EXTREMA	
  POBREZA

POBREZA
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TRANSCRIÇÃO	
  DAS	
  ENTREVISTAS	
  

	
  

Secretaria	
  Nacional	
  de	
  Assistência	
  Social	
  –	
  SNAS	
  	
  
Entrevistado:	
  Coord.	
  Geral	
  da	
  Rede	
  SUAS	
  e	
  Coord.	
  Geral	
  de	
  Vigilância	
  Social	
  
Data	
  da	
  entrevista:	
  02/03/11	
  
Local:	
  W3	
  Norte.	
  Quadra	
  515	
  –	
  Edifício	
  Ômega,	
  sala	
  é	
  237.	
  Brasília	
  
Duração:	
  1h46	
  
	
  
	
  

Atualmente,	
   quais	
   ferramentas	
   informacionais	
   estão	
   sendo	
   operadas	
   pelo	
  

MDS/SNAS?	
  

Existem	
   ferramentas	
   de	
   coleta	
   de	
   dados	
   e	
   de	
   análise.	
   A	
   maior	
   parte	
   das	
   nossas	
  

ferramentas	
  são	
  ainda	
  de	
  coleta	
  (...)	
  O	
  que	
  a	
  gente	
  tem	
  para	
  coletar	
  essas	
  informações	
  

são	
  nosso	
  censos,	
  censo	
  CRAS,	
  CREAS	
  E	
  GESTÃO	
  (...)	
  O	
  SUASWeb	
  que	
  é	
  toda	
  essa	
  parte	
  

do	
  plano	
  e	
  demonstrativos,	
  essa	
  parte	
  financeira	
  e	
  o	
  que	
  envolve	
  isso	
  tudo.	
  O	
  SIS	
  PETI	
  

que	
   é	
   o	
   acompanhamento	
   das	
   crianças	
   nos	
   serviços,	
   o	
   SIS	
   jovem	
   também	
   é	
   o	
  

acompanhamento	
  dos	
   jovens,	
  o	
  objetivo	
  é	
  parecido.	
  BPC,	
  a	
  gente	
  tem	
  BPC	
  na	
  escola	
  

que	
  é	
  uma	
  ferramenta	
  que	
  foi	
  usada	
  para	
  coletar	
  dados,	
  questionários	
  (...)	
  Depois,	
  em	
  

cima	
   deste	
   resultado,	
   está	
   sendo	
   construída	
   uma	
   outra	
   ferramenta	
   que	
   é	
   de	
  

acompanhamento	
  dos	
  beneficiários.	
  

Tem	
  o	
  SICON	
  que	
  é	
  o	
  acompanhamento	
  familiar	
  –	
  compartilhado	
  com	
  SNAS/SENARC	
  –	
  

mas	
   que	
   é	
   basicamente	
   para	
   o	
   registro	
   de	
   famílias	
   em	
   descumprimento	
   de	
  

condicionalidades.	
  É	
  um	
  acompanhamento	
  realizado	
  pelos	
  CRAS	
  e	
  CREAS.	
  

O	
  SICON,	
  especificamente,	
  se	
  chama	
  Gestão	
  de	
  Condicionalidades	
  do	
  programa	
  Bolsa	
  

Família,	
  mas	
  como	
  existe	
  uma	
  ação	
  relacionada	
  ao	
  protocolo	
  de	
  integração	
  de	
  serviços	
  

e	
  benefícios,	
  tem	
  uma	
  ação	
  dirigida	
  especificamente	
  para	
  o	
  acompanhamento	
  dessas	
  

famílias	
  em	
  descumprimento	
  de	
  condicionalidades.	
  Então,	
  utiliza-­‐se	
  esse	
  sistema,	
  uma	
  

parte	
  dele,	
  de	
  aplicações,	
  parte	
  dele,	
  especificamente,	
  o	
  registro	
  do	
  acompanhamento	
  

familiar	
   realizado	
  pelo	
  CRAS	
  e	
  orientado	
  pelo	
  CREAS.	
  O	
  próprio	
  Cadastro	
  Único	
   está	
  

sob	
  o	
  sistema	
  de	
  gestão	
  da	
  Secretaria	
  de	
  Rendas	
  e	
  Cidadania,	
  mas	
  é	
  um	
  sistema	
  que,	
  

para	
  a	
  gente,	
   (SNAS),	
  é	
  uma	
  ferramenta	
   fundamental	
  porque	
  ele	
  dialoga	
  com	
  alguns	
  

desses	
  sistemas	
  que	
  contamos	
  (SIS	
  PETI,	
  SIS	
  Jovem).	
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É	
   uma	
   base	
   de	
   dados	
   importantíssima,	
   o	
   público	
   que	
   está	
   no	
   Peti,	
   são	
   dados	
   do	
  

CadÚnico,	
   as	
   crianças	
   que	
   estão	
   no	
   Pro	
   Jovem,	
   algumas	
   que	
   já	
   estão	
   recebendo	
  

benefício,	
  vem	
  lá	
  do	
  CadÚnico.	
  Tem	
  vários	
  sistemas	
  de	
  busca	
  que	
  buscam	
  na	
  base	
  do	
  

CadÚnico.	
  Sem	
  falar	
  que	
  na	
  ponta,	
  as	
  secretarias	
  responsáveis	
  pelo	
  CadÚnico,	
  são	
  as	
  

secretarias	
  de	
  assistência,	
  que	
  está,	
  hoje,	
  em	
  torno	
  de	
  98%.	
  

Tem	
   o	
   CAD	
   SUAS	
   que	
   é	
   nosso	
   cadastro	
   de	
   “gentes”,	
   entidades	
   privadas,	
   tem	
  

prefeituras,	
  autarquias,	
  tudo	
  está	
  dentro	
  do	
  CAD	
  SUAS.	
  Trabalhadores	
  da	
  assistência	
  ...	
  

O	
  INFO	
  SUAS,	
  onde	
  você	
  pode	
  consultar	
  os	
  dados	
  de	
  pagamento.	
  O	
  Sistema	
  de	
  Contas	
  

(ANPC)	
  que	
  é	
  um	
  sistema	
  que	
  pega	
  os	
  dados	
  de	
  demonstrativo	
  e	
  faz	
  algumas	
  análises,	
  

emite	
   (...)	
   diligências,	
   ofícios,	
   tem	
   toda	
   uma	
   comunicação	
   com	
   os	
   números,	
   para	
  

prestar	
   algum	
   esclarecimento	
   a	
   respeito	
   de	
   questões	
   que	
   possam	
   ter	
   ficado	
  

divergentes.	
  Nesta	
  análise	
   tem-­‐se	
  alguns	
  parâmetros	
  que	
   faz	
  como	
  um	
  pente	
   fino,	
  é	
  

uma	
  malha	
  fina,	
  como	
  se	
  fosse	
  a	
  Receita	
  fazendo	
  avaliação	
  da	
  nossa	
  a	
  declaração.	
  Esse	
  

sistema	
   faz	
   uma	
   avaliação	
   da	
   prestação	
   de	
   contas.	
   Então,	
   eventualmente,	
   quando	
  

precisar	
  de	
  algum	
  esclarecimento	
  por	
  parte	
  do	
  gestor,	
  então	
  tem	
  essa	
  interação	
  com	
  o	
  

gestor;	
   então,	
   um	
   ofício	
   que	
   você	
   manda	
   para	
   eles	
   notificando,	
   ou	
   pedindo	
  

esclarecimentos	
   sobre	
   alguma	
   irregularidade,	
   ele	
   (Info	
   Suas)	
   é	
   responsável	
   por	
   fazer	
  

isso.	
  

Aí	
   tem	
   os	
   sistemas	
   financeiros	
   que,	
   efetivamente,	
   executam	
   as	
   transferências	
   dos	
  

recursos	
  que,	
  aqui,	
  a	
  gente	
  chama	
  de	
  SISFA,	
  que	
  é	
  o	
  sistema	
  fundo	
  a	
  fundo	
  e	
  ele	
  tem	
  

uma	
  interação	
  com	
  o	
  SIAF	
  que	
  é	
  um	
  sistema	
  de	
  pagamento	
  do	
  governo	
  federal;	
  então,	
  

ele	
   troca	
   dados	
   com	
   esse	
   sistema,	
   tanto	
   para	
   enviar	
   pagamentos	
   ou	
   trazer	
   a	
   conta	
  

bancária	
  de	
  onde	
  foi	
  processado,	
  se	
  deu	
  certo,	
  se	
  não	
  deu,	
  essa	
  troca	
  de	
  mensagens	
  

com	
  o	
  SIAF.	
  

Tem	
  um	
  sistema	
  que	
  a	
  gente	
  chama,	
  aqui,	
  de	
  SIAOC;	
  é	
  um	
  sistema	
  orçamentário	
  que	
  

guarda	
  lá	
  as	
  rubricas,	
  os	
  dados,	
  o	
  consumo	
  dos	
  recursos	
  e	
  tem	
  interação	
  com	
  o	
  SISFAF;	
  

então,	
  eles	
  dialogam	
  aí,	
  na	
  hora	
  de	
  fazer	
  o	
  pagamento.	
  São	
  sistemas	
  de	
  gestão	
  mesmo.	
  	
  

Tem	
  o	
  SISCON,	
  que	
  é	
  um	
  sistema	
  de	
  convênios,	
  que	
  hoje	
  foi	
  substituído	
  pelo	
  SICONV.	
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A	
   gente	
   tem	
   outros	
   sistemas	
   como	
   o	
   GEOSUAS,	
   que	
   hoje	
   está	
   passando	
   por	
   uma	
  

reformulação;	
   então,	
   está	
   fora	
   do	
   ar,	
   mas	
   que	
   pega	
   os	
   dados	
   de	
   pagamento,	
  

atendimento,	
  especializa	
  isso	
  (...)	
  	
  

Tem	
  um	
  conjunto	
  de	
  sistemas	
  que	
  são,	
  fundamentalmente,	
  de	
  gestão	
  mesmo;	
  gestão	
  

financeira...	
   Tem	
   alguns	
   desses	
   sistemas	
   que,	
   embora	
   sejam	
   também	
   sistemas	
   de	
  

gestão,	
   mas	
   que	
   eles	
   podem	
   também	
   ser	
   considerados	
   sistemas	
   de	
   informação,	
  

propriamente	
  dito.	
  E	
  aí,	
  nessa	
  linha,	
  por	
  exemplo:	
  o	
  SISPETI,	
  o	
  SIS	
  Jovem,	
  são	
  sistemas	
  

que	
  eu	
   tenderia	
   a	
   classificar	
   como	
   sistemas	
  de	
   informação,	
  embora	
   sejam,	
   também,	
  

sistemas	
   de	
   gestão	
   (...)	
   Você	
   tem	
   uma	
   alimentação	
   desses	
   sistemas	
   por	
   parte	
   dos	
  

municípios...	
  Essas	
  informações,	
   isso	
  é	
  utilizado	
  no	
  âmbito	
  da	
  gestão,	
  também;	
  não	
  é	
  

um	
  sistema	
  interno	
  do	
  MDS.	
  Você	
  tem	
  algumas	
  ferramentas	
  que	
  são,	
  especificamente,	
  

de	
  coleta	
  de	
  dados.	
  Então,	
  os	
  aplicativos	
  que	
  são	
  desenvolvidos	
  para	
  a	
  realização	
  do	
  

Censo	
  SUAS,	
  não	
  dá	
  para	
  dizer	
  que	
  eles,	
  em	
  si,	
  são	
  um	
  sistema	
  de	
  informação.	
  Eles	
  são	
  

ferramentas	
  de	
  coletas	
  de	
  dados,	
  uma	
  vez	
  que	
  a	
  gente	
  possa	
  postar	
  um	
  conjunto	
  de	
  

questionários	
  com	
  segurança	
  de	
  autenticação	
  de	
  usuários,	
  com	
  senhas.	
  A	
  cada	
  ano,	
  a	
  

cada	
  Censo,	
  que	
  a	
  gente	
   faz,	
  você	
   refaz	
  o	
  sistema	
  porque	
  você	
   refaz	
  o	
  questionário;	
  

então,	
   são	
   ferramentas	
   apenas	
   de	
   coleta	
   (...)	
   E	
   você	
   tem	
   uma	
   coisa	
   que	
   são	
  

visualizadores	
  derivados	
  do	
  próprio	
  Censo,	
  as	
  ferramentas	
  do	
  senso	
  são	
  desenvolvidas	
  

pela	
   Secretaria	
   de	
   Avaliação,	
   obviamente	
   com	
   o	
   que	
   a	
   gente	
   demanda,	
   mas	
   é	
  

desenvolvido	
   por	
   lá,	
   hospedado	
   lá,	
   mas	
   eles	
   desenvolvem	
   também	
   algumas	
  

ferramentas	
   de	
   visualização:	
   você	
   tem	
   lá	
   os	
   questionários	
   do	
   Censo,	
   uma	
   vez	
  

terminada	
  a	
  coleta	
  (...)	
  mas	
  você	
  precisa	
  mostrar	
  os	
  resultados.	
  Daí,	
  eles	
  desenvolvem	
  

visualizadores	
  dos	
  questionários	
  e	
  aí,	
  nós	
  temos	
  de	
  todos	
  os	
  Censos	
  realizados	
  embora	
  

a	
   gente	
   não	
   tenha	
   tudo	
   publicado,	
   relatórios,	
   nada	
   disso,	
   mas	
   os	
   resultados	
  

estatísticos,	
  os	
  extratos,	
  as	
  tabelas,	
  todos	
  eles	
  são	
  acessíveis	
  para	
  os	
  estados,	
  através	
  

destas	
   ferramentas	
   de	
   visualização.	
   Você	
   não	
   interage	
   mas,	
   entrou,	
   você	
   consegue	
  

visualizar	
  a	
  informação	
  (...)	
  

Tem	
   algumas	
   ferramentas	
   que	
   são	
   bem	
   pontuais,	
   que	
   são	
   para	
   atender	
   algumas	
  

necessidades,	
  pontuais,	
  emergenciais,	
  agora	
  inclusive,	
  a	
  gente	
  tem	
  discutido	
  de	
  ter	
  um	
  

modelo	
  mais	
  geral	
  de	
  substituir	
  essas	
  ferramentas	
  mas	
  eu	
  vou	
  te	
  exemplificar:	
  por	
  que	
  

são	
  várias,	
  umas	
  quatro	
  ou	
  cinco...	
  e	
  acho	
  que	
  nem	
  vale	
  a	
  pena	
  descer	
  nos	
  detalhes	
  de	
  

cada	
  uma.	
  Nós	
  tivemos	
  situação	
  de	
  CRAS	
  em	
  que	
  a	
  gente	
  precisava	
  que	
  a	
  Secretaria	
  do	
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Estado	
   acompanhasse	
   a	
   implantação	
   dessas	
   unidades	
   e	
   fizessem	
   registro	
   disso	
   e	
   aí,	
  

desenvolvia	
   uma	
   ferramenta	
   em	
   que	
   os	
   estados	
   pudessem	
   fazer	
   esse	
  

acompanhamento,	
  se	
  registrassem,	
  para	
  que	
  os	
  estados	
  tivessem	
  informação	
  do	
  que	
  

eles	
   tinham	
   acompanhado	
   e	
   para	
   que	
   nós	
   tivéssemos	
   informação	
   desse	
  

acompanhamento.	
  Mas	
  isso	
  foi	
  construído	
  de	
  maneira	
  bastante	
  fragmentada	
  e	
  isso	
  é	
  

uma	
  coisa	
  que	
  hoje	
  a	
  gente	
  está	
  devendo,	
  que	
  é	
  construir	
  uma	
  ferramenta	
  perene,	
  e	
  

que	
  dê	
  conta	
  de	
  (...)	
  e	
  não	
  você	
  ficar	
  ad	
  hoc	
  para	
  cada	
  situação,	
  ou	
  para	
  cada	
  questão	
  

específica,	
  desenvolvendo	
  uma	
  ferramenta	
  (...)	
  Eu	
  acho	
  que	
  existem,	
  então,	
  sistemas	
  

mistos,	
   que	
   são	
   sistemas	
   de	
   informação	
   e	
   sistemas	
   de	
   gestão,	
   mas	
   são,	
   em	
   certa	
  

medida,	
   produtos	
   de	
   uma	
   concepção	
   menos	
   estruturada;	
   são	
   coisas	
   que	
   foram	
  

desenvolvidas	
   como	
   solução	
   ad	
   hoc	
   para	
   uma	
   questão	
   específica,	
   não	
   são	
   sistemas	
  

estruturantes.	
  Hoje	
  a	
  gente	
  tem	
  que	
  eliminar	
  essas	
  ferramentas	
  ad	
  hoc	
  e	
  criar,	
  aí	
  sim,	
  

sistemas	
   de	
   deem	
   conta	
   do	
   acompanhamento	
   dos	
   estados,	
   basicamente	
   assim:	
  

basicamente	
   sistemas	
   que	
   você	
   possa,	
   com	
   o	
   ministério,	
   passar	
   informações	
  

estratégicas	
  para	
  que	
  os	
  estados	
  possam	
  fazer	
  o	
  monitoramento	
  dos	
  municípios	
  e,	
  ao	
  

mesmo	
   tempo,	
   ter	
   ali	
   o	
   registro	
  desse	
  acompanhamento	
  que	
  está	
   sendo	
   feito	
  pelos	
  

estados.	
  

Dessas	
   ferramentas,	
   quais	
   vocês	
   consideram	
   as	
   mais	
   importantes	
   ou,	
   quais	
   vocês	
  

percebem	
   que	
   conferem	
   mais	
   funcionalidade	
   para	
   os	
   municípios	
   e	
   quais	
   as	
   que	
  

conferem	
  mais	
  funcionalidade	
  para	
  os	
  estados?	
  	
  

É	
  que	
  as	
  ferramentas,	
  assim,	
  na	
  maior	
  parte	
  delas,	
  algumas	
  são	
  papéis	
  específicos.	
  No	
  

SIS	
  Jovem,	
  por	
  exemplo,	
  o	
  papel	
  de	
  entrar	
  com	
  informação	
  do	
  município,	
  o	
  papel	
  de	
  

entrar	
  com	
  informação	
  dos	
  estados,	
  acompanhar	
  suas	
  Web,	
  eventualmente	
  (...)	
  Então	
  

não	
  tem	
  mais	
  ferramenta	
  que	
  é	
  especificamente	
  para	
  um	
  ou	
  para	
  outro;	
  geralmente	
  o	
  

que	
  acontece	
  com	
  as	
  ferramentas	
  é	
  isso:	
  que	
  o	
  estado	
  tem	
  um	
  papel	
  mais	
  de	
  apoiar	
  e	
  

nos	
   ajudar	
   na	
   gestão	
   e	
   os	
   município,	
   mais	
   diretamente,	
   como	
   recebem	
   o	
   recurso,	
  

enfim	
  executam	
  o	
  serviço,	
  tem	
  o	
  (...)	
  alimentação,	
  né	
  ?	
  A	
  visão	
  do	
  estado	
  é	
  uma	
  visão	
  

mais	
  global,	
  né	
  ?	
  Você	
  ter	
  todos	
  os	
  dados	
  de	
  todos	
  os	
  municípios.	
  Agora	
  não	
  tem	
  uma	
  

ferramenta	
  que	
  é,	
  fora	
  essa	
  questão	
  de	
  acompanhamento	
  dos	
  estados,	
  com	
  relação	
  a	
  

um	
  caso	
  específico,	
  que	
  é	
  o	
  do	
  CRAS,	
  que	
  é	
  o	
  estado	
  que	
  faz	
  o	
  acompanhamento...	
  O	
  

resto,	
   a	
   maior	
   parte	
   das	
   ferramentas,	
   é	
   dessa	
   forma,	
   que	
   é	
   estado	
   e	
   município	
  

interagindo	
  na	
  mesma	
  ferramenta,	
  só	
  que	
  com	
  visualizações	
  diferenciadas.	
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Agora	
  tem	
  uma	
  ...	
  que	
  eu	
  não	
  sei	
  se	
  o	
  Genilson	
  concorda	
  ou	
  não,	
  fique	
  à	
  vontade	
  para	
  

discordar	
  também,	
  das	
  funcionalidades	
  para	
  estados	
  e	
  para	
  municípios,	
  eu	
  acho	
  que,	
  

de	
   maneira	
   geral,	
   as	
   últimas	
   ferramentas	
   que	
   estão	
   sendo	
   desenvolvidas	
   pelo	
  

ministério,	
   é	
   claro	
   que	
   a	
   gente	
   tem	
   que	
   contemporizar	
   também,	
  mas	
   há	
   seis,	
   sete,	
  

anos	
  atrás	
   (sic),	
   você	
   tinha	
  quase	
  que	
   zero	
  de	
   informatização	
  nessa	
  área.	
  Não	
   só	
  de	
  

informatização	
  mas	
  de	
  qualidade	
  mínima	
  da	
  produção	
  e	
  gestão	
  da	
   informação,	
  mas,	
  

ainda	
  assim,	
  tem	
  uma	
  crítica	
  aos	
  nossos	
  sistemas,	
  eu	
  acho	
  que	
  uma	
  crítica	
  que	
  a	
  gente	
  

ouve	
   e	
   uma	
   autocrítica	
   que	
   a	
   gente	
   faz,	
   que	
   esses	
   sistemas	
   foram,	
   em	
   sua	
   grande	
  

maioria,	
   pensados	
   para	
   obter	
   as	
   informações	
   que	
   o	
   ministério	
   precisava	
   para	
  

estruturar	
  o	
  SUAS.	
  Então	
  você	
  tem	
  lá,	
  o	
  município	
  entra	
  com	
  as	
   informações,	
  dentro	
  

dos	
  sistemas	
  que	
  implicam	
  algum	
  tipo	
  de	
  alimentação	
  pelos	
  estados	
  ou	
  municípios,	
  o	
  

grande	
  alimentador	
  é	
  o	
  município,	
  até	
  porque	
  ele	
  é	
  o	
  executor;	
  o	
  que	
  que	
  esse	
  sistema	
  

agrega	
  para	
  ele	
  ?	
  Muito	
  pouca	
  coisa	
  ...	
  Então	
  você	
  tem	
  informações	
  que	
  estão	
  ali,	
  que	
  

o	
   estado	
   visualiza	
   só	
   que	
   o	
   que	
   ele	
   visualiza,	
   às	
   vezes	
   não	
   dá	
   a	
   ele	
   uma	
   visão	
   de	
  

estado.	
  Porque	
  o	
  Estado	
  de	
  São	
  Paulo	
  tem	
  quatrocentos	
  e	
  poucos	
  municípios	
  ...	
  legal,	
  

você	
  poder	
  entrar	
  e	
  ver	
  as	
   informações	
  dos	
  municípios,	
  mas	
  você	
  ter	
  que	
  entrar	
  564	
  

vezes	
  para	
  ver	
  a	
  informação	
  de	
  cada	
  município	
  não	
  ajuda	
  muito,	
  né?	
  Isso	
  é	
  um	
  ponto	
  

fraco	
   e	
   é	
   um	
   ponto	
   que	
   os	
   estados,	
   obviamente,	
   reclamam	
   (...)	
   as	
   funcionalidades	
  

disponibilizadas	
  para	
  os	
  estados	
  e	
  para	
  os	
  municípios	
  nos	
  sistemas,	
  elas	
  são,	
  às	
  vezes,	
  

quase	
   que	
   inexistentes	
   e	
   isso	
   limita	
   também	
   a	
   possibilidade	
   de	
   utilização	
   dessas	
  

informações	
  (...)	
  Se	
  existissem	
  essas	
  informações,	
  isso	
  também	
  não	
  quer	
  dizer	
  que	
  os	
  

municípios	
  e	
  estados	
  estariam	
  preparados	
  para	
  fazer	
  uma	
  utilização	
  dessa	
  informação;	
  

também	
  eu	
  não	
  sou	
  ingênua	
  a	
  esse	
  ponto	
  ...	
  mas	
  que	
  tem	
  um	
  limitador,	
  tem.	
  	
  

Mais	
  recentemente,	
  os	
  sistemas	
  já	
  estão	
  ganhando	
  uma	
  cara	
  diferente,	
  se	
  pegar	
  o	
  SIS	
  

Jovem	
   (...)	
   desenvolvido	
   aqui,	
   na	
   secretaria,	
   acho	
   que	
   é	
   o	
   top	
   de	
   linha,	
   é	
   o	
   mais	
  

recente	
   e	
   que	
   já	
   incorpora	
   essas	
   preocupações.	
   Ele	
   é	
   muito	
   mais	
   amigável,	
   ele	
   já	
  

disponibiliza	
   para,	
   tanto	
   para	
   o	
   município	
   como	
   para	
   o	
   estado,	
   uma	
   série	
   de	
  

funcionalidades	
   e	
   de	
   relatórios	
   que,	
   de	
   fato,	
   ajudam	
  o	
  município	
   e	
   o	
   estado	
   fazer	
   a	
  

gestão,	
   fazer	
  a	
   leitura	
  do	
  que	
  está	
  acontecendo.	
  O	
  SICON	
  já	
  tem	
  um	
  pouco	
  disso,	
  os	
  

aplicativos	
   lá	
   da	
   SAGI,	
   particularmente	
   esses	
   de	
   visualização,	
   são	
   uma	
   ferramenta	
  

importante	
  nesse	
  sentido,	
  você	
  disponibilizar	
  vários	
  dados,	
  uma	
  visão	
  do	
  conjunto	
  mas	
  

a	
   gente	
   tem	
   bastante	
   a	
   caminhar,	
   ainda.	
   Eu	
   digo:	
   oferecer	
   a	
   estados	
   e	
   municípios	
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ferramentas	
  que	
  não	
  apenas	
  atendam	
  às	
  necessidades	
  do	
  ministério,	
  mas	
  que	
  também	
  

atendam	
  às	
  necessidades	
  dos	
  municípios	
  e	
  dos	
  estados.	
  

Historicamente,	
   as	
   coisas	
   aconteceram	
  assim,	
   né?	
   (...)	
   A	
   gente	
   tinha	
  necessidade	
  de	
  

coletar	
  as	
   informações	
  para	
  fazer	
  a	
  gestão	
  então,	
  realmente,	
  o	
  ônus	
  nessa	
  parte,	
  era	
  

do	
  município	
  porque	
  era	
  ele	
  que	
  fornecia	
  as	
  informações	
  e	
  como	
  a	
  Assistência	
  Social,	
  

desde	
  2005,	
  foi	
  um	
  crescimento	
  que	
  veio	
  de	
  uma	
  vez;	
  então	
  que	
  que	
  a	
  gente	
  fez?	
  Às	
  

vezes,	
   a	
   gente	
   tinha	
   que	
   fazer	
   ”a	
   escolha	
   de	
   Sofia”;	
   vamos	
   fazer	
   a	
   aplicação	
   e	
  

relatório?	
   Uma	
   aplicação	
   boa,	
   completa,	
   com	
   coleta	
   e	
   relatórios,	
   tal	
   ...	
   ?	
   Ou	
   vamos	
  

fazer	
  duas,	
  para	
  atender	
  tudo	
  o	
  que	
  precisa,	
  coletando	
  os	
  dados	
  e	
  depois	
  a	
  gente	
  vê	
  o	
  

relatório.	
  Muitas	
  coisas	
  aconteceram	
  desta	
  forma,	
  daí	
  os	
  relatórios	
  acabaram	
  ficando	
  

para	
  depois	
  (...)	
  tanto	
  que	
  no	
  começo	
  eu	
  até	
  separei	
  sistemas	
  de	
  coletas	
  de	
  dados,	
  de	
  

sistemas	
   de	
   gestão.	
   Trabalhar	
   as	
   informações	
   é	
   uma	
   coisa	
   que	
   a	
   gente	
   ainda	
   está	
  

começando,	
   amadurecendo,	
   estamos	
   começando	
   a	
   fazer	
   isso.	
  Uma	
   vez	
   que	
   a	
   gente	
  

teve	
  todo	
  esse	
  trabalho	
  de	
  coleta	
  e	
  essa	
  necessidade	
  de	
  dar	
  insumos	
  para	
  os	
  estados,	
  

para	
   fazer	
   gestão	
   a	
   partir	
   de	
   um	
   corte	
   da	
   mesma	
   informação,	
   a	
   gente	
   ainda	
   não	
  

chegou	
   lá,	
   a	
   gente	
   tem,	
   realmente,	
   que	
   chegar	
   lá,	
   ainda	
   falta	
  muito.	
  O	
   que	
   a	
   gente	
  

oferece	
  é	
  uma	
  visualização	
  mesmo,	
  do	
  mesmo	
  dado,	
  só	
  que	
  fatiado,	
  não	
  é	
  informação	
  

de	
  gestão	
  ...	
  

Para	
  o	
  ministério	
  eles	
  fazem	
  essa	
  função	
  porque	
  eles	
  trazem	
  informação	
  para	
  a	
  gestão	
  

(...)	
  Para	
  o	
  município	
  é	
  que	
  às	
  vezes	
  fica	
  um	
  pouco	
  complicado	
  porque	
  é	
  um	
  ônus	
  ele	
  

ter	
  que	
  informar,	
  porque	
  ele	
  que	
  é	
  o	
  executor,	
  porque	
  é	
  ele	
  que	
  tem	
  essa	
  informação,	
  

né?	
  	
  

	
  

Essas	
  ferramentas	
  foram	
  construídas	
  por	
  um	
  setor	
  interno	
  do	
  MDS	
  ?	
  Vocês	
  têm	
  uma	
  

área	
  de	
  informática	
  própria	
  ?	
  Como	
  é	
  essa	
  relação?	
  

A	
  concepção	
  dos	
  sistemas	
  sempre	
  parte	
  da	
  gente,	
  né	
  ?	
  A	
  concepção	
  dos	
  sistemas,	
  o	
  

desenho,	
  como	
  é	
  que	
  a	
  gente	
  quer	
  fazer	
  e	
  eles	
  viabilizam.	
  Eles	
  têm	
  uma	
  área	
  de	
  que	
  

hoje	
  é	
  arquitetura	
  e	
  tecnologia	
  da	
  informação	
  por	
  contrato	
  de	
  terceiros,	
  de	
  fábrica	
  de	
  

serviços	
  de	
  desenvolvimento,	
  eles	
  contratam	
  (...)	
  e	
  a	
  gente	
  tem	
  essa	
  interface	
  com	
  eles	
  

para	
   fazer	
   o	
   processo	
   de	
   desenvolvimento	
   de	
   sistema	
   de	
   projeto,	
   e	
   funciona	
   desta	
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forma,	
  ponto.	
  Eles	
  é	
  que	
  desenvolvem	
  (...)	
  Tem	
  um	
  pedaço	
  dele,	
  uma	
  fatia	
  da	
  DTI,	
  que	
  

só	
  atende	
  a	
  SNAS	
  (...)	
  

E	
  como	
  é	
  essa	
  relação	
  ?	
  

É	
  uma	
  questão	
  de	
  deficiência	
  de	
  estrutura	
  do	
  ministério	
   (...)	
  Só	
  que	
  o	
  que	
  você	
   faz?	
  

Hoje,	
   se	
   soma	
   o	
   que	
   você	
   faz	
   amanhã...	
   O	
   conjunto	
   de	
   sistemas	
   que	
   eles	
   foram	
  

criando,	
  que	
  eles	
  passam	
  a	
  administrar	
  ao	
  mesmo	
  tempo	
  em	
  que	
  desenvolve	
  outros,	
  

você	
   passa	
   a	
   ter	
   que	
   dar	
   manutenção	
   e	
   administrar	
   um	
   conjunto,	
   chega	
   uma	
   hora	
  

que...	
   que	
  essa	
   estrutura	
  não	
   suporta	
  mais.	
  O	
  modelo	
  do	
   governo	
   federal	
   como	
  um	
  

todo,	
   de	
   contratação	
   de	
   TI	
   é	
   complicado	
   também,	
   não	
   é	
   muito	
   (...)	
   Então,	
  

concretamente,	
  tem	
  gargalo	
  ...	
  e	
  tem	
  gargalo	
  forte;	
  tem	
  uns	
  dois	
  ou	
  três	
  anos	
  já,	
  que	
  a	
  

gente	
  pena	
  muito	
  nisso.	
  Nós	
  somos	
  tolhidos	
  em	
  muitas	
   iniciativa	
  aqui,	
  em	
  função	
  de	
  

não	
  ter	
  uma	
  equipe	
  suficiente	
  para	
  nos	
  atender,	
  aí	
  por	
  vários	
  motivos,	
   tanto	
  que	
  eu	
  

estava	
  olhando	
  aqui	
  a	
  quantidade	
  de	
  sistemas,	
  de	
  projetos,	
  a	
  nossa	
  demanda	
  é	
  muito	
  

grande,	
  por	
  sistema,	
  por	
  informação,	
  por	
  estudos.	
  Dentro	
  do	
  MDS,	
  essa	
  é	
  a	
  secretaria	
  

que	
  mais	
  demanda	
  dessa	
  diretoria,	
  é	
  a	
  que	
  mais	
  pede	
  novos	
  sistemas,	
  tudo.	
  E,	
  mesmo	
  

assim,	
  tem	
  muita	
  coisa	
  que	
  a	
  gente	
  quer	
  fazer	
  e	
  não	
  consegue	
  porque	
  a	
  gente	
  esbarra	
  

no	
  máximo	
  de	
  capacidade	
  que	
  eles	
  podem	
  atender	
  (...)	
  	
  

Não	
  só	
  a	
  necessidade	
  de	
  desenvolvimento	
  de	
  novos	
  sistemas,	
  mas	
  de	
  reformulação	
  de	
  

sistemas	
  existentes,	
  fica	
  meio	
  empacado	
  e	
  às	
  vezes,	
  a	
  gente	
  apanha	
  muito	
  por	
  causa	
  

disso	
   e	
   eu	
  digo,	
   apanha	
  do	
   Estado,	
   apanha	
  dos	
  municípios	
   e	
   eles	
   batem	
   com	
   razão.	
  

Pelo	
  menos	
  a	
  maior	
  parte	
  das	
  vezes	
  não	
  é	
  por	
  uma	
  ausência	
  de	
  diagnóstico	
  nosso,	
  é	
  

por	
  uma	
  incapacidade	
  que	
  a	
  gente	
  tem,	
  em	
  função	
  de	
  um	
  gargalo	
  que	
  a	
  gente	
  tem	
  na	
  

área	
  de	
  TI,	
  de	
  conseguir	
  de	
  fato	
  operacionalizar	
  as	
  mudanças	
  que	
  a	
  gente	
  já	
  sabe	
  que	
  

são	
  necessárias.	
  

E	
  o	
  que	
  consideram	
  prioritários?	
  

Um	
  exemplo	
  meio	
  que	
  emblemático	
  da	
  questão	
  do	
  novo	
  modelo	
  de	
  autenticação	
  de	
  

usuário	
  de	
  acesso	
  aos	
  sistemas:	
  único	
  acesso,	
  única	
  senha.	
  Primeiro	
  nós	
  tínhamos	
  um	
  

problema	
   que	
   o	
   mesmo	
   município	
   tinha	
   duas	
   senhas,	
   uma	
   senha	
   para	
   acessar	
   um	
  

conjunto	
  de	
  sistemas	
  e	
  uma	
  outra	
  senha	
  para	
  acessar	
  um	
  outro	
  conjunto	
  de	
  sistemas.	
  

Quando	
  não	
  era	
  mais...	
  E,	
  além	
  disso,	
  tinha	
  um	
  problema	
  sério	
  que	
  era	
  a	
  questão	
  de	
  

que	
  essas	
   senhas	
   eram	
  uma	
   senha	
  única	
  para	
  o	
  município.	
  Qual	
   o	
   grande	
  problema	
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disso?	
  O	
  responsável	
  legal,	
  o	
  gestor	
  municipal,	
  o	
  secretário...	
  Então	
  essa	
  mesma	
  senha	
  

que	
  é	
  de	
  responsabilidade,	
  onde	
  (sic)	
  ele	
  ia	
  lá	
  e	
  preenchia	
  a	
  prestação	
  de	
  contas,	
  essa	
  

mesma	
   senha	
   tinha	
   que	
   ser	
   utilizada	
   por	
   alguém	
   que	
   fosse	
   colocar	
   a	
   frequência	
   do	
  

PETI.	
   Então,	
   o	
   diagnóstico	
   de	
   que	
   era	
   preciso	
   ter	
   uma	
   senha	
   única,	
   que	
   era	
   preciso	
  

você	
   ter	
   uma	
   administração	
   local	
   de	
   senha,	
   permitir	
   que	
   o	
  município	
   criasse	
   outros	
  

usuários	
  ...	
  O	
  diagnóstico,	
  aqui,	
  já	
  existia	
  há	
  muito	
  tempo.	
  

Foi	
  necessário	
  ter	
  um	
  acórdão	
  do	
  Tribunal	
  de	
  Conta	
  da	
  União,	
  para	
  que	
  isso	
  ganhasse	
  

uma	
  dimensão.	
   A	
   partir	
   de	
   uma	
  determinação	
   do	
   TCU,	
   tem	
  que	
   ser	
   cumprido,	
   e	
   aí,	
  

então,	
   você	
   consegue	
   planejar;	
   aí,	
   então,	
   isso	
   vira	
   prioridade	
   naquele	
  momento.	
   Aí,	
  

aquilo	
  extrapola:	
  deixa	
  de	
  ser	
  uma	
  questão	
  da	
  secretaria	
  e	
  passa	
  a	
  ser	
  uma	
  questão	
  do	
  

ministério,	
  perante	
  um	
  órgão	
  de	
  controle	
  externo,	
  né	
  ?	
  Quando	
  veio	
  a	
  determinação	
  

do	
  TCU,	
  aqui	
  para	
  a	
  gente,	
  não	
  era	
  um	
  problema	
  que	
  a	
  gente	
  já	
  não	
  soubesse	
  e,	
  menos	
  

ainda,	
  dando	
  uma	
  solução.	
  A	
  gente	
  sabia	
  do	
  problema	
  e	
  já	
  tinha	
  uma	
  solução,	
  só	
  não	
  

tínhamos	
  meios	
  (risos)	
  para	
  operacionalizar.	
  Então,	
  nesse	
  ponto,	
  foi	
  ótimo	
  ter	
  vindo	
  a	
  

determinação.	
  

Aí	
   entra	
   naquele	
   mesmo	
   diagnóstico	
   que	
   a	
   gente	
   tinha	
   passado:	
   a	
   gente	
   tem	
   um	
  

volume	
  muito	
  grande	
  de	
  coisas	
  que	
  precisam	
  de	
  resultados	
  e,	
  às	
  vezes,	
  a	
  diretoria	
  de	
  

informação	
  não	
  tem	
  tempo	
  para	
  chegar	
  até	
  onde	
  a	
  gente	
  quer,	
  porque	
  isso	
  já	
  era	
  para	
  

estar	
  no	
  ar.	
  Por	
  exemplo	
  o	
  Censo,	
  hoje,	
  já	
  está	
  no	
  ar	
  20,	
  30%	
  ainda,	
  mas	
  não	
  é	
  porque	
  

a	
  gente	
  não	
   tenha	
  essa	
  vontade,	
  é	
  porque	
  há	
   tantas	
   coisas	
  para	
   fazer	
  que,	
  até	
  você	
  

chegar	
  lá	
  (...)	
  	
  

Esse	
  diagnóstico	
  da	
  necessidade	
  de	
  um	
  sistema	
  de	
  senhas	
  vem	
  acho	
  que	
  desde	
  2006,	
  

2007,	
  até	
  você	
  conseguir	
  emplacar	
  isso.	
  Tem	
  uma	
  parte	
  do	
  desenvolvimento	
  limitada	
  a	
  

algumas	
   ferramentas	
  mais	
  especificamente	
  ao	
  Censo,	
  que	
  o	
  desenvolvimento	
  é	
   feito	
  

na	
  Secretaria	
  de	
  Avaliação,	
  mas	
  aí,	
  pela	
  natureza	
  da	
  ferramenta...	
  porque	
  digamos,	
  o	
  

órgão	
   oficial	
   para	
   desenvolvimento	
   e	
   manutenção	
   do	
   sistema	
   é	
   a	
   DTI	
   (Diretoria	
   de	
  

Tecnologia	
   da	
   Informação)	
   exceto	
   para	
   aplicações	
   tal,	
   que	
   sejam	
   relacionadas	
   à	
  

avaliação	
   e	
   monitoramento	
   que,	
   neste	
   caso,	
   é	
   a	
   SAGI	
   que	
   tem	
   autonomia	
   para	
  

desenvolver	
   essas	
   ferramentas	
   próprias.	
   Aí,	
   então,	
   os	
   questionários	
   do	
   Censo,	
   os	
  

visualizadores	
   do	
   Censo,	
   nesse	
   mesmo	
   processo:	
   justifica	
   e	
   tal,	
   e	
   tem	
   esse	
   mesmo	
  

processo	
  tem	
  uma	
  equipe	
  dentro	
  da	
  SAGI	
  que	
  desenvolve.	
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Vocês	
  citaram	
  essa	
  última	
  década	
  ou	
  esses	
  últimos	
  cinco	
  anos	
  como	
  um	
  período	
  de	
  

expansão	
   dessas	
   ferramentas;	
   elas	
   foram	
   construídas	
   aqui,	
   internamente,	
   no	
  

ministério	
   ou	
   contaram	
   com	
   experiências	
   exitosas	
   de	
   algum	
   município	
   ou	
   algum	
  

estado?	
  

Foi	
  assim.	
  A	
  gente	
  contou	
  muito	
  com	
  experiências	
  da	
  Saúde,	
  principalmente	
  porque	
  o	
  

ministério	
  deles	
  tinha	
  muito	
  mais	
  tempo,	
  muito	
  mais	
  bagagem	
  de	
  coisas,	
  inclusive	
  de	
  

ferramentas.	
   Têm	
   alguns	
   sistemas	
   aqui,	
   que	
   vieram	
   da	
   Saúde,	
   sistemas	
   que	
  

funcionavam	
  muito	
  bem,	
   como	
  esse	
   sistema	
  de	
  pagamento...	
   então	
  acho	
  que	
  muito	
  

mais	
   essa	
   questão	
   de	
   experiências	
   da	
   Saúde	
   veio	
   para	
   cá	
   do	
   que	
   experiências	
   de	
  

estados,	
  de	
  municípios.	
  

Atualmente,	
   vocês	
   têm	
   notícias	
   de	
   que	
   algum	
   município	
   ou	
   estado,	
   tem	
  

desenvolvido	
  um	
  bom	
  sistema	
  ou	
  ferramenta	
  informacional?	
  

Nós	
  sabemos,	
  assim,	
  quase	
  de	
  uma	
  maneira	
  acidental.	
  Tem	
  algumas	
  cidades	
  que	
  têm	
  

coisas	
  mais	
  estruturadas	
  ...	
  Conheci	
  até	
  pelo	
  fato	
  de	
  que	
  certas	
  pessoas	
  dessas	
  cidades	
  

vieram	
  trabalhar	
  aqui,	
  mais	
  concretamente,	
  pessoas	
  que	
  vieram	
  de	
  cidades	
  como	
  Belo	
  

Horizonte,	
   pessoas	
   que	
   vieram	
  de	
   Londrina,	
   que	
   são	
   exemplos	
   de	
   duas	
   cidades	
   que	
  

tem	
   sistemas	
   interessantes	
   (...)	
   Agora,	
   dos	
   governos	
   estaduais,	
   honestamente,	
   não	
  

tem	
  nada	
  que	
  me	
  encha	
  os	
  olhos...	
  tem	
  assim...	
  São	
  Paulo	
  tem	
  alguma	
  coisa	
  lá,	
  aquela	
  

coisa	
  dos	
  Planos,	
  Minas	
  tem	
  alguma	
  coisinha,	
  Paraná...	
  Mas	
  assim,	
  nunca	
  vi	
  nada	
  que	
  

me...	
  	
  

Essa	
   área	
   de	
   Assistência	
   Social	
   é	
   muito	
   carente	
   nessa	
   área	
   de	
   tecnologia,	
   no	
   país	
  

inteiro.	
  Então,	
  os	
  estados	
  nos	
  demandam	
  muito;	
  muitas	
   coisas	
  às	
  vezes	
  a	
  gente	
  não	
  

tem	
  perna	
  para	
  fazer.	
  Foi	
  aquilo	
  que	
  a	
  gente	
  conversou	
  aqui,	
  a	
  questão	
  de	
  que	
  a	
  gente	
  

está	
  tentando	
  fazer	
  agora,	
  que	
  é	
  a	
  gestão	
  da	
  transferência,	
  fundo	
  a	
  fundo,	
  junto	
  com	
  

eles,	
  criar	
  uma	
  ferramenta	
  que	
  possibilite	
  uma	
  ferramenta	
  única	
  ou,	
  pelo	
  menos,	
  uma	
  

ferramenta	
  que	
  tenha	
  um	
  núcleo	
   igual	
  para	
  todo	
  mundo	
  porque	
  nem	
  todo	
  o	
  mundo	
  

tem	
   isso	
   sistematizado,	
   né?	
   Às	
   vezes	
   é	
   por	
   planilha	
   Excel,	
   as	
   formas	
   mais	
   diversas	
  

possíveis;	
  é	
  diferente	
  de	
  eu	
  ter	
  uma	
  ferramenta	
  de	
  transferência	
  fundo	
  a	
  fundo,	
  aqui,	
  

governo	
   federal.	
   Agora,	
   você	
   imagina	
   se	
   nós	
   começássemos	
   a	
   desenvolver	
   isso	
   para	
  

uma	
   realidade	
   particular	
   de	
   cada	
   estado,	
   cada	
   município?	
   Então,	
   exige	
   uma	
  

negociação,	
  exige	
  uma	
  aderência	
  muito	
  grande	
  ao	
  SUAS	
  para	
  que	
  isso	
  seja	
  igual	
  para	
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todo	
   mundo	
   (...)	
   Então,	
   é	
   muito	
   mais	
   um	
   movimento	
   inverso;	
   eles	
   nos	
   procuram	
  

muito,	
  em	
  função	
  disso,	
  né?	
  Infelizmente,	
  a	
  gente	
  não	
  tem	
  esse	
  fôlego	
  para	
  conseguir	
  

atendê-­‐los	
   (...)	
  Vão	
   ser	
  muito	
  mais	
   fácil	
   (sic)	
   as	
   coisas,	
   na	
  hora	
  em	
  que	
   todo	
  mundo	
  

tiver	
  muito	
  mais	
  aderência	
  (ao	
  SUAS),	
  as	
  coisas	
  vão	
  ser	
  iguais	
  em	
  São	
  Paulo,	
  Minas	
  e,	
  

sei	
  lá,	
  Paraná	
  ...	
  	
  

Eu	
   acho	
   que	
   tem	
   a	
   possibilidade	
   de	
   um	
   cadastro	
   único.	
   A	
   versão	
   nova	
   do	
   cadastro	
  

único,	
  que	
  eles	
  chamam	
  a	
  V7,	
  eu	
   imagino	
  que	
  ela	
  vá	
  ter	
  um	
  grande	
  gargalo,	
  que	
  é	
  a	
  

questão	
   de	
   ser	
  online.	
   Então,	
   a	
   gente	
   sabe	
   que	
   hoje,	
   no	
   país,	
   você	
   ainda	
   tem	
  áreas	
  

que...	
   Vai	
   ser	
   “pauleira”	
   você	
   ter	
   um	
   cadastro	
   online,	
   mas	
   já	
   é	
   uma	
   versão...	
   pela	
  

avaliação	
  que	
  o	
  pessoal	
  da	
  SENARC	
  (...)	
  superior	
  e	
  mais	
  amigável	
  do	
  que	
  a	
  V6.	
  Então,	
  

do	
  ponto	
  de	
  vista	
  da	
  apropriação	
  das	
   informações	
  do	
  cadastro	
  pelos	
  estados	
  e	
  pelos	
  

municípios,	
  eu	
  acho	
  que	
  isso	
  pode	
  significar	
  um	
  avanço.	
  Que	
  a	
  gente	
  observa	
  o	
  grau	
  de	
  

interdependência	
   que	
   alguns	
   dos	
   nossos	
   sistemas	
   já	
   tem	
   com	
   o	
   Cadastro	
   Único	
   –

pessoas	
   que	
   estão	
   de	
   fora	
   –	
   às	
   vezes	
   não	
   tem	
   essa	
   percepção,	
   não	
   tem	
   esse	
  

conhecimento.	
   Todos,	
   o	
   SISPETI,	
   o	
   SIS	
   Jovem,	
   eles	
   já	
   dialogam	
   diretamente	
   com	
   o	
  

Cadastro	
  Único;	
  o	
  SICON	
   idem,	
  né?	
  Então	
  eu	
  acho	
  que,	
  naturalmente,	
   tende	
  a	
  haver	
  

uma	
   certa	
   convergência	
   em	
  alguns	
   sistemas	
   para	
   a	
   questão	
   do	
  Cadastro	
  Único;	
   não	
  

achando	
   que	
   é	
   o	
   Cadastro	
  Único.	
   É	
   isso!	
  Os	
   sistemas	
   que	
   dialogam	
   com	
  o	
   Cadastro	
  

Único	
  e	
  que	
  de	
  transição	
  de	
  dados	
  com	
  eles,	
  tá?	
  Tem	
  outros	
  sistemas	
  que	
  não,	
  que	
  são	
  

de	
  outra	
  natureza,	
  não	
  teria	
  porquê.	
  Mas	
  é	
   isso:	
  eu	
  não	
  vejo	
  como	
  utópico,	
  eu	
  acho	
  

que	
   é	
   uma	
   questão	
   simplesmente	
   de	
   tempo,	
   eu	
   acho	
   que	
   não	
   tem	
   outro	
   caminho.	
  

Uma	
  questão	
  de	
   tempo.	
  Do	
  ponto	
  de	
  vista	
   tecnológico,	
  a	
   coisa	
  está	
  avançando	
  com	
  

determinados	
   problemas,	
   tudo,	
  mas	
   tem	
   avançado	
   cada	
   vez,	
   vamos	
   dizer	
   que	
   você	
  

formule	
  sistemas	
  e	
  que	
  você	
  começa	
  a	
  colocar	
  esses	
  sistemas	
  em	
  funcionamento,	
  essa	
  

interdependência,	
  ela	
  é	
  inevitável;	
  então,	
  a	
  convergência	
  tende	
  a	
  se	
  tornar	
  inevitável.	
  

Essa	
   questão	
   de	
   tecnologia	
   nos	
   estados	
   e	
  municípios,	
   a	
   gente	
   consegue	
   contar	
   nos	
  

dedos	
  quem	
  realmente	
  tem	
  sistemas	
  próprios,	
  quem	
  tem	
  uma	
  equipe	
  (...)	
  não	
  sei,	
  eu	
  

não	
   lembro	
   de	
   (sic)	
   nenhum	
   estado	
   que	
   tenha	
   uma	
   equipe	
   de	
   desenvolvimento	
  

específica	
   para	
   a	
   assistência	
   social.	
   Tem	
   lá	
   os	
   seus	
   centros,	
   que	
   atendem	
  

especificamente	
   algumas	
   demandas,	
   não	
   tem	
   nada	
   direcionado	
   que	
   atenda	
   só	
  

assistência	
   social	
   (...)	
   Então,	
   São	
  Paulo,	
  Minas	
  Gerais,	
   Londrina	
   são	
   alguns	
   estados	
   e	
  

municípios	
   que	
   você	
   consegue	
  dizer;	
   no	
   resto,	
   é	
  muito	
   deficiente,	
   tanto	
   em	
  equipe,	
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porque	
   vai	
   desde	
   aí,	
   né?	
   Desde	
   a	
   equipe	
   até	
   recursos,	
   em	
   geral...	
   E	
   aí,	
   o	
   papel	
   do	
  

governo	
   federal,	
   além	
   de	
   ter	
   uma	
   questão	
   óbvia,	
   que	
   é	
   tentar	
   garantir	
   uma	
   certa	
  

uniformidade	
   então,	
   quando	
   isso	
   é	
   feito	
   pelo	
   governo	
   federal,	
   você	
   consegue	
  

assegurar	
   essa	
   uniformidade	
   mas	
   também	
   precisa	
   de	
   uma	
   capacidade	
   de	
  

desenvolvimento	
  porque	
  todos	
  esses	
  problemas	
  que	
  a	
  gente	
  falou.	
  A	
  gente	
  tem	
  uma	
  

capacidade	
   infinitamente	
   superior	
  a	
  de	
  que	
  qualquer	
  estado,	
  para	
   fazer	
  essas	
   coisas	
  

(...)	
  Agora	
  não	
  é	
  uma	
  panacéia	
  também,	
  tem	
  outros	
  sistemas	
  que	
  precisam	
  trabalhar,	
  

também;	
   então,	
   no	
   que	
   se	
   refere	
   à	
   informação	
   sobre	
   usuários	
   de	
   serviços	
   ou	
  

beneficiários	
   de	
   programas	
   de	
   transferência	
   de	
   renda,	
   ok!,	
   o	
   CadÚnico	
   faz	
   sentido	
  

mas,	
  outras	
  coisas,	
  não.	
  Talvez	
  o	
  que	
  a	
  gente	
  precise	
  num	
  caminho	
  a	
  transcorrer	
  são	
  

outras	
  convergências	
  para	
  outras	
  famílias,	
  digamos	
  assim.	
  O	
  Cad	
  SUAS,	
  é	
  esse	
  cadastro	
  

do	
  SUAS	
  que	
  são	
  vários	
  cadastros,	
  pega	
  o	
  cadastro	
  de	
  todas	
  as	
  secretarias,	
  de	
  todas	
  as	
  

prefeituras,	
  de	
  todos	
  os	
  conselhos...	
  A	
  gente	
  percebe,	
  ainda,	
  que	
  em	
  muitos	
  lugares,	
  o	
  

estado	
  tem	
  um	
  cadastro	
  também,	
  muito	
  similar	
  ao	
  próprio	
  Cad	
  Suas;	
  então,	
  vamos	
  ter	
  

que	
  construir	
  convergências	
  ainda,	
  em	
  outras	
  áreas	
  de	
  (...)	
  em	
  outros	
  sistemas.	
  

Se	
  não,	
  eles	
  terão	
  que	
  preencher	
  duas	
  vezes?	
  

Os	
  municípios	
  começam	
  a	
  preencher	
  duas	
  vezes,	
   isso	
  é	
   ...	
  é	
  de	
  matar!	
  Você	
  vai	
  cada	
  

vez	
  mais	
  sobrecarregando	
  os	
  municípios;	
  por	
  outro	
  lado,	
  os	
  estados	
  muitas	
  vezes	
  nos	
  

acusam	
   também,	
   de	
   que	
   os	
   sistemas	
   que	
   nós	
   fizemos	
   não	
   conseguem	
   lhes	
   atender	
  

porque	
  é	
   isso,	
  não	
  adianta	
   só	
  a	
  gente	
  entrar	
   lá	
  e	
  ver	
  o	
  município	
  um	
  a	
  um,	
  então	
  a	
  

gente	
  ainda	
  tem	
  um	
  desafio.	
  

Na	
  construção	
  de	
  uma	
  nova	
  ferramenta,	
  existe	
  um	
  fórum	
  entre	
  os	
  entes	
  federados,	
  

em	
   que	
   se	
   obtenha	
   um	
   consenso	
   de	
   utilidade	
   ou	
   viabilidade	
   mútua	
   dessa	
  

ferramenta?	
  

Na	
   construção	
   de	
   uma	
   ferramenta	
   não	
   existe	
   fórum,	
   normalmente	
   existe	
   uma	
  

necessidade	
   que	
   o	
   MDS	
   tenha.	
   O	
   que	
   acontece	
   é	
   que	
   você	
   dá	
   as	
   capacitações,	
  

treinamentos,	
   antes	
   de	
   você	
   colocar	
   isso	
   no	
   ar...	
   Lógico,	
   nem	
   sempre	
   as	
   visões	
   de	
  

estados	
  e	
  municípios	
  batem	
  ...	
  Então,	
  às	
  vezes,	
  uma	
  sugestão	
  do	
  estado	
  nem	
  sempre	
  

vem	
   ao	
   encontro	
   da	
   política.	
   Quando	
   vem,	
   a	
   gente	
   procura	
   sempre	
   atender...	
   Essa	
  

questão	
  mesma,	
   da	
   política	
   de	
   senhas...	
   O	
   pessoal	
   falou:	
   ”Não,	
  mas,	
   ‘péra	
   aí’.	
   Esse	
  

negócio...	
  Acho	
  que	
  não	
  está	
  legal.	
  Não	
  é	
  possível	
  que	
  o	
  administrador	
  das	
  senhas	
  seja	
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o	
   vice-­‐presidente	
   ou	
   o	
   secretário	
   executivo”.	
   Essas	
   coisas	
   a	
   gente	
   incorpora,	
   nesse	
  

caso	
   a	
   gente	
   incorporou	
   a	
  mudança,	
  mas	
  não	
  existe	
  um	
   fórum.	
  O	
  que	
  existe	
   é	
   essa	
  

troca	
  de	
  informações,	
  na	
  medida	
  em	
  que	
  ela	
  vai	
  para	
  o	
  ar,	
  ou	
  então	
  no	
  treinamento,	
  

antes	
  de	
  ela	
  entrar	
  no	
  ar.	
  

Eu	
  acho	
  que	
  você	
  teve	
  há	
  tempos	
  atrás	
  (sic),	
  uns	
  três	
  anos,	
  quando	
  a	
  gente	
  fez	
  aquela	
  

câmara	
  técnica	
  na	
  CIT	
  (...)	
  foi	
  a	
  necessidade	
  que	
  gerou	
  essa	
  câmara	
  técnica;	
  então	
  isso	
  

mostrou	
   a	
   realidade	
  dos	
   estados,	
   a	
   realidade	
  de	
  que	
  não	
   tem	
   técnico,	
   cada	
   reunião	
  

aparecia	
  um	
  técnico	
  diferente,	
  porque	
  eles	
  mandavam	
  pessoas	
  diferentes.	
  Foi	
  o	
  que	
  

eu	
   falei,	
   não	
   tem	
   uma	
   pessoa	
   de	
   referência,	
   não	
   tem	
   uma	
   equipe;	
   então,	
   até	
   os	
  

conceitos,	
   as	
   tecnologias.	
   A	
   gente	
   tentou	
   começar	
   um	
   trabalho	
   que	
   não	
   deu	
  muito	
  

certo	
  (...)	
  de	
  verificar	
  a	
  tecnologia,	
  de	
  tentar	
  trazer	
  todo	
  o	
  mundo	
  para	
  o	
  mesmo	
  lado,	
  

para	
  depois	
  integrar	
  as	
  coisas	
  seria	
  mais	
  fácil,	
  mas	
  é	
  difícil,	
  muito	
  difícil...	
  A	
  realidade	
  é	
  

muito	
  diferente	
  em	
  cada	
  um.	
  A	
  qualidade	
  da	
  interlocução	
  (...)	
  não	
  é	
  uma	
  questão	
  de	
  

convergência	
  política,	
  salvo	
  dois	
  ou	
  três	
  estados	
  que	
  você	
  percebe	
  que,	
  por	
  questões	
  

ideológicas,	
   o	
   SUAS	
   teve	
  maior	
   dificuldade	
   de	
   implementação.	
   	
   Em	
   outros	
   estados,	
  

você	
  tem	
  um	
  grau	
  de	
  convergência	
  política	
  no	
  SUAS,	
  de	
  defesa	
  do	
  SUAS,	
  de	
  concepção	
  

que	
   se	
   sobrepõe	
   à	
   questão	
   partidária	
   e	
   até	
   a	
   questão	
   ideológica,	
   no	
   sentido	
   mais	
  

amplo.	
  Então,	
  tem	
  locais	
  que	
  são	
  oposição,	
  tem	
  locais	
  que	
  são	
  oposição	
  mesmo,	
  mas	
  

que	
   não	
   tem	
   problema	
   com	
   o	
   SUAS.	
   Então,	
   eu	
   não	
   vejo	
   que	
   o	
   problema	
   da	
  

interlocução	
   seja	
   um	
   problema	
   político	
   ou	
   um	
   problema	
   ideológico,	
   talvez	
   com	
  

exceção	
   de	
   dois	
   ou	
   três	
   estados...	
   No	
   mais,	
   você	
   não	
   tem	
   interlocução	
   técnica.	
   As	
  

secretarias	
  de	
  estado,	
  em	
  sua	
  grande	
  maioria,	
   estão	
  desmontadas,	
  não	
   têm	
  equipes	
  

sequer	
  para	
  a	
  proteção	
  básica	
  e	
  especial,	
  muito	
  menos	
  das	
  áreas	
  de	
  informação	
  e	
  daí,	
  

eu	
   estou	
   falando	
   da	
   área	
   de	
   informação,	
   incluindo	
   a	
   vigilância	
   social,	
   a	
   avaliação	
   e	
  

monitoramento	
  e	
   tecnologia	
  da	
   informação.	
  Aí,	
   coitados!	
  Em	
  certos	
   lugares	
  você	
  vai	
  

encontrar	
   assistente	
   social	
   bem	
   intencionada,	
   mas	
   que	
   não	
   entende	
   nada	
   de	
  

informação,	
  mas	
  querendo	
  fazer	
  alguma	
  coisa,	
  mas	
  sem	
  conhecimento	
  específico;	
  aí,	
  

às	
  vezes,	
  um	
  instituto	
  de	
  processamento	
  de	
  dados	
  daquele	
  estado,	
  que	
  atende	
  mal	
  e	
  

de	
  má	
  vontade	
  a	
  secretaria	
  de	
  assistência,	
  que	
  por	
  sua	
  vez	
  não	
  sabe	
  o	
  que	
  demandar	
  

também	
  ...	
  Então	
  é	
   isso,	
  não	
  consegue	
  demandar,	
  aí	
  às	
  vezes	
  contrata	
  um	
  consultor,	
  

contrata	
  uma	
  empresa	
  que	
  aí,	
  quando	
  você	
  chega	
  e	
  olha,	
  você	
  fala	
  “puts”.	
  Eu	
  não	
  sei	
  

de	
   quem	
   eu	
   tenho	
   mais	
   pena	
   aqui,	
   se	
   é	
   da	
   secretaria	
   ou	
   se	
   é	
   da	
   empresa	
   ou	
   do	
  

consultor	
  contratado,	
  porque	
  você	
  consegue	
  ver	
  que	
  ”esse	
  aqui	
  vai	
  entregar	
  algo	
  que	
  



	
   13	
  

não	
  vai	
  prestar”	
  e	
  você	
  olha	
  para	
  o	
  “outro	
  cara”	
  (...)	
  Não	
  é	
  por	
  incompetência,	
  mas	
  ele	
  

não	
  sabe	
  demandar	
  corretamente,	
  então	
  o	
  problema	
  da	
  interlocução	
  é	
  um	
  problema	
  

sobretudo,	
  técnico.	
  

Falta	
  uma	
  cola	
  entre	
  a	
  informática,	
  em	
  termos	
  de	
  informação,	
  e	
  a	
  assistente	
  social	
  (...)	
  

São	
   pessoas	
   muito	
   preocupadas	
   com	
   a	
   parte	
   técnica	
   do	
   dia	
   a	
   dia	
   (...)	
   são	
   mundos	
  

completamente	
  diferentes.	
  As	
  pessoas	
  não	
  têm	
  alguém	
  que	
  está	
  preocupado	
  só	
  com	
  

isso,	
  em	
  fazer	
  uma	
  ponte	
  entre	
  a	
  informática,	
  informação,	
  a	
  tecnologia	
  e	
  a	
  área.	
  Não	
  

acontece.	
   Cria-­‐se	
   uma	
   barreira	
   que	
   dificulta	
   muito	
   porque	
   os	
   termos,	
   o	
   linguajar	
  

técnico,	
  é	
  tudo	
  diferente.	
  

Eu	
  entendo.	
  Às	
  vezes	
  técnicos	
  da	
  mesma	
  área,	
  mas	
  de	
  empresas	
  diferentes,	
  também	
  

não	
  se	
  entendem	
  ...	
  

No	
  modelo	
  nosso,	
  aqui	
  do	
  MDS,	
  a	
  gente	
  tem	
  o	
  demandante,	
  o	
  cliente,	
  que	
  somos	
  nós,	
  

e	
  aí	
  você	
  tem	
  dentro	
  dos	
  modelos	
  da	
  área	
  da	
  diretoria	
  de	
  tecnologia	
  e	
  informação	
  que	
  

tem	
   um	
  modelo	
   dado	
   pelo	
  ministério	
   do	
   planejamento,	
   que	
   você	
   tem	
   umas	
   quatro	
  

empresas	
  contratadas.	
  Então,	
  um	
  projeto	
  passa	
  por	
  tudo	
  isso.	
  E	
  aí	
  a	
  gente	
  vê	
  como,	
  no	
  

desenvolvimento,	
  essa	
  comunicação	
  entre	
  as	
  duas	
  empresas	
  é	
  difícil;	
  duas	
  empresas	
  

especializadas	
  da	
  área	
  já	
  não	
  se	
  entendem	
  com	
  clientes,	
  imagina	
  quando	
  esse	
  diálogo	
  

é...	
  

Vocês	
  se	
  sentem	
  mais	
  próximos	
  dos	
  municípios	
  ou	
  dos	
  estados	
  ?	
  

(Pausa)	
   Eu	
   acho	
   que	
   depende,	
   se	
   você	
   pensar	
   em	
   áreas	
   específicas	
   ou	
   nas	
   nossas	
  

funções,	
  ou	
  no	
  ministério,	
  na	
  secretaria.	
  Do	
  ponto	
  de	
  vista	
  institucional,	
  da	
  secretaria,	
  

eu	
   acho	
  que	
  o	
  ministério	
   e	
   os	
  municípios	
   têm	
  uma	
   liga	
  muito	
   grande,	
   até	
  porque	
  o	
  

estado	
  demorou	
  a	
  se	
  achar	
  no	
  processo,	
   também,	
  né	
  ?	
  Não	
  tem	
  a	
  função	
  de	
  fazer	
  a	
  

execução	
   dos	
   serviços,	
   até	
   ele	
   se	
   reposicionar,	
   achar	
   qual	
   é	
   o	
   seu	
   papel	
   e	
   assumir	
  

aquele	
  seu	
  papel,	
  não	
  como	
  algo	
  menor,	
  porque	
  a	
  tendência	
  era	
  ser	
  visto	
  como	
  algo	
  

menor,	
  fazer	
  outra	
  coisa	
  que	
  não	
  a	
  execução	
  direta,	
  até	
  porque	
  a	
  execução	
  direta	
  ,	
  do	
  

ponto	
  de	
  vista	
  político-­‐eleitoral,	
  era	
  algo	
  importante	
  para	
  os	
  estados.	
  Então,	
  acho	
  que	
  

isto	
   deu	
   um	
   baque	
   e,	
   por	
   outro	
   lado,	
   o	
   governo	
   federal	
   abre	
   o	
   processo	
   de	
  

implantação	
  do	
  SUAS,	
  papel	
  de	
  indução	
  e	
  de	
  formulação	
  do	
  governo	
  federal	
  e	
  de	
  uma	
  

capacidade	
  de	
  resposta	
  dos	
  municípios.	
  Então,	
  acho	
  que	
  isso	
  deu	
  essa	
  liga	
  entre	
  MDS	
  e	
  

municípios.	
  E,	
  agora,	
  acho	
  que	
  os	
  estados	
  vêm	
  se	
  reposicionando	
  e	
  para	
  a	
  gente	
  é	
  bom	
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que	
   os	
   estados	
   se	
   reposicionem	
   também,	
   porque	
   é	
   difícil	
   (relação	
   com	
   5564	
  

municípios)	
  num	
  país	
  como	
  este.	
  	
  É	
  difícil	
  porque	
  o	
  que	
  acontecia	
  (...)	
  o	
  estado	
  chegava	
  

num	
  município	
   sabendo	
  menos	
   do	
   que	
   o	
   município;	
   então	
   como	
   o	
  município	
   ficou	
  

mais	
   diretamente	
   envolvido	
   na	
   implantação	
   do	
   SUAS	
   e	
   o	
   estado	
   veio	
   ”perdido	
   e	
  

desmontado”,	
  os	
  municípios	
  foram	
  se	
  apropriando	
  de	
  conhecimentos	
  específicos,	
  que,	
  

às	
   vezes,	
   o	
   estado	
   não	
   conseguia	
   fazer	
   da	
   mesma	
   forma.	
   Então,	
   isso	
   fragilizou,	
  

também,	
   os	
   estados.	
   Se	
   você	
   pensar,	
   esta	
   é	
  minha	
   sensibilidade,	
   do	
   ponto	
   de	
   vista	
  

institucional,	
  se	
  pensar	
  como	
  área	
  específica,	
  minha	
  função,	
  aqui,	
  a	
  minha	
  interlocução	
  

é	
   com	
   os	
   estados,	
   na	
   minha	
   função,	
   na	
   minha	
   coordenação,	
   eventualmente	
   você	
  

atende	
  alguma	
  demanda	
  de	
  município,	
  mas	
  o	
  meu	
  objetivo	
  é	
  que	
  meus	
  interlocutores	
  

sejam	
  todos	
  secretarias	
  estaduais	
  e,	
  aí,	
  essas	
  secretarias	
  estaduais	
  façam	
  interlocução	
  

com	
  os	
  municípios.	
  Então,	
   toda	
  a	
  questão	
  do	
  Censo,	
  a	
  coordenação	
  na	
  secretaria	
  de	
  

assistência,	
  fica	
  lá	
  na	
  coordenação	
  de	
  vigilância;	
  então,	
  todo	
  o	
  preparativo	
  do	
  Censo,	
  a	
  

interlocução	
  prioritária,	
   são	
  os	
   governo	
  do	
  estado,	
   com	
  os	
   técnicos	
  do	
  estado	
   (...)	
  A	
  

gente	
   chama	
   os	
   COEGEMAS	
  mas	
   o	
   público	
   principal	
   é	
   o	
   estado.	
   No	
   último	
   a	
   gente	
  

trouxe	
   quatro	
   técnicos	
   de	
   cada	
   estado	
   e	
   um	
   representante	
   do	
   COEGEMAS	
   e	
   um	
  

representante	
  do	
  conselho	
  estadual,	
  mas	
  o	
  peso	
  é	
  interlocução	
  com	
  os	
  estados.	
  Toda	
  a	
  

mobilização	
   para	
   o	
   Censo,	
   acompanhamento	
   do	
   preenchimento	
   do	
   Censo,	
   o	
   tempo	
  

inteiro,	
  a	
  minha	
  interlocução	
  é	
  com	
  os	
  estados	
  ...	
  para	
  que	
  eles	
  façam	
  o	
  papel	
  que	
  é	
  o	
  

deles,	
  de	
  fazer	
  o	
  acompanhamento	
  dos	
  municípios,	
  fazer	
  a	
  mobilização	
  dos	
  municípios	
  

e	
  acompanhar	
  o	
  preenchimento	
  do	
  Censo	
  dos	
  municípios	
  de	
  seu	
  estado.	
  

Tem	
  estados	
  que	
  são	
  muito	
  atuantes,	
  que	
  nos	
  cobram	
  e	
  tem	
  estados	
  que	
  ficam	
  meio	
  

que	
  ausentes	
  e	
  esse	
  é	
  um	
  buraco	
  que	
  não	
  pode	
  existir.	
  Para	
  nós,	
   se	
  não	
  existir	
  esse	
  

papel,	
   a	
   gente	
   vai	
   ter	
   que	
   fazer	
   esse	
  negócio	
   funcionar;	
   então,	
   vai	
   acontecer	
   com	
  o	
  

município	
   a	
   relação.	
   A	
   relação	
   com	
   o	
   município,	
   se	
   o	
   estado	
   não	
   é	
   atuante,	
   ela	
  

acontece.	
   Às	
   vezes,	
   não	
   é	
   sempre,	
   por	
   falta	
   justamente,	
   de	
   uma	
   equipe,	
   de	
   uma	
  

estrutura	
  do	
  estado	
  mais	
  atuante,	
  do	
  que	
  para	
  a	
  gente	
  ter	
  o	
  relacionamento	
  com	
  27	
  

estados,	
  seria	
  muito	
  mais	
  tranquilo	
  do	
  que	
  com	
  5000	
  e	
  tantos	
  municípios	
  (...)	
  Eu	
  acho	
  

que	
  tem	
  uma	
  liga	
  sim,	
  entre	
  o	
  ministério	
  e	
  os	
  municípios;	
  	
  acho	
  que	
  os	
  municípios	
  têm,	
  

eu	
  acho,	
  antes	
  de	
  pensar	
  em	
  procurar	
  o	
  estado,	
  os	
  municípios	
  pensam	
  em	
  procurar	
  o	
  

ministério	
  direto,	
  né?	
  E	
  aí,	
   é	
   claro	
  que	
   isso	
  acaba	
   refletindo	
  um	
  pouco	
  aqui,	
  mas	
  eu	
  

acho	
  que	
  é	
  muito	
  mais	
  uma	
  coisa	
  da	
  gente	
  ter	
  que	
  responder	
  também,	
  a	
  esse	
  do	
  que	
  

uma	
  intencionalidade	
  do	
  ministério	
  em	
  ter	
  essa	
  relação	
  direta.	
  Primeiramente,	
  a	
  gente	
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não	
   tem	
   pernas	
   para	
   fazer	
   essa	
   relação	
   direta;	
   a	
   gente	
   quer	
   que	
   os	
   estados	
   se	
  

estruturem	
  para	
   isso	
   (...)	
  Tem	
  hora	
  também,	
  que	
  não	
  tem	
   jeito:	
  se	
  o	
  estado	
  está	
  ali,	
  

não	
  está	
  ...	
  E	
  você	
  passa	
  a	
  ter	
  uma	
  cobrança,	
  um	
  levante	
  dos	
  municípios,	
  você	
  não	
  vai	
  

se	
  omitir	
  a	
  isso,	
  também,	
  não	
  é	
  ?	
  Até	
  porque	
  o	
  grande	
  peso	
  no	
  governo	
  federal	
  é	
  deles	
  

...	
  Você	
   tem	
  uma	
   formulação	
  para	
  a	
  área	
  de	
  assistência	
   social,	
  de	
  um	
  programa	
  que	
  

precisa	
  ser	
  implementado.	
  

Então	
   vocês	
   acham	
   que	
   os	
   estados	
   deveriam	
   responder,	
   também,	
   por	
   nível	
   de	
  

gestão?	
  

Não.	
  O	
  governo	
  estadual,	
  ele	
  tem	
  as	
  suas	
  responsabilidades	
  e	
  suas	
  obrigações	
  e	
  acho	
  

que	
  você	
  classificar	
  o	
  estado	
  em	
  nível	
  de	
  gestão,	
  tal	
  como	
  foi	
  feita	
  a	
  classificação	
  para	
  

os	
   municípios,	
   eu	
   acho	
   que	
   foi	
   uma	
   decisão	
   bastante	
   acertada	
   da	
   NOB,	
   de	
   não	
  

classificar	
  os	
  estados	
  em	
  nível	
  de	
  gestão.	
  

Por	
  que	
  você	
  acha	
  isso?	
  

Eles	
  não	
  têm	
  uma	
  execução	
  direta	
  de	
  serviços	
  e	
  (isso)	
  faz	
  com	
  que	
  não	
  haja	
  repasses	
  

significativos	
   do	
   governo	
   federal	
   para	
   o	
   governo	
   estadual,	
   no	
   âmbito	
   do	
   SUAS,	
   né?	
  

Nós,	
  do	
  governo	
  federal,	
  não	
  temos	
  como	
  ocupar	
  o	
  papel	
  que	
  deveria	
  ser	
  dos	
  estados.	
  

Acho	
  que	
   todos	
   os	
   estados	
   têm	
  uma	
  mesma	
   responsabilidade	
   e	
   têm	
  que	
   responder	
  

por	
  ela.	
  Se	
  ele	
  não	
  consegue	
  responder,	
  ele	
  vai,	
  de	
  alguma	
  forma,	
  ser	
  cobrado	
  por	
  isso;	
  

talvez	
  os	
  mecanismos	
  de	
  accountability	
  não	
  seja,	
  ainda,	
  tão	
  ...	
  	
  

Há	
  alguma	
  sanção	
  para	
  os	
  estados?	
  

Sanção,	
  não.	
  O	
  que	
  existe,	
  agora,	
  são	
  mecanismos	
  justamente	
  de	
  gestão,	
  né?	
  O	
  IGD,	
  o	
  

IGD	
  vai	
  premiar	
  quem?	
  Qual	
  o	
  estado?	
  O	
  que	
  der	
  um	
  resultado	
  melhor.	
  Então,	
  ao	
  invés	
  

de	
  você	
  penalizar	
  o	
  estado,	
  você	
  beneficia	
  mais,	
  ou	
  menos	
  (...).	
  	
  

A	
   ideia	
  dos	
  níveis	
   de	
   gestão	
  é	
   você	
  então,	
   ser	
   responsável	
   por	
  determinadas	
   coisas,	
  

então,	
   você	
   está	
   num	
   nível	
   de	
   gestão	
   abaixo,	
   ou	
   acima,	
   ok?	
   Então	
   você	
   faz,	
   grosso	
  

modo,	
  então	
  você	
  não	
  é	
  obrigado	
  a	
  fazer	
  tais	
  coisas,	
  mas	
  não	
  tem	
  como	
  te	
  falar:	
  “ah,	
  

então,	
  alguns	
  estados	
  não	
  são	
  obrigados	
  a	
  fazer	
  capacitação”.	
  Não	
  dá!	
  As	
  funções	
  que	
  

o	
  governo	
  do	
  estado	
  tem	
  que	
  fazer,	
  ele	
  tem	
  que	
  fazer,	
  e	
  ponto,	
  tem	
  que	
  assumi-­‐las,	
  

né?	
  Não	
  dá	
  para	
  gente	
  criar	
  níveis	
  de	
  gestão	
  para	
  os	
  estados.	
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Esta	
  é	
  uma	
  pergunta	
  que	
  eu	
  estou	
  me	
  fazendo:	
  se	
  um	
  estado	
  não	
  quiser	
  ”brincar”de	
  

sistema	
  único,	
  como	
  é	
  que	
  a	
  gente	
  vê	
  isso,	
  entende?	
  Porque	
  ele	
  pode	
  minar	
  a	
  ideia	
  

de	
  um	
  sistema	
  único,	
  então,	
  como	
  é	
  que	
  a	
  gente	
  encara	
  isso?	
  	
  

É,	
   aí...	
   Nesse	
   caso,	
   como	
   eu	
   te	
   falei:	
   muitas	
   vezes	
   você	
   acaba	
   estabelecendo	
   uma	
  

relação	
  mais	
  direta	
  do	
  ministério	
  com	
  os	
  municípios	
  em	
  determinados	
  conceitos,	
  mas,	
  

ainda	
  assim,	
  onde	
  o	
  estado,	
  ideologicamente,	
  teve	
  resistência	
  ao	
  SUAS,	
  você	
  percebe	
  

que	
   a	
   coisa	
   foi	
   mais	
   devagar,	
   mesmo.	
   Mas	
   essa	
   é	
   uma	
   questão	
   que	
   faz	
   parte	
   da	
  

política,	
   entende?	
  Faz	
  parte	
  da	
  nossa	
  questão	
   federativa.	
   ”Você	
  é	
  paulistana?”	
  Você	
  

deve	
  lembrar	
  que,	
  para	
  não	
  usar	
  um	
  exemplo	
  do	
  SUAS,	
  para	
  não	
  falar	
  diretamente	
  em	
  

nenhum	
  estado	
  mas	
  vou	
  dar	
  um	
  exemplo	
  da	
  saúde,	
  quando	
  São	
  Paulo	
  não	
  aderiu	
  ao	
  

SUS,	
  quando	
  o	
  Maluf	
  criou	
  um	
  negócio	
  que	
  era	
  o	
  PAS.	
  Então,	
  no	
  limite,	
  você	
  tem	
  uma	
  

capacidade	
  e	
  você	
  tem	
  uma	
  autonomia	
  dos	
  entes	
  federados,	
  de	
  aderir	
  ou	
  não	
  aderir.	
  A	
  

questão	
  do	
  estado	
  é	
  mais	
  delicada,	
  por	
  que,	
  tudo	
  bem,	
  ele	
  pode	
  não	
  aderir,	
  ou	
  aderir	
  

formalmente,	
  mas	
   não	
   jogar	
   peso,	
   não	
   jogar	
   força,	
   né?	
   Atrapalha,	
   só	
   que,	
   como	
   os	
  

municípios	
   também	
  são	
  autônomos	
   ...	
   então	
  em	
  algum	
  momento	
  esses	
  estados	
  que	
  

até	
  eram	
  mais	
  resistentes,	
   talvez	
  hoje	
  sejam	
  bem	
  menos	
  resistente	
  do	
  que	
   já	
   foram.	
  

Por	
   quê?	
   Porque	
   estão	
   percebendo	
   que,	
   por	
   parte	
   dos	
   municípios	
   a	
   adesão	
   foi	
   se	
  

dando;	
   estão	
  percebendo	
  que	
  o	
   SUAS	
   conseguiu,	
   a	
   despeito	
  da	
   resistência	
   deles,	
   se	
  

consolidar	
   como	
   projeto	
   para	
   a	
   área	
   de	
   assistência	
   social.	
   Então,	
   ainda	
   que	
  

tardiamente,	
   e	
   ainda	
   que	
  mantendo	
   determinadas	
   resistências,	
  mas	
   talvez	
   já	
   sejam	
  

bem	
   menores,	
   tem	
   alguns	
   estados	
   que	
   hoje	
   (...)	
   Secretários	
   novos	
   que	
   assumiram	
  

agora,	
   pelo	
  menos	
   já	
   chegaram	
   com	
  um	
  discurso	
   diferente,	
   em	
  alguns	
   estados	
   que,	
  

tradicionalmente,	
  a	
  gente	
  teve,	
  tinha	
  dificuldade	
  ideológica	
  de	
  aceitação	
  do	
  SUAS.	
  

Este	
  estágio	
  inicial	
  de	
  maturação,	
  quem	
  não	
  adere	
  mais,	
  hoje,	
  ao	
  SUAS?	
  Ninguém!	
  (...)	
  

É	
  um	
  caminho	
  que	
  já	
  não	
  tem	
  mais	
  como	
  escolher;	
  é	
  um	
  caminho	
  que,	
  ou	
  você	
  vai,	
  ou	
  

você	
  vai	
  ...	
  Porque	
  é	
  um	
  modelo	
  que	
  deu	
  certo.	
  A	
  própria	
  questão	
  do	
  ”ficar	
  de	
  fora”	
  é	
  

interessante,	
  né?	
  Porque	
  a	
  história	
  do	
  nosso	
  modelo	
  lá,	
  de	
  habilitação.	
  Hoje,	
  você	
  tem	
  

de	
  ”não	
  habilitado”	
  um	
  zero	
  vírgula	
  alguma	
  coisa.	
  Mas	
  com	
  a	
  proposta	
  da	
  nova	
  NOB,	
  

você	
  vai	
  lá,	
  faz	
  um	
  esforço	
  para	
  ter	
  a	
  adesão;	
  agora,	
  aderiu	
  uma	
  vez,	
  acabou	
  ...	
  Porque	
  

é	
  meio	
  esquisito,	
  também.	
  Porque	
  você	
  tem	
  algumas	
  coisas	
  que,	
  constitucionalmente,	
  

são	
   funções	
   que	
   o	
   município,	
   o	
   estado	
   tem	
   que...	
   Então,	
   o	
   município,	
  

constitucionalmente,	
   ele	
   tem	
  que	
   executar	
   apolítica	
   de	
   assistência	
   social	
   lá,	
   lá,	
   lá	
   ...	
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Bom,	
  você	
  tem	
  o	
  SUAS	
  que	
  caminha	
  agora	
  para	
  ter,	
   também,	
  uma	
  estabilidade	
   legal	
  

maior,	
  com	
  a	
  aprovação	
  do	
  PL	
  SUAS,	
  bom,	
  então	
  tem	
  alguma	
  outra	
  coisa	
  de	
  assistência	
  

social	
  que	
  não	
  seja	
  o	
  SUAS?	
  Não.	
  Então	
  se	
  o	
  município	
  tem	
  que	
  executar	
  a	
  política	
  de	
  

assistência	
  (...)	
  Então	
  não	
  tem	
  como	
  ficar	
  de	
  fora,	
  né?	
  

O	
  que	
  vocês	
  gostariam	
  de	
  saber	
  dos	
  municípios	
  que	
  vocês	
  ainda	
  não	
  têm	
  condição	
  

de	
  ter	
  incorporado,	
  internamente	
  e	
  em	
  termos	
  de	
  informação,	
  mas	
  está	
  no	
  horizonte	
  

da	
  SNAS?	
  

A	
  gente	
  tem	
  (pausa).	
  Muita	
  coisa	
  ainda...	
  Mas	
  que	
  a	
  gente	
  tem	
  trabalhado	
  já,	
  de	
  um	
  a	
  

forma	
  mais	
  estruturada	
  é	
  que	
  a	
  gente	
  precisa	
  saber,	
  com	
  um	
  mínimo	
  de	
  qualidade,	
  o	
  

tipo	
  e	
  volume	
  dos	
  atendimentos	
  que	
  estão	
  sendo	
  realizados	
  pelo	
  SUAS,	
  isso	
  em	
  cada	
  

unidade	
  prestadora	
  de	
  serviços	
  do	
  SUAS.	
  

Privadas	
  e	
  públicas?	
  

Idealmente	
   tudo,	
   né?	
   Idealmente	
   tudo.	
   A	
   nossa	
   prioridade	
   tem	
   sido	
   nas	
   unidades	
  

públicas,	
  mas	
  idealmente	
  tudo.	
  Agora	
  tem	
  passos	
  que	
  você	
  tem	
  que	
  ir	
  cumprindo	
  até	
  

chegar	
   nisso.	
   Então,	
   o	
   diagnóstico	
   talvez	
   seja	
   mais	
   antigo,	
   mas	
   você	
   tem	
   que	
   ir,	
  

gradativamente	
   (...).	
   Porque	
   a	
   primeira	
   coisa	
   que	
   a	
   gente	
   precisava	
   era	
   ter	
   uma	
  

ferramenta	
  de	
  que	
  rede	
  é	
  essa;	
  então:	
  quais	
  são	
  as	
  unidade	
  que	
  prestam	
  serviços	
  de	
  

assistência	
  social	
  no	
  país,	
  sejam	
  elas	
  públicas	
  ou	
  privadas?	
  Se	
  eu	
  não	
  consigo	
  ter	
  um	
  

cadastro,	
   uma	
   ferramenta	
  de	
  quais	
   são	
  as	
  unidades,	
  menos	
   ainda	
  eu	
   vou	
   ter	
  qual	
   o	
  

volume	
  e	
  o	
  tipo	
  de	
  serviço	
  que	
  estão	
  sendo	
  prestados	
  em	
  cada	
  unidade.	
  Então,	
  hoje,	
  a	
  

gente	
  já	
  tem	
  pelo	
  menos	
  uma	
  parte	
  da	
  rede.	
  Não	
  temos	
  um	
  bom	
  cadastro.	
  

A	
  melhor	
   parte	
   do	
   cadastro	
   é	
   a	
   que	
   a	
   gente	
   consegue	
   controlar	
   pelo	
   Censo.	
  Nós	
   já	
  

temos	
  CRAS	
  e	
  CREAS,	
  esses	
  dois	
  a	
  gente	
  já	
  tem.	
  Aí,	
  agora	
  a	
  gente	
  tem	
  conseguido,	
  não	
  

só	
  pelo	
  censo	
  CRAS,	
  as	
  pelo	
  próprio	
  CadSUAS,	
  fazer	
  uma	
  gestão	
  do	
  cadastro	
  que	
  está	
  

nos	
  permitindo	
  ter	
  uma	
  certa	
  qualidade	
  desse	
  cadastro,	
  no	
  período	
  entre	
  um	
  Censo	
  e	
  

outro;	
   claro	
   que	
   no	
  momento	
   do	
   Censo	
   eu	
   valido	
   aquele	
   cadastro,	
   porque	
   o	
   que	
   já	
  

estava	
   vindo	
   no	
   cadastro,	
   mas	
   não	
   aparece	
   no	
   Censo,	
   isso	
   sai,	
   é	
   desativado	
   do	
  

cadastro.	
   Só	
   que	
   antes,	
   entre	
   um	
  Censo	
   e	
   outro,	
   a	
   gente	
   não	
   conseguia	
   controlar	
   a	
  

qualidade	
   em	
   função	
   da	
   duplicação	
   de	
   entidades,	
   então,	
   agora	
   a	
   gente	
   está	
  

conseguindo	
   ter	
   um	
   controle	
   melhor,	
   mas	
   de	
   qualquer	
   maneira,	
   o	
   Censo	
   é	
   um	
  

momento	
  importante	
  para	
  validação.	
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Bom,	
  a	
  gente	
   já	
   tinha	
  pensado	
  no	
  Censo	
  CRAS	
  e	
  Censo	
  CREAS,	
   coisas	
  nessa	
  direção:	
  

você	
  ,	
  uma	
  vez	
  por	
  ano	
  vai	
  perguntar.	
  Eu	
  vou	
  te	
  perguntar	
  uma	
  coisa	
  que	
  eu	
  não	
  avisei	
  

antes	
  que	
  eu	
  ia	
  te	
  perguntar.	
  Então,	
  não	
  necessariamente	
  você	
  tem	
  aquela	
  informação	
  

da	
  forma	
  como	
  eu	
  pedi.	
  A	
  gente	
  está	
  trabalhando	
  agora,	
  em	
  várias	
  linhas,	
  uma	
  delas	
  é	
  

a	
   gente	
   ter	
   uma	
   normativa	
   de	
   um	
   conjunto	
  mínimo	
   de	
   informações	
   que	
   devem	
   ser	
  

registradas	
  e	
  armazenadas	
  pelos	
  CRAS	
  e	
  pelos	
  CREAS,	
  né?	
  Independentemente	
  de,	
  em	
  

qual	
  ferramenta	
  ou	
  quando,	
  para	
  eu	
  claramente	
  dizer	
  para	
  sistema.	
  No	
  CRAS	
  você	
  tem	
  

que	
  saber,	
  sim,	
  quantas	
  famílias	
  estão	
  em	
  acompanhamento	
  no	
  PAIF	
  e	
  definir	
  o	
  que	
  é	
  

uma	
   família	
   em	
   acompanhamento	
   no	
   PAIF,	
   porque	
   também	
   varia	
  muito.	
   Então	
   tem	
  

uma	
  questão	
  que	
  é	
  normativa,	
  de	
  definir	
  qual	
  é	
  o	
  conjunto	
  mínimo	
  de	
  informações	
  a	
  

ser	
  coletado.	
  A	
  partir	
  disso,	
  a	
  gente	
  quer	
  então,	
  ter	
  essa,	
  ter	
  ferramentas	
  que	
  coletem,	
  

com	
   detalhes	
   maiores,	
   a	
   informação	
   sobre	
   o	
   volume	
   de	
   serviços	
   produzidos.	
  

Obviamente	
  pelo	
  tipo	
  de	
  serviços	
  e	
  isso	
  é	
  uma	
  coisa.	
  Primeiro:	
  é	
  importante,	
  do	
  ponto	
  

de	
  vista	
  da	
   legitimação	
  do	
  sistema	
  o	
  que	
  que	
  o	
  SUAS	
  faz,	
  o	
  que	
  que	
  o	
  SUAS	
  atende,	
  

quantas	
  pessoas	
  o	
  SUAS	
  atende,	
  que	
  serviços	
  o	
  SUAS	
  presta.	
  Se	
  você	
  consegue	
  ter	
  isso	
  

em	
   número,	
   do	
   ponto	
   de	
   vista	
   da	
   legitimação	
   do	
   sistema,	
   isso	
   é	
  muito	
   importante.	
  

Agora,	
   da	
   perspectiva	
   estrita	
   da	
   vigilância,	
   então,	
   você	
   pode	
   analisar	
   a	
   oferta	
   de	
  

serviços	
   e,	
   vis	
   a	
   vis,	
   a	
   necessidade	
   da	
   população;	
   por	
   um	
   lado,	
   eu	
   preciso	
   ter	
  

diagnóstico	
  disso,	
  que	
  me	
  aproxime	
  da	
  necessidade,	
  diagnóstico	
  de	
  vulnerabilidade	
  e	
  

riscos	
  (...).	
  A	
  gente	
  tem	
  uma	
  das	
  fontes	
  do	
  próprio	
  cadastro	
  único,	
  que	
  nos	
  permitiria	
  

fazer	
   alguns	
   diagnósticos	
   sobre	
   demanda	
   em	
   potencial,	
   sobre	
   perfis	
   de	
  

vulnerabilidade.	
  Agora,	
  eu	
  preciso	
  saber,	
  concretamente,	
  o	
  que	
  está	
  sendo	
  ofertado	
  lá	
  

na	
  ponta,	
  porque	
  hoje	
  está	
  havendo	
  uma	
  suposição	
  com	
  base	
  no	
  financiamento	
  que	
  é	
  

feito,	
  mas	
  é	
  acochambrado...	
  Então	
  eu	
  preciso	
  ter,	
  concretamente,	
  o	
  dado	
  do	
  que	
  está	
  

sendo	
  produzido;	
  e	
  aí,	
  usando	
  vocabulário	
  que	
  o	
  pessoal	
  da	
  área	
  de	
  assistência	
   tem	
  

dificuldade,	
  mas	
  é	
  isso:	
  produzir...	
  o	
  serviço	
  que	
  está	
  sendo	
  produzido,	
  isto	
  já	
  é	
  muita	
  

coisa	
  mas,	
  além	
  disso,	
  a	
  gente	
  está	
  trabalhando	
  numa	
  coisa	
  que	
  é	
  bem	
  mais	
  ousada,	
  

que	
   é	
   a	
   questão	
   do	
   prontuário	
   SUAS,	
   que	
   é	
   de	
   ter	
   um	
   parâmetro	
   nacional	
   para	
  

organização	
  de	
  informações	
  de	
  prontuário	
  nas	
  unidades	
  do	
  SUAS	
  (...)	
  Porque	
  a	
  geração	
  

primeira	
   da	
   informação,	
   ele	
   vai	
   se	
   dar	
   no	
   atendimento,	
   tudo	
   o	
   mais	
   é	
   decorrente.	
  

Então,	
   dependendo	
  do	
  que	
  eu	
  quero	
   saber,	
   se	
   lá	
   no	
  momento	
  do	
   atendimento	
  não	
  

houver	
  um	
  registro	
  daquilo,	
  não	
  houver	
  uma...	
  um	
  instrumento	
  para	
  que	
  esse	
  registro	
  

possa	
  ser	
  feito,	
  não	
  tem	
  como	
  a	
  gente	
  recuperar	
  isso	
  depois.	
  Se	
  hoje	
  você	
  quiser	
  saber	
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quantos	
  casos	
  de	
  abuso	
  sexual	
  de	
  meninas	
  menores	
  de	
  doze	
  anos	
  que	
  foram	
  atendidas	
  

pelo	
   SUAS	
  no	
   ano	
  de	
   2010,	
   ”X”,	
   né?	
   Então,	
   a	
   questão	
  de	
   trabalhar	
   um	
  parâmetro...	
  

Então,	
  assim,	
  estar	
  trabalhando	
  concretamente	
  um	
  modelo	
  de	
  prontuário	
  obviamente	
  

esse	
  modelo	
  de	
  prontuário,	
  a	
  gente	
  não	
  que	
  impor,	
  e	
  nem	
  pode...	
  É,	
  o	
  que	
  a	
  gente	
  está	
  

querendo	
  é	
  oferecer	
  como	
  parâmetro,	
  mas,	
  na	
  verdade,	
  mais	
  do	
  que	
  parâmetro.	
  Ele,	
  

em	
  si,	
  está	
  baseado	
  no	
  parâmetros,	
  mas	
  ele	
  é	
  um	
  documento	
  concreto,	
  é	
  um	
  modelo	
  

concreto;	
   então,	
   quem	
   quiser	
   utilizar,	
   vai	
   poder	
   utilizar,	
   está	
   pronto	
   aqui	
   o	
  

instrumento,	
   quem	
   não	
   quiser	
   utilizar	
   aquele	
   modelo	
   de	
   prontuário,	
   quiser	
   utilizar	
  

qualquer	
  outro	
  é	
   livre	
  para	
   isso.	
   Só	
  que	
  a	
   gente	
   vai	
   estar	
   casando	
  as	
   coisas.	
  Bom,	
   a	
  

gente	
   cria	
   aqui	
   e	
   oferta	
   um	
   modelo	
   de	
   prontuário,	
   que	
   pode	
   ser	
   utilizado,	
   não	
   é	
  

obrigado.	
  Agora,	
   eu	
   começo	
   a	
   definir	
   um	
   conjunto	
  de	
   informações	
   que,	
   que	
   eu	
   vou	
  

solicitar	
   depois.	
   Então,	
   se	
   você	
   está	
   utilizando	
   esse	
   prontuário,	
   ou	
   até	
   se	
   você	
   está	
  

utilizando	
  algum	
  outro,	
  mas	
  você	
  está	
  estruturando	
  a	
  sua	
  informação	
  lá	
  no	
  início,	
  vai	
  

ter	
  maior	
  capacidade	
  ,	
  facilidade	
  de	
  me	
  dar	
  essa	
  informação.	
  Eu	
  não	
  posso	
  te	
  obrigar	
  

entre	
  aspas	
  a	
  prestar	
  essa	
  informação	
  porque	
  você	
  requer	
  o	
  co-­‐financiamento,	
  então	
  

você	
   quer	
   me	
   dar	
   o	
   valor	
   (o	
   dado).	
   Então	
   é	
   isso:	
   você	
   pode	
   mão	
   usar,	
   mas	
   a	
  

informação	
  você	
  vai	
   ter	
  que	
  produzir.	
  Então	
  se	
  daqui	
  a	
  um	
  ano	
  a	
  gente	
  quiser	
  saber	
  

quantas	
  meninas,	
  menores	
  de	
  12	
   anos,	
   vítimas	
  de	
   abuso	
   sexual	
   foram	
  atendidas	
  no	
  

CREAS,	
   você	
   vai	
   ter	
   que	
  me	
   dizer	
   quantas	
   você	
   atendeu	
   no	
   CREAS.	
   Não	
   importa	
   se	
  

você	
  utilizou	
  esse	
  modelo	
  de	
  prontuário	
  ou	
  não.	
  O	
  que	
  a	
  gente	
  está	
  fazendo	
  é	
  oferecer	
  

um	
  modelo	
  de	
  prontuário,	
  um	
  instrumento	
  que	
  também	
  facilite	
  a	
  transparência	
  dessas	
  

informações	
  do	
  prontuário	
  para	
  outro	
  instrumento	
  que	
  agregue	
  essas	
  informações	
  no	
  

âmbito	
   da	
   unidade,	
   que	
   também	
  é	
   importante	
   você	
   ter	
   um	
  prontuário	
   estruturado,	
  

mas	
   a	
   hora	
   que	
   eu	
   te	
   pergunto	
   isso,	
   não	
   adianta	
   você	
   abrir	
   e	
   ler	
   todos	
   os	
  

instrumentos,	
  todos	
  os	
  prontuários	
  da	
  unidade	
  do	
  ano,	
  né?	
  Então	
  você	
  tem	
  que	
  ter	
  um	
  

outro	
   instrumento	
   intermediário	
   de	
   consolidação	
   de	
   informações	
   no	
   âmbito	
   da	
  

unidade	
   e	
   que	
   aí	
   você	
   já	
   saber	
   que	
   determinada	
   informação,	
   quando	
   elas	
   forem	
  

registradas	
   no	
   prontuário,	
   obrigatoriamente	
   elas	
   tem	
   que	
   ser	
   repassadas	
   para	
   esse	
  

outro	
   instrumento.	
  Até	
  porque	
  a	
  gente	
  vai	
  estar	
   lidando	
  até	
  com	
  a	
  questão	
  de	
  sigilo	
  

das	
   informações	
  do	
  prontuário.	
  Então	
  eu	
  quero	
   saber	
  quantas	
  meninas...	
  Não	
  quero	
  

saber	
  se	
  a	
  Maria,	
  a	
  Joana.	
  Isso	
  aí	
  é	
  uma	
  informação	
  sigilosa	
  e	
  que	
  tem	
  acesso	
  a	
  ela	
  é	
  

única	
  e	
  exclusivamente	
  o	
  profissional	
  que	
  está	
  fazendo	
  o	
  atendimento.	
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Você	
   precisa	
   descolar	
   estas	
   duas	
   coisas,	
   mas	
   é	
   um	
   projeto	
   assim,	
   bem,	
   bem	
  

interessante;	
   já	
  está	
  bem	
  avançado.	
  Acho	
  que	
  a	
  gente	
  deve	
  estar	
   levando	
  para	
  a	
  CIT	
  

muito	
   proximamente	
   a	
   proposta,	
   primeiro	
   de	
   um	
   conjunto	
  mínimo	
   de	
   informações,	
  

mas	
  também	
  já	
  uma	
  apresentação	
  do	
  próprio	
  modelo	
  de	
  prontuário,	
  para	
  que	
  comece	
  

também	
  a	
  sofrer	
  as	
  críticas.	
  	
  

A	
  gente	
  tem	
  um	
  trabalho	
  anterior	
  que	
  começou	
  com	
  um	
  projeto	
  que	
  a	
  gente	
  fez	
  em	
  

parceria	
   com	
  a	
   Fundação	
  Oswaldo	
  Cruz,	
  mas	
  que	
  depois	
   disso	
  ele	
   se	
  desdobrou	
  em	
  

muitos	
  trabalhos	
  internos	
  aqui	
  do	
  ministério.	
  E	
  hoje,	
  a	
  gente	
  tem	
  o	
  documento	
  pronto.	
  

aí	
   agora,	
   a	
   gente	
   precisa	
   discutir	
   com	
  alguns	
   outros	
   atores	
   para	
   ajustar,	
   reformular.	
  

Então	
  é	
   isso.	
  Já	
  se	
  sabe	
  que	
  também	
  num	
  horizonte	
  de	
  médio	
  prazo,	
  a	
  perspectiva	
  é	
  

ter	
   isso	
   informatizado,	
  o	
  que	
  foi	
  discutido	
  é	
  que	
  assim?	
  Não	
  dá	
  para	
  você	
  pensar	
  em	
  

prontuário	
  eletrônico,	
  em	
  nada	
  disso,	
  num	
  intervalo	
  menor	
  do	
  que	
  uns	
  três	
  anos.	
  Até	
  

porque,	
   o	
   prazo	
   que	
   a	
   gente	
   vai	
   ter	
   para	
   a	
   versão	
   7	
   do	
   CadÚnico,	
   que	
   é	
   online,	
  

desbravar.	
   Então,	
   daqui	
   a	
   3	
   anos,	
   certamente	
  os	
  municípios	
   já	
   tiveram	
  que	
   faze	
  um	
  

esforço	
   grande	
   nessa	
   questão	
   da	
   informatização	
   e	
   acesso	
   à	
   internet	
   em	
   função	
   da	
  

implantação	
  da	
  V7	
  do	
  CadÚnico,	
  e	
  aí,	
  talvez,	
  a	
  gente	
  já	
  tenha	
  condições	
  de	
  trabalhar	
  

na	
  perspectiva	
  de	
  um	
  prontuário	
  eletrônico,	
  que	
  obviamente,	
  teria	
  que	
  dialogar	
  com	
  o	
  

próprio	
   Cadastro	
   Único,	
   mas	
   a	
   nossa	
   ambição	
   no	
   curto	
   prazo	
   é	
   bem	
   menor,	
   é	
   ter	
  

alguma	
   coisa.	
   Se	
   esse	
   não	
   a	
   gente	
   conseguir	
   disponibilizar,	
   em	
   papel,	
   o	
  modelo	
   de	
  

prontuário	
  para	
  todos	
  os	
  CRAS	
  e	
  CREAS,	
  já	
  é	
  muita	
  coisa.	
  

Então,	
  é	
  esse	
  o	
  primeiro	
  passo,	
  para	
  depois	
  você	
  construir	
  sistemas	
  (...).	
  Até	
  para	
  eles	
  

se	
   ambientarem,	
   se	
  habituarem	
   com	
   (sic)	
   isso,	
   sofrer	
   todas	
   as	
  mudanças	
  que	
   forem	
  

necessárias,	
  até	
  você	
  chegar	
  no	
  sistema,	
  porque	
  esse	
  é	
  o	
  modelo	
  ideal.	
  Se	
  você	
  chegar	
  

no	
  sistema	
  e	
  colocar	
  para	
  depois	
  ver	
  que	
  precisa	
  de	
  algum	
  aperfeiçoamento,	
  alguma	
  

coisa	
  assim,	
  não	
  é	
  o	
  caminho,	
  mais	
  adequado.	
  

A	
  gente	
  acaba	
  sentindo	
  muita	
  pressão	
  no	
  próprio	
  censo,	
  porque	
  assim:	
  “Por	
  que	
  você	
  

não	
  pergunta	
  isso?	
  Por	
  que	
  você	
  não	
  pergunta	
  aquilo	
  e	
  tal?	
  “Não	
  adianta	
  perguntar	
  se	
  

a	
   pessoa	
   não	
   saber	
   (sic)	
   responder.	
   Primeiro:	
   para	
   que	
   você	
   quer	
   isso?	
   (...).	
   Mas	
  

mesmo	
  que	
  as	
  pessoas	
  tenham	
  uma	
  justificativa	
  plausível...	
  Não	
  adianta	
  perguntar	
  se	
  a	
  

pessoa	
   não	
   sabe	
   responder.	
   Porque,	
   pior,	
   se	
   eu	
   perguntar,	
   ela	
   vai	
   responder!	
  

(qualquer	
  coisa).	
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Tem	
   coisas	
   que	
   a	
   gente	
   precisa	
   saber.	
   Ah!	
   Então,	
   escalonado,	
   primeira	
   coisa:	
   eu	
  

preciso	
  saber	
  quantidade	
  e	
  tipo	
  de	
  serviço	
  produzido.	
  Para	
  isso	
  a	
  gente	
  vai	
  levar	
  uma	
  

discussão	
  na	
  CIT,	
  uma	
  definição	
  de	
  um	
  conjunto	
  mínimo	
  de	
  informações	
  a	
  ser	
  (...).	
  Um	
  

pouco	
  mais	
  à	
  frente,	
  se	
  a	
  gente	
  conseguir,	
  é	
  colocar	
  na	
  rua	
  o	
  prontuário	
  esse	
  ano,	
  acho	
  

que	
  a	
  gente	
  consegue	
  até	
  meio	
  do	
  ano	
  (...).	
  Mas	
  o	
  que	
  a	
  gente	
  queria,	
  a	
  partir	
  do	
  ano	
  

que	
   vem,	
   começar	
   a	
   fazer	
   outras	
   perguntas.	
   E	
   aí	
   aquela	
  história	
   que	
   a	
   gente	
   estava	
  

comentando	
  no	
  início:	
  a	
  ferramenta,	
  o	
  sistema...	
  aí	
  a	
  ferramenta	
  é	
  só	
  uma	
  ferramenta.	
  

A	
  questão	
  é	
  isso,	
  não	
  adianta	
  eu	
  ter	
  lá	
  o	
  sistema	
  não	
  sei	
  o	
  quê?	
  Primeiro	
  eu	
  tenho	
  que	
  

criar	
  condições	
  para	
  agregar	
  aquela	
  informação	
  que	
  vai	
  ser	
  inserida	
  em	
  algum	
  sistema.	
  

Então	
   o	
   que	
   a	
   gente	
   está	
   trabalhando	
   agora	
   é	
   uma	
   “pactuação”	
   de	
   parâmetros,	
   de	
  

consensos,	
   de	
   entendimento	
   do	
   que	
   é.	
   É	
   isso,	
   o	
  mais	
   básico.	
   Se	
   você	
  me	
  perguntar	
  

famílias	
  são	
  acompanhadas	
  pelo	
  CREAS.	
  Cada	
  um	
  entende	
  que	
  família	
  acompanhada	
  é	
  

uma	
  coisa.	
  Então,	
  um	
  vai	
  dizer	
  que	
  acompanha	
  5.000,	
  o	
  outro	
  50.	
  E	
  você	
  vê	
  olha	
  para	
  

um,	
  olha	
  para	
  o	
  outro	
  e	
  vê	
  que	
  o	
  tamanho	
  da	
  equipe	
  é	
  o	
  mesmo.	
  Então	
  como	
  é	
  que,	
  

com	
  uma	
  equipe	
  do	
  mesmo	
  tamanho,	
  um	
  acompanha	
  50	
  e	
  o	
  outro	
  5.000?	
  Não	
  há	
  um	
  

entendimento	
  comum	
  do	
  que	
  está	
  sendo	
  perguntado.	
  Então	
  é	
   isso,	
  primeiro	
  a	
  gente	
  

tem	
  que	
   fazer	
   com	
  que	
  as	
  pessoas	
  entendam	
  as	
  perguntas.	
   E	
   aí,	
   obviamente,	
  não	
  é	
  

apenas	
  uma	
  incapacidade	
  das	
  pessoas	
  entenderem	
  as	
  perguntas	
  é,	
  muitas	
  vezes,	
  uma	
  

incapacidade	
   nossa	
   de	
   fazer	
   a	
   pergunta	
   certa	
   também	
   (...).	
   O	
   ministério	
   tem	
   que	
  

definir	
   também	
  o	
  que	
  a	
   gente	
  está	
   considerando	
   família	
   acompanhada...	
   Criar	
   esses	
  

parâmetros,	
  que	
  permitir	
  uniformizando	
  compreensões	
  e,	
   inserindo	
  o	
  registro	
  dessas	
  

informações	
  de	
  maneira	
  mais	
  sistemática	
  sobre	
  isso.	
  

Espero	
   que	
   ano	
   que	
   vem	
   a	
   gente	
   consiga	
   responder	
   uma	
   série	
   de	
   coisas,	
   como	
  por	
  

exemplo,	
  a	
  questão	
  lá	
  de	
  quantas	
  meninas...	
  Mas	
  aí	
  a	
  ferramenta	
  é	
  o	
  último	
  passo	
  que	
  

a	
  gente	
  dá.	
  

No	
   final,	
   vocês	
   terão	
   condição	
   de	
   produzir	
   diagnósticos	
   até	
   melhores	
   do	
   que	
   o	
  

próprio	
  município,	
  não?	
  

(Pausa	
  de	
  nove	
  segundos).	
  A	
   ideia	
  é	
  que	
  isso	
  também	
  induza	
  os	
  município	
  a	
  fazerem	
  

um	
   diagnóstico,	
   né?	
   Porque...	
   É	
   interessante.	
   A	
   gente	
   tem	
   depoimentos	
   de	
   alguns	
  

gestores...	
  Que	
  quando	
  a	
  gente	
  começo	
  a	
  pedir	
  informações	
  sobre	
  as	
  unidades...	
  Então	
  

você	
   pega	
   um	
  município	
   que	
   tem	
  meia	
   dúzia	
   de	
   CRAS,	
   aí	
   ele,	
   gestor	
  municipal,	
   ele	
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também	
   começou	
   a	
   ter	
   as	
   informações	
   sobre	
   as	
   suas	
   unidades	
   de	
   uma	
   forma	
  mais	
  

organizada	
   também	
   (...)	
   Não	
   adianta	
   uma	
   coordenação	
   de	
   cada	
   CRAS	
   mandar	
   um	
  

relatório	
  para	
  a	
  secretaria	
  a	
  cada	
  ano,	
  a	
  cada	
  semestre.	
  Então	
  essas	
   informações...	
  É	
  

claro	
  que	
  para	
  isso	
  a	
  gente	
  tem	
  que	
  criar	
  as	
  ferramentas	
  que	
  sejam	
  também	
  mais	
  úteis	
  

para	
   o	
   próprio	
   município,	
   né?	
   Mas	
   esse	
   processo,	
   naturalmente,	
   ele	
   auxilia	
   o	
  

município	
   a	
   fazer	
   um	
   diagnóstico	
   também,	
   né?	
   Claro,	
  municípios	
  muito	
   pequenos	
   é	
  

mais	
   complicado,	
   né?	
   O	
   que	
   é	
   de	
   fato	
   a	
   vigilância	
   social,	
   como	
   você	
   estrutura	
   a	
  

vigilância	
  social	
  em	
  municípios	
  de	
  5.000,	
  10.000	
  habitantes?	
  É	
  mais	
  fácil,	
  do	
  ponto	
  de	
  

vista	
  conceitual,	
  pensar	
  o	
  que	
  é	
  a	
  vigilância	
  num	
  município	
  como	
  o	
  Rio	
  de	
  Janeiro,	
  São	
  

Paulo,	
   tal,	
   do	
  que	
  para	
  municípios	
  de	
  10.000	
  habitantes.	
   E	
   aí	
   é	
   aquilo:	
  muitas	
   vezes	
  

você	
  não	
  tem	
  nem	
  informações	
  de	
  várias	
  unidades	
  para	
  agregar.	
  Agora	
  você	
  pega	
  um	
  

município	
   como	
  Rio	
   de	
   Janeiro	
   que	
   tem	
  quarenta	
   e	
   poucos	
   CRAS	
   e,	
   acho,	
   uns	
   nove	
  

CREAS;	
  o	
  próprio	
  município,	
  quando	
  começa	
  a	
  ter	
  essas	
  informações	
  mais	
  qualificadas	
  

e	
   padronizadas	
   e,	
   na	
   gestão	
  municipal,	
   no	
   âmbito	
   da	
   gestão	
  municipal,	
   ele	
   organiza	
  

essas	
  informações,	
  eu	
  acho	
  que	
  a	
  própria	
  discussão	
  da	
  vigilância	
  social	
  nos	
  estados	
  e	
  

municípios	
   passa	
   por	
   aí	
   também,	
   né?	
   A	
   gente	
   acha	
   que	
   é	
   necessário	
   você	
   ter,	
   no	
  

âmbito	
  da	
  gestão,	
  uma	
  área	
  que	
  seja	
  responsável	
  pela	
  inteligência.	
  Mais	
  uma	
  vez:	
  se	
  a	
  

gente	
  não	
  institui	
  padrões	
  nacionais	
  para	
  a	
  questão	
  da	
  informação,	
  vai	
  ter	
  informação	
  

em	
  nível	
   local,	
  mas	
  que	
   jamais	
  vão	
  conseguir	
  compor	
  um	
  agregado	
  nacional	
  ou	
  uma	
  

análise	
  comparativa	
  do	
  município	
  em	
  comparação	
  com	
  o	
  seu	
  estado,	
  em	
  comparação	
  

com	
  o	
  país,	
  em	
  comparação	
  com	
  outros	
  municípios.	
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Secretaria	
  Estadual	
  do	
  Desenvolvimento	
  e	
  Assistência	
  Social	
  –	
  SEDS	
  
Entrevistado:	
  Diretor	
  de	
  Informação,	
  analista	
  de	
  desenvolvimento	
  social	
  
Data	
  da	
  entrevista:	
  23/2/11	
  
Local:	
  Rua	
  Bela	
  Cintra,	
  1032,	
  9º	
  andar.	
  
Duração:	
  1h34	
  
	
  
	
  

Atualmente	
  a	
  SEDS	
  possui	
  quantos	
  e	
  quais	
  são	
  bancos	
  de	
  informação	
  disponíveis?	
  

O	
  mais	
  antigo	
  é	
  o	
  Pró	
  Social,	
  é	
  na	
  verdade	
  um	
  grande	
  cadastro	
  de	
  dados	
  de	
  instituições	
  

e	
  de	
  beneficiários	
  e	
  usuários	
  dos	
  serviços	
  dessas	
  entidades.	
  Pelo	
  Pró	
  Social	
  é	
  que	
  se	
  faz	
  

também	
  o	
  controle	
  dos	
  programas	
  de	
  transferência	
  de	
  renda	
  estaduais:	
  o	
  Ação	
  Jovem	
  

e	
   o	
   Renda	
   Cidadã.	
   E	
   o	
   Pró	
   Social,	
   alguns	
   anos	
   atrás,	
   uns	
   três,	
   quatro	
   anos,	
   por	
   um	
  

decreto	
  do	
  governador	
  virou	
  um	
  sistema	
  do	
  governo,	
  não	
  é	
  só	
  da	
  SEDS.	
  Agora	
  ele	
  está	
  

sendo	
  ampliado.	
  É	
  pretensiosa	
  a	
   intenção	
  de	
   todos	
  os	
  programas	
  sociais	
  do	
  governo	
  

estarem	
  incluídos	
  no	
  Pró	
  Social	
  de	
  qualquer	
  secretaria,	
  e	
  de	
  qualquer	
  política	
  pública	
  

(...)	
  Como	
  Pró	
  Social	
  mesmo,	
  eu	
  acho	
  que	
  ele	
  tem	
  uns	
  oito	
  anos	
  já.	
  Ele	
  nasceu	
  de	
  um	
  

banco	
  de	
  dados	
  que	
  os	
  funcionários	
  daqui	
  faziam	
  das	
  instituições.	
  

Das	
  instituições	
  conveniadas?	
  

Não,	
  de	
  qualquer	
  instituição.	
  Ele	
  funciona	
  assim:	
  qualquer	
  instituição	
  pode	
  se	
  inscrever	
  

por	
  ela	
  mesma,	
  pega	
  o	
  cadastro	
  e	
  faz.	
  Só	
  que	
  esse	
  cadastro	
  depois	
  é	
  passado	
  por	
  um	
  

crivo,	
  para	
  saber	
  se	
  realmente	
  existe.	
  

Qual	
  o	
  interesse	
  das	
  instituições	
  em	
  se	
  cadastrarem	
  no	
  Pró	
  Social?	
  

Ela	
   pode,	
   por	
   exemplo,	
   ser	
   incluída	
   na	
   Nota	
   Fiscal	
   Paulista.	
   É	
   uma	
   das	
   coisas.	
   Tem	
  

outros	
   incentivos	
  que	
  eu	
  não	
  sei	
  detalhar	
  sobre	
  tarifas	
  públicas,	
  de	
  água	
  e	
   luz,	
   IPVA,	
  

alguma	
  coisa	
  assim	
  de	
  tributos	
  estaduais.	
  

Quais	
  outros	
  sistemas	
  você	
  acompanha?	
  

O	
  PMAS	
   –	
   Planos	
  municipais	
   de	
   Assistência	
   Social.	
   Esse	
   começou	
   a	
   ser	
   pensado	
   em	
  

2004	
  por	
  causa	
  da	
  Política,	
  os	
  municípios	
  tem	
  que	
  fazer	
  os	
  Planos	
  e	
  a	
  gente	
  tem	
  que	
  

estar	
  a	
  par	
  dos	
  planos,	
  para	
  fazer	
  o	
  repasse	
  de	
  recursos.	
  E	
  chegavam	
  planos	
  dos	
  654	
  

municípios,	
   aqui:	
   escritos,	
   uns	
   com	
   duas	
   páginas	
   outros	
   com	
   100	
   páginas.	
   Ou	
   seja,	
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praticamente	
  impossível	
  a	
  ideia	
  de	
  sistematizar	
  esses	
  planos,	
  as	
  informações	
  principais	
  

desses	
   planos	
   sem	
   um	
   sistema	
   informatizado.	
   Daí	
   que	
   começou	
   a	
   nascer	
   o	
   sistema	
  

PMAS.	
  No	
  começo	
  era	
  só	
  uma	
  planilha	
  que	
  era	
  preenchida,	
  hoje	
  é	
  um	
  sistema	
  mesmo.	
  

Dizem	
  que	
  o	
  sistema	
  é	
  simples	
  em	
  termos	
  de	
  informática.	
  Ele	
  funciona	
  muito	
  bem,	
  ele	
  

é	
  muito	
  útil.	
  

Ele	
  é	
  preenchido	
  com	
  qual	
  periodicidade?	
  

Todos	
  os	
  municípios	
  preenchem	
  anualmente.	
  

Ele	
  é	
  declaratório	
  e	
  compulsório?	
  

A	
   partir	
   daí,	
   a	
   impressão	
   desse	
   plano	
   no	
   sistema	
   se	
   torna	
   um	
   documento	
   para	
   o	
  

repasse	
  de	
  recursos	
  estaduais	
  (...)	
  todos	
  preenchem	
  até	
  porque	
  é	
  um	
  dos	
  documentos	
  

necessários	
  para	
  que	
  ele	
  possa	
  pleitear	
  um	
  nível	
  maior	
  de	
  gestão.	
  

Nesse	
  modelo	
  de	
  plano,	
  quais	
  informações	
  foram	
  priorizadas?	
  

O	
   plano	
   tem	
   seis	
   blocos.	
   O	
   primeiro	
   bloco	
   é	
   de	
   informações	
   quase	
   que	
   cadastrais,	
  

cadastra-­‐se	
  a	
  prefeitura,	
  o	
  órgão	
  gestor,	
  alguns	
  dados	
  do	
  gestor,	
  quais	
  conselhos	
  que	
  

existem	
  no	
  município,	
  alguma	
  coisa	
  de	
  infraestrutura	
  do	
  órgão	
  gestor	
  e	
  alguma	
  coisa	
  

de	
  recursos	
  financeiros:	
  um	
  quadro	
  com	
  a	
  previsão	
  orçamentária	
  do	
  ano	
  anterior,	
  os	
  

campos	
   vem	
   fechados.	
   Então,	
   por	
   exemplo,	
   agora	
   vem	
   a	
   previsão	
   orçamentária	
   de	
  

2010	
  a	
  execução	
  de	
  2010	
  e,	
   depois,	
   vem	
  a	
  previsão	
  para	
  2011.	
  O	
   segundo	
  bloco	
  de	
  

informações	
   traz	
  a	
   rede	
  executora	
  do	
  município,	
   todos	
  os	
   serviços,	
  direta	
  e	
   indireta,	
  

pública	
   e	
   privada,	
   divididos	
   em	
  básica	
   e	
   especial.	
  O	
  bloco	
  3	
   traz	
   programas	
  e	
   se	
   ele	
  

articula	
  esses	
  serviços	
  em	
  algum	
  programa.	
  Traz	
  também	
  algumas	
  informações	
  sobre	
  

programas	
   de	
   transfer6encia	
   de	
   renda,	
   tanto	
   os	
   federais,	
   quanto	
   estaduais,	
   quanto	
  

municipais	
  quando	
  houver:	
  apenas	
  quantidade	
  e	
  o	
  valor	
  do	
  repasse,	
  só	
  anual.	
  O	
  bloco	
  

4	
  são	
  cronogramas	
  de	
  desembolso	
  dos	
  recursos	
  estaduais.	
  Por	
  exemplo:	
  se	
  ele	
  recebe	
  

R$50.000,00	
  anual,	
  ele	
  vai	
  dizer	
  no	
  bloco	
  4	
  quando	
  que	
  ele	
  vai	
  gastar	
  por	
  mês	
  e	
  em	
  

quê.	
   Esse	
   em	
   quê	
   não	
   é	
   muito	
   detalhado,	
   mas	
   tem	
   3	
   alternativas:	
   ou	
   recursos	
  

humanos,	
  serviços	
  de	
  terceiros	
  ou	
  materiais.	
  O	
  bloco	
  5	
  “horroroso	
  na	
  minha	
  opinião”,	
  

ele	
   fala	
   sobre	
   monitoramento,	
   mas	
   muito	
   mal	
   formulado.	
   Algumas	
   questões	
   sobre	
  

monitoramento:	
  quem	
  faz,	
  como	
  se	
  faz	
  monitoramento	
  sobre	
  serviços,	
  sobre	
  o	
  plano,	
  

mas	
  são	
  perguntas	
  diretas.	
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O	
  bloco	
  2,	
  antes	
  da	
  análise	
  executora,	
  tem	
  uma	
  análise	
  de	
  diagnóstico,	
  mas	
  também	
  

bem	
   sumária.	
   O	
  município	
   tem	
   um	
   campo	
   para	
   estar	
   descrevendo	
   (800	
   caracteres)	
  

como	
  é	
  o	
  município.	
  Muito	
  pouco.	
  

E	
   o	
   bloco	
   6	
   é	
   o	
   do	
   conselho.	
   Onde	
   ele	
   se	
   cadastra,	
   registra	
   alguns	
   fados	
   sobre	
   o	
  

presidente	
  do	
  conselho	
  e	
  dá	
  o	
  parecer	
  do	
  conselho	
  sobre	
  o	
  plano.	
  Até	
  dois	
  anos	
  atrás	
  

ele	
  tinha	
  só	
  um	
  campo	
  aberto	
  para	
  ele	
  dar	
  o	
  parecer.	
  E	
  aí	
  alguns	
  pareceres	
  eram	
  tão	
  

mal	
  formulados	
  que	
  você	
  ficava	
  na	
  dúvida	
  se	
  ele	
  tinha	
  aprovado	
  ou	
  não	
  o	
  plano.	
  Então	
  

a	
  gente	
  resolveu	
  colocar,	
  além	
  do	
  campo,	
  uma	
  pergunta	
  direta	
  se	
  ele	
  aprovou	
  o	
  plano:	
  

sim	
  ou	
  não.	
  Então	
  é	
  isso:	
  esse	
  é	
  o	
  PMAS.	
  

Caso	
  um	
  município	
  quisesse	
  fazer	
  alguma	
  alteração	
  durante	
  o	
  ano,	
  como	
  le	
  teria	
  que	
  

preceder?	
  

Alterações	
  durante	
  o	
  ano...	
  O	
  município	
   tem	
  que	
   fazer	
  um	
  ofício,	
   explicar	
  o	
  porquê.	
  

Tem	
   que	
   ter	
   um	
   parecer	
   do	
   Conselho	
   municipal	
   concordando	
   com	
   a	
   alteração.	
   A	
  

Diretoria	
  Regional	
   faz	
  um	
  parecer,	
   se	
   concorda	
  ou	
  não,	
   se	
  é	
   adequado	
  ou	
  não	
   fazer	
  

alteração.	
   Daí	
   chega	
   na	
   CAS	
   (Coordernação	
   De	
   Ação	
   Social);	
   ela	
   dá	
   o	
   parecer	
   dos	
  

técnicos	
   da	
   básica	
   e	
   da	
   especial,	
   dependendo	
   do	
   caso	
   e	
   aí	
   a	
   gente	
   leva	
   para	
   a	
   CAF	
  

(Coord.	
  De	
  Administração	
  de	
  Fundos	
  e	
  Convênios	
   )	
  para	
  saber	
  a	
  condição	
   financeira.	
  

Somente	
  aí	
  chega	
  neste	
  setor	
  de	
  informação	
  (Dirt.	
  Informação)	
  que	
  faz	
  essa	
  alteração.	
  

Em	
  grande	
  parte	
  o	
  sistema	
  organiza	
  esse	
  controle	
  de	
  repasses.	
  Ele	
  é	
  fundamental	
  para	
  

o	
  sistema	
  de	
  repasses	
  é	
  fundamental	
  durante	
  o	
  ano,	
  para	
  a	
  gente	
  coletar	
  informação	
  

de	
  gestão.	
  Grandes	
  informações	
  do	
  estado.	
  Por	
  exemplo:	
  quantos	
  serviços	
  para	
  idosos	
  

existem?	
   Ele	
   dá	
   vários	
   relatórios	
   que	
   você	
   pode	
   estar	
   filtrando.	
   Com	
   algumas	
  

informações	
  que	
  não	
  são	
  tão	
  precisas,	
  mas	
  o	
  grande	
  número	
  você	
  encontra.	
  

A	
  respeito	
  da	
  qualidade	
  das	
  informações	
  depositadas	
  no	
  cadastro,	
  está	
  claro	
  para	
  os	
  

municípios	
  o	
  quê	
  e	
  como	
  registrá-­‐las	
  no	
  preenchimento	
  do	
  PMs?	
  

É	
   simples,	
  mas	
   sempre	
   sai	
   dúvidas.	
   A	
   grande	
   parte	
   foi	
   em	
  2007	
   e	
   começo	
   de	
   2008.	
  

Todo	
  mundo	
   conhece	
   (o	
   PMAS),	
   todo	
  mundo	
   sabe	
  o	
   que	
   é,	
   inclusive	
   os	
  municípios.	
  

Essa	
  eu	
  acho	
  que	
  é	
  a	
  grande	
  vantagem	
  desse	
  sistema.	
  Aqui	
  (na	
  secretaria)	
  todo	
  mundo	
  

já	
   deu	
   um	
   pitaco:	
   “olha,	
   precisa	
  mudar	
   isso	
   aqui,	
   fazer	
   aquilo”,	
   parte	
   da	
   equipe	
   da	
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secretaria,	
   principalmente	
   os	
   mais	
   antigos.	
   Então	
   isso	
   é	
   uma	
   coisa	
   que	
   confere	
  

legitimidade.	
  

A	
  gente	
   trabalha	
   informações	
  mais	
  para	
   coordenadoria,	
  para	
  gabinete.	
  Agora	
  outros	
  

setores	
  usam	
  direto	
  para	
  relatórios.	
  E	
  ele	
  foi	
  se	
  desenvolvendo	
  ano	
  a	
  ano.	
  Começou	
  de	
  

2005/2006.	
  

A	
  PRODESP	
  é	
  que	
  desenvolveu	
  o	
   sistema	
  PMAS,	
  desde	
  o	
   começo.	
  Ano	
  passado,	
   por	
  

exemplo,	
   houve	
   problemas	
   de	
   desenvolvimento	
   do	
   sistema.	
   E	
   tinham	
   coisas	
  

importantíssimas	
   para	
   serem	
   feitas	
   ano	
   passado,	
   por	
   exemplo,	
   a	
   adequação	
   à	
  

tipificação	
  nacional	
  de	
  serviços	
  (...)	
  Esse	
  ano	
  eu	
  incluí	
  uma	
  alternativa	
  a	
  mais	
  que	
  é	
  o	
  

serviço	
  não	
  tipificado,	
  porque	
  isso	
  existe	
  de	
  monte.	
  Não	
  adianta	
  faze	
  de	
  conta	
  que	
  não	
  

existe,	
   porque	
   seria	
   você	
   adequar	
   a	
   realidade	
   ao	
   sistema	
  que	
   é	
   o	
   que	
  não	
  deve	
   ser	
  

feito	
  na	
  minha	
  opinião.	
  

Quando	
   se	
   trabalha,	
   dependendo	
  o	
  esquema	
  que	
  a	
   empresa	
   trabalha,	
   é	
  muito	
   ruim	
  

você	
   ter	
   que	
   detalhar	
  mesmo	
   (alterações	
   no	
   sistema)	
   (...).	
   É	
   diferente	
   quando	
   você	
  

trabalha	
  com	
  uma	
  empresa	
  privada	
  de	
  informação	
  que	
  você	
  diz:	
  “olha,	
  meu	
  problema	
  

é	
  esse”	
  e	
  eles	
  te	
  dão	
  em	
  três	
  dias	
  três	
  soluções	
  para	
  isso.	
  

Tem	
   um	
   programador	
   da	
   PRODESP	
   que	
   há	
   anos	
   desenvolve	
   o	
   PMAS,	
   então	
   ele	
  

conhecia	
  muito	
  e	
  ele	
  não	
  está	
  trabalhando	
  mais	
  nesse	
  projeto.	
  E	
  isso	
  complica	
  muito	
  

porque	
   cada	
   um	
   que	
   entra,	
   tem	
   primeiro	
   que	
   aprender	
   o	
   sistema,	
   como	
   ele	
   foi	
  

desenvolvido.	
   Então	
   o	
   desenvolvimento	
   foi	
   meio	
   complicado.	
   Foi	
   muito	
   bom	
   no	
  

começo,	
   por	
   conta	
   de	
   mudanças	
   dentro	
   da	
   própria	
   PRODESP,	
   eles	
   mesmos	
   é	
   que	
  

atendiam,	
  depois,	
  quanto	
  mais	
  diretoria	
  de	
  relacionamento	
  (criaram),	
  a	
  coisa	
  deu	
  uma	
  

parada.	
  

Quais	
  são	
  as	
  prioridades	
  para	
  alterações	
  no	
  PMAS,	
  na	
  sua	
  opinião?	
  

O	
  que	
  a	
  gente	
  vai	
  mudar	
  esse	
  ano	
  de	
  grosso	
  é	
  a	
  tipificação	
  e	
  o	
  sistema	
  de	
  senhas,	
  e	
  o	
  

fluxo,	
  que	
  é	
  muito	
  precário	
  ainda.	
  Porque	
  o	
  município	
  preenche	
  hoje,	
  e	
  é	
  uma	
  senha	
  

par	
  ao	
  órgão	
  gestor	
  e	
  para	
  o	
  conselho.	
  É	
  a	
  mesma	
  senha.	
  E	
  ele	
  (Conselho)	
  preenche	
  e	
  

finaliza.	
  Quem	
  bloqueia	
  é	
  a	
  DRADS.	
  O	
  ano	
  que	
  vem	
  a	
  gente	
  está	
  querendo	
  mudar	
  isso	
  

e	
   fazer	
   a	
   coisa	
   um	
   pouco	
  mais	
   adequada,	
   ou	
   seja,	
   uma	
   senha	
   para	
   o	
   órgão	
   gestor,	
  

outra	
  senha	
  par	
  ao	
  Conselho	
   (...).	
  E	
  quando	
  o	
  conselho	
  aprovar	
  ou	
  rejeitar,	
  ninguém	
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mais	
   mexe.	
   Antes	
   do	
   município	
   finalizar,	
   ele	
   envia	
   para	
   a	
   DRADS,	
   ele	
   pode	
   pedir	
  

orientações.	
  

No	
  Estado	
  de	
  São	
  Paulo,	
  têm	
  municípios	
  de	
  pequeno	
  porte	
  e	
  a	
  gestão	
  deles	
  é,	
  às	
  vezes,	
  

meio	
   complicada,	
   depende	
  muito	
   da	
   DRADS	
  mesmo.	
   Ela	
   tem	
   que	
   orienta:	
   isso	
   aqui	
  

você	
  faz	
  desse	
  jeito,	
  modifica	
  aquilo.	
  

Como	
  você	
  vê	
  o	
  papel	
  das	
  DRADS	
  em	
  relação	
  ao	
  preenchimento	
  do	
  PMAS?	
  

Ela	
   tem	
  uma	
   ação	
   direta	
   com	
  os	
  municípios.	
   É	
   uma	
   relação	
  muito	
   próxima	
   (...)	
  mas	
  

com	
  os	
  municípios	
  menores.	
  Quanto	
  maior	
  o	
  município	
  mais	
  distante	
  essa	
  relação.	
  Até	
  

porque	
   a	
   estrutura	
   que	
   o	
  município	
   já	
   tem	
  dá	
   conta	
   de	
   resolver.	
   E	
   até	
  mesmo,	
   por	
  

exemplo:	
  é	
  difícil	
  discutir	
  com	
  o	
  município	
  de	
  São	
  Paulo.	
  O	
  município	
  de	
  São	
  Paulo	
  é	
  o	
  

terceiro	
  orçamento	
  do	
  país	
  e	
  algumas	
  coisas	
  eles	
  estão	
  fazendo	
  do	
  jeito	
  deles	
  mesmo,	
  

né?	
  Algumas	
  vezes	
  com	
  razão,	
  outras	
  vezes	
  sem	
  razão,	
  mas	
  é	
  do	
  jeito	
  deles.	
  Eles	
  têm	
  

força	
  para	
  isso.	
  Aí	
  a	
  relação	
  é	
  trabalhada.	
  É	
  diferente	
  de:	
  “olha	
  ,	
  se	
  você	
  não	
  preencher	
  

o	
  plano,	
  você	
  não	
  recebe.”	
  São	
  Paulo	
  vai	
  receber,	
  preenchendo	
  ou	
  não	
  preenchendo,	
  

ele	
   vai	
   receber.	
   Não	
   sou	
   eu	
   que	
   vou	
   dizer	
   que	
   o	
   município	
   de	
   São	
   Paulo	
   não	
   vai	
  

receber	
  recurso	
  financeiro	
  do	
  Estado.	
  Não	
  existe.	
  ele	
  vai	
  receber.	
  

O	
   Plano	
   Municipal	
   do	
   município	
   de	
   São	
   Paulo,	
   esse	
   ano,	
   saiu	
   publicado	
   no	
   Diário	
  

Oficial,	
  com	
  aquela	
   letrinha,	
  acho	
  que	
  tinha	
  umas	
  50	
  páginas;	
  então	
  a	
  sistematização	
  

das	
   informações	
   é	
   sistematização	
   do	
   plano	
   deles,	
   isso	
   eles	
   fazem.	
   Agora	
   a	
   grande	
  

maioria	
  dos	
  municípios	
  pequenos	
  não	
  fazem	
  (sic)	
  planos.	
  O	
  plano	
  deles	
  é	
  esse	
  que	
  está	
  

no	
  sistema,	
  eles	
  não	
   têm	
  um	
  outro.	
  Não	
  é	
  que	
  eles	
   fazem	
  um	
  plano	
  e	
  preenchem	
  o	
  

sistema.	
  O	
  plano	
  deles	
  é	
  esse.	
  Então	
  o	
  que	
  o	
  PMAS	
  faz	
  é	
  indutor	
  de	
  planejamento	
  para	
  

esses	
  municípios	
  menores.	
  Eles	
  têm	
  que	
  pensar	
  nisso.	
  E	
  por	
  isso	
  o	
  papel	
  das	
  DRADS	
  é	
  

muito	
  importante.	
  

Os	
  municípios	
  têm	
  queixas	
  do	
  PMAS?	
  

Têm.	
  A	
  principal	
  é:	
  “É	
  um	
  plano	
  municipal	
  ou	
  é	
  um	
  plano	
  estadual?	
  Por	
  que	
  o	
  estado	
  

diz	
  o	
  que	
  que	
  eu	
  tenho	
  que	
  preencher?	
  Por	
  que	
  o	
  estado	
  faz	
  isso	
  num	
  sistema?”	
  

Agora	
   o	
   desenvolvimento	
   do	
   PMAS	
   leva	
   em	
   conta	
   as	
   sugestões	
   dos	
  municípios	
   (...)	
  

porque	
  oficialmente	
  é	
  o	
  plano	
  do	
  município.	
  E	
  as	
  coisas	
  que	
  os	
  municípios	
  reclamam	
  

muitas	
  vezes	
  é	
  adequada	
   (sic).	
  Por	
  exemplo,	
   	
  adequação	
  à	
   tipificação	
  vai	
  dar	
  gritaria	
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com	
   os	
  municípios:	
   ”mas	
   porque	
   isso?	
   Por	
   que	
   aquilo?	
   Eu	
   não	
   tenho	
   isso!”.	
   É	
   uma	
  

adequação	
  que	
  muitas	
  vezes	
  não	
  é	
  nem	
  o	
  estado,	
  são	
  coisas	
  que	
  tem	
  que	
  fazer.	
  Por	
  

exemplo:	
   os	
   recursos	
   financeiros	
   que	
   são	
   registrados	
   lá,	
   são	
   só	
   os	
   recursos	
   que	
   são	
  

repassados	
   fundo	
   a	
   fundo.	
   Outros	
   recursos,	
   tipo	
   emenda	
   parlamentar	
   (....)	
   não	
   são	
  

registrados,	
   nem	
   devem	
   ser	
   registrados,	
   porque	
   não	
   faz	
   parte	
   da	
   Política	
   de	
  

Assistência	
  Social,	
  a	
  política	
  diz	
  o	
  que	
  tem	
  que	
  estar	
  no	
  fundo,	
  se	
  não	
  está	
  no	
  fundo,	
  

está	
   fora	
   da	
   política.	
   Até	
   porque	
   tem	
   muito	
   município,	
   por	
   exemplo,	
   que	
   coloca	
   o	
  

serviço	
  com	
  dinheiro	
  da	
  educação	
  e	
  fala	
  que	
  está	
  fazendo	
  assistência	
  social,	
  entendeu?	
  

“Ah...	
  mais	
  é	
  da	
  educação!”	
  

O	
  governo	
  federal	
   já	
  olhou	
  o	
  nosso	
  sistema,	
  achou	
  conveniente,	
  adequado.	
  O	
  estado	
  

tem	
  esse	
  daqui,	
  o	
  MDS	
  vê	
  e	
  diz	
  que	
  precisa	
  adequar	
  algumas	
  coisas	
  e	
  aí,	
  ele	
  pega	
  e	
  

lança	
  o	
  dele,	
  entendeu?	
  Isso	
  é	
  que	
  está	
  errado.	
  Porque	
  aí	
  a	
  gente	
  dança	
  aqui.	
  

Na	
  verdade,	
  eu	
  acho	
  que	
  tínhamos	
  que	
  chamar	
  os	
  estados	
  maiores,	
  o	
  estado	
  de	
  São	
  

Paulo,	
  Minas,	
  Rio	
  Grande	
  do	
  Sul,	
  Rio,	
  mais	
  uns	
  quatro	
  ou	
  cinco	
  e	
  o	
  Governo	
  Federal	
  e	
  

alguns	
  municípios,	
  umas	
  metrópoles	
  que	
  tenham	
  sistema,	
  sentar	
  e	
  pensar	
  o	
  que	
  que	
  a	
  

gente	
   vai	
   fazer	
   com	
   isso	
   daqui.	
   Não	
   dá	
   para	
   cada	
   um	
   fazer	
   o	
   seu.	
  Mas	
   isso	
   não	
   vai	
  

acontecer	
  nunca,	
  na	
  minha	
  opinião.	
  Porque	
  isso	
  dá	
  dinheiro.	
  Rola	
  muito	
  dinheiro	
  em	
  

cima	
  de	
  sistemas.	
  

Vocês	
  conseguem	
  importar	
  relatórios	
  dos	
  sistemas	
  do	
  governo	
  federal?	
  

Não.	
  E	
  o	
  MDS	
  cobra	
  monitoramento	
  do	
  estado.	
  Ele	
  quer	
  que	
  eu	
  faça	
  isso	
  564	
  vezes	
  no	
  

sistema,	
  para	
  ver	
  como	
  está	
  cada	
  município?	
  Não	
  sai	
  um	
  relatório,	
  não	
  sai	
  nada.	
  Pela	
  

política	
   a	
   função	
   do	
   estado	
   é	
   essa:	
   avaliação,	
   apoio	
   técnico,	
  monitoramento.	
   Agora	
  

isso	
  pode	
  ser	
  discutido,	
  né?	
  A	
  informática	
  tem	
  solução	
  para	
  tudo!	
  

A	
   proposta	
   da	
   nova	
   NOB	
   coloca	
   a	
   questão	
   da	
   informação	
   de	
   sistema	
   como	
   se	
   já	
  

estivesse	
  pronta.	
  Você	
  lê	
  o	
  texto,	
  você	
  fala:	
  “eles	
  já	
  estão	
  com	
  o	
  sistema	
  pronto”.	
  Não	
  

dá	
   para	
   ser	
   assim	
   desse	
   jeito.	
  Não	
   tem	
   articulação	
   nenhuma	
   gente!	
  O	
   governo	
   Lula	
  

investiu	
   muito	
   nisso	
   (...)	
   e	
   depois	
   tem	
   outra	
   coisa:	
   fazer	
   para	
   o	
   Brasil	
   inteiro,	
   em	
  

termos	
  de	
  informática	
  sai	
  baratíssimo.	
  O	
  problema	
  é	
  fazer	
  o	
  grosso,	
  disponibilizar	
  isso.	
  

Tem	
  outro	
  sistema	
  que	
  já	
  estão	
  fazendo,	
  em	
  fase	
  de	
  testes	
  (...)	
  que	
  é	
  um	
  sistema	
  de	
  

gestão	
  da	
  assistência	
  social	
  a	
  nível	
  estadual	
  –	
  SIGEAS,	
  tem	
  acesso	
  para	
  cada	
  município.	
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Cada	
  município	
  pode	
  fazer	
  o	
  monitoramento	
  da	
  SUAS	
  rede	
  se	
  quiser,	
  e	
  a	
  gente	
  vai	
  ter	
  

acesso	
  de	
  ver	
  o	
  que	
  faz	
  e	
  quem	
  faz.	
  

Vocês	
  têm	
  ou	
  recebem	
  alguma	
  facilidade	
  com	
  o	
  governo	
  federal?	
  

Nenhuma.	
  Com	
  senhas?...	
  Se	
  você	
  quer	
  checar	
  alguma	
  coisa,	
  Plano	
  de	
  Ação	
  do	
  MDS...	
  

A	
  gente	
  que	
  conseguiu	
  porque	
  a	
  equipe	
  do	
  MDS	
   são	
  pessoas	
   simpáticas,	
  nós	
   somos	
  

também,	
  modéstia	
   às	
   favas,	
   somos	
  pessoas	
   simpáticas,	
   “Tá,	
   então	
  me	
  manda	
  um	
  e-­‐

mail”.	
   Não	
   tem	
   fluxo.	
   O	
   fluxo	
   é	
   0800,	
   acesse	
   o	
   sistema	
   ou	
   mande	
   um	
   e-­‐mail	
   para	
  

mds@.	
  Não	
  dá	
  para	
  funcionar	
  desse	
  jeito.	
  

Aparecem	
   nas	
   DRADS	
   dificuldades	
   dos	
   municípios	
   em	
   relacionarem-­‐se	
   com	
   o	
  

governo	
  federal?	
  

Sim.	
  Essa	
  questão	
  de	
  senhas	
  eles	
  quase	
  ficam	
  loucos.	
  Até	
  porque	
  teve	
  uma	
  época	
  que	
  

a	
  gente	
  fez	
  contato	
  com	
  eles	
  (MDS),	
  eles	
  distribuíam	
  uma	
  nova	
  senha.	
  E	
  agora,	
  a	
  gente	
  

liga	
  no	
  setor	
  e	
  eles	
  falam	
  “não,	
  não	
  tem	
  nada	
  a	
  ver	
  a	
  gente	
  não	
  vai	
  disponibilizar	
  mais	
  

nada”.	
   E	
  os	
  municípios	
   já	
   tinham	
  se	
   acostumado...	
   Só	
  que	
   chegou	
  um	
  momento	
  em	
  

que	
  a	
  gente	
  não	
  agilizava	
  mais.	
  Foi	
  uma	
  loucura	
  geral.	
  

Agora	
  o	
  MDS	
  está	
  fazendo	
  uma	
  gestão	
  descentralizada	
  das	
  senhas.	
  Deve	
  sair	
  esse	
  ano.	
  

Em	
  que	
  o	
  Estado	
  faz	
  a	
  gestão	
  das	
  senhas.	
  Se	
  der	
  certo	
  isso,	
  eu	
  acho	
  que	
  resolve	
  muita	
  

coisa.	
   Gestão	
   de	
   senha	
   é	
   importantíssimo.	
   Fornecer	
   senha	
   é	
   a	
   coisa	
   mais	
   fácil	
   do	
  

mundo,	
  o	
  problema	
  é	
  cancelar.	
  Se	
  você	
  não	
  fizer	
  um	
  fluxo	
  muito	
  bem	
  feito,	
  quem	
  ter	
  

que	
  ter	
  fica	
  sem.	
  

Os	
   municípios	
   maiores	
   precisam	
   de	
   mais	
   tempo	
   para	
   preencher	
   o	
   PMAS	
   porque,	
  

enquanto	
   um	
  município	
   pequeno	
   tem	
   três,quatro	
   executoras,	
   São	
   Paulo	
   tem	
   900	
   e	
  

tantas.	
  Ele	
  deve	
  preencher	
  par	
  ao	
  governo	
  federal,	
  para	
  o	
  governo	
  estadual	
  e	
  para	
  si	
  

próprio.	
  É	
  terrível.	
  A	
  mesma	
  informação!	
  

Tem	
   PRODAM,	
   PRODESP,	
   o	
   governo	
   federal	
   também	
   tem	
   uma	
   empresa	
   de	
  

informática,	
   que	
   isso	
   acho	
   que	
   impede	
   bastante	
   porque	
   ninguém	
   tem	
   um	
   setor	
   de	
  

tecnologia	
  da	
  informação,	
  quando	
  muito	
  têm	
  setores	
  s	
  incipientes	
  de	
  informática.	
  (...)	
  

Porque	
  ou	
  faz	
  aqui	
  ou	
  vai	
  gastar	
  muito	
  dinheiro	
  para	
  fazer	
  fora	
  (...)	
  mas	
  então,	
  monta	
  

uma	
  coisa	
  de	
  ponta	
  aqui	
  dentro,	
  sei	
  lá,	
  aumenta	
  salários.	
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O	
  histórico	
  desse	
  meu	
  setor	
  aqui	
  é	
  risível	
  porque	
  a	
  CAS	
  ainda	
  está	
  com	
  uma	
  estrutura	
  

de	
   Diretorias	
   de	
   Ação	
   Social,	
   Diretoria	
   de	
   Ação	
   Social	
   de	
   Capital	
   e	
   Diretoria	
   de	
  

Capacitação,	
  é	
  essa	
  a	
  estrutura	
  oficial.	
  Agora	
  mudaram	
  a	
  diretoria	
  de	
  Ação	
  Social	
  de	
  

Capital	
  para	
  Especial	
  e	
  para	
  Básica,	
  e	
  aqui,	
  que	
  era	
  a	
  Diretoria	
  de	
  Ação	
  Social,	
  com	
  o	
  

PMAS,	
  começou	
  a	
  ganhar	
  mais	
  fôlego,	
  e	
  virou	
  apoio	
  a	
  Sistemas	
  (em	
  2008).	
  

Os	
  sistemas	
  que	
  vocês	
  têm	
  disponíveis	
  propiciam	
  a	
  vigilância	
  sócioassistencial,	
  para	
  

além	
  da	
  execução	
  físico-­‐financeira?	
  

Sim.	
  Aqui	
  a	
  gente	
  tem	
  o	
  SIGEMAS,	
  que	
  é	
  um	
  sistema	
  de	
  gestão.	
  Mas	
  eu	
  acho	
  que	
  ele	
  

foi	
  desenvolvido	
  por	
  algum	
  setor	
  da	
  PRODESP	
  (...).	
  Ele	
  deveria	
  registrar	
  as	
  visitas	
  que	
  

as	
  DRADS	
  fazem.	
  No	
  início,	
  as	
  DRADS	
  faziam	
  só	
  visitas	
  as	
  executoras	
  dos	
  municípios.	
  A	
  

gente	
  ampliou	
  para	
  que	
  os	
  municípios	
  façam	
  isso.	
  A	
  ideia	
  é	
  que	
  os	
  municípios,	
  através	
  

de	
   um	
   instrumental,	
   façam.	
   No	
   sistema,	
   só	
   tem	
   instrumentais	
   para	
   os	
   serviços	
   da	
  

básica	
  e	
  de	
  proteção	
  especial	
  do	
  CRAS	
  e	
  do	
  CREAS.	
  A	
  ideia	
  é	
  deixar	
  o	
  monitoramento	
  

da	
   rede	
   executora	
   para	
   os	
  municípios.	
   A	
   DRADS	
   ainda	
   vai,	
   mas	
   quando	
   ela	
   vai	
   nos	
  

municípios	
  ela	
  vê	
  as	
  executoras,	
  mas	
  ela	
  está	
  fazendo	
  uma	
  visita	
  ao	
  município	
  e,	
  achar	
  

algum	
  jeito,	
  e	
  aí	
  pensar	
  e	
  conceituar,	
  como	
  se	
  avalia	
  a	
  gestão	
  do	
  município	
  que	
  é	
  isso	
  

que	
  o	
  estado	
  tem	
  que	
  fazer.	
  Ele	
  deixar	
  a	
  rede	
  do	
  serviço	
  para	
  que	
  o	
  município	
  faça	
  e	
  

criar	
  incentivos	
  não	
  para	
  a	
  proteção	
  social	
  básica	
  ou	
  proteção	
  social	
  especial,	
  mas	
  para	
  

cada	
  tipo	
  de	
  serviço,	
  já	
  que	
  foi	
  tipificado.	
  Agora	
  isso	
  vai	
  tempo,	
  vai	
  discussão.	
  Mas	
  se	
  

ele	
   entrasse	
   no	
   ar,	
   já	
   do	
   jeito	
   que	
   está,	
   já	
   começa.	
   Eu	
   acho	
   que	
   você	
   não	
   vai	
   criar	
  

nunca	
  um	
  sistema	
  perfeito,	
  você	
  põe	
  no	
  ar	
  o	
  sistema,	
  se	
  ele	
  não	
  mudar	
  em	
  um,	
  dois	
  

anos...	
   Tem	
   que	
   mudar.	
   Você	
   tem	
   que	
   ir	
   desenvolvendo,	
   usando.	
   Essa	
   é	
   a	
   maior	
  

vantagem	
  do	
  PMAS	
  porque	
  todo	
  mundo	
  conhece,	
  todo	
  mundo	
  sabe	
  o	
  que	
  é.	
  

Isso	
  foi	
  uma	
  coisa.	
  Ano	
  passado	
  aqui	
  não	
  foi	
  fácil	
  (2010).	
  Entraram	
  quatro	
  secretários,	
  

duas	
  coordenadoras	
  daqui,	
  três	
  do	
  CGE,	
  da	
  PRODESP	
  também.	
  Mudando	
  todo	
  mundo.	
  

Eu	
  acho	
  que	
  o	
  PMAS	
  sobreviveu.	
  As	
  pessoas	
  que	
  entravam...	
  Você	
  tinha	
  que	
  explicar	
  o	
  

que	
  era	
  o	
  PMA.	
  Para	
  algumas,	
  você	
  tinha	
  que	
  explicar	
  o	
  que	
  era	
  proteção	
  social	
  básica	
  

e	
  proteção	
  social	
  especial.	
  

Bom,	
  o	
  SIGEAS	
  entrou	
  no	
  ar	
  em	
  2008	
  (para	
  as	
  DRADS),	
  só	
  que	
  ele	
  previa	
  uma	
  visita	
  por	
  

trimestre	
  das	
  DRADS	
  para	
  os	
  municípios.	
  E	
  o	
  sistema,	
  a	
  partir	
  do	
  momento	
  que	
  você	
  

registrava	
  uma,	
  ele	
  apagava	
  a	
  primeira	
  (...).	
  Estava	
  com	
  muito	
  problema	
  no	
  sistema.	
  Aí	
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a	
   gente	
   conversou	
   aqui	
   dentro	
   e	
   decidimos	
   reformular.	
   A	
   primeira	
   coisa	
   é	
   salvar	
   o	
  

histórico.	
   Só	
   que	
   ele	
   não	
   foi	
   para	
   o	
   ar.	
   Foi	
   muito	
   ruim	
   a	
   relação	
   com	
   a	
   PRODESP.	
  

Simplesmente	
   sumiu.	
  Até	
   o	
   final	
   do	
   ano	
  passado	
   (2010)	
   eu	
   acessava	
  o	
   ambiente	
   de	
  

teste.	
  Agora	
   sumiu	
   até	
  o	
   ambiente	
  de	
   teste.	
  O	
   coordenador	
  daqui	
   está	
   acionando	
  a	
  

PRODESP	
   para	
   saber	
   aonde	
   foi	
   parar.	
   Porque	
   a	
   ideia	
   aqui,	
   deliberado	
   pelo	
  

planejamento	
   no	
   começo	
   do	
   ano	
   (2011),	
   é	
   diagnóstico	
   do	
   estado,	
   planejamento	
   e	
  

monitoramento.	
  Eu	
  não	
  gosto	
  de	
  chamar	
  de	
  monitoramento,	
  mas	
  acompanhamento	
  e	
  

avaliação	
   para	
   voltar	
   pra	
   diagnóstico.	
   O	
   PMAS	
   acho	
   que	
   dá	
   conta	
   em	
   parte	
   deste	
  

planejamento.	
  Eu	
  acho	
  que	
  tem	
  que	
  ser	
  melhorado,	
  mas	
  ele	
  existe	
  e	
  está	
  no	
  ar.	
  Tem	
  

uma	
  parte	
  dessa	
  análise	
  de	
  diagnóstico	
  que	
  tem	
  que	
  crescer	
  e	
  se	
  tronar	
  uma	
  coisa	
  à	
  

parte	
  do	
  PMAS	
  (bloco	
  2).	
  

Isso	
  daqui	
  é	
  um	
  plano	
  municipal	
  preenchido	
  pelo	
  município.	
  Ele	
  falou	
  que	
  o	
  principal	
  

problema	
   dele	
   são	
   famílias	
   e	
   indivíduos	
   com	
   fragilidade	
   de	
   renda.	
   Isso	
   daqui	
   é	
   um	
  

chute	
  dos	
  municípios.	
  É	
  um	
  chute,	
  a	
  gente	
  não	
  sabe	
  como	
  o	
  município	
  chegou	
  nisso,	
  

mas	
  ele	
  estima	
  que	
  60%	
  das	
  pessoas	
  que	
  tem	
  esse	
  problema	
  são	
  atendidas	
  (...).	
  Mas	
  o	
  

grande	
  problema	
  é:	
  qual	
  é	
  a	
  demanda.	
  É	
  horroroso	
  você	
  pensar	
  num	
  sistema	
  para	
  isso,	
  

sem	
  contar	
  que	
  ela	
  muda	
  a	
  cada	
  instante.	
  

O	
   que	
   a	
   gente	
   pretende	
   é:	
   com	
   esse	
   mapa	
   de	
   diagnóstico	
   (...)	
   tentar	
   montar	
   uma	
  

sistematização	
   do	
   diagnóstico.	
   Eu	
   tenho	
   uma	
   ideia	
   até	
   trazida	
   pela	
   prefeitura,	
   pelo	
  

Wladimir.;	
  que	
  ele	
  desenvolveu	
  com	
  a	
  Maria	
  Rita	
  e	
  outras	
  pessoas...	
  A	
  ideia	
  era	
  fazer	
  a	
  

incorporação	
  de	
  alguns	
   indicadores	
  e	
  situações	
  de	
  vulnerabilidade	
  daquela	
  região	
  (..)	
  

mas	
  fazer	
  isso	
  ser	
  dinâmico	
  (...).	
  

A	
  prefeitura	
  me	
  diz	
  que	
  tinha	
  acontecido	
  a	
  rede	
  de	
  esgoto	
  em	
  todo	
  o	
  município	
  de	
  São	
  

Paulo,	
   só	
   que	
   está	
   indisponível	
   na	
   verdade.	
   Então	
   se	
   tem	
   esgoto	
   na	
   tua	
   casa,	
   os	
  

moradores	
  da	
  rua	
  têm	
  que	
  se	
  cotizarem	
  e	
  fazerem	
  uma	
  ligação	
  da	
  tua	
  casa	
  até	
  o	
  cano	
  

que	
  passa	
  na	
  rua.	
  Agora	
  para	
  a	
  política	
  pública,	
  passou	
  o	
  cano	
  no	
  meio	
  da	
  rua,	
  então	
  

tem	
  esgoto.	
  Então	
  tem	
  uma	
  diferença	
  muito	
  grande	
  entre	
  o	
  indicador	
  e	
  a	
  realidade.	
  A	
  

utopia	
   é	
   montar	
   um	
   sistema	
   desses,	
   que	
   o	
   município	
   possa	
   atualizar	
   (...).	
   Mais	
  

dinâmico.	
  Acho	
  que	
  os	
  dois	
   grandes	
  problemas	
  desses	
   sistemas	
  é	
   (sic)	
   a	
   questão	
  de	
  

senhas,	
  que	
  é	
   importantíssimo,	
  e	
  de	
  atualização.	
  Ou	
  é	
   interessante,	
  ou	
  você	
  não	
  vai	
  

conseguir	
  nunca	
  ter	
  nada	
  atualizado.	
  Ou	
  você	
  acha	
  que	
  é	
  muito	
  legal,	
  ou	
  você	
  não	
  vai	
  

conseguir	
  motivar	
  ninguém	
  para	
  atualizar.	
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Existe	
   algum	
   município	
   do	
   estado	
   que	
   esteja	
   realizando	
   um	
   bom	
   trabalho	
   nessa	
  

questão	
  de	
  informação?	
  

Que	
   eu	
   conheço,	
   apenas	
   o	
   município	
   de	
   São	
   Paulo	
   tem	
   um	
   setor	
   estável	
   de	
  

informação.	
  Não	
  conheço.	
  

Quais	
  municípios	
  do	
  estado	
  se	
  destacam	
  para	
  você	
  por	
  algum	
  motivo?	
  

Não	
   tenho	
   essa	
   visão.	
   Quem	
   tem	
   essa	
   visão	
   são	
   as	
   DRADS.	
   Sumaré	
   tem	
   uma	
   rede	
  

muito	
  boa	
  de	
  básica	
  e	
  especial,	
  não	
  sei	
  o	
  setor	
  de	
  informação.	
  

O	
  setor	
  da	
  básica	
  estava	
  participando	
  de	
  um	
  GT	
  sobre	
  isso,	
  daí...	
  Dificuldades	
  que	
  eles	
  

tinham	
  para	
   fazer	
   esse	
   diagnóstico	
   (...).	
   Porque	
   eu	
   acho	
   que	
   você	
   tem	
  um	
   setor,	
   se	
  

você	
  faz	
  um	
  diagnóstico	
  você,	
  mesmo	
  sem	
  saber,	
  já	
  está	
  trabalhando	
  com	
  informação.	
  

E	
   daí,	
   o	
   que	
   eles	
   pegavam	
   para	
   esse	
   diagnóstico.	
   A	
   ideia	
   é	
   pegar	
   os	
   dados	
   dessa	
  

pesquisa	
  para	
  juntar	
  os	
  indicadores,	
  com	
  o	
  mapa	
  e	
  sistematizar.	
  

A	
  minha	
  principal	
  crítica	
  é:	
  a	
  gente	
  planeja	
  muito	
  pouco.	
  

Em	
   relação	
   ao	
   processamento	
   de	
   informações,	
   você	
   se	
   sente	
   mais	
   próximo	
   dos	
  

municípios	
  ou	
  do	
  governo	
  federal?	
  Ou	
  você	
  não	
  se	
  sente	
  próximo	
  de	
  ninguém?	
  

Aos	
  municípios.	
  

Se	
  você	
  pudesse	
  pedir	
  alguma	
  coisa	
  para	
  o	
  governo	
  federal,	
  o	
  que	
  seria?	
  

Ah!	
  Outros	
  acessos	
  aos	
  sistemas	
  deles.	
  Complicadíssimo	
  (...).	
  Eles	
  têm	
  o	
  censo	
  CRAS	
  e	
  

CREAS,	
   e	
   a	
   gente	
  não	
   sabia	
   que	
   tinha	
   senha.	
   É	
   informação.	
   Eu	
   tenho	
  26	
   regionais	
   e	
  

quero	
  uma	
   senha	
  para	
  elas	
  entrarem.	
  Não	
  uma	
   só.	
   Senão	
  uma	
  delas	
  entra.	
  Altera	
  a	
  

senha	
  e	
  bloqueia	
  o	
  acesso	
  das	
  as	
  outras	
  25.	
  

Uma	
  coisa	
  simples	
  tipo:	
  Plano	
  de	
  Ação,	
  eu	
  não	
  tinha	
  acesso.	
  Eu	
  tinha	
  que	
  acessar	
  645	
  

vezes!	
   Como	
   é	
   que	
   você	
   vai	
   fazer	
   essa	
   monitoramento?	
   No	
  meio	
   do	
   processo	
   eles	
  

mandam	
   um	
   carta	
   para	
   o	
   secretario	
   dizendo	
   que	
   tem	
   um	
  monte	
   de	
  município	
   sem	
  

preencher	
  (o	
  plano).	
  Aí	
  o	
  secretario	
  chega	
  aqui	
  e	
  pergunta:	
  “o	
  que	
  você	
  está	
  fazendo	
  

aí?	
   Quantos	
   município	
   têm,	
   quantos	
   não	
   têm?”.	
   Aí	
   eu	
   tenho	
   que	
   entrar	
   645	
   vezes	
  

novamente	
  para	
  fazer	
  um	
  relatório	
  que	
  pode	
  mudar	
  todos	
  os	
  dias!	
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A	
  relação	
  deles.	
  Aí	
  eu	
  acho	
  que	
  vem	
  historicamente	
  de	
  política	
  partidária	
  é	
  direta	
  com	
  

o	
  município.	
  Se	
  estabeleceu	
  aí,	
  deixou	
  o	
  estado	
  de	
  lado	
  durante	
  muito	
  tempo	
  e	
  não	
  se	
  

preocupou	
  em	
  recolocá-­‐lo	
  quando	
  as	
  coisas	
  se	
  alteraram	
  politicamente.	
  

Eles	
   estabeleceram	
   uma	
   ligação	
   direta	
   com	
   o	
  município	
  mesmo	
   (....).	
   Os	
  municípios	
  

ficam	
  sabendo	
  das	
  coisas	
  muito	
  antes	
  do	
  que	
  as	
  DRADS;	
  sendo	
  que	
  elas	
  é	
  que	
  tem	
  que	
  

orientar,	
   dar	
   apoio	
   técnico.	
  Mas	
   a	
   comunicação	
   é	
   só	
   direta,	
   não	
   passa	
   pelo	
   estado.	
  

Não	
  passa	
  nem	
  no	
  nível	
  de:	
  “olha,	
  pega	
  com	
  o	
  município.”	
  Eles	
  estão	
  lá,	
  estão	
  lidando	
  

com	
  Amazonas,	
  Pernambuco,	
  Rio	
  Grande	
  do	
  Sul,	
  com	
  Goiás,	
  com	
  São	
  Paulo	
  e	
  Rio	
  de	
  

Janeiro,	
  eles	
  tem	
  que,	
  no	
  mínimo,	
  porque	
  são	
  coisas	
  completamente	
  diferentes,	
  e	
  eles	
  

não	
  costuram.	
  Eu	
  acho	
  que	
  essas	
  instâncias	
  de	
  pactuação	
  CIT/CIB	
  são	
  pró-­‐forma,	
  talvez	
  

eu	
  esteja	
  exagerando,	
  mas	
  se	
  não	
  são	
  pró-­‐forma	
  são	
  quase,	
  porque	
  também	
  é	
  muito	
  

político	
  aprovar	
  o	
  que	
  quer	
  sem	
  nem	
  olhar	
  para	
  o	
  lado.	
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Município:	
  Jacareí	
  
Entrevistado:	
  Gerente	
  do	
  Monitoramento	
  e	
  Gestão	
  e	
  Coordenadora	
  da	
  Proteção	
  Básica	
  
Data	
  da	
  entrevista:	
  22/2/11	
  
Local:	
  Rua	
  Treze	
  de	
  Maio,	
  165	
  -­‐	
  Centro.	
  Jacareí.	
  
Duração:	
  2h13	
  
	
  

	
  

Vocês	
   possuem	
   algum	
   sistema	
   informatizado	
   de	
   acompanhamento	
   próprio	
   da	
  

assistência	
  social?	
  

Não,	
  é	
  a	
  partir	
  de	
  2005	
  que	
  criamos	
  a	
  gerência	
  de	
  monitoramento.	
  Antes,	
  o	
  sistema	
  de	
  

coleta	
   de	
   dados	
   ficava	
   vinculado,	
   digamos	
   assim,	
   era	
   diretoria	
   de	
   administração	
   de	
  

criança	
   e	
   adolescente	
   e	
   do	
   adulto,	
   e	
   eram	
   essas	
   diretorias	
   que	
   informavam	
   tudo:	
  

quantidade	
   de	
   cestas,	
   de	
   passes...	
   Não	
   era	
   técnico.	
  Quando	
   era	
   de	
   2005,	
   começa	
   o	
  

processo	
  de	
  estudo	
  dos	
  serviços	
  para	
  essa	
  lógica	
  CRAS,	
  CREAS	
  e	
  os	
  serviços.	
  Então,	
  foi	
  

o	
   momento	
   que	
   o	
   monitoramento	
   passou	
   a	
   ir	
   nos	
   (sic)	
   serviços,	
   a	
   conhecer,	
   a	
  

caracterização	
  dos	
   serviços	
   que,	
   até	
   então,	
   não	
   existiam	
  e	
   construir,	
   em	
   cima	
  disso,	
  

alguma	
  diretriz.	
  Nesse	
  momento,	
  foram	
  coletados	
  os	
  dados,	
  aí	
  vem	
  o	
  monitoramento	
  

no	
  auxílio	
  da	
  gestão	
  para	
  efetivação	
  dos	
  CRAS(...).	
  Por	
  exemplo,	
  em	
  relação	
  aos	
  CREAS,	
  

nós	
   tínhamos	
   serviços	
   de	
   atendimento	
   de	
   rua,	
   de	
   criança,	
   serviço	
   de	
   vítima	
   de	
  

violência	
  à	
  mulher,	
   tudo	
  separado,	
  e	
  as	
  medidas.	
  Foi	
  um	
  processo	
  de	
  estudo	
  com	
  as	
  

equipes	
  para	
   implantar	
  o	
  CREAS.	
   Já	
   tinham	
  os	
   serviços	
   (sic)	
   separados,	
  meio	
  que	
   foi	
  

uma	
  junção	
  dessas	
  atividades	
  dentro	
  de	
  um	
  espaço	
  físico,	
  dentro	
  de	
  uma	
  lógica.	
  Então,	
  

em	
   2006	
   já	
   tinha	
   CRAS(...).	
   O	
  monitoramento	
   sempre	
   avançando	
   na	
   construção	
   das	
  

metodologias	
   de	
   trabalho	
   que,	
   até	
   então,	
   tinham	
   os	
   guias	
  mas	
   não	
   era	
   nada	
  muito	
  

claro	
  para	
  o	
  município.	
  Na	
  rede	
  privada,	
  num	
  primeiro	
  momento,	
  o	
  monitoramento	
  foi	
  

para	
   cada	
   caso	
   das	
   entidades	
   que	
   já	
   tinham	
   convênio,	
   então,	
   assim,	
   para	
   um	
  

levantamento	
  em	
  geral.	
  Digamos...	
  Acabou	
  o	
  monitoramento	
   focando	
  maiores	
  ações	
  

na	
   rede	
   pública,	
   nos	
   serviços	
   diretos.	
   Serviços	
   indiretos,	
   o	
   monitoramento	
   fez	
   um	
  

conjunto	
   com	
   o	
   setor	
   de	
   convênios,	
   algumas	
   ações	
   para	
   as	
   entidades	
   poderem	
   se	
  

apropriar	
   da	
   política,	
   do	
   novo	
   rumo	
   que	
   estava	
   dando	
   essa	
   diretriz.	
   Mas,	
   o	
  

monitoramento	
  dos	
   serviços	
  é	
  ainda	
  de	
  certa	
   forma,	
  monitorado	
  pelos	
   convênios.	
  O	
  

setor	
  de	
  convênio	
  é	
  que	
  vai	
  lá	
  ,	
  que	
  articula,	
  que	
  faz.	
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Então,	
  até	
  2009,	
  podemos	
  dizer	
  que	
  o	
  monitoramento	
  ficou	
  no	
  auxílio	
  à	
   implantação	
  

de	
  CRAS,	
  o	
  CREAS	
   já	
  estava	
   implantado,	
  e	
  na	
   construção	
  de	
  metodologia	
   com	
   todos	
  

esses	
  serviços,	
  fazer	
  estudo	
  de	
  território,	
  fazer	
  estudo	
  de	
  demandas.	
  Foi	
  nessa	
   lógica	
  

que	
  os	
  dados	
  coletados	
  eram	
  todos	
  aí.	
  Ele	
  pouco	
  serviu	
  de	
  subsídio	
  para	
  a	
  gestão.	
  Foi	
  

um	
  momento	
  em	
  que	
  tinham	
  os	
  dados	
  coletados	
  porém	
  não	
  foi	
  utilizado	
  (sic)	
  junto	
  à	
  

gestão.	
  Aí,	
  quando	
  foi	
  em	
  2010,	
  ficou	
  um	
  período	
  sem	
  uma	
  gerente	
  do	
  setor...	
  O	
  setor	
  

ficava	
  mais	
  por	
  conta	
  dos	
  convênios	
  com	
  o	
  MDS,	
  de	
  acompanhar	
  a	
  execução	
  junto	
  ao	
  

ministério	
  e	
  as	
  inovações	
  quanto	
  à	
  SEADS	
  junto	
  à	
  DRADS.	
  	
  

Quando	
  eu	
  assumi	
  em	
  agosto	
  de	
  2010	
  (gerente	
  do	
  monitoramento	
  e	
  de	
  avaliação),	
  daí	
  

a	
   gente	
   re-­‐elaborou	
   o	
   relatório,	
   até	
   diante	
   da	
   demanda	
   do	
   próprio	
   censo	
   que	
   o	
  

governo	
  federal	
  vem	
  trazendo	
  para	
  os	
  municípios,	
  né?	
  Então	
  é	
  aí	
  que	
  a	
  gente	
  começa	
  

a	
   resgatar	
  os	
   relatórios	
  mensais	
  que	
  os	
   serviços	
  apresentam,	
  partindo	
  da	
   tipificação,	
  

partindo(...)	
   Porque	
   os	
   relatórios	
   eram	
   assim,	
  mais	
   administrativos	
   do	
   que	
   técnicos.	
  

Então,	
   a	
   gente	
   transformou,	
   vem	
   trazendo	
   o	
   relatório	
   mais	
   técnico	
   do	
   que	
  

administrativo.	
  Foi	
  quando	
  a	
  gente	
  remontou,	
  rediscutiu;	
  hoje,	
   já	
  está	
  aí	
  nos	
  serviços	
  

esse	
  novo	
  modelo.	
  É	
  um	
  instrumental	
  que	
  tem	
  dados	
  qualitativos	
  e	
  quantitativos,	
  por	
  

exemplo:	
   qual	
   o	
   número	
   das	
   famílias	
   acompanhadas	
   que	
   está	
   no	
   PAIF?	
   no	
   Bolsa	
  

Família?	
  que	
  está	
  num	
  outro	
  PTR?	
  Proteção	
  Básica:	
  quais	
  as	
  ofertas	
  que	
  se	
  tem?	
  Sócio	
  

educativos:	
   quantos	
   grupos,	
   quem	
   participa	
   dos	
   grupos?	
   É	
   nessa	
   linha,	
   apresentar	
  

mais	
   os	
   dados	
   de	
   articulação	
   da	
   rede,	
   o	
   que	
   tem,	
   o	
   que	
   não	
   tem...	
   Então,	
   hoje,	
   os	
  

relatórios	
  têm	
  esses	
  dados.	
  	
  

Esse	
  instrumental,	
  também	
  é	
  utilizado	
  pela	
  rede	
  privada?	
  

Na	
  rede	
  privada,	
  não.	
  Da	
  rede	
  privada	
  acabam	
  sendo	
  monitorados...	
  A	
  gente	
  pensou	
  o	
  

quê?	
  Para	
  eu	
  monitorar	
  a	
  rede	
  privada,	
  eu	
  preciso	
  primeiro,	
  monitorar	
  a	
  nossa	
  rede,	
  

aqui.	
  	
  

O	
  processo	
  de	
  metodologia	
  já	
  foi	
  construído,	
  agora	
  é	
  medir	
  esse	
  processo	
  todo	
  que	
  foi	
  

construído	
  e	
  como	
  que	
  as	
  equipes	
  estão	
  junto	
  à	
  população.	
  É	
  isso	
  que	
  a	
  gente	
  quer.	
  

Do	
  que	
  vocês	
  sentiam	
  falta	
  no	
  relatório	
  antigo	
  ?	
  

Sentimos	
  falta	
  de	
  você	
  entender	
  o	
  que	
  é	
  que	
  é	
  família	
  acompanhada,	
  o	
  que	
  é	
  pessoa	
  

atendida,	
   que	
   são	
   coisas	
   bem	
   distintas.	
   Às	
   vezes,	
   até	
   pela	
   falta	
   de	
   interpretação,	
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mesmo.	
   Um	
   exemplo	
   típico:	
   como	
   tem	
   aqui	
   a	
   questão	
   dos	
   encaminhamentos	
   do	
  

fórum,	
  né?	
  As	
  pessoas	
  não	
  conseguiam	
  enxergar	
  que	
  as	
  famílias	
  que	
  estavam	
  em	
  PTR	
  

e	
  a	
  família	
  que	
  está	
  lá,	
  são	
  as	
  mesmas	
  famílias.	
  Então,	
  assim,	
  essa	
  questão	
  realmente,	
  

de	
   vocabulário,	
   entender	
   o	
   significado	
   da	
   abordagem,	
   às	
   vezes	
   fica	
   bem	
   a	
   desejar.	
  

Você	
  via	
  que	
  o	
  relatório	
  dava	
  o	
  número	
  de	
  família	
  acompanhada,	
  quando	
  estava	
  lá,	
  na	
  

questão	
   de	
   atendimento	
   era	
   totalmente	
   incompatível.	
   Hoje,	
   qual	
   é	
   a	
   proposta	
   do	
  

monitoramento?	
  Vem	
  esse	
  relatório,	
  nós	
  vamos	
  tirar,	
   fazer	
  um	
  relatório	
  sintético	
  do	
  

que	
  é	
  importante	
  para	
  se	
  apontar.	
  Se	
  apareceu	
  lá	
  no	
  CRAS,	
  um	
  número	
  significativo	
  de	
  

violação	
  de	
  direito	
  em	
  relação	
  à	
  mulher,	
  e	
  no	
  CREAS	
  eu	
  tenho	
  um	
  número	
  significativo	
  

de	
  mulheres	
   vítimas	
   de	
   violência,	
   que	
   é	
   daquele	
   território,	
   então,	
   como	
   às	
   vezes	
   o	
  

serviço	
  não	
  consegue,	
  por	
  CRAS	
  e	
  CREAS,	
  fica	
  muito	
  tênue	
  essa	
  coisa	
  do	
  que	
  é	
  meu,	
  do	
  

que	
  é	
  seu,	
  do	
  que	
  é	
  nosso.	
  Então,	
  para	
  mim,	
  continua	
  essa	
  rixa	
  e	
  a	
  gente	
  não	
  consegue	
  

ver	
  o	
  todo.	
  E,	
  no	
  dia	
  a	
  dia	
  do	
  trabalho,	
  é	
  mais	
  ainda...	
  Quem	
  está	
  na	
  gestão	
  pode	
  ter	
  

esse	
  olhar	
  um	
  pouco	
  mais	
  amplo.	
  Então,	
  qual	
  é	
  a	
  ideia?	
  Da	
  gente	
  pegar	
  isso	
  e	
  a	
  gestão,	
  

junto	
   com	
   o	
   trabalho	
   do	
   CRAS,	
   vai	
   promover	
   um	
   trabalho	
   de	
   mobilização,	
   de	
  

realmente,	
  de	
  prevenção	
  nessa	
  área.	
  

Sentem	
  falta	
  de	
  um	
  sistema	
  informatizado?	
  Por	
  quê?	
  

Faz	
  falta	
  porque	
  o	
  que	
  que	
  a	
  gente	
  (...).	
  Qual	
  é	
  a	
   ideia?	
  Sempre	
  foi	
  que	
  a	
  gente	
  está	
  

mexendo	
  com	
  um	
  sistema	
  de	
  cadastro	
  para	
  que	
  você	
  tinha	
  (sic)	
  uma	
  forma	
  de	
  puxar	
  

relatórios	
  específicos.	
  Porque	
  hoje	
  ainda	
  é	
  no	
  manual.	
  Quando	
  é	
  no	
  manual	
  você	
  tem	
  

que	
  fazer	
  todo	
  esse	
  papel	
  lá	
  no	
  relatório,	
  isolado,	
  você	
  tem	
  dificuldade.	
  Eu	
  até	
  sei,	
  mas	
  

tenho	
  dificuldade	
  de	
  mensurar.	
  Se	
  fosse	
  formatado	
  seria	
  mais	
  ágil.	
  

Eu	
  acho	
  que	
  esta	
  questão	
  do	
  sistema	
  seria	
  essencial	
  para	
  os	
  profissionais	
  que	
  estão	
  lá	
  

na	
   ponta,	
   para	
   ele	
   começarem	
   a	
   enxergar	
   isso.	
   Porque	
   volto	
   a	
   falar...	
   Que	
   ainda	
   os	
  

profissionais	
  se	
  apegam	
  a	
  números,	
  eles	
  só	
  querem	
  mostrar	
  a	
  questão	
  do	
  quantitativo.	
  

Acho	
  que	
  quanto	
  à	
  assistência,	
  nosso	
  foco	
  maior	
  é	
  qualidade.	
  

Vocês	
  se	
  relacionam	
  com	
  o	
  governo	
  estadual?	
  

Muito	
  pouco.	
  Na	
  verdade	
  assim,	
  em	
  relação	
  à	
  DRADS	
  aqui	
  da	
  região	
  o	
  que	
  acontece?	
  

Eu	
  sei	
  que	
  eles	
  têm	
  um	
  vínculo.	
  Não	
  sei	
  se	
  é	
  um	
  vínculo,	
  mas	
  pelo	
  menos	
  do	
  meio	
  de	
  

2009	
   para	
   cá,	
   o	
   pessoal	
   das	
   medidas	
   socioeducativas	
   que	
   vem	
   para	
   compor	
   a	
  

secretaria	
   estadual	
   de	
   assistência.	
   Então	
   eles	
   começaram	
   a	
   fazer	
   a	
   reunião	
   de	
  



	
   37	
  

supervisão	
  no	
  CREAS.	
  No	
  CRAS,	
  que	
  eu	
  tivesse	
  conhecimento,	
  eles	
  estiveram	
  uma	
  vez	
  

fazendo	
  visita	
  ou	
  outra.	
  Então	
  pouco	
  entendo,	
  pessoalmente,	
  do	
  papel	
  da	
  DRADS	
  aqui	
  

no	
  município.	
   Eu	
   vejo	
   que	
   é	
  muito	
   deficiente.	
   Falta	
   comunicação.	
   Às	
   vezes,	
   chegam	
  

aqui	
  dados	
  que	
  eles	
  pedem:”Ah!	
  Eu	
  quero	
  tal	
  relatório	
  para	
  tal	
  dia”.	
  Eu	
  acho	
  que	
  falta	
  

um	
  pouco	
  mais	
  de	
  proximidade	
  da	
  DRADS	
  com	
  o	
  município.	
  Vou	
  citar	
  o	
  exemplo	
  que	
  é	
  

a	
  questão	
  do	
  recurso	
  financeiro	
  para	
  o	
  município,	
  vamos	
  falar	
  do	
  CREAS.	
  A	
  DRADS	
  só	
  

sabe	
  mandar	
   (...).	
   Para	
  o	
  CREAS	
  vem	
  uma	
  média	
  de	
  R$9.000,00	
  por	
  mês,	
  para	
  CRAS	
  

vem	
  R$1.600,00	
  por	
  mês	
  	
  para	
  4	
  CRAS.	
  A	
  discrepância	
  começa	
  desde	
  aí.	
  Porém	
  ela	
  se	
  

apega	
  a	
  Jacareí	
  como	
  um	
  município	
  modelo	
  da	
  região	
  (...).	
  Acho	
  que	
  falta	
  um	
  suporte	
  

mais	
  técnico	
  da	
  DRADS.	
  Às	
  vezes,	
  ela	
  vem	
  em	
  busca	
  do	
  município	
  com	
  perguntas	
  que	
  a	
  

geste	
  quer	
  saber	
  a	
  resposta	
  (...).	
  É	
  aí	
  que	
  eu	
  vou	
  fazer	
  de	
  certa	
  forma	
  uma	
  defesa	
  para	
  

o	
   pessoal	
   da	
   DRADS:	
   eu	
   acho	
   que	
   os	
   profissionais,	
   digamos	
   técnicos,	
   é	
   um	
   número	
  

muito	
  pequeno	
  em	
  relação	
  ao	
  número	
  de	
  municípios	
  que	
  se	
  tem.	
  Aqui	
  na	
  nossa	
  região	
  

são	
   39	
   municípios,	
   se	
   eu	
   não	
   estiver	
   enganada	
   tem	
   seis	
   técnicos	
   para	
   esses	
   39	
  

município.	
  Então	
  eu	
  fico	
  me	
  questionando	
  que	
  trabalho	
  é	
  esse	
  técnico	
  que	
  vai	
  se	
  ter	
  

de	
   orientação,	
   de	
   instrução	
   para	
   construção	
   da	
   política	
   se	
   o	
   número	
   de	
   técnicos	
   é	
  

esse?	
  Você	
  tem	
  uma	
  visita	
  para	
  CREAS	
  por	
  mês,	
  meio	
  período	
  e	
  para	
  CRAS,	
  nem	
  tem.	
  

Você	
  costuma	
  acessar	
  alguma	
  ferramenta	
  informacional	
  do	
  governo	
  do	
  estado?	
  

Não.	
   Da	
   sede,	
   não.	
   Justamente	
   porque	
   todas	
   as	
   vezes	
   que	
   eles	
   mandam	
   algum	
  

relatório,	
   algum	
   pedido	
   de	
   informação	
   do	
   município,	
   você	
   não	
   consegue.	
   Nunca	
  

encontrei	
   nada	
   no	
   sistema	
   deles	
   que	
   apresentassem	
   esses	
   dados	
   para	
   a	
   gente.	
   Por	
  

exemplo,	
  agora	
  em	
  janeiro,	
  veio	
  o	
  questionário	
  da	
  DRADS	
  para	
  ser	
  respondido	
  sobre	
  

PTR:	
  BPC,	
  PRC,	
  Bolsa	
  Família	
  e	
  tudo	
  mais.	
  Então,	
  assim,	
  o	
  setor	
  de	
  monitoramento	
  com	
  

o	
  gerente	
  do	
  CRAS	
   constroem	
   juntos.	
   Porque,	
  por	
  exemplo,	
  o	
  monitoramento	
  ainda	
  

não	
  tem	
  muitos	
  dados	
  para	
  responder,	
  por	
  exemplo,	
  um	
  Censo	
  SUAS,	
  sem	
  contatar	
  o	
  

serviço	
  do	
  dia	
  a	
  dia.	
  Do	
  MDS	
  não,	
  as	
  ferramentas	
  do	
  monitoramento,	
  todas	
  as	
  coisas	
  

que	
  nós	
  fazemos,	
  alimentamos	
  nos	
  sistemas,	
  a	
  gente	
  consegue	
  ter	
  esse	
  panorama.	
  	
  

Quais	
  ferramentas	
  do	
  MDS	
  costumam	
  acessar?	
  

Eu	
   sempre	
   consulto	
   aquela	
   parte	
   de	
   relatório,	
   o	
   relatório	
   informativo	
   social	
   que	
  

mostra	
  a	
  execução.	
  Quando	
  você	
  entra	
  no	
  monitoramento	
  e	
  avaliação	
  tem	
  essa	
  parte	
  

“relatório”,	
  que	
  fala	
  todos	
  os	
  recursos	
  que	
  vieram	
  para	
  o	
  município,	
  o	
  que	
  não	
  veio,	
  a	
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questão	
  da	
  execução,	
  ele	
  te	
  dá	
  um	
  panorama	
  do	
  município	
  enquanto	
  recurso.	
  (...)	
  Nós	
  

temos	
   aí	
   a	
   portaria	
   449	
   do	
  Ministério	
   da	
   Fazenda	
   que	
   autoriza	
   de	
   como	
   você	
   pode	
  

utilizar	
   os	
   recursos	
   financeiros.	
   Vem	
   a	
   SEADS	
   e	
   diz:	
   “você	
   pode	
   utilizar	
   os	
   recursos	
  

assim”.	
  Porém,	
  nós	
  temos	
  uma	
  Lei	
  municipal	
  que	
  tem	
  toda,	
  até	
  por	
  ser	
  antiga	
  também,	
  

aqui	
   nossa	
   Lei	
   é	
   de	
   1993,	
   então	
   tem	
   coisa	
   que	
   eu	
   poderia	
   comprar	
   com	
   o	
   recurso	
  

federal.	
   Um	
   exemplo	
   prático:	
   com	
   o	
   recurso	
   federal	
   eu	
   posso	
   comprar	
   um	
   livro	
  

didático	
   para	
   o	
   serviço,	
   que	
   eu	
   entendo	
   que	
   é	
   consumo,	
   quando	
   nós	
   pegamos	
   o	
  

municipal,	
   ele	
   entende	
   que	
   é	
   permanente.	
   Então	
   essas	
   denominações	
   estão	
   bem	
  

desatualizadas.	
  Então	
  isso,	
  às	
  vezes,	
  essas	
  coisas	
  emperram	
  o	
  processo	
  de	
  compra.	
  O	
  

nosso	
   recurso	
   financeiro	
   dado	
   estadual	
   quanto	
   federal,	
   nós	
   não	
   damos	
   conta	
   de	
  

gastar.	
  A	
  gente	
  devolve	
  todo	
  ano.	
  

Nós	
  temos	
  acessado	
  piamente	
  aquelas	
  telas	
  do	
  SUASWeb	
  no	
  sentido	
  de	
  ver	
  aí	
  o	
  Plano	
  

de	
   Ação,	
   para	
   comparar	
   se	
   está	
   ou	
   se	
   não	
   está.	
   Tem	
   uma	
   questão	
   aí	
   de	
   estar	
  

auxiliando	
   o	
   Conselho	
   de	
   Assistência	
   Social.	
   Nosso	
   Conselho	
   está	
   bem	
   debilitado	
  

mesmo,	
  até	
  a	
  parte	
  da	
  sociedade	
  civil	
  e	
  tudo	
  o	
  mais.	
  Então	
  eu	
  vou	
  te	
  dar	
  um	
  exemplo:	
  

já	
  teve	
  situações	
  do	
  ano	
  passado	
  de	
  coisas	
  que	
  o	
  Conselho	
  já	
  havia	
  aprovado,	
  não	
  fez	
  

resolução,	
  não	
  preencheu	
  o	
   sistema;	
  aí	
   chega	
  um	
  aviso	
  para	
  o	
  município	
  de	
  que	
  ele	
  

tinha	
   tantos	
  dias	
  para	
   fazer	
  porque	
  o	
  Conselho	
  ainda	
  não	
   tinha	
   feito	
  e	
   tudo	
  o	
  mais.	
  

Então	
  eu	
  trouxe	
  para	
  o	
  monitoramento,	
  mas	
  eu	
  ainda	
  tenho	
  dúvida	
  se	
  essa	
  coisa	
  de	
  

relação	
   com	
  o	
  Conselho	
   seria	
  no	
  monitoramento,	
  porém,	
  não	
  dá	
  para	
   você	
  deixar	
   à	
  

parte	
  porque	
  também	
  tem	
  que	
  acompanhar	
  a	
  política.	
  

Como	
  você	
  qualifica	
  a	
  relação	
  do	
  município	
  com	
  o	
  MDS?	
  

Olha,	
  eu	
  vejo	
  que	
  o	
  MDS	
  tem	
  melhorado.	
  Anteriormente	
  eu	
  fiz	
  contato	
  com	
  o	
  MDS	
  de	
  

você	
  ficar	
  de	
  bola	
  da	
  vez:	
  você	
  liga,	
  mandam	
  para	
  outro	
  lugar	
  e	
  volta	
  para	
  o	
  primeiro,	
  

um	
  jogo	
  de	
  empurra.	
  Eu	
  ainda	
  hoje	
  consigo	
  ver	
  algumas	
  coisas,	
  quando	
  você	
  liga	
  para	
  

pedir	
   uma	
   informação,	
   você	
   consegue	
   ter	
   pelo	
   menos	
   uma	
   resposta	
   (...).	
   Coisa	
   um	
  

pouco	
  mais	
  ágil,	
  coisa	
  que	
  não	
  tinha.	
  No	
  ano	
  passado	
  nós	
   levamos	
  quase	
  dois	
  meses	
  

para	
  ter	
  a	
  nova	
  senha	
  do	
  SUASWeb.	
  Hoje	
  você	
  manda,	
  em	
  quase	
  24	
  horas	
  você	
  tem	
  a	
  

resposta.	
  Eu	
  estou	
  sentindo	
  um	
  pouco	
  mais	
  ágil	
  (...).	
  

Nessa	
   questão	
   da	
   construção	
   do	
   monitoramento	
   (...)	
   me	
   parece	
   quando	
   a	
   gente	
  

consulta	
  a	
  NOBSUAS	
  2010	
  que	
  nós	
  estamos	
  na	
  mesma	
  linha.	
  Não	
  sei	
  se	
  está	
  correto.	
  O	
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que	
  sinto	
  é	
  que	
  ainda	
  falta	
  um	
  processo	
  mesmo	
  do	
  MDS	
  dessa	
  construção,	
  de	
  trazer	
  

para	
  nós	
  um	
  pouco	
  do	
  que	
  é	
  o	
  monitoramento,	
  se	
  a	
  gente	
  está	
  no	
  caminho	
  certo.	
  A	
  

gente	
   pesquisando	
   em	
   grandes	
  metrópoles	
   como	
   Belo	
   Horizonte	
   e	
   Curitiba,	
   eu	
   não	
  

consegui	
  ver	
  sistemas	
  tão	
  aprimorados,	
  nada	
  que	
  chamasse	
  tanta	
  atenção.	
  Acho	
  que	
  

nós	
  estamos	
  engatinhando	
  como	
  qualquer	
  outro	
  (município).	
  

De	
   que	
   modo	
   acha	
   que	
   o	
   estado	
   ou	
   governo	
   federal	
   poderiam	
   contribuir	
   com	
   o	
  

trabalho	
  que	
  está	
  sendo	
  desenvolvido	
  aqui	
  no	
  município?	
  

Na	
  minha	
  opinião,	
  eu	
  acho	
  que	
  tanto	
  o	
  estado	
  quanto	
  o	
  governo	
  federal	
  trazer	
  o	
  que	
  é	
  

uma	
   capacitação,	
   uma	
   orientação	
  mais	
   próxima,	
   até	
   para	
   ver	
   quem	
   está	
   fazendo	
   e	
  

quem	
  não	
  está,	
  o	
  que	
  é	
  para	
  fazer	
  (...).	
  Eu	
  acho	
  que	
  cabe	
  aos	
  dois	
  (estado	
  e	
  governo	
  

federal)	
  com	
  maior	
  responsabilidade	
  do	
  federal.	
  

O	
  que	
  eu	
  sinto	
  é	
  que	
  o	
  governo	
  do	
  estado,	
  ele	
  acaba	
  não	
  cumprindo,	
  muitas	
  vezes,	
  um	
  

papel	
  na	
  questão	
  até	
  de	
  informação	
  e	
  monitoramento,	
  de	
  acompanhamento.	
  Eu	
  vejo	
  

muitas	
   vezes	
   que	
   o	
   governo	
   estadual	
   vem	
   num	
   papel	
   de	
   fiscalização,	
   do	
   que	
   você	
  

deixou	
  de	
  fazer.	
  Porém,	
  eu	
  acho	
  que	
  falta	
  isso	
  também,	
  eu	
  acho	
  que	
  nós	
  avançamos,	
  

mas	
   precisa	
   avançar	
   muito	
   mais,	
   deles	
   se	
   aproximarem	
   realmente	
   das	
   ações	
   do	
  

governo	
  federal	
  como	
  um	
  todo.	
  Eles	
  vêm	
  muito	
  fortemente	
  quando	
  é	
  Renda	
  Cidadã,	
  

quando	
  é	
  com	
  os	
  programas	
  do	
  governo	
  do	
  estado,	
  mas	
  eu	
  acho	
  que	
  inda	
  falta	
  muito	
  

que	
  eles	
   sejam	
  o	
  parceiro,	
   estar	
   junto	
   com	
  os	
  municípios,	
   né?	
  O	
  governo	
  do	
  estado	
  

ainda	
  não	
  assumiu	
  que	
  o	
  cadastro	
  único	
  federal	
  é	
  o	
  cadastro	
  que	
  deveria	
  ser	
  o	
  todo.	
  

Ele	
  ainda	
  tem	
  o	
  Pró-­‐Social,	
  não	
  houve	
  a	
  unificação	
  desse	
  cadastro	
  até	
  hoje.	
  Eu	
  vejo	
  que	
  

São	
  Paulo	
  ainda	
  está	
  muito	
  aquém	
  de	
  outros	
  estados.	
  Eu	
  vejo	
  a	
  movimentação	
  lá	
  no	
  

Sul,	
  no	
  Norte,	
  os	
  estados	
  atuantes,	
  os	
  estados	
  como	
  um	
  todo	
  discutindo	
  propostas,	
  os	
  

estados	
   juntamente	
   com	
   os	
   municípios.	
   E	
   aqui	
   eu	
   acho	
   que	
   ainda	
   falta	
   muito.	
  

Inclusive,	
  na	
  última	
  reunião	
  da	
  Frente	
  Paulista,	
  o	
  Secretário	
  de	
  Estado	
  vem	
  dizer	
  que	
  o	
  

leite,	
   existe	
   um	
   documento	
   que	
   o	
   leite	
   passa	
   a	
   ser	
   controlado,	
   fiscalizado	
   pela	
  

assistência	
  social.	
  Então	
   isso	
  é	
  um	
  grande	
  retrocesso.	
  É	
  um	
  grande	
  retrocesso	
  com	
  a	
  

política	
   pública.	
   O	
   governo	
   tem	
   que	
   estar	
   segundo	
   uma	
   diretriz	
   que	
   é	
   de	
   governo	
  

federal(...)	
   mas	
   eles	
   compõem	
   os	
   quadros	
   assim:	
   não	
   técnicos,	
   mas	
   políticos,	
  

deslocados;	
  	
  tem	
  que	
  ser	
  assessorado	
  para	
  não	
  descolar	
  na	
  direção	
  única	
  do	
  governo	
  

federal,	
   da	
   Política	
   de	
   Assistência.	
   Eu	
   vejo	
  muito	
   avanços,	
  mas	
  muito	
   retrocessos.	
   E	
  

retrocessos	
  muitas	
  vezes	
  vinculados	
  ao	
  governo	
  do	
  Estado	
  de	
  São	
  Paulo	
  em	
  específico.	
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Se	
  o	
  secretário	
  tem	
  uma	
  direção	
  diferenciada,	
  que	
  ele	
  não	
  entenda	
  o	
  que	
  é	
  a	
  política	
  

de	
  assistência,	
  que	
  ele	
  se	
  respalde	
  com	
  assessores	
  capacitados,	
  que	
  possam	
  colaborar	
  

nessa	
  direção.	
  

O	
  que	
  precisa	
  realmente	
  é	
  unificar	
  esse	
  banco	
  de	
  dados.	
  Se	
  é	
  Cadastro	
  único	
  não	
  pode	
  

ter	
  um	
  cadastro	
  do	
  governo	
  federal	
  e	
  outro	
  do	
  estado.	
   Isso	
  eu	
  acho	
  que	
  atrapalha	
  e	
  

muito	
  a	
  gestão	
  das	
  transferências	
  de	
  renda.	
  Como	
  hoje	
  nós	
  temos	
  um	
  grande	
  trabalho	
  

pela	
  frente	
  (...).	
  Só	
  das	
  transferências	
  de	
  renda	
  nós	
  temos	
  praticamente	
  2.000	
  famílias,	
  

pessoas	
   com	
  deficiência,	
   idoso,	
   tem	
  que	
  estar	
   dentro	
  do	
   cadastro	
  único	
  do	
   governo	
  

federal.	
  Hoje,	
  sanção	
  de	
  taxas,	
  aquela	
  tarifa	
  social	
   tem	
  que	
  estar	
  dentro	
  do	
  cadastro	
  

único	
  do	
  governo	
  federal,	
  nessa	
  direção.	
  Então	
  eu	
  entendo	
  que	
  o	
  governo	
  do	
  estado	
  

tenha	
  que	
  estar	
  nessa	
  direção	
  também.	
  Eu	
  sinto	
  que	
  de	
  um	
  tempo	
  para	
  cá	
  o	
  governo	
  

do	
  estado	
  parece	
  que	
  há	
  pouco	
  assumiu	
  essa	
  implantação	
  do	
  SUAS	
  também.	
  

Eu	
  acho	
  que	
  ainda	
   falta	
  uma	
   integração	
  maior,	
  eu	
  acho	
  que	
  ele	
  precisa	
   conhecer	
  os	
  

municípios.	
  

Hoje	
  a	
  assistência	
  social	
  aqui	
  do	
  município	
  ainda	
  não	
  tem	
  um	
  cadastro	
  único	
  em	
  todas	
  

as	
  portas	
  de	
  entrada	
  e	
  eu	
  acho	
  que	
  isso	
  vai	
  ser	
  um	
  grande	
  avanço.	
  E	
  nós	
  vamos	
  fazer	
  

até	
  um	
  pré-­‐teste	
  (instrumental	
  único).	
  

A	
   gente	
   percebe	
   também	
  que	
   com	
   este	
   sistema	
   7	
   do	
   governo	
   federal,	
   que	
   ele	
   está	
  

muito	
  mais	
  completo	
  que	
  o	
  cadastro	
  que	
  nós	
  havíamos	
  montado.	
  Então	
  vamos	
  rever	
  

esse	
   cadastro	
   para	
   poder	
   incorporar	
   novas	
   demandas,	
   novas	
   formas	
   de	
   coleta	
   de	
  

informações	
  e	
  de	
  dados.	
  

Algo	
  que	
  nós	
  precisamos	
   também	
   implementar	
   são	
  alguns	
   formulários	
  de	
   referência	
  

(...).	
   A	
   gente	
   vai	
   estar	
   chamando	
   todo	
  mundo	
   para	
   usar	
   este	
   instrumental.	
   A	
   gente	
  

necessita	
  urgentemente	
  organizar	
  essas	
   informações	
  nas	
  portas	
  de	
  entrada.	
  A	
  gente	
  

tem	
  um	
  atraso,	
  mas	
  a	
  gente	
  precisa	
  começar	
  a	
  trabalhar	
  esse	
  dados,	
  para	
  você	
  medir,	
  

poder	
   comparar	
   (...)	
   Então	
   nós	
   estamos	
   nessa	
   fase	
   de	
   estarmos	
   conectados	
   com	
  os	
  

instrumentais	
   do	
   governo	
   estadual,	
   do	
   governo	
   federal	
   e	
   utilizar	
   o	
   censo	
   CRAS,	
   o	
  

Censo	
  CREAS	
  como	
  informação	
  para	
  a	
  gente	
  medir	
  também	
  nas	
  portas	
  de	
  entrada.	
  No	
  

censo	
   a	
   gente	
   tem	
   que	
   estar	
   respondendo	
   questões	
   sobre	
   os	
   serviços,	
   os	
   CRAS,	
   o	
  

CREAS,	
   e	
   lá,	
   muitas	
   vezes,	
   eles	
   não	
   estão	
   medindo	
   a	
   informação	
   que	
   o	
   governo	
  

estadual	
  e	
  federal	
  estão	
  nos	
  pedindo	
  (...).	
  O	
  cadastro	
  Único	
  tem	
  que	
  estar	
  na	
  cabeça	
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de	
   todo	
   mundo,	
   o	
   Bolsa	
   Família,	
   transferência	
   de	
   renda,	
   o	
   BPC.	
   Tem	
   que	
   estar	
  

atendendo	
   essa	
   família,	
   o	
   assistente	
   social	
   já	
   levantar	
   todos	
   os	
   dados,	
   todas	
   as	
  

informações.	
  

Como	
  você	
  avalia	
  a	
  relação	
  do	
  município	
  com	
  o	
  governo	
  federal?	
  

Eu	
   avalio	
   que	
   está	
   muito	
   boa,	
   para	
   se	
   falar	
   de	
   parceria,	
   de	
   informações.	
   Nossos	
  

questionamentos	
  são	
  respondidos.	
  

Que	
  tipo	
  de	
  informação	
  costumam	
  solicitar?	
  

Por	
   exemplo,	
   em	
   processo	
   de	
   informação	
   sobre	
   um	
   determinado	
   piso	
   como	
  

aconteceu,	
  nós	
  fazemos	
  alguns	
  aceites	
  e	
  de	
  repente	
  o	
  valor	
  vem	
  diferenciado;	
  então	
  

ligamos	
   para	
   o	
   governo	
   federal	
   para	
   saber	
   o	
   que	
   aconteceu.	
   A	
   gente	
   tem	
   essa	
  

resposta.	
  

Jacareí	
  foi	
  convidado	
  para	
  avaliar	
  junto	
  ao	
  governo	
  federal	
  (...capacitação	
  de	
  gestores	
  

sociais).	
  O	
  governo	
  federal	
  fez	
  um	
  investimento,	
  o	
  BID	
  fez	
  um	
  investimento	
  no	
  MDS	
  e	
  

nós	
  tivemos	
  (a	
  capacitação).	
  Alguns	
  municípios	
  foram	
  chamados	
  para	
  ajudar	
  a	
  avaliar	
  

essa	
  implantação	
  das	
  políticas	
  públicas,	
  e	
  o	
  sistema	
  único,	
  a	
  transferência	
  de	
  renda,	
  as	
  

capacitações.	
  Muitas	
  capacitações.	
  Aquela	
  capacitação	
  de	
  gestores	
  foi	
  investimento	
  do	
  

BID	
  e	
  essa	
  de	
  como	
  se	
  deu	
  as	
  capacitações	
  no	
  Brasil	
  todo.	
  Eu	
  fui	
  lá	
  fazer	
  essa	
  avaliação.	
  

Então	
   eu	
   acho	
   que	
   Jacareí,	
   eu	
   acho	
   que	
   a	
   gente	
   tem	
   um	
   reconhecimento	
   de	
  

implantação	
  do	
  sistema	
  único,	
  algum	
  reconhecimento	
  positivo	
  (...)	
  A	
  gente	
  é	
  chamado	
  

sempre	
  com	
  uma	
  cooperação	
  técnica,	
  nós	
  somos	
  chamados	
  a	
  avaliar	
  a	
  implantação	
  da	
  

política	
  pelo	
  governo	
  federal.	
  

Atualmente	
  você	
  considera	
  haver	
  melhor	
  qualidade	
  na	
  relação	
  do	
  município	
  com	
  o	
  

governo	
  estadual	
  ou	
  federal?	
  

Essa	
  relação	
  é	
  muito	
  mais	
  densa	
  com	
  o	
  federal	
  do	
  que	
  com	
  o	
  governo	
  estadual,	
  e	
  não	
  

deveria	
  porque	
  o	
  governo	
  do	
  estado	
  é	
  muito	
  mais	
  próximo	
  fisicamente,	
  mas	
  o	
  nosso	
  

envolvimento	
   é	
   muito	
   maior	
   com	
   o	
   governo	
   federal.	
   Eu	
   avalio	
   que	
   existe	
   uma	
  

flexibilidade	
   maior,	
   desde	
   gasto	
   com	
   recursos...	
   O	
   estado	
   engessa	
   muito,	
   não	
   dá	
  

autonomia	
  para	
  os	
  município.	
  Nós	
  temos	
  essa	
  relação	
  de	
  parceria,	
  mas	
  essa	
  relação	
  é	
  

limitada,	
  não	
  é	
  uma	
  parceria	
  com	
  autonomia.	
  Já	
  o	
  governo	
  federal	
  dá	
  autonomia	
  dos	
  

gastos,	
  muito	
  mais	
  autonomia.	
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O	
  que	
  considera	
  importante	
  nesta	
  relação?	
  

Eu	
   acho	
   que	
   falta	
   muito	
   mais	
   orientação,	
   muito	
   mais	
   proximidade	
   com	
   relação	
   ao	
  

governo	
  do	
  Estado.	
  O	
  governo	
  federal	
  está	
  distante	
  mesmo,	
  não	
  faz	
  o	
  monitoramento	
  

direto,	
  porque	
  quem	
  está	
  próximo	
  de	
  nós	
  é	
  o	
  governo	
  do	
  estado	
  não	
  é	
  o	
  federal.	
  (...)	
  

Mas	
   o	
   governo	
   do	
   estado	
   precisa	
   estar	
  mais	
   próximo,	
  monitorando,	
   até	
   investindo,	
  

dando	
  mais	
  autonomia	
  para	
  o	
  município	
  (...)	
  e	
  não	
  num	
  papel	
  de	
  fiscalização,	
  mas	
  num	
  

papel	
  de	
  parceria,	
  de	
  acompanhamento,	
  de	
  monitoramento.	
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Município:	
  Louveira	
  
Entrevistado:	
  Coordenadora	
  da	
  Proteção	
  Básica	
  
Data	
  da	
  entrevista:	
  18/2/11	
  
Local:	
  Rua	
  São	
  Carlos,	
  73.	
  Bairro	
  Santo	
  Antônio.	
  Louveira.	
  
Duração:	
  1h45	
  
	
  
	
  

Que	
  tipo	
  de	
  informação	
  a	
  secretaria	
  municipal	
  tem	
  coletado	
  e	
  processado	
  no	
  âmbito	
  

da	
  gestão	
  do	
  SUAS?	
  

Basicamente,	
   número	
   de	
   famílias	
   referidas	
   no	
   CRAS	
   para	
   atendimento	
   naquele	
   ano	
  

estão	
   acima	
   da	
   estimativa	
   do	
   Bolsa	
   Família,	
   de	
   vagas	
   do	
   renda	
   cidadão,	
   do	
   BPC,	
   do	
  

Ação	
  Jovem	
  e	
  dos	
  outros	
  benefícios	
  do	
  município.	
  Por	
  exemplo,	
  cesta	
  básica,	
  a	
  gente	
  

faz	
   uma	
   estimativa	
   do	
   número	
   de	
   famílias	
   que	
   provavelmente	
   serão	
   acompanhadas	
  

naquele	
   ano;	
   então	
   a	
   gente	
   faz	
   essa	
  meta	
  que	
   é	
   uma	
  meta	
  que	
   a	
   gente	
   registra	
   no	
  

plano	
  do	
  Estado;	
  então	
  você	
  coloca	
  todos	
  os	
  seus	
  serviços,	
  qualifica,	
  elenca	
  prioridades	
  

do	
  município,	
  coloca	
  percentuais	
  de	
  atendimento	
  ...	
  Enfim,	
  é	
  um	
  instrumento	
  que	
  é	
  só	
  

para	
  depois	
  você	
  justificar	
  aquele	
  co-­‐financiamento.	
  No	
  nosso	
  caso,	
  nós,	
  temos	
  aí	
  um	
  

co-­‐financiamento	
   de	
   PSB	
   e	
   PSE	
   neste	
   ano,	
   mas	
   é	
   um	
   valor	
   bem	
   pequenininho,	
   tá?	
  

Então	
  é	
  essa	
  informação	
  que	
  a	
  gente	
  faz	
  como	
  interlocução	
  com	
  o	
  estado.	
  

Então,	
   assim	
   ...	
   Olha	
   que	
   loucura	
   ...	
   A	
   gente	
   considera	
   o	
   CadÚnico	
   uma	
   super	
   base	
  

importante;	
  	
  então	
  a	
  gente	
  garante	
  unicidade	
  entre	
  o	
  CadÚnico	
  e	
  o	
  tal	
  de	
  Cadastro	
  da	
  

empresa	
  privada,	
  que	
  neste	
  ano	
  passou	
  para	
  outra	
  empresa.	
  Então,	
  todas	
  as	
  famílias	
  

que	
  estão	
  no	
  CadÚnico	
  estão	
  neste	
  sistema.	
  

Vocês	
  têm	
  como	
  importar	
  informações	
  do	
  CadÚnico?	
  

Mas	
   não	
   tem	
   como	
   importar	
   do	
   CadÚnico.	
   Nas	
   atualizações	
   e	
   nas	
   inclusões	
   (de	
  

beneficiários)	
   tem	
   uma	
   redigitação	
   para	
   que	
   a	
   gente	
   garanta	
   que	
   o	
   que	
   está	
   no	
  

CadÚnico	
   esteja	
   também	
   nesse	
   sistema.	
   Por	
   quê?	
   Para	
   que	
   na	
   hora	
   que	
   a	
   família	
  

chega,	
  nós	
  estamos	
  em	
  rede,	
  mas	
  são	
  redes	
   locais.	
  Então,	
  por	
  exemplo,	
  nós	
  temos	
  a	
  

base	
  do	
  bairro	
  de	
  Santo	
  Antônio	
  e	
  nós	
  temos	
  a	
  base	
  do	
  Centro,	
  que	
  não	
  se	
  comunicam	
  

...	
  Mas	
  aqui	
  no	
  âmbito	
  dos	
  serviços	
  daqui,	
  se	
  vem	
  uma	
  pessoa	
  aqui	
  fazer	
  uma	
  inserção	
  

para	
  um	
  curso	
  de	
  capacitação,	
  eles	
  tem	
  acesso	
  ao	
  sistema,	
  eles	
  alimentam	
  o	
  sistema	
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dizendo	
  que	
  a	
  família	
  veio,	
  que	
  se	
  inscreveu	
  etc.	
  A	
  partir	
  disso,	
  eles	
  também	
  registram	
  

na	
  planilha	
  todos	
  os	
  inscritos	
  e	
  fazem	
  seu	
  monitoramento:	
  era	
  caso	
  novo,	
  não	
  era	
  caso	
  

novo,	
  fez	
  o	
  curso,	
  não	
  fez	
  o	
  curso,	
  concluiu	
  ...	
  Enfim,	
  aí	
  vão	
  trabalhar	
  as	
  variáveis	
  que	
  

importam	
  para	
  a	
   inclusão	
  produtiva.	
  O	
  CRAS,	
  a	
  mesma	
  coisa:	
  a	
   família	
  veio	
  para	
  um	
  

atendimento.	
  Vou	
  no	
  sistema	
  (sic)	
  e	
  confirmo	
  se	
  a	
   família	
  está	
   lá.	
  Não	
  está?	
  O	
  CRAS	
  

encaminha	
  a	
  família	
  para	
  fazer	
  o	
  Cadastro	
  Único	
  e	
  ser	
  incluída	
  no	
  sistema.	
  No	
  começo,	
  

a	
  gente	
  tentou	
  para	
  que	
  fosse	
  a	
  mesma	
  pessoa.	
  Agora,	
  a	
  gente	
  não	
  quer	
  sobrecarregar	
  

muito	
   o	
   CRAS;	
   então	
   nós	
   concentramos	
   mais	
   responsabilidade	
   numa	
   equipe	
   do	
  

CadÚnico	
  mas	
  que	
  faz	
  isso	
  territorialmente.	
  Então,	
  tem	
  uma	
  pessoa	
  que	
  é	
  daqui	
  (CRAS	
  

Santo	
  Antônio)	
  e	
  vai	
  no	
  CRAS	
  Centro	
  para	
  fazer	
  esse	
  atendimento	
  do	
  CadÚnico.	
  Esse	
  

Cadastro	
  fica	
  no	
  CRAS;	
  alguém	
  do	
  CRAS	
  alimenta	
  o	
  sistema	
  e	
  devolve	
  para	
  o	
  CadÚnico	
  

no	
   dia	
   seguinte.	
   Essa	
   mesma	
   informação,	
   essa	
   mesma	
   pessoa	
   vai	
   lá	
   e	
   coloca	
   na	
  

planilha.	
  

A	
   informação	
  do	
  CadÚnico	
  é	
  bem	
  importante	
  porque	
  ela	
  é	
  completa.	
  Ela	
  traz	
  todo	
  o	
  

perfil	
   da	
   família,	
   só	
   que	
   o	
   Cad	
   não	
   se	
   comunica	
   com	
   nada.	
   A	
   planilha	
   acaba	
  

sintetizando	
  algumas	
  coisas;	
  então	
  ela	
  não	
  discrimina	
  a	
  composição	
  familiar,	
  mas	
  ela	
  

registra	
   quantos	
   são	
   na	
   família,	
   por	
   faixa	
   etária,	
   que	
   trabalham,	
   qual	
   é	
   a	
   ocupação,	
  

quais	
  são	
  as	
  situações	
  observadas	
  na	
  família,	
  quer	
  dizer,	
  crianças	
  fora	
  da	
  escola,	
  idoso	
  

sozinho,	
  portador	
  de	
  deficiência;	
  enfim,	
  elas	
  vão	
  alimentando	
  mais	
  com	
  a	
  informação	
  

do	
   perfil	
   daquela	
   família,	
   de	
   que	
   tipo	
   de	
   atendimento	
   que	
   aquela	
   família	
   está	
  

precisando,	
  se	
  está	
  recebendo	
  algum	
  benefício,	
  se	
  participa	
  de	
  algum	
  socioeducativo,	
  

se	
  estão	
  fazendo	
  algum	
  acompanhamento	
  no	
  CREAS,	
  se	
  o	
  adolescente	
  está	
  no	
  serviço	
  

da	
  juventude,	
  e	
  vai	
  monitorando	
  desse	
  jeito.	
  

O	
  CadÚnico	
  virou	
  uma	
  central	
  de	
  transferência	
  de	
  renda.	
  É	
  a	
  partir	
  do	
  CadÚnico	
  que	
  

são	
   apontadas	
   as	
   demandas	
   para	
   o	
   Programa	
   de	
   Transferência	
   de	
   Renda.	
   Nós	
  

estabelecemos	
  o	
   seguinte	
   fluxo:	
   todo	
  mês	
  o	
  CadÚnico	
  envia	
  para	
  os	
  CRAS	
  a	
   relação	
  

das	
  famílias	
  que	
  estão	
  na	
  folha	
  de	
  pagamento	
  do	
  Bolsa	
  Família,	
  a	
  relação	
  das	
  famílias	
  

que	
   estão	
   no	
   Renda	
   Cidadã	
   e	
   no	
   Ação	
   jovem;	
   famílias	
   incluídas	
   no	
   Bolsa	
   Família	
   a	
  

partir	
  daquele	
  mês,	
  famílias	
  excluídas	
  do	
  Bolsa	
  Família	
  ou	
  que	
  estão	
  sofrendo	
  alguma	
  

sanção...Então,	
   todo	
   o	
   acompanhamento	
   de	
   condicionalidade,	
   a	
   informação	
   vem	
  do	
  

CadÚnico	
   para	
   os	
   CRAS,	
   mensalmente.	
   É	
   óbvio	
   que	
   o	
   CRAS	
   acaba	
   identificando	
   as	
  

demais,	
  mas	
  o	
  grosso	
  da	
  demanda	
  vem	
  do	
  CadÚnico.	
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A	
  gente	
  desenvolveu	
  algumas	
   coisas,	
  mas	
  a	
   gente	
  não	
   conseguiu	
   colocar	
  em	
  prática	
  

ainda.	
   Por	
   exemplo,	
   a	
   gente	
   desenvolveu	
   o	
   que	
   a	
   gente	
   chama	
   de	
   ”índice	
   de	
  

vulnerabilidade”	
   porque	
   no	
   começo	
   de	
   2010	
   a	
   gente	
   vislumbrava	
   desenvolver	
   e	
  

implantar	
   um	
   programa	
   de	
   transferência	
   municipal	
   (...).	
   Nossas	
   bases	
   foram	
   as	
  

variáveis	
  do	
  IDF	
  mas	
  a	
  gente	
  foi	
  para	
  além,	
  nós	
  aprofundamos	
  um	
  pouco	
  e	
  adequamos	
  

à	
  realidade	
  do	
  município.	
  Por	
  quê?	
  Porque	
  é	
  um(...).	
  Aqui	
  a	
  gente	
  tem	
  uma	
  realidade	
  

de	
  mercado	
  de	
  trabalho	
  muito	
  oscilante	
  porque	
  aqui	
  a	
  gente	
  tem	
  muitas	
  empresas	
  de	
  

logística	
  e	
  é	
  trabalho	
  temporário.	
  

Então	
   como	
   é	
   esse	
   relatório?	
   No	
   PMAS	
   você	
   vai	
   lá	
   e	
   coloca	
   a	
   sua	
   meta.	
   Então,	
  

suponhamos	
   que	
   durante	
   um	
   ano	
   vão	
   ser	
   atendidas	
   400	
   famílias	
   num	
  programa	
   de	
  

proteção	
  social	
  básica,	
  você	
  divide	
  esse	
  número	
  por	
  12	
  e	
  você	
  acha	
  sua	
  meta	
  mensal.	
  E	
  

aí	
   você	
   faz	
  um	
   relatório	
   trimestral	
   dizendo	
  qual	
   é	
   sua	
  meta	
  mensal,	
   qual	
   foi	
   a	
  meta	
  

atingida	
   e	
   quais	
   foram	
   as	
   atividades.	
   Meta	
   de	
   atendimento.	
   Então	
   é	
   na	
   verdade	
   a	
  

gente	
  superar	
  a	
  nossa	
  meta,	
  por	
  quê?	
  Como	
  é	
  que	
  você	
  vai	
  fazer	
  a	
  sua	
  meta?	
  Porque	
  o	
  

sistema	
  pede	
  ”inclua	
  a	
  sua	
  meta”,	
  ponto.	
  O	
  relatório	
  da	
  cidade	
  vai	
  vazio.	
  O	
  relatório	
  da	
  

cidade	
   vai	
   dizendo	
   quantas	
   famílias	
   foram	
   ou	
   estão	
   sendo	
   atendidas	
   e	
   ponto!	
   Não	
  

manda	
  frequência	
  escolar,	
  não	
  manda	
  acompanhamento	
  de	
  vacina,	
  não	
  manda	
  como	
  

é	
   que	
   se	
   está	
   gastando	
   dinheiro.	
   Não	
  manda	
   nada.	
   Eu	
   fiz	
   um	
   bom	
   relatório	
   para	
   a	
  

DRADS	
   falando:	
   “olha,	
   hoje	
   nós	
   não	
   temos	
   mais	
   condições	
   de	
   separar	
   ‘isso	
   é	
   do	
  

Renda’,	
   ‘isso	
   é	
   ...’	
   ”.	
   Então	
   assim,	
   a	
   atividade	
   lá	
   é	
   comum.	
   Se	
   você	
   está	
   atendendo	
  

famílias	
   de	
   transferência	
   de	
   renda,	
   você	
   vai	
   trabalhar	
   eixos	
   temáticos	
   e	
   você	
   vai	
  

agregar	
   todo	
  mundo.	
   Então	
  a	
   gente	
   tem	
  que	
   fazer	
  um	
  esforço	
  de	
  que	
  planilha,	
   ir	
   lá	
  

filtrar	
  o	
  que	
  é	
  do	
  Renda	
  que	
  participou	
  da	
  atividade?	
  Quantos?	
  A	
  DRADS	
  não	
  fala	
  nada;	
  

diz	
   que	
   estão	
   revisando.	
   OK	
   ,	
   então	
   vamos	
   esperar	
   a	
   revisão...	
   Esse	
   relatório	
  

praticamente	
  a	
  gente	
  não	
  preenche.	
  

Como	
  vocês	
  calculam	
  esta	
  meta?	
  

A	
   meta	
   é	
   assim:	
   a	
   gente	
   pega	
   o	
   número	
   de	
   famílias	
   do	
   Bolsa	
   Família,	
   número	
   de	
  

famílias	
  do	
  Renda	
  Cidadã,	
  número	
  de	
  famílias	
  do	
  Ação	
  Jovem,	
  número	
  de	
  famílias	
  com	
  

BPC,	
  número	
  de	
   famílias	
  que	
  naquele	
  ano	
   tiveram	
  atendimento	
   contínuo	
   com	
  outro	
  

benefício	
   (cesta	
   básica).	
   Essa	
   é	
   a	
   meta	
   de	
   atendimento	
   do	
   município	
   por	
   ano.	
   São	
  

somados	
  todos	
  os	
  benefícios	
  e	
  divididos	
  por	
  doze	
  meses.	
  Os	
  resultados	
  são	
  medidos	
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por	
  CRAS.	
  É	
  matemática:	
  soma	
  e	
  divide.	
  “Essa	
  é	
  a	
  relação	
  com	
  o	
  governo	
  do	
  estado:	
  é	
  

cartorial”.	
  E	
  com	
  o	
  governo	
  federal	
  é	
  também.	
  Só	
  para	
  garantir	
  co-­‐financiamento.	
  

Essa	
  conta	
  trata-­‐se	
  de	
  uma	
  orientação	
  da	
  secretaria	
  estadual?	
  

Eles	
  não	
  ensinam	
  nada,	
  nós	
  é	
  que	
  criamos.	
  Como	
  é	
  que	
  nós	
  vamos	
  estabelecer	
  metas?	
  

Desde	
  quando	
  eles	
  implantaram	
  esse	
  plano,	
  a	
  gente	
  nunca	
  conseguiu	
  fazer	
  previsão	
  de	
  

meta	
  coerente	
  porque	
  era	
  um	
  outro	
  esquema.	
  A	
  gente	
  atendia	
  plantão	
  social,	
  enfim...	
  

Quando	
   as	
   coisas	
   foram	
   tomando	
   um	
   pouco	
   mais	
   de	
   forma,	
   foi	
   possível	
   você	
  

dimensionar	
  um	
  pouco	
  a	
  sua	
  demanda,	
  com	
  um	
  pouco	
  mais	
  de	
  pé	
  no	
  chão.	
  Então	
  foi	
  a	
  

partir	
  disso	
  que	
  a	
  gente	
  começou	
  a	
  ver,	
  então,	
  quem	
  é	
  que	
  a	
  gente	
  atende?	
  No	
  PAIF,	
  

por	
  exemplo?	
  Quem	
  é	
  a	
  demanda	
  do	
  PAIF?	
  Ah!	
  A	
  demanda	
  do	
  PAIF	
  são	
  as	
  famílias	
  de	
  

transferência	
  de	
  renda,	
  são	
  as	
  que	
  estão	
  em	
  situação	
  de	
  vulnerabilidade,	
  que	
  estão	
  em	
  

acompanhamento	
   no	
   CRAS	
   por	
   algum	
  motivo,	
   seja	
   de	
   vulnerabilidade	
   de	
   renda	
   ou	
  

qualquer	
  outra	
  vulnerabilidade.	
  Então	
  é	
  esse	
  o	
  nosso	
  universo.	
  Então	
  como	
  é	
  que	
  nós	
  

vamos	
   fazer	
  essa	
  meta	
   todo	
  ano?	
  Com	
  base	
   com	
  o	
  que	
   foi	
   no	
  ano	
  que	
  passou.	
  Nós	
  

temos	
  condição	
  de	
  projetar	
  algum	
  aumento?	
  Não!	
  Não,	
  porque	
  o	
  dinheiro	
  é	
  o	
  mesmo.	
  

No	
  frigir	
  dos	
  ovos,	
  não	
  está	
  dando	
  errado,	
  não.	
  Porque	
  a	
  gente	
  está	
  dentro	
  do	
  que	
  é	
  

real.	
   Nós	
   não	
   estamos	
   inventando.	
   O	
   CRAS	
   tem	
   que	
   atender	
   1000	
   famílias	
   ao	
   ano;	
  

vamos	
  jogar	
  1000	
  lá.	
  Então,	
  nós	
  estamos	
  tentando	
  botar	
  o	
  pé	
  no	
  chão	
  e	
  nos	
  aproximar	
  

dessa	
  realidade,	
  para	
  daí	
  a	
  gente	
  poder	
  fazer	
  uma	
  vigilância	
  social.	
  

Como	
  se	
  dá	
  a	
  relação	
  entre	
  vocês	
  e	
  a	
  secretaria	
  nacional?	
  

A	
  gente	
  se	
  relaciona	
  com	
  o	
  governo	
  federal	
  a	
  partir	
  dos	
  sistemas	
  de	
  informação.	
  Quais	
  

sistemas?	
  O	
  SUAS	
  Web,	
  basicamente	
  o	
  SUAS	
  WEB,	
  que	
  é	
  onde	
  preenchemos	
  o	
  plano	
  

de	
   ação	
   demonstrativo	
   físico	
   financeiro...	
   É	
   isso.	
   O	
   Cad	
   SUAS,	
   onde	
   a	
   gente	
   põe	
   as	
  

informações	
   do	
   Conselho.	
   O	
   CAD	
   SUAS	
   do	
   município	
   não	
   está	
   com	
   todas	
   as	
  

informações	
  preenchidas.	
  É	
  uma	
  forma	
  de	
  garantir	
  que	
  o	
  governo	
  federal	
  saiba	
  que	
  eu	
  

existo,	
  é	
  isso...	
  

Quais	
  são	
  os	
  retornos	
  que	
  vocês	
  recebem	
  desse	
  sistema?	
  

É	
   complicado	
   porque,	
   por	
   exemplo,	
   o	
   SUAS	
   Web	
   tá	
   tudo	
   bem	
   a	
   questão	
   do	
  

financiamento,	
   a	
   gente	
   tem	
  um	
   retorno,	
   a	
   gente	
   tem	
  um	
   retorno	
  para	
   ver,	
   aliás,	
   as	
  

parcelas	
   liberadas.O	
  BPC	
  não	
  tem	
  atualização	
  (temos	
  a	
   informação	
  do	
  final	
  de	
  2008),	
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então	
  é	
  complicado.	
  Como	
  é	
  que	
  o	
  CRAS	
  trabalha	
  assim?	
  Eu	
  acho	
  que	
  o	
  que	
  tem	
  de	
  

retorno	
  do	
  governo	
  federal	
  é	
  subsídio	
  para	
  o	
  trabalho.	
  Em	
  termos	
  de	
  informação,	
  em	
  

termos	
  de	
  conceitos,	
   isso	
  eu	
  acho	
  que	
  sim.	
  Todos	
  aqueles	
  cadernos	
  de	
  estudo,	
  todas	
  

as	
   publicações,	
   essa	
   coisa	
   do	
   Censo	
   CRAS	
   e	
   censo	
   CREAS	
   CREAS,	
   agora	
   com	
   esse	
  

parâmetro	
  para	
  você	
   ir	
   implantando	
  os	
  serviços	
  e	
  melhorando	
  ali	
  a	
  sua	
  performance	
  

dos	
   CRAS.	
   Toda	
   a	
   parte	
   documental,	
   a	
   tipificação,	
   foi	
   uma	
   coisa	
   importantíssima.	
   A	
  

gente	
   está	
   trabalhando	
  muito	
   em	
   cima	
  das	
   tipificações.	
   São	
   as	
   nossas	
  metas	
   para	
   a	
  

implantação	
   do	
   SUAS,	
   são	
   mesmo...	
   Até	
   para	
   justificar	
   tudo,	
   até	
   para	
   justificar	
   a	
  

reorganização	
   do	
   serviço,	
   a	
   mudança,	
   inclusive,	
   da	
   natureza	
   do	
   serviço.	
   Então,	
   por	
  

exemplo,	
  a	
  gente	
  tinha	
  tradicionalmente	
  o	
  centro	
  de	
  convivência	
  da	
  juventude.	
  O	
  que	
  

nós	
   já	
   conseguimos	
   fazer?	
   Nós	
   já	
   conseguimos	
   transformar	
   em	
   um	
   serviço	
  

territorializado,	
   garantindo	
  a	
  matricialidade	
   sociofamiliar,	
  ou	
   seja,	
  priorizando	
   jovens	
  

de	
   famílias	
   que	
   são	
   acompanhadas	
   pelos	
   CRAS,	
   incluídos	
   no	
   PAIF	
   ou	
   em	
   outros	
  

serviços,	
   e	
   aí,	
   dentro	
   daquele	
   padrão.	
   O	
   que	
   é?	
   Com	
   que	
   objetivo?	
   Como	
   é	
   o	
  

funcionamento?	
  Quais	
  são	
  as	
  diretrizes,	
  enfim	
  (	
  ...	
  ).	
  A	
  gente	
  está	
  prestando	
  o	
  serviço	
  

com	
  um	
  objetivo,	
  justamente	
  de	
  fazer	
  o	
  atendimento	
  integral	
  daquela	
  família.	
  

Se	
  pudesse	
  pedir	
  alguma	
  para	
  os	
  governos,	
  estadual	
  e	
  federal,	
  o	
  que	
  pediriam?	
  

Elementos	
  para	
  a	
  gente	
  fazer	
  o	
  diagnóstico.	
  Assim,	
  a	
  gente	
  pode	
  trabalhar	
  esses	
  dados	
  

primários	
  para	
  fazer	
  o	
  diagnóstico;	
  para	
  você,	
  com	
  certeza,	
  fazer	
  um	
  mapeamento	
  de	
  

quais	
   são	
   as	
   áreas	
   que	
   estão	
   apresentando	
   maiores	
   riscos	
   ou	
   famílias	
   em	
   (...),	
  

dependendo	
   inclusive	
   da	
   vulnerabilidade;	
   assim,	
   para	
   você	
   dimensionar	
   o	
   trabalho.	
  

Então,	
  se	
  você	
  quer	
  saber,	
  por	
  exemplo,	
  qual	
  o	
  bairro	
  no	
  âmbito	
  do	
  território	
  do	
  CRAS	
  

Santo	
   Antônio,	
   que	
   tem	
   essa	
   incidência	
   maior	
   de	
   violência	
   doméstica,	
   até	
   para	
  

sinalizar	
   para	
   o	
   CREAS.	
   A	
   gente	
   não	
   tem	
   isso.	
   Então	
   a	
   gente	
   trabalha	
   	
   em	
   cima	
   da	
  

demanda	
   espontânea,	
   na	
   realidade.	
   A	
   busca	
   ativa	
   a	
   gente	
   faz	
   em	
   função	
   dos	
   PTR	
   e	
  

eventualmente	
  por	
  uma	
  outra	
  situação.	
  Então,	
  a	
  gente	
  dividiu	
  o	
  território	
  do	
  CRAS	
  em	
  

micro-­‐territórios	
  e	
  com	
  um	
  técnico	
  de	
  referência	
  (...).	
  A	
  gente	
  está	
  fazendo	
  entrevista	
  

casa	
  por	
  casa	
  (...).	
  A	
  gente	
  está	
  querendo	
  conhecer	
  essa	
  população.	
  A	
  política	
  mudou	
  e	
  

a	
  gente	
  precisa	
  fazer	
  um	
  trabalho	
  de	
  desenvolvimento	
  nos	
  territórios	
  e,	
  para	
  fazer	
  isso,	
  

a	
   gente	
   precisa	
   conhecer	
   quem	
   é	
   que	
   vive,	
   como	
   é	
   que	
   ele	
   funciona,	
   como	
   é	
   a	
  

dinâmica	
  dele;	
  então,	
  ter	
  desde	
  informações	
  sobre	
  o	
  perfil	
  da	
  família,	
  até	
  onde	
  é	
  que	
  

ele	
   corta	
   o	
   cabelo,	
   onde	
   vai	
   jogar	
   bola,	
   onde	
   compra	
   roupa,	
   aonde	
   vai	
   buscar	
   um	
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conserto,	
  enfim,	
  tudo	
  para	
  a	
  gente	
  conseguir	
   fazer	
  um	
  perfil	
  desse	
  micro	
  território	
  e	
  

apresentar	
   para	
   essa	
   população	
   (...)	
   para	
   coletivamente	
   ir	
   pontuando	
   quais	
   são	
   os	
  

caminhos,	
   as	
   maiores	
   necessidades,	
   enfim	
   quais	
   são	
   as	
   potencialidades	
   daquele	
  

território.	
  Até	
  para	
  saber	
  quando	
  está	
  precisando	
  de	
  alguma	
  coisa,	
  para	
  quem	
  é	
  que	
  

vai	
  pedir	
  ajuda,	
  para	
  a	
  gente	
  detectar	
  quais	
  são	
  as	
  lideranças	
  daquele	
  território,	
  o	
  que	
  

é	
  legítimo	
  e	
  o	
  que	
  não	
  é.	
  

O	
  que	
  acha	
  que	
  sobrecarrega	
  o	
  trabalho	
  da	
  Secretaria?	
  Eles	
  (os	
  governos)	
  poderiam	
  

ajudar	
  de	
  alguma	
  forma?	
  

Garantir	
  o	
  processamento	
  de	
   todas	
  essas	
   informações;	
   é	
  um	
   trabalho	
   insano	
   (...)	
   ou	
  

financiando	
  o	
  próprio	
  diagnóstico.	
  

Sim,	
  por	
  exemplo,	
   financiando	
  o	
  próprio	
  diagnóstico.	
  Por	
  exemplo,	
   assim	
  como	
   teve	
  

esse	
   monte	
   de	
   capacitação,	
   então	
   financie,	
   contrate.	
   O	
   governo	
   federal,	
   como	
   o	
  

governo	
   estadual,	
   contrata	
   as	
   empresas	
   e	
   coloca	
   no	
   município	
   para	
   fazer	
   o	
  

diagnóstico.	
   Só	
   não	
   faz	
   a	
   transferência	
   do	
   dinheiro	
   para	
   o	
   município	
   fazer	
   seu	
  

diagnóstico...	
  Acho	
  que	
  isso	
  é	
  uma	
  coisa	
  importantíssima,	
  até	
  porque	
  para	
  você	
  fazer	
  

um	
  curso,	
   você	
  precisa	
   ter	
  mais	
   informações	
  do	
  que	
  o	
  que	
  a	
  gente	
   tem,	
  de	
  mostrar	
  

mais	
  competência	
  e	
  habilidade	
  técnica	
  do	
  que	
  o	
  que	
  o	
  assistente	
  social	
  ou	
  o	
  psicólogo	
  

tem.	
   Então	
   precisa	
   ser	
   feito	
   por	
   profissionais...Quantas	
   vezes	
   a	
   gente	
   pega	
  

levantamentos	
  em	
  que	
  as	
  pessoas	
  fazem	
  perguntas	
  e	
  fica	
  aquela	
  coisa	
  toda	
  aberta,	
  e	
  

aí	
  você	
  não	
  processa	
  nada.	
  Porque	
  aí	
  o	
  técnico	
  coloca	
  o	
  peso	
  da	
  sua	
  opinião.	
  	
  

Um	
   sistema	
   de	
   informação	
   em	
   que	
   você	
   vai	
   lá	
   e	
   cadastra	
   famílias,	
   nem	
   que	
   fosse	
  

assim,	
  num	
  sistema	
  tipo	
  um	
  CadÚnico,	
  por	
  exemplo,	
  se	
  você	
   instala	
   lá	
  no	
  município,	
  

você	
  vai	
   ter	
   lá	
  o	
  processamento	
  das	
   informações	
  do	
  seu	
  município,	
  alguns	
   relatórios	
  

que	
  são	
  básico	
  para	
  você	
  poder	
  fazer	
  um	
  monitoramento,	
  não	
  só	
  das	
  ações,	
  mas	
  fazer	
  

a	
  vigilância,	
  né?	
  Uma	
  parte	
  analítica	
  que	
  depois	
   subsidie	
  na	
   tomada	
  de	
  decisão,	
  que	
  

serviço	
   a	
   gente	
   tem	
  que	
   implantar,	
   o	
   que	
  descontinuar...	
   Então,	
   hoje	
  o	
  que	
   a	
   gente	
  

tem	
   de	
   informação?	
   O	
   quantitativo.	
   A	
   gente	
   não	
   consegue	
   fazer	
   uma	
   análise	
  

qualitativa	
   dessa	
   informação	
   com	
   a	
   tomada	
   de	
   decisão.	
   Então,	
   a	
   gente	
   está	
   no	
  

continuísmo...	
   Como	
   a	
   gente	
   está	
   no	
   começo,	
   a	
   gente	
   se	
   preocupa	
   muito	
   em	
  

identificar	
   demanda	
   para	
   o	
   ciclo	
   de	
   vida,	
   onde	
   estão	
   localizados,	
   como	
   é	
   a	
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característica	
   sociodemográfica	
   daquele	
   bairro,	
   mas	
   ainda,	
   de	
   uma	
   forma	
   muito	
  

incipiente,	
  frágil.	
  A	
  gente	
  faz	
  quando	
  dá;	
  quando	
  não	
  dá,	
  não	
  faz	
  ...	
  

A	
   partir	
   das	
   planilhas	
   Excel	
   dos	
   CRAS,	
   são	
   coletadas	
   informações	
   para	
   relatórios	
   da	
  

Secretaria.	
  É	
  uma	
  planilha	
  de	
  tudo.	
  É	
  uma	
  planilha	
  multifuncional.	
  Para	
  o	
  pessoas	
  dos	
  

CRAS	
   ela	
   ajuda	
   em	
   tudo;	
   por	
   isso	
   que	
   cada	
   CRAS	
   tem	
   as	
  mesmas	
   informações,	
   em	
  

formato,	
   às	
   vezes,	
   um	
   pouco	
   diferente,	
   porque	
   cada	
   CRAS	
   foi	
   se	
   ajeitando	
   à	
  

característica	
   de	
   sua	
   equipe,	
   que	
   tem	
   maior	
   ou	
   menor	
   facilidade	
   de	
   trabalhar	
   as	
  

planilhas,	
   né?	
   Então,	
   dentro	
   das	
   grandes	
   ações	
   dos	
   CRAS	
   não	
   tem	
   discriminação;	
  

dentro	
  das	
  atividades	
  tem,	
  sim,	
  a	
  discriminação	
  de	
  cada	
  ação.	
  Então,	
  dentro	
  de	
  cada	
  

instrumental,	
  tem	
  uma	
  variação	
  fez/não	
  fez;	
  se	
  não	
  fez,	
  por	
  que	
  não	
  fez...	
  E	
  isso	
  foi	
  um	
  

avanço.	
   Hoje	
   nós	
   temos	
   de	
   onde	
   partir	
   para	
   fazer	
   o	
   planejamento.	
   A	
   gente	
   registra	
  

muita	
  coisa,	
  mas	
  ainda	
  não	
  tem	
  o	
  hábito	
  de	
  trabalhar	
  as	
  informações.	
  

O	
  que	
  o	
  governo	
  federal	
  oferece	
  de	
  informação	
  para	
  os	
  CRAS?	
  

O	
   CadÚnico	
   oferece	
   muita	
   possibilidade.	
   Eu	
   uso	
   o	
   sistema	
   que	
   gera	
   relatórios,	
   por	
  

exemplo:	
   tem	
   alguns	
   relatórios	
   que	
   são	
   formatados,	
   que	
   eles	
   chamam	
   de	
   analítico,	
  

mas	
  eles	
  vêm	
  relacionando	
  todas	
  as	
  famílias...	
  O	
  que	
  eu	
  faço	
  normalmente	
  é	
  imprimir	
  

e	
  contar.	
  Ele	
  não	
  exporta	
  para	
  Excel,	
  ele	
  filtra,	
  mas	
  a	
  gente	
  tem	
  que	
  contar...	
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Município:	
  São	
  José	
  dos	
  Campos	
  
Entrevistado:	
  Coordenadora	
  da	
  Proteção	
  Básica	
  
Data	
  da	
  entrevista:	
  22/2/11	
  
Local:	
  Rua	
  José	
  de	
  Alencar,	
  123,	
  5and.	
  Sala	
  2.	
  Vila	
  Santa	
  Luzia.	
  São	
  José	
  dos	
  Campos.	
  
Duração:	
  1h46	
  
	
  

	
  

Vocês	
  possuem	
  algum	
  sistema	
  de	
  informação	
  próprio	
  ?	
  

Sim,	
   o	
   SIAS	
   –	
   Sistema	
   de	
   Informações	
   de	
   Assistência	
   Social,	
   desde	
   2000.	
   Ele	
   foi	
  

instalado	
  em	
  caráter	
  piloto	
  na	
  Sede	
  Centro	
  e	
  daí,	
  no	
  decorrer	
  de	
  2000,	
  uns	
  três	
  meses	
  

depois,	
   passamos	
   ele	
   (sic)	
   para	
   a	
   Sede	
   Sul	
   e,	
   daí,	
   nós	
   fomos	
   instalando	
   nas	
   nossas	
  

unidades;	
   até	
   que,	
   em	
   2001/2002,	
   todas	
   as	
   unidades	
   nossas	
   de	
   atendimento	
   à	
  

população	
   tinha	
   o	
   SIAS	
   instalado.	
   Hoje,	
   todas	
   as	
   unidades	
   de	
   ASBS	
   	
   tem	
   SIAS,	
   os	
  

abrigos	
  municipais,	
  os	
  abrigos	
  particulares,	
  a	
  Casa	
  do	
  Idoso,	
  o	
  Centro	
  de	
  Emergência	
  e	
  

Calamidades,	
   as	
  entidades	
  que	
  atendem	
  plantão	
   social	
   –	
   SOSAM,	
   somente	
  duas	
  não	
  

estão	
   com	
   SIAS	
   instalado	
   por	
   problemas	
   de	
   linhas	
   telefônicas,	
   né?	
   E	
   fora	
   isso,	
   nós	
  

temos	
   a	
   Secretaria	
   de	
   Educação	
   que	
   utiliza	
   nossos	
   SIAS,	
   a	
   Secretaria	
   de	
   Serviços	
  

Municipais,	
  a	
  Secretaria	
  de	
  Assuntos	
  Jurídicos,	
  de	
  Habitação	
  e	
  de	
  Defesa	
  do	
  Cidadão.	
  

Em	
  1998,	
  nós	
  já	
  tínhamos	
  atendimento	
  regionalizado;	
  quando	
  saiu	
  a	
  Lei	
  Orgânica	
  em	
  

1993,	
   em	
   decorrência	
   da	
   descentralização	
   etc.	
   e	
   tal,	
   a	
   nossa	
   secretaria	
   propôs	
   a	
  

descentralização	
   dos	
   serviços.	
   Então,	
   em	
   ’94,	
   ’95,	
   nós	
   implantamos	
   as	
   unidades	
  

regionalizadas	
   da	
   secretaria	
   e	
   começamos	
   a	
   fazer	
   o	
   convênio	
   com	
   entidades	
   sociais	
  

para	
   fazer	
   o	
   atendimento	
  mais	
   próximo	
   à	
   população,	
   no	
   atendimento	
   à	
   situação	
  de	
  

orientação	
   de	
   repasse	
   de	
   recursos...	
   E	
   daí,	
   nós	
   sentimos	
   que	
   precisávamos	
   ter	
   uma	
  

forma	
  de	
  esta	
  cruzando	
  os	
  dados,	
  estarmos	
  verificando	
  como	
  que	
  era	
  o	
  atendimento	
  

nesses	
   espaços;	
   estar	
   cruzando	
   os	
   dados	
   de	
   um	
  programa	
   com	
  um	
  outro,	
   porque	
   a	
  

população	
  é	
  a	
  mesma,	
  a	
  que	
  é	
  atendida	
  no	
  abrigo,	
  muitas	
  vezes	
  é	
  atendida	
  no	
  plantão,	
  

num	
   outro	
   serviço,	
   num	
   PTR,	
   normalmente	
   são	
   as	
   mesmas	
   famílias	
   atendidas	
   por	
  

diversos	
  profissionais.	
  Então,	
  a	
  gente	
  precisava	
  ter	
  uma	
  noção	
  do	
  que	
  era	
  isso.	
  Daí,	
  na	
  

época,	
  nos	
  contratamos	
  uma	
  consultoria	
  com	
  a	
  Maria	
  do	
  Carmo	
  Brant	
  para	
  trabalhar	
  

com	
  a	
  gente	
  um	
  sistema	
  de	
  monitoramento	
  e	
  avaliação.	
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Para	
  você	
  poder	
  cruzar	
  dados,	
  você	
   tem	
  que	
  ter	
  uma	
  base	
  única	
  de	
   informação,	
  por	
  

que	
  num	
  abrigo	
   vão	
  dizer:	
   ele	
   coleta	
  dados	
  da	
   criança	
  e	
  nem	
  sempre	
  da	
   família;	
   no	
  

plantão	
  social	
  eu	
  preciso	
  de	
  dados,	
  normalmente	
  do	
  titular,	
  mas	
  não	
  tenho	
  dados	
  do	
  

resto	
   da	
   família;	
   então	
   fica	
   complicado	
   cruzar	
   os	
   dados	
   se	
   você	
   não	
   tem	
   uma	
   base	
  

única.	
  Daí,	
  nós	
  começamos	
  a	
  fazer	
  um	
  trabalho.	
  As	
  entidades	
  mandaram	
  para	
  nós	
  os	
  

seus	
  cadastros,	
  os	
  seus	
  formulários	
  de	
  levantamento	
  de	
  dados.	
  Nós	
  fizemos	
  de	
  todos	
  

os	
  nossos	
  programas,	
  de	
  projetos,	
  em	
  unidades	
  e	
  tiramos	
  as	
  informações	
  básicas	
  que	
  

todos	
   constavam	
   em	
   informações	
   que	
   seriam	
   interessantes;	
   então,	
   criamos	
   um	
  

instrumento	
  único	
  para	
  coleta	
  de	
  dados.	
  Essa	
  coleta	
  foi	
  aplicada	
  tanto	
  pelas	
  entidades	
  

quanto	
   pelos	
   nossos	
   técnicos	
   durante	
   um	
  período;	
   daí	
   eles	
   fizeram	
   identificação,	
   se	
  

estava	
   bom,	
   se	
   não	
   estava,	
   o	
   quem	
   precisava	
   melhorar...	
   Aí	
   a	
   gente	
   foi	
   fazendo	
   a	
  

melhoria	
  do	
  instrumento	
  até	
  que	
  saiu	
  um	
  instrumental	
  único.	
  Algumas	
  situações	
  que,	
  

por	
  exemplo,	
  uma	
  entidade	
  precisava,	
  mas	
  que	
  o	
  instrumento	
  não	
  tinha,	
  isso	
  a	
  gente	
  

levanta	
   à	
   parte,	
   específicas	
   daquele	
   projeto.	
   Não	
   foi	
   ficar	
   levantando	
   de	
   todas	
   as	
  

famílias	
  porque	
  não	
  tem	
  necessidade;	
  então	
  teria	
  o	
  mínimo,	
  que	
  seria:	
  dados	
  de	
  todo	
  

grupo	
   familiar,	
   nome,	
   endereço,	
   nome	
  do	
   pai,	
   da	
  mãe,	
   estudo,	
   escolaridade,	
   renda,	
  

uma	
   série	
   de	
   informações	
   que	
   seria	
   interessante	
   de	
   ter	
   de	
   todas	
   as	
   famílias.	
   Daí,	
   a	
  

gente	
  trouxe	
  o	
  instrumental	
  para	
  nosso	
  setor	
  de	
  informação,	
  desenvolver	
  um	
  sistema	
  

porque	
   não	
   dá	
   para	
   ficar	
   na	
   mão,	
   né?	
   Preciso	
   de	
   um	
   sistema	
   que	
   eu	
   quero	
   estar	
  

unificando	
   tudo,	
   até	
   para	
   o	
   processamento	
   dos	
   dados.	
   E	
   aí	
   é	
   que	
   surgiu	
   o	
   nosso	
  

sistema	
  de	
   informações,	
   no	
   final	
   de	
   ’99	
  ele	
   ficou	
  pronto.	
   Ele	
   foi	
   apresentado	
  para	
   a	
  

rede	
  sócio	
  assistencial,	
  para	
  nossos	
  técnicos.	
  	
  

Interessante	
   que	
   nessa	
   época	
   a	
   Maria	
   do	
   Carmo	
   Brant	
   também	
   estava	
   dando	
  

consultoria	
  para	
  o	
  governo	
  federal;	
  eles	
  estavam	
  pensando	
  em	
  monitoramento.	
  Então	
  

o	
   pessoal	
   veio	
   de	
   lá	
   assistir	
   a	
   nossa	
   apresentação.	
   Na	
   época,	
   não	
   era	
   o	
   MDS,	
   era	
  

Fernando	
   Henrique,	
   era	
   Comunidade	
   Solidária.	
   Até	
   quando	
   eles	
   ligaram	
   para	
   o	
  

gabinete	
  dizendo	
  que	
  viriam,	
  o	
  prefeito	
  ligou	
  para	
  a	
  gente,	
  querendo	
  saber	
  o	
  que	
  era	
  

que	
  nós	
   íamos	
  apresentar	
  que	
  despertou	
  o	
   interesse	
  de	
  Brasília.	
  Daí,	
  o	
  prefeito	
  veio	
  

ver	
  e	
  quis	
  saber	
  se	
  poderia	
  interligar	
  outras	
  secretarias:	
  	
   “com	
   isso	
   eu	
   posso	
  

acompanhar	
  a	
  vida	
  de	
  uma	
  criança,	
  desde	
  a	
  barriga	
  da	
  mãe?”,	
  “pode	
  sim,	
  se	
  quiser	
  a	
  

gente	
  pode	
  estar	
  interligando	
  todos	
  os	
  sistemas”.	
  A	
  Saúde	
  não	
  tinha,	
  a	
  Educação	
  não	
  

tinha.	
  A	
  gente	
  fez	
  mais	
  por	
  conta	
  desse	
  atendimento	
  de	
  plantão,	
  que	
  era	
  (...)	
  e	
  daí	
  o	
  

CadÚnico	
  surgiu	
  um	
  pouquinho	
  na	
  idéia	
  do	
  que	
  a	
  gente	
  fez.	
  Se	
  você	
  olhar	
  o	
  nosso	
  SIAS	
  



	
   52	
  

e	
  olhar	
  o	
  CadÚnico,	
  você	
  vai	
  ver	
  que	
  eles	
  tem	
  mais	
  ou	
  menos,	
  a	
  mesma	
  configuração,	
  

né?	
   (...)	
   O	
   CadÚnico,	
   em	
   2000,	
   ele	
   já	
   começou.	
   Num	
   primeiro	
   momento,	
   ele	
   era	
  

estático,	
   você	
   não	
   conseguia	
   fazer	
   alterações	
   nele;	
   ele	
   foi	
   crescendo,	
   aperfeiçoando	
  

mas	
   ele	
   é	
   um	
   sistema	
   só	
   de	
   cadastro,	
   enquanto	
   que	
   o	
   nosso	
   sistema,	
   ele	
   não	
   é	
   só	
  

cadastro,	
   como	
   ele	
   gerencia	
   nosso	
   sistema	
   de	
   transferência	
   de	
   renda	
   e	
   a	
   gente	
  

cadastra	
   todo	
   o	
   nosso	
   atendimento	
   à	
   família.	
   Todo	
   atendimento	
   que	
   eu	
   faço,	
   uma	
  

visita	
  que	
  eu	
  realizo,	
  uma	
  orientação,	
  a	
  vida	
  da	
  família	
  dentro	
  da	
  assistência	
  social	
  do	
  

município,	
  está	
  registrada	
  ali.	
  É	
  um	
  prontuário	
  eletrônico.	
  E	
  qual	
  é	
  a	
  nossa	
  ideia?	
  Que	
  

as	
  entidades	
   também	
   tenham,	
  porque	
  a	
   família	
  ele	
  é	
  atendida	
  por	
  nós	
  e,	
   se	
  eu	
  não	
  

tenho	
  a	
  informação	
  do	
  que	
  a	
  entidade	
  faz,	
  ele	
  fica	
  meio	
  que	
  capenga;	
  aí	
  eu	
  só	
  tenho	
  

uma	
  parte	
  desse	
  atendimento	
  e	
  essa	
  família,	
  ela	
  é	
  do	
  município	
  como	
  um	
  todo,	
  né?	
  Eu	
  

tenho	
  previsão	
  total	
  do	
  atendimento	
  que	
  a	
  básica	
  presta,	
  se	
  a	
  especial	
  presta.	
  

A	
  Habitação	
  tem	
  um	
  sistema	
  próprio,	
  a	
  Saúde,	
  a	
  Educação.	
  E	
  agora,	
  a	
  informática	
  está	
  

trabalhando	
   em	
   um	
   sistema	
   que	
   vai	
   puxar	
   dados	
   e	
   vão	
   se	
   comunicar	
   e	
   vai	
   ser	
  

disponibilizado	
   para	
   a	
   população.	
   Então,	
   a	
   gente	
   vai	
   ver	
   quais	
   são	
   os	
   dados	
   que	
   eu	
  

tenho	
   do	
   atendimento,	
   a	
   minha	
   família,	
   e	
   que	
   eu	
   possa	
   disponibilizar	
   em	
   sistema	
  

online.	
  Porque	
  meu	
  SIAS	
  é	
  online,	
  mas	
  não	
  pela	
  Internet.	
  Ele	
  é	
  uma	
  Intranet.	
  

O	
  SIAS	
  tem	
  um	
   link	
  com	
  a	
  Saúde	
  e	
  com	
  a	
  Educação.	
  Se	
  eu	
  precisar,	
  eu	
  peço,	
  a	
  Saúde	
  

puxa	
  os	
  dados,	
  manda	
  e	
  aqui,	
   eu	
   consigo	
  verificar	
  uma	
  criança,	
  em	
  que	
  escola	
  está,	
  

onde	
  estudou,	
  na	
  UBS,	
  a	
  família,	
  quais	
  são	
  os	
  atendimentos	
  que	
  ela	
  tem	
  na	
  UBS,	
  onde	
  

é	
  que	
  ela	
  passa	
  Unidade	
  Básica,	
  UPA.	
  Então,	
  pelo	
  nome	
  dela,	
  ou	
  pelo	
  documento	
  de	
  

identidade	
   que	
   ele	
   tem,	
   eu	
   consigo	
   estar	
   verificando,	
   mas	
   não	
   é	
   um	
   dado	
   que	
   eu	
  

tenho	
  automaticamente,	
  eu	
  preciso	
  pedir	
  para	
  a	
  Informação	
  da	
  Saúde,	
  ele	
  me	
  gera	
  um	
  

arquivo,	
  manda,	
  e	
  o	
  departamento	
  de	
  informática	
  aqui,	
   importa	
  para	
  o	
  meu	
  sistema,	
  

família	
  a	
   família.	
  Agora,	
  o	
  objetivo	
  do	
  prefeito	
  e	
  que	
  crie	
  um	
  sistema	
  que	
   tenha	
  um	
  

dado	
  NIS/CPF.(...)	
  

Por	
  exemplo,	
  a	
  Secretaria	
  de	
  Defesa	
  do	
  Cidadão,	
  eles	
   tem	
  um	
  programa	
  aqui,	
  que	
  é	
  

para	
   jovens	
  de	
  18	
   a	
  24	
   anos.	
   Eles	
   fazem	
  um	
  concurso	
  e	
   eles	
   ficam	
  durante	
   até	
  dois	
  

anos,	
  prestando	
  um	
  serviço,	
  que	
  são	
  os	
  agentes	
  de	
  cidadania.	
  Esse	
  programa	
  é	
   todo	
  

gerenciado	
   pelo	
   SIAS,	
   então	
   eles	
   são	
   cadastrados	
   aqui,	
   a	
   folha	
   de	
   pagamento,	
  

gerenciamento	
  de	
  faltas	
  ,	
  presença,	
  é	
  tudo	
  pelo	
  SIAS.	
  E	
  o	
  Bolsa	
  Auxílio	
  de	
  qualificação,	
  

também.	
  Todos	
  os	
  nossos	
  programas	
  de	
  transferência	
  de	
  renda	
  são	
  gerenciados	
  pelo	
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SIAS.	
  A	
  Secretaria	
  de	
  SSN,	
  ele	
  tem	
  um	
  serviço	
  de	
  limpeza	
  de	
  fossa	
  para	
  população	
  de	
  

baixa	
  renda.	
  Ela	
  entra	
  no	
  SIAS,	
  a	
  família	
  é	
  cadastrada	
  no	
  SIAS,	
  ela	
  não	
  pergunta	
  nada	
  ...	
  

Ela	
  vai	
  e	
  já	
  faz	
  a	
  limpeza	
  de	
  fossa.	
  

O	
  SIAS	
  tem	
  cadastro	
  de	
  todas	
  as	
  famílias	
  atendidas	
  pela	
  assistência	
  social.	
  Tem	
  60.000	
  

famílias	
   cadastradas;	
   então,	
   a	
   gente	
   acredita	
   que	
   a	
   cobertura	
   dele	
   é	
   bem	
   grande,	
  

dentro	
   do	
  município	
   (...)	
   Aproximadamente	
  metade	
   das	
   famílias	
   do	
  município	
   estão	
  

cadastradas.	
  

Ele	
  ainda	
  não	
  se	
  comunica	
  com	
  o	
  CadÚnico	
  por	
  que	
  o	
  CadÚnico,	
  ele	
  tem	
  uma	
  versão	
  

diferente.	
  Então	
  a	
  gente	
   tem	
  que	
  estar	
   trabalhando	
  alguma	
   (...).	
  O	
  CadÚnico	
  mudou	
  

agora,	
   né?	
   Então	
   nós	
   temos	
   que	
   trabalhar	
   alguma	
   telas	
   do	
   CadÚnico	
   que	
   ele	
   não	
  

tenha.	
  

	
  

O	
  CadÚnico	
  anterior	
  se	
  comunica	
  ou	
  não	
  com	
  o	
  SIAS?	
  

Eles	
  diziam	
  que	
  comunicava.	
  Nós	
  tentamos,	
  criamos	
  até	
  as	
  telas	
  daqui	
  e	
  a	
  gente	
  gera	
  o	
  

arquivo,	
  só	
  que	
  o	
  CadÚnico	
  lá	
  não	
  aceitava	
  o	
  arquivo	
  que	
  nós	
  encaminhávamos.	
  Para	
  

evitar	
  usar	
  dois,	
  criamos	
  até	
  no	
  sistema	
  as	
  informações	
  que	
  faltavam,	
  mas	
  o	
  CadÚnico	
  

não	
  aceitava.	
  Disseram	
  que	
  essa	
  nova	
  verso	
  vai	
  estar	
  aceitando	
  isso,	
  só	
  que	
  eu	
  preciso	
  

criar	
  no	
  meu	
  sistema	
  as	
  informação	
  que	
  faltam	
  do	
  CadÚnico.	
  

O	
  governo	
  estadual	
  gerou	
  os	
  sistemas	
  dele	
  para	
  conversar	
  com	
  o	
  CadÚnico	
  e	
  com	
  as	
  

mudanças	
  do	
  sistema	
  parou	
  de	
  conversar	
  também.	
  Então	
  a	
  PRODESP	
  está	
  trabalhando	
  

em	
   cima	
   disso	
   porque	
   quando	
   eles	
   fizeram	
   a	
   Pró	
   Social.	
   O	
   Pró	
   Social	
   casava	
   com	
   o	
  

CadÚnico	
   eles	
   trocavam	
   idéia.	
   Aliás,	
   trocavam	
   não,	
   o	
   Pró	
   Social	
   puxava	
   do	
   sistema,	
  

mas	
  ele	
  não	
  conseguia	
  transmitir	
  também	
  para	
  o	
  CadÚnico.	
  

O	
  federal	
  tem	
  a	
  pretensão	
  de	
  que	
  o	
  CadÚnico	
  ele	
  possa	
  conversar	
  com	
  as	
  outras	
  bases	
  

de	
  dados,	
  né?	
  E	
  a	
  gente	
  acaba	
  entrando	
  nos	
  sistemas	
  operacionais	
  que	
  são	
  utilizados	
  

no	
  desenvolvimento.	
  

Tanto	
  o	
  Pró	
  Social	
  quanto	
  o	
  CadÚnico,	
  agora	
  vão	
  ser	
  via	
  internet	
  e	
  o	
  SIAS	
  é	
  Intranet	
  –	
  

usa	
   outras	
   bases.	
   Mas	
   a	
   informática	
   coloca	
   que	
   há	
   possibilidade	
   de	
   você	
   usar	
   as	
  

interfaces.	
   O	
   grande	
   problema	
   é	
   que	
   eles	
   não	
   tem	
   acesso	
   ao	
   CadÚnico,	
   então	
   o	
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CadÚnico	
  vai	
  gerar	
  um	
  arquivo	
  em	
  .txt	
  que	
  vem	
  para	
  essa	
  interface,	
  aí	
  dentro	
  do	
  SIAS	
  

cria	
  um	
  .txt	
  que	
  vai	
  para	
  a	
  interface	
  e	
  aí	
  você	
  consegue	
  migrar	
  de	
  um	
  para	
  o	
  outro.	
  

O	
  SIAS	
  ele	
  não	
  tem	
  o	
  número	
  do	
  NIS,o	
  número	
  do	
  SIAS	
  é	
  a	
  minha	
  chave.	
  O	
  CadÚnico	
  

trabalha	
  com	
  o	
  NIS.	
  Então	
  para	
  eu	
  poder	
  casar	
  as	
  informações	
  eu	
  preciso	
  colocar	
  o	
  NIS	
  

dentro	
   do	
   SIAS	
   ou	
   o	
   CPF.	
   Todo	
  mundo	
   que	
   já	
   tem	
   cadastro	
   aqui	
   eu	
   vou	
   ter	
   querer	
  

cadastrar	
  e	
   colocar	
  pelo	
  menos	
  CPF	
  dessa	
  pessoa	
  ou	
   título	
  de	
  eleitor	
  que	
  é	
  o	
  que	
  o	
  

CadÚnico	
  usa.	
  

O	
  CadÚnico	
  agora	
  nessa	
  nova	
  versão	
  que	
  saiu	
  ele	
  cruza	
  o	
  CPF	
  da	
  pessoa	
  com	
  a	
  base	
  de	
  

dados.	
  Se	
  a	
  pessoa	
  casa	
  e	
  nós	
   trocamos	
  o	
  CPF	
  dela,	
  quando	
  eu	
  entro	
   lá	
  no	
  cadastro	
  

com	
  o	
  nome	
  de	
  casada	
  e	
  o	
  CPF	
  ele	
  recusa.	
  Ou	
  eu	
  entro	
  com	
  o	
  nome	
  de	
  solteira	
  ou	
  ela	
  

vai	
  na	
  (sic)	
  receita,	
  troca	
  para	
  o	
  nome	
  de	
  casada	
  para	
  eu	
  depois	
  cadastrá-­‐la	
  aqui	
  senão	
  

o	
  CadÚnico	
  não	
  aceita.	
  Muitas	
  vezes,	
  o	
  cadastramento	
  nosso	
  de	
  informática	
  atende	
  a	
  

prefeitura	
  toda.	
  Então,	
  qualquer	
  alteração	
  que	
  eu	
  peça	
  demora,	
  leva	
  um	
  tempo.	
  	
  

A	
   gente	
   fez	
   uma	
   coisa	
   mais	
   completa	
   porque	
   o	
   CadÚnico	
   ficou	
   mais	
   centrado	
   na	
  

família.	
  A	
  gente	
  pega	
  a	
  questão	
  da	
  pessoa,	
  do	
  grupo	
  familiar,	
  e	
  da	
  comunidade,	
  tá?	
  O	
  

que	
  que	
  tem	
  na	
  comunidade,	
  como	
  é	
  que	
  ele	
  vive,	
  área	
  de	
  lazer,	
  relacionamento	
  com	
  

o	
  restante	
  da	
  família,	
  se	
  ele	
  tem	
  participação	
  ativa	
  na	
  comunidade.	
  

A	
   gente	
   tem	
   o	
   sistema	
   e	
   na	
   ficha	
   impressa,	
   porque	
   no	
   começo,	
   as	
   pessoas	
   foram	
  

resistentes;	
  hoje	
  em	
  dia,	
  quando	
  acaba	
  a	
  energia	
  e	
  o	
  sistema	
  fica	
  fora	
  do	
  ar,	
  ninguém	
  

quer	
   trabalhar.	
  Então,	
  para	
  estas	
   situações	
  a	
  gente	
  criou	
  o	
  SIAS	
   impresso,	
  que	
  neles	
  

utilizam	
   em	
   momentos	
   de	
   emergência	
   ou	
   quando	
   eu	
   tenho	
   que	
   fazer	
   um	
  

levantamento	
  no	
  campo,	
  ou	
  a	
  família	
  não	
  pode	
  se	
  deslocar.	
  

A	
  primeira	
  parte	
  é	
  a	
  composição	
   familiar,	
  documentos	
  básicos,	
  a	
  gente	
  até	
  criou	
  um	
  

espaço	
  para	
  o	
  NIS,	
  e	
  campo	
  para	
  outros	
  documentos.	
  Se	
  a	
  entidade	
  tiver	
  uma	
  fichinha,	
  

uma	
  carteirinha,	
  ela	
  também	
  poderá	
  inserir	
  aqui.	
  O	
  maior	
  problema	
  que	
  a	
  gente	
  tem	
  é	
  

que	
   é	
   uma	
   pessoa	
   que	
   informa,	
   né?	
   Então,	
   muitas	
   vezes	
   ocorre	
   o	
   lançamento	
   de	
  

informações	
  equivocadas.	
  Esta	
  é	
  uma	
  coisa	
  que	
  a	
  gente	
  não	
  tem	
  como	
  detectar.	
  Por	
  

exemplo,	
   o	
   fornecimento	
   de	
   cestas	
   básicas:	
   por	
   quê?	
   Qual	
   o	
   histórico?	
   O	
   que	
  

aconteceu,	
  qual	
  o	
  relato?	
  Embora	
  a	
  gente	
  tem	
  (sic)	
  um	
  espaço	
  para	
  estar	
  registrando,	
  

o	
   técnico	
  pula.	
  O	
   técnico	
  precisa	
  dizer	
  o	
  porquê	
  ele	
  atendeu,	
  qual	
   foi	
   a	
  evolução	
  da	
  

situação.	
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Você	
  acha	
  que	
  varia	
  muito	
  a	
  consistência	
  entre	
  informações	
  que	
  são	
  inseridas	
  pelos	
  

trabalhadores	
  da	
  rede	
  privada	
  e	
  as	
  inseridas	
  pela	
  rede	
  pública?	
  

Os	
  profissionais	
  que	
  trabalham	
  mais	
  próximos	
  no	
  atendimento,	
  no	
  acompanhamento,	
  

tem	
  uma	
  coisa	
  no	
  preenchimento	
  que	
  é	
  melhor...	
  Aquela	
  pessoa	
  que,	
  realmente,	
  está	
  

acompanhando	
   efetivamente	
   a	
   família,	
   você	
   percebe	
   que	
   o	
   registro	
   tem	
   melhor	
  

qualidade.	
  O	
  sistema	
  é	
  muito	
  grande,	
  não	
  é	
  obrigatório	
  estar	
  preenchendo	
  tudo,	
  são	
  

11	
   telas.	
   Até	
   a	
   tela	
   oito,	
   o	
   preenchimento	
   é	
   obrigatório.	
   Agora,	
   a	
   informática	
   está	
  

desenvolvendo,	
  para	
  mim,	
   já	
   faz	
  dois	
  anos,	
  mas	
  ainda	
  não	
  está	
  pronto	
  a	
  atualização	
  

obrigatória	
  anualmente.	
  Então,	
  o	
  assistente	
  social	
  vai	
  ter	
  que	
  passar	
  por	
  todas	
  as	
  telas,	
  

pelo	
  menos	
  uma	
  vez	
  ao	
  ano	
  (...)	
  porque	
  normalmente,	
  quando	
  a	
  família	
  chega,	
  ela	
  só	
  

vem	
  aqui	
  na	
   tela	
  de	
  atendimento	
  e	
   registra	
  o	
  atendimento	
   sem	
  confirmar	
  os	
  dados,	
  

sem	
   fazer	
   a	
   atualização	
   dos	
   dados.	
   O	
   endereço,	
   renda,	
   grupo	
   familiar,	
   você	
   precisa	
  

fazer	
  a	
  atualização	
  periodicamente,	
  principalmente	
  quem	
  atende	
  no	
  plantão.	
  E	
  a	
  gente	
  

percebia	
   que	
   a	
   família	
   mudava,	
   até	
   de	
   uma	
   região	
   para	
   outra;	
   tinha	
   dois,	
   três	
  

atendimentos	
   sem	
   mudar	
   nem	
   o	
   endereço	
   (...).	
   Quer	
   dizer	
   então:	
   não	
   via	
   nem	
   o	
  

endereço,	
  nem	
  o	
  grupo	
  familiar,	
  nem	
  renda,	
  não	
  via	
  a	
  situação	
  da	
  família.	
  Aí,	
  a	
  gente	
  

pediu	
   para	
   fazerem	
   obrigatoriamente,	
   isso	
   é,	
   se	
   eles	
   não	
   confirmarem,	
   eles	
   não	
  

conseguir	
  ir	
  para	
  a	
  frente	
  e	
  não	
  conseguem	
  registrar	
  o	
  atendimento	
  realizado.	
  	
  

Qual	
  sua	
  função	
  na	
  Secretaria	
  de	
  Assistência	
  Social?	
  

Hoje,	
  eu	
  estou	
  na	
  coordenação	
  da	
  proteção	
  social	
  básica	
  e	
  na	
  gestão	
  do	
  Bolsa	
  Família,	
  

mas	
  eu	
   sou	
  a	
  ponte	
   com	
  a	
   informática	
  do	
   SIAS;	
  mesmo	
  porque	
  eu	
   fui	
   treinada	
  pela	
  

Secretaria;	
  eu	
  fiz	
  capacitação	
  em	
  informática.	
  Então,	
  eu	
  fiz	
  curso	
  da	
  linguagem	
  que	
  o	
  

sistema	
  usa,	
  eu	
  fiz	
  curso	
  de	
  capacitação	
  do	
  Oracle,	
  eu	
  aprendi	
  gerenciamento	
  de	
  rede,	
  

de	
  usuário	
  em	
  rede,	
  até	
  porque	
  eu	
   ia	
  fazer	
  a	
  ponte	
  das	
  necessidades	
  da	
  equipe	
  com	
  

alguém	
   da	
   área	
   (...).	
   Então,	
   toda	
   e	
   qualquer	
   alteração	
   que	
   tenha	
   no	
   SIAS	
   eu	
   faço	
   a	
  

homologação	
  aqui.	
  Eu	
  faço	
  os	
  testes,	
  faço	
  a	
  homologação	
  e	
  a	
  autorização	
  para	
  colocar	
  

ele	
  no	
  ar.	
  

Quais	
   informações	
   estão	
   captadas	
   no	
   SIAS	
   que	
   você	
   julga	
   de	
   interesse	
   para	
   os	
  

governos	
  estadual	
  e	
  federal?	
  

Na	
   realidade,	
   a	
   composição	
   familiar,	
   a	
   renda,	
   endereço,	
   são	
   os	
   dados	
   que	
   são	
   de	
  

interesse	
  deles,	
  né?	
  Uma	
  coisa	
  que	
  nosso	
  sistema	
  tem,	
  o	
  federal	
  tem,	
  mas	
  o	
  estadual	
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não	
   tem,	
   é	
   a	
   situação	
   do	
   domicílio,	
   que	
   eu	
   acho	
   que	
   normalmente	
   as	
   pessoas	
   não	
  

colocam	
   em	
   cadastro,	
  mas	
   o	
   SIAS,	
   quando	
   elem	
   começou,	
   já	
   trazia	
   (...)	
   O	
   CadÚnico	
  

começou	
   deste	
   jeito,	
   mas	
   hoje	
   ele	
   está	
   muito	
   mais	
   afinado,	
   por	
   exemplo:	
   o	
  

escoamento	
  de	
   água.	
   Ele	
   quer	
   saber	
   se	
   é	
   fossa	
   séptica,	
   se	
   é	
   fossa	
   assim...	
   A	
   água	
   é	
  

própria,	
   é	
   pública,	
   é	
   de	
   poço,	
   é	
   de	
   bica?	
   (...)	
   Ele	
   pega	
   uma	
   realidade	
  muitas	
   vezes	
  

diferente	
  da	
  nossa.	
  

De	
  que	
  forma	
  o	
  SIAS	
  ajuda	
  vocês	
  na	
  tomada	
  de	
  decisões	
  ?	
  	
  

Ele	
   é	
   pouco	
   utilizado,	
   vamos	
   dizer	
   assim.	
   Ele	
   é	
   subutilizado.	
   Mas,	
   por	
   exemplo,	
  

pegando	
  a	
  cidade	
  agora,	
  para	
  implantação	
  da	
  Casa	
  do	
  Idoso,	
  né?	
  Então,	
  pelo	
  sistema	
  

nós	
   fomos	
  verificar	
  onde	
  é	
  que	
  estão	
  esses	
   idosos,	
  onde	
  moram,	
  onde	
  é	
  que	
  está	
  a	
  

concentração	
  desses	
  idosos,	
  até	
  para	
  verificar	
  aonde	
  é	
  que	
  a	
  casa	
  do	
  idoso	
  deve	
  ficar.	
  

Porque	
  o	
  prefeito	
  tinha	
  a	
  intenção,	
  por	
  exemplo,	
  na	
  região	
  leste;	
  aí,	
  nós	
  falamos,	
  não	
  

adiante,	
  porque	
  não	
  é	
  lá;	
  a	
  concentração	
  é	
  mais	
  pra	
  cá.	
  Então,	
  a	
  gente	
  utiliza	
  pra	
  isso.	
  

Vai	
   ter	
   um	
   trabalho	
   de	
   escolarização	
   para	
   a	
   população;	
   então	
   pelo	
   SIAS,	
   a	
   gente	
   vê	
  

qual	
  população	
  está	
  cadastrada,	
  grau	
  de	
  escolaridade	
  dessas	
  pessoas	
  e,	
  a	
  partir	
  daí,	
  a	
  

gente	
  já	
  chama	
  e	
  oferece	
  para	
  essas	
  pessoas	
  especificamente.	
  	
  

A	
  gente	
  tem	
  uma	
  falta	
  de	
  pessoas	
  aqui.	
  Porque	
  eu	
  teria	
  que	
  ter	
  alguém	
  alimentando	
  

essas	
  informações,	
  mês	
  a	
  mês,	
  de	
  quem	
  é	
  inserido,	
  quem	
  é	
  desligado	
  do	
  Bolsa	
  Família.	
  

Quem	
  é	
  inserido	
  eu	
  sei,	
  quem	
  é	
  desligado	
  eu	
  não	
  sei.	
  Tenho	
  que	
  bater	
  a	
  folha	
  de	
  um	
  

mês	
   com	
   a	
   folha	
   do	
  mês	
   anterior	
   para	
   saber	
   quem	
   ficou	
   de	
   fora,	
   depois	
   entrar	
   no	
  

sistema	
  e	
  atualizar.	
  Então	
  na	
  realidade	
  a	
  gente	
  tem	
  uma	
  falta	
  de	
  pessoal	
   (...)	
  Eu	
  não	
  

tenho	
   uma	
   pessoa	
   para	
   estar	
   lançando	
   isso	
   no	
   sistema.	
   A	
   folha	
   de	
   pagamento	
   que	
  

vem,	
   se	
  eu	
   tivesse	
  como	
  puxar	
  essa	
   informação,	
  eu	
  não	
   tenho,	
  por	
  que	
  ele	
   trabalha	
  

com	
  o	
  NIS	
  e	
  eu	
  não.	
  Mas,	
  por	
  exemplo,	
  quem	
  está	
  no	
  renda	
  mínima...	
  Você	
  quer	
  saber,	
  

lá	
  no	
  CRAS,	
  quantas	
  famílias	
  estão	
  indicadas	
  no	
  Renda	
  Mínima	
  no	
  meu	
  território,	
  ele	
  

consegue	
  puxar	
  pelo	
  SIAS	
  (...).	
  Uma	
  busca	
  para	
  estar	
  indo	
  atrás.	
  Esse	
  relatório,	
  a	
  gente	
  

tem.	
  Por	
  exemplo,	
   isso	
  veio	
  do	
  Conselho	
  Tutelar,	
   solicitando	
  estudo	
  social	
  da	
   família	
  

em	
  tela.	
  Pelo	
  SIAS	
  eu	
  verifico	
  se	
  a	
  família	
  já	
  está,	
  já	
  participou.	
  Como,	
  algumas	
  vezes,	
  o	
  

C.	
  Tutelar	
  manda	
  solicitando	
  mas	
  a	
  família	
  já	
  está,	
  ou	
  está	
  fora	
  dos	
  critérios	
  (...),	
  então	
  

eu	
  já	
  dou	
  uma	
  olhada;	
  então,	
  quando	
  vai	
  para	
  a	
  região	
  visitar	
  a	
  família,	
  já	
  se	
  sabe	
  ,	
  já	
  

tem	
  um	
  histórico;	
  então,	
  já	
  não	
  vai	
  no	
  vazio	
  para	
  pegar	
  tudo	
  do	
  começo,	
  né?	
  Então,	
  a	
  

gente	
  já	
  faz	
  um	
  relatório	
  e	
  manda	
  para	
  o	
  Conselho	
  Tutelar.	
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Aqui	
  registra	
  todo	
  o	
  atendimento	
  que	
  é	
  feito	
  pela	
  pessoa.	
  Eu	
  tenho	
  o	
  registro	
  de	
  todos	
  

os	
  recursos	
  que	
  essa	
   família	
  recebeu:	
  cesta	
  básica,	
  óculos,	
  passes,	
  passagens,	
   tudo	
  o	
  

que	
   ela	
   recebeu...	
   E,	
   se	
   ela	
   não	
   recebeu,	
   o	
  motivo	
   está	
   registrado	
   aqui.	
   Então,	
   está	
  

registrado	
  o	
  nome,	
  o	
  recurso,	
  a	
  quantidade,	
  se	
  ela	
   foi	
  atendida,	
  qual	
   foi	
  o	
  assistente	
  

social	
  que	
  fez	
  o	
  atendimento,	
  a	
  data	
  e	
  hora	
  em	
  que	
  foi	
  realizado	
  o	
  atendimento	
  àquela	
  

família;	
  então,	
  batendo	
  o	
  olho,	
  eu	
  já	
  tenho	
  uma	
  cara,	
  eu	
  vejo,	
  por	
  exemplo,	
  que	
  essa	
  

pessoa	
  passa	
  periodicamente.	
  Se	
  eu	
  quiser	
  ver	
  os	
  atendimentos	
  anteriores,	
  também	
  é	
  

aberto	
  um	
  resuminho	
  de	
  todos	
  os	
  atendimentos	
  e	
  dos	
  assistentes	
  sociais	
   (...).	
  Eu	
  até	
  

vejo	
  com	
  que	
  frequência	
  ela	
  procura	
  atendimento	
  social	
  e	
  se	
  há	
  mudanças	
  no	
  grupo	
  

familiar	
  (...)	
  Sempre	
  que	
  eu	
  retiro	
  alguém	
  do	
  grupo	
  familiar,	
  eu	
  preciso	
  justificar	
  e	
  ,	
  daí,	
  

isso	
   é	
   registrado	
   aqui	
   na	
   tela	
   de	
   acompanhamento.	
   A	
   gente	
   precisa	
   muito	
   até	
   por	
  

conta	
  do	
  Cad	
  Uni	
  porque,	
  para	
  o	
  CadÚnico,	
  o	
  marido	
   	
   “Ah,	
  não	
  mora	
  mais	
  comigo”.	
  

Então	
  a	
   senhora	
  vai	
   lá	
  atualizar	
  o	
  SIAS,	
  então	
  a	
  gente	
   já	
   condiciona	
  a	
  estar	
   indo	
   (...)	
  

Quem	
   está	
   no	
   bolsa	
   família,	
   no	
   CadÚnico	
   é	
   pessoal	
   de	
   nível	
   médio,	
   que	
   não	
   tem	
  

acesso	
   a	
   estas	
   informações.	
   Ele	
   sabe	
   que	
   faz	
   parte	
   do	
   grupo	
   familiar;	
   porque	
   está,	
  

porque	
  não	
  está,	
  ele	
  não	
  sabe...	
  O	
  assistente	
  social	
  já	
  tem	
  esse	
  histórico,	
  então	
  já	
  tem	
  

uma	
  outra	
  abordagem,	
  um	
  outro	
  olhar	
  para	
  a	
  situação	
  da	
  família.	
  Para	
  o	
  CadÚnico,	
  o	
  

que	
   eles	
   costumam	
   matar	
   maridos,	
   filho	
   que	
   sai	
   de	
   casa,	
   principalmente	
   filho	
  

adolescente	
   que	
   não	
   cumpre	
   as	
   condicionalidades	
   para	
   não	
   perder.	
   Então,	
   a	
   gente	
  

registra	
  tudo	
  aqui.	
  

Você	
   gostaria	
   que	
   o	
   SIAS	
   fornecesse	
   novos	
   elementos,	
   ou	
   que	
   implantasse	
   coisas	
  

novas?	
  

Tem,	
   tem	
   muitas	
   coisas	
   que	
   ainda	
   não	
   aconteceram,	
   mas	
   por	
   falta	
   de	
   pessoal	
   e	
  

emergências	
   que	
   vão	
   surgindo.	
  Umas	
   coisas	
   que	
   nós	
   pedimos	
   há	
   algum	
   tempo,	
   é	
   o	
  

controle	
   do	
   nosso	
   estoque;	
   por	
   exemplo,	
   sestas	
   básicas;	
   ele	
   controlar	
   o	
   estoque	
   do	
  

plantão	
  e	
  ter	
  uma	
  comunicação	
  com	
  o	
  setor	
  de	
  almoxarifado.	
  Até	
  para	
  o	
  almoxarifado	
  

saber	
   que	
   em	
   determinadas	
   regiões	
   reduziu;	
   então,	
   tem	
   que	
   estar	
   mandando	
   isso.	
  

Para	
  não	
  ficar	
  na	
  dependência	
  do	
  administrador	
  lembrar.	
  

Uma	
  solicitação	
  que	
  os	
  técnicos	
  têm,	
  assim	
  como	
  ele	
  emitiu	
  para	
  mim	
  essa	
  ficha	
  social,	
  

ele	
   emitir	
   os	
   laudos,	
   relatórios	
   sociais,	
   que	
   o	
   técnico	
   preencha	
   na	
   tela	
   de	
  

acompanhamento	
  e	
  que	
   já	
   imprima	
  o	
   relatório.	
   Porque,	
   vira	
   e	
  mexe,	
   precisa	
  para	
  o	
  

Conselho	
  Tutelar	
  ou	
  um	
  juiz.	
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A	
  Informática	
  está	
  tentando	
  trabalhar	
  no	
  Gerenciador	
  de	
  Relatórios	
  para	
  eu	
  não	
  ficar	
  

dependendo	
  da	
  Informática.	
  Então,	
  eu	
  vou	
  ter	
  os	
  campos,	
  eu	
  seleciono	
  as	
  informações	
  

que	
  eu	
  quero,	
  qual	
  o	
  filtro	
  que	
  eu	
  quero	
  e	
  o	
  sistema	
  gera	
  para	
  mim	
  relatórios	
  daquela	
  

forma.	
   Isso	
  dá	
   independência	
  pra	
   gente,	
  para	
  os	
   técnicos	
  e	
  não	
   fica	
   assim:	
   cada	
  vez	
  

que	
  eu	
  preciso	
  de	
  um	
  relatório	
  diferente,	
  eu	
  tenho	
  que	
  acessar	
  a	
  Informática.	
  

O	
   sistema	
   indica:	
   ”família	
   está	
   fora	
   dos	
   critérios	
   –	
   bloqueamos	
   o	
   pagamento”.	
   O	
  

sistema,	
   automaticamente	
   bloqueia	
   o	
   pagamento	
   e	
   manda	
   mensagem	
   para	
   o	
  

assistente	
   social.	
   Isso	
   vai	
   fazer	
   com	
  que	
  ele	
   tenha	
  que	
   ir	
   atrás	
  da	
   família,	
   verificar	
  o	
  

SIAS,	
   se	
   ele	
   não	
   incluiu	
   nenhum	
   dado	
   equivocado	
   (...).	
   Quando	
   ele	
   bloqueia	
   o	
  

pagamento	
   ou	
   altera	
   o	
   valor	
   do	
   percapta,	
   gera	
   na	
   tele	
   de	
   acompanhamento	
   que	
  

aquele	
  assistente	
  social,	
  naquela	
  data,	
  alterou	
  o	
  percapta.	
  

Como	
  você	
  avalia	
  o	
  sistema	
  de	
  informação	
  do	
  governo	
  estadual?	
  

O	
   Renda	
   Cidadã,	
   nós	
   temos	
   técnicos	
   que	
   são	
   autorizados,	
   no	
   Pró	
   Social,	
   no	
   Renda	
  

Cidadã	
  e	
  no	
  Ação	
  Jovem.	
  Então,	
  são	
  os	
  próprios	
  técnicos	
  das	
  Unidades	
  Regionais	
  que	
  

acessam	
  o	
  sistema,	
  fazem	
  os	
  cadastramentos,	
  mas,	
  quando	
  precisam	
  de	
  informações,	
  

de	
  controle,	
  daí	
  é	
  feito	
  aqui,	
  no	
  Paço.	
  	
  

E	
  como	
  você	
  avalia	
  os	
  sistemas	
  do	
  Governo	
  Federal?	
  

Eu	
   saí	
   de	
   lá	
  me	
   sentindo	
   uma	
   entrevistadora	
   do	
   IBGE.	
   Pronta	
   para	
   fazer	
   Censo	
   (...)	
  

Tanto	
   é	
   que	
   o	
   treinamento	
   do	
   entrevistador	
   dura	
   32	
   horas	
   (...)	
   É	
   pouco,	
   até...	
   E,	
  

mesmo	
  porque,	
  o	
  Governo	
  Federal	
  colocou	
  que	
  só	
  pode	
  ser	
  entrevistador,	
  quem	
  tiver	
  

passado	
   pelo	
   treinamento;	
   então,	
   tem	
   que	
   passar	
   pelo	
   treinamento.	
   Quem	
   faz	
   o	
  

treinamento?	
   É	
   o	
   estado,	
   que	
   é	
   responsável	
   pelo	
   treinamento.	
   Então,	
   embora	
   eu	
  

tenha	
  treinamento	
  de	
  instrutora,	
  seja	
  reconhecida	
  pelo	
  MDS	
  como	
  instrutora,	
  eu	
  não	
  

posso	
  capacitar	
  no	
  meu	
  município,	
   sem	
  autorização	
  do	
  estado,	
  e	
   sem	
  a	
  presença	
  do	
  

estado.	
  

O	
  que	
  você	
  achou	
  desta	
  vinculação	
  com	
  o	
  Estado?	
  

Primeiro	
   eu	
   acho	
   assim,	
   é	
   importante	
   para	
   o	
   estado	
   estar	
   mais	
   próximo	
   e	
   estar	
  

assumindo	
  alguma	
  responsabilidade	
  e,	
  para	
  o	
  CadÚnico,	
  o	
  treinamento	
  é	
  feito	
  de	
  tal	
  

forma	
  que	
  você	
  consegue	
  ter	
  homogeneidade	
  na	
  coleta	
  das	
  informações	
  e	
  dos	
  dados.	
  

Apesar	
   de	
   ele	
   ser	
   só	
   de	
   preencher	
   quadrinhos,	
   para	
   cada	
   coisa	
   você	
   tem	
   um	
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entendimento	
  diferenciado,	
  até	
  a	
  forma	
  de	
  preenchimento	
  do	
  nome:	
  o	
  que	
  eu	
  posso	
  

abreviar,	
   quando	
   posso	
   abreviar,	
   como	
   coloca	
   o	
   nome	
   da	
   rua.	
   Antigamente	
   era	
   o	
  

nome	
  da	
  rua,	
  agora	
  não,	
  é	
  a	
  rua	
  num	
  espaço,	
  comendador	
  no	
  outro,	
  nome	
  no	
  outro,	
  o	
  

número,	
  o	
  CEP	
  é	
  em	
  outro.	
  

Sobre	
  o	
  sistema	
  de	
  acompanhamento	
  das	
  famílias	
  do	
  CadÚnico,	
  lá,	
  quando	
  você	
  dá	
  o	
  

nome	
  da	
  família	
  ele	
  dá	
  o	
  mapa	
  de	
  onde	
  a	
  família	
  mora,	
  quantos	
  CRAS	
  tem	
  no	
  entorno,	
  

escolas	
  municipais,	
  estaduais,	
  UBS;	
  ele	
  georeferência	
  a	
  família	
  em	
  tudo.	
  Essa	
  família	
  é	
  

acompanhada	
   por	
   CRAS?	
   Qual	
   CRAS?	
   (...)	
   Para	
   quem	
   não	
   tem	
   sistema	
   próprio,	
   vai	
  

conseguir	
  enxergar	
  a	
  família	
  (...).	
  Mas	
  pelo	
  menos	
  as	
  famílias	
  que	
  eles	
  tiverem	
  na	
  base	
  

do	
  CadÚnico	
  eles	
  vão	
  estar	
  conseguindo	
  fazer	
  um	
  acompanhamento	
  pelo	
  SigPBF.	
  

O	
  que	
  eu	
  sinto	
  é	
  que	
  o	
  governo	
   federal	
   tem	
   investido	
  muito	
  nos	
  últimos	
  anos	
  nessa	
  

questão	
   de	
   monitoramento	
   e	
   avaliação,	
   mais	
   que	
   o	
   estado.	
   Eles	
   têm	
   investido	
  

pesadamente	
   e	
   assim:	
   cada	
   hora	
   é	
   uma	
   notícia	
   nova,	
   é	
   uma	
   informação	
   nova,	
   uma	
  

exigência	
   nova	
   que	
   eles	
   estão	
   trazendo	
   para	
   nós.	
   O	
   governo	
   do	
   estado	
   está	
   mais	
  

parado;	
  eles	
  estão	
  tentando	
  investir	
  agora	
  no	
  Pró	
  Social.	
  

Há	
  alguma	
  solicitação	
  que	
  gostaria	
  de	
  fazer	
  ao	
  governo	
  federal	
  e	
  estadual?	
  

Que	
  eles	
   conversassem	
   com	
  meu	
   sistema.	
   Porque	
  o	
   que	
   que	
  os	
   técnicos	
   reclamam:	
  

”porque	
   aqui	
   (no	
   SIAS)	
   eu	
   vou	
   fazer	
   todo	
   o	
   acompanhamento	
   da	
   família”;	
   agora	
   se	
  

esta	
  família	
  está	
  no	
  CadÚnico,	
  no	
  Bolsa	
  Família,	
  eles	
  vão	
  ter	
  que	
  lançar	
  lá	
  também	
  no	
  

outro	
  sistema.	
  Embora	
  no	
  SIGPBF	
  ela	
  seja	
  uma	
  coisa	
  mais	
  focada,	
  mas	
  que	
  eles	
  vão	
  ter	
  

que	
   estar	
   fazendo.	
   Brasília	
   diz	
   que	
   eu	
   posso	
   registrar	
   aqui	
   e	
   casar	
   lá;	
   eu	
   só	
   preciso	
  

colocar	
   no	
   meu	
   sistema	
   e	
   exportar	
   para	
   que	
   o	
   governo	
   federal	
   leia.	
   Eu	
   faço	
   a	
  

exportação	
  dos	
  dados	
  do	
  meu	
  programa,	
  para	
  lá,	
  mas	
  aí,	
  a	
  gente	
  precisa	
  parar,	
  sentar,	
  

pedir	
  para	
  a	
  Informática	
  ver	
  o	
  que	
  que	
  precisa	
  e	
  daí,	
  eu	
  preciso	
  que	
  o	
  técnico	
  pegue	
  o	
  

SIAS,	
  coloque	
  essa	
  informação	
  e	
  atualize	
  os	
  dados.	
  Mas	
  seria	
  muito	
  bom	
  que	
  a	
  gente	
  

tivesse	
  um	
   sistema	
  único	
  mesmo,	
   em	
  que	
  o	
  meu,	
   o	
   estadual	
   e	
   a	
  União	
   trabalhasse.	
  

Porque,	
  como	
  a	
  gente	
  tem	
  o	
  Pro-­‐Social,	
  muitas	
  fezes	
  o	
  que	
  acontece,	
  é	
  que	
  eu	
  tenho	
  

que	
  fazer	
  no	
  SIAS,	
   tenho	
  que	
  fazer	
  no	
  CadÚnico	
  e	
   tenho	
  que	
  fazer	
  no	
  Pró-­‐Social.	
  No	
  

CadÚnico,	
  beleza...	
  porque	
  eu	
  tenho	
  uma	
  equipe	
  que	
  faz,	
  mas	
  no	
  Pro-­‐Social	
  é	
  a	
  própria	
  

assistente	
  social	
  que	
  faz,	
  não	
  tem	
  uma	
  equipe	
  para	
  o	
  Pro-­‐Social,	
  né?	
  É	
  complicado!	
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Uma	
  coisa	
  que	
  vai	
   faltar	
  para	
  nossos	
  técnicos,	
  por	
  exemplo,	
  do	
  CadÚnico	
  é	
  essa	
  tela	
  

aqui	
  de	
  pesquisa,	
  em	
  que	
  eles	
  podem	
  pegar	
   só	
  o	
  pessoal	
   responsável,	
  podem	
  pegar	
  

por	
  bairro	
  o	
  pessoal	
  que	
  está	
  em	
  descumprimento,	
  quem	
  não	
  está...	
  Isso	
  facilita	
  para	
  

eles	
  pelo	
  SIGPBF	
  (...)	
  Ele	
  dá	
  mais	
  opção	
  no	
  filtro	
  aqui	
  (SIAS)	
  do	
  que	
  no	
  CadÚnico	
  (...)	
  Ele	
  

é	
  diferente	
  do	
  nosso,	
  no	
  SIAS	
  você	
  vai	
  registrar	
  tudo	
  da	
  visita	
  que	
  você	
  faz,	
  aqui	
  não.	
  

Aqui	
   você	
   vai	
   registrar	
   qual	
   é	
   a	
   situação	
  e	
  o	
  que	
   vai	
   estar	
   fazendo	
   com	
  essa	
   família	
  

para	
   acompanhamento,	
   mas	
   você	
   não	
   vai	
   precisar	
   registrar	
   o	
   dia	
   da	
   visita,	
   cada	
  

intervenção	
   que	
   você	
   faz,	
   com	
   essa	
   família.	
   Aqui	
   você	
   faz	
   uma	
   espécie	
   de	
   um	
  

resuminho,	
   uma	
   síntese(...)	
   e	
   o	
   federal	
   vai	
   acompanhando	
   o	
   desenvolvimento	
   dos	
  

CRAS,	
   por	
   aqui.	
   Os	
   CRAS	
   vão	
   ter	
   que	
   abrir	
   os	
   dois	
   sistemas,	
   mesmo	
   porque	
   o	
  

lançamento	
   de	
   família	
   em	
   acompanhamento,	
   aqui	
   ele	
   é	
   impactado	
   no	
   IGD	
   do	
  

município(...).	
   Mas	
   eu	
   acredito	
   que,	
   com	
   o	
   passar	
   do	
   tempo,	
   isso	
   aqui	
   vai	
   ser	
  

obrigatório.	
  É	
  a	
  forma	
  deles	
  (MDS)	
  estar	
  medindo	
  a	
  atuação	
  dos	
  CRAS.	
  

Eu	
  faço,	
  anualmente,	
  quantas	
  famílias	
  são	
  acompanhadas	
  ,	
  eu	
  faço	
  o	
  Senso-­‐CRAS,	
  mas	
  

eu	
   acredito	
   que,	
   em	
   pouco	
   tempo,	
   eles	
   vão	
   estar	
   vinculando	
   isso	
   aqui	
   (SIG	
   PBF)	
   ao	
  

senso.	
   Se	
   no	
   senso	
   eu	
   digo	
   que	
   acompanho	
   200	
   famílias,	
   então	
   esse	
   CRAS	
   tem	
  que	
  

estar	
  aqui	
  com	
  200	
  famílias,	
  sendo	
  acompanhado	
  no	
  SIG	
  PBF	
  (...)	
  Semestralmente	
  eu	
  

entro	
   no	
   sistema	
   e	
   faço	
   uma	
   atualização	
   do	
   que	
   evoluiu	
   e	
   do	
   que	
   não	
   evoluiu	
   na	
  

família.	
  Vou	
  fazer	
  uma	
  espécie	
  de	
  relatório	
  de	
  acompanhamento	
  dessa	
  família.	
  

A	
  gente	
  não	
  tem	
  essa	
   liberdade	
  de	
  bloquear	
  o	
  Renda	
  Cidadã	
  nem	
  a	
  Ação	
  Jovem.	
  No	
  

Bolsa	
   Família,	
   eu	
   posso	
   bloquear;	
   eu	
   entro	
   no	
   sistema	
   da	
   Caixa	
   e	
   posso	
   bloquear	
  

pagamentos.	
  No	
  Estado,	
  eu	
  não	
   tenho	
  essa	
   liberdade.	
  Eu	
  não	
  consigo	
   trabalhar	
  esse	
  

recurso	
  (financeiro)	
  com	
  essa	
  família	
  em	
  prol	
  do	
  acompanhamento,	
  ao	
  passo	
  que	
  no	
  

federal	
  eu	
  tenho	
  (...)	
  É	
  mais	
  para	
  gerenciar	
  o	
  pagamento,	
  mesmo.	
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