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RESUMO

A presente dissertagcao de Mestrado apresenta um estudo do processo de
implantacdao dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS no
municipio de Tabodo da Serra, analisando as condi¢g6es objetivas e subjetivas
desse processo de implantagao, sob a o6tica e perspectiva dos coordenadores
de CRAS, que nesse caso sao todos assistentes sociais, destacando ainda
nesse processo a relagdo com o projeto ético-politico da categoria. Esse
estudo possibilitou uma aproximagao histérica e conceitual das politicas
sociais publicas, especialmente a de Assisténcia Social, localizando as
politicas sociais de Taboao da Serra e enfatizando a implementacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social e implantagdo dos CRAS. A pesquisa
realizada permitiu o conhecimento e a analise de como se deu o processo da
implantagdao desses CRAS, através da visado e vivéncia dos coordenadores dos
mesmos, permitindo refletir sobre a efetividade e abrangéncia da
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio, bem
como a relagao desse processo com o projeto ético-politico dos assistentes
sociais/coordenadores. A elaboracdo dessa dissertacio é uma forma de
contribuicao para o debate sobre a implantacao dos CRAS, o papel de seus
coordenadores e o trabalho profissional dos assistentes sociais nessa fungao,

entendendo-os como sujeitos que protagonizam esse processo.

PALAVRAS-CHAVE:

Politica Publica de Assisténcia Social, PNAS, SUAS, CRAS, Coordenadores de

CRAS, processo de implantacgao.



ABSTRACT

This thesis describes a study of the deployment process of Reference Centers
for Social Assistance (CRAS in Portuguese) in the city of Taboao da Serra,
analyzing the objective and subjective conditions of the deployment process,
from the viewpoint and perspective of the coordinators of CRAS, who in this
case are all social workers, highlighting in the process the relationship with the
ethical-political project of the category. This study provided a historical and
conceptual approach of public social policies, especially social assistance,
identifying the social policies in Tabodao da Serra and emphasizing the
implementation of the Unified System of Social Assistance and implantation of
CRAS. The survey allowed us to know and analyze how was the process of
deploying these CRAS, through the vision and the experience of theirs
coordinators, allowing us to reflect on the effectiveness and reach of the
implementation of the Unified System of Social Assistance in the city, as well
as the relation of this process with the ethical-political project of social
workers/coordinators. The preparation of this dissertation is a form of
contribution to the debate about the deployment of CRAS, the role of its
coordinators and the professional work of social workers in this role,

understanding them as individuals who participate in this process.

KEYWORDS:

Public Policy for Social Assistance, PNAS, SUAS, CRAS, Coordinators of
CRAS, the deployment process.
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O PROCESSO DE IMPLANTAGCAO DOS
CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA:

Condigdées Objetivas e Subjetivas (Na Perspectiva dos Sujeitos

Profissionais que Implantaram e Coordenam os Equipamentos)

APRESENTAGAO DO SUJEITO PARTICIPANTE

Meu nome é Sandra Augusta Martine e, curiosamente, toda vez que me
apresento, coloco que sou assistente social. A relacédo que tenho com a minha
profissdo e com o trabalho que desenvolvo condiciona e é condicionante da minha

histéria de vida, seja ela pessoal ou profissional.

Apesar dos muitos anos exercendo a profissao, e la se vao 21 anos, dos quais
ha quase cinco eu coordeno um Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
no municipio de Tabo&o da Serra, ainda acredito, defendo e “trabalho” no sentido de
dar concretude ao nosso projeto ético-politico-profissional, buscando de fato uma

transformacao social ampla e emancipadora.’

Em 2005, fui convidada a compor o quadro de profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania para implantar e coordenar um CRAS,
assumindo todas as responsabilidades do processo de efetivacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS.

Desde setembro de 2005 estou vivenciando o processo de concretizagao desta
“nova” politica publica, a de assisténcia social. “Nova” na teoria e em sua proposi¢cao
legal constitucional, porém ainda carregando marcas histéricas no modo de

operacionalizar a politica, pois sem mudangas da forma de ver, entender e vivenciar

' Como afirma Boschetti (2004, p.25), o atual projeto ético-politico “nhdo se sustenta apenas no seu
conjunto de valores e principios. Estes precisam ser traduzidos e concretizados a partir de media¢bes
que se constroem e se realizam cotidianamente pela atuagdo profissional e a partir da realidade.”



a Assisténcia Social, tanto pelos gestores, como pelos profissionais da area e pelos
usuarios, continuaremos a perpetuar praticas convencionais, alienantes e

reproduzidas.

Esse trabalho parte da observacéo do cotidiano de funcionamento dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do municipio de Tabodo da Serra.
Analisando mais profundamente um desses CRAS; onde a demanda de usuarios sé
faz aumentar, considerando a questdo social na contemporaneidade, o trabalho
profissional enfrenta enormes dificuldades, tornando-se, na maioria das vezes,
automatizado e imediatista e, consequentemente, ndo propiciando ao usuario a

condig¢ao de “sujeito de direitos”.

Ha de se considerar também que em todo esse processo estamos ndés, sujeitos
envolvidos nessa cotidianidade, em nossas peculiaridades pessoais e profissionais,
posturas, conteudos e saberes; necessitados também de “acolhimento” por parte
dos gestores, de capacitagdo para ver/entender/concretizar a Assisténcia Social,
inovar/diferenciar o nosso trabalho profissional e monitorar/avaliar/redirecionar as
nossas acodes, mediante a possibilidade de qualidade no atendimento e no

acompanhamento da populacao usuaria da assisténcia social.

Nesses anos de vida profissional e de vida pessoal, em muitas ocasides fiquei
um tanto descrente e amarga. Descrente das politicas, ditas publicas, dos politicos,

das nossas praticas profissionais, dos colegas assistentes sociais e dos usuarios.

Amarga comigo mesma, por néo vislumbrar outro caminho, por massificar o
atendimento aos usuarios, por perceber claramente que algo néo tinha sido feito,
mas nao saber ou nao ter condi¢des de fazé-lo, por falar em acompanhamento, em

trabalho com familias, mas sequer conhecer de fato as familias.

No segundo semestre de 2004, iniciei a minha aproximag¢do com a academia
novamente, ndo na intengdo do mestrado, mas com o objetivo de me rever
profissionalmente, de me avaliar, propor outras perspectivas, de me tirar da mesmice

e da mediocridade, de me apaixonar novamente pela profisséao.

Cursei como aluna ouvinte os quatro modulos da ATP - O Significado Social da
Intervencgéo Profissional (de 2004 a 2006), participei do NEP Trabalho e Profisséo
(segundo semestre de 2006) e do NEP da professora Martinelli (segundo semestre
de 2007).



Mas foi s6 no final de 2007, depois de seis semestres, que me dispus a
participar do processo seletivo para ingressar no mestrado da PUC. Entao, escrevi o
projeto e o fiz por conta de entender que sé a reflexdo e o estudo poderiam me dar a
possibilidade de reviséo, direcionamento e operacionalizagdo de uma outra forma de
fazer a Assisténcia Social, bem como de me reconhecer, enquanto profissional e ser
humano, no desenvolvimento do processo de intervencgao profissional, embasado no

projeto ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da profisséo.

Minha pesquisa/dissertacdo foi sendo definida e lapidada conforme foram
acontecendo as sessdes de orientacdo, bem como a participacado das disciplinas e

nucleos e o saber partilhado por estes professores comigo e com os demais alunos.

As leituras e a troca com os colegas do mestrado foram também momentos

enriquecedores, bem como as entrevistas com os sujeitos pesquisados.

Assim, pesquisar, refletir e discutir a implantacédo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS no municipio de Tabodo da Serra, na perspectiva dos
agentes publicos que os implantaram e coordenaram e/ou coordenam, mediante as
exigéncias postas pela PNAS/2004, a NOB/SUAS/2005, a NOB/RH/SUAS/2006, a
Versao Preliminar das Orientacbes Técnicas para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS (MDS/2006) e as Orientagdes Técnicas da Protegéo
Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS (MDS/2009), considerando as condi¢des objetivas e

subjetivas vivenciadas nesse processo, € o0 meu desafio e objetivo.

Entendo que para enfrentar esse desafio, conto com os parceiros: orientadores,
professores, colegas do mestrado, profissionais e usuarios dos CRAS. Ja ficarei feliz
se ocorrer o que diz lanni sobre a aventura da pesquisa: “No curso da viagem ha
sempre alguma transfiguragdo, de tal modo que aquele que parte ndo € nunca o

mesmo que regressa’.

Estou na coordenacdo de um CRAS desde setembro de 2005 e tenho
aprendido e apreendido muito. No cotidiano da instituicdo, do trabalho profissional,
da vida dos usuarios, da relagdo que tenho com as disciplinas e nucleos cursados
no mestrado, bem como com as sessdes de orientacédo, nasce e renasce a cada dia
uma outra profissional, as vezes mais triste, outras mais crédula, mas sempre mais

compromissada com o projeto ético-politico da profissdo e com a Assisténcia Social.



Nesse tempo todo, juntamente com uma equipe, ja construi um CRAS, construi
outro, depois vi sua desconstru¢do. Estamos agora, construindo, ou melhor,

tentando construir novamente (eu e outra equipe).

Nao tem sido facil! Avalio que sé n&o desisti por conta do que ougo nas aulas,
do que leio, do que troco com os colegas do mestrado e do trabalho. Nao desisti em
razao do que trago da academia para o CRAS. Tem sido o que sustenta e suporta a
minha ilusdo, o meu sonho de ver e viver a politica de assisténcia social, enquanto

politica publica, chegar a todos os sujeitos de direitos.



ILUSION

Uma vez eu tive uma iluséo
E néo soube o que fazer
Né&o soube o que fazer

Com ela

Porque eu a deixei

Por que eu a deixei?

Néo sei

Eu so sei que ela se foi

Mi corazdn, desde entonces,
La llora diario

No portédo

Por ella

No supe qué hacer

Y se me fue

Porque la dejé

¢Por que la dejé?

No sé

Solo sé que se me fue

Sei que tudo o que eu queria
Deixei tudo o que eu queria
Porque ndo me deixei tentar

Vivé-la feliz

Julieta Venegas e Marisa Monte
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INTRODUCAO

Entendendo que o percurso da acao profissional estd sempre intrinseca e
inseparavelmente ligado ao sujeito que o realiza, mas que nem sempre as condi¢des
para atingir seus fins sao favoraveis, sob varios aspectos (tanto internos - do proprio
profissional, como externos - da politica, do gestor, dos recursos), € que justifico a

necessidade desse estudo/pesquisa.

A experiéncia vivenciada no dia-a-dia para a implantacéo e implementacédo de
um Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS Jd. Vila Sénia, no municipio
de Tabodo da Serra, as ambiguidades teéricas e praticas desse processo e as
dificuldades técnico-operativas, remeteram-me ao desejo urgente de aprofundar o

objeto em questéo.

A PNAS, o SUAS, a NOB/RH e o Manual de Orientacdo Técnica colocam aos
profissionais dos CRAS, e para esse estudo, aos assistentes sociais/coordenadores,
uma gama de atribuicdes, de servicos e agdes, sem considerar muitas vezes as
demandas reais postas, tanto no que se refere ao niumero de usuarios que aportam
aos CRAS, como também as questdes por eles trazidas, bem como as condi¢des

concretas de trabalho oferecidas a esses profissionais.

Por outro lado, paralelamente estdo os conceitos, as visdes, a prépria politica
publica de assisténcia social com sua cultura®, lembrando que ela sO existe em
razdo de outras culturas: a dos gestores, dos profissionais e dos usuarios da
assisténcia social; como também da diversidade de identidades e perspectivas

éticas e politicas envolvidas nesse processo.

2 Conforme Oliveira (2005) coloca em sua tese de doutorado, Araujo (2001) faz uma analise com
base em autores que, mesmo sob perspectivas diversas, ttm em comum o argumento de que as
relagbes pessoais clientelistas e de favor “séo fransversais a sociedade brasileira”, havendo inclusive
aqueles que consideram tais relagdes “mecanismos préprios do exercicio da politica”. Outrossim, ha
de se considerar que a partir da Constituicado Federal de 1988 e da Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS, a assisténcia “tornou-se” uma politica de responsabilidade do Estado e direito do
cidadao. Nesse sentido, ainda convivem na implementagao da politica publica da Assisténcia Social
essas duas concepcgdes de cultura: uma mais conservadora, ainda operando enquanto benesse e
assistencialismo; e outra na perspectiva do direito.
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Desta forma, uma analise sobre o trabalho profissional cotidiano dos
assistentes sociais e coordenadores dos CRAS esta intrinsecamente ligado a estas
“categorias”. cultura da assisténcia social e dos sujeitos nela envolvidos,
especialmente os que implementam e executam a politica de assisténcia;
cotidianidade, significagdo do projeto ético-politico, te6rico-metodoldgico e técnico-
operativo do Servigo Social para esses profissionais; relagdo entre demanda de
usuarios, de acdes e servicos (atribuicbes) e a efetividade do atendimento e
acolhimento, e ainda, as condi¢cbes concretas para implantacdo e implementacéo
dos CRAS.

Entendendo que “...ha uma particularidade histérica na concepgcédo e no modo
de pesquisar no ambito de nosso exercicio profissional” (Martinelli, 2005:117) e que
a pesquisa é concebida como mediagéo constitutiva de nossa identidade e exercicio
profissional, ligada portanto ao projeto ético-politico da profissédo, é que esse
trabalho foi desenvolvido, utilizando os pressupostos e requisitos da pesquisa
qualitativa, além da pesquisa bibliografica e documental, como também da histéria
oral e da observacéao participante. Inicialmente eu parti da pratica, apoiada na teoria

e na experiéncia e, pela mediacado da pesquisa, retornei a pratica.

Foram realizados dois tipos diferentes e complementares de pesquisa; o
primeiro € a pesquisa quantitativa, com o objetivo de dimensionar as atribui¢cdes
reais dos profissionais, demandas esponténeas e programadas, buscando uma

aproximacéao da realidade, mesmo que preliminar.

Nessa perspectiva, foram identificados os maiores problemas apontados no
cotidiano e se efetivou a partir da analise documental, especificamente do CRAS Jd.

Vila Sénia, no qual a pesquisadora € coordenadora.

Porém, somente tal tipo de pesquisa ndo conseguiu e nem conseguiria
dimensionar as condicbes objetivas e subjetivas implicitas no contexto de
implantacdo e implementagdo dos CRAS no municipio; dessa forma, torna-se

pertinente o segundo tipo de pesquisa, a qualitativa.

A pesquisa qualitativa “...deve expressar uma opc¢ao tedrico-metodoldgica
fundada em nosso projeto ético-politico, no qual a perspectiva da emancipagao

social dos sujeitos e o reconhecimento de sua singularidade e autonomia ocupam
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lugar central”, (Martinelli,2005:120), e seu lugar social &€ o proprio cotidiano.

A coleta de dados compreendeu ainda a pesquisa documental, através de
documentos que abarcam todo o universo da pesquisa, sejam eles: os planos
plurianuais e anuais municipais de assisténcia social, planos de implementacao do
SUAS e implantacdo dos CRAS e registro histérico da politica publica de assisténcia

social no municipio.

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, foram realizadas cinco entrevistas
individuais semiestruturadas, sendo quatro delas com coordenadores dos CRAS do
municipio e uma com o coordenador geral dos CRAS, com o intuito de abordar
dados objetivos e subjetivos sobre o trabalho profissional e sua relacdo com a
cultura da assisténcia social, a cotidianidade e a significacdo do projeto ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo do Servico Social para esses profissionais,
bem como toda essa relagcdo entre demanda de usuarios, de agbes e servigcos
(atribuicdes) e a real efetividade do atendimento e acolhimento, e as condigbes

concretas para operacionalizagcao dos CRAS.

Durante todo o desenvolvimento da pesquisa, outra abordagem técnica
utilizada foi a da observacgao participante, uma vez que a pesquisadora esteve e esta
em contato direto com o universo pesquisado, fazendo parte desse universo, pois €
coordenadora de um CRAS (Jd. Vila Sénia), desde sua implantacdo, em setembro
de 2005, tendo ao seu alcance dados e informagdes que foram utilizados na

pesquisa.

A pesquisa participativa (observacédo participante) “...possibilita formas de
interacédo entre o pesquisador e os sujeitos, permitindo uma abordagem pessoal e
abrindo fontes de informagdo que nenhuma outra técnica tornaria possivel.”
(Ezpeleta, 1986:83).

As anadlises serdo construidas apdés a organizacdo dos dados coletados,
iluminadas pelas referéncias conceituais ja elaboradas e por outras que surgirem no
processo investigativo, para que a pesquisa ndo se torne algo fechado e cristalizado,

tornando-se “estéril”.

Assim, essa dissertacdo tem como objeto o estudo e a pesquisa sobre o
processo de implantacdo dos CRAS no municipio de Tabodo da Serra e suas

condi¢gdes objetivas e subjetivas, considerando o trabalho profissional cotidiano do
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assistente social nos CRAS, sendo ele o coordenador do equipamento®, tendo como
referéncia as categorias: cultura da assisténcia social e dos sujeitos nela envolvidos,
especialmente os que implementam e executam a politica no cotidiano; significado
do trabalho nos CRAS a partir do projeto ético-politico, teodrico-metodologico e
técnico-operativo do Servigo Social para esses profissionais; relacédo entre demanda
de usuarios, de acgbes e servigos (atribuicbes) e a efetividade do atendimento e

acolhimento, bem como as condigbes concretas para a operacionalizagcdo dos CRAS.

O objetivo dessa dissertacédo € entdo refletir sobre a pratica profissional
cotidiana dos assistentes sociais que coordenam os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, do municipio de Taboao da Serra, analisando as
condigoes objetivas e subjetivas nesse processo. Através da pesquisa
pretendeu-se problematizar conceitos, identificar caminhos, produzir uma
reflexdo que possa contribuir para qualificar o trabalho profissional dentro dos
CRAS, objetivando de fato o nosso usuario como “sujeito de direitos, de

possibilidades e de esperancgas”.

Os sujeitos da pesquisa foram os cinco coordenadores dos CRAS, sendo a

pesquisadora um desses coordenadores, e um coordenador geral dos mesmos.

Foi utilizado como foco para analise histérica e documental o CRAS Jd. Vila
Sénia, o qual a pesquisadora coordena, considerando a data de sua implantacéo,
setembro de 2005, até final do ano de 2009.

Objetivando a construgdo do referencial teérico foi realizado um estudo
bibliografico sobre a Assisténcia Social como politica de Seguridade Social, assim
como uma analise documental que abrangeu particularmente a PNAS/2004, a
NOB/SUAS/2005, a NOB/RH/SUAS/2006, a Versao Preliminar - Orientacbes
Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (MDS/2006) e
Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (MDS/2009).

As analises foram construidas a partir do referencial documental e bibliografico
pesquisado, das entrevistas realizadas e das observacbes e reflexdes elaboradas

pela pesquisadora, enquanto sujeito participante.

* A NOB/RH/SUAS coloca que as equipes de referéncia do CRAS devem contar sempre com um
coordenador com nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestao de
programas, projetos, servigos e/ou beneficios socioassistenciais.
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Enfim, essa dissertagédo tem como objetivo ultimo o que indica a autora Maria
Ldacia Martinelli, em seu texto “Os Métodos na Pesquisa - A Pesquisa Qualitativa”,
(2005), ou seja: “...pesquisamos para melhorar o conhecimento e assim melhorar a

intervencao, e queremos melhorar a intervencao para alcangar a emancipacgao social”.

O capitulo 1 dessa dissertacéo situa a questao social e as politicas sociais,
mais especificamente a Assisténcia Social, na atualidade brasileira, contextualizando

histérica e politicamente o seu papel e fungdo na sociedade contemporanea.

Seguindo essa linha, faz uma breve retrospectiva historica da politica social de
assisténcia social, enfatizando a questao da cultura da assisténcia social até entdo
vivenciada, seus retrocessos e avancgos, culminando com a promulgacéo da Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.

Esse capitulo faz ainda o resgate conceitual implicito nessa “nova” politica,
bem como caracteriza seus principios, diretrizes, objetivos, usuarios, protecbes

afiangcadas e organizacéo da gestéo.

Dentro desse capitulo, fazemos um estudo aprofundado do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, identificando seu carater disciplinador da gestéo publica
da politica da assisténcia social no territério brasileiro; discorrendo sobre as fung¢des
da politica para a extensdo da protecao social; niveis de gestdo; instancias de
articulagdo, pactuacéo e deliberacdo que compdéem o processo democratico de

gestao; financiamento e regras de transicao.

Introduzimos o conceito de protecdo social vinculado a assisténcia social, que
tem por dire¢do o desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, com

principios e garantias que mereceram uma analise bastante minuciosa.

Finalmente, localizamos o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
como um dos equipamentos que operam a protecdo social basica, sendo uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, explicitando as ag¢des, servigcos, programas e beneficios nele ofertados,

fazendo uma breve analise da efetividade destes.

O capitulo 2 discorre sobre o processo de trabalho do assistente social na
politica publica de assisténcia social, ou seja, na esfera estatal, situando histérica e
socialmente a questdo do trabalho do assistente social, permitindo localizar o

significado social da intervencéo profissional.
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A questdo da identidade profissional, o cotidiano do trabalho do assistente
social e o projeto ético-politico da categoria também s&o objetos de reflexdo dessa
dissertacao, tendo como foco o trabalho do coordenador de CRAS, assistente social,

que é o sujeito da pesquisa realizada.

No capitulo 3, trazemos uma caracterizagdo geral do municipio de Taboao da
Serra. Dessa forma, caracterizamos as politicas publicas municipais praticadas e
contextualizamos a politica municipal de assisténcia social, contando brevemente
como se desenvolveu essa politica em Tabo&o da Serra e como se deu 0 processo

de implementacéo do SUAS e implantacdo dos CRAS.

O quarto capitulo apresenta o CRAS Jd. Vila Sénia, unidade que a
pesquisadora coordena. Nesse capitulo tentamos mostrar as condi¢cdes objetivas e
subjetivas na implantacdo de um CRAS, fazendo uma descricdo detalhada do
processo de sua construcdo, ilustrando com relatérios, planilhas, levantamentos,

todos anexados no final desse estudo.

O capitulo 5 faz a analise das entrevistas realizadas, somadas as observagdes
pontuadas pela pesquisadora, elucidando o trabalho dos coordenadores no
processo de implantacdo dos CRAS de Taboado da Serra. Essa analise, rica em
concepgdes e posicionamentos, possibilita no proximo capitulo podermos sugerir

proposicoes.

Assim, nessa ultima parte do estudo, constituida das consideracdes finais,
fazemos algumas proposi¢cdes para que no processo de implantacdo e construgao
dos CRAS nos municipios, e consequente implementacdo do SUAS, ndo sejam

repetidos alguns equivocos ocorridos na experiéncia em analise.

A possibilidade de legitimar a assisténcia social enquanto politica publica de
direitos € real e esta préxima de cada um que queira romper com a “velha” politica,
com a ‘“triste” cultura do assistencialismo e com o “antigo’ modo de eleger

candidatos.

Guardadas as devidas proporcdes e salvaguardadas as comparacdes, esse
trabalho quer cumprir o que propaga Brandao (2005), “fodo o bom saber transforma

0 que ha no que pode haver.”
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CAPITULO 1 - A QUESTAO SOCIAL E AS POLITICAS SOCIAIS

“(...) A politica é sempre uma combinag¢ao dialética
de vontade e de circunstancias: os sujeitos que
agem ndo estdo inteiramente livres das
circunstancias em que agem. Se agem dentro de
organizagbes, digamos, tém de se compor com
regras e rotinas que freiam sua liberdade, mas ao
mesmo tempo Ihes fornecem pardmetros de
atuacdo. Além do mais, as circunstancias sé&o
amplas e complexas: tém a ver com legados
historicos, tradigbes, culturas e também com
correlagbes de forgas. (...) Os sujeitos, por sua vez,
movem-se animados por muitas coisas: pela posi¢éo
objetiva no processo produtivo e por interesses
(econébmicos ou politicos), mas também, e talvez,
sobretudo, por valores, ressentimentos, paixbes e
utopias. A visdo dialética dedica-se a articular todas

essas dimensées.”

(Nogueira, 2004)

1.1 - A questao social e as politicas sociais na atualidade brasileira

Ao analisarmos a relagéo contida entre as politicas sociais praticadas no Brasil

e as expressodes da questao social, concordamos com Yazbek (2008):
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“..as politicas sociais publicas s6 podem ser
pensadas politicamente, sempre referidas a relagcdes
sociais concretas e como parte das respostas que o
Estado oferece as expressbes da ‘questdo social’,
situando-se no confronto de interesses de grupos e

classes sociais.”

Nesse sentido, s6 & possivel entendé-las quando conseguimos captar a
natureza e o papel do Estado nesse contexto, ou seja, o Estado tanto interfere na
viabilizagdo da acumulacdo do capital, como na reproducdo social das classes
subalternas, através de suas instituicbes, com suas politicas, acdes, programas,
projetos, servicos e beneficios, tornando-se regulador e fiador das relagdes sociais

constitutivas nesse processo de reproducao.* Como afirma Yazbek (2008):

“..a analise da Politica Social associa-se a busca de
elucidagcédo da natureza e papel do Estado, tomado
como instancia que expressa diferentes interesses
da sociedade, que n&do s&o neutros ou igualitarios e
que reproduzem desigual e contraditoriamente
relagbes sociais, na medida em que o Estado né&o
pode ser autonomizado da sociedade e das politicas
sociais - S&o intervengbes condicionadas pelo
contexto historico em que emergem e sO podem ser
pensadas politcamente, sempre referidas a relagcdes
sociais concretas e como parte das respostas que o

Estado oferece as expressées da “questao social’.

Nessa analise, o Estado € concebido como uma relagéo de forgas, “interferindo

tanto na viabilizagdo da acumulagdo, como na reprodugdo social das classes

* Conforme afirma Raichelis (2005): “A questao social é a expressdo das desigualdades sociais
produzidas e reproduzidas na dindmica contraditdria das relagbes sociais e, na particularidade atual,
a partir das configuragbes assumidas pelo trabalho e pelo Estado, no atual estagio mundializado do
capitalismo contemporaneo.”
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Subalternas.” (Yazbek, 2008).

Historicamente, “a questdo social vincula-se a questdo da exploragdo do
trabalho, a organizagcdo e na mobilizagcdo da classe trabalhadora na luta pela
apropriagdo da riqueza social.” (Pastorini, 2004). Assim, a questéo social é resultado
da divisdo da sociedade em classes e da disputa pela riqueza social, cuja

apropriagao é extremamente desigual no capitalismo.

Foram as lutas sociais que fizeram com que a questéo social se transformasse
numa questao politica e publica, transpondo o dominio privado das relagdes entre

capital e trabalho para a esfera publica.

Sao essas lutas que se encontram na origem da constituicdo das politicas
publicas e que mobilizam o Estado na producé&o de respostas as demandas de
saude, trabalho, educacado, habitacdo, bem como sdo elas que impulsionam o
movimento politico das classes populares pela conquista da cidadania na esfera

publica.

As politicas sociais aparecem no capitalismo a partir de mobilizagcbes operarias
que ocorreram ao longo das primeiras revolugdes industriais e s6 podem ser

compreendidas como estratégia governamental de intervengao nas relagdes sociais.

O Estado, reconhecendo os novos sujeitos sociais como portadores de direitos
e deveres, viabiliza o acesso a bens e servigos publicos pela mediacao das politicas

sociais (dentro de limites e possibilidades).

Nas ultimas décadas do Século XX, o mundo se viu confrontado com um
conjunto de transformacdes societarias que ocasionaram novas manifestacdes da
questao social, as quais se expressam principalmente nas grandes mudancas na

sociedade salarial e no mundo do trabalho.

Conforme analises realizadas5, essas transformacgdes ocorridas no mundo do
trabalho s&o resultantes da subalternizacdo do trabalho a ordem do mercado, da
desmontagem de direitos sociais e trabalhistas que colocam para a questédo social,

novas configuragoes.

Nesse contexto ocorre a crise dos chamados Estados de Bem-Estar Social. Em

sintese, essas transformacdes acabaram por aumentar, no mundo, a pobreza, a

° Antunes, Castel.
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exclusao e as desigualdades sociais.

“Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se,
pois, como indicadores de uma forma de inser¢do na
vida social, de uma condi¢cédo de classe e de outras
condicbes reiteradoras da desigualdade (como
género, etnia, procedéncia, etc.), expressando as
relagbes vigentes na sociedade. S&o produtos
dessas relacbes que produzem e reproduzem a
desigualdade no plano social, politico, econbmico e
cultural, definindo para os pobres um lugar na

sociedade.”

(Yazbek, 2001)°

A politica social e a politica econémica configuram uma unidade (acumulacéo e
distribuicdo de riqueza). Através delas é possivel evidenciar a acdo do Estado. E
responsabilidade do Estado a criacdo e implementacdo de politicas econdmicas e
sociais capazes de enfrentar a pobreza, as desigualdades sociais, viabilizando o

acesso de todos aos bens e riquezas socialmente produzidos.

As politicas sociais sao resultado de uma dupla tensao: lutas e reivindicagcdes
por igualdades sdcio-econdmicas no contexto de democracia de massas e resposta
institucionalizada frente ao contexto dessa mobilizagdo. Elas pressupdem o
reconhecimento e legitimacéo de direitos sociais, organizagao de servigos sociais e

o repasse de verba publica destinadas a garantir a oferta de servigos.

Nelas estdo envolvidos: conflito de interesse (confronto de forgcas sociais),
ideologias predominantes na burocracia do Estado, valores socialmente instituidos,

arranjos institucionais, conhecimentos e técnicas de gestéo.

No Brasil, a partir dos anos 90, o campo das politicas sociais e da luta por

direitos ficou muito mais complexo, com o avanco do ideario neoliberal, mas o

® Pobreza e exclusao social: expressdes da questado social no Brasil - A questao social no capitalismo

- Revista Temporalis, 3 de 2001.
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Estado continua sendo a forma efetiva de universalizacao dos direitos.

Nesses anos, tornaram-se evidentes as inspiragdes neoliberais da politica
social brasileira, face as necessidades sociais da populagcdo. Uma analise dessas
politicas sociais revela “..sua diregdo compensatoria e seletiva, centrada em
situagbes-limites em termos de sobrevivéncia e seu direcionamento aos mais pobres

dos pobres, incapazes de competir no mercado.” (Yazbek, 2005).

Alguns autores pensam a politica social como reprodug¢do do status quo e
funcional ao capital.” Outros autores,? pensam em politica social como
potencialidade contraditéria, que possibilita importante acesso da populagédo aos

bens e servigos sociais produzidos pela sociedade.

‘A politica social publica permite aos cidaddos
acessar recursos, bens e servicos sociais
necessarios, sob multiplos aspectos e dimensbdes da
vida: social, econémico, cultural, politico, ambiental,
entre outros. E nesse sentido que as politicas
publicas devem estar voltadas para a realizagéo de
direitos, necessidades e potencialidades dos

cidadaos de um Estado.”

(Yazbek, 2008)

Uma abordagem sobre a politica social s6 pode ser feita a partir da

compreensao do solo histérico que a constitui.

Como ja foi exposto, com as mudancas no processo de acumulagcédo, a
sociedade passa por profundas transformacdes. Essas mudancgas levaram a
precarizacao e subalternizagdo do trabalho a ordem do mercado, trazendo graves

consequéncias para o tecido social. “...crescem as massas descartaveis, sobrantes e

’ Evaldo Vieira, em sua andlise da politica social e dos direitos, afirma: “sem justica e sem direitos, a
politica social ndo passa de agéo técnica, de medida burocratica, de mobilizagdo controlada ou de
controle da politica, quando consegue traduzir-se nisto.” (Vieira, 2004)

® Raichelis (2007) - A PNAS e a implantagdo do SUAS (mimeo), Sposati (1995) - Assisténcia Social
Publica: Desafios para uma Politica Publica de Seguridade Social, In: cadernos ABONG, n. 3, Yazbek
(2008) - Questao Social: Desigualdade, Pobreza e Vulnerabilidade (mimeo).
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a margem dos direitos e dos sistemas de protecdo social em um mundo em que se

generalizam salarios precarios e inseguranca social.” (Yazbek, 2008)

Nesse contexto, a articulagdo entre trabalho, direitos e protecédo social, que
configurou os padrdes de regulagdo sécio-estatal do Welfare State, sequer foi

atingido pelo nosso sistema de protecéo.

O que se observou e se observa é que sob a influéncia do neoliberalismo

novas/velhas politicas sociais se formalizam e implementam.

Outrossim, praticas conservadoras e modernas convivem mutuamente,
engendrando-se na operacionalizagcdo das mesmas, bem como no trabalho

profissional.

Assim, “o reconhecimento do direito ndo vem se constituindo como atributo
efetivo das politicas sociais e da seguridade social no pais”, conforme afirma Yazbek

(1998). Convivemos ainda com a pratica de favores, o populismo e o clientelismo.

“A tutela, o clientelismo, o paternalismo, o patrimonialismo s&o caracteristicas
que tém acompanhado persistentemente nossa trajetoria historica de politica social”

(Berenice Couto, s/d).

Sa&o marcas que, de forma reiterada, se realimentam, se reapresentam; como
‘ervas daninhas” ou “forgas ocultas” e estdo presentes, ainda hoje, no cenario

politico social brasileiro.

“Décadas de populismo e clientelismo consolidaram uma ‘cultura’ tuteladora

que néo tem favorecido o protagonismo dos subalternizados ou sua emancipagéo.’

(Yazbek, 1998). Assim, a formagéo social brasileira € tomada por essas concepgoes.

Na operacionalizacdo das politicas sociais, especialmente a da assisténcia,
alguns gestores, profissionais e usuarios (no acesso a bens e servicos), ainda fazem

uso de vinculos de camaradagem, de favor e de troca.

Tudo dentro de uma nova roupagem, numa outra linguagem, mas sempre com
o mesmo efeito: o da ndo possibilidade do reconhecimento da politica social

enquanto acesso ao direito.

Mas, conforme ja exposto, uma outra concepc¢éo de politica social e de trabalho
profissional coexiste e convive com essa. Trata-se do entendimento e da

implementacgéo da politica social enquanto dever do Estado e direito do cidadé&o.
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Nesse sentido, ha toda uma mobilizagdo e investimento de muitos sujeitos®

sociais para que ela realmente se efetive.

O Brasil vem desenvolvendo um modelo de gestdo federativa das politicas
sociais. A politica social brasileira tem tracos nacionais, regionais e locais; e

execucgao descentralizada.

Os municipios sédo geradores de subsidios, servicos e beneficios e tém acesso
aos fundos nacionais e estaduais por intermédio de transferéncias, além do seu

préprio orgcamento local.

Nesse processo de descentralizagcédo, territorializagdo e participacédo das
politicas sociais, em muitos casos e situagdes, observa-se ainda que na
implementacdo dos programas, projetos e servigos, os governantes e/ou gestores
ainda fazem uso do clientelismo, do paternalismo e do patrimonialismo,

comprometendo o acesso ao direito e a qualidade da acao a ser prestada.

A partir dessa perspectiva de analise da realidade, e fazendo a relagdo com o
micro espaco, 0 municipio, observamos o quao comprometidas, por vezes, estao as

politicas sociais municipais.

E preciso superar o uso da politica social para fins clientelistas, paternalistas,
eleitoreiros, como mecanismo para distribuir cargos publicos a partidos politicos

como moeda de troca, pretensamente em nome do bem comum.

O Estado e suas politicas sociais ndo vém conseguindo cumprir o papel de
amenizar com efetividade as condicbes de pobreza e as desigualdades da
populacdo. Constata-se, ainda, uma distancia entre os direitos sociais e 0 acesso

aos mesmaos.

Estd ai o grande desafio: implementar as politicas sociais de forma que

possibilitem que o “nosso usuario” seja de fato um sujeito de direitos.

S~

® Luiz Eduardo W. Wanderley, no texto: “Os sujeitos sociais em questdo”, publicado na Revista
Servigo Social e Sociedade, n® 40, 1992, afirma que se faz necessaria a distingdo entre “atores” e
“sujeitos”. “Prefiro o uso do termo sujeito, como aquele que faz a acdo ou a dirige ou, num sentido
filosdéfico, o homem como sujeito livre e igual, dono de si mesmo e da natureza, construtor do seu
mundo, defensor de direitos e da subjetividade. Ao contrario de ator, como aquele que desempenha
um papel dentro de um texto, no palco ou na tela.”
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1.2 - A Politica Social de Assisténcia Social e a atual Politica

Nacional de Assisténcia Social - PNAS

Para abordarmos as concep¢des postas na Lei Organica de Assisténcia Social

- LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, e o Sistema Unico de

Assisténcia Social - SUAS, é necessario retomar brevemente a construgao historica

da protegao social que configura o padrao de cidadania brasileiro.

A cidadania no Brasil

passou por um longo e complexo percurso e,

consequentemente, as politicas sociais, a seguridade social e mais especificamente

a politica de assisténcia social.

No quadro 1'% de forma bastante resumida, apontamos como se deu a

construcéo do padréo de cidadania e a relagdo com as politicas sociais no Brasil.

Quadro 1 - O Padrao de Cidadania e a Relacdo com as Politicas Sociais

Periodo

Periodo Padrao
de Cidadania

Politicas Publicas

1500 a 1822 - Brasil - Colénia
1822 - Independéncia
1888 - Aboligao
1889 - Proclamagéo da Republica

Pais colonizado, escravocrata, e agro-
exportador. Auséncia de um padrédo de
cidadania (direitos civis, politicos e
sociais). Mesmo com Independéncia, a
escravidao foi mantida, o que limitava o
avanco dos direitos de cidadania.

Poder dos latifundiarios, mandonismo.
N&o havia um Estado, um poder central
e muito menos politicas publicas. A
assisténcia, no periodo colonial, ficava
por conta das ordens religiosas.

Pré-1930 - 12 Republica

Poder nas maos dos coronéis por meio
do “curral eleitoral”. Direitos politicos
extremamente limitados. Inexisténcia de
direitos sociais/criagdo da Lei Eloi
Chaves (1923), que criou o primeiro
sistema previdenciario brasileiro, com
as Caixas de Aposentadorias e
Pensdes (CAPS).

Periodo de laissez-faire. Questéo social
era tratada como “caso de policia”, isto,
com parca assisténcia e muita
repressdo, direcionada nas cidades
para a nascente classe operaria e, no
campo, a violéncia era voltada para os
camponeses, sob o mando dos
“coronéis”/latifundiarios. A assisténcia
social passou aos cuidados de
filantropos e entidades beneficentes.

P&s-1930/1945 - Periodo Vargas

“Cidadania regulada” (Santos, 1987) -
acesso aos direitos civis e sociais
vinculados a ocupagédo/situagdo de
trabalho. Ditadura/Estado Novo.
Necessidades sociais subordinadas ao
projeto de modernizagao do pais.

Ampliagdo da legislagdo trabalhista e
social. Transformagdo das antigas
CAPs nos Institutos de Aposentadorias
e Pensdes (IAPs), com maior controle
estatal. No campo assistencial: criagdo
da Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), que existiu com uma enorme
estrutura assistencial até o ano de
1995, quando foi extinta no governo
Fernando Henrique Cardoso.

1945/64 - Periodo Nacional-
desenvolvimentista e Populismo

Alargamento dos direitos civis/politicos
(maior participagéo politica e urbaniza-
¢ao). Congelamento dos direitos sociais.

Congelamento das politicas sociais.
Manteve-se o modelo de “cidadania
regulada” e a heranga deixada pelo
Periodo Vargas.

'% Produzido por Larissa Dahmer Pereira, em texto produzido como subsidio para palestra ministrada
na Conferéncia Municipal de Duque de Caxias - RJ/2005.
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1964/1985 - Ditadura Militar

Modernizagdo do pais no quadro geral
do capitalismo monopolista. Supresséo
dos direitos civis e politicos e expanséo
dos direitos sociais, ainda no modelo de
“cidadania regulada”.

Politica social encarada como decorréncia
da politica econdémica. 1966 - unificagéo
dos IAPs no INPS. 1970 - criagdo do
FGTS/PIS/PASEP - 1970. FUNRURAL,
autdénomos e domésticas - universalizagao
da cobertura (1966-1973).

1985-1988 - Transigéo para o periodo
de redemocratizagéo

Retorno dos direitos civis e politicos.
Avanco dos direitos sociais no plano
juridico-formal. Péssimas condi¢des de
vida da populagéo, arrocho salarial.

Conformagao legal (assembleia
constituinte) de um amplo projeto
constituinte de direitos sociais (CF1988
- Capitulo Da Ordem Social).

Direitos civis ameacados e
esvaziamento dos direitos politicos.

Seguridade Social desarticulada em trés
Ministérios. Saude - corte drastico nos

Desarticulagéo dos movimentos sociais. | recursos e incentivo aos planos
Triunfo do pensamento neoliberal. | privados de saude. Previdéncia -
Década de 1990 - Governos Collor e Cidadania reduzida ao “cidaddo- | Reforma da Previdéncia. Assisténcia

Social - esvaziamento do CNAS e
criaggo do Comunidade Solidaria.
Responsabilidade social transferida
para o chamado “Terceiro Setor”.
Refilantropizacao da sociedade civil.

FHC - neoliberalismo consumidor” (Mota, 1995).

Podemos observar que, no campo da assisténcia social, o modelo
socioassistencial, ao invés de legitimar direitos, reforcou sempre a subalternidade e

a dependéncia dos usuarios dessa politica.

O sistema de protecédo social brasileiro fundou-se em pilares da “cidadania
regulada” (Santos, 1994), de 1930 a 1988, vinculou-se ao mercado de trabalho,
portanto tinha direito a ter direito no Brasil o trabalhador e sua familia, desde que
estivesse vinculado ao emprego formal, constituindo-se assim em uma protecéo
social trabalhista. A populacdo que ficava fora desse sistema era atendida pela

caridade.

Como sabemos, a politica social brasileira, e particularmente a politica de
assisténcia social brasileira, foi sendo marcada em todo o seu processo historico
pela benemeréncia e pela subordinacdo aos interesses econémicos das classes

dominantes.

Somente na década de 1980, com os movimentos populares democraticos e a
promulgacédo da Constituicado Federal de 1988, € que foi inaugurado um padrao de

protecao social afirmativo de direitos sociais, enquanto direitos de cidadania.

A Constituicdo Federal de 1988 definiu a primazia dos direitos sociais na
estruturacdo das relagdes sociais entre o Estado, o mercado e os individuos. Os
direitos foram remetidos aos principios da justica social que fundamentam a

universalizagcédo da cidadania.

Assim, essa Constituicdo inovou ao consagrar a Seguridade Social como “‘um

conjunto integrado de agbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
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destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social” (Titulo VIII, Capitulo Il, Secéo |, art. 194).

A seguridade, como define Sposati (1997), “ndo é contributiva diretamente e
constitui o conjunto de coberturas ou certezas sociais que todo e qualquer cidaddo
pode contar para satisfagcdo de suas necessidades e que sdo supridas por uma

deciséo e financiamento da totalidade da sociedade.”

Nesse sentido, é o equivalente a protegcao social, ou seja, a seguridade social &
uma forma de protecéo que a sociedade proporciona a seus membros mediante uma

série de medidas publicas contra as privagbes econdémicas e sociais.

A protecgdo social garante a cobertura de vulnerabilidades, a reducao de riscos
sociais e defende um padréo basico de vida, concepcéo implicita na seguridade
social. Seu sentido, além de evitar as privagcdes econdmicas e sociais; € também de

evitar a precarizacédo das condi¢gdes de subsisténcia e proteger e apoiar os cidadaos.

A inclusédo da Previdéncia, da Saude e da Assisténcia Social como elementos
constitutivos da Seguridade Social, introduz a nogdo de direitos sociais universais

como parte da condigcéo de cidadania.

Esse novo modelo de protegéo social foi expresso nos principios organizadores
da Seguridade Social: universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais; seletividade
e distributividade na prestacao dos beneficios e servigcos; irredutibilidade do valor
dos beneficios e servigos; equidade na forma de participacédo do custeio; diversidade
da base de financiamento; e gestao participativa, democratica e descentralizada em

orgaos colegiados.

Ao constituir-se como politica publica de Seguridade Social, a assisténcia
social configura-se como politica publica que assegura a uma parcela importante da
populacao brasileira o acesso a protegéo social na condigdo de cidadania, que deve

ser traduzida como a possibilidade de acesso a riqueza socialmente produzida.

Trata-se de criar um sistema de protecdo social que dé conta das
necessidades da populagao brasileira, reconhecendo a necessidade de formatar um
sistema protetivo que abarque as caréncias sociais da classe que vive do trabalho,
assegurando a condi¢cao da populacdo em ter acesso aos servigos, aos programas e

a renda, de forma cidada.
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Somente com a Constituicdo Federal de 1988 é que novas bases para o
sistema de protecdo social brasileiro sdo colocadas, com o reconhecimento de
direitos sociais para as classes subalternizadas, aqui entendidas conforme afirma
Yazbek (2007):

‘subalternidade diz respeito a auséncia de
protagonismo, de poder, expressando a dominagéo
e a exploragdo. A subalternidade, assim como a
exclusdo, se expressa em amplo e diverso conjunto
de perspectivas, caracteristicas, acées e interesses,
pluralidade que configura um amplo leque de

desigualdades, injusticas e opressées.”

Com a insergéo na Seguridade Social, a Assisténcia Social assume o carater
de politica publica de protecdo social articulada a outras politicas do campo social

voltadas a garantia de direitos e de condi¢cdes dignas de vida.

Como politica publica, cabe a ela “construir direitos por meio de acbes de
prevencdo e provimento de um conjunto de garantias ou segurang¢as que cubram,
reduzam ou previnam exclusées, riscos e vulnerabilidades sociais” (Sposati,1995),
bem como “atendam as necessidades emergentes ou permanentes decorrentes de

problemas pessoais ou sociais de seus usuarios” (CF Yazbek,2004).

Mas, o nosso sistema de protecdo social nasce na contramdo do “mundo
globalizado”, onde a producdo se globaliza, com processos de flexibilizagdo
produtiva, avancos tecnoldgicos e informacionais, com a robética e especialmente

nas formas de organizacao das relagdes de trabalho e da economia.

Contexto em que se configura um novo perfil para a questdo social: a
precarizacao, a desestabilizacdo, a inseguranga e a vulnerabilidade do trabalho e
das condi¢cdes de vida dos trabalhadores, e um grande descompasso entre o

“‘mundo do trabalho” e o sistema de protecao.

Nesse contexto, € um grande desafio para a “Assisténcia Social”’, enquanto

politica social, construir “mediacbes capazes de articular a vida social das classes
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Subalternas com o mundo publico dos direitos e da cidadania.” (Telles, 2001)

A politica social de assisténcia social traz na sua histéria particular toda a
dimenséo paternalista e clientelista que marca de seu surgimento no Brasil (e de um

certo modo, em todo o mundo).

Atrelada a essa cultura politica’’ do favor, da tutela e do clientelismo, nasce
como pratica social voluntarista, espontaneista, dependente da solidariedade

comunitaria e desenvolvendo agdes junto aos pobres/destituidos.

Historicamente existe uma relacédo “simbio6tica” entre a assisténcia social e a
filantropia e a benemeréncia (cf. Mestriner,2001), observando-se que a atencgéo a
pobreza pela politica publica veio sempre atrelada ao conjunto de iniciativas da
sociedade civil, o que de um certo modo gerou e gera grandes “desconfortos” até
hoje.

29, G

Vincula-se ainda a “cultura” do “favor” e ndo do direito; “o do toma la, da ca”; “o
de quem chora mais, consegue”; “o de quem grita mais, passa na frente”; e pior, “o0
que é para pobre, qualquer coisa basta” (inclusive os espacos para atendimento, as
condigdes fisicas dos mesmos, os profissionais que vao atendé-los, as condigbes de
trabalho para os mesmos, os programas, os servicos, as agdes desconectadas das

suas realidades e reais necessidades, entre outros aspectos).

A assisténcia social no Brasil, no que se refere a iniciativa governamental,
destaca duas agdes inaugurais: a primeira, em 1937, com a criagdo do Conselho
Nacional de Servigo Social - CNSS; e a segunda, na década de 40, com a criagdo da

Legiéo Brasileira de Assisténcia Social LBA.

Durante anos e anos os governos dos estados e dos municipios
desenvolveram acdes atreladas a LBA, em parceria ou complementares; reforcadas

por meio da ag&o conjunta das primeiras-damas.

Em 1977, “com a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a
assisténcia social, entdo na condicdo de fundacdo publica, vinculou-se ao sistema

de protegcéo social sem, contudo, definir a unidade da politica de Assisténcia Social

" Oliveira (2005), em sua tese de doutorado, ao discorrer sobre cultura politica no campo da
assisténcia social, considera, “por um lado, os tragos conservadores e autoritarios da formagéo social,
cultural e econbmica brasileira que historicamente se reproduziram nas praticas da assisténcia social
e, por outro lado, a possibilidade de se forjar uma cultura de direitos no campo da assisténcia social a
partir da conquista da LOAS e das lutas pela implementagdo da assisténcia social como politica de
sequridade social.”
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no novo Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social - SINPAS.”
(NOB/SUAS/2005)

A assisténcia social, até os anos 80, frente a intervencdo do Estado,
configurou-se como uma acgdo paliativa, pontual, fragmentada, secundaria,

suplementar, descontinuada e vinculada as questdes emergenciais e pontuais.

Com a Constituicdo Federal de 1988, inicia-se o processo de constru¢ao da
assisténcia social, na perspectiva de uma nova e/outra concep¢ado, apesar dos

boicotes sofridos'?.

A partir da Constituicdo de 1988 e da Lei Organica de Assisténcia Social -
LOAS, de 07 de dezembro de 1993, a assisténcia social &€ colocada como “direito de
cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos
segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusdo social”,

dispondo sobre a sua organizagao dentro dessa nova concepgéo.

A assisténcia social é dever do Estado e direito do cidaddo, sendo que o
primeiro tem o dever de formular politicas e realizar agdes que protejam e promovam
aquela parcela da populagcdo que se encontra em situagcdo de vulnerabilidade,

permitindo a ela alcangar uma situagéo de plena cidadania.

‘A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do
Estado, € Politica de Seguridade Social néo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas.”

(LOAS - Art. 1°)

Como ja exposto, a Constituicado Federal de 1988 colocou a Assisténcia Social,
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, como politica integrante do sistema

brasileiro de Seguridade Social.

20 governo Collor vetou a LOAS e o governo de Fernando Henrique Cardoso implementou o
“Comunidade Solidaria.”
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A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS regulamentou os artigos 203 e
204 da Constituicao Federal, dispondo sobre a “nova” organizagdo da assisténcia
social, definindo seus objetivos, principios e diretrizes. Mas, como afirma Sposati
(2005) no livro “A Menina LOAS”, a assisténcia social ndo nasce como politica no
mesmo dia do nascimento da LOAS, ela é bem mais velha. Podemos afirmar assim,
que conceitos, visdes e praticas profissionais vém permeando a assisténcia social ao

longo dos anos.

Os objetivos da Assisténcia Social previstos na LOAS, art. 2°, séo:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lIl - a promocgao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a

promoc¢ao de sua integragao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria

manutencgao ou de té-la provida por sua familia.

Paragrafo unico: A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais13,
ao provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a universalizagao

dos direitos sociais.

Ao refletirmos sobre a dimensédo dos objetivos colocados para a assisténcia
social, salientamos a complexidade e amplitude das varias expressées da questao
social postas aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e aos seus
profissionais, ja que como define a politica, esses sdo as ‘portas de entrada” do

sistema de protecao social.

® para Sposati (1997), “propor minimos sociais é estabelecer o patamar de cobertura de riscos e de
garantias que uma sociedade quer garantir para todos os seus cidaddos. Trata-se de definir o
patamar de dignidade abaixo do qual nenhum cidad&o deveria estar.”
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Embora, a questdo da setorialidade deva ser considerada, sabemos que no
dia-a-dia institucional, a intersetorialidade é algo muito subjetivo, dependendo

inclusive da vontade e das “vaidades” dos gestores.

Os principios que regem a assisténcia social, segundo a LOAS, art. 4°, s&o:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de

rentabilidade econdmica;

Il - universalizacédo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao

assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigcos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,

vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de

qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios

para sua concessao.

A ruptura com paradigmas histéricos de como a assisténcia social veio sendo
tratada e praticada € o que esses principios alicercam e norteiam. O caminho para

essa conquista é arduo, longo e trabalhoso.

Enfim, o art. 5° da LOAS define como base as seguintes diretrizes, no que se

refere a organizagao da assisténcia social:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e

os Municipios e comando unico das a¢cdes em dada esfera de governo;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na

formulag&o das politicas e no controle das agbes em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de

assisténcia social em cada esfera de governo.

O clientelismo, o paternalismo, o assistencialismo, o patrimonialismo e carater tutelador.
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Essas diretrizes foram sendo marcadas juridica e concretamente em todo o
processo de constru¢do do sistema de protecdo. A PNAS/2004 e a NOB/SUAS/2005
sao a ultima e mais aprimorada versdao para a implementacdo dessa nova

concepgao de assisténcia social.

E claro que a LOAS representou e representa um avango na construcéo da
cidadania e, ao longo desses ultimos anos, a politica da assisténcia social vem se
configurando “..como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuarios e espago de ampliagdo de seu protagonismo”
(PNAS/2004).

Mas, a consolidagao da assisténcia social como politica publica e direito social
ainda requer que se enfrentem varias lutas. Uma delas, sem sombra de duvida, € a
mudanc¢a de cultura politica na forma de ver e vivenciar a assisténcia social pelos

diversos sujeitos envolvidos: gestores, profissionais e usuarios.'

Como afirma Raichelis (2007), ha um reforgo na:

“..dualizacdo existente no campo das politicas
sociais e da gestdo publica: ao Estado cabe garantir
0 minimo para o conjunto da populagdo excluida do
mercado de trabalho ou em situagdo de inclusdo
extremamente precaria e desprotegida, através de
politicas compensatérias, focalizadas e seletivas,
para atenuar o impacto negativo das medidas
econbmicas de ajuste estrutural - € a ‘pobre politica
para os pobres’. E ao mercado cabe a venda de
servicos aos trabalhadores formais, cada vez em
menor numero, promovendo a remercantilizacdo dos
servigos sociais consagrados como direitos através

das lutas histéricas do movimento dos trabalhadores.”

" Em seu artigo “Gestao publica e cidade: notas sobre a questao social em Sao Paulo”.
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Outrossim, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, ao definir
diretrizes, principios, estratégias e formas de gestao da assisténcia social, constitui
um instrumento que transforma em acdes diretas os pressupostos legais, estabelece

competéncias e fluxos entre as trés esferas de governo.

Efetiva-se, entdo, o sistema descentralizado e participativo da Assisténcia
Social, disciplinado pelas Normas Operacionais Basicas - NOB, sendo esses

documentos reguladores e normatizadores da PNAS.

As propostas contidas nessas normas ampliam e qualificam as relagées entre
Estado e sociedade. Nelas sdo definidas as competéncias dos 6rgaos gestores e
das instancias de negociacdo e controle social, os fluxos e requisitos para o
processo de habilitacdo e os mecanismos e critérios para transferéncias de recursos

de Fundo a Fundo.

Assim, é que de acordo com o que esta previsto na LOAS, na PNAS, na
NOB/SUAS e deliberado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, se da a

organizacao e a gestado da Assisténcia Social enquanto politica publica.

As definicbes legais referentes a regulamentagdo da politica de assisténcia
social estao colocadas, a saber: na LOAS, no primeiro texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, de 1998 e nas NOB/97-98.

A LOAS afirma que a gestao da politica e a organizacao das agbes devem ser
articuladas em um sistema descentralizado e participativo, organizado nos trés niveis
de gestdo governamental. A NOB/97 conceitua esse sistema, estabelece condicdes
para garantir sua eficacia e eficiéncia, amplia o ambito das competéncias dos niveis

de governo com a gestéo da politica e propde a criagdo de uma Comissao Tripartite.

A NOB/98 ampliou a regulagdo da PNAS/98 e seu projeto de reforma no ambito
da assisténcia social; conceituou e definiu estratégias, principios e diretrizes para
operacionaliza-la; explicitou normas quanto ao financiamento dos servigos,
programas e projetos; aumentou as atribuicbes dos conselhos de assisténcia social

e propds a criagao de espacos de negociagao e pactuacéo.

Assim, a PNAS/2004 e a NOB/SUAS de 2005, retomam o processo historico de
construgao juridico-legal da PNAS/98 e das normas operacionais de 1997 e de
1998, constituindo a base legal para implementacdo da politica publica de

assisténcia social.
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A PNAS/2004 - Politica Nacional de Assisténcia Social tem como compromisso
redesenhar “coletivamente” esta politica (a de assisténcia), na perspectiva de
implementacédo do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, materializando as
diretrizes da LOAS.

Ela expressa a concreticidade do conteudo da Assisténcia Social como um pilar
do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social
(PNAS/2004).

As acbes de protecao da assisténcia social devem ser prestadas de forma
integrada e articulada entre si e com outras politicas sociais e estruturadas para
atingir a universalidade da cobertura das necessidades e do atendimento de todos

que dela necessitarem.

Elas sao organizadas para promover o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, a capacidade de protecado da familia, a autonomia e o protagonismo

dos individuos, familias e comunidades.

A politica de assisténcia social € composta por programas, projetos, servicos e
beneficios, que devem ser prestados pelo Estado e, de modo complementar, pelas
entidades de assisténcia social.

O “novo” modo de conceber a assisténcia social como direito a protegéo social,

£

direito a seguridade social tem efeito duplo: “..0 de suprir sob dado padrédo pré-

)

definido um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior autonomia’
(PNAS/2004).

Nesse sentido, esta posto um dos grandes desafios para o trabalho profissional
nos CRAS, considerando-se a precariedade e limitacdo dos programas e beneficios
(concretos) ofertados, a grande demanda numérica de usuarios e a visdo dos
mesmos frente a Assisténcia Social, bem como as dificuldades dos préprios
profissionais (e gestores) em operacionalizar essa nova concepgéao de assisténcia

social.

A PNAS usou como primeira referéncia a realidade demografica dos municipios
brasileiros, pois como politica publica, suas intervenc¢des se dao nos territorios. Mas,
além da realidade demografica, ha de se reconhecer a realidade socioecondmica do
pais e de sua populagéo, associando essa realidade aos processos de exclusao e

inclusao social.
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A PNAS organizou os municipios, em grandes grupos, de acordo com a sua

classificacao por total de habitantes, a saber:

Quadro 2 - Classificacao dos Municipios Segundo Porte/Total de Habitantes

- Municipios de pequeno porte | - com até 20.000 habitantes

- Municipios de pequeno porte Il - entre 20.001 a 50.000 habitantes
- Municipios de médio porte - entre 50.001 a 100.000 habitantes

- Municipios de grande porte - entre 100.001 a 900.000 habitantes

- Metropoles - mais de 900.000 habitantes

A PNAS, conforme ja exposto, realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢gbes para
atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais. Nessa

direcdo, ela objetiva:

- prover servigos, programa, projetos e beneficios de protecdo social basica

e/ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

- contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em

areas urbana e rural;

- assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade

na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

Considerando a questdo dos usuarios da Assisténcia Social, conforme
definicdo da PNAS/2004:

“..constitui o publico usuario da Politica de
Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se

encontram em situagbes de vulnerabilidade e riscos,
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tais como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento
e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncia;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou
nédo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal

e social’.

Essa demanda, sem a menor duvida, é gigantesca e complexa, além de
desproporcional mediante o quadro de profissionais postos aos CRAS, que além de
serem em numero menor do posto na NOB/RH, ainda acumulam atribui¢cdes, ac¢des
e atividades superiores aos numeros referenciados. Ha de se destacar que esse
numero de familias referenciadas deve ser revisto, pois ndo se dimensionou a

complexidade dos casos.

Na PNAS foi prevista a construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -

SUAS, ou seja, o modelo de gestao da prépria politica, fazendo a regulagéo:

“da hierarquia, dos vinculos e das responsabilidades
do sistema cidadédo de servigos, beneficios e agbes
de assisténcia social de carater permanente ou
eventual, executados e providos por pessoas
juridicas de direito publico sob critério universal e
logica de acdo em rede hierarquizada e em

articulagdo com iniciativas da sociedade civil.”

(MDS/SNAS, 2004)
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A proposta do SUAS significa um avango e € o resultado de mobilizagbes e
lutas dos trabalhadores e da sociedade civil. Cabe aos sujeitos sociais envolvidos na

politica de assisténcia social implementa-la de fato e de direito.

Podemos destacar alguns marcos na histéria do processo de construcdo da

politica publica de assisténcia social no Brasil, conforme segue.

Quadro 3 - Marcos da Assisténcia Social no Brasil

1988 - Promulgada a Constituicdo Federal que reconhece a assisténcia social como dever de Estado

no campo da Seguridade Social e ndo mais politica complementar a Previdéncia.

1993 - Negociagbes de movimento nacional e organiza¢cdes nao-governamentais com o Governo
Federal e representantes no Congresso permitiram a aprovagdo da Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, Lei n® 8742/93.

1994 - Instalagéo do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.

1995 - Criagdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS e, realizagdo da | Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social.

1997 - Editada a Norma Operacional Basica - NOB. No ano seguinte, nova edicao da NOB diferencia
servicos, programas e projetos. Amplia as atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social e cria as
Comissoes Intergestoras Bipartite e Tripartite, que relnem representa¢gdes municipais, estaduais e

federais de assisténcia social.

2004 - Criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS. Em outubro, apés
ampla mobilizagao nacional foi editada a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, por

intermédio da Resolugéo n° 145 de 15 de outubro.

2005 - MDS apresenta proposta para a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS, que foi aprovada no dia 15 de julho em reunido do Conselho Nacional de

Assisténcia Social, por intermédio da Resolugéo n°® 130. A partir dessa data, o SUAS vira realidade.

2006 - MDS apresenta em junho a vers&o preliminar do Manual de Protegdo Basica do Sistema Unico

de Assisténcia Social - Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

2006 - MDS apresenta proposta para a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB/RH/SUAS, que foi aprovada no dia 13 de dezembro, por

intermédio de Resolugéo n° 269.

2007 - Plano Decenal de Assisténcia Social é validado na VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.
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2009 - MDS apresenta o manual de Orientagcdes Técnicas - Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS.

2009 - CNAS aprova a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais por intermédio da
Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009.

1.3 - O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e o Centro de

Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

A construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS foi e & um
momento importante e singular na afirmacdo e na concretizagdo da Assisténcia

Social como politica publica e integrante da Seguridade Social do pais.

Nessa perspectiva, o SUAS deve regular no territério nacional nos trés niveis
de governo (municipal, estadual e federal), a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema de servigos, beneficios e programas da Assisténcia
Social de carater permanente ou eventual, afiancando segurangas sociais: de
acolhida, de autonomia, de renda, de convivio; de garantias de direitos, de medidas

de protecao social e de equidade.

A implantacdo e implementacdo do SUAS pressupde romper com a
fragmentacdo das acbes por categorias ou segmentos sociais, com o0
assistencialismo, o conservadorismo, a benemeréncia e consolidar o principio da

universalizagao do direito social.

Em seus principios e diretrizes, o SUAS deve prever, dentre outros, o principio
da territorializacdo da rede de protecdo social, a descentralizacdo politico-
administrativa, de modo a garantir a municipalizacdo dos programas, servicos e
beneficios e o comando uUnico em cada esfera de governo, bem como garantir a
padronizacdo dos servicos na sua nomenclatura, conteudo e padrdo de
funcionamento, a articulag&o institucional das a¢des e competéncias com as demais

instancias.

O SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, implantado a partir de 2005 em

todo o Brasil, efetiva o modelo de gestdo descentralizado e participativo,
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reformulando a forma de financiamento da assisténcia social; constitui-se na
regulacéo e organizacao das agdes socioassistenciais, possibilitando a normatizagao
dos padrdes dos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagcéo e
resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial, sendo
normatizado pela NOB/SUAS - 2005.

Constituido nacionalmente com direcdo unica, o SUAS é caracterizado pela
gestdo compartilhada e cofinanciamento das acgdes pelos trés entes federados e
pelo controle social exercido pelos conselhos de assisténcia social dos municipios,

estados e unido.

Os estados, municipios e o Distrito federal tém responsabilidades na
implementagcao da politica de assisténcia social, com suas atribuicbes estabelecidas
no SUAS.

Para integrarem o SUAS e receberem incentivos e acesso a recursos do
cofinanciamento federal, os municipios devem apresentar determinadas condi¢des
de gestao, atendendo requisitos e solicitando sua habilitagdo, em um dos niveis de
gestao - inicial, basica ou plena - junto as Comissdes Intergestoras Bipartites - CIB

de seu estado.

Os requisitos minimos para que o municipio acesse 0s recursos federais sdo a
existéncia e funcionamento do conselho, fundo e planos municipais de assisténcia
social. O repasse dos recursos aos municipios para o cofinanciamento dos
programas e servigos da politica de assisténcia social se da de forma automatica do

Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS para os fundos municipais.

O SUAS também estabelece critérios e procedimentos para os estados e o
Distrito Federal o integrarem, sendo um importante instrumento de comprometimento
desses com a consolidacdo da politica de assisténcia social, o Pacto de

Aprimoramento de Gestao.

No SUAS, as acgdes da assisténcia social sdo organizadas tendo como
referéncia o territério onde as pessoas moram, considerando suas demandas e
necessidades. Os programas, projetos, servicos e beneficios devem ser
desenvolvidos nos territérios mais vulneraveis, tendo a familia como foco de

atencao.
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‘O SUAS é um sistema publico ndo-contributivo,
descentralizado e participativo que tem por fungéo a
gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social

no campo da proteg¢do social brasileira”

(NOB/SUAS).

Mas, a descentralizacdo da assisténcia social “supbe e requer coordenacéo
estratégica assumida pelo nivel central, capaz de articular e organizar o sistema de
gestdo, com regras claras e pactuadas que garantam organicidade as agbes em
todos os niveis.” (CapacitaSUAS, Vol. 1, 2008)

Assim, a regulacdo do SUAS e sua implantacdo de fato, requer um Estado
forte, um Estado com protagonismo politico e com legitimidade social diante da

populacgao.

Nessa perspectiva de analise o SUAS:

- consolida o modo de gestdo compartihada, o cofinanciamento e a
cooperacgao técnica entre os trés entes federativos;

- estabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos (federal,
estadual, Distrito Federal e municipal) para instalar, regular, manter e expandir as
acdes de assisténcia social como dever de Estado e direito do cidadao;

- fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

- orienta-se pela unidade de propésitos, principalmente quanto ao alcance de
direitos pelos usuarios;

- regula, em todo o territério nacional, a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema-cidadao de servigos, beneficios, programas, projetos e
acOes de assisténcia social, de carater permanente e eventual, sob critério universal e
l6gica de agdo em rede hierarquizada nos ambitos municipal, distrital, estadual e federal;

- respeita a diversidade das regides;

- reconhece as diferencas e desigualdades regionais, considerando-as no
planejamento e execucao das agoes;

- articula sua dindmica as organizagcbes e entidades de assisténcia social

reconhecidas pelo sistema.
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“A protecdo social de assisténcia social consiste no
conjunto de agbes, cuidados, atengoes, beneficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para redugéo e
prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a
familia como nucleo basico de sustentagdo efetiva,
biologica e relacional.”

(NOB/SUAS/2005)

Nesse sentido, ao ter como direcdo o desenvolvimento humano e social e os
direitos de cidadania, tem cinco principios: a matricialidade sociofamiliar;
territorializacao; protecao pro-ativa; integracdo a seguridade social; integragdo as
politicas sociais e econdmicas.

Os servicos socioassistenciais no SUAS sao organizados segundo as
referéncias e fungbes: a protegdo social, hierarquizada entre protecdo basica e
especial; a vigilancia social; e a defesa social e institucional. Assim, essas fungdes
da politica publica para extensdo da protecdo social brasileira remetem-se aos

seguintes entendimentos:

Protecao Social - a protecdo social tem por direcdo o desenvolvimento
humano e social e os direitos de cidadania, e seus servigos, programas, projetos e
beneficios devem estar articulados com as demais politicas sociais para
efetivamente constituir um sistema publico.

A protecdo social envolve a garantia de um conjunto de segurancas
dinamicamente articuladas e que analisadas frente a sua operacionalizagcéo e,
consequentemente, da politica de assisténcia social, em muitos dos espacos

institucionais, podemos afirmar:

- em referéncia a segurancga social de renda:

1 - efetivar a concessdo de bolsas de auxilio financeiro sob determinadas

condicionalidades, com presenca ou néao de contrapartidas;
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2 - efetivar a concessao de beneficios continuados, nos termos da lei, para
cidaddos que apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou

incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Nesses aspectos, trabalhamos com programas “fechados” (em termos de
critérios para corte), bem como com recursos escassos, inviabilizando, por vezes, a

eficacia/efetividade no resultado da agéo.

- em referéncia a seguranca de desenvolvimento de autonomia:

1 - agir no sentido de desenvolver capacidades e habilidades para o exercicio

do protagonismo da cidadania;

2 - conquistar melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,

protagonismo e certeza de protecéo social para o cidadao, a familia e a sociedade;

3 - conquistar o maior grau de independéncia pessoal e qualidade nos lagos

sociais para os cidadaos sob contingéncias e vicissitudes.

Nesse sentido, ha variaveis bastante complexas a serem consideradas, que
vao desde a possibilidade de adesdo ou ndo do usuario a uma dada
proposta/orientacdo a sua possibilidade de escolha e até suas limitagcdes, bem como

a propria estrutura e conjuntura.

- em referéncia a segurancga de acolhida:

1 - supbe acdes de abordagem em territérios de incidéncia de situagdes de

risco, bem como a oferta de uma rede de servicos.

Ha de se considerar que este acolhimento deve se dar em espago adequado,
garantindo-se a privacidade do atendimento, bem como os demais servigos devem

ser prestados em locais condizentes e com recursos materiais minimos.

Nesse aspecto, nem todos os CRAS e/ou outros espagos foram construidos de
acordo com essas exigéncias e muitos foram implantados, conforme “foi dando”

(afinal era para pobre mesmo!).
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- em referéncia a seguranga de convivio:

1 - construir, restaurar e fortalecer lagos de pertencimento (de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhangca e interesses comuns e

societarios);

2 - capacitar e qualificar vinculos sociais e de projetos pessoais e sociais de

vida em sociedade.

E importante lembrar que a acdo profissional ndo pode ser imediatista, supde
um tempo necessario e um processo a ser trilhado, tanto para resgate da histéria do
usuario, da sua familia, do seu contexto, bem como para a criagdo de vinculos
(profissionais e de confianca) entre os sujeitos envolvidos (assistente social e

usuario).

- em referéncia a seguranga de apoio e auxilio:

1 - efetivar o repasse de auxilios em bens materiais e em pecunia (beneficios
eventuais) em carater transitério, quando familias e seus membros sob riscos

circunstanciais.

Infelizmente, apesar do que esta posto na PNAS/2004 e na NOB/SUAS, muitos
gestores se furtam de cumprir essa segurancga, usando-a ainda como objeto de

“troca eleitoreira”.

“O SUAS, como um novo ordenamento da politica de
assisténcia social, configurou a Protegcdo Social em
duas modalidades - Basica e Especial - conforme a
natureza e a complexidade envolvidas, partindo do
pressuposto de que as necessidades sociais s&o
diversas e complexas, exigindo respostas publicas

diferenciadas.”

(CapacitaSUAS, Vol. 1, 2008)



52

A protecéo social basica (PSB) objetiva prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, com fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.

Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigcos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagcao de vinculos afetivos - relacionais e
de pertencimento social, sendo operada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, por rede de servigos socioeducativos; beneficios continuados (como
o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC) e eventuais; servigos e projetos de
insercao produtiva.

A Protecao Social Especial (PSE) objetiva prové atengdes socioassistenciais a
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, em situacao de
rua, dentre outras.

A PSE opera através de: redes de servigcos de atendimento domiciliar,
albergues, abrigos, moradias provisorias para adultos e idosos, garantindo a
convivéncia familiar; redes de servicos de acolhida para criangas e adolescentes
como republicas, casas de acolhida, abrigos e familia acolhedora; servigos especiais
de referéncia para pessoas com deficiéncia, abandono, vitimas de negligéncia,
abusos e formas de violéncia; acdes de apoio em situacdes de calamidade publica.

Ambos os tipos de protecdo tém como suposto o principio de proteg¢ao social
pro-ativa, o que significa n&o mais considerar os usuarios dos servicos de
assisténcia social como objetos de intervencdo, mas sim como sujeitos de direitos,
apontando para a quebra da cultura de tutela e para a construcéo de espacos onde

os cidadaos possam recorrer em situagao de violagéo de direitos.

Vigilancia Social - refere-se a producdo, sistematizacdo de informacoes,
indicadores e indices territorializados das situacbes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias e individuos. Os indicadores a serem
construidos devem mensurar no territério as situacdes de riscos sociais e violagéao

de direitos.
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Defesa social e institucional - refere-se a efetiva possibilidade de
conhecimento e acesso dos usuarios aos seus direitos e a sua fruicdo. Os espacos
de defesa social configuram-se como publicos, devendo assegurar o “direito a ter
direitos e direito de reclamar de direitos” pela populagédo usuaria da politica de

assisténcia social.

A rede socioassistencial indicada no SUAS é um conjunto integrado de acbes
de iniciativa publica e da sociedade que ofertam e operam beneficios, servigcos
(continuados, protecéo basica e especial), programas (acbes complementares aos
servicos, nao-continuados) e projetos (protecdo social basica), o que supde a
articulacdo dentre todas essas unidades de provisdo de protecéo social - sob a
hierarquia basica e especial - e ainda por niveis de complexidade.

Os beneficios arrolados pelo SUAS séo o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC, voltado para idosos e pessoas com deficiéncia, considerado protecdo social
basica), os beneficios eventuais (vulnerabilidade eventual) e a transferéncia de renda.

O SUAS indica a gestdo compartilhada de servicos como uma politica
federativa entre Unido, Distrito Federal, estados e municipios, o0 que supde a
utiizacdo de instrumentos de cooperagédo entre os entes federativos, como
convénios, consoércios, comissbes de pactuacdo, dentre outros. Contudo, no
processo de cooperacao entre os entes federativos deve ser respeitado o principio
de subsidiariedade.

Os tipos e niveis de gestdao do SUAS sé&o caracterizados como gestao inicial,
intermediaria e plena.

Na gestéo plena, o municipio tera gestao total das a¢des de assisténcia social,
com as seguintes possibilidades de acao: direito a receber o piso de protecao social
basica, fixo e variavel, ampliar o atendimento nos CRAS; na PSE de alta
complexidade, o per capta praticado sera tratado como capacidade de atendimento;
cogeréncia do BPC; partiilha de recursos para projetos de inclusdo produtiva;
entidades identificadas como parceiras poderdo pleitear o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEAS).

Ja na gestdo intermediaria, o municipio tera gestdo parcial das agbdes de
assisténcia social, com as seguintes possibilidades de acdo: se apresentar
demanda, recebe recursos para agdes de combate a exploragdo sexual; recebe o

piso de protecéo social basica, fixo e variavel; cogeréncia do BPC.
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Na gestao inicial, 0 municipio que nao se habilitar as outras formas de gestéo,
recebera o piso variavel I. Os municipios n&o habilitados as gestdes acima arroladas
terdo o gestor estadual responsavel pelos recursos federais.

A habilitacdo dos municipios passa pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social e pela Secretaria Estadual de Assisténcia Social. Cabe a Comissao
Intergestora Bipartite (CIB) a desabilitagédo dos municipios.

Os instrumentos de gestdo sdo os instrumentos de planejamento técnico e
financeiro da PNAS e do SUAS, sdo eles: Plano de Assisténcia Social; Orgamento
(Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgamentaria Anual); Gestéo
de Informacgao, Monitoramento e Avaliagdo (REDE-SUAS) e Relatério Anual de Gestao.

Os principios de descentralizacdo e participagdo inscritos na Constituicdo
Federal de 1988 e na LOAS indicam a necessidade de instancias de Articulacao -
espacos de participagdo aberta, com fungdo propositiva nos niveis federal, do
Distrito Federal, estadual e municipal - Pactuagdo - nas Comissdes Bipartites e

Tripartites - e de Deliberagao - nos Conselhos e Conferéncias.

O financiamento do SUAS aponta para:

a) a descentralizagdo politico-administrativa - respeitando a autonomia dos
entes federativos, mas mantendo o principio de cooperagao (cofinanciamento);

b) os Fundos de Assisténcia Social - os repasses s6 podem ocorrer via Fundo
(Fundo a Fundo);

c) o SUAS como referéncia - sistema descentralizado, participativo (controle
social), territorializado e a familia como foco de acao da Politica de Assisténcia Social;

d) condigbes gerais para a transferéncia dos recursos federais: d.1) niveis de
gestdo; d.2) comprovagdo de execucdo orgcamentaria; d.3) acompanhamento e
controle da gestdo dos recursos através do Relatorio Anual de Gestédo; d.4)
manutencdo do CadUnico sempre atualizado e realimentado; d.5) repasse dos
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para os servigos, programas,
projetos e beneficios, identificados entre os niveis de proteg¢ao basica e especial;

e) mecanismos de transferéncia: e.1) repasse de recursos Fundo a Fundo, de
forma sistematica e automatica. e.2) nova sistematica de convénios, com aplicativos
informatizados para cofinanciamento de projetos eventuais;

f) critérios de partilha, como protecao social basica, especial e de transferéncia;

g) o cofinanciamento entre municipios, estados e Unido, respeitando-se os
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principios de subsidiariedade e cooperacdo e a diversidade existente entre
municipios (pequeno, médio e grande porte), metropoles, estados e Uni&o.

O SUAS apresenta os seguintes eixos estruturantes, que orientam a
implementagéo do novo modelo socioassistencial, a saber:

- precedéncia da gestao publica da politica;

- alcance de direitos socioassistenciais'®;

- matricialidade sociofamiliar;

'® Na 52 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2005), no contexto da definicdo de estratégias e
metas para implementagéo da politica de assisténcia social no Brasil, foram estabelecidos 10 direitos
socioassistenciais:

1 - Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social consagrados em Lei para todos: Direito
de todos e todas, a usufruir dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro a protecao
social ndo contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e respeito.

2 - Direito de equidade rural-urbana na protecdo social nao contributiva: Direito do cidad&o e cidada,
de acesso as protegcbes basica e especial da politica de assisténcia social operadas de modo
articulado para garantir completude de aten¢&o, no meio rural e urbano.

3 - Direito de equidade social e de manifestagao publica: Direito do cidaddo e cidada, de manifestar-
se, exercer protagonismo e controle social na politica de assisténcia social, sem sofrer
discriminagdes, restricbes ou atitudes vexatérias derivadas do nivel pessoal de instrugdo formal,
etnia, racga, cultura, credo, idade, género, limitagbes pessoais.

4 - Direito a igualdade do cidad&o e cidada de acesso a rede socioassistencial: Direito a igualdade e
completude de acesso nas atengbes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem
discriminagédo ou tutela, com oportunidades para a construgdo da autonomia pessoal dentro das
possibilidades e limites de cada um.

5 - Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito do usuario ou usuaria da
rede socioassistencial a escuta, ao acolhimento e de ser protagonista na construgdo de respostas
dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servicos de agédo continuada, localizados proximos a sua
moradia, operados por profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espacos com
infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam atendimento privativo, inclusive, para os
usuarios com deficiéncia ou idosos.

6 - Direito em ter garantia a convivéncia familiar, comunitaria e social: Direito do usuario e usuaria, em
todas as etapas do ciclo da vida a ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar,
quer seja na familia biolégica ou construida, e a precedéncia do convivio social e comunitario as
solucdes institucionalizadas.

7 - Direito a Proteg&o Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas: Direito do cidadao e
cidada a melhor qualidade de vida garantida pela articulagdo, intersetorial da politica de assisténcia
social com outras politicas publicas, para que alcancem moradia digna e trabalho, cuidados de saude,
acesso a educacgéo, a cultura, ao esporte e lazer, a segurancga alimentar, a seguranga publica, a
preservagdo do meio ambiente, a infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancario, a documentacéo
civil e ao desenvolvimento sustentavel.

8 - Direito a renda: Direito do cidadao e cidada e do povo indigena a renda individual e familiar,
assegurada através de programas e projetos intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e
cooperativismo, que assegurem a insergdo ou reinser¢édo no mercado de trabalho, no meio urbano e
rural.

9 - Direito ao cofinanciamento da protecdo social ndo contributiva: Direito do usuario e usuaria da
rede socioassistencial a ter garantido o cofinanciamento estatal-federal, estadual, municipal e do
Distrito Federal — para operacgao integral, profissional, continua e sistémica da rede socioassistencial
no meio urbano e rural.

10 - Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais: Direito do cidaddo e cidada, a
ser informado da forma publica, individual e coletiva sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu
modo de gestao e financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais, os modos e instancias para
defendé-los e exercer o controle social, respeitados os aspectos da individualidade humana, como a
intimidade e a privacidade.
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- territorializacgéo;

- descentralizagéo politico-administrativa;

- financiamento partilhado entre os entes federados;

- fortalecimento da relacao democratica entre Estado e sociedade civil;
- valorizagao da presenca do controle social,

- participagao popular/cidad&o usuario;

- qualificacédo de recursos humanos;

- informagao, monitoramento, avaliacéo e sistematizacdo de resultados.

Esses eixos estruturantes dao forcas e sustentabilidade a politica publica de
assisténcia social e, como ja expusemos exaustivamente sobre os eixos da
precedéncia da gestao publica, bem como, o do alcance de direitos, discriminamos

como estdo compreendidos os demais eixos:

Matricialidade sociofamiliar - A matricialidade sociofamiliar passa a ter papel

de destaque no ambito da PNAS e consequentemente do SUAS.

“O reconhecimento da importancia da familia como
unidade-referéncia no ambito da politica publica de
assisténcia social fundamenta-se na ideia de que
esta € o espacgo primeiro de protegdo e socializagdo
dos individuos e que, para que cumpra com tais
fungbes, precisa ser protegida.”

(Yazbek, 2008)""

A familia, compreendida na politica de assisténcia social tem novas feigoes,
que estdo intrinseca e dialeticamente condicionadas as transformagdes societarias
contemporaneas, as mudancas no mundo do trabalho, as relagdes econdbmicas e
sociais, aos valores e as formas de sociabilidade existentes.

A centralidade da familia deve ser garantida com base em indicadores das
necessidades familiares, o que exige uma politica de cunho universalista, que em

conjunto com as transferéncias de renda em patamares aceitaveis, se desenvolva,

' No texto “Estado, Politicas Sociais e Implementagédo do SUAS”, publicado no CapacitaSUAS, Vol.
1, 2008.
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prioritariamente, em redes socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de

cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria.

“Mas apesar das grandes transformacgbdes sociais e
seus impactos nos arranjos e composicées
familiares contemporaneos, observa-se a
permanéncia de velhos padrbes e expectativas
quanto ao seu funcionamento e desempenho dos
papéis paterno e materno, independente do lugar
social que ocupam no sistema de classes e de
estratificagdo social.”

(CapacitaSUAS, 2008).

Nesse sentido, vale ressaltar que tanto para a politica de assisténcia social,
como também para os profissionais que a operacionalizam, ndo basta s6 constatar
as transformacdes sofridas pelas familias, € necessario desenvolver abordagens
inovadoras, que ndo tenham o cunho conservador, disciplinador, moralizador e
tutelador.

Deve ser considerado que independentemente dos formatos ou modelos que
assume, ela é mediadora das relacbes entre os sujeitos e a coletividade,
delimitando, continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem

como geradora de modalidades comunitarias de vida.

Descentralizagdao politico-administrativa e Territorializagago - A
descentralizacédo da politica de assisténcia social, como ja exposto, se expressa na
definicdo de corresponsabilidades para cada esfera de governo, bem como, traz a
exigéncia do efetivo funcionamento dos conselhos, planos e fundos da assisténcia
social. Implica ainda na articulagdo entre descentralizacdo e intersetorialidade, ou
seja, “significa alterar a forma de articulagéo das acbes em segmentos, privilegiando
a universalizagdo da protecdo social em prejuizo da setorializagdo e da
autonomizagdo nos processos de trabalho.” (PNAS/2004)

Outro aspecto importante sdo as caracteristicas socioterritoriais de cada
localidade. O territério € a base da organizacdo do SUAS mas, além de espaco

geografico, ¢ o espaco de vida onde se desenvolvem as praticas cotidianas dos
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Sujeitos em torno de seus locais de moradia. O cotidiano é um elemento intrinseco
ao processo de construgdo e reconstrugao do territério.” (Cardoso, 2009)18
“A territorialidade se faz pelos significados e ressignificagbes que 0s sujeitos

vdo construindo em torno de suas experiéncias de vida em dado territorio.’
(Cardoso, 2009)"°

Considerando a extenséao territorial brasileira, os seus 5.564 municipios e as
profundas e discrepantes desigualdades sociais, € que as analises sobre “as
diferengas socioterritoriais intraurbanas e as diferenciagbes internas S&o

fundamentais para orientar respostas das politicas publicas.” (Koga e Nakano, 2005)

E necessario compreender as particularidades e especificidades de cada
territério, incorporando-as na formulagdo, implementacdo, monitoramento e
avaliagdo das politicas publicas, cuidando para que acgbes em territorios muito

|20

homogéneos na incidéncia de pobreza e vulnerabilidade social®™ nao reforcem

estigmas e imagem negativa da sociedade e da propria populagdo moradora.

A participacdo popular na escala das intervencdes territorializadas também
pode assumir um carater restrito e pontual, com a possibilidade de despolitizacéo e

isolamento, distante da insercéo critica e ativa que permeia o SUAS.

z

E necessario considerar ainda, que o equacionamento de grande parte das
vulnerabilidades sociais ndo tem origem na dinamica local, depende de politicas

macroestruturais que extrapolam os limites de intervencéao socioterritorial.

Financiamento partilhado entre os entes federados - “O SUAS institui uma
forma de financiamento inovadora que busca cada vez mais estabelecer a relacao
organica entre gestdo, controle social e financiamento.” (CapacitaSUAS, Vol. 1,
2008) Institui o cofinanciamento, pautado em pisos de protecdo social basica e
especial e em repasses fundo a fundo, de forma continuada, a partir de planos de

acgao e prestagao de contas.

'® Em material produzido para capacitacao da equipe da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
%cligs CRAS no municipio de Taboao da Serra, em dezembro de 2009.

em.
2 O conceito de vulnerabilidade social comporta em si varias dimensdes que identificam situagdes de
fragilidade em individuos, familias e coletividades: sociodemograficas e ambientais; privagdes
materiais; afetivo-relacionais; politico-participativas; étnico-raciais, de orientacdo sexual, género,
presenca de deficiéncia; ciclos de vida (crianga, adolescente, idoso, mulheres chefes de familia).
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“O ponto central a ser destacado é que esse
deslocamento da Iogica do financiamento da
assisténcia social permite viabilizar o atendimento
das necessidades sociais efetivamente identificadas
nos territérios dos municipios brasileiros, segundo
Sua natureza, complexidade do servigco e situagdo

concreta a que se destina.”

(CapacitaSUAS, Vol. 1, 2008)

Nessa direcdo, ha ainda desafios a serem ultrapassados: estabelecer de fato o
cofinanciamento com orgamento publico nas trés esferas de governo; alcancar
gradativamente um novo patamar de ofertas de servicos; estabelecer padrées de

qualidade e de custeio dos servigos e elaborar pactos de resultados entre os gestores.

Fortalecimento da relagao democratica entre Estado e sociedade civil - No
SUAS, a reciprocidade das ac¢des da rede de protecédo social basica e especial,
sendo acordado o estabelecimento de fluxo, referéncia e retaguarda entre as
modalidades e as complexidades de atendimento, bem como a definicdo de portas
de entrada para o sistema, é condicdo fundamental para a efetividade da politica de
assisténcia social.

Ndo sO6 o poder publico, como também as entidades e organizagbes da
sociedade civil assumem a posicdo de cogestores do sistema, além de serem
também prestadores complementares de servicos socioassistenciais. Nessa

perspectiva, Raichelis (2007), afirma que:

‘A logica de operacdo de um sistema envolve a
definicdo de processos e fluxos, exigindo conexbes
entre todos os seus elementos componentes. O
grande desafio é considerar o sistema como um
todo, o que significa que uma parte, por mais

significativa, ndo pode representar a totalidade.”
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A questdo da cultura politica da assisténcia social, nessa relagdo entre o
Estado e a sociedade civil, tem “rancos” e vicios histéricos, que permeiam inclusive,
o nascimento da profissao do assistente social no Brasil. Criar um novo paradigma é
um processo lento e trabalhoso, que requer envolvimento de todos os sujeitos

sociais envolvidos.

Valorizagdo da presenga do controle social e participagao
popular/cidadao usuario - “O controle social é um instrumento de efetivacdo da
participagdo popular na gestao politico-administrativo-financeira e técnico-operativa

com carater democratico e descentralizado.” (Yazbek, 2008)

No SUAS, os espacos privilegiados para essa participagdo sao os conselhos e
as conferéncias, dentre outras instancias que dao forca a esse processo. A PNAS
definiu como um dos grandes desafios a criagdo de instrumentos e mecanismos que
garantam a efetiva participacdo dos usuarios enquanto sujeitos de direitos. Mas,
essa participacédo requer ‘produzir uma metodologia que se constitua ao mesmo
tempo em resgate de participagdo de individuos dispersos e desorganizados, e
habilitagéo para que a politica de assisténcia social seja assumida na perspectiva de

direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios.”

Nesse aspecto, ainda ha muito por se caminhar, procurando estratégias para a
participacédo efetiva dos usuarios e sua real representatividade nas instancias de
controle social. Na ultima Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, tivemos a
presenca de 300 usuarios, o que numericamente & uma representacdo muito

pequena, mas sem sombra de duvida ja é um avanco.

Qualificagao dos recursos humanos - A produtividade e a qualidade dos
servicos oferecidos nas politicas sociais, especialmente na de assisténcia social,
esta intrinsecamente ligada a forma e as condigbes de tratamento dos recursos
humanos que operacionalizam essa politica. Assim, a nova forma de entender e

implementar a assisténcia social (e as demais politicas sociais) exige:

- alteragdo no processo de trabalho dos trabalhadores de modo que a pratica

profissional esteja em consonancia com os avangos das legislagbes que as regulam;
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- superagao de visdo e atuacédo dos profissionais, saindo da perspectiva de
apenas viabilizadores de programas, para uma perspectiva coerente com a politica

de assisténcia social, de viabilizadores de direitos;

- novas e capacitadas competéncias para gestores e trabalhadores sociais das

trés esferas de governo;

- aquisigao, por parte dos trabalhadores, de um embasamento tedrico-

metoddlogico, técnico-operativo e ético-politico;

- novas relagdes entre gestores e técnicos nas trés esferas de governo, destes
com dirigentes e técnicos de entidades prestadoras de servigos, com o0s

conselheiros dos conselhos, bem como com usuarios e trabalhadores.

Enfim, além do compromisso com a assisténcia social como politica publica,
deve integrar a politica de recursos humanos, uma politica de qualificacédo e
capacitacdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma

sistematica e continuada.

“Valorizar o servigco publico e seus trabalhadores, priorizando o concurso
publico, combatendo a precarizagdo do trabalho na dire¢do da universalizagdo da
protecao social, ampliando o acesso aos bens e servigos sociais, ofertando servigos
de qualidade com transparéncia e participacdo na perspectiva da requalificacdo do
Estado e do espaco publico” (PNAS/2004) é a linha tragada pela NOB/RH de 2006,
frente a politica de recursos humanos na assisténcia social, assunto que sera tratado

de forma mais aprofundada no préximo capitulo.

Informagao, Monitoramento, Avaliacao e Sistematizacao de resultados - A
questdo da informacéo e de sua disseminacdo é fundamental e estratégica para a

implementacgao da politica de assisténcia social.

‘A PNAS é explicita ao advogar a urgéncia do
incremento de estratégias que promovam a
associagdo entre os instrumentos e condigbes
tecnoldgicas de produgcdo, armazenamento e

disseminagdo de dados e informagcbes com o0s
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procedimentos democraticos de gestéo,

financiamento e controle social.”

(CapacitaSUAS, Vol. 1, 2008)

A REDE-SUAS é uma iniciativa da Secretaria Nacional de Assisténcia Social -
SNAS, sendo desenvolvida no sentido de atender os objetivos da PNAS acima
expostos. Ela abrange as condi¢cdes para a gestdo, o monitoramento e a avaliagao

de programas, servicos, projetos e beneficios da area da assisténcia social.

Os aplicativos que sustentam o sistema em uma unica base de dados

corporativa sao:

- SUASWEB - da acesso as informagdes cadastrais de todos os beneficiarios
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa de Erradicagao do Trabalho
Infantil (PETI);

- GeoSUAS - Sistema de Georeferenciamento e Geoprocessamento do SUAS -
resulta da integracéo de dados e mapas, servindo para a constru¢cao de indicadores

na politica de assisténcia social;

- InfoSUAS - Sistema de Informagdes de Repasses de Recursos - disponibiliza

informacgdes sobre os valores transferidos para os municipios;

- CadSUAS - Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social - é o
sistema que comporta todas as informacdes cadastrais de prefeituras, érgéo gestor,
fundo e conselho municipal, rede de entidades e informagbdes cadastrais dos

trabalhadores;

- SigSUAS - Sistema de Gestdo do SUAS - tem como objetivo a recuperacgao

de dados detalhados sobre a execucéo fisica e financeira;

- SICNASweb - Sistema de Informac&o do Conselho Nacional de Assisténcia

Social;

- SISFAF - Sistema de Transferéncias Fundo a Fundo e SISCON - Sistema de

Gestao de Convénios.
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‘A REDE SUAS é um sistema de informagdo capaz
de contribuir na tarefa de redimensionar a cultura de
gestdo até entdo vivenciada, compreendendo que o0s
novos indices de agilidade e transparéncia sao
imperativos para a construcdo da PNAS/2004 e
ineditamente criam uma ferramenta de gestdo
coletiva para o desenvolvimento da politica publica

de assisténcia social.”

(Yazbek, 2008)

Embora o avanco tecnolégico e informacional do “sistema”, constata-se que ao
analisarmos a realidade de muitos municipios brasileiros, os operacionalizadores
diretos e de fato da politica sequer contam com equipamentos (computadores e rede
de Internet), sendo o seu acesso esporadico, irregular e “terceirizado” (no sentido de
que se centraliza a uma pessoa da gestdo o acesso, e este, posteriormente, remete

aos trabalhadores).

Sao muitos desafios, atribuicdes e acbes a serem implementadas pela politica
de assisténcia social no atual contexto brasileiro. Fica cada dia mais complicado dar
conta das segurancas afiangadas, dos minimos sociais; enfim, dos direitos previstos

nas legislagdes e necessarios a protecao social dos cidadaos.

Como ja exposto, as a¢des da assisténcia social no SUAS s&o organizadas em
dois niveis de protecéo social: basica - de carater preventivo - e especial - quando

ocorre violacao de direitos.

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

A demanda destinataria dessa protecdo € a “populacdo que vive em situagcdo
de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privagcdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outras) e, ou, fragilizagdo de
vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social (discriminagcbes etarias, de

género ou por deficiéncias, dentre outras).” (PNAS/2004).
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O desenvolvimento dos servigos, programas e projetos de acolhimento,
convivéncia e socializagdo de familias e individuos estao previstos nessa protecéo,

bem como os beneficios de prestacao continuada e os eventuais.

Sao “executados de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem
como de forma indireta nas entidades e organizagbes de assisténcia social da area
de abrangéncia do CRAS.” (PNAS/2004).

‘A protecdo social especial é uma modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situagcdo de rua, situagdo de

trabalho infantil, entre outras.”

(PNAS/2004).

Assim, o objetivo da proteg¢ao social especial é proteger familias e individuos
em situacdo de risco, cujos direitos tenham sido violados e/ou tenha ocorrido o
rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios, compreendendo
niveis de classificagdo, conforme a complexidade do caso: média e alta

complexidade.

Os servigos de protecao especial requerem acompanhamento individual e
maior flexibilidade nas solucdes protetivas, tendo uma estreita relacdo com o
sistema de garantia de direito (Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgéos e
acdes do Executivo). Sao referenciados, acompanhados e desenvolvidos (em
algumas situacdes) no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS.

O funcionamento adequado do CRAS fortalece o SUAS. O CRAS ¢ a unidade

em torno da qual se organizam os servi¢cos de protecdo basica, do que decorre sua
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funcdo de gestdo local. Espaco fisico, organizacdo do mesmo e das atividades,
funcionamento e recursos humanos devem manter coeréncia com a concepgéo de

trabalho social com familias.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é:

- unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela oferta de servigos continuados de protecao social basica de
assisténcia social as familias, grupos e individuos em situagdo e em areas de risco e

vulnerabilidade social;

- unidade efetivadora de referéncia®' e contrarreferéncia®® do usuario na rede
socioassistencial do SUAS e unidade de referéncia para os servicos das demais

politicas publicas;
- principal porta de entrada dos usuarios a rede de protecao social basica do SUAS;
- unidade que organiza a vigilancia social em sua area de abrangéncia;

- unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a garantia
de acesso a servigos de protecdo social basica com matricialidade sociofamiliar e

énfase no territorio de referéncia;

- unidade publica que é referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos
socioassistenciais de protecéo basica do SUAS, no seu territério de abrangéncia.
“Estes servigos sdo de carater preventivo, protetivo e pro-ativo, podem ser ofertados
diretamente no CRAS, desde que disponha de espaco fisico e equipe compativel.
Quando desenvolvidos no territorio do CRAS, por outra unidade publica ou entidade
de assisténcia social privada sem fins lucrativos, devem ser obrigatoriamente a ele
referenciados.” (Orientacdes Técnicas da Protecdo Social para o SUAS: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, 2009).

! Conforme o Manual de Orientagcbes Técnicas da Protecdo Social Basica do SUAS: CRAS/2009, a
fungdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as demandas
oriundas das situagbes de vulnerabilidade e risco social detectadas no territorio, de forma a garantir
ao usuario 0 acesso a renda, servigos, programas e projetos, conforme a complexidade da demanda.
O acesso pode se dar pela insercdo do usuario em servigco ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial referenciada.

2 Conforme o Manual de Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Basica do SUAS: CRAS/2009, a
contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de
maior complexidade (protecéo social especial) e garante a protegédo basica, inserindo o usuario em
servigo, beneficio, programa e/ou protegéo basica.
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- unidade publica onde sdo necessariamente ofertados os servigos e agdes do
Programa de Atencéo Integral a Familia - PAIF e onde podem ser prestados outros
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica relativos as
segurancas de rendimento, autonomia, acolhida, convivéncia familiar e comunitaria e

de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

A gestdo territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica,
demanda do CRAS o conhecimento do territorio, a organizacéo e articulacado das
unidades dessa rede e o gerenciamento do acolhimento, insercédo, do

encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS.

Como ja colocado, além do Programa de Atencéo Integral a Familia - PAIF,
obrigatéria e exclusivamente ofertado no CRAS, outros servicos socioassistenciais
de protecao basica podem ser desenvolvidos na unidade, desde que haja condi¢des

concretas compativeis.

Ja a funcdo de gestdo territorial compreende a articulagdo da rede
socioassistencial de protecdo basica referenciada; a promocado da articulacéo
intersetorial e a busca ativa. Nesse sentido, em muitos municipios ainda existe certa
confusao no que “cabe” nos e aos CRAS, pois sequer consideram uma infraestrutura
fisica minima, como também, nem cogitam o aumento de profissionais para

desenvolvimento das agdes.

A promocao da articulagdo da rede socioassistencial presume o
estabelecimento de referéncia e contrarreferéncia, bem como a interface entre
beneficios, transferéncias de renda e servigos. Considera-se que alguns municipios
ainda nao dispdem dessa rede ou ela ainda esta em construgéo, o que demanda um
maior investimento por parte da politica de assisténcia social e, consequentemente,

dos CRAS, que nao tém suporte para atuacgao.

Ja no que se refere a promogdo da articulagdo intersetorial, embora a
intersetorialidade tenha de acontecer no territorio, a promog¢ao da articulagado deve

partir do gestor, dando o carater de politica publica e n&o de pessoalidade.

A busca ativa é uma ferramenta importante da protegcdo social, pois
disponibiliza informagdes sobre o territdrio, essenciais para o planejamento e a agéo

preventiva, por meio da identificacdo de vulnerabilidades e potencialidades,
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permitindo compreender melhor a realidade social.

Nesse aspecto, mediante o contexto de muitos dos CRAS, onde: quando tem

carro, nao tem profissional, quando tem profissional, ndo tem carro, essa busca ativa

fica ainda bastante limitada.

Quadro 4 - Atribuigdes do CRAS e Orgao Gestor Municipal

CRAS

Orgao Gestor Municipal ou do DF

Fornecimento de informagées e dados para o Orgéo
Gestor municipal ou do DF sobre o territério para
subsidiar:

- elaboragéo do Plano Municipal de Assisténcia Social;
- planejamento, monitoramento e avaliagdo de todos
os servigos ofertados no CRAS;

- alimentagdo dos Sistemas de Informag&o do SUAS;

- processos de formacéo e qualificacdo da equipe de

referéncia;

Elaboragéo do Plano Municipal de Assisténcia Social.
Planejamento, execugéo fisico-financeira, monitora-
mento e avaliagdo dos servigos socioassistenciais do
SUAS.

Alimentag&o dos Sistemas de Informagdo e Monitora-
mento do SUAS.

Constituicdo das equipes de referéncia e demais
profissionais da politica de assisténcia social e

qualificagao profissional dos trabalhadores do SUAS.

Oferta do PAIF e outros servigos socioassistenciais da

Protegéo Social Basica

Supervisao, apoio técnico da oferta do PAIF e demais

servigos socioassistenciais ofertados, tanto nas

unidades publicas, quanto nas entidades privadas sem

fins lucrativos, prestadoras de servigos.

Gestao territorial da rede socioassistencial da PSB

Gestéo de rede socioassistencial do municipio
Gestao do processo de conveniamento das entidades
privadas sem fins lucrativos de assisténcia social -

quando for o caso

Fonte: Manual de Orientacdes Técnicas do SUAS: CRAS, 2009.

O CRAS tem como fatores identitarios dois grandes eixos estruturantes do

SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializagao.

Ao assumir a matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes:

‘organiza toda a rede socioassistencial para o apoio

as familias, a fim de assegurar a toda a populagdo o

direito a convivéncia familiar, sequindo o pressuposto

de que para a familia prevenir, proteger e manter

seus membros € necessaria a agdo efetiva do poder
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publico. O CRAS, assim, considera as familias como
um espacgo de ressonancia e sinergia dos interesses
e necessidades coletivas e de mobilizagdo a
participagdo e ao protagonismo social, ou seja, como

um vetor de mudanca da realidade social.”

(Manual de Orientagbes Técnicas do SUAS: CRAS,
2009)

Ja a territorializacdo refere-se a centralidade do territorio como fator
determinante para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade e risco sociais,
bem como para seu enfrentamento, ou seja, 0s servigcos socioassistenciais
acontecem em locais préximos aos seus usuarios, possibilitando o aumento da
eficacia e a efetividade da prevencéo e/ou protegcado. “O territério é lugar de vida e
relacées.”(Yazbek, 2008).

Nessa direcdo, o CRAS “materializa a presenga do Estado no territorio,
possibilitando a democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e
contribuindo para o fortalecimento da cidadania.” (Manual de Orientacdes Técnicas
do SUAS, CRAS, 2009)

Sendo a implantagdo do CRAS uma estratégia de descentralizacdo e
hierarquizacédo de servicos, tem como elemento essencial no processo de
planejamento territorial e da politica de assisténcia social no municipio o Plano

Municipal de Assisténcia Social.

Deve-se prever gradualmente a cobertura de todos os territorios vulneraveis
existentes. A universalizacdo da protecao social basica devera ser alcancada até
2015, conforme o Plano Decenal SUAS - Plano 10.

“O Plano nao pode ser um instrumento formal:
planejar, executar, monitorar e avaliar fazem parte
de um processo integrado, de revisdo sistematica do
proprio Plano, de (re)definicdo permanente dos

caminhos a serem percorridos para o alcance dos
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objetivos da politica de assisténcia social, se ndo se
quer cair na improvisagdo - emergencial e pontual,

sem dire¢éo e continuidade.”

(Manual de Orientagcbes Técnicas do SUAS: CRAS,
2009).

Sendo o CRAS a unidade do SUAS com mais capilaridade e que se localiza
proximo aos seus usuarios, possibilitando o acesso e promocdo dos direitos
socioassistenciais para cumprir o que lhe & posto, deve assegurar as familias
usuarias de seus servigos os seguintes direitos, conforme o Manual de Orientagcbes
do SUAS: CRAS, 2009:

- conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional técnico,

estagiario ou administrativo do CRAS);

- a escuta, a informagdo, a defesa, a provisdo direta ou indireta ou ao
encaminhamento de suas demandas de protecdo social assegurada pela Politica

Nacional de Assisténcia Social;

- a dispor de locais adequados para seus atendimentos, tendo o sigilo e sua

integridade preservados;

- receber explicacdes sobre os servicos e seu atendimento de forma clara,

simples e compreensivel;

- receber informacdes sobre como e onde manifestar seus direitos e

requisicoes sobre o atendimento socioassistencial;

- ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma clara e

legivel;

- ter protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética

profissional, desde que n&o acarrete riscos a outras pessoas;

- ter sua identidade e singularidade preservadas e sua historia de vida

respeitada;

- ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;



70

- ter acesso as deliberagcbes das conferéncias municipais, estaduais e

nacionais de assisténcia social.

Ao analisarmos os direitos das familias usuarias do CRAS, observamos que
longe de serem absurdos ou utopicos, sao simplesmente coerentes com a mudanca
da cultura da assisténcia social e com os direitos basicos assegurados na

construcéo dessa nova visao da politica.

Apesar dessas mudancas, podemos ainda observar varios entraves nesse
processo de ruptura dos paradigmas do favor, do assistencialismo, do clientelismo,

da benemeréncia, da “politica pobre” para os pobres.

Dentre esses entraves, podemos citar: a precariedade da infraestrutura para
atendimento do usuario e de sua familia, com espagos improvisados e adaptados de

forma pouco confortavel e sem privacidade.

Além disso, podemos observar a eventualidade com que s&o previstas,
planejadas e tratadas as provisdes da PNAS; a impossibilidade de uma escuta e um
acolhimento adequados, tendo em vista a demanda numérica diaria e a burocracia
na administracdo dos programas e projetos; e a pouca ou nenhuma capacitacao dos
profissionais que desenvolvem as agbes, bem como a curta permanéncia dos

mesmos em alguns CRAS.

Saltamos de 454 CRAS cofinanciados pelo MDS em 2003 para 3.920 em 2009,
referenciando mais 14 milhées de familias, e se somarmos a esse numero de CRAS,
0s que sao cofinanciados por Estados, DF e municipios, totalizamos 5.128, em 3.808

municipios brasileiros.

Mas sob que condi¢des eles foram implantados? Em que espaco fisico? Com
quais equipamentos e materiais? Com que quadro de funcionarios? Qual a
qualidade do atendimento, acolhimento, acompanhamento oferecidos a populagéo?
Qual a resolutividade dos servigcos propostos? Como os profissionais envolvidos na
implantacdo dos CRAS e na implementacdo do SUAS veem e sentem a politica de

assisténcia social?

Sao muitas as questbes e nem todas tém respostas que nos sejam faceis ou

digeriveis. Embora muito ja se tenha caminhado nesses anos, no cotidiano, na
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pratica institucional e profissional diaria, muitas vezes estamos iniciando/reiniciando
todo o processo a cada dia. O que nos parece, € que em muitas ocasides, o discurso

tedrico-legal ndo tem condi¢des favoraveis para a sua implementacéao.

O CRAS deve localizar-se em areas que concentram situacbes de
vulnerabilidade e risco social. A definicdo do numero de familias a serem
referenciadas, a capacidade de atendimento e o numero de CRAS deve guardar

relacdo com o porte do municipio, como prevé a NOB/SUAS.

Quadro 5 - Porte do Municipio x Namero de CRAS x Familias Referenciadas® x

Capacidade de Atendimento Anual

Porte CRAS Familias Referenciadas Capacidade
Pequeno Porte 1 01 2.500 500 familias/ano
Pequeno Porte 2 01 3.500 750 familias/ano
Médio Porte 02 5.000 1.000 familias /ano
Grande Porte 04 5.000 1.000 familias /ano
Metrépole 08 5.000 1.000 familias /ano

O espaco fisico constitui fator determinante para o reconhecimento do CRAS
no territorio, devendo ser compativel com os servigos nele ofertados, possuindo
caracteristicas dimensionais e ambientais adequadas para os servigos que ali seréo
prestados, sendo lotado, preferencialmente, em imével estatal, o que facilita o

referenciamento para a populagéo usuaria.

O municipio é responsavel pela estruturacdo e manutengcdo do espaco fisico,
como cumprimento de requisito de habilitagdo ao nivel basico ou pleno de gestao do
SUAS.

O CRAS requer, obrigatoriamente, a previsdao de meios de acessibilidade para
pessoas idosas e com deficiéncia, meios e instrumentos de informacdo e
comunicagédo e acolhida do usuario e seus familiares, inclusive criangas e
adolescentes, sendo recomendavel, a disponibilizacdo de linha telefénica e
computador conectado a rede Internet, permitindo agilidade de procedimento e de

registro de dados, bem como de automovel para a realizac&o de visitas domiciliares.

% 0 numero de “familias referenciadas” a um determinado CRAS e, portanto, que vivem no territério
de abrangéncia do CRAS, é definido de acordo com o porte e a taxa de vulnerabilidade do municipio.




72

E possivel a instalacdo do CRAS em imdveis locados ou cedidos, devendo a
gestao ter grandes cuidados na adaptacdo das instalacbes para o atendimento

previsto.

Ja a instalacdo do CRAS em espacgos compartilhados, é possivel, desde que
sejam tomadas providéncias que assegurem a identidade da unidade, tais como a
presenca de uma entrada exclusiva para acesso ao CRAS, garantia e exclusividade
dos ambientes destinados a oferta do PAIF e de sua funcdo de gestdo local da rede
socioassistencial e a identificagdo adequada da unidade, seguindo as normas

estabelecidas pelo MDS.

Conforme o Manual de Orientacdes Técnicas para o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, os
espacos que todo CRAS deve dispor sdo: recep¢ao, sala de atendimento, sala de

uso coletivo, sala administrativa, copa e banheiros.

No quadro 6, apontamos um resumo das indicagbes sugeridas quanto aos
espacos, usos, metragens e quantidade de ambientes, segundo capacidade de

atendimento anual do CRAS.

Quadro 6 - Espaco Fisico

Quantidade por
Capacidade Anual

Espago Uso Metragem = S TCRAS | CRAS

500 750 | 1.000

Espaco, destinado a espera,
transicdo, encaminhamentos e, em
Recepgéo especial, ao acolhimento e 12m? 1 1 1

atendimento inicial de familias e

individuos.
Espago destinado ao atendimento 12m?
Sala de
particularizado de familias e individuos. | (Capacidade para 1 1 2

Atendimento
10 pessoas)

Espacgo que deve permitir uso multiplo

e otimizado, destinado a realizagéo de 35m?
Sala de Uso
) atividades coletivas, com prioridade | (Capacidade para 1 1 2
Coletivo
para a realizagdo de atividades com 30 pessoas)

grupos de familias.
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Espaco destinado as atividades

Sal administrativas, tais como o registro
ala
de informagdes, produgédo de dados, 20m? 1 1 1
Administrativa
arquivo de documentos, alimentagéo

de sistemas de informacgao.

Espago destinado para o preparo de
Copa lanches oferecidos aos usuarios e para 5m? 1 1 1

uso da equipe de referéncia do CRAS.

Conjunto de
10m?2 1 1 1
Banheiros

Fonte: Manual de Orientacdes Técnicas do SUAS: CRAS, 2009.

Como ja pontuamos, a questdo da infraestrutura fisica, material e de

equipamentos, em muitos municipios do Brasil, esta muito longe de ser alcancada.

No tocante ao periodo de funcionamento, o sugerido pelo Manual de
Orientacdes Técnicas é de 40 horas/semanais, sendo esse horario flexivel, mediante
a demanda da populagao atendida. O CRAS deve contar com uma equipe minima
para a execucao dos servicos e agdes necessariamente nele ofertados, devendo

ampliar a referéncia de profissionais, caso oferte diretamente outros servigos.

A composicdo da equipe de referéncia é regulamentada pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB/RH/SUAS e depende do

numero de familias referenciadas ao CRAS, conforme o quadro 7:

Quadro 7 - Equipe de Referéncia do CRAS

o Capacidade de
Familias . . A .
. Atendimento Equipe de Referéncia
Referenciadas
Anual
Dois técnicos com nivel médio e dois técnicos com nivel
Até 2.500 500 familias superior, sendo um assistente social e outro preferen-
cialmente psicoélogo.
Trés técnicos com nivel médio e trés técnicos com nivel
3.500 750 familias superior, sendo dois assistentes sociais e preferen-
cialmente um psicologo.
Quatro técnicos com nivel médio e quatro técnicos com
5.000 1.000 familias nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um
psicélogo e um profissional que compde o SUAS*.

* Esse técnico podera ser: pedagogo, socidlogo, antropdlogo ou outro profissional de formagao

compativel com a intervengéo social realizada pelo PAIF.
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As equipes de referéncia do CRAS devem contar sempre com um coordenador
com nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e

gestdo de programas, projetos, servigos e\ou beneficios socioassistenciais.

A NOB/RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja
composta por servidores publicos efetivos, considerando que isso proporcione a
baixa rotatividade da equipe, garantindo continuidade, eficacia e efetividade dos
servicos e acdes ofertados no CRAS, potencializando o processo de formacéao

permanente dos profissionais.

De acordo com a NOB/SUAS, a Unido, os Estados, os municipios em gestéo
plena e o DF s&o responsaveis por elaborar e executar politica de recursos
humanos, com a implantagdo de carreira para os servidores publicos que atuem na

area de assisténcia social.

As novas relagbes de trabalho a serem estabelecidas requerem, além do
compromisso com a assisténcia social como politica publica, qualificacdo dos
recursos humanos e maior capacidade de gestdo dos operadores da politica,
devendo integrar uma politica de capacitacao de todos os sujeitos sociais envolvidos
no processo de implantacdo e implementacdo do SUAS, definindo, avaliando e
redefinindo a composicdo da equipe: formacéo, perfil, atributos, qualificacao,

numero, etc.

A definicao dos perfis e atribuicdes da equipe de referéncia do CRAS, bem
como a interdisciplinaridade no desenvolvimento dos trabalhos e da pratica dos

profissionais, sera tratada em outro capitulo.

N&o ha duvida que a proposta para o CRAS € bastante ampla, considerando a
dimensdo da questdo social e suas consequéncias no cotidiano da vida dessas

familias.

E no cotidiano dos CRAS que operacionalizamos a assisténcia social e é a
partir do cotidiano que exercemos a nossa pratica profissional, restando-nos saber
com que qualidade e eficacia/efetividade esta pratica é exercida, frente a tantas
condigbes adversas: a propria gestdo publica; a demanda desproporcional entre
usuarios, acgdes e servicos e as atribuicbes profissionais; a inadequacdo dos

espacos fisicos e a precariedade de recursos materiais.
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Some-se a tudo o que foi exposto a (real e imprescindivel) necessidade do
registro (da informacdo), do monitoramento e da avaliacéo, seja para melhoria do
proéprio sistema e da politica (de assisténcia social), bem como para uma pratica
profissional mais coerente e digna para com os proprios profissionais e usuarios da

assisténcia social.

Por fim, os profissionais de servico social que estdo na coordenacgédo dos
equipamentos, além das demandas, tanto numéricas como de servigos e acdes, tém
de lidar ainda com “a velha cultura” da assisténcia social, e tentar garantir a

implementacgao da “nova” concepgao da assisténcia.

Mas, nesse processo, nem sempre acontece a escuta das “dificuldades” por
parte da gestdo, bem como qualquer redirecionamento, parece improvavel, apesar

das avaliagdes.
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CAPITULO 2 - O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 - O trabalho do assistente social na esfera estatal

O Servigo Social emerge num contexto nos marcos do capitalismo monopolista,
onde a intervencdo do Estado capitalista se da nos processo de regulacdo e

reproducgao social, por meio das politicas sociais.

Assim, como afirma Yazbek (2002): “As politicas sociais na esfera publica ou
privada configuram-se como mediacdo fundamental para essa intervencdo

profissional apoiada em conhecimentos teoricos, técnicos e ético-politicos.”

Analisar o Servigo Social na esfera estatal exige um olhar para a dinamica
sécio-historica, que desenha o0s espagos socio-ocupacionais. A relagdo entre
Estado, Servigco Social, questdo social e politicas sociais deve ser entendida para

analisar o mercado de trabalho.

Nesse sentido, Yazbek (2002), coloca que:

“a institucionalizacdo do Servigo Social profissional,
seu assalariamento e ocupagdo de um espago na
divisdo social e técnica do trabalho, bem como a
estruturagdo de seu mercado de trabalho particular é
resultante de relagbes historicas, sociais, politicas e
econbmicas que moldaram sua necessidade social e
definiram os seus usuarios no contexto de expanséo
do ‘modelo laboral’. Assim, seu significado social,
suas demandas, tarefas e atribuicbes devem ser
identificados dentro da trama de relagbes que
constituem a vida social e particularmente nas
respostas que a sociedade e o Estado constroem
frente as necessidades sociais dos homens em

multiplas dimensées.”
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A profissionalizagdo do Servigo Social esta entdo vinculada a intervencdo do
Estado no enfrentamento das sequelas da questdo social. Tem-se um mercado de
trabalho que exige profissionais habilitados na formulacéo, implantacao e execugao

das politicas sociais.

“O trabalho do assistente social pode produzir
resultados concretos nas condicbes materiais,
sociais e culturais da vida de seus usuarios, em seu
acesso e usufruto de politicas sociais, programas,
Servigos, recursos e bens, em seus
comportamentos, valores, seu modo de viver e de
pensar, suas formas de luta e organizagdo, suas

praticas de resisténcia.”

(Yazbek, 2002).

A profissdo, os espacos sdcio-ocupacionais e o mercado de trabalho sofrem o
rebatimento das transformacdes societarias, com as regressdes do Estado e as
varias e complexas manifestacdes da questéao social, sentindo as consequéncias do
redesenho das acgbes sociais do Estado, com seus processos de redefinicdo dos

sistemas de protecédo social e da politica social.

Sob os impactos dessas transformacdes que ja interferem no cotidiano da
intervencao profissional, a profissdo enfrenta novas demandas, atribuicbes e
competéncias, a exigéncia de novos conhecimentos tedrico-metodologicos, técnico-
operativos, ético-politicos, mas ainda convivendo com as manifestacdes da pobreza,

da exclusdo e da subalternidade.

Assim, como afirma Raichelis (2009:390):

“(...) é necessario ressaltar que, apesar de todos 0s
obstaculos encontrados no exercicio profissional, a

categoria dos assistentes sociais vem construindo
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uma historia de lutas e de resisténcia, apostando no
futuro, mas entendendo que ele se constroi agora,

no tempo presente.”

E nessa sociedade contemporanea que se da o grande embate da profiss&o,
ou seja, a construgcéo de um projeto profissional ético e politico, na diregcdo de uma
sociabilidade mais justa, mais igualitaria e na qual os direitos sociais sejam
observados e garantidos. Assim, € fundamental investir na consolidagdo do projeto
ético-politico do Servico Social, no cotidiano de trabalho profissional, que “caminhe
na dire¢do do desenvolvimento da sociabilidade publica capaz de refundar a politica

como espaco de criagdo e generalizagdo de direitos.” (Yazbek, Temporalis 3).

2.1.1 - O Assistente Social e a Assisténcia Social

As politicas sociais aparecem no capitalismo construidas a partir de
mobilizagcées operarias que ocorreram ao longo da Revolugéo Industrial. A politica
social e a politica econdmica configuram uma unidade (acumulacéao e distribuicao de
riqueza). Através delas é possivel evidenciar a agdo do Estado.

Nao podemos analisar a politica social desvinculada da politica econémica. O
Estado assume um carater claramente interventor na regulacdo da economia e,
consequentemente, a politica social passa a ser compreendida como estratégia
governamental de intervencéo nas relagdes sociais.

As politicas sociais sao o resultado de complexa trama que envolve, entre
outros fatores, as ideologias dominantes, os valores socialmente consensuais, 0s
conflitos de interesses, os arranjos institucionais, os conhecimentos e técnicas de
atuacéao proprias de cada setor.

O desenho das politicas sociais relaciona-se aos modelos de protegéo social.
Os sistemas de protecéo social sdo uma articulagéo entre o processo econdmico (a
industrializagdo), o processo social (a emergéncia de novos atores e a
transformacao das relagbes sociais) e o processo politico (as lutas sociais que

geraram respostas politicas e institucionais).
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Ao falarmos em politicas sociais, temos que pensar em politicas que ndo sejam
apenas compensatorias. As politicas que precisamos hoje sao politicas de incluséo,
de redistribuicdo de renda, s&o politicas educativas, preventivas.

As politicas sociais pressupdem o reconhecimento e legitimagdo de direitos
sociais, a organizacao de servi¢cos sociais e o repasse de verba publica destinada a
garantir a oferta de servigos. Dentre as politicas sociais, esta a politica publica de
assisténcia social.

A assisténcia social é politica publica no ambito da seguridade social. Deve
manter vigilancia social, regulagdes no ambito socioassistencial e protegéo social
basica, em especial para determinadas situa¢cdes de dificuldades, vulnerabilidades,
riscos pessoais e sociais, de modo a garantir a provisdo de aquisicdes materiais e
socioeducativas aos usuarios em todo o ciclo de vida, em padrao de qualidade que
0s capacite para a reconstrucdo da autonomia, do protagonismo, da equidade, da
sustentabilidade, da socializacdo, do percursol/trajetéria para inclusédo social e
garantia de direitos socioassistenciais.

Sendo uma politica de garantias de direitos, de prevencgado e protegdo social
(n&o contributiva), através de servigos, beneficios, monitoramento e trabalho social,

tem como objetivos:

- prevenir/reduzir situacdes de risco social e pessoal;
- proteger pessoas e familias vulneraveis e vitimizadas;
- criar medidas e possibilidades de ressocializacao, reinser¢ao e inclusao social;

- monitorar as exclusdes, vulnerabilidades e riscos sociais da populacéo.

A trajetéria da profissdo acompanha a politica publica de assisténcia social
brasileira desde os anos 30, quando o Estado assume uma intervencgao reguladora

|24

frente a emergente questao social™ no pais. Conforme afirma Yazbek em seu texto

“A Assisténcia Social na pratica profissional: historia e perspectivas”:

“Neste momento historico a profissdo prioriza a Agdo
Social (refere-se aos anos de 1930, a intervengéo

direcionada para mudangas sociais sob a Otica do

#por questao social entendemos a disputa pela riqueza social na sociedade capitalista pelas classes
sociais.
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ideario catolico) em relacdo a Assisténcia Social.
Ainda assim, a Assisténcia Social era considerada
um avango em relagdo as praticas filantropicas
prevalecentes até entgo.”

O que se constata é que, historicamente, ‘a
Assisténcia Social brasileira e juntamente com ela, o
Servigo Social profissional, se estruturam vinculados:
ao conjunto de Iniciativas benemerentes e
filantropicas da sociedade civil, ao avango da
profissionalizag&o no tratamento da questéao social e
ao crescimento da centralidade do Estado na tarefa
de assegurar o bem-estar da sociedade.”

(Yazbek, texto)

E num contexto de ampliagéo da desigualdade na distribuicdo de renda e com
‘a somatdria de extorsbes que configurou um novo peffil para a questdo social
brasileira” (Cf. Yazbek, 2004) e na “contramao” das transformacdes que ocorrem na
ordem econbmica internacional mundializada que o Brasil vai instituir
constitucionalmente em 1988, seu sistema de Seguridade Social no qual
destacamos a Assisténcia Social.

Nessa direcdo, tem inicio a construcdo de uma nova concepgédo para a
Assisténcia Social brasileira, que é regulamentada em 1993, como politica social
publica e inicia seu ‘transito para um campo novo: o campo dos direitos, da
universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal.” (Yazbek, texto). O
protagonismo dos assistentes sociais brasileiros na elaboragcdo da LOAS foi
fundamental.

A Assisténcia Social configura-se como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacado de
seu protagonismo.

Essa mudanga na concepgao da assisténcia social €, sem sombra de duvidas,
um avango que permite sua passagem do assistencialismo e de sua tradicdo de nao-
politica para o campo da politica publica, buscando romper com a tradicéo

clientelista e assistencialista.
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Nesses ultimos anos tornaram-se evidentes as caracteristicas neoliberais da
politica social brasileira, face as necessidades sociais da populagdo, mas é nesse
contexto, conforme ja afirmamos, que cabe a Assisténcia Social brasileira atual,
prover um conjunto de segurangas que cubram, reduzam ou previnam riscos e
vulnerabilidades sociais (Sposati, 1995), bem como necessidades emergentes ou
permanentes decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios.

Em setembro de 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
aprovou, apos amplo debate no pais, a Politica Nacional de Assisténcia Social em
vigor, na qual a implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
ocupou e ocupa um lugar de destaque.

Sao os assistentes sociais que estdo implementando o SUAS, apoiados pela
NOB 2005, enfrentando inumeros desafios entre o0s quais destacamos: a
consolidagao e a democratizagcdo dos Conselhos e dos mecanismos de participagéo
e controle social; a organizagdo e apoio a representagdo dos usuarios; a
participacdo nos debates sobre o SUAS, a NOB, os CRAS e os CREAS; a
elaboracao de diagnosticos de vulnerabilidade dos municipios; 0 monitoramento e a
avaliacao da politica; o estabelecimento de indicadores e padrdes de qualidade e de
custeio dos servigcos e dos equipamentos (no caso os CRAS); enfim, a aquisi¢do de
uma outra forma de “fazer” a Assisténcia Social, contribuindo para a constru¢ao de

uma cultura democratica, do direito e da cidadania.

2.2 - A identidade profissional e o projeto ético-politico do assistente social na

contemporaneidade

As profissbes s&o construgdes historicas que ganham significado e sentido se
analisadas e inseridas no movimento das sociedades. Assim, como afirmam Yazbek,

Martinelli e Raichelis, com o Servigo Social ndo € diferente.

“..0 Servico Social, como profissdo na sociedade
brasileira, seu assalariamento e ocupagdo de um

espaco na divisdo social e técnica do trabalho, bem
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como a estruturagcdo de seu mercado de trabalho, é
resultante de relagbes historicas, sociais, politicas e
econbmicas que o condicionam, I|he atribuem
caracteristicas  particulares, moldam a sua

necessidade social e definem seus usuarios”.

Nesse sentido, o Servigo Social interfere “..nos processos relacionados com a
reproducéo social, desenvolvendo sua acdo profissional em situagbes sociais de
restricdo/violagao de direitos que afetam a qualidade de vida da populacdo em geral
e, sobretudo, dos setores mais empobrecidos da sociedade”. (Yazbek, Martinelli e
Raichelis, 2008).

As politicas sociais e, em especial a da assisténcia social, sdo a mediagao

fundamental para esta intervencéo.

“..0 trabalho do assistente social pode produzir
resultados concretos nas condicbes materiais,
sociais e culturais da vida de seus usuarios, em seu
acesso a direitos e usufruto de politicas sociais,
programas, Servigos, recursos e bens, em seus
comportamentos, valores, seu modo de viver e de
pensar, suas formas de luta e organizagdo, suas

praticas de resisténcia’.

(Yazbek, Martinelli e Raichelis, 2008)

Os CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social, unidades publicas
estatais, onde é desenvolvido o PAIF - Programa de Atencéo Integral a Familia,
conforme dispde o SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, sdo as unidades
primeiras de referenciamento da populacdo de dado territorio, estando de “portas

abertas” para quem necessitar os servigcos da politica publica de assisténcia social.

O fato € que essa demanda é grande e complexa e as questdes trazidas pela

populacdo aos CRAS demarcam vulnerabilidades e riscos sociais, resultantes da
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desigualdade e da injustica social. Os usuarios atendidos séo expressdes vivas da

questédo social e suas manifestagdes.

O trabalho a ser desenvolvido pelos profissionais nos CRAS, na direcado de
conquistar uma sociedade mais justa, igualitaria, democratica, participativa e
humana €& um desafio; necessitando de condigcbes favoraveis para sua
implementac&o, dentre as quais destacamos: a mudancga de paradigma®® na cultura
da politica publica de assisténcia social e sua devida apreensao pelos sujeitos nela
envolvidos e a consequente construgdo de identidades profissionais e projetos ético-

politicos condizentes com um projeto societario mais digno.

No que se refere aos profissionais envolvidos nos trabalhos dos CRAS, s&o os
assistentes sociais, os profissionais que no seu processo histérico tem uma trajetéria
longa e ardua, mas também fecunda na construgdo do campo dos direitos sociais no

Brasil.

O Servico Social € uma profissédo que intervém na realidade, participando da
construcdo e reconstrugdo do proprio tecido social. Nos CRAS, a nossa
responsabilidade nesta construgcéo\reconstrucédo, esta relacionada com o processo
de escuta e resgate histérico do usuario que nos procura e € como afirma Martinelli,
em seu artigo “Reflexbes sobre o Servico Social e o projeto ético-politico
profissional” (2006):

“A nobreza de nosso ato profissional esta em acolher
aquela pessoa por inteiro, em conhecer a sua
histéria, em saber como chegou a esta situagéo e
como é€ possivel construir com ela formas de
Superagdo deste quadro. Se reduzirmos a nossa
pratica a uma resposta urgente a uma questao
premente, retiramos dela toda a sua grandeza, pois
deixamos de considerar, neste sujeito, a sua

dignidade humana”.

% Nesse sentido, que a “Assisténcia” deixe de ser usada para fins clientelistas, paternalistas e
assistencialistas, tornando-se de fato uma politica de direitos.
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Mas como dar conta desse ato nobre numa rotina diaria de 30, 40, 50
atendimentos/dia? Como dar sentido a uma pratica coerente com o projeto ético-
politico profissional do Servigo Social no cotidiano do CRAS, que nos confronta com
tamanha demanda e complexidade em termos de situagbes trazidas? Como nos
reconhecer na nossa agao com o usuario, se ha dias que sequer nos reconhecemos
enquanto profissionais? E na busca de estratégias e alternativas para

romper/transformar essa pratica cotidiana que este profissional se encontra.

O projeto profissional do Servigco Social e as contradigdes nele contidas séo
fruto de determinagbes econdmicas, socio-histéricas, ideopoliticas e culturais,
expressando-se na correlacéo de forgas existentes entre as classes sociais em luta

e seus respectivos projetos societarios em disputa.

Como afirma Abramides (2007), o nosso projeto profissional, “se vincula ao
projeto societario emancipatorio, ancorado em instrumentos juridicos, expressédo das
referéncias tedrico-metologicas e ético-politicas, que sustentam a diregdo
sociopolitica do projeto de formagdo e exercicio profissional que se encontra

alicercado nas determinagbes socio-historicas da realidade”.

“A direcdo sociopolitica do projeto de formagdo profissional expressa o
horizonte da profissdo do ponto de vista de sua utilidade social (teleologia) vinculada

a sua perspectiva projetiva estratégica (ontologia)”. (Abramides, 2007).

Mas quantos assistentes sociais nao se perdem e se confundem no dia-a-dia
do trabalho? Quantos profissionais tém de fato assimilado e apreendido o significado

do tal projeto ético-politico da profissao?

“Um projeto de profissdo, portanto, envolve um
conjunto de componentes articulados, como valores,
saberes e escolhas teodricas, praticas, ideologicas,
politicas, éticas, normatizagbes acerca de direitos e
deveres, recursos politico-organizativos, processos
de debate, investigagbes, interlocugéo critica com o
movimento da sociedade da qual a profissdo é parte

e expresséao”.

(Yazbek, Martinelli e Raichelis, 2008)
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Nesse sentido, a identidade profissional esta diretamente relacionada a direcéo
sociopolitica assumida pelo Servico Social, mas sofre, sem sombra de duvida, a
interferéncia das particularidades de cada profissional: sua visdo de mundo e de
homem, suas concepg¢des sobre a propria profissdo, sobre a instituicdo em que atua,
sobre as politicas sociais; enfim, seu entendimento da sociedade, do mundo, da

humanidade, as suas proprias subjetividades.

“‘Identidades sdo permanéncias e sao transformacoes,

sao processos de identificagdo em curso...”.

(Martinelli, 2006)

Martinelli, em seu livro “Servigo Social: ldentidade e Alienacéo” (2007), afirma:

‘A identidade profissional €& uma categoria
essencialmente dindmica, construindo-se permanen-
temente no confronto com as contradigbes do real e
em meio as determinagbes sociais. Tempo e
movimento configuram, entdo, variaveis intrinseca-
mente relacionais com a construgéo da identidade, o
que torna impossivel aprisiona-la em esquemas
rigidos e imutaveis, ou mesmo apreendé-la apenas a

partir de uma representacéo aparente’.

Uma identidade profissional fragil dificulta o desenvolvimento da consciéncia
social da categoria profissional determinando um percurso alienado, alienante e
alienador da pratica profissional, ndo permitindo sequer apreender as exigéncias do

projeto ético-politico.

Nos CRAS temos a materialidade dessa dificuldade. Percebemos, por vezes,

discursos engajados e comprometidos com a liberdade e a democracia; e praticas
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extremamente autoritarias, conservadoras e burocratizadas.

Nessa analise, procura-se evidenciar a importancia do vinculo entre a

identidade profissional e a consciéncia social dos assistentes sociais.

“..Intrinsecamente relacionada com a identidade,
elemento fundante de todo o processo de apreenséo
e apropria¢do do real, € a consciéncia que se coloca
na base da trajetdria profissional, dando o sentido, a
direcdo da caminhada, definindo as perspectivas da

pratica e suas estratégia”.

(Martinelli, 2007)

Na analise da pratica profissional ndo se pode esquecer que ela se objetiva a
partir da acdo de determinados sujeitos. Para Faleiros (1994:33), a intervencao
profissional consiste em uma articulagcdo combinada de trajetorias e estratégias de
acao de diferentes atores que se entrecruzam numa conjuncdo de saberes e

poderes, configurando instituicdes e usuarios.

Precisamos ainda ressaltar que € na interagdo entre estrutura, conjuntura e
cotidiano que nossa pratica se realiza. E no dia-a-dia de nossos usuarios que as
determinagdes conjunturais se expressam. Assim, precisamos saber ler conjunturas,

e suas expressdes no cotidiano, pois € nele que a histéria e nossa pratica se fazem.

“

Nesse sentido “..o0 cotidiano deve ser pensado como espaco possivel de

transformacgéo”. (Lefebvre), sendo que “...a vida cotidiana é a vida de todo homem.

(Agnes Heller), que é simultaneamente, um ser particular e um ser genérico.

Agnes Heller afirma:

“A vida cotidiana é a vida do homem inteiro, ou seja,
o0 homem participa na vida cotidiana com todos os
aspectos de sua individualidade. Nela, colocam-se

‘em funcionamento’ todos os seus sentidos, todas as
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suas capacidades intelectuais, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paixbes, ideias e

ideologias.”

(Heller, 2000).

Para compreendermos a vida cotidiana, devemos levar em consideragao a vida
de todos os dias, com todas as contradi¢gdes apresentadas, em todos os espacos e
com todas as relacdes advindas destes, a rotina etc. - nos varios aspectos em que

estado inseridos os homens, com suas heterogeneidades.

Nao existe vida humana sem cotidiano, este faz parte de todas as esferas do
ser, como individuo. Ao estudar o cotidiano, portanto, devemos estudar as nuances

socioculturais e estruturais envolvidas no contexto.

Essas questbes e outras advindas também das relagdes de trabalho fazem
com que se banalize cada vez mais o cotidiano, gerando por vezes, até uma certa
apatia. A consequéncia € a transformacao da vida cotidiana em mediocridade, onde

valores como individualismo e competicao estdo presentes em todos os momentos.

“..gestos comuns, uniformidade e padronizagcdo
produzem opressores e oprimidos - massificando o
comportamento em acriticos e anacrénicos - onde as
grandes decisbes sdo tomadas pelos mandantes,

sem questionamentos...”

(Netto e Carvalho, 1996).

E preciso ter claro, quando se fala em cotidiano, que este & um espaco pleno
de potencialidades; onde os individuos interagem, e esse processo vai

transformando a cotidianidade.

Essa transformacéo necessita que o individuo tenha uma escolha autbnoma e
consciente, no que Heller chamou de “homogeneizacao” (In: Netto e Carvalho,

1996). Segundo Carvalho, na homogeneizagao ocorre a suspensao da vida cotidiana.
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“Esta suspensao da vida cotidiana néo é fuga: é um
circuito, porque sai dela e se retorna a ela de forma
modificada. A medida que estas suspensées se
tornam mais frequentes, a reapropriacdo do genérico
€ mais profunda e a percepgdo do cotidiano fica

mais enriquecida’.

(Netto e Carvalho, 1996)

Dessa forma, para compreendermos o contexto onde a pesquisa ocorreu, €
imprescindivel estudarmos como se da o trabalho profissional, quais sédo as relagcbes
de poder e de forca que contraditoriamente sdo apresentadas no cotidiano;
principalmente qual € o movimento realizado no cotidiano pelos profissionais, em
especifico, pelos sujeitos da pesquisa - assistentes sociais que atuam e coordenam
os CRAS.

Nessa perspectiva, trabalhar nos CRAS, ou em qualquer outro espaco, requer
dos profissionais, além de conhecimento socialmente construido (teorico-
metodoldgico e técnico-operativo), uma direcdo social claramente posicionada para
orientar as acoes, relagdes e decisdes, ou seja, um consistente projeto ético-politico
profissional; coerente com a construcao histérica da trajetoria da profissao e de seus

compromissos, com os principios da liberdade, igualdade e justigca social.

Assim, sdo varios os desafios para o assistente social brasileiro no processo de
construgéo de direitos sociais no ambito das politicas sociais e em outros campos do
exercicio profissional, onde é seu papel politizar e dar visibilidade aos interesses e
direitos das classes subalternas na esfera publica, mas sem duvida alguma, o mais
importante deles € “...reconstruir o politico na politica social, o que supbe participar
da criagcéo e disseminagcdo de uma cultura que torne indeclinaveis os direitos da
populacdo com a qual trabalhamos” (Yazbek, Martinelli e Raichelis, 2008).

Ivana Jinkings, na apresentacao do livro “A educagéo para além do capital”, de

Istvan Mészaros, afirma que o livro e seu autor nos ensinam que “..pensar a

sociedade tendo como pardmetro o ser humano exige a superagdo da logica
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desumanizadora do capital, que tem no individualismo, no lucro e na competicdo
seus fundamentos.”

Outrossim, coloca que educar € “...resgatar o sentido estruturante da educagéo
e de sua relagdo com o trabalho, as suas possibilidades criativas e emancipatorias.”
Nesse sentido, aponta que transformar essas ideias e principios em praticas
concretas € desenvolver uma educacao para além do capital, ou seja, implica em
afirmar a busca de uma sociedade também para além do capital.

E isso, se dara muito além das salas de aula, dos gabinetes e dos foéruns
académicos, acontecera nos mais diversos cenarios onde se desenrolam as agdes
nas tramas sociais e politicas. E na pratica profissional cotidiana e, em nosso caso,
na pratica do assistente social, que podemos exercitar essa concepc¢ao.

Muitos profissionais renegam a sua pratica cotidiana, sem atentar para a
riqueza da mesma. A cotidianidade n&do é apenas uma sequéncia empirica de acgdes,
mas na cotidianidade vivenciamos situagcdes singulares, respondendo a estimulos
singulares e resolvendo problemas singulares e que estas situagcbdes estao
permeadas de multiplas determinagdes. Esse entendimento pode ser o ponto de
desvendamento para pensarmos e estabelecermos outras configuragdes na nossa
realidade profissional.

Como bem coloca Martinelli (1998), devemos visualizar o nosso campo de

trabalho como um cenario de luta politica. A politica é constitutiva de nossa pratica.

“..6 nessa vida cotidiana que podemos trabalhar no
sentido educativo de revolucionar consciéncias e de
sensibilizar o trabalhador para os engodos que o

mercado de trabalho prepara para ele...”

O desafio esta em apreender e desvelar os limites e as possibilidades potenciais
presentes na dinamica da vida cotidiana profissional. Nessa perspectiva, a atitude

investigativa/interventiva permite aos profissionais em suas praticas cotidianas:

- entender as multiplas determinagdes que constituem o viver do profissional,
em um processo de desvendamento das singularidades percebidas no real;
- desenvolver estratégias capazes de mediar a dimensdo do senso comum com

a producgao de conhecimento critico;
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- dialogar permanentemente com o pensamento contemporaneo;
- construir respostas qualificadas as demandas e necessidades da pratica;
- compreender e traduzir, no concreto real, o conhecimento acumulado ao nivel

da teoria social.

S6 entendendo e assumindo essa perspectiva, € que podemos entdo, elaborar
um novo conhecimento, com criticidade aliada a criatividade, que iluminara e
subsidiara a pratica cotidiana, dando ao profissional condigcdes de apropriar-se de
um saber para a construcdo de um fazer competente e consciente das
possibilidades de mudancga do cenario vivenciado.

Nesse sentido, como afirma Martinelli (2005), devemos considerar que a
pergunta pela identidade do Servico Social “..como campo fecundo onde pulsam
diversidade, alteridade, tempo, movimento, é vital, se queremos que a profissao
assuma a plenitude de suas potencialidades e cumpra sua vocagdo como uma
pratica, entre outras praticas sociais, direcionada para o processo de transformag¢ao
social da realidade.”

A construgdo de uma nova pratica social depende fundamentalmente dos
préprios profissionais em suas praticas concretas com as classes sociais, a partir de
uma perspectiva histdrica enquanto pratica teérica, educativa e politica.

Para a construgéo coletiva de novas praticas sociais articuladas as demandas
do social e ao projeto singular dos sujeitos com os quais trabalhamos, precisamos
considerar que é fundamental saber estabelecer novas relagcbes com o passado,

com a profissdo, com a instituicdo, entre os profissionais e com o poder.

Nesse sentido, como pontua Martinelli (1998):

“..Temos todo um potencial de trabalho como
educadores, como veiculadores privilegiados de
informag&o. Somos educadores no sentido pleno do
termo, trabalhamos com a consciéncia, com a
linguagem que é relagdo social, como bem lembrava
o jovem Marx na Ideologia alemé (Marx, 1984:43). Se
cada pessoa que passa por nossa sala, por nossa

pratica, por nossa vida, nos pudermos sensibilizar
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para essa possibilidade de se instituir como sujeito
politico nos marcos dessa sociedade, estaremos,

com certeza, trazendo uma enorme contribuiggo.”

Entendendo que o servigo social € uma pratica interventiva que depara com
usuarios que sao a expressdes vivas da questao social, e que o sujeito da agao é
idéntico ao profissional, isso requer, especificamente de noés assistentes sociais,
reflexbes/atualizacdes constantes; analise de conjuntura/estrutura; postura ética-
politica demarcada e clareza sobre a intencionalidade das intervengdes.

Nés, assistentes sociais, como afirma Martinelli (1998), temos uma pratica que
se consolida no cenario da vida privada das pessoas, bem como uma pratica que se
faz no cenario publico, mas que chega a vida privada, possibilitando-nos uma pratica
educativa. E na politizagdo de nosso usuario, no concreto de nosso projeto ético-
politico que exercitamos essa pratica.

Ha de se investir numa nova nocdo de cidadania, ou seja, “..cidadania é
pertencimento, cidadania é inclusdo, cidadania é usufruto de direitos, é acesso pleno
a direitos.”(Martinelli, 1998).

Acreditamos que nosso papel € de facilitador no acesso a direitos. Tentamos
romper com a alienagado, tanto de nossas praticas, quanto das instituicdes onde
atuamos, bem como da populacéo que atendemos.

Fazemos parte do grupo de profissionais, de sujeitos sociais que acreditam,
defendem e praticam uma educacéo libertadora, que tem como funcao transformar o
trabalhador em um agente politico, que pensa e age no sentido de transformar o seu
mundo e consequentemente a sociedade.

Portanto, educar, na conjuntura presente, é construir, libertar o ser humano das
cadeias do determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria € um campo
aberto de possibilidades, e que com a nossa pratica intervimos na mesma.

Na histéria de nossa profissdo, surgimos para tal designio, ou seja, perpetuar
valores postos pela sociedade dominante; moralizar e adequar uma populacéo
inculta, rebelde e necessitada.

Na pratica profissional com essa populacdo vivenciamos historicamente o
dilema, a contradicgdo. Como perpetuar o controle e garantir o direito? Como
trabalhar para a classe dominante, ou seus representantes, e lutar e resistir ao

projeto societario vigente?
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Somos uma profissdo com uma trajetéria longa, ardua, dolorosa e fecunda,

identificada com a constru¢ado no campo dos direitos sociais no Brasil.

“Somos profissionais cuja pratica esta direcionada
para fazer enfrentamentos criticos da realidade,
portanto precisamos de uma SoOlida base de
conhecimentos, aliada a uma direcdo politica
consistente que nos possibilite  desvendar
adequadamente as tramas conjunturais, as forcas
sociais em presenca. E nesse espaco de interacdo
entre estrutura, conjuntura e cotidiano que nossa
prética se realiza. E na vida cotidiana das pessoas
com as quais trabalhamos que as determinagbes
conjunturais se expressam. Portanto, assim como
precisamos saber ler conjunturas, precisamos saber
ler também o cotidiano, pois é ai que a histdria se
faz, ai é que nossa pratica se realiza.”

(Martinelli, texto dado em sala de aula - 1°. sem. 2009)

Para tanto, é fundamental assumir radicalmente nosso projeto ético-politico

profissional, ou seja, uma diregdo social claramente posicionada para orientar as

nossas agoes, relacdes e decisdes. O nosso projeto ético-politico profissional tem como

base de sustentagéo a teoria social marxista, e € uma construgéo coletiva, de natureza

historica, portanto sujeita a alteragdes. Sao principios fundamentais desse projeto:

- liberdade;

- defesa intransigente dos direitos humanos;

- ampliacéo e consolidacéo da cidadania;

- posicionamento em favor da equidade e justica social,

- eliminacao de todas as formas de preconceito;

- garantia do pluralismo;

- projeto profissional vinculado a um projeto societario;

- articulagcdo com movimentos sociais;

- exercicio do Servigo Social sem discriminar ou ser discriminado.
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Mas, esse projeto ético-politico profissional “..ndo se sustenta apenas no seu
conjunto de valores e principios. Estes precisam ser traduzidos e concretizados a
partir de mediagbes que se constroem e se realizam cotidianamente pela atuagdo
profissional e a partir da realidade.” (Boschetti, 2004. p.25)

O projeto profissional vincula-se assim, a um projeto societario que propde a
construcéo de uma nova ordem social, assumindo 0 compromisso com a autonomia,
a emancipacéo e plena expanséao dos individuos sociais.

A estratégia de viabilizacdo do nosso projeto ético-politico passa por
resgatarmos e exercitarmos algumas perspectivas que direcionaram a formulagao

desse projeto na sua origem:

- vis&o historico-processual da realidade - tudo € processo, mas s6é com a agao
do homem;

- reconhecer o Estado e a sociedade como espacgos contraditérios - sendo que
os limites que existem sdo mutaveis, relativos, provisorios, se suprimem, se
deslocam e se suprimem novamente;

- postura politico-profissional - articulando fortalecimentos das instituicées

democraticas e dos movimentos sociais.

Somos nés que podemos, pela mediagdo de nosso trabalho cotidiano, dar vida
e concretude ao projeto ético-politico profissional. Assim, também trabalhamos pela
transformacao social ampla e emancipadora.

E importante que saibamos que, individualmente, ndo temos como transformar
a realidade social, mas juntos podemos e devemos iniciar esse processo de
construgao/reconstrugédo de uma sociedade e vida (cotidiana) diferentes.

Enfim, no nosso dia-a-dia pessoal e profissional, temos de reconhecer-nos
enquanto seres humanos, pessoas, cidadaos, agentes mediadores/facilitadores na
construcao/reconstrucdo de uma sociedade mais justa, sem tantas desigualdades;
onde 0s nossos sujeitos de acéo (as pessoas com as quais trabalhamos), de fato,
possam atingir a felicidade publica da conquista da cidadania e da emancipacao de

si e do outro.
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2.3 - O trabalho do assistente social/coordenador nos CRAS

2.3.1 - Contextualizando

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS -
NOB/RH/SUAS, estabelece e consolida os principais eixos a serem considerados
para a gestdo do trabalho e educacdo permanente no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS.

Nessa abordagem, o trabalho é visto como um instrumento capaz de atuar
como politica orientadora da gestdo, formacdo, qualificacdo e regulagdo. A
compreensao e significacdo do trabalho a ser desenvolvido por todos os sujeitos
envolvidos com a PNAS (gestores, servidores publicos, trabalhadores das entidades
e organizagdes sem fins lucrativos, conselheiros, entre outros) € um grande desafio.

Nessa perspectiva, os principais eixos para a gestdo do trabalho na area da

Assisténcia Social considerados pela NOB/RH/SUAS séo:

- principios éticos para os trabalhadores;

- principios e diretrizes nacionais para a gestéo do trabalho no ambito do SUAS;
- equipes de referéncia;

- diretrizes para a politica nacional de capacitagao;

- diretrizes nacionais para planos de carreira, cargos e salarios;

- diretrizes para entidades e organizagdes de assisténcia social;

- diretrizes para o cofinanciamento da gestao do trabalho;

- responsabilidades e atribuicbes do gestor federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal,

- diretrizes nacionais para instituicdo de mesas de negociacéo;
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- organizagdo do CADSUAS?;
- controle social da gestéo do trabalho;

- regras de transigéo.

No que se refere as diretrizes para a gestdo do trabalho, a NOB/RH/SUAS

pressupde as seguintes dimensdes:

- conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando
suas expectativas de formacgéo e capacitacdo para a construcéo do SUAS;

- vislumbrar o desafio proposto, para esses profissionais, a partir dos
compromissos dos entes federativos com o0s principios e diretrizes da
universalidade, equidade, descentralizagdo politico-administrativa, intersetorialidade
e participacao da populacgéo;

- propor estimulos e valorizagao desses trabalhadores;

- identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores da
rede socioassistencial, com base no compromisso da prestacdo de servigos
permanentes ao cidadao e da prestacao de contas de sua qualidade e resultados;

- privilegiar a qualificagcao técnico-politica desses agentes publicos.

AV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social deliberou algumas metas que
nortearam a elaboracdo da NOB/RH/SUAS e que sao ainda conquistas a serem

alcancadas, em muitos dos seus itens e também em muitos dos municipios, a saber:

- implantar e implementar politica de capacitagdo continuada e valorizacdo de
profissionais, conselheiros, gestores, técnicos governamentais e néo-
governamentais, usuarios, entre outros atores, orientada por principios éticos,
politicos e profissionais, para garantir atendimento de qualidade na Assisténcia
Social enquanto politica publica;

- construir e implementar a politica de gestdo de pessoas (Recursos Humanos),
mediante a elaboracdo e aprovacdo de Norma Operacional Basica especifica e

criacdo de plano de carreira, cargos e salarios, com a participacao dos trabalhadores

% CADSUAS - Cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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sociais e suas entidades de classes representativas;

- ampliar o quadro de profissionais de servigo social e profissionais de areas
afins, mediante concurso publico e garantir que os 6rgaos gestores da Assisténcia
Social das trés instancias possuam assessoria técnica;

- afiancgar politica de recursos humanos que garanta: a) melhoria das condi¢des
de trabalho; b) isonomia salarial; c) definicho da composicdo de equipes
multiprofissionais; formacéo, perfil e habilidades, qualificacéo; d) definicdo de piso
salarial e beneficios para as categorias profissionais da area da Assisténcia Social,
em articulagdo com os conselhos de classe e sindicatos;

- dotar o 6rgédo gestor e as equipes de condi¢gdes adequadas de trabalho
quanto: a) espaco fisico; b) material de consumo e permanente (equipamentos e

veiculos);

O governo federal devera apresentar proposta de Emenda Constitucional
(PEC) para permitir que os recursos transferidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia
Social possam cofinanciar o pagamento de salarios do quadro efetivo de
trabalhadores da Assisténcia Social dos Estados, Distrito Federal e Municipios, de
acordo com critérios e limites a serem estabelecidos em lei, que devera ser
amplamente discutida com todas as esferas de governo e insténcias parlamentares
e com a sociedade civil (trabalhadores, entidades e organizacbes de Assisténcia
Social e usuarios).

Desde a Constituicao Federal de 1988 e a aprovacéo da LOAS em 1993, a
Assisténcia Social se incorpora ao campo dos direitos fundamentais dos cidadaos e
nao mais possui o carater de assistencialismo e, portanto, subserviéncia. Assim,
esta justificada a necessidade de implementacdo de um plano de gestéo de recursos
humanos para a atuagéo no SUAS.

Na Constituigdo Federal de 1988, na LOAS, na PNAS/2004 e na NOB/SUAS, a
esséncia da assisténcia social esta baseada na concepg¢ao de direito, tendo assim,
carater de universalidade.

A area de recursos humanos adquire uma caracteristica especial, pois além de
implicar diretamente na qualidade do servico socioassistencial, passa a ser
compreendida como a tecnologia mais importante do SUAS, devendo ser regulada
segundo critérios de quantidade, qualidade, custo unitario/anual e capacitacéo.

A qualidade dos servigos ofertados aos usuarios da assisténcia social esta
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diretamente ligada a atuagcdo dos profissionais como mediadores dos direitos
sociais, fazendo-se necessario “tratar” adequadamente os recursos humanos de
toda a rede socioassistencial, tanto publica, quanto privada, como forma de garantir
mais eficacia, eficiéncia e efetividade a politica de assisténcia social.

Nessa perspectiva, vale ressaltar que a politica de gestdo do trabalho no
ambito da assisténcia social, surge como eixo delimitador e imprescindivel a
qualidade da prestagcdo de servicos da rede socioassistencial. A qualidade dos
servicos socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturacéo do

trabalho, da qualificagcéo e valorizagdo dos trabalhadores atuantes do SUAS.

A gestéao do trabalho no ambito do SUAS deve também:

- garantir a “desprecariza¢ao” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim
da terceirizacao;

- garantir a educacao permanente dos trabalhadores;

- realizar planejamento estratégico;

- garantir a gestao participativa com controle social,

- integrar e alimentar o sistema de informacgao.

Assim, para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para a politica de
Assisténcia Social, a gestdo de recursos humanos no SUAS deve estabelecer uma
Politica Nacional de Capacitacdo que promova a qualificacdo de trabalhadores,
gestores e conselheiros da area, de forma sistematica, continuada, sustentavel,
participativa, nacionalizada e descentralizada, respectivamente, com a possibilidade
de superviséo integrada, visando ao aperfeicoamento da prestacdo dos servigos
socioassistenciais.

Cabe ainda pontuar as responsabilidades e atribuicbes cabiveis aos gestores

municipais e, no Nosso caso, em gestdo plena, para a gestao do trabalho do SUAS:

- dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel, do ponto de vista
operacional, administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a
politica de assisténcia social,

- destinar recursos financeiros para a area, compor quadros de trabalho
especificos e qualificados por meio da realizagdo de concursos publicos.

- criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel municipal, da implantagao
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da NOB/RH/SUAS;

- contratar e manter o quadro de pessoal necessario a execugcéo da gestéo e
dos servigos socioassistenciais;

- instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e equipe
responsavel pela gestao do trabalho no SUAS;

- elaborar um diagnéstico da situagcéo de gestdo do trabalho existente em sua
area de atuacéo, incluindo os seguintes aspectos: a) quantidade de trabalhadores,
por cargo, da administracéo direta e indireta, os cedidos de outras esferas de gestao
e os terceirizados; b) local de lotacao; c) distribuicdo por servigos, por base territorial,
comparando-os com o tamanho da populagao usuaria, por nivel de protegéo social
(basica e especial de média e alta complexidade); d) categorias profissionais e
especialidades; e) vencimentos ou salarios pagos por categoria profissional ou por
grupos ocupacionais, vantagens e beneficios; f) qualificagdo/formacao; g) numero de
profissionais que compdem a Secretaria Executiva do CMAS; h) numero de
profissionais que compdem equipe de monitoramento e avaliagcéo; i) numero de
profissionais que compéem a gestdo do FMAS; j) numero de profissionais que
compdem a equipe responsavel pela capacitacéo; k) numero de profissionais que
compdem a equipe de monitoramento e assessoramento a rede conveniada; )
numero de profissionais que compdem a equipe de monitoramento e avaliagcdo do
BPC; m) numero de profissionais que compdem a equipe do sistema de informacao
e monitoramento; n) outros aspectos de interesse;

- contribuir com a esfera federal, Estados e demais municipios na definicéo e
organizacédo do Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS;

- manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de
modo a viabilizar o diagnéstico, planejamento e avaliagdo das condi¢cdes da area de
gestao do trabalho para a realizagdo dos servigos socioassistenciais, bem como seu
controle social;

- aplicar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, em sua base
territorial, considerando também entidades/organizacbes de assisténcia social e os
servigcos, programas, projetos e beneficios existentes;

- elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementagcao do
respectivo Plano Municipal de Assisténcia Social para a manutencdo da estrutura
gestora do SUAS;

- estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicdo dos
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profissionais terceirizados;

- realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal
necessario a execucado da gestdo dos servicos socioassistenciais, observadas as
normas legais vigentes;

- oferecer condi¢gbes adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material
de consumo e permanente;

- implementar normas e protocolos especificos para garantir a qualidade de
vida e segurangca aos trabalhadores do SUAS na prestagdo dos servigcos
socioassistenciais;

- nomear comissao paritaria entre governo e representantes dos trabalhadores
para a discussao e elaboracdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salarios,
no seu ambito de governo;

- encaminhar projeto de lei de criagao do respectivo Plano de Carreira, Cargos
e Salarios ao Poder Legislativo;

- participar na formulacdo e execucédo da Politica Nacional de Capacitagao
preconizada na competéncia da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, com
objetivo de contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade dos
servigos, programas, projetos e beneficios, observando as peculiaridades locais, os
perfis profissionais, a territorialidade e o nivel de escolaridade dos trabalhadores,
com base nos principios desta NOB/RH/SUAS;

- elaborar e implementar, junto aos dirigentes de 6rgéos da estrutura gestora
municipal do SUAS e coordenadores dos servigos socioassistenciais, um Plano
Municipal de Capacitacéo para os trabalhadores, os coordenadores de servigos, 0s
conselheiros municipais, regionais e/ou locais de assisténcia social, com base nos
fundamentos da educacao permanente e nos principios e diretrizes constantes nesta
Norma, sendo deliberados pelos respectivos conselhos;

- acompanhar e participar das atividades de formacdo e capacitacédo de
gestores, profissionais, conselheiros e das redes prestadoras de servigcos
promovidas pelos gestores federal e estaduais;

- definir e implantar normas, padrdes e rotinas para liberacdo do trabalhador
para participar de eventos de capacitacdo e aperfeicoamento profissional em
consonancia com a Politica Nacional de Capacitacao;

- instituir, em seu &mbito e em consonancia com as diretrizes nacionais das

diferentes formacdes profissionais e com as leis que regulamentam as profissdes,
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politica de estagio curricular obrigatério no SUAS, com supervisdo, em parceria com
as instituicdes de ensino superior e entidades de representacéo estudantil, buscando
fundamentalmente o apoio e cooperagéo de seu Estado;

- garantir, em seu ambito, o cofinanciamento para a implementacao da gestao
do trabalho para o SUAS, especialmente para a implementacédo de PCCS e para a
capacitacdo dos trabalhadores, necessarios a implementagcdo da Politica de
Assisténcia Social;

- fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras,
estimulando a manutengdo de servidores no servigo publico e valorizando a
progress&o nas carreiras;

- planejar o ingresso de pessoal com a previsao de quantitativos anuais de
vagas a serem preenchidas por meio de concurso publico;

- instituir em seu dmbito uma Mesa de Negociagbes com composi¢céo paritaria
entre gestores;

- prestadores de servicos, trabalhadores da area da assisténcia do setor
publico e do setor privado;

- estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacédo de
cargos e progresséo na carreira do trabalhador, no PCCS;

- fortalecer, por meio da criagdo ou reorganizacdo, as atuais carreiras,
direcionando-as, em seu ambito, para a formulagédo, controle, monitoramento e
avaliagcao da politica publica de assisténcia social;

- propiciar e viabilizar a participacéo das instituicbes de ensino superior, em seu
ambito, mediante a realizagdo de atividades conjuntas de capacitagdo, pesquisa e
extensdo, bem como de avaliacdo de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

- organizar centros de estudos ou outras formas de mobilizagao regionalizados
nas unidades de assisténcia social, que devem ser considerados como nucleos de
discusséo técnica e de fomento a qualificagdo dos trabalhadores no SUAS;

- participar da definicdo dos critérios de repasse de recursos “fundo a fundo” e
da definicdo dos requisitos, responsabilidades e incentivos referentes ao
cumprimento da NOB/RH/SUAS.

Enfim, a gestdo do trabalho no ambito do SUAS busca o reconhecimento e a

valorizac&o do trabalhador em todas suas dimensdes, contribuindo para materializar
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a ampla rede de protecédo e promocgao social implantada no territorio nacional, mas
infelizmente essa valorizagao nao se efetivou na maioria dos municipios, persistindo
ainda a “velha” cultura da assisténcia social, onde qualquer “agente politico” pode

executar os trabalhos.

2.3.2 - Equipe de referéncia da protegcao social basica e o perfil e

atribuicées do coordenador de CRAS

O CRAS, enquanto uma unidade da rede socioassistencial de protecéo basica,
possui as fungdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do
PAIF e de gestéo territorial dessa rede.

Esta funcdo demanda do CRAS um adequado conhecimento do territério, a
organizacdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial a ele
referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, inser¢do, do encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios no SUAS.

O trabalho social com familias do PAIF é desenvolvido pela equipe de
referéncia do CRAS e a gestéo territorial pelo coordenador do CRAS, auxiliada pela
equipe técnica.

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em consideracdo o
numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios.

A NOB/RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja
composta por servidores publicos efetivos. A baixa rotatividade é fundamental para
que se garanta a continuidade, eficacia e efetividade dos servicos e a¢des ofertados
no CRAS, bem como para potencializar o processo de formagdo permanente dos
profissionais.

Na protecdo social basica, conforme determina a NOB/RH/SUAS, a
composi¢cdo da equipe de referéncia dos CRAS deve se pautar no “porte” do

municipio e no numero de familias referendadas, a saber:
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Pequeno Porte | - Até 2.500 familias referenciadas - 2 técnicos de nivel
superior, sendo um profissional assistente social e outro preferencialmente
psicologo, e ainda 2 técnicos de nivel médio.

Pequeno Porte Il - Até 3.500 familias referenciadas - 3 técnicos de nivel
superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e preferencialmente um
psicologo, e ainda 3 técnicos nivel médio.

Médio, Grande, Metrépole e DF - A cada 5.000 familias referenciadas - 4
técnicos de nivel superior, sendo 2 profissionais assistentes sociais, um psicélogo e

um profissional que compde o SUAS, e ainda 4 técnicos de nivel médio.

As equipes de referéncia para os CRAS devem contar sempre com um
coordenador, devendo o mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o
seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdao de programas, projetos, servigos e
beneficios socioassistenciais.

Assim, conforme posto no Guia de Orientagbes Técnicas, o coordenador de
CRAS deve ter o seguinte perfil: escolaridade minima de nivel superior, concursado,
com experiéncia em gestdo publica; dominio da legislacdo referente a politica
nacional de assisténcia social e direitos sociais; conhecimento dos servicos,
programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagao
de equipes, com habilidade de comunicacdo, de estabelecer relacbes e negociar
conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial para lidar com informagdes,
planejar, monitorar e acompanhar os servigos socioassistenciais, bem como de

gerenciar a rede socioassistencial local. S&o atribuigdes do coordenador de CRAS:

- articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do mesmo e a
implementagcdo dos programas, servigcos, projetos de protecdo social basica
operacionalizadas nessa unidade;

- coordenar a execugdo e O monitoramento dos servicos, O registro de
informacdes e a avaliagéo das agdes, programas, projetos, servigos e beneficios;

- participar da elaboracéo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos
para garantir a efetivacéo da referéncia e contrarreferéncia;

- coordenar a execucgdo das acgbes, de forma a manter o didlogo e garantir a

participacdo dos profissionais, bem como das familias inseridas nos servigos



103

ofertados pelo CRAS e pela rede prestadora de servigos no territério;

- definir, com participacado da equipe de profissionais, os critérios de incluséo,
acompanhamento e desligamento das familias, dos servigos ofertados no CRAS;

- coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais e representantes
da rede socioassistencial do territério, o fluxo de entrada, acompanhamento,
monitoramento, avaliacdo e desligamento das familias e individuos nos servigos de
protecao social basica da rede socioassistencial referenciada ao CRAS;

- promover a articulacdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais na area de abrangéncia do CRAS;

- definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-
metodoldgicas de trabalho social com familias e dos servigos de convivéncia;

- contribuir para avaliacdo, a ser feita pelo gestor, da eficacia, eficiéncia e
impacto dos programas, servigos e projetos na qualidade de vida dos usuarios;

- efetuar agcbes de mapeamento, articulagdo e potencializacédo da rede
socioassistencial no territério de abrangéncia do CRAS e fazer a gestado local desta
rede;

- efetuar agbes de mapeamento e articulagdo das redes de apoio informais
existentes no territorio (liderangas comunitarias, associacdes de bairro);

- coordenar a alimentagdo de sistemas de informagcdo de ambito local e
monitorar o envio regular e nos prazos, de informacdes sobre os servigcos
socioassistenciais referenciados, encaminhando-os a Secretaria Municipal (ou do
DF) de Assisténcia Social,

- participar dos processos de articulagao intersetorial no territério do CRAS;

- averiguar as necessidades de capacitacdo da equipe de referéncia e informar
a Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF);

- planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia
do CRAS, em consonancia com diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social (do
municipio ou do DF);

- participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de
Assisténcia Social (do municipio ou do DF), contribuindo com sugestdes estratégicas
para a melhoria dos servigos a serem prestados;

- participar de reunides sistematicas na Secretaria Municipal, com presenca de
coordenadores de outro(s) CRAS (quando for o caso) e de coordenador(es) do

CREAS (ou, na auséncia deste, de representante da protecao especial).
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Como ja afirmamos anteriormente, ao CRAS cabe o desenvolvimento de uma
gama de acgdes, programas, projetos, servicos e beneficios. Estes devem ser
oportunizados as familias do territério mais vulnerabilizadas, ou seja, publico alvo do
PAIF.

Ora, considerando a gravidade da questdo social na atualidade, por vezes a
complexidade dos casos que se apresentam aos profissionais que trabalham nos
CRAS requer dos mesmos, muito mais do que os limites e as possibilidades do
equipamento. Assim, além da variedade de atribuicbes postas aos CRAS e aos
profissionais, ha de se conviver com a complexidade dos casos e com a grande
quantidade de usuarios que aportam na unidade.

Nesse sentido, por vezes, muitas das acdes desenvolvidas pelos profissionais
que atuam nos CRAS ainda s&o imediatistas, paliativas e adequadoras, perpetuando
a “velha assisténcia social” e praticas conservadoras do servigo social.

Assim, outro grande desafio, para a implementagao do SUAS, no que se refere
a gestéo do trabalho nos CRAS, ¢é a revisao de parametros de atuacéo e a incluséo
de novos “saberes-fazeres” dos profissionais envolvidos no processo de
desenvolvimento desse trabalho.

O papel dos coordenadores de CRAS em todo o processo de implantagcdo dos
mesmos e implementacédo do SUAS é de extrema importancia, pois séo eles que
dao o “norte” para a equipe de trabalho, que estabelecem os “combinados” com a
rede socioassistencial; enfim, que fazem a mediacdo das relagcdes de
poder/saber/fazer entre a gestdo, os profissionais e a populagédo usuaria. Em outras
palavras, os coordenadores de CRAS tém papel fundamental na mudanga da cultura
da assisténcia social e na orientagdo de praticas profissionais mais proximas a

assisténcia social que defendemos.
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CAPITULO 3 - A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICiPIO DE TABOAO DA SERRA

3.1 - Caracterizagao geral do municipio

O municipio de Tabodo da Serra, a questao social e suas implicagcées; e a
tentativa de “controla-las” via politicas sociais (Breve histérico - de 2000 a
2009).

O Municipio de Tabo&o da Serra foi criado pela Lei Estadual n° 5.121 de 13 de
dezembro de 1958. Faz divisas com a cidade de S&o Paulo, pertence a Regiao
Metropolitana da Grande Sao Paulo e na década de oitenta, com a especulacao
imobiliaria, viu seu contingente populacional crescer sem a infraestrutura necessaria,

fato que se repete nas areas que circundam as grandes metropoles.

A histéria e a vida de uma populacédo nao se faz sé de fatos, mas também da
interpretacdo dada aos mesmos, da vivéncia de cada sujeito e do significado que

atribuem a esse processo.

Assim, segundo as “historias contadas”, o nome Tabo&o da Serra sé viria com
sua emancipacao, em 1958. Consta nos idos de sua ocupacéo, ainda Vila Po4a, que
os moradores da regido, ao necessitarem sair da localidade para comprar ou vender
produtos, marcavam de se encontrar proximo a uma tabua grande, localizada nas
proximidades da nossa regido central atual, assim teria surgido o nome Taboao (de
tabudao?!). O restante do nome, “da Serra”, seria pela sua prépria configuragédo
geografica: muito acidentada, com muitos aclives e declives por toda a sua

extensao.

Sua extensao territorial € de 20,5km?, tendo um grau de urbanizag¢do de 100%,
sendo considerado um dos menores municipios do Estado. Esta situado na sub-
regido Sudoeste da Grande S&o Paulo, limita-se a Norte, Sul e Leste com a capital

do Estado de S&o Paulo, localizada a 15km da capital (marco zero/ Pragca da Sé), a
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Oeste faz divisa com o municipio de Embu. E formada por cerca de uma centena de

bairros.

O municipio encontra-se fora da area de protecdo de mananciais e tem seu
acesso pela Av. Francisco Morato e pela Rodovia Regis Bittencourt. E um corredor

de ligagao entre o Sul, o Norte, Nordeste e Centro-Oeste Brasileiro.

A Rodovia Regis Bittencourt (BR-116) faz parte do cenario da Cidade,
atravessando o territorio desde a divisa com a capital (Leste) até Embu (oeste), dai
seguindo para o Vale do Paraiba, constituindo, portanto, uma importante via de
ligacdo do municipio com toda a regidao Sul do Pais, propiciando que os préprios
municipes se dirijam a ela como sendo duas cidades: a do lado de 14 da BR, sendo a
regido mais central e antiga; e a do lado de ca da BR, sendo a mais periférica e

populosa.

O municipio, além da topografia acidentada, € cortado pelos Corregos do
Pirajucara e das Olarias, o que até recentemente implicava em regides atingidas por

enchentes constantes, bem como por areas de deslizamentos de terra.

Sua area util para construcao é disputada palmo a palmo pelas imobiliarias e
pelas construtoras particulares, apresentando um dos maiores indices de construcao

do Pais.

Essa cidade, embora apresente tendéncias industriais, inclusive na sua
distribuicdo de zoneamento, ainda se caracteriza como cidade dormitério. Contudo
atravessa um periodo de profunda transformacao, onde, se por um lado sofre as
consequéncias do desenvolvimento dos bairros de Sdo Paulo como Caxingui, Vila
Sonia, Ferreira; a explosdo comercial no Morumbi, cuja populagcdo carente migra
para Tabodo da Serra, por outro lado é privilegiado pelo desenvolvimento
econdmico, pela globalizacéo, pelas medidas de abertura do mercado internacional
e o Mercosul, que colocam a cidade como porta de entrada, uma vez que a mesma

esta geograficamente localizada no inicio da Rodovia Régis Bittencourt (BR-116).

Segundo dados da Fundacdo SEADE de 2007, o municipio conta com 228.849
habitantes, com uma densidade demografica altissima: 11.025,75 habitantes/km?, o
que pode ser observado a olho nu, haja vista a grande aglomeragdo das
construgdes. Esta classificado como um dos maiores adensamentos populacionais

do pais.
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Nos ultimos anos observa-se a mudanca do padrédo demografico no processo
de expansao urbana, que acusa movimentos migratorios intrarregionais e embora as
taxas de crescimento populacional venham decrescendo, observa-se o crescimento

relativo da populacéo.

Esse crescimento pode ser interpretado como indicador da sua condi¢cdo de
dinamismo econdmico, especialmente nos setores de servigco e comércio, na medida
em que retém sua populacdo e atrai novos contingentes, representando um poélo

gerador de empregos e/ou de maior qualidade de vida local.

Mas apesar disso, a cidade ainda tem caracteristicas de “cidade dormitorio”,
apresentando uma taxa geométrica de crescimento anual entre 2000/2007 de

2,15%, bem maior do que a média estadual.

Em 2007, o indice de envelhecimento populacional atingia 23,44% e uma
populacdo com 60 anos ou mais de 6,53%. Em contrapartida, o indice de criangas e
adolescentes com menos de 15 anos chegava a 27,88%. Estes dados comprovam
que a grande maioria da populagdo encontra-se em idade produtiva, muito embora,

grande parte dela, ndo ativa.

A taxa de natalidade em 2006 era de 19,43 (por mil habitantes) e de
mortalidade infantil de 13,29 (por mil nascidos vivos). Outrossim, a taxa de
mortalidade da populacédo entre 15 e 34 anos era de 188,26 (por cem mil
habitantes), o que nos coloca num patamar pouco confortavel quanto as condigcbes

de vida da populacéo.

O municipio vem nos ultimos anos, mudando seu perfil, embora ainda tenha
tracos de cidade dormitério. Vem crescendo no setor de servigos e adquirindo
dinamismo econdmico. Preocupado com o desenvolvimento econdmico-social
sustentavel superou inimeras dificuldades e preconceitos instalando o0 CONISUD?’ -
Consoércio Intermunicipal da Regidao Sudoeste da Grande Sao Paulo - envolvendo
seis municipios: Tabodo, Embu, Embu-Guagu, Itapecerica, S&do Lourengo da Serra,

e Juquitiba: “seis cidades um unico pensamento”.

O PIB (Produto Interno Bruto) da cidade, em 2007, era superior a 3 bilhdes de

reais e segundo o IBGE, Tabodo da Serra é o 94° maior do pais.

# O CONISUD - Consorcio Intermunicipal da Regido Sudoeste da Grande Sao Paulo, tem como
objetivo articular politicas de desenvolvimento que atendam toda a regido compreendida pelos seis
municipios.
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Em relagdo aos indicadores socioeconémicos, em 2000, conforme dados da

Fundacao SEADE, a renda per capita do responsavel pelo domicilio era:

Quadro 8 - Faixa de Renda da Populacao

Faixa de Renda dp_Respc_msével pelo Domicilio % de Populagio
(Salario Minimo - SM)
Sem qualquer rendimento 14,91
Até 72 SM 0,16
Entre “2e 1 SM 6,70
Entre 1 e 2 SM 12.74
TOTAL ATE 2 SM 34,51
Entre 2 e 3 SM 14,20
Entre 3e 5 SM 20,81
TOTALDE 2 a5 SM 35,01
TOTAL DE 5a 10 SM 20,92
ACIMA DE 10 SM 9,55

A anadlise dos dados aponta que 1/3 da populagdo sobrevive com até 2 SM,
outro 1/3, entre 2 e 5 SM; e 1/3 com 5 SM ou mais. Isto aponta como publico alvo
da Assisténcia Social 1/3 da populagao, cerca de 68.143 habitantes (dados de
2000), dos quais 14,91 % , cerca de 29.441 habitantes (dados de 2000) nao

dispéem de rendimentos.

Embora tenhamos esse grande desafio que é propiciar a inclusdo de no
minimo 14,91% da populagédo desprovida de renda, sem acesso a bens e servicos,
os indicadores de condigdo de vida, apresentam uma melhora no indice de

desenvolvimento humano nos ultimos anos.

Entendemos que isso é reflexo das politicas sociais que vém sendo
implementadas, dentro dos limites econémicos e politicos do “Estado” que as opera,
ou melhor, dos significados das muitas implicagdes dadas a essa tal “politica social”

e/ou “politicas sociais”.
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Quadro 9 - IDH de Tabo&o da Serra

IDH- indice de Desenvolvimento Humano

1980 1991 2000

0,704 0,789 0,809

Nesse sentido, o IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal), em
2000, foi de 0,809; e o nosso IPVS (indice Paulista de Vulnerabilidade Social) do
grupo 02, considerados positivos no conjunto. Porém, quando analisados
isoladamente, demonstram que os indicadores econdmicos apontam um padrao de
desenvolvimento, enquanto que os sociais mostram-se precarios, caracterizando um
municipio que, embora com niveis de riqueza elevados, ndo exibe bons indicadores

sociais.

A analise dos indicadores, acrescidos do conhecimento da realidade, levou o
municipio a repensar as formas de enfrentamento de situagdes de risco e

vulnerabilidade nos diferentes ciclos de vida.

Nessa perspectiva, algumas medidas vém sendo implementadas conforme o
Plano Plurianual de 2006:

- a ampliagdo do ensino fundamental de oito para nove anos, a realizacéo de

parcerias para atender criangas em idade de creche;
- a ampliagédo do numero de domicilios cobertos pelo Programa Saude da Familia;
- a promogéao do crescimento econdmico, gerando empregos;

- a qualificacao profissional, o investimento em obras e a implantagdo e
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, buscando de fato a
intersetorialidade das Secretarias municipais e seus programas, projetos, acdes e
servicos, bem como a parceria com as organizagdes sociais da sociedade civil,

estabelecendo a rede socioassistencial, tanto publica, quanto privada.
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3.2 - Caracterizagao das politicas sociais municipais (exceto a de

assisténcia social)

Politica Municipal de Emprego e Renda - Secretaria de Desenvolvimento

Econémico - SDE

No ano de 1991, o municipio contava com 263 estabelecimentos industriais,
crescendo em 1995 e 1997 (com 342 e 362 estabelecimentos, chegando a 369 em
1998) e 546 estabelecimentos em 2000, ligados principalmente aos setores de
quimica, farmacéutica e metalurgia. Quanto aos postos de trabalho formal, a
industria responde pelo maior numero, cerca de 44% do total, seguindo-se o setor
de servico, 41% do total com 10.161 postos e o comércio, com 10,7%, totalizando
2.652 postos de trabalho.

A remuneracao meédia para o trabalho formal, ainda superior a do interior € bem

proxima a do Estado, 7,59; e inferior a da capital, 8,58.

As atividades de comércio e o grau de especializacdo de Tabodo da Serra,
nesse setor, podem ser avaliados com base nos dados da RAIS de 1991 e 1998.
Assim, o municipio contava em 1991 com 384 estabelecimentos comerciais. Em
1998 cresceu para 541 estabelecimentos, registrando-se uma taxa de 40,89% de
crescimento. Todos os subsetores de atividade comercial, registrados pelo IBGE
estdo presentes em Tabodo da Serra. Quanto ao numero de postos de trabalhos,
houve um crescimento muito menor do que o verificado no numero de

estabelecimentos comerciais.

O municipio apresenta também grande numero de estabelecimentos no setor
de servicos, sendo crescentes os incrementos no mesmo, e maiores do que no
comércio. Segundo dados fornecidos da RAIS, havia 208 estabelecimentos em
1991, crescendo este numero para 500 em 1998, perfazendo uma taxa de

crescimento de 140,38%.

O subsetor em que mais houve crescimento foi o de “estabelecimento de
ensino”, que poderia contribuir nos niveis de formacédo da populagéo residente, o

que de fato nédo ocorre integralmente, pois somente uma pequena parcela da
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populacdo consegue acessar o ensino privado.

O subsetor ligado as atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados a
empresas vem em segundo lugar; e em terceiro teve crescimento expressivo o

subsetor de saude e servigos sociais (142,86%).

Conforme ja dito, Tabodo da Serra € considerada historicamente um municipio
dormitério, absorvendo apenas 19,10% da populacédo em idade ativa no mercado
formal de trabalho. Sendo assim, ha indicios de que parte da populagéo trabalhe em
outros municipios e de que muitos postos de trabalho formal no municipio sejam

ainda ocupados por trabalhadores residentes em outras localidades.

A cidade vive hoje o maior crescimento imobiliario de sua historia. A localizagao
privilegiada do municipio, o acesso facil a rodovias importantes, a proximidade do
centro de Sao Paulo e a boa infraestrutura s&o os principais motivos que tém atraido
as grandes construtoras, refletindo na ampliacdo da oferta de empregos no
municipio, mas impactando, sem sombra de duvida as condi¢gbes e a qualidade de

vida dos moradores e do meio ambiente.

Atualmente, a pasta administrativa que responde por essa politica é a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, agregando hoje varias acgbes voltadas

para a capacitacao profissional e geragdo de emprego e renda.

Dos programas Ilotados nessa pasta, o PROJOVEM TRABALHADOR
(programa federal) merece ser pontuado como de grande abrangéncia, bem como o
programa municipal de capacitacdo e geracao de renda: o Programa de Apoio ao
Profissional - PAP.

Politica Municipal de Saude - Secretaria Municipal de Saude - SEMUS

A rede publica de Saude de Tabo&o da Serra € composta por 10 Unidades
Basicas de Saude - UBS, uma delas funcionando junto ao ambulatério de
especialidades; 02 Prontos-Socorros - PSM, sendo 01 deles infantil e o outro onde
funciona também a maternidade municipal; 01 Central Odontolégica; 01 Centro de
Referéncia da Saude da Mulher; 02 Centros de Atencéo Psicossocial, 01 infantil e o
outro para dependentes de alcool e drogas; 01 centro de fisioterapia, o Servigo

Especializado em Reabilitacéo - SER; e 01 Farmacia Popular.
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As especialidades oferecidas pela rede de saude sdo: pediatria, clinica médica,
ginecologia, e obstetricia, psiquiatria, dermatologia, cardiologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, neurologia, gastroenterologia, geriatria, endoscopia, colposcopia

e ultrassonografia.

Além disso, conta com servigos de psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia

e fonoaudiologia. O servigo de odontologia conta com 19 equipes odontoldgicas.

Existem leitos de observac&o nos prontos-socorros do municipio e leitos de
internacdo na Unidade Mista de Tabodo da Serra: 10 de clinica médica, 02 de

cirurgia geral, 09 de pediatria e 23 de maternidade.

Ha no municipio 02 hospitais privados: Family Hospital - com 65 leitos de
internagdo, sem convénio com o SUS, e Clinica Maia de Neuropsiquiatria, hospital
psiquiatrico com 90 leitos de internacédo, sem convénio com o SUS. Existe ainda no

municipio um hospital publico que atende a regido: Hospital Geral do Pirajucara.

As acdes especificas do sistema de saude voltadas para os diversos
segmentos: crianga/adolescente, mulher, adulto, idoso, pessoas deficientes, familia;

tém se mostrado insuficientes para atender as demandas.

A andlise isolada dos indicadores que compdem o IDH aponta que o numero
de criangas nascidas vivas de maes com até 19 anos diminuiu no triénio 2000/2002,

apontando baixo indice ao pré-natal, crescimento de gestagdo na adolescéncia.

Outrossim, levanta-se enquanto dados um numero elevado de mortalidade de
jovens entre 15 e 24 anos por causas externas, mostrando a questao da violéncia e

criminalidade no municipio.

O Programa Saude na Familia - PSF acontece na maioria das regides do
municipio, bem como o Programa de Atendimento Domiciliar - PAD, que atende

pacientes que se encontram acamados e impossibilitados de se locomover.

Conta ainda com o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU, que

presta socorro a populagdo em casos de emergéncia.

O municipio encontra-se em Gestdo Plena na Saude e passando ainda por

grandes dificuldades na reordenacéo politico-administrativa dessa politica publica.
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Politica Municipal de Infraestrutura, obras e meio ambiente

O municipio tem cerca de 90% de suas ruas pavimentadas, contemplando
assim prioridade apontada no Plano de Governo. E cortado pela Rodovia Regis
Bittencourt, principal elemento de infraestrutura, que estabelece ligacdo entre o
norte/nordeste brasileiro e o sul, incluindo neste circulo também os paises do cone

sul.

Ao mesmo tempo em que confere ao municipio articulacdo econdmica
dindmica, com grande potencialidade, responde também pela complexidade do

transito em seu sistema de vias capilares.

Embora ndo presente no municipio, o Rodoanel é a mais importante e recente
intervencdo no Sistema Macroviario Metropolitano, que vem impactando toda a
Regido, principalmente o entorno dos pontos de conexdo com outros pontos
estruturais. Ja estd em operacédo o seu tramo sudoeste, que devera provocar
locagdo de novas economias bem como novos fluxos urbanos e ampliagdo de

demandas.

O municipio de Tabo&o da Serra ndo esta incluso em area de mananciais, néo
exibindo restricbes naturais notaveis e os impactos que assimila sao nitidamente
urbanos, o que caracteriza a baixa qualidade do ambiente urbano, em termos de
paisagem, padréo construtivo, desconforto acustico, oferta de equipamentos de
lazer, cultura e etc. Assim, o padrao exibido reflete a cultura urbano-industrial das

cidades brasileiras em desenvolvimento econémico.

Tabodo da Serra é abastecida pela Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S&o Paulo - SABESP - através de termo de concesséo. O fornecimento
de &gua abrange 98,37% (SEADE/2000) dos domicilios, sua qualidade é
considerada adequada. Ja o sistema de esgoto sanitario do municipio vem

crescendo, atingindo em 1999 174.753 metros de extensao.

Preocupada com a degradacado ambiental que a auséncia de coleta de esgoto
provoca, a Prefeitura Municipal vem construindo nos ultimos anos coletores troncos:

do Po4, do Pirajucara, de Joaquim Cachoeira e de Ponte Alta.

Esses coletores transportardo os esgotos para serem tratados na Estacdo de
Tratamento de esgotos de Barueri. A administracdo vem também realizando obras

de expanséao das redes coletoras.
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O sistema de coleta de residuos soélidos é feito por uma empresa privada
prestadora de servigos. O despejo desses residuos é feito no aterro sanitario
Bandeirantes, situado no bairro de Perus, na zona norte do municipio de Sdo Paulo.

Atinge 99,41% dos domicilios e 100% na area urbana atendida.

As enchentes que ocorreram no municipio e trouxeram prejuizos as industrias,
comércios, fazendo até vitimas fatais, entre 1999 e 2003 levaram a Prefeitura a
realizar importantes obras em parceria com o Governo do Estado: construcdo de
“piscindes” no Pq. Pinheiros, Intercap e Extra; canalizagdo dos cérregos Joaquim

Cachoeira, Vale do Pirajucara, Ponte Alta, Jd. Salete, Poa.

As Secretarias responsaveis por essas politicas publicas no municipio sao:
Secretaria Municipal de Servicos - SEMUSER, Secretaria Municipal de Obras -
SEMUOB, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Habitacdo e Meio
Ambiente - SEMUDUH.

Politica Municipal de Seguranga - Secretaria Municipal de Seguranca e

Defesa Civil

No que tange a sua estrutura de seguranca, o municipio conta com trés
delegacias de Policia, sendo uma delas a Delegacia Seccional, uma Delegacia do

Idoso e a outra da Mulher.

Conta também com um Instituto Médico Legal do Governo do Estado que
realiza o servico de verificagdo de &bitos. Quanto ao efetivo Policial, conta com 88
policiais militares e 90 policiais civis metropolitanos (fonte: Férum Metropolitano de

Segurancga - 2006).

A cidade sofre com a proximidade a bairros paulistanos problematicos como o
Campo Limpo e a Regiao do Pirajucara (Embu), onde esta posto o trafico de drogas,
a invasao de escolas, furtos e roubos, assassinatos e todas as questdes interligadas

a criminalidade.

O investimento em capacitacdo de policiais, o apoio do Governo do Estado
com o repasse de novas viaturas tem propiciado maior combate a criminalidade, o
que se traduz na reducdo da taxa de mortalidade por homicidios de 79,56% em
1999 para 73,00% em 2000.
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Observamos ainda reducédo da taxa de mortalidade por causas externas de
142,99% (99) para 129,79% (2000). Também se observa queda no numero de
roubos, furtos de veiculos, ocorréncias de trafico e uso de entorpecentes
(SEADE/00).

Embora ainda apresente areas periféricas com maiores indices de violéncia
como o Pq. Pinheiros e Saint Moritz, a atuagao preventiva tem gerado resultados
positivos. Pesquisa divulgada em 2007 no “Mapa da Violéncia dos municipios

brasileiros” sequer apontou o municipio no estudo.

Medidas adotadas pela prefeitura foram fundamentais para essa diminuigdo da
violéncia, entre elas, as que mais se destacam foram a melhoria na educacao, mais
esporte, cultura, cursos profissionalizantes, oportunidades de emprego, o aumento

no numero de guardas municipais e o fechamento dos bares as 23 horas.

A Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Civil também agrega os
programas: JOPEC - Jovens para o Exercicio da Cidadania (programa municipal); e
os programas federais ligados ao PRONASCI: PROTEJO e MULHERES DA PAZ.

Politica Municipal Habitacional - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano, Habitagao e Meio Ambiente - SEMUDUH

A especulagéo imobiliaria nos anos 80 que expulsou a populagdo dos grandes
centros para a Regido Metropolitana ndo poupou Tabodo da Serra, que teve suas
areas ocupadas, muitas delas consideradas de risco, que abrigam ainda hoje um

grande contingente populacional.

Na perspectiva de oferecer condi¢bes dignas de habitagdo, o municipio vem
empreendendo esforcos e em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID - vem executando o Programa Habitar Brasil em trés areas:
Irati (459 domicilios), Trianon (419 domicilios) e Sitio das Madres (155 domicilios).
Outrossim, a politica municipal de habitacdo, vem implementando programas do
Ministério das Cidades como o PAT PROSANEAR em vérias areas da cidade.

Além desses programas, a Prefeitura, juntamente com os movimentos
populares de luta por moradia na cidade e em parceria com a Caixa Econdmica

Federal e o CDHU, estdo implantando varios projetos habitacionais onde o
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atendimento preferencial € para moradores cuja renda familiar seja de até seis

salarios minimos.

Encontra-se em andamento a implantacdo de Conjuntos Residenciais, um pelo
CDHU com 160 apartamentos no Jardim Mirna e outro pela Cooperativa
Habitacional de Interesse Social “Vida Nova” com 560 apartamentos (esse ja para

uma demanda mais seleta no que se refere ao poder aquisitivo).

Tabodo da Serra possui 53 comunidades informais, sendo que varias delas
apresentam condi¢des inadequadas de habitabilidade. Algumas delas vém sofrendo
a intervencéao da politica publica habitacional, via verbas federais e municipais, mas
ainda é muito pouco mediante o descaso com que essa questdo foi tratada nos

ultimos anos pelo poder publico.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Habitagdo e Meio
Ambiente foi instituida em 2005 e vem buscando implementar uma politica na area,
garantindo o acesso da populagdo a moradia. Além da implantacdo e
desenvolvimento dos programas federais, 0 municipio vem promovendo um
programa municipal de regularizacéo fundiaria, onde estéo legalizando-se as varias

ocupacoes irregulares e dando o titulo de posse aos seus proprietarios.

O “Bolsa Aluguel” € também um projeto ligado a questdo habitacional e visa
atender familias de areas de risco ou moradias em situagao de risco fisico com a
concessao de uma ajuda de custo para pagamento de aluguel dentro de um periodo

pré-determinado.

Politica Municipal Educacional - Secretaria Municipal de Educagéao e
Cultura - SEMUEC

Integram o sistema educacional do municipio: 20 escolas de ensino
fundamental, 24 escolas de educacao infantil, 14 unidades do Programa de
Atendimento a Crianga - PAC (também de educagéo infantil, mas em parceria com

entidades sociais), 29 escolas estaduais e 19 escolas particulares.

O ensino municipalizado € responsavel pelo atendimento de 8.531 alunos na
Educagéo Infantil e 13.500 alunos no Ensino Fundamental (dados da Secretaria
Municipal de Educacéo - 2006).
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Também faz parte da rede municipal a educacédo especial, que presta
atendimento a 190 pessoas com deficiéncia mental leve e moderada em duas
unidades: Amor Perfeito e na EMEF “Dr. Anisio Dias dos Reis”. A Escolarizagdo de
Jovens e Adultos - EJA oferece oportunidade de escolarizagcdo regular a pessoas
com idade minima de 16 anos (1 a 42 série). Ha ainda os Moddulos
Profissionalizantes que propiciam qualificacdo profissional no atendimento a 477

jovens que ja concluiram o ensino médio. Funcionam em duas unidades municipais.

O processo de municipalizagdo do Ensino Fundamental colocou sob a
responsabilidade do municipio cerca de 26.000 alunos e vem propiciando a
ampliagcao de vagas do ensino médio nas escolas estaduais. Essa rede é composta
por 29 escolas estaduais e responde pelo atendimento de 22.762 alunos no Ensino

Fundamental (Ciclo IlI) e 11.053 alunos no Ensino Médio.

A rede de ensino particular compreende 19 escolas e da um atendimento a
cerca de 3.400 alunos. O municipio, através da Rede de Ensino Publico e Privado,

vem atendendo, segundo dados do Censo Escolar/02 - SEADE/QOQ:

- Educacéo Infantil: 9.100 alunos

- Ensino Fundamental: 40.031 alunos
- Ensino Médio: 11.678 alunos

- Ensino profissionalizante: 477 alunos
- Educacao Especial: 190 alunos

- Supléncia | e Il - EJA: 1.703 alunos

TOTAL =63.179 alunos

Dados da UNICEF na publicacdo “Situacdo da Adolescéncia Brasileira”
apontam que em Tabo&o da Serra, 94,7% de adolescentes entre 12 e 17 anos estao
matriculados na escola; que 46% dos adolescentes de 15 a 17 anos estéo
matriculados no ensino médio e que 14,5% concluiram o ensino fundamental. Indica
que 1,5% dos adolescentes de 12 a 17 anos séo analfabetos. Dados do SEADE/00

apontam taxa de analfabetismo de 5,97% para a populag¢ao de 15 anos ou mais.
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Instituiu-se por Lei Municipal o Ensino Fundamental de nove anos e, a partir de
2005, o ensino é obrigatério a partir dos seis anos de idade, muito embora com uma
carga horaria ainda bastante questionavel, pois os turnos se dao das 07:00h as
11:00h, das 11:00h as 15:00 h e das 15:00h as 19:00h.

Recentemente foram implementados os programas: de distribuicdo de kits de
material escolar (incluindo uniforme escolar e mochila) e o de visitagdo aos alunos
com baixa frequéncia e/ou baixo aproveitamento, o Programa de Interacéo
Familia/Escola - PIFE.

Politica Municipal de Cultura - Divisdo de Cultura

O municipio conta com uma Divisdo de Cultura ligada ao Gabinete do Prefeito
que é responsavel pela realizacdo de eventos populares, religiosos, culturais e
civicos como: TABOARTE, Encenacgao da Paix&do de Cristo, Mapa Cultural Paulista,
Festa Junina, Comemoragbes pela Emancipagdo Politica Administrativa do

Municipio, Gincana, Desfile Civico, etc.

Responsavel pela Casa da Cultura, realiza oficinas de teatro, danga, capoeira,
caraté, etc. Desenvolve o Projeto “Orquestra Jovem de Metais” que propicia a
criangas e adolescentes (universalmente), desde que frequentem o ensino formal, a

oportunidade de estudar musica com vistas a profissionalizagao.

Essa agao tem sido um importante instrumento de integracdo e socializagao.
Implantou ainda em parceria com a OCCA dois circos-escolas que vém oferecendo
insercédo de criangas, adolescentes e jovens em diferentes atividades e oficinas.

Implantou recentemente o Liceu de Artes e a Escola de Bailado Municipal.

Politica Municipal de Esportes, Turismo e Lazer - Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer - SEMUES

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer desenvolve varias atividades
poliesportivas direcionadas a criangas, adolescentes, adultos e idosos de ambos os
sexos. Em parceria com o Ministério do Esporte, através do Programa Segundo
Tempo, atende 15 mil criangcas e adolescentes espalhadas em 16 nucleos

esportivos. Os servigos estdo distribuidos nos seguintes equipamentos:
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- Centros de Convivéncia (nucleos esportivos): num total de 16, desenvolvem
atividades de escolinha de futebol para faixa etaria de 06 a 16 anos em todas
as categorias; basquetebol, voleibol, atletismo, capoeira, caraté, etc. Estao
localizados em diferentes bairros, a maioria na periferia, onde se concentra a

populacao de baixo poder socioeconémico.

- Quadras Poliesportivas: Num total de cinco, abrigam escolinhas de esportes
com diversas modalidades, priorizando o trabalho socioesportivo com criancas

e adolescentes.

- Ginasio de Esportes: local onde sao desenvolvidas escolinhas com diferentes
modalidades esportivas, grupos de ginastica, atletismo, etc., atendendo um

publico com diversas faixas etarias.

- A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer tem também um Parque

Zoolégico - Parque das Horténcias e um Estadio de Futebol.

3.3 - Caracterizacao da Politica Municipal de Assisténcia Social

3.3.1 - Breve historico

A politica de assisténcia social no municipio de Tabodo da Serra, até bem
pouco tempo atras, estava e esteve sempre vinculada a figura da primeira-dama, ou
seja, nao diferia em nada de tantos outros municipios brasileiros, onde o “primeiro-

damismo”, o assistencialismo e o clientelismo conviviam no mesmo ambito.

Até 1995, os servigos prestados pela assisténcia social municipal estavam
lotados no Departamento de Promocgédo e Educacdo e no Fundo Social, ambos
chefiados pela primeira-dama. Nesse periodo, os servicos prestados eram

conduzidos por agentes publicos ndo especializados.

Tabodo da Serra contava apenas com uma assistente social. Em meados de

1995 ocorreu um concurso publico e trés profissionais foram selecionadas e lotadas
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na entdo recém-criada Secretaria de Bem-Estar Social - SEMUBES, continuando a
ser chefiada pela primeira-dama. Nesse ano criou-se um departamento dentro da
secretaria, o Departamento de Assisténcia Publica, chefiado pela sogra da primeira-

dama.

Em 1996, a Lei Organica do municipio foi sancionada, nao alterando em nada a
organizacdo da SEMUBES.

Com a mudanca do gestor do executivo municipal em 1997 e,
consequentemente, da gestdo da SEMUBES, ou seja, outra primeira-dama;
iniciaram-se as parcerias com o0 governo estadual para operacionalizacdo dos
programas de transferéncia de renda do Estado de Sao Paulo: Renda Cidada e
Acdo Jovem; exigindo da gestdo da SEMUBES maior capacidade técnica de
execucgao. Os servigos da assisténcia social continuavam sendo prestados ainda por
outras instancias publicas: o Fundo Social, a Camara Municipal, o Gabinete do

Prefeito.

Muito embora o modelo adotado pelo executivo convivesse paralelamente com
essa “cultura do atraso”, alguns avancos significativos podem ser elencados: foram
criados o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Conselho Municipal de
Direitos das Criangas e dos Adolescentes, no ano de 1997; intensificando-se a
discussdo sobre a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS e o Estatuto da

Crianca e do Adolescente - ECA.

A participacao popular foi estimulada pelos profissionais envolvidos na
assisténcia social e o0s representantes dos conselhos tinham uma real

representatividade.

Ainda nesse periodo, a Secretaria permanecia com os seus trés profissionais.
Somente em 2000, a Secretaria vai ganhar mais um profissional assistente social, o
quarto. Faz-se lembrar que a pasta ndo detinha nenhum outro profissional

especializado que prestasse atendimento a populagéo.

Em meados de 2003, o municipio abriu outro concurso publico para compor o
quadro das secretarias. No inicio de 2004, a SEMUBES recebeu o seu quinto

assistente social concursado.

Com as eleigbes de 2004, implantou-se uma nova gestdo administrativa e a

politica municipal de assisténcia social, pela primeira vez em sua historia, deixa de
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ser comandada por uma primeira-dama. E designado para o cargo de Secretario um

advogado, que inicialmente acumula o cargo de presidente do Fundo Social.

Nesse ano, a SEMUBES, que sempre teve como sede um prédio na regiao
central de Tabodo da Serra, proximo a Prefeitura, muda-se para um prédio numa
regidao periférica do municipio. Paralelamente a essa mudanca fisica, evidencia-se a
transformacdo conceitual, pelo menos na nomenclatura, passa a se chamar

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania - SEMUASC.

A discussado sobre a “nova” Politica Nacional de Assisténcia Social ganha
estimulo e motivacéo. Inicia-se uma nova fase para a politica publica de assisténcia

social no municipio.

3.3.2 - A implementacao do SUAS e a implantagcao dos CRAS de
2005 a 2009

Em Taboao da Serra, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania,
com base no que preconiza a Lei Orgéanica de Assisténcia Social - LOAS, a Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e o Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS/2005, vem tentando dar concretude ao que esta posto, muito embora,
por vezes ainda se perca nos “ideologismos”, nos “messianismos” ou nos

“tecnocracismos”.

O novo panorama da Assisténcia Social, quando na Constituicdo Federal de
1988 foi reconhecida como politica publica de direitos, compondo o tripé da
Seguridade Social, levou em 1997 o municipio a criar o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (Lei n® 1190/97), e desde entdo vem seguindo os preceitos da Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS, tentando se articular com as demais
politicas setoriais, “visando a garantia dos minimos sociais, o enfrentamento da
pobreza, o provimento de condicbes para atender contingéncias Ssociais e a
universalizagdo dos direitos sociais” - Paragrafo unico art. 2° - LOAS. Isso tem
demandado, ao longo dos anos, esfor¢cos herculeos por parte da equipe

técnica da assisténcia.
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Em novembro de 2004, com a aprovacdo da nova Politica Nacional,
regulamentada pela NOB/SUAS de julho/05, teve inicio o processo de
reordenamento da Assisténcia Social no municipio, para entdo implementar o

sistema de protecdo social, através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Em entrevista realizada com uma das trés profissionais da equipe de gestao da
Secretaria, que participou do processo de implementacao do SUAS, pudemos colher

0 seguinte depoimento:

‘Na época, para implementarmos a gestao plena,
reunimos toda a documentagdo que tinhamos, e
comegamos a pensar como iamos avaliar o territorio
do municipio de Tabodo da Serra, bem como
identificar as areas de vulnerabilidade e quais seriam
os parametros de utilizagdo. Nesse periodo quem
participou mais diretamente desse processo foram
as técnicas que compunham a equipe de ‘gestdo’ da
Secretaria. Estivemos com o Prefeito e colocamos
para 0 mesmo quais eram as questbes postas: a
ampliacdo e adequacdo do quadro de recursos
humanos (RH), tendo em vista que na gestéo plena
havia a exigéncia da estruturagdo de um plano de
cargos, Ssalarios e carreira; a designacdo de um
secretario executivo para os conselhos ligados a
assisténcia social; a capacitagdo continuada dos
profissionais envolvidos na implementagdo do
SUAS. Foram levantados todos os atendimentos que
tinhamos feito na Secretaria, até porque é
importante que seja lembrado que no final de 2001,
comeco de 2002, ja faziamos o CadUnico na
Assisténcia, bem como para todo o usuario atendido
na Secretaria era preenchido, ‘a grosso modo’, uma
folha de rosto, como um banco de dados, com o

minimo de informagbes dos usuarios. Desse banco
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de dados obtivemos os indicadores com 0s quais
pudemos identificar as areas de maior vulnerabili-
dade do municipio, marcando as mesmas no proprio
mapa, Sinalizando essas areas por territorios. Apos
esse processo identificamos onde teriamos prédios
préprios para a implantagdo dos CRAS. Obvio que
anteriormente ja existia um trabalho na Secretaria,
que ja tinha uma acgdo na periferia, através dos
nucleos de servigo, que na verdade ja estavam
realmente nos miolos dessas areas de
vulnerabilidade. O setor censitario referendou isso.
Utilizamos como indicadores dessa vulnerabilidade:
familias compostas por pais e maes muito jovens,
baixo nivel de escolaridade, chefiadas por mulheres,
baixa qualificagdo profissional, maior numero de
filhos pequenos. Entédo foi esse o primeiro perfil de
populagdo que colocamos. Entdo nessa pactuagéo,
nessa discussdo que tivemos com o Prefeito,
apontamos a Situagdo para o0 mesmo, que
perguntou-nos quais seriam os ganhos que teriamos
com a Implantagdo, o que respondemos que
levariamos a ampliagdo da rede de servigos,
levariamos 0s servigos para mais proximo da
populacdo (esse seria 0 maior ganho), a questdo de
dar a essa populagcdo um atendimento profissional,
com assistentes sociais e psicologos, pois
antigamente a triagem inicial na Secretaria de Bem-
Estar Social ndo era feita por assistentes sociais e
nem psicologos, era feita por profissionais leigos e,
muitas vezes, era feita pela gestora da Pasta
(esposa do Prefeito) e quando as familias eram
encaminhadas para a area técnica, muitas vezes ja
vinham com uma determinacdo de em quais

Programas seriam inclusas. Essas foram algumas
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das situacbes que ao longo do tempo fomos
mudando. Nessa conversa com o Prefeito,
colocamos a questdo de que tinhamos uma
demanda de Protegcédo Especial também.”
(Entrevistada da equipe de gestdo - Assistente
Social 1)

Nessa perspectiva, foi solicitada nova habilitacado a CIB - Comisséo
Intergestora Bipartite, e desde entdo o municipio encontra-se em gestado plena.
Territorializou toda a acédo da assisténcia social na cidade, buscando a interagéo
efetiva com as demais politicas setoriais. Esta interagao esta muito longe de ser
alcancada, mas, iniciativas significativas tém sido realizadas pontualmente

nessa diregao.

Foi priorizado o trabalho com familias e seus individuos de forma
descentralizada e territorializada, implantando cinco CRAS, nos bolsées de maior
concentracdo de vulnerabilidade: Pirajucara, Scandia/Panorama, Saporito, Jd. Vila
Soénia e Trianon (que so6 foi inaugurado no inicio de 2006), oferecendo o PAIF -
Programa de Atencdo Integral a Familia, com acolhimento, atendimento
socioassistencial, além de projetos e servigos de protecdo basica, potencializado
para o atendimento a criangas, adolescentes e idosos, tanto de forma direta, como
através da rede instalada. Ha de se observar a grande precariedade, tanto da
rede direta, quanto da indireta. Passados quase cinco anos da implementagao
do SUAS, a rede socioassistencial ainda é bastante precaria, no tocante a

recursos, bem como a articulagdo da mesma é quase incipiente.

Na ocasido da implantagdo dos CRAS, segundo a proposta do gestor da
Assisténcia Social, pretendia-se propiciar o atendimento de 50% das familias que
possuiam renda familiar de até um salario minimo, incluindo as que eram atendidas
pelo Beneficio de Prestacao Continuada - BPC. Esse numero ficaria em torno de 17

mil familias.

Ha de se considerar que, conforme previsto nas legislagbes e orientacdes
sobre a implementacdo do SUAS e implantagdo e funcionamento dos CRAS, um
municipio de grande porte, como é o caso de Taboao da Serra, em conformidade

com o quadro de recursos humanos existente, tem como meta o referenciamento de
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5 mil familias, e destas o acompanhamento de mil ao ano. Essa demanda
numérica é desproporcional aos recursos disponiveis, mediante a
complexidade dos casos que aportam aos CRAS, sendo de fato um enorme

desafio para qualquer politica.

O trabalho de vigilancia que vem sendo implementado nos territorios quer
permitir conhecer as reais demandas, estabelecer indicadores, adequar,
implementar e ampliar a rede de atendimento. Como em muitos outros municipios
do pais, esse nivel de vigilancia nao tem sido atingido, considerando a grande

demanda diaria.

O trabalho de capacitagao profissional, geragcao de emprego e renda e incluséo
produtiva vem se concentrando prioritariamente nas familias atendidas pelos
programas de transferéncia de renda; sendo de fato ainda muito incipiente e
fragmentado, n&o considerando as necessidades do mercado do entorno e nem as

proprias possibilidades da populagéo.

As acdoes que acontecem no municipio (e em tantos outros), frente a
inclusao produtiva, ndo correspondem ao proprio conceito do que vem a ser
esta inclusao, muito menos as reais possibilidades da populagao e as

exigéncias do mercado.

Voltado a protecao especial, 0 CREAS - Centro de Referencia Especializado de
Assisténcia Social, esta tentando a articulagcao com o Ministério Publico, discutindo a
implementacdo da rede para oferecer a retaguarda a estes atendimentos. Esse
servigo vem buscando essa articulagao e essa implementagcao desde margo de
2006, quando de sua implantacao, mas nao teve grandes avangos, como na

maioria dos CREAS implantados em todo o pais.

Para implementar a politica municipal de assisténcia social, objetivou-se:
efetivar o trabalho nos territérios, otimizando recursos e fomentando a rede através
do concurso de projetos com apoio técnico e financeiro do gestor; propiciar
capacitacao a técnicos, conselheiros, dirigentes de entidades para garantir de forma
sistematica o envolvimento das entidades e organizacbes da sociedade civil,
melhorando a integracdo da rede e a organizacdo de usuarios, ampliando a
participacdo e o controle social; efetivar a reestruturacdo do 6rgéo gestor para

implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.
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Conforme ja foi dito, dentro do novo modelo de Assisténcia Social preconizado
pela Lei Orgénica de Assisténcia Social - Lei 8742/93, o municipio se encontra em
gestao plena municipal, num sistema participativo, descentralizado e territorializado,
tendo como gestor publico de Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania - SEMUASC.

Como coordenador da politica publica de assisténcia social municipal, vem
implementando, acompanhando, monitorando, executando e avaliando o seu
desenvolvimento e buscando a articulagcédo com as demais politicas sociais basicas
para garantir a todos o exercicio da cidadania. Nesse sentido, ainda existe um
longo caminho a se trilhar, pois a articulagdo e a atuagdao em rede das varias
politicas sociais municipais ndo ocorreram. O que acontecem sao iniciativas
de profissionais, nas varias secretarias municipais, de um trabalho em parceria
para encaminhamento de dados casos e situagdées. Assim, sao os
profissionais que se articulam e atuam, dentro de limites e possibilidades em
rede, e nao as politicas sociais. A garantia do exercicio da cidadania em
estabelecer minimamente o acesso da populagdo as varias politicas sociais

municipais fica extremamente comprometido.

O o6rgao gestor da assisténcia social municipal vem ampliando a sua equipe
que, conforme ja foi exposto, contava com cinco assistentes sociais em 2004 e em
2005 ja somava nove profissionais. Em um breve levantamento realizado em 2008,
levantou-se que a equipe da SEMUASC contava com 25 assistentes sociais, 12
psicologos e varios outros profissionais, bem como a rede socioassistencial vem

melhorando a sua estrutura e seu quadro de profissionais.

Vale lembrar que, logo com a implantagdo dos CRAS, houve um grande ganho
em numero de profissionais na propria Secretaria, pois inicialmente realizou-se uma
contratacdo de emergéncia (por 18 meses) de cinco psicologos e cinco assistentes
sociais. Com a realizagado do concurso publico, exigéncia da NOB/RH, esse numero

alterou-se ainda mais.

Esse concurso aconteceu no final de 2006, sendo os primeiros colocados
chamados a partir de meados de 2007. Mas, em meados de 2008 até o final de
2009, houve um grande esvaziamento no quadro de assistentes sociais e psicélogos
das equipes dos CRAS, devido a ocorréncia de varios concursos publicos e a

colocacéo dos profissionais dos CRAS nos primeiros lugares dos mesmos.
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Assim, em razao de melhores condi¢cdes de trabalho, salario, proximidade ou
afinidade, muitos profissionais se desligaram. A substituicao das equipes dos

CRAS se deu de forma bastante lenta e morosa.

Dentro de uma filosofia de parceria e corresponsabilidade, a Secretaria iniciou
o processo de territorializacdo em setembro de 2005, implantando quatro Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, sendo que um quinto foi implantado no inicio de
2006. Nos CRAS séao desenvolvidos programas preventivos, onde é garantido o

acesso da populagdo aos programas, projetos e servigos de protecao social basica.

Toda a acédo tem como matriz as familias, considerando as diferentes formas
que se apresentam, e a sua atenc¢ao voltada a todos os individuos que as compdem,

respeitando seus diferentes ciclos de vida.

Esse atendimento/acolhimento/acompanhamento ainda se da de forma
bastante limitada e nao tao abrangente quanto o idealizado, haja vista a
demanda diaria de usuarios postos aos CRAS, bem como a amplitude e
complexidade de suas solicitagcoes/necessidades. Some-se ainda a gama de
atribuigoes colocadas aos profissionais, bem como o numero e o perfil desses
profissionais, além é légico, da opg¢ao do usuario pela adesdao ou nao dos

desdobramentos pactuados.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS foi
implantado no inicio de 2006 e tem como objetivo garantir o acesso a rede de
protecao social especial de média e alta complexidade. Esse tem como publico alvo
familias em situagao de risco com violagao de direitos ou individuos em situagao de

abandono.

Direcionado a familias que apresentam “vulnerabilidade socioeconémica”, a
politica municipal de assisténcia social oferece beneficios eventuais a populacao
usuaria dos programas e projetos, com o objetivo de suprir necessidades
emergenciais, propiciando o acesso a bens e servigos, entendendo que para sua
insercdo no mundo dos direitos, é preciso promover condi¢des que contribuam com

a melhoria da qualidade de vida.

Além do gestor publico da Assisténcia Social, Secretaria de Assisténcia Social

e Cidadania, estao instalados no municipio os Conselhos:
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- Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA - Lei
n°® 1087/85 com alteragcéo na Lei n® 1172/97 e Conselho Tutelar;

- Conselho Municipal de Assisténcia Social - Lei n® 1190/97 com alteracéo na
Lei n® 1212/98;

- Conselho Municipal de Educagéao - COMUED - Lei n° 1164/97;
- Conselho de Alimentacao Escolar - CAE - Lei n°® 1343/00;

- Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério -
FUNDEF - Lei n°® 1162/97.

- Conselho de Acompanhamento de Controle Social do Programa de Garantia
de Renda Minima (Bolsa Escola) - Lei n° 1365/01 (extinto);

- Conselho Comunitario de Segurancga - CONSEG;

- Comissao Municipal de Empregos - Decreto n° 060/00;
- Conselho Municipal de Saude - Lei n® 1196/97.

- Conselho Municipal do Idoso;

- Conselho Municipal de Seguranca Alimentar;

- Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

Numa breve e superficial analise, a questdo da participagdo e do controle
social, apesar da existéncia de todos esses conselhos, ainda esta muito aquém do

conceitual desejado. Também est&o instalados os Fundos Municipais:

- Crianca e Adolescente
- Assisténcia Social

- Educacao

- Saude

- Alimentacgao
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Conforme posto no Plano Plurianual de 2006 e nos Planos Municipais de
Assisténcia de 2005, 2006 e 2007, para atender as novas exigéncias da Politica
Nacional de Assisténcia Social, de acordo com a NOB/SUAS e a gestdo plena, o

municipio estabeleceu algumas prioridades, a saber:

- promover capacitacao continuada de técnicos, conselheiros e membros de
entidades para apropriacdo da nova politica de garantia de direitos, nao
verticalizada e voltada ao exercicio da cidadania com corresponsabilidade
social. (Aconteceram alguns encontros esporadicos de capacitagao, que
nem de longe conseguiram promover a real apropriagdao do conteudo
necessario para o desenvolvimento dos trabalhos. Em contrapartida, das
poucas iniciativas ocorridas, parte da equipe que participou ja nao

compde mais o quadro);

- trabalhar no reordenamento da estrutura organizacional do gestor e
efetivagdo do plano de carreira para os profissionais que compdem o 6rgéo. (A
estrutura organizacional vem se reformulando aos poucos, muito lenta e
dolorosamente. Faz-se lembrar que em 2009 tivemos mudanga no gestor
da Assisténcia Social, e muito embora o grosso do implantado e
implementado tenha persistido, algumas alteragées e adequagcées foram

realizadas. O plano de carreira ainda esta em discussao no Executivo);

- mapear o territério dos CRAS e do CREAS para dimensionar recursos
existentes, potencialidades, demandas e estruturagdo da rede. (O
mapeamento dos territérios e a tentativa de articulagdo da rede tem sido
alvo de grande investimento por parte dos coordenadores dos CRAS e até
certo ponto pela gestio, mas essa articulagdo passa também pela
intersecretariedade, pela intersetorialidade; o que significa disputa de

“terreno” e de “poder”);

- estabelecer o sistema de vigilancia nos territérios, criando instrumentais para
estabelecer indicadores sociais e redimensionar metas. (A questao da
vigilancia e defesa social ainda sdo tratadas de forma bastante pontual no
municipio; o monitoramento e a avaliagdo das agdes sO sao

dimensionadas quando da necessidade de algum levantamento ou
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prestacdo de contas);

- instrumentalizar e envolver a populagdo usuaria para participarem de forma
efetiva da construcdo do SUAS. (Essa é a prioridade com menor indice de
investimento e menor resultado alcangado. A populagao continua sendo
sO usuaria dos servigos, ndao tendo qualquer acesso nos mecanismos
decisérios da politica. Fato é que a propria participagdo dos usuarios em

eventos, encontros e reunides é bastante reduzida e um tanto apatica);

- trabalhar para a criagdo de Camara Setorial para efetivar as politicas
intersetoriais. (Essa € uma prioridade que sequer foi discutida com os
coordenadores de CRAS);

- ampliar a equipe técnica tanto direta, quanto a da rede socioassistencial nos
territorios. (Em 2007 foi realizado concurso publico, sendo que hoje todos
os técnicos - assistentes sociais e psicélogos - que atuam nos CRAS sao

funcionarios efetivos/concursados);

- criar estratégias para efetivar o atendimento/acolhimento/acompanhamento
aos usuarios do Beneficio de Prestacdo Continuada e dos demais programas
de transferéncia de renda. (Atualmente, o CRAS, atende/acolhe parte da
demanda do BPC e dos programas de transferéncia de renda. A
dificuldade tem sido acompanhar, tendo em vista a demanda e a

complexidade dos casos);

- realizar parcerias com universidades para viabilizar estudos que nos permitam
conhecer o custo efetivo dos programas, projetos e servicos desenvolvidos no
ambito da Assisténcia. (Nenhuma iniciativa foi realizada até a presente
data);

- desenvolver campanhas educativas que levem a despertar a populagdo a
compor com o poder publico os mecanismos de Controle Social. (Trabalhando

com a populagao isoladamente, dependendo de cada equipe do CRAS);

- implantar novos CRAS e CREAS, bem como estruturar servigcos
complementares necessarios a retaguarda do atendimento. (Desde a
implantagdao do quinto CRAS, no inicio de 2006, nenhum outro foi
implantado, embora ja tenha sido detectada a sua necessidade. Observa-

se uma grande lentiddo na implantagao/implementacao dos servigos
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complementares de retaguarda);

- desenvolver concomitantemente as a¢des de protecao basica e especial com
vistas a mudar o panorama e o protagonismo da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco. (Mudar o panorama e o protagonismo da populagao

em situagao de vulnerabilidade é um grande desafio na atual conjuntura);

- fomentar a criacdo de Foruns locais e regionais na perspectiva da construgéao
do SUAS de forma participativa, envolvendo em todo o processo as
organizacbes sociais € a populacdo usuaria. (Essa ndo é uma pratica

estimulada pela gestao);

Sao objetivos a serem alcancados pela politica publica municipal de assisténcia

social, conforme o disposto no Plano Plurianual e Planos Municipais de Assisténcia:

- promover a inclusdo social, garantindo acesso do cidaddao aos minimos
sociais, bens e servicos indispensaveis a satisfagdo das necessidades basicas,
construindo uma rede de protecao social, priorizando a familia e seus individuos nos
diferentes ciclos de vida, redirecionando a reprodugédo da vida social. (Como
sabemos o processo para tal conquista é longo, arduo, doloroso, dependendo
inclusive de vontade politica e recursos, bem como que primordialmente da

mudancga de cultura da assisténcia social);

- implementar a descentralizacdo municipal, desencadeando um processo de
territorializacdo, a partir dos nucleos de acgao direta, potencializando a agéo na
familia e na questdo social, integrando o atendimento da rede social do entorno,

investindo nos ativos da comunidade;

- otimizar recursos, fomentar e integrar a rede para atendimento das
demandas, através do concurso de projetos, com apoio técnico e financeiro do

gestor, como forma de ampliar a capacidade de atendimento;

- capacitar técnicos, gestor, conselhos, dirigentes de entidades para garantir de
forma sistematica o envolvimento das entidades e organiza¢des da sociedade civil,
melhorando a integracdo da rede e investindo na organizagédo de usuarios,

ampliando sua participagao no controle social,
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- ampliar o corpo técnico, reestruturando a organizagdo e ampliando a

capacidade do gestor para implementar as politicas de assisténcia;

- criar Camara Intersetorial com educacao, saude, habitacdo para viabilizar a
implementacédo de politicas voltadas a todas as faixas etarias, redimensionando a

rede de Educacao/Saude, com vistas as mudancas no perfil etario da populacéo.

Nos ultimos anos, o municipio vem discutindo formas de garantir recursos para
a politica de assisténcia social, porém a distribuicdo pulverizada dos investimentos
em diferentes pastas ndo nos permite ter o conhecimento do custo real das acgdes.
Acredita-se que com a implementacdo do SUAS, do processo de territorializacdo, da
criacdo do sistema de vigilancia, acompanhamento e monitoramento, sera possivel
dimensionar os recursos minimos necessarios a sua efetivacdo (Apos trés anos de
implementagcao do SUAS, avangamos muito pouco no sentido de poder
dimensionar esses recursos, muito embora a municipalidade tenha feito um

grande investimento financeiro na implantagao e implementagao do sistema).

3.3.3 - Breve analise dos avangos alcangados pela gestdao municipal

da assisténcia social

Até o inicio de 2005, o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social se
denominava SEMUBES - Secretaria Municipal de Bem-Estar Social. Com a
mudanca de gestdo do executivo, reafirmando o compromisso com a politica publica,
0 6rgao gestor passou a ser nomeado como Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania - SEMUASC.

Nesse periodo, mudamos também de endereco, saindo da area central e indo
para onde “o povo estava”’ (segundo fala e orientacdo do entdo novo gestor da

assisténcia social).

Neste novo espaco, maior e mais adequado para o atendimento da populacao,

algumas medidas de ordem pratica foram tomadas:
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a) distribuicdo de senhas eletrénicas;

b) oferta de café, cha, agua e disponibilizacao de sanitario;
c) instalacéo do Espaco da Brincadeira (brinquedoteca);
d) abastecimento do almoxarifado central;

e) implantagdo do CadUnico dos usuérios por meio do Pro-Social.

Outrossim, a nivel técnico-operativo e ético-politico, processou-se:

a) extincdo do critério politico (indicagcao/cartdozinho de vereadores) para

atendimento a populacéo;

b) implantacéo de critérios e diretrizes claros e transparentes para atendimento

a populacgéo;
c) ampliacao dos recursos humanos para atencao ao publico;

d) implantacéo do CadUnico dos usudrios por meio do Pré-Social.

Em meados do ano de 2005, o municipio alcangcou a gestdo plena da
assisténcia social, que significou além do reconhecimento do trabalho desenvolvido,
ampliagdo e autonomia na utilizacado dos recursos federais (dos 645 municipios do

Estado de Sao Paulo, apenas 48 municipios conseguiram este feito, no periodo).

A implantacdo da “nova” politica de assisténcia social, na concepcao de direito
do cidadao e na implementacgao do sistema de protecao social, através do SUAS, foi

a grande conquista do municipio.

Em setembro de 2005 iniciou-se a implantagcdo de quatro CRAS: Pirajucara, Jd.
Vila Soénia, Saporito e Scandia; seguindo a concepc¢ao preconizada pelo SUAS, a de
acolhimento e acompanhamento das familias nos territorios, priorizando as que

estdo em situacédo de maior vulnerabilidade social.

Nesse sentido, o Programa de Atencédo Integral a Familia - PAIF, foi

implementado nos quatro CRAS.
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Quando da divisao dos territorios, conforme ja foi exposto, o municipio valeu-se
de pesquisa junto ao SEADE, separando os bairros por proximidade de espaco onde

seriam implantados os CRAS e utilizando o critério de renda familiar.

Assim, para cada CRAS inicialmente, pensou-se em 17 mil domicilios, onde a

renda familiar fosse de até um salario minimo.

Aqui ja se previu o quinto CRAS, que foi inaugurado no inicio de 2006, CRAS

Trianon. Assim, os CRAS ficaram com os seguintes territérios de abrangéncia:

CRAS PIRAJUCARA
Rua Luis Carlos Ventura, 79 - Jd. Santa Cruz. Fone: 4138-8040

Bairros de abrangéncia: Jd. Florida, Jd. Leme, Jd. Lotec, Jd. Maria da Costa,
Jd. Maria Luiza, Jd. Marlene, Jd. Mituzi, Jd. Panorama, Jd. Santa Cruz, Jd. Santo
Onofre, Jd. S&o Joao, Jd. Sdo Luiz, Jd. Sdo Salvador, Jd. Silvia, Jd. Silvio Sampaio,
Jd. Suina, Pq. Idaci, Pq. Industrial Tabodo da Serra, Pqg. Iracema, Pqg. Jacaranda,

Pq. Sédo Joaquim e Vila Carmelina Gongalves.

CRAS SAPORITO
Rua Marechal Floriano Peixoto, 242 - Jd. Saporito. Fone: 4139-9106

Bairros de abrangéncia: Jd. Bonanza, Jd. Clementino, Jd. Record A e B, Jd.

Saporito, Jd. Tridangulo, Pq. Pinheiros (parte) e Vila lase.

CRAS SCANDIA
Rua Guilherme Busto, 130 - Jd. Scandia. Fone: 4139-8353

Bairros de abrangéncia: Altos de Tabodo, Jd. Comunitario, Jd. das
Margaridas, Jd. Elizabeth, Jd. Guanabara, Jd. Maria Helena, Jd. Salete, Jd. Sant
Moritz, Jd. Sao Judas, Jd. Scandia, Jd. Vitéria, Vila Francisco Remeiks, Vila

Indiana.
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CRAS JD. VILA SONIA

Sito na sua implantagdo e atualmente a Rua Elza Feres, 360 - Jd. Vila
Sonia, mas de julho de 2006 até julho de 2009 localizou-se a Rua Aurea
Tavares, 360. Jd. Vila Sonia. Fone: 4135-3194.

Bairros de abrangéncia: Arraial Paulista, Centro, Chacara Agrindus, Cidade
Intercap, Cigarreiras, Ferreirinha, Frei Galvdo, Guaiana, Jd. América, Jd. Beatriz, Jd.
Bontempo, Jd. Caner, Jd. Conceicao, Jd. das Oliveiras, Jd. Gloria, Jd. Helena, Jd.
Henriqueta, Jd. lolanda, Jd. Irapua, Jd. Kuabara, Jd. Maria Rosa, Jd. Mirna, Jd.
Monte Alegre, Jd. Nova Esperanca, Jd. Ouro Preto, Jd. Pazzini, Jd. Pedro
Gongalves, Jd. Santa Cecilia, Jd. Santa Rosa, Jd. Santa Terezinha, Jd. Sdo Mateus,
Jd. Sdo Miguel, Jd. Sdo Paulo, Jd. Tabodo, Jd. Trés Irmaos, Jd. Trés Marias, Jd.
Vanda, Jd. Virginia, Jd. Sdo Mateus, Jd. Tabo&o, Jd. Vila Sénia, Nucleo Residencial
Isabela, Pq. Albina, Pq. Assuncéo, Pq. Laguna, Pq. Maraba, Pq. Monte Alegre, Pq.
Santos Dumont, Pg. Pinheiros (parte), Recanto dos Passaros, Residencial Ménica,

Vila das Oliveiras, Vila Nova Esperanca, Vila Santa Luzia.

CRAS TRIANON
Rua Rodrigues Alves, 29 - Vila Mafalda. Fone: 4685-2091

Bairros de abrangéncia: Jd. Freitas Junior, Jd. Guaciara, Jd. Pirajucara, Jd.
Primavera, Jd. Record-Gleba C, Jd. Roberto, Jd. Trianon, Sitio das Madres, Vila
Mafalda.

Foram também implantados dois projetos ligados a protecéo especial, com
repasse de recurso federal, o Projeto Sentinela, para execugéo de trabalho voltado a
criancas e adolescentes vitimas de exploragdo e/ou abuso sexual e o PETI -
Programa de Erradicacdo de Trabalho Infantil, destinado a criangas que estejam
comprovadamente no trabalho infantil, onde o compromisso da familia € de retira-las
do trabalho e inclui-las em atividades em jornada ampliada (obrigatoriamente

oferecidas pelo municipio) e participar de trabalho socioeducativo.

Em 2005 deu-se também a implantacédo do projeto da Casa Transitoria, um

equipamento conveniado com recursos proprios da prefeitura, para atencdo a
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criangas e adolescentes em risco social.

Investiu-se na adequacao de espaco e equipamentos para o Conselho Tutelar,
bem como na capacitacdo dos conselheiros tutelares. Deu-se ainda a capacitagéo
das organizagdes sociais de Tabodo da Serra, em conjunto com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS e do Conselho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente - CMDCA.

Em 2005 foram criados o Conselho Municipal do Idoso e o Conselho Municipal
de Seguranca Alimentar, bem como foi elaborado o projeto de lei instituindo o

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

No decorrer de 2006, algumas agbes foram sendo implementadas em
referéncia ao atendimento ao idoso: o estabelecimento de parceria com a Faculdade
de Tabodo da Serra e a criacdo da Faculdade da Maturidade, projeto realizado com
o objetivo de inclusdo da pessoa idosa no ambiente universitario; instituicdo do Baile
Mensal dos Idosos, garantindo a realizagdo de um baile por més, destinado ao
publico idoso, com participacdo do Fundo Social de Solidariedade do Municipio; e
elaboracao de Projeto de Reforma e Ampliacao de Espaco Publico para implantacéo
de Centro de Convivéncia para ldosos, através de emenda parlamentar no valor de
R$ 200.000,00.

Entre os anos de 2005 e 2006, grandes avancos também foram realizados
frente as politicas publicas para a pessoa com deficiéncia, a saber: instituicdo do
grupo de trabalho de acessibilidade, com o objetivo de elaborar a proposta de
Politica Municipal para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e o Plano Integrado de
Acessibilidade; elaboracdo do Projeto do Centro-Dia, a ser implantado no Jardim
Vitoria, projeto de reforma e adaptagdo do espaco fisico com financiamento do
Fundo Nacional de Assisténcia Social, através de emenda parlamentar no valor de
R$ 200.000,00; adogdo do Pro-Social como cadastro base para identificar as
pessoas com deficiéncia de Tabodo da Serra e consequente elaboracdo de
diagndstico para definicdo de politicas publicas; planejamento do | Férum Municipal
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que se realizou no dia 18/11/05, no
Centro Esportivo Cultural Pirajugara, em cumprimento a etapa que precede a
realizacdo das Conferéncias Regional, Estadual e Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia; a criacdo do Conselho Municipal da Pessoa com

Deficiéncia em 2007; e finalmente em 2008 a inauguragao do Centro-Dia.
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O municipio realizou a V e VI Conferéncias Municipais de Assisténcia Social,
nos anos de 2005 e 2007, respectivamente, e sediou a V Conferéncia Regional de

Assisténcia Social com a participac¢ao de 15 cidades da regiéo.

No tocante aos programas de transferéncia de renda, no ano de 2005, ocorreu
a ampliagdo das metas do Programa Renda Cidada (parceria com o Governo do
Estado): de 330 para 1.930 familias incluidas. Essas familias sdo beneficiarias de
um recurso que oscila entre R$ 60,00 e R$ 95,00/més e do trabalho socioeducativo
promovido tanto pelos CRAS, quanto pelas parcerias firmadas com as organizacbes

sociais da cidade.

Ampliaram-se também as metas do Programa Bolsa Familia (parceria com o
Governo Federal): de 2.329 para 3.230 familias incluidas em 2005; chegando hoje

(final de 2008) em cerca de 9 mil familias.

No tocante aos programas de transferéncia de renda com foco no adolescente
e jovem, fez-se a ampliacdo das metas do Programa Ag¢ao Jovem, de 100 para 230
vagas, em 2005; e para 330, em 2006. Este programa destina-se a jovens de 15 a
24 anos, que recebem bolsa mensal no valor de R$ 60,00, oferecendo como

contrapartida a garantia do retorno a escola.

Outrossim, implantamos o Projeto Agente Jovem (em parceria com o governo
federal), no ano de 2006, atendendo 07 nucleos e atingindo 175 jovens, com bolsa
mensal de R$120,00, sendo a contrapartida do jovem a participacdo em acdes
socioeducativas e o0 desenvolvimento de projeto de participacédo social na

comunidade onde vive.

No inicio de 2008, em substituicdo ao Projeto Agente Jovem, iniciou-se a
implantacdo do Programa PROJOVEM ADOLESCENTE, uma agdo casada do
Programa Bolsa Familia, para jovens de 15 a 18 anos incompletos, provenientes das
familias beneficiarias do PBF, tendo como foco a inclusdo dos mesmos em acdes

socioeducativas e de convivéncia, em horario complementar ao da escola.

Outrossim, algumas outras iniciativas inovadoras foram acontecendo no
decorrer de 2005 e 2006, na tentativa da inclusdo e da promoc¢ao da populagédo mais
vulnerabilizada: implantacdo do projeto Quiosque Atitude Social, instalado em
parceria com o Shopping Center Tabo&o, voltado a divulgacédo dos trabalhos

realizados nos nucleos de servigcos e nas organizag¢des sociais da cidade; criagao da
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Feira de Paes e Doces, divulgando e comercializando a produgédo dos cursos de
panificagdo dos nucleos de servicos, bem como a produgao de arte, artesanato e
apresentacdes artisticas; implantacédo do Centro de Solidariedade do Trabalhador,
em parceria com o Sindicato dos Metalurgicos, com atendimento até o més de
setembro a 14.307 desempregados, promovendo o encaminhamento de 5.748,
colocando 135 no mercado e garantindo o seguro-desemprego para 633
trabalhadores; implantagédo do Programa Tabo&o Empreendedor, em parceria com o
SEBRAE, envolvendo 2.500 pessoas em cursos de qualificacdo para o trabalho e

geracéao de renda.

No mapa que segue, € apresentado o municipio de Tabodo da Serra e a
divisdo da populacgdo, segundo o IPVS (indice Paulista de Vulnerabilidade Social)

por niveis; bem como a abrangéncia territorial de cada CRAS

A saber: CRAS JD. VILA SONIA (verde), CRAS SAPORITO (rosa), CRAS
TRIANON (laranja), CRAS SCANDIA (azul) e CRAS PIRAJUCARA (salm&o):

2005
Wapa 34 / /

Indice Paulista de Vulnerabilidade Social
Municipio de Tabodo da Serra

N "'- o" h

Fore IGE. Car Demayifcn 00 Fudago S,

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania - Assessoria Técnica.
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No proximo quadro, a comparagdo dos investimentos feitos pelos governos

(municipal, estadual e federal), antes (2005) e depois da implementagdo do SUAS:

2005 2009
Uniao Uniao
R$63.182,66 R$935.237,64
Estado Estado
R$150.240,00 R$286.740,00
Municipio Municipio

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania - Assessoria Técnica.

No quadro abaixo, os comparativos frente aos recursos humanos lotados na

politica de assisténcia social antes e depois da implementacéo do SUAS:

2005 2009
» Assistente Social =07 < Assistente Social = 29
» Psicologo = 01 * Psicologo = 11
* Pedagogo = 02 * Pedagogo = 01
* Advogado = 00 * Advogado = 02
» Estagiario = 29 » Estagiario = 32

e Nutricionista = 02

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania - Assessoria Técnica.
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No quadro abaixo, os avancos frente a participacdo e o controle social no

municipio.

2005 2009
CMAS
CMAS CMDCA
CMDCA Conselho Tutelar
Conselho Tutelar CMI
COMSEAS

CMPD

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania - Assessoria Técnica.
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CAPITULO 4 - O CRAS JD. VILA SONIA

Este capitulo se constr6i a partir da pesquisa participativa/observacéo
participante, pois a pesquisadora é coordenadora do equipamento CRAS Jd. Vila

Soénia, desde a sua implantacédo, em setembro de 2005, até a presente data.

4.1 - Breve historico

Com a conquista da gestao plena na Assisténcia Social, conforme proposta e
solicitacdo do préprio municipio, esse teve de encaminhar a implantacdo de seus
CRAS.

Como primeira acéo, foi estabelecida a divisdo dos territérios, utilizando-se
como referéncia os nucleos de servigos ja pertencentes a Secretaria de Assisténcia
Social que se espalhavam pelo municipio. Assim, o CRAS Saporito foi implantado no
Nucleo Sécio Educativo do Jd. Saporito; o CRAS Scandia, no Nucleo Soécio
Educativo do Scandia; o CRAS Pirajucara, na propria Secretaria de Assisténcia

Social e o CRAS Jd. Vila Sénia, no Nucleo Soécio Educativo do Jd. Vila Sénia.

O unico CRAS que foi projetado para ser um CRAS, mas em espago a ser
compartilhado com servigcos da Habitagdo, Esporte e Cultura, foi o CRAS Trianon

(que so6 foi implantado em meados do primeiro trimestre de 2006).

Feita a divisdo dos territorios para inicio da implementacédo dos trabalhos,
restava escolher os coordenadores dos CRAS. E essa escolha se deu de forma

bastante objetiva.

O quadro de assistentes sociais na Secretaria, na ocasido, era de 05
concursados e 03 profissionais em “livre nomeacao”, mas que nao tinham o cargo.
Assim, desses, 02 concursados e 02 profissionais de ‘livre nomeacao” foram
designados para a coordenacgdo. E eu, a pesquisadora que ora escreve, vim
remanejada da Secretaria Municipal de Habitacdo, por solicitacdo propria e

imediatamente colocada na coordenacado do CRAS Jd. Vila Sénia.
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Definida a coordenagédo de cada CRAS, foram divididos “os papéis”, ou seja,
toda a documentacgéo (prontuarios e cadastros) dos usuarios que tinham passado
por algum programal/projeto/servico da Secretaria de Assisténcia Social da até entao

Secretaria de Bem-Estar Social.

Finalmente nasciam os CRAS em Taboado da Serra. Filhos de uma politica
social pobre em recursos financeiros, mas rica em conceitos, normativas, diretrizes,
direitos, expectativas e esperancas. E o CRAS Jd. Vila Sénia veio ao mundo como
um filho sonhado, desejado e querido. Filho unico, de varios outros filhos ja criados
pela pesquisadora. Mas, todo filho é unico, pois é diferente, e a cada qual se ama e

vivencia de uma forma e maneira diferenciadas.

Essa é a nossa historia: minha e a do CRAS, pois as histérias se entrecruzam,
se interligam, dialogam entre si; se constroem e se reconstroem. Alias,
parafraseando Martinelli, ndo sei se fui eu que busquei o CRAS (em sintese, a

Assisténcia Social), ou foi o CRAS que me buscou.

4.2 - A implantacao e implementacao do CRAS Jd. Vila Sonia

O CRAS Jd. Vila Sénia foi instalado, inicialmente, em uma saleta, nos fundos
do Nucleo Socio Educativo Jd. Vila Sénia, sito a Rua Elza Feres, 360 - Jd. Vila
Soénia, em meados de setembro de 2005. Nesse primeiro momento, apenas 02
funcionarios: eu e o motorista (ainda sem o carro). Uma mesa, uma cadeira € um

armario, cedidos também pelo Nucleo.

Assim, se deu a implementagcdo do SUAS, dos CRAS no municipio: espagos
emprestados/cedidos, “meio a contragosto”, equipamentos e materiais velhos ou

usados, que estavam “encostados”.

De novo, sé a vontade e a expectativa de se construir um outro jeito de fazer a
assisténcia social, de operacionalizar o que estava posto na PNAS, no SUAS, nos
manuais (e quanta era a vontade!!!). (“...uma vez eu tive uma iluséo, e ndo soube o
que fazer com ela, porque eu a deixe, por que eu a deixei?...”, Julieta Venegas e

Marisa Monte).
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Os prontuarios dos usuarios foram colocados em caixas de papelao, estas

conseguidas nos supermercados (e eram muitas caixas).

A recepcgao, o atendimento, o acolhimento, o preenchimento dos cadastros:
CadUnico e Pré-Social, as visitas domiciliares e as reunies com os grupos (de
Renda Cidada e de Acgdo Jovem) eram realizadas pela coordenadora, a prépria
pesquisadora; e em muitas ocasides, para a recepgdo e preenchimento de

cadastros, o motorista.

Assim, o CRAS foi implantado e implementado. Inicialmente num espaco fisico
nao adequado, sem equipamentos e materiais, bem como sem equipe de trabalho
formada. Mas, aos poucos, foi tomando forma (fisica, humana e de rotinas), e se

efetivando enquanto Centro de Referéncia de Assisténcia Social no territorio.

No inicio de janeiro/06 o espaco fisico do CRAS foi definido, dentro das
possibilidades permitidas na divisdo espacial com o Nucleo. Assim, o CRAS ficou

com trés pequenas saletas e um salao, onde foi implantado:

- 01 recepcgao (para uso comum de um auxiliar administrativo e uma estagiaria

de servigo social);

- 01 sala de atendimento (para uso comum de um assistente social e uma

psicologa);

- 01 sala de coordenacdo, documentacdo e atendimento (para uso da

coordenadora do CRAS e toda documentag¢ao dos usuarios);

- 01 espacgo para realizagdo das reunides socioeducativas e encontros com
jovens do Programa Agente Jovem (“Capela”, isso mesmo uma capela, anexa ao

Nucleo, e utilizada pelo CRAS).

Na ocasiédo da divisdo dos espacos, ja foram previstas certas dificuldades em

relacdo ao mesmo, mas foi feito o que era possivel e ndo o ideal.

Ha de se pontuar que, em meados de julho de 2006, o CRAS mudou de
endereco, indo para um galpdo de cerca de 160m? numa rua muito proxima a
antiga: Rua Aurea Tavares, 381 - Jd. Vila Sénia - Fone: 4786-2593.
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Nesse endereco, o CRAS permaneceria até julho de 2009. Embora o espago
fisico fosse muito maior do que o CRAS ocupava, ainda assim, ele ndo se adequava

as necessidades dos trabalhos.

Nao havia espacos privativos para o acolhimento individual, as reunibes
aconteciam em espago que era via de acesso para a cozinha, banheiros e sala de

coordenacao e arquivos.

Na tentativa de sanar (ao menos parcialmente) a questdo da privacidade no
acolhimento do usuario, foram montadas divisérias baixas e sem portas (construidas
com sucata). A sala de coordenacéao e arquivo de toda a documentagcdo do CRAS foi

a unica montada com divisoérias (e porta com fechadura) até o teto.

A recepcado ganhou um pequeno balcdo e uma minuscula sala de espera.
Também com divisérias (e sem portas) foi montada uma pequena sala para os
técnicos. A sala de reunides continuou sendo via de acesso para 0s outros espacos
do CRAS.

Assim, nesse periodo (de julho/06 a julho/09), o CRAS foi disposto da seguinte
forma: 01 pequena recepcao e sala de espera; 04 boxes para acolhimento; 01 saleta
para os técnicos; 01 box para deposito; 01 sala para coordenacgéo e de arquivo de

documentacgédo; 02 banheiros; 01 pequena cozinha e 01 sala para reunides.

Toda a questdo de equipamentos e materiais foi sendo vagarosa e
minimamente sanada, contando com muitas deficiéncias que somente ao longo
desses quase quatro anos de existéncia do CRAS é que foram sendo parcialmente
supridas, inclusive através de varias doacdes de funcionarios e usuarios, tais como:
geladeira e fogdo (muito usados), armarios, prateleiras, banquinhos, mesas (de
escritorio e de cozinha), bem como a montagem (com sucata) de quatro blocos de

arquivos.

Somente em outubro de 2008, o CRAS recebeu: 03 mesas de escritério, 02
mesas para computadores, 02 computadores (novos), 03 armarios pequenos de aco,
02 arquivos, 01 impressora/copiadora e cadeiras estofadas e plasticas. Atente que
até entdo o CRAS se mantinha com as mesas, armarios e cadeiras cedidas pelo

Nucleo.
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Em meados de janeiro, foram contratados para o CRAS os profissionais para

completar a equipe de trabalho®.

A equipe de trabalho levou um tempo para se afinar e foi se encontrando e
desencontrando ao longo do processo. Mas, havia muita disposicédo e
disponibilidade para o encontro, para a mesma linguagem e para alcangar o mesmo
objetivo: acolher e acompanhar o usuario e sua familia, possibilitando/oportunizando

a transformacao de sua visao de mundo e quem sabe de sua realidade de vida.

Essa primeira equipe de trabalho, assistente social e psic6loga, permaneceu no
CRAS até junho de 2007, quando se comegou a chamar os profissionais que haviam
passado no concurso publico. Nado houve sequer a transicédo dos casos, dos grupos,

da rotina.

No inicio de julho, era outra equipe técnica: dois assistentes sociais, pois
trabalhavam 30 horas/semanais e uma unica psicéloga (a que completaria o quadro
“ficou em transito” até o inicio de 2008). Nesse periodo o CRAS recebeu também

uma estagiaria de psicologia.

Em agosto de 2007, uma das assistentes sociais concursadas pediu
exoneracao, pois havia passado em outro concurso publico. A substituicdo da

mesma, so foi acontecer em meados de novembro daquele ano.

Em janeiro de 2008, a unica psicologa também se exonerou, em raz&o de néo
concordar com as atribuicdes que Ihe eram postas no CRAS. Sua substituicdo s6
veio a acontecer em meados de margco. Também em janeiro, uma estagiaria de
pedagogia foi contratada para o CRAS, fazendo os servicos de recepcéo; e o

motorista que estava desde a implantagéo foi substituido por outro motorista.

Em abril, finalmente, foi lotada a segunda psicdéloga no CRAS. Esta ficou
somente um més, sendo exonerada, pois também passou em outro concurso

publico. Nesse periodo, o auxiliar administrativo foi remanejado para a Secretaria de

% gandra Augusta Martine - assistente social, exercendo a fungéo de coordenadora do CRAS desde
setembro/05; Luiz Leal Lima - monitor comunitario, exercendo a fungcao de motorista do CRAS desde
novembro/05; Flavia Bastos de Oliveira - assistente social do CRAS desde janeiro/06; Antbnia
Campos - psicologa do CRAS desde janeiro/06; Rodrigo Suyama de Toledo - auxiliar administrativo
do CRAS desde janeiro/06; Verdnica Maria de Souza - estagiaria de servigo social do CRAS desde

janeiro/06.
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Assisténcia Social e um estagiario de administracdo veio ocupar sua vaga. Em

meados de agosto a estagiaria de psicologia foi desligada.

No desenvolvimento da implementacdo do CRAS, infelizmente ocorreu uma
grande rotatividade de profissionais, o que atravancou acdes, inviabilizou certas
propostas, rompeu com vinculos duramente estabelecidos e deu um certo descrédito

ao trabalho.

A equipe do CRAS Jd. Vila Sénia nunca esteve numericamente adequada
ao que esta posto na NOB/RH, e assim, a demanda dos trabalhos, sempre

esteve além da capacidade dos profissionais.

Outrossim, o que ja estava dificil, ainda ficou pior. Também em agosto, a
assistente social que havia entrado em julho/07 pediu exoneragdo, pois passou em
outro concurso publico. No final de novembro, a assistente social restante, exonerou-

se em razao de ter passado também em concurso publico.

Em meados de dezembro todos os estagiarios foram desligados. Assim,
fechamos o ano de 2008: eu, o motorista e uma psicéloga. O CRAS vivenciava a sua

“‘desconstrugao.”

Ha de se lembrar que era um ano de “eleicbes municipais” e nessas ocasides,
grande parte dos municipios “param” administrativamente. Foi o que aconteceu em
Tabodo da Serra. Assim, o CRAS so6 foi sendo reequipado gradativamente a partir
de abril/09.

Nesse sentido, faz-se apontar que de dezembro/08 a abril/09, todos os
trabalhos até entdo desenvolvido no CRAS foram parcialmente “suspensos” ou
ficaram ao encargo da coordenadora do equipamento, tendo a psicologa e o

motorista colaborado na divisdo dos trabalhos essenciais.

Fato € que o atendimento da populagdo continuou acontecendo, mas sem
duvida nenhuma, de forma bastante insuficiente, ficando o processo de escuta e de

acompanhamento inteiramente comprometido.

Essa situagao evidenciou-se de forma mais grave no CRAS Jd. Vila Sénia, mas
os outros CRAS do municipio também vivenciaram esse “desmanche”, de modo
mais brando. O final de mandato de um governo e a transicédo de poder para outro

governo, que no caso de Tabodo da Serra, o gestor executivo foi reeleito, mudando
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somente seu secretariado; estagnou contratacdes, substituicdes, reposicédo de

materiais, manutencao e concepgodes de politicas publicas.

Na politica publica de assisténcia social configurou-se, além da estagnacéo, a
propria ruptura de uma concepg¢ao que vinha se construindo e se fortalecendo. Nao
conseguimos romper “totalmente” com a “velha” cultura da assisténcia social e
ultrapassar as fronteiras do assistencialismo, do clientelismo, do eleitoreiro, da “nao

politica publica”.

4.3 - Analise das questoes pertinentes as concepg¢odes, ao espaco
fisico, equipamentos e recursos humanos, referentes ao CRAS, na

sua implantagao

Embora o CRAS, num curto periodo de tempo, tenha se efetivado no territério,
enquanto Centro de Referéncia de Assisténcia Social, ja naquele momento se

avaliava que havia muito que adequar, aparar e fazer.

Nesse sentido, a necessidade de certas concepg¢des serem clareadas,
definidas e de fato implantadas foi de fundamental importancia para o

desenvolvimento dos trabalhos.

Inicialmente, entende-se que € na recepg¢ao do usuario que se da o primeiro
acolhimento e que este deva ser feito em espaco adequado e com um profissional
capacitado para esta fungdo. Assim, essa recepcao deve ser feita num espaco
préprio (uma porta de entrada unica para o CRAS), com um espacgo para espera de

atendimento proprio.

Outrossim, esse primeiro atendimento/acolhimento deve se dar por uma
pessoa qualificada e capacitada, que pode ser um dos estagiarios de servigo social

ou psicologia (em sistema de rodizio e sempre supervisionados).

A recepcgao, enquanto primeiro acolhimento, tem de ser ambientada para tal,
com espaco fisico condigno (“clima”, estética, detalhes - poltronas, cadeiras, plantas,

revistas, agua, café, etc.). Na recepc¢ao, o usuario recebera a orientacao de aguardar



148

a sua continuidade de atendimento, de acordo com sua solicitagéo (ficando na sala
de espera). Para essa recepcao e sala de espera devemos contar com: 01 mesa de
escritério ou balcdo, 01 cadeira para mesa, 20 cadeiras para a espera, 01 armario ou
prateleira, 01 aparelho telefénico (linha com ramais), 01 bebedouro, 01 mesa para

café.

A continuidade de atendimento é o que é nomeado de acolhimento
propriamente dito, onde o usuario passa pelo atendimento com os técnicos e/ou
estagiarios, de acordo com a sua solicitacdo e complexidade de encaminhamento,

em um espaco fisico proprio para tal, com privacidade e adequado para este fim.

Assim, sempre se tera no acolhimento/atendimento pelo menos um técnico e
pelo menos um estagiario de servigo social ou psicologia (0 qual também estara em

sistema de rodizio e em supervisdo continua).

Nesse espaco e com esse profissional e/ou estagiario € que se daréo a escuta,
a acolhida, a troca, as orienta¢des, os encaminhamentos e as providéncias cabiveis,
bem como a sua insergdo num grupo de discussao, reflexdo e convivéncia, ou seja,

a sua participacao nas reunides socioeducativas.

Para essa continuidade de atendimento, ou melhor, acolhimento, ha de se ter:
04 saletas para atendimento individual, 04 mesas, 04 cadeiras para mesas, 08
cadeiras para cada mesa (02 para cada sala para assento do usuario), 04 armarios

ou prateleiras, 04 aparelhos telefénicos (linha com ramais).

Para as reunidoes socioeducativas ha de se ter também um espaco fisico
condizente, que permita a organizagédo dos presentes de forma confortavel e até em
subgrupos. Esse espaco deve prever ao menos 40 participantes. Para tanto, temos
de contar com: 50 cadeiras, 01 televisao, 01 aparelho de DVD, 01 radio com CD, 01

mesa para café e agua.

Um espaco de esperalatividade deve também ser criado para as criangas que
acompanham as maes e/ou pais até o CRAS. Este espaco poderia ser montado
como uma brinquedotecal/biblioteca, onde as criangas seriam monitoradas por um

profissional (que devera ser pensado para compor o quadro).

Este mesmo espaco e/ou materiais poderiam ser utilizados inclusive para a
implantacdo de um trabalho sistematico com as criangas do territério (aqui

planejadas e dirigidas por um técnico do CRAS).
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Para implantagcdo desse espaco, necessita-se: brinquedos diversos para
diferentes faixas etarias (de 02 a 10 anos), jogos diversos para diferentes faixas
etarias (de 05 a 12 anos), prateleiras para colocar os materiais, 01 mesa infantil, 04

cadeiras infantis, 02 colchonetes tipo tablado.

Ha de se colocar também a necessidade da criagdo de uma pequena sala para
uso coletivo, onde técnicos, estagiarios, motorista, ou qualquer profissional do
CRAS possa utilizar como espaco de referéncia e até para desenvolvimento de
alguma tarefa, caso os outros espacos estejam sendo utilizados para atendimento

de usuarios.

Outrossim, esse espaco podera ser utilizado como sala de reunido, ou mesmo
para reunido de supervisdo com os parceiros do territorio. Esta sala devera ser

equipada com: 01 mesa redonda, 08 cadeiras, 01 armario ou prateleiras.

Por fim, necessita-se ainda de uma sala que acomode a coordenagao e o
auxiliar administrativo, bem como todos os documentos do CRAS e dos usuarios
do territdrio. Para esta sala ha de se contar com: 02 mesas, 04 cadeiras, 01 armario
para guardar materiais de escritorio e pedagodgico, 04 arquivos, 01 linha telefénica
central (com no minimo 05 ramais), 02 aparelhos telefénicos, 01 computador, 01

impressora, 01 mesa para computador.

Ha de se prever ainda, os materiais de uso geral de escritério e pedagoégico
para o CRAS, bem como: 03 ventiladores de teto, cortinas, 03 quadros brancos
(grandes), 01 quadro de cortica (médio), 01 fogdo, 01 geladeira, armarios e

utensilios de cozinha.

Assim, levando em conta minimamente as concepgbes postas frente a
nomenclatura dos procedimentos e fluxos, os espacos fisicos e recursos humanos; e
considerando as instalacbes e o quadro de pessoal quando da implantacdo do

CRAS Jd. Vila Sénia, pontuam-se algumas questdes:

- 0 espaco fisico da recepcdo € muito pequeno e ndao permite sequer uma
espera confortavel, quanto mais uma acolhida adequada, sendo inclusive partilhado
com o Nucleo Socioeducativo, bem como quem faz esta recepgdo é a mesma

pessoa, o que tumultua e confunde fungdes e papéis;



150

- a sala de atendimento que comporta as duas técnicas nao esta promovendo
um real acolhimento, haja vista por vezes ela estar sendo utilizada pelas duas

técnicas ao mesmo tempo, ndo permitindo sequer privacidade ao usuario;

- a sala de coordenacédo que é também de atendimento e para guarda de
documentagdo tem se mostrado pequena diante de todos os documentos que

devem ser arquivados no CRAS;

- a utilizacdo do saldao (“Capela”) esta comprometida com o Programa Agente
Jovem (segunda, terca, quarta e quinta-feira no periodo da manha; e segunda,
quarta, quinta e sexta-feira no periodo da tarde), o que limita o uso do saldao e
consequentemente nos cria um empecilho para o trabalho com os grupos no tocante
as reunides socioeducativas (mesmo utilizando outros espagos, como € o caso, pois

estamos utilizando o saldo paroquial da Igreja Nossa Senhora Aparecida);

- a demanda de usuarios a procura de atendimento e a rotina administrativa e
burocratica leva a um tempo de permanéncia dos mesmos muito grande dentro da

unidade, o que tumultua ainda mais os espacos.

Enfim, o que se aponta é que para o montante da demanda, o espaco fisico
precisa ser acrescido e melhorado para que se possa minimamente “acolher’ de

verdade o usuario.

A proposta imediata e paliativa para resolugcéo dessas questdes é que se utilize
o banheiro/vestiario colado a recepc¢ao, pois se poderiam criar pelo menos mais trés

pequenas saletas, que proporcionariam mais conforto e privacidade aos usuarios.

Igualmente, faz-se também necessario a implantacdo de um espaco de espera,
que poderia ser resolvido com a colocac¢ao de toldos na fachada do prédio, bem

como a instalagéo de bancos de madeira.

Embora fosse o ideal, ndo ha a possibilidade de duas recepg¢des (uma para o
Nucleo e outra para o CRAS), haja vista o tamanho e a divisdo espacial, mas
entende-se ser possivel conviver com essa questdo desde que se tenha uma
pessoa especifica s6 para a recepc¢éo, que faria tanto a do CRAS quanto a do

Nucleo.

A utilizacdo da “Capela” pelos jovens do Programa Agente Jovem tem limitado

a programagdo das reunides socioeducativas, bem como na perspectiva de
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montagem de grupos de reflexdo e/ou de convivéncia. A utilizagcdo do espaco da
igreja Nossa Senhora Aparecida, que € emprestado as segundas, quartas e sextas-
feiras, no periodo da tarde, ndo é o ideal, haja vista que o CRAS né&o se constitui

enquanto espaco fisico de referéncia para essa populacéo.

Assim, faz-se a sugestdo de busca de outro espagco para o Programa Agente

Jovem, (Ginasio de Esportes, etc.) permitindo entdo o uso da “Capela”.

As adequacbes frente ao espago nao foram realizadas, optando-se pela
mudanc¢a do CRAS, em espaco alugado, em julho/06. Esse espaco, também teve de
ser reestruturado, adaptado e modificado para a instalagdo do CRAS, o que foi

acontecendo lenta e gradativamente (conforme ja mencionado acima).

Mediante o que foi posto, sé hoje, ao reler e escrever esse material é que
vislumbro o absurdo das condi¢gées de trabalho que foram dadas a equipe do
CRAS (da qual fiz e fago parte). Nesse sentido, avalio o esfor¢go mais que
humano (ou desumano) dessa equipe para que o trabalho acontecesse.
Quando nos é colocado que devemos ser “criativos” na nossa pratica, que
devemos “cavar” nossos espagos profissionais; penso que nos CRAS

estamos exercitando na integra essas concepgoes.

Em meados de julho de 2009, o CRAS Jd. Vila S6nia mudou novamente de
endereco, retornando para o local de sua implantacdo, mas ocupando todo um

andar que foi construido com verba de uma emenda parlamentar.

Assim, foi realizada nova adaptacéo e adequagado de espacgos, mas dessa vez
com materiais novos e servico de instalacdo contratado e planejado. Faz-se
necessario observar que, embora novo, o espago nao foi construido para ser um
CRAS, e muito embora tenham feito as adequacdes e adaptacdes, as questdes de

acessibilidade e privacidade ainda estdo bastante comprometidas.

O CRAS Jd. Vila Sénia conta atualmente com um andar de cerca de 300m?,
com a seguinte divisdo espacial: 01 sala de reunides com capacidade para 50
pessoas; 01 sala de coordenacdo e administracdo; 01 sala de arquivo de
documentos e de materiais; 01 sala a ser ocupada por um Telecentro; 04 boxes de
atendimento/acolhimento; 01 sala de referéncia para técnicos e estagiarios; 02 salas
para atendimento diario de criancas e adolescentes; 01 recepgao; 01 corredor largo,

onde se faz a sala de espera; 02 baterias de banheiro, um masculino e outro
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feminino, com 03 banheiros cada, inclusive com adaptagcéo para uso de pessoas
com deficiéncia; 01 elevador e 01 escada de acesso para o piso térreo, onde

funciona um Centro de Convivéncia de Idosos - CCI.

Ha de se apontar que a porta de entrada para o CRAS é a mesma que a do
CCI, bem como a cozinha é também de uso conjunto. Em espag¢o anexo, ha uma
capela catdlica e uma quadra de futebol, que sdo administradas e utilizadas pela

comunidade do entorno.

O quadro de recursos humanos, embora bastante enxuto, tanto na sua
implantagdo quanto ainda hoje, mostrou-se bastante efetivo, apesar dos limites

espaciais, estruturais e funcionais do CRAS.

O desenvolvimento dos trabalhos foi acontecendo de uma forma pouco
planejada inicialmente, mas ja enfocada numa perspectiva mais abrangente do
atendimento, acolhimento e acompanhamento. Ainda assim, ndo se pode afirmar
que a acolhida e o acompanhamento devidos estdo sendo proporcionados aos
usuarios, o que frustra e remete a uma reflexdo permanente, que deve ser realizada

em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Social.

Nesse momento, se tinha somente uma superficial visdo e perspectiva da

dimenséao que o trabalho alcancaria, tanto numericamente, como em complexidade.

4.4 - O funcionamento e a rotina do CRAS Jd. Vila Sonia

Considerando tudo que ja foi exposto, e na perspectiva de que o CRAS Jd. Vila Sénia
estd num processo de construcao e reconstru¢éo de saberes, metodologias e rotinas, sera
apresentado como os trabalhos tém sido encaminhados e, consequentemente, como se da

o acolhimento (ainda ndo da forma ideal) aos usuarios desse CRAS.

Processo de Atendimento/Acolhimento

O usuario, ao chegar ao CRAS, é recepcionado por quem estiver em escala de

recepcdo (auxiliar administrativo ou estagiarios de servico social e psicologia). Em
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seguida, ouvida a solicitacédo (de forma superficial) do mesmo, procede-se a entrega

de senha de atendimento e posteriormente é realizada a entrevista de triagem (hoje

Jja ndo se usa essa expressao), feita por um dos técnicos ou por um dos estagiarios

de servico social ou psicologia (supervisionados) que estiverem em escala de

atendimento, em instrumental préprio (Anexo).

Mediante essa entrevista, ou seja, iniciado o processo de escuta, esse tera ou
ndo um agendamento para retorno. Caso o atendimento demande a visita social e o
encaminhamento, estes serdo programados de acordo com as possibilidades e
prioridades dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem como o acompanhamento
desse atendimento/usuario/familia devera ser incluido no processo de condugéo das

acdes a serem planejadas e realizadas com as familias do territorio.

Ha de se colocar que para o atendimento/acolhimento inicial desse usuario ha
um tempo médio de pelo menos vinte minutos, podendo esse periodo se duplicar
quando do desdobramento para o encaminhamento e/ou para preenchimento do

Pré-Social ou CadUnico.

As visitas domiciliares s&o realizadas de acordo com uma programacao de
prioridades e necessidades, e infelizmente ndo se consegue agenda-las e nem

realiza-las num curto periodo de tempo.

Quando da implantacdo dos CRAS no municipio e a consequente divisdo dos
“‘papéis”, muitas visitas estavam pendentes. Assim, cada equipamento teve de

organizar e administrar os casos mais prioritarios.

Aos usuarios era esclarecido que elas podiam demorar. Aos poucos esse
problema foi sendo sanado, haja vista termos adotado a estratégia de conforme o
usuario retornasse a procura de atendimento, este era priorizado para a visita e

encaminhamento.

Rotina para o Funcionamento

O horario de funcionamento do CRAS é de segunda a sexta-feira, das 8:00h as
17:00h, sem intervalo para almoc¢o, e o atendimento/acolhimento se da conforme

cronograma para funcionamento.
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Trabalho com grupos - concepg¢ao e desenvolvimento

Partindo do pressuposto de que o atendimento/acolhimento do CRAS né&o se
limita a entrega de um beneficio eventual e nem a insergdo em programas sociais de
transferéncia de renda, tornam-se imprescindiveis agdes que possam agregar valor

aos atendimentos ja realizados.

O trabalho com grupos € uma das ferramentas importantes e fundamentais
para a continuidade do processo de acolhimento, pois nos aproxima da realidade e
da possibilidade de criar vinculos que sustentem a motivacdo em busca de
mudancga, vinculos que possam germinar a iniciativa em nossos usuarios para a
construgdo de um projeto de vida, um canal alternativo para a liberdade de se poder
refletir e se repensar a realidade que os circundam, criando mecanismos de acdes

para enfrentamento da mesma, de forma mais positiva € mais ativa.

Os grupos serédo destinados fundamentalmente aos usuarios do territério,
participantes ou ndo de programas de transferéncia de renda, aos beneficiarios e/ou
suas familias dos programas sociais: Renda Cidada, Acao Jovem, Bolsa Familia,

Agente Jovem, bem como aos usuarios do BPC.

Em relagé&o ao desenvolvimento dos trabalhos com os grupos, um limitador é a
questado do espaco fisico para encontros, o que tem se tentado sanar para que

sejam implementadas as propostas:

01) Quando o usuario vem solicitar a insercdo em programa social de
transferéncia de renda (Bolsa Familia), solicita-se que comparegca em dia pré-
determinado para participagdo em reunido/encontro, onde serdo apresentadas as
regras e o0s critérios para insergdo e permanéncia no programa, bem como

levantadas as duvidas e questionamentos dos usuarios frente ao mesmo.

Sera entdo levantado e fechado com os usuarios que estao no perfil, data e
horario para continuidade de atendimento, bem como preenchimento do formulario
de cadastramento unico. Nessa reunido/encontro ja serdo pontuadas as acgdes

socioeducativas que seréo desenvolvidas.

Entende-se que nesse momento proceda-se como uma forma de acolhimento,

na perspectiva da demanda que motivou o usuario na busca do CRAS (respondendo
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de alguma forma ao seu proposito inicial). Sera na continuidade do atendimento que
se dara a resposta ao nosso proposito de acolhimento: conhecer a realidade do
usuario, promover a troca, incluir no trabalho socioeducativo e preencher o

formulario do cadastramento Unico.

Pensa-se realizar essas reunides quinzenalmente as quintas-feiras, no periodo
da manhéa (inclusive ja realizamos uma) e o técnico responsavel sera a assistente
social Sandra. A reunido é organizada por demanda de bairros, chamamos os
usuarios através de filipetas e rapidas visitas, bem como os usuarios daqueles

bairros que procuram o CRAS foram convidados a vir participar do encontro.

Dessa forma acelera-se o processo de possivel insercao no PBF, atendendo a
demanda da populacdo e ainda possibilita-se a inclusdo desta, tanto nos programas

como no trabalho socioeducativo.

02) Quando o usuario ja participa de algum programa de transferéncia de
renda, solicita-se a presenca de pelo menos um representante da familia usuaria do
programa nas reunides socioeducativas, estas com dia e horario ja pré-agendados,

haja vista a propria exigéncia do programa, a saber:

- Programa Renda Cidadad - na segunda e terceira semana do més, nas
segundas e quartas-feiras, das 13:30h as 15:30h, divididas em grupos, tendo como
responsavel a assistente social Flavia. Essas reunides estardo abertas a
participacdo de outros usuarios, os quais serdo convidados, mesmo que nao

pertencentes a programas, desde que o tema seja de interesse comum;

- Programa Acgéao Jovem - (na terceira semana do més, as quartas-feiras, das
13:30h as 15:30h, tendo como responsavel a Psic6loga Antdnia). Essas reunides
também tratardo de temas especificos a faixa etaria dos usuarios e suas
solicitagdes, contando ainda com outros usuarios do territorio, de acordo com suas
necessidades e escolhas. Ha de se colocar que os jovens e familias do Agente

Jovem também serdo convidados.

Os usuarios do PBF, bem como os usuarios do BPC, serdo aos poucos
identificados e convidados a participar dos encontros socioeducativos, através de

visitas e/ou filipetas.

As pessoas com deficiéncia também serdo convidadas a participar das

reunides, sendo informadas das tematicas. Elas serdo identificadas dia a dia no
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atendimento, bem como utilizando os dados levantados pelo GTA.

Estaremos identificando e pensando num trabalho a ser desenvolvido com os
usuarios impossibilitados de vir até o CRAS, os acamados, mas ainda n&o foi

conseguido vislumbrar como se dara este atendimento.

Realizam-se com os usuarios dos programas de transferéncia de renda
entrevistas individuais, as quais, segundo avaliacédo, possibilitaram a criacédo de
vinculos mais rapidamente e isso € refletido no trabalho de grupo, através da
facilidade de aproximacao, entrosamento e desinibicdo dessas pessoas que ja

passaram por atendimento individual.

Existe ainda a proposta de criagdo de encontros especificos e de continuidade.
Seria uma espécie de oficinas de convivéncia/reflexdo/discussdo que poderiam ter

duracao de dois ou trés encontros.

Através dos atendimentos cotidianos, entrevistas individuais e Vvisitas
domiciliares, foi possivel pensar um grupo de temas que de certa forma abrange e
representa grande parte da problematica e dificuldades pessoais, profissionais e
sociais dos usuarios e que serao desenvolvidos de acordo com a avaliagao técnica:
Identidade (ja trabalhando); Questdo de género (em andamento); Familia e suas
implicagbes (concepcéo, papéis e funcgdes); Educacdo dos filhos; Adolescéncia;
Gravidez precoce; Dependéncia quimica; Trabalho e seu significado; Busca de

emprego; Relacionamento Interpessoal (comunicacéo); Sexualidade.

4.5 - Recursos Humanos

Descrigao de cargos e fungoes

Funcées especificas da equipe técnica (psicologo e assistente social):
Visita - atendimento individual - acompanhamento de caso - planejamento das
reunides socioeducativas (seja para as familias dos programas de transferéncia de
renda ou ndo) - reunido técnica - encaminhamento - relatorios e parecer técnico -
entrega de beneficios eventuais - estudos de casos - visitas conjuntas entre os

técnicos.
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Funcgoes Especificas de Assistente Social: Acolhimento - visitas domiciliares
para avaliacdo dos beneficios eventuais - acompanhamento de caso para recambio -
avaliacao e concessao de beneficio de auxilio funeral - concesséo do beneficio de
auxilio transporte - coordenacgao, controle e acompanhamento dos usuarios e suas

familias do Programa Renda Cidada - parecer social.

Fungoes Especificas da Psicologa: Acolhimento - visitas domiciliares especiais
(demanda e enfoque psicologo) - avaliagdo e concesséo de auxilio funeral e auxilio
transporte - coordenagao, controle e acompanhamento dos usuarios e suas familias
dos Programas Acdo Jovem e Agente Jovem (neste somente o que se refere ao

atendimento do usuario e nao desenvolvimento do Programa) - parecer psicologico.

Funcoes Especificas da Coordenadora: Reconhecimento do territério - visita
aos parceiros para troca de informagdes e supervisdo - acolhimento - atendimentos
a usuarios (quando necessario) - orientacdes e informagdes oficiais - supervisdo aos
atendimentos diarios do CRAS (através de leitura do prontuarios, inclusive com
solicitacdo de esclarecimentos) - encaminhamentos diversos (referentes aos
atendimentos, bem como ao préprio funcionamento do CRAS) - estudos dos casos
junto com a equipe - participacéo nas reunides de coordenadores e outras que se
facam necessarias para desenvolvimento dos trabalhos do CRAS e da SEMUASC,
(bem como participagdo na elaboracédo das reunides com os usuarios do territério e
ainda a prépria execucao) - intercambio entre secretaria, instituicbes, nucleos e
CRAS - gerenciamento de toda parte administrativa e funcional - estratégias e ac¢des
especificas - divisdo de tarefas - elaboracdo de relatérios - controles diversos -
direcionamento nas reunides de equipe - controle e supervisao das vagas para os
programas de transferéncia de renda (Renda Cidada, A¢do Jovem, Agente Jovem) -

coordenacao do grupo.

Funcées Especificas do Auxiliar Administrativo: Atendimento telefénico -
digitacdo de todos os documentos, tabelas e relatérios do CRAS - controle de ponto

- controle de material de escritério e de uso geral - organizagao de arquivos.
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Fungdoes Especificas da Estagiaria de Servigo Social e de Psicologia:
Recepcgao (primeiro acolhimento) - acolhimento (atendimento individual) - controle
para solicitacdo de emissdo de Certiddes de Nascimento - preenchimento de
formularios (CadUnico e Pré-Social) - arquivo - acompanhamento em visitas
domiciliares e execugao das mesmas - estudos de casos - acompanhamento de
casos - participacédo na elaboracdo e execucédo das reunides socioeducativas -

confeccgao de relatérios.

Fungdes Especificas do Motorista: Locomocgéo para todos da equipe para
reunides - encontros com grupos - elaboragao do roteiro de visita - levantamento da
localidade da residéncia - demanda de retirada e entrega de documentos a

prefeitura e secretarias.

Capacitagao Interna/Externa

Entendendo que a capacitacdo de toda a equipe também se faz no dia-a-dia,
ou seja, é continuada, mas também pressupondo que para uma melhor
sistematizacdo dessa capacitagdo ha de se ter dia e horario marcados, bem como
assuntos ja delineados para essa discussdo; as reunides internas de equipe
aconteciam e acontecem semanalmente as sextas-feiras, no periodo das 11:00h as
14:00h, e propiciaram e propiciam a possibilidade de tracar/definir uma metodologia

de trabalho, que ainda hoje vai se construindo dia a dia.

Nesse sentido, foram introduzidos alguns instrumentais de registro, controle e
acompanhamento dos trabalhos (seguem em anexo), bem como foram adotadas
certas rotinas administrativas e de funcionamento, as quais serdo apresentadas

ainda nesse texto.

Nesse encontro se da o repasse de informagdes (que se possam esperar), a
discussdo e avaliacdo da semana, o redirecionamento de acbes e/ou planejamento
de novas acgdes, o estudo de casos (aqueles mais complexos) e possiveis
encaminhamentos, a troca de impressdes e saberes, bem como o estudo de algum

tema especifico definido previamente.
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Outrossim, estabelece-se também que para cada reunido, uma pessoa fica
responsavel em fazer o relatério da mesma para leitura geral e posterior arquivo.
Nesse sentido, quando do desenvolvimento de algum tema especifico, fica
estabelecido que um (ou mais) dos profissionais fara a pesquisa e apresentacéo do
conteudo. As reunides sao de equipe, somente técnica ou ndo, e sdo produzidas e
coordenadas por todos os presentes. Ha de se colocar que ha ocasifes onde se faz
necessaria a marcacgéo de até outra data e horario para desenvolvimento da reunié&o,
mas esse encontro nao pode deixar de acontecer, mesmo justificando a demanda de

trabalho.

Em referéncia ao que se nomeia como capacitagao externa, entende-se que a
mesma deva acontecer de comum acordo entre os profissionais de todos os CRAS e
SEMUASC, podendo ser desenvolvidas pelos proprios profissionais ou por
profissionais convidados. Os assuntos a serem discutidos serdo previamente

definidos levando-se em conta as solicitagbes e necessidades dos profissionais.

Abaixo foram levantados alguns dos assuntos ja sugeridos: Acolhimento ideal
ou possivel?; Conceitos e principios no desenvolvimento do trabalho social; As
implicacbes das questdes culturais no desenvolvimento do trabalho social; O
trabalho como norteador de vida; A rede social e de servigos; A intersetorialidade e
suas interfaces (os varios programas e servigos oferecidos a populagao); Como se
da o processo do cadastramento Unico e suas implicagcbes; O trabalho
socioeducativo e suas possibilidades; O beneficio de prestacdo continuada e seus
usuarios; Orientagdes para as questdes de Previdéncia Social; Orientagcbes para
questdes trabalhistas; Direitos sociais; Direitos da familia; Os programas de
transferéncia de renda; Os Conselhos de Direitos do municipio (sua formacao e seu

quadro atual).

Esta capacitagdo poderia acontecer com uma periodicidade bimestral e

contando sempre com uma equipe para preparacao.

Sistema de comunicag¢aol/informagao

Estabeleceu-se enquanto rotina interna centrar as informacdes no
coordenador, instaurado o repasse dessas informacgdes de forma registrada para o

restante da equipe. Outrossim, quando de comunicagdes referentes aos programas
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e seus usuarios estas também se dardo de forma registrada, conforme forem

surgindo, e seréo devidamente arquivadas.

Toda a correspondéncia e/ou documento que sai do CRAS deve estar assinado

pelo técnico/estagiario/profissional que produziu, bem como pela coordenacéo.

Estd sendo produzida, de forma gradual, uma listagem das

Secretarias/Orgaos/Instituicdes (fone + enderego + servicos prestados).

Em referéncia ao sistema de informacéo externo, ou seja, as informacgdes que
chegam ao CRAS ou mesmo solicitagdes de posicionamentos, essas devem ser
direcionadas ao coordenador do CRAS, inclusive para que se tomem as medidas

cabiveis.

O intercambiol/interface entre CRAS e CREAS

A necessidade de estabelecer um fluxo para o intercambio/interface de acbes
entre o0 CRAS e o CREAS, remeteu ao estabelecimento de que, no acolhimento do
CRAS, ao verificar-se algum caso de risco social ja instalado cuja complexidade
exija a atuacdo do CREAS, proceda-se com a elaboragdo de um relatério com
historico do caso, o qual sera encaminhado ao CREAS, sendo realizada a troca de

informacdes entre as equipes envolvidas.

Quando o caso der entrada pelo CREAS, o mesmo solicitara ao CRAS
informacdes se o0 caso esta ou foi atendido no equipamento. Posteriormente, o
CREAS encaminhara ao CRAS relatério do atendimento feito, para continuidade de
atendimento no que for cabido ao CRAS. O mesmo caso podera ser assistido
simultaneamente pelo CRAS e pelo CREAS, cada qual dentro dos limites de suas

atuacdes.

Reconhecimento do territorio

Considerando que o CRAS nédo é somente o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social para os usuarios do territério, bem como a referéncia e
contrarreferéncia para a sociedade civil organizada ou nado, que desenvolve o
trabalho social na regido; e entendendo ainda que também precisam ser mapeados

os servigos prestados pelo poder publico, tentando tragar assim uma politica publica
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de assisténcia social intersetorial e integrada; iniciaremos formalmente o trabalho de
contato com os parceiros, agendando visitas e explanando sobre o papel do CRAS,
propondo encontros para discussao e reflexdo de como se dara essa nova maneira

de se pensar e fazer assisténcia.

De tudo o que foi exposto, faz-se necessario registrar que o acolhimento
proposto aos usuarios do territorio, na concepgéo dessa pesquisadora, deve ser feito
de forma bem cuidada. Ele deve se dar no comeco, no meio e no fim do atendimento
(quando do desligamento). Esse mesmo acolhimento tem de acontecer com as
entidades e os servigos publicos do territorio, permitindo de fato uma relacdo de

parceira (de respeito e reciprocidade).

Enfim, mudar a linguagem, a visdo, o entendimento, a postura frente a forma
de fazer assisténcia social, requer disposicao, disponibilidade, esforco, reflexao e
discussdo. Requer de todos os sujeitos sociais envolvidos compromisso e mudancga
de perspectiva no pensar e agir a assisténcia social e a acédo profissional,
mobilizando inclusive e especialmente o préprio gestor, pois para de fato fazer da
Assisténcia Social uma politica publica, ha de se ter vontade politica de quem detém

0 mando.
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CAPITULO 5 - O TRABALHO DOS COORDENADORES NO
PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS CRAS

A reflexdo e analise desenvolvidas nesse capitulo tém como base a pesquisa
realizada com os coordenadores dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, do municipio de Taboao da Serra.

Foram utilizados trés tipos de pesquisa: a quantitativa, a qualitativa e a
participantezg. A pesquisadora também ¢é coordenadora de um dos CRAS e,
consequentemente, um dos sujeitos da pesquisa.

Nesse sentido, embora a mesma nao tenha respondido a entrevista, utilizou-se
de seu saber prévio e de sua curiosidade cientifica para a elaboragcdo das questdes
e posteriormente para a interpretacao das respostas, tendo como fio condutor nesse
processo, a técnica de investigacdo de observacao participante, ou seja, a
pesquisadora reportou-se as suas vivéncias objetivas e subjetivas no estudo.

Assim, em relagdo aos sujeitos da pesquisa, foram realizadas cinco entrevistas
individuais semiestruturadas, sendo quatro delas com coordenadores dos CRAS do
municipio € uma com o coordenador geral dos CRAS.

Essas entrevistas abordaram dados objetivos e subjetivos sobre o trabalho
profissional e sua relagdo com a cultura da assisténcia social, a cotidianidade e a
significacdo do projeto ético-politico, tedrico-metodologico e técnico-operativo do
Servico Social para esses profissionais, bem como a relagdo entre as demandas,
numeérica e de vulnerabilidades dos usuarios; as inUumeras e complexas atribui¢cdes
postas a quem implementa o SUAS, operacionalizando o CRAS e as condigbes
concretas ofertadas pela gestdo municipal.

Cabe salientar, que as entrevistas foram realizadas entre os meses de
dezembro de 2009 e janeiro de 2010, sendo que atualmente, alguns desses
coordenadores ja ndo compdem mais a equipe de profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, 6érgédo gestor da politica publica de

assisténcia social no municipio.

% Como afirma Brandao (2005): “A pesquisa participante é um importante instrumento de trabalho na
construgdo do conhecimento, que tem como objetivo compreender, intervir e transformar a realidade.
O pressuposto é simples: todo ser humano é em si mesmo e por si mesmo uma fonte original e
insubstituivel de saber. Neste sentido, ela oferece um repertorio de experiéncias destinadas a superar
a oposigdo sujeito/objeto, pesquisador/pesquisado, conhecedor/conhecido no interior dos processos
de produgéo coletiva do saber, visando a seguir agdes transformadoras.”
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O municipio de Tabodo da Serra, desde 2005, com a publicacdo da
NOB/SUAS/2005, encontra-se em “gestdo plena” na politica de assisténcia social,
implementando assim o Sistema Unico de Assisténcia Social e implantando os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

Conforme ja exposto no capitulo 3, entre setembro e novembro de 2005 foram
implantados quatro CRAS no municipio, sendo o quinto em janeiro de 2006 e com
financiamento préprio. Também no inicio de 2006, foi atribuida a funcao de
coordenador geral de CRAS uma assistente social do quadro da Secretaria, bem
como foi dada a atribuicdo de coordenador de CRAS a cinco outras assistentes
sociais pertencentes ao mesmo quadro.

As questdes das entrevistas (roteiro anexo) e a analise dos dados colhidos
através das mesmas, objetivaram conhecer minimamente o trabalho profissional
desses sujeitos no processo de implantacédo dos CRAS e implementacéo do SUAS.

Em relagédo aos sujeitos da pesquisa, todas sdo mulheres, assistentes sociais,
nascidas no Estado de Sdo Paulo; entre 32 e 45 anos, sendo cinco casadas e
apenas uma solteira.

Em relacdo a formagéo profissional, duas delas se graduaram na Faculdade
Paulista de Servigco Social de Sao Paulo - FAPSS, trés na UNI-FMU, e uma na
Pontificia Universidade Catdlica - PUC-SP (a pesquisadora); sendo que em
referéncia ao periodo de término de graduacdo, uma formou-se em 1988 (a
pesquisadora), uma em 1990, duas em 1991, uma em 1999 e uma em 2004. Apenas
duas das pesquisadas tém especializacdo, uma delas em Administracdo em
Recursos Humanos e cursando outra, também na mesma area de conhecimento; e a
outra em Violéncia Doméstica (a pesquisadora). Apenas uma das pesquisadas esta
cursando o mestrado (a pesquisadora).

As entrevistadas, quando questionadas quanto ao motivo da escolha do curso
de Servigo Social, apresentaram razbes que permeiam a subjetividade de cada uma,
e que vao de uma visao mais “romantizada” da profissao, passando por uma ligacao,
mesmo que superficial com a area de trabalho exercida, até uma visdo mais critica

da profissao.

“Eu ndo sabia muito bem o que era Servigo Social.
Ha algum tempo atras, minha méae estava muito

doente e no hospital ela foi atendida por uma
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mocinha muito simpatica, que se identificou como
assistente social. Naquela ocasido ela deu todos os
encaminhamentos que minha mée precisava, e
achei muito interessante. Eu gosto muito de falar,
sempre fui muito comunicativa. Prestei o vestibular,
passei e comecei a gostar muito do curso, mas a
principio eu iria fazer quimica.”

(Entrevistada 3)

‘Buscar uma democracia mais justa e mais
iqualitaria.”
(Entrevistada 5)

Nesse aspecto, a pesquisadora, quando da escolha da profissdo, o fez por
indignacéao face as desigualdades sociais, por justica, por equidade, por acreditar na
possibilidade de um outro projeto societario; l6gico, que tudo isso era sé sentido, ndo
racionalizado.

Parafraseando a Prof.?2 Martinelli, até hoje ndo sei se fui eu que escolhi a

profissdo, ou se foi ela que me escolheu. Mas nao importa, eu tenho sido feliz!

Frente ao significado da formagdo para essas profissionais, todas as
entrevistadas, inclusive a pesquisadora, fazem referéncia a possibilidade de

transformacao da sociedade.

“Yer a evolugdo do ser humano, o poder de
transformar, fazer um trabalho com as pessoas, as
familias, orientar e transformar a sociedade.”
(Entrevistada 1)

Em relacdo a representacdo do que é o Servico Social hoje para essas
profissionais, todas fizeram a relacdo com a area de trabalho, ou seja, com a politica

publica de assisténcia social.
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“E a possibilidade de atuacdo, de transformacéo, de
um novo olhar. Hoje a gente consegue ver esse
novo olhar de transformacdo, de atuagcdo das
pessoas, onde vocé nédo precisa ter uma rotina, mas
buscar um novo patamar, plantar novas situagdes
que realmente vdo ao encontro do ser humano, das
familias, de cada individuo, de cada faixa etaria.”
(Entrevistada 1)

“E conhecer melhor a realidade das familias, das
pessoas, independente da classe social, se é rico,
se é pobre. Ter um entendimento das necessidades
do ser humano, enquanto assisténcia. Percebo que
as pessoas estao muito carentes de informagdes do
que existe para o proprio beneficio, independente,
novamente, se pobre, se rico. Entendo que o servigo
social encontra-se para dar esse apoio, esse
conhecimento, dar esse acompanhamento para
essas familias, mas em primeiro lugar passar o
conhecimento do que existe para que essas familias
consigam um projeto de vida mais viavel e tranquilo,
sem muito sofrimento, quer dizer, elas vao atras,
mas com conhecimento. A assisténcia social tem o
papel hoje de informar essas familias sobre o que

existe para que as mesmas acessem seus direitos.’
(Entrevistada 4)

Ao sintetizarmos a trajetéria profissional das entrevistadas, podemos

resumidamente, expor:

- a Entrevistada 1, desde sua formacgéo e ap6s a sua graduagao, sempre vivenciou
o seu trabalho, ligado ao setor publico, mais especificamente a assisténcia social;
- a Entrevistada 2 teve o seu estagio supervisionado ligado a area da saude,

com enfoque no atendimento familiar, mas ap6s o término de sua graduacéo, ficou
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mais de um ano “fora da area social”’, prestando entdo um concurso publico na area
administrativa, sendo lotada no 6rgao gestor da assisténcia social;

- a Entrevistada 3, desde sua formacao e durante muito tempo apo6s a sua
graduacéo, trabalhou na area empresarial. Primeiro como estagiaria e depois como
assistente social, vindo a trabalhar s6 recentemente na politica publica de
assisténcia social,

- a Entrevistada 4 fez seu estagio supervisionado na area de recursos
humanos, na propria empresa em que ja trabalhava, tendo um cargo de chefia no
setor de treinamento. Ap6s o término da faculdade, continuou a mesclar as duas
vivéncias: como chefe do setor e como assistente social. Em 1995, passou a
desenvolver um projeto ligado a politica publica de trabalho em varios municipios,
vindo para a assisténcia social em 2005;

- a Entrevistada 5, enquanto estagiaria de Servigo Social, vivenciou a pratica
profissional em entidades sociais e no poder publico, inclusive no 6rgéo gestor da
assisténcia social, onde depois foi contratada como assistente social.

- a Pesquisadora teve toda a sua trajetoria profissional ligada a assisténcia
social, tanto no estagio, onde atuou junto aos segmentos (ciclos de vida): criangas,
adolescentes, jovens, idosos, familias e comunidades, bem como quando ja
formada, com pequena passagem pela saude privada e habitagdo, trabalhando

sempre na funcédo de coordenadora de equipamentos sociais e/ou de servigos.

E oportuno colocar que, além da pesquisadora, duas entrevistadas também ja
exerceram a fungéo de coordenagao em outros espagos sdcio-ocupacionais.

Mediante as respostas encontradas, podemos supor que a condicdo de
trabalhador assalariado nos remete a condicbes de empregabilidade muito
semelhantes da populagéo usuaria de nossos servigos, ou seja, apesar da formagéao e
dos ideais, estamos sujeitos as oportunidades e as politicas do mercado de trabalho.

Mas, ao contrario de nossos usuarios, podemos escolher, dentro de certos
limites, a area na qual queremos atuar, desde que, logicamente, tenhamos certo
conhecimento e experiéncia. Nesse sentido, apenas a Entrevistada 3 foge desse
contexto, o que mais a frente tentaremos elucidar.

No tocante ao tempo de trabalho na esfera publica, relacionando com o tipo de

contratacao e o tempo de trabalho na funcao de coordenador de CRAS, temos:
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Quadro 10 - Tempo de Trabalho/Tipo de Contratacéao

[Tempo na Funcao de Coordenador de CRAS

Sujeito

Tempo de Trabalho
da Esfera Estatal

Tipo de

Contratagao

Tempo na Fungao de
Coordenador

Desde jan/91

Tempo: 19 anos
Entrevistada 1

01/91 a 01/95 -
Comissionada
02/95 a 2010 -

Desde set/05 em designagdo como
coordenadora de CRAS.

Concursada
Desde nov/01 11/01 a 2010 Desde jan/06 em designagdo como
Entrevistada 2
Tempo: 08 anos Concursada coordenadora de CRAS.

Desde ago/09

Livre nomeagéo

Desde ago/09.

Entrevistada 3
Tempo: 01 ano

De abril/05 a dez/09

Tempo: 04 anos

Livre nomeagéo De 04/05 a 08/05 - Sup. de S.S.

De 09/05 a 07/06 - Coord. Geral
CRAS

De 08/06 a 08/09 - Coord. de CRAS.
De 09/09 a 12/09 - Coord. Geral de

CRAS.

Entrevistada 4

De 02/04 a 12/04 - Est. de S.S.
De 01/05 a 12/05 - Sup. de S.S.
De 01/06 a 05/10 - Coord. de CRAS.

De fev/04 a maio/10

Entrevistada 5 Tempo: 06 anos

Livre nomeagéo

02/04 a 2010 -
Concursada

Desde fev/04
Tempo: 06 anos

Desde set/05 em designagdo como

Pesquisadora
coordenadora de CRAS.

Ao analisarmos os dados coletados do quadro, podemos constatar que no
municipio de Tabodo da Serra os profissionais que foram designados para
assumirem a implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com a
implantacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, ndo so6
implantaram os servigos, como também continuam implementado-os, ou seja,
mesmo com a mudanca e/ou rotatividade das equipes, conforme colocado em

capitulo anterior, o coordenador de CRAS permaneceu, com uma unica excegao.

A histéria da implantacédo e implementagdo de cada CRAS no municipio pode
ser contada pelo coordenador. O coordenador pode também contar a historia dos
trabalhos desenvolvidos, das experiéncias inovadoras, da problematica relagao entre
acolhimento x acompanhamento, da articulagcao da rede, do excesso de atribui¢des,
do numero exagerado de usuarios/dia; enfim, a vida de muitas das familias do

territério. Ele é a historia viva de um processo.
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Cada CRAS tem um pouco da interpretacdo, da compreensdo e da visao de
mundo do coordenador e, logicamente, da equipe de trabalho, bem como da
populacdo usuaria dos servicos, e ainda da propria gestdo. Sdo todos sujeitos
sociais, vivenciando um mesmo processo, mas que para cada um, tem um dado

significado.

Cada coordenacao proporciona/direciona a sua equipe de trabalho numa
concepcao de assisténcia social, de direito, de cidadania e de servigo social, cada
sujeito dessa equipe a apreende dentro de uma consciéncia individual, que deve ser
integrada a “nova” concepcgéo de assisténcia social e de trabalho profissional numa

real e efetiva perspectiva emancipadora.

Podemos pontuar que somente duas das entrevistadas, na ocasidao da
pesquisa, encontravam-se em cargos comissionados, mas ainda assim ja haviam
prestado servigos ao o6rgao gestor antes de serem designadas para os CRAS. As
duas outras entrevistadas e a pesquisadora pertenciam ao quadro de funcionarios

concursados, ou seja, em regime estatutario.

Ainda utilizando o quadro, podemos levantar que, com excecédo de uma das
entrevistas, todas as outras, inclusive a pesquisadora, t€ém pelo menos quatro anos

na esfera publico-estatal.

Em relagdo a questéo salarial, todas as entrevistadas e a pesquisadora tém o
mesmo piso basico salarial, alterando-se a gratificagdo por tempo de servigo, para
as que sao estatutarias. Assim, na ocasido da pesquisa, o0 salario dos
coordenadores de CRAS e também do coordenador geral dos CRAS era de: R$

1.476,00 + 15% de nivel universitario + 35% de gratificacéo por dedicacao exclusiva.

As entrevistadas, quando questionadas frente a capacitagdo oferecida pelo
municipio, mais especificamente no que diz respeito a implantacdo dos CRAS e a
implementacdo do SUAS, bem como se este da incentivo a qualificagédo profissional,
foram unanimes em colocar que, embora tenham acontecido algumas capacitages,
as mesmas nao conseguiram dar conta das expectativas do coordenador e nem de

suas respectivas equipes.

Vale ressaltar que o municipio ofereceu entre 2005 e 2009 duas capacitagcdes
para as equipes dos CRAS: uma delas que tinha como tema “O trabalho com

familias em conflito”, dentro de uma abordagem sistémica; e outra, muito mais
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proveitosa, que discutiu ‘o CRAS e a PNAS”, enfocando a questdo da

interdisciplinaridade nos espacos socio-ocupacionais.

Também no inicio da implantagcdo dos CRAS, aconteceram alguns encontros
com a equipe de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, onde uma
das profissionais abordou alguns aspectos da politica de assisténcia social. Ja os
coordenadores de CRAS participaram de alguns encontros promovidos pela
Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como de uma

grande capacitacdo dada, em parceria, pela Fundacgéo Carlos Alberto Vanzolini.

Colocamos ainda que, no inicio da implementacdo do SUAS, a Secretaria
promovia encontros “mais ou menos” periddicos com os coordenadores de CRAS, onde

eram passadas informagdes de como o “sistema” tinha de acontecer no municipio.

A participacdo dos coordenadores nessas reunides era bastante limitada, pois
via de regra ndo se fazia a “escuta” dos mesmos; do que traziam como dificuldades,
entraves, obstaculos e necessidades; bem como ndo se levavam em conta
sugestdes e propostas de outras estratégias para a implantagcédo e implementacéao do
SUAS.

“Em minha opinido, houve pouca preocupagcdo com
as capacitagdes. Aconteceram alguns treinamentos
breves, com foco na PNAS e no trabalho com
familias. Até o presente momento ndo percebi muito
incentivo, mas  houve  algumas  (poucas)

qualificagbes na atuagdo dos CRAS.”

(Entrevistada 5)

“Acredito que sim. Desde o Inicio houve a
preocupacdo em realizar capacitacbes, mas as
mesmas ndo foram suficientes, por falta de
planejamento da equipe de gestdo, ou mesmo pela

questéo da solicitagdo da equipe técnica.”

(Entrevistada 4)
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“‘Sim, me parece que ha uma preocupacdo em se
investir em capacitagbes. Nesse periodo de seis
meses que estou no Municipio participei de uma
capacitacdo e dois encontros. Eu percebo que para
mim, que retornei agora, agregou muito, por ser
informagbées novas, mas para 0S colegas que ja
estdo ha algum tempo, foi uma repeticdo. A critica
que tenho referente as capacitacbes é que o0s
palestrantes ndo conseguem expor na pratica o
conteudo apresentado, eles teorizam muito. Vejo um
interesse da gestora em realizar capacitacbes. O
que falta é a gente mostrar o que a realmente
precisamos que seja apresentado nas capacitagcées.”
(Entrevistada 3)

“Tem capacitagbes, mas néo existe periodicidade.
Acredito que deveria ter uma a cada semestre e ndo
SO aos coordenadores, mas com toda equipe
técnica. Acredito que teve sim uma grande
preocupagdo em realizar capacitagbes com a
implantacéo e implementacédo do SUAS, mas néo sei
se por questao financeira ou outros motivos que néo
s&o realizadas capacitagbes periodicas.”
(Entrevistada 2)

‘Realiza capacitagbes por volta de uma a duas
vezes ao ano. Sdo capacitagcbes de reciclagem
profissional e também conferéncias. Acredito que no
principio ndo houve muita preocupagdo, mas esta
melhorando, mas ainda falta muito. Acho que na
verdade, no fundo eles entendem a importancia do
profissional, dos coordenadores, e procuram o
aprimoramento desses profissionais.”

(Entrevistada 1)
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Nesse aspecto, a pesquisadora pontua ainda que qualquer iniciativa frente a
um outro tipo de qualificagdo, mesmo que direcionado a area de trabalho e custeado
com recursos proprios, necessita de autorizacdo expressa do gestor, bem como da
contrapartida do profissional, que pode ter a liberagao, desde que reponha as horas.
Esse dado revela a baixa significacdo dada a capacitagao.

Ha de se considerar também a necessidade de criagdo de espacos de troca
entre coordenadores, entre equipes; espacos de escuta, de reflexdo, de avaliacao,
para quem sabe, o alinhamento e/ou redirecionamento de agdes.

Internamente, as equipes, quando existem, precisam de tempo para vivenciar
esse mesmo processo, 0 que atualmente ndo acontece. Como falar em processo de
construcéo, se via de regra s6 se executa uma parte no processo?

No municipio nunca existiu um Plano de Carreira ou de Cargos e Salarios, mas
ha uma proposta de elaboracdo sendo formulada pela Fundagdo Getulio Vargas,
que segundo a gestao devera ser implementada em 2010.

No que se refere a legislacdo, existe no municipio uma lei que criou os cinco
CRAS e o CREAS, bem como o cargo de coordenador de CRAS e CREAS, em
forma de provimento de livre nomeacdo, descrevendo sumariamente suas
atribuigbes e formagéo, em consonancia com a NOB/RH/SUAS.

Em junho de 2010, uma reforma administrativa foi promovida pelo municipio,
atingindo parte do funcionalismo, os de livre nomeacgdo, sendo que o0s
coordenadores de CRAS passaram a ter nova remuneragdo: R$ 2.800,00.

Sobre a carga horaria dos profissionais que atuam nos CRAS, também conforme
legislacdo municipal, os assistentes sociais e psicélogos trabalham 30 horas semanais
e o coordenador de CRAS 40 horas semanais, quando ndo mais, em razao de alguma
solicitacao para participacao em evento fora do horario de funcionamento do CRAS.

O que levou e o0 que leva a esses coordenadores permanecerem trabalhando
nos CRAS e na esfera publico-estatal? As entrevistadas 1, 2, 4 e 5 partilham da

mesma posi¢ao:

“Estabilidade profissional, autonomia profissional,
identificagdo com o trabalho desenvolvido,
possibilidade de desenvolver um bom trabalho com a

populagdo usuaria e localidade do trabalho.”
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“Estava querendo voltar para a area social, e mandei
um projeto voltado para a area da educacgéo para as
Prefeituras. Como sempre quis saber como era
trabalhar na area publica e conhecer a politica
publica de assisténcia social, resolvi trabalhar no
servigo publico. Na verdade o que me levou a
trabalhar na esfera publico-estatal foi a vontade de
aprender e retomar a minha profissdo. Desenvolver
um trabalho com a populagédo usuaria, acredito que
também é uma oportunidade, pela experiéncia que
tive em outros trabalhos.”

(Entrevistada 3)

Ao analisarmos as respostas dadas pelos coordenadores, gostariamos de
pontuar que essa questao tinha alternativas sugeridas3°, podendo ser alteradas ou
complementadas.

Assim, quando trés das entrevistadas colocam que a estabilidade profissional &
um dos fatores que as levaram e levam a permanecer nos CRAS, este nao é o fator
preponderante, pois poderiam pedir a lotacdo em qualquer outra secretaria, ja que
sao funcionarias efetivas.

E por esse mesmo caminho que se da a situacdo da pesquisadora. Fato &,
para todas as coordenadoras entrevistadas e a pesquisadora que o que nos move é
a crenca “na possibilidade de desenvolver um bom trabalho com a populagéo

usuaria”, implementar direitos, oportunizar emancipacao.

Conforme ja elucidado no capitulo 3, o processo de implantagdo dos CRAS no
municipio de Tabodo da Serra iniciou-se com a publicagdo da NOB/SUAS, sendo
definido o tipo de gestdo, o mapeamento dos territorios, a localizagéo e a instalagcéo

dos quatro primeiros CRAS, mas ja prevendo a instalagao do quinto.

% Questao 3.9 do Roteiro de Entrevistas - Assinale abaixo as razdes que te levaram a trabalhar e a
permanecer na esfera publico-estatal: ( ) salario atraente, ( ) estabilidade profissional, ( ) autonomia
profissional, ( ) identificagdo com o trabalho desenvolvido, ( ) condicdo de trabalho satisfatoria, ()
possibilidade de desenvolver um bom trabalho com a populagédo usuaria, ( ) possibilidade de
ascensao profissional, () outros. Especificar.
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Inicialmente, os quatro primeiros CRAS foram instalados em estruturas ja
existentes, de forma bastante precaria, tanto no que se refere as condices fisicas e

materiais, quanto as condi¢cdes de recursos humanos.

Quando da implantacéo, trés desses CRAS foram postos dentro de unidades
que ja prestavam atendimento a populagdo, oferecendo cursos de “geracdo de
emprego e renda”, os Nucleos Socioeducativos, antigo projeto “Lado a Lado”; outro
deles dividiu o espaco com a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania; sendo o
quinto CRAS o unico planejado para tal fungao, mas ainda assim dividindo o espaco

com as secretarias de Habitacdo, Esporte e Cultura.

Atualmente, todos os CRAS continuam funcionando nos mesmos enderegos
onde foram instalados, com exce¢do de um dos CRAS, que mudou de prédio em
2006, retornando em 2009 para o enderego antigo, tendo sido o prédio adaptado

para o seu funcionamento.

No tocante aos equipamentos e materiais necessarios para o funcionamento dos
CRAS, todos, com excecao do quinto CRAS, utilizaram-se de empréstimos e doacdes
de outras unidades da prépria secretaria e/ou de outras, bem como da prépria
comunidade (geladeiras, fogdes, armarios e mesas de cozinha). Em outubro de 2008

os CRAS comecaram a ser equipados com material comprado para tal finalidade.

Em relagdo ao quadro de pessoal, os quatro primeiros CRAS foram
implantados em setembro de 2005, com 01 coordenador, assistente social do
quadro da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania designado para essa
funcdo. Nesse primeiro momento, foi realizada a divisdo de papéis (prontuarios e
CadUnicos), reconhecimento dos territérios e divulgacdo dos CRAS, bem como

alguns atendimentos a populacao, tentando seguir as orientagdes do SUAS.

Somente em fevereiro de 2006 os CRAS receberam suas equipes, fazendo
parte do quadro, além do ja designado coordenador: 01 assistente social, 01
psicologo, 01 estagiario, 01 administrativo e 01 motorista, todos em regime de CLT e
cumprindo uma carga horaria de 40 horas semanais, com contrato de emergéncia,

inicialmente por um periodo de 09 meses, tendo sido prorrogado por mais 09 meses.

O quinto CRAS, inaugurado em fevereiro de 2006, ja iniciou suas atividades
com equipamentos basicos préprios, comprados para tal fungédo, bem como com a

equipe acima mencionada.
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Assim, também como ja exposto, em junho/julho de 2007, as equipes dos
CRAS foram sendo substituidas. A equipe técnica, composta por: 02 assistentes
sociais e 02 psicologos, cumprindo carga horaria de 30 horas semanais, foi
selecionada por concurso publico realizado no final do ano de 2006 e sendo

designada gradativamente aos CRAS.

Os estagiarios continuaram sendo contratados via o CIEE e dispostos
conforme as necessidades dos equipamentos; os motoristas e os administrativos
ganharam um cargo de livre nomeacao ou foram substituidos por pessoas do quadro

efetivo. Os coordenadores permaneceram em seus respectivos CRAS.

Nesse sentido, desde meados de 2007 as equipes dos CRAS se adequaram,

pelo menos parcialmente, ao que esta posto na NOB/RH/SUAS/2006.

As entrevistadas, quando questionadas quanto a composi¢cdo da equipe atual
do seu CRAS, ofereceram respostas muito diretas, falando da questdo concreta do
quadro profissional, sequer fazendo um paralelo com a histéria ja vivenciada.
Apenas a entrevistada 4, manifestou-se com sua subjetividade, levando em conta, o

processo historico vivenciado pelos CRAS.

Nesse aspecto, embora nao colocado pelas entrevistadas, € de consenso entre
as mesmas, inclusive da prépria pesquisadora, que o quadro de profissionais posto
aos CRAS do municipio & insuficiente mediante as demandas de servigos, de

atribuicdes e de usuarios.

O que esta contido na NOB/RH s6 é parcialmente cumprido, pois tanto em
termos numeéricos, quanto de carga horaria, ndo condizem totalmente com que é

encontrado nos CRAS.

“A minha equipe atual do CRAS né&o esta de acordo
com a NOB/RH, em minha opinido, em virtude da
questdo da diminuicdo das horas dos técnicos.
Acredito que a diminui¢do das horas dos técnicos de
oito para seis horas, ndo esta de acordo com a NOB,
essas duas horas fazem muita diferenca. A equipe
de apoio, acredito que também né&o esteja, pois cada

subprojeto tem que ser revisto, ndo podemos falar
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de todos os CRAS, pois os CRAS de Taboé&o, cada
um é diferente do outro, tem sua particularidade, e
tem seus projetos, é totalmente diferente, mas os
projetos que tem em cada CRAS tém que ser
revistos na questdo da equipe do subprojeto. A
questéo de estagiarios tem melhorado ultimamente,
mas em contrapartida ndo podemos dizer que
quantidade é questdo de qualidade. Portanto né&o

esta de acordo.”

(Entrevistada 4)

“A minha equipe esta de acordo com a NOB/RH. Ela
tem um coordenador, duas assistentes sociais, dois

psicologos, dois estagiarios.”

(Entrevistada 5)

“Hoje a equipe esta composta por: um coordenador,
duas assistentes sociais, um psicologo, um
estagiario de psicologia e dois estagiarios de servigo
social; na parte administrativa temos um estagiario.
Atualmente ndo esta de acordo, mas ela foi
planejada segundo as indicagcbes da NOB/RH, na
parte da equipe técnica, ainda falta um psicdlogo,
porém a de estagiarios ndo condiz com a NOB
porque oscila muito.”

(Entrevistada 1)

“Um coordenador de CRAS, uma assistente social,
dois psicologos, duas estagiarias de servigo social,

trés estagiarias de psicologia, uma recepcionista, um
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orientador de PROJOVEM e duas auxiliares de
desenvolvimento infantil. Ndo esta de acordo com a
indicagdo da NOB/RH.”

(Entrevistada 2)

“Um coordenador de CRAS, dois psicologos, uma
assistente social, quatro estagiarias de servigo
social, um administrativo e duas orientadoras sociais
que séo responsaveis pelo PROJOVEM.”
(Entrevistada 3)

No tocante a infraestrutura para o funcionamento dos CRAS, as entrevistadas e
a pesquisadora posicionam-se no sentido de que é necessario ainda um grande
investimento publico municipal, pois a maioria dos CRAS permanece com condigbes
bastante precarizadas para o atendimento a populagdo. Ainda vivenciamos no
investimento para com os espacos, materiais e equipamentos, a cultura da “politica
pobre para os pobres.”

Cada um dos cinco CRAS do municipio tem uma dada estrutura fisica, certa
divisdo espacial, como também uma diversidade em numero de equipamentos,
caracterizando a precariedade das condi¢cdes objetivas na implantacdo dos CRAS,
bem como a inexisténcia e/ou superficialidade de planejamento e orcamento para
implementacdo do SUAS. Evidencia-se a pouca significagdo e certo imediatismo
dada as condigbes objetivas/concretas para implantagdo e implementagdo dos

servicos.

“O meu CRAS néo possui salas para atendimento
que preservam o direito de sigilo e resguardam o
usuario e o profissional e ndo possui acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e idosos. Possui salas
de apoio (coordenagdo, administragdo/recepgéo,
arquivo/almoxarifado, cozinha, banheiros) e duas
Salas para trabalhos com grupos, sendo utilizadas
com o PROJOVEM e o ‘Jornada’, ou seja, quando

ha reunibes, uma dessas salas é desocupada para a
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reunido acontecer. Possui carro a disposicdo ou
quando necessario para as visitas domiciliares e
quatro computadores com acesso a rede de
Internet.”

(Entrevistada 5)

“Para se inaugurar uma unidade, deveria ser feita,
existir uma fiscalizagdo da infraestrutura antes da
inauguragdo, pois ndo da para fazer corregbes no
meio.”

(Entrevistada 4)

‘O CRAS possui salas para atendimento que
preservam o direito de sigilo e salas de apoio
(coordenacéo, administragcdo, recepg¢do, arquivo). A
cozinha, banheiros e almoxarifado sdo divididos com
a Secretaria de Assisténcia Social. Possui uma sala
para trabalho com grupos, que por vezes é
partilhada com a SEMUASC. O carro para as visitas,
por vezes também é partilhado com a SEMUASC.
Existem trés computadores com acesso a Internet e
0 CRAS oferece acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e idosos.”

(Entrevistada 3)

“O CRAS néo possui salas para atendimento que
resguardam o usuario e o profissional, as familias
sdo atendidas em ‘biombos’ sem porta, dificultando o
atendimento. N&o temos cozinha e banheiro
proprios, €& em conjunto com o Nucleo
Socioeducativo, e ndo temos sala de coordenador,
técnicos, almoxarifado e administragdo, s6 uma
recepgdo. Fazemos um planejamento de dias e

horarios para possibilidade do uso das salas para
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reunibes, pois usamos as Salas do Nucleo.
Atualmente so temos carro quando solicitamos e
com muito custo. Existem dois computadores com
acesso a Internet. O prédio ndo da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou idosos.”
(Entrevistada 2

“Hoje, apos uma reforma, o CRAS possui salas para
atendimento que preservam o direito de sigilo e
resguardam o usuario e o profissional e possui salas
de apoio, sendo que a coordenacgéo esta junto com a
administracgo. Tem recep¢do propria, mas
almoxarifado e cozinha estdo em conjunto com o
Nucleo Socioeducativo. O que falta mesmo na parte
de infraestrutura é o arquivo. Possui uma sala para
trabalho com grupos. Atualmente o carro € so para
as visitas do TCU. Existem quatro computadores
com acesso a Internet. Somente o banheiro é
adaptado para acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, a porta de entrada ndo.”

(Entrevistada 1)

Em referéncia as condi¢cbes objetivas e subjetivas no processo de implantacao
dos CRAS, a pesquisadora faz um estudo minucioso do CRAS que coordena, no

capitulo 4.

No tocante a organizagéo e a divisdo dos trabalhos desenvolvidos nos CRAS,
apesar das particularidades de cada territério, e consequentemente de cada CRAS,
nao se observa uma unidade no direcionamento dos trabalhos, parece existir uma
confusdo nos conceitos e nomenclaturas dos servicos, o que pode ser sanado
através de capacitagdo continuada e com a apropriagédo pelas equipes do Guia de
Tipificacao dos Servicos.

Embora haja iniciativas inovadoras de trabalho com a populacéo, sente-se um

certo engessamento, haja vista as proprias exigéncias dos programas que s&o
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desenvolvidos e acompanhados nos CRAS, bem como a alta demanda de usuarios
X a quantidade de atribuicbes e agdes a serem executadas x a alta rotatividade de

profissionais.

“O CRAS estéa localizado em area de vulnerabilidade
e € a porta de entrada com objetivo de acolher as
familias referenciadas no territorio de abrangéncia,
seja as que recebem beneficio de transferéncia de
renda ou ndo. A equipe técnica se divide em dois
turnos, manh& e tarde. Os servigcos prestados a
populacdo usuaria sdo: acolhimento, visitas
domiciliares, grupos de orientagcdo, reunibes
socioeducativas, etc.”

(Entrevistada 5)

“Acredito que o que acontece em Tabodo é que 0s
projetos vdo chegando e tém que ser implantados, e
no meu conceito deveria ser um processo inverso. O
CRAS tem um papel de conhecer o territorio, avaliar
quais as necessidades daquele territorio, portanto
acredito que a equipe junto com a comunidade
deveria identificar essas necessidades e solicitar
aquele projeto que cabe naquele espaco fisico,
naquela comunidade. Atualmente acontece ao
contrario, o projeto vem e vocé tem que implantar
naquele territério onde ndo existe esse perfil ou se
esse perfil existe, ele ndo vem amparado com a
comunidade, a organizacdo desses projetos deve
ser melhor planejada. Tem-se um monte de projetos,
mas na verdade ndo se da conta de um, mesmo
porque ndo se pediu esses projetos, nem a
comunidade, nem a equipe técnica do CRAS,
ficando meio evasivo.”

(Entrevistada 4)
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“Temos dois técnicos atuantes, que sao psicologos,
um de manha e outro a tarde, sendo que 0s mesmos
atendem dois dias na semana, e os outros dias fica
para acompanhamento de familias, atendimento
individual, reunibes e elaboragdo de relatorios. A
assistente social esta afastada por seis meses por
motivos de saude. As estagiarias que estdo no
terceiro ano fazem acolhimento. S&o dois grupos de
geracdo de renda, quatro grupos socioeducativos,
um de Ag¢do Jovem, dois grupos de Bolsa Familia e
dois coletivos de PROJOVEM. Temos a intengdo de
montar um grupo de quebra de condicionalidades,
mas néo temos estrutura para isso.”

(Entrevistada 3)

“Esta organizado por programa. Temos cronograma
e 0s técnicos atendem em acolhimento fixo duas
vezes por semana. Eles tém um dia para acolher os
usuarios de referéncia e fazer visitas. Nas sextas-
feiras eles se revezam no atendimento. Os grupos
socioeducativos de Renda Cidada, Bolsa Familia e
Acdo tém datas pré-agendadas por semestre, sé&o
quatro grupos de Renda Cidada, dois de Acéo
Jovem e seis grupos abertos de Bolsa Familia,
sendo que dois grupos sédo feitos em uma paroquia
proxima, através de parceria com a mesma.”
(Entrevistada 2)

‘Esta organizada por programas. Temos um
cronograma de atividades, no qual todo dia um
técnico atende. Atendemos por dia mais ou menos
vinte pessoas, temos oito grupos.”

(Entrevistada 1)
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Em relagé&o as condi¢des técnicas de trabalho, utilizamos como referencial, a
relagdo existente entre o coordenador e o gestor da politica de assisténcia social.
Nesse sentido, pedimos para que as entrevistadas assinalassem algumas

alternativas ja estruturadas, solicitando que as comentassem.

“Possuo autonomia para apresentar novas propostas
sim, mas o que talvez falte, é espago. Temos que
apresentar propostas novas, mas devido a correria
do dia-a-dia, dificulta um pouco. Existe respeito as
decisbes técnicas e nédo considero a estrutura da
gestdo muito hierarquizada, mas na verdade n&o
existe o trabalho integrado porque né&o existe
unidade entre os CRAS e nem da equipe de gestao.
Cumpro as determinagbes do orgédo gestor e nunca
o poder politico interferiu nas decisées técnicas.”
(Entrevistada 1)

“Eu entendo que ndo ha autonomia para criagdo de
novas alternativas e propostas. A gestora coloca que
existe sim uma autonomia dos coordenadores, mas
quando se coloca alguma posi¢éo alternativa, ndo é
aceita, ndo que ela deva aceitar, mas que haja um
consenso. Sinto que na verdade ndo ha essa
liberdade. Da parte que assessora a gestora,
percebo que €& um pouco mais tranquila essa
questdo. Também percebo que ndo existe respeito
as decisbes técnicas. A gestora solicita alguns
atendimentos e quando se expbe a avaliagdo da
equipe técnica, a mesma néo leva em consideragéo,
passando assim por cima das decisées técnicas. Por
outro lado, as interferéncias de outros sujeitos
sociais, foram diminuindo. Vejo a estrutura muito

hierarquizada e n&o vejo trabalho integrado entre a
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equipe de gestdo e o CRAS, ndo ha apoio e nem
respeito. Cumpro sempre as determinagbes do
orgdo gestor, mas embasada no codigo de ética, no
SUAS e outros, porque antes de tudo, sou assistente
social. Acho que deveria se levar mais em
consideragdo as opiniées dos coordenadores, tendo
em vista que os mesmos ndo fazem reclamagbes ou
expbem suas opinibes sem ter uma coeréncia,
deveria ser levado em consideragdo o dia-a-dia do
mesmo, o que esta sendo enfrentado, o coordenador
tem uma visdo mais ampla das situagcbées e do local
de trabalho do mesmo.”

(Entrevistada 2)

‘Eu tenho autonomia para decidir com a minha
equipe que caminhos percorrer, alternativas e
propostas, mas que nem sempre sdo aceitas pela
gestdo. Em relagdo ao respeito as decisbes técnicas,
vejo que existe. Acho que a estrutura ndo é
hierarquizada, até porque temos o acesso a gestora,
0 que falta é tempo da gestora para ter mais contato
conosco. Acredito que existe a vontade de ter esse
trabalho integrado e em alguns momentos tem essa
integragdo, mas sinto é que faltam algumas
definicbes no campo da gestdo. Enquanto ndo se
definir a nossa comunicag¢do, quais sdo 0s papéis e
como a gente agrega isso, o que e de competéncia
desse oOrgdo ou outro, ndo havera uma total
integragdo. Cumpro as determinagbes do oOrgdo
gestor, entendendo que por vezes da para se
questionar, outras, elas ja estdo decididas e ha de
cumpri-las. Ndo ha interferéncia de poder politico
alterando as decisées técnicas, embora recebamos

pedidos do poder politico, eles sugerem, sO que
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quem define o que vai ser feito, como vai ser feito é
o técnico com o usuario.”
(Entrevistada 3)

‘“Entendo que ha autonomia - com espagos para
criagdo de novas alternativas e propostas. Existem
dois tipos de autonomia, desenvolver seu trabalho
na rede, no territorio em que se esta, acredito que se
tenha uma autonomia muito plena para apresentar
propostas e até mesmo de serem aceitas. Mas o
espago com a gestdo as novas alternativas e novas
propostas, na minha época era muito dificil, tive
muita dificuldade. Ha respeito as decisbes técnicas,
nédo acontecendo interferéncias de poder politico.
Era uma das coisas que mais gostava, pois néo
havia essa interferéncia politica, éramos respeitados.
Ja em relacdo a estrutura da gestédo, ndo acho que a
estrutura € hierarquizada. A gente respondia para
uma coordenadora técnica, que dava todo apoio
para as questées técnicas e tinhamos a liberdade de
estar falando com a secretaria de assisténcia social.
Na minha opinido, ndo houve e nem ha trabalho
integrado da equipe. Acredito que se tivesse essa
preocupacdo com a integragcdo da equipe, seria um
excelente trabalho. Mas, eu ndo via essa integragéo,
ndo posso afirmar que existia uma equipe de
coordenadoras, pois essa equipe em alguns
momentos ndo tiveram a oportunidade de se reunir
entre elas e coordenadoras com equipe de gestéo,
eram apenas reunibes para receber novas
instrucbes e cumpri-las. Sempre cumpri as
determinagdes do orgéo gestor.”

(Entrevistada 4)
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A Entrevistada 5 respondeu a questao assinalando as alternativas, mas nao as

comentou, a saber:

Em relacéo as condicdes técnicas de trabalho, marque (N) se ndo possui e (S)
‘sim’ se dispde das condi¢cbes necessarias. Comente a resposta (lembrar que se

trata de vocé, enquanto coordenador e sua relagédo com o gestor).

( N ) possui autonomia - com espacos para criagdo de novas alternativas e
propostas

( N ) respeito as decisdes técnicas

( S ) estrutura muito hierarquizada

('S) cumpre as determinagbes do 6rgao gestor

( S ) trabalho integrado da equipe

( N ) interferéncia de poder politico alterando as decisdes técnicas

() outros.”

Ao analisarmos os dados acima, referentes as condi¢des técnicas de trabalho,
podemos identificar dois posicionamentos bem diferenciados por parte das
coordenadoras entrevistadas.

Um dos conjuntos de posicionamentos, composto pelas entrevistadas 5 e 2,
bem como pela pesquisadora, avalia a relacdo do equipamento com a gestdo numa
perspectiva bastante critica, onde aparecem a questdo da nao-autonomia para
criacdo de novas alternativas e propostas de trabalho, uma estrutura de gestéo
muito hierarquizada e o desrespeito as decisdes técnicas.

Outro bloco afirma ter autonomia para criacdo, ndo considerando a estrutura
muito hierarquizada e nao avaliando o desrespeito as decisdes técnicas, formado
pelas entrevistadas 1, 3 e 4.

Assim, duas hipéteses podem ser levantadas: ou um dos blocos &€ muito
exigente na sua avaliacdo, ou os CRAS sao tratados de forma diferenciada,
dependendo da relagdo pessoal que perpassa entre o coordenador e a equipe de
gestao e/ou o proprio gestor.

Nesse sentido, cabe ressaltar o quao comprometidas e/ou confusas ficam as
diretrizes que norteiam os trabalhos dos CRAS e como divergem as orientacdes

dadas aos equipamentos.
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Entendemos que isso se da pela propria conformagdo das equipes e da

“gestao” e suas respectivas concepgdes sobre a assisténcia social, onde a estratégia

€ minar propostas e iniciativas com concepg¢des mais condizentes com o SUAS,

dando continuidade a “velha” politica; vestindo “velhas” praticas com novas

roupagens, mas que perpetuam e difundem o clientelismo e o assistencialismo.

Em respeito a opinido das coordenadoras quanto as ag¢des urgentes que

necessitariam ser implementadas para que os CRAS pudessem desenvolver um

melhor trabalho, obtivemos as seguintes respostas, de acordo com a prioridade

avaliada pelas mesmas:

Quadro 11 - Agdes Urgentes a Serem Implementadas

Segundo Indicagao de Prioridades

Acbes Entr. 1 Entr. 2 Entr. 3 Entr. 4 Entr. 5 Pesq.
Prioridade | Prioridade | Prioridade | Prioridade | Prioridade | Prioridade
Maior investimento
06 01 02 03 06 05
em infraestrutura
Separar o CRAS do Nao Nao Nao
09 06 01
6rgao gestor considerar | considerar considerar
Aquisicéo de
equipamentos de 07 06 03 04 05 06
trabalho
Investimento no
desenvolvimento de
um sistema de 02 08 05 1 08 07
monitoramento e
avaliacao.
Investimento em
] ) 03 02 08 07 09 04
capacitagéo técnica
Maior apoio por parte Nao
09 03 10 1 02
do 6rgao gestor considerar
Contratagéo de
técnicos e
o 01 04 01 05 02 03
profissionais de
apoio
Melhoria salarial 04 07 06 08 10 08
Criagao de
beneficios 05 09 07 09 07 09

trabalhistas
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Maior clareza quanto

as atribuicdes e 08 05 04 02 04 01
papel do CRAS
Efetivacéo de 40
horas para os Nao Nao Nao Nao Nao
profissionais atuarem | considerar | considerar | considerar | considerar 03 considerar

de fato nos CRAS

Ter um melhor
planejamento das o1
acbes desenvolvidas

dentro dos CRAS

Ao analisarmos o quadro, podemos constatar que a contratacdo de pessoal
aparece como uma das principais prioridades na avaliacdo das coordenagdes dos
CRAS, seguida de maior investimento em infraestrutura e aquisigdo de
equipamentos, o0 que nos remete a avaliacdo de que as condi¢cdes
objetivas/concretas para o funcionamento dos CRAS sao indispensaveis para a
qualidade do trabalho desenvolvido.

A maior clareza quanto as atribuicbes e papel dos CRAS também aparece
como uma das prioridades a serem esclarecidas, bem como o investimento na
capacitacao técnica, e em seguida, o investimento num sistema de monitoramento e
avaliagéo.

Nesse sentido, podemos afirmar a grande importancia e preocupacgao dos sujeitos
da pesquisa em instituir de fato a politica de assisténcia social, dentro da concepgéo
e moldes ora estabelecidos, tendo como premissa a valorizagdo do conhecimento e
a consecucgao de outras/novas praticas no trabalho da assisténcia social.

Curiosamente, uma das ultimas prioridades vem a ser a melhoria salarial e os
beneficios trabalhistas, o que nos remete a afirmar que existe, por parte das
coordenacgdes, um comprometimento real (e até desmedido) com a implementacéo
do SUAS, e consequentemente com a nova concepgao de assisténcia social.

Nesse sentido, a questdo salarial e de beneficios, embora importantes, fica
relegada a um segundo plano, priorizando o compromisso ético-politico com a
populagcado usuaria dos servigos da assisténcia social.

Em relacdo aos maiores dificultadores para o desenvolvimento dos trabalhos
realizados nos CRAS, embora a questéo fosse de multipla escolha, foi solicitado as

entrevistadas que as comentassem.
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Porém, todas as entrevistadas e a pesquisadora apontaram que a falta de
espaco adequado para atendimento da populagdo, o grande numero de pessoas
para o atendimento, a inexisténcia ou poucos recursos para atender as demandas
trazidas pela populacéo, a auséncia de articulagdo com essa rede socioassistencial,
a precaria infraestrutura para o desenvolvimento dos trabalhos, a falta de um
sistema de monitoramento e avaliagédo dos servigos prestados, o reduzido numero
de profissionais e a auséncia de metodologia de trabalho sistematizado sdo os

maiores dificultadores para o desenvolvimento dos trabalhos nos CRAS.

“Existe uma grande demanda e alguns recursos ndo
séo constantes.”
(Entrevistada 1)

‘A rede ndo é ausente totalmente, mas esta
tentando essa articulagdo, porém apresenta
dificuldade.”

(Entrevistada 1)

‘No meu CRAS séo atendidas por volta de 8.000
familias/ano, por dia em média de trinta
acolhimentos, fazendo com que se perca um pouco
a qualidade do atendimento.”

(Entrevistada 2)

“Apesar de termos espacgo, pela demanda que existe
no CRAS, o espago ndo é adequado.”
(Entrevistada 3)

“O atendimento é de trinta acolhimentos por dia, fora
o atendimento na recepg¢éo.”
(Entrevistada 3)
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“Gostaria de no minimo mais dois assistentes
socais.”
(Entrevistada 3)

‘A rede socioassistencial até existe, mas ainda falta
a articulaggo.”
(Entrevistada 4)

Ainda em relagdo a essa questdo, todas as entrevistadas, exceto a
Entrevistada 1, bem como a pesquisadora, apontaram que o pouco conhecimento
e/ou valorizacdo por parte do gestor municipal ou afins do trabalho e acgdes
desenvolvidas nos CRAS é outro grande dificultador.

Ha de se colocar que, via de regra, os gestores das politicas publicas ndo séo
técnicos da area, especialmente na politica publica de assisténcia social, o que
limita, sem sombra de duvida, o entendimento dos trabalhos que sdo ou devem ser
desenvolvidos nos CRAS, bem como a atuagcdo dos profissionais envolvidos e,

consequentemente, a valorizacao desse trabalho.

“O pouco conhecimento por parte do gestor € um
dificultador. Os ‘afins’ sabem das dificuldades, mas
nédo querem admitir.”

(Entrevistada 2)

‘Néo falta entendimento na teoria, esta claro. Mas
falta o entendimento da pratica, na realizagdo dos
trabalhos das equipes.”

(Entrevistada 4)

E necessario pontuar que a implantacdo dos CRAS no municipio foi um avanco
mais que significativo para a efetivagdo da politica de assisténcia social, que até
entédo estava subjugada a uma cultura assistencialista, clientelista, eleitoreira.

Apesar de todas as condigdes adversas, ou seja, da propria conjuntura
socioeconémica mundial, bem como os interesses politiqueiros locais, o SUAS foi

implementado em Taboao da Serra. O fato é que em todo processo ha avangos e
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retrocessos, cabendo aos profissionais que estdo nos CRAS consolidar os avangos

e trabalhar com os retrocessos no sentido de redireciona-los e transforma-los.

Outra questdo apresentada as entrevistadas referiu-se as acgdes, servicos,

programas e beneficios que entendiam nao serem de competéncia dos CRAS.

Assim, no quadro abaixo marcamos o que cada uma das coordenadoras € a

pesquisadora ndo consideram como ag¢des a serem desenvolvidas nos CRAS.

Quadro 12 - Agdes, Servicos, Programas e Beneficios

que Nao Devem ser Desenvolvidos nos CRAS

Acodes

Entr. 1

Prioridade

Entr. 2

Prioridade

Entr. 3
Prioridade

Entr. 4
Prioridade

Entr. 5
Prioridade

Pesq.
Prioridade

As

Acompanhar condicionalidades

condicionalidades
PBF e PETI

de PETI ndo séo
da competéncia
do CRAS

Acompanhar
adolescentes em

conflito com a lei

Realizar reunides
com familias e/ou

populagéo local

Realizar visitas

domiciliares

Mapear e
articular a rede

socioassistencial

Construir
diagnostico do
territorio, com

estudos sociais.

Construir
relatérios de
prestacéo de

contas

Desenvolver
agdes
socioeducativas

com grupos
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Trabalhar a
populag&o por NAO
ciclo de vida

Desenvolver uma
proposta de NAO NAO NAO NAO NAO

geragéo de renda

Incluir a
populagdo em

beneficios

Realizar o
preenchimento
de CadUnico e NAO NAO NAO NAO

suas

revalidagdes

Produzir material

pedagogico

Participar de
conselhos de
direitos e

setoriais

Acolher e fazer
escuta
qualificada para
identificacédo de

necessidades

Promover
atividades
recreativas, NAO NAO NAO NAO
esportivas e

culturais

Fazer a busca
ativa para

insercdo de NAO NAO

familias nos
CRAS

Podemos analisar que, em referéncia as questbes postas no quadro, existe
uma unanimidade de que néo € de competéncia do CRAS: o acompanhamento dos
adolescentes em conflito com a lei, sendo esse um servigo que deve ser prestado
pelo CREAS, e caso seja necessario, o trabalho “casado” entre as protecdes.

Outro item que foi considerado como de nao competéncia do CRAS refere-se

ao desenvolvimento de propostas de geracdo de renda, sendo que somente a




191

Entrevistada 5 o considerou pertinente aos trabalhos a serem desenvolvidos nos
CRAS.

Ha de se elucidar que todas as entrevistadas e a pesquisadora entendem que
a questdo do trabalho, da geracdo de emprego e renda, esta intrinseca e
indissociavelmente ligada a questdo de cidadania, de direitos, de emancipacao.
Assim, cabe ao CRAS trabalhar com as familias, com os usuarios dos servigos; o
trabalho, a qualificacéo e a renda; enquanto direitos a serem acessados por todos;
oportunizando informacdes e formacdes, programas, projetos e servicos que sejam
facilitadores para esse acesso.

Outro item que merece destaque diz respeito ao acompanhamento das
condicionalidades do PBF e PETI, sendo que somente as Entrevistadas 1 e 5,
entendem ser de competéncia do CRAS realizar esse acompanhamento.

A pesquisadora compartilha parcialmente desse posicionamento, pois entende
que no que se refere ao PETI, o acompanhamento dessas condicionalidades € de
atribuicdo do CREAS, cabendo ao CRAS o acompanhamento da familia, no tocante
a prevencao, considerando, inclusive, a possibilidade de um trabalho conjunto entre
CRAS e CREAS. Nesse sentido ainda, pontuamos o quao burocratico se faz
administrar e operacionalizar o PBF nos CRAS.

A realizacdo do preenchimento do CadUnico para o PBF e outros programas
federais, bem como as suas atualizagbes, demandam dos profissionais dos CRAS
um tempo consideravel e precioso, que poderia ser gasto em outras agdes. Os
CRAS, ou seja, seus profissionais, por muitas vezes acabam sobrecarregados pelas
burocracias dos programas, projetos e servigos neles desenvolvidos.

Ja em referéncia a busca ativa das familias para insergdo nos programas,
projetos, servicos e beneficios desenvolvidos nos CRAS, somente as Entrevistadas
1 e 3 disseram né&o considerar de competéncia dos equipamentos, mas deixaram
claro que s6 o afirmam em fungé&o de n&o terem tido “pernas” para fazé-lo em seus
espacos de trabalho, o que significa afirmar que a busca ativa nado é efetivamente

realizada por falta de profissionais e excesso de trabalho.

‘A parte burocratica do Bolsa Familia deveria ser
feita em uma central e o CRAS ficaria com o0s
acompanhamentos.”

(Entrevistada 1)



192

“Se fosse tirada a parte burocratica, poderia ser feito
melhor. E necessério fazer um diagnéstico, mas
atualmente ndo tem como ser realizada essa busca
ativa.”

(Entrevistada 1)

“Acredito que 0] acompanhamento das
condicionalidades do PBF ndo € um trabalho que
deveria ser realizado no CRAS, e sim nas
Secretarias de Saude e Educagéo.”

(Entrevistada 2)

“Enquanto proposta de geracdo de renda, deveria
ser feita uma parceria entre o CRAS e alguma
instituicgo,  mas  ndo  deveria ser uma
responsabilidade do CRAS.”

(Entrevistada 2)

“O CRAS realizar estudos, pesquisas e diagnosticos
sociais seria muito interessante, poréem faltam
recursos e disponibilidade de tempo. Diante das
dificuldades ndo poderia ser realizado pelo CRAS.”
(Entrevistada 2)

“Acredito que temos que trabalhar com a prevengdo
e acompanhar as familias, pois nosso trabalho é de
prevencgéo.”

(Entrevistada 3)

“Desenvolver uma proposta de geracdo de renda
deve ser um trabalho da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico.”

(Entrevistada 3)
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“Néo temos estrutura para fazer o trabalho de busca
ativa, nem profissionais qualificados.”
(Entrevistada 3)

“Nédo deveria ser trabalho do CRAS, porque a
questdo de condicionalidades pertence a Saude e
Educacédo, o CRAS deve acompanhar as familias do
territorio.”

(Entrevistada 4)

“A realizagdo do CadUnico e do PBF pode até ser
feita no CRAS, mas por uma equipe especifica para
isso.”

(Entrevistada 4)

Por tudo que ja foi exposto, é necessario elucidar e reafirmar algumas
consideragdes/concepg¢des que permeiam e confirmam as analises realizadas: ndo
existe nenhuma politica publica capaz de se consolidar de modo eficaz e efetivo,
sem que se tenha uma politica de investimento continuo, seja de ordem material
(infraestrutura) ou de ordem humana (recursos humanos), ou melhor, ndo existe
politica publica sem recursos, sem vontade politica e sem mudangas de paradigmas
dos sujeitos sociais nela envolvida.

Assim, para além das condicbes objetivas, que estdo intrinseca e
indissociavelmente relacionadas a como e com que qualidade os trabalhos nos
CRAS sao desenvolvidos, ha de se considerar ainda que significado tem esse
trabalho para os diversos sujeitos sociais envolvidos, sejam eles os gestores, 0s
“técnicos” ou os usuarios dos servicos.

Na pesquisa realizada, tratamos também desse aspecto: as condi¢cdes
subjetivas no processo de implantagdo dos CRAS, utilizando como material de
andlise as entrevistas realizadas com as cinco coordenadoras e a propria
pesquisadora. Vale ressaltar que trata-se de uma visdo comprometida com o

trabalho do profissional do Servigo Social, haja vista todas serem assistentes sociais.
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A primeira questdo colocada para as entrevistadas dizia respeito ao significado
do CRAS para as mesmas. Embora a questdo fosse de multipla escolha, ela
solicitava comentarios em cada uma das alternativas, o que na verdade nao
aconteceu da forma esperada.

Assim, todas as entrevistadas, inclusive a pesquisadora, deram ao CRAS a

seguinte significagao:

- um novo espaco de trabalho;

- uma ampliagado de mercado profissional;

- uma possibilidade de trabalhar na direcdo da conquista de direitos com a
populagao local, na perspectiva da construcao de sua autonomia;

- um espaco privilegiado de atuacéao profissional em equipe interdisciplinar;

- uma possibilidade de efetivacao do projeto ético-politico profissional.

Contudo, o significado dado ao CRAS pelas entrevistadas e pesquisadora, em
algumas falas e observacdes realizadas pela mesma, apresentou certo “cansaco” e
“‘desilusdao” em relacdo ao processo de implantagdo dos equipamentos e

implementacédo do SUAS, o que foi explicitado pela Entrevistada 2.

“O CRAS para mim ndo é mais tdo novo, porque ndo
vejo caminhar da forma que foi colocado no inicio,
ha um pouco de descrenca.”

(Entrevistada 2)

“Acho que a ampliagdo do mercado néo foi s6 para
0s assistentes sociais, ja tive contato com
sociélogos, e acho que em cada CRAS poderia ter
pelo menos um profissional dessa area, acredito que
esse profissional traria uma visdo mais ampla, bem
como o0s pedagogos para desenvolvimento do
Programa Jornada Ampliada. E acredito também que
deveria ter mais profissionais assistentes sociais.”
(Entrevistada 2)
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“Acredito que o CRAS é sim uma possibilidade de
efetivagdo da politica de assisténcia social enquanto
direito da populagéo, mas de fato ndo ocorre, porém
€ o0 que eu acredito.”

(Entrevistada 2)

Ora, esse “cansaco” e “desilusdo” podem ser justificados, pois do mesmo modo
que o SUAS atende reivindicagdes historicas de organizacéo e planejamento da
gestdo da politica de assisténcia social, ainda ndo superou as contradi¢cdes
existentes: as demandas numéricas e complexas da populagdo usuaria; a
precariedade dos recursos concretos (infraestrutura) para o atendimento, bem como
a limitada rede socioassistencial existente; a relacdo desproporcional entre a
demanda e o numero de profissionais, e ainda a grande rotatividade e o pequeno
investimento em capacitagdo dos mesmos; como também a burocratizacdo na
administracao e operacionalizagdo dos programas, projetos e servicos.

As entrevistadas 1, 3 e 4 pontuam também que, por vezes, o trabalho proposto
com a comunidade tem a reedicao de praticas antigas vivenciadas pelo Servigo
Social, o que nao fica muito claro, pois ndo conseguem elucidar quais seriam essas
praticas reeditadas. De qualquer modo, essas praticas tém uma avaliagdo positiva
por parte das mesmas.

Em contrapartida, o unico item que nao foi assinalado por nenhuma das
entrevistadas refere-se a significagdo do CRAS enquanto um local em que as
praticas assistencialistas estdo acontecendo, o que é um grande ganho, pois reflete
que pelo menos para essas coordenadoras, a concep¢ao de assisténcia social,
enquanto direito ja esta assimilada, ou seja, ha uma mudanca de paradigma para
essas profissionais.

A afirmacdo acima pode ser comprovada quando questionamos as
entrevistadas sobre as mudancas ocorridas na assisténcia social no municipio e

obtivemos os depoimentos que seguem:

“A assisténcia social mudou. Ndo se tinha espaco,
autonomia; antes era muito  condicionado.
Atualmente teve-se uma amplitude da visdo, tem-se

uma nova oportunidade de direcionamento do nosso
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trabalho, pode-se agir diferente, pensar diferente,
podemos trabalhar com especificidades, faixas
etarias e ha um espago maior com a comunidade.
Acredito que atualmente o CRAS é um espacgo de
novas conquistas, maior autonomia.”

(Entrevistada 1)

‘Mudou sim. Nesses oito anos que estou no
municipio, houve muita mudancga. Estou na terceira
gestdo, e olhando o passado vé-se uma grande
diferenga, que no meu conceito foi para melhor.
Existia muito assistencialismo antes. Percebo que a
implantacdo do SUAS foi uma das mais importantes
mudancgas. Hoje vejo um trabalho mais profissional e
sem muitas interferéncias politicas como no
passado.”

(Entrevistada 2)

“Quando escutamos nossa gestora falando que
somos referéncia, me questiono: referéncia em qué?
Taboéo se desenvolveu muito, ganhou muito com a
politica. Eu ndo conhecia Tabo&o, mas a historia
mostra, as usuarias contam a partir da implantagéo
do CRAS, percebo que melhorou, mas temos que
melhorar muito. Acredito que os governantes ndo
tém claro o que é politica publica e o que ¢é a politica
partidaria.”

(Entrevistada 3)

“Acredito que a implantagdo dos CRAS no municipio,
fez com que tivesse um avango muito grande para
Tabodo da Serra, uma das efetivacbes desse
trabalho € a questdo das praticas assistencialistas

terem sido eliminadas, pois existiam mais. A
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exigéncia para um tecnico é muito grande, ele é
muito cobrado pelo seu papel enquanto técnico, e
isso faz com que o profissional reflita, repense, e
ainda tem muita dificuldade de trabalhar no CRAS,
porque é muito diferente o trabalho realizado com a
implantacdo dos CRAS e o Plantdo Social. Portanto
foi um avango muito grande, fora a proximidade com
0os usuarios, o fato de estar mais perto, tem uma
facilidade, gerando um ganho muito grande.”
(Entrevistada 4)

‘Em 2004, enquanto estagiaria, o trabalho da
Secretaria de Assisténcia Social era voltado para a
politica partidaria, onde o assistente social ndo tinha
poder de decisdo e principalmente autonomia na sua
pratica cotidiana. Hoje, com a descentralizagéo,
implantacdo do SUAS, e a contratagdo de
funcionarios, o trabalho com as familias tem se
desenvolvido  através da escuta, acolhida,
orientagcdo, a referéncia, para que o usuario de
determinado territorio saiba que aquela é a porta de
um Servico Publico, ele é a referéncia para a
Assisténcia Social daquele territorio.”

(Entrevistada 5)

Nessa direcdo, as entrevistadas ao serem questionadas quanto a visdo que
tém do CRAS, também foram unanimes ao explicita-lo como um avango para a

politica de assisténcia social, apesar de certos equivocos e contratempos.

“Apesar das grandes dificuldades, falta de recursos,
infraestrutura adequada, rotatividade dos técnicos

por causa do baixo salario, falta de clareza do gestor
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na atuacdo, enquanto secretario, houve um avanco,
principalmente pelas familias ja terem o CRAS como
referéncia.”

(Entrevistada 5)

“N6s somos cinco CRAS e temos um CRAS para ser
implantado, que na verdade hoje existe uma
necessidade muito maior de ser implantado um
CRAS em um local de mais vulnerabilidade, entdo
analisando, ndo sei se a implantagdo desse novo
CRAS é para um trabalho com as politicas publicas
ou para a politica partidaria.”

(Entrevistada 3)

“Tem algumas falhas, altos e baixos. Acredito que no
inicio, embora a demanda ja fosse muito grande, as
atribuicbes muito amplas e as condigées fisicas e
materiais muito precarias, ainda assim, no inicio
havia mais qualidade, talvez mais expectativas,
esperangas. Hoje, perdeu-se um pouco da
qualidade, o vinculo com as familias. Antes se
conhecia as familias pelo nome e sabia-se o
historico das mesmas. Teve melhoras, com certeza
teve, mas a oscilagdo de funcionarios atrapalhou
muito o processo de desenvolvimento, porque se
comega um trabalho com uma familia e
inesperadamente esse trabalho €& interrompido e
comecgado novamente por outro técnico.”
(Entrevistada 2)

“Como a demanda é muito grande, perde-se um
pouco da qualidade. No cotidiano existe uma grande
preocupacdo com a fila de espera para atendimento,

em razdo do reduzido numero de profissionais e
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maior numero de usuarios. Ha uma grande busca de
beneficios, mas reduziu-se o numero de pedido de
beneficios eventuais, os usuarios estdo com uma
visdo modificada, cientes do longo prazo de espera.”
(Entrevistada 1)

Ao analisarmos os depoimentos acima, e embasados nas observagdes
realizadas pela pesquisadora, podemos reafirmar que no processo de implantacao
dos CRAS e de implementacdo do SUAS no municipio, apesar dos avancos,
convivemos ainda com uma “cultura de atraso” da assisténcia social.

Essa cultura pode ser percebida nas relagbes vivenciadas entre a gestdo, os
profissionais e os usuarios. Uma relacéo de poder e de subalternidade, sustentada
pelo clientelismo eleitoreiro.

Dessa forma, ao solicitarmos das entrevistadas que se posicionassem frente a
visdo que tém sobre a implementacdo do SUAS, no cotidiano dos CRAS do
municipio de Tabodo da Serra, elas foram categéricas em afirmar que, de fato, a

efetivacdo do SUAS ainda n&o acontece.

“Ndo, os técnicos orientam as familias, mas na
maioria das vezes elas ndo retornam.”
(Entrevistada 1)

‘Eu  ndo consigo visualizar totalmente a
implementacgo do SUAS no cotidiano, vejo a
tentativa minima dos técnicos no seu atendimento
em tentar implementar o SUAS, orientamos as
familias, mas ndo vemos o retorno.”

(Entrevistada 2)

“Néo consigo visualizar a implementagédo do SUAS.”
(Entrevistada 3)

“Néo consigo visualizar a implementagdo do SUAS.

Acredito que estavamos num processo de fazer,
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apesar da teoria, da pratica, mas estavamos com
pouco tempo, pouco espago para a implementagéo
do SUAS. A implementagcédo existe, mais ainda é
muito insuficiente.”

(Entrevistada 5)

‘Ainda é um processo em construgdo e de avangos
gradativos.”
(Entrevistada 5)

Percebemos que existe por parte de todos os sujeitos da pesquisa um enorme
comprometimento com a efetivacao da assisténcia social enquanto politica publica
de acesso a direitos, dentro de uma concepcgédo de igualdade, de dignidade e de
emancipacao. Todos constatam os avancgos, mas tém clareza que ha ainda muito
por se fazer.

Assim, quando solicitado dessas coordenadoras que falassem um pouco sobre
o trabalho profissional dos “técnicos”, especialmente dos assistentes sociais, e se
este esta sendo embasado no projeto ético-politico, tedrico-metodologico e técnico-

operativo da categoria, conseguimos as afirmacgdes:

“Ha uma preocupagdo com a grande demanda e, em
virtude disso, reduz-se a qualidade do atendimento e
nao ha como fazer um plano de trabalho, pois ha um
‘troca-troca” de profissionais e acumulo de
atividades, que atrapalham o desenvolvimento. Hoje
ndo vejo que o projeto da profissdo esta sendo
implementado no trabalho profissional, esta
engatinhando, porém falta muito.”

(Entrevistada 1)

“Vejo que os profissionais sdo absorvidos pelo dia-a-
dia, sdo ‘engolidos’ pela grande demanda, ndo séo
maus profissionais, s6 ndo tém condigcbes de fazer o

que lhe é devido, de desenvolver seu trabalho. Hoje
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eu ndo vejo que o projeto da profissdo esta sendo
implementado, porque ndo se respeita a
individualidade de cada usuario.”

(Entrevistada 2)

“Eu vejo que ha uma falta de politicas publicas para
atender a demanda do CRAS, as vezes né&o se
obtém uma resposta para dar aos usuarios, que na
maioria SO querem um espago para contar as
dificuldades deles. Eu vejo minha equipe dividindo
essa angustia comigo por conta da falta de politicas
publicas para atender a demanda do CRAS. Em
alguns momentos acho que o projeto profissional
esta sendo implementado, em outros ndo. Vejo
profissionais extremamente envolvidos, querendo
mudar, mas a demanda é muito grande.”
(Entrevistada 3)

“Acredito que a exigéncia para se implantar a politica
€ muito grande, para que esses técnicos tenham
conhecimento dessa politica. Em primeiro lugar, eles
chegam  totalmente  despreparados e sem
conhecimento da politica. As vezes as pessoas
estdo em outra area de atuacéo, e quando ela passa
no concurso e chega ndo se tem tempo de se passar
a capacitacdo necessaria para esse profissional,
pois com isso ele chega fazendo o que sempre fazia.
Acredito que se deva ter a capacitacdo necessaria
antes de iniciar o trabalho. Principalmente os
psicologos que chegam insatisfeitos, pois em sua
maioria gostariam de prestar servicos na area da
saude. Infelizmente ndo vejo o projeto da categoria
sendo implementado.”

(Entrevistada 4)
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“O plano de acédo deve ser melhor estudado a fim de
otimizar o trabalho do assistente social e psicologo.
Falta clareza no exercicio das fungbes, os dois
acabam fazendo tudo, ndo vem acontecendo de
forma a ter os dois olhares complementares, ou seja,
a atuacdo acontece separadamente, esvaziando a
riqueza da proposta. Apesar disso, acredito que o
projeto esta em construgdo, apesar da profisséo ter
avangado no sentido de romper com as antigas

concepgébes.”

(Entrevistada 5)

Pensando na subjetividade implicita na atuacao profissional de cada uma das
entrevistadas, perguntamos as mesmas o que era ser coordenador de CRAS no

municipio de Tabo&o da Serra, obtendo as seguintes respostas:

“Para ser um bom coordenador de CRAS e realizar
um bom trabalho em equipe é necessario ver em
cada profissional quais sdo suas potencialidades, o
que cada um faz de melhor, e pegar o melhor de
cada um deles e colocar no dia-a-dia, é necessario
ter sensibilidade para lidar com o ser humano, e
isso, comecga na equipe. O coordenador € um fator
especial, onde se tem que estar atento a todos o0s
detalhes. O CRAS é como se fosse a casa do
coordenador.”

(Entrevistada 1)

“E buscar parcerias com o territorio, conhecer o
mesmo e as familias pertencentes a este territorio,
criar vinculo com as familias, dar um respaldo e

apoio a equipe téecnica, estimular ideias, trabalhos,
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projetos da equipe, motivar a equipe, ter uma troca
de experiéncia e ideias entre equipe técnica e
estagiarios.”

(Entrevistada 2)

“Ser coordenador de CRAS é a oportunidade de
compatrtilhar com varios colegas de trabalho, seu
conhecimento, seu parecer, sua historia. Nao é facil
ser coordenador, mas o que me fascina é essa
possibilidade de troca.”

(Entrevistada 3)

“O coordenador tem um papel de construir sua
equipe, de dar apoio a essa equipe, articular o
territorio, precisa ter apoio, precisa lutar pelo projeto
ético-politico,  tedrico-metodologico e  técnico-
operativo da profissdo, mas falando de Tabodo da
Serra, o coordenador acaba ficando sobrecarregado,
acaba sendo ‘crucificado’ por tudo que ndo da certo.”
(Entrevistada 4)

“E desafiador. E ser propositivo e dialético no campo
de atuacdo. Ele tem de mapear a rede
socioassistencial, = conhecer o territorio de
abrangéncia, com o objetivo de concretizar o direito
do usuario de acessar a rede, efetivar a referéncia e
a contrarreferéncia. Realizar estudos, pesquisa e
diagndsticos sociais em parceria com a equipe
técnica. Envolver a equipe e assim garantir
compromisso nas acgbes desenvolvidas e um
trabalho de qualidade.”

(Entrevistada 5)
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Ao analisarmos as respostas das coordenadoras e considerando a vivéncia e
as observacbes da propria pesquisadora, podemos pontuar que a funcdo de
coordenador de CRAS no municipio de Tabodao da Serra, além das atribui¢cdes
postas nos Guias de Orientacdo, que ja sdo amplas e complexas, tem de dar conta
também de varias outras ac¢des indicadas pela gestao da Assisténcia Social.

Nesse sentido, na maioria das vezes, ele vive um papel extremamente
“delicado”, tendo de mediar as indicacdes e exigéncias da gestdo, com os limites e
possibilidades da equipe, bem como considerar a real efetividade dos servigos para
a populagao usuaria.

Quando questionadas frente ao processo de implantacéo e implementacéo do
CRAS e o sofrimento existente nesse processo, houve unanimidade por parte das

coordenadoras em afirmar a sua existéncia, qualificando-o de diferentes formas:

“Sim, no comego vocé sente muita presséo.
Passamos por ‘sofrimentos’, cobrangas, até por ser
uma coisa nova para nos e para o gestor também,
mas esse sofrimento ja foi maior.”

(Entrevistada 1)

‘Existe uma angustia enorme de todas as
coordenadoras, inclusive da minha, ‘de fazer com
que as coisas acontecam’, e esse acontecer demora,
€ um processo lento, porque ndo depende s6 da
gente, ficamos entre o oOrgdo gestor, a equipe
técnica e as familias. Houve um sofrimento bem
maior anteriormente, mas com o passar do tempo
vocé vai assimilando melhor as coisas, sofre-se
menos, mas ndo que vocé nédo sofra. Acredito que o
meu sofrimento foi até maior do que das outras
coordenadoras, porque foi meu comego de carreira
profissional, ja como coordenadora de CRAS, fiquei
muito insegura, querendo desenvolver tudo que em
muitos anos ficou guardado, engavetado...queria ser

melhor, demonstrar servigo, produtividade e
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qualidade, porém na verdade descobri que aprendi a
trabalhar de fato, sendo coordenadora. Hoje sou
coordenadora, amanh& posso ser sO assistente
social, aprendi a ser assistente social fazendo o
trabalho inverso, sendo coordenadora primeiro. Era
cobrada como coordenadora sendo que nem
assistente social eu tinha sido.”

(Entrevistada 2)

“Existe muito sofrimento em ser coordenador. Eu
nédo passei pela implantagdo, mas estou passando
pela construgdo. Existe sim, um ‘sofrimento’, em
relacdo a infraestrutura, a grande demanda e poucos
profissionais.”

(Entrevistada 3)

“Tanto o processo de implantacdo, quanto o de
implementacéo tém sido muito dolorosos para todas
as coordenadoras, que reagem cada qual a sua
maneira, ficando até ‘doentes’ nesse caminho.”
(Entrevistada 4)

“Existiu  muito  ‘sofrimento’ no processo de
implantacdo e implementagdo do CRAS. Esse
sofrimento se deu pela dificuldade do espaco fisico,
a falta de clareza referente ao papel do coordenador
e ao papel do CRAS, dificuldade de relacionamento
das equipes técnicas. Sentir-se solitario e
verdadeiramente sem reconhecimento por parte do
gestor.”

(Entrevistada 5)

Refletindo sobre essa questdo, a do sofrimento, e que esta posto na fala de

todas as entrevistadas, inclusive da pesquisadora, fazemos uma analogia ao que
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Sawaia conceitua como sofrimento ético-politico, ou seja, ele se manifesta naqueles
profissionais que envolvidos e comprometidos com uma ‘causa’, ‘sofrem’ ao
perceberem ou constatarem os entraves e retrocessos do processo; os mandos e
desmandos dos governantes, desconsiderando as politicas publicas, fazendo uso
eleitoreiro e clientelista das agbes dos profissionais e das unidades de atendimento
a populagéo.

Enfim, ao perguntarmos as entrevistadas o que deveria ser modificado para
que o trabalho nos CRAS no municipio pudesse ser melhorado, algumas questdes
foram apontadas, sem muito aprofundamento, nesse primeiro momento, mas que
seréo retomadas no proximo capitulo dessa dissertacao.

Assim, as coordenadoras se pautaram em analises muito objetivas, quando da
indicacdo da questdo da realizagcdo dos CadUnicos nos CRAS e suas revalidagées,
ou seja, a operacionalizagéo e burocratizagcao do PBF e outros programas.

Outra questao apontada diz respeito a ampliagdo da equipe técnica e de apoio,
implantando o que esta posto na NOB/RH/2006; seguida pela constatacdo da
necessidade de definicbes e redefinicdes de papéis e atribuicbes dos CRAS pelo
orgéo gestor e pelos profissionais; bem como de um maior dialogo entre os sujeitos
envolvidos; e por ultimo, mas n&do menos importante, ou melhor, o que na verdade é
pressuposto e embasa tudo que foi explicitado, que se dé no cotidiano do trabalho

nos CRAS a real mudanca na cultura da assisténcia social.

“Construir melhores formas de ressignificar os
conceitos de porta de entrada da Assisténcia Social
e protegéo integral perante, e principalmente, a rede
social local, desmistificando a visdo de local de
atendimento que cabe tudo, o que desresponsabiliza
outros segmentos.”

(Entrevistada 5)
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CONSIDERACOES FINAIS

“Que a forga do medo que tenho

N&o me impecga de ver o que anseio
Que a morte de tudo em que acredito
N&o me tape os ouvidos e a boca
Pois metade de mim é o que eu grito

A outra metade é siléncio.”

(Metade - Oswaldo Montenegro)

Este estudo buscou contribuir para a compreensdo do processo de
implementacdo do SUAS e implantacdo dos CRAS no municipio de Tabodo da
Serra, pesquisando junto aos coordenadores dos equipamentos as condi¢des

objetivas e subjetivas desse processo.

Sabemos, no entanto, que por ser processo, estd em movimento; com avancos
e retrocessos; por vezes, acelerado, e outras, estagnado. Estdo também em
movimento o0s sujeitos que participam desse processo de implantagdo e

implementag&o, dando ao mesmo caracteristicas muito peculiares.

Ora, nao desejamos com esta dissertacéo, levantar “culpados”, apontar erros;
mas sim contar/resgatar a historia, propondo/sugerindo, quem sabe, outros/novos

caminhos, menos dolorosos e mais produtivos.

Logico que essa historia € contada na perspectiva de um narrador, ou melhor,
de varios; e a versao final apresentada tem também implicita a subjetividade da
pesquisadora. Mas, a tentativa que fizemos na pesquisa foi a busca do
conhecimento da realidade na implementacédo do SUAS e implantagdo dos CRAS,

sob a visao e vivéncia dos profissionais.
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E inegavel a importancia histérica da PNAS, pois revela a maturidade e o
acumulo do debate acerca da Assisténcia Social brasileira, sendo o resultado de

uma construcao coletiva na perspectiva de dar concretude a LOAS.

Seus aspectos positivos referem-se a incorporacdo das demandas da
sociedade na area da assisténcia social, a inovagcdo em trabalhar com a nocao de
territorio, a centralidade da familia e de sua protecédo e, sobretudo, a perspectiva de

construcéo e implementacédo do SUAS.

O SUAS expressa a regulacdo em todo o territorio nacional da hierarquia, dos
vinculos e das responsabilidades do sistema cidadao de servicos, beneficios e
acdes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e
providos por pessoas juridicas de direito publico, sob critério universal e logica de

acao em rede hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da sociedade civil.

Seus principios e diretrizes apontam para a universalizacdo do sistema; a
territorializacdo da rede; a descentralizagcédo politico-administrativa; a padronizagéo
dos servicos de assisténcia social; a integracdo de objetivos, acdes, servicos,
beneficios, programas e projetos; a garantia da protecao social; a substituicao do
paradigma assistencialista; a articulagcdo de ac¢des e competéncias com as demais

politicas sociais e sistemas de defesa de direitos.

O SUAS vem sendo concebido e operacionalizado num contexto histérico
diferente daquele que propiciou a formulagdo do conceito de Seguridade Social da
Constituicdo em 1988 e da LOAS em 1993. Mas, € uma possibilidade concreta de
inovacao e resisténcia, desde que integrado ao quadro mais amplo das politicas

sociais articuladas.

Para uma efetiva concretizagcdo dos conceitos, do projeto institucional e do
marco legal da Assisténcia Social, ainda €& necessario o aprofundamento das
reformas democraticas; a ruptura com o conservadorismo e o assistencialismo; e a
ressignificagdo do processo de trabalho dessa politica publica, tanto por parte dos
gestores, quanto pelos profissionais que desenvolvem este trabalho, bem como pela

populagao usuaria.

Nesse sentido, conforme o estudo realizado, mediante o resgate historico da
Assisténcia Social no municipio, do processo de implementagcdo do SUAS e de

implementagdo dos CRAS, podemos afirmar:
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- que nao existe nenhuma politica publica capaz de se consolidar de modo
eficaz e efetivo, sem que se tenha uma politica de investimento continuo, seja de

ordem material (infraestrutura) ou de ordem humana (recursos humanos).

Nesse aspecto, pontuamos a necessidade de que as condigdes objetivas
(recursos fisicos, materiais e quadro de recursos humanos) sejam respeitadas,
conforme dispde o Guia de Orientagdoes, pois estao intrinseca e
indissociavelmente relacionadas a como e com que qualidade os trabalhos
nos CRAS sao desenvolvidos, coisa que o municipio e a gestdao sempre

tenderam a “nivelar por baixo”;

- que a significagcdo do trabalho desenvolvido nos CRAS para os diversos
sujeitos sociais envolvidos, sejam eles os gestores, os “técnicos” ou os usuarios dos
servicos é de suma importéncia para a diregéo social dada a implantagédo do SUAS,

ou seja, “construir o politico na politica social” (Yazbek, 2007).

Nesse item, essa significacdo em Taboao da Serra sofre variagoes
conforme o sujeito social e (infelizmente) a condigao/situagao vivenciada, ou
seja, muda governo, muda-se o ‘“direcionamento”, e consequentemente,

técnicos e usuarios tém de se adequar a “nova diregao social”.

Apesar da (ainda) persisténcia da “matriz do favor, do apadrinhamento, do
clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no
trato com as classes subalternas” (Yazbek, 2006, 5. ed.), a implementacdo do SUAS
e a implantacado dos CRAS no municipio foi, sem sombra de duvidas, uma conquista,
fruto de muitas batalhas ao longo dos anos, de muitas rupturas, de grandes

avancos.

Nesse sentido, a significacdo dada pelos profissionais que coordenam as
unidades de referenciamento da Assisténcia Social no municipio veio constituir os
CRAS como um novo espaco de trabalho, privilegiando a atuagéo profissional em
equipe interdisciplinar; e principalmente como possibilidade de trabalhar na diregao
da conquista de direitos com a populacéao local, na perspectiva da construcéo de sua
autonomia, possibilitando inclusive a efetivagdo do projeto ético-politico profissional,
sendo um avango para a politica de assisténcia social municipal, apesar de certos

equivocos e contratempos.
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Esses equivocos e contratempos referem-se a convivéncia com uma “cultura
de atraso” da assisténcia social. Essa cultura pode ser percebida nas relagdes
vivenciadas entre a gestéo, os profissionais e os usuarios. Uma relagcao de poder e
de subalternidade, sustentada pelo clientelismo eleitoreiro, que deve ser rompida

integral e urgentemente.

Nesse sentido, percebemos certo “cansago” e “desilusdo” nas falas das
entrevistadas e da prépria pesquisadora no que se refere a efetiva implementacao do
SUAS no municipio, o que pode ser justificado, pois do mesmo modo que o SUAS
atende reivindicac¢des histéricas de organizagao e planejamento da gestdo da politica
de assisténcia social, ainda n&o superou as contradigbes existentes: as demandas
numeéricas e complexas da populag&o usuaria; a precariedade dos recursos concretos
(infraestrutura) para o atendimento, bem como a limitada rede socioassistencial
existente, ou melhor, o conjunto desarticulado de entidades; a relagdo desproporcional
entre a demanda e o numero de profissionais, e ainda a grande rotatividade e o
pequeno investimento em capacitacédo dos mesmos; como também a burocratizagcéo

na administragao e operacionalizagdo dos programas, projetos e servicos.

Ao privilegiarmos os coordenadores de CRAS como sujeitos da pesquisa, o
fizemos porque em Tabodo da Serra eles foram os unicos profissionais que

permaneceram nos CRAS.

Podemos afirmar que por parte desses profissionais existiu um enorme
comprometimento com a efetivagdo da assisténcia social enquanto politica publica de

acesso a direitos dentro de uma concepcao de igualdade, de dignidade e de emancipagéo.

O papel fundamental de todo sujeito social envolto com a politica publica de
assisténcia social é de politizar e dar visibilidade aos interesses da populacdo, nao
bastando a qualidade técnica do trabalho, mas sim como se da o seu

direcionamento na constru¢cdo de uma cidadania ampliada.

Como afirma Vieira (2004:59), “sem justica e sem direitos, a politica social ndo
passa de acgéo técnica, de medida burocratica, de mobilizagdo controlada ou de

controle da politica, quando consegue traduzir-se nisto.”
E ndo € isso que queremos e buscamos para a Assisténcia Social, ndo &7

Entao, a luta, assistentes sociais!
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ANEXO 1

MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO APLICADO PARA OS
COORDENADORES DE CRAS DO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA

TERMO DE CONSENTIMENTO DO(A) COORDENADOR(A) DE CRAS

Caro(a) coordenador(a) do CRAS

Solicito sua participacdo nesta pesquisa, cujo titulo (provisorio) € “O processo de
implantacdo dos CRAS no municipio de Tabodo da Serra: condi¢des objetivas e
subjetivas — na perspectiva dos sujeitos profissionais que estdo na coordenacgéo dos
mesmos”, realizada no municipio, ligada ao Programa de Pés-Graduagdo em

Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

Este estudo nao |Ihe oferece risco nenhum e tem por finalidade, através da pesquisa,
problematizar conceitos, identificar caminhos, produzir uma reflexdo que possa

contribuir para qualificar a pratica profissional dentro dos CRAS.

Para realizar este trabalho, farei entrevista com os coordenadores dos CRAS, com o
objetivo de levantar opinides sobre as condi¢cdes objetivas e subjetivas no processo
de implantacdo dos CRAS no municipio. Farei também uso da maquina fotografica e

do gravador, os quais serao utilizados estritamente para fins académicos.

Durante a pesquisa o(a) senhor(a) recebera respostas a qualquer pergunta ou
esclarecimentos a qualquer duvida sobre os procedimentos e outros assuntos

relacionados ao estudo.
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Tera a liberdade de desistir em qualquer momento de participar da pesquisa, sem
constrangimento e nem prejuizo para sua integridade profissional. Tera ainda
garantia do acesso aos beneficios vindos do estudo, do sigilo da sua identidade e

das informagées fornecidas.

Sua participacao € voluntaria. Conto muito com a sua colaboracéo.

Sandra Augusta Martine
Mestranda em Servigo Social
Fone: (11) 9161-7172

sandramartine@ig.com.br

Eu concordo em participar desta pesquisa, dando as informagdes que forem

necessarias.

Nome:

Cargo/Funcao:

CRESS:

Assinatura:
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ANEXO 2

MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO PARA COORDENADORES DE CRAS

Este questionario tem o objetivo de investigar junto aos coordenadores de CRAS do
municipio, os perfis, a trajetéria profissional, a visdo/vivéncia do que & o Servigo
Social, a visdo/vivéncia do que é a assisténcia social e o processo de implantagcéo
do CRAS.

Dessa forma, a pesquisa vai buscar conhecer as condigdes objetivas (espaco fisico,
equipamentos, carro, recursos materiais € humanos) e subjetivas (atribuicbes: acdes
e servicos) desenvolvidas pelos CRAS para cumprir seus objetivos, assim como a
relacdo entre a demanda de usuarios e os servicos prestados cotidianamente
nesses CRAS.

PESQUISA SOBRE O PROCESSO DE IMPLANTACAO DOS CRAS
NO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA
COORDENADOR DE CRAS

DATA | |
CRAS
ENTREVISTA N.

1 - IDENTIFICAGAO (Dados pessoais)

1.1 — Nome :
1.2 — Sexo:
1.3 — Idade:

1.4 — Estado Civil:

1.5 — Local de nascimento:
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2 - GRADUAGAO

2.1 — Instituicao de ensino:

2.2 — Ano de formatura:

2.3 — Capacitacao (Latu e Stricto Senso):
() Especializagao () Mestrado () Doutorado

Area:

Recursos de capacitacao: () Préprios () Instituicdo () Outros

2.4 — Motivo da escolha do curso de Servigo Social:

2.5—- O que significou a sua formagao em Servigo Social?
2.6— O que vocé entende (hoje) por Servigo Social?

2.7 — Fale sobre sua trajetoria profissional.

3 - DADOS PROFISSIONAIS
3.1 — Local de trabalho:

3.2 — Forma de ingresso: ( )Concurso publico ( )Contratagdo () Indicagao
() Outros

3.3 - Inicio: (Ano) Tempo de trabalho na esfera publico-estatal

3.4 - Faixa salarial: (n. de salarios minimos):

3.5 — O municipio realiza capacitacbes? Com que periodicidade e com que tipo de
conteudo?

3.6 — Com a implantacéo e implementacdo do SUAS houve maior preocupagéo com
as capacitagdes?

3.7 — Existe por parte do gestor municipal incentivo a qualificagéo profissional? Qual?
3.8 — Existe Plano de Cargos e Salarios ou algum sistema de progresséo funcional? Qual?
3.9 - Assinale abaixo as razbes que te levaram a trabalhar e a permanecer na esfera
publico-estatal.

() salario atraente

() estabilidade profissional

() autonomia profissional

() identificagdo com o trabalho desenvolvido

() condicao de trabalho satisfatoria
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() possibilidade de desenvolver um bom trabalho com a populag&o usuaria
() possibilidade de ascenséo profissional

() outros. Especificar

3.10- Quanto tempo trabalha no municipio?
3.11 — Quanto tempo na coordenacédo do CRAS?

3.12 — Qual a carga horaria semanal de trabalho?

4 - PROCESSO DE IMPLANTAGAO: condigées objetivas

4.1 — Qual a equipe (atual) de seu CRAS? Ela esta de acordo com a indicagéo da
NOB/RH?

4.2- De que maneira esta organizada a diviséo do trabalho no CRAS?

(por programa, por equipe, por segmento populacional, outros. Especificar)

4.3 - A infraestrutura para o funcionamento do CRAS, no que concerne ao
atendimento dos usuarios e condigdes de trabalho, contempla os itens abaixo
discriminados? Marque (N) se nao possui e (S) se dispbe da infraestrutura
necessaria, comentando a resposta:

() possui salas para atendimento que preservam o direito de sigilo e resguardam o
usuario e o profissional.

() possui salas de apoio (coordenag¢ao, administracdo, recepg¢ao, sala para os
técnicos, arquivo, almoxarifado, cozinha, banheiros).

() possui salas para trabalhos com grupos.

() possui carro a disposi¢céo ou quando necessario para as visitas.

() possui computadores com acesso a rede de Internet.

() possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou idosos.

() Outros. Especificar

4.4 - Em relagédo as condi¢des técnicas de trabalho, marque (N) se nao possui e (S)
sim se dispbe das condi¢cdes necessarias. Comente a resposta (lembrar que se trata
de vocé, enquanto coordenador, e sua relagdo com o gestor).

() possui autonomia - com espacgos para criagao de novas alternativas e propostas

() respeito as decisdes técnicas

() estrutura muito hierarquizada

() cumpre as determinacdes do 6rgao gestor
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() trabalho integrado da equipe

() interferéncia de poder politico alterando as decisdes técnicas

( ) outros.

4.5 - Assinale entre as alternativas abaixo quais vocé considera fundamentais para
serem urgentemente implantadas/implementadas em seu municipio. ENUMERE DO
MAIOR PARA MENOR NUMERO EM ORDEM DE PRIORIDADE, QUANTO MENOR
O NUMERO MAIOR A PRIORIDADE. Comente a resposta.

) maior investimento em infraestrutura adequada

) separar o CRAS do 6rgao gestor

) aquisicéo de equipamentos de trabalho

) investimento no desenvolvimento de um sistema de monitoramento e avaliagao

) investimento em capacitacao técnica

) maior apoio por parte do 6rgao gestor da politica

) contratac&o de técnicos e profissionais de apoio

) melhoria salarial

) criacédo de beneficios trabalhistas

e T T T e e e e T T

) maior clareza quanto as atribuicées e papel do CRAS (limites e possibilidades)
() efetivacao de 40 horas para os profissionais atuarem efetivamente nos CRAS.
4.6 — Quais sao os maiores dificultadores para o desenvolvimento dos trabalhos
realizados no CRAS? Assinale e comente as respostas.

() ndo existem dificuldades

() falta de espaco adequado para atendimento da populagéo

() grande numero de pessoas para atendimento

() inexisténcia ou poucos recursos para atender as demandas trazidas pela
populagao

() auséncia de articulagdo com a rede socioassistencial.

( ) auséncia de veiculo ou condicbes para realizar as visitas e outros
encaminhamentos

( ) auséncia de infraestrutura adequada para o trabalho técnico (instalagdes,
equipamentos, etc.)

() falta de um sistema de avaliacdo, monitoramento e avaliacdo dos servigos
prestados

() reduzido numero de profissionais

() falta de entendimento do gestor municipal quanto a politica de assisténcia social
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() auséncia de uma metodologia de trabalho sistematizada

() conviver diariamente com a miséria e o sofrimento da populagao

() interferéncias de parlamentares e/ou liderangas comunitarias

() utilizacdo dos programas, projetos, servicos e beneficios desenvolvidos nos
CRAS para fins politico-partidarios

() pouco conhecimento e/ou valorizagao por parte do gestor municipal ou afins, do
trabalho e acbes desenvolvidas nos CRAS

4.7 - Das questdes relacionadas abaixo, quais vocé considera que NAO
PRECISARIAM ser desenvolvidas no CRAS. (assinale quantas desejar e comente)
() acompanhar as condicionalidades do Bolsa Familia e PETI.

() acompanhar os adolescentes em conflito com a Lei

() realizar com familias em grupo, palestras e reuniées coma populacgéo local

() realizar visitas domiciliares

( ) conhecer os demais servigos e agdes desenvolvidos por outras entidades
publicas ou ONG no territério do CRAS

() construir diagnéstico ou estudos do territério

() construir relatério de prestacao de contas e atendimentos

() desenvolver agdes socioeducativas com grupos

() trabalhar a populagao por ciclo de vida e género (adolescente, idoso e mulheres)
() desenvolver uma proposta de geracao de renda

() incluir a populagdo em beneficios

() realizar cadastro unico e no programa Bolsa Familia

() produzir material pedagdgico

() mapear a rede socioassistencial

() realizar estudos, pesquisa e diagndsticos sociais

() participagao em conselhos de direitos e setoriais

() acolhida e escuta qualificada para identificacdo de necessidades individuais e
familiares

() atividades recreativas, esportivas, ludicas e culturais

() busca ativa para insergédo de familia a programas, projetos, servigos e beneficios

() outros
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5 - PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO CRAS: condigdes subjetivas

5.1 - O que o CRAS significa para vocé enquanto profissional: (assinale quantas
respostas desejar e comente)

() um novo espaco de trabalho

() ampliacado de mercado profissional

() retomada do trabalho com a comunidade, reeditando praticas anteriores do
Servigo Social com a comunidade.

() uma possibilidade de trabalhar na direcdo da conquista de direitos com a
populacao local, na perspectiva da constru¢cado de sua autonomia.

() espaco privilegiado de atuacgéao profissional em equipe interdisciplinar.

() possibilidade de efetivacdo da Politica de Assisténcia Social enquanto direito da
populacéao.

() € mais um local em que as praticas assistencialistas estdo acontecendo.

() possibilidade de efetivagcdo do projeto ético-politico-profissional.

() outros.

5.2 — Como vé a assisténcia social no municipio hoje? O que mudou?

5.3 — Como vé os CRAS no municipio?

5.4 — No cotidiano do CRAS, vocé consegue visualizar a implementacdo do SUAS?
5.5 — E a pratica cotidiana profissional, como vocé a vé?

5.6 — O projeto ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da profisséo
esta sendo implementado?

5.7 — O que é ser coordenador de um CRAS?

5.8 — Existiu ou existe muito “sofrimento” no processo de implantacédo e
implementagcdo do CRAS? Por qué?

5.9 — O que deveria ser modificado para que o trabalho no CRAS pudesse ser

melhorado ou aprimorado?

Assinatura e carimbo do entrevistado
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