PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

SIDELI BIAZZ]

ESTRESSE, BURNOUT E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO:
UM ESTUDO COM PROFESSORES DE
UMA INSTITUICAO EDUCACIONAL PRIVADA DE SAO PAULO

SAO PAULO
2013



SIDELI BIAZZI

ESTRESSE, BURNOUT E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO:
UM ESTUDO COM PROFESSORES DE
UMA INSTITUICAO EDUCACIONAL PRIVADA DE SAO PAULO

Dissertagdo apresentada a Banca Examinadora
da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo,
como exigéncia parcial para obtencao do titulo de
Mestre em Psicologia Clinica: Nucleo de
Psicossomatica e Psicologia Hospitalar, sob
orientacdo da Prof2. Dr2. Denise Gimenez Ramos.

SAO PAULO
2013



Ficha Catalografica

BIAZZI, Sideli. Estresse, burnout e estratégias de enfrentamento: Um
estudo com professores de uma instituicdo educacional
privada de Sao Paulo.

Séo Paulo: 2013, 138 f.

Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.
Area de concentracio: Pés-Graduacdo em Psicologia Clinica
Orientadora: Professora Doutora Denise Gimenez Ramos

Palavras-chave: Estresse; burnout; estratégias de enfrentamento;
professores; salde ocupacional.




Banca Examinadora

Dra. Marilda Emmanoel Novaes Lipp (PUC-Campinas)

Dra. Mathilde Neder (PUC-SP)

Dra. Denise Gimenez Ramos (PUC-SP)



AUTORIZACAO

Autorizo, para fins académicos ou cientificos, a reproducdo parcial ou total
desta dissertacdo por processos fotocopiadores ou eletrénicos, desde que citada a

fonte.

Sao Paulo, ....coovveieiiieii, de 2013.



Aos meus queridos pais, pela intensa dedicacdo para que eu
me tornasse quem sou, por me incentivarem a seguir mesmo
os caminhos mais dificeis. Vocés sempre serdo a minha grande
inspiragdo na transposicado dos limites e das dificuldades da
vida.

Ao meu marido, grande amor da minha vida, por sempre me
incentivar a acreditar na concretizagdo de sonhos e
fundamentalmente pelo apoio afetuoso e carinhoso, que se
constituiu em meu porto seguro.

Aos meus filhos Melanie, Nicholas e Nichole, desculpem pelas
auséncias e muito obrigada pelo carinho, paciéncia e incentivo
durante essa caminhada.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por fortalecer-me a cada obstaculo, dando-me a honra de ter uma
pequena participacdo na busca pela qualidade de vida do professor, agente humano
com a funcéo de servir ao futuro da humanidade.

A Profa. Dra. Denise Gimenez Ramos, minha orientadora, que me permitiu essa
oportunidade, driblando o impossivel. Agradeco pela orientacdo para a elaboracéo
desse projeto de pesquisa, com grande admiracao por sua competéncia profissional,
capacidade pessoal e generosidade humana.

A Profa. Dra. Mathilde Neder, minha querida professora no Grupo de Psicologia
Hospitalar e Psicossomatica da PUC-SP, o reconhecimento que |lhe é devido nesta
pesquisa e nos demais trabalhos sobre psicossomatica e psicologia hospitalar que
se desenvolvem no Brasil, por sua inspiracao pioneira e onde permanece como lider
maximo.

A Profa. Dra. Marilda Emmanuel Novaes Lipp, que com competéncia, prontido,
rapidez, praticidade e incentivo contribuiu para o éxito deste trabalho.

Ao Prof. Dr. Elias Ferreira Porto, por sua disposicao, ajuda, sugestbes e pelo
maravilhoso apoio estatistico dispensado a esta pesquisa.

A Profa. Estela de Jesus Martins, por sua assisténcia inestimavel nas revisées e
carinho com este trabalho.

Aos meus colegas do mestrado, que me acolheram e ajudaram a cumprir todas as
tarefas necessarias para a conclusdo desta dissertacdo. Em especial a Angela, Ana
Paula, Carla Poppa, Carla Storch, Reinalda e Roberto, pelos conselhos e amizade
construida ao longo do caminho.

Aos diretores e coordenadoras das escolas que nos apoiaram junto aos professores,
e a estes por viabilizarem o estudo. Em especial, os agradecimentos ao
Prof. Lourisnei F. Reis, Lider do departamento de Educacdo da Associacao
Paulistana da IASD, que permitiu e apoiou a realizagdo da pesquisa nas escolas.

A Vanderson Eduardo Domingues, presenca amiga, de grandeza ilimitada, que
transforma sonhos em ac¢do, com paciéncia, competéncia, muito trabalho e um
enorme coragao.



Ensinar € um exercicio de imortalidade.

De alguma forma continuamos a viver naqueles cujos olhos
aprenderam a ver o mundo pela magia de nossa palavra.

O professor, assim, ndo morre jamais.

Rubem Alves



RESUMO

O trabalho € um recurso de integracdo social que favorece o desenvolvimento
pessoal e traz beneficios importantes, mas diante de fortes tensdes pode gerar
transtornos como o estresse e a sindrome do burnout. O estresse ainda € percebido
como um fator de dificil controle e que afeta negativamente a vida dos
trabalhadores, em especial dos que estdo sob condi¢gbes psicossociais adversas. O
equilibrio entre as atividades diarias de trabalho e o estresse é essencial para a
saude mental, merecendo cuidados especiais quando o trabalhador exerce
influéncia na educacéo de pessoas, como ocorre com o professor. O objetivo desta
pesquisa foi investigar a presenca de sintomas de estresse e de burnout na
populacdo de professores da rede particular de ensino infantil ao médio, na Grande
Sdo Paulo, buscando possivel relacdo com o uso de estratégias de coping. A
pesquisa estudou uma populacéo de 427 professores, por meio de ISS-LIPP, MBI e
COPE-BREVE, para avaliar o impacto do estresse, burnout e estratégias de coping
na saude do professor. Os dados revelam que 50,53% dos sujeitos apresentaram
estresse, a maioria na fase de resisténcia (40,7%) e com prevaléncia de estresse
psicolégico (32,5%). Além disso, indicam que 15,1% da amostra estava em burnout,
evidenciando associacdo entre estresse e burnout. As mulheres, parcela
predominante da populacao estudada (81,7%), apresentaram maior estresse na fase
da resisténcia que os homens (p<0,0001). Verificou-se também que as habilidades
de coping desempenham um importante papel na modulacdo entre estresse e
burnout, pois quanto mais adaptativas e ativas sdo as escolhas das estratégias de
enfrentamento dos professores, menores sdo o0s niveis de estresse e burnout. Os
resultados observados validam as proposic¢des teoricas iniciais do estudo e indicam
oportunidade de aprofundamento do tema, a fim de ampliar o repertério de solucdes
em prol da melhoria de qualidade de vida do professor.

Palavras-chave: Estresse; burnout; estratégias de enfrentamento; professores;
saude ocupacional.



ABSTRACT

Working is a resource of social integration that fosters personal development and
brings important benefits, but in face of strong tensions it may lead to disorders such
as stress and burnout syndrome. Stress is still perceived as a hard controlling factor
that negatively affects workers’ lives, especially those under adverse psychosocial
conditions. The balance between daily working activities and stress is essential for
mental health, deserving special care when the worker exerts influence in people
education, as happens with teachers. The objective of this research is investigating
the occurrence of stress and burnout symptoms in the population of teachers in
private elementary schools in Greater Sdo Paulo, seeking for a possible connection
with the use of coping strategies. The research studied a population of 427 teachers
with the aid of ISS-LIPP, MBI and Brief-COPE in order to evaluate the impact of
stress, burnout and coping strategies on teacher’s health. Data show that 50.53% of
the subjects were stressed, mostly in the stage of resistance (40.7%) with prevalence
of psychological distress (32.5%). In addition, they indicate that 15.1% of the sample
were under burnout, evidencing an association between stress and burnout. Women
were a predominant part of studied population (81.7%), showing a higher percentage
of stress during the stage of resistance when compared to men (p <0.0001). It was
also verified that coping skills play an important role in the modulation of stress and
burnout, as the more adaptive and active are the choices of coping strategies for
teachers, the lower the levels of stress and burnout. The results validate the initial
theoretical propositions of the study and point out the opportunity for a more thorough
study of the theme, aiming to expand the repertoire of solutions for the improvement
of teacher’s life quality.

Keywords: Stress, burnout, coping strategies, teachers, occupational health.
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INTRODUCAO

Onde se encontram as motivacdes desta caminhada...

Era uma vez... Um barulho de sirene foi tomando conta da tarde até ocupar o todo
espaco, tornando-se terrivelmente estridente. Corri a janela. Era muito criangca e moravamos

em Vista Alegre, Curitiba.

“- E aqui que mora o pastor da igreja adventista?”
“- Sim, respondi quase num murmdurio diante daquela novidade cheia de barulho e
pisca-pisca.”

“- Eu tenho um doente ai”. O homem apontou para a ambulancia. “-Sua méae esta?”

Muito surpresa, vi quatro homens avancarem porta adentro, conduzindo um estranho

volume escondido no fundo de um lencol.

Ja sentados no sofa da sala, a senhora que os acompanhava explicou para minha

mae e eu, agarrada a sua saia, ouvindo:

“. E febre reumatica. Meu filho esta assim ha mais de oito meses, grita se a gente

tocar nele, ja perdeu o ano de estudo e nenhum tratamento resolve.”
A crianga estava encolhida, magrinha, rosto inchado e cheia de dores.

Ouvi encantada minha mae conversando devagar, explicando o que poderia ser
feito: de inicio, trés dias com sucos frescos de trés em trés horas forneceriam vitaminas, sais
minerais, elementos curativos, vitalizadores e calmantes. Um banho de imersdo em cha de
eucalipto e sal grosso, cada dia mais emplastos e fomentos para aliviar as dores. Frases
positivas e ambiente descontraido seriam garantias para a tranquilidade e atitude

psicolégica favoravel. Ouvi quando minha mée falou repetidas vezes:

“- A sua casa precisa estar tranqlila, ndo force o menino, fale o quanto ele é
especial, corajoso, forte. Coloque musica alegre, deixe a janela aberta ou flores na casa e

no quarto”.
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A ambulancia daquela cidadezinha vizinha de Curitiba ainda fez algumas viagens até

minha casa. Depois, nunca mais ouvi sua sirene.

O menino, fiquei sabendo, adotou dieta vegetariana; os banhos, os tratamentos

tornaram-se dispensaveis, e o préximo ano letivo encontrou-o na escola sem dores, curado!

Cresci vendo minha mée atender aos mais diversos casos de sofrimento e doencas.

Tantos sofredores procuravam nossa casa em busca de cura e alento, que por uns
tempos tivemos, meu irmao e eu, nossas camas levadas para o quarto de meus pais. Vimos
0 nosso quarto transformar-se, com cama hospitalar e outros objetos, para melhor atender

aos héspedes doentes.

Havia uma fila! Pessoas entravam com seus sofrimentos e causas perdidas (pois a

maioria era desenganada pelos médicos, doentes terminais, sem esperanca).

Uma senhora com cancer no abdémen, em estado terminal, sofria com dores e nao

conseguia dormir, apesar dos remédios.

A cama hospitalar foi substituida por uma banheira, o quarto adaptado com
mangueiras para saida e entrada de agua. Aquecedores elétricos garantiam a temperatura
da agua e chas calmantes (recordo, cheiro de alfazema, capim santo, horteld e eucalipto)
contribuiam para o conforto e o bem-estar da doente. Colocaram suportes dentro da
banheira e a senhora, cheia de gemidos, conseguia relaxar e dormir dentro da agua! As
vezes permanecia sonolenta, sem dor por oito horas seguidas dentro da banheira enquanto

minha mée velava e controlava a temperatura da agua.
Essa mulher enfraquecida com cancer terminal, passados trés meses (0s que 0S
médicos prognosticaram de vida para ela) ndo morreu! Foi se fortalecendo, fortalecendo, e

ap6s um ano foi declarada curada.

Quando perguntavam para minha mé&e porqgue n&o cobrava os aconselhamentos,

respondia:

“- De graca recebeste, de gracga dai...”
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Cresci vendo pessoas sendo atendidas e curadas de suas dores fisicas e espirituais.
Adolescente, sentia espanto ao ver pessoas transformadas pelo toque, pela palavra de fé,
carinho e atencéo.

Eu via a dor, o sofrimento, a desesperanca, a sombra, e depois, via surgir a calma, o

conforto, a alegria!

Exatamente desse passado surgiu o desejo por uma atuacdo capaz de realizar o
toque dessas mudancas. Quando estou diante de uma dor, atendendo a uma pessoa, ouco,

em algum lugar de minha mente, algumas instrucdes praticas:

“- Cologue seus pés num balde com agua quente que atinja até a barriga da perna”.
“Faca uma friccao fria nos bracos, peito e costas”. “Prepare um cha de valeriana, tilia,

maracuja...”

Os recursos simples envolvem o paciente, aliviando-o e mostrando perspectivas

diferentes, cheias de cuidados atenciosos e promessas...

Esse corpo que busca ajuda, aquebrantado pela dor e pelo sofrimento, é parte do
individuo, é a materializacao de todas as suas esferas constitutivas, € o proprio individuo em
toda a sua totalidade. Logo, ndo é o corpo que padece, mas o individuo em sua

integralidade.

A complexidade do trabalho clinico desafia profissionais da area para um constante
repensar de suas praticas, na tentativa de buscar novas formas de investigacdo e

intervencgéao terapéutica.

Nessa perspectiva surgiu meu interesse pelos estudos em psicossomatica. Essa
area da ciéncia possibilita a analise do organismo como um sistema complexo, € ndo como
um feixe de sistemas isolados. Uma verdadeira “sociopsicofisiologia” ganha espaco, sendo

feita sem reducionismo e disputas que caracterizam a oposi¢ao “corpo x mente”.

A escolha do tema deste trabalho remonta, indiretamente, a 2007, ano em que
comecei a atuar como psicologa escolar. Como profissional desta érea, pude perceber que a

demanda por tratamento psicoldgico por parte da equipe docente das escolas era imensa.
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Ao saberem de minha formacdo em psicologia, os professores passaram a me
procurar ndo apenas para encaminhar alunos “problematicos” (0 que pouco acontecia), mas
sobretudo para se queixarem, geralmente de suas condicbes de saude, falando
especialmente sobre estresse e depressdo, ocasionados por fatores relacionados ao seu dia
a dia na escola. O fato de que o numero de pacientes professores crescia me despertou o
interesse para entender melhor o que ocorria com a profissdo, para que pudesse auxiliar de

maneira efetiva os profissionais que procuravam ajuda terapéutica.

Comecei a entender como as condi¢des de trabalho as quais os professores estdo
submetidos levam ao estresse cronico e os deixam cada vez mais cansados e sem
perspectivas, finalmente levando-os a exaustdo, sintomas préprios da sindrome de burnout

que cresce rapidamente entre os educadores.

Estes fatos me inquietaram, pois tenho por convicgdo que todo profissional ligado a
saude tem um comprometimento ético, politico e social. Entretanto, senti que necessitava
aprofundar conhecimentos para que pudesse contribuir de maneira efetiva. Era preciso
buscar aportes teoricos. Foi assim que cheguei ao mestrado em Psicologia Clinica no
Nucleo de Psicossomatica da PUC-SP.

Em uma das discussdes académicas em aulas da Dr® Denise Ramos, minha
orientadora, vim a compreender que o desenvolvimento do psiquismo nos individuos esta
atrelado a cultura. Dessa forma, as alteracdes culturais afetam diretamente os mecanismos
psicofisiolégicos. Compreendi que ndo se pode estudar a saude do professor
desvinculando-a das politicas publicas, aqui compreendidos os contextos social, econémico,

politico e histérico.

O professor transita em um mercado de trabalho cada vez mais exigente e
imprevisivel. As exigéncias especificas dessa profissdo aumentaram em fungdo das
demandas tecnologicas e sociais, mas as mudancas ndo propiciaram compensacgdes
paralelas no apoio do ambiente profissional ou da politica educacional, nem mesmo em sua
formacdo, que pudessem garantir um equilibrio. O professor precisa lidar com problemas
sociofamiliares dos alunos, em uma sociedade com desigualdades gritantes; precisa atuar
em uma multiplicidade de tarefas que superam a carga diaria contratada (tais como
preparacdo de aulas, correcdo de provas etc.); precisa ter conhecimentos multidisciplinares
para atender as necessidades dos alunos na esfera biopsicossocial, além da proposta

informativa e cultural inerente ao cargo. E para maximizar seus infortinios, o professor se
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martiriza quando ocorre o fracasso do aluno, ao ser — por todos — responsabilizado
(MELEIRO, 2008).

Todas as atribuicbes e conflitos que se acumulam no trabalho do professor
repercutem em sua saude mental. A saude do professor ndo se inclui na lista de seus
afazeres profissionais, embora inevitavelmente se reflita neles. A Psicologia cresceu em
suas descobertas e possibilidades, mas ainda ndo chegou plenamente as escolas,
tampouco a administracdo publica ou privada no campo da Educacédo, seja como presenca

obrigat6ria ou como recurso necessario a Saude Mental do professor (VALLE, 2011).

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2001) define que a saude é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social: ndo se trata, portanto, da simples auséncia de
doenca. Os conceitos de Saude Mental envolvem o bem-estar subjetivo, a autoeficacia, a
autonomia, a competéncia, a dependéncia operacional e a autorrealizacdo do potencial

emocional do individuo na vida particular e no trabalho.

A Saude Mental depende de atitudes positivas em relacdo a si mesmo e ao outro,
especialmente para as ocupac¢fes que exigem lideranca — como ocorre com o professor. A
Saude Mental ndo depende, no entanto, apenas do sujeito, mas de contingéncias

socioculturais.

A maioria dos programas publicos que estruturam a educagdo em nosso pais esta
voltada para a formacdo continuada do professor, como se a eficiéncia no trabalho
dependesse de treinamento, simplesmente. Segundo Mattos e Gentilini (2011), “do ponto de
vista da andlise politica, existe o argumento de que, em busca da qualidade do ensino, estes
programas tendem a desconsiderar aspectos relevantes da acdo docente, como, por
exemplo, a relac@o entre qualidade de desempenho dos professores e a propria nogéo de
profissionalidade” (p. 18). Nenhum recurso tecnologico ou de treinamento podera substituir o

caréater singular de criatividade profissional que a dedicacdo do professor exerce.

O sistema nacional de formacdo esta articulado com o MEC, o CNE, as
Universidades, as Secretarias de Educacéo e as Escolas para a melhoria da aprendizagem,
para redimensionar os indicadores de desempenho (VALLE et al., 2011). H4& uma
preocupacdo com o saber especifico, limitado ao exercicio de preparacdo do docente para
repassar “conhecimentos” definidos pelos curriculos especificos de seus contratos. A

preocupacdo com o estresse na docéncia e o burnout, assim como o fortalecimento
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psicossocial dos professores e, consequentemente, dos alunos que deles dependem, nédo
estao presentes nas propostas (VALLE, 2011).

A autora ressalta que no contexto do campo do ensino, a Saude Mental deve ser
uma preocupacao que ainda nao se tornou consciente nos projetos e medidas assumidas na
politica pela qualidade do ensino. Os professores seguem ouvindo reclamacdes sobre o seu
desempenho, mas ndo se cogita perguntar sobre suas condi¢des psicolégicas de trabalho.
As respostas seriam um pré-requisito essencial para se alcancar algum esclarecimento
sobre as relacdes entre a saude mental e o desempenho do professor, que representam a

possibilidade de melhores resultados para os alunos.

Em 2009, os alunos brasileiros se destacaram novamente pelo baixo desempenho
do pais em relagéo as outras nagdes do mundo. O Brasil conseguiu algum progresso, mas
permanece entre os ultimos lugares nessa classificagdo do PISA (Programa para Avaliagdo
Internacional dos Estudantes), colocando-se em 53° lugar em Leitura, 55° em Matematica e
53° em Cultura Cientifica, entre os 65 paises que participaram, de acordo com a edi¢do de

Panoramica da Educacéo 2010.

Como apontam Valle et al. (2011), o problema se arrasta. Em 2003, em pesquisa
internacional sobre competéncia de leitura (UNESCO-OCDE, 2002), a OCDE (Organizacéo
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico), em associagdo com a UNESCO,
acrescentou mais cinco paises a lista dos 36 previamente avaliados. Mesmo assim, o Brasil
decepcionou. Dos 41 paises pesquisados, sendo 14 deles em desenvolvimento, o Brasil
ficou na 40°. posicdo (em pendltimo lugar, sé6 a frente do Peru) em desempenho escolar em
matematica e ciéncias, e na 37% posicdo em competéncia de leitura (s6 a frente de

Macedobnia, Indonésia, Albania e Peru).

Por conseguinte, nos ultimos anos as mudancas propostas ndo foram suficientes
para melhorar o aprendizado dos alunos. O Brasil conseguiu algum progresso, mas ainda

permanece entre os piores do mundo.

Torna-se relevante discutir alguns aspectos da relagdo entre o trabalho docente e
suas repercussdes nas instituicbes escolares, mais especificamente na sala de aula. O
papel do professor parece nao existir de forma independente, mas sempre vinculada ao do
aluno. O que se observa, segundo Malagris (2008), é o professor fazendo parte de uma
relagdo com o aluno na qual ha uma reciprocidade de influéncias que, ao longo do tempo,

contribui para a construcdo do conhecimento do aluno e para o crescimento profissional do
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professor. Conforme a autora, a relagdo professor-aluno vai se constituir ndo s6 em uma
troca de conhecimentos, mas também em uma troca de valores, ideias e principios de vida,

gue serdo fundamentais na formacao da personalidade da crianca.

E hora de refletir criticamente sobre a importancia de repensar a participacdo da
Psicologia na esfera social, integrando os esfor¢cos na compreensdo das necessidades
biopsicossociais do professor, em beneficio dos alunos e de toda a sociedade, visando

contribuir para a formacao do profissional de qualidade, com um saber ativo e de significado.

A pesquisa cientifica, apontada para a salude mental dos professores, podera
contribuir para a construgdo de um desempenho com autonomia, andlise e iniciativas de

melhoria do préprio desenvolvimento profissional do docente.

Como vimos, o professor se depara com uma grande necessidade de adaptacéo e
de desenvolvimento de novas habilidades para absorver o ritmo e o significado de
transformacgdes, positivas ou negativas, que influenciam todos os aspectos da vida dos
individuos e que requerem esforgos fisicos, psicologicos e emocionais (MEIRA, 2008). Esse
esforco de adaptacéo gera o fenbmeno do estresse, muito presente na contemporaneidade,
e, portanto, um sério campo de estudo.

O estresse tem sido reconhecido como um problema atual nas atividades de risco,
entendendo-se que estas ndo se limitam aos perigos de vida, especificos de determinadas
profissdes — como policiais, bombeiros ou enfermagem —, mas envolvem situagbes de

trabalho que desafiam a capacidade de adaptacéo e realizagédo (LIPP, 2008).

O estresse interfere no desempenho ocupacional, nas relagdes sociais e na saude
do trabalhador, problema que tem sido ignorado nas empresas e na sociedade,
especialmente nas instituicbes educacionais. Vasconcellos (2010) explica que, quando se
trata do risco ocupacional, a psicoterapia trabalha com o risco que o individuo ndo sabe
dimensionar. "A psique é quéantica e pode mudar a qualquer instante, influenciada por
variaveis sem controle, entre elas o fator genético e hereditario”. As influéncias individuais
se somam aos problemas que ocorrem no ambiente de trabalho na atualidade. Segundo o
autor, os caminhos para a superacdo estdo na busca do equilibrio do componente
profissional com o pessoal, que envolve lazer, alimentacdo saudavel e vida afetiva.
"Pessoas resilientes, que tém capacidade de superar as adversidades impostas, geralmente
superam as situacdes mais pelo fator intuitivo, que é diferente do cognitivo, que é baseado

em estratégia pensada". Lipp (2008) ressalta a importancia de se buscar solu¢cdes criativas
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(fisicas, sociais e psicologicas) para lidar com o estresse. O estresse representa, entdo, um
risco bastante complexo, determinado por diferentes causas e formas de enfrentamento das

situagdes de trabalho.

Diversos fatores como a globalizacdo, a modernizacdo tecnolégica e o
redimensionamento do quadro de trabalhadores, que provocam desestabilidade e
inseguranga de acdo, se encontram entre 0s determinantes ou antecedentes mais
contributivos a geracao do estresse emocional nas organizacdes, interferindo na saude dos
trabalhadores (MARRAS e VELOSO, 2012).

Os professores séo trabalhadores diariamente expostos a situacdes de estresse,
tanto como um operario que tem metas a cumprir, qguanto como um agente social — um
papel que o sobrecarrega de expectativas por parte da comunidade, dos colegas, superiores
ou alunos. Pensar no educador como um agente de informagdes, simplesmente, nos remete
a um atraso na evolugéo cientifica, em relagdo — pelo menos — as descobertas relacionadas
ao estresse no trabalho (VALLE, 2011).

As condicbes atuais de trabalho precisam ser compreendidas conforme as
mudancas verificadas que interferem na satide mental dos trabalhadores. Segundo Marras e
Veloso (2012), a sociedade pos-industrial, em razdo das suas demandas, tem minado a
saude dos trabalhadores, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade para enfrentar
as complexas pressdes que sobre eles sdo exercidas. Tais circunstancias — enfatizam ainda
0S autores — repercutem em custos evidentes para o setor publico e na rentabilidade das
organizacdes. No caso do professor, em funcdo de seu papel formador na sociedade, o

estresse deve ser motivo de preocupagao.

De acordo com Lipp (2008), o estresse ocupacional que atinge o individuo em seu
trabalho é um processo que leva 0 sujeito a perceber e interpretar seu ambiente como
insuportavel e sem possibilidade de mudancas. Todos os trabalhadores estdo sujeitos ao
estresse, 0 que pode gerar transtornos mentais, somaticos ou sociais. O magistério é uma
categoria de trabalho de vulnerabilidade em relagdo ao estresse, com consequéncias em
prejuizo da salude mental, conforme demonstram os estudos de Batista (2010) com

professores do Ensino Fundamental.

Segundo a autora, o magistério € uma das profissbes mais estressantes na
atualidade. ldentificada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como uma

profissao de alto risco, é considerada a segunda categoria profissional, em nivel mundial, a
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portar doencas de carater ocupacional. Desse modo, a tarefa do professor mudou, assim
como 0 mundo a sua volta. Entretanto, as mudancas no processo de ensinar e no de
aprender, que impelem o professor a encontrar meios alternativos para responder as
demandas educacionais, ndo podem, sem cair em contradicdo, afetar a sua qualidade de
vida e a saude mental, que comprometeria diretamente a qualidade da educacao.

Precisa-se conhecer mais sobre o estresse, as estratégias de enfrentamento e o
burnout nos professores para apoid-los em seu trabalho, prevenindo transtornos e
promovendo sua salde mental. O estresse, banalizado pelo uso corrente da palavra na

atualidade, merece ser analisado com atencéo.

Diante dessas constata¢des, 0 presente trabalho objetiva Investigar a presencga de
sintomas de estresse e de burnout na populagéo de professores da rede particular de ensino
infantii ao médio, na Grande S&o Paulo, buscando possivel relacio com o uso de

estratégias de coping.

Faz-se necessario desenvolver o conhecimento da Psicologia sobre esses
processos, visando colaborar com estudos interdisciplinares que possam prevenir
transtornos de salude mental e promover a qualidade de vida de professores, em beneficio
de toda a sociedade. Para tanto, este trabalho consiste na producdo de dados empiricos em
uma populacdo de professores que vive plenamente as condi¢cbes profissionais dessa

atividade educacional.

Esta dissertacao estd organizada em seis capitulos. O primeiro trata de educacéo e
trabalho, e faz uma breve apresentacéo dos aspectos histéricos e sociais do trabalho e sua

importancia no processo de adoecimento do professor.

O segundo discorre sobre estresse e burnout, e apresenta uma revisao de pesquisas
recentes na area. Nesse momento, o estresse é destacado para uma analise dos aspectos
gue o envolvem, como comeca a ser observado na historia, quais 0s riscos ou nao que
representa. A sindrome de burnout € investigada com seus aspectos historicos, conceituais

e sintomatologicos.

Os mecanismos neuropsicofisiolégicos do estresse é o assunto abordado no terceiro
capitulo, com uma descricao das principais respostas fisiol6gicas desencadeadas frente a
um estimulo estressor. Fatores de protecdo (coping) que modificam, melhoram ou alteram

as consequéncias das respostas ao estresse e ao burnout sdo descritos no quarto capitulo.
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O quinto capitulo trata da estratégia metodoldgica, juntamente com a pesquisa
bibliografica para a andlise de aspectos conceituais sobre o estresse, burnout, estratégias
de enfrentamento e trabalho do professor, com a utilizacdo de instrumentos que possam
elucidar as questdes propostas. Para tanto, serdo definidas a populacéao de professores e 0s
instrumentos que servirdo para avaliar o impacto do estresse, do burnout e das estratégias

de enfrentamento na saude do professor.

O sexto capitulo traz a analise dos dados e 0 sétimo a discussdo dos resultados
obtidos.

A pesquisa foi realizada no periodo de fevereiro de 2011 a janeiro de 2013, com a
leitura de artigos académicos relacionados aos temas. Os sites de buscas utilizados foram:
BIREME e PUBMED, acrescidos dos servicos do Google Académico, Biblioteca Nadir
Gouvéa Kfouri — PUCSP e Biblioteca Dante Moreira Leite — Psicologia USP. Como bases de
dados consultadas, recorremos a: MEDLINE, LILACS, SCIELO e periddicos CAPES. As
palavras-chaves, sejam isoladas e/ou em cruzamento com outras, foram: doengcas dos
professores (teachers diseases), trabalho docente (teachers work), estresse e trabalho
(stress and work), burnout em professores (burnout among teachers), estratégias de
enfrentamento (coping strategies) e sindrome do burnout, estresse e estratégias de

enfrentamento em professores (burnout syndrome, coping strategies, teachers).

Optamos por considerar os trabalhos descritos em lingua inglesa, portuguesa ou
espanhola. Dentre estes, selecionamos artigos empiricos, epidemioldgicos, conceituais e de
revisdo que relacionassem burnout aos seus aspectos conceituais e suas comorbidades aos

docentes, ou a sua incidéncia nos ambientes educacionais.

No que tange aos artigos, deu-se preferéncia aqueles que abrangiam outros tipos de
profissdes, desde que também abordassem a educag¢do ou 0 ambiente organizacional de
ensino. Em seguida, selecionamos para leitura livros, teses, dissertacdes e textos de livros

gue pudessem ajudar na composicdo do referencial teérico do presente estudo.



Capitulo 1 - EDUCACAO E TRABALHO

1.1 Mal-estar docente e 0o mundo do trabalho: um problema atual

O trabalho e a constru¢do do seu significado ao longo da histéria da humanidade
contribuiram para a formacdo da subjetividade do homem, compreendendo-o como uma
forma de insercdo do homem na sociedade, que reconhece a sua existéncia pelo que
produz, onde o valor do trabalho pode ser associado ao significado construido culturalmente
e pela relacdo que se constituira entre a organizacdo do trabalho e o sentido que é dado
pelo trabalhador (MARRAS e VELLOSO, 2012).

A educacgdo e o mundo do trabalho refletem os desafios da produgéo da existéncia
em face do avanco tecnolégico e da globalizagdo que ocasionam nas sociedades
contemporaneas. Segundo lanni (2006, p.13), “a Terra mundializou-se de tal maneira que o
globo deixou de ser uma figura astronémica para adquirir mais plenamente sua significagdo

histérica”; com isto, houve uma ruptura drastica nos modos de ser, sentir, agir e pensar.

A globalizacé@o do capital tem gerado transformacdes nas instituicdes que ja ndo sao
vistas como geradoras de seguranca e protecdo, mas de incertezas e instabilidades. Ha
guem fale que se esta na era de uma sociedade de risco (MARRAS, 2011), que passou a

ser definida pela incerteza ou irracionalidade do mercado.

Perante esse cenario impde-se um novo perfil do profissional da educacédo, no
sentido de produzir um agente de formag¢do humana capaz de preparar a juventude para o
mundo globalizado e incerto, em que as pessoas sdo cada vez mais submetidas a

instabilidade do mercado que se ajusta constantemente para ampliar seus lucros.

As modificagbes recentes na area da educagdo afetaram a imagem do docente em
face da sociedade. Em estudos sobre o trabalho do professor, Codo (2006, p.70) menciona
que, no passado, dizer “eu sou professora ou professor trazia a tona uma identidade
carregada de orgulho profissional”. A profissdo de educar tinha prestigio social. A
valorizacao da profissao remetia a um importante papel atribuido a educacéo na integracéao
social, no contexto da formacdo do Estado nacional e dos esforcos destinados a produzir

uma identidade nacional.
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Ensinar sempre foi uma arte de prestigio e reconhecimento social. Desde nossa
remota histéria destacaram-se os profetas, filésofos e sébios, que exerciam o papel de

ensinar ou de conduzir as pessoas através de seus ensinamentos.

Com o passar dos tempos, a nocdo de um profissional altamente preparado para
disseminar os valores culturais foi perdendo o seu significado. Isso se deveu sobretudo a
massificacdo do ensino, a sua expansado sem qualidade, em que prevaleceu a precarizacao
das condi¢des de atuacdo dos docentes (MELEIRO, 2008).

Este conceito de organizacdo do trabalho escolar esta compreendido sob a luz da
economia capitalista em que 0s recursos, objetos e meios de trabalho néo se apresentam de
forma aleatdria, estdo submetidos ao signo do capital e estao voltados para o incremento da
produtividade e do lucro. Mesmo tratando-se de escolas publicas, é importante considerar o
modo de producdo, pois a escola reflete a maneira como o trabalho € organizado na
sociedade (VALLE, 2011).

A economia politica gera um trabalho alienado, pois ndo analisa essa relagéo entre o
trabalhador, o trabalho e a producdo. A alienacdo ndo esta somente no produto, mas
também no modo de producdo pois, ao alienar-se na atividade produtiva, o trabalhador
aliena-se de si mesmo (ZANELLI, 2010).

A vida perde o sentido, pois o individuo passa a fazer de sua prépria vida um simples
meio de subsisténcia, invertendo com isso a relacdo que teria com o trabalho. Desta forma,
o trabalho alienado termina por aliena-lo do seu préprio género. A alienagao é, sobretudo, a
forma mais brutal de sofrimento do trabalhador (MARRAS e VELLOSO, 2012).

A nova estruturac@o do processo produtivo, atrelada a outras altera¢des, desemboca
em processos de precarizacdo das condi¢des de trabalho. Segundo Dejours e Abdoucheli
(2007), o processo de precarizacdo traz como consequéncia 0 estabelecimento do

sofrimento fisico e psiquico, apesar da frequente negacdo desses sentimentos.

De acordo com Meleiro (2008), dentro desta nova realidade a escola passa a ser
percebida como consequéncia da alienacdo em relagdo ao conteddo e ao processo no
ensino. O estudante ndo encontra satisfagBes intrinsecas no processo de aprendizagem,
nem nos conhecimentos a adquirir. Torna-se motivado por meio de notas, férias, presentes

recebidos ao ser aprovado de uma série a outra. Assim, aprende a se desinteressar pelo
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contetdo do seu trabalho, primeiramente o escolar e depois o produtivo, ajustando-se a um

sistema extrinseco de recompensas, com fortes tendéncias capitalistas.

Neste contexto de mudancgas, em que se prioriza o carater reprodutor e impositivo da
educacao, o professor também fica reduzido a um mero imitador do sistema. Ao
estabelecer uma préatica dos mecanismos de reproducdo, a imagem da escola toma uma
posicdo pessimista: ela é vista como uma instituicdo estruturalmente de exploracao.

Consequentemente, o trabalho docente € interpretado como determinado univocamente

pelo capital e suas determinacfes (CALDAS, 2007).

Para Zanelli (2010), o trabalho transcende o ato de trabalhar ou vender for¢a de
trabalho em busca de remuneragdo. H& também uma remuneragdo social, ou seja, 0
trabalho enquanto forma de pertencer a grupos e ter direitos sociais. O autor considera que
o trabalho também possui uma fungdo psiquica, pois reconhecimento, gratificacdo,
mobilizagdo da inteligéncia, além de estarem relacionados a realizagdo do trabalho, estdo

ligados a constituicdo da identidade e da subjetividade.

O trabalho é fundamental para a subjetividade humana por ser uma das fontes de
realizacdo de importantes necessidades do homem, tanto do ponto de vista da producéo
material da vida, quanto da manutencdo de relagbes interpessoais e da autorealizagcédo
(DURIGUETTO, 2009).

A politica educacional brasileira, especificamente no Estado de S&o Paulo, vem
passando por mudancas importantes que se veem refletidas na micropolitica das escolas,
como por exemplo, a preocupacdo com a recuperacdo de alunos das primeiras séries do

ensino fundamental Il e a capacitagédo de professores.

Entretanto, Mariano e Muniz (2006) afirmam que o cendrio educativo brasileiro ainda
apresenta quadro deficitario no que se refere as questbes relacionadas a salde dos

professores e as condi¢bes de trabalho, formacgéo e prética profissional docente.

Fica evidente, no trabalho de Krawczyk (2009), a relacdo estreita entre as politicas e
condi¢Bes de trabalho nas escolas publica e privada, a formacdo docente e os resultados
que os alunos vém apresentando. A autora destaca com veeméncia a probleméatica das
politicas educacionais e a questao do financiamento da educacéao, que refletem diretamente

sobre a formacéao de professores e 0 acesso dos alunos ao Ensino Médio.
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Acrescente-se ainda a esse cenario a baixa remuneragdo profissional, pois —
segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2010) —, o professor brasileiro recebe um dos menores salarios do mundo,
estando a frente apenas do Peru e da Indonésia.

A questdo docente € sempre destacada nos estudos como uma das mais
importantes para que mudancas possam ser realizadas e avaliadas na aprendizagem dos
alunos. O profissional docente é cada vez mais solicitado a ser o protagonista da
complexidade do cotidiano, que vai desde sua formacdo profissional, passando pela
desorganizacdo institucional, a violéncia contra sua pessoa e culminando na baixa
remuneracdo que vem recebendo. Segundo Campos (2005, p.8) existe a necessidade de
“fortalecimento do papel protagonista dos docentes, para atender as necessidades de
aprendizagem de seus estudantes, participarem das mudancgas e contribuir para transformar

os sistemas educacionais”.

A situagdo laboral do professor e o quanto ela favorece ou ndo o exercicio das
atividades docentes tém sido foco de questionamentos e reflexdes. Pinto-Silva e Heloani
(2009) concluem que, na atual configuracdo do trabalho do professor, existem perdas para a
saude e prevalecem os prejuizos a vida sociofamiliar desse profissional. Tais prejuizos
estariam intimamente relacionados aos aspectos socioinstitucionais, como gestédo
educacional heterbnoma, a intensificagdo e precarizagdo do trabalho. Os autores destacam
também o0s aspectos psicossociais, tais como o ndo reconhecimento do trabalho
(professores da Educacdo Basica), a competitividade, o desgaste e os conflitos presentes

nas instituicbes de ensino.

As exigéncias fisicas, as jornadas duplas e triplas de trabalho, a exposi¢éo frequente
as avaliag6es de alunos, gestores, parceiros e pais pdem a prova ndo s6 0s conhecimentos
didaticos académicos desse docente, mas também a sua capacidade humana de
autogerenciamento. Essa condi¢do resulta em varias consequéncias adversas, entre elas o
adoecimento desse professor. Em dire¢cdo ao excesso de trabalho para além do niumero de
aulas efetivamente dadas semanalmente, o professor faz trabalhos administrativos, participa
de reunides pedagodgicas, seminarios de reciclagem, preenche relatérios, participa do
controle patrimonial da escola e orienta individualmente os alunos (CARLOTTO e CAMARA,
2009).

Krawczyk (2009) aponta outra dificuldade enfrentada pelas escolas, o absenteismo

ou auséncia sistematica dos docentes, que compromete a qualidade e a produtividade da
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instituicdo. Leite e Souza (2011), ao debaterem o assunto, recorrem ao mal-estar da
profissdo docente, relacionando-o as mudancas nas exigéncias profissionais e as situacdes
de violéncia e de indisciplina associadas a desvalorizagéo da carreira.

Comentando a questdo do bem-estar e mal-estar docentes, Esteve (2005) afirma
que a descricdo de mal-estar € a que mais se aproxima do sofrimento relatado pelo
professor. Ele ndo se acha doente a ponto de se afastar das atividades, como se estivesse
com febre, dor de cabeca ou garganta; mas sente-se mal, apesar de ndo saber identificar o
porqué, e adota estratégias para recuperar o equilibrio tanto pessoal quanto profissional. O
nao enfrentamento efetivo das causas do mal-estar evolui para a precarizacdo das
condigbes fisicas, que pode determinar a necessidade de afastamento temporario ou

definitivo das atividades docentes.

Entretanto, mesmo sem o afastamento do professor da sala de aula, o prejuizo para
a atividade docente é inequivoco. As expectativas da sociedade, o aumento de exigéncias
sobre os professores, a desvalorizagéo social da profissdo docente, a ruptura de consenso
social sobre a educacgédo e a fragmentacdo do trabalho do professor tém contribuido cada
vez mais para a modificacdo das condi¢cfes do trabalho docente, cujos problemas passam a
ser vistos como naturais (ESTEVE, 2005). A naturalizacdo das dificeis condi¢cbes de
trabalho dos docentes (PINTO-SILVA e HELOANI, 2009; FERREIRA, 2010) aumenta a
possibilidade de resultados negativos no exercicio da funcdo, afastando ainda mais esses

profissionais da docéncia.

As exigéncias do cotidiano docente, tais como 0 compromisso com os resultados dos
alunos, as relacdes interpessoais estabelecidas nos espacos educativos, a avaliacdo
institucional de seu desempenho, a autoavaliacdo e o nivel de participagdo nas politicas da
escola relegam as tarefas académico-pedagoégicas a um patamar minimo. Essa mudanca de
foco da atuacdo docente tem gerado necessidades nesses profissionais que vao além do
dominio do conteido e o0 manejo de sala de aula (CARLOTTO e CAMARA, 2007).

Investigando essa questdo, Gatti e Barreto (2009) verificaram que, por nivel de
ensino, os professores de ensino meédio tém dois ou mais postos de trabalho, ou seja, um
em cada quatro professores encontra-se nessa situacdo de jornadas duplas ou triplas de

trabalho.

A mudancga social acelerada também tem influenciado fortemente o processo de

ensino. Novas demandas de diferentes papéis a serem desempenhados pelo professor
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confrontam-se com antigas rotinas de manejo da sala de aula advindos de sua formacéo, o
que resulta em criticas aos professores pelos constantes fracassos dos alunos (ESTEVE,
2006).

Se a questédo a pensar se volta para a educacdo especial, entdo as exigéncias ao
professor aumentam proporcionalmente as necessidades especiais do aluno. Um estudo
realizado por Ribeiro e Lima (2010) faz uma reflexdo sobre as possibilidades de
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia, levando em conta as diferencas entre os que
0 conseguem e 0s que permanecem limitados a condicdo de incapacidade. Os resultados
da pesquisa confirmam a grande influéncia social e familiar no desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia e o papel do trabalho nessa adaptacdo, que ndo se faz sem a

atuacao do professor em colaboragéo com a familia.

Para esses alunos, a preparagdo do professor em habilidades especificas € muito
necessaria, mas a capacidade de lidar com as limitagBes impostas pela deficiéncia do aluno

nao dispensa o fortalecimento psicoldgico e o apoio ao professor (MEIRA, 2008).

Considerando a evidéncia de fatores causadores do estresse docente, convém
mencionar que os estudos sobre a histdria da Educacao apontam para a feminizacdo da
docéncia, configurando-se na atualidade como uma tarefa quase que exclusivamente

feminina.

Dados recentes apontam que uma caracteristica basica da forca de trabalho na
educacao infantil é o fato de se constituir em uma ocupacao de género feminino. No Brasil,

97% dos professores que atuam nessa etapa do ensino sdo mulheres (BRASIL, 2009).

De acordo com a Sinopse sobre Professores da Educacgéo Basica no Brasil (BRASIL,
2009), que sistematiza dados do Censo Escolar de 2007, as redes publicas e privadas
somam 1.882.961 professores, sendo que 81,9% sdo mulheres. Desse total de professores
gue atuam na educagdo basica, 17,9% encontram-se na educacao infantil. Nas creches
trabalham 95.643 pessoas e nas pré-escolas, 240.543. Nessa etapa do ensino, a presenga
de mulheres supera a encontrada em toda a educacao basica. Enquanto nas creches 97,9%

sdo mulheres, a pré-escola ocupa 96,1%.

Segundo Silva et al. (2010), as atividades relativas ao espaco doméstico ainda se

concentram, majoritariamente, nas maos femininas. Dessa forma, as mulheres enfrentam
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uma dupla jornada de trabalho que se materializa em uma dupla opressdo. Sem tempo de

cuidarem de si mesmas, acabam mais vulneraveis ao estresse.

Essas mudancas sociais tém que ser enfrentadas na velocidade avassaladora com
que vém se processando. O professor esta inserido no ambiente laboral que constréi e que
ao mesmo tempo € por ele construido. Para Marras e Veloso (2012), grande parte da
realidade das pessoas é estruturada pelo trabalho cotidiano, maior fonte de identidade

pessoal e de autoestima.

No contexto do campo do ensino, a salde do professor deve ser uma preocupacao.
Os professores, como vimos, estdo expostos a situagbes que alteram seu equilibrio
biopsicossocial. Nao se trata, entdo, de um trabalho inofensivo, sem consequéncias. Diante
das expressivas mudancas em todos os niveis da sociedade, o professor se depara com
uma grande necessidade de adaptagdo e de desenvolvimento de novas habilidades para
absorver o ritmo e o significado de transformagdes, positivas ou negativas, que influenciam
todos os aspectos da vida dos individuos e que requerem esforcos fisicos, psicolégicos e
emocionais. Esse esforco de adaptacédo gera o fenbmeno do estresse, muito presente na
contemporaneidade, e que se constitui, portanto, em um sério campo de estudo. Em vista

disso, discutiremos o tema no préximo capitulo.



Capitulo 2 - ESTRESSE E BURNOUT: DEFININDO OS CONSTRUCTOS

Arrisco-me a dizer que, em algum lugar, neste exato momento, uma zebra foge
desesperadamente de uma leoa, um executivo dispara suas melhores estratégias para
fechar um contrato milionario, um professor labuta para dar uma aula em uma classe
indisciplinada, um trabalhador no término de seu expediente enfrenta um assaltante em um

final de tarde de transito caotico...

Como ponto de intersec¢do entre estes eventos, aparentemente tdo desconexos,
vivencia-se, em todos eles, a percepcdo de um perigo eminente que pode envolver,

inclusive, uma sensacgéo de ameaga as existéncias dos protagonistas.

Nossos sentidos basicos reconhecem os riscos a nossa integridade, sejam eles de
natureza fisica ou psicolégica. Sendo assim, ndo importa se estamos expostos a sensacao
de ridiculo por ter que falar em publico, se estamos perdidos no deserto sem suprimentos ou
se enfrentamos um assaltante ou uma fera. Nossos 6rgdos sensoriais advertem o cérebro
sobre 0 que se passa no ambiente; essas informacdes sédo processadas e analisadas em
um contexto de memarias e conhecimentos prévios, e de la sai a regéncia de uma série de
modificacbes da fisiologia de nosso organismo para reagir de alguma forma a esses
estimulos. Em outras palavras, todas as situacfes acima descritas sdo, de algum modo ou
grau, estressoras — da mesma forma que, quando estamos exacerbadamente felizes ou
tristes, nossos corpos “materializam” nossas emogdes em lagrimas, nosso cérebro “traduz”
os estimulos estressores em moléculas que “informardao” a todo o organismo que estamos
estressados (VASCONCELLOS, 2010).

Todo ser vivo depara-se, ao longo de sua existéncia, com diversas situagfes
estressantes. Uma vida de sucesso dependera da capacitagdo dos organismos em montar

uma resposta apropriada a qualquer destas situacdes em particular (LIPP, 2007).

2.1 Conceitos sobre o estresse

As primeiras referéncias a palavra “stress” significando “aflicao” e “adversidade”
datam do século XIV, mas seu uso era esporadico. No século XVII, o vocabulo que tem
origem no latim passou a ser utilizado em inglés para designar “opressao, desconforto e
adversidade”. Naquela época, a palavra foi evidenciada em estudos realizados na fisica

como sinbnimo de tensdo mecéanica, e indicava a capacidade de resisténcia de uma ponte
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(LIPP, 1996). Entre 1910 e 1920, Walter Cannon estudou o tema e sugeriu que essa ideia
enquadrava-se bem a imagem de adaptacdo humana as mudangas impostas por estimulos
estressores: passar de um ponto a outro, como através de uma ponte mais ou menos
resistente (MARRAS e VELOSO, 2012).

Entretanto, o emprego do termo estresse com a finalidade de denominar um novo
estado fisioldgico nao teria sido mérito de Cannon. Os autores, fundamentados no Dicionério
etimoldgico da lingua italiana, remetem a procedéncia da palavra estresse ao extinto latim.
No jargdo latino popular, districtia significava angustia, aperto ou aflicdo. Empregada pelos
franceses, esta palavra latina tornou-se distress, e os italianos receberam de volta o

neologismo criando o verbo strizzare (estressar-se).

Seja qual for a real origem etimolégica, fato é que os seres vivos sempre vivenciaram
tal situacdo. Fisiologicamente, estresse define-se como o conjunto de alteracdes orgéanicas
que visam um novo estado de homeostase, em resposta a um estimulo estressor. Ja
estressor caracteriza-se, como qualquer agente (endégeno ou ambiental), capaz de produzir
respostas reativas que alterem a homeostasia; seu reconhecimento na circuitaria nervosa
como tal estd condicionado ao grau de alteracao fisioldgica que ele envolve e/ou as
experiéncias prévias do individuo (LIPP, 2003).

Conforme a autora, as respostas emitidas em consequéncia desses estimulos séo
geralmente adaptativas a curto prazo; no entanto, podem também serem prejudiciais
especialmente quando o estimulo estressor se mantém por um periodo prolongado ou

cronico.

Foi Hans Selye, na revista Nature de 4.7.1936, o primeiro autor a valer-se da palavra
“estresse” para indicar a “sindrome de adaptagéo geral”’ ou “sindrome produzida por varios
fatores nocivos”. Sua publicagéo histérica descreve que, em um primeiro momento apos a
exposi¢cdo a estimulos lesivos/nocivos, o corpo reage de acordo com um determinado
padréo estereotipado de sinais e sintomas que incluem hipertrofia das adrenais, Ulceras
géstricas e atrofia de 6rgédos linféides como baco, timo e linfonodos, transudacéo pleural e
peritoneal (ARANTES e VIEIRA, 2010; LIPP, 2003).

Selye denominou este primeiro estagio de “reacao geral de alarme”. A partir dai, o
cessar ou a continuidade da exposicao ao estimulo estressor determina, respectivamente, o
retorno a condigdo fisiologica normal ou a sindrome decorrente da manutencdo destas

alteracbes até um padrdo de exaustdo organica. O estresse funciona em seu papel
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fundamental e positivo de colocar o homem em alerta para enfrentar os perigos da vida sem
comprometer sua integridade fisica (MARRAS e VELOSO, 2012).

Em 1932, o fisiologista americano Walter Cannon (1871-1945) foi o primeiro a usar o
termo “homeostase” em seu livro A Sabedoria do Corpo. Cannon aponta que o organismo
possui uma série de mecanismos que mantém diversas variaveis fisiologicas que se
regulam. Tal regulacdo homeostatica pode ser alcancada através de mecanismos
fisiol6gicos ou comportamentais, como acontece com a transpiracdo quando o ambiente
esta muito quente; ao contrario, se a temperatura esta muito baixa, o corpo treme ou induz o
individuo a procurar um lugar aquecido. Cannon também descreve a reacdo de fuga ou de
luta, associando a resposta adaptativa do comportamento com a secre¢do de hormonios e
suas acdes. Com base nesses conceitos, as manifestacfes organicas sdo consideradas

decorrentes de estimulos de natureza fisica, quimica ou biolégica (VALLE, 2011).

Tamayo (2008) relata que o termo “estresse” popularizou-se nos Estados Unidos a
partir da Segunda Guerra Mundial, quando os psiquiatras e psicologos, profissionais
voltados para a saude mental, se preocuparam com tal situacdo, extremamente estressora
em si. Havia uma necessidade acentuada em perceber e interferir nas circunstancias
psicologicas envolvidas em combate, para vencer falhas ou fortalecer as respostas de
eficacia, impedindo neuroses e outros comprometimentos que causassem prejuizos a partir
da situacdo de ameaca fisica e psicolégica representada por explosfes, ferimentos e

cansaco das tropas nos confrontos ou de traumas resultantes deles.

Arantes e Vieira (2010) ressaltam que a Psicologia comemorou inimeros avangos no
século XIX, a partir da descoberta de Freud sobre os mecanismos de defesa, que
representou grande contribuicdo a compreensédo do estresse. As autoras pontuam que 0O
conceito de defesa se liga a um conjunto de mecanismos psicolégicos, por meio do qual,
inconscientemente, o individuo distorce particularmente a realidade com o intuito de
enfrentar sentimentos de ansiedade. Com o decorrer dos estudos, na atualidade, o conceito
de estresse ganhou fundamentos no referencial cognitivo-comportamental, que considera
gue a partir da interpretacdo que as pessoas fazem sobre os eventos ocorridos em uma
situacdo especifica, as percepcdes e pensamentos influenciam seus comportamentos e
emocodes. Assim, as relagOes interpessoais estdo ligadas a processos cognitivos, e 0s

conceitos sobre estresse reconhecem essa relacdo entre os processos cerebrais e o meio.
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2.2 Subdivis®es do estresse

Estresse € “uma reagado do organismo, com componentes fisicos e/ou psicolégicos,
causada pelas alteracdes psicofisiolégicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com
uma situagdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou

mesmo que a faga imensamente feliz”, segundo Lipp (1996, p. 20).

Para melhor entendimento do estresse torna-se importante a diferenciacdo de alguns
aspectos (SELYE, 1956):

a) O estresse ocorre quando se rompe o equilibrio do organismo; entdo, o termo

estresse define o processo psicofisiolégico em que o0 organismo se encontra;

b) A reacdo de estresse identifica o comportamento manifestado pelo organismo;
pode ser uma situagdo conflitante, que o individuo ndo saiba como enfrentar, nem evitar, e

como consequéncia desenvolve sintomas fisicos e/ou psiquicos;

c) Os agentes ou fatores estressores sdo as causas desencadeantes da excitagéo
do organismo, ou seja, 0s eventos geradores de um estado de tensdo, de natureza fisica,

mental ou emocional, e podem ser classificados como estressores externos ou internos.

Ha uma distingdo entre estressores externos e internos. Os primeiros dizem respeito
as condi¢cbes externas que afetam o organismo e sao representados por situacdes vividas,
tais como: pressfes no trabalho, medo do desemprego, responsabilidade fora de controle,
mudanca de chefia, situacdo econbmica, competicdo, excesso de trabalho, separacéo,
doencas, morte na familia ou problemas afetivos. Os estressores externos também podem
se constituir de eventos positivos relacionados a mudancas, tais como: casamento e
promocao no trabalho (LIPP, 2000; MARRAS e VELOSO, 2012).

Os estressores internos sdo os que fazem parte do mundo interior do individuo,
como: cogni¢cdes, sentimentos, forma de perceber o mundo, nivel de assertividade, crencas,
valores, padrdes de comportamento, vulnerabilidades e esquemas de reacgfes a vida (LIPP,
2000).

De fato, ndo existe uma determinante especifica para os sintomas de estresse e sua
ocorréncia. Isso dependera da forma de interpretar e reagir da pessoa — que pode envolver
componentes comportamentais, afetivos, cognitivos e fisiologicos — e da capacidade do seu
organismo de atender as exigéncias do momento. Também € preciso acrescentar que o

estresse ndo se processa apenas de maneira nociva ao organismo. Quando aumenta a
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eficiéncia do desempenho e apresenta grau adequado, € denominado eustress, vocabulo
retirado do grego no qual “eu” significa bom, uma resposta produtiva do organismo a um
estimulo. Os estados mais breves de ameaca a homeostase poderiam ser percebidos como
prazerosos ou como estimulos positivos ao crescimento e desenvolvimento emocional e
intelectual. Dessa forma, somente as situagfes mais graves e prolongadas de sofrimento
psicologico e fisico — 0 estresse negativo, denominado distress —, levam a graves estados
de doenca. O estresse negativo manifesta-se no sistema nervoso com excitagdo, cansaco,
tensdo, alteracdo do sono e do interesse sexual, além de pensamentos obsessivos
(MARRAS e VELOSO, 2012).

A presenca e intensidade das respostas variam e dependem da avaliagdo que o
individuo fizer do evento, assim como de suas experiéncias prévias adquiridas para manejar
tal situacdo (LIPP, 2002).

O estresse pode ocorrer em diferentes niveis, de uma forma mais transitoria ou
grave; no Ultimo caso, resulta em consequéncias que irdo afetar a saude do individuo,
conforme a formulacdo proposta por Selye (1956), que dividiu o estresse em trés fases,
como detalhado a seguir.

2.3 As fases do estresse

O modelo trifasico do estresse se divide em: alerta ou alarme (1), resisténcia (2) e

exaustao (3):

A fase de alerta (1) é acionada quando o individuo reage ou percebe, cognitiva,
inconsciente ou biologicamente, a presenca de algum perigo, de um desafio a ser
enfrentado ou de qualquer acdo que demande uma adaptacdo de sua parte. O corpo altera-
se biologicamente para uma possivel reacdo rapida ao desafio imposto, destinando seus
esfor¢os para alguns 6rgdos em busca de mais energia. Ocorre um aumento da frequéncia
cardiaca e da presséo arterial; contragdo do baco; liberagdo de glicose pelo figado,
redistribuicdo sanguinea da pele para o fortalecimento dos mdsculos; aumento da
frequéncia respiratoria e dilatagdo dos bronquios; dilatacdo das pupilas e aumento do
namero de linfécitos na corrente sanguinea. Nessa fase de alerta, que envolve uma reacéo
principalmente bioldgica, o organismo € mobilizado para situa¢cdes de emergéncia em uma
reacdo de luta ou fuga representada pelo efeito inicial e imediato do agente nocivo. E a
reacdo natural de defesa e preservacdo da vida. As reacdes da fase de alerta podem ser

diversas, tais como reducao da temperatura do corpo e aumento da frequéncia cardiaca e
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respiratoria, denotando alguns sintomas como: taquicardia, tensdo, suor nas maos, nos pés,

palidez, insbnia, esgotamento, irritagdo e mudanga de humor, segundo Lipp (2003).

Enquanto a reacdo de alarme é desencadeada a partir da existéncia de uma fonte de
pressdo (estressor), a fase da resisténcia (2) € consequéncia da permanéncia prolongada
desse elemento. O corpo vai ficar em estado de tensdo até a paralisacdo do elemento
desencadeador. Ou seja, 0 corpo permanecera ativo, preparado para responder as
necessidades, sejam de cunho biolégico ou emocional. E nesse momento que se pode dizer
que o estresse esta presente, porgue ha um desgaste acelerado que decorre do
prolongamento da adaptacdo ou da busca da homeostase pelo corpo (MARRAS e VELOSO,
2012; LIPP, 2003). Surgem reacdes de natureza predominantemente psicossocial,
representando os esforgos defensivos ativos por parte do sistema fisiologico que se refletem
em elevacdo das secre¢fes adrenocorticais, produzindo aumento da pressdo sanguinea e
da temperatura do organismo, com manifestacdes de alergias, cansago, queda na
produtividade, hipertensdo, agressividade, depressdo, distarbios gastrintestinais e
problemas de meméria. No estagio de resisténcia, o organismo procura se restabelecer em
busca de adaptacdo, mas a persisténcia do estresse, superior a capacidade defensiva do
sujeito, leva a terceira fase, a da exaustdo, enfraquecendo o organismo e dando lugar a

diversas enfermidades.

Nesta ultima fase, o corpo ndo conseguiu superar o estressor e, dependendo deste
ultimo, podem ser observadas a exaustdo (nos casos em que o estressor € uma doencga) ou
a estafa (Qquando a demanda é psicolégica). A fase de exaustao (3) se manifesta por meio
do adoecimento do 6rgdo mobilizado na fase da resisténcia ou da morte subita, que
representa muitas vezes a falha dos mecanismos de adaptacdo (MARRAS e VELOSO,
2012).

Anos depois, Lipp (2003) descreve uma quarta fase denominada de quase exaustao,
que se situa no estagio de resisténcia (2) como um agravamento dessa etapa, quando a
tensdo excede o limite gerenciavel e a resisténcia fisica e emocional se torna instavel,
intercalando momentos de funcionamento normal com outros de intensa ansiedade e
vulnerabilidade a doencas, podendo progredir para o estado de exaustdo. O estado de
quase exaustao se caracteriza pelo enfraquecimento da pessoa que ndo é mais capaz de
adaptar-se ou resistir ao estresse; as doengas comegam a surgir, mas ainda de maneira ndo
tdo grave quanto na ultima fase, quando ha uma exaustao psicoldgica em forma de

depressao e uma exaustao fisica na forma de doencas que podem levar a morte.
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No modelo quadrifasico, a fase de resisténcia percorre um agravamento (quase
exaustdo), no qual o individuo vai se exaurindo até efetivamente chegar a exaustdo. Ao
atingi-la, o problema observado pode assumir propor¢cdes descontroladas. Uma das reacdes

cronicas ou extremas ao estresse é o burnout.

Burnout é o estresse no trabalho, um termo da lingua inglesa que significa queimar-
se ou destruir-se pelo fogo. O seu uso pretende transmitir a ideia de que as pessoas
acometidas por esse transtorno podem sentir-se consumidas ou queimadas pelo préprio
trabalho (TAMAYO, 2008).

Provavelmente, a situacéo profissional que mais implique em problemas de salude ao
trabalhador e, em termos relativos, resulte em maiores taxas de depressao e até em suicidio
€ a sindrome do burnout. Atualmente, o conceito de burnout é considerado um dos
desdobramentos mais importantes do estresse ocupacional. E um conceito desenvolvido na
década de 1970, que tem como autores pioneiros Cristina Maslach, psicologa social, e
Herbert J. Freudenberger, psicanalista. Ambos o0s autores colocam o burnout como fruto de
situagbes de trabalho, notadamente nos profissionais que tém como objeto de trabalho o

cuidado de outras pessoas (FRANCA e RODRIGUES, 2002).

Tamayo et al (2012) esclarece que, embora inicialmente considerado um fendmeno
gue acometia especificamente os profissionais que prestavam servi¢cos ao publico em geral
(professores, médicos, enfermeiros, psicélogos etc., cujas atividades vinculam-se
prioritariamente aos cuidados com o outro), o burnout é visto, atualmente, como uma reacéo
que pode ser encontrada em qualquer categoria ocupacional cujas condi¢des de trabalho se

mostrem propicias ao surgimento da sindrome.

O reconhecimento dos efeitos do trabalho sobre o psiquismo como doencas
profissionais ja é contemplado pelas leis brasileiras. O Decreto n° 3.048, de 6.5.1996, sobre
a regulamentacé@o da Previdéncia Social, em seu Anexo Il aponta como um dos agentes
patogénicos causadores de doencas profissionais a sensagéo de estar acabado — sindrome
de burnout —, ou sindrome de esgotamento profissional, conforme previsto no artigo 20 da
Lei n° 8.213/91.
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2.4 Conceituacao de burnout

A definicdo mais difundida do burnout compreende este fendmeno como uma
sindrome de natureza tridimensional, caracterizada por sentimentos de exaustao emocional,

desapego ao trabalho e falta de realizacdo pessoal (TAMAYO, 2008).

Pela conceituacdo de Maslach, o burnout é um constructo constituido por trés
aspectos basicos (MASLACH e LEITER, 2008):

1. Exaustdo Emocional: é o fator central do esgotamento, e caracteriza-se pelo
sentimento de desgaste emocional e falta de energia. “O profissional sente-se
esgotado, com pouca energia para o trabalho, e a impressao que ele tem é de
gue ndo tera como repor essa energia. Esse estado costuma deixar 0s
profissionais, com baixa tolerancia e facilmente irritaveis, no ambiente de trabalho
e fora dele, com familiares e amigos. O profissional torna-se insensivel,
apresentando muitas vezes um comportamento rigido com rotinas inflexiveis,
como uma forma de manter-se distante de qualquer envolvimento com clientes,
alunos e colegas” (FRANCA e ROGRIGUES, 2002, p.51);

2. Despersonalizacdo (ceticismo): o afastamento psicolégico surge como estratégia
defensiva. O profissional apresenta ansiedade, aumento da irritabilidade, perda
de motivacéo, reducdo do idealismo e conduta voltada para si mesmo, passando
a tratar os clientes, colegas e a organizagdo como objetos, podendo demonstrar
insensibilidade emocional. “O profissional que assume atitude desumanizada
deixa de perceber os outros como pessoas semelhantes a ele, com sentimentos
e pensamentos... O profissional perde a capacidade de empatia com as pessoas
gue o procuram em busca de ajuda e as trata hdo como seres humanos, mas
como coisas, objetos” (FRANCA e RODRIGUES, 2002, p.52);

3. Reduzida realizacdo pessoal (decepg¢éo): tendéncia do trabalhador a autoavaliar-
se de forma negativa, sentir-se infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento
profissional; surge um sentimento de incompeténcia e inadequac¢do. Como
consequéncia pode surgir queda de autoestima, levando muitas vezes a

depresséo.

Estas trés dimensdes, segundo Maslach e Leiter (2008), tém uma inter-relacdo
estruturada no sentido de que a exaustdo, que ocorre em reagdo a exigéncias do meio

ambiente, leva ao ceticismo, que por sua vez diminui a eficacia profissional.
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De acordo com os autores, a dimensédo de exaustdo do burnout foi correlacionada
com varios sintomas fisicos do estresse: dores de cabeca, transtornos gastrintestinais,
tensdo muscular, hipertensdo, episodios de resfriado/gripe e distdrbios do sono.
Complementando, Lipp (2003) pontua que o estresse prolongado afeta diretamente o
sistema imunoldgico, reduzindo a resisténcia da pessoa e tornando-a vulneravel ao
desenvolvimento de infec¢cdes e doengas contagiosas. “Em consequéncia da queda do
sistema imunologico, doencas que permaneciam latentes podem ser desencadeadas.
Ulceras, hipertensdo arterial, diabetes, problemas dermatologicos, alergias, impoténcia

sexual e obesidade podem surgir’ (p.20).

Percebe-se que ha similaridades entre o burnout e as consequéncias do estresse;
entretanto, segundo Lima (2004), ha diferencas que podem ser apontadas. Enquanto o
estresse distingue-se por excesso de compromisso, o burnout pode ser caracterizado pelo
descompromisso. Frente a despersonalizacdo e exaustdo emocional, os individuos
esgotados apresentam distanciamento e descompromisso emocional diante das
necessidades de seus clientes, alunos ou pacientes. “O estressado tem as emocdes
exacerbadas e fica sem energia, enquanto o burnout leva as pessoas a embotarem seus
sentimentos e a perder a esperanca. O stress causa distUrbios do panico, fobias e
ansiedade... J4 o burnout causa parandia, despersonalizacdo e desligamento do mundo”

(LIMA, 2004, p.18).

Para Benevides-Pereira (2008) o estresse ndo prediz, necessariamente, o burnout,
visto que muitas pessoas trabalham bem sob a acdo do estresse. A autora afirma que,
enquanto o estresse pode ser caracterizado por aspectos positivos e negativos, o burnout
tem sempre um carater negativo (distress). Acrescenta que burnout esta relacionado ao
mundo do trabalho e com o tipo de atividade laboral do individuo, apresentando dimenséao
social e inter-relacional, manifesta através da despersonalizacdo, que ndo necessariamente

ocorre no estresse ocupacional.

Reafirmando esse raciocinio Tamayo et al (2012) pontua que a exaustao emocional
€ uma variavel tradicional do estresse; entretanto, a despersonalizagdo é um constructo
novo que ndo aparece na literatura referente ao estresse. O sentimento de insatisfacdo ou
desilusdo com a atividade profissional pode estar ausente em individuos com elevados

niveis de estresse ocupacional, esclarece Rossa (2003).

A autora pontua que como o estresse, 0 burnout ndo é um estado ou condicdo

absoluta que pode assumir apenas duas situacdes: presente ou ausente; ele pode
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apresentar-se em graus ou intensidades variadas. O relacionamento entre o individuo e a
sua atividade profissional & um processo dindmico continuo, no qual o burnout representa
um dos extremos e 0 engajamento no trabalho o outro extremo. O engajamento, segundo
Maslach e Leiter (2008), é caracterizado por grande energia e elevado envolvimento no
desempenho do trabalho. J& o burnout é marcado por reduzida energia (exaustéo), baixo

envolvimento (despersonalizag&o ou cinismo) e baixa eficacia.

Estes sentimentos geram desgaste ou erosao das emocdes, valores e dignidade do

individuo, “corroendo” e desgastando também o empenho deste no trabalho (Rossa, 2003).

2.5 Sindrome de burnout, estresse e o trabalho docente: revisao de pesquisas

A sindrome de burnout na docéncia é considerada como um desafio profissional
(SALANOVA et al.,2005), pois o professor deve possuir competéncias e habilidades que vao
além das questbes didaticas e pedagogicas, bases de sua formagdo como docente. A
proximidade e os comportamentos de cuidado sdo emergentes no tocante a interacdo
professor-aluno, assim como o volume de trabalho exaustivo (classes numerosas, pouca
valorizacdo profissional, baixa remuneracgdo, condicbes ambientais adversas, violéncia). Da
mesma forma, o estabelecimento de metas em relacdo aos resultados obtidos pelos alunos
faz parte do planejamento das atividades docentes, e a nao realizacdo destas seria um fator

a mais a ser acrescentado na possivel vulnerabilidade desse profissional ao burnout.

Investigacdo recente desenvolvida por Batista et al. (2010) com professores de Jodo
Pessoa identificaram resultados alarmantes: 33,6% dos professores apresentaram um alto
nivel de exaustdo emocional, 8,3% um alto nivel de despersonalizacéo e 43,4% um baixo
nivel de realizacdo profissional. Os resultados revelam um rol de sinais e sintomas que,
apesar de a maioria ndo se transformar em transtornos mentais graves, repercutem em
termos de saude mental, podendo interferir no desempenho profissional dos docentes. A
situacdo preocupa também pelo fato de os professores estarem em pleno exercicio
funcional, agravando o quadro com sérios prejuizos para a qualidade de seu trabalho e com

consequéncias importantes na relagdo ensino-aprendizagem.

No estudo efetuado por Beserra Leite (2007), foram investigados mais de 8.000
professores da educacdo basica da rede publica na regido Centro-Oeste do Brasil. Os
dados indicaram que 15,7% dos entrevistados apresentavam a sindrome de burnout,
sinalizando que possivelmente, somente no ensino basico, mais de mil professores

apresentam niveis de burnout.
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Carlotto (2011) pondera que praticamente todos os respondentes submetidos as
pesquisas atuais sobre estresse ocupacional ou burnout foram avaliados em seu local de
trabalho, em pleno exercicio profissional. Esta € uma situagcdo que pode subestimar o
tamanho dos riscos oferecidos pelo processo de trabalho, porque os mais afetados néo
conseguem manter-se no emprego, afastando-se por licencas para tratamento de saude,
por demissfGes e por outros motivos. A partir dessas ponderagdes, os resultados obtidos
ensejam preocupacdo, tendo em vista que os professores estdo em pleno exercicio fun-
cional, provavelmente agravando seu quadro com sérios prejuizos para a qualidade de seu

trabalho, com consequéncias importantes na relacdo ensino-aprendizagem.

Soratto e Pinto (2003) afirmam que o professor, apesar de nao mais suportar o que
faz, mantém-se na ativa, desempenhando suas atividades rotineiras, buscando estratégias

de enfrentamento e colocando em risco sua saude.

Carlotto (2011) verificou que quanto mais jovem o professor, maior é o sentimento de
distanciamento das pessoas com as quais 0 docente tem que se relacionar em seu trabalho.
Jovens profissionais geralmente precisam aprender a lidar com as demandas do trabalho,
desenvolver habilidades e maturidade relacional. Correia et al. (2010) apontam que
geralmente estes docentes sentem-se despreparados para a pratica do trabalho, que na sua
formacdo contempla de forma intensiva questdes pedagdgicas, deixando em segundo plano
guestdes relacionadas ao contato interpessoal e gestdo grupal. Jovens professores também
correm maior risco de desenvolver burnout, provavelmente pelas expectativas irrealistas em

relagcdo a profissao.

Alguns autores falam do burnout como sindrome do “bom samaritano desiludido”
(BENEVIDES-PEREIRA, 2008). Jovens idealistas que desejam fazer algo importante para
melhorar o0 mundo buscam as profissbes de médico, enfermeiro, advogado, assistente
social, policial e professor, além de outras profissfes ligadas a salde e assisténcia ao
publico (MORENO-JIMENEZ et al., 2002; VASCONCELOS e FARIA, 2008; CARLOTTO e
CAMARA, 2009; CARLOTTO, 2011).

Nessas profissbes faz-se mister ser abnegado, colocando as necessidades do outro
como primordiais, trabalhando excessivamente e esforcando-se ao maximo para ajudar o
paciente/aluno/cliente, realizando esfor¢o adicional e dando tudo de si (MASLACH, 1999).
Geralmente, jovens professores iniciam suas carreiras bastante entusiasmados e com muita
dedicagéo, com senso do significado social do seu trabalho e imaginando que o mesmo lhe

proporcionara grande satisfacao pessoal.
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Nesse sentido, Vasconcelos e Faria (2008) alertam que professores com fortes
sentimentos vocacionais sdo mais vulneraveis a burnout, pois, ao ndo verem sua atividade
como um trabalho e sim como uma vocacéao, tendem a envolver-se de forma excessiva com

0 mesmo, 0 que resulta em sobrecarga laboral.

Em pesquisa com 882 professores de escolas da regido metropolitana de Porto
Alegre, Carlotto (2011) aponta que mulheres apresentam maior risco de desenvolvimento de
burnout. Segundo Maslach e Jackson (1985), a diferenca de género pode estar relacionada
a trés questdes: responsabilidade familiar, tipo de ocupacdo e papel do sexo na
socializacdo. A dltima questao abordada € a mais importante, pois identifica as ideias de um
envolvimento maior das mulheres com cuidados, alimentagéo e preocupagdo com o bem-
estar de outras pessoas. A profissdo docente ainda é percebida como uma extensao da
funcdo materna. Maslach e Leiter (1999) também atribuem a dupla jornada exercida pela

mulher uma das razdes para o desgate fisico e emocional.

Faro e Pereira (2011) acrescentam a etnia como um fator relevante com relagédo a
prevaléncia de estresse. Os autores ressaltam que as minorias (negros e indigenas, entre
outros) tendem a ser mais expostas a estressores especificos — tais como os ligados a
discriminacdo, ao preconceito e a segregacdo social. No entanto, segundo os autores, €
valido apontar que as diferencas individuais na capacidade de adaptagédo psicossocial
podem imprimir variacdes nas formas de avaliar e lidar com os estressores, a exemplo da
mediacdo de uma forte identidade étnica que se coloca como um fator de protecao,
alterando o desfecho do enfrentamento ao estresse e revelando um papel adaptativo frente

a exposicao cotidiana aos estressores.

J& outros estudos apontam uma vulnerabilidade maior ao estresse e ao burnout nos
individuos de classe social mais baixa. Chen e Gregory (2007) confirmam essa informacgéo
ao mostrar que individuos de classe social baixa tendem a ter indices mais altos de
hostilidade e depressdo, maior vulnerabilidade a desordens neuréticas, mais ansiedade e
agressividade do que pessoas de estratos sociais mais altos. Em seus estudos citam alguns
preditores do estresse como: pouco ou nenhum controle, discriminagdo, baixa remuneragéo

e baixa expectativa de desenvolvimento profissional.

Na andlise das dimensbes de burnout verifica-se que, quanto mais elevada a carga
horaria, maior o sentimento de desgaste emocional e menor o sentimento de realizacdo com
o trabalho. Estes dados sdo corroborados por pesquisa de Carlotto e Palazzo (2006),

apontando que a elevagado do nimero de alunos atendidos diariamente aumenta o desgaste
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emocional e diminui a realizagdo profissional. Muitas horas de trabalho sdo correlacionadas
com atitudes negativas, principalmente quando envolvem contato direto e continuo com
pessoas (MASLACH, 1976). Com o aumento do numero de clientes refletindo-se na
elevacdo das demandas, o trabalhador pode ficar mais vulneravel ao burnout.

Gomes et al. (2006), em estudos com professores portugueses, revelaram que
quanto mais elevada a carga horaria cumprida e maior o nimero de alunos, acentua-se o
sentimento de distanciamento, repercutindo em um baixo sentimento de realizacdo

profissional.

No ambiente da educacgdo, uma administracdo insensivel aos problemas, burocracia
que atrasa o processo de trabalho, falta de autonomia, falta de perspectivas de ascenséo na
carreira, preparo inadequado, falta de uma rede social de apoio, salarios inadequados,
violéncia e falta de seguranga também séo fatores associados ao burnout (VIEIRA et al.,
2006; VASCONCELOS e FARIA, 2008). A sindrome de burnout pode ocorrer quando o
professor percebe que a recompensa obtida ndo é proporcional aos esforgos realizados
para consegui-la, e que futuros esforcos néo serdo suportados ou justificados (BATISTA et
al., 2010).

Salanova et al. (2005), em estudo com 438 professores de 34 escolas de ensino
médio na Espanha, identificaram relacdes significativas entre o que o professor percebe
como obstaculos e facilitadores para a pratica docente e as dimensdes de burnout. Entre os
obstaculos encontram-se a falta de apoio de pares e superiores, alunos indisciplinados e
pouco envolvidos com as tarefas escolares, problemas com o material didatico, dificuldades

com os pais de alunos.

Carlotto (2011) relaciona mais alguns fatores de estresse associados as dimensdes
de burnout e ndo menos importantes: expectativas familiares com relacdo ao trabalho
docente, mau comportamento de alunos e falta de participacdo nas decisdes institucionais.
A relacdo do professor com familiares do alunado se mostra, muitas vezes, problematica e
estressante, seja pela falta de envolvimento destes no processo educacional, seja pelo
excesso, quando a familia vé o professor como incompetente, inexperiente e muitas vezes
causador dos problemas apresentados pelo aluno. A autora considera que o docente €&
extremamente cobrado em seus fracassos e raramente reconhecido por seu sucesso. O
mau comportamento dos alunos também é considerado um fator estressante, ja que o

professor tera que dispensar cada vez mais energia para conter a situa¢do estressante.
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Otero et al. (2008) confirmam que o docente do ensino médio apresenta maiores
indices de estresse, resultado que pode estar relacionado ao perfil dos alunos, geralmente
adolescentes; o professor, além de lidar com os estressores tipicos do ensino, tem que lidar
com as caracteristicas dessa faixa etéria, quando costumam ocorrer maiores conflitos na
relagdo professor-aluno e sdo frequentes as queixas relacionadas a dificuldades de

comportamento dos alunos.

Levy et al. (2009), em estudo com 119 professores da rede publica do ensino
fundamental de S&o Paulo, revelam que 70,13% dos participantes apresentavam sintomas
de burnout, sendo que 85% dos entrevistados se sentiam ameacados em sala de aula.
Destes, 44% cumpriam jornada de trabalho superior a 60 horas semanais e 70% situavam-
se em uma faixa etaria inferior a 51 anos. Para 0s autores, estas situagfes geram

sentimentos de revanchismo e exacerbagéo de condutas agressivas.

O burnout em professores afeta o ambiente educacional e interfere na obtencéo dos
objetivos pedagodgicos, levando esses profissionais a um processo de alienacao,
desumanizacdo e apatia e ocasionando problemas de saude, absenteismo e a intencdo de
abandonar a profissdo (CARLOTTO e PALAZZO, 2006).

Com relacao a alienacdo, Trigo et al. (2007) completam: o distanciamento afetivo
provoca esta sensacdo em relacdo aos outros, sendo a presenca destes muitas vezes
desagradavel e ndo desejada. Neste processo de desgaste, os individuos estédo sujeitos ao
abandono do emprego, tanto psicologica quanto fisicamente. Eles investem menos tempo e
energia no trabalho, restringindo-se somente ao que é absolutamente necessario. A queda

na qualidade e na quantidade de trabalho produzido € o resultado profissional do desgaste.

Professores com burnout apresentam falta de entusiasmo e criatividade, dificuldades
de concentracao, irritabilidade, baixos niveis de autoestima e respeito, falta de dominio de

classe e problemas na relagdo com os alunos (YONG e YUE, 2007).

O professor pode apresentar, segundo Levy et al. (2009), fadiga constante e
progressiva; dores musculares ou osteomusculares (na nuca e ombros; na regido das
colunas cervical e lombar); perturbacBes gastrointestinais (gastrites e até Ulceras);
imunodeficiéncia, com resfriados ou gripes constantes; transtornos cardiovasculares
(hipertensao arterial e infartos, entre outros); distlrbios do sistema respiratorio (suspiros

profundos, bronquite, asma), disfuncdes sexuais e alteracées menstruais nas mulheres.
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Batista et al. (2010) complementa que o professor acometido por burnout também
pode apresentar elevados niveis de glicemia, hipertensao arterial sistémica e arritmias,
podendo culminar em arteriosclerose e patologias como a vasculopatia hipertensiva e
diabetes. Além disso, podem advir alteragcbes de memoria; lentificacdo do pensamento;
sentimento de soliddo; impaciéncia e labilidade emocional, agressividade, dificuldade para
relaxar e aceitar mudancas; perda de iniciativa; consumo de substancias (alcool, café, fumo,

tranquilizantes, substancias ilicitas) e comportamento de alto risco (suicidio).

Para Sato e Bernardo (2005), as reac¢des disfuncionais por parte do professor em
relacdo a sua ocupacao tendem a ocorrer sempre que este se sente incapaz de controlar as

condi¢bes de trabalho.

Reis et al. (2006), em estudo com 808 professores da Rede Municipal de Ensino de
Vitéria da Conquista (BA), detectaram elevados indices de queixas de cansago mental
(70,1%). Para esses autores, o cansago mental € uma resposta emocional ao estresse
referido com maior frequéncia na docéncia. Cansago mental € uma reacdo ao estresse,
estando associado aos sentimentos de esgotamento, impaciéncia e frustracdo que emergem
da experiéncia individual de contrariedade no exercicio do trabalho.

Nas pesquisas em professores do Estado da Bahia realizadas por Silvany-Neto et al.
(2000), Wernick (2000), Paranhos (2001) e Delcor et al. (2004), a queixa de cansaco mental
foi a de maior prevaléncia, afetando respectivamente 39,6%, 44,6%, 73,3% e 59,2% dos
entrevistados. Nota-se que estes estudos incluiam as queixas fisicas, como rouquidao, dor
nos membros superiores e varizes. A queixa de nervosismo também esteve sempre

presente entre as mais importantes queixas docentes.

Ha no Brasil relativa escassez de estudos sobre a saude psiquica do professor em
comparagdo com trabalhadores de outras profissbes, segundo Reis et al. (2006). Um
relevante estudo nessa area foi feito por Codo (1999), envolvendo processo e condi¢Bes de
trabalho e suas repercussdes sobre a salde do educador. Esta pesquisa sobre a salde
mental dos professores do ensino fundamental | e Il em todo o pais abrangeu 1.440 escolas
e 30.000 professores, revelando que 26% dos professores entrevistados apresentavam

exaustdo emocional e cansaco mental.

Marras e Veloso (2012) definem cansaco mental como perda da capacidade

potencial ou efetiva, corporal e psiquica. Para os autores, o cansa¢o mental esta vinculado a
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alienacéo do trabalho. No trabalho alienado ocorre uma utilizacdo deformada e deformante
das potencialidades psiquicas.

Carlotto (2010), em estudo com 171 professores de Porto Alegre, revela que
professores de ensino infantil apresentaram menores niveis da sindrome do burnout e
maiores indices de realizagdo profissional em relacdo aos demais niveis de ensino. Tal
resultado, de acordo com a autora, pode estar relacionado a faixa etéria dos alunos de pré-
escola. Segundo Reis (2005), a interacdo professor-aluno nesse nivel de ensino € um
processo relacional perpassado pela afetividade, por sentimentos e emocdes. Desse modo,
o profissional da educacéo infantil potencializa o fator emocional, ja que sua pratica envolve

relagdes interpessoais com criangas bem pequenas.

Nessa perspectiva, pode-se pensar que na relagdo diferenciada do professor de
outros niveis de ensino exista uma maior recompensa afetiva, e que a reciprocidade na
relagdo com o aluno seja um dos elementos fundamentais na prevencdo do burnout.
Maslach e Leiter (1999) pontua que o feedback positivo € um fator de protecdo para 0 ndo

desenvolvimento da sindrome.

Professores ndo pertencem a um grupo homogéneo, pois dentro desta categorizacdo
h& diferencas de funcdes e atribuicdes. Sendo assim, o trabalho desenvolvido também
apresenta diferentes desafios, demandas e recompensas, dependendo de variaveis como o
tipo de escola — publica ou privada, urbana ou rural —, o nivel de ensino e a faixa etaria dos
alunos (CARLOTTO, 2010).

Beserra-Leite (2007), ao investigar a associacdo das relagbes sociais com as trés
dimensbes de burnout — exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizagéo
profissional —, encontrou resultados significativos de correlagdo entre as variaveis. Quanto
maior o apoio de pares, de gestores e da familia, menores os indicativos de burnout nas trés
dimensbes. Na mesma dire¢cdo, Maslach e Leiter (2008) afirmam que o burnout pode ser
amenizado pelo suporte social, autonomia no trabalho e clareza das atividades pertinentes a

funcao.

Estudo realizado por Gan et al. (2007) identificou que sujeitos que apresentavam
estratégias de coping mais flexiveis e focadas nos problemas apresentavam menores
indices de burnout. O emprego de estratégias de enfrentamento para a resolucao de

problemas aumentou o sentimento de realizagédo profissional.
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Mazon et al. (2008), investigando a relacdo entre sindrome de burnout e estratégias
de enfrentamento em professores, apontam relacbes significativas entre apoio social,
namero de alunos, numero de horas trabalhadas, plano de carreira, satisfagdo no trabalho e
o nao desenvolvimento da sindrome. Conforme as autoras, a sindrome acaba afetando
diversas areas da vida do professor, isto porque o burnout esta fortemente atrelado as
estratégias que ele adota para lidar com os problemas de ordem profissional; como elas néo
se restringem a esse campo, acabam sendo utilizadas em outras esferas da vida. As
autoras acrescentam que as estratégias de enfrentamento e o adoecimento precisam ser
avaliados em conjunto, posto que tais areas séo interdependentes e, de alguma forma, se

retroalimentam.

O estresse excessivo, como vimos, é responsavel por um complexo conjunto de
reacbes que trazem graves prejuizos a saude fisica e psicologica do individuo. Essas
alteracbes que também se ddo ao nivel neurofisiologico serdo apresentadas no proximo

capitulo.



Capitulo 3 — A RESPOSTA PSICONEUROFISIOLOGICA AO ESTRESSE

Todas as fases de estresse decorrem de mecanismos psicofisiolégicos, que podem
apresentar maior ou menor acometimento psicolégico ou fisico, conforme as reacdes

individuais do organismo a pressao ambiental.

Ramos (2006) esclarece essa complexa diade corpo-mente por meio da teoria da
transducao, pela qual o corpo humano € visto como uma rede de sistemas informativos
(genético, imunoldgico, hormonal, entre outros). Cada um desses sistemas tem seu cadigo,
e a transmissédo de informacdes entre 0s sistemas requer que algum tipo de transdutor
possibilite a conversdo de codigos de um sistema para outro. De acordo com a autora, “a
mente por ter capacidade de simbolizar na forma linglistica ou extralingliistica, pode
também ser considerada um meio de codificacdo, processamento e transmissdo de

informacé&o do organismo-psique e soma” (p.69).

Dentro desse conceito de unidade somato-psiquico temos a definicdo de
sincronicidade:

[...] Refere-se a existéncia de dois ou mais fendbmenos ocorrendo ao mesmo
tempo, sem relacdo de causa e efeito entre si, mas com relagdo de
significado. Os fendmenos da sincronicidade mostram que o n&o psiquico
pode se comportar como o psiquico e que o psiquico pode se comportar
como o somatico, sem que haja qualquer relacdo casual entre ambos”
(RAMOS, 2006, p.72)

Com esta ideia, pode-se perceber melhor que uma imagem ndo causa uma
determinada sensagdo e que esta ndo leva a formagédo daquela, mas que ambas estdo
presentes simultaneamente no organismo, conscientemente ou ndo. Na medida em que
psique e corpo formam um par de opostos, sua relagcdo ndo pode ser percebida somente
como de causa e efeito. Portanto, toda e qualquer alteracao percebida pelo individuo tem,

ao mesmo tempo, uma expressao no corpo e na psique.

Corroborando tais conceitos Lipp (2003) esclarece que, para lidar com alteracdes
fisicas, ambientais ou emocionais, nosso organismo tém a habilidade de promover
“respostas moleculares rapidas, por meio de mudangas na fungdo e expressao génica

neuronal, que permitem um rapido restabelecimento do estado funcional” (p.25).

Na visdo de Ramos (2006), a teoria analitica de Carl Gustav Jung fornece subsidios

tedricos para a compreensdo dessas alteracdes homeostaticas; ou seja, toda alteracao
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corporal ou psiquica provocada por um estressor pode ser entendida como um simbolo que
tem significado para o individuo. Os sintomas psiquicos, bem como os somaticos, podem
ser relacionados a conflitos psiquicos, ou — de acordo com a teoria junguiana — a
complexos. Entender esse significado traz a possibilidade de elaboragéo do conflito ou do
complexo que esta por tras do surgimento de um sintoma e, consequentemente, a
ampliacdo da consciéncia, o que contribui para o desenvolvimento da personalidade e
possibilita transformagdes, tanto na maneira de se ver e de ver o mundo, como na maneira

de ser no mundo.

3.1 Psicofisiologia do estresse

O organismo, ao receber um estimulo, desencadeia uma resposta, uma preparacao
para fuga ou reagdo de enfrentamento da situacdo. Conforme a vulnerabilidade individual e
abrangendo a esfera fisica e psicossocial, ocorrem alteragdes organicas e mentais, de uma

maneira ampla e diversificada (VALLE, 2011).

E importante que se entenda que a preparacéo de um individuo para um reacdo de
luta ou fuga € de natureza bioldgica e est4 associada a necessidade de sobrevivéncia diante
de possiveis ameacas a vida. Entretanto, o sentido de uma ameaca pode ser resultante de
aspectos socialmente constituidos (LIPP, 2003; MARRAS e VELOSO, 2012).

Uma vez que uma ameaca, por meio das reagdes e caracteristicas individuais, tenha
se configurado em agente estressor, 0 organismo comeca a desencadear diversas reacfes

fisiologicas que irdo preparar o individuo para lidar com a situacao.

A interpretacdo de uma situagdo como sendo estressora estimula a ativacdo do
sistema hipotalamo-pituitaria-adrenal (HPA). Inicialmente, neurbnios presentes no
hipotdlamo sédo estimulados a secretar o horménio de liberacéo de corticotrofina (CRH) que,
subsequentemente, estimula a glandula pituitaria a produzir e liberar o hormdnio
adrenocorticotréfico (ACTH). O ACTH, por sua vez, percorre a corrente sanguinea, atinge as
glandulas adrenais e estimula a secregdo dos “horménios do estresse” (LIPP, 2003;
PADGETT et al., 2007).

As suprarenais, que também sdo glandulas enddcrinas, sdo responsaveis pela
producao dos hormonios glicocorticéides e das catecolaminas (adrenalina e noroadrenalina),

as duas principais classes de hormdnios do estresse. Estes dois ultimos hormonios é que
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irdo desencadear uma série de reacdes no organismo, preparando-o para situacdes

adversas.

Por sua vez os glicocorticéides, por serem lipossollveis, atravessam facilmente a
barreira hemato-encefalica e interagem com o cérebro e a glandula pituitaria, regulando o
eixo HPA e inibindo subsequentes liberacbes de CRH e ACTH, constituindo assim um
sistema fechado de retroalimentacdo ou feedback.

A liberacdo hormonal no sangue atua em varios 6rgaos e sistemas, regides distantes
do seu local de origem, ocorrendo uma redistribuicdo sanguinea com menor fluxo sanguineo
para pele e visceras e maior para musculos e cérebro. As alteracdes se fazem sentir em
todo o organismo (LIPP, 2003; ARANTES e VIEIRA, 2010).

A liberacéo aguda de glicocorticoides e catecolaminas em resposta a um estressor
constitui as reagfes iniciais em uma cascata de eventos hormonais. Quando estes
mediadores sdo secretados em resposta ao estresse, a classica reacdo de luta ou fuga é
mobilizada com o objetivo de aumentar a disponibilidade de oxigénio e energia em
diferentes areas do corpo, viabilizando, portanto, a adaptacdo do organismo as demandas
desafiadoras do ambiente (LIPP, 2003; PADGETT et al., 2007; ARANTES e VIEIRA, 2010).

De maneira genérica, a finalidade desta reacéo é ajudar o organismo a permanecer
estavel diante de qualquer mudanca e fornecer energia suficiente para enfrentar qualquer

desafio — ndo apenas aqueles que ameacem a vida.

A exposigdo prolongada ou recorrente ao intenso papel dos glicocorticéides altera as
concentragcbes de insulina e a pressdo sanguinea, aumentando assim o risco de
desenvolvimento de diabetes, hipertensdo arterial e doencgas ateroscleréticas. Crescimento
e reparo tissular também s&o prejudicados. Além disso, o sistema HPA suprime as funcdes
imunoldgicas, o que em situagdes cronicas esta associado ao aumento do risco a infec¢des
(LIPP, 2003; PADGETT et al., 2007).

Esta reacdo inadequada se denomina sobrecarga alostatica e pode ocorrer quando
h& (1) exposi¢cBes repetidas a multiplos estressores; (2) auséncia de adaptagdo ao evento
estressor; (3) uma reacao prolongada ao estresse em virtude de uma falha em sua inibicéo;
ou (4) uma resposta inadequada que leva a uma hiperatividade compensatéria de outros
mecanismos. Enquanto respostas agudas e de curta duracdo a eventos novos e

potencialmente ameacadores podem ser adaptativas e resultar em novo aprendizado e
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aquisicao de estratégias de enfrentamento, a exposicao repetida ao estresse pode causar
prejuizos cognitivos e modificacdes estruturais no hipocampo, principalmente a partir da
acao dos glicocorticoides (LUPIEN et al., 2007).

Assim, se 0 estresse se torna cronico, o cortisol induz o locus ceruleus a liberar
norepinefrina, que ao interagir com a amigdala estimula a producdo de mais CRH e a
reativagdo das cascatas de estresse. As respostas ao estresse cronico concorrem com 0
fenbmeno da habituacdo dependente do estimulo. Desta forma, o eixo HPA deixa de
responder a um estimulo repetido, mas € hiper-responsivo a novos estimulos subsequentes
(LIPP, 2003; MARUCHA e ENGELAND, 2007).

Algumas das reagfes provocadas pelo estado de tensdo séo percebidas pelo préprio
individuo ou pelos que estdo a sua volta, tanto por meio da observacdo de alteracdes

corporais quanto de modificagdes comportamentais.

Dentre as alteragBes corporais, pode-se citar o aumento de fluxo de sangue no
cérebro (permitindo raciocinio mais rapido) e nos musculos (respostas musculares mais
rapidas), dilatacdo da pupila (ampliagdo do campo de visdo), aumento do batimento
cardiaco e da frequéncia respiratdria (melhora da oxigenacdo do sangue e do desempenho
dos 6rgéos do corpo). Comportamentalmente, percebe-se que o individuo fica mais nervoso,

excitado, agitado, inquieto, agressivo e mais sensivel de uma forma geral (LIPP, 2003).

No ambiente de trabalho, essas alteragcbes podem ser responsaveis por uma série
de acontecimentos que afetam o resultado das acfes dos individuos. A agressividade e
excitacdo podem gerar conflitos nas relagdes interpessoais que beiram a agressao fisica e
verbal, e as decisfes e reagdes dos individuos tendem a ser mais impulsivas (MARRAS e
VELOSO, 2012).

Além disso, segundo Maslach e Leiter (2008), o burnout esta associado a uma
qualidade pior do trabalho, na medida em que as pessoas passam a fazer o estritamente
necessario. Elas cometem mais erros, tornam-se menos meticulosas e tém menos

criatividade para resolver problemas.

3.2 Estresse Agudo e Estresse Cronico: o Espectro do Estresse

Dhabhar e McEwen (2007) definem o estresse como uma constelagdo de eventos,

resultantes de um estimulo (ESTRESSOR) que desencadeia uma reacdo no cérebro
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(PERCEPCAO E PROCESSAMENTO DO ESTRESSE), ativando sistemas fisiologicos de
fuga ou de luta no corpo (RESPOSTA AO ESTRESSE). Os autores esclarecem que,
embora o estresse possa ser prejudicial quando prolongado, as respostas ao estresse
agudo sao adaptativas e saudaveis. A fim de conciliar estes efeitos aparentemente
contraditérios do estresse, 0s autores propdem que as respostas ao estresse e seus efeitos
nas fungdes imunolégicas e na saude geral de um individuo sejam avaliados dentro do

contexto do espectro do estresse.

Os autores explicam que o estresse pode se diferenciar em termos de intensidade e
duracdo em relacdo ao estado de tensdo do individuo, sendo classificado entre estresse

agudo e estresse cronico.

O estresse agudo € aquele em que a ameaga real ou percebida é considerada
extrema, gerando uma fase de alarme acentuada por parte do individuo. Ou seja, h4 uma
mobilizac&o fisioldgica, psicolégica ou comportamental muito intensa do individuo diante do

agente estressor.

O estresse crbnico persiste por mais tempo, sem encontrar meios que o desativem
eficientemente. O estado de resisténcia se prolonga por um periodo de duracdo bastante
extenso, podendo se configurar como um quadro de estafa. Segundo Marras e Veloso
(2012), o estresse cronico € decorrente de um estado prolongado e constante de
preocupacdo, ansiedade e alerta experimentado. Deve-se ressaltar que isso né&o
necessariamente significa o prolongamento de um mesmo agente estressor, mas uma
sucessao de agentes estressores distintos e que reforcam o mesmo quadro de reacao

bioldgica.

Inserido no contexto do Espectro do Estresse, o estresse agudo é compreendido
como uma rapida resposta fisiolégica imunopreparatdria ou imunoestimulante, colocando em
acao mecanismos que ativam a protecdo do nosso organismo frente a uma ameaca. A outra

s

regido do espectro do estresse é caracterizada pelo estresse crénico, onde a resposta
fisioldégica persiste por longo tempo depois do cessamento do estressor ou € ativada
repetidamente, resultando em uma exposicédo exacerbada do organismo aos hormonios do
estresse. Os autores sugerem que condi¢cdes de alta carga dos horménios do estresse
poderiam resultar na desregulagem ou supresséo da fung¢do imunoldgica, desencadeando

diversas patologias.
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A percepcdo e o processamento da informacdo no cérebro é determinante na
duracdo e na magnitude das respostas fisioldégicas ao estresse. A extenséo e eficiéncia com
que um organismo retoma o seu equilibrio de manutenc¢éo de saude pés-estresse depende
do coping, que é definido por Dhabhar e McEwen (2007) como a capacidade psicofisioldgica
gue um organismo possui para se recuperar de condicdes desafiadoras. Sensacdo de
controle, otimismo, apoio social, experiéncias de vida e religiosidade podem ser importantes
mediadores de coping psicolégico. Por outro lado, fatores como reatividade neuroenddcrina,
genética, meio-ambiente, nutricdo e sono podem ser importantes mediadores de coping
fisiologico. As bases psicofisiolégicas de coping sdo pouco investigadas e fornecem uma

importante area para futuras pesquisas, de acordo com o0s autores.

Os mecanismos de coping sdo especialmente importantes porque podem limitar a
duracdo e a magnitude das respostas ao estresse cronico ou podem gerar respostas
prolongadas ao estresse, mesmo na auséncia do estimulo estressor (por exemplo:
desordens de estresse pds-traumatico subsequentes a severas experiéncias traumaticas ou,

de uma forma mais suave, raiva/distlrbios de humor persistentes apds um conflito social).



Capitulo 4 - ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
DO ESTRESSE E DO BURNOUT (COPING)

Palavras de Anne Frank:

[...] apesar de tudo, ainda acredito que as pessoas tem um bom coragao...
posso sentir o sofrimento de milhdes e, no entanto, se eu olhar para o céu,
acho que tudo dara certo, que essa crueldade também vai acabar, e que a
paz e a tranquilidade voltardo novamente. (PAPALIA et al., 2010, p.395)

Uma das ultimas anotacdes de Anne Frank em seu diario, antes da sua morte em
campo de concentracdo nazista (Bergen-Belsen), ilustra bem o conceito de coping que,
segundo Lazarus e Folkman (1984), corresponde a um conjunto de esforgos cognitivos e
comportamentais com o objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou externas,
gue surgem em situacdes de estresse e que sdo avaliadas como excedentes aos recursos
pessoais.

Os autores mostram que € a capacidade de coping que faz a diferenca nas
consequéncias das respostas ao estresse. Um acontecimento é considerado ameagador se
for percebido como causador de prejuizo ou perda; nesse momento 0s sujeitos tendem a
fazer algo de modo a dominar a situacdo ou a controlar as suas reagcdes emocionais a
mesma (VALLE, 2011). O coping € entendido como um fendmeno que o individuo vai

adquirindo ao longo da vida, e que contribui para a sua sobrevivéncia.

A palavra coping ndo tem traducéo literal para o portugués, mas seu significado
aproximado pode ser entendido como um lidar ou enfrentar; ndo ha, porém, palavra
portuguesa que reflita a real complexidade de seu significado (STROPPA e MOREIRA-
ALMEIDA, 2009). Na lingua inglesa, o verbo to cope significa lidar com uma situacao dificil
obtendo sucesso, sobreviver a algo, enfrentar, administrar (MICHAELIS, 2000).

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), coping corresponde a agfes deliberadas,
conscientes, que podem ser aprendidas, usadas e descartadas e cujo objetivo é lidar com o
estresse percebido. Se as estratégias do individuo ndo forem suficientes para amenizar ou

eliminar o evento estressante, ele entra no estado de exaustao ou burnout.

O coping engloba uma sequéncia de cognicdes e fungdes que coordenam a relagédo
entre o estresse e suas consequéncias. Um dos principais elementos mediadores dessa

relacdo é a avaliacdo cognitiva do evento estressante, a qual depende da natureza da
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situacdo ou ambiente estressante e também de fatores intra e interpessoais
(GAZZANIGA e HEATHERTON, 2005). De acordo com o enfoque situacional, a avaliagdo
pode ser (a) priméria, focalizando as demandas da situacdo; ou (b) secundaria, privilegiando
0S recursos pessoais e interpessoais (LAZARUS e FOLKMAN, 1987).

Folkman e Lazarus (1984) sugerem a existéncia de duas categorias gerais de estilo
de coping, de acordo com sua fungéo: (1) enfrentamento baseado no problema, cujo foco
seria encontrar uma solucdo para o problematico relacionamento entre o individuo e o
ambiente, e (2) enfrentamento baseado na emocdo ou cognicdo, cuja funcdo seria a
regulacdo do desgaste emocional provocado pela situacdo de estresse. A ideia é que as
estratégias do primeiro grupo sédo adaptativas, ou bem-sucedidas, por serem formas mais
ativas, confrontativas e planejadas de enfrentamento. Ja as estratégias voltadas para o
controle da emocao séo consideradas mal-adaptativas, expressas na forma de mecanismos

de defesa, como evitagdo ou minimizag&o do problema e resignacao.

No entanto, existe uma fragilidade implicita nessa ideia de adaptabilidade das
estratégias, ou seja, de considerar como bem-sucedidas aquelas focadas na solugdo do
problema, e como mal-sucedidas aquelas voltadas para a regulagdo da emocéo. De acordo
com Fortes e Neri (2004), a adaptacao frente a uma situacao estressante depende da nocéo
do que é funcional para a pessoa, ou seja, da forma como cada um avalia a situacao vivida.
Assim, diante de eventos incontrolaveis como a morte de um filho e a perda de todos os
bens materiais em um acidente ecoldgico, a resignacéo pode ser a Unica forma encontrada

por um individuo para se manter bem emocionalmente.

Bernal (2010) ressalta que no ambito organizacional o trabalhador também se
depara com eventos incontrolaveis, pois nas organizagfes o controle raramente esta nas

maos do trabalhador.

Segundo Folkman e Lazarus (1984), o processo de coping envolve quatro

caracteristicas principais:
a) Interacdo do individuo com o seu ambiente;
b) Administragcéo da situacéo estressora, ndo o dominio da mesma;

c) Avaliacdo da situagdo, procurando perceber como € interpretada e cognitivamente

representada na vida do individuo;
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d) Mobilizacdo de esforgos, por meio de acdes cognitivas e comportamentais para

administrar as demandas internas ou externas que surgem na interacdo com o ambiente.

As estratégias utilizadas pelos sujeitos (focadas no problema e na emocao) afetam o
ambiente e o proprio sujeito. O ambiente é modificado pelo individuo na medida em que este
tenta alterar o estressor por meio de mudancgas nas pressdes externas, nos obstaculos, nos
recursos e nos procedimentos. O sujeito que se vé afetado pelo problema e utiliza as
estratégias de enfrentamento também sofre alteracbes em suas aspiracfes e tende a
desenvolver novas pautas de conduta, por meio da aprendizagem de novos procedimentos
e recursos (TAMAYO e TROCCOLI, 2002).

Gazzaniga e Heatherton (2005) citam a reavaliacdo positiva e a criacdo de eventos
positivos como estratégias que ajudam as pessoas a usarem pensamentos positivos em
situacdes de estresse. De acordo com 0s autores, a reavaliagdo positiva € um processo
cognitivo em que as pessoas focalizam possiveis aspectos bons em sua presente situagéo
como “ndo ha mal que dure para sempre”, “0 que nao mata, fortalece” — provérbios
populares que podem ajudar na adversidade. A criacdo de eventos positivos permite a
atribuicdo de um significado positivo a eventos comuns. Fazer coisas como perceber um
lindo pér-do-sol ou tentar ver o lado engracado das situacdes permite as pessoas focarem

nos aspectos positivos de sua vida.

Estudiosos como Carver, Sheier e Weintraub (1989) proporcionam um maior

detalhamento dos tipos de coping:

a) coping ativo, que consiste no processo de estabelecer passos sucessivos para

remover, atenuar ou melhorar os efeitos do estressor;

b) planejamento, que representa a atividade de pensar sobre alternativas para lidar

com um estressor através de estratégias de acao;

c) supressdo de atividades concomitantes, que se caracteriza pela supressao de

atividades que distraiam o sujeito do foco representado pelo estressor;

d) coping moderado, que significa esperar uma oportunidade apropriada para a
acao, restringindo a impulsividade;
e) busca de suporte social por razdes instrumentais, que se configura pela procura

por conselho, auxilio ou informacao sobre o estressor;

f) busca de suporte social por razdes emocionais, ou seja, a busca por apoio moral,

compaixdo ou entendimento;
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g) foco na expressédo de emocdes, que é a tendéncia em focalizar-se na experiéncia

de estresse, expressando sentimentos negativos;

h) desligamento comportamental, que é o abandono das tentativas para atingir metas

nas quais o estressor interfira;

i) desligamento mental, que ocorre por meio da utilizagdo de atividades alternativas
para afastar o problema da mente;

j) reinterpretacdo positiva, que consiste em reinterpretar uma situagdo negativa ou

tensa em termos positivos;

k) negacdo, no sentido de recusa em acreditar na existéncia do estressor, ou agir

como se esse nao fosse real;

l) aceitacdo, que corresponde, em um primeiro momento, a percepgéo do estressor

como real e, em um segundo, a aceitacdo do estressor como um fenémeno

natural;

m) religiosidade, que € a tendéncia a voltar-se para a religido como forma de aliviar a

tensao;
n) humor, que se configura como a estratégia de fazer graca da situacao estressora,

0) uso de substancias, que consiste em se desviar do problema por meio do uso de
substancias psicoativas que interfiram na capacidade de avaliacdo das situacoes.

Carver e Connor-Smith (2010) sugerem que a personalidade também pode
influenciar as respostas de coping. Algumas pessoas poderiam ser chamadas de resistentes
ao estresse por sua capacidade de adaptacdo as mudancas da vida. Uma ideia que
demonstra essa caracteristica de personalidade é o conceito de hardiness, que — segundo
Gazzaniga e Heatherton (2005) — contém trés componentes: comprometimento, desafio e
controle. As pessoas com alto grau de hardiness sdo comprometidas com suas atividades
cotidianas, encaram as ameagas como desafios ou oportunidades de crescimento e veem a

si mesmas como estando no controle de suas vidas.

Folkman e Moskowitz (2000) apontam o0 otimismo e 0 neuroticismo como
caracteristicas que também provocam alteracdes nas estratégias de coping. As emocdes
positivas, como sociabilidade, assertividade e alta energia, por exemplo, podem fornecer os

recursos necessarios para a busca da solucéo de problemas (VOLLRATH, 2001).
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J& o neuroticismo reflete as tendéncias para sentir medo, tristeza e angustia (COSTA
e MCCRAE, 1992). Dada a vulnerabilidade ao sofrimento, o neuroticismo deve conduzir a
estratégias de coping focalizadas na emoc¢éo e na evitacdo da ameaca. Essas estratégias
tendem a ser reforcadas pelo alivio de curto prazo que propiciam (LENGUA et al., 1999),
reduzindo assim a motivagdo para o individuo voltar-se ao estressor e tentar gerencia-lo de

modo mais eficiente e duradouro.

Conscienciosidade implica persisténcia, autodisciplina e organizacdo (COSTA e
MCCRAE, 1992). A autodisciplina deve facilitar a resolu¢édo de problemas e tornar menos
provaveis as estratégias que visam ao afastamento das situacfes estressoras (LENGUA et
al., 1999).

Amabilidade envolve altos niveis de confianca e preocupacdo com 0S outros.
Individuos com alta amabilidade tendem a ter redes sociais sélidas e importantes
(BOWLING et al., 2005).

Corroborando com este conceito, Gazzaniga e Heatherton (2005) pontuam que um
dos fatores mais importantes para as pessoas lidarem efetivamente com o estresse € o nivel
de apoio social que recebem. Segundo os autores, 0 apoio social ajuda as pessoas a

lidarem com o estresse de duas maneiras:

a) As pessoas com apoio social experimentam menos estresse global. Ndo ter um
parceiro que o ajude em suas tarefas diarias acaba colocando maiores demandas

para o individuo, o que aumenta a probabilidade de que se sinta mais estressado;

b) O apoio social ajuda no coping porque as outras pessoas diminuem os efeitos
negativos do estresse. A hipotese protetora propde que os outros podem oferecer
apoio direto para ajudar as pessoas a lidarem com eventos estressantes por meio

da escuta empatica e do interesse afetivo pelo outro.

Bernal (2010) acrescenta que as estratégias individuais de coping em situacdes de
trabalho geralmente s&o ineficientes ou meramente paliativas, pois nas organizacdes o
controle raramente estd nas maos do trabalhador. Nesse meio, sdo necessérios esfor¢os
cooperativos organizados; o apoio social pode, portanto, permitir modificacdes importantes

na cultura da empresa.

Segundo o autor, no nivel organizacional a potencializacéo do trabalho em equipe e

o treinamento de habilidades sociais sdo estratégias que permitem o enfrentamento e
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sobretudo a prevencao do estresse, evitando a exaustdo ou a sindrome do burnout que vem
crescendo entre os trabalhadores, especialmente em alguns grupos sociais especificos
como o dos professores.

Os desafios especificos da atuacao docente sao inUmeros e repercutem no cotidiano
profissional (VALLE, 2011). Precisa-se conhecer mais sobre o estresse, o burnout e as
estratégias de coping utilizadas pelo professor para apoia-lo em seu trabalho, prevenindo

transtornos e promovendo sua salude mental.

Como vimos, todos os dados apresentados apontam para a necessidade de se
conhecer mais sobre o estresse, 0 burnout e as estratégias de coping utilizadas pelo
professor para apoia-lo em seu trabalho, prevenindo transtornos e promovendo sua saude
mental. De acordo com os resultados analisados, 0 estresse excessivo é capaz de produzir
um numero grande de consequéncias nao sé para o professor, mas para a empresa em que

trabalha, a comunidade onde vive e principalmente na vida de seus alunos.

O professor esta presente em nossas vidas. Todos nos envolvemos com esse
profissional que nos ampara nas incertezas, nos incentiva diante de nossos erros, nos
ensina que ha muito aprender e nos prepara para transformar sonhos em realidade. Quando
o profissional é um educador, sua qualidade de vida ndo é um bem pessoal, mas o desejo
de todos que precisam dele. Como afirma Lipp (2003, p.20):

Fica assim evidenciado que os efeitos do estresse excessivo refletem-se
também, de modo geral, na sociedade. Uma sociedade saudéavel e
desenvolvida requer a somatéria das habilidades de seus cidaddos. Se o
estresse estd muito alto no pais, ou na comunidade, os adultos podem se
tornar frageis, sem resisténcia aos embates e dificuldades da vida. A pessoa
estressada lida mal com as mudangas porque sua habilidade de adaptacéo
esta envolvida no combate ao estresse. Em um pais em desenvolvimento
como o0 nosso, onde transformagdes ocorrem em todas as 4reas com uma
rapidez surpreendente, quem estiver incapacitado para lidar com mudancas,
certamente ndo poderd fazer uma contribuicdo para o sucesso do pais e o
bem estar de sua populacdo. Adultos resistentes, capazes de pronta
adaptacdo, que possam pensar de modo l6égico e ndo estressante nos
momentos mais dificeis de modificacBes sociais, econdmicas, éticas,
politicas e filoso6ficas sdo de importancia impar no a&mbito da sociedade em
geral.

Diante dessas constatacées, surge o objetivo do presente trabalho que é a
investigacdo das questdes relacionadas aos sintomas de estresse, burnout e coping em
professores. A premissa é que, mediante situacBes de estresse no trabalho, os professores

se utilizam de estratégias de enfrentamento (coping), com a finalidade de reduzi-lo a niveis
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moderados, ou seja, a niveis que ndo comprometam sua qualidade de vida, evitando a

exaustdo, caracteristica da sindrome do burnout.

Questdes de Pesquisa
O presente estudo busca responder as seguintes questdes:

a) Os professores, no exercicio de sua fungéo, podem desenvolver niveis elevados

de estresse?
b) Os professores com sintomas elevados de estresse podem apresentar burnout?

c) Qual a relacao entre o nivel de estresse e a utilizacdo das estratégias de coping?



Capitulo 5 - METODO

Objetivos da Pesquisa

Objetivo Geral

Investigar a presenca de sintomas de estresse e de burnout em uma populacdo de
professores da rede particular de ensino infantil ao médio, na Grande Sao Paulo, buscando

possivel relagdo com o uso de estratégias de coping.

Objetivos Especificos
a) Verificar a presenga de sintomas de estresse fisico ou psiquico na amostra;
c) Verificar a presenca de burnout na amostra;
d) Observar possiveis fatores de protecdo (coping) na amostra,;

e) Compreender a relacdo entre o nivel de estresse e a utilizagcao das estratégias de
coping.

Participantes

A populacado do estudo foi constituida por 550 professores do ensino infantil ao
ensino médio, de ambos os sexos, de uma rede educacional privada localizada na Grande

Sao Paulo.

Critérios de exclusao

N&o participaram da amostra os professores que nao assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido (Anexo 1), de acordo com resolucdo da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP (n° 196, de 10.10.1996), ou ndo preencheram por

completo todos os instrumentos da pesquisa.

Critérios de incluséo

Participaram da pesquisa 0s professores que preencheram os instrumentos por
completo e corretamente, assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e que

lecionam na educacao infantil (creche, pré-escola), ensino fundamental | e Il e ensino médio.
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Local da coleta dos dados

A pesquisa foi realizada em 15 escolas de ensino infantil ao médio, localizadas na
Grande S&o Paulo, que pertencem a uma grande rede educacional particular gerenciada por
entidade religiosa, que oferece da educacéo béasica a pés-graduacao.

Instrumentos

Os professores que preencheram os critérios de inclusdo propostos e que tiveram
seus termos de consentimentos assinados foram avaliados por meio dos seguintes

instrumentos:

1 - Questionéario Sociodemografico e Socioecondmico (Anexos 2 e 3)

Formulério para caracterizacdo da amostra em busca de dados sociodemograficos e
socioecondmicos (por meio dos critérios da Associacdo Brasileira de Institutos de Pesquisa
de Mercado (ABIPEME) — modelo incluso nos anexos), para fins de conhecimento do perfil
dos participantes do estudo, tais como: sexo, etnia, idade, estado civil, escolaridade, horas

trabalhadas e renda.

2- Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL)

O impacto psicossocial causado pelo estresse foi pesquisado por meio do Inventario
de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL) elaborado por LIPP (2000), com o
objetivo de verificar as alteragcbes no cotidiano das pessoas, decorrentes do estresse.
Embora existam muitos outros instrumentos, ha diversas pesquisas constantes deste

material que se destinam especificamente ao estudo do professor.

O Inventéario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) constitui-se em um
gquestionario com escalas de estresse para adultos, que avalia a fase de estresse em que 0
individuo se classifica, caso apresente os sintomas correspondentes. O instrumento baseia-
se em um modelo quadrifasico e prop6e um meétodo de avaliacdo do estresse em que
analisa se ha ou ndo estresse; em caso positivo, o questionario indica a fase do estresse
apresentado e a presenca de sintomas fisicos ou sintomas psicolégicos. Os resultados que
evidenciam estresse se distribuem nas fases de alerta, resisténcia, quase exaustdo e

exaustao.



63

3- MBI (Maslach Burnout Inventory)

Para avaliar a sindrome de burnout seré utilizado o MBI-ED — Maslach Burnout
Inventory-Educators Survey (MASLACH et al., 1996), verséo para professores. No Brasil, o
instrumento foi traduzido, adaptado e validado por Lautert (1995).

O MBI possui trés versoes:

— a HSS (Human Services Survey), formulada aos trabalhadores de servigos

humanisticos como médicos, enfermeiros, psicologos e assistentes sociais;
— a GS (General Survey), destinada a totalidade contingencial de trabalhadores;

— a ED (Educators Survey), indicada aos trabalhadores da educagéo em geral.

Esta Ultima, adotada na presente pesquisa, diferencia-se das demais pela
substituicdo do termo “cliente” por “aluno”, visando adaptar-se a populagéo especifica.

O MBI é constituido por 22 questdes fechadas, as quais investigam com que
frequéncia o individuo experimenta os trés fatores citados na bibliografia que caracterizam a
sindrome de burnout: exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DE) e baixo
envolvimento pessoal no trabalho/realizacdo profissional (EP ou RP). Cada aspecto é
medido por uma sub-escala separada. A escala de exaustdo emocional (EE) avalia
sentimentos de estar emocionalmente esgotado e exausto no trabalho. A escala de
despersonalizacdo (DE) mede a reacdo impessoal e insensivel para com aqueles que
receberdo seus servigos. Por fim, a sub-escala de envolvimento pessoal no trabalho (EP)
mede sentimentos de competéncia e realizacdo no trabalho junto a alunos e instituicéao.
Conforme o MBI, a pontuacao € obtida por meio das respostas fornecidas para as seguintes

perguntas referentes as sub-escalas, estando divididas da seguinte forma:

BN

— Questdes numeros 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20 referem-se a exaustdo emocional
(EE);

— Questdes 5, 10, 11, 15 e 22 referem-se a despersonaliza¢éo (DE);

— Questdes 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 e 21 referem-se ao envolvimento pessoal no
trabalho (EP).

O inventério é autoaplicavel. A frequéncia das respostas é avaliada por meio de uma
escala de pontuacdo Likert, de 5 pontos, variando de 1-5, equivalendo a 1 (nunca), 2

(raramente), 3 (algumas vezes), 4 (frequentemente) e 5 (sempre).
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4- Cope Breve

A escala de COPE original é composta por 60 itens distribuidos em 15 escalas, com
quatro itens por escala, que sdo apresentados em termos da acdo que as pessoas
implementam frente a uma situacao dificil ou estressante; a resposta é dada em uma escala
Likert com quatro alternativas (de 0 a 3 — “nunca fago isto”; “fago isso pouco”; “costumo fazer

isso as vezes”; e “faco sempre isso”).

A escala de Cope foi desenvolvida na tentativa de diminuir a sobrecarga dos
respondentes frente a instrumentos relativamente longos (RIBEIRO e RODRIGUES, 2004).

Esta versao reduzida é constituida por 28 itens e composta por 14 escalas:

1) Coping ativo: iniciar uma acgédo ou fazer esfor¢os para remover ou circunscrever o

estressor;

2) Planejamento: pensar sobre 0 modo de se confrontar com o estressor, planejar os

esfor¢os de coping ativos;

3) Utilizar suporte instrumental: procurar ajuda, informagdes ou conselhos sobre o

que fazer,;

4) Utilizar suporte social/lemocional: conseguir simpatia ou suporte emocional de

alguém;
5) Religido: aumento de participacdo em atividades religiosas;

6) Reinterpretacdo positiva: fazer o melhor da situacéo crescendo com base nela, ou

vendo-a de um modo mais favoravel,
7) Autoculpa: culpar e criticar a si mesmo pelo que aconteceu;
8) Aceitacao: aceitar o fato que o evento estressante ocorreu, e é real;

9) Expressdo de sentimentos: aumento da consciéncia do estresse emocional
pessoal e a tendéncia concomitante para exprimir ou descarregar esses

sentimentos;
10) Negacéo: tentativa de rejeitar a realidade do acontecimento estressante;

11) Autodistracdo: distracdo mental do conflito, por meio de devaneios, sono ou

autodistracao;

12) Desinvestimento comportamental: desistir ou deixar de se esforgar para alcancar

0 objetivo com o qual o estressor esta interferindo;
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13) Uso de substancias: utilizar alcool, café ou outras drogas, que podem até ser

medicamentos, como um meio de se afastar do estressor;

14) Humor: fazer piadas sobre o estressor.

Procedimentos

Inicialmente foi feito contato com a mantenedora dos colégios para solicitar a
autorizacdo no acesso aos professores que participaram desta pesquisa. Um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido foi apresentado ao responsavel pela instituicdo, visando

autorizacao para a realizacdo da coleta de dados em suas dependéncias.

A seguir, foram feitos contatos e reunibes com o0s gestores (diretor(a) e/ou
coordenador(a)). Foi apresentado o projeto de pesquisa, definindo-se a data, horario e forma
da aplicagcdo. Foram distribuidos 550 Termos de Consentimento Livre e Esclarecido para os
professores dos estabelecimentos escolares contatados, acompanhados dos Formularios de
Identificacdo dos Participantes, Inventario de Sintomas de Stress para Adulto de Lipp (ISSL),

Cope Breve e o MBI (Maslach Burnout Inventory).

A coleta de dados foi aplicada em grupo nas reunides semanais dos professores. Os
questionarios foram respondidos e devolvidos em uma urna, a fim de preservar a
identificacdo dos respondentes. Os participantes responderam aos instrumentos, em uma

Unica sessao, com duracao de aproximadamente 1 hora e trinta minutos.

Foram esclarecidas aos docentes as questdes éticas como a de garantia do
anonimato dos participantes, assim como o seu direito de acesso aos resultados. Foi-lhes
também informado que a participacdo nao era obrigatoria, podendo o docente se retirar da
mesma, e que nao haveria 6nus ou bénus financeiro. A sequéncia de preenchimento

ocorreu da seguinte forma:
1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1);

2. Ficha de Identificag@o para dados sociodemograficos e socioecondémicos (Anexos
2e3);

3. Inventério de Sintomas de Estresse (ISS-LIPP);
4. Cope Breve;

5. MBI (Maslach Burnout Inventory).
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Procedimentos éticos

Os procedimentos éticos observados foram os seguintes:

O Parecer Sobre o Projeto: o presente projeto de pesquisa foi autorizado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, em
conformidade com os critérios da Resolucdo CNS 196/96, levando em consideracdo a
relevancia social, a relagdo custo/beneficio e a autonomia dos participantes pesquisados,
como também a Resolucdo n° 016/2000 do Conselho Federal de Psicologia (CFP), na

ementa que dispde sobre a realizacdo de pesquisas em psicologia com seres humanos.

Foi assinado o Termo de Compromisso de Pesquisador: a pesquisadora
comprometeu-se a atender aos deveres institucionais basicos de honestidade, sinceridade,
competéncia e discricdo; a pesquisar adequada e independentemente, além de buscar
aprimorar e promover o0 respeito a cada participante; a ndo fazer pesquisa que pudesse
causar riscos nao justificados aos envolvidos; a ndo violar as normas de consentimento; a
comunicar aos participantes todas as informagdes necessarias para um adequado
consentimento informado; a propiciar aos participantes plena oportunidade e encorajamento
para fazer as perguntas; a excluir a possibilidade de engano injustificado, influéncia indevida
e intimidacgéao.

Foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os participantes e
responsaveis, que poderdo contatar a pesquisadora e ter acesso a pesquisa a qualquer
momento, uma vez que terdo os seus contatos (e-mail e telefone) incluidos nesse Termo, do
qual todos recebem copia. Também por meio do Termo, foram informados da liberdade de
retirar seu consentimento a qualquer momento e de deixar de participar do estudo. Os
participantes também foram comunicados que esta pesquisa e seus resultados fazem parte
dos requisitos para que a pesquisadora obtenha o titulo de Mestre em Psicologia e para

futura publicacéo.

Procedimento de Analise dos Dados

Os dados estdo expressos como médias e desvios-padrdo. Para analisar a
normalidade dos dados, foi utilizado o teste Kolmogorov-Smirnov. A andlise de concordancia
entre os questionarios Y e X foi realizada por meio do teste correlagao intraclasse 9, sendo
que as correlacdes entre o nivel de estresse e o nUmero de estratégias que previnem o
estresse foram feitas por meio da correlacdo de Pearson ou Spermann (dependendo da

normalidade dos dados). A diferenca entre as caracteristicas da populacéo e a classificacao
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do estresse foi auferida por meio da andlise de variancia ANOVA. Para estabelecer o risco
de desenvolver burnout pelas diversas caracteristicas da populacdo, as variaveis foram
dicotomizadas; em seguida, teve lugar a andlise de regresséao logistica, em que p< 0,05 foi
considerada como estatisticamente significativa. Cabe lembrar que em um estudo tipo Coort

ndo € necessario o calculo da amostra para fins estatisticos.

O procedimento de andlise dos instrumentos neste trabalho seguiram as

recomendacdes de seus autores.

Os dados levantados para se conhecer o estresse do professor foram identificados

em suas relagdes com:

1. Sintomas de estresse

Andlise da presenca de sintomas de estresse, da fase em que o0s sintomas se
encontram e como se apresentam entre as categorias de estresse fisico e psicoldgico. A
fase de alerta corresponde ao periodo do estresse considerado positivo, sem consequéncias
negativas. E considerado estresse a partir da fase de resisténcia, seguido da quase

exaustao e da fase de exaustao.

2. Sintomas de burnout

Foram avaliados os resultados do teste MBI, com a analise dos fatores associados
as dimensdes da Sindrome de Burnout com as variaveis demogréficas, psicossociais e

laborais.

3. Niveis de estresse e burnout

Foi avaliado se os professores que se encontram no nivel de exaustdo no teste de
estresse também estdo em burnout, e verificadas as categorias de sintomas fisico e

psicolégico.

4. Estresse, burnout e estratégias de enfrentamento

Foi observada a frequéncia do tipo de estratégias de enfrentamento (coping) nos
indices de estresse e burnout. Foi também verificado se havia uma correlagdo no tipo de

estratégia e as quatro fases do estresse.



Capitulo 6 — ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo, sob a forma
de graficos e tabelas, com a finalidade de facilitar a visualizacdo e compreensdo dos

mesmos.
6.1 Andlise Descritiva

Caracterizacdo da amostra

A populacado de estudo foi constituida por 427 professores representando 77,6 % de
todo o corpo docente (550 professores), do ensino infantil ao ensino médio, de ambos os

sexos, de uma rede educacional privada localizada na Grande Sao Paulo.

Houve uma quebra em relacdo ao nimero de sujeitos previstos. Dos 550 formularios
iniciais, 19 (3,4%) docentes estavam de licenca médica, 98 (17,8%) questionarios voltaram

em branco e 6 (1,09%) questionarios precisaram ser excluidos por erros no preenchimento.

As caracteristicas sociodemograficas do grupo estudado estao descritas segundo as

variaveis: idade, sexo, estado civil, etnia e classificacdo econdmica na tabela 1.
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Tabela 1 — Descricdo das caracteristicas sociodemograficas dos professores.

Variavel Total (n) Percentual
Sexo
Masculino 78 18,2
Feminino 349 81,7
Estado Civil
Solteiro (a) 95 22,2
Casado (a) 273 69,9
Divorciado (a) 53 12,4
Viavo (a) 1 0,23
N&o declarado 5 1,17
Classe Social
A 6 1,4
B 280 65,5
C 132 30,6
D 8 14
Etnia
Branca 268 63
Negra 107 9,1
Parda 38 25,5
Outros 14 3,2
Idade
21a30 169 36
31a40 150 32,7
>40 108 25,4

A tabela 1 mostra que a maioria dos professores € do sexo feminino (81,7%),
casado(a) (69,9%). As idades foram divididas em faixas etarias e variam de 21 a 66 anos,
sendo que a idade prevalescente situa-se na faixa entre 21 e 30 anos, representando 36%
da amostra. Quanto a cor da pele, 63% declaram-se brancos. A classificacdo econdmica

mais representativa € a classe social B (65,5%).

A tabela 2 apresenta a distribuicdo das caracteristicas ocupacionais da populagéo
investigada, como carga horaria semanal, nivel de atuacéo, turno de trabalho, nimeros de

alunos que o professor atende diariamente, atuacdo exclusiva ou ndo na instituicdo.
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Tabela 2 — Descricdo das caracteristicas ocupacionais dos professores.

Variaveis Total (n) Percentual
Nivel de atuacéo
El 79 34,8
El + EF1 13 5,7
EF1 155 68,3
EF1 + EF2 10 4,4
EF1+ EM 9 4,0
EF2 68 30,0
EF2 + EM 24 10,6
EM 45 19,8
EF1 + EF2 + EM 11 4,8
Outras 13 5,7
Carga horaria semanal
4-20 89 20,8
21-30 153 35,08
31-40 74 17,3
>40 74 17,3
Turno de trabalho
Manha 117 27,4
Tarde 114 26,9
Noite 1 0,07
Manhéd e Tarde 180 42,1
Manha, Tarde e Noite 11 4,7
Numero diario de alunos

Até 100 248 57,2
101 a 300 106 24,8
301 a 599 47 11

= 600 4,9

Carga horaria

21
Até 30 268 62,7
31a40 75 17,5
> 40 77 18

Atuacéo exclusiva
342 80,1
Atuacdo em outras instituicdes
85 19,9

Na tabela 2 verifica-se que, entre os entrevistados, 80,1% trabalham exclusivamente
para a rede, com carga horaria de até 30 horas semanais (62,7%), em dois turnos
compostos por manha e tarde (42,1%). O tempo médio de atuacdo no magistério € de 8,7
anos (DP=7,5 anos), sendo que o tempo médio de trabalho desses professores na rede

investigada é de 6,7 anos (DP= 9,2 anos). Os docentes estdo distribuidos nas seguintes
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series: 79 (34,8%) sdo professores da Educagdo Infantil (El), 13 (5,7%) lecionam na
Educacao Infantil e Ensino Fundamental | (El e EF1) e 155 (68,3%) atuam no Ensino
Fundamental | (EF1); 10 (4,4%) professores trabalham no Fundamental | e Il (EF1 e EF2), 9
(4,0%) atuam no Ensino Fundamental | e Ensino Médio (EF1 e EM); 68 (30,0%) no
Fundamental Il (EF2), e 24 (10,6%) docentes lecionam no Ensino Fundamental Il e Ensino
Médio (EF2 e EM); 45 (19,8%) professores do grupo pesquisado ensinam apenas no Ensino
Médio (EM), e 11 (4,8%) atuam no Ensino Fundamental | e Il e no Ensino Médio (EF1, EF2
e EM). Em relacdo ao numero de alunos, a maioria dos educadores (57,2%) trabalha com

grupos de até 100 alunos.

Estresse

Na sequéncia, buscamos analisar a incidéncia de estresse encontrada nos docentes

de acordo com as suas fases:

Tabela 3 — Descrigdo da amostra para 0 grupo que esta em estado de estresse.

Variavel N Percentual
Estresse
Nao Estresse 211 49,41
Alerta 8 1,8
Resisténcia 174 40,7
Quase exaustdo 33 7,8
Exaustao 1 0,23

Na tabela 3 pode-se verificar que 216 docentes (50,53%) apresentavam sinais
significativos de estresse, 8 (1,8%) situavam-se na fase alerta do estresse, 1 (0,23%) na
fase de exaustdo, 33 (7,8%) em quase exaustdo, e que a maioria — 174 (40,7%) —

encontrava-se em resisténcia.

Foi também verificada a frequéncia predominante dos sintomas do estresse (fisico,

psicolégico, fisico e psicolégico) associados aos professores.
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Tabela 4 — Distribuicdo da amostra de acordo com a sintomatologia do estresse predominante.

Variavel N Percentual
Fisico
Sim 58 13,5
Nao 342 80,6
Psico
Sim 139 32,5
Nao 261 61,1
Fisico + Psico
Sim 19 4,4

A tabela 4 mostra que a predominéancia de manifestacdo dos sintomas de estresse
nos professores situa-se no psicologico (32,5%).

Distribuicdo da amostra de acordo com o género e a sintomatologia de estresse

predominante

Figura 1 - Prevaléncia de sintomas e sua classificacéo por género.
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Na figura 1 ndo foi detectada diferenca significativa entre homens e mulheres em
relacdo a prevaléncia de sintomas do estresse na amostra, seja para os sintomas fisicos e
psicolégicos isoladamente, seja quando analisados em conjunto. Também ficou evidente
gue a associacdo dos sintomas fisicos e psicolégicos esteve significativamente mais
presente, entre homens e mulheres, do que os sintomas isolados (p<0,0001). Além disso,
notou-se que, de acordo com o género, a prevaléncia dos sintomas fisicos tanto no homem

guanto na mulher é maior do que os psicoldgicos (p<0,0001).
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Distribuicdo da amostra de acordo com a fase do estresse e género

Figura 2 — Distribuicdo segundo as fases do estresse de acordo com o género.
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Apesar de ndo haver diferencga significativa entre homens e mulheres em funcéo da
prevaléncia de sintomas (fig. 1 acima), quando se avalia as fases do estresse de acordo
com o sexo pode-se notar que a fase resisténcia foi maior entre as mulheres (p<0,0001). Ja
0s homens apresentaram uma diferenca significativa (p<0,0001) no grupo sem estresse em
comparagdo ao das mulheres (fig. 2). Pode-se dizer, portanto, que as mulheres

apresentaram maior nivel de estresse que os homens na fase resisténcia.

Analise do numero de alunos atendidos diariamente em relacdo a prevaléncia de
sintomas de estresse docente, segundo o0 género

Figura 3 — Numero de alunos em relagdo a prevaléncia de sintomas de estresse de acordo com o
género.
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A figura 3 revela que para a mesma frequéncia de sintomas fisicos e psicoldgicos

associados ao estresse, ou fisicos e psicoldgicos isoladamente, os homens tém um nimero
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de alunos significativamente maior do que o namero de alunos das mulheres (p<0,0001).
Para cada aluno em contato diario com sua professora, 2,7 alunos entram em contato com o

professor homem.

Apesar de os professores homens terem um numero de alunos significativamente
maior do que as professoras, o nivel de estresse dos homens ndo € mais elevado do que o

das mulheres (fig. 2).

Distribuicdo da amostra de acordo com o estado civil e a sintomatologia de estresse

predominante

Figura 4 — Frequéncia de sintomas de estresse e sua classificacdo segundo o estado civil.
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O estado civil ndo influenciou na frequéncia de sintomas do estresse entre 0s
professores, contudo had uma tendéncia para menor nivel de sintomas do estresse nos
professores que se declararam solteiros em relagdo aos casados (p=0,053), tanto para os

sintomas associados quanto para 0s sintomas psicoldgicos isoladamente.

Também foi visto que os sintomas fisicos e psicolégicos associados foram
significativamente maiores para os professores solteiros e casados em relacédo aos sintomas
isolados (p<0,0001).
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Distribuicdo da amostra de acordo com a ethia e a sintomatologia do estresse

predominante

Figura 5 — Frequéncia de sintomas do estresse e sua classificagdo segundo a etnia.
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Na figura acima observa-se uma tendéncia para maior prevaléncia de sintomas do

estresse para os professores que se declararam da cor negra em relacdo aos de cor parda

(p=0,051), tanto para os sintomas fisicos e psicolégicos associados quanto para 0s sintomas

psicolégicos isoladamente. Também foi verificado que os sintomas fisicos e psicolégicos

associados foram significativamente maiores para o0s professores que se declararam

brancos, pardos e negros em relagéo aos sintomas isolados (p<0,0001).

Distribuicdo da amostra de acordo com a idade e a sintomatologia do estresse

predominante

Figura 6 - Andlise da frequéncia dos sintomas do estresse entre os professores segundo a idade.
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Na figura 6 ndo foi encontrada diferenca na frequéncia de sintomas do estresse entre

os professores segundo a idade.
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Distribuicdo da amostra de acordo com a classe social e a sintomatologia do estresse
predominante

Figura 7 — Andlise da frequéncia de sintomas do estresse entre os professores segundo a classe
social.
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A figura 7 mostra que a classe social A tem maior frequéncia de sintomas fisicos e
fisicos e psicologicos quando comparada as outras classes — (p=0,021) e (p=0,033) —
respectivamente. A prevaléncia de sintomas do estresse para as demais classes sociais
nao diferiu estatisticamente.

Distribuicdo da amostra segundo o tempo de atuagdo no magistério e a existéncia ou
néo de estresse

Figura 8 — Tempo de magistério segundo a existéncia ou n&o de estresse.
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Como mostra a figura 8, foi avaliado se o tempo de atuacao no magistério seria um
fator gerador de estresse entre os professores. Os resultados mostraram que nao houve
diferenca significativa (p=0,67) para o grupo que apresentava algum tipo de estresse. A

média chegou a 102,5 + 92,1 meses com a mediana de 72 meses; para 0 grupo que ndo
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apresentava estresse, a média situou-se em 103,8 + 93,4 com mediana de 78 meses;
portanto, conclui-se que o tempo de magistério ndo é motivo gerador de estresse.

Distribuicdo da amostra segundo o numero de alunos atendidos diariamente e a
existéncia ou n&o de estresse

Figura 9 — Numero de alunos versus professores com e sem estresse.
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A figura 9 mostra que o grupo de professores com estresse tinha numero
significativamente maior de alunos em relagdo aqueles docentes que ndo apresentavam
estresse, com média de 170 + 215 com mediana de 51 alunos; para 0 grupo sem estresse a

média chegou a 135 + 161 alunos com mediana de 36 (p=0,032) alunos.

O numero de alunos atendidos diariamente pelo professor é um fator de estresse;
porém, quando relacionado ao género, vé-se que apesar de os professores homens
atenderem a um numero de alunos significativamente maior que as professoras, o nivel de

estresse masculino n&o é superior ao feminino (fig.3).
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Distribuicdo da amostra segundo horas trabalhadas semanalmente versus a presenca
de estresse

Figura 10 — Média de horas trabalhadas por semana segundo a existéncia ou ndo de estresse.
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Conforme a figura 10, o nimero de horas trabalhadas semanalmente ndo foi um fator
gerador de estresse. Os professores apresentavam um numero de horas trabalhadas
similares (p=0,76), tivessem ou nao algum tipo de estresse. Para 0s docentes sem estresse
a média de horas trabalhadas chegou a 29 * 10 horas, com intervalo de confian¢a de 95%
(25 a 40 horas), e para o grupo com algum tipo de estresse foi de 30 + 8,4 horas, com
intervalo de confianca de 95% entre (22 e 38) horas; portanto, a carga horaria semanal ndo

foi um fator gerador de estresse

Distribuicdo da amostra de acordo com as fases do estresse e a exclusividade ou nédo
no trabalho para a instituicdo investigada

Figura 11 — Fases de estresse versus dedicagdo exclusiva a uma Unica instituicdo.
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A figura 11 indica o risco de estresse para os docentes que trabalham com e sem
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exclusividade para a instituicdo pesquisada. Nao foi detectada significancia OR 1,03 1C95%
(078 a 4,3). A prevaléncia da fase resisténcia e quase exaustdo nao foi diferente, assim

como os que ndo demonstraram estresse.

Distribuicdo da amostra segundo a exclusividade ou ndo no trabalho para a
instituicdo investigada e a sintomatologia de estresse predominante

Figura 12 — Tipo de sintomatologia encontrado entre os docentes com e sem dedicacdo exclusiva a
uma Unica institui¢éo.
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N&o foi encontrada diferenca entre a frequéncia de sintomas de estresse nos
professores que trabalham ou ndo com exclusividade para o sistema educacional
investigado; portanto, o fator “trabalhar com exclusividade ou ndo para uma instituigdo” n&o

é variavel geradora de estresse (figs. 11-12).
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Andlise da sintomatologia do estresse encontrado entre os professores que atuam na

educacéao infantil

Figura 13 — Andlise da frequéncia de sintomas do estresse apresentado pelos professores que
trabalham na educacao infantil.
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Ao analisarmos a sintomatologia do estresse observado entre os professores que
atuam na educacdo infantil, verificou-se que o estresse fisico associado ao estresse

psicolégico foi significantemente mais frequente (p=0,0037).

Analise da sintomatologia do estresse encontrado entre os professores que atuam no
ensino fundamental |

Figura 14 — Frequéncia de sintomas do estresse apresentado pelos professores que trabalham no
ensino fundamental I.
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Na andlise da frequéncia dos sintomas do estresse encontrado entre os professores
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gue atuam no ensino fundamental I, verificou-se que o estresse fisico associado ao estresse
psicolégico foi significativamente mais frequente do que os sintomas fisicos e psicolédgicos
isoladamente (p<0,0001).

Andlise da sintomatologia do estresse encontrado entre os professores que atuam no
ensino fundamental Il

Figura 15 — Frequéncia de sintomas do estresse apresentado pelos professores que trabalham no
ensino fundamental I1.
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Quanto a frequéncia de sintomas do estresse encontrado entre os professores do
ensino fundamental Il, os sintomas fisicos associados aos sintomas psicolégicos estiveram
significantemente mais associados do que os sintomas fisicos e psicologicos isoladamente
(p<0,001).

Andlise da sintomatologia do estresse encontrado entre os professores que atuam no

ensino médio

Figura 16 — Frequéncia de sintomas do estresse apresentado pelos professores que trabalham no
ensino médio.
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Foi verificado que os sintomas do estresse fisico e psicolégico associados estiveram

também mais presentes entre os professores que atuam no ensino médio em relagdo aos

sintomas fisicos e psicologicos isoladamente (p<0,0001).

Fases do estresse em correlagcdo aos dados ocupacionais

Tabela 5 — Descrigdo das caracteristicas ocupacionais segundo fases do estresse e resultado dos
testes de associacao.

Estresse
216 ((51,5)

Variaveis Nao (%)  Resisténcia (% ) Quase exaustdo (%) Exaustdo (%0) Total (%) p

211 (49,4) 174(40,7) 33 (7,8) 1(0,23) (98,2)
Nivel de atuagdo Total 419
El 46 (21,8)* 27 (15,5) 6 (18,1) 0 79 (19,3) 0,003
El + EF1 5(2,4) 7 (4,0 1(3,1) 13 (3,2)
EF1 72 (34,1) 70 (40,2) 13 (39,4) 0 155 (37,9)
EF1 + EF2 5(2,4) 5(2,9) 0 (0) 0 10 (2,4)
EF1+ EM 5(2,4) 3,7 0 (0) 1(100) 9(2,2)
EF2 39 (18,5) 22 (12,6)* 7(21,2) 68 (16,6) 0,041
EF2 + EM 9(4,3) 13 (7,5) 2 (6,1) 24 (5,9)
EM 27 (12,8) 15 (8,6) 3(9,0) 0 45 (11,0)
EF1+EF2 +EM 3(0,9) 7 (4,0) 1(3,0) 0 11 (2,7)
Outros 0 5(2,9) 5(1,2)
Numero de
alunos
Total 203 172 33 1 409
Até 100 118 (58,1) 99 (57,5)¥ 23 (69,6) 240 (52,2) 0,032
101 a 300 52 (25,6) 46 (26,7) 5(15,1) 1 (100) 104 (24,3)
301 a 599 21 (10,3) 20 (11,6) 4 (12,1) - 45 (10,5)
> 600 12 (5,9) 7 (4,06) 1(3,0) - 20 (4,7)
Turno de
trabalho
Total 203 170 33 1 407 0,44
Manha 59 (29,3) 49 (28,4) 5(15,1) 1 (100) 114 (26,6)
Tarde 57 (28,3) 39 (22,6) 14 (42,4) - 110 (25,7)
Noite 1(0,49) 1(3,0) - 1(0,23)
Manha e Tarde 84 (41,7) 78 (45,3) 12 (36,3) - 174 (40,7)
Manhd, Tarde e 2 (0,88) 4 (4,05) 1(3,0) 71,7
Noite
Carga horaria
Total 200 174 33 1 408 0,23
Até 30 129 (64,1) 104 (60,04) 24 (72,7) 1 (100) 258 (60,5)
31a40 32 (15,9) 42 (24,4) - - 74 (17,3)
>40 39 (19,4) 28 (16,2) 9(27,2) - 76 (17,1)
Atuagdo 175 (87,6) 137 (77,4) 29 (84,9) 1 (100) 342 (80,1)
exclusive
Atuagdo em 37 (18,4) 35 (22,6) 4 (15,1) 85 (20)
outras
instituicOes

p(*) significa que o estresse dos professores é superior aos demais da mesma coluna. Ex:

tem mais estresse do que os demais; p(¥) significa menos estresse do que os demais.

o ensino fundamental 11
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Os fatores ocupacionais constantes da tabela 5 sdo comparados com os sintomas de
estresse verificados conforme as fases em que se classificam.

A tabela 5 mostra que o nivel de estresse foi avaliado segundo o nivel de atuacao do
docente, o nimero de alunos diariamente sob a sua responsabilidade, o turno de trabalho, a
carga horaria e se os professores trabalham com exclusividade ou ndo para a instituicdo
investigada. Foi verificado que os professores da educacgédo infantil que estdo classificados
como sem estresse estdo mais proximos da classificacdo de estresse do que os demais
professores que atuam em outros niveis da educacdo (p=0,003). Em relacdo aos
professores classificados em estresse no nivel resisténcia, os que atuam no ensino
fundamental Il correm maior risco de receberem uma classificagdo mais critica de estresse
do que os demais (p=0,041). Por outro lado, um ndmero maior de alunos sob a
responsabilidade do professor é um fator de risco isolado para um maior estresse no
professor, ou seja, quanto maior o nimero de alunos com que o professor entra em contato
no dia, mais elevado é o seu nivel de estresse (p=0,032). Para esta andlise ndo foram

considerados 1,8% que estavam classificados como alerta.
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Caracteristicas ocupacionais e sintomas fisicos, psicoldgicos e fisicos e psicologicos

associados ao estresse

Tabela 6 — Descricdo das caracteristicas ocupacionais segundo a frequéncia de sintomas de
estresse.

Estresse Estresse Estresse
Fisico psicoldgico psicolégico +
fisico
Variavel N (%) P N (%) p N (%) P Total =N
216 (%)
Nivel de atuacao
P 0,58 0,054 0,23
El 8 23(16,5) 3(15,7) 34(15,7)
El + EF1 10(13,7) 4(2,8) 4(21,0) 18(8,3)
EF1 20(17,2) 57(41,0) 4(21,0) 81(37,5)
EF1 + EF2 1(1,7) 15(10,7) 1(5,2) 17(7,8)
EF1+ EM 1(1,7) 0 (0) 1(0,4)
EF2 9(15,5) 17(12,3) 1(5,2) 27(12,5)
EF2 + EM 3(5,2) 9(6,5) 2(10,4) 14(6,4)
EM 6(10,4) 12(8,6) 2(10,4) 20(9,2)
EF1+EF2 +E.I 0 2(1,5) 2(10,4) 4(1,9)
Numero de alunos
P 0,11 0,04 <0,0001
Até 100 24 (50) 87 (62,5) 9 (47,3) 120 (55,5)
101 a 300 21 (39) 29 (20,8) 5(26,3) * 55 (25,4)
301 a 599 11(18) 18 (12,9) * 5 (26,3)* 34 (15,7)
> 600 2 (3,4) 5(3,5) 0 7(3,2)
Carga horaria

P 0,43 09 0,8
Até 30 34 (58) 89 (64) 10 (52,6) 133 (61,5)
31a40 17(29,3) 26 (18,7) 7 (36,8) 50 (23,1)
>40 7(12,7) 24 (17,3) 2 (10,5) 33 (15,2)

Atuacdo
P 0,47 0,08 0,7
Atuacdo exclusiva 47 (81) 106 (76,2) 13 (68,4) 166 (76,8)
Atuacdo em outras 11(19,2) 33 (23,8) 6 (31,6) 50 (13,2)
instituicGes

P* <0,005. Foram computados oito pacientes em alerta para esta analise. P* significa que o estresse dos
professores é superior aos demais da mesma coluna. Ex: em nimero de alunos, o estresse psicoldgico dos
professores com mais de 300 alunos é maior do que 0s que tém menos de 300 alunos.

Como mostra a tabela 6, quando avaliada a sintomatologia do estresse encontrado
para os professores segundo o nivel de ensino, o nimero de alunos sob a responsabilidade
do professor diariamente, o turno de trabalho, a carga horaria e se os professores trabalham
com exclusividade ou ndo para a instituicdo, observou-se que 0s sintomas psicolégicos

predominavam entre os professores que tinham mais de 300 alunos por dia sob sua
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responsabilidade, enquanto os sintomas fisicos e psicolégicos associados foram mais
elevados para os professores com mais de 100 alunos.

Quando analisadas as fases do estresse dos docentes segundo a etnia, idade,
classe social e estado civil, percebe-se que ndo ha diferenca significativa entre essas

variaveis.

Fases do estresse em correlacdo aos dados sociodemogréaficos

Tabela 7 — Descricdo das caracteristicas sociodemograficas segundo fases do estresse e resultado
dos testes de associagao.

Variéveis Resisténcia (% ) Quase exaustéo (%) Exaustao (%0) p
174(100) 33 (100) 1 (100)
Estado civil
Solteiro 42 (24,1) 7(21,2) 1 (100) ns
Casado 111 (63,7) 23 (69,6)
Separado 20 (11,4) 3(9,0)
Classe Social
A 3(1.8) 2(6,1)
B 114 (65,5) 17 (51,5) 1 (100) ns
C 57 (32,7) 14 (42,4)
Etnia
Branca 111 (63,7) 22 (66,6) 1 (100) ns
Parda 38(21,8) 7(21,2)
Negra 20 (11,4) 2 (6,1)
Outros 3(1,8) 2 (6,1)
ldade
21a30 71 (40,8)
31a40 55 (34,4)

>40 43 (24,7) 5 (100) ns




86

Niveis de estresse e analise das médias das dimensodes da sindrome de burnout
Especificagcdo da amostra quanto a estar ou ndo em burnout

Figura 17 — Percentual da amostra estudada com e sem burnout.
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Em relagéo ao burnout, foi verificado que 15,1% da amostra estudada estavam em
burnout, dos quais 7,4% exibiam burnout alto, caracterizado por pontuacdo em exaustéo e
despersonalizacdo e baixa pontuacdo em realizacdo profissional, avaliados pelo MBI,
enquanto 7,7% obtiveram indices moderados para o burnout caracterizado por média
pontuagdo nos sub-escores do MBI exaustdo e despersonalizagdo, e alta pontuagdo em
realizacdo profissional. Destes 15,1% que estavam em burnout, ndo foi encontrada
diferenca em relacdo aos demais quanto a idade (p=0,76), género (p=0,88), tempo de
trabalho no magistério (p=0,34) e se trabalham em uma Unica ou em duas instituicbes
diferentes (p=0,23).

Tempo da atuagdo no magistério para professores que apresentam ou nédo burnout

Figura 18 — Tempo médio de atuacao no magistério para trés grupos de professores segundo a
classificac@o do estresse.
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No que tange a figura acima, investigou-se se o tempo de atuacdo no magistério foi
um fator de influéncia para o surgimento de burnout entre os professores, que foram
distribuidos em trés grupos: sem burnout, com burnout alto e com burnout moderado. Para o
grupo sem burnout a média atingiu 103+92 meses com mediana de 75 meses; para 0 grupo
com burnout moderado a média foi de 90,8+82,2 e a mediana de 57 meses; e para 0 grupo
com burnout alto a média chegou a 110,1+90,1 meses com mediana de 78 anos. Ficou claro

gue o tempo de magistério ndo tem influéncia sobre o burnout.

Numero de alunos para professores que apresentam ou nao burnout

Figura 19 — Numero médio de alunos para trés grupos de professores segundo a classificagdo do
burnout.
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Foi também observado se o numero de alunos foi fator de influéncia para o
surgimento de burnout entre os professores. Para tanto, os docentes foram distribuidos em
trés grupos: sem burnout, com moderado e alto burnout. Para o grupo sem burnout, a média
foi de 142+184 alunos com mediana de 38 alunos; para o grupo com burnout moderado a
média chegou a 154+170 alunos com mediana de 80 alunos; e para o grupo com burnout
alto foi de 247+229 alunos com mediana de 230 alunos, portanto o grupo sem burnout
tinham ndmero menor de alunos do que os demais grupos com moderado e alto burnout
(p=0,022), (p=0,037) respectivamente. O numero de alunos tem correlacdo com o burnout;

portanto, quanto mais alunos, maior a vulnerabilidade ao burnout.
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Numero de horas trabalhadas por semana pelos professores que apresentam ou nao
burnout

Figura 20 — Nimero médio de horas trabalhadas por semana para trés grupos de professores,
segundo a classificacdo do burnout.
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Quando analisado em separado, o numero de horas trabalhadas semanalmente para
0S grupos sem burnout, e com burnout moderado e alto, verificou-se que o numero de horas
por semana nao teve influéncia no surgimento de burnout, sendo semelhante para os trés
grupos (p=0,21). Para o grupo sem qualquer tipo de burnout, a média de horas trabalhadas
semanalmente foi de 29+12 horas, IC 95% (25 a 37) horas; para o grupo com médio
burnout, a média foi de 26,4+14,6 com IC 95% (23 a 38) horas; e para o grupo com alto
burnout a média foi de 31,4+12,5 horas, com IC 95% de (27 a 40) horas semanais. O

namero de horas trabalhadas por semana nédo tem correlagdo com burnout.

Especificagdo da amostra dos professores em estresse quanto a estar ou ndo em
burnout

Figura 21 — Percentual da amostra estudada que esta em estresse com e sem burnout.
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De acordo com a figura 21, na populagdo dos professores em estresse, que
representa 50,5% da amostra, hd 23,5% sem burnout e 23,4% com burnout, sendo que
13,8% apresentam moderado burnout e 9,6% alto burnout.

Anadlise dos professores que estdo em burnout em relacéo as fases do estresse

Figura 22 — Percentual de professores em resisténcia, quase exaustdo e alerta que estdo em
burnout.
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Dentre os professores que estdo classificados em resisténcia, quase exaustio e
alerta, 14,4%, 11,4% e 1% estdo em burnout, respectivamente.

Avaliacdo da sintomatologia do estresse apresentado pelos professores que estdo em
burnout

Figura 23 — Frequéncia de sintomas do estresse apresentado pelos professores que estdo em
burnout
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Foi avaliada a frequéncia dos sintomas do estresse que predominantemente
estavam presentes entre os professores que estdo em burnout, tendo sido observado que
0s sintomas psicoldgicos do estresse foram significantemente maiores do que os sintomas
fisicos (p<0,0001). A pontuagdo média para a frequéncia dos sintomas psicoldgicos foi de
10,7,1+1,30 IC 95% (8,5 a 13,1), e para os sintomas fisicos foi de 6,9+0,23 IC 95% (3,4 a
8,3). Entre os 64 analisados apenas dois professores apresentavam sintomas fisicos e
psicoldgicos iguais. Nao havia professores com sintomas fisicos do estresse maiores do que

0s sintomas psicoldgicos.

Avaliacdo da sintomatologia do estresse apresentado pelos professores que ndao
estdo em burnout.

Figura 24 — Frequéncia de sintomas do estresse apresentados pelos professores que nao estdo em
burnout.
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Foi avaliada a frequéncia dos sintomas do estresse predominantemente presentes
entre os professores que ndo estavam em burnout. Verificou-se que os sintomas fisicos do
estresse foram significantemente maiores do que os sintomas psicologicos (p<0,0001). A
pontuagdo média para os sintomas fisicos foi de 17,11+2,0 IC 95% (2,5 a 9,1), e para 0s
sintomas psicolégicos foi de 7,5t1,1 IC 95% (4,4 a 9,3). Entre os 363 (amostra total de 427
menos 64 com burnout) analisados, apenas 16 professores tinham sintomas fisicos e
psicolégicos do estresse iguais, e ndo havia professores com sintomas fisicos maiores do

gue os sintomas psicoldgicos.
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Relacdo daidade com a sintomatologia do estresse e burnout moderado

Figura 25 — Avaliacdo da frequéncia de sintomas do estresse, segundo a idade, para professores
com burnout moderado.
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Tendo sido avaliada a frequéncia de sintomas do estresse entre os professores
segundo a idade, verificou-se que esta nao influencia a frequéncia de sintomas, embora 0s
professores com mais de 40 anos apresentem um maior nimero de sintomas. Este dado

nao se mostrou estatisticamente significante.

Relacdo daidade com a sintomatologia do estresse e burnout alto

Figura 26 — Avaliacao da frequéncia de sintomas do estresse, segundo a idade, para professores
com burnout alto.
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Similarmente ao gréfico anterior, a frequéncia de sintomas do estresse para 0s

professores com burnout alto ndo apresentou diferenca estatisticamente significante

segundo a idade.
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Relacdo da classe social com a sintomatologia do estresse e burnout alto

Figura 27 — Andlise da frequéncia de sintomas do estresse em relacdo a classe social para os
professores com burnout alto.
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Foi verificado que a frequéncia de sintomas entre as classes sociais B e C em
relacdo ao burnout alto ndo foi estatisticamente diferente. O niumero de professores das
classes A e D com burnout alto foi insuficiente para ser incluido na analise.

Relacdo da classe social com a sintomatologia do estresse e burnout moderado

Figura 28 — Andlise da frequéncia de sintomas do estresse em relacdo a classe social para 0s
professores com burnout moderado.
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Diferentemente da avaliacdo dos professores com burnout moderado, verificou-se

gue os professores da classe C exibiam um maior nUmero de sintomas psicolégicos do que
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os da classe B (p<0,0001), enquanto a classe B tinha mais sintomas fisicos associados com
psicolégicos em relacdo a classe C (p<0,0001).

Relacdo do género com a sintomatologia do estresse e burnout moderado

Figura 29 — Andlise da frequéncia de sintomas do estresse em relagdo ao género para o0s
professores com burnout moderado.
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Quanto a frequéncia de sintomas do estresse para os professores que estdo em
burnout moderado, observou-se que as mulheres tém maior frequéncia de sintomas fisicos
(p<0,0001), assim como os sintomas fisicos e psicoldgicos associados (p<0,0001), quando

comparadas aos homens.

Relagcdo do género com a sintomatologia do estresse e burnout alto

Figura 30 — Analise da frequéncia de sintomas do estresse em relagdo ao género para 0s
professores com burnout alto.
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Quanto a frequéncia de sintomas do estresse para os professores com burnout alto,

o resultado néo foi estatisticamente diferente para homens e mulheres.

Relacdo do estado civil com a sintomatologia do estresse e burnout alto

Figura 31 — Andlise da frequéncia de sintomas do estresse em relacdo ao estado civil para os
professores com burnout alto.
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Quanto a frequéncia de sintomas entre os professores solteiros e casados com

burnout alto, n&o houve diferenga significativa.

Relacéo do estado civil com a sintomatologia do estresse e burnout moderado

Figura 32 — Analise da frequéncia de sintomas do estresse em relacdo ao estado civil para os
professores com burnout moderado.
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Diferentemente para os solteiros e casados no caso de burnout moderado, foi
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observado que os professores casados tém maior frequéncia de sintomas do estresse fisico
associado ao psicoldgico quando comparados aos solteiros (p=0,032).

Relacéo da etnia com a sintomatologia do estresse e burnout alto

Figura 33 — Analise da frequéncia de sintomas do estresse em relagédo a etnia para os professores
com burnout alto.
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N&o foi detectada diferencga estatistica quanto a frequéncia de sintomas de estresse

segundo a etnia e burnout alto.

Relagcdo da etnia com a sintomatologia do estresse e burnout moderado

Figura 34 — Analise da frequéncia de sintomas do estresse em relagédo a etnia para os professores
com burnout moderado.
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Quanto a frequéncia de sintomas do estresse entre os professores com burnout
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moderado, foi verificado que os professores de cor negra tém um maior nimero de sintomas

fisicos associados ao psicologicos quando comparados com os de cor parda (p=0,043).

Andlise de associagao entre exaustdo emocional e realiza¢&o profissional

Figura 35 — Correlagéo entre exaustdo emocional e realizacdo profissional.
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Observou-se significante correlagdo entre a exaustdo emocional e o nivel de
realizacdo profissional, ou seja, quanto maior o estado de exaustdo emocional do professor,

menor a sua realizacéo profissional r=-0,40 (p<0,001).

Estresse, Burnout e Estratégias de Enfrentamento — COPE BREVE

Figura 36 — Correlagdo entre o numero médio de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
professores segundo a classificagéo das fases do estresse.
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Avaliada a correlagdo entre o nimero de estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos professores nas diferentes fases do estresse, verificou-se que quanto menor o numero
de estratégias de enfrentamento utilizadas, maior o nivel de estresse, (r=-0,38) (p=0,037). A

mesma correlagéo foi observada em relagdo ao grupo com burnout.

Numero médio de estratégias de enfrentamento apontadas pelos professores
segundo a classificacdo do nivel de burnout

Figura 37 — Numero médio do uso de estratégias de enfrentamento em relacdo aos professores
classificados em burnout.
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Quando analisado se o numero de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
professores influenciariam na existéncia de burnout, constatou-se que aqueles professores
com burnout alto utilizavam as estratégias de enfrentamento com menor frequéncia. Em
relacdo aos grupos com burnout moderado e sem burnout (p=0,027 e p=0,022),
respectivamente, a frequéncia utilizada pelos professores em burnout alto foi de 36,7+18,3,

para o grupo em burnout médio de 46,3+£23,2, e para 0 grupo sem burnout de 44,5+24,8.
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Andlise do numero de estratégias de enfrentamento utilizados pelos professores
segundo a sintomatologia do estresse

Figura 38 — Numero de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores segundo a
frequéncia e sintomas do estresse.
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Em seguida analisamos o numero de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
professores segundo os sintomas fisicos e psicolégicos do estresse. Verificou-se que o0s
professores com sintomas do estresse predominantemente do tipo psicologico utilizam um
menor numero de estratégias de enfrentamento em relagdo aqueles que demonstram
predominantemente sintomas do estresse do tipo fisico (p=0,04). Ndo foi detectada
diferenca significativa entre o componente misto e o0s demais tipos de estresse

predominantes.

Andlise da frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas segundo a
classificagdo para os professores com e sem estresse

Figura 39 — Frequéncia de estratégias de enfrentamento (agrupadas) utilizadas pelos professores
com e sem estresse.
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Analisada a frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas segundo
a classificacdo para os professores com e sem estresse, verificou-se que os professores
com estresse mostram menor frequéncia de uso das estratégias focadas no problema
(p=0,0015), e maior frequéncia das estratégias com foco na emocdo desadaptativa
(p<0,0001), quando comparados aos professores que ndo apresentam estresse. Entretanto,
ndo foi detectada diferenca para a frequéncia de uso da estratégia focada na emocédo
adaptativa.

Analise da frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas segundo a
classificacdo para os professores com e sem burnout

Figura 40 — Frequéncia de estratégias de enfrentamento (agrupadas) utilizadas pelos professores
com e sem burnout.
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Analisada a frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas segundo
a classificacdo para os professores com e sem burnout, verificou-se que os professores com
burnout tém uma menor frequéncia de uso das estratégias focadas no problema (p<0,0001),
e maior frequéncia das estratégias focadas na emocao desadaptativa (p<0,0001) em relagéo
aos professores que ndo apresentam burnout. Entretanto, ndo foi detectada diferenca para a

frequéncia de uso da estratégia focada na emocao adaptativa.
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Andlise da frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas segundo a
classificacédo por género

Figura 41 — Frequéncia de estratégias de enfrentamento (agrupadas) utilizadas pelos professores
segundo o género.
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Analisada a frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas segundo
a classificagcdo por género, verificou-se que os professores do sexo feminino tém uma menor
frequéncia de uso das estratégias focado no problema (p<0,004), e maior frequéncia de uso
das estratégias focado na emocdo adaptativa (p<0,011) e desadaptativa (p<0,0001) em

relacdo aos professores do sexo masculino.



101

Andlise da frequéncia de utilizacdo isolada de estratégias de enfrentamento
antiestresse para os professores, segundo a classificagdo burnout

Tabela 8 — Andlise da frequéncia de utilizacéo de estratégias de enfrentamento segundo o burnout.

Variaveis sem sem moderado Alto P
estresse burnout burnout Burnout
Distrair 1,76 1,59 1,63 1,5 0,88
Enfrentar 2,23 2,25 2,43 1,7* 0,0017
N&o verdade 0,92 1,08 1,0 1,1 0,76
Uso droga 0,07 0,006 0,003 0,18 0,24
Apoio emocional 1,34 1,36 1,26 1,3 0,34
Desisto 0,36 0,47 0,68 1,1¥ 0,0001
Tomo medidas 2,39 2,33 2,13 2,09 0,2
Recuso acreditar 0,66 0,76 0,76 0,97 0,32
Expressos 1,55 1,6 1,53 1,78 0,21
Uso élcool 0,06 0,05 0,13 0,24 0,15
Analiso 241 2,31 2,6 1,76* 0,0018
E. Estratégia 2,54 2,48 2,73 1,96* 0,015
C. Compreenséo 1,8 1,83 1,63 1,57 0,067
N. Esforco 0,43 0,53 0,73 1,0¥ 0,014
A . Positivo 2,42A 2,28 2,43 1,63* 0,0001
Brincadeira 1,34 1,41 1,53 1,09 0,12
F. outra coisa 1,65 1,69 1,7 2,0 0,71
Aceito 1,59£ 1,66 1,73 1,5 0,65
Fico aborrecido 1,48 1,58 1,6 1,68 0,76
Religido 2,75 2,74 2,66 2,45 0,77
Viver 2,12 2,13 2,16 1,78 0,05
Lidar 2,63 2,54 2,56 2,00 0,003
Oro 2,78 2,70 2,73 2,43 0,08
Com humor 1,99 1,89 1,96 1,3 0,005
Peco conselho 1,97 1,91 1,9 1,48 0,07
Busco ajuda 1,87 1,72 1,8 1,45 0,21
Faco critica 1,79£ 1,91 2,08 2,21 0,3
Culpo-me 0,88£ 1,08 1,13 1,71 0,0019

(¥) alta exaustéo; (X) sem exaustdo; (A) sem estresse, uso de mais estratégias, (£) sem estresse, uso
de menos estratégias
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As duas principais estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores foram
“buscar a religido” e “rezar”, com a frequéncia média de 2,69+0,70 e 2,68+0,68,
respectivamente. Quando analisados os grupos com alto, moderado e sem burnout,
verificou-se que o grupo em alta exaustdo utilizou as seguintes estratégias em menor
frequéncia em relagdo aos demais grupos: “Concentro os meus esforgos para fazer alguma
coisa que me permita enfrentar a situagdo” (p= 0,0017); “Tento analisar a situagdo de
maneira diferente, de forma a tornd-la mais positiva” (p= 0,0018); “Procuro algo de positivo
em tudo o que esta acontecendo” (p= 0,0001); e “Tento encontrar uma estratégia que me
ajude no que tenho que fazer” (p= 0,015). No que tange as estratégias utilizadas com maior
frequéncia pelo grupo sem burnout, estas foram: “Simplesmente desisto de tentar atingir o
meu objetivo” (p= 0,0001) e “Desisto de me esforcar para obter o que quero” (p=0,014). Jd o
grupo de professores que nao estdo em estresse prefere utilizar mais a estratégia “Procuro
algo de positivo em tudo o que esta acontecendo” do que os demais, usando menos as
estratégias de “aceitar a situagao”, “fazer critica” e “culpar-se”, o que ocorre também em

relacéo aos demais.



Andlise da frequéncia de utilizacdo

sintomatologia do estresse.

103

isolada de estratégias de enfrentamento
antiestresse para os professores, segundo a classificacdo da sintomatologia do
estresse.

Tabela 9 — Andlise da frequéncia de utilizacdo de estratégias de enfrentamento em relacdo a

Variaveis sem estresse estresse fisico+psico P
estresse fisico psicolo6gico

Distrair 1,76 1,9 1,41¢ 1,61 0,04
Enfrentar 223 2,19 2,07 2,28 0,47
Néao verdade 0,92 1,27 1,19 0,94 0,71
Uso droga 0,07 0,08 0,05 0,17* 0,02
Apoio emocional 1,34 1,5 1,37¥ 1,67 0,034
Desisto 0,36 0,58 0,83 0,39¥ 0,01
Tomo medidas 2.39 2.45* 2,08 2,12 0,28
Recuso acreditar 0,66£ 0,88 0,93 0,94 0,37
Expressos 1,55 1,62 1,82 1,56 0,21
Uso alcool 0,06 0,03 0,06 0,33* 0,015
Analiso 2,41 2,22 1,99 2,29 0,11
E. Estratégia 2,54 246 2,19 2,35 0,17
C. Compreenséo 1,8 1,88 1,83 1,56 0,087
N. Esforco 0,43 0,64 0,76 0,5 0,14
A . Positivo 2,42 2,29 1,88¥% 2,22 0,01
Brincadeira 1,34 1,61 1,36 1¥ 0,012
F. outra coisa 1.65 1,95 1,69 2 0,71
Aceito 1,59£ 1,7 1,64 1,33 0,35
Fico aborrecido 1,48 1,69 1,82 1,76 0,56
Religido 2,75 2,75 2,62 2,44 0,57
Viver 2,12 2,22 2,05 2 0,85
Lidar 2,63 2,48 2,33 2,11 0,44
Oro 2,78 2,7 2,44t 25 0,04
Com humor 1.99 2.04* 1,5 1,17 0,005
Peco conselho 1,97 1,9 1,77 1,72 0,07
Busco ajuda 1,87 1,75 1,51 1,44 0,21
Faco critica 1,79£ 204 2,14 2 0,33
Culpo-me 0,88£ 1,25 1,8* 1,44 0,001

(*) uso mais frequente de estratégias; (¥) usa menos frequente de estratégias; (t) estresse psicolégico
menos frequente do que estresse fisico; (£) sem estresse, uso de menos estratégias.
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Como mostra a tabela 9 acima, quando analisada a frequéncia de estratégias de
enfrentamento antiestresse, verificou-se que a estratégia “uso de drogas ou medicamentos”,
assim como “uso de alcool”, foi significantemente mais utilizada pelo grupo com sintomas
fisicos e psicolégicos associados ao estresse. As estratégias “Tomo medidas para tentar
melhorar a minha situacédo” e “Enfrento a situagdo com humor” foram significativamente
mais presentes para o grupo com predominancia de sintomas fisicos do estresse. E a
estratégia “culpar-se” esteve mais presente no grupo com predominéncia de sintomas

psicolégicos do estresse.

O grupo com maior presenca de sintomas psicolégicos do estresse utiliza menos
frequentemente as estratégias de “apoio emocional”’, de “pensamento positivo” e “orar’ em
relacdo aos sintomas associados (fisico e psicologico) e fisico isoladamente. J& os
professores com evidéncia de estresse fisico e psicolégico associados usam menos as
estratégias de “desistir” e “levar na brincadeira” em relacdo aos demais professores.
Também foi visto que os professores considerados sem estresse usam menos as seguintes
estratégias em relacdo aos demais: “Recuso-me a acreditar que isto esteja acontecendo
desta forma comigo”, “Fico aborrecido e expresso os meus sentimentos”, “ Fago criticas a

mim mesmo” e “Culpo-me pelo que esta acontecendo”.



Capitulo 7 = DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estresse, burnout e estratégias de enfrentamento

O atual sistema educacional brasileiro tem buscado uma melhoria de qualidade no
ensino. As propostas de avaliacdo, como o indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica
(Ideb) e o Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo (Saresp)
demonstram esse esforco. Entretanto, de acordo com a revista Veja (27/11/2012)%, a
educacao brasileira “fez feio novamente”. O indice de qualidade elaborado pela empresa
Pearson, de materiais e servigos educacionais, coloca o Brasil na penultima posigéo da lista,
atras de nacdes como Colébmbia, Tailandia e México. Frente a essa realidade, torna-se
relevante discutir alguns aspectos da relagéo entre o trabalho docente e suas repercussoes
nas instituicbes escolares, mais especificamente na sala de aula. Acreditamos que o
professor € um elemento necessario para implantacdo e sucesso de qualquer politica
educacional. Todas as propostas de reformulacdo desse sistema, de alguma forma, devem

obrigatoriamente envolver o professor e suas relagdes profissionais e sociais.

A literatura sobre o estresse do professor mostra que a experiéncia de eventos
estressantes pode transformar-se em fator de risco para o bem-estar docente,
especialmente quando os individuos ndo dispdem de recursos de enfrentamento ou tém
pouca ou nenhuma habilidade de adaptacéo frente as exigéncias impostas pela situacéo.
Quando isso ocorre, os individuos podem se tornar mais vulneraveis a desenvolver a

sindrome do burnout, agravando estados depressivos e doencas cronicas.

O processo de desenvolvimento da sindrome do burnout se inicia a partir de um
elevado nivel de estresse ocasionado pela demanda excessiva de trabalho. Caracteriza-se
por profundo sentimento de frustragdo e exaustdo em relacdo ao trabalho desempenhado,

sentimento que aos poucos pode estender-se a todas as areas da vida do professor.

A compreensdo da natureza dindmica do estresse relacionado com o estudo do
burnout e o uso de estratégias de enfrentamento na populacdo de docentes pode permitir
gue se discutam politicas publicas voltadas a minimizacdo do impacto do estresse sobre a

saude do professor e consequentemente sobre o processo ensino-aprendizagem.

1Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/brasil-aparece-em-penultimo-em-ranking-
de-educacao acesso>. Acesso em 17 jan. 2013.


http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/brasil-aparece-em-penultimo-em-ranking-de-educacao%20acesso%3e.%20Acesso%20em%2017%20jan.%202013.
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/brasil-aparece-em-penultimo-em-ranking-de-educacao%20acesso%3e.%20Acesso%20em%2017%20jan.%202013.
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Sendo assim, considerando os objetivos propostos nesta pesquisa e de acordo com
a literatura revisada, foram observadas necessidades e possibilidades desse grupo de

professores em sua atuacao profissional.

Sintomas de estresse

Os resultados mostraram que 50,53% dos professores apresentavam estresse com
manifestacdes de sintomas fisicos e psicologicos, confirmando pesquisas anteriores que
apontam o0 magistério como uma das profissbes mais estressantes na atualidade.
Identificada pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) como uma profissdo de alto
risco, € considerada a segunda categoria profissional, em nivel mundial, a portar doencas de
carater ocupacional. As queixas relativas a saude tém sido mais frequentemente associadas

a problemas no trabalho, mais do que a qualquer outro aspecto da vida.

As manifestagbes do estresse, fisico ou psicologico, significam a presenca de
sintomas que impedem a satisfacdo pessoal e provocam fragilidade para doengas (LIPP,
2003). No presente estudo, 139 (32,5%) sujeitos, da amostra total de professores (427),
apresentaram sintomas psicol6gicos envolvendo ansiedade, insatisfacdo e irritagdo, entre
outras manifestacbes, aspectos mais frequentes na populacdo dos professores
investigados. Outros 58 (13,5%) sujeitos mostraram sintomas fisicos, demonstrando sofrer
com dores ou manifestagfes fisicas de comprometimentos em sua saude, e 19 (4,4%)

sujeitos exibiram sintomas fisicos e psicoldgicos associados ao estresse.

Sintomas de estresse e caracterizagdo quanto ao género, estado civil e idade

A constatacdo de que a maioria de professores pertence ao sexo feminino (81,7%)
ndo causa surpresa (tabela 1). Dados recentes apontam que uma caracteristica da forca de
trabalho na educacéo béasica é o fato de se constituir em uma ocupacgédo de género feminino
(BRASIL, 2009). A profissdo docente ainda € muito relacionada ao género feminino, devido

as raizes histéricas da categoria, relacionada a cuidado e carinho.

Esse dado mostra-se significativo em relacdo aos problemas estudados. Se
avaliarmos a prevaléncia de sintomas do estresse para 0s professores em burnout
moderado segundo o género, as mulheres apresentam maior frequéncia de sintomas fisicos
(p<0,0001), assim como os sintomas fisicos e psicolégicos associados do estresse

(p<0,0001) em relacao aos homens (fig. 29).
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O mesmo ocorre na avaliagdo das fases do estresse de acordo com o0 género, em
que se nota que a fase resisténcia do estresse foi maior entre as mulheres (p<0,0001) (fig.
2). Portanto, podemos dizer que as mulheres apresentaram maior estresse na fase
resisténcia que os homens, e maior frequéncia de sintomas fisicos e fisicos e psicol6gicos

associados ao estresse quando em burnout moderado (fig. 2; fig. 29).

N&o foi detectada diferenga na frequéncia de sintomas e das fases do estresse
para os professores segundo a idade (fig. 6; tabela 7). Entretanto, a faixa etéria
predominante é de 21 a 40 anos (68,7%), uma fase bastante ativa para a mulher, ainda mais

levando em consideracao que 69,9% dos sujeitos investigados sdo casados (tabela 1).

A relacdo que se estabelece entre o estado civil e 0 estresse é apresentada através
de uma tendéncia para menor nivel de estresse para 0s professores que se declararam
solteiros em relagdo aos que se declararam casados (fig. 4; p=0,053); e quando se associa
a mesma variavel com a frequéncia de sintomas do estresse e burnout moderado, verifica-
se que os professores casados tém maior frequéncia de sintomas do estresse fisico

associado ao psicolégico em relacao aos solteiros (fig. 32; p=0,032).

Esta variavel (69,9% declararam ser casados; tabela 1) pode se mostrar significativa
em relacdo ao indice maior de estresse na fase resisténcia e a apresentacdo de maior
namero de sintomas do estresse quando em burnout moderado entre as mulheres, fato que
confirma os estudos de SILVA et al. (2010) mostrando que ainda hoje muitas mulheres séo
vistas como responsaveis por zelar por tudo aquilo que diz respeito a esfera da vida privada.
A elas cabe o cuidado da casa, dos filhos e do companheiro. Dessa forma, as mulheres
enfrentam uma dupla jornada de trabalho que se materializa em uma dupla opresséo. E
provavel que, sem tempo de cuidarem de si mesmas, acabem mais vulneraveis ao estresse

e ao burnout.

A literatura também aponta que mulheres apresentam maior risco de
desenvolvimento de burnout, que pode estar relacionado a trés questfes: responsabilidade
familiar, tipo de ocupacéo e papel do sexo na socializagdo. A Ultima questdo abordada é a
mais importante, pois identifica as ideias de um envolvimento maior das mulheres com
cuidados, alimentacdo e preocupacdo com o bem-estar de outras pessoas (MASLACH E
JACKSON, 1985).
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Quanto a frequéncia de sintomas do estresse para os professores com alto burnout
associado ao género (fig. 30) e estado civil (fig. 31), ndo houve diferenga significativa.

A auséncia de associacao entre as variaveis citadas acima e o alto burnout deve ser
interpretada com cuidado. Rossa (2003) esclarece que, assim como o estresse, 0 burnout
ndo é um estado ou condi¢cdo absoluta, que pode assumir apenas duas condi¢cbes —
presente ou ausente —, mas pode apresentar-se em graus ou intensidades variadas. A
sindrome de burnout, assim como o estresse, € um processo gradativo e evolutivo que pode
demorar anos ou décadas para se manifestar, até que o profissional se sinta impossibilitado

de continuar exercendo o seu trabalho.

Caracterizacao da populagcao quanto ao numero de alunos atendidos diariamente

Dos 427 professores investigados, temos 248 (57,2%) docentes atendendo
diariamente até 100 alunos, 106 (24,8%) atendendo de 101 a 300 alunos, 47 (11%) de 301 a

599 e 21 (4,9%) docentes dando aula diariamente para mais de 600 alunos (tabela 2).

A variavel “numero de alunos que atende diariamente” se mostrou um fator de risco
isolado para maior estresse no professor, ou seja, quanto maior o nimero de alunos com
quem o professor entra em contato por dia, maior € o seu nivel de estresse (p=0,032) (fig. 9;
tabela 5).

Ao avaliarmos a sintomatologia do estresse encontrado para os professores segundo
0 numero de alunos sob sua responsabilidade diariamente, verificou-se que os sintomas
psicolégicos predominavam entre os professores (15,9% da amostra) que tinham mais de
300 alunos por dia sob sua responsabilidade, enquanto os sintomas fisicos e psicoldgicos
associados foram maiores entre os professores (40,7% da amostra) com mais de 100

alunos (tabela 6).

Como vimos, classes superlotadas foram identificadas em diversos estudos como um
fator catalizador no desenvolvimento do estresse relacionado ao trabalho. Os dados
apontam que a elevacdo do numero de alunos atendidos diariamente aumenta o desgaste

emocional e diminui a realizac&o profissional.

Quando a variavel “nimero de alunos” é estratificada por género observa-se que 0s

homens tém um numero de alunos significativamente maior do que o nimero de alunos das
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mulheres (p<0,0001). Para cada aluno com quem uma professora entra em contato diério, o
professor tem contato diariamente com 2,7 alunos (fig. 3).

Entretanto, apesar dos professores homens terem um nudmero de alunos
significativamente maior do que as professoras, o nivel de estresse dos homens ndo € maior
do que o das mulheres na fase da resisténcia (fig. 2). Portanto, nessa amostra, as mulheres
revelam o estresse de alta intensidade, tendéncia que marcou uma diferenca
estatisticamente significante entre os géneros. Estudos que buscam entender as diferencas
nas formas de adoecimento e sua relagdo com género tém se tornado cada vez mais

frequentes no campo da salde mental e trabalho.

Uma hipétese que pode explicar esse resultado é que, culturalmente, as mulheres
tendem a falar mais de seus problemas do que 0os homens, ou seja, elas sdo mais emotivas,
gueixam-se mais facilmente de enfermidades e de outros problemas em geral, o que poderia
aumentar as chances desse grupo relatar um maior estresse, como ocorreu nesta pesquisa.
Conforme salienta Ibarra-Garcia (2007), ha também algumas condi¢des biolégicas e sociais
que intervém de maneira importante nas variacfes de saude de homens e mulheres, como a

funcao reprodutiva e o trabalho doméstico.

Apesar de alguns estudos mostrarem um aumento no numero de profissionais
homens na docéncia, a profisséo ainda é tradicionalmente vinculada ao género feminino em
virtude das suas caracteristicas de cuidado. O trabalho do professor é intenso, desgastante
e realizado por mulheres comprometidas com um modelo construido e determinado
historicamente que as impele a um devotamento, tanto na vida profissional quanto na esfera

privada do lar.

Sintomas de estresse e caracterizacdo socioecondmica

Segundo critérios estabelecidos pela ABIPEME, 65,5% dos professores pertencem a
classe econbmica B, 30,6% a classe C e 1,4% as classes A e D (tabela 1). Quando
analisadas as fases do estresse detectado nos professores segundo a classe social, avalia-

se que nao ha diferenca significativa entre essas variaveis (tabela 7).

Entretanto, quanto a sintomatologia do estresse na amostra de professores, a classe
social A tem maior presenca de sintomas fisicos do estresse e fisicos e psicoldgicos

associados em relacdo as demais classes (p=0,021) e (p=0,033), respectivamente (fig.7). Ja
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em relacdo a frequéncia de sintomas do estresse e burnout moderado, observa-se que 0s
professores da classe C apresentam mais sintomas psicolégicos do que os da classe B
(p<0,0001) e a classe B mais sintomas fisicos associados com psicolégicos em relacdo a
classe C (p<0,0001) (fig. 28).

Foi verificado que a frequéncia de sintomas entre as classes sociais B e C em
relacdo ao alto burnout ndo se mostrou estatisticamente diferente. O numero de professores

das classes A e D com alto burnout foi insuficiente para ser incluido na analise (fig. 27).

Como visto, no trabalho docente alguns estressores sao tipicos da natureza da
funcéo (baixos salarios, escassos de recursos materiais e didaticos, classes superlotadas,
tensdo na relagdo com alunos, excesso de carga horaria, inexpressiva participagdo nas
politicas e no planejamento institucional e falta de seguranca no contexto escolar), enquanto
outros sdo ocasionados pelo contexto sociocultural. Em outras palavras, o estresse e 0
burnout podem ter diferentes configuracbes dependendo do contexto cultural, social,
econdmico e politico da populagdo em que séo estudados. As manifestacdes assumem por
vezes contornos especificos, determinados pelas particularidades do ambiente de trabalho,
da organizacdo, bem como dos aspectos socioculturais mais amplos, presentes nas

diferentes camadas sociais.

Por exemplo, algumas pesquisas revelam que pode haver maior propensdo ao
estresse e ao burnout nas pessoas que possuem nivel educacional e social mais elevado.
Maiores expectativas profissionais ou maior nivel de responsabilidade talvez possam

justificar a presenca de um nivel de estresse mais elevado no trabalho.

J& outros estudos apontam uma vulnerabilidade maior ao estresse e ao burnout nos
individuos de classe social mais baixa. Alguns preditores do estresse como: pouco ou
nenhum controle no trabalho, discriminacdo, baixa remuneragdo e baixa expectativa de
desenvolvimento profissional podem desencadear indices mais altos de hostilidade e
depressdo, maior vulnerabilidade a desordens neurfticas e maior ansiedade e

agressividade.
Sintomas de estresse e caracterizacao étnica
Conforme a cor da pele observa-se uma tendéncia de maior prevaléncia de sintomas

de estresse para os professores que se declararam negros (9,1% da amostra, tabela 1) em

relacdo aos que se declararam pardos (25,5% da amostra, tabela 1), isto para os sintomas
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fisicos e psicolégicos associados e para os sintomas psicolégicos isoladamente (fig. 5;
p=0,051). Além disso, na andlise da frequéncia de sintomas do estresse entre 0s
professores com burnout moderado, os professores negros apresentaram mais sintomas

fisicos associados aos psicoldgicos em relagéo aos de cor parda (p=0,043) (fig. 34).

Pesquisas mencionam a etnia como um fator relevante com relagéo a prevaléncia de
estresse. Observa-se que em virtude da etnia, as minorias (negros e indigenas, entre
outros) tendem a ser mais expostos a estressores especificos — tais como os ligados a
discriminacdo, ao preconceito e a segregacado social. No entanto, é valido apontar que as
diferencas individuais na capacidade de adaptacao psicossocial podem imprimir variacdes
nas formas de avaliar e lidar com os estressores, a exemplo da mediacdo de uma forte
identidade étnica que se coloca como um fator de protecdo, alterando o desfecho do
enfrentamento ao estresse e revelando um papel adaptativo frente & exposi¢cdo cotidiana

aos estressores.

N&o foi encontrada diferenca estatistica quanto a frequéncia de sintomas de estresse

entre etnia e alto burnout (fig. 33).

Sintomas de estresse e caracterizagdo da populacdo quanto ao tempo de trabalho,

carga horaria semanal e atuagdo exclusiva ou ndo em uma instituicao

80,1% dos professores exercem sua funcdo exclusivamente na instituicdo
investigada (tabela 2), sendo que 62,7% deles trabalham até 30 horas semanais (tabela 2).
A média de atuacdo na profissdo docente foi de 103,8+93,4 meses, com a mediana de 78
meses (fig. 8).

Na investigacdo das fases e da sintomatologia do estresse detectado nos
professores segundo o tempo de atuacdo na docéncia, carga horaria semanal e atuacdo
exclusiva ou ndo na instituicdo investigada, concluiu-se que ndo ha diferenca significativa

entre essas variaveis (fig. 8; fig. 10; fig. 11; fig. 12; tabelas 5 e 6).

Caracterizacao da populacao do estudo em relacdo ao nivel de atuagéao

Na tabela 5 observamos a correlacdo entre as fases do estresse e o0s niveis de
atuacdo. A prevaléncia de sintomas revela que os professores do ensino infantil estdo mais
proximos de serem identificados em estresse do que os demais professores que atuam nos

outros niveis da educacao (p=0,003), apesar de ainda ndo apresentarem estresse. Por outro
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lado, os professores classificados em estresse no nivel resisténcia — os que atuam no
ensino fundamental Il — estdo com uma frequéncia de sintomas que os coloca em maior

risco de agravamento do estresse do que os demais (p=0,041).

Quando avaliada a sintomatologia do estresse encontrado para 0s professores
segundo o nivel de ensino, a prevaléncia de sintomas nos docentes que atuam na educacao
infantil, ensino fundamental I, Il e médio foi de sintomas psicoldgicos e fisicos associados
(fig. 13, p=0,0037 e figs. 14, 15, 16 p<0,0001, respectivamente).

N&o foi realizado um detalhamento de variaveis especificas que poderiam influenciar
cada grupo de nivel de alunos, dificultando uma comparagéo entre os niveis de ensino, mas
considerou-se a possibilidade do surgimento de questdes que se mostrem interessantes
para estudos posteriores, e que envolvam diferentes realidades do ensino de criangas e
adolescentes, despertando a curiosidade para a compreensédo da presenca do estresse e

burnout nessas diversas etapas.

Estudos realizados com professores da educacao béasica e fundamental, ensino
médio e universitario, identificaram estressores comuns a todas as categorias de ensino,
mas também algumas diferencas. Independentemente do nivel de ensino de atuag¢édo do
professor, todos dividem frustracbes similares: pressdo do tempo, classes com grande
numero de alunos, excessivas demandas administrativas, falta de suporte administrativo e
exercicio de varios papéis. Para professores primarios e intermediarios, a principal
preocupacdo era atender as demandas de varias situacdes, como direcdo de escola, pais,
estudantes, organismos oficiais, dispondo de poucas recompensas, suporte e
reconhecimento. Professores de nivel intermediario e secundario indicavam como maior
fator de estresse problemas relacionados a indisciplina dos alunos e, de nivel universitario, a
pressdo para o desenvolvimento de pesquisas e a publicacdo cientifica. Os resultados

demonstram a necessidade de acdes diferenciadas de acordo com o nivel de ensino.

Professores ndo pertencem a um grupo homogéneo, pois dentro desta categorizagéo
h& diferengas de fungdes e atribuicdes (CARLOTTO, 2010). Sendo assim, o trabalho aqui
desenvolvido também apresenta diferentes desafios, demandas e recompensas,
dependendo de varidveis como o nivel de ensino, faixa etéria dos alunos, género, idade e

etnia, entre outras investigadas.
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Sindrome de burnout

As andlises de associacao realizadas neste trabalho sugerem que 15,1% da amostra
estdo em burnout. Nossos dados se assemelham a pesquisa de Beserra Leite (2007), em
gue a autora afirma ter detectado 15,7% dos mais de oito mil professores amostrados com
sindrome de burnout. Se fosse possivel generalizar, encontrariamos uma multiddo de
professores em todo o pais que, segundo a legislacéo trabalhista, poderiam ser afastados

do trabalho caso realmente fosse diagnosticada a presenca da sindrome.

Ao fazermos uma andlise de associacdo entre exaustdo emocional e realizacao
profissional, encontramos significante correlagdo entre ambas, ou seja, quanto maior é o
estado de exaustdo emocional do professor, menor a sua realizagdo profissional r=-0,40
(p<0,001) (fig. 35).

As consequéncias do burnout ndo se manifestam somente no campo individual do
professor, mas também trazem repercussfes sobre a organizacdo educacional. Como
vimos, os diversos estudos na area revelam que ha um processo de deterioracdo da
gualidade dos servicos e da adogdo de atitudes negativas por parte dos professores na

relacdo com os alunos e com o seu papel profissional.

Alunos, pais de alunos, escola e governo séo afetados pelo adoecimento docente. O
professor com burnout tem dificuldade de se envolver com seus alunos e ndo manifesta
carisma e emocdo quando se relaciona com os estudantes, afetando ndo sé a

aprendizagem, mas a motivagao e o comportamento dos mesmos.

A relagéo entre professor e aluno deve ser atentamente observada. Esta relacdo é
importante e inegavel, e deve ser pautada com base na amizade e no afeto de ambas as
partes. Embora saibamos que a relacdo professor e aluno ndo € o unico fator no processo
ensino e aprendizagem, ndo podemos ignorar sua importancia quando se trata da saude do
professor; afinal, observa-se que os estudos sobre a sindrome do burnout sdo realizados
com individuos que se relacionam diretamente com outras pessoas (CARLOTTO, 2011), o

gue faz dessa relagdo uma questdo central em estudos dessa natureza.
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Numero de alunos para professores que apresentam ou ndo burnout

A tabela 2 mostra que o nimero de alunos apresentou correlagdo com o burnout, e —
como jA vimos — para o0 estresse também; ou seja, quanto mais alunos, maior

vulnerabilidade ao estresse e ao desenvolvimento da sindrome.

A sobrecarga no trabalho tem sido uma das variaveis mais apontadas como
predisponentes ao burnout, informa Benevides-Pereira (2008). Entretanto, como esclarece a
autora, nem todos os estudos apresentam concordancia no que se refere a quantidade de
atendimento e sua influéncia no desenvolvimento da sindrome. Ao que tudo indica,
caracteristicas individuais poderiam estar mediando este aspecto. Reinhold (2008) afirma
que a variavel “nimero de alunos” pode ser percebida e avaliada pelo professor a luz de
suas atitudes, crencas e valores. Se for interpretada negativamente, como uma ameaga, e
se o professor ndo dispuser de técnicas de enfrentamento eficientes, podera leva-lo ao

burnout com seus sintomas tipicos de exaustao fisica, emocional e mental.

N&o foi encontrada diferenca significativa em relacdo aos demais quanto a idade
(p=0,76), género (p=0,88), carga horaria semanal (p=0,21), tempo de trabalho no magistério
(p=0,34), e se trabalhavam em uma Unica ou em duas instituicdes (p=0,23) (fig. 17).

Relagao entre o estresse e 0 burnout

Os resultados indicaram uma associacao significativa entre o0 estresse e o burnout

(figs. 21 e 22), dando suporte a afirmativa de que o burnout é uma consequéncia do

estresse crdnico que se caracteriza por uma exaustao fisica, emocional e mental.

Diversos autores salientam que o burnout corresponde a uma erosao gradual —
frequentemente imperceptivel no inicio — da energia e da disposi¢cdo, como consequéncia de
uma incapacidade para controlar os eventos estressores. Nao acontece como resultado de
eventos traumaticos isolados. Nao ocorre de repente, pois € um processo cumulativo, que
comeca com pequenos sinais de alerta que, quando ndo percebidos, podem levar o

professor a uma sensacgéo de quase terror diante da ideia de ter que ir & escola.
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Avaliacdo da sintomatologia do estresse apresentado pelos professores que estdo em

burnout

Foi avaliada a frequéncia dos sintomas do estresse predominantemente
apresentados pelos professores em burnout. Os sintomas psicoldgicos do estresse foram
significantemente maiores do que os sintomas fisicos (p<0,0001; fig. 23).

Véarios autores confirmam que o cansaco mental € uma resposta emocional ao
estresse referido com maior frequéncia na docéncia. Cansaco mental é uma reacdo ao
estresse, estando associado aos sentimentos de esgotamento, impaciéncia e frustracdo que

emergem da experiéncia individual de contrariedade no exercicio do trabalho.

De fato, em nossas investigacdes a associagdo do estresse psicolégico e do burnout
foi reforcada quando, na avaliacdo da sintomatologia do estresse apresentado pelos
professores sem burnout, verificou-se que o0s sintomas fisicos do estresse foram
significantemente maiores do que os sintomas psicolégicos (p<0,0001). Dentre os 363 (427
da amostra total, menos 64 com burnout) analisados, apenas 16 professores tinham
sintomas fisicos e psicoldgicos do estresse iguais, e ndo havia professores com sintomas

fisicos maiores do que os psicoldgicos (fig. 24).

O cansaco mental é definido na literatura como a perda da capacidade potencial ou
efetiva, corporal e psiquica, estando vinculado a alienacao do trabalho. No trabalho alienado
ocorre uma utilizacdo deformada e deformante das potencialidades psiquicas. Nesse
processo de desgaste, os individuos estdo sujeitos ao abandono do emprego, tanto

psicolégica quanto fisicamente.

O professor em cansag¢o mental pode tornar-se cada vez mais frustrado, culpando os
alunos, colegas e direcdo pelas suas dificuldades; sentir-se desesperado, fracassado e
perder a autoestima e autoconfianca; tornar-se depressivo e sentir-se s6 e vazio. Em
decorréncia do burnout, muitos professores deixam a profissdo sentindo-se exaustos

fisicamente e emocionalmente.
Estresse, burnout e estratégias de enfrentamento — COPE BREVE
Considerando os pressupostos tedricos explicitados no quarto capitulo, foi observada

na amostra de professores a correlacéo entre o nimero de estratégias de enfrentamento por

eles utilizada e as fases do estresse. Verificou-se que, quanto menor o numero de
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estratégias de enfrentamento utilizadas, maior era o nivel de estresse nos professores
(r=-0,38) (fig.36; p=0,037). O mesmo procedimento foi aplicado naquele grupo docente que
estava em burnout (fig. 37). O ndmero de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
professores em alto burnout foi menos frequente em relacdo aos grupos com burnout

moderado e sem burnout (p=0,027 e p=0,022, respectivamente).

Ao analisarmos o0 numero de estratégias de enfrentamento utilizados pelos
professores segundo a sintomatologia do estresse, verificamos que os docentes com
sintomas do estresse predominantemente do tipo psicoldgico utilizaram um menor namero
de estratégias de enfrentamento quando comparados aqueles com sintomas do estresse do
tipo fisico (fig. 38; p=0,04). Percebeu-se também que a estratégia “culpar-se” esteve mais
presente no grupo de professores com sintomas psicolégicos do estresse, enquanto as
estratégias de “apoio emocional’, de “pensamento positivo”, e de “oragdo” foram as menos
usadas por este grupo (tabela 9). Na mesma tabela, as estratégias “uso de drogas, “alcool”
ou “medicamentos” foram significantemente mais utilizadas pelo grupo que apresentou
sintomas fisicos e psicoldgicos associados ao estresse. As estratégias “Tomo medidas para
tentar melhorar a minha situacdo” e “Enfrento a situacdo com humor” estiveram
significativamente mais presentes para o grupo com predominancia de sintomas fisicos do

estresse.

O burnout aparece na literatura como uma sindrome multifatorial e como resultado
da conjuncdo de fatores internos (vulnerabilidade psicoldgica e bioldgica) e externos (o
ambiente de trabalho); entretanto, diversos pesquisadores afirmam que quando se fala em
burnout a énfase tende a recair no processo de desgaste psicoldgico e nas consequéncias
psicolégicas e sociais da exposicdo crénica ao estresse. Os individuos que apresentam um
desgaste psiquico sdo capturados em uma espiral de perda quando seus recursos
(emprego, qualidade de vida, saude, autoestima, motivacdo, familia, estabilidade, entre
outros) sdo ameacados ou perdidos, quando sdo inadequados para lidar com as demandas
ou quando ndo produzem os retornos ou 0s investimentos esperados. Diante dessas
situacdes, as estratégias de coping utilizadas podem falhar, produzindo o burnout e

empobrecendo, ainda mais, a capacidade de gerenciamento do estresse do individuo.

Como visto, o aparecimento do burnout pode ser prevenido de duas formas: dando
énfase a obtencéo de recursos que favorecam o desempenho eficaz no trabalho e mudando
as percepcoes e cognicdes do individuo. Se os sujeitos evitam a perda de recursos internos
ou incrementam o0s que ja possuem, poderdo mudar as suas percepcdes e cognicdes de

maneira positiva, diminuindo, dessa maneira, o nivel de estresse percebido e evitando o
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burnout. Ressaltando este conceito, Lipp (2000) afirma a importédncia da monitoracdo de
pensamentos a fim de evitar cogni¢cdes distorcidas que se constituem em uma “fabrica
interna de estresse”, dentre outros aspectos psicolégicos a serem considerados como
fatores essenciais para o enfrentamento sadio das situagdes estressantes.

A seguir avaliamos a frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento agrupadas
segundo a classificacdo para os professores com e sem estresse. Foi verificado que os
professores com estresse tinham uma menor frequéncia de uso das estratégias focado no
problema (p=0,0015) e maior frequéncia das estratégias focadas na emocédo desadaptativa
(p<0,0001) em relacao aos professores que nao apresentavam estresse (fig. 39). O mesmo
se verificou com os professores classificados em burnout, que apresentavam uma menor
frequéncia de uso das estratégias focado no problema (p<0,0001) e maior frequéncia das
estratégias focadas na emocgado desadaptativa (p<0,0001) em relacdo aos professores que

nao apresentavam burnout (fig. 40).

O grupo de professores em alto burnout utilizou em frequéncia menor as seguintes
estratégias em relacdo aos demais grupos: “Concentro os meus esforgos para fazer alguma
coisa que me permita enfrentar a situagdo” (p= 0,0017); “Tento analisar a situagdo de
maneira diferente, de forma a torna-la mais positiva” (p= 0,0018); “Procuro algo de positivo
em tudo o que esta acontecendo” (p= 0,0001); e “Tento encontrar uma estratégia que me
ajude no que tenho que fazer” (p= 0,015). Além disso, lancaram mao com maior frequéncia
das estratégias de “Simplesmente desisto de tentar atingir o meu objetivo” (p= 0,0001) e
“Desisto de me esforgcar para obter o que quero” (p=0,014) em relagdo ao grupo sem

burnout (tabela 8).

Analisamos também a frequéncia do uso das estratégias de enfrentamento
agrupadas segundo a classificacdo por género, tendo sido verificado que os professores do
sexo feminino tém uma menor frequéncia de uso das estratégias focadas no problema
(p<0,004) e maior frequéncia das estratégias focadas na emogédo adaptativa (p<0,011) e

desadaptativa (p<0,0001) em relacdo aos professores do sexo masculino (fig. 41).

Com relagéo ao estresse e burnout, estudos tém encontrado diferencas consistentes
nas estratégias utilizadas por homens e mulheres. Homens tém evidenciado maior utilizacéo
de estratégias focadas no problema agindo diretamente sobre o estressor, enquanto
mulheres geralmente utilizam estratégias focadas na emocdo. Essa diferenca no

enfrentamento do estresse por parte das mulheres pode ser interpretada a partir da questéao
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da emocionalidade vinculada ao papel feminino. As mulheres sdo mais emotivas, mais

envolvidas com o cuidado, a alimentacéo e a preocupagédo com o bem-estar do préximo.

Diversos estudos sobre coping apontam que os trabalhadores que utilizam
estratégias focadas na emocdo sdo mais vulneraveis ao burnout. Assim, as professoras
podem ser considerados nesse estudo como um grupo potencialmente de risco de
adoecimento pelo burnout, ja que estratégias evitativas e centradas na emocdo né&o
solucionam a situacdo. Em geral, as formas de coping centradas na emocdo sdo mais
passiveis de ocorrer quando ha uma avaliacdo de que nada pode ser feito para modificar as
condicbes ambientais de dano, ameaca ou desafio (LAZARUS e FOLKMAN, 1984).

Os professores, ao lidarem com os estressores interpessoais com foco na emogéo,
ouU seja, ha experiéncia de estresse por meio da expressdo de sentimentos negativos,
desenvolvem sentimentos e comportamentos de distanciamento, segundo Zaffari et al.
(2009). Ao utilizarem a negacgédo, os professores podem agir como se 0s estressores nédo
fossem reais, desligando-se mentalmente e comportamentalmente, utilizando substancias
psicoativas na tentativa de ndo pensarem e agirem sobre os estressores; desse modo,
aumentam o sentimento de distanciamento dos colegas de trabalho, alunos e direcdo da
escola.

E importante salientar que o suporte social é apontado como ferramenta importante
no combate a sindrome do burnout. Sendo assim, quanto maior o distanciamento dos
professores de seus colegas, alunos e administradores escolares, maior o risco de
adoecimento. Para Leite (2006), o suporte social vem emergindo nas pesquisas como
poderoso instrumento de protecdo e prevencdo do bem-estar do trabalhador, contribuindo
para a sua saude fisica e mental, dada a sua caracteristica de minimizar os efeitos dos
agentes estressores. Assim, 0s colegas de trabalho, ao se ajudarem em atividades
conjuntas ou até mesmo por meio de bate-papo e conversas informais, se auxiliam
mutuamente trocando conhecimentos e experiéncias. A autora aponta também a
importancia da funcdo dos coordenadores pedagdgicos e diretores ao aconselhar e dar
instrucdes e orientagbes que permitam ao professor enxergar com maior clareza o seu papel

especifico dentro do conjunto da organizag¢édo-escola.

Por outro lado, somente o suporte social € insuficiente para o comprometimento e o
envolvimento do professor com o trabalho. Entre outras variaveis Mazon et al. (2008), ao
estudarem a sindrome do burnout e as estratégias de enfrentamento em professores,

apontaram o coping focado no problema como um fator importante de protecdo contra o
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burnout, pois este se associou a maiores indices de realizacdo profissional. Os autores
assumiram a hipétese de que o professor, ao desenvolver suas ac¢des de forma racional,
tentando lidar com o problema de maneira a isolar os aspectos néo relevantes do mesmo e
ao mesmo tempo agindo diretamente contra 0 estressor, apresentariam menor sentimento

de distanciamento de sua clientela.

Curiosamente, os professores da nossa amostragem que ndo estavam em estresse
usaram mais a estratégia “Procuro algo de positivo em tudo o que esta acontecendo” do que
0s demais, e usaram menos as estratégias de “aceitar a situacao”, “fazer critica” e “culpar-
se”, isto também em relacdo aos demais (tabelas 8 e 9). Os dados desta pesquisa
demonstram que, ao elegerem estratégias de coping focado no problema, os professores

apresentaram menor estresse e burnout (figs. 39 e 40).

A avaliacdo da eficacia do estilo de coping adotado por um individuo precisa ser
analisada considerando o contexto em que O evento estressor ocorre, uma vez que um
determinado estilo de enfrentamento pode ser eficaz em uma situagcdo, mas ndo em outra.
Em um preparatério para uma prova, por exemplo, é adaptativo focalizar a acdo de
enfrentamento no problema. No entanto, ao aguardar o resultado é interessante direcionar
as acoes de coping ao controle do impacto emaocional decorrente da espera (FOLKMAN e
LAZARUS, 1985). Da mesma forma, esclarecem os autores, ao lidar com situacdes
inexoraveis, como por exemplo a morte do(a) companheiro(a), pode ser mais adaptativo
inicialmente engajar-se em um coping paliativo no manejo da situacdo focada na emocéao, e
s6 entdo, apds a restauracdo do equilibrio emocional, eleger um coping mais ativo na

elaboracdo dos planos futuros.

Além disso, na avaliagdo da eficacia do coping, faz-se necessério verificar a
possibilidade ndo apenas da resolucdo do problema, mas também de seu controle —
especialmente em situagfes insolUveis e permanentemente estressoras, como no caso das
doencas crbnicas, nas quais a auséncia de perspectivas de cura requer muito mais
estratégias de controle das emocgdes e da situacdo do que agdes confrontativas. Ademais,
h& dados na literatura que apontam o controle emocional, alcancado a partir do coping
focado na emocgdo, como uma estratégia favoravel e eficaz no enfrentamento das situagdes
estressoras, nas quais hi pouca capacidade de controle (GAZZANICA e HEATHERTON,
2005).

Entretanto, alguns estudos sugerem que, embora a estratégia focada na emocéao

pareca ser adaptativa em curto prazo, se o individuo prolongar seu uso por muito tempo
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podera tender a passividade e repetidamente focalizar sua acdo em emoc¢des negativas e

nas possiveis consequéncias dessas sensagoes.

Podemos citar, por exemplo, como principal estratégia de enfrentamento utilizada
pelos professores da nossa amostragem, a estratégia de busca de préticas religiosas:
“buscar a religido” e “rezar”, com a frequéncia média de 2,69+0,70 e 2,68+0,68,
respectivamente (tabela 8). A religido pode ser usada como fonte de estabilidade psicolédgica
e social, como uma forma de conservacao do significado pessoal. Outras implicacdes do
enfrentamento religioso vdo desde a manutencdo do suporte social e a conservacédo de
padrbes de comportamento, até praticas pessoais ritualizadas — rituais de purificacdo, ritos
de passagem, rezas e oracdes —, as quais sdo repletas de significado e estruturam a vida
pessoal, especialmente em momentos de crise; ou mesmo poderiam funcionar como
justificativa para a esquiva da situacdo e/ou para a adocdo de solugbes fantasticas,

atribuindo a forgas externas (um ser divino) o aparecimento e a solugédo do problema.

Destaca-se, assim, a necessidade de estudos que elucidem melhor o papel das
estratégias de enfrentamento religiosas nessa categoria profissional, principalmente devido
ao significado das tradicbes religiosas na sociedade contemporanea, em particular na
sociedade brasileira e na instituicdo investigada, que tem forte influéncia religiosa.

Vemos assim que o tema estresse, burnout e estratégias de enfrentamento
representam campos de estudos abrangentes, além de serem complexos e cercados de
uma diversidade de questdes. Capturar as mudancas inerentes na relacéo do individuo com
0 seu ambiente sempre representa um desafio. Nesse sentido, estudos que buscam
entender as diferencas nas formas de adoecimento e sua relacdo com género, etnia, classe
social e formas de enfrentamento precisam se tornar cada vez mais frequentes no campo da

salide mental e trabalho.



CONCLUSAO

Um olhar pela saude do professor

Este estudo confirma a necessidade de um olhar pela sadde do professor porque
sintomas de estresse e burnout estdo perigosamente presentes em seu trabalho, como se

pode observar.

Algumas consideracdes precisam ser feitas em relacédo aos resultados da pesquisa,
assim como uma sintese das conclusbes para facilitar maiores reflexdes, que devem

construir novos conhecimentos nesse campo.

Em resposta aos objetivos especificos, os resultados quantitativos mostraram que
50,53% apresentaram estresse, com as respectivas manifestacdes fisicas e psiquicas. As
expressdes do estresse, fisico ou psicologico, significam a presenca de sintomas que
impedem a satisfagdo pessoal e provocam fragilidade para doencas. Neste estudo, 139
sujeitos apresentaram sintomas psicologicos que envolvem ansiedade, insatisfagdo e
irritacdo, entre outras manifestagfes. Outros 58 professores evidenciaram sintomas fisicos,
demonstrando sofrer com dores ou vulnerabilidade a manifestacdes fisicas de
comprometimento da salde, e 19 apresentaram sintomas fisicos e psicoldgicos associados

do estresse.

O agente estressor predominante na populagéo investigada foi a variavel de género,
colocando a mulher mais vulneravel a multiplicidade de tarefas do educador. Vale ressaltar
que 69,9% dos sujeitos séo casados, podendo-se hipotetizar que as mulheres estariam mais
fragilizadas em funcdo de uma dupla jornada de trabalho. Sem tempo de cuidarem de si
mesmas, acabariam mais vulneraveis ao estresse e ao burnout. As mulheres sdo também a
maioria da populacdo de professores, representando 81,7% da amostra estudada, o que

aumenta o fator de risco.

De acordo com a etnia, observa-se uma tendéncia de maior prevaléncia de sintomas
fisicos e psicolégicos associados e sintomas psicoldgicos isolados do estresse para 0s
professores que se declararam negros em relacdo aos que se declararam pardos. Além

disso, na andlise da frequéncia de sintomas do estresse entre os professores com burnout
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moderado, os professores negros também apresentaram mais sintomas fisicos associados

aos psicologicos em relacdo aos de cor parda.

No que tange ao nivel socioeconémico, houve prevaléncia de sintomas psicoldgicos
na classe A, com maior presenca de sintomas fisicos do estresse e fisicos e psicolégicos
associados quando em burnout moderado, enquanto a classe C apresentou mais sintomas

psicolégicos do que a classe B.

O numero de alunos que o professor atende diariamente também se mostrou um
fator de risco isolado para maior estresse e burnout no ambiente de trabalho, ou seja,
guanto maior o nimero de alunos com quem o professor entra em contato no dia, maior é o
seu nivel de estresse e burnout. Entretanto, quando estratificado por género, observa-se
que, apesar de o homem ter um numero de alunos significativamente maior do que o
nimero de alunos das mulheres, o nivel de estresse é maior entre as mulheres.
Professores, homens e mulheres, partilham de muitas condigbes similares; no entanto, ha

situacdes concretas de género que estabelecem diferengas nos processos de enfermidade.

Dessa forma, sdo muitas as dificuldades que o professor enfrenta, desde o nimero
excessivo de alunos até os aspectos de género, socioecondmicos e étnicos, exemplificando

0 quanto é abrangente e complexa a relagao do trabalho com a saude do trabalhador.

No passo seguinte, a premissa do estudo era a de que o professor que experimenta
sintomas elevados de estresse poderia desenvolver a sindrome do burnout. Os resultados
indicaram uma associacdo significativa entre estresse e burnout, visto que 15,1% da
amostra revelaram estar em burnout. N&o houve professores sem estresse classificados

com burnout.

Os sintomas psicolégicos demonstram influenciar no desenvolvimento da sindrome.
Os sintomas psicoldgicos do estresse foram significantemente maiores do que os sintomas
fisicos nos professores identificados com burnout. Isto reforca dados da literatura que
afirmam que quando se fala em burnout a énfase tende a recair no processo de desgaste

psicolégico e nas consequéncias psicoldgicas do estresse.

Ao fazermos uma analise de associacdo entre exaustdo emocional e realizacao
profissional, encontramos significante correlacdo entre a exaustdo emocional e o nivel de
realizacdo profissional, ou seja, quanto maior o estado de exaustdo emocional do professor,

menor sua realiza¢do profissional.
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Dando continuidade & nossa premissa de estudo, foi observada na amostra de
professores a relacdo entre estresse, burnout e coping. Os dados sugerem que estresse,
burnout e coping ocorrem em uma relagdo dindmica e mutuamente reciproca. Verificou-se
que, quanto menor era o numero de estratégias de enfrentamento utilizadas, maior era o
nivel de estresse e burnout nos professores. Além disso, quanto mais adaptativas e ativas
eram as escolhas das estratégias de enfrentamento, menores eram 0s niveis de estresse e

burnout.

Observou-se também que os professores em estresse e burnout fizeram opgéo por
estratégias evitativas ou focadas na emocdo desadaptativa. Os resultados indicaram
diferencas nos estilos de coping a situagfes estressantes em homens e mulheres. Segundo
a classificagdo por género, foi verificado que os professores do sexo feminino tém uma
menor frequéncia de uso das estratégias focadas no problema, e maior frequéncia das
estratégias focadas na emocgéo adaptativa e desadaptativa em relagdo aos professores do

sexo masculino, o que pode torna-las mais vulneraveis ao burnout.

Assim, as professoras podem ser consideradas neste estudo como um grupo
potencialmente de risco de adoecimento de burnout. A utilizacao das estratégias evitativas e
de negacdo pode representar a Unica op¢do para lidar com a exaustdo, ou seja, com

estressores de demanda de trabalho.

Como visto, a presenca de sintomas de estresse e burnout e a forma como o
professor enfrenta essas situacdes interferem em sua salde mental e repercutem no plano

ocupacional.

Com todas as mudancas nos dias atuais, principalmente no perfil do trabalhador, a
organizacdo deveria exercer uma fungdo no desenvolvimento de seus profissionais. Em
nosso entender, a instituicAo passaria a dar condigbes para que os individuos

desenvolvessem seus processos de perceber, pensar e agir sobre a propria saude.

Dentro desse contexto, propostas preventivas tém implicacdes pontuais. O estresse
e 0 burnout do professor podem ser consideravelmente reduzidos se o assunto for
devidamente tratado, e técnicas de enfrentamento de estresse e burnout forem ensinadas e
treinadas. Ciente desse risco, o professor tera melhores condicbes de reconhecer os

proprios limites e de adotar estratégias preventivas apropriadas para que isso nao aconteca.
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Assim, um primeiro apoio na prevencdo do estresse e do burnout poderia vir da

escola. Professores, coordenadores pedagogicos e diretores poderiam gerir projetos de

instrucdes e orientacbes na prevencdo do estresse. Eis algumas medidas que podem,

provavelmente, ajudar a combater o estresse:

1-

Conscientizacdo e compreensdo do problema: é preciso compreender o estresse
e 0s sinais emitidos por ele (absenteismo, rotatividade, clima, conflitos, erros,
insatisfacdo, entre outros). Somente tendo ciéncia dos efeitos e consequéncias do
estresse, as pessoas poderdo ter capacidade de analisar e sugerir possiveis
intervencdes. O processo de conscientizacdo pode ser feito por meio de palestras,
folhetos, orientacdo dos profissionais de saude da organizacdo, bem como

seminarios em semanas de prevencao e de promoc¢ao da salde ocupacional;

Monitoramento das ameacas: € importante identificar possiveis agentes
estressores, sua intensidade e a forma como estdo afetando as pessoas e a
organizacdo. Esse tipo de monitoramento pode ser realizado por meio de testes
de estresse, entrevistas, questionarios ou observacdes detalhadas do ambiente
de trabalho. O estado de salude e o estilo de vida dos trabalhadores também
precisam ser avaliados, e os individuos necessitam saber como lidar com os
eventos do dia a dia. Tais questionamentos séo relevantes para que as pessoas

tenham consciéncia de sua responsabilidade no manejo do estresse;

Preparacdo das pessoas para lidarem corretamente com os agentes estressores:
em situagfes em que se torna necessario aceitar o estressor por ndo poder
elimin&-lo, o aprendizado de solugBes criativas para lidar com o estresse se torna
eficaz. Aqui estamos nos referindo a estratégias de enfrentamento como o uso do
bom humor, da busca por apoio social e/ou religioso, da expressdo dos
sentimentos, entre outras. Por meio do aprendizado de estratégias de
enfrentamento eficazes é possivel levar o individuo a ampliar suas acoes,

comportamentos ou pensamentos utilizados para lidar com um estressor;

Tratamento das consequéncias do estresse: 0 gestor de pessoas, assim como as
organizacdes, ndo pode eximir-se da responsabilidade pelos impactos gerados
pelo estresse. Situacbes de estresse e burnout devem ser acompanhadas e
tratadas pelos profissionais da area da saude. No entanto, no que tange as
consequéncias do estresse, as preocupagdes gerenciais ndo podem se limitar

somente aos casos extremos. Em todos os aspectos da salde, a organizagado
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cabe acompanhar o estresse e suas possiveis consequéncias — conforme o caso

— para as vidas pessoais e familiares dos seus funcionarios.

Vale frisar que ndo h4 um modelo Unico e definitivo para lidar com o estresse no
trabalho, e que as solugbes precisam ser compartilhadas e construidas por todos os
envolvidos. Lidar com o estresse exige, em muitos casos, que o individuo modifique habitos,

perspectivas, formas de se relacionar com o trabalho, com a empresa e com 0s colegas.

Os efeitos do estresse e do burnout ndo se manifestam somente no campo individual
do professor, mas também trazem repercussGes sobre a organizacdo educacional. O
desequilibrio na saude do profissional traz consequéncias na qualidade dos servicos
prestados e no nivel de producdo. Os lucros também sdo afetados na medida em que
custos se incrementam em absenteismo, auxilio-doencas, reposicdo de funcionario,

transferéncias, novas contratagfes e treinamento.

Cabe também uma reflexdo sobre a metodologia utilizada na maioria das pesquisas
sobre 0 estresse e a sindrome do burnout. Em geral, as pesquisas se utilizam de dados
sélidos levantados pelo MBI e de escalas de estresse em um corte de tempo transversal; a
partir dai realizam as andlises de associacdo, metodologia esta também empregada no
presente trabalho. No entanto, critica-se o fato de haver poucas investigacdes de carater
gualitativo, com construtos ideograficos, que levem em conta as caracteristicas subjetivas
encontradas quando se enfatiza a proximidade com 0s sujeitos da pesquisa, ou quando se
explora suas experiéncias e historias de vida. Nesse tipo de investigacao, os indicadores do
estresse e do burnout poderiam ser mensurados em tempos distintos por meio de estudos
longitudinais ou experimentais, favorecendo o aprofundamento da evolugéo e das causas do

estresse e da sindrome do burnout nos professores.

O estresse no professor e a sindrome de burnout ainda se apresenta como um tema
recente e um campo a ser explorado por pesquisadores brasileiros. Até este momento séo
poucas as pesquisas realizadas no Brasil, com resultados incipientes se comparados com a

literatura internacional.

Os estudos sobre o estresse do professor demandam uma abordagem ampla, sem
deixar de contemplar todas as variaveis relacionadas (género, etnia, classe social entre
outros). Assim, novos estudos devem ser realizados com o objetivo de identificar possiveis
novos fatores associados a sindrome do burnout e suas dimens@es, assim como determinar

formas de prevencéo e de enfrentamento do estresse.
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O professor capaz de utilizar estratégias de enfrentamento adequadas para o manejo
do estresse estara mais preparado para administrar suas habilidades e limites, como
também enfrentara as situacdes dificeis de modo favoravel, evitando problemas mais graves

a sua saude fisica e psicologica e promovendo um ensino de melhor qualidade.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Professor(a)

Vocé estd sendo convidado (a) para participar desta pesquisa que se propde a identificar
“Causas do estresse, burnout e fatores de prote¢do em professores”.

Suas respostas serao tratadas de forma andnima e confidencial, isto €, em nenhum momento
sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Quando for necessario exemplificar
determinada situacdo, sua privacidade sera assegurada uma vez que seu nome sera substituido
de forma aleatdria.

Sua participacdo é voluntdria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se a responder
qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento.

Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo
gue forneceu os seus dados.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem realizadas sob a
forma de um questionario.

Vocé ndo terd nenhum custo ou quaisquer compensacdes financeiras. Ndo havera riscos de
gualquer natureza relacionada a sua participacao.

O beneficio relacionado a sua participacdo serd de aumentar o conhecimento cientifico.

Se vocé tiver alguma duvida, a pesquisadora estara a sua disposicao para quaisquer
esclarecimentos. Agora ou mais tarde, através do telefone (11) 74587512 ou por e-mail
sidelibiazzi@yahoo.com (com Sideli B. Rojas).

Atenciosamente,

Sideli Biazzi Rojas. Prof2 Dr2 Denise Gimenez Ramos.
Orientanda/Pesquisadora PUC/SP Orientadora PUC/SP
Eu, fui informado(a) dos

objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi informacdes a respeito dos
procedimentos e esclareci quaisquer duvidas que tivesse. Sei que em qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo se eu assim o desejar.
Certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais e de que terei
liberdade de retirar meu consentimento de participacdo na pesquisa em qualquer momento da
pesquisa.

/ /2012

Assinatura


mailto:sidelibiazzi@yahoo.com

136

ANEXO 2

Ficha de Identificacao

Data: / /

Género: ( )Masculino ( )Feminino

Idade:

Estado Civil: () Solteiro () Casado () Separado () Viuvo () Unido Estével
Cor: () Preta () Branca () Parda () Outros

Vocé leciona para o nivel: () E. Médio; () E. Fundamental I; () E. Fundamental II;
() Educacéo Infantil.

Qual o seu turno de trabalho? () Manha () Tarde () Noite

Ha quanto tempo vocé atua como professor? _ anos___meses

Hé& quanto tempo vocé trabalha nesta instituicdo? _ anos___meses
Quantos alunos vocé atende diariamente? alunos

Quantas horas/aula vocé ministra por semana? __ horas

Além do trabalho como professor(a) nesta instituicdo, vocé possui outras atividades
remuneradas?

a) Como professor(a) em outra escola por horas/aula/semana

b) Outras, por horas/semana
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ANEXO 3

Classificacdo socioecondmica - critério ABIPEME

O critério Abipeme sucede a um outro preconizado pela Associagdo Brasileira de Anunciantes — o
critério ABA — e foi desenvolvido pela Associacao Brasileira de Institutos de Pesquisa de
Mercado com a finalidade de criar uma escala ou classificacdo socioeconémica por intermédio da
atribuicdo de pesos a um conjunto de itens de conforto domestico, alem do nivel de escolaridade.

A classificacdo socioecondmica da populacao é apresentada por meio de cinco classes,
denominadas A, B, C, D e E correspondendo, respectivamente, a uma pontuacao determinada.

Para classificacdo socioecondémica dos entrevistados estamos utilizando o critério: ABIPEME.
Este critério é baseado na soma de pontos, conforme segue. Por favor, circule o seu grau de

instrucéo.

Instrucéo
GRAU DE INSTRUCﬁO ABIPEME
ANALFABETO 0
PRIMARIO INCOMPLETO
PRIMARIO COMPLETO 5
GINASIAL INCOMPLETO
GINASIAL COMPLETO 10
COLEGIAL INCOMPLETO
COLEGIAL COMPLETO 15
SUPERIOR INCOMPLETO
SUPERIOR COMPLETO 21

Itens de conforto familiar — Critério ABIPEME

Os pontos estdo no corpo da tabela abaixo. Circule o nimero da coluna que indica o que vocé

possui. Exemplo,se possui um carro, circule o nimero 4 na linha que corresponde ao automovel.



ITENS DE POSSE NAO TEM QUANTIDADE

1 2 3 il 5 Ge+
AUTOMOVEL 4 9 13 18 22 26
TELEVISOR EM CORES 4 7 11 14 18 22
BANHEIRO 2 5 7 10 12 15
EMPREGADA MENSALISTA 5 11 16 21 26 32
RADIQ (EXCLUINDO O DO CARRQ) 2 3 5 6 9
MAQUINA DE LAVAR ROUPA 8 8 3 8 8
VIDED CASSETE / DVD 10 10 10 10 10 10
ASPIRADOR DE PO 6 6
GELADEIRA COMUM QU FREEZER 7 7 7 7 7

Os limites de classificacao ficaram assim definidos:

CLASSES CRITERIO ABIPEME
A 89e+
B 59/88
C 35/58
D 20/34
E 0/19

CLASSIFICACAO DA CLASSE SOCIAL .
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