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RESUMO

A partir do tema “Estratégias conversacionais na interagdo de Dois perdidos numa
noite suja, de Plinio Marcos’, esta pesguisa coloca em pauta questbes relativas as
interagbes verbais, particularmente, as que se referem as estratégias conversacionais,
especificamente, a preservacdo da face, frame e footing, na tentativa de aproximagdo dos
didlogos de um texto literario aos modelos ideais de estratégias conversacionais proprios da

interacdo face aface.

Escolhemos para a redizacdo dos nossos estudos um corpus literario,
especificamente um texto teatral, por acreditarmos que os didlogos analisados retratam a

espontaneidade da linguagem.

Consideramos nos exemplos selecionados para a andise, N80 apenas 0S aspectos
relacionados aidentidade socia das personagens, mas também as caracteristicas da situagéo

de comunicagdo em que os didlogos ocorrem

Nesta pesguisa, apoiamo-nos teoricamente, na Andise da Conversagdo na
perspectiva sociointeracionista. Buscamos observar 0os mecanismos empregados para se
formular/reformular as estratégias adotadas durante o desenvolvimento da interacéo

conversacional.

Constatamos, tal como defendem Tannen, Lakoff e Preti, que o didogo de ficcéo

apresenta, de fato, um material fértil para os estudos linguisticos voltados a lingua oral .

Palavras-chave: andlise da conversaco, estratégias conversacionais, interagao.



ABSTRACT

From the theme “Estratégias conversacionais na interacdo de Dois perdidos huma
noite suja”, de Plinio Marcos, this research puts in matter questions related to verbal
interactions, particularly, the ones that are related to the conversational strategy,
specificaly, the preservation of the face, frame and footing, as an attempt to the approaching
of the dialogues of aliterary work to the ideal models of the conversational strategy typical

of theinteration face to face.

We have chosen for the accomplishment of our study one literary corpus, specified,

atheatrical text, because the dialogues analised retract the spontaneity of the language.

In this reaserch, we stand by theorically, in Analysis of the Conversation in a
sociadinteractionist perspective.  We observed the mechanisms employed to
formulate/reformulate the strategies adopted during the development of the conversational

interaction.

We've found out, as defend Tannen, Lakoff and Preti, that the dialogue of fiction
presents, in fact, afertile material for the linguistics studies related to the oral language,

Key-words: analysis of conversation, conversational strategies, interaction.



Primeira montagem da peca Dois Perdidos Numa Noite Suja:
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Dois Perdidos Numa Noite Suja ,
1966

Acervo Idart/Centro Cultural Sao Paulo
Registro fotografico Derly Marques

Teatro de Arena, Séo Paulo SP
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S VT £t direita, Plinio Marcos (Paco)

" (http://www.pliniomarcos.com/cinema.htm acesso em 01/10/2007)




Primeira adaptacéo para o cinema de Dois Perdidos Numa Noite Suja:
Diregdo: Braz Chediak
Atores. Emiliano Queiroz e Nelson Xavier, e outros

Ano: 1970

" (http://www.pliniomarcos.com/cinema.htm acesso em 01/10/2007)




Segunda adaptacéo para o cinema de Dois Perdidos Numa Noite Suja:
Diregéo: Jose Joffily

Atores: Débora Falabella e Roberto Bomtempo

Ano: 2002
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A lingua constitui um processo de evolucdo ininterrupto, que se realiza através dainteracdo

verbal socia dos locutores.

Mikhail Bakhtin
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CONSIDERACOES INICIAIS

1. Justificativa e objetivo

A lingua é uma forma de comunicacdo que se manifesta na sociedade. Além de ser
usada como meio de conversacdo, também é um meio de interacdo entre os seus falantes.
Desse modo, Preti afirma que “a lingua funciona como um elemento de interacdo entre o
individuo e a sociedade em que ele atua.” (2003: 12)

Por ser considerada um instrumento de interacdo social, a lingua é empregada pelo
homem para estabelecer contatos sociais com as pessoas. Esse contato ndo se resume em
uma troca de idéias ou informagdes, mas também em um desempenho de papéis, uma
atuacdo sobre o outro, como um “jogo de subjetividades, um jogo de representacdes em que
o0 conhecimento se da através de um processo de negociagdo de trocas, de normas

compartilhadas, de concessdes.” (Brait, 2003: 221)

O presente trabalho de pesquisa vincula-se alinha de pesquisa Texto e Discurso nas
Modalidades Oral e Escrita do Programa de Estudos Pos-graduados em Lingua Portuguesa
da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo e baseia-se nos principios da Andlise da

Conversagdo na perspectiva sociointeracionista

A Andlise da Conversacdo tem por objetivo “ descrever o comportamento verbal
dos interlocutores durante a interacdo, visando a compreender como Se processa a
organizacdo do ato conversaciona” (Preti, 1991: 16). A visdo sociointeracionistaindica que
€ possivel haver posicoes intermediarias na relacéo falalescrita, ja que para se classificar
um género textual como pertencente a fala ou a escrita, deve-se levar em conta ndo o meio

de produgéo, mas sim o contexto, aformulacdo e as condigdes de producéo.

Ao longo das Ultimas décadas a lingua falada tem sido objeto de estudos, inclusive

das teorias sobre variagdes linglisticas. A metodologia usada para esses estudos, como
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forma de documentar com eficiéncia os meios para a andise das interagfes face a face no

didlogo oral, tem sido as gravacOes em fitas magnéticas.

No entanto, nem sempre € possivel a0 pesguisador recorrer aos recursos
tecnol gicos para registrar as caracteristicas de uma conversacdo face a face. Desse modo,
alguns estudos de variagdes lingisticas tém como fonte diéogos escritos e publicados pela

imprensa, revistas, crénicas, propagandas e textos literarios.

Essas fontes servem de modelos de didlogos espontaneos que, memorizados pelos
escritores, podem revelar-nos o funcionamento da lingua oral praticada em diferentes

épocas e em diversas situagdes comunicativas.

Assim, embora os didogos construidos ndo segam a representacdo fiel da
conversacdo natural, acreditamos que podem ser observados e analisados como fontes de
linguagem oral, ja que apresentam modelos ideais de estratégias conversacionais (cf.
Tannen, 1996: 140).

A partir do tema “Estratégias conversacionais na interacdo: um estudo dos didlogos
construidos em Dois perdidos numa noite suja”, este trabalho coloca em pauta questdes
relativas as interacbes verbais, particularmente, as que se referem as estratégias
conversacionais, mais especificamente, a preservacdo da face, frame e footing, como uma
tentativa de aproximacdo dos didogos de um texto literé&rio aos modelos ideais de

estratégias conversacionais proprios dainteracdo face aface.

Serdo considerados nos exemplos selecionados para a andlise, ndo apenas 0s
aspectos relacionados a identidade social das personagens, mas também as caracteristicas

da situacdo de comunicagdo em que os diélogos ocorrem.

Escolhemos para a redizacdo dos nossos estudos um corpus literério,
especificamente um texto teatral, por acreditarmos que os didlogos analisados retratam a

espontaneidade da linguagem.
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Esclarecemos que nosso foco de pesguisa esta voltado para os aspectos linguisticos
e que questdes de ordem estética e literaria ndo constituem objeto de estudo de nosso
trabal ho.

A escolha da obra do dramaturgo Plinio Marcos justifica-se pela forma como o
escritor retrata em suas personagens a problemética de tipos sociais que estdo muito

préximos davidareal. Paraisso, usa umalinguagem critica, ofensiva e agressiva.

2. Problema

Partindo do referencial tedrico da Andlise da Conversagcdo, como o autor de um
texto literario constréi o didogo das personagens de modo a aproximar suas falas aos

model os ideai s de estratégias conversacionais proprios dainteragdo face a face?

Verificamos como, em funcdo da situacdo de comunicacdo, sdo construidos os
didlogos, levando em consideracdo os objetivos que se pretende atingir, bem como a

manutencdo dainteracéo.

3. Procedimentos metodoldgicos

Nosso trabalho esta organizado em trés capitulos. O primeiro destinase a
apresentacdo do corpus. Em Dois perdidos numa noite suja (1992), o autor vale-se de uma
linguagem coloquia muito proxima de uma conversacdo espontanea. A peca, em dois atos,
sendo 0 primeiro composto por cinco quadros e 0 segundo com apenas um quadro,
apresenta duas personagens. Paco e Tonho. Ambos dividem um quarto de uma
hospedaria, locad onde se passa a histéria. Ainda nesse capitulo, apresentamos um
contexto da dramaturgia e da atuacdo de Plinio Marcos, frente ao regime autoritério que

marcou a histoéria politica do pais, na época.



17

No segundo capitulo, abordamos os conceitos tedricos usados para a andise.
Fazemos um levantamento de aspectos relevantes da lingua falada e da lingua escrita,
observando a presenca das duas modalidades no didlogo construido, bem como uma
comparacdo entre falalescrita e o0 texto teatral. Situamos, historicamente, os estudos em
Andlise da Conversagéo e 0 seu desenvolvimento como ciéncia linguistica. Identificamos,
ainda, a tendéncia sociointeracionista dos estudos em Andlise da Conversacao. Nessa etapa,
adotamos principalmente, os estudos de Marcuschi (2003, 2004), Koch (1998, 2000),
Favero & Andrade (1998), Preti (2003a), Ryngaert (1996) e Urbano (2005).

Ainda a propésito do segundo capitulo, apresentamos as propostas tedricas
utilizadas para a andlise (interac8o, estratégias conversacionais, preservacdo da face, frame
e footing). Recorremos nessa etapa aos estudos de Marcuschi (1989, 1998), Favero &
Aquino (2002), Brait (2003), Brown & Levinson (1987), Goffman (1970, 1981, 2004),
Preti (1983, 2002, 2003b, 2004, 2005), Tannen (1996) e Urbano (1998, 2000, 2002).

No terceiro capitulo, tratamos da andlise do corpus. Para tanto, selecionamos alguns
didlogos que julgamos serem os mais significativos as teorias apresentadas no capitulo

anterior.
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1-CORPUS

1.1. Apresentacao

A producéo literaria de Plinio Marcos retrata um escritor consciente, preocupado
com os problemas sociais. Suas obras buscam demonstrar a dificil realidade dos individuos

que vivem a margem da sociedade.

O autor pertence a uma época em gue havia uma grande repressdo a movimentos
artisticos que néo estivessem de acordo com as regras estabelecidas pela ditadura militar,
que foi instaurada em 1964. Mesmo assim, sua obra trata de temas polémicos, com uma
linguagem marcante, revestida de um vocabulario popular, giria e da linguagem obscena,

naintencdo de retratar as mazelas sociais e dar voz aos excluidos.

Em Dois perdidos numa noite suja, encenada pela primeira vez em 1966, revela o
inconformismo interior das personagens diante da dura realidade enfrentada no dia-a-dia

dos grandes centros urbanos.

A peca, composta por dois atos, sendo o primeiro ato formado por cinco quadros e o
segundo ato por apenas um quadro, narra o drama vivido por dois moradores de uma
hospedaria de “Ultima categorid’ (Paco e Tonho). A histéria revela os extremos da
exploracdo do subemprego, da méo de obra barata, da falta de liberdade de expresséo e da

exclusdo social, que leva o individuo a perda da sua identidade.

Na intencdo de aproximar os dialogos construidos a essa dura realidade, o autor
utiliza caracteristicas da linguagem oral, como as estratégias conversacionais, em que as

personagens expostas a diversas situagdes de comunicacao procuram atingir seus objetivos.
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Embora sgja um texto de ficgdo, ao desenvolver uma temética social e retratar
problemas cotidianos, o autor cria didlogos com uma linguagem muito préxima da

realidade, na tentativa de envolver e sensibilizar o leitor quanto aos conflitos humanos.

Seus textos foram marcantes por darem voz a personagens marginaizadas e
excluidas que, indignadas, denunciavam a indiferenca da sociedade e das autoridades da
época. Esta indignacdo retratada pelo autor pode ser percebida na linguagem dos seus

personagens, ja que refletem os papéis sociais que representam.

Acreditamos que, nesse corpus, serd possivel analisar como o autor de um texto
literario se utiliza da estratégia da preservacdo da face para aproximar caracteristicas da

conversacdo espontanea face aface do didlogo das personagens.

1.2. Contextualizacao histérica e politica

As manifestacOes artisticas sempre ocorrem paralelamente aos acontecimentos
histéricos de uma sociedade. O artista, na construgdo de sua obra, procura retratar na ficcéo
temas da redidade que o rodeia. Assim, na criagdo de suas personagens € comum

percebermos aideologia, 0s questionamentos e a posi¢ao do autor diante dos fatos.

A obra de Plinio Marcos apresenta um artista preocupado com as injusticas e as
mazelas sociais, temas que se tornaram uma constante em seu trabalho. Ao dar voz aos
excluidos, aos oprimidos, aos que vivem a margem da sociedade, o autor denuncia

problemas que sempre estiveram presentes em nossa histéria

Mesmo diante de um governo opressor, 0 autor ndo se intimidou em descrever 0s
problemas sociais que afligiam as classes menos favorecidas, tendo sido censurado e

perseguido pela ditadura, que via sua obra como exemplo de pornografia e subverséo.
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Em 31 de marco de 1964, com o intuito de acabar com a corrupcao, proteger a pétria
do comunismo e restabelecer a democracia, os militares tomam o poder e instauram o
regime da ditadura militar. Denominados Comando Supremo da Revolucdo, 0os ministros
militares passam a editar Atos Ingtitucionais (daqui por diante Als), que permitem o

funcionamento monitorado do congresso e do judiciério.

Com o surgimento dos chamados Als, tem inicio um periodo marcado pelo
autoritarismo, repressao, censura, perseguicoes e torturas. O Al-1 sancionava a cassagao de

mandatos, a suspensdo de direitos politicos e a extingdo de organi zacdes de classe.

Em 11 de abril, indicado pelas forcas armadas, o general Humberto de Alencar
Castello Branco € eleito presidente do Brasil. Dentre 0s seus projetos de governo estava o
“fortalecimento do Executivo e a seguranca do Estado, para a qual foram criados érgéos

como o Servico Naciona de Informagdes (SNI).” (Alencar, 1985: 312).

Assim, todos os outros presidentes que sucederam Castello Branco deram

continuidade aos principios do regime militar imposto em 1964:

- Genera Artur daCostae Silva (1967 — 1969);

- Governo da Junta Militar — formada pelos ministros Aurélio de Lira Tavares, Augusto
Rademaker e Méarcio de Souza e Melo (1969);

- Genera Emilio Garrastazu Médici (1969 — 1974);

- General Ernesto Geisel (1974 —1979);

- Jodo Batista de Oliveira Figueiredo (1980 — 1985).

Por meio dos Als, o governo controlava e perseguia qualquer tipo de manifestacéo

contra o regime:

Milhares foram presos através do Brasil na “Operagdo Limpeza’, inclusive
membros de organizagdes catdlicas, como 0 Movimento de Educacdo de Base
(MEB), a Juventude Operéria Catolica (JUC) e outras cujas atividades de
organizagdo ou caritativas atrairam suspeitas da inteligéncia militar ou do DOPS, a
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policia politica. Partidos de esquerda também foram atingidos (...) Outros alvos
foram oficiais e pracas das trés armas considerados pelos setores de inteligéncia
dos rebeldes como favoravels a esquerda, asssm como 0s organizadores do
proletariado tanto urbano como rural... (Skidmore, 1988: 55-6)

Movidos pela insatisfacdo geral, comegam a surgir movimentos de manifestos
contra a ditadura militar. Mesmo diante de toda a truculéncia do governo, a arte sobreviveu.
O teatro passa a representar a voz do povo. “No palco, a relagdo entre artistas e publico se
estabel ece em clima de cumplicidade que se justifica pela comunh&o de idéias e de sonhos

de libertac&o que ndo podem ser sufocados’. (Almeida, 2003: 42).

Com acriagdo Al-5, 0 governo “aumentou a concentracdo de poderes, cerceou ainda
mais as manifestacOes populares, estabeleceu controle rigido sobre os meios de
comunicagdo, implementou as persegui¢oes politicas cassando mandato de parlamentares e
prendendo opositores’. (Soares, 2001: 41).

Nesse periodo, ocorreram manifestacbes marcantes dos estudantes organizados em
torno da UNE (Unido Nacional dos Estudantes), que promovia passeatas em protesto contra

o regime militar, por melhores condi¢des de ensino e liberdade.

A reacdo do governo foi violenta, e mesmo com a utilizagdo do Al-5, ndo conseguiu
intimidar os manifestantes. Os protestos comegaram a surgir de outros setores da sociedade

(sindicatos, intelectuais, meio artistico e cultural).

Soares (2001: 43), apoiado em Galvao (1999: 147-51), declara que “no meio
artistico e cultural, talvez o teatro tenha ssido o mais atingido. Dramaturgos, teatrélogos,
artistas foram presos e exilados e casas de espetaculos foram invadidas, depredadas e

impedidas de funcionar”.

Em meio ao conturbado momento politico, economicamente, tem inicio no pais uma

nova etapa do ponto de vista de seu desenvolvimento. Com o aumento das exportagoes, o
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crescimento industrial passa a oferecer oportunidades de emprego, sobretudo para a méo de
obra qualificada.

Neste periodo, houve uma certa euforia nacional em gque a presenca de um governo
caracterizado por uma ditadura extremamente repressiva, apoiada pelos Als e pela Lei de

Seguranca Nacional passou despercebida.

Embora tenha sido um periodo em que foram registrados bons indices de
crescimento econdémico, 0 suposto “milagre econdmico” so beneficiava os latifundiarios,
grandes empresarios e industriais, aumentando de forma expressiva 0 desemprego e o

subemprego no pais.

Com o descontentamento geral da nagdo em relagcdo a opressdo sofrida ao longo dos
anos da ditadura e o crescimento politico da oposi¢do, os movimentos populares vinham

crescendo e ganhando forca.

Diante disso, 0 governo passa a acenar com medidas liberais, buscando a
redemocratizacdo. Assim, tem inicio 0 processo de abertura, cuja primeira medida foi a

extincdo do Al-5.

A ditadura militar passa a apresentar sinais de desgaste, ja que com o crescimento
da divida externa o desenvolvimento econdmico ndo se concretizou. Além disso, as

manifestacOes populares, as greves e a 0posi ¢ao exigiam o retorno do pais a democracia.

Nesse contexto, inicia-se 0 processo democrético, tendo como ponto de partida o
movimento das “Diretas-Ja’, e se concretiza com a organizagdo dos partidos politicos,

decretando o fim da ditadura militar.

Mesmo diante da perseguicdo do governo, a arte sobreviveu, sobretudo o teatro,
gue resistiu a censura buscando recursos expressivos que pudessem dar sustentacéo ao seu

papel de retratar e denunciar, por meio de suas criagdes, as injusticas sociais.
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Assim, para Almeida (2003: 49),

é fundamental que se entenda que a funcdo da Arte (em particular do
teatro) ndo se restringe apenas a imitar, a repetir a redidade, mas a
debrugar-se sobre ela para sentir de perto suas reais necessidades e
transporta-las para os cend&rios da vida artistica, apontando caminhos e

direcBes que conduzam a uma possivel transformagao.

1.3. Plinio Marcos e sua dramaturgia

Considerado um dos maiores dramaturgos brasileiro, Plinio Marcos deu inicio a sua
carreira artistica ainda na adolescéncia, ao trabalhar como pahago Frajola, atuando no
Pavilhdo Teatro Liberdade, em Santos, sua cidade natal.

JA aos 22 anos, escreveu sua primeira peca, Barrela, que adém do sucesso,
aproximou o escritor da jornalista Patricia Galvéo (Pagu) que, interessada pelo seu

trabalho, o convidou paraintegrar varias companhias de teatro.

Como ator, trabalhou no Teatro de Arena, na Companhia Teatral de Cacilda Becker,
e na década de 60 atuou natelenovela Beto Rockefeller daextinta TV Tupi, aproveitando-se
da importancia deste veiculo de comunicagdo para projetar-se nacionamente e fugir da
opressdo militar, como ele mesmo afirmou: “S6 fiz Beto Rockefeller (encarnando o
personagem Vitorio, melhor amigo de Beto Rockefeller) para néo ficar 6rféo. Quando me
ofereceram o papel, pensei: se aceitalo, ganharei evidéncia. E, enquanto estiver em

evidéncia, os milicos ndo me pegar&o.’”

Vivendo em uma época marcada por um governo opressor e uma forte censura a

qualquer tipo de manifestacdo, artistica ou civil, Plinio Marcos ndo se intimidou e produziu

! (http://www.pliniomarcos.com/dados/censura.htm acesso em 01/11/2006)
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obras de temas realistas, tornando publico o submundo e a miséria humana ignorada, por

interesses particulares, pela sociedade burguesa e pel os governantes.

A formairreverente como usou a linguagem, procurando dar voz a personagens que
denunciavam as injusticas sociopoliticas e econdmicas vigentes, fez com que se tornasse
um dos autores mais perseguidos pelo regime militar.

Com relacdo a perseguicdo pela censura, Almeida (2003: 54), apoiada em Guillén
(1989: 144), explicacomo Plinio Marcos a definia:

A censura ndo fecha o olho. A censura nunca proibe o espetaculo com a colocagdo
politica. O que eles proibem é o espetdculo com conotagdes sociais, 0 que € uma
diferenca muito grande. Algumas pessoas vao dizer ‘existe o espetaculo, todo
espetéculo é politico’, mas o problema socia € que eles ndo querem que aborde no
palco. Por exemplo: problemas de presidio, eles ndo querem que aborde: problema
do menor abandonado, eles ndo querem que aborde: problema da prostituicéo, eles
ndo querem mais que aborde: problema do homem deslocado do seu espaco de
terra pra tentar viver em outros centros, eles ndo querem que aborde. Agora, esse
negdcio de discurso muito bem feito, muito bem dito, isso ndo tem importancia

nenhuma. Eu mesmo cansei de fazer Brecht para operario e ndo aconteceu nada.

Mesmo vendo sua obra ser avo de perseguicdo do regime autoritario, o autor
prosseguiu obstinado em continuar sua luta, denunciando as injusticas do seu tempo. Sua
persisténcia e empenho referendaram o sucesso da sua producdo artistica.

Assim, Plinio Marcos se consagrou e teve seu trabalho reconhecido e premiado,
alcancando projecdo internacional, ja que suas pegas foram encenadas em alguns paises da
Europa

Dentro da sua producdo artistica, vale destacar: Barrela, Dois perdidos huma noite
suja, Navalha na carne, O abajur lilas, Quando as maquinas param, Balada de um
palhago, Uma reportagem maldita (Querd).
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Por retratar os conflitos humanos e as injusticas sociais, sua obra continua atual,

Visto que esses temas “ permanecem vivos e sem solucdo”. (Almeida, 2003: 55).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Lingua falada e lingua escrita

Os estudos de textos orais, até a década de 80, foram direcionados para a
perspectiva dicotémica das modalidades falada e escrita da lingua. Essas modalidades se
caracterizavam de acordo com suas ocorréncias, em interferéncias ou possiveis influéncias

dafala sobre a escrita ou vice-versa (cf. Rodrigues, 2003: 15-37).

Os estudiosos desenvolviam suas atividades sobre 0 material lingtistico oriundo de

textos orais e textos escritos, a partir de uma perspectiva tedrico-metodol 6gico dicotdmica.

De acordo com Marcuschi, € por essa perspectiva “gue conhecemos as dicotomias
gue dividem a lingua falada e a lingua escrita em dois blocos distintos, atribuindo-lhes
propriedades tipicas’ (2004: 27).

A respeito do carater dicotdmico dos estudos de lingua falada e lingua escrita, Preti,

apoiado em Marcuschi (1993), afirma:

Um consenso a que se chegou nesses estudos é que a lingua falada ndo é
“desorganizada’ como se costumava afirmar e tem uma gramatica prépria
gue os falantes aprendem no uso didrio e cujas categorias de andise
diferem da gramética da lingua escrita. Assim, na organizag&o textua e
interacional da fala, temos marcadores conversacionais, repeticbes e
parafrases, parentéticas, sobreposi¢fes, anacolutos, hesitagdes, correcoes,
freqliéncia de construgdes impessoais de fundo atenuador, etc. Na sintaxe,
ha predominéncia de periodos curtos, justaposicdo, frases incompletas
(frases minimas, suficientes para a compreensdo do falante e que se
interrompem quando isso acontece), baixa ocorréncia de subordinagdo,
anacolutos. (2004: 125)
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Pesquisas linguisticas atuais ddo conta de uma nova perspectiva sobre a distingéo
que se fazia entre lingua falada e lingua escrita. De acordo com essa nova perspectiva,

ambas devem ser observadas como modalidades do mesmo sistema, o linguistico.

A partir da aplicacdo das teorias da Andlise da Conversacdo, os estudos da oralidade
deixam de ser pautados em observacOes feitas em modelos construidos para a andise de
textos escritos.

Com relacdo ao tratamento tedrico-cientifico das modalidades falada e escrita da
lingua, nos dias atuais, Marcuschi afirma que “predomina a posicdo de que se pode
conceber oralidade e letramento como atividades interativas e complementares no contexto
das préticas sociais e culturais’ (2004: 16). Para ele, ndo sdo apenas as regras e morfologia
da lingua que determinam a variacdo em suas diversas possibilidades de manifestacéo, a

variacdo esté relacionada aos usos que fazemos da lingua (id.).

Podemos considerar que oralidade e letramento sdo préticas sociais, enquanto que

fala e escrita sGo modalidades de uso da lingua.

Apesar de muitas vezes ser concebida como uma possibilidade de representagéo da
fala, a escrita ndo abarca todos os fenébmenos da oralidade (gestos, expressdes faciais,
elementos paralinglisticos etc). Entretanto, garantida por constituir-se de elementos
proprios, a lingua escrita também apresenta propriedades especificas (tipos de letras
diferenciados, paragrafagdo, pontuacdo, continuidade e seqUéncia discursiva sem

interrupcdes etc.).

Ainda sobre a concepcdo dos textos oral e escrito, Rath (apud Marcuschi, 2003: 62),
considera que “tanto na producéo oral como na escrita o sistema linguistico € o mesmo para
a construcdo das frases, mas as regras de sua efetivagdo bem como os meios empregados

sdo diversos e especificos, 0 que acaba por evidenciar produtos linglisticos diferenciados.”

Estudos realizados por Marcuschi demonstram que oralidade e escrita, apesar de

diferentes em sua formagdo e especificas em sua redizacdo, ndo representam uma
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dicotomia absoluta. Ambas permitem a organizacdo de idéias num continuum coeso e
coerente com idéias e reflexbes abstratas, que podem variar tanto no nivel forma e
informal, quanto em variedades de estilo e dialeto. Essas modalidades terdo a variagdo nas
diversas categorias e serdo determinadas, entre outros fatores, pelas limitagcdes dos recursos

disponiveis para sua realizagdo, tais como: sonoridade e grafia (cf. Marcuschi, 2003.: 17)

Apesar de, atualmente, os estudos terem avancado e superado dicotomias entre fala
e escrita, h& no senso comum, maior valorizacdo da lingua escrita. Com referéncia a
superioridade da escrita com relagdo a oralidade, Marcuschi considera que, apesar da
primazia da oraidade, a penetragdo da escrita em qualquer sociedade ganhara um valor
social maior do que afala, talvez pelo seu aspecto institucional (id.).

Para o autor, 0 essencia ndo é identificar a verdadeira importancia de uma
modalidade em relagdo a outra, mas sim a tentativa de esclarecimento da natureza prética
social que as envolve. Ambas devem ser pensadas como meio de realizacdo de acdes
sociais eficientes, e suas variagOes deverdo adequar-se aos objetivos de seus enunciadores
(cf. op. cit. 18). Nessa perspectiva, ndo cabe considerar uma modalidade superior ou

inferior aoutra.

A proposito dessa concepgdo, Marcuschi considera:

As relacOes entre fala e escrita ndo sdo Obvias nem lineares, pois elas
refletem um constante dinamismo fundado no continuum que se manifesta
entre essas duas modalidades de uso da lingua. Também ndo se pode

postular polaridades estritas e dicotomias estanques (op. cit.: 34).

De acordo com Barros, fala e escrita sdo reaizacbes de um mesmo sistema com
caracteristicas proprias, que podem formar posicdes intermedid&rias, ou sga, formas
complementares de leitura do mundo (cf. 2000: 58). Assim as diferengcas entre as
modalidades falada e escrita da lingua devem ser analisadas sob 0 ponto de vista dos usos e

ndo do sistema.
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A partir dessas consideracdes, € possivel afirmar que a relacdo entre a situagdo
comunicativa e os interlocutores indicara em que grau os textos falados ou escritos
apresentardo variagOes oral e escrita. Portanto, independente de seu modo de realizac&o, a
situacdo interaciona e fatores como conhecimento partilhado, intimidade, envolvimento
emocional, privacidade, cooperacdo, dialogicidade, espontaneidade entre interlocutores
determinardo maior proximidade com a oralidade ou com a escrita.

Desse modo, as relagdes entre a oralidade e a escrita na producdo textual discursiva

ocorrerdo somente dentro do efetivo uso linguistico.

2.2. A Analise da Conversacao

Os estudos em Andlise da Conversacdo iniciaram-se na década de 60 com o0s
pesquisadores americanos H. Sacks, E. Schegloff e G. Jefferson (1974) (cf. Koch, 2000:
67). Até meados da década de 70, essas pesquisas consistiam na descri¢do das estruturas da

conversacao e Nos MecaniSmos que a organizam.

Inicialmente, a Andlise da Conversacdo (daqui por diante AC) é usada por
socidlogos que trabalham teoricamente sob a influéncia da Etnometodologia, dai a
preocupacdo com a descricao da estrutura e organizacdo da conversacéo. Diferentemente da
Andlise do Discurso, no que se refere ao trabalho com dados empiricos, a AC realiza suas

analises com dados e contextos reais de ocorréncia (cf. op. cit.).

De acordo com Coulon (1995: 39), a AC representa um dos campos “mais ricos e
mais desenvolvidos’ da Etnometodologia. Ele destaca o cardter empirico que a vertente

etnometodol 6gica dos estudos de andlise da linguagem revela:

A linguagem natural torna-se um objeto de estudo que &, simultaneamente,
situacional e transcendente. Além de se manifestar unicamente através da
interacdo, obedece também a estrutura social que é subjacente a qualquer
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troca social e, a0 mesmo tempo, arevela. E arazao pelaqual aAC presta
uma atencdo especial ao estudo das amostras obtidas no decorrer de
interacOes verbais naturais, isto €, que se manifestam espontaneamente na

vida cotidiana. (op. cit.: 40)

As pesquisas realizadas na perspectiva etnometodol 6gica utilizaram a lingua falada
com afinalidade de realizar uma investigacdo socioldgica. Desse modo, o estudo descritivo
das estruturas da conversacdo e de seus mecanismos de organizacdo nao tinha como
objetivo apresentar um estudo para fins linglisticos, mas sim desenvolver acles

investigativas no que diz respeito as agdes ou atividades sociais dos individuos envolvidos.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006: 17-24), os estudos da AC apresentam caracteristica
transdisciplinar, pois relacionam-se com diversas disciplinas. Na tentativa de uma melhor
compreensdo dessa relagcdo, a autora agrupa as variadas correntes tedricas em quatro

grandes tipos de abordagem:

1. Psicolégicalpsiquiatrica: preocupacdo de ordem terapéutica, representada pela

escolade Palo Alto;

2. Etnosociolégicas: consideradas as mais importantes, divididas em trés correntes:
a) Etnografia da comunicacdo: dominio das condi¢bes de uso adequado da
lingua, representada por D. Hymes e J. Gumperz;
b) Etnometodologia: descreve os “métodos’ (procedimentos, saberes e
técnicas), forjada por H. Garfinkel e desenvolvida por Sacks, Schegloff e
Jefferson;
c) Sociologicas. adotam uma perspectiva resolutamente interacionista,

desenvolvida por W. Labov, J. Fishman e E. Goffman;

3. Linguistica: prioridade as producbes efetivas (corpora “auténticos’), deve
considerar também os discursos orais e dialogados como forma de realizacdo da

linguagem, representada pel os trabal hos do grupo chamado “Escola de Genebra’;
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4. Filosofica: apresenta como seu principal representante F. Jacques, que busca definir

uma“candnicado didogo”.

A propoésito dessas correntes, Silva (2005: 34-36) acrescenta que o fato do estudo
das conversacOes tornar-se objeto de pesquisa de diversas correntes tedricas dificulta
determinar com clareza aguela que tem por objetivo o ato conversacional. Desse modo, a
opcao por determinada corrente em detrimento de outra, depende do conceito que se
pretende da ao objeto de estudo.

O autor, apoiado nas palavras de Pomerantz e Fehr (2000: 104), observa que “a
preocupacdo com a perspectiva conversacional gerou muitas correntes de pesquisa’, fato
gue criou uma dificuldade em delimitar cada corrente, e acrescenta:

Todos esses projetos (incluindo a Andise da Conversagdo) surgiram, em
parte, como resultado da incipiente nogcdo de que a linguagem e a fala
supdem algo mais que uma representagdo do mundo. Todos compartilham
o critério de que a linguagem pode ser usada para pdr em prética acoes
sociais. Em todos €eles, registram-se e analisam-se instancias da fala em
interacdo, e considera-se 0 papel do contexto na produgdo do sentido. Em
todos, considera-se aimportancia de captar a perspectiva dos participantes

nas seqiiéncias interativas. (Silva, 2005.: 36)

A redizacdo dos trabalhos dos pesquisadores etnometoddlogos, visando aos
interesses socioldgicos, parece ter fornecido a consolidacdo de pesguisas em linhas de
interesses linguisticos como a propria AC.

O estudo de agles sociais com base empirica, segundo Marcuschi (2003: 7), “da a
AC uma vocagdo naturalistica com poucas andises quantitativas, prevalecendo ainda as

descricOes e interpretacOes qualitativas.”

A respeito dessa vocacdo, Marcuschi (op. cit.: 8) acrescenta que
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a AC estabeleceu desde o0 inicio sua preocupacdo basica com a vinculagéo
situacional e, em consequiéncia, com o cardter pragmatico da conversagéo
e de toda a atividade lingliistica diaria. Em outros termos, a vinculagéo
contextual da agdo e interacdo social faz com que toda a atividade de fala
sgja vista ligada a realizacdo local, mas de uma forma complexa, uma vez
gue a contextualidade é reflexiva e o contexto de agora €, em principio, 0
emulador do contexto seguinte. Nesse processo, Sd0 0S proprios
interlocutores que fornecem ao analista as evidéncias das atividades por
eles desenvolvidas.

Assim, as investigacOes socioldgicas realizadas ao longo do tempo, possibilitaram a
AC firmar-se como ciéncia linguistica que investiga enunciados produzidos em situagdes
reais de ocorréncia, refletindo a respeito de conhecimentos praticos revelados

fundamental mente em eventos especificos de convivio social.

Atualmente, os estudos da AC priorizam investigagbes que conduzem a respostas
para questionamentos a respeito da organizacdo da conversagdo e sua interacdo bem
sucedida ou efetivamente realizada, preocupando-se com o estudo de conhecimentos
partilhados (linglistico, paralingliistico e socioculturais), os quais envolvem o0s
interlocutores em eventos comunicativos organizados e com sentido, levando sempre em
conta as especificidades de cada evento. Ao priorizar a composi¢ao do texto, ha um maior
interesse pelo estudo linguistico. (cf. Marcuschi, 2003: 6).

Os avancos nos estudos na érea da conversacdo passam a anaisar a atividade
conversacional como processo cooperativo, a partir de agoes realizadas pelos interlocutores,

surgindo aconcepcdo de linguagem como forma de acdo/interacéo.

2.3. A perspectiva sociointeracionista

A Vis8o sociointeracionista ocupa-se em tratar a relagdo entre fala e escrita dentro

de um contexto dialdgico, considerando essa relagdo como um modo complementar de
compreensdo do mundo (cf. Barros, 2000: 58).
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De acordo com essa visdo, fala e escrita sdo formas de representacdo cognitiva e

socia gue surgem em situacdes especificas.

Estudos realizados por Marcuschi (2004: 33), nessa perspectiva, revelam que as
modalidades falada e escrita da lingua apresentam fundamentos que possibilitam uma
percepcdo da lingua como um “fendmeno interativo e dindmico”, como podemos observar

no quadro:

fala e escrita apresentam
dialogicidade

usos estratégicos

fungdes interacionais

envolvimento

negociacao

situacionalidade

coeréncia

dinamicidade

Assim, dentro do modelo sociointeracionista, fala e escrita sdo realizagdes do

mesmo Sistema, com caracteristicas préprias, que podem formar posi¢oes intermediérias.

Como vimos anteriormente, para o autor, 0 importante é que ambas devem ser
pensadas como meio de realizacdo de agbes socials eficientes, devendo suas variagOes

adequar-se aos objetivos de seus enunciadores (cf. op. cit.: 18).

Marcuschi ressalta ainda a possibilidade que esta perspectiva oferece nos estudos

relacionados a “compreensdo na interacdo face a face e na interacdo entre leitor e texto
escrito” (cf. op. cit.: 33).
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Com relagdo as estratégias de organizacdo textual-discursiva, Marcuschi (2004: 34)

observa:

A perspectiva interacionista preocupa-se com 0s processos de produgdo de
sentido tomando-os sempre como situados em contextos socio-
historicamente marcados por atividades de negociagdo ou por processos
inferenciais. N&o toma as categorias linglisticas como dadas a priori, mas
como construidas interativamente e sensiveis aos fatos culturals.
Preocupa-se com a andlise dos géneros textuais e seus usos em sociedade.
Tem muita sensibilidade para fendmenos cognitivos e processos de
textualizacdo na oralidade e na escrita, que permitem a producdo de
coeréncia como uma atividade do leitor/ouvinte sobre o texto recebido.

Desse modo, fala e escrita séo analisadas sob 0 ponto de vista dos usos e ndo do
sistema, criando formas de produzir os sentidos do mundo que surgem dentro de um

continuum que se manifesta entre essas modalidades de uso dalingua. (id.)

Ao tratar das posic¢Oes intermediarias entre fala e escrita, Barros (2000: 57), afirma:

Nos estudos linglisticos atuais instalou-se ja certo consenso sobre a
insuficiéncia de uma distingdo rigida entre escrita e fala e sobre a
existéncia de posicdes intermediarias ou de certa continuidade entre os
pontos extremos em que se caracterizam idealmente lingua falada e lingua

escrita

As consideracbes de Barros nos gudam a compreender que as especificidades
apresentadas nas acfes dos sujeitos ao produzir textos falados e escritos, possibilitam a
existéncia de uma posicdo intermediéria entre as duas modalidades da lingua, apresentando
textos falados com grande semelhanga com os textos escritos, ou o contrério, textos com

marcas de oralidade concebidos graficamente.

Preti (2004: 125), no entanto, aerta:



Grifico 3. Representagio do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita.

>r-r>m

35

Mas, se observarmos qualquer desses tipos de texto em que se notam
diferencas e semelhancas entre fala e escrita, seriaimpossivel afirmar que
existe uma perfeita correspondéncia entre eles, de tal forma, por exemplo,
gue a linguagem de uma carta familiar pudesse ser a representacdo exata

dalinguagem falada do diaadia.

As consideracOes apresentadas nos permitem afirmar que fala e escrita ndo s&o tipos
de textos dicotomicamente antagbnicos, mas concorrem em elementos identificadores que
os configuram num conjunto de tracos, levando-os a serem concebidos como falados ou

escritos em maior ou menor grau.

Estudos linguisticos realizados por Marcuschi (2004: 41) propde um gréfico com
dois planos antagbnicos que demonstram essas consideracfes: no alto, a direita, temos a
representacdo do continuum da escrita e abaixo, a esquerda, o dafala
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Na extremidade direita superior encontram-se 0s géneros textuais cuja manifestacéo
dase em nivel estritamente escrito e caracteriza, pela formaidade da linguagem
empregada, referéncia também de texto conceptualmente escrito. Gradativamente, da
direita para a esquerda, o gréfico mostra textos escritos que vao assumindo caracteristicas

daoralidade, passando a concepcéo de textos falados, apesar de serem escritos.

Na parte inferior, em sua extremidade esquerda, localizam-se géneros que sdo
estritamente manifestados por meio da fala. Assim como a parte superior do quadro, a
gradativa passagem de um lado para outro, nesse caso da esquerda para a direita, apresenta
um conjunto de textos que, apesar de falados, assumem concepcgdo escrita pela formalidade

da linguagem gue passam a constituir.

Nessa perspectiva, fala e escrita parecem assumir posicdo dicotdmica quanto a
forma de manifestacdo, ou sgja, fonica e gréfica, pois, como podemos observar, as
semelhangas entre as duas modalidades sGo mais acentuadas na medida em que os textos se
afastam na forma como se manifestam, oralidade a esquerda e escrita a direita, assumindo

posi¢ao conceptual mais proxima do plano oposto.

Assim, podemos observar que o modo como fala e escrita se diferenciam aparece
apenas no plano da manifestagdo ou da expressdo. A primeira é substancialmente sonora,

enguanto a segunda é visual.

A esse respeito, Barros (cf. 2000: 74) esclarece que afalando representa a escrita, ja
que esta ndo possui recursos suficientes que possam dar conta de determinadas
caracteristicas da oralidade. Apesar disso, a autora acrescenta que a escrita possui sinais
gréficos que permitem expressar de forma organizada o que o sujeito pretende comunicar.
Assim,

atranscricdo para a escrita de um texto falado ou aleitura oral de um texto
escrito traz marcas de escrita e de fala, respectivamente (...). N&o se passa

impunemente da substancia sonora da fala a visua da escrita, pois h4
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conseqiiéncias no nivel da forma da expressdo e no plano do conteldo.
(op. cit.: 75)

Desse modo, o efetivo uso linguistico da oralidade e da escrita é que estabelecera as
reais relagdes entre elas na producdo textual discursiva, construindo textos falados
altamente formais ou textos escritos basicamente informais, sendo o uso o fator
determinante dessas caracteristicas.

2.4. Interacao

A interagdo é um fendmeno sociocultural e discursivo que se estabelece de forma

cooperativa e reciproca, dentro de um contexto social. Assim, Brait esclarece :

A interacdo é um componente do processo de comunicagdo, de
significacdo, de construgdo de sentido e que faz parte de todo ato de
linguagem. E um fendmeno sociocultural, com caracteristicas linguisticas
e discursivas passiveis de serem observadas, descritas, analisadas e
interpretadas. (2003: 220)

Desse modo, é na interacdo que a linguagem se manifesta dentro de um contexto
socia, que pode ir da cooperacéo e reciprocidade ao conflito, por meio de uma agdo
conjunta entre os interlocutores. (cf. Preti, 2002: 45)

Ao analisarmos a linguagem, tomando por base a conversagdo, notamos que a
interacdo implica num estudo comportamental, ja que se baseia no conjunto de acdes entre
os interlocutores. Os falantes devem construir juntos o texto verbal, utilizando estratégias
gue possibilitem a compreensdo muatua. Para isso, devem considerar, ndo apenas 0S
recursos linguisticos, como também os paralinguiisticos tais como 0s gestos, as expressoes
corporais, o olhar, bem como o contexto situacional em gue ocorre o0 ato conversacional.
(cf. Brait, op. cit.: 221)
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Marcuschi (cf. 2003: 15), apoiado em Dittmann (1979), afirma que agumas
caracteristicas basicas sdo fundamentais para a realizacdo organizada da conversagéo. Essas
caracteristicas s80: a presenca de pelo menos dois interlocutores que estejam dispostos a
interagir por meio da fala com, no minimo, uma troca de enunciados entre eles, sincronia
ou identidade temporal e, mesmo que apresentem opinides diferenciadas, estejam voltados

para uma mesma tarefa.

O autor observa que, para desenvolverem essas caracteristicas, os interlocutores
necessitam de habilidades e conhecimentos que vao além dos mecanismos da lingua, ja que
para “produzir e sustentar uma conversacdo, duas pessoas devem partilhar um minimo de
conhecimentos comuns. Entre eles estdo a aptiddo linguistica, o envolvimento cultural e o

dominio de situacfes sociais’ (op. cit.: 16).

Assim, a dindmica da interacdo parece estar atrelada ao contexto situacional, as

caracteristicas dos interlocutores no ato conversaciona e as estratégias por eles utilizadas.

A propdsito dessa dinamica, Brait (2003: 221), afirma que

ndo apenas 0 que esta dito, o que esta explicito, mas também as formas
dessa maneira de dizer que, juntamente com outros recursos, tais como
entoacdo, gestualidade, expressdo facia etc., permitem uma leitura dos
pressupostos, dos elementos que mesmo estando implicitos se revelam e
mostram a interagdo como um jogo de subjetividades, um jogo de
representagdes em que o conhecimento se dé através de um processo de

negociagao, de trocas, de normas partilhadas, de concessdes.

NoO processo interativo, os interlocutores participantes da situagdo comunicativa
revezam-se na condi¢cdo de falante e de ouvinte, utilizando estratégias conversacionais e

competéncias comunicativas para atingirem com sucesso 0s obj etivos estabel ecidos.

Ao tratar das estratégias conversacionais, Preti (2002: 52), menciona:
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Se tomarmos um didlogo, no inicio ou em véaios pontos de seu
desenvolvimento, podemos observar que os falantes replangjam sua
organizacdo discursiva, em funcdo das necessidades de compreensdo, de
envolvimento, de participagdo, de convencimento de seu interlocutor. As
estratégias conversacionais, portanto, consistem em taticas que se

empregam para atingir esses e outros fins na interagéo.

Essas consideracfes permitem afirmar que a utilizacdo de estratégias discursivas
entre os interlocutores, mesmo que de forma inconsciente, colaboram na construgcdo de
sentidos no processo interacional. Portanto, o texto conversacional € uma construcdo

coletiva, e sua coeréncia depende da acdo cooperativa dos falantes.

Em gera, na fala, € comum os interlocutores apresentarem-se em situacéo face a

face, o que favorece um envolvimento maior entre eles.

De acordo com Rodrigues (cf. 2003: 26), apoiada em Chafe (1985), na construcéo
do texto conversacional, podemos observar trés formas diferenciadas de envolvimento: ado
interlocutor com o0 que se estd faando (assunto), a do falante consigo mesmo (ego-

envolvimento) e a do falante com o ouvinte (dinamica da interacdo).

Os mais variados niveis de envolvimento que formam o processo interativo séo
intensamente presentes no texto conversaciona, e esse envolvimento serd definido de
acordo com os elementos circunstanciais que envolvem os sujeitos da interacdo. Desse
modo, “cada interacdo tem suas préprias caracteristicas’, resultando em discursos
“construidos e congtituidos de forma diferente a cadainteracéo” (cf. Urbano: 2002: 259).

2.4.1. Interacdo e situacdo comunicativa

Ao observarmos as estratégias discursivas utilizadas pelos falantes para se fazerem

compreender e para atingirem objetivos especificos, devemos considerar a situacao

comunicativa como um importante el emento na efetivacdo da interacéo.
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A lingua, como instrumento social, requer o envolvimento de um falante e de um
ouvinte. Esse envolvimento ndo se da de forma isolada; muitas vezes € composto por uma
comunidade ou um grupo especifico, formando assim grupos, comunidades linguisticas.
Comunidade lingtistica, de acordo com Carvalho,

nem & outra coisa sendo a comunidade humana sem outro determinativo -
a sociedade dos homens em gerad ou em particular — enquanto
contemplada através de um prisma especial, o da linguagem. (291-296)

Todos os falantes de uma determinada lingua obedecem a estruturas basicas de
funcionamento dessa, no entanto, tais estruturas podem sofrer variagcOes, devido a
influéncia de diversos fatores. Para Marcel Cohen, a diversidade linguistica de uma
comunidade “se deve a condi¢bes sociais de ordem diversa, tais como diferencas de
origem, de profissdo, de nivel devida, dereligido.” (apud Preti, 2003a: 18)

Assim, a lingua parece exercer um papel fundamental no desempenho social do
individuo. De acordo com Preti (2004: 183),

a0 falarmos, podemos refletir o tempo em que vivemos (variagdo
diacrbnica); a regido em que estamos ou de onde proviemos (variagcdo
diatopica); nossa condicdo sociocultural, profissdo, grau de escolaridade
(variag8o diastratica); nosso sexo, faixa etéria, ou aspecto de nossa
personalidade (variacdo psicofisica); a situacdo de comunicacdo de que
participamos, a forma verbal de interagirmos, decorrente do grau de
inti midade que temos com nossos interlocutores, do tema que tratamos, da
menor ou maior formalidade exigida, que resultara em registros diferentes,

numa fala tensa ou distensa (variacdo diafésica).

Mais do que perceber estas variacOes, é preciso observar como 0 mesmo falante
apresenta diferencas em sua linguagem, dependendo do seu ouvinte e da situagdo

comunicativa.
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A propésito da situacdo comunicativa, Urbano (2000: 22), apoiado em Ducrot e

Todorov (1973), explicaque elaé

trocas de palavras em que se insere a enunciagdo em questdo.

0 conjunto das circunstancias no meio das quais se desenrola um acto de
comunicacdo (oral ou escrito). Deve-se entender por isto, @ mesmo
tempo, o ambiente fisico e socia em que se realiza este acto, a imagem
que dele tém os interlocutores, a identidade destes, a idéia que cada um
tem do outro (incluindo a representagdo que cada um tem do gque o outro
pensa dele), os acontecimentos que precederam 0 acto de enunciacéo

(sobretudo as relages que antes tiveram os interlocutores), e sobretudo as

Essas consideragdes permitem entender a existéncia da interacéo entre o fato social

e o linglistico, revelando a necessidade que o falante tem em adequar a sua linguagem de

acordo com o contexto especifico.

Preti (2003a: 38-39), observa que as mudancas na linguagem “em funcdo das

variacOes de situacdo”, podem apresentar alteracdes no “nivel de fala ou registro formal”,

COMo sugere 0 esquema

Formal
v
NiVEIS DE Comum
FALA
(REGISTROS) A
Coloquia

~

~
Situagdes de formalidade
Predominio de linguagem culta
< Comportamento lingliistico mais refletido, mais
tenso
Vocabulario técnico
\£&lc.

/
Situages familiares ou de menor formalidade

Predominio de linguagem popular

< Comportamento linglistico mais distenso
Giria

Linguagem afetiva, expressdes obscenas, etc.

~
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De acordo com 0 esquema, a variagdo de uso da lingua, denominada “ niveis de fala
(ou niveis de linguagem) ou registros’, depende da situacdo de comunicacdo. Os falantes
escolhem a linguagem mais adequada para expressarem suas idéias e se fazerem

compreender. (id.)

Assim, 0 processo interaciona torna a linguagem um acontecimento social, ja que
0s interlocutores se comunicam com a intengdo de atuarem um sobre o0 outro. A proposito

do uso da palavra em funcéo do interlocutor, Bakhtin (2004: 113) afirma:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela congtitui justamente o produto da interacdo do locutor e do
ouvinte. Toda palavra serve de expressdo a um em relagdo ao outro.
Através da palavra, defino-me em relagdo ao outro, isto € em Ultima
andlise, em relagdo a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte
langcada entre mim e os outros. Se ela se apbia sobre mim numa
extremidade, na outra apGia-se sobre o meu interlocutor. A palavra é o

territério comum do locutor e do interlocutor.

Dessa forma, € possivel compreender que a sSituagdo de comunicacdo esta
diretamente vinculada ao ato de comunicagdo, pois é no convivio socia que o individuo

estabel ece relagdes sociais, criando condigdes para interagir com o outro.

2.4.2. Interacdo e conhecimentos partilhados

O conhecimento partilhado, sgja no texto escrito ou no texto falado, apresenta
importante fungdo interacional na comunicagdo. Quanto maiores forem as semelhancas
entre os conhecimentos partilhados dos sujeitos envolvidos na interagdo, menor sera a

necessidade de se construir um enunciado denso de informagoes.
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Vimos no capitulo 2.4, que, ao participarem de um evento conversacional, dois ou
mais falantes constroem juntos o texto verbal, ndo apenas com a intencdo de trocar
informagdes, mas também em busca de compreensdo muitua. Assim, nessa construcdo de

significados € fundamental o conhecimento de mundo dos interlocutores.

A respeito da relacdo entre os participantes de uma situacdo de comunicagdo, a fim
de estabelecer um determinado sentido no processo comunicativo, Barros (2002: 17),
afirma: “Toda comunicacdo é uma forma de manipulagéo, em sentido amplo, ou sgja, deve
ser entendida como uma relacdo em que o destinador exerce, principalmente, um fazer

persuasivo e o destinatério, um fazer interpretativo.”

Sabemos que, na construcdo do texto verbal, pode haver variagbes na compreensdo
dos enunciados, por isso, espera-se que os interlocutores possam estabelecer significados

comuns, afim de tornarem-se parceiros na atividade comunicativa.

A proposito dessa parceria, Koch (2002: 30), observa que os falantes sdo parceiros
que, “diante de uma manifestacéo linglistica, pela atuacdo conjunta de uma complexa rede
de fatores de ordem situacional, cognitiva, sociocultural e interacional, sGo capazes de

construir, para ela, determinado sentido.”

Assim, podemos observar que 0 processo cooperativo exerce papel importante na
construcao dos sentidos, j& que os participantes do didlogo sofrem influéncia do meio e do
outro. Ambos constroem os significados de forma colaborativa a partir da interacéo

linguistica.

Com relagéo a colaboracdo dos falantes na construcdo de sentido, Marcuschi (1998:
23) afirmaque

a compreensao € um processo de sinalizagdo multipla: referentes comuns,
atencdo centrada e interesse construido conjuntamente. Sem esses

elementos ndo so faltara compreensdo, como ndo havera engajamento
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suficiente para o desenvolvimento de atividades cognitivamente

sintonizadas e interativamente coordenadas.

Essas consideracOes permitem afirmar que os conhecimentos partilhados parecem
colaborar de maneira decisiva na construcdo do ato comunicativo, ja que a negociacdo que
se estabel ece entre os fal antes possibilita uma melhor interacéo.

A respeito desses conhecimentos, Marcuschi (op. cit.: 21) menciona que “numa
interacdo face a face, a base do sucesso das trocas € a presenca de interesses comuns e

referentes partilhados, previamente existentes ou construidos no processo da interacéo”.

As consideracOes apresentadas nos permitem afirmar que, ao produzir e sustentar
uma conversagdo, os interlocutores devem partilhar de conhecimentos comuns, a fim de
proporcionar uma comunicagdo facilitada, mais completa, j4 que esses conhecimentos

possibilitam a construcéo de sentidos nainteracao.

2.5. Fala - escrita e o texto teatral

2.5.1. Fala - escrita

Conforme observamos no capitulo 2.1, fala e escrita apresentam caracteristicas
proprias, constituindo préticas e usos da lingua. Ambas possibilitam a elaboracdo de textos
coesos e coerentes e de raciocinios abstratos, que podem apresentar variagcbes no nivel
formal einformal, estilisticos, sociais e dialetais (cf. Marcuschi: 2004: 17).

Embora nosso trabalho estgja diretamente voltado para a perspectiva
sociointeracionista, a fim de evidenciar algumas especificidades na elaboracéo do texto
conversacional e do texto escrito, faz-se necessario observarmos algumas caracteristicas da

perspectiva dicotémica em que se relacionam essas duas modalidades.
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O texto conversacional € produzido por interlocutores que interagem e elaboram o

enunciado local e simultaneamente ao momento da fala

O texto escrito, por sua vez, é construido de forma solitaria, sem a presenca de um
interlocutor, utilizando sinais gréficos na tentativa de representar a fala por meio visual,
podendo ser reelaborado.

A proposito dessas peculiaridades de producdo dos textos escrito e falado,
Marcuschi (2003: 28) afirma:

Ao escrevermos, dispomos de mais tempo que na conversacdo. Podemos
voltar atrés corrigindo os equivocos, eliminando passagens supérfluas,
refazendo o estilo e polindo o texto. O leitor sO recebe a versdo final. Na

conversacao o tempo éreal, e tudo o que se fizer é definitivo.

Considerando o fato de que fala e escrita apresentam peculiaridades especificas de
realizacdo, Favero, Andrade & Aquino (2002: 74), afirmam que a0 estabelecer relacdes
entre ambas, faz-se necessario considerar as condic¢des de producéo, ja que condicdes

“possibilitam a efetivacéo de um evento comunicativo e sdo distintas em cada modalidade”.

A fim de demonstrar como se realizam tais condi¢des, as autoras propdem o
seguinte quadro:
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Fala

Escrita

Interacdo face aface

Interacdo a distancia (espago-temporal)

Planejamento simulténeo ou quase simulténeo a producéo

Plangjamento anterior a producdo

Criag8o coletiva: administrada passo a passo

Criag&o individual

Impossibilidade de apagamento

Possibilidade de revisdo

Sem condicdes de consulta a outros textos

Livre consulta

A reformulagdo pode ser promovida tanto pelo falante como

pelo interlocutor

A reformulagéo é promovida apenas pelo escritor

Acesso imediato as reagdes do interlocutor

Sem possibilidade de acesso imediato

O falante pode processar 0 texto, redirecionando-o a partir

das reacbes do interlocutor

O escritor pode processar 0 texto a partir das possiveis

reacOes do leitor

O texto mostra todo o seu processo de criagdo

O texto tende a esconder 0 seu processo de criagdo,

mostrando apenas o resultado

A proposito das condicbes de producdo das duas modalidades, Akinnaso
(1982:111), citado por Urbano (2000: 86), explica que

elas sdo estruturalmente diferentes porque diferem quanto a0 modo de

aquisicdo; método de producéo, transmissdo e recepcdo e nas formas em

gque os elementos de estrutura sdo organizados. A fala € normalmente

adquirida sem instrugdes formais (em familia, parques, na rua, etc.)

enguanto a escrita tem de ser conscientemente apreendida, geralmente na

escola.

As especificidades apresentadas na producéo de textos falados e escritos devem ser

observadas pela forma como esses se expressam. Enquanto a fala utiliza sons produzidos

pelo aparelho fonador e a presenca fisica para estabelecer a comunicagdo, a escrita
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necessita de sinais graficos capazes de representar precariamente a sonoridade da fala,

dentro de uma producdo solitaria.

A propdsito dessas especificidades, Urbano (1998: 132), afirma:

A mais claraevidéncia é alingua falada ser realizada oral e auditivamente,
num continuum sonoro, e a lingua escrita apresentar-se gréfica e
visualmente em seqiiéncias de vocabulos claramente delimitados por
espacos em branco. O continuum do material sonoro é responsavel, no
texto falado, pelas suas mais sensiveis propriedades: entonagdo, ritmo,
intensidade, dinamica e qualidade da voz, que sdo reproduzidas na escrita,
direta ou indiretamente, pelas letras, pontuacdo, sinais diacriticos e por
descricdes lingtisticas especificas (...) Outras caracteristicas da expressao
oral, além do material sonoro, é o uso de v&rios meios auxiliares, como a
expressividade facial (incluindo olhar e gestos), a postura e as
caracteristicas situacionais, que na escrita s6 podem ser manifestadas

também indiretamente pelo canal estritamente lingistico.

Dentro dessas especificidades, cabe ressaltar que a escrita ndo deve ser considerada
como uma “representacdo absoluta e fiel da fala’. A esse respeito, Preti (2004: 126),
afirma

E ilusdrio, pois, o didlogo com o leitor, por meio de uma carta, de um
artigo, de um texto literario. O que ha é apenas a pressuposi¢do de que um
leitor esteja recebendo nossas palavras com a intengdo que lhes
atribuimos, dentro das pressupostas expectativas desse mesmo leitor. A
rigor, ninguém escreve para passar a idéia de que se trata de uma fala
transcrita.

Essas consideracbes nos gjudam a compreender a oposicdo que ambas as
modalidades de lingua apresentam. Os textos escritos cujos tracos se aproximam da
modalidade oral, estabelecem um maior envolvimento entre os interlocutores. Por suavez,
0s textos construidos com caracteristicas proprias da modalidade escrita apresentam maior

distanciamento entre o escritor e o leitor.
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costuma-se considerar o grau de envolvimento entre os interlocutores em

oposicao ao grau de distanciamento entre escritor e leitor. Na realidade, o

envolvimento e o distanciamento devem ser considerados em trés

dimensdes, ou sgja, com 0 assunto ou topico discursivo, consigo mesmo e

com o outro interlocutor.

Esses aspectos, envolvimento e distanciamento, caracteristicos das duas

modalidades, demonstram diferencas na forma de producéo dos textos falado e escrito. Na

fala, a comunicagdo se da no momento da producdo, criando um envolvimento maior entre

0s participantes do texto conversacional. Por outro lado, a escrita, por ser elaborada

isoladamente, contribui para o distanciamento com o leitor.

Na producéo do texto escrito a comunicagado divide-se em dois tempos:. “o tempo da

atividade mental (geracdo ou busca de idéias) e o tempo da prética verbal (realizagdo

lingliistica efetiva)”, e a sua transmissdo ocorre posteriormente, (cf. Urbano: 1998: 133).

Por apresentar um intervalo temporal no decorrer da sua producéo, o texto escrito pode ser

reformulado sem deixar pistas das revisdes realizadas durante a sua construcao.

De acordo com Koch (2000:68), os tragos distintivos mais freqientes entre as duas

modalidades s0 0s seguintes:

Fala Escrita
1. ndo-plangjada 1. plangjada
2. fragmentéria 2. ndo-fragmentéria
3. incompleta 3. completa
4. pouco elaborada 4. elaborada

5. predominancia de frases curtas, smples
ou coordenadas

6. pouco uso de passivas etc.

5. predominéncia de frases complexas, com
subordinagéo abundante

6. emprego freglente de passivas etc.
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Embora a fala apresente uma forma esponténea de manifestagdo, ndo significa que
ela sgja elaborada de forma desorganizada. O texto verba é formado por uma estrutura

especifica, afim de obter uma comunicacéo eficiente.

Com relagdo a organizagdo da fala, Marcuschi (2003: 17-89) observa que o texto
conversacional apresenta elementos que contribuem para a sua organizagédo estrutural, tais
como o turno (“€é a producdo de um falante enquanto ele estd com a palavra’), a seqliiéncia

(“€ uma série de turnos sucessivos’) e o topico (o assunto da conversacao”).

As consideracOes feitas com relagdo a distingdo entre fala e escrita nos permitem
afirmar que aém dos recursos bésicos de producéo, 0 som de um lado, e a grafia de outro,
como vimos neste capitulo nas palavras de Akinnaso ao se referir a diferenca estrutural das
duas modalidades, ambas apresentam caracteristicas especificas quanto a0 modo de

aguisicao, transmissao, recepcao e organizacdo estrutural.

2.5.2. O texto teatral

A obrateatral apresenta dois tipos distintos de textos. um texto escrito (script) que
se redliza por meio da fala, e um texto oral que se realiza no palco com a representacéo do
script. “Esse tipo de obra sO pode ser apreendida completamente na sua materialidade
escritae cénica.” (Urbano, 2005: 196)

Ao comentar a natureza dos textos escritos para o teatro, Ryngaert (1996: 46)
afirma que “o texto de teatro tem o bizarro estatuto de uma escrita destinada a ser falada, de

uma fala escrita que espera umavoz, um sopro, um ritmo.”

Ao produzir um texto escrito para ser expresso oralmente, 0 autor percorre um

caminho que se movimenta entre a representacdo teatral e a conversacdo, apresentando
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“semelhancas e particularidades em relacdo aos didogos naturais e espontaneos’, tendo

como objetivo envolver o espectador com o espetaculo. (cf. Urbano, 2005: 196-197)

A respeito desse envolvimento com o publico, Ryngaert observa que “a dramaturgia
do texto inclui as técnicas da escrita e aquilo que é contado, assim como o efeito esperado
sobre o espectador.” (1996: 15)

O autor considera que “todo o jogo do didogo” no teatro é influenciado pela
presenca do publico que participa do espetaculo como um “parceiro mudo”, ja que a

representacdo e toda a fala buscam o espectador como seu destinatario. (cf. op. cit.: 12)

A propdsito do texto dialogado, Ryngaert afirma ainda que “ o teatro € antes de tudo
didlogo, ou sgja, nele a paavra do autor € mascarada e partilhada entre varios emissores.

Essas palavras em acéo assumidas pelas personagens constituem o essencia da ficgdo.”

(id.)

Ainda com relacdo ao didogo teatral, Preti, apoiado em Lakoff (1996: 142),
explica que, para a autora, o didlogo € o principal meio de expressdo das personagens e das
suas relacdes. (cf. Preti, 2004: 200)

Ao referir-se a preferéncia da autora por pegas teatrai s para pesquisa, acrescenta:

Os romancistas tém muitas outras técnicas de que lancam méo, mas para
um dramaturgo o didlogo e o comportamento extralinglistico
concomitante deve ser acompanhado por todo o publico. A interpretacdo
deve ser feita pelo espectador ou ouvinte, como numa conversacdo real;
enguanto o romancista, gragas a uma selecdo e uma descri¢do cuidadosas,

pode realizar grande parte desse trabalho de interpretacdo. (id.)

Desse modo, Preti afirma que é necessario

observar 0s textos sempre em consonancia com sua experiéncia de falante,
a fim de reconhecer neles uma ‘linguagem possivel’ na realidade (...)
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Assim, sera possivel identificar modelos de fala nos falantes representados
e nas situagBes retratadas no texto. E essa correlagio entre personagem de
ficc8o (pecateatral, telenovela ou roteiro cinematografico) e o falante rea
que constitui esse ‘dialogo verossimil’, isto €, essa verdade linglistica
possivel, embora nem sempre encontrada na conversacdo natural. (op. cit.:
201)

Ainda a propésito do didlogo teatral, Urbano (2005: 195) ressalta que “ao se passar
a fala idedlizada de um contexto a outro, ainda que do contexto do escrito ‘para o do
falado’ (como é o caso do script do teatro), isso implica em recriagdo e mudanca’. Essa
recriacdo pode trazer maior “espontaneidade e naturalidade” a representacéo, ja que conta

com a atuacdo do ator no “momento e situacdo concreta dafala’.

De acordo com Ryngaert (1996: 107-108), alguns pesquisadores tém conduzido
suas andlises referente ao didlogo teatral como uma conversagdo. Dentre eles, o autor
destaca Pierre Larthomas (1980) e Catherine Kerbrat-Orecchioni (1985). Ryngaert observa
gue os estudos de Larthomas apontam semelhancas entre o didlogo de teatro e o didogo
comum, de tal modo gue “nos encontramos diante de obras cuja caracteristica essencial €
serem escritas em forma de conversacdo a ser representada’. Com relagdo aos estudos de
Kerbrat-Orecchioni, o autor destaca que para ela um texto teatral (excetuando-se as
didascélias®) é “uma seqiiéncia estruturada de réplicas a cargo de diferentes personagens

que entram em interacdo, ou Seja, como uma espécie de ‘ conversacao’ ”.

Para esses estudiosos, 0 que diferencia a formacdo desses didlogos é apenas a

organizacdo material,

j& que por tras do didlogo teatral existe um autor cuja funcéo é preordenar
as sequéncias dialogadas, manifestar intenc8es, organizar o discurso das
personagens em fungdo de um objetivo supremo, a comunicagdo com 0s
espectadores. (id.)

2 Originalmente, no teatro grego, as didascélias eram destinadas aos intérpretes. No teatro moderno, em que
falamos de indicagdes cénicas, trata-se dos textos que ndo se destinam a ser pronunciados no palco, mas que
gjudam o leitor a compreender e aimaginar a agdo e as personagens. Esses textos sdo igualmente Uteis ao
diretor e aos atores durante 0s ensai0s, mesmo que eles ndo os respeitem. (Ryngaert, 1996: 44)
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Urbano (2005: 197-198), considera que alguns aspectos sdo relevantes na distingdo

e aproximacao dos “ scripts, oralizagbes no palco e falas naturais’:

- falas idealizadas nos scripts, mai's espontaneas e naturais no palco;

- voz idealizada nos scripts, voz “viva’' no palco;

- uso de sistemas semiol dgicos (verbal, gestual, visual, acustico, cenografia) no palco;

- producdo retextualizada das falas idealizadas ocorre no pal co;

- sobreposicoes de voz,

- plangjamento dos scripts,

- descontinuidades (aumento da “ndo referenciaidade” textua).

Esses aspectos do texto teatral parecem evidenciar ainda mais as caracteristicas que

se aproximam das conversagdes cotidianas do que as idealizadas no script.

A esse respeito, Ryngaert (1996: 109-110), apoiado em Kerbrat-Orecchioni (1985)

explica que para a autora

o discurso teatral elimina muitas escorias que atravancam a conversagao
ordindria (defeitos de prondncia, inacabamentos, vacilagdes, lapsos e
reformulacfes, elementos de pura fungdo fética, compreensio mal-
sucedida ou retardamento) e apresenta-se como muito edulcorado em

relacdo avida cotidiana.

Ao destacar o papel da conversacéo no teatro, Ryngaert observa que

mesmo o teatro ndo sendo conversagdo, € importante para muitos autores
buscar nela seus materiais sem filtr&los nem edulcorélos em demasia,
mas antes ‘combin&los. Claro que o teatro ndo registra todas as
vicissitudes da fala viva proferida por sujeitos ativamente envolvidos na

conversagao, mas ele encontra nesta seu alimento. (id.)
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Ao produzir um texto teatral utilizando recursos da oralidade, o autor procura levar

a0 publico uma representacéo que se aproxima da fala espontanea.

2.6. Estratégias conversacionais

Vimos no capitulo 2.4 que os falantes devem construir juntos o texto verbal,
utilizando estratégias que possibilitem a compreensdo, j& que a interacdo depende do
conjunto de agdes entre os interlocutores. Para isso, torna-se relevante a selecdo correta de
estratégias conversacionals, uma vez que estas indicam os procedimentos adotados pelos

falantes afim de atingir os seus objetivos.

Preti (2004: 151) observa que o uso de tais estratégias “podem resultar das
intengOes que precedem o0 ato conversacional ou de alteragGes ocorridas durante o seu
andamento.” E acrescenta:

Sao formas que os falantes plangjam no inicio ou durante o andamento do
didlogo para expressar ou ndo 0 que realmente pensam; para se fazerem
compreender de uma maneira que lhes interessa; para ocultarem intengdes
ndo explicitas em seus atos, para revelarem sua aproximagdo ou
afastamento do interlocutor; para buscarem compreensao e entendimento;
€etc.

Ao Uutilizar estratégias discursivas na interagdo, o falante busca fazer-se
compreender de uma forma que lhe sgja conveniente, podendo revelar ou ndo as suas reais
intencbes. Almeida (2003: 111) observa que “néo apenas o que se diz, mas como se diz,
juntamente com o estilo e o tipo de estratégia a que recorrem os interlocutores séo de

fundamental importancia para o entendimento daquilo que se desgja.”

Para Preti (2002:52), as escolhas das estratégias conversacionais

levam sempre em conta as condi¢des situacionais do didlogo, isto &, os

fatores pragmaticos que cercam a interagdo (onde ocorre o didlogo, quem
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s80 os interlocutores, o grau de intimidade que 0s une, os conhecimentos
partilhados que pressupdem, o tema de que tratam, a presenca de uma

audiéncia ativa ou co-participante etc.)

Marcuschi (1998: 18) observa que no processo interacional

ndo podemos confiar apenas nas caracteristicas estruturais da interagao
nem nas propriedades comunicativas da lingua, nem nos contextos
Situacionais imediatos de producéo da interagdo, mas devemos estar
atentos para 0 que os falantes fazem com tudo isso, se queremos perceber
como eles se entendem. O importante ndo é a identificacdo das regras da
estrutura conversacional, mas a habilidade desenvolvida pelos falantes no
uso das estratégias conversacionais com 0 objetivo de se entenderem e

atingirem metas comuns em situagfes sociais de fala.

Essas consideragdes permitem afirmar que o uso de estratégias discursivas pelos

falantes facilita e contribui para a construcéao de sentidos em uma interacgao.

As estratégias conversacionais também estdo presentes nos textos literarios, pois
podem oferecer exemplos expressivos de interacdo, colaborando na construcdo das
personagens, e possibilitando que se revelem as intengdes dos falantes nos did ogos de que
participam. Cabe ressaltar a importancia do narrador para o desenvolvimento dessas
estratégias, ja que as suas intervengdes podem trazer a tona elementos situacionais de
enunciacdo que possibilitem uma melhor compreensdo dos verdadeiros propdsitos que

estdo por detrés das estratégias adotadas pelas personagens.

Ao mencionar o papel do didlogo na “conversacdo literaria’, Preti (op. cit.: 159)

afirma

O didogo de ficcdo se presta a uma andlise das relacBes entre os
propésitos iniciais do falante nainteracéo e as estratégias que escolhe para
desenvolvé-las, porque podemos servir-nos das informagdes do narrador e

do contexto. Permite, ainda, que observemos, também, o resultado dessas
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estratégias prévias ao longo da conversagdo, bem como o seu processo de

replanejamento, tendo em vista 0 andamento da conversagao.

Ainda com relagdo as estratégias conversacionais nos didlogos de ficgéo, Preti (op.
cit.: 152) observa:

Tais estratégias conversacionais, também, podem estar presentes na
escrita e, ndo raro, as encontramos no contexto da ‘ conversacdo literarid
como elementos que nos permitem compreender melhor o perfil
psicoldgico dos interlocutores, seu real estado no didlogo, justificando as
técnicas linglisticas que empregam para abordar certos temas, influir
sobre o ouvinte, revelar poder ou submissdo, dar realidade a palavras que
escondem estados de espirito muito diferentes do que parecem

demonstrar.

Os model os conversacionais interiorizados por escritores e representados por meio
das falas de suas personagens podem levar-nos “ a revelacdo de estratégias conversacionais,
que podem aproximar-se ou ndo da fala natural ou até figurarem como modelos de uma

interacdo ideal.” (op. cit.: 153)

A proposito da linguagem literéria, Urbano, apoiado nas paavras de Enkvist (1974)
observa que o autor de um texto literério “pode querer que aguilo que escreve sgja lido
como se fosse falado com o fito de dar a ilusdo de fala; ou ser lido como se fosse ouvido

por acaso, para dar aimpressao de mondlogo falado.” (2000: 130-131)

A esse respeito, Ilari afirma que “a expressao escrita ndo é nunca um registro puro e
simples da expressdo falada” Por isso, no texto escrito ha a necessidade de  uma
construcdo linglistica capaz de expressar as intengdes do autor. Desse modo, o autor
transpde uma realidade linguistica para o texto liter&rio de acordo com 0s seus objetivos,
tentando criar ailusdo de umalinguagem natura. (1978: 10)
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Essa tentativa de aproximar a realidade da fala ao texto literério ndo significa que o
didlogo de ficcdo seja a representacdo fiel da lingua esponténea de uma interacéo face a
face.

A respeito dessa “artificiadlidade” dos didlogos ficcionais, que criam uma “ilusdo da
realidade oral”, Preti observa que o0 que existe “é apenas a pressuposi¢do de que um leitor
estgja recebendo nossas palavras com a intencdo que lhes atribuimos, dentro das

pressupostas expectativas desse mesmo leitor.” (2004: 126)

Ao legitimar o estudo do didlogo nos textos literarios, Preti (cf. op. cit.: 201)
considera que, a dificuldade que um estudioso pode enfrentar para gravar didlogos em
variadas situagOes de comunicagdo sem o conhecimento dos interlocutores, justifica a
utilizacdo desse material para estudos linguisticos. Além disso, a escrita literaria pode
apresentar elementos “expressivos de estratégias conversacionais’, que muitas vezes ndo

sao encontrados na fala cotidiana. (cf. op. cit.: 166)

Além de Preti, as linglistas Tannen e Lakoff mostram-se favoraveis ao uso de
textos literarios nos estudos da lingua oral. As autoras trabalham com gravacdes
magnéticas de conversagdes esponténeas, mas afirmam que, freglientemente, nessas
gravagies ndo se encontram modelos que apresentem a espontaneidade desegjada para
estudos, deparam-se com a falta de naturalidade e com a dificuldade de compreenso.
Relatam que “comparada com o didlogo em uma peca ou em um romance, a Conversacao
natural nos atinge com o gque ndo esperamos, Nao operando por um padréo preconcebido.”
Para elas, “o didlogo artificial pode representar um modelo ou um esquema interiorizado
para a producdo da conversacdo, um modelo de competéncia a que falantes tém acesso.”
(1996: 139-140)

Nesse sentido, Preti (2004: 153), acrescenta:

Os didogos construidos na ficgdo podem operar, as vezes, por padrfes
ideais, revelando-nos de forma mais precisa as ligages entre estados
interiores das personagens e sua expressdo verbal, pois informacOes
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contextuais do narrador esclarecem-nos, quem sabe, com mais precisdo, 0s
reais estados psicolégicos das personagens ao articularem certas
estratégias na conversagdo. N&o se trata, evidentemente, de vermos em
tais textos formas mais ‘corretas de falar na linguagem natural, mas sim,
de encontrarmos modelos mais eficientes de comunicagdo em busca de

certos fins.

Aindaa propésito do didlogo literério, Tannen observa que

se estamos interessados em descobrir 0 modelo ideal da estratégia
conversacional, hd muito a ganhar se observarmos primeiro a conversagao
artificial, compreender quais sd0 essas suposigdes gerais que assumem
inconscientemente, para em seguida retornar a conversacdo natural, para
ver como essas caracteristicas podem realmente ser exemplificadas no uso
literal. (1996: 140)

Na tentativa de oferecer exemplos expressivos de estratégias conversacionais, o
autor do texto literario cria didlogos que se aproximam da realidade oral, realizando uma
documentacdo histérica da lingua, por meio de um trabalho de construcéo da realidade
linguistica de uma determinada época. (cf. Preti, 2004: 188) .

Sobre isso, Preti (1984: 103) observa que “em todas as épocas, a linguagem dos
textos, com maior ou menor intensidade, na maioria ou ndo de seus autores, ndo se

desvinculou da lingua falada de seu tempo.”

Ao tentarmos reproduzir a fala de uma determinada época, podemos recorrer a
documentos escritos que tentaram reconstituir ou aproximar as especificidades de “uma
linguagem possivel de ter ocorrido.” (Preti, 2005: 257)

A andlise dos didogos de ficcdo parece apresentar-se como uma importante
alternativa para a compreensao dos processos pragmatico-interacionais que caracterizam as
conversagdes espontaneas, ja que tal andlise permite que tenhamos acesso aos reais

interesses e propdsitos dos falantes e as estratégias conversacionais escol hidas para atingir
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tais propositos, seja pelas intervences do narrador, seja pelos didlogos das personagens,

seja pelo contexto.

2.7. Preservacdo da face

Observamos no capitulo 2.4 que é nainteracdo que alinguagem se manifesta dentro de
um contexto social, que pode ir da cooperacao e reciprocidade ao conflito, por meio de uma

acao conjunta entre os interlocutores. (cf. Preti, 2002: 45)

Durante a interagcdo os participantes do ato conversacional buscam atuar de modo a
manterem uma auto-imagem por eles ingtituida. Para tanto, ha uma espécie de acordo entre

os falantes na tentativa de que suas faces sejam preservadas.

O conceito de face foi proposto iniciamente por Goffman e é utilizado para

designar a expressdo social que o individuo tem de si. Para o autor,

o fato de alguém entrar em contato com outros constitui uma ruptura de
um equilibrio social pré-existente e, assim, representa uma ameaga virtual
a auto-imagem publica construida pelos participantes do ato
conversacional. Goffman denomina face a expressdo socia do eu
individual; o mesmo autor designa por processos de representacéo (face-
work) os procedimentos destinados a neutralizar as ameagas (reais ou
potenciais) a face dos interlocutores ou a restaurar a face dos mesmos.
(1970: 6-13)

A teoria da preservacdo da face, de acordo com Marcuschi, apoiado em Goffman
(1967), desenvolve consideragdes a respeito de como 0s sujeitos constroem sua face diante
dos interlocutores, tentando sempre manter a construgdo de uma face positiva. (cf. 1989:
284)
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Favero & Andrade, apoiadas no conceito de imagem (face) proposto por Brown e

Levinson (1987) afirmam:

A preservacdo da imagem pode ser concebida como um conjunto de
normas sociais que cada comunidade estabelece para orientar o
comportamento adequado de seus membros, gjustando atitudes a normas.
As formas de preservagdo da imagem estdo vinculadas ndo sO a
determinada cultura, mas também a lingua dessa sociedade. (1998: 169-
170)

Em qualquer sociedade a interagdo € mediada por convencbes e regras de
procedimento que podem orientar e organizar, por meio da linguagem, a conduta dos
interlocutores.

A nocdo de face permeia todo 0 processo da interacdo e seus participantes
encontram-se sempre diante de duas importantes decisdes. a preservacdo da sua propria
face e o respeito pela preservacéo da face do outro. Para que uma interacéo transcorra de
forma eficiente, deve haver colaborag&o entre os interlocutores, a fim de que ambos possam
manter a auto-imagem, ja que “a face de uma pessoa € mantida quando a face de outra que
interage também é mantida.” (Silva, 1998: 109)

Marcuschi (1989: 284) acrescenta que

toda pessoa é um ser racional e como tal usa da racionalidade para a
selecdo de estratégias que visam a preservacao das faces, pois o interesse
comum dos interactantes € a preservacdo mutua das faces diante das

ameacas potenciai s, minimizando assim 0s riscos.

A propésito da manutengdo da face, Silva observa que a interacdo social leva o
individuo a assumir uma “orientacdo defensiva” ao preservar a prépria face, e uma
“orientagao protetora’ ao preservar a face do outro. No momento em gue ocorre a “invasao

daterritorialidade” por parte dos interlocutores, surge a perda da face. Uma vez instaurada
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a perda da face, o individuo pode valer-se de certos “procedimentos (face-work), para

neutralizar as ameagas aface.” (1998: 109)

Os pesguisadores Brown & Levinson (1987: 06), baseados nos estudos de Goffman,

ampliaram o conceito de face. Para os autores, aface

€ algo em que hainvestimento emocional e que pode ser perdida, mantida
ou intensificada e que deve ser constantemente cuidada em uma interacdo.
Em geral, as pessoas cooperam (e pressupfem a cooperagdo do outro) na
manutengdo da face na interagdo, sendo essa cooperagdo baseada na

vulnerabilidade mutua da face.®

Brown & Levinson formularam o conceito das duas faces. face negativa e face
positiva. A face negativa diz respeito ao territdrio intimo do individuo que ndo gostaria de
ver invadido. E o desgo de liberdade em suas agdes e de ndo-imposicéo ao outro. A face
positiva concerne a0 modo como o individuo deseja ser visto pelo outro e que gostaria de

ver preservado. (cf. op. cit.).

Marcuschi (1989: 284) observa que “a conversacdo, por ser uma atividade em que
se desenvolvem negociagcOes permanentes entre os individuos, apresenta sempre uma
ameaca potencial a face dos interactantes.” Para ele, alguns atos podem contribuir para

ameacar as faces:

Atos que ameagam a face positiva

Ouvinte Falante

desaprovacao, insultos, acusacoes; auto-humilhac&o, auto-confissoes;

Atos que ameagam a face negativa

Ouvinte Falante

pedidos, ordens, elogios; agradecimentos, excusas, aceitacdo de ofertas.

% The face is something that is emotionally invested, and that can be lost, maintained, or enhanced, and must
be constantly attended to in interation. In general, people cooperate (and assume each other’s cooperation) in
maintaining face in interaction, such cooperation being based on the mutua vulnerability of face.
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A necessidade de preservacdo da face ocorre no momento em que surge um conflito
na atividade interativa, propiciando a ameaca da face. Nesse momento, € natural “ esperar que
as pessoas defendam suas faces quando ameagadas, e, a0 defender suas proprias faces,

ameacem a face dos outros.” (Brown e Levinson, 1987: 06)

De acordo com Galembeck (1999: 174), a exposicdo do falante de “forma direta:
pedidos, atendimento de pedidos ou recusa em fazé-lo, perguntas diretas e indiretas,
respostas, manifestacdo de opinides’, em determinadas situacdes, implica a necessidade de

preservacdo daface.

Para Rosa (1992: 40), uma outra forma de preservar a face pode ser observada no
apagamento das marcas de enunciagdo, 0 qual pode ser realizado por meio da
indeterminacdo do sujeito ou pela utilizacdo de expressdes de impessoalidade. O uso desse
recurso implica no afastamento do locutor dos conceitos expressos, podendo preservéa-lo da
responsabilidade do que esta sendo dito.

Ainda em busca de preservar a face, o locutor pode valer-se dos marcadores
“hedges’ que podem agir como modificadores do enunciado e, conforme Rosa (1992: 30)
servem como atenuadores de sentido. Marcuschi (2003: 74) comenta que os marcadores
hedges “afastam a indisposic&o do ouvinte em relagcdo ao falante”(...). Esses modificadores
podem marcar opinides e funcionam como atenuadores e, muitas vezes, sao utilizados com

0 intuito de amenizar afala do locutor em situagdes que possam comprometé-1o.

Brown e Levinson observam ainda que, na tentativa de preservar a face, a polidez
funciona como um mecanismo com capacidade de administrar e manter as faces sempre
gue ocorrerem atos ameacadores da face (face threatening acts ou FTAS). A partir dessa
observacdo, os autores também usaram o termo face-work como um procedimento néo
apenas capaz de organizar as faces, como também capaz de organizar 0s processos de
polidez na interagdo, a fim de propiciar uma boa convivéncia social “por meio da

satisfacéo das faces dos interlocutores numa interagéo verbal.” (1987)



62

Silva (1998: 117), apoiado em Fraser (1980), destaca que o objetivo da polidez &
“modificar um ato de fala que visa a reducéo dos efeitos indesgjados que possa ter para o
interlocutor.” A polidez implica portanto, um comportamento respeitoso as necessidades
dos interlocutores de aprovagédo da face durante a interacéo.

Com relagdo aos atos ameagadores da imagem do falante e do ouvinte, Beltzer
(1996: 2) afirma que Brown e Levinson destacam trés fatores de natureza social em que

estes podem ocorrer:

1. a disténcia socia ou dimensdo horizontal, que inclui o grau de familiaridade e
contato entre os interlocutores,
2. 0 poder relativo do ouvinte sobre o falante, ou poder vertical;

3. ograu deimposicdo de um ato sobre aimagem do falante e do ouvinte.

No ato conversacional é preciso que os falantes saibam a que estratégias recorrer,
pois em uma conversacdo o que esta em jogo é a face de cada um dos participantes. Com a
face em constante ameaca é fundamental que os interlocutores busquem interagir, adotando
procedimentos que possam evitar conflitos. Nesse caso, significa evitar as constantes
ameacas de desvalorizacdo daimagem social de cada um.

2.8. Frame

O conceito de frame (ou enquadre) foi introduzido por Gregory Bateson e
desenvolvido por Goffman (1974). Os autores consideram o conceito de enquadre como
“um principio basico para a compreensdo do discurso oral e para a andise da

~_

interacdo” .(Ribeiro e Garcez, 1998: 70)

Tannen & Wallat observam que o termo enquadre deve ser utilizado quando referir-

se aos enquadres interativos de comunicacdo, ja que estes estdo relacionados “a percepcdo
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de qua atividade esta sendo encenada, de qual sentido os falantes ddo ao que dizem.” (op.
cit.: 124)

Para Preti (1998: 73), “a nocdo de frame esta ligada aos mecanismos coghitivos que
influem sobre o processo de compreensdo da linguagem, a partir de pistas encontradas no
texto oral ou escrito.”

De acordo com Favero (2002: 74), o frame

deve ser visto ndo s6 como uma nogdo que se utiliza de esquemas
cognitivos fixos, mas também como uma no¢do interativa em que a
interpretacdo contextual é negociada pelos falantes, refletindo-se direta ou
indiretamente em suas trocas conversacionais, perdendo, assim, seu caréter

de fixidez e adquirindo maior dinamismo.

O frame parece contribuir de forma relevante na interagdo, pois pode organizar a
conversacdo e colaborar para a compreensdo de determinadas situagbes comunicativas.
Para que isso ocorra, Preti destaca a importancia dos “modelos cognitivos (esguemas de

4y

conhecimento)™, a fim de que possam ser decodificados pelo ouvinte na tentativa de

identificacéo do frame, para que ainteragcdo seja realizada com sucesso. (1998: 73)

Ainda com relacdo ao frame, Preti afirma que ha frames a proposito dos mais
diferentes assuntos, como violéncia, humor, carnaval etc., e que os frames “incluem, néo
apenas redes de vocabularios ou expressdes, geralmente esteriotipadas, ligadas a um tema
central, mas também a propria estrutura de determinados tipos de discurso.” Assim, para o

autor,

na interagdo, existem expectativas fixadas em modelos tradicionais para o

desenvolvimento de uma entrevista, de uma narracdo ou de uma

4 Aqui, fazemos referéncia a Preti, que afirma que os “esquemas de conhecimento servem como elemento
cognitivo fundamental para preencher informagdes néo proferidas durante a interacéo, em decorréncia natural
de experiéncias anteriores compartilhadas pelos interlocutores. Por outras palavras, o falante pode deixar de
dizer algo ou mencionar pormenores de um fato, porque seu interlocutor ja entendeu o que ele queriadizer e
esses implicitos fazem parte dos conheci mentos partilhados por ambos.” (Preti, 2004: 144)
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dissertacdo, bem como de interagcbes mais especificas, como uma
entrevista, uma histéria maliciosa ou obscena, uma piada, uma bajulagéo,
uma confissdo etc. (op. cit.: 74)

As consideragOes apresentadas nos permitem afirmar que o frame é um aspecto
importante nainteragdo, uma vez que nele podemos encontrar pistas que auxiliam o ouvinte
na compreensao do texto verbal produzido pelo falante.

2.9. Footing

O conceito de footing foi introduzido por Goffman em 1979. Para o autor, “footing
representa o alinhamento, a postura, a posi¢éo, a projecéo do ‘eu’ de um participante na sua
relacdo com o outro, consigo préprio e com o discurso em construcdo.” (1981: 128)

Goffman afirma que

a mudanga de footing implica uma mudanga no ainhamento que nés
assumimos para nds mesmos e para 0S outros presentes, expressa na
maneira em que conduzimos a producdo ou a recepcdo de uma elocucdo.
Uma mudanca em nosso footing é uma outra maneira de falar sobre uma
mudanca em nosso enquadre dos eventos.” (id.)

Para Ribeiro e Garcez (1998: 70), os footings podem sinalizar os seguintes aspectos.

Pessoais Papéis sociais Papéis discursivos
umafalaafavel, sedutora um executivo na posi¢éo de | o falante enquanto animador
chefe de setor de um discurso alheio.

® achange in footing implies a change in the alignment we take up to ourselves and the others present as
expressed in the way we manage the production or reception of an utterance. A changein our footing is
another way of talking about a change in our frame for events
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Os autores acrescentam ainda que os footings podem ser “introduzidos, negociados,

ratificados (ou néo), co-sustentados e modificados nainteracdo.” (id.)

A proposito da mudanca de footing, os autores ressaltam que ao longo de suas falas
os interlocutores “mudam constantemente seus footings’, e que estas mudangas

apresentam-se como uma “ caracteristicainerente afalanatural.” (cf. op. cit.: 75)

Em uma conversacdo espontanea as alteragdes de footings realizadas pelos falantes
ocorrem com muita freqiéncia. Por outro lado, os footings dos ouvintes se estruturam de

acordo com o discurso do falante.

Por seu aspecto dinamico, os footings sustentam-se em um dialogismo comum nas
producbes discursivas, jA que em qualquer situacdo face a face, os footings dos
interlocutores indicam como sdo organizadas “a producdo ou a recepcao de um enunciado.”
(Ribeiro e Garcez, 1998: 70)
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3. ESTRATEGIAS CONVERSACIONAIS NA INTERACAO DE
DOIS PERDIDOS NUMA NOITE SUJA, DE PLINIO MARCOS

Nesta andlise pretendemos verificar como o autor constréi o didogo das
personagens da pega teatral Dois perdidos numa noite suja, de modo a aproximar suas falas
de modelos ideais de estratégias conversacionais proprios da interacdo face a face.
Consideramos que, para esse estudo € necessdrio, inicialmente, entendermos como se

constréi adindmica dainteracdo nos did ogos da peca.

3.1. O texto

A partir das informacdes reveladas nos didogos das personagens, podemos

perceber que 0s acontecimentos se passam em um grande centro urbano.

A peca tem duas personagens. Paco e Tonho, que dividem um quarto de hospedaria

e trabalham juntos, fazendo “bico”, descarregando caminhdes no mercado.

Paco é orféo, analfabeto, foi criado em um asilo para menores e ndo possui uma
profissdo. Revoltado por ser explorado por meio do subemprego, parece ter perdido ailuséo
da vida, e sO desga poder comprar uma flauta, deixar de trabalhar no mercado e voltar a

tocar nos bares, como fizera tempos atras.

Tonho, apés sair do exército, deixa o interior e parte para a cidade grande na
esperanca de conseguir um bom emprego, ja que estudou até o ginasial e sabe datilografia.
Faz planos para o futuro, sonha em poder trabalhar em servigos burocréticos e um dia
retornar a sua cidade, a fim de mostrar aos pais que conseguiu vencer e, assm, poder

retribuir todo o esforco que eles fizeram para que ele pudesse estudar.



67

Em busca do sucesso profissional para poder gjudar seus familiares, Tonho acredita
gue somente com sapatos em boas condi¢des, ja que os seus estéo velhos e “estragados’,

podera conseguir um trabalho que Ihe of ereca mel hores oportunidades para mudar de vida.

Paco possui sapatos novos e afirma ter ganhado de um “cara’ na época em que
tocava flauta pelos bares. Ao perceber o interesse de Tonho pelos seus sapatos, Paco passa
a tratdlo com ironia, desprezo e agressividade, deixando claro que ndo pretende em

hipétese alguma empresta-los.

Na tentativa de pedir os sapatos emprestados ao colega, Tonho sabe que tipo de
interacdo pretende estabelecer, a fim de conseguir o que desgja, fato que resultard em um

processo interacional bastante conflituoso, visto que os dois tém objetivos distintos.

Com posicoes bem definidas, por um lado, Tonho expde seus problemas e suas
dificuldades, utilizando estratégias que possam sensibilizar e convencer o colega a
emprestar-lhe os sapatos; por outro lado, Paco ndo cede aos apelos de Tonho e passa a usar
estratégias que lhe possibilitam, em determinados momentos, o status de poder na

interacdo, ja que possui 0s sapatos desejados pelo colega

Na tentativa de alcancarem seus objetivos, os interlocutores envolvem-se em uma

interacdo formada por did ogos conflituosos, que geram discussdes e agressdes corporais.

3.2. Interacéo

A linguagem é utilizada como uma forma de comunicagdo em sociedade. Por meio
dalinguagem, os interlocutores podem redlizar, de forma colaborativa, umainteragdo bem

sucedida. Ao falarmos, ndo estamos apenas realizando umatroca deinformagdes, mas
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também compartilhando uma relagdo com o outro. A respeito desse aspecto colaborativo na
interacdo, Hilgert afirma que “uma conversacdo so se estabelece com base no principio da
cooperacao.” (2002: 94)

Durante o evento interacional € preciso considerar a situag&o, as caracteristicas dos
interlocutores, bem como as estratégias adotadas por eles na tentativa de atingirem seus
objetivos. Nesse sentido, numa interacdo podemos nos deparar ndo sd com a cumplicidade
e solidariedade entre os falantes, como também com as disputas e conflitos que podem
ocorrer intencionalmente ou ndo, ja que os interlocutores participam de um “jogo de
linguagem que se instaura por meio de um processo de negociagdes, trocas, normas
partilhadas, concessdes.” (Favero & Andrade, 1998: 159)

A propésito da interacdo, Galembeck (2002: 70) observa: “O ‘outro’ € um ser
concreto e, como tal, o discurso falado traz marcas especificas da sua presenca.” Os
didlogos entre Paco e Tonho se caracterizam pela presenca da linguagem obscena e da
linguagem giria, como uma forma de agressdo linguistica cujo objetivo é provocar e

ofender.

Destacamos, em nossas andlises, alguns didlogos em que é possivel identificar as

personagens com arealidade social que representam:

(1)

(Paco sopraagaita. Tonho pula sobre Paco. Os dois lutam com violéncia. Tonho leva
vantagem e tira a gaita de Paco.)
Paco - Filho da puta!

Tonho - Antesdedormir, jogo essa merda na privada e puxo abomba. (40)

O didogo inicia entre Paco e Tonho parece indicar as marcas do conflito na
conversacdo, tornando a interacdo tensa, ja que reflete a situacdo de comunicagdo das

personagens.
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A situacdo de comunicacdo pode determinar em que circunstancias ocorrem a
interacdo, fato que da ao evento interaciona caracteristicas proprias, sendo os discursos

“construidos e constituidos de forma diferente a cada interagdo.” (Urbano, 2002: 259)

No didogo seguinte, apds descarregar um caminhd no lugar de outra pessoa e
receber pelo trabalho, Tonho passa a ser incitado por Paco a brigar com o sujeito que quer
“acertar as contas’ com ele. Como ndo consegue convencer o colega a brigar, Paco passa a

humilh&lo com expressdes injuriosas:

)

Tonho - Mas ndo estou afim de matar ninguém.
Paco - Poxa, vocé é um cagao.

Tonho - A Unicasaidaé bater um papo com ele.

Paco - Vocéndo estaafimdebriga, javi tudo.

Tonho - E ndo estou mesmo.

Paco - Homem de merda que vocé é.

Tonho - Eu ndo posso brigar com o negrao! Sera que vocé ndo se manca? O negrao é
um cara sem eira nem beira, ndo tem onde cair morto. Para ele tanto faz, como tanto
fez. N&o conta com o azar, entendeu?

Paco - Vocéestaécom o rabo na méo. (51)

Paco emprega em sua fala vocabulos obscenos (“vocé € um cagdo, Homem de
merda, ...0 rabo na mao”), num gesto de provocagdo, ja que o colega ndo tem a menor

intencdo de brigar com ninguém.

Os vocébulos obscenos, geralmente, sdo utilizados mais como uma forma de
expressar sentimentos de desprezo, ironia e agressividade, do que como uma forma de
informagdo ou comunicagdo (cf. Preti, 1983: 63).

Assim como os vocabulos obscenos, a giria também pode retratar o conflito e a

tensdo nainteracéo :
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©)

Paco - Na&o dou arreglo. Mesmo que possa, ndo dou bandeja pra sacana
nenhum. Nunca ninguém me deu nada.

Tonho - Essecaraquete deu o sapato, ndo te gjudou?

Paco - Ajudou nada. Ele deu o pisa porque queria que eu andasse soprando
flauta. Se ndo fosse isso estava descalco até hoje. Vocé acha que alguém da alguma

coisa de graca pra alguém?

Tonho - Vocé deve ter levado uma vida desgragada pra ndo acreditar em
ninguém.
Paco - Poxa, que onda é essa? Vida desgracada € a sua. A minha sempre foi

legal. Nunca ninguém folgou com minha cara. (67)

Tonho tenta convencer o colega a praticar uma boa acdo, emprestando-lhe os
sapatos. Paco por sua vez, emprega a linguagem giria (“N&o dou arreglo...ndo dou bandeja
pra sacana nenhum...Ele deu o pisa...que onda é essa...Nunca ninguém folgou com minha
cara’), como uma forma de provocar Tonho e deixar o colega sem perspectiva de conseguir
o trabaho que desga, ja que sem o0s sapatos de Paco ndo pode apresentar-se

adeguadamente para uma entrevista.

No didogo seguinte, ao perceber que Tonho ndo vai envolver-se em briga com o
“Negréo”, Paco revolta-se com a atitude passiva do colega diante da humilhacéo que este
vem sofrendo no mercado e tenta mostrar a Tonho como ele agiria se estivesse em seu

lugar:

(4)

Paco - (...)O negréo é grande, mas ndo é dois. VVocé vai encarar ele?

Tonho - Seild Ele ndo mefez nada. Nem eu praele.

Paco - Poxa, e disse que vocé é fresco. Vai la e briga. Ele é que quer.

Tonho - Vocé so pensaem briga.

Paco - Eu, ndo.Mas se um cara comega a dizer pra todo mundo que eu sou
fresco, e os cambaus, eu ferro o miseravel. Comigo é assim. Pode ser quem for;

folgou, dou pau. (50)
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Apés incentivar Tonho a brigar com o Negréo (“...0 negréo € grande, mas ndo é
dois’ ...”Vai laebriga...”), Paco percebe que o colega ndo esta disposto a brigar. Comeca
entdo a mostrar como ele, que é “macho”, reagiria nessa situacdo: “...eu ferro o miseravel...

folgou, dou pau.”

Ao ser apelidado de “Boneca do Negrédo” Tonho mostra-se bastante ofendido:

5

Tonho - O negréo ndo pode fazer isso comigo. N&o é direito.

Paco - Quem mandou vocé afinar? Agora é dureza fazer a mogada pensar que
vocé é de alguma coisa. Seu apelido 1a no mercado agora € “Boneca do Negrao”.

Tonho - Boneca do Negrao é a mae! (55)

Ao responder que “Boneca do Negrdo é amae!”, Tonho provoca Paco. Ao reagir a
provocagdo, Paco insulta o colega com vocébulos que reproduzem sentimentos de raiva,

provocacao:

(6)

Paco - A mée de quem?

Tonho - Sel ld A mae dequem falou.

Paco - Veala, Boneca do Negrao! Nao folga comigo, ndo. Ja tenho bronca
sua porque invejla meu sapato. Se me enche o0 saco, te dou umas porradas.
Depois, ndo adianta contar pro teu macho, que eu nao tenho medo de negréo
nenhum. (55)

Diferentemente de Tonho que evita brigas, notamos que as paavras de Paco
(“...N&o folga comigo... tenho bronca sua...te dou umas porradas...ndo tenho medo de
negréo nenhum.”), parecem indicar a atitude de alguém que ndo “carrega’ desaforo e

guando provocado pensalogo em resolver a questdo com violéncia.

Ao acrescentar no final do didogo (“...eu ndo tenho medo de negrédo nenhum.”),
Paco reforca aidéia de que com ele ninguém escapa impunemente e que se a histéria do

apelido tivesse acontecido com ele ndo “afinaria” como fez o colega.
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Ainda no excerto (6), percebendo que Tonho ofendeu-se a0 ser apeidado de
“Boneca do Negréo”, Paco insiste em humilha-lo ao afirmar (“...n&o adianta contar pro teu

macho...”)

Tonho reage nervoso a provocagdo de Paco, desencadeando um didlogo que, nas
palavras de Paco, se caracteriza pelo uso daironia como uma forma de ofender e hostilizar

o0 colega:

(7)

Tonho - Calaessabocal

Paco - Estaconfiando na sorte, Boneca do Negrao!

Tonho - Nao quero mais conversacom voce.

Paco - Agoraa Boneca s6 falacom o negréo. Mina certinha é assim. O negréo
esté bem servido.

Tonho - Poxa, Paco, vé se me esquece. (56)

Durante a interagdo, Paco trata seu interlocutor com provocagoes. (“...Boneca do
Negréo, ...a Boneca ... Mina certinha...”). Ao utilizar essa estratégia, Paco contribui ainda

mais para o conflito na conversagao, ja que coloca em divida a masculinidade de Tonho.

Os didogos destacados parecem reproduzir uma situagdo de comunicagdo agressiva

gue permeia ainteragcdo entre as personagens.

A esse respeito, Silva (2002: 184), apoiado em Goffman, explica que o principio
fundamental da interacdo esta no fato de ndo se poder separar o verbal e 0 social, pois no
evento interaciona esta representado “o lugar onde sdo construidas a identidade do sujeito
eaordem socia”.

Ao participar de uma determinada comunidade, o individuo passa a interagir de

acordo com as relagdes que mantém com seus interlocutores.

A esse respeito, os estudos da Sociolinguistica Interaciona
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tém mostrado como uma simples conversagdo a dois torna-se um universo
sociocultural em que é possivel estudar, ndo apenas os falantes envolvidos,
mas uma série de habitos que fazem parte do uso linglistico de toda uma
comunidade. (Preti, 2004: 138)

Ao mencionar a interacdo como uma atividade social, Koch (2000: 66), baseada em
Bange, observa que “um ato de linguagem ndo é apenas um ato de dizer e de querer dizer,
mas, sobretudo, essencialmente um ato socia pelo qual os membros de uma comunidade

‘inter-agem’.”

Ao observarmos como se da a interacdo entre Paco e Tonho, podemos notar que
ambos apresentam uma linguagem marcada pela agressividade, com caracteristicas

lingUisticas que estéo vinculadas ao conflito social do momento.

Os didlogos destacados parecem evidenciar que a interacdo entre as personagens €

construida dentro de um panorama situacional que gera a tensdo na conversacao.

As consideracOes feitas com relacdo a interagcdo, bem como a observacdo na fala
especifica de cada personagem permitem-nos reafirmar, portanto, que O pProcesso
interacional se realiza em consonancia, ndo apenas com 0 aspecto discursivo, mas também
com o contexto social.

3.3. Estratégias conversacionais

Como vimos no capitulo 2.6, as estratégias conversacionais consistem em téticas e
procedimentos adotados pelos falantes para atingir aos objetivos desgjados durante o ato
conversacional. Assim, torna-se relevante a escolha adequada dessas estratégias pelos
falantes para se fazerem compreender e garantir 0 sucesso da interagcdo com Seus

interlocutores.
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Os participantes do ato conversaciona devem congtruir juntos o sentido do texto
verbal, atuando um sobre o outro, o que faz a interacdo assemelhar-se a “um jogo de
representagcdes’. (Brait, 2003: 221)

Na interacdo, ndo apenas 0s aspectos linguisticos, extralinguisticos e estilo
contribuem para a edificacdo do sentido, como também o contexto. A esse respeito, Tannen
(1996: 42) considera que “qualquer estratégia linglistica pode variar em funcdo do
contexto, dos estilos conversacionais dos participantes e da interacdo dos estilos e

estratégias dos participantes.”

Com relacdo aos fatores extralinguisticos, Bechara (1985: 26) afirma: “O contacto
com uma lingua nos permite observar numerosos fatos de ordem extralinglisticos que

atuam nas rel agdes entre palavras e coisas, lingua e pensamento.”

Podemos reafirmar, portanto, que a lingua ndo é apenas um veiculo transmissor de
informagdes, mas sim um instrumento que possibilita aos falantes, de acordo com objetivos

especificos, atuarem sobre 0s outros.

A escolha de determinados recursos linguisticos adequados a situagdo comunicativa
parece estar sempre vinculada aos efeitos de sentido que se desgja produzir e aos objetivos

gue se pretende alcancar nainteragéo.

Com relacéo aessaescolha, Possenti (1988: 59) considera:

A selecdo de um conjunto de recursos expressivos ao invés de outros tem
sempre a ver com os efeitos que o locutor quer provocar. Por efeitos
entenda-se: informar, impressionar, identificar-se, convencer, obter uma
resposta etc. Estes efeitos podem tanto ser concebidos como
aternativamente produzidos (ou intentados): como também podem ocorrer
de vérios deles dar-se simultaneamente. Nunca € demais insistir, porém,
gue o interlocutor ndo € um receptor, que ele também trabalha sobre a

lingua.
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De acordo com as intengbes e em funcdo da construcdo de sentidos é que os
participantes do evento conversaciona determinam quais estratégias comunicativas devem
recorrer em uma Situacdo dialdgica, uma vez que nem sempre se pode esperar um
plangjamento prévio dos falantes. Por essa razdo, a interacdo face a face “é localmente

plangjada, isto &, plangjada ou replangjada a cadanovo ‘lance’ do jogo.” (Koch, 2000: 69)
A esse respeito, Preti (2004: 157) explicaque

uma conversagao pode ser iniciada numa determinada diregéo e alterar-se
completamente, em funcdo das intervengdes de um dos interlocutores, de
sorte que, as vezes, a propria intencdo que levou um fdante a iniciar
determinada conversagdo perde-se ao longo dela, com a projegdo de outro

ou outros tépicos, que nem sequer haviam sido imaginados no inicio.

Em Dois perdidos numa noite suja, as personagens adotam estratégias
conversacionais de acordo com os objetivos que desgam alcancar, a partir da situacéo

comunicativa conflituosa em que estdo inseridas.

A agressividade que marca arelacdo entre Tonho e Paco é representada por didlogos
repletos de palavras ofensivas. Paco usa a ironia® como estratégia de provocacdo. Assim,

cada vez que Tonho expuser 0s seus problemas, Paco agira com hostilidade.

Apobs ter agredido Paco durante uma discussdo, Tonho passa a ser provocado por

ele, que promete vinganca:

)

Tonho - (...) E fique sabendo que posso te dar outra a hora que eu
quiser.

Paco - Duvido muito.

Tonho - Fechaessalatrinade umavez, paspaho.

Paco - Faloquanto quiser.

® Refiro-me &ironia como uso de palavra, expressdo ou acepcao de cardter sarcastico; zombaria. (HOUAISS,
Antonio e VILLAR, Mauro de Salles, 2001: 1651)
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Tonho - Vocé sd sabe resmungar.

Paco - Vocé sabe muita coisa.

Tonho - Maisdo queVvocé, eu sai.

Paco - Muito sabido. Por que, em vez de carregar caixa no
mercado, ndo vai ser presidente da republica?

Tonho - Quem pensa que eu sou? Um estlpido de sualaia? Eu estudel.
Estou aqui por pouco tempo. Logo arranjo um servico legal.

Paco - Vai ser lixeiro? (46)

Durante a interacdo, Paco sempre demonstrard desprezo pelos assuntos abordados
por Tonho, ironizando a situacdo em gue este se encontra, ja que ndo esta interessado em

colaborar com o colega.

Embora aborrecido com a atitude de Paco, sempre que necess&rio, Tonho lancara
mao de novas estratégias com o intuito de convencer o colega a fazer o que ele desgja.
Depois de conversarem sobre as razdes que 0s obrigam a conviverem juntos no mesmo

guarto de uma hospedaria, Tonho resolve se abrir com o colega:

€)

Tonho - E... N&o sei 0 que fazer

Paco - Vocé esta bem estrepado. Nao tem sapato. Nao pode mais dar
as caras no mercado. Nao quer voltar pra casa do papai.

Tonho - N&o quero voltar, ndo. Nao posso aparecer desse jeito la em

casa.
Paco - Eusel deumasaidapravocé.

Tonho - Qual é?

Paco - Vocéndovai topar.

Tonho - Faa

Paco - Comprauma balae apaga o negréo.

Tonho - Vocé élouco. N&o sou assassino. Eu estudei...

Paco - Eu sd, eu sei. Tem familia e prefere ser a Boneca do
Negrao.

Tonho - Prefiro nada.

Paco - Ent&o mete um caroco natestado bruto.

(PAUSA)

Tonho - O crime ndo resolve.
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Paco - Pelo menos o negréo ndo te torrava a paciéncia nunca mais.
Tonho - Eu ndo quero matar ninguém. SO queria me livrar dessajoca de
vida.

Paco - Daumtiro naorelha. (63-64)

E por meio daironia que Paco revela sua hostilidade com relacio a seu interlocutor
(“D& um tiro na orelha.”). Ao utilizar essa estratégia, aém de provocar o colega, Paco

também aproveita para ndo ceder aos anseios de Tonho.

Muitas outras estratégias poderiam ser mencionadas, como: autodesvalorizacéo,
humilhagdo, manipulacéo e provocacdo, entretanto, nosso foco de interesse esta na andlise
da preservacéo da face, frame e footing. Para tanto, inicialmente, pretendemos observar a
preservacdo da face como uma forma de expressar a atitude que os interlocutores assumem
frente um ao outro, tendo em vista 0 contexto situacional no qual ocorre a interacdo.
Depois, a partir dos conceitos de frame e footing, analisarmos como se da o alinhamento

dos falantes nos dia ogos construidos.

3.4. Preservacéao da face

Observamos no capitulo 2.7, que a exposi¢éo do falante em uma interacéo face a
face implica em expor sua auto-imagem publica (face). Desse modo, podemos reafirmar
que, ao iniciarem um didlogo, os interlocutores procuram interagir de forma colaborativa,

para que ambos possam manter suas faces.

A esserespeito, Galembeck (1999: 173) afirma:
Nos didlogos e nas demais formas de interacdo face-a-face (entrevistas,
aulas, palestras), o falante acha-se em posicdo vulneravel, ja que expbe
publicamente sua auto-imagem (face). Dessaforma, ele correo risco de
exibir o que desgja ver resguardado e deixar de colocar em evidéncia o que
tem a intenc@o de mostrar. Por esse motivo, o falante adota procedimentos

gue Ihe permitem controlar a construgdo dessa auto-imagem.
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Nos estudos realizados por Goffman (1970), com relacdo aos procedimentos de
preservacdo da face, o autor explica que o simples contato com o outro, ja cria uma

preocupacdo em preservar aface. (cf. Silva, 1998: 111)

Para Brown & Levinson (1987), quase todos os atos de linguagem que permitem
identificar na interagdo as trocas verbais ou intervengdes, como uma ordem, um elogio,

oferecimentos, conselhos, criticas etc. s8o ameacadores.

Ao expor sua face o individuo exibe ao outro a suaimagem, fato que pode criar uma
ameaca a auto-imagem (face). Diante da ameaca a face, os falantes realizam um arduo
trabalho de negociacfes permanentes, monitorando-se num esforgo constante de garantir a

preservacdo de suas faces.

Com relagéo a essas “negociacdes’ pela preservacdo das faces, Maingueneau (2004:
39) afirma que

uma mesma fala pode ameagar uma face com o intuito de preservar uma
outra, os interlocutores sdo constantemente levados a buscar um acordo, a
negociar. Eles devem efetivamente procurar um meio de preservar suas
préprias faces sem ameacar a de seu parceiro. Desenvolve-se, entéo, todo
um conjunto de estratégias discursivas para encontrar um ponto de

equilibrio entre essas exigéncias contraditorias.

A negociacao da face como mencionamos anteriormente, € o conjunto de agdes que
as pessoas usam para manter sua auto-imagem. Esse processo de negociacéo é efetuado por

meio de estratégias de polidez, cujo objetivo € evitar os atos ameacadores da face (AAF).

Brown & Levinson (1987) observam que, sempre que ocorrerem atos ameacadores
da face, os participantes do evento conversacional devem recorrer a alguns recursos (face-
work), na tentativa de evitar o desequilibrio na interagdo. Desse modo, a polidez € um

recurso que deve ser usado com o intuito de neutralizar as ameagas a face.
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De acordo com os autores, a face que apresentamos ao outro pode ser representada
como positiva (aimagem que se expde com o intuito de obter reconhecimento), ou negativa

(arepresentacdo individual que se desgja preservar).

Ao iniciarem um didogo os falantes procuram interagir com eficiéncia. Para isso,
buscam a cooperagdo mitua para que possam manter suas faces. Na busca por um didogo
eficiente, os interlocutores mantém um “modus vivendi interacional”, evitando possiveis

conflitos nainteracdo. (Goffman, 2004: 18)

Embora os interlocutores realizem um trabalho colaborativo durante a interagéo,
com a finalidade de tornar a conversagcdo uma atividade harmoniosa e equilibrada, muitas
vezes entram em um embate conversacional em que um dos falantes pode ter a sua face

ameacada, ou até vir a perdé-la, criando um conflito interacional.

Nos didlogos do texto em andlise, Tonho e Paco recorrem a diversas estratégias em
busca de preservarem suas faces na interacdo. Com o desgjo de satisfazer a face positiva e
resguardar a face negativa, torna-se natural a tentativa de preservacéo. No entanto, quando
sentem suas faces ameacadas a interacdo torna-se tensa, gerando agressbes verbas e

muitas vezes corporais.

Incomodado com o fato de o colega possuir os sapatos que tanto desgja, Tonho

passa a ameacar a face de Paco ao acusa-lo de té-los roubado:

(10)

Tonho - Onde vocé roubou?
Paco - Roubou o qué?
Tonho - O sagpato.

Paco - N&o roubei.

Tonho - N&o mente.

Paco - N&o sou ladréo.
Tonho - Vocé ndo me engana.
Paco - Nunca roubei nada.
Tonho - Pensaque sou bobo?
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Paco - Voceé estd enganado comigo.

Tonho

Deixa de onda e da o servico.
Paco - Queservigo?
Tonho - Estasefazendo de otério? Quero saber onde vocé roubou esses

sapatos.

Paco - Esses?

Tonho - E.

Paco - Mas eu ndo roubei.
Tonho - Passou améo.

Paco - N&o sou disso.

Tonho - Contalogo. Onde roubou?

Paco - Juro que néo roubei.

Tonho - Canalha! Jurando falso.

Paco - N&o enche o saco, poxal

Tonho - Entdo se abre logo.

Paco - Quevocé quer? Nao roubei e fim.
Tonho - Mentiroso! Ladréo! Ladréo de sapato!
Paco - Calaessabocal

Tonho - Ladréo sujo!

Paco - Eu n&o roubei.

Tonho - Ladr&o mentiroso!

Paco - Nao roubei! Nao roubei!

Tonho - Confessalogo, canalhal

Paco (BEM NERVOSO) - Eu néo roubei! Eu ndo roubei! Eu ndo
roubei! (COMECA A CHORAR.) N&o roubei! Poxa, nunca fui ladrao!
Nunca roubei nada! Juro! Juro! Juro que ndo roubei! Juro!

Tonho (GRITANDO) - Paracomisso!

Paco - Eundo roubei! (42-43)

As acusacOes de Tonho ameacam a face positiva de Paco. Este recorre aos
marcadores de rejeicdo (“...ndo roube”..., “...N&o sou ladrdo...”, “...Nuncaroubel nada...”,
“...N&o sou disso...”, “...nunca fui ladr&o...”), numa atitude defensiva dos ataques do seu

interlocutor, buscando desesperadamente, resguardar suaface.
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Os marcadores de rejeicdo sdo recursos que podem “neutralizar possiveis reacoes
desfavoraveis ou interpretacbes contrarias ou prejudiciais por parte do interlocutor.”
(Galembeck, 1999: 178)

A situacdo conflituosa instaurada pelas acusagtes de Tonho pode levar a perda da
face negativa de Paco e comprometer a interacdo. Mesmo defendendo-se, Paco néo
consegue convencer o colega de sua inocéncia e acaba entregando sua face, chorando ao
final do didogo.

A troca de ofensas entre as personagens € constante. Aproveitando-se da situacdo de
superioridade que exerce sobre 0 colega, ja que possui sapatos novos, Paco passa a

ridicularizé-lo, trazendo a tona as dificuldades pelas quais Tonho passa por ndo ter

calcados:

(11)

Paco - De manhd, quando saio répido com meu sapato novo e vocé
demora ai forrando sua droga com jornal velho, deve ficar cheio de
bronca.

Tonho - Pahago!

Paco (GARGALHADA) — Por isso é que vocé é azedo. Coitadinho! Deve
ficar uma vara quando pisa num cigarro aceso. (PACO REPRESENTA
UMA PANTOMINA.) La vem o trouxao, todo cheio de panca. (AINDA
COM POSE.) Dai, um carajoga a bia de cigarro, o trouxdo néo vé e pisa
em cima. O sapato do cavaldo é furado, ele queima o pé e cai da panca.
(PACO PEGA SEU PE E FINGE QUE ASSOPRA.) Ai! Ai! Ail (PACO
COMECA A RIR E CAl NA CAMA GARGALHANDO.)

Tonho (BRAVO) - Chegal

(PACO APONTA A CARA DE TONHO E ESTOURA DE TANTO
RIR)

Tonho - Paracom isso, Paco!

(PACO CONTINUA A RIR. TONHO PULA SOBRE ELE E, COM
FURIA, DA VIOLENTOS SOCOS NA CARA DE PACO.ESTE AINDA
RI. DEPOIS, PERDE AS FORCAS E PARA; TONHO CONTINUA
BATENDO. POR FIM, PARA, CANSADO. OFEGANTE, VOLTA PRA
SUA CAMA..) (49)
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Ao adotar como estratégia a provocacdo, Paco tenta revelar a face negativa do seu

companheiro de quarto, usando para isso aironia: (“... forrando a sua droga com jornal

velho, deve ficar cheio de bronca”, “... “Deve ficar uma vara quando pisa num cigarro
acessn.”, “... ele queima o0 pé e cai da panca.”). Indefeso, Tonho entrega sua face,

recorrendo a agressdo fisica.

Paco sabe que o fato de ter os sapatos desgjados por Tonho da a ele o status de
poder na interagdo. Por isso, adota como estratégias discursivas manipular, provocar e
humilhar o colega com o uso de ironias e palavras injuriosas (“... vocé é azedo.
Coitadinho!”, “... |& vem o troux&o...”, “... O sapato do cavaldo é furado...”), sempre

ressaltando aimagem negativa de seu interlocutor.

Tonho, por sua vez, sempre com a intencdo de conseguir o que desgja, usa como

estratégia revelar ao colega suas qualidades e seus projetos para o futuro:

(12)

Paco - Faloquanto quiser.
Tonho - Vocé sd sabe resmungar.
Paco - Vocé sabe muita coisa.

Tonho

Mais do que vocé, eu sei.

Paco - Muito sabido. Por que, em vez de carregar caixa no mercado,
ndo vai ser presidente da republica?

Tonho - Quem pensaque eu sou? Um estlpido da sualaia? Eu estudei.
Estou aqui por pouco tempo. Logo arranjo um servigo legal.

Paco - Vai serlixeiro?

Tonho - Na&o, suabesta. Vou ser funcionario publico, ou outra droga
qualquer. Mas vou. Eu estudei.

Paco - Belamerda. Estudar, pracarregar caixa.

Tonho - SO preciso € ganhar uma grana pra me ajeitar um pouco. Nao
posso me apresentar todo roto e com esse sapato.

Paco - Seeutivesse estudado, nuncaiaficar assim jogado-fora

Tonho - Fiquei assim, porgque vim do interior. N&o conhecia ninguém
nessaterra, foi dificil me virar. Mas logo acerto tudo.

Paco - Achodificil. Vocé é muito trouxa
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Tonho - Vocé é que pensa. Eu fiz até o ginésio. Sei escrever a
maquina e tudo. Se eu tivesse boa roupa, vocé ia ver. Nem precisava
tanto, bastava eu ter um sapato... assim como o seu. Sabe, as vezes eu
penso que, se 0 seu sapato fosse meu, eu jatinha me livrado dessa vida. E
é verdade. (46)

Ao tentar convencer o colega a emprestar-lhe os sapatos, Tonho mostra sua face
positiva que, de acordo com Brown & Levinson é “aquilo que o interlocutor exibe para
obter aprovacdo ou reconhecimento”. (Galembeck, 1999: 174). Tonho usa como estratégia
para conseguir 0 que desgja a valorizagdo de sua imagem ao relatar a Paco realizacOes
importantes de sua vida que podem gudé-1o a conseguir um trabalho mais qualificado ( “Eu
estudel.”, “...Vou ser funcionario publico...”, “...Eu fiz até 0 ginasio. Sei escrever amaguina
etudo...”).

Ao findlizar o didogo Tonho tenta sensibilizar Paco, deixando claro que para
concretizar seus sonhos necessita de sapatos ( “...bastava eu ter um sapato... assim como o

seu...”), colocando em risco a perda de sua face.

Pensando em conseguir 0 que desga, Tonho serd obrigado a reformular,
constantemente, suas estratégias, abrindo méo de suas convicgbes para concordar com
Paco, mesmo que para isso deixe sua face exposta a ameaca. No didlogo que se segue, Paco

afirma que o colega tem inveja dos seus sapatos:

(13)

Paco - ..Eabroncado meu pisa, que vocé achalegal paca(...)

Tonho - Nao énadadisso.

Paco - Einvgal(..)

Tonho - Deixade bobagem, Paco.

Paco - Bobagem?Invejaé um trogo que atrapalha a vida dos outros.
Tonho - (..) E, acho que vocé tem razéo... (PAUSA) Eu acho que é
isso mesmo. Implico com vocé por causa do sapato.

Paco - Confessou que tem inveja de mim. Eu ja sabia desde outro dia.
(58)
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O uso do verbo de opinido (acho) pode ser considerado como um “procedimento de
preservacdo da face.” (Galembeck, 1999: 193) . Podemos inferir que mesmo percebendo
gue sua face esta sendo ameagada (“...bronca do meu pisa...”, “...tem invgla de mim...”),
Tonho busca resguardéa-la, acatando as acusagOes do colega (... acho que vocé tem
razéo...”), apenas paramanter ainteracdo. Com vistas a obter o que desga, Tonho
replangja suas estratégias ao longo da conversacdo. Na sequiéncia, os didlogos produzidos

por ele se caracterizam pela autodesval ori zagao:

(14)

Paco - Poxa, masvocé ndo iasair pravender aarma?

Tonho - Desisti.

Paco - Por qué?

Tonho - Com essa pinta aqui, com esse sapato de merda, sair
oferecendo revolver por ai, além de ninguém querer comprar, era
capaz de acabar indo preso.

Paco - Preso?

Tonho - Eram capazes de pensar que eu era um ladrdo que
arrumou essa arma em algum assalto. Eles sempre pensam o pior de
um cara mal vestido.

Paco - Temdisso.

Tonho - Pravocéver. (66)

A atitude de Tonho surge da necessidade de manter a sua face positiva. A proposito
dessa estratégia, Maingueneau (1996: 128) afirma: “E contudo necessario se
autodesvalorizar um pouco para valorizar 0 outro e ser, em compensacao, valorizado por

ele. Dai um trabaho incessante de negociacéo entre forgas contraditorias.”

A autodesva orizag&o de Tonho € uma estratégia usada para comover o colega, afim
de atingir seus objetivos na interagdo, pois aém de destacar a sua péssima aparéncia
(“...Eles sempre pensam o pior de um cara mal vestido.”), retoma a problemética dos
sapatos (“...com esse sapato de merda...”), sem contudo ameacar a face de Paco, na

esperanca de ndo ter também sua face ameacada por ele.
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A mudanca de estratégia de Tonho ndo convence seu interlocutor. Paco mostra-se
irredutivel e cada vez mais “senhor da situagdo”, humilhando e ameacando ainda mais a

face do colega.

Em uma outra situagdo, ao ser questionado sobre a opcéo sexual de Tonho, Paco da

informagdes que so contribuiram para denegrir aimagem do seu companheiro de quarto:

(15)

Paco - (...) Os caras |a me perguntaram o que eu achava de vocé. Eu
disse que ndo sabia. Que comigo vocé nunca desmunhecou. Também
disse que vai ver que vocé enrustia comigo porque sabia que eu s6 vou
de mulher.

Tonho - Vocé disseisso? Vocé é nojento!

Paco - Nojento évocé, Boneca do Negrao.

Tonho - Como vocé pode dizer uma coisa dessa de mim?

Paco - Eudigo mesmo. Ndo ponho a méo no fogo por ninguém (66)

Diante da desmoralizacéo feita por Paco (“... comigo vocé nunca desmunhecou.”,
“...va ver que vocé enrustia comigo”), Tonho perde sua face positiva, revolta-se e passa a

“mal dizer” davidaqueleva

(16)

Tonho - Vida desgracada! Tem que ser sempre assim. Cada um por si
e se dane o resto. Ninguém gjuda ninguém. (...) Desgraca de vida!

Paco - Poxa, mas é assim mesmo. (...) vocé acha que eu € que vou
andar dizendo por ai que vocé ndo é bicha? Quero que vocé se dane! (...)
Tonho - E assim mesmo. (PAUSA) Paco, uma vez na vida vocé podia
fazer uma coisa decente. Podia ajudar um cara que esta estrepado
mesmo.

Paco - N&o dou arreglo. Mesmo que possa, ndo dou bandeja pra

sacananenhum (...) (67)
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Tonho retoma a estratégia de entrega da face (“... Podia gjudar um cara que esta4
estrepado mesmo.”). Aqui, a estratégia utilizada serve-lhe ao propdsito de obter a gjuda do

colega e tentar resguardar sua face positiva, sem ameacar a face de seu interlocutor.

Diante de todos os acontecimentos, Tonho sente-se pressionado por ndo poder
trabalhar no mercado, pois seria obrigado a dividir o seu ganho com o “Negréo”. Resolve

entdo fazer um assalto e tenta convencer Paco a acompanhé-|o:

(17)
Paco - Um assato?

Tonho - E.Umassdto. (...

Tonho - Como €?

Paco - Como éoqué?

Tonho - Vocétopa?

Paco - Topo! (PAUSA) Vocé esta me gozando, poxa?
Tonho - N&o. Falei sério.

Paco - Pode ser umaboa pedida.

Tonho - E minhasaida

Paco - Deviater pensado nisso antes.

Tonho - N&o gosto disso. S6 vou entrar nessa porque néo vejo outro
jeito de me arrumar. Se ndo fosse aguele maldito negréo, eu acabava me
gjeitando a custa do trabalho. Também, se der certo, ndo me meto em
outra, pode crer. (68-69)

Tonho parece ter consciéncia de que praticar um roubo ndo é uma atitude correta,
por isso tenta justificar os seus motivos (“N&o gosto disso (...) ndo veo outro jeito de me
arrumar.”, “... nd0 me meto em outra...”). Assim, procura resguardar a sua face diante do
colega, ja que ndo € um ladrdo, deixando clara a intencdo de ver preservada a sua face
positiva.

Ao expor ao colega os detalhes para redizarem o assalto, Tonho mostra-se
preocupado e até pensa em desistir, pois a idéia é assaltar um casal de namorados, porém

Paco demonstra querer “ aproveitar-se” da moca.
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Criado o impasse, ambos recorrem a mesma estratégia discursiva:

(18)
Tonho - S6estou afim dearrumar dinheiro.
Paco - E dai? Se podemostirar um sarro, ndo vamos dispensar.

Tonho - Assim michao assalto.

Paco - Boneca é uma desgraga.

Tonho - Boneca, ndo. V& 14 como fala. JA me encheu o saco essa
histéria

Paco - Deixa de onda. E boneca mesmo. Agora tive a prova. N&o

querer mulher é o fim da picada.

Tonho - N&o sou tarado.

Paco - E bicha.

Tonho - (...) Vocé é tarado.

Tonho - Eu s6 quero um sapato. N&o vou desgracar ninguém.

Paco - Nao quer mulher?

Tonho - Namarra, ndo.

Paco - E vocé apanhade outro jeito?

Tonho - Claro. Sempre apanhei. L4 na minha terra eu tinha uma

namorada que era um estouro.

Paco - La na sua cidade todo mundo é fresco como vocé. Aqui
nunca te vi com mulher.

Tonho - (...) Vocé fala muito, mas eu também nunca te vi com uma
mulher.

Paco - Mas eu... (ENCABULA, DEPOIS FICA BRAVO.) Eu pego
mulher sempre. Quando eu tocava flauta, eu sempre me dava bem.
Pergunte pra qualquer um.

Tonho - Mentirasua! Vocé ¢ até cabago.

Paco - Eu sempre tenho mulher. Estou te dizendo. Tenho a hora que
quiser, estabem?

Tonho - Tem nada.

Paco - N&o sou Bonecade Negréo.

Tonho - N&o muda de assunto. (69-70-71)
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Nesse caso, o0s interlocutores adotam exatamente as mesmas estratégias para
atingirem os mesmos fins: ameacar a face positiva. Tonho e Paco optam pelo ataque como

uma estratégia de defesa na interagcdo e ambos perdem suas faces.

Em um outro momento da interagdo, apods redlizarem o0 assdto que haviam
planejado, Paco agride com requintes de cruel dade a vitima. Ao ser questionado sobre 0 seu
atlo de vaentia, ele explica que tipo de imagem pretende mostrar a partir desse

acontecimento:

(19)
Paco - (...) Vocévai ver. Vocé ndo me conhece. Eu sou mais eu. Eu

sou Paco. Cara estrepado. Ruim como a peste. Agora vou ser mais eu.

(..)

Tonho - Vocééum maluco.
Paco - Boa Paco Maluco, o0 Perigoso. Assim que eu quero gque 0s

jornais escrevam de mim. Vai ser fogo. (...) (84)

Por ter agido com violéncia durante o assalto, Paco acredita que criou uma boa
imagem diante do “mundo do crime’. Alegra-se a0 imaginar que a partir de agora sera
temido por todos. Ao explicar como desgja ver seu nome destacado nas manchetes dos

jornais (“Paco Maluco, o Perigoso.”), intensifica sua face positiva.

ApGs a redizacdo do assalto Tonho percebe que os sapatos roubados ndo |he

servem. Passa entdo a negociar com Paco a troca dos sapatos.

(20)

Tonho - A gente podiatrocar de sapato.

Paco - Vocé é louco? Poxa, eu acho que ficou goiaba.

Tonho - Mas que tem? E uma troca legal. Vocé me gjuda, nés dois

ficamos com sapato e eu posso ir cuidar daminhavida.

Paco - Euquero que sua vida se dane.

Tonho - Mas, Paco, esse sapato serve direitinho em vocé!

Paco - E dai? Eu sou Paco Maluco, o Perigoso. Uso o sapato que eu
quero.
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(...)

Tonho - Ninguém quer te enganar.

Paco - E mesmo que quisesse, ndo ia conseguir, bichona. Vocé é
malandro la pros teus machos, mas comigo, nao!

(...)

Paco - Que diz, bichona? Queria me levar no bico, mas ndo deu, né?
(TONHO FICA SENTADO NA CAMA OLHANDO PARA O CHAO))
()

Paco - Estou falando com vocé, bichona. Falei que vocé pode arrumar
um coronel velhusco e ele te da um sapatinho de salto alto. (RI.) N&o vai
arrumar? Vocé vai ficar uma boneca de salto alto e brinco na orelha.
Poxa, Maria Tonha Bichona Louca, vocé nao agradece?

(TONHO ESTA CONTIDO, MAS BEM NERVOSO.)

Tonho - Peloamor de Deus, Paco, me deixaem paz! Me deixaem paz!
Paco - Ai, Ai, como a bicha é nervosal

Tonho (NERVOSO.) - Estou te pedindo, Paco. Pelo amor de Deus, me
deixa em paz. (CHORANDO.) Minha vida é uma merda, eu j& nédo
agliento mais. Me esquece. N&o quer trocar 0 sapato, ndo troca. Mas cala
essa boca. Sera que vocé ndo compreende? Eu estudei, posso ser alguma
coisa na puta da vida. Estou cansado de tudo isso. De comer mal, de
dormir nessa joga, de trabalhar no mercado, de te aturar. Estou farto! Me
deixa em paz! E s6 0 que te pego. Pelo amor de Deus me deixa em paz!
(ESCONDE A CABECA ENTRE AS MAOS E CHORA
NERVOSAMENTE.) (93-94)

Diante da situacdo, ofendido e ridicularizado por Paco (“... bichona’... “... boneca de

salto ato e brinco naorelha.” “... Maria Tonha Bichona Louca...”), vendo sua face positiva
ameacada pelo colega, Tonho desiste e entrega a face chorando (“Pelo amor de Deus, Paco,

me deixaem paz! Me deixaem paz!”).

A esse ponto, a situagdo de conflito torna-se insustentével. Tonho vé-se sem saida e
toma uma atitude: assassinar Paco.

Ao perceber a gravidade da situacdo, Paco reformula suas estratégias, deixa de

provocar Tonho e passa a humilhar-se diante do colega, colocando em risco suaface:
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(21)
Tonho  (BEM PAUSADO) - Vou acabar com vocé, Paco.

Paco - Comigo? Poxa, comigo? Mas eu ndo te fiz nada.

Tonho - Vocé disse que eu erabicha

Paco - Estava brincando.

Tonho - Poisé Mas seu brinquedo me enchia o saco.

Paco - Poxa, se vocé ndo gosta, mixa a brincadeira e pronto.

Tonho - Vocé é muito chato, Paco.

Paco - Eujuro. Juro por Deus que corto a onda. Juro!

Tonho - Também preciso de um par de sapatos. O que eu tenho ndo

serve pramim.

Paco - O meu lhe serve. A gente troca de sapato.

Tonho - Eu n&o preciso disso, Paco. Basta eu apontar o berro praalgum
carae elevirao rabo. E s6 eu querer.

Paco - Poxa, Tonho, nés sempre fomos parceiros. Vocé sempre foi
um cara legal. Ndo vai fazer papel&o comigo agora.

Tonho - Paco, vocé € um monte de merda, vocé fede. Vocé é nojento.
Paco (FORCANDO O RISO) - Vocé quer me gozar.

Tonho - Vou acabar com asuaraga, vagabundo.

Paco - Mas, poxa... poxa..

Tonho - Vou te apagar, canaha.

Paco - Escuta Tonho... Eu... poxa... eu... ndo tefiz nada...

Tonho - Vai seacabar aqui, Paco.

Paco - Tonho, vocé ndo pode me sacanear... Nao pode...

(TONHO VEM AVANCANDO LENTAMENTE PARA JUNTO DE
PACO.)

Paco - Mas, poxa, Tonho... Nés sempre fomos amigos...

Tonho - Quem tem amigo é puta de zona. (96)

Ao perceber que sua vida estd sendo ameagada, Paco sente-se totalmente perdido.
Muda a sua postura e passa a desmentir tudo o que havia afirmado sobre Tonho (“Estava

brincando.”), chegando a comentar que o colega “sempre foi um caralegal.”
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De um lado, com medo e sem argumento, Paco aceita todas as ofensas feitas pelo
colega. De outro, satisfeito com a humilhacéo do seu companheiro de quarto, Tonho adota

como estratégia ofender e ameacar Paco até o momento em gue atira contra ele.

As andlises realizadas nos permitem observar que as personagens buscam, do inicio
ao fim dos didlogos, perseguirem seus objetivos. Tonho ndo desiste de tentar convencer o
colega a atender aos seus apelos. Paco insiste em insultar o seu companheiro de quarto para
nd ceder aos desgos de Tonho. Para isso, travam “duras batahas’ pea

preservacdo/ameaca das faces.

Por sua caracteristica dindmica, a interacdo pode levar os interlocutores a
recorrerem a mudancas na linguagem, como alteragdes no ritmo e no tom de voz, variacéo
de registros, etc. que devem corresponder a modelos cognitivos que 0 ouvinte busca
entender, ja que estdo relacionados a frames. (cf. Preti, 1998: 75)

Nosso interesse em analisar os diferentes frames empregados pelas personagens nas
mais variadas situacdes, buscando alcancar os seus objetivos, deve-se ao fato de certos
tipos de frames serem usados para preservar a face do falante, aém de exercerem papel

relevante no sucesso dainterac@o, conforme veremos a seguir.

3.5. Frame

Conforme vimos em 2.8, o conceito de frame (ou enquadre) foi introduzido por
Bateson nas ciéncias sociais. Nele o autor discute a natureza da comunicagéo, assinalando
gue nenhum enunciado do discurso poderia ser compreendido sem referéncia a um
enquadre. (cf. Ribelro & Garcez, 1998: 57-70). Posteriormente, esse conceito foi
aprofundado por Goffman, que observa que, em qualquer situacdo face a face, os

participantes introduzem, ou mantém, enquadres que organizam a Situagdo e auxiliam os
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individuos a se orientar em relacdo aela. Desse modo, 0 frame é “um principio basico

para a compreensdo do discurso oral e paraaandlise dainteracdo.” (id.: 70)

Os frames apresentam um cardter dinamico, ja que em uma interacdo, mudam
constantemente. A esse respeito, Preti (1998: 75) explica: “Os frames num contexto podem
surgir, desaparecer, ressurgir (reframes), numa sucessdo necessaria a interacdo, num

continuo processo de ativacdo dos model os guardados em escaninhos da memoria.”

Para evitar que ainteracdo seja prejudicada, o ouvinte deve estar atento e identificar

0S Sinais ou pistas deixadas pelo falante.

Em nossas andlises podemos observar a presenca de diferentes frames cada vez que
surge uma nova sSituacdo em gue as personagens precisam refazer os seus discursos. Nos
didlogos abaixo, apds uma briga, Paco da pistas de que pretende se vingar de Tonho pela

agressao fisica sofrida :

(22)

Tonho - Agoracae aboca Fique cansado de bater em vocé. Quero
dormir.

Paco - Se tem coragem de dormir, dorme.

Tonho - Quequer dizer com isso?

Paco - Nada Dorme...

Tonho - Vai querer me pegar dormindo?
Paco - Néofaei nada. (45)

Em uma interac8o, os interlocutores precisam interpretar e reconhecer que tipo de
frame o0 enunciado traz. Assim, ao usar a expresséo (“ Se tem coragem de dormir, dorme.”),
Paco ativa o frame de vingancga que é imediatamente identificado por Tonho (“Vai querer
me pegar dormindo?’). Esse € um bom exemplo do que observam Tannen & Wallat (1987),
ao afirmarem que o termo enquadre (frame) esta relacionado ao sentido que os participantes
constroem acerca do que esta ocorrendo na situacdo interacional. (cf. Ribeiro & Garcez,
1998: 120-141)
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Em um outro momento, um gesto de Tonho desperta a desconfianca de Paco:

(23)

(TONHO APONTA O REVOLVER PARA PACO.)

Tonho - Estou pensando seriamente em conseguir um sapato igual ao
Seu.

Paco - Pedepro negréo. (RI.)

(PACO VE O REVOLVER NA MAO DE TONHO, PARA DE RIR.)
Paco - Que é7?... Poxa, ndo vem com idéia de jerico pra cima de
mim... Que é?... Quer roubar meu pisante?

Tonho - N&o precisa ficar com medo. N&o vou te roubar. O berro esta
sem bala. (59)

Ao ver o revolver do colega apontado em sua direcéo, Paco aciona o frame de roubo
(... Quer roubar meu pisante?’), pois sabe que tudo o gque Tonho mais desgja no momento
€ conseguir calgados novos. Aqui temos um exemplo de que “a compreensdo e
interpretacdo do discurso resulta, em parte, da analogia que fazemos com conhecimentos

armazenados namemoria.” ( Preti, 1998: 73)

Depois de saber que o colega tem um revolver, Paco passa a sugerir maneiras de
como Tonho poderiaresolver o problema que tanto o atormenta:

(24)

Paco - Oi...

Tonho - Queé?

(PAUSA)

Paco - Sabeo quevocé podiafazer para se acertar?
Tonho - Faa

Paco - Vocé tem um berro, os outros tém o sapato.

Tonho - Edai?

Paco - A razdo pode estar do seu lado, poxa!

Tonho - N&o entendo. Falaclaro.

Paco - Vocé € um trouxa. Nd manja nada. Va morrer sendo a
Boneca do Negréo. Tem afaca e 0 queijo na médo e ndo sabe cortar. Poxa,

javi muito caralouco, mas vocé é o rei. Quero que se dane!
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(PACO SE VIRA PRA DORMIR. TONHO FICA PENSANDO.
ACENDE UM CIGARRO E FUMA...) (64)

Nesse didlogo, Paco tenta deixar pistas ao colega para que este, agora de posse de
um revolver, possa realizar o que desgja: (“Vocé tem um berro, 0s outros tém o sapato.”).
No entanto, Tonho ndo consegue ativar o frame assalto e ndo compreende a sugestéo dada
por Paco. Nesse caso, podemos observar que “os frames tém ligagdes socioculturais e 0
desconhecimento das pistas que levam a eles ou a inexisténcia de modelos cognitivos

(esgquemas de conhecimento) pelos interlocutores podera levar ao fracasso ainteracdo.”

(id.)

No didogo que se segue, podemos destacar um exemplo de frame de reproducéo da
voz do outro. Preti explica que esse tipo de frame busca recriar a realidade na interagéo e
para isso emprega “o riso ou uma voz que indique comicidade, critica, aversdo, etc. em
relacdo a pessoa citada.” (cf. Preti, 1998: 80). Paco relata ao colega a conversa que ouvira

no mercado:

(25)
(TONHO ESTA DEITADO, ENTRA PACO.)
Paco - Poxa, vocé fez bem em ndo baixar no mercado.Todo mundo

procurou paca a Boneca do Negrdo. (RI.) O negréo ficou uma vara. Ndo
pegou no batente contando com o achaque que ia dar em vocé, se estrepoul.
N&o arrumou grana nem pra tomar uma pinga. A mogada gozou a cara
dele as pampas. Todo mundo tirou sarro. Falavam: Poxa, negrao, cadé a

Boneca? Secou? A mina te passou pra tras? (65)

Ao ativar esse frame, Paco novamente ironiza a situagdo em que Tonho se encontra,
mas procura isentar-se da responsabilidade do que foi dito (“... Falavam ...”). Aqui, o frame

parece ter sido empregado para preservar aface de Paco.

Assim, de acordo com 0s acontecimentos que ocorrem durante a interagdo, Paco
recorrera a diferentes frames toda vez que desgjar insultar, provocar e tentar induzir Tonho

a determinadas atitudes. Com relacéo ao uso de diferentes frames, Preti afirma que
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‘enquadramos’ nossas frases dentro dos objetivos que temos em mente ao
falar. Ritmo, intensidade de voz, tom irbnico, vocabulos adequados ou
aparentemente improprios, etc. podem ser ou ndo percebidos em frames
(enquadramentos) diferentes, para dar idéia de ofensa, pouco caso,

carinho, humor, malicia, ironia, interesses secundarios, etc. (2004: 144)

Os didogos analisados nos permitem afirmar que o frame esta relacionado aos
conhecimentos anteriores gue os interlocutores possuem e que, a partir de pistas localizadas
no texto oral ou escrito, podem ser ativados, influenciando na compreensdo do evento
interacional. No entanto, a auséncia de “esguemas de conhecimento™ pode prejudicar o

sucesso da interacéo.

Desse modo, sempre com a intencdo de atingirem seus objetivos, Paco e Tonho
adotardo como estratégia mudangas no alinhamento de suas falas. Essas mudancas de
alinhamento, de postura do falante sdo denominadas por Goffman de footing. Nos didogos

gue analisaremos na seqliéncia, destacamos alguns exempl os de footing.

3.6. Footing

Conforme observamos em 2.9, Goffman explica que os footings dos falantes séo
mantidos tanto por meio de seus proprios comportamentos, quanto das escol has linguisticas
que esses falantes empregam para expressarem suas intengdes, uma vez que “a mudanca de
footing estda comumente vinculada a linguagem; se ndo for o caso, a menos podemos

afirmar que os marcadores paralinguisticos estardo presentes.” (1981: 128)

O autor afirma que as mudangas de footings implicam em uma ateracdo de
posicionamento/alinhamento, que o individuo assume para si proprio e para 0S outros,
expresso namaneira com que produz e recebe o enunciado. (id.)

" Cf. capitulo 2, item 2.8 deste trabal ho.
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Ainda a propésito do footing, 0 autor acrescenta:

Footing ou ainhamento refere-se a questdo sSituacional presente na
interacdo e designa a sinalizagcdo das mudancas na projecéo de identidade
ou na orientacdo dos participantes em relacdo uns aos outros e em relacédo

a0 processo interacional. (id.)

Dessa maneira, podemos destacar em nosso corpus que, de acordo com a situacéo e
com vistas a obter o que desgjam, as personagens introduzem footings que caracterizam

mudangas na interacao.

Podemos observar que os interlocutores adotam, do inicio ao final dos didogos,
uma postura agressividade e as alteracOes de footing ocorrerdo apenas quando forem

necessarias aos interesses dos interlocutores:

(26)

Tonho - Para com essa musica estupida! Nao entendeu que eu quero
siléncio?

Paco - Edai?Vocé ndo manda.

Tonho - Quer encrenca? Vai ter! Se soprar mais uma vez essa droga,
VOU quebrar essa porcaria.

Paco - Estou morrendo de medo.

Tonho - Seduvida, toca esse troco.

(PACO SOPRA A GAITA. TONHO PULA SOBRE PACO. OS DOIS
LUTAM COM VIOLENCIA. Tonho leva vantagem e tira a gaita de paco.)
(40)

Os didogos iniciais mostram que a interagcdo entre Paco e Tonho seré marcada pelo
conflito situacional em que estdo envolvidas as personagens. Dessa maneira, apenas quando

tiverem interesses em negociar e convencer um ao outro é que haverd mudanca de footing.



97

Em seguida, ao ver o colega perturbado com as ameacas do Negréo e impedido de

retornar ao trabalho, Paco introduz uma mudanca de footing e passa a aconselhar o

companheiro de quarto:

(27)

Tonho - Eu sb preciso de um sapato. Uma boa apresentacdo abre as
portas. Se eu tivesse sorte de me gjeitar logo que cheguei, a essas horas
estava longe daqui. Mas dei azar. O sapato estragou. Eu ndo tenho
coragem de ir procurar emprego com essa droga nos pés. Tenho que
desafogar aqui no mercado. Quando escrevo pra casa, digo que esta tudo
bem, pra sossegar 0 pessoa. Sei que eles ndo podem me gjudar. Vou me
aglentando. Um dia me firmo.

Paco - Vou te dar um ald. Volta pra tua casa. Aqui vocé s6 vai
entrar bem.

Tonho - Vontade de voltar ndo mefalta. (52)

Ao assumir um alinhamento de quem aparentemente quer gjudar, Paco na verdade

deixa claro que as histérias de Tonho ndo vao convencé-lo a colaborar com o colega para

resolver o problema da falta de sapatos.

Em um outro momento, Tonho adota um novo footing e dispensa ao colega um

tratamento cordial, passando a se interessar pelo instrumento que Paco toca:

(28)

Tonho - Vocé toca flauta?

Paco - Eutiro tudo quanto é chorinho.

(PAUSA LONGA. TONHO PEGA O MACO DE CIGARROS, ACENDE
UM.)

Tonho - Quer fumar?

Paco - Va medar um?

Tonho - Pega (JOGA UM CIGARRO.)

Paco - Putamilagre!

(OSDOISFUMAM EM SILENCIO.)

Tonho - Onde vocé aprendeu a tocar flauta?

Paco - Noasilo. LA€lesensinam pragente!
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Tonho - Onde foi parar a sua flauta?
Paco - Passaramaméo nela. (60)

Ao assumir esse footing, Tonho provoca uma reacéo de estranhamento em Paco
(“Puta milagre!”). No entanto, essa € apenas uma estratégia para, em seguida, retomar o

problema dos cal cados:

(29)

(PACO COMECA A TOCAR.)

Tonho - Eu s6 queria um par de sapatos. Eu, as vezes, fico morto de
vergonha quando na rua olho para os pés das pessoas que passam. Todos
calcam um pisante legal. S6 eu que uso essa porcaria toda furada. 1sso
me deixanafossa... Chego até a pensar em me matar.

(PACO TIRA UM SOM MONSTRUOSO DA GAITA. PACO PARA DE
TOCAR E FICA OLHANDO FIXO PARA TONHO. DEPOIS CAI NA
GARGALHADA))

Tonho - Qua éagraca?

Paco - Poxa, vocé é cheio de piada. (61)

Durante a interagcdo, sempre que tentar convencer Paco a emprestar-lhe os sapatos,
Tonho introduzird novos footings, ja que essas ateracbes S80 necessarias a0 “jogo

interacional”.

Apés redlizarem o assalto, Tonho constata que 0s sapatos da vitima sdo pequenos
demais para ele. Resolve entéo negociar com Paco a troca dos sapatos, adotando um novo

footing :

(30)

Tonho - Estabem. Olha, esse sapato aqui é pequeno pra mim.

Paco - Jase disso.

Tonho - Eu sou mais alto que vocé, tenho o0 pé um pouco maior que
0 seu.

Paco - Pouco maior, o cacete! Sua patola so entre numalancha.

Tonho - O queinteressa é que vocé é mais baixo. Esse sapato deve te

Servir.
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Paco - Quer vender? Mas eu jatenho pisa.
Tonho - Eusel. Mas o seu sapato é um pouco grande pra vocé. Pra

mim, que sou mais alto, ele deve servir direitinho. (93)

Ao assumir esse footing, Tonho usa como estratégia a negociagdo na tentativa de
convencer Paco natroca dos sapatos (“... vocé é mais baixo. Esse sapato deve te servir.”,
“... Seu sapato € um pouco grande pra vocé. Pra mim, que sou mais ato, ele deve servir

direitinho.”).

As mudancas de footing parecem constituir verdadeiras estratégias que
proporcionam um maior envolvimento interacional entre falante e ouvinte. Para que isso
ocorra, faz-se necessario que tanto falante quanto ouvinte partilhem de um conhecimento

comum, umavez que afalta deste pode prejudicar ainteracéo, levando-a ao insucesso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar como o autor de um texto literario,
especificamente do texto teatral, constréi o didogo das personagens de modo a aproximar
suas falas aos modelos ideais de estratégias conversacionais proprios da interacéo face a
face. Utilizamos como corpus a peca Dois perdidos numa noite suja, de Plinio Marcos.
Para a realizag&o desse estudo, buscamos embasamento tedrico na Andlise da Conversagéo

na perspectiva sociointeracionista.

De acordo com o0s pressupostos tedricos observamos como, durante o ato
conversacional, os falantes precisam escolher de forma adequada as estratégias

conversacionais, ja que elas contribuem para o sucesso dainteracao.

Redlizamos um estudo sobre as modalidades falada e escrita da lingua, as
caracteristicas do texto literério teatral, a construcdo da interacdo e as estratégias

discursivas, especificamente, preservacdo da face, frame e footing.

Em nossas andlises constatamos que os didlogos construidos apresentam Paco e
Tonho, recorrendo a diversas estratégias como: humilhagdo, ironia, provocacdo, desprezo,
manipulagdo e hostilidade, sempre em busca de alcangcarem os seus objetivos. Observamos,
ainda, que a utilizacdo dessas estratégias esta vinculada a propria situagdo de comunicacdo

e faz parte do replanegjamento continuo das situactes face a face.

Com relacdo a interacdo, observamos que as personagens revelam em seus didlogos
um discurso tenso, formado por palavras ofensivas e injuriosas, condizente com o contexto

socia no qual estdo inseridas.

Verificamos ainda que, ambas as personagens insistem em perseguir seus objetivos.
Tonho ndo desiste de pedir os sapatos emprestados e Paco insiste em ndo empresté-los.

Para prosseguir em suas insisténcias e convencer seu interlocutor, cada uma das
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personagens se V&, entdo, obrigada a reformular, constantemente, suas estratégias ao longo

da conversacao.

Assim, quando se pretende convencer um ao outro, a interagdo ocorre de forma
colaborativa. No entanto, quando a intencdo € apenas alcancar 0 que desga, ndo ha
cooperacdo entre os falantes, tornando a interagdo conflituosa, levando-a, as vezes, ao

i NSUCesso.

Constatamos que, em uma interacdo, se torna comum O uso da estratégia da
preservacdo da face. Nossas andlises permitiram-nos observar a ocorréncia de aguns
AAFs. (atos ameacadores da face) como: provocacOes, ameagas e ofensas. Paco e Tonho
realizam um &duo trabaho pela preservacdo das faces. Para tanto empregam como

recursos marcadores de rejei¢cdo, verbo de opinido (acho) e autodesval orizacéo.

A propésito da preservacdo da face, observamos ainda que, em uma interacdo, €la
pode ser usada pelos falantes, ndo apenas para solucionar problemas e alcancar a desejada
colaboragcdo do outro, como também para atingir seus objetivos. Cabe ressatar que essa
estratégia possibilita ao interlocutor a adogéo de frames e footings, demonstrando que os
participantes do evento conversacional estdo sempre orientando-se e alinhando-se em

relacdo aos seus interlocutores e ao discurso, facilitando o envolvimento interacional.

Com relacdo aos frames e footings, verificamos nos didlogos analisados que, para
gue 0 uso dessas estratégias sgja bem sucedido na interacdo, os interlocutores precisam

compartilhar de um conhecimento comum.

De acordo com nossa andlise, tal como defendem Tannen, Lakoff e Preti,
acreditamos que o didogo de ficcdo apresenta, de fato, um material fértil para os estudos

lingUisticos voltados alingua oral .
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O texto selecionado permitiu que se observassem de uma forma bastante clara os
mecanismos empregados para se formular/reformular as estratégias adotadas durante o

desenvolvimento dainteragdo conversacional.

Acreditamos que o autor do texto analisado constréi os didlogos, aproveitando-se de
recursos que possibilitam uma aproximagédo da fala espontanea, de modo a caracterizar o
comportamento das personagens, em uma determinada situacdo de comunicagdo, por meio

de umalinguagem agressiva.
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