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Resumo

Este estudo tem como objetivo avaliar a sustentabilidade financeira das
entidades do Terceiro Setor, especificamente as entidades de Assisténcia
social. A pesquisa é de natureza quantitativa. Os dados utilizados sé&o
originarios do banco de dados da Serasa Experian, composto de 577 entidades
gue possuem pelo menos um balanco ou balancete.

Os dados foram analisados por meio da utilizacdo do Microsoft Office
Access; para isso, foram definidos 19 indicadores financeiros, elaborados a
partir dos dados dos balancos das entidades e que permitiu a classificacdo das
entidades. Com os indicadores, foi avaliada a sustentabilidade e as principais
caracteristicas, considerando a regido em que atuam e a atividade que
exercem. Nem todas as entidades possuiam todos os dados definidos nos
indicadores, por isso, nem todas as entidades foram avaliadas. Na analise dos
indicadores de gestéo ficou evidenciado que nem todas as entidades divulgam
as informacdes sobre aspectos relacionados a gestdo e transparéncia. A
existéncia da informacéo pode melhorar o desempenho da entidade, depende
da sua qualidade. A principal caracteristica observada nas entidades é a baixa
preocupacdo com a divulgacdo das informacdes, o0 que prejudica a
transparéncia e dificulta a busca de recursos para garantir a sustentabilidade.
Nesse sentido o principal desafio das entidades de Assisténcia social é

melhorar e profissionalizar a gestéo.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; indicadores; transparéncia e gestao
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Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira de Entidades de

Assisténcia Social

Abstract

This study aims to evaluate the financial sustainability of Third Sector
entities, especially entities of Social Assistance. The research is guided by
quantitative nature. The data used originate from the database of Serasa
Experian Company, that is composed of 577 organizations with at least one
balance sheet or trial balance.

The data were analyzed by using Microsoft Office Access, and for that, it
has been identified 19 financial indicators, drawn from the balance sheets of
entities, which enabled the classification of the entities. With that indicators, it
was evaluated the sustainability and the key features, considering the region
where they operate and the activity they practice. Not all the entities had all the
information defined in the indicators, so not all the entities have been evaluated.
In the analysis of management indicators became evident that not all entities
disseminate information on issues related to management and transparency.
The existence of information can improve the performance of the entity,
depending on its quality. The main feature observed in the structures is the low
concern for the dissemination of information, which reduces transparency and
makes it difficult to search for resources to ensure sustainability. In this sense,
the main challenge of Social Assistance is to improve and professionalize the

management.

KEY WORDS: sustainability, indicators, transparency, management
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INTRODUCAO

As entidades de assisténcia social brasileiras enfrentam uma série de
dificuldades, notadamente na obtencdo de recursos financeiros, necessarios para a
continuidade dos objetivos sociais propostos em suas missoes.

De maneira geral, os debates e discussdes que norteiam este tema dizem
respeito principalmente ao despreparo dos profissionais na administracdo das
entidades, na conducao dos projetos sociais e na falta de informacdes aos diversos
publicos que, de alguma forma, interessam-se pela causa social.

Neste sentido, faz-se necessério o estabelecimento de mecanismos de
avaliacdo do desempenho, com informacdes claras e transparentes capazes de
direcionar os escassos recursos destinados pela sociedade e pelo governo.

As entidades precisam se organizar da maneira mais simples possivel,
porém, respeitando as leis e produzindo controles capazes de facilitar a
administracdo e mostrar ao publico sua imagem idénea, séria e comprometida com a
sociedade.

A importancia do estudo sobre as Organizacdes do Terceiro Setor faz-se mais
presente em um momento de redefinicdo do papel destes atores sociais. Questdes
relacionadas a sobrevivéncia dessas entidades, bem como a profissionalizacdo da
gestdo de seus recursos, surgem como desafios aos profissionais e estudiosos do
setor.

No plano organizacional, o principal desafio consiste em alcancar a eficiéncia,
a eficicia e a efetividade nas acdes, visando a perpetuidade organizacional, i.e., a
sustentabilidade.

Para alcancar a sustentabilidade e, simultaneamente, maximizar o beneficio
social de sua atuacgéo, as organizacdes, obrigatoriamente, devem prestar contas a
alguém, isto é, serem avaliadas de forma sistematica, com a possibilidade de
aplicacdo de indicadores, com a utilizagdo de variaveis.

O ato de fornecer ao publico e aos investidores informacgfes suficientes para
gue estes possam se posicionar representa uma pratica cada vez mais necessaria
no ambiente do Terceiro Setor.

O cotidiano das organizacfes do Terceiro Setor € envolvido por deficiéncias

nos sistemas de controle (contdbeis e administrativos), e isso confirma a percepcao
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de que o problema que afeta o setor é eminentemente administrativo, ou seja,
competéncia de gestéao.

O Terceiro Setor nacional passa por um momento de profunda transicdo de
seu modelo assistencialista de atuacdo para um modelo que contempla a auto-
sustentacdo como necessidade principal (NEDER,1995). Uma profissionalizacdo de
sua gestdo se faz necesséria para lidar com questdes antes restritas aos agentes de
mercado como, por exemplo, a competicdo crescente de recursos (dinheiro,
voluntarios), a busca por novos parceiros, a gestdo das parcerias e a necessidade
de trabalhar a imagem da organizacdo para um publico maior que aquele atendido.

E preciso que se estabelecam as diferencas entre as organizagdes
econbmicas e as de Terceiro Setor, e é importante ressaltar que néo é possivel fazer
uma simples transferéncia das teorias administrativas e organizacionais para a
realidade do Terceiro Setor. Tradicionalmente, a teoria organizacional oferece uma
abordagem economicista dos comportamentos e da estrutura encontrada ou
desenhada. E essa visdo da organizacéo restringe e deforma a nossa compreensao
da realidade social (GUERREIRO RAMOS,1981).

Por ndo estarem organizadas em funcao de uma l6gica econdmica, de lucro
e poder, e sim em funcao de uma légica substantiva onde também existe poder, faz-
se necessaria a reflexdo e a construcdo de um novo arcabouco teorico, para que o
carater associativo dessas organizacdes ndo seja destruido ao tentar-se
profissionalizar sua gestdo. As teorias organizacionais presentes nao distinguem
entre “a racionalidade substantiva e a instrumental tanto quanto entre o significado
formal da organizacao” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p.121).
Para Gohn (2005), as atuais politicas neoliberais deram espaco ao desenvolvimento
da economia informal, flexibilizando o papel do Estado na oferta dos servigcos
publicos, que passa a atuar como gestor e controlador dos recursos, e a transferir
responsabilidades para organiza¢gGes da sociedade civil, via programas de parcerias
em projetos e programas sociais com as ONGs.

Para Landim (2003, p.112), “Terceiro Setor” € mais um termo importado que
comecou a ser utilizado no Brasil para designar fendmenos e questdes referidas a

um universo da sociedade civil:



Non profit, third sector, independent sector, voluntary sector,
charities, economie sociale, associations humanitaires. S&o varias as
expressfes empregadas para designar essas organizacdes correlatas as
suas diversidades; (....) O pano de fundo dessa descoberta é global,
compreendendo fendbmenos também diversificados como a redefinicdo do
papel do Estado e a predominancia da légica de mercado com suas
consequéncias sociais desastrosas, no quadro do neoliberalismo.

As acbes de desenvolvimento do Terceiro Setor no plano Organizacional
fundamentam-se na suposicdo de que a gestdo organizacional € o principal ponto
fraco do setor e, em decorréncia disto, a capacidade e as técnicas em gestdo sdo as
principais armas para que este desempenhe plenamente o seu papel esperado.

Dentre os principais problemas decorrentes da falta de identidade

organizacional, observa-se a insuficiéncia de recursos em volume suficiente para a
sua operacgdo, o particularismo dos beneficiarios, o paternalismo relacionado aos
financiadores e o amadorismo, que é o0 reverso da moeda do voluntariado,
decorrente da falta de capacitacdo dos diferentes atores.
A combinacdo entre a estrutura organizacional por projetos e as necessidades
especificas da gestao do Terceiro Setor trazem diferencas significativas na realidade
da sua gestao, que as distinguem de entidades de Mercado e de Estado e, portanto,
nos conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios a gestdo destas
organizacoes.

As solucdes advindas das novas abordagens sobre Terceiro Setor estariam
basicamente ligadas ao mundo da gestéo, criando um caminho facil e rapido para o
alcance de metas sociais, equilibrio financeiro, avaliacdo precisa de projetos sociais,
perenidade organizacional, dentre outras virtudes das politicas publicas.

O ponto de convergéncia entre as varias organizagbes que comporiam 0
Terceiro Setor parecem ser a auséncia do lucro como finalidade central em sua
orientacdo gerencial e a objetivagdo de beneficios para toda a comunidade ou
grupos sociais especificos. Sendo assim, sdo consideradas como Terceiro Setor as
organizacdes que se caracterizam pela ndo lucratividade como finalidade e que
constroem estratégias centradas na busca de melhorias para a comunidade como
um todo ou para grupos especificos da populacéo.

OrganizacgOes do Terceiro Setor podem desempenhar diversos papéis em sua
relacdo com o Estado, com a sociedade e mesmo com as grandes empresas, dentre
0s quais estdo: (1) Controle da execucéo de politicas publicas — exigir do governo,
empresas e mesmo da sociedade as posturas e propostas inicialmente negociadas



entre eles, o cumprimento das leis, ou entdo, a ado¢ao de posi¢des condizentes com
visbes consideradas mais avancadas de organizacdo e convivéncia social; (2)
Execucdo de politicas publicas — essa parceria entre Estado, empresas privadas,
ONGs Internacionais e organizacfes do Terceiro Setor se constitui a partir de trocas
continuas de recursos financeiros e humanos, conhecimento, tecnologia e
informagdes entre os parceiros.

N&o menos problematica pode ser a relacdo com a iniciativa privada, visto
que, muitas organizacdes que se denominam do Terceiro Setor, como grande parte
das fundacgbes, por exemplo, ndo passam de um braco da empresa junto a
sociedade. Nessa relacdo, algumas definem problemas sociais a atacar e difundem
valores, ideias e abordagens que representam mais um desejo da grande empresa
do que questdes relevantes para a comunidade. E 6ébvio que a acdo social das
empresas dificilmente serd totalmente desinteressada, mas existe uma distancia
muito grande entre a empresa obter ganhos com seus projetos sociais e impor seus
valores, filosofia e abordagens a comunidade (TEODOSIO, 2000); (3) Execucao
autbnoma de projetos sociais — essa € a forma de atuacdo mais dificil de ser
encontrada em estado puro, visto que as organizacdes do Terceiro Setor encontram
muitas dificuldades para lograr recursos para seu funcionamento, exigindo o
estabelecimento de parcerias; (4) Tentativas de influéncia nos processos decisérios,
quer seja o Legislativo ou do Executivo. Percebe-se que o universo do Terceiro
Setor € bastante heterogéneo também quanto a sua capacidade de acéo.

Uma das competéncias mais necessarias ao gestor do Terceiro Setor é a
capacidade de conhecer e desenvolver todas as possibilidades disponiveis para a
obtencdo de recursos, de maneira a té-los em volume suficiente, de forma
continuada e sem gerar dependéncia ou subordinacdo a alguma fonte individual de
financiamento. Estas fontes podem ser filantropicas ou comerciais, volumosas ou
pequenas, pontuais ou de longo prazo; a sustentabilidade financeira se atinge por
meio da combinacédo habilidosa destas fontes.

E de fundamental importancia a conscientizaco, por parte dos gestores das
Entidades do Terceiro Setor, acerca da importancia do aperfeicoamento dos
controles para, assim, alcancar resultados positivos, captando recursos suficientes.

Dessa forma, uma Organizagdo do Terceiro Setor, para alcancar seus
objetivos, sempre precisara de dinheiro e/ou recursos externos. As fontes doadoras,

por sua vez, sdo reduzidas, sofrem assédio de muitas organizacdes e sao



constantemente influenciadas por fatores econOGmicos, podendo cessar sua
contribuicdo a qualquer momento.

Uma organizacao do Terceiro Setor, para obter o sucesso desejado, precisa

se organizar da maneira mais simples possivel, de modo a seguir as leis e
procedimentos fiscais, ter em seu quadro pessoas qualificadas e com atuacao mais
constante, dispor de uma boa rede de relacionamentos/contatos e apresentar um
processo de planejamento estruturado.
O processo de idealizacdo deste estudo teve como ponto de partida a busca de
novos mecanismos de avaliagdo de desempenho de entidades do Terceiro Setor no
Brasil, vindo a identificar como um de seus principais aspectos a necessidade de
informacdes claras e transparentes sobre estas organizacfes, que, por sua vez,
deveriam, obrigatoriamente, prestar contas a alguém, receber ajuda baseada em
valores éticos, demonstrando sua gestdo alinhada & missdo da organizagcdo. Além
de respeitar as leis e obedecer a todas as suas obrigagbes contratuais, as
organizacdes devem fornecer ao publico informacdes suficientes para que este
possa se posicionar a seu respeito, principalmente, se esta organizacdo solicita
deste publico doagbes, empréstimos e trabalho voluntario. E importante saber quem
controla a organizacdo, quais sao seus interesses, de onde provém seus recursos,
para que sao utilizados. Avaliando, assim, a sustentabilidade das entidades de
assisténcia social.

Malgrado a sua polissemia, o conceito de sustentabilidade serd aqui
entendido como a capacidade de captar recursos — financeiros, materiais e humanos
— de maneira suficiente e continuada, e utiliza-los com competéncia, de modo a
perpetuar a organizacao e permiti-la alcancar seus objetivos. A sustentabilidade néo
se limita, porém, a capacidade de captacdo de que uma organizacao necessita, mas
também ao seu emprego de maneira eficiente, de modo a maximizar os resultados
alcancados e assegurar que a entidade continuard a contar com o apoio publico,
podendo inform&-lo continuamente, por meio da utilizacdo de indicadores de
resultados nos quais os recursos foram alocados. Para isso, algumas perguntas se
fazem necessarias: os recursos doados ou alocados foram utilizados de maneira
consistente com o0s objetivos a que se propunham? Estaria a organizacao
financeiramente estavel em relagédo as entradas e saidas de recursos?

Neste processo, é de fundamental importdncia a capacidade de conhecer e

desenvolver mecanismos de captacdo de recursos de forma continuada e sem



dependéncia de fontes individuais ou concentradas.

Outro aspecto igualmente relevante é a administracdo dos recursos humanos
das organizacdes, que devem ser identificados, treinados, estimulados a buscar de
maneira consistente e constante os objetivos propostos.

A gestdao adequada da sustentabilidade pressupbe uma ampliacdo da
capacidade de comunicacéo das organizacdes sociais com todos 0S seus parceiros
atuais e potenciais, bem como o0 aumento da visibilidade da organizacao.

A obtencédo de recursos das organizacbes demonstra falta de credibilidade
junto ao publico, em funcdo de sua pouca transparéncia e do aumento de
organizacfes concorrendo com 0s escassos recursos disponiveis.

O processo de avaliacdo da sustentabilidade pode significar, destarte, uma
postura de responsabilidade que se exercita no cotidiano da gestao frente a publicos
internos e externos, integrando profundamente a organizacdo social ao grupo social
em que se insere. Alguns pontos podem ser repensados pelos gestores das
entidades do Terceiro Setor, na medida em que possam facilitar a busca de
recursos: criatividade, plano de trabalho, conhecimentos e habilidades
administrativas, recursos financeiros, marketing, aspectos legais e controle.

Para viabilizar a avaliacdo e a analise das entidades do Terceiro Setor, €
necessario responder a seguinte pergunta: Quais indicadores sociais e financeiros
permitem avaliar a sustentabilidade de entidades de assisténcia social?

A proposta deste estudo €, pois, avaliar a sustentabilidade financeira das
organizacdes do Terceiro Setor, especialmente as entidades de assisténcia social,
utilizando variaveis cadastrais e financeiras existentes no Banco de Dados da
Serasa que sinalizem o estagio de sustentabilidade destas organiza¢des, analisando
aspectos da gestdo dos diversos recursos existentes. E, como objetivos especificos,
pretende-se: identificar indicadores financeiros que permitam avaliar a
sustentabilidade das entidades de assisténcia social e elaborar um modelo de
analise para avaliar a sustentabilidade das entidades de assisténcia social.

E a luz desta perspectiva que propomos o desenvolvimento de um modelo de
avaliacdo que estabeleca como objetivo a verificacdo da sustentabilidade baseada
em dados financeiros, fornecendo informacfes objetivas das entidades para a
tomada de decisdo do publico, relacionadas ao apoio financeiro e as atividades

administrativas.



Desta forma, verificar, considerando o modelo proposto, se a quantidade ou
se a qualidade das informac¢0es pode(m) alterar a avaliacado da sustentabilidade.

Vale salientar que este estudo resulta de uma pesquisa realizada a partir de
dados cadastrais e financeiros existentes na Base de Dados da Serasa Experian
sobre as entidades de assisténcia social.

Quanto a sua estruturacdo formal, a dissertacdo esta organizada da seguinte

maneira: na introducdo, menciona-se o contexto do estudo, complementado pelo
problema, pela justificativa e pelos objetivos propostos.
O capitulo inaugural busca discutir o Terceiro Setor, o marco legal das entidades
sem fins lucrativos no Brasil, bem como prop&e relacionar a politica social e o
Terceiro Setor, a partir de uma abordagem sobre sustentabilidade e a transparéncia
nas entidades do Terceiro Setor.

Por sua vez, o segundo capitulo, apresenta a metodologia da pesquisa,
contemplando uma abordagem sobre o método, a natureza, a descricdo dos dados e
dos indicadores sugeridos, bem como das técnicas estatisticas utilizadas. Ja o
terceiro capitulo busca apresentar e analisar os dados da pesquisa. Por fim, a dltima

secao da dissertacdo € dedicada a exposicao de suas consideracdes finais.



CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem o proposito de abordar os conceitos e as
caracteristicas do Terceiro Setor, com o objetivo de contextualizar as entidades de
assisténcia social. Em seguida, abordara o marco legal das entidades sem fins
lucrativos no Brasil, as relacdes entre as politicas sociais e o Terceiro Setor, 0S
conceitos de sustentabilidade e, por fim, os aspectos relacionados a transparéncia.

1.1 TERCEIRO SETOR

Os movimentos associativos tiveram origem nos séculos XVI e XVII,
inicialmente com carater religioso ou politico. Essa situac&o variou pouco durante 0s
séculos seguintes, pelo menos até os anos 1900, que € quando comeg¢am a surgir
as associacoes patronais e os sindicatos de trabalhadores.

A partir da Segunda Guerra Mundial, profundas transformacdes politicas,
sociais e econdbmicas geraram mudancas nos centros de poder, revolucdo nos
sistemas de comunicac¢do e aumento da produtividade agricola e industrial. Essa
nova situacdo também propiciou o aumento da pobreza, da violéncia, de doencas,
da poluicdo ambiental e de conflitos religiosos, étnicos, sociais e politicos.

Nos anos 1970, sobretudo na América Latina, as organizacdes da sociedade
civil surgiram com expressivo carater politico, atuando fortemente na
redemocratizacdo dos paises, com acdes voltadas para uma politica social de
desenvolvimento comunitario e para a execucdo de atividades de assisténcia e
servicos nos campos de consumo, educacao de base e saude, entre outros.

A expressao “Terceiro Setor” € uma tradugdo do termo inglés Third Sector,
que também é conhecido como Nomprofit Sector Organizations (organizagées sem
fins lucrativos) e Voluntary Sector (setor voluntario). Na Inglaterra, a expresséo
utilizada é Charities (caridades), cuja origem deriva da obrigacdo religiosa das
primeiras a¢cdes comunitarias. Outro termo frequentemente utilizado, porém, mais
moderno e humanista, € Philantropy.

Dentre os diversos termos empregados para nomear este tipo de instituicdo

pode-se considerar como mais importantes:



a- Organizacdes Nao Governamentais ONGs - O uso deste nhome é mais difundido
na Europa e nos chamados paises do Terceiro Mundo, incluindo o Brasil. Este termo
€ o0 mais utilizado pelas agéncias multilaterais e entidades internacionais de
desenvolvimento.

b-Setor sem fins lucrativos — Esta é a expressdo que aponta uma das caracteristicas
mais universais aceitas para as organizacdes que compdem o Terceiro Setor: elas
nao tém finalidade de lucro;

c- Organizagbes da Sociedade Civil — Este termo vem encontrando aceitagdo em
diversas partes do mundo, tanto em funcéo das limitacées dos outros nomes, quanto
pelo fato de transmitir uma das caracteristicas mais destacadas deste setor — ser a
expressao da sociedade civil, fora do ambito do Estado e do Mercado.

Valendo-se da expressao “Estrutura/Operacional, Salamon (1997) conceitua o
Terceiro Setor como sendo composto por organizagcdes que compartilham cinco
atributos:
1-Formais — alguma forma de institucionalizacdo, legal ou ndo, com um nivel de
formalizacdo de regras e procedimentos, para assegurar a sua permanéncia por um
periodo minimo de tempo, € requerida. Excluem-se do Terceiro Setor o0s
agrupamentos temporérios e informais de pessoas.
2-Privadas — mesmo que sua principal fonte de recursos seja o Estado, as
organizacdes do Terceiro Setor ndo sdo ligadas de nenhuma forma institucional a
governos.
3-Nao distribuidoras de lucros — a geracao de lucros, em si, ndo € o aspecto que
diferencia as entidades tidas como “sem fins lucrativos”, mas a finalidade que é dada
a estes, caso existam. Estas entidades ndo podem distribuir lucros e dividendos, sob
nenhuma forma, aos seus dirigentes. Esta caracteristica do Terceiro Setor é
conhecida como non-distribution constraint. Contrario a imagem de um setor
exclusivamente dependente de doacdes, deficitario por natureza, o fato € que a
geracéo de lucros, ou excedentes financeiros, frequentemente ocorre, ndo havendo,
isto sim, sua distribuicdo a acionistas e proprietarios: sua renda excedente deve ser
reinvestida integralmente na organizacao ou distribuida sob a forma de salarios, para
remunerar o trabalho dos profissionais envolvidos.
4-Autdbnomas — as entidades do Terceiro Setor sdo controladas externamente,
possuindo todos 0s meios para realizar sua propria gestao. Seu processo decisério e

estrutura de direcdo (governanca),sdo geralmente encabecados por um conselho,



10

que pode ser eleito ou nomeado, temporario ou vitalicio. A autonomia de fato de
uma entidade nem sempre é facil de aferir, ja que existem diversos meios néo
formais de controlar uma entidade. Estatutariamente, ao menos, a autonomia € uma
caracteristica importante do Terceiro Setor, que implica a exclusao de entidades sem
fins lucrativos, mantidas e controladas por governos, como fundac¢des de apoio, por
exemplo, e aquelas cuja propriedade ou controle €, formalmente, de grupos
empresariais: as fundacdes empresariais.

5-Voluntarias — Um grau significativo do trabalho realizado por estas instituices
provém de mao-de-obra voluntdria (ndo remunerada). A proporcao do trabalho

voluntéario varia de organizacdo para organizacao e segundo a natureza desta.

Grafico 1 — Numero de Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins Lucrativos,
segundo regime de contratagdo — Brasil — 2006

B voluntarios

B Funcionarios

= Cedidos

B Prestadores de Servico

M Estagiarios

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Geréncia Técnica do Censo Demografico 2006

6-Finalidade publica — Apenas as organizac¢des cujas acdes beneficiam um publico
externo a elas, podem ser consideradas parte do Terceiro Setor.

Fernandes (2002, p.27) define o Terceiro Setor como a combinacgéo resultante
de agentes privados orientando suas ag¢des para atingir fins publicos, “um grande
conjunto de organizacfes e iniciativas privadas (agentes) que visam a producao de
bens e servicos publicos (fins)”, entendidos como nao geradores de lucro e que

respondem a necessidades coletivas.
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Conforme Salamon (1997), o progressivo crescimento do Terceiro Setor ocorre
ao final do séc XX, em meio a revolucdo associativa global. Para o autor,

O crescimento do Terceiro Setor decorre de varias pressoes,
demandas e necessidades advindas das pessoas, como cidaddos, das
instituicbes e até dos préprios governos. Ele reflete um conjunto nitido de
mudancas sociais e tecnolégicas, aliado a continua crise de confianca na
capacidade do Estado (SALAMON, 1997. p.5).

Na visdo de Santos (1998), a heterogeneidade politica que caracteriza o
Terceiro Setor desde o século XIX é agora potencializada pelo fato de estar a
emergir, tanto nos paises centrais, como nos periféricos e, consequentemente, em

contextos sociais e politicos bastante distintos, conforme suas proprias palavras,

A propria unidade de analise desse fendmeno é problematica, pois
se nos paises centrais 0 Terceiro Setor parece ser o resultado de forgas
enddgenas identificaveis no espac¢o nacional, em alguns paises periféricos,
sobretudo nos menos desenvolvidos, o Terceiro Setor € o efeito local de
inducdes, quando ndo de pressbes ou de interferéncias internacionais
(SANTOS, 1998, p.6)

Na perspectiva analisada por Salamon (1997), o crescimento do Terceiro Setor
retrata um conjunto de mudancas sociais e tecnoldgicas, associado a constante crise
de confianca na capacidade do Estado. Ainda de acordo com Salamon, a tendéncia
a limitar o poder do Estado e aumentar o numero de ac¢des voluntarias organizadas
tem seu amago na ocorréncia de quatro crises e duas mudancas revolucionarias. A
primeira crise € a do moderno Welfare State, Estado do Bem-Estar Social,
diretamente associada as dificuldades dos governos em manter, em niveis
aceitaveis, a execucao das tarefas sociais. A segunda crise tem origem nas crises
do petrdleo nos anos 70 e na recessao ocorrida no principio da década de 80. Por
sua vez, a terceira crise ocorreu no inicio da década de 90, como consequéncia da
grave degradacdo ambiental promovida ao longo dos anos por paises ricos e
pobres. J4 a quarta e ultima crise é a do socialismo, ao final dos anos 80, que
também influenciou o crescimento do Terceiro Setor. Essas crises Ss&o
acompanhadas por duas mudancas estruturadas que compdem 0 cenario que
caracteriza a perspectiva de crescimento do Terceiro Setor. A primeira mudanca foi
a revolucdo nas comunicagles, ocorrida entre os anos de 70 e 80 e a segunda
mudanca ocorreu durante a década de 70 e inicio da década de 80, associada ao

crescimento econdémico que, além de propiciar a melhoria do nivel de vida da
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populacdo, possibilitou a criagdo de uma classe média urbana nas regiées mais
pobres do mundo.

Entre 1960 e 1970 as OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGS) cresceram
na Europa Ocidental, visando promover projetos de desenvolvimento nos paises do
Terceiro Mundo. Estabelecendo parcerias com varios paises e fazendo surgir as
ONGS no hemisfério Sul.

No Brasil e na América Latina, também é utilizada a expressao “sociedade civil”,
conceito este cuja origem se encontra no século XVIIl. Na época, designava um
plano intermediario entre o Estado e a natureza pré-social, e, inicialmente, incluia as
organizagOes particulares que interagiam na sociedade — inclusive as empresas e
seus negocios — limitados pelos sistemas legais nacionais. A sociedade civil também
pode ser entendida como um conjunto de associacdes e organizacoes livres, ndo
pertencendo ao Estado e ndo econdmicas que, entretanto, ttm comunicagcdo com o
campo publico e com 0s componentes sociais.

A seguir, serd apresentada uma retrospectiva historica acerca da Sociedade
Civil e do nascimento do conceito de Terceiro Setor no Brasil. A saber, a abordagem
abrangera as seis fases que destacam a trajetéria percorrida por entidades fatos
relevantes ocorridos no Brasil. Tais fases foram estabelecidas a luz da classificacéo
proposta Rothgiesses (2004):

-A primeira fase desse processo comeca na época do Império e estende-se até a
Primeira Republica (1889-1930), com o surgimento da primeira entidade beneficente
do Pais, qual seja, a Irmandade da Misericordia, sediada na Capitania de S&o
Vicente e criada com o objetivo de atender aos desamparados. Na época, o poder
estava concentrado nas maos da Igreja Catdlica, que determinava como e onde
seriam empregados os recursos financeiros para as obras assistenciais, fossem eles
publicos ou privados.

-A segunda fase tem inicio com a Revolugdo de 1930 e se estende até 1960. Nela, o
poder passou as maos do Estado, transformando-se ele no Unico portador do
interesse publico. A declaragédo de Utilidade Publica Federal, editada em 1935, pelo
entdo Presidente Getulio Vargas regulamentava, jA em seu artigo primeiro, que as
sociedades civis, as associacbes e as fundacbes deveriam servir
desinteressadamente a coletividade. Essa foi a primeira lei brasileira do género.

-A terceira fase enfeixa as décadas del960 e 1970, periodo em que o Pais vivia sob

severa ditadura militar. Nesse cenario repressivo, contrariando o que era esperado,
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houve a presenca marcante da sociedade civil, criando espacos de reivindicacao e
de liberdade.

-A quarta fase ocorre a partir dos anos 1970, quando houve o0 aumento progressivo
de ONGs como resultado do fortalecimento da sociedade civil em oposicdo ao
governo autoritario. Nesse periodo, os fatores que contribuiram para o crescimento
do Terceiro Setor, de acordo com Salamon (1997) foram: a crise do bem-estar
social, a crise do desenvolvimento, a crise ambiental global, o colapso do socialismo,
a terceira Revolucdo Industrial (em que o avanco da tecnologia foi o responsavel
pelo aumento da produtividade e, consequentemente, pela redugcéo dos postos de
trabalho), a revolucdo das comunicacgdes e o crescimento econdémico.

-A quinta fase desenvolve-se ao longo dos anos 1990. Nessa fase, teve origem o
Programa Comunidade Solidaria, criado no governo Fernando Henriqgue Cardoso
com o proposito de articular, em varios ministérios, os trabalhos sociais. Destaca-se,
também, a oficializacdo, em 1998, da lei do voluntariado. Dentre os termos que
marcam essa fase, destacam-se 0s seguintes: parceria, responsabilidade social,
cidadania corporativa e investimento social privado.

-A sexta e ultima fase coincide com o comec¢o do século XXI, mais precisamente, 0
ano de 2001, estabelecido pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) como o Ano
Internacional do Voluntéario. A partir dai, ativistas brasileiros criaram o | Férum Social
Mundial (FSM), em Porto Alegre, como forma de contestacdo ao Forum Econémico
Mundial, sediado em Davos, na Suica.

Segundo Saraceno (2009), o Terceiro Setor surge para auxiliar o Estado no seu
gigantismo e ineficiéncia em atender e lidar com as necessidades sociais e intervir no
chamado segundo setor, onde a preocupacao maior € o lucro. A expressao Terceiro
Setor foi publicada, pela primeira vez, em 1975 pelo americano John D. Rockfeller,
quando fez o primeiro estudo detalhado sobre a importancia das iniciativas
empresariais com sentido publico na sociedade americana. Na década de 80, o termo
se popularizou na Europa (CARDOSO, 2000).

No Brasil, a partir de 1990, o Terceiro Setor se difundiu e ocupou o papel que
antes era restrito aos sindicatos e partidos politicos. Assim, as ONGs
(Organizacdes Nao Governamentais) atuavam quase em clandestinidade,
assumindo uma posicdo critica e de oposicdo a um estado ditatorial. A Igreja
Catdlica que, durante o século XVI, teve papel fundamental na legitimagdo do

Estado colonizador, atuando como promotora deste, e encarregada da assisténcia
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social, da educacéo e da saude, neste momento, passa a apoiar, por meio da acao
pastoral, estes movimentos sociais contra um Estado autoritario (MENDONGCA;
MACHADO FILHO, 2004).

Segundo Fernandes (2002, p. 45), “muitas atividades que no passado seriam
antagbnicas e contraditorias dentro da definicdo de Terceiro Setor, passam a se
reunir num mesmo contexto conceitual’. Nestes termos, perceber a relevancia desta
possibilidade de agrupamento é um passo para torna-la eficaz. Vale ainda ressaltar
gue a necessidade de se definir estruturalmente o termo, com vistas a realizacao de
comparacdes internacionais, logrou a criacdo dos seguintes conceitos para as
Organizagcbes do Terceiro Setor (OTS): “ndo distributiva de lucros; autbnomas;
voluntarias; devendo ter seus préprios conceitos de governanca” (Landim, 1993,
p.16)

Conforme Peredo e Mclean (2006), as caracteristicas das organizacfes que se
engajam neste tipo de atividade tém ganhado popularidade, a partir de livros e artigos
publicados por especialistas. Além disso, um indicador parcial da expansdo é
revelado pelo crescimento mundial do numero das organizacdes sem fins lucrativos,
que aumentaram 31% entre 1987 e 1997, alcancando 1,2 milhdes, excedendo a taxa
de 26% da formacédo de novos negocios (AUSTIN et. al. , 2006).

Neste mesmo contexto de Reforma do Estado € que, em 1997, iniciou-se a
reformulacdo do marco legal do Terceiro Setor, comandada pelo Conselho da
Comunidade Solidaria. O objetivo foi fornecer a regulacdo para as organizacoes,
permitindo seu reconhecimento institucional pelo Estado e o incremento de suas
acOes por meio das parcerias. Sendo assim, a Reforma do Estado contemplou uma
alteracdo na éarea social, que interferiu nas relacdes entre o Estado e o Terceiro
Setor. Neste sentido, em 1999 foi promulgada a Lei 9.790/99, a “nova lei do Terceiro
Setor”’, que dispde sobre a qualificagcdo das organizacdes da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP) e cria o termo de Parceria.

Este mesmo contexto assistiu a disseminagcao do termo “Terceiro Setor”, cuja
expressao passou a consagrar tudo aquilo que néo era parte do Primeiro Setor, i.e.,
do governo, e tudo aquilo que nao pertencia ao Segundo Setor, ou seja, ao mercado.
Dessa forma, o termo “Terceiro Setor” abrange uma variedade de instituicbes que,
embora privadas, sdo sem fins de lucro e ttm como objetivo gerar bens e servigos
publicos, englobando ONGs, OSCIPs, fundacdes, institutos de responsabilidade

social empresarial, entidades beneficentes, empresas doadoras, elite filantropica,
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pessoas fisicas, voluntarios, fundos comunitarios, entre outras. Nas palavras de Rosa
et. al. (2003, p.18):

Se antes o publico (Estado) cuidava das coisas ‘publicas/sociais’ e o
privado somente dos seus interesses privados, deixando a cargo do Estado
cuidar das coisas coletivas, agora o privado ante a inércia do Estado,
assume o papel histdrico deste, oferecendo participacéo na erradicacdo de
problemas sociais.

Outros esfor¢os tém sido desenvolvidos por pesquisadores no mundo todo, no sentido
de criar uma definicdo abrangente o suficiente para caracterizar o conjunto de
organizacdes desse setor. Dentre os resultados alcancados, destacam-se 0s
trabalhos de Salamon e Anheier (1997, p.30) que apresentam quatro abordagens
distintas para definir o Terceiro Setor, explorando diferentes aspectos das
organizagfes que compdem esse segmento:
e Definicdo Legal — utiliza-se da definicdo existente na legislacdo do pais para
caracterizar as entidades existentes;
e Definicdo econdmicalfinanceira — distingue as organizacdes do Terceiro Setor
com base na caracteristica de suas fontes de recursos;
e Dimenséo funcional — classifica as instituicbes do Terceiro Setor mediante
suas finalidades basicas ou fun¢des que exercem;
e Definigcdo estrutural/operacional — define as instituicdbes do Terceiro Setor com
base em pontos que referenciam as caracteristicas estruturais e forma de

operacdo dessas organizacoes.

O processo de classificacdo € uma etapa subsequente ao processo de
definicdo das instituicbes sem fins lucrativos, que pode auxiliar no estabelecimento de
comparacdes e contrastes significativos entre elas.

Um sistema de classificacdo que tem sido aplicado por pesquisadores em
diversos paises, em trabalhos relacionados ao Terceiro Setor, é a International
Classification of Nonprofit Organizations (Classificacao Internacional de Organiza¢bes
Sem Fins Lucrativos) — ICNPO.

Esse sistema foi empregado em projetos como The Jonhs Hopkins Comparative
Nonprofit Sector Project, Mapa do 3° Setor (CETS-FGV) etc., e “...} usa o

estabelecimento e a atividade econémica como base de classificagdo, onde as
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unidades sao diferenciadas, segundo o0s servicos e bens que produzem [...]",
divididas em 12 grupos (LANDIM; BERES, 1999, p.12). S&o eles:

e Grupo | — Cultura e Recreacéo;

e Grupo 2 — Educacéo e Pesquisa;

e Grupo 3 — Saude;

e Grupo 4 — Assisténcia Social;

e Grupo 5 — Ambientalismo;

e Grupo 6 — Desenvolvimento;

e Grupo 7 — Defesa de Direitos civis e advocacy;,

e Grupo 8 — Filantropicas — intermediarias no financiamento de projetos
ou promocéao de voluntariado;

e Grupo 9 — Internacionais;

e Grupo 10 — Religiosas;

e Grupo 11 — AssociacOes Profissionais e Sindicatos;

e Grupo 12 — Ouitras.

A logica instrumental enfatizada na ascensdo do Terceiro Setor no Brasil €
justificada pela promessa de renovacdo do espaco publico, resgate da solidariedade
e da cidadania, humanizacdo do capitalismo e superacao da pobreza (FALCONER,
1999).

Discussdes sobre a ampliacdo do espaco publico, democracia e cidadania,
enfatizando dilemas sobre a privatizacao, publicizacéo, focalizacdo e universalizacéo
da politica social, sobre o uso do vocabulario gerencial com expressdes como
planejamento, captacdo de recursos, projetos sociais, parcerias, (auto)
sustentabilidade, entre outras, tornaram-se patentes para a viabilizagdo das
parcerias, legitimidade e sustentabilidade das organiza¢gGes da sociedade civil.

As organizagOes do Terceiro Setor assumem, em sua forma de atuagdo, um
amplo conjunto de atividades e papeis sustentadas pelas supostas atribuicoes,
qualidades e eficiéncia na alocacdo de recursos, eficacia nos resultados, maior
manifestacdo da participacdo da sociedade civil no espaco publico, como expressao
do pluralismo politico (base para uma sociedade verdadeiramente democratica) e

maior responsabilidade pela criacdo de capital social.
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1.2-MARCO LEGAL DAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS NO BRASIL.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 150, estatue:

Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: instituir
impostos sobre: (a) patrimbénio, renda ou servicos, uns dos outros; (b)
templos de qualquer culto; (c) patrimdnio, renda dos partidos politicos,
inclusive suas fundacdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicbes de educac@o e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da Lei.

Como é possivel verificar, o texto deixa evidenciados alguns tipos especificos de
entidades sem fins lucrativos e sua constituicdo juridica.

O novo Cadigo Civil Brasileiro (CCB), em vigor desde 11 de janeiro de 2003,
contempla o assunto no livro |, Titulo Il (Das Pessoas Juridicas). De acordo com o
texto legal, em seu Art. 40, as pessoas juridicas sdo classificadas da seguinte forma:
“direito publico interno, direito publico externo e direito privado. S&o pessoas
juridicas de direito publico interno” (Art. 41): “a Unido; os Estados; o Distrito Federal
e os Territérios; os Municipios; as Autarquias, inclusive as associacdes publicas; as
demais entidades de carater publico criadas por Lei”. Ja as pessoas juridicas de
direito privado sao (Art. 44). “as sociedades; as fundacgbes; as organizacoes
religiosas e os partidos politicos”.

As entidades do Terceiro Setor sdo regidas pelo Codigo Civil (Lei n°
10.402/02) e juridicamente constituidas sob a forma de associa¢des ou fundagdes.
Apesar de serem comumente utilizadas as expressbes “entidade”, “ONG”
(Organizacao Nao Governamental), “instituicao”, “instituto” etc., essas denominagdes
servem apenas para designar uma associagao ou fundagédo, as quais possuem
importantes diferencas juridicas entre si.

Associacao, regida pelos artigos 44 a 61 do Codigo Civil, € uma pessoa
juridica de direito privado, sem fins econémicos ou lucrativos, que se constitui pela
reunido de pessoas em prol de um objetivo comum, sem interesse de dividir
resultado financeiro entre elas.

Fundacéao, regida pelos artigos 62 a 69 do Codigo Civil, € uma pessoa juridica

de direito privado, sem fins econdémicos ou lucrativos, que se forma a partir da



18

existéncia de um patrimoénio destacado pelo seu instituidor para servir a um objetivo
especifico, voltado a causas de interesse publico.

O primeiro passo para a constituicdo de uma associacao € a reuniao entre as
pessoas interessadas em se organizar juridicamente, com vistas a desenvolver o
desejo comum, originando um Estatuto Social e Ata de Constituicdo que deveréo ser
registrados no cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

Para a criacdo de uma fundacédo, deve-se consultar previamente o Ministério
Publico para o direcionamento das acdes a serem adotadas, dentre as quais: (a)
lavratura da escritura da instituicdo; (b) elaboragéo de estatuto pelos instituidores; (c)
aprovacao do estatuto pelo Ministério Publico e; (d) registro da escritura de
instituicdo, do estatuto e respectivas atas no cartério competente. O objetivo da
fundacéo é limitado a fins religiosos, morais, culturais ou de assisténcia, conforme
prevé o Cadigo Civil atual.

Apébs o registro dos documentos pelo Cartério e adquirida a personalidade
juridica, a entidade devera realizar os demais registros necessarios ao Sseu
funcionamento:

e na Secretaria da Receita Federal, para obtencdo do CNPJ (Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica);

e na Prefeitura, para inscricdo no CCM (Cadastro de Contribuinte Municipal) e
para regularizacdo do espaco fisico que sera utilizado como sede social da
entidade (Alvara de Funcionamento);

¢ no INSS (Instituto Nacional de Seguro Social);

e na Caixa EconOGmica Federal, em razdo do FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servico).

Aléem dos registros obrigatorios, as entidades poderdo buscar registros
facultativos perante o poder publico, os chamados Titulos, Certificados ou
Qualificacdes, que trazem os seguintes beneficios e consequéncias:

e diferenciar as entidades que o0s possuem, inserindo-as num regime juridico
especifico;

e demonstrar a sociedade que a entidade possui credibilidade;

o facilitar a captacdo de investimentos privados e a obtengdo de

financiamentos;
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o facilitar o acesso a recursos publicos, assim como a celebracédo de convénios
e parcerias com o poder publico;
e possibilitar a utilizagdo de incentivos fiscais pelos doadores.
Os titulos podem ser obtidos nas esferas Federal, Estadual e Municipal. No
ambito Federal, as entidades podem obter os seguintes titulos:
1-Utilidade Publica Federal (Lei n® 91/35; Decreto n°® 50.517/61 e Decreto n°®
3.415/00) — Trata-se da declaracdo outorgada pelo Ministério da Justica as
entidades que desenvolvem atividades uteis ao publico, de relevante valor social,
gue realiza o bem em prol da coletividade, e que cumpre os requisitos legais para
fazer jus a tal titulacdo. Segundo a legislacdo, para obter o titulo, a entidade deve
possuir como finalidade o desenvolvimento de uma das seguintes atividades:
promover a educacao ou exercer atividades de pesquisas cientificas, de cultura,
artisticas, ou filantrépicas. A obtencéo deste titulo traz para a instituicdo as seguintes
vantagens:

¢ oferecer dedutibilidade do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;

receber subvencdes, auxilios e doacgoes;

e realizar sorteios, desde que autorizados pelo Ministério da Justica;

e pré-requisito para obter o CEAS (Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social);

e pré-requisito para requerer a “isengao” da cota patronal devida ao INSS, caso

se cumpra, cumulativamente, outros requisitos previstos na legislacéo

especifica.

2-CEAS- Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Constituicdo
Federal — Art. 203; Lei n° 8.212/91 — Lei de Organizacdo da Seguridade Social e
Plano de Custeio; Lei n°® 8.742/93 — Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS) —
Corresponde ao titulo outorgado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
orgao vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, as
entidades que comprovarem o desenvolvimento de atividades de assisténcia social.

Segundo a legislacdo, para obter o certificado, a entidade deve possuir como
finalidade o desenvolvimento de uma das seguintes atividades: (a) proteger a
familia, a infancia, a maternidade, a adolescéncia e a velhice; (b) amparar criancas e

adolescentes carentes; (c) promover acdes de prevencao, habilitacdo e reabilitacdo
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de pessoas portadoras de deficiéncia; (d) promover, gratuitamente, assisténcia
educacional ou de saude; (e) promover a integracdo ao mercado de trabalho e (f)
promover o atendimento e 0 assessoramento aos beneficiarios da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social e a defesa e garantia dos seus direitos. O CEAS é um pré-
requisito para requerer a “isencao” da cota patronal devida ao INSS, caso se cumpra
cumulativamente outros requisitos previstos na legislacdo especifica.
3-OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Lei n°® 9.790 e
Decreto n° 3.100/99) — Refere-se a qualificacdo outorgada pelo Ministério da Justica
aquelas entidades que possuam como finalidade o desenvolvimento de uma das
seguintes atividades: (a) promocéo da assisténcia social; (b) promocé&o da cultura,
defesa e conservacdo do patriménio historico e artistico; (c) promocao gratuita da
educacao, observando-se a forma complementar de participacdo das organizacfes
de que trata esta lei; (d) promocdo gratuita da saude, observando-se a forma
complementar de participacdo das organizacdes de que trata esta Lei; () promocao
da seguranca alimentar e nutricional; (f) defesa, preservacao e conservacédo do meio
ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentavel; (g) promoc¢do do
voluntariado; (h) promoc¢do do desenvolvimento econémico e social e combate a
pobreza; (i) experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de
sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito; (j) promocao de
direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica gratuita de
interesse suplementar; (k) promocdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais; () estudos e pesquisas,
desenvolvimento de tecnologias alternativas, producao e divulgacéo de informacoes
e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades
mencionadas. Este titulo proporciona as seguintes vantagens:

o oferecer dedutibilidade do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;

e possibilitar a remuneracéo de dirigentes sem a perda de beneficio fiscal;

e celebrar termos de parceria com o Poder Publico.

4-0OS- Organizacéo Social (Lei n° 9.637/98 - Organizac&do Social € uma forma

de qualificacdo das entidades, para que possam absorver atividades dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnologico, a protecdo e
preservacdo do meio ambiente, a cultura e a saude, até entdo desempenhadas
diretamente pelo poder publico. A obtencdo da qualificacdo ndo é um direito ou

opcado das entidades, uma vez que elas apenas serdo qualificadas como
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Organiza¢fes Sociais se forem aprovadas, pelo poder publico, quanto aos critérios
de conveniéncia e oportunidade. Oferece as seguintes vantagens as entidades:
e habilitar a entidade a celebrar contrato de gestdo com a Administracao

Publica;

e facilitar a administracdo de recursos materiais, financeiros e humanos do

Poder Publico sem a burocracia das normas a ele inerentes.

5-Certificado de Entidade Beneficente e de Assisténcia Social (CEBAS): Para
conseguir o registro, deve demonstrar que, nos trés anos imediatamente anteriores
ao pedido, esteve legalmente constituida e em funcionamento, que esteve inscrita
no Conselho Municipal de Assisténcia Social de sua cidade sede e registrada no
CNAS. Aprovado o pedido, sera expedido o certificado de entidade de fins
filantropicos, com validade de trés anos, podendo ser renovado por igual periodo. A
principal vantagem é a isen¢do da cota patronal da contribuicdo da previdéncia
incidente sobre a folha de pagamento da entidade, que dependera de procedimento
especifico no INSS.

6- Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS): Poderao
solicitar registro no CNAS as entidades sem fins lucrativos que promovam as
atividades elencadas na Resolucdao n° 31/1999, como: integracédo de trabalhadores
ao mercado de trabalho, assisténcia educacional ou de saude, entre outras. O
pedido pode ser concedido a entidades que possuam um ano de existéncia legal,
desde que seu estatuto estabeleca as seguintes diretrizes:

e aplicar os recursos integralmente no Brasil e na manutencdo ou
desenvolvimento de seus objetivos institucionais, ndo distribuindo dividendos
ou patriménio sob nenhuma forma,;

e diretores, conselheiros e soécios, instituidores e benfeitores ndo séo
remunerados ou recebem vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente;

e em caso de dissolucdo ou extincdo, a entidade destinara o patrimonio
remanescente a uma organizacdo congénere, registrada no CNAS ou
entidade publica;

e prestar servicos permanentes e sem nenhuma discriminacdo de clientela.

7- COMAS - O Conselho Municipal de Assisténcia Social, embasado pela Lei 8.742
de 07/12/93 é a instancia local de formulacdo de estratégias e de controle da

execucdo da politica de assisténcia social, inclusive nos aspectos econdémicos e
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financeiros. A criagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social modifica
profundamente a forma de organizacdo das acOes de assisténcia social nos
municipios, ao mesmo tempo em que contribui para a democratizacdo das mesmas.
As principais mudancas sado as seguintes: 0S municipios devem construir seus
conselhos a partir de iniciativas locais e autbnomas (confirmada por lei municipal). A
estruturacdo de tais 6rgdos colegiados deve ser concebida como parte integrante da
organizacdo administrativa do Governo Municipal, e ndo como um mecanismo
externo de coordenacao interinstitucional de prestadores de servico de assisténcia
social, tampouco como 6rgao "consultivo" com representacdo exclusiva de usuarios.
Nos Conselhos de Assisténcia Social a representatividade, na qual a sociedade civil
(usuarios, prestadores de servico e profissionais da area) se faz presente, é dotada
de poder deliberativo. No interior do Conselho, o Governo Municipal assume o papel

de membro integrante em conjunto com outros segmentos.

Grafico 2 — Numero de Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins
Lucrativos, segundo inscricdo no Conselho de Assisténcia Social — Brasil -2006
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Geréncia Técnica do Censo Demografico 2006

O gréfico 2 mostra que o numero de entidades de assisténcia social que
possuem inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social é superior
aguelas entidades que atuam somente no ambito estadual e nacional, o que,
num primeiro momento, poderia causar certa surpresa, se pensarmos que a
inscricdo no Conselho Municipal restringe a atuacéo da entidade ao ambito local.

No entanto, a analise do Art. 9° da LOAS, em seu Paragrafo 3°, mostra que a
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condicdo béasica para que uma entidade de assisténcia social ( que atue em

qualguer ambito) possua inscricdo no Conselho Nacional de Assisténcia Social é

sua inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Existem ainda alguns acordos que podem ser celebrados entre as entidades e
o Poder Publico:

1. Contrato — E o instrumento que retrata o acordo de vontades entre as partes e
que estipula obrigacdes e direitos reciprocos. No contrato, ha interesses
diversos e opostos. Quando é firmado entre uma entidade privada e o Poder
Publico para a consecucdo de fins publicos € denominado “Contrato
Administrativo”, devendo ser precedido de licitagao.

2. Convénio — E o instrumento de cooperacdo celebrado entre dois 6rgios
publicos ou entre um 6rgdo publico e uma entidade privada, na qual sao
previstos obrigagfes e direitos reciprocos, visando a realizagdo de objetivos
de interesse comum dos participes (interesses convergentes).

3. Termo de Parceria — E o instrumento firmado entre o Poder Publico e as
entidades qualificadas como OSCIP, no qual séo registrados os direitos e as
obrigacdes das partes, visando ao formato e a execucdo das atividades de
interesse publico descritas na Lei n°® 9.790/99 (Lei das OSCIPS).

4. Contrato de Gestdo- E um acordo operacional (ndo um contrato, pois ndo ha
interesses diversos e opostos) pelo qual o Estado cede a entidade qualificada
como Organizacdo Social recursos orcamentdrios, bens publicos e servidores,
para que ela possa cumprir 0os objetivos sociais tidos por convenientes e
oportunos a coletividade.

As entidades gozam de beneficios fiscais por exercerem funcdes tidas como
publicas e complementares ao Estado. A legislacdo prevé dois regimes tributarios
distintos para as entidades: imunidade e isencgéo.

A imunidade € uma proibicdo aos entes politicos (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios), prevista na Constituicdo federal, de tributar determinadas
pessoas, atos e fatos.

A isencdo é a desobrigacdo do pagamento de determinado tributo, observados os
requisitos legais. A matéria € regulada por legislacao infraconstitucional do ente
politico que tenha a competéncia para instituir determinado tributo. A isencéo se

caracteriza como renuncia ou favor legal do Estado.



24

A legislacdo do Imposto de Renda, em seu Art. 159, que contempla as
isencbes das sociedades beneficentes, fundacgdes, associacbes e sindicatos,

estabelece o seguinte:

Art. 159. As sociedades e as fundacdes de carater beneficentes,
filantropicas, caritativas, religiosas, culturais, instrutivas, cientificas,
artisticas, literarias, recreativas e esportivas e as associacdes e sindicatos
gue tenham por objetivo cuidar dos interesses de seus associados, nao
compreendidos no Art. 147 gozarédo de isencéao do imposto.

Segundo o Art. 145 do Regulamento do Imposto de Renda, a isencdo das
entidades em analise ndo alcanga “os ganhos auferidos nas aplica¢des financeiras
de renda fixa, fundos de investimentos e nas operagoes realizadas em bolsas de
valores, de mercadorias, de futuros e assemelhados, que se submetem a incidéncia
do imposto na forma prevista no Art. 818”.

Em linhas gerais, as entidades sem fins lucrativos estédo isentas da contribuicdo para
0 PIS/PASEP, entretanto, pelo Decreto n° 4.524/02, devem possuir o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Para a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) aplica-se, exclusivamente, em
relacdo as receitas das atividades proéprias, ndo abrangendo os rendimentos ganhos
de capital em aplica¢des financeiras.

Para que uma entidade que goze da isencdo das contribuicbes
previdenciérias, € necessario, primeiramente, que ela seja reconhecida como sendo
de Utilidade Publica Federal e Estadual ou do Distrito Federal ou Municipal, seja
portadora do Registro e do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia

Social.

1.3-POLITICA SOCIAL E O TERCEIRO SETOR

A Constituicdo Brasileira, em seu Art. 5°, estabelece que “todos sdo iguais
perante a Lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade” e ressalta no, Art. 6° que “sdo diretos

sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
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previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta constituigao”.

Para Amartya (1999), desenvolvimento pode ser visto como um processo de
expansdo das liberdades reais que as pessoas desfrutam. Mas, as liberdades
dependem também de outros determinantes, como as disposicbes sociais e
econdmicas (por exemplo, os servi¢cos de educacdo e saude) e os direitos civis (por
exemplo, a liberdade de participar de discussdes e averiguagcdes publicas).

O desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de privacao
de liberdade: pobreza e tirania, caréncias de oportunidades econdmicas e
destituicdo social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos.

Um numero imenso de pessoas em todo mundo € vitima de varias formas de
privacdo da liberdade: fomes coletivas, falta de acesso a saude, ao saneamento
bésico ou a agua tratada, a educacédo e ao emprego e passam a vida lutando contra
uma morbidez desnecessaria, com frequéncia sucumbindo a morte prematura. No
gue se refere a outras privacdes de liberdade, a um nimero enorme de pessoas, em
diversos paises do mundo, sdo sistematicamente negados a liberdade politica e os
direitos civis béasicos.

Cinco tipos distintos de liberdade merecem énfase, sob a perspectiva
instrumental: (1) liberdades politicas; (2) facilidades econémicas; (3) oportunidades
sociais; (4) garantias de transparéncia e (5) seguranca protetora.

Cabe aqui reforgar as oportunidades sociais como sendo as disposi¢cdes que
a sociedade estabelece nas areas de educacédo, saude etc., as quais influenciam a
liberdade substantiva do individuo viver melhor.

Nessa perspectiva, as politicas sociais passam a ser formuladas como
direitos dos cidadaos e dever do Estado, conforme define a Constituicdo de 1988. O
objetivo é chegar a uma distribuicdo mais equitativa da riqgueza, onde 0s mais
pobres, como sujeitos, buscam valer seus direitos de cidadaos. Isso traz implicita a
construcdo da cidadania, que deve resultar em novas relacdes entre Estado e
Sociedade.

No cenario das reformas estruturais do Estado Brasileiro na década de 90, os
servicos publicos tém-se configurado e assumido novas funcdes e definicbes. A
gestdo e conducdo de politicas e programas sociais ganharam, entdo, novos

padrées de desempenho:
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¢ relacbes descentralizadas e horizontais substituiram as tradicionais relacdes
centralizadas e hierarquias rigidas;

e negociacéo e participacao de todos os sujeitos envolvidos na agdo publica;

e reconhecimento da incompletude e necessaria complementaridade entre
Servigos e atores sociais;

e politicas e programas desenhados pelo prisma da multisetorialidade e
interdisciplinaridade, substituindo os tradicionais recortes setoriais e
especializacbes estanques;

e acdes publicas fortemente conectadas com o conjunto de sujeitos,
organizagdes e servigos da cidade — ndo mais agdes isoladas.

Di Pietro (2006) considera Servico Publico como toda atividade material que
a Lei atribui ao Estado para que a exerca, diretamente ou por meio de seus
delegados, para satisfazer necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico. Desta forma, tem-se que o servico publico € uma incumbéncia
do Estado, cuja criacdo da-se por lei, sendo a sua gestdo feita diretamente pelos
orgaos que compdem a Administracdo Publica ou indiretamente, por meio de
concessao ou permissao, ou por pessoas juridicas criadas pelo Estado para tal fim.

A Constituicdo representa um marco na tentativa de descentralizagdo da
gestdo publica no pais. A partir dela, os municipios foram instituidos de varios
deveres junto a populacdo, no que refere a prestacdo de servicos publicos em
diferentes areas. Essas demandas vém se traduzindo na necessidade crescente de
0 municipio se articular com instituicdes que, na pratica, ja possuem meios fisicos
e/ou tecnoldgicos para prestar tais servicos.

O Estado devera, entdo, vencer o grande desafio da descentralizacao,
mesmo tendo relevantes fatores dificultadores, tais como seu tamanho territorial, a
burocracia aqui instaurada e a auséncia de uma tradicdo de controle social sobre o
governo. Essas peculiaridades do sistema acabaram por forcar um processo de
reforma, jA que da forma em que fora constituido, ele acabou por se tornar inviavel
devido ao alto custo de negociacdo. Dessa maneira, a descentralizacdo do Sistema
Brasileiro de Protecdo Social ganhou forca, 0 que representou uma nova
estruturacdo do Governo Federal, de forma a se superar obstaculos no processo de
descentralizacao de politicas publicas.

A descentralizacdo do poder central iniciou-se através da implantacdo da
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municipalizagéo do Sistema Unico de Saude, da gestdo no ensino fundamental, da
formulacdo de uma nova Politica Federal de Desenvolvimento Urbano e da
implementacdo das medidas preconizadas na Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(ARRETCHE, 1997). Mesmo diante de tal realidade, a municipalizacdo é algo
praticamente inevitdvel, ndo sé por se tratar de uma estratégia politica, a qual visa
uma maior eficiéncia da gestdo publica, mas também porque se mostra uma
tendéncia positiva apoiada até mesmo pelos principais 0rgaos internacionais de
fomento ao desenvolvimento (COHN, 1998).

A municipalizacdo vem ditada na Carta de 88, a qual também formulou regras
para o funcionamento das politicas e sua devida regulacdo. Houve a
institucionalizacdo dos diversos Conselhos Municipais, Orgaos partidarios que
abriram as portas para a participacdo da sociedade civil na formulacdo e no
acompanhamento das politicas. Isso caracterizou a abertura de um novo espacgo
publico de discussdo e democratizag¢do da politica publica.

O Estado deve reduzir-se a funcdes minimas, quais sejam, a promocdo da
soberania nacional, da protecéo interna aos membros da sociedade e a sustentacao
das instituicbes e obras publicas, com competéncias publicas sendo transferidas
para o Setor Privado, sob a légica da eficiéncia e do lucro. A mesma ldgica deve
informar a reestruturacdo do Estado, visando a restaurar responsabilidades
individuais; excluindo do ambito do Estado o sistema de politicas sociais,
responsaveis, dentre outros males, pelo déficit publico e pelo desestimulo ao
trabalho, “a acdo do Estado na area social deveria restringir-se, sob essa
perspectiva, aos programas assistenciais de auxilio a pobreza” (DRAIBE,1993,p.90).
Para os neoliberais, portanto, descentralizacdo significa reducédo do papel do Estado
para chegar ao Estado Minimo, deslocando a for¢a motriz da mudanca para o
mercado. Pretendem, assim, reduzir o gasto publico, acreditando que da maxima
eficiéncia do mercado possam advir melhores condi¢gbes de vida para a populacao.

A descentralizacéo, considerada como parte do encaminhamento da solugéo
dos problemas sociais, supde que a transferéncia de poder venha no ambito de uma
transformacao politico-administrativa, que vise facilitar o acesso da populagdo aos
centros de poder e, consequentemente, que vise a atender a demanda social. A
descentralizacdo, como um processo politico-administrativo de transferéncia de
poder, viabiliza-se, sobretudo, por meio do reordenamento do aparato estatal e do

partiihamento com outras instancias de poder, que nao se restringem ao Estado.
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Neste contexto, surgem as organizagdes sem fins lucrativos, que se articulam
para constituir o denominado Terceiro Setor como uma instancia publica, mas
privada de gestéo das politicas publicas.

A descentralizacdo surge como uma alternativa de mudanca, como
instrumento para racionalizar e dar eficacia ao aparato social das politicas sociais.
Apesar de constituir, independente da posi¢do, uma das estratégias importantes
para a reestruturacdo do Estado, o conceito varia conforme a concepc¢ao do seu
papel e do entendimento que se tenha da natureza da crise a ser enfrentada
(JUNQUEIRA, 1996). A transferéncia de poder de gestdo para os usuarios dos
servicos, desde que sob o controle do Estado, constitui um processo em que 0
Estado, sem abdicar de suas competéncias, devolve para a sociedade aquilo que
Ihe é de direito, o que se denomina de devolucdo social. No entanto, parte do
sistema estatal que se dedica a prestacdo pode ser transferido, ficando o Estado
com o “planejamento, avaliacdo e controle, aplicacdo das normas, manutencédo da
ordem, implementacdo das politicas e das decisbes estabelecidas pelas autoridades
governamentais” (MARTINS, 1994, p.307).

A descentraliza¢do néo significa, a priori, a retirada do Estado do ambito social,
podendo se constituir como um passo relevante para garantir critérios de equidade e
justica social na provisdo de politicas publicas no Brasil. Nesse contexto, o papel do
Estado passa a ser estratégico, orientando o desenvolvimento de diretrizes e
prioridades sociais, passando a exigir muito mais habilidades gerenciais e politicas
do que propriamente condicbes técnicas para a execucdo de politicas.

Os conselhos de politicas publicas, criados com a Constituicdo Federal de
1988, concretizam a possibilidade de participacdo da sociedade civil na gestao das
politicas sociais. Nesse sentido, os conselhos sdo formados com a composi¢ao
partidaria entre representantes da sociedade, estabelecendo-se, como
obrigatoriedade, que todos os estados e municipios criem e efetivem 0s seus
respectivos conselhos. Os conselhos de Assisténcia Social sdo compostos por
profissionais da area da assisténcia, usuarios da politica de assisténcia, entidades
gue prestam servicos de assisténcia social, entidades que trabalham na defesa da
assisténcia e representantes governamentais de 6rgdos da administracdo publica
que tenham vinculo com a politica de assisténcia. Além de acompanhar a execugéo

orcamentéria, a gestdo, a implementacdo e o planejamento da politica de
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assisténcia social, os conselhos tém a funcao de classificar e certificar as instituicoes
gue se configuram como entidades de assisténcia social.

O municipio € a instancia mais eficaz para a articulacao das politicas publicas
(Gréfico 3), ja que € o local onde os problemas se manifestam e a populacdo tem
acesso aos servicos. De acordo com Menicucci, “apds a redemocratizacdo do Pais,
o poder municipal teve suas fun¢cdes ampliadas, transformando-se num ator politico
de alta relevancia e responsabilidade pelo planejamento e pela implementacdo das
politicas publicas” (2002, p.10).

Gréafico 3 — Numero de Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins Lucrativos,
segundo dmbito de atuacéo da entidade — Brasil -2006
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Geréncia Técnica do Censo Demografico 2006

As discussoes sobre o papel do Estado na Economia passa pelo pensamento
da Escola Public Choise, ao considerar que o Estado esta sujeito a incorrer em mais
falhas do que o mercado, no processo de producao e ou proviséo de bens e servigos
de sua responsabilidade, tornando-se recomendavel reduzir ao maximo suas
atividades, dai a concepcgédo do Estado Minimo. Assim, vieram as reformas de
“‘primeira geragao”, tidas como essenciais para o ajuste macroeconémico. Essas
reformas consistiram no saneamento e na redugcdo das atividades do Estado,
através da privatizacdo das empresas publicas, diminuigcdo dos gastos sociais e das

politicas publicas e na desregulamentacado dos mercados em geral.
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Um desdobramento importante das tentativas de modernizagédo do Estado diz
respeito a énfase na gestdo publica, com o proposito de construir a cidadania
através da participacao do cidadado na busca de solucdes para os problemas sociais.
Dai a necessidade de entender as relacdes entre Estado e Sociedade, visualizando
se é apenas dever do Estado suprir as necessidades do cidaddo ou se também deve
compartilhar dessa responsabilidade.

A eficacia da gestdo das politicas sociais ndo depende apenas da vontade
politica de quem tem o poder e mesmo dos recursos disponiveis, da transferéncia de
poder, independente de quem o recebe. Dai a necessidade de um projeto articulado
de politicas sociais, incorporando atores individuais e institucionais, publicos e
privados, para mudar a l6gica da gestao.

Quanto mais parcerias se concretizam (Grafico 4) mais recursos serao
mobilizados, maior sera o impacto redistributivo dos programas publicos e menores
os riscos de desperdicios, clientelismo e menos corrupgdo. Se, até o periodo
recente, o Estado era o promotor exclusivo das politicas sociais, esta realidade
comecou a mudar em funcdo das demandas e pressdes advindas das pessoas e
grupos organizados, até mesmo dos organismos governamentais que buscam novas

formas de gestdo, novas maneiras de atender as necessidades sociais.

Grafico 4 — Principais Organiza¢gfes que articulam parcerias com as Entidades de
Assisténcia Social Privadas Sem Fins Lucrativos para a complementacdo de seus
servicos — Brasil -2006
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Uma resposta alternativa seria que 0s programas sociais tém por objetivo
criar uma rede de protecdo social para todos os cidadaos do pais, fazendo com que,
diante de imprevistos como desemprego, acidentes no trabalho, doencas, etc., ou
em face de situacdes previsiveis, mas que os cidadaos, por alguma razao, nao
conseguiram antecipar adequadamente, como a perda da capacidade de trabalho
devido a idade avancada, pouco investimento em capital humano, etc., consigam
manter um padrao de vida minimo adequado a sua sobrevivéncia.

Praticamente todos os governos dos paises ocidentais se aproximaram da
sociedade civil nos ultimos anos devido a faléncia do modelo centralizador de
politicas publicas. Esta aproximacdo, além de legitimar o governo, possibilitou a
participacdo da comunidade na definicAo de prioridades, na abordagem de
problemas locais e na avaliagdo da efetividade dos resultados obtidos na 6tica dos
individuos envolvidos. No cenario de modernizacdo econémica do Estado no Brasil,
a reforma ganha forca e as organiza¢cdes sem fins lucrativos conquistam espacgo na
cena politica, passam a constituir uma alternativa de eficacia a gestdo das politicas
sociais.

Devido a dificuldade do Estado brasileiro em atender as diferentes e
complexas demandas dos grupos sociais, sobretudo daqueles com menores
recursos de poder e econdmicos, as organizacdes sem fins lucrativos tém ocupado
espacos entre a esfera estatal e o mercado, buscando o desenvolvimento de
diferentes areas de prestacao de servi¢os a sociedade e de luta por direitos.

As acOes desenvolvidas pelas ONGs e demais entidades filantrépicas sempre
foram vistas como ac¢des de assisténcia social. Prestar assisténcia aos desassistidos
significava organizar préticas caritativas, de ajuda ao proximo para cumprir um dever
moral para com a sociedade. Por isso, grande parte das entidades assistenciais era
mantida financeiramente pela classe dominante e administrada pelas demais da alta
sociedade, fato esse que dificulta a associacdo da assisténcia com o aparelho do
Estado. Essa relagcdo da assisténcia com as organiza¢cdes ndo governamentais ja se
expressava desde a criacdo da LBA; mesmo sendo esta uma instituicao criada pelo
Estado, ela passa a agregar uma série de entidades filantropicas que executaréo,
com dinheiro do Estado, as acdes da assisténcia, principalmente, as acobes
emergenciais.

Outro grande exemplo de articulagdo entre assisténcia e entidades

filantropicas vai acontecer no governo de Fernando Henrique Cardoso, com a
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criacdo do programa Comunidade Solidaria, administrado pela entdo primeira-dama,
a antropologa Ruth Cardoso. A comunidade Solidaria aglomerava um expressivo
namero de ONGs para a execucdo de projetos pontuais. Mesmo nessa época, a
assisténcia social ja tendo sido reconhecida como direito social, o Programa
Comunidade Solidaria foi a grande marca da assisténcia no governo FHC.

Como podemos perceber, as ONGs vém assumindo o papel de protagonistas
na execucao das politicas sociais, e comecam a se expandir a partir de 1970, tendo
muitas delas sido criadas para trabalhar em conjunto com 0s movimentos sociais,
assumindo um papel articulador. Aos poucos, as ONGs comecam a ganhar mais
credibilidade do que os movimentos sociais e passam a estabelecer uma relagéao
diferenciada com o Estado e com a Empresa, pois deixam o0 espaco das lutas e
conflitos e inserem-se no ambito da negociacdes e consensos, i.e., “movem-se” da
relacdo de interesses conflitantes para a relacao clientelista, da mobilizacdo para a
parceria. Além dessa relacdo consensual, as ONGs sdo, em grande parte,
financiadas pelos cofres publicos. O Estado estabelece também essa parceria
financeira, em que as organizacBes recebem a contrapartida dos fundos publicos
para desenvolver projetos que deveriam ser de responsabilidade do Estado. Nesse
sentido, é importante destacar a relacdo das ONGs com as politicas sociais e, em
especial, com a politica de assisténcia social. As ONGs passam a ser executoras
das politicas sociais, assumindo um papel social de prestacdo dos servicos
assistenciais.

As parcerias entre o0 governo e o0 Terceiro Setor podem garantir a
democratiza¢do das politicas e, ainda, amplificar os impactos das politicas publicas
em atuacdes locais. A partir dessa perspectiva, parcerias entre o Estado brasileiro e
as organizagOes da sociedade civil podem abrigar tanto iniciativas de ampliacdo da
democratizacdo ao acesso aos bens e servicos publicos, quanto a formas mais
sofisticadas de manutencdo do poder centralizado e excludente, apesar de
aparentemente se assumirem como formas de articulagdo entre governo e
sociedade civil comprometidas com a cidadania.

A atuacdo em redes pode ser uma caracteristica significativa para consolidar
0 potencial do Terceiro Setor como agente de democratizacdo e modernizacdo das
politicas sociais brasileiras. Muitas organiza¢cfes sem fins lucrativos aprenderam a
trabalhar cooperativamente para potencializar suas chances de sobrevivéncia e

superar suas limitacdes operacionais Essa atuacdo em redes traz novas formas de
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agregacdo de interesses e reivindicacdo de demandas (TEODOSIO, 2001;
MINHOTO e MARTINS, 2002).

Da mesma forma, essa caracteristica pode munir a acdo publica de
efetividade e competéncia. Através da rede, pode-se socializar o poder, realizar
negociagoes, flexibilizar, compatibilizar recursos e obter melhores resultados. Vale
salientar que “somente a articulacdo/combinacdo de acbes — entre politicas, inter-
setorial, intergovernamental e entre agentes sociais — potencializa o desempenho da
politica publica” (CARVALHO, 2003, p.4).

No caso especifico de programas sociais publicos, as interfaces existentes
com o Terceiro Setor fazem com que a efetividade ganhe forga teoricamente por
conta de ndo ser um objetivo econbmico ou empresarial, 0 que nao justifica a
existéncia dos empreendimentos, e sim uma preocupacao de natureza social.

Grande parte dessas organizagOes surgiu de tentativas da sociedade de
redemocratizacdo do Estado (FERRAREZI, 2002). Percebe-se, portanto, que o
Terceiro Setor se desenvolve no séc. XIX para atender a demandas sociais, surgidas
a partir da expanséo do capitalismo.

O que se espera dessas organizacdes é que se tornem mais que elementos
suplementares ou instrumentos de expansao da acdo do Estado. A expectativa € de
que elas promovam a participacdo popular cidada. Por estarem mais préoximas da
sociedade, espera-se que passem por maior controle social e que trabalhem de
acordo com as necessidades e os valores da comunidade que as cerca.

Nessa perspectiva € que Dawbor (1998, p.426) diz “que se trata de formas da
sociedade civil assumir diretamente a resolucdo de alguns de seus problemas sem
esperar a intervencao do Estado ou dos agentes econdmicos”. O objetivo € garantir
aos cidadaos seus direitos sociais, seja em parceria com o Estado ou com o0s
agentes econdmicos que detenham compromisso para com a sociedade.

Existem, entretanto, as ONGs que executam a politica de assisténcia social
de forma direta, compondo a rede de prote¢éo social, bem como as que buscam o
certificado de entidades de assisténcia social para garantir isencées e adquirir
financiamentos externos.

Portanto, essa articulacdo de pessoas e organizacfes da sociedade civil ndo
retira do Estado o seu papel de formulador e financiador das politicas sociais, ao
contrario, amplia as suas funcdes de planejamento, avaliacdo e controle, para

garantir aos cidadaos o direito de acesso a uma vida com qualidade.
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Essa realidade que se instaura na gestéo das politicas sociais ndo se faz sem
a avaliagdo e controle do Estado, pois este, enquanto transfere competéncias e
disponibiliza recursos, deve estabelecer um processo de regulacédo das instituicbes
parceiras. O Estado delega a execucdo das acbes sociais, mas ndo a sua
responsabilidade de garantir os direitos sociais da populacao

A complexidade dos problemas sociais demanda diversos olhares, que
convergem para objetivos construidos coletivamente. A articulacdo de pessoas,
organizacdes publicas e agentes econdmicos preocupados com a realidade social
constituem meios para tornar eficaz a gestao das politicas sociais.

A modernizacdo do Estado traz implicita a necessidade da modernizag¢éo do
Terceiro Setor. A mudanca parece ser estrutural, ja que o setor estd sendo impelido
a exercer papel primordial na transformacéo social. Alias, varios autores acreditam
que o Estado deva livrar-se das praticas de solucbes paliativas, caminhando em
direcdo a producdo de solucBes consistentes na previsdo de politicas sociais (Cf.
TENORIO,1999). No entanto, o cenério brasileiro se constitui em um mosaico de
possibilidades e ameacas a modernizacdo da provisdo de politicas publicas. Se, de
um lado, esta o governo, que precisa aprender a gerenciar compartilhando o poder,
de outro, estdo as organizacdes da sociedade civil, que necessitam cada vez mais
superar diferencas, avancar em suas praticas de gestdo e também no préprio
controle social sobre suas atividades, de forma a atuar no espaco publico e alcancar
os resultados esperados para sua atuacdo. O ponto mais relevante a se refletir é o
fato de muitas organizacdes do Terceiro Setor ainda ndo se encontrarem aptas a
atuar de forma sistémica na geracao de politicas publicas.

A realidade contemporanea nos remete a pensar a assisténcia social como
uma politica social que deve ser gerida e mantida pelo Estado. Porém, a construcao
da assisténcia no Brasil nos leva a colocéa-la, também, no campo da caridade, da
filantropia, da troca de favores e do clientelismo politico. Ou seja, a sua historicidade
consubstancia a dualidade entre assistencialismo e direito, entre acdes publicas e
entre dever moral e dever do Estado.

O principal avanco, sem sombra de duvidas, foi considerar que, para que 0s
cidadaos ficassem satisfeitos com os resultados do processo, este deveria ter inicio
a partir das suas necessidades. Isso ocorreu paralelamente ao inicio da etapa de
consolidagcdo da democracia, ap0s a abertura politica ocorrida em meados da

década de oitenta. Nada mais natural, portanto, que os cidaddos manifestassem o
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interesse de participar ndo apenas da fiscalizacdo, mas também da elaboracédo e
implementag&o das politicas publicas. Estavam criadas a partir desses movimentos
as condicdes para que as iniciativas da esfera publica apontassem todas para uma
mesma direcdo: a descentralizacdo (SPINK et. al. 1999). Isso ocorre em todos 0s
setores, principalmente na educagdo e na saude, areas em que comegou a ser
construida uma nova légica, baseada no principio de que os cidadaos possuem o0
direito de participar e serem considerados como parte legitima e fundamental da
gestdo publica. Apesar do horizonte relativamente curto para a observacdo desse
fenbmeno, a articulagdo entre governo e sociedade civil é, sem duvida, uma
proposta inovadora no setor publico brasileiro, por proporcionar tanto a inclusdo de
distintos segmentos da sociedade no governo, quanto por emancipar a gestao sob o
ponto de vista processual e democratico.

Essas formas de modernizagcédo do Estado vém ao encontro da sociedade, na
medida em que esta busca ampliar sua participacdo nas politicas publicas. Torna-se
necessario que se encontrem espacos para a discussdo e a definicdo do interesse
publico, incentivando, assim, a participacdo da prépria sociedade na reforma e no
fortalecimento da capacidade governativa estatal, assim como a publicizacdo de
suas acdes (FERRAREZI, 2002).

Terceirizagdo pode ocorrer na forma de privatizacdo (energia elétrica, gas,
hotéis etc.), concessdo (saneamento e energia), parcerias através da
municipalizacdo (quando se trata de organismos publicos), convénios ou contratos
de gestdo (no caso de organismos privados). Essas formas de articulacdo das
instituicBes publicas com organizacdes do mercado e/ou da sociedade civil
acontecem em areas como educacdao, cultura ou saude.

A privatizacdo implicou a transferéncia de segmentos ligados a producgéo de
bens e servicos para o mercado, mediante a venda de empresas e concessao de
exploracdo de servicos, antes tidos como atribuicdo exclusiva do setor publico.
Como exemplo, podem ser mencionadas as privatizacbes do segmento de
telecomunicacdes e a concesséao para exploracdo de rodovias por meio de cobranca
de tarifas (pedagio).

O mecanismo de publicizacdo tem como objetivo transferir a realizacdo de
atividades de prestacdo de servicos ndo exclusivos para entidades privadas de

interesse publico,
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“[...] baseado no pressuposto de que estes servigos ganhardo em qualidade:
serdo otimizados mediante menor utilizacdo de recursos, com énfase nos
resultados, de forma mais flexivel e orientados para o cliente-cidadao

mediante controle social” (MARE, 1998, p.13)

As estratégias concretas idealizadas pelos governos neoliberais para reduzir a acéo
estatal no terreno do bem-estar social sdo: a privatizacdo do financiamento e da
producdo de servigcos; cortes dos gastos sociais, eliminando-se programas e
reduzindo-se beneficios; canalizacdo (focalizacdo) dos gastos para 0S grupos
carentes; e a descentralizacdo em um nivel local. E assim que, no que concerne ao
novo trato da questdo social, a orientacdo das politicas sociais é alterada de forma
significativa. Por um lado, elas séo retiradas paulatinamente da o6rbita do Estado,
sendo privatizadas: transferidas ao mercado e/ou alocadas na sociedade civil. Por
sua vez, essas politicas sociais estatais sdo focalizadas, isto €, dirigidas
exclusivamente aos setores portadores de carecimentos pontuais, com
necessidades basicas insatisfeitas. Finalmente, elas sdo também descentralizadas
administrativamente, o que implica apenas uma desconcentracdo financeira e
executiva, mantendo uma centralizacdo normativa e politica. Ou seja, a
municipalizacdo e a transferéncia das organizagdes locais do chamado “Terceiro
Setor” tem sido realizada apenas no nivel do gerenciamento, e ndo da gestdo desta.

Temos hoje uma sensivel diminuicdo da intervencéo estatal, via privatizacao
das politicas e servicos sociais (tanto para o ambito lucrativo do mercado, quanto
para o Terceiro Setor), via terceirizagcdo dos mesmos, via recorte dos gastos sociais,
passando esta acdo cada vez mais para a responsabilidade dos proprios sujeitos
portadores de necessidades. Isto ndo so6 significa a retirada parcial do Estado desta
funcdo, mas, fundamentalmente, a passagem de uma responsabilidade do conjunto
da sociedade em financiar esta acdo estatal para uma autorresponsabilidade dos
necessitados pela solucdo dos seus préprios carecimentos. Isto significa que passa
a haver um autofinanciamento pelos proprios sujeitos carenciados, complementado

pela participacao voluntaria.

1.4- SUSTENTABILIDADE

A definicAo mais difundida de sustentabilidade é a da comissao Brundtland

(World Comission on Enviromental and Development- WCED, 1987). Ela considera
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que o desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracgéo
presente sem comprometer as necessidades das geracOes futuras. A maioria dos
estudos afirma que sustentabilidade € composta de trés dimensdes diretamente
inter-relacionadas, quais sejam: econémica, ambiental e social.

A dimenséo econdmica, também conhecida como capital artificial, inclui ndo
apenas a economia formal, como também as atividades informais que proveem
servicos para os individuos e grupos aumentarem, assim, a renda monetaria e o
padrdo de vida. O lucro é gerado a partir da producdo de bens e servicos que
satisfazem necessidades humanas, bem como pela criacdo de fontes de renda para
os empreséarios, empregados e provedores de capital (SPANGENBERG e
BONNIOT, 1998). Para Silva (1995) a sustentabilidade econdmica pode ser
alcancada pela alocacado eficiente dos recursos e pelas modificacbes dos atuais
mecanismos de orientacdo dos investimentos.

Segundo Rutherford (1997), o conceito de desenvolvimento sustentavel, sob a
Otica da perspectiva econdmica, analisa 0 mundo em termos de estoques e fluxos de
capital. Apesar dos termos (estoques e fluxos de capital), tal perspectiva ndo se
limita ao convencional capital monetario ou econémico, pois o desenvolvimento
sustentavel abrange também diferentes tipos de capitais, como o ambiental e /ou
natural, o humano e o social.

Para Bartelmus (2007), a limitacdo na valoracdo monetaria e econbmica
ocorre quando se afasta dos resultados de atividades e processos humanos. Nesse
processo, deve ser levado em conta aquilo que diz respeito as aspira¢ées culturais,
a equidade e a estabilidade politica, aspectos relevantes, dificeis de quantificar e
virtualmente impossiveis de reduzir a cifras.

Dahl (1997) ndo admite a utilizacdo da monetarizagdo pura, a criagdo e a
utilizacao de indicadores unicos, argumentando que o mercado ndo atende a todas
as necessidades humanas e sociais. O autor alerta para a importancia das
dimensdes sociais no conceito de sustentabilidade e para a necessidade de utilizar
indicadores relativos aos aspectos sociais (educacédo, sociedade civil, entre outros)
guando se pretende avaliar o desenvolvimento sustentavel.

Nesta perspectiva, a dimenséo econdmica avalia a alocacao eficiente dos recursos
gerados, interferindo diretamente na dimenséo social relacionada, neste estudo,

pelas entidades de assisténcia social.
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A dimensdo social, também conhecida como capital humano, consiste no
aspecto social relacionado as qualidades dos seres humanos, como suas
habilidades, dedicacdo e experiéncias. Outros indicadores que podem ser usados
sdo a criacdo de politica social, o investimento em capital humano, o direito a
associagao, entre outros. Para Silva (1995), a sustentabilidade social estd baseada
num processo de melhoria na qualidade de vida da sociedade, pela redugcéo das
discrepancias entre a opuléncia e a miséria, por meio de diversos mecanismos.
Esses mecanismos podem ser: nivelamento do padrdo de renda, acesso a
educacdo, moradia, alimentacdo, entre outros (necessidades biofisiolégicas e de
formacéao intelectual).

Os principios basicos da sustentabilidade sdo a equidade, a democracia, 0
principio precaucionario, a integracdo politica e o planejamento (MILANEZ e
TEIXEIRA, 2001). De acordo com o principio da equidade, os problemas ambientais
estdo relacionados a desigualdades sociais e econémicas. Por sua vez, o principio
da democracia evidencia a importancia de resolver problemas ambientais de forma
democratica, levando-se em consideracdo 0s anseios dos mais pobres e
desvantajosos, incentivando a participagdo da comunidade envolvida no
planejamento politico e na tomada de decisdo. Ja o principio precaucionério
comporta a ideia de que a falta de certeza cientifica ndo pode ser a razdo para se
postergar medidas de prevencao a degradacdo ambiental ou de protecdo ambiental.
Por fim, o principio da integracdo politica vai ao encontro da ideia de integracdo
econOmica social e ambiental.

A partir da Conferéncia de Estocolmo (1972), a nogcédo de desenvolvimento
sustentavel tem sua génese nos debates internacionais sobre o conceito de
desenvolvimento, resgatando a histéria da reavaliacdo da no¢éo do desenvolvimento
predominantemente ligada a ideia de crescimento, resultando, entdo, no surgimento
do conceito de desenvolvimento sustentavel (ALMEIDA, 2002).

O conceito de desenvolvimento sustentavel envolve a relacdo entre sociedade
e meio ambiente, relacdo esta que deve buscar formas de garantir a sobrevivéncia
de ambos. Conforme Baroni (1992), a formulacdo de uma definicdo para o conceito
de desenvolvimento sustentavel ainda produz diversas interpretacoes, mas o
consenso existe quando se trata de reduzir a poluicdo ambiental, diminuir o indice

de pobreza e eliminar desperdicios.
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O termo desenvolvimento sustentavel foi primeiramente alvo de discussdes
na International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN),
estando presente no documento intitulado World’s Conservation Strategy (IUCN,
1980). Esse documento enfatiza aspectos relevantes para que o desenvolvimento
seja sustentavel, tais como os referentes as dimensfes social, econdmica e
ecoldgica.

Para Pronk e Ul Haq (1992), o desenvolvimento € sustentavel quando o
crescimento econdmico traz justica e oportunidades para todos os seres humanos
do planeta, sem privilegiar algumas espécies, sem destruir 0s recursos naturais que
sdao finitos e, também, sem ultrapassar a capacidade de carga do sistema.

Por essa relacdo ser sustentavel, reforca a importancia de assegurar que a
vida humana possa continuar indefinidamente, por meio do crescimento e
desenvolvimento da sua cultura, observando que os efeitos das atividades humanas
permanecgam dentro de fronteiras adequadas, de modo a nao destruir a diversidade,
a complexidade e as fun¢des do sistema ecoldgico de suporte a vida.

Corroborando a ideia de sustentabilidade como sistema, (SPANGENBERG,
2000) caracteriza a sustentabilidade como a preservacdo da viabilidade dos
sistemas (econdmico, social, institucional e ambiental), dos seus componentes e do
poder de recuperacdo que apresentam.

Para Sachs (1997), a sustentabilidade, na perspectiva social, esta relacionada
ao processo de desenvolvimento que conduza a um crescimento estavel, com
distribuicdo equitativa de renda, gerando assim a melhoria das condi¢bes de vida
das populacdes e, consequentemente, a diminuicdo das atuais diferencas nos niveis
sociais.

Considerando também sua percepcao de sustentabilidade como um conceito
dindmico que incorpora um processo de mudanca, Sachs (2008, p.54) amplia a
definicdo de sustentabilidade:

1. Social:

-alcance de um patamar razoavel de homogeneidade social,

-distribuicéo de renda justa;

-emprego pleno com qualidade de vida decente;

-igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais.

2. Cultural:
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-mudanc¢as no interior da comunidade (equilibrio entre respeito a tradicdo e
inovacao);
-capacidade de autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e
endogeno (em oposicao as copias servis dos modelos alienigenas);
-autoconfianca combinada com abertura para o mundo;
3. Ecoldgica:
-preservacdo do potencial do capital natureza na sua producéo de recursos
renovaveis;
-limitar 0 uso dos recursos ndo renovaveis;
4. Ambiental:
-respeitar e realcar a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas
naturais;
5. Territorial:
-configuracdes urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das inclinacdes
urbanas nas alocacfes do investimento publico);
-melhoria do ambiente urbano;
-superacéao das disparidades inter-regionais;
-estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para areas
ecologicamente frageis (conservacédo da biodiversidade pelo ecodesenvolvimento).
6. Econdmico:
-desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;
-seguranca alimentar;
-capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos de producéo;
-razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnolégica;
-insercao soberana na economia internacional.
7. Politica (nacional):
-democracia definida em termos de apropriacdo universal dos direitos
humanos;
-desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto
nacional, em parceria com todos os empreendedores;
-um nivel razoavel de coesao social.
8. Politica (internacional):
-eficacia dos sistemas de prevencédo de guerras da ONU, na garantia da paz e

na promocao da cooperacao internacional;
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-um pacote norte-sul de co-desenvolvimento, baseado no principio de
igualdade (regras do jogo e compartilhamento da responsabilidade de favorecimento
do parceiro mais fraco);

-controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negocios;

-controle institucional efetivo da aplicacdo do Principio da Precaugdo na
gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais;

-prevencédo das mudancas globais negativas;

-protecao da diversidade bioldgica (e cultural);

-gestdo do patrimonio global, como herangca comum da humanidade;

-sistema efetivo de cooperacdo cientifica e tecnoldgica internacional e
eliminagcéo parcial do carater de commodity da ciéncia e tecnologia, também como
propriedade, da heranca comum da humanidade.

A visdo de Sachs em relacdo a distribuicdo equitativa de renda, melhorando
as condicbes de vida da populacdo e, consequentemente, diminuindo os desniveis
sociais, esta alinhada aos aspectos econbmico e social da sustentabilidade,
trazendo justica social, qualidade de vida, respeito e dignidade ao Ser Humano.

Ao aprofundar o significado do termo, Ramos (2001) argumenta que a

sustentabilidade, para uma organizacdo, € aquela que se baseia no tripé de
viabilidade econbmica, equilibrio ecoldgico e inclusdo social. Em outras palavras,
para Ramos (2001), sustentabilidade organizacional significa assegurar a viabilidade
financeira de uma organizacdo, fundamentada em ac¢des técnicas e politicamente
adequadas ao enfrentamento dos problemas a solucionar, garantindo, assim, o
efetivo atendimento as demandas dos grupos sociais beneficiados.
A sustentabilidade organizacional é apreciada por Ramos (2001, p.105), sob a
perspectiva de que “ha inUmeras interpretacdes possiveis do que significa para uma
organizacdo n&o-governamental buscar a sustentabilidade. Todas elas recaem,
inevitavelmente, na sustentacé&o financeira”.

Corroborando tal interpretacdo, Salamon (2005, p.106) apreende o fenbmeno
da sustentabilidade como um dos grandes desafios do Terceiro Setor, e salienta

gue, na garantia da sustentabilidade, encontra-se em jogo o ambito financeiro:
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Muitas organizagdes do Terceiro Setor comecaram como meros esforgos
pessoais ou gracas ao apoio inicial de doadores estrangeiros, publicos ou
privados; - a medida que crescem em escala e complexidade, logo superam
essas bases iniciais e sdo percebidas as voltas com graves problemas de
sobrevivéncia; -0s cortes na assisténcia externa, em anos recentes,
aprofundaram a crise fiscal do Terceiro Setor, sobretudo porque um ndmero
cada vez maior de organizacfes tem de competir por uma fatia cada vez
menor do bolo

Todavia, esse autor ressalta que o problema da sustentabilidade enfrentado
pelo Terceiro Setor ndo se restringe a natureza financeira, acrescentando também a
sustentabilidade do capital humano, na qual: “(...) @ medida que a democratizacao
avanca em diferentes partes do mundo, os ativistas do Terceiro Setor assumem
cargos governamentais (...) deixando assim suas organiza¢gdes empobrecidas em
recursos humanos” (IOSCHPE, 2005, p.106).

Geralmente, a auto-sustentacao refere-se aquela organizagao que ‘sobrevive’
exclusivamente de sua capacidade de captar e gerir recursos advindos da venda de
produtos e servicos, enquanto a sustentacao financeira diz respeito a organizacao
que ‘sobrevive’ exclusivamente da captacdo de recursos financeiros oriundos de
agéncias de cooperacdo internacional, verbas publicas, vendas de produtos e
Servigos.

Armani (2001, p.25) reflete também sobre o desenvolvimento organizacional,

compreendendo-0 como

0S processos e iniciativas que visam assegurar a realizacdo, de maneira
sustentdvel, da miss@o organizacional; e fortalecer o posicionamento
estratégico de uma determinada organiza¢do na sociedade. Para tanto,
exigem-se medidas (i) que fortalecam a capacidade de articulagdo das
iniciativas e de promocdo de processos de mudanca social, e (i) que
ampliem a base social/legitimidade e credibilidade da organizag&o, assim
como (iii) busquem o aprimoramento gerencial e operacional.

MELO (2003) argumenta que a auto-sustentabilidade das organizacbes da
sociedade civil enfatizada nos discursos contemporaneos ndo passa de um mito na
realidade brasileira, e que uma organizagdo em si ndo precisa ser eternamente
sustentavel, mas os problemas sociais que se propde a resolver é que devem ter
solugdes sustentaveis.

A auto-sustentabilidade é cotidianamente citada no sentido econdémico-
financeiro, como a necessidade que as organizacdes tém de gerar recursos proprios

para financiar suas atividades. A concepcdo de sustentabilidade é mais ampla,
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devendo ser entendida como “a capacidade de ser um empreendimento sustentavel,
que se pode manter mais ou menos constante ou estavel, por um longo periodo,
sendo tal estabilidade em termos institucionais, técnicos, politicos e financeiros”
(ARAUJO, 2003, p.3). O estudioso do Terceiro Setor, Lester Salamon, alerta que a
sustentabilidade € muito mais que um fenémeno financeiro, pois ela supfe a
construcdo de uma base de cidadania para o setor e para as organizagoes.
“Sustentabilidade é, também, um fendmeno humano” (SENAC, 2002, p.7).

Reiteramos a ideia:

“Mais que auto-sustentacdo é preciso garantir a sustentabilidade
dos propdsitos e iniciativas da organizagdo (inclusé@o, prevencéo, qualidade
de vida, defesa de direitos, etc.) por meio da ampliacédo e diversificacdo dos
meios e fontes de recursos (ARAUJO, 2003, p.142).

Pelo exposto acima, a garantia da sustentabilidade serd consequéncia de um
processo de fortalecimento institucional.

A sustentabilidade de organizacfes vai sempre combinar, na melhor das
hip6teses, uma capacidade para obter receitas proprias de forma regular
(contribuicbes de sbécios e de rede de amigos, prestacdo de servicos de forma
remunerada, venda de produtos etc.), com a capacidade de acessar fontes de
financiamentos publicos, privadas e ndo governamentais, nacionais e internacionais.

Um segundo avanco conceitual é relativo ao fato de que a sustentabilidade
nao diz respeito apenas a dimensao da sustentacdo financeira de uma organizacao,
mas sim, a um conjunto bem mais amplo de fatores de desenvolvimento institucional
cruciais para as chances de “éxito” duradouro de uma organizagcdao sem fins
lucrativos.

Sustentabilidade, neste sentido, poderia ser definida como a capacidade
institucional de interagir criativamente com contextos cambiantes, de forma a
manter-se a relevancia social e fortalecer-se a credibilidade da organizacao.

Passa a ser fundamental para a sua credibilidade e sustentabilidade qualificar
tecnicamente o trabalho, clarear e compartilhar o projeto politico/misséo,
institucional, promover uma cultura e metodologias/instrumentos de planejamento
estratégico e de monitoramento e avaliagcdo, aperfeicoar os mecanismos de gestao,

qualificar a participagdo interna e a democratizagdo dos processos decisorios.
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Por isso, é importante que, na luta pela sustentabilidade, as ONGs (i) julguem
criteriosamente as possiveis implicacdes de cada oportunidade de financiamento
para a sua autonomia, e (ii) que se engajem em processos coletivos de dialogo e
acao politica visando influenciar os marcos legais, politicos e operacionais de apoio
as ONGs vigentes.

A sustentabilidade das organizacdes depende de decisdes integradas, que
considerem a interdependéncia entre as acfes de gestdo da entidade. Além disso, a
sustentabilidade deve ser tratada como um processo, de modo a assegurar O
fortalecimento e o desenvolvimento da organizagcdo. Para Armani (2008), a
capacidade de sustentabilidade das Organizacdes do Terceiro Setor ndo esta
relacionada apenas a sua gestdo, mas também a gestdo do seu relacionamento com
0 ambiente em que estdo inseridas, ou seja, a sustentabilidade enfoca questdes que
dizem respeito ao funcionamento interno e a inser¢cdo sociopolitica das
organizagoes.

Neste sentido, a capacidade de gestdo se revela através de trés dimensdes:
uma dimensao organizacional (capacidade de decidir), que expressa os formatos do
processo decisorio (quem e como decide) e da participacdo nas decisfes, assim
como pde em relevo a legitimidade técnico-politica dos decisores; uma dimensao
operacional (capacidade de executar), que indica iniciativas de gestdo no sentido de
manter e mobilizar recursos adicionais, inclusive os estratégicos, de forma a
assegurar as condicdes técnicas, logisticas e gerenciais da organizacdo; e a
dimenséo da sustentabilidade (capacidade de sustentar resultados) que revela como
0s gestores tém construido iniciativas voltadas para a formulagéo de projetos, para a
socializacdo das informacdes, para a elevacdo da satisfacdo dos trabalhadores e
usuarios e para a institucionalizacdo de mecanismos de gestdo que sustentem seus
resultados.

Se tomarmos a sustentabilidade por uma dupla dimensdo — no ambito de
cada organizacdo e em uma dimensao mais geral do conjunto das ONGs —, torna-se
um exercicio interessante pensar em variaveis e indicadores de sustentabilidades
correspondentes. As variaveis apresentadas a seguir constituem uma contribuicéo
de (ARMANI, 2001):

-Capacidade de geragéo/captacao de recursos em relacdo as necessidades (anuais

ou trienais) de recursos na organizacao;
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-indice de diversificagdo das fontes de apoio, tanto em nimero como no tipo de
financiadores;
-Proporcao das receitas ndo vinculadas (oriundas de geracéao propria e de apoios de
carater institucional) em relacdo as receitas vinculadas (apoios especificos a
programas e projetos, etc.)
-Grau de dependéncia em relacéo a recursos de origem internacional (supondo-se
que, no longo prazo, a organizacdo € tanto mais sustentavel quanto maior for a
proporcao de recursos acessados no proprio pais).
-Nivel e tipo de condi¢bes (politicas e técnico-gerenciais) e expectativas expressas
pelo financiador (em relagdo a autonomia da ONG).
-Densidade das relagdes com financiadores e grau de interlocucédo sobre tendéncias
institucionais e escolhas estratégicas mutuas.
-Grau de desenvolvimento e qualidade dos instrumentos de accountability e de
demonstracao de resultados da organizacao.
-Nivel de desenvolvimento institucional interno: (i) grau de relevancia social
contextualizada da missdo e da estratégia de intervencao institucional; (ii) grau de
compartilhamento da identidade e da missdo e/ou nivel de tensbes e conflitos; (iii)
grau de estabilidade e efetividade das estruturas e modos de governanca
institucionais; (iv) capacidade e parametros para gestdo estratégica, instrumentos
gerenciais, etc.; e (v) perfil ético-politico, qualificacéo técnica e indice de rotatividade
dos recursos humanos
-Nivel de desenvolvimento institucional ampliado: (i) credibilidade (e grau de
conhecimento) da organizagéo perante seu publico beneficiario, movimentos sociais,
orgaos publicos, outras ONGs, fundacfGes sociais, universidades, empresas,
agéncias de cooperagdo, etc.; (ii) capacidade para deflagrar e/ou influenciar
processos de mobilizagcdo social e de impactar a agenda publica e as politicas
publicas, e (iii) capacidade para estabelecer diadlogo, parcerias e trabalho conjunto
com outras instituicoes.
-Quadros de recursos humanos adequados, qualificagdo, niveis salariais, condi¢cdes
de trabalho e formas alternativas de agregar colaboradores voluntarios, militantes,
estagiarios e outros.

Os pontos abordados por Armani, referentes a capacidade de decidir,

executar e sustentar resultados mostram, de maneira objetiva, relacionadas a
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gestdo, como uma entidade de assisténcia social, com a utilizacdo de indicadores
pode conseguir sua sustentabilidade e manutengdo dos objetivos sociais.

Cada vez mais as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) enfrentam o
desafio de se submeterem a um processo de avaliacdo de impacto perante os que
financiam seus projetos. Ajudam a levantar fundos, colaboram em sua operacéo
direta junto aos beneficiarios ou mesmo na gestdo de recursos arrecadados de
diferentes fontes. Para isso, torna-se preciso direcionar esfor¢os pela construcéo de
uma boa reputacdo e se concentrarem nas suas partes interessadas (stakeholders),
pois eles podem se constituir um “espelho critico”, tanto porque se encontram entre
0S que promovem seu trabalho, como porque dele também podem se beneficiar.

Estas instituicbes mantém-se, em alguns casos, com recursos oriundos das
préprias atividades que desenvolvem. Porém, a maioria delas depende de recursos
do governo, de empresas e da sociedade em geral. Sem essas doacdes, muitas
instituicbes sem fins lucrativos fechariam suas portas; portanto, buscam formas de
aprimorar sua imagem, difundir suas ideias e gerar recursos. Hoje, porém, as
empresas estdo buscando estratégias mais duradouras que proporcionem beneficios
mutuos, tornando-se mais proximas das ONGs com as quais desenvolvem

relacionamentos.

As entidades filantropicas sdo organizagGes geralmente voltadas
para promocao de assisténcia social e de servicos nas areas de salde e
educacdo, caracterizam-se principalmente por serem beneficentes e

dependerem de doagdes de terceiros para se sustentarem (OLAK, 2006,

p.28).

Dada a escassez de recursos, uma das maiores dificuldades destas
instituicbes esta em sua captacdo; sendo assim, a transparéncia na gestdo é de
fundamental importancia. Franco et. al. (2003, p.15) e Melo et. al. (2003, p.13)
buscaram conhecer os problemas na administracdo dessas entidades. Por meio de
pesquisas realizadas com organizagcbes do setor, encontraram 0s principais
problemas enfrentados por elas: “(i) obtencao de recursos financeiros; (ii) conseguir
doadores permanentes; (iii) adquirir mao-de-obra voluntaria permanente; (iv) adquirir
mao-de-obra especializada profissional; (v) realizar convénios/parcerias com o0
Estado e setor empresarial; (vi) dificuldades monetarias e/ou de infra-estrutura; (vii)

dificuldades de gestdo e (viii) dificuldades conjunturais/externas a organizagao”.

Assim, € fundamental para a continuidade da instituicAo que o montante
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arrecadado em doacdes seja suficiente para cobrir os gastos e investimentos
necessarios para o desempenho de sua funcdo social. Para tanto, busca-se
maximizar os beneficios gerados com essas doac0Oes, e isto sO pode ser feito por
meio de uma gestéo eficiente dos recursos.

As entidades do Terceiro Setor devem desenvolver suas atividades baseadas
num plano de trabalho previamente elaborado, que distinga as atividades essenciais
das ndo essenciais, detalhando as acfGes para o cumprimento da missdo e dos
objetivos a que se propdem.

Uma demonstracdo de grande importancia e poder informativo para o plano

de trabalho € o fluxo de caixa, que deve ser estruturado em conformidade com esse
plano, constituindo-se como peca contabil importante, norteadora das atividades das
organizacdes, pois permite a determinacdo de metas, financeiras ou nao, e a
verificacdo de seu cumprimento por parte dos gestores e associados.
Uma entidade sem fins lucrativos cria valor socioeconémico pela transformacao de
recursos, insumos e/ou processos em produtos passiveis de venda (atividade
econbmica) e pela geracdo de receitas ou pela reducdo de custos para o setor
publico (atividade social). S&o trés pontos a serem observados e, quando analisados
isoladamente, fornecem um tipo de informacé&o e, conjuntamente, compdem o
resultado contabil “oficial”’. A primeira ponta do tripé € o valor da causa social,
buscando mostrar se a entidade é mais eficiente que o Estado no exercicio social. A
segunda ponta € o valor da atividade econémica, mostrando a eficiéncia da gestao de
recursos, visto esta ser a parte “lucrativa” da parceria. Por fim, a ultima ponta analisa
a capacidade de arrecadacdo de recursos da entidade, informacao relacionada,
inclusive, a imagem da mesma na sociedade.

Dentre as estratégias para uma entidade do Terceiro Setor conseguir
recursos encontram-se desde a comercializacdo de produtos ligados a luta social
empreendida, até o recolhimento de doacdes. Porém, essas estratégias de captacao
de recursos podem incorrer em perda de foco no objetivo principal da organizacéo
ou movimento social, despendendo energias e recursos mais para a sobrevivéncia
propria do que para o ataque aos problemas sociais.

A tendéncia a voltar-se mais para a sobrevivéncia organizacional,
desprezando-se as demandas da base comunitaria, longe de ser um fendmeno
residual € uma das categorias centrais de analise dos movimentos sociais,

remetendo ao dilema Micheliano da chamada “Lei de Ferro das Oligarquias”
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(AZEVEDO e PRATES, 1991). A parceria com Estado é uma estratégia fundamental
para a sobrevivéncia das instituices, porém, do ponto de vista neoliberal, ela é
considerada como uma alternativa para a prestacdo de servigcos publicos sob a
responsabilidade do Estado. Em relacdo as ONGs, € possivel verificar, na literatura,
uma posicdo que considera a parceria como algo nocivo as mesmas, que pode
afetar sua capacidade de critica, cobranca e controle em relagéo ao Estado.

A parceria também é uma oportunidade de a ONG ampliar sua area de
atuacdo e, ao mesmo tempo, influenciar os processos de elaboracdo de politicas
publicas. A perspectiva adotada considera que a parceria pode ser um instrumento
importante para a atuacdo das ONGs e pode ter um carater complementar para a
atuacdo do Estado. Isso ndo desconsidera os problemas envolvidos neste tipo de
processo, que podem estar relacionados, por exemplo, ao risco de cooptacdo das
ONGs por parte do Estado e a terceirizacdo de servicos.

Outra questao a ser abordada € o hibridismo da gestdo em ONGs, atrelado ao
paradigma da sustentabilidade, isto €, o fim da dependéncia de fontes tradicionais
de financiamento. Isso implica a necessidade de diversificar fontes de financiamento,
desenvolver projetos de geracdo de receita, profissionalizar recursos humanos e
voluntariado, atrair membros sdécios das organizacdes, estabelecer estratégias de
comunicacéo, avaliar resultados e desenvolver uma estrutura gerencial altamente
eficiente. De acordo com Roesch (2002), ha consenso entre os estudiosos no
concernente ao fato de que as praticas de gestdo das ONGs devem partir dos
problemas que circundam estas organizacdes e serem negociadas com as
diferentes partes interessadas e beneficiarias.

Outra variavel que vem gerando questionamentos na gestdo de ONGs €é a
incorporacao direta das tecnologias gerenciais aplicadas as organizacdes estatais e
privadas. Teododsio (2003) comenta que a transposicdo de técnicas gerenciais
oriundas da esfera privada ndo se da de maneira linear e absoluta, esbarrando nas
especificidades da gestao social. Para o autor, ferramentas administrativas privadas
carregam em Si conceitos e pressupostos que, em alguns casos, podem trazer
distor¢cbes quanto a natureza da gestdo demandada na esfera social. Para o autor
em questdo, diante de um cenario atual marcado pela emergéncia de diferentes
grupos de interesses com diferentes demandas socioecondmicas e politicas, o

gestor social teria como atributos centrais a capacidade de articulacdo e de
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negociacdo, diferentemente do gestor privado, que se caracterizaria pela
agressividade e competitividade no alcance de metas do empreendimento.

Considerando um dos aspectos mais relevantes da sustentabilidade, qual
seja, a gestdo, Tachizawa (2002) propde uma dinamica para as ONGs que propicie
a implementagéo de suas estratégias sociais, coerente com a sua missao e visao de
longo prazo e com os elementos que integram a gestao de organizacdes sem fins
lucrativos, relacionados aos seguintes aspectos: parcerias e gestdo com pessoas;
estratégias financeiras; tecnologias da informacdo e estrutura organizacional e
indicadores de gestao aplicados as ONGs. Um aspecto significativo na gestado de
ONGs, ainda segundo Tachizawa (2002, p.192), é a gestdo em redes. Para o autor,
as organizacdes do Terceiro Setor tém sido pioneiras na criacdo e manutencéo de
redes que operam nos niveis local, regional, nacional e internacional, seja para a
troca de informacdes, para a articulagao politica, ou mesmo para a implementacao
de ac¢bes conjuntas.

Dessa forma, os conceitos de sustentabilidade referentes as entidades do
Terceiro Setor demonstram uma grande necessidade de recursos financeiros,
humanos e materiais para o0 direcionamento das acdes e refinamento dos
mecanismos de gestdo necessarios e, a um s6 tempo, tdo diferentes dos outros

setores.

1.5-ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA NAS ENTIDADES DO TERCEIRO
SETOR

A ideia de accountability esta presente, hoje, em diversas areas das ciéncias
sociais: desde a administracdo de empresas até a educacdo, passando pela
administracdo publica e a ciéncia politica. Accountability € um conceito que esta
relacionado a ideia de prestar contas a alguém, dar explicacbes a outrem, justificar
atos e decisdes, seja no ambito publico ou no privado. Em se tratando da
administracdo publica, esse termo aponta para a necessidade — e dever — de um
governo democratico prestar contas de seus atos para os cidadaos. Nesse sentido,
Schedler (1999) argumenta que duas dimensdes compdem 0 conceito:
responsividade e reforco. A primeira dimensdo relaciona-se diretamente ao
significado dado no paragrafo anterior e envolve o direito — por parte do principal, a

sociedade — de receber informacéo e explicacbes, e a correspondente obrigacdo —
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pelo agente, o governo — de fornecer todos os detalhes necessarios e também no
dever de justificar a conduta. A segunda dimensao exprime a ideia de sujeitar o
poder a constante ameaca de sancdes em decorréncia de resultados insatisfatorios
ou de desvio de conduta.

Existe ainda uma distingdo entre o0s conceitos de verticalidade e
horizontalidade. A accountability vertical € basicamente entendida como as elei¢des,
desde que acompanhadas de liberdade de expresséo, de cobertura de imprensa e
liberdade de associacdo que permita aos cidaddos vocalizarem suas demandas,

denunciarem os oficiais e sanciona-los.

A accountability horizontal abrange basicamente poderes que
tenham um grau de concorréncia e equilibrio, como o sistema de divisdo de
poderes do presidencialismo e a existéncia de 6rgdos independentes com
poder, incentivos e capacidade de acdo em relacdo a outros 6rgdos

governamentais (O’'DONNELL, 1998, p.113).

Accountability refere-se, pois, a busca de equilibrio do poder, de forma que
seu exercicio seja realizado em bases socialmente aceitaveis e que se evitem
abusos e exageros que tornem a sociedade submissa aos interesses particulares
dos eventuais donos do poder.

Sua nocao € basicamente, bidimensional: envolve capacidade de resposta e
capacidade de punicdo (answerability e enforcement). Além disso, a nocdo de
accountability politica pressupde a existéncia do poder e a necessidade de que este
seja controlado. Isso constitui sua razdo de ser.

Analisando-se sob o ponto de vista da teoria dos contratos e a partir das
relacbes existentes na sociedade, percebe-se sempre a ocorréncia de uma
delegacdo de poder e, como contrapartida, uma geracédo de responsabilidades. De
acordo com Nakagawa (1993, p.17), forma-se assim uma grande cadeia de
accountability, onde este termo é definido como sendo: “(...) a obrigacdo de se
prestar contas dos resultados obtidos, em funcdo das responsabilidades que
decorrem de uma delegacao de poder”

Em relacdo ao Terceiro Setor, a cadeia de Accountability surge a partir da
“delegacao de poder”, proveniente dos recursos que sdo doados pela sociedade e
estas entidades beneficentes, e tem como contrapartida a “geragcdo de
responsabilidades”, decorrentes da necessidade de gerir adequadamente estes

recursos recebidos.
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Dentre os desafios que se apresentam as instituicbes sem fins lucrativos, trés
sao considerados por Salamon (1997, p.102):

e desafio da legitimidade: a auséncia de informacéo disponivel sobre o Terceiro
Setor faz com que haja uma grande falta de consciéncia a seu respeito. Isso
porque ele €, sistematicamente, ignorado nas estatisticas econdmicas;

e desafio da eficiéncia: trata-se da necessidade de o setor demonstrar sua
capacidade e competéncia em um ambiente em que crescem as pressdes
para aperfeicoar o sistema de administracdo, desempenho, controle
institucional etc.;

e desafio da colaboracéo: desenvolver a colaboracdo com o Estado que, além
de importante fonte de financiamento, € um poderoso parceiro no
desenvolvimento de projetos em conjunto, visando ao cumprimento das
demandas da sociedade no ambito social. O Terceiro Setor ndo nasceu com o
objetivo de substituir o Estado. No Brasil, o mecanismo de publicizacao
utilizado no ambito da reforma do Estado € um exemplo da aproximacao entre
o Estado e o Terceiro Setor, com o objetivo do desenvolvimento de projetos
em conjunto;

Além dos desafios enunciados anteriormente, a falta de transparéncia
caracterizada pela resisténcia em abrir-se a avaliacdo externa deve ser entendida
como outro importante obstaculo a ser superado pelas instituicdes do Terceiro Setor.

De acordo com Bushman et. al. (2004), para a observacao das atividades das
organizacbes no mercado € preciso que informacfes estejam disponiveis aos
interessados. A transparéncia, nesse caso, seria proporcional ao nivel de
disponibilidade e disseminacdo de informacdes; para tanto, deve-se considerar a
capacidade de organizacdo em produzir, recolher, validar e disseminar informacdes
as partes interessadas.

Porém, conforme alguns autores, como é o0 caso de Srinivasan (2006),
divulgar qualquer tipo de informagcdo nao resolve o problema da falta de
transparéncia, ja que a informacédo disseminada deve possuir qualidade para que
atenda as premissas da transparéncia.

Nesse contexto, segundo Bueno (2009), a pratica da transparéncia requer,
efetivamente, para muitas organiza¢gbes, uma mudancga profunda em seu processo
de gestdo. Dificilmente aquelas que se caracterizam por uma hierarquia rigida e

decisbGes centralizadas ou que descartam a participagdo como elemento de sua
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cultura estdo preparadas para uma auténtica interagdo com o mercado. Essas
organizagfes, em geral, receiam abrir-se para 0s seus publicos, como se essa
situacao representasse perigo.

Bueno (2009) ainda afirma que a organizacdo transparente prioriza o0
atendimento, favorece o contato e, sob nenhuma hipétese, manipula dados ou
informagdes, com o objetivo de conseguir vantagens. Ela pratica, como diz o
mercado, o jogo limpo. Outro ponto a ser considerado € que a falta de transparéncia,
de acordo com Camargo (2001), pode afetar a captacdo de recursos, ja que uma
onda de desconfianca pode ser gerada por um ambiente de poucas informagdes ou
de informacdes pouco claras. A relacdo transparente é importante para a captacao
de recursos, pois nenhum agente racional destinaria um valor de seu patriménio a
uma entidade obscura e sem evidéncias de que sua aplicacdo esta sendo feita de
forma apropriada.

O Terceiro Setor é representado pelo mercado das doacdes, o qual se baseia

na liberdade dos doadores para direcionar seus recursos a organizacao que
escolherem. Entretanto, essa escolha ndo se fundamenta em uma relacéo
transparente, pois existe forte assimetria informacional entre o gestor da organizagao
e aquilo que é amplamente divulgado e que influencia a escolha dos doadores
(AKERLOF, 1970)
A tendéncia de separacdo entre principal e agente ocorre, nas organizacées sem
fins lucrativos, principalmente em funcdo de dois aspectos: o primeiro, de carater
interno, refere-se aos fundadores e idealizadores das organizacdes, que Vvém
deixando a funcéo de gestores para atender a necessidade de profissionalizacdo do
setor; o segundo aspecto, de carater externo, relaciona-se ao aumento da rigidez na
prestacao de contas aos principais, especialmente os parceiros e doadores.

De acordo com Herrero et. al. (2002), essa falta de interesse dos doadores
em monitorar ocorre porque, normalmente, apos a doacgao, as preocupacdes com 0s
resultados gerados sdo pequenas e ha poucos mecanismos de controle do
processo. Isso acontece, principalmente, por trés motivos:

e a motivacdo que levou o individuo a fazer a doacdo €, geralmente, pouco
focada em resultados mensuraveis;
e ha falta de compreensdo do doador quanto ao objeto de trabalho da

organizacao;
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e ha dificuldade do gestor em comunicar, de forma clara, o objeto de trabalho
da organizacéo.

Falconer (1999, p.132), abordando o problema da necessidade de
transparéncia e do cumprimento da responsabilidade da organizacdo de prestar
contas perante os diversos publicos que tém interesses legitimos diante delas
(stakeholders accountability), apresenta alguns motivos que podem ter influenciado
as organizacdes do Terceiro Setor, no Brasil, quanto ao habito de ndo cultivar a

transparéncia:

Muitas organiza¢cBes foram criadas em um contexto repressivo e
atuaram como entidades semi-clandestinas por muitos anos. Entidades que
tradicionalmente foram subvencionadas pelo Estado aprenderam que para
obter os recursos necesséarios deveriam percorrer caminhos obscuros de
interesses clientelistas. Muitas organizacfes simplesmente jamais
desenvolveram a percep¢do de que tém um carater publico, seja pela
finalidade que buscam, seja pela isencdo de impostos de que se
beneficiam. (FALCONER, 1999, p. 132)

Falconer e Vilela (2001) afirmam que as organizacdes filantropicas deveriam
operar com transparéncia, revelando critérios de acesso aos recursos. Porém,
evidenciam, em sua obra, que essa pratica ndo é frequente, e afirmam que, no
Brasil, sdo poucas as organizacdes que publicam diretrizes e guias de aplicacéo de
recursos, mesmo sendo este um dos meios de promover a transparéncia.

De uma forma geral, os critérios mais citados para uma boa transparéncia
séo:

e Divulgacéo financeira: Um dos principais motivos da divulgacao financeira é
fornecer informacdes Uteis no processo de tomada de decisdes, por isso, é
importante que a informacdo divulgada seja apropriada e relevante, pois
afetarda o comportamento de diferentes stakeholders;

« Disponibilidade de informagcGes operacionais e administrativas aos diferentes
publicos: A divulgacéo da missao € importante e funciona como um convite ao
publico para que participem dos projetos. Com relagcdo a comunicacdo das
atividades operacionais e administrativas, cabe aos gestores da entidade
decidir sobre a midia a ser utilizada, considerando-se as necessidades dos
diferentes publicos; além de se escolher da forma pela qual os stakeholders

terdo acesso a informacdo e o que lhes sera transmitido, representam as
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principais ferramentas da comunicacdo que permite que essa contemple os

diferentes objetivos dos usuérios da informacéo;

e Acesso as instalacbes fisicas: A verificacdo das instalacdes fisicas da
entidade permite ndo apenas comprovar-se a sua propria existéncia mas,
também, conhecer as atividades desenvolvidas in loco. Segundo Drucker
(1994), a confianca dos atuais e potenciais doadores se fortalece diante da
constatacdo de que o0s servigcos prometidos estdo sendo, de fato, realizados.
Nesse sentido, ter a possibilidade de conhecer, pessoalmente, os trabalhos
realizados pela entidade pode representar a diferenca no processo de
alocacéao de recursos dos potenciais doadores.

o Divulgacdo dos nomes dos membros da administracdo: O principal executivo
da entidade responde pela organizacdo perante os diferentes stakeholders.
Para a prestacdo de contas a sociedade, ainda que atuem em caréater
voluntario, os responsaveis pela entidade responderdo pelo desempenho
obtido e arcardo com as implicacGes decorrentes, inclusive legais.

Uma das gquestdes mais preocupantes as organizacdes do Terceiro Setor,
para que conquistem definitivamente seus espacos, € a conquista da legitimidade
frente toda a sua gama de interessados, os stakeholders, esta, que pode ser
promovida por meio da prestacao eficaz de contas. Atuando, assim, com eficacia na
promocdo da participacdo popular; no ambito de protecdo dos direitos difusos e
coletivos; na luta e acdo pela melhoria da qualidade de vida da populagédo carente.
Para dar alcance a estas préticas, contudo, € imprescindivel a divulgacdo de suas
acOes por meio de informacdes claras e objetivas que satisfacam aos publicos
interessados, ndo s6 em termos de numeros, mas também aspectos relacionados
aos objetivos sociais, a publicizagdo politica de seus resultados, deixando
transparecer sua ética, elaborando codigos de condutas e esclarecendo a todos
seus objetivos, a transformacao social que querem promover.

Na ciéncia politica, os mecanismos de accountability politica e social sao
ferramentas indispensaveis no aperfeicoamento da democracia. O Terceiro Setor se
coloca cada vez mais como ator protagonista do espaco publico e, de fato, assume
posicdes relacionadas ao poder estatal e as politicas publicas. Existem e funcionam,
no entanto, com uma logica diversa da representacdo por delegacao, ou pela logica
da afiliacdo tradicionais no sistema politico (LANDIM,1998). Para uma atuacao

consistente neste sentido, colocam-se questdes especificas de responsabilizacao e
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de controle: os que financiam suas acfes ndo sao seus beneficiarios; e nestas
entidades a busca por legitimacédo também deve ser preocupacao central, visto que
elas ndo sao criadas por algum ato de autorizacao institucional.

Uma das principais obrigacées dos administradores das entidades do Terceiro
Setor é prestar contas, primeiramente, ao proprio 6rgdo deliberativo da entidade, e,
por fim, ao Poder Publico, por meio dos diversos 6rgdos governamentais, de acordo
com a natureza juridica, titulos e certificados que pleiteia ou possui.

Prestacdo de contas € o0 conjunto de documentos e informacdes

disponibilizados pelos dirigentes das entidades aos o0rgdos interessados e
autoridades, de forma a possibilitar a apreciacdo, conhecimento e julgamento das
contas e da gestdo dos administradores das entidades, segundo as competéncias
de cada 6rgédo e autoridade, na periodicidade estabelecida no estatuto social ou na
lei.
Os elementos que compdem a prestacdo de contas sdo exigidos pelos 6rgaos
interessados e autoridades ou entidades aportadoras de recursos, de acordo com
atos normativos que regem a entidade. A extensdo das exigéncias pode variar, mas,
de um modo geral, os documentos e informa¢des sdo semelhantes. O responsavel
pela prestacdo de contas deve observar quais sdo as exigéncias especificas de
cada 6rgdo, para que ndo encaminhe elementos aquém ou além do necessario

A seguir, sdo apontados alguns instrumentos utilizados no processo de

prestacdes de contas normalmente exigidos:

1.5.1- Relatérios de Atividades

Documento circunstanciado dos trabalhos desenvolvidos no periodo da
gestdo, acompanhado de elementos que comprovem a efetiva realizagcéo, de acordo
com as finalidades estatutarias da entidade. Deve ser elaborado um relatério para
cada periodo da gestédo ou exercicio financeiro, mesmo que o periodo da prestacao
de contas englobe varios exercicios. O relatorio deve ter uma linguagem acessivel e
conter elementos que possibilitem ao usuario verificar a atuacdo da entidade de
acordo com seus fins estatutarios. Deve-se mencionar, por exemplo, 0s programas
realizados pela entidade, o nimero de pessoas beneficiadas, os meios utilizados
para atingir as finalidades, como, por exemplo, os valores gastos, o nimero de

voluntarios, etc. Relatdorios demasiadamente analiticos devem ser evitados, a nao
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ser que solicitados pelo 6rgdo incumbido da analise. A concisao, porém, ndo deve
prejudicar a visdo sistémica das atividades e os meios utilizados para alcangar os

objetivos.

1.5.2- InformagBes Bancarias

As informacdes bancarias podem ser exigidas em dois diferentes niveis. No
primeiro nivel, é exigida uma relacdo das contas bancarias da entidade, com
identificagdo da instituicdo financeira, nimero da conta, tipo da conta, indicando se
os depdsitos sdo em conta-corrente, conta de aplicacdo, poupanca, etc., e agéncia.
No segundo nivel, sdo exigidas copias dos extratos bancéarios ou de documentos
equivalentes emitidos pelas instituicbes financeiras, que comprovem os saldos das
contas bancarias, na data do encerramento do exercicio, acompanhada de

conciliagao.

1.5.3- Inventario Patrimonial

O Inventario Patrimonial € uma relacdo de todos os bens patrimoniais méveis
e imdveis, com identificacdo e caracteristicas do bem, data e forma de incorporacéo
ao patriménio, localizagdo e valor individual, de propriedade da entidade, em seu

poder e em poder de terceiros, bem como os bens do ativo permanente.

1.5.4- Declaracdo de Informacdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ

A elaboracéo e entrega da Declaracdo de InformagBes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ) é obrigatoria para todas as entidades de interesse social. A
inobservancia dessa obrigacdo impde restricdes aos beneficios conquistados pela
entidade, como a perda da imunidade ou da isencdo, gerando passivo tributario e

inviabilizando a continuidade da entidade.

1.5.5- Relacéo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)

Devem ser apensadas a prestacdo de contas a RAIS impressa e o recibo de
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entrega. No caso de a entidade n&o possuir empregado, deve ser entregue a RAIS
negativa.

1.5.6- Parecer do Conselho Fiscal

O cumprimento dessa exigéncia dependerd da estrutura administrativa da
entidade quanto a previsdo ou ndo no estatuto da entidade. De qualquer forma, cabe
ao orgao deliberativo maximo da entidade a aprovacéao final da prestacédo de contas
no ambito interno. Assim, a ata da reunido em que houver deliberacdo acerca da
prestacao de contas do 6rgdo executivo podera suprir a inexisténcia do parecer do
Conselho Fiscal.

1.5.7- Parecer e relatorios de Auditores Independentes

O exame de auditoria das contas das entidades de interesse social, feito por
auditores independentes, é uma exigéncia que pode ser feita pelo Poder Publico, por
aportadores de recursos ou estar prevista no estatuto da entidade. Por exigéncia de
quaisquer dos interessados citados, deve a auditoria ser feita por auditor
independente, contador regularmente registrado em érgado competente, cujo relatério
e parecer circunstanciado devem acompanhar a prestacédo de contas, contendo as
recomendacdes que forem julgadas oportunas e necessarias, especialmente em

relacdo aos controles internos

1.5.8-Demonstrag6es Contabeis como instrumento de transparéncia

De acordo com Campos (2003, p.27): “O aumento do volume dos recursos
arrecadados pelas entidades do Terceiro Setor sem fins lucrativos é acompanhado
por uma maior necessidade de transparéncia quanto a sua aplicacdo”. Ainda de

acordo com o autor,

‘na medida em que a contabilidade suprir as Organizagbes do Terceiro
Setor (...) e proporcionar a clareza dos nimeros para o publico externo,
serdo possiveis prestacdes de contas que estimulem a entrada de mais
recursos e a sustentabilidade daquelas entidades ao longo do tempo (p. 92).

Nesse contexto, a Contabilidade, consagradamente definida como um

sistema de informacdo e mensuragcdo, passou a ser requerida em diversos
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momentos pelos VArios organismos governamentais e nao governamentais, para
fornecer-lhes Demonstracdes Contébeis e outras informacgdes por ela geradas, quer
para registros e concessdo de certificados especificos ou mesmo para fins de
prestacado de contas das acdes dessas entidades.

No Brasil, a demanda por prestacdo de contas, accountability, encontra-se muitas
vezes, prejudicada pelo fato de as demonstracbes contabeis utilizadas pelas
entidades sem fins lucrativos serem elaboradas a partir dos modelos especificados
pela legislacédo societaria e que foram desenvolvidas para atender as necessidades
de usuarios de informacdes ligados a instituicdes com fins lucrativos.

As diferencas existentes entre as instituicbes que compdéem o mercado
(empresas) e as que formam o setor sem fins lucrativos fazem com que os gestores
de organizacdes do Terceiro Setor necessitem adaptar as ferramentas gerenciais,
dentre elas as demonstracdes contabeis, para atender as peculiaridades do
ambiente no qual essas organizacdes estédo inseridas (CAMPOS, 2003).

Os procedimentos de escrituracdo das transacdes praticadas pelas entidades
do Terceiro Setor no Brasil, em alguns aspectos, diferem dos utilizados para as
demais entidades juridicas, conforme disciplinados pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBC T 10.4 — Fundagdes e NBC T 10.19 — Entidades sem finalidades
de lucros), elaboradas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstracdes contabeis que devem ser elaboradas pelas entidades sem fins
lucrativos séo as determinadas pela Norma Brasileira de Contabilidade NBC T3, que
elenca os seguintes relatorios: Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado,
Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados, Demonstracdo das Mutacdes do
Patrimonio Liquido e Demonstracéo das Origens e Aplicacfes de Recursos.

As demonstracfes contabeis das entidades de Interesse Social apresentam
terminologias especificas diferentes das entidades de fins lucrativos. Estas
especificidades se localizam principalmente no Balanco Patrimonial e na
Demonstracdo do Déficit ou Superavit do Exercicio.

1-O Balanc¢o Patrimonial € uma demonstracdo contébil indispensavel a qualquer tipo
de organizacéo, quer explore ou n3o atividade lucrativa. E uma “fotografia” (por isso,
demonstrativo estatico) da entidade em dado momento, evidenciando, de forma
sucinta, a situagdo econ6mica, financeira e patrimonial. Assim como nas empresas,

o Balanco Patrimonial, para ser Util aos seus usuarios, deve refletir, tempestiva e
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qualitativamente, a situacdo patrimonial das entidades sem fins lucrativos, caso
contréario, perde totalmente seu valor.
A seguir, uma relacdo de contas do Balanco Patrimonial, que diferem

basicamente daquela encontrada nos outros tipos de sociedades:

Tabela 1: Contas de Balangos Especificas de Entidade do Terceiro Setor
Ativo

Banco Conta Movimento

Recursos Livres

Recursos de Terceiros

Recursos com Restri¢des

Aplicagdes Financeiras

Recursos Livres

Recursos de Terceiros

Recursos com Restrigdes

Mensalidades a Receber

Atendimento a Receber

Valores Pendentes de Prestacdo de Contas

Créditos Tributdrios a serem Compensados ou Ressarcidos

Antecipacdo de Recursos em Projetos e Parcerias

Gratuidade a confirmar

Passivo

Vinculado ao Fornecimento de Material e Servigos

Vinculado a Consignacdes

Vinculado a Obriga¢Ges Tributarias

Recursos de Projetos

Recursos de Entidade Publica Nacional
Recursos de Entidade Privada Nacional
Recursos de Entidades Internacionais

Recursos Pendentes de Convénios e Contratos Encerrados

Patrimonio Social

Fundo Patrimonial

Fundo Institucional

Fundos Especiais

Doacdes e Subvencdes

Superavit ou Déficit Acumulados
Fonte: Fundacéo Brasileira de Contabilidade,2004

Destacam-se, neste grupo de contas, os termos Recursos de Terceiros em
poder da entidade, em virtude de parcerias, enquanto aguardam o retorno aos
proprietarios, e 0s recursos com restricdes, que registram os Recursos Financeiros

de entidades convenentes ou contratantes, com aplicacdo especifica no objeto
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contratado ou conveniado. No passivo, a principal referéncia sdo os recursos de
entidades gestoras em suas diversas modalidades.

2-Demonstracdo do Superavit ou Déficit do Exercicio, também conhecida
como Demonstracdo do Resultado do Exercicio. A énfase aqui ndo deve ser dada
ao resultado (lucro/prejuizo), como ocorre nas entidades de fins lucrativos.
Obviamente, ao final, serd evidenciado, igualmente, um resultado (superavitario ou
deficitario), mas para a entidade sem fins lucrativos. Em linhas gerais, a
preocupacdo maior € com as atividades e projetos desenvolvidos, do que com o
resultado. Essa demonstracdo, independentemente da terminologia adotada, é de
fundamental importancia para essas entidades por evidenciar, efetivamente, as
acOes dos gestores em termos de volume de recursos obtidos, custos e despesas

empregadas nas atividades dessas entidades.

Tabela 2: Contas de Resultado
Superavit ou Déficit do Exercicio

Receitas

Doacgdes

Subvengdes

Taxa de Administracao

Venda de Bens e Servigos

Mensalidades

Atendimento

Assisténcia

Financeiras
Beneficios obtidos- Gratuidades

Beneficios concedidos - Gratuidades

Despesas e Custos

Pessoal

Administrativas

Financeiras

Assistenciais
Fonte: Fundacao Brasileira de Contabilidade, 2004

As entidades sem fins lucrativos existem porque os Governos séo ineficientes
na prestacdo dos servicos a que a comunidade tem direito. Dessa forma, as
pessoas, objetivando satisfazerem as suas necessidades basicas (educacéao, saude,
lazer, etc.), acabam pagando em duplicidade por estes servigos: aos Governos, na

forma de impostos, e as entidades que efetivamente atendem a comunidade, quer
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na forma de doacdes (horas de trabalho, dinheiro, materiais, etc.), quer na forma de
remuneracao de servigos (notadamente nas atividades empresariais). Dessa forma,
as principais fontes de recursos das entidades sem fins lucrativos séo, basicamente,
as seguintes: contribuicbes e doacgles, subvencdes, receitas de aplicacdes
financeiras, receitas de capital, receita de venda de produtos, mercadorias e
Servigos.

a- As Contribuicbes correspondem a recursos pecuniarios oriundos de
associacdes e outros individuos ou empresas que se comprometem, periodicamente
(mensal, trimestral, anualmente), a contribuir com determinada quantia, prefixada ou
nao, para manutencao da entidade ou para a execugcédo de uma obra, um projeto ou
atividade especifica. A contribuicdo transmite a ideia de um compromisso
ininterrupto (ndo eventual) do contribuinte para com a entidade beneficiada. A partir
desta definicdo, é possivel dividir as contribuicbes em duas classes distintas:
ContribuicGes de Associados e Contribuicdes de Nao Associados.

As ContribuicGes de N&o Associados sdo 0s recursos pecuniarios oriundos de
pessoas ou empresas estranhas ao quadro social da entidade, que, por razbes
diversas, resolvem contribuir periodicamente. Estas contribui¢cdes, diferentemente
das dos associados, ndo sdo normalmente prefixadas pela entidade. Ao contrario, 0
préprio contribuinte determina o valor da contribuicdo, que podera ser fixo ou
variavel. As contribuicbes aqui sdo voluntarias e espontaneas e o contribuinte néo
tem nenhum compromisso legal ou regimental de efetuar o pagamento do valor
prometido e muito menos sofre sanc¢des pela falta de pagamento. Sdo exemplos de
entidades que normalmente recebem tais contribuicbes as de carater beneficente,
religioso, assistencial, filantropico e assemelhados. Essas entidades utilizam-se
fortemente dos meios de comunicagédo de massa para angariar tais fundos.

b- Doacdes: Considera-se doacdo, segundo o Cdédigo Civil brasileiro, Art. 538, “o
contrato em gue uma pessoa, por liberdade, transfere do seu patrimdénio bens ou
vantagens para o de outra”. O doador podera impor algum tipo de restrigdo, podendo
ela ser temporaria ou permanente. A restricdo temporaria é uma restricdo imposta
pelo doador que permite a organizacao donataria (recebedora da doacéo) gastar ou
consumir os ativos doados quando especificados e que é cumprida pelo tempo
decorrido ou por acdes da organizacdo. A restricdo permanente é a restricdo
imposta pelo doador, que estipula que o0s recursos sejam mantidos

permanentemente, mas permite a organizacado gastar ou consumir parte ou todo
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rendimento (ou outros beneficios econdmicos) derivados de ativos doados. Neste
trabalho, o termo doacdes sera utilizado no sentido de recursos gratuitamente
recebidos de individuos, empresas, ou de outras entidades sem fins lucrativos néo
governamentais, quer na forma de dinheiro, outros bens, direitos ou, ainda, na forma
de servigos (profissionais ou ndo). Algumas doacdes séo feitas para atender a fins
especificos, cuja utilizacdo fica restrita a vontade do doador. Sdo os fundos
designados (restritos).

As doacdes sdo, para muitas entidades de interesse social, a mais importante
fonte de recursos. Estas doacbes podem ser em dinheiro, géneros alimenticios,
equipamentos, outro ativo qualquer ou também por meio de prestacao de servigos.
c- Subvencdes: As subvencdes constituem-se na maior fonte de receita para muitas
entidades sem fins lucrativos. E através destes recursos que muitas entidades
conseguem cumprir suas finalidades sociais. Estes recursos sado normalmente
empregados na manutengéo do patrimonio, folha de pagamento, materiais de uso e
consumo, alimentacdo e, outras vezes, utilizados em investimentos em novos

projetos. Nunes (1990, p.801) define subvencéo da seguinte maneira:

Abono de determinada soma de dinheiro concedido,
periodicamente, pela Administragdo ou Governo, para a manutencdo de
instituicdo beneficente, ou estabelecimento, servico, ou obra de carater

privado e utilidade ou interesse publico, regularmente organizada.

De acordo com o pronunciamento do International Accounting Standard
Committee, as subveng¢des governamentais “consistem em ajuda governamental,
sob forma de transferéncia de recursos a uma empresa em retribuicdo ao
cumprimento passado ou futuro de certas condicfes referentes as atividades
operacionais”.

Ha dois tipos de subvencbes: as ordindrias e as extraordindrias. As
subvencdes ordinarias ou periodicas sao recursos recebidos ordinariamente,
destinados, normalmente, para fazer face as despesas de manutencdo e
conservacdo do patriménio, folhna de pagamento, compra de materiais de usos e
consumo e outras despesas regulares da entidade. As subvencdes extraordinarias
sao recursos recebidos esporadica ou extraordinariamente e utilizados, via de regra,

para atender a projetos especificos de reforma, ampliacdo, construcdo de novas
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unidades, aquisicbes de bens moéveis ou imoveis, realizagdo de eventos ou
atividades.

d-Receitas de Aplicacbes Financeiras: Como receitas de aplicacfes
financeiras as entidades sem fins lucrativos tém-se, basicamente: juros reais
auferidos ou recebidos pela entidade de eventuais clientes; descontos obtidos de
pagamentos antecipados; juros recebidos decorrentes de aplicacdo no mercado
financeiro.

e- Receita de Capital: Constituem-se em receitas esporadicas, oriundas da

alienacéo de investimentos ou imobilizacbes. Obviamente, das receitas de capital
deve-se deduzir o custo dos investimentos ou imobilizados vendidos. Isso significa
que, em tais alienacbes, a entidade poderd ter um ganho ou perda de capital,
dependendo da relacéo existente entre o valor de venda e o valor de custo.
f- Receita de Vendas de Produtos, Mercadorias e Servicos: Algumas entidades sem
fins lucrativos, para cumprir sua missdo, seus propoésitos sociais ou mesmo para a
manutencdo das suas atividades, podem produzir e vender seus produtos,
comercializar mercadorias adquiridas de terceiros ou, ainda, vender servicos. E o
caso, por exemplo, de oficinas profissionalizantes de marcenaria, mecanica, etc.,
cantina, bazar beneficente, livraria, produtora de videos e assim por diante.

g- Receitas com Gratuidades: De forma geral, uma das atividades mais
significativas das Entidades de Interesse Social € a prestacdo de servicos a
coletividade, sem finalidade lucrativa. Nesse sentido, essas entidades devem prestar
servicos sem contrapartida financeira, em contraposicdo a ideia do lucro. Sao
exemplos de gratuidades a prestagcéo de servigco ndo oneroso, a concesséao de bolsa
de estudo, a distribuicdo de cestas basicas, a doacdo de roupas e medicamentos a
populacao carente, entre outros.

Nas organizacbes sem fins lucrativos, existem algumas peculiaridades que
nao podem ser omitidas, tanto para fins de definicdo de despesa e do “momento” do
seu reconhecimento, quanto para fins de sua mensuracdo. Por este motivo, € de
fundamental importancia para essas entidades evidenciar as a¢des dos gestores em
termos de volume de receitas, custos e despesas empregadas nas atividades
dessas entidades.

As Despesas séo recursos consumidos nas atividades da organizacdo, nao
identificados diretamente com as receitas. Normalmente, relacionam-se aos gastos

administrativos, recursos humanos (diretores, funcionarios e servicos autbnomos),
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financeiros, tributarios e outros vinculados as atividades da organizacdo. Quando
nao houver receitas com as quais possam ser identificadas:

a- Despesas com Recursos Humanos — Relacionadas com as pessoas que
trabalham na organizacéo (diretoria, quando remunerada, funcionarios autbnomos) e
0S respectivos encargos sociais e provisoes trabalhistas;

b- Despesas Administrativas — S&o recursos consumidos, vinculados as
atividades administrativas (exceto recursos humanos, aqui incluidos em grupo
especifico). Podem ser incluidos os gastos com manutencao e conservacao da infra-
estrutura fisica e tecnoldgica, servicos com comunicacdo e apoio administrativo,
propaganda e publicidade, captag&o de recursos, dentre outros;

c- Despesas Financeiras — Essas despesas normalmente englobam os juros
vinculados a operacfes bancarias de empréstimos, financiamentos, descontos de
titulos, dentre outras. Também se podem considerar como despesas financeiras 0s
descontos concedidos, as comissfes e despesas bancérias;

e- Despesas Tributarias — A imunidade e/ou isen¢cdo nem sempre alcancam
todos os impostos e taxas e, nesse caso, despesas dessa natureza devem ser
contabilizadas neste grupo;

f- Despesas com Assisténcia Social, Educacional, Hospitalar e outras - Sao
recursos consumidos em atendimentos as pessoas em geral, criancas,
adolescentes, idosos, portadores de necessidades especiais, comunidades
indigenas, etc. Havendo receitas destinadas a esses atendimentos (quer na forma
de subvencbes, doacdes ou mesmo cobranca de algum tipo de taxa), é
recomendavel a vinculagdo, em grupo especifico, dos recursos “arrecadados” e dos
recursos consumidos. Assim, € possivel identificar o resultado especifico com tais
atendimentos;

g- Custos das vendas de bens e servicos — A Contabilidade de custos €&
importante na segregacao dos custos indiretos entre as atividades de captacéo de
recursos e 0s programas operacionalizados pela entidade. Nesse sentido, é
interessante que as atividades desenvolvidas pela entidade sejam classificadas em
atividades-fim e atividades-meio. As atividades-meio podem ser relacionadas a
administracado geral da entidade ou a obtencédo de fundos.

Tendo em vista a necessidade de informacdo para o usuario, é interessante
que as entidades de interesse social facam uma distingdo entre as despesas com

atividades-fim, as despesas com atividades administrativas e as despesas
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decorrentes do esfor¢co de obtencéo de fundos para a entidade. A comparagéo entre
o esforco feito pela entidade e as contribuicbes recebidas pela entidade é um
importante indicador analitico. Para isso, faz-se necessaria a existéncia de uma
contabilidade de custos para a adequada alocacdo dos custos indiretos. Essa
alocacao dos custos indiretos torna possivel que uma entidade possa ter, caso seja
necessario, contabilidade por programas ou fundos. Neste sentido, a contabilidade
deve determinar os critérios a serem utilizados na alocacdo, de maneira clara e
consistente temporalmente.

3-Demonstracdo das Mutagcbes do Patrimbénio Liquido: fornece a
movimentacdo ocorrida durante determinado periodo nas diversas contas que
integram o patrimoénio liquido. Integram o Patriménio Liquido Social as seguintes
contas: Patrimbnio Social, Reservas de Reavaliacdo, Subvencdes e Doacbes
Patrimoniais e Superavit ou Déficit do Exercicio.
4-Demonstracao das Origens e Aplicacbes de Recursos (DOAR): a estrutura dessa
demonstracdo para as entidades sem fins lucrativos em pouco difere da estrutura
proposta pela legislacdo societaria, utilizada pelas empresas em geral. O que muda
€, basicamente, a terminologia utilizada. Nao ha, por exemplo, integralizacdo de
capital, distribuicdo de dividendos, etc., ja que nada é distribuido, mas revertido para
o Patrimonio Social.
5-Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC): Apesar de ndo ser obrigatéria € uma
demonstracdo de fundamental importancia para as entidades sem fins lucrativos,
pois mostra o fluxo financeiro da entidade durante determinado periodo,
especialmente para os usuarios nao familiarizados com a contabilidade.
A demonstracao do fluxo de caixa apresenta a movimentacao ocorrida nas contas do
disponivel da entidade, evidenciando de onde vieram 0s recursos financeiros e onde
foram aplicados. Essa demonstracdo podera ser apresentada por dois métodos: pelo
método direto ou pelo método indireto. Pelo método indireto é feita uma conciliagcao
entre o superavit/déficit do exercicio social e as contrapartidas da movimentagéo
ocorrida nas contas do disponivel (caixa, bancos e aplicacdes financeiras de liquidez
imediata). Pelo método direto sdo demonstradas todas as contas que fizeram
contrapartida com as contas do disponivel.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa devera apresentar, de forma segregada,
as transacg0Oes relacionadas as atividades proprias da entidade, ao financiamento e

aos investimentos
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Algumas entidades sem fins lucrativos elaboram, periodicamente, a demonstracéo
do fluxo de caixa para atender a propria administracdo, bem como a associados,
membros e outros usuarios. Essa demonstracdo é muito bem aceita, por evidenciar
recebimentos e pagamentos do periodo, bem como o respectivo saldo existente para
fazer face a outros compromissos vincendos.

6-Outro instrumento importante, porém pouco utilizado pelas entidades sem fins
lucrativos € o Balanco Social. Trata-se de um instrumento contabil publicado
anualmente, e que redune um conjunto de informacdes referentes as atividades
desenvolvidas pelas entidades em promocdo humana e social, dirigidas a seus
empregados e a comunidade na qual esta inserida. Para Tinoco,

0 Balanco Social é um instrumento de gestdo e de informacdo que visa
evidenciar; da forma mais transparente possivel, informagfes econdmicas e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios,

entre estes os funcionéarios (2009, p.14).

O Balanco Social, desde que bem estruturado, pode evidenciar os principios e
valores da entidade sem fins lucrativos e caracterizar, por meio dos dados
guantitativos, o cumprimento de sua Responsabilidade diante da Sociedade, seja ela
interna — com seus funcionarios, ou externa — com 0 meio em que esta inserida a
Organizacéo.

A finalidade do Balanco Social é tornar ainda mais transparentes os dados
sociais, fato este que tem despertado o interesse das entidades sem fins lucrativos,
bem como das empresas que cumprem sua responsabilidade social, por
transparecer a ética e 0 compromisso da empresa com o0s efeitos sociais e/ou
ambientais. Para tanto, o Balanco Social deve conter informagfes de resultados
sociais, filantrépicos, culturais e ambientais, caracterizados pelas origens e recursos,
programas e projetos, atendidos e beneficiados, parcerias, acées e atendimentos,
investimentos sociais e, enfim, tudo o que possa evidenciar a veracidade e clareza
da misséo e visao, conforme o estatuto, revelando a estrutura, principios, valores e
funcionamento da Entidade.

Destarte, é de fundamental importancia sua elaboracéo para as entidades do
Terceiro Setor, apesar de pouco usual. Muitas entidades ainda ndo se deram conta

da oportunidade que o Balanco Social proporciona, no sentido de tornar seus
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servicos mais transparentes, e sua missdo visivel aos olhos de todos os

colaboradores.

1.6 — AVALIACAO DE DESEMPENHO

Uma das deficiéncias existentes na gestdo das organizacdes sociais € a
auséncia de uma metodologia de acompanhamento e avaliacdo dos servicos
prestados, bem como da gestdo dos recursos visando a sustentabilidade Qual
critério a ser utilizado como resultado quando se trabalha com a ideia de qualidade
de prestacdo de servico? Como garantir o controle e a coordenacdo pela
padronizacdo de resultados, quando ndo ha consenso sobre como mensurar 0S
mesmos? Que parametros os doadores podem utilizar para monitorar a eficacia dos
projetos sociais implementados por uma organizacdo do Terceiro Setor? Como
esses parametros podem desdobrar-se em indicadores de eficiéncia na alocacéo
dos recursos doados? Qual o papel dos mecanismos de governanca diante dessas
demandas? A inexisténcia desses critérios € claramente prejudicial para o0s
patrocinadores e para o processo de captacao de fundos.

A avaliacdo de desempenho também é uma necessidade importante para as
entidades do Terceiro Setor. Como afirma Drucker (1994, p.79), entidades sem fins
lucrativos tendem a néo priorizar o desempenho e os resultados, ainda que sejam
“(...) muito mais importantes — e muito mais dificeis de medir e controlar — na
instituicdo sem fins lucrativos do que na empresa”. Isto porque, enquanto em uma
entidade com fins lucrativos tem-se um resultado financeiro, em que o lucro ou
prejuizo sao suficientes para julgar o desempenho de forma concreta, entidades sem
fins lucrativos precisam planejar seu desempenho a partir de uma misséo, “(...) sem
a qual o desempenho é impossivel, uma vez que ela define quais sao os resultados
em cada instituicdo” (Idem, Ibidem, p.80),

Lucena (1992, p.16) considera que “(...) se o desempenho nao for gerenciado,
0 negocio também n&o sera administrado adequadamente. E impossivel separar
essas duas coordenadas”. Para a autora, a avaliagdo de desempenho deve estar
orientada “(...) para a busca da realizagdo da Missdo Empresarial, traduzida em
Objetivos econdémicos e sociais”.

Indicadores de desempenho precisam ter qualidades que séo sintetizadas por

Moreira (1996, p. 25): 1) Confiabilidade — atribuir sempre o mesmo valor ao objeto
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que esta sendo avaliado; 2) Validade — medir, de fato, o que se propfe a medir; 3)
Relevancia — ser capaz de fornecer alguma informacéo Gtil ao usuario, informacéo
essa que ndo esta contida em outros instrumentos de medida que estdo sendo
utilizados, ou que ndo sejam substituiveis por esses; e 4) Consisténcia — apresentar
um grau de equilibrio em relagdo a um determinado sistema de medidas. Ainda de
acordo com Moreira (1996, p. 32) os indicadores de desempenho apresentam seis
grandes dimensdes: 1) resultado da atividade e utilizacdo de recursos, 2) qualidade,
3) tempo, 4) flexibilidade, 5) produtividade e 6) capacidade de inovacéo.

Smith (1988) considera que organiza¢cdes sem fins lucrativos necessitam utilizar
medidas para avaliar e controlar a performance de suas atividades que nao seja o
lucro. Destaca que uma alternativa amplamente empregada para tanto é a utilizacao
de avaliadores de performance que mensurem o funcionamento bem-sucedido de
departamentos, programas e individuos. O autor em questdo mostra que a
especificidade dos servigos prestados pelas entidades sem fins lucrativos conduz a
um grande numero de medidas de avaliacdo, o que dificulta a comparacao entre
diferentes departamentos, dificuldade essa que aumenta quando se busca comparar
a performance de diferentes tipos de entidades dessa natureza. Dessa forma, Smith
(1988) propde uma medida de performance que supere parte dos problemas de
entidades sem fins lucrativos, qual seja, a relacdo beneficio/custo que representa um
indicador ideal na medicdo da eficiéncia e eficacia.

Tachizawa (2002, p.27) sugere que sejam definidos indicadores de gestdo
para que as atividades de ONGs possam ser monitoradas. Esses indicadores
poderiam “(...) ser estruturados como uma relagcédo entre duas variaveis, na forma de
numerador e denominador, em que o0s atributos e valores sejam factiveis de
medicdo”. Para o autor, os indicadores deveriam considerar dois niveis de
abrangéncia: 1) indicadores de gestéo e 2) indicadores de qualidade e desempenho.

Os indicadores fornecem informacgOes importantes, que possibilitam aos
gestores identificar as causas que impactam a sua gestdo, permitindo, quando
necessario, tomar decisées em tempo habil. Temos, portanto, como ponto de partida
para a preparacao e apresentacdo desses indicadores, as demonstraces contabeis,
gue traduzem a atual posi¢cédo patrimonial e financeira de uma entidade, por meio da
leitura minuciosa dos valores contidos no Balango Patrimonial. Ja as operacfes de
um periodo passado estdo na composicdo dos valores apresentados na

Demonstracéo do Déficit ou Superavit do Exercicio.
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Cabe salientar que a andlise das demonstracdes contédbeis € Util e ajuda a antecipar
condic¢oes futuras. E 0 mais importante é que esta analise também serve como um
ponto de partida para planejar a tomada de medidas que estdo sendo indicadas nos
resultados apurados nos calculos dos indices de desempenho. Portanto, os
cuidados tomados por qualquer empresa na analise de seu desempenho devem ser
tomados também por entidades sem fins lucrativos, com o objetivo de justificar onde
e como 0s recursos estdo sendo aplicados e se estdo bem geridos, em

conformidade com o planejado.
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Capitulo Il - Metodologia

Esta dissertacdo tem por objetivo geral avaliar a sustentabilidade das
organizagbes do Terceiro Setor em sua dimensado financeira. Para isso, serao
utilizados indicadores financeiros e informacgfes cadastrais, visando construir um
modelo de analise que permita avaliar a sustentabilidade das entidades de
assisténcia social.

A pesquisa € de natureza quantitativa, buscando traduzir em nudmeros
informacdes para classifica-las e analisa-las.

O método de abordagem utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa foi
o hipotético-dedutivo. A esse respeito, e como afirmam Marconi & Lakatus (2000.
p.73) “toda pesquisa tem sua origem num problema para o qual se procura uma
solucéo, por meio de tentativas (conjecturas, hipoteses e teorias) e eliminacdo de
erros”.

As etapas do método hipotético-dedutivo sdo apresentadas por Marconi &
Lakatos, (2000. p.79), e merecem ser aqui explicitadas, uma vez que correspondem
aos procedimentos adotados para a elaboragcdo da pesquisa. Sao elas: 1) a partir do
reconhecimento de fatos relevantes relacionados ao objeto de estudo, buscam-se
lacunas ou incoeréncias a fim de formular o problema a ser solucionado com base
no conhecimento disponivel; 2) em seguida, faz-se a construcdo de um modelo
tedrico, selecionando-se os fatores pertinentes para a formulacdo das hipéteses
centrais; 3) a terceira etapa envolve a deducdo de consequéncias particulares, ou
seja, a busca de suportes racionais e/ou empiricos relacionados ao objeto de
estudo; 4) o teste das hipGteses vem em seguida, em que € necessario 0
planejamento de meios de por a prova as predicdes e no qual sdo realizadas as
operacOes planejadas, seguidas da coleta de dados que serdo classificados,
analisados e reduzidos de forma a serem interpretados; 5) partindo-se da analise,
sé@o encaminhadas as conclus6es do trabalho.

Os dados coletados sé&o originarios do Banco de Dados da Serasa Experian,
parte do grupo Experian, o maior bureau de crédito do mundo, com excec¢ao dos
Estados Unidos, detendo o mais extenso Banco de Dados da América Latina sobre
consumidores, empresas e grupos econbmicos do mundo, reunindo dados

cadastrais, econdmicos financeiros, setoriais e macroeconémicos, COmpromissos e
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hébitos de pagamentos. O Banco de Dados é composto por seis milhBes de
empresas cadastradas de todos os setores da economia e de diversos lugares do
Brasil. Neste universo, ha 7.866 entidades do Terceiro Setor cadastradas, sendo que
destas, 577 (Tabela 3) apresentam pelo menos 1 balanco e 7.289 apenas dados

cadastrais, e encontram-se distribuidas nas seguintes atividades:

Tabela 3: Entidades de Assisténcia Social Cadastradas no Banco de Dados da Serasa
e gue apresentam pelo menos 1 balanco

ATIVIDADE Estado de S3o Paulo Outros estados Brasil
Qtde % Qtde % Qde %

Assisténcia Social 74 23 38 15 112 20
Asilo 31 9 26 10 57 10
Orfanato 34 10 24 10 58 10
Albergue 8 2 4 1 12 2
Assisténcia a dependentes quimicos 16 5 9 4 25
Assisténcia a Deficientes 118 36 94 38 212 37
Assisténcia a Excluidos 41 13 47 19 88 15
Amparo Emergencial 5 2 8 3 13 2
Total 327 100 250 100 577 100

Fonte: Serasa Experian, 2010.

Comparando estes dados com aqueles publicados pelo IBGE (Tabela 4), em
2006, podemos observar que existem 16.089 entidades de Assisténcia Social
privadas sem fins lucrativos no Brasil, sendo que cadastradas na Serasa Experian
temos 577 entidades, o que representa 4% do total.

Na Tabela do IBGE, o Estado de Sdo Paulo é o mais representativo, com
4.761 entidades, correspondendo 30% do total no Brasil, o que corrobora o fato de a
maior quantidade de entidades cadastradas na Base de Dados da Serasa Experian
ser do Estado de Sao Paulo, 327 entidades representando 56%

Se compararmos somente o total de entidades do Estado de Sdo Paulo
cadastradas na Base de Dados da Serasa Experian (327 entidades) com o IBGE
(4.761 entidades), observa-se que temos 7% de entidades cadastradas na Base de

Dados da Serasa Experian.



Tabela 4 — Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins Lucrativos,

segundo Grandes Regides e Unidades da Federacgéo -2006

Entidades de Assisténcia

Regides e UF Social Privadas Sem Fins
Lucrativos
Total %

Brasil 16.089

Norte 552 3,73
Rondoénia 97 17,57
Acre 11 1,99
Amazonas 60 10,87
Roraima 8 1,45
Para 266 48,19
Amapa 15 2,72
Tocantins 95 17,21
Nordeste 2.392 14,8
Maranhao 288 12,34
Piaui 164 6,86
Ceara 392 16,39
Rio Grande do Norte 189 7,90
Paraiba 177 7,40
Pernambuco 446 18,65
Alagoas 81 3,39
Sergipe 90 3,76
Bahia 555 23,31
Sudeste 8.332 51,89
Minas Gerais 2.391 28,70
Espirito Santo 224 2,69
Rio de Janeiro 956 11,47
Sdo Paulo 4,761 57,14
Sul 3.631 22,17
Parana 1.780 49,02
Santa Catarina 652 17,96
Rio Grande do Sul 1.199 33,02
Centro-Oeste 1.192 7,41
Mato Grosso do sul 239 20,05
Mato Grosso 306 25,67
Goias 455 38,17
Distrito Federal 192 16,11

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Geréncia Técnica. Censo Demografico 2006
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Em seguida, séo detalhadas as informacdes cadastradas da Base de Dados

da Serasa Experian, divididas em cadastrais e financeiras:



1-Cadastrais

1.1-Registros e certificados

-COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social.

-UTILIDADE PUBLICA (Federal, Estadual e Municipal).

-CEBAS/CEAS - Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social.

-CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social.

-CONSEAS - Conselho Estadual de Assisténcia Social.

-OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse

Publico.

1.2-Unidade da Federacéo (UF)

- Todos os registros divididos em sua respectiva UF

1.3-Publico-Alvo

-NUmero de pessoas/usuarios

1.4-Conselho de Administracao
-Cargo
-Mandato

-Formacéo Escolar

1.5-Colaboradores
-Empregados - Administrativos + Operacionais
-Estagiarios

-Voluntérios

1.6-Parceiros

-Contribuintes brasileiros
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-Contribuintes estrangeiros
-Doadores brasileiros

-Doadores estrangeiros

1.7- Estratégia para Divulgacéo das A¢bes da Organizagéo
-Jornais

-Panfletos
-Radio

-Internet

1.8- Principais Projetos
-Quantidade

-Valor disponivel

1.9- Formas de Captacdo de Recursos

2. Econbmico Financeiro

As informacdes econdmico-financeiras sao assim representadas:

2.1-Ativo

2.2-Passivo

2.3-Demonstracéo de Resultados

As informagfes sdo prestadas voluntariamente pelas organizagfes, por iSso
muitas vezes elas podem ser incompletas sendo assim, nem todas as organizacdes
terdo seus dados processados.

Com base nas informacdes disponiveis, foram sugeridos os indicadores
abaixo relacionados, que permitirdo medir, em uma mesma organizacdo, O
desempenho ano a ano, observando o seu comportamento, e se possivel comparar

com outras organizacgoes.
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Foram duas as Bases de Dados utilizadas. A primeira delas € composta de
informagdes cadastrais: estados, certificados, administradores, parcerias, doadores,
estratégia para a divulgacdo da entidade e das informacfes, pessoas assistidas,
voluntarios, doadores e formas de captacdo de recursos, principais projetos e a
situacdo em relagcdo a operacionalidade (ativa, cancelada, extinta, inativa, nao
localizada e sem informacdo). A segunda base é composta de informacgfes de
balancos e/ou balancetes declarados pelas entidades desde 2003, com os valores
em cada uma das contas. As bases contém informacdes de 7.866 entidades.

Os dados disponibilizados foram reordenados de acordo com o referencial
tedrico e com os indicadores definidos neste processo. Essa organizagdo consistiu
em recodificacdo das informacdes, transposicao de informacfes que constavam em
diversas linhas, e obtencdo de um registro Unico de cada entidade (ou seja, cada
entidade em uma linha e cada informag&o em colunas).

Na base com informacdes cadastrais, o primeiro passo foi agrupar as
informacBes em planilhas, em uma base Unica, recodificando os campos. Em
seguida, foi feita a verificacdo das 7.866 entidades que disponibilizaram na base
suas informacdes. Apenas foram consideradas para a analise aquelas entidades que
apresentavam todas as informacfes. O passo seguinte foi a andlise de frequéncia
para cada uma das informacdes, ou seja, quantas entidades estavam em cada
categoria das informacdes dessa base.

J& na Base de Balancos ou Balancetes houve um trabalho maior, uma vez
que as informacdes de balanco ou balancete estavam organizadas por linha. Ou
seja, havia duas planilhas, uma com balanco, outra com balancete, onde cada
entidade tinha suas informacfGes para cada conta, uma abaixo da outra. Como
muitas das entidades apresentavam balanco em diversos anos, optou-se por manter
apenas o balanco ou balancete mais recente.

A partir destas duas bases, criou-se uma base Unica com todas as
informacdes disponiveis para as entidades, de modo a facilitar a andlise. Com isso,
foi feita a analise de frequéncia de entidades com balan¢co em cada ano, também por
estado e por Atividade.

Apoés a qualificacdo das Bases de Dados, optou-se por restringir a amostra
para construir os indicadores, o que resultou em 577 entidades com balancos e ou
balancetes mais recentes, divididas por: entidades localizadas no Estado de Sé&o

Paulo, entidades divididas por regido (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste)
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e entidades dividas por atividade (Assisténcia Social, Orfanato, Asilo, Albergue,
Assisténcia Social a Dependentes Quimicos, Assisténcia Social a Excluidos, Amparo
Emergencial Social e Assisténcia Social a Deficientes).

Apoés organizar o Banco de Dados unico, foi verificada a distribuicdo das
informagdes, tanto cadastrais como financeiras (balancos). Em seguida, foram
criados os filtros de selecdo das entidades. Para tanto, aplicou-se a andlise das
medidas de posicdo (médias, medianas, desvios-padrdo, minimo, maximo e
percentis). Por meio desta analise, foi possivel verificar a consisténcia e relevancia
de cada informacgdao para definir os indicadores

Mediante o calculo dos indicadores, foram elaboradas as férmulas (abaixo
relacionadas), utilizando analises de estatistica descritiva, com as médias,
medianas, quartis, minimo e maximo. Concluida esta analise dos indicadores, criou-
se a classificagéo das entidades mediante 0 uso de escores.

Os indicadores definidos estdo abaixo relacionados. Depois de processados,
os dados serdo aplicados nas formulas abaixo, criando-se indicadores que possam

verificar a sustentabilidade das entidades foco do estudo.

1-Capacidade de pagamento das entidades considerando: os recursos, a estrutura e

o relacionamento com institui¢des financeiras.

a) Liquidez Geral =  Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Mostra quanto o realizavel total representa em relagdo ao total das
obrigacdes. O valor resultante serd melhor sempre que esta relacdo for maior

que 1.

b) Liguidez Corrente = _Ativo Circulante

Passivo Circulante
Mostra quanto os bens e direitos de curto prazo representam em relacéo as
obrigacdes de curto prazo. O valor resultante sera melhor sempre que esta

relacdo for maior que 1.
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Liquidez Seca = Disponivel + Cta Receber + Apl Financeira

Passivo Circulante
Mostra quanto os bens e direitos de alto grau de realizacdo (caixa, bancos e
aplicacdes financeiras de liqguidez imediata) representam em relacdo as
obrigacdes de curto prazo. O valor resultante ser4d melhor sempre que esta
relacdo for maior que 1.

Estrutura de Capitais= Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Patrimonio Liquido Social
Mostra o grau de risco assumido com as fontes de recursos de terceiros em
relacdo ao seu Patrimoénio Social. O valor resultante sera melhor sempre que

esta relacéo for menor que 1.

Relacionamento com Instituicdes Financeiras:
Mostra 0 grau de risco assumido com as Instituicbes Financeiras em relacao
ao seu ativo total e ao seu Patriménio Liquido Social. O valor resultante sera

melhor sempre que esta relacao for menor do que 1, proxima a zero.

- Dividas com InstituicOes Financeiras
Ativo Total

- Dividas com Instituicdes Financeiras

Patrimonio Liquido Social

2-Capacidade de diversificacao de financiadores — Origem das Receitas.

a)

Receitas de Vendas

Total de Receitas

b) Receitas de Servigos

Total de Receitas
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c) Receitas Financeiras

Total de Receitas

A capacidade de diversificacdo de financiadores mostra as principais
Receitas e suas origens, ressaltando que é melhor para as entidades
terem, na ordem, receitas de servigos, vendas, diversas e por fim
financeiras. Cabe reforcar que as receitas de servicos sdo divididas em

doacbes e subvencbes, o que demonstra efetivamente as fontes de

financiamentos.

3-Capacidade de aplicacao dos recursos para realizacdo dos servigos sociais.

a)

b)

d)

e)

f)

Custo/Despesas Atividades Assistenciais

Custos/Despesas Totais

Despesas Administrativas

Custos/Despesas Totais

Despesas Tributarias

Custos/Despesas Totais

Custos Totais

Despesas Totais

A capacidade de aplicagao dos recursos para a realizagcao dos servigos
sociais representa a participacédo de cada atividade nas despesas totais,
avaliando o grau de comprometimento com 0s objetivos sociais

relacionados a capacidade de gestéo

Despesas/ Custos Totais

Receitas Totais

Despesas Administrativas

Receita Total
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Estes indicadores representam o percentual das despesas e custos
efetivamente realizados em relacdo as receitas recebidas no exercicio, o
que demonstra uma boa gestdo e, se menores que 1, demonstram

capacidade de gerar recursos para sua sustentabilidade.

4-Grau de eficiéncia na conducéo e alcance dos objetivos sociais.

a)

b)

d)

Receita Total
N° de Usuarios

Avalia o valor unitario de receita por usuério

Custo/ Despesas Totais

N° de Usuarios

Avalia o valor unitario gasto por usuario

Quantidade de Usuarios

N° de Funcionarios

Avalia a capacidade de atendimento da entidade

Quantidade de Usuéarios

N° de Voluntéarios
Avalia a capacidade de retencdo de voluntarios, podendo ser correlacionado
com o namero de funcionarios, o que refletiria diretamente em suas despesas

administrativas

5-Parcerias e acfes conjuntas com outras instituicdes e doadores.

- Possui parceiros e doadores regulares no Brasil

e Até 10
eDe 10 a 50

e Acima de 50
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- Possui parceiros e doadores regulares no exterior
e Até 10

eDe 10 a 50
e Acima de 50
6-Grau de desenvolvimento e amadurecimento quanto a legislagéo especifica.

- Elabora demonstrativos financeiros e contabeis?

- Possui registros e certificados?

- CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social

- CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

- COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

7-Grau de aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades sociais.

- Possui projeto em desenvolvimento aprovado pelo CMDCA — Conselho Municipal

dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

8-Geracéao de recursos por meio de atividades complementares.

- A entidade possui alguma atividade de auto-sustentacao?

9-Geracao de informacfes sobre as a¢cdes sociais para a sociedade.

- A entidade divulga as acdes sociais realizadas para o publico interessado?

10- Capacidade de gestéo.
-Tempo na administragcéo
- Formacgéao Escolar

- Posicéo na Organizacéo
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Tabela 5: Indicadores
INDICADORES

LIQUIDEZ_GERAL
LIQUIDEZ_CORRENTE
LIQUIDEZ_SECA
ESTRUTURA_CAPITAIS
RELAC_INST_CREDITO_ATIV
RELAC_INST_CREDITO_PATR
ORIGEM_RECEITAS_VEND
ORIGEM_RECEITAS_SERV
ORIGEM_RECEITAS_FINANC
DESP_ADM_TOT
DESP_TRIB_TOT
CUST_DESP_TOT
DESP_TOT_CUST_REC_TOT
DESP_ADM_REC_TOT
DESP_TRIB_REC_TOT
REC_USUARIOS
CUSTO_DESP_USUARIOS
USUARIOS_FUNCION
USUARIOS_VOLUNTARIOS

Fonte: Adaptacao do autor

ApoOs o calculo dos indicadores, o préximo passo foi criar uma forma de utilizar
os indicadores para criar uma medida de sustentabilidade das entidades, uma vez
que os indicadores sdo derivados basicamente das contas de balanco, que é onde

estdo os resultados financeiros das entidades.
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Para isso, foram calculados os quartis' e percentis?, para a distribuicdo dos
indicadores, estabelecendo escores para cada valor obtido de cada entidade,
posicionado-a no conjunto das entidades no que se refere a sustentabilidade.

O indicador tem dois tipos de relacdo, quanto maior, melhor para a entidade,
ou entdo, quanto maior, pior para a entidade. Por isso, foram criadas duas regras de

pontuagéo:

Tabela 6: Regras de pontuagédo

Regra Pontos
Sem informagao (igual a 0) 0
Abaixo do 12 quartil 1

Entre 12 quartil e mediana

Entre mediana e quartil superior

A W N

Acima do quartil superior

Fonte: Adaptacéo do autor

Para cada entidade, o indicador foi analisado e essa entidade foi pontuada
conforme o valor por ele apresentado. Como nem todas as entidades possuem todas
as contas de balanco, nenhuma das entidades apresentou resultados para os 19
indicadores. O maximo de indicadores calculados foi de 18, para trés entidades.

Com isso, foi possivel pontuar todas as entidades de acordo com esse

critério. O critério mostrou-se relevante, pois o indicador calculado significa que a

! Quatrtil & qualquer um dos valores que dividem um conjunto de dados ordenados em quatro partes
iguais, assim, cada parte representa 25% do conjunto analisado. Sao 3 quartis considerados:

. Q1 = primeiro quartil representa 25% do conjunto;
. Q2 = segundo quartil (ou mediana) representa 50% do conjunto;
. Q3 =terceiro quartil representa 75% do conjunto.

Por exemplo, se o terceiro quartil de um determinado conjunto é igual a 150, isso significa que 75%
das observacdes possuem valores inferiores a 150 enquanto que 0s outros 25% possuem valores
superiores a 150.

2 Um percentil € uma medida da posicao relativa de uma unidade observacional em relagéo a todas
as outras. O p-ésimo percentil tem, no minimo, p% dos valores abaixo daquele ponto e, no minimo,
(100 - p)% dos valores acima.

Por exemplo,

. Se uma altura de 1,80m € o 90th percentil de uma turma de estudantes, entdo 90% da turma
tém alturas menores que 1,80m e 10% tém altura superior a 1,80m.

. Se o0 peso de uma pessoa de 75 kg € o 40th percentil de um conjunto de empregados. Entéo
40% dos empregados pesam menos que 75 kg e 60% pesam mais.



83

entidade possui uma gama maior de informagdes de balanco, mostrando assim que

seus componentes viabilizam sua sustentabilidade.

MODELO DE ANALISE DE SUSTENTABILIDADE

Apés andlise dos indicadores, o objetivo foi classificar as entidades para
identificar seu grau de sustentabilidade.

A técnica estatistica de agrupamento (cluster analysis) foi avaliada para
cumprir esse objetivo. Porém, devido as caracteristicas do Banco de Dados, com
baixo grau de preenchimento na maioria das informacgfes, esse tipo de técnica se
mostrou inviavel para aplicacéo.

Com isso, optou-se pelo desenvolvimento de um tipo de pontuacdo, ou
escore, que classificasse as entidades de acordo com os resultados dos indicadores.
Para isso, foi analisado como cada indicador estava distribuido (quantas empresas
possuiam o indicador calculado, quais os valores dos quartis, mediana, valores
minimo e maximo). Cada entidade tem resultado especifico para cada indicador,
mediante a pontuac&o obtida dos escores.

Tomando como exemplo o indicador LIQUIDEZ_ GERAL, o critério tem a

seguinte sequéncia para cada entidade:

Minimo 0,00
Quartil
inferior 0,57
Mediana 1,75
Quartil
superior 5,10

Maximo 860,59

1. Verificava-se o valor do indicador, se este for maior que O (zero), a entidade
ganha (1) um ponto;

2. Se o valor for superior ao quartil inferior (0,57), a entidade ganha 2 pontos;

Se for maior que a mediana, ganha 3 pontos;

4. Se for maior que 5,1 (quartil superior), o total de pontos seria igual a 4.

W

As regras definidas para a elaboracéo dos escores levou em consideracdo os
19 indicadores, e a tendéncia deles, ou seja, melhor para mais, ou melhor para
menos, conforme descricdo abaixo:

Liquidez geral, corrente e seca — Melhores para mais, se forem acima de 1;
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Estrutura de capitais e relacionamento com instituigdes financeiras — Melhores
para menos, se forem abaixo de 1;

Receita de vendas, servicos (doacdes e subvencdes) e financeiras — Melhor
se a receita de servigos for superior a receita de vendas, e esta superior a receita
financeira, verificando-se assim a principal fonte;

Despesas administrativas, tributarias — Melhor se a despesa administrativa for
maior que a tributaria, demonstrando o principal desembolso;

Custos e despesas — Neste caso, quanto maior, melhor; se for acima de 1,
mostra a relacdo entre custos e despesas. A entidade que utiliza a contabilizagao
dos custos segregados das despesas consegue gerir melhor os desembolsos
relacionados ao objetivo social;

Despesas administrativas, tributarias e custos em relacdo as receitas — Sera
melhor se esta relagdo for abaixo de 1, demonstrando que as receitas Sao
suficientes para cobrir os desembolsos;

Receita por usuario e custo por usuario — Mostra quanto uma entidade gasta
e arrecada com cada usuario, sendo que a receita deve ser sempre superior ao
custo por usuario, recebendo, assim, maior pontuacao;

Usuéarios por funcionarios e por voluntarios - Estes indices serdo melhores a
medida que a relacdo for maior considerando os voluntérios, porém, bastante
significativo se o numero de voluntérios for equivalente ao nimero de funcionarios

Uma vez criada essa regra e aplicada em toda base, o proximo passou foi
criar um template (Modelo) que calculasse automaticamente o escore para uma
entidade que possuisse as informacfes necessarias.

O template foi desenvolvido considerando a insercdo das informacgfes das

entidades e das contas de balango, como no exemplo abaixo:
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Tabela 7: Template

Quantidade de pessoas:
Jassistidas 250
¢ Quantidade de voluntarios 35 |
Q Quantidade  total  de
Z colaboradores 180
Caixa 145.000
Bancos  :24.000]
o Titde Liquidez Imediata  {5.000 |
O . .
U S
< .
< Outras Rendas  N&o!
@ Operacionais 5.080 |
L Perda Venda de |
v Permanente 0 |
X Outras Despesas N&o
= - Operacionais
o 1353

Fonte: Adaptacédo do autor

Uma vez inseridas essas informacdes, o template calcula as informacdes

necessarias, agrupando os diversos tipos de contas que compdem cada grupo. Por

7

exemplo, Ativo Circulante é composto por Caixa, Bancos, Titulos de Liquidez

Imediata, dentre outras. Isso era feito para todas as contas. Exemplo da Tabela com

os calculos:

Tabela 8: Calculos das contas

S CONTAS
CALCULADAS

T
-
[0}

Ativo Circulante 85.671
Passivo Circulante 216.200
Realizavel a Longo Prazo 0

Dividendos Recebidos 0

Perda Venda Permanente 0
Outras Despesas Nao

Operacionais 353

: Adaptacéo do autor

Com as contas agrupadas, o calculo dos indicadores é automatico. Utilizando

os valores que foram verificados nas Tabelas de analise dos indicadores, cada valor

calculado para uma entidade é comparado com suas medidas de posi¢édo, assim, a

entidade recebe a pontuacdo para cada indicador. Nesse exemplo, essa entidade
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recebe um ponto em LIQUIDEZ_GERAL, mais um em LIQUIDEZ_SECA,; ja para
ORIGEM_RECEITAS_SERYV foram trés pontos por esse indicador.

Tabela 9: Pontos em cada indicador
Pontos em

cada
indicador
LIQUIDEZ_GERAL 0,304 1
LIQUIDEZ_CORRENTE 0,304 1
LIQUIDEZ_SECA 0,304 1
ESTRUTURA_CAPITAIS 0,284 1
RELAC_INST_CREDITO_ATIV 0,000 0
RELAC_INST_CREDITO_PATR 0,000 0
ORIGEM_RECEITAS_VEND 0,000 0
» ORIGEM_RECEITAS_SERV 0,994 3
S  ORIGEM_RECEITAS_FINANC 0,006 1
< DESP_ADM_TOT 0,000 0
3 DESP_TRIB_TOT 0,000 0
2 CUST_DESP_TOT 0,000 0
O DESP_TOT_CUST_REC_TOT 1,188 1
®  DESP_ADM_REC_TOT 0,000 0
@ DESP_TRIB_REC_TOT 0,000 0
Q  REC_USUARIOS NA 0
< CUSTO_DESP_USUARIOS ~ NA 0
5 USUARIOS_FUNCION NA O
Z USUARIOS_VOLUNTARIOS NA 0

Fonte: Adaptacédo do autor

Calculando todos os pontos e somando-o0s, chega-se ao escore final e,

consequentemente, a qual grupo de escore essa entidade é classificada:

Nesse caso, o escore final foi baixo, igual a 9, sendo o grupo o menor deles,
para empresa de escore 1 a 10. Essa regra se mostra légica, uma vez que
contempla desde o fato de a entidade ter o indicador calculado, ou seja, a0 menos
ela divulga algum tipo de informagdo para a sociedade sobre sua situagao
financeira, até verificar o quanto melhor ela esta em cada indicador em relacdo as
demais entidades. Outro ponto positivo para esse escore € que ele ameniza o fato

de alguma entidade possuir um valor muito alto em algum dos indicadores, o que
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pode ser decorrente até mesmo de inconsisténcia da base, pois ele considera
medidas que nao sao influenciadas por valores extremos (que s&o os quartis e a
mediana). Se fosse usada a média, por exemplo, ela poderia estar influenciada por
alguma entidade com valor muito alto, classificando todas as demais de modo
negativo.

A aplicacdo das regras definidas gerou os escores e a Tabela com a
quantidade de entidades por faixas de escore, distribuidas em intervalos de 10 em
10. Para certificar que os escores estavam bem distribuidos, ou seja se nenhuma
entidade apresenta escores discrepantes em relagcdo aos demais, foi utilizada
andlise descritiva utilizando percentis como medida de comparacéo.

A concentracdo maior se da para os escores de 11 a 20, com 144 entidades
(44%), seguido de 21 a 30, com 120 entidades (36,7%). Os grupos com escores
mais baixos ou mais altos (1 a 10 e 31 a 40) apresentam 10% das entidades em
cada (30 entidades).

Tabela 10: Grupo de escores

Grupo Escore Qtd Entidades %
1A10 30 9,2%
11A20 144 44,0%
21A30 120 36,7%
31A40 33 10,1%
Total geral 327 100,0%

Fonte: Adaptacao do autor

As Tabelas e Graficos foram elaborados em Microsoft Officce Excel 2007.
Para a manipulacdo das bases de dados, transposicdo e cruzamentos foram
utilizados query’s em Microsoft Officce ACCESS. Todo o calculo das estatisticas,
como também as programacgfes para aplicacdo das férmulas dos indicadores e

regras de escores foram feitas no pacote estatistico SAS V9.0.
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CAPITULO Il - RESULTADOS DA PESQUISA
3.1-ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS E DOS INDICADORES

A andlise das variaveis que originaram os indicadores apontou que nem todas as
entidades possuem todas as contas de balanco® e nenhuma das entidades
apresentou resultados para os 19 indicadores. O maximo de indicadores calculados
foi de 18, para trés entidades.

O total de variaveis de perfil (certificados, pessoas assistidas, projetos, etc.)
era de 22. O maximo que uma das entidades apresentou foi 18 dessas informacdes,
sendo que 72 entidades ndo apresentaram nenhuma dessas informacdes. Das 31
informacdes de balanco, apenas 79% das entidades possuem no maximo 16 dessas
informacdes. Com isso, dos 19 indicadores possiveis, 71% das entidades tém no
maximo 10 deles calculados.

Para verificar a consisténcia das informacgdes, foram calculados os indicadores
independentemente do filtro de Estado (UF), pois o calculo dos indicadores néo
melhoraria se tomarmos todas as entidades do pais.

Com os indicadores calculados, foi feita a analise descritiva, com o calculo da
guantidade de entidades que possuem todos os indicadores (os valores minimos,
percentis, mediana, maximo, média e desvio-padrédo). Os resultados da distribuicao
estdo na Tabela abaixo:

3 (Caixa, bancos, titulos de liquidez imediata, outras disponibilidades, aplicagcbes financeiras,
duplicatas a receber, estoques, almoxarifado, adiantamento a fornecedores, adiantamento a
funcionarios, adiantamentos, impostos a recuperar, despesas do exercicio seguinte, contas a receber,
contas correntes, outros créditos, fornecedores, fornecedores no exterior, financiamento capital de
giro, financiamento imobilizado, empréstimo em moeda estrangeira, financiamentos, imposto de
renda, salarios tributos e contribui¢cdes, adiantamentos de clientes, contas a pagar, conta corrente,
titulos a pagar, outros deébitos, impostos parcelados, capital, capital social, reservas de capital.
reservas de reavaliagdo, reservas de lucros, outras reservas, reservas, resultado acumulado,
prejuizos acumulados, receitas de vendas, receitas de servicos, receitas diversas, custos dos
servicos, custo de vendas e servigos, despesas administrativas, despesas tributarias, depreciacdes,
outras despesas, despesas de vendas, despesas financeiras, receitas financeiras, outras receitas,
ganho na venda de permanente, outras rendas nao operacionais, perda na venda de permanente,
outras despesas nao operacionais).
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Desvi
Qtd de Quartil Quartil
Minim | 5th | 10th Median 90th | 95th Médi o
Indicador Entidade inferio superio Maximo
o Ptcl | Pctl a Pctl Pctl a Padra
s r r
o
LIQUIDEZ_GERAL 311 0,00|0,08| 0,17 0,57 1,75 5,10 | 12,74 | 29,46 | 860,59 | 16,86 | 88,76
LIQUIDEZ_CORRENTE 311 0,00|0,08| 0,18 0,58 1,76 504 | 12,51 | 29,28 | 860,59 | 13,55 72,28
LIQUIDEZ_SECA 311 0,00 | 0,03 | 0,08 0,32 1,15 4,08 | 10,81 | 28,72 860,59 | 11,55 | 66,54
ESTRUTURA_CAPITAIS 326 0,00 | 0,00 | 0,01 0,02 0,09 0,28 1,11 3,09 145,02 | 1,49 9,73
RELAC_INST_CREDITO_ATI
Vv 327 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 0,11 2,80 | 0,04 0,20
RELAC_INST_CREDITO_PA
TR 326 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,10 4,14 0,06 0,34
ORIGEM_RECEITAS_VEND 327 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 1,00 0,03 0,16
ORIGEM_RECEITAS_SERV 327 0,00 | 0,00 | 0,00 0,79 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 0,78 0,35
ORIGEM_RECEITAS_FINAN
C 327 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,01 0,03 0,10 0,15 1,00 | 0,04 0,10
DESP_ADM_TOT 326 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26 0,54 0,98 | 0,07 0,19
DESP_TRIB_TOT 326 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,44 | 0,00 0,03
12.132,3 672,2
CUST_DESP_TOT 326 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 1,22 5,14 6| 40,73 8
DESP_TOT_CUST_REC_TO
T 327 0,00 | 0,67 | 0,75 0,89 0,99 1,08 1,29 1,57 6,43 | 1,04 0,45
DESP_ADM_REC_TOT 327 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,41 1,04 | 0,05 0,16
DESP_TRIB_REC_TOT 327 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,46 | 0,00 0,03
16.91 | 26.65
REC_USUARIOS 75 18| 158 | 281 | 1.099 4220 | 11.293 9 7 49.573 | 7.225| 8.852
16.46 | 27.56
CUSTO_DESP_USUARIOS 75 23| 153 | 280 971 3.983 | 11.186 8 8 52.757 | 7.233 | 9.131
117,5
USUARIOS_FUNCION 79 0,00 | 0,00 | 0,00 0,77 2,53 11,11 | 40,00 0 571,71 | 24,59 | 82,66
150,0 277,9
USUARIOS_VOLUNTARIOS 64 0,00 | 0,00 | 0,00 1,54 6,63 37,34 | 90,00 0| 2.172,50 | 68,05 8

Fonte: Informac¢des obtidas a partir dos dados e agrupamentos. Adaptagéo do autor.

A Tabela acima demonstra, na coluna “Quantidade de Entidades”, aquelas

gue possuem valores nao vazios para cada um dos indicadores. A coluna “Minimo”

representa o menor valor encontrado para cada indicador. A coluna da “Mediana”

revela que a metade dos valores esta abaixo, e a outra metade acima.

O 5° percentil em 5% das entidades tem valor igual ou inferior ao valor

indicado para cada indicador, idem para 0s outros percentis.

O Quatrtil inferior ou Q1 é o 25° percentil, 0 Q3 ou quartil superior € o 75°

percentil, a mediana € o Q2, ou seja, 50° percentil.
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A média € utilizada para comparar com a mediana; se muito diferente, para
cima, indica que alguma entidade tem o valor muito alto para essa informagao,
puxando a média para cima.

Isso indica outlier, que também pode ser verificado pelo valor méaximo, se
muito diferente do 95° percentil. Esse outlier para a média € maximo gerando o
desvio padréo, alto ou baixo, de acordo com estas relagoes.

Pela Tabela 11, podemos notar que alguns indicadores (relacionamento com
instituicbes de crédito, receitas de vendas, despesas administrativas, custo)
possuem valor igual a zero para 75% (quartil superior) das entidades. Isso
representa que, para a composicao dos indicadores, as contas acima néo fizeram
parte dos balancos das entidades.

Os indices de liquidez possuem valores para todas as categorias e estao
distribuidas de forma equilibrada.

Os valores da coluna “Maximo”, referentes ao custo, receitas/usuarios, custos
e despesas/usuarios sdo elevados e estdo refletindo a inclusdo de grandes
instituicbes na amostra.

A Tabela em questdo permite concluir que a possibilidade de criar algum
agrupamento por meio de técnicas analiticas sofisticadas mostrou-se inviavel, pelo
fato de apenas alguns indicadores possuirem bom grau de entidades com valor
diferente de zero.

Por esta razdo, foram criados os escores, metodologia que considera a
existéncia de algum valor diferente de zero e pontua cada indicador, comparando o
valor do seu indicador com as demais entidades que também possuem valor

calculado por meio de quartis.

3.2- ANALISE DOS INDICADORES DE GESTAO DAS ENTIDADES

As diferentes dimensdes da gestdo presentes em cada entidade mostram a
quantidade de cada informacédo descritas nas Tabelas a seguir, identificando o nivel
de informacdo disponibilizada e o impacto dessas informacdes na avaliagcdo de

desempenho das entidades.
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Tabela 12: Formas de Captacéao

Qtd
CAPT_TELEMARKETING Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 299 91,4 299 91,4
1 22 6,7 321 98,2
2 6 1,8 327 100,0
Qtd
CAPT_TOTAL_CAPTACAO Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 291 89,0 291 89,0
1 30 9,2 321 98,2
2 6 1,8 327 100,0

Fonte: Informacgdes obtidas a partir dos dados e agrupamentos. Adaptacéo do autor.

Este mecanismo importante para a sustentabilidade das entidades de
assisténcia social foi pouco informado, porém, para as entidades que
disponibilizaram essa informacao o escore minimo foi de 14 comparado com as que
nao disponibilizaram a informacao, que obtiveram escore minimo de 4

Na Tabela acima, 36 entidades informaram captar recursos de alguma forma,

sendo que 28 delas informaram usar o telemarketing como mecanismo de captacéo.



Tabela 13:; Certificados das Entidades

Qtd
CERT_CEAS_CEBAS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 296 90,5 296 90,5
1 31 9,5 327 100,0
Qtd
CERT_CNAS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 296 90,5 296 90,5
1 31 9,5 327 100,0
Qtd
CERT_COMAS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 293 89,6 293 89,6
1 34 10,4 327 100,0
Qtd
CERT_CONSEAS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 313 95,7 313 95,7
1 14 4,3 327 100,0
Qtd
CERT_OSCIP Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 323 98,8 323 98,8
1 4 1,2 327 100,0
Qtd
CERT_UTIL_PUBLICA Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 273 83,5 273 83,5
1 21 6,4 294 89,9
2 16 4,9 310 94,8
3 17 5,2 327 100,0
Qtd
CERT_TOTAL_CERTIFICADOS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 260 79,5 260 79,5
1 17 5,2 277 84,7
2 7 2,1 284 86,9
3 16 4,9 300 91,7
4 7 2,1 307 93,9
5 11 3,4 318 97,3
6 7 2,1 325 99,4
7 2 0,6 327 100,0

Fonte: Idem. Adaptacéo do autor.
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Os certificados demonstram a transparéncia e a preocupacao das entidades

em legalizar sua situacdo perante os Orgaos publicos e, com isso, conquistar mais

parcerias e obter acréscimo em suas receitas.

Os certificados descritos acima estdo distribuidos em diversas entidades

podendo ser coincidentes entre elas: CEBAS 31 entidades, CNAS 31 entidades,

COMAS 34 entidades, CONSEAS 14 entidades, OSCIP 4 entidades.
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Analisando todos os certificados, 260 entidades ndo informaram ou n&o
possuem nenhum deles, 17 possuem 1 certificado, 50 entidades possuem mais de 1
certificado e 67 possuem algum certificado (20,5%) do total.

Essa informac&o representa um acréscimo nos escores minimos, passando

de 4 para 12 e no escore médio, passando de 19 para 27.

Tabela 14: Projetos

Qtd
PROJ_NUM_PROJETOS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 301 92,1 301 92,1
1 8 2,5 309 94,5
2 6 1,8 315 96,3
3 11 3,4 326 99,7
8 1 0,3 327 100,0
Qtd
PROJ_VAL_PROJETOS Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0 301 92,1 301 92,1
13.845 1 0,3 302 92,4
19.800 1 0,3 303 92,7
25.000 1 0,3 304 93,0
31.000 2 0,6 306 93,6
33.000 1 0,3 307 93,9
40.197 1 0,3 308 94,2
60.000 1 0,3 309 94,5
72.000 1 0,3 310 94,8
74.000 1 0,3 311 95,1
75.700 1 0,3 312 95,4
80.000 1 0,3 313 95,7
111.949 1 0,3 314 96,0
149.000 1 0,3 315 96,3
327.923 1 0,3 316 96,6
400.000 1 0,3 317 96,9
512.000 1 0,3 318 97,3
519.758 1 0,3 319 97,6
548.600 1 0,3 320 97,9
590.000 1 0,3 321 98,2
690.064 1 0,3 322 98,5
708.573 1 0,3 323 98,8
771.433 1 0,3 324 99,1
1.082.293 1 0,3 325 99,4
1.456.936 1 0,3 326 99,7
1.787.850 1 0,3 327 100,0

Fonte: Idem. Adaptacéo do autor.

Os projetos sé@o importantes mecanismos de parcerias, seja com 0 governo
seja com a iniciativa privada, capazes de alavancar, desenvolver e manter uma

entidade de assisténcia social.
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De acordo com a Tabela 14, 301 entidades ndo possuem informagéo de
guantidade de projetos, 11 delas informam ter 3 projetos, apenas 1 informa possuir 8
projetos.

Das entidades que informaram possuir projetos, os valores variaram conforme
descrito na Tabela em questdo, porém, tiveram uma importancia fundamental na
avaliacdo do seu desempenho, pois os escores para as 26 entidades tiveram um
aumento consideravel, superando em até 90% os escores das entidades que nao

possuem projetos ou ndo informaram.

Tabela 15;: Doadores

Qtd
CLASSE_PARC_DOAD_BR Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0.ZERO 274 83,8 274 83,8
1.1A10 8 2,5 282 86,2
2.11A50 7 2,1 289 88,4
3.+Q50 38 11,6 327 100,0
Qtd
CLASSE_PARC_DOAD_EX Qtd Qtd % Qtd Acumulada | Acumulada %
0.ZERO 325 99,4 325 99,4
1.1A10 2 0,6 327 100,0

Fonte: Idem. Adaptacéo do autor.

A informacdo de doadores no Brasil ou exterior demonstra a capacidade da
entidade em conquistar e reter colaboradores que possam auxilid-las na busca por
recursos para manter a sustentabilidade. Essa informacdo é importante para o
modelo, pois representa um acréscimo de 25% no escore em relagdo a falta dessa
informac&o.

Na Tabela 15 observa-se que 274 das entidades (83,3%) nao informaram
possuir doadores no Brasil, sendo que apenas 2 entidades (0,65%) informaram

possuir doadores no exterior.



Tabela 16: Quantidade de usuarios
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PESS_QTD_USUARIAS Qtd Qtd % Qtd Acumulada Qtd Acumulada %
0 252 86,3 252 86,3

20 3 1,03 255 87,33
40 1 0,34 256 87,67
50 3 1,03 259 88,7

80 1 0,34 260 89,04
100 3 1,03 263 90,07
120 2 0,68 265 90,75
140 1 0,34 266 91,09
160 1 0,34 267 91,43
200 3 1,03 270 92,46
400 1 0,34 271 92,8
500 2 0,68 273 93,48
650 1 0,34 274 93,82
1.100 1 0,34 275 94,16
1.118 1 0,34 276 94,5
1.200 1 0,34 277 94,84
1.444 1 0,34 278 95,18
1.500 1 0,34 279 95,52
1.753 1 0,34 280 95,86
1.800 2 0,68 282 96,54
1.900 1 0,34 283 96,88
2.056 1 0,34 284 97,22
2.500 1 0,34 285 97,56
2.705 1 0,34 286 97,9
3.400 1 0,34 287 98,24
3.478 1 0,34 288 98,58
4.197 1 0,34 289 98,92
4.785 1 0,34 290 99,26
21.725 1 0,34 291 99,66
24.167 1 0,34 292 100

Fonte: Idem. Adaptacéo do autor.

As quantidades de pessoas usuarias das entidades variam de 15 (minimo) a

24.167 (maximo). No entanto, estas informac¢8es constam apenas em 75 entidades o

que representa 23% do total de entidades estudadas.
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Tabela 17: Voluntarios

Qtd Acumulada
QT_VOLUNTARIOS Qtd Qtd % Qtd Acumulada %
0 291 89,0 291 89,0
1 10 3,1 301 92,1
2 8 2,5 309 94,5
3 3 0,9 312 95,4
4 4 1,2 316 96,6
5 2 0,6 318 97,3
6 2 0,6 320 97,9
8 2 0,6 322 98,5
9 1 0,3 323 98,8
16 1 0,3 324 99,1
17 1 0,3 325 99,4
40 1 0,3 326 99,7
240 1 0,3 327 100,0

Fonte: Idem. Adaptacéo do autor.

A informacdo sobre voluntarios valoriza a gestdo nas questdes de
transparéncia, alcance da misséao e, principalmente, na administracdo das despesas
com pessoas ligadas as atividades mais técnicas, gerando ganhos financeiros.

A Tabela acima demonstra que das 36 entidades (11%) que possuem
informacéo de voluntarios, 25 (8%) informaram possuir até 4 voluntarios. Apenas 1
entidade informou possuir 240 voluntarios, nimero significativo, considerando-se a

amostra.
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Tabela 18: Funcionarios

COLA_QTD_TOTAL Qtd Qtd % Qtd Acumulada Qtd Acumulada %
0 248 86,7 248 86,7
5 2 0,8 250 87,5
10 3 1,1 253 88,6
15 3 1,1 256 89,7
20 2 0,8 258 90,5
25 1 0,3 259 90,8
30 1 0,3 260 91,1
35 1 0,3 261 91,4
40 1 0,3 262 91,7
45 3 1,1 265 92,8
50 2 0,8 267 93,6
70 2 0,8 269 94,4
80 1 0,3 270 94,7
90 1 0,3 271 95,0
100 1 0,3 272 95,3
110 1 0,3 273 95,8
120 2 0,8 275 96,6
160 1 0,3 276 96,9
180 1 0,3 277 97,2
210 1 0,3 278 97,5
230 1 0,3 279 97,8
260 1 0,3 280 98,1
350 1 0,3 281 98,4
430 1 0,3 282 98,7
540 1 0,3 283 99,0
560 1 0,3 284 99,3
640 1 0,3 285 99,6
660 1 0,3 286 99,9
1.100 1 0,3 287 100,0

Fonte: Idem. Adaptacéo do autor.

No que se refere a quantidade de funcionarios, 248 entidades nado possuem
essa informacao, correspondendo a 86,7% do total. Das entidades que informaram
possuir funcionarios, o minimo encontrado em 1 entidade foi 5 funcionérios e, em 1
entidade foram encontrados 1.100 funcionérios, numero bastante destoante dos

demais.
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3.3-ANALISE DOS ESCORES

Tanto a analise descritiva e 0 grafico mostram que 0s escores apresentam
uma distribuicdo simétrica, sem grandes desvios. O valor minimo que uma entidade
apresentou foi 4 pontos, enquanto que o maximo foi 40. Tanto a média como
mediana apresentam valores proximos a 20, demonstrando que nenhuma entidade
apresentou um escore muito alto ou muito baixo a ponto de ser considerado um

valor discrepante.

Tabela 19: Andlise de Escores

Analise Descritiva dos
Escores
Minimo 4,00
5th Ptcl 9,00
10th Pctl 11,00
Q1 15,00
Mediana 20,00
Q3 26,00
90th Pctl 31,00
95th Pctl 34,00
Maximo 40,00
Média 20,40
Desvio Padrao 7,45

Fonte: Adaptacéo do autor

Grafico 5: Distribuicao de Escores

Distribuicao dos Escores

70
60
50
40
30 A
20 A

10 ~
ol m H B

Quantidade de entidades

Valor do escore

Fonte: Adaptacédo do autor.
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Com analises complementares foram elaboradas as Tabelas relacionando os

valores médios dos indicadores pelos grupos de escore, por regido e por tipo de

entidade.

As Tabelas dos valores por regido e por tipo de entidade foram feitas

calculando-se os indicadores sem o filtro de estado (UF), por isso, a quantidade total

de entidades analisada é de 577.

3.4- CARACTERISTICAS DAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL POR

ESCORES

A Tabela abaixo contém os escores das entidades do Estado de Sdo Paulo

divididos em grupos de 10 em 10 e que representam o valor médio de cada

indicador citado.

Tabela 20: Escores das Entidades do Estado de Sdo Paulo

21A30 !

Escores 1A10 ! 11A20 ! 31A40 Total geral

Qtd de Entidades 30, 144 | 120, 33, 327
|LQUIDEZ GERAL . 025, 1179, 255, __ 2306, 16,86
|LIQUIDEZ_CORRENTE ____ S 0261 4251 23691 23371 13,55
LQuiDEz SEcA_ j ______ o1t . sesl 19380 261 11,55
ESTRUTURA_CAPITAIS _ [ L8 1760 163" ol 1,49
| RELAC_INST_CREDITO_ATIV_ |, 001, _____ 006, 002, 001, 0,04
| RELAC_INST_CREDITO_PATR _ | __ _ _ __ 005, . 006, 008, 001, 0,06
| ORIGEM_RECEITAS VEND_ 1 _ 003, . 0041 < 001, 003 0,03
|ORIGEM_RECEITAS SERV_ __ 1 ____ 0790 0781 0791 _____ 0701 ¢ 078
| ORIGEM_RECEITAS_FINANC_ _ ______ 001! 003! < 006" _____006' < 0,04
[ DESP_ADM_TOT _ _ _ _ _ __ LI 0, ______ 001, _____ 013, _____018] _____ ( 0,07
| DESP_TRIBTOT _ ___ __ | O, 0, 001, 0, . 0
cusT DESPTOT . 341, . 416, 10196, __ ___ 044, 20,73
|DESP_TOT_CUST RECTOT _ _ 1 _ L0610 1051 1041 0841 1,04
[DEsp_aDM_REC TOT____ _ [ o 001 01 ___om 005
| DESP_TRIB_REC_TOT _ _ _ __ [ ol .0l .« 001! . o' . 0
[REC_USUARIOS _____ __ L S o, ______ 30, 309, S1575] S 1.657
| CUSTO_DESP_USUARIOS | _ __ 0 _____ a1, 2986, _ 3745, 1659
|UsuARIOS FUNCION ____ _ | T 0. 285, 6591 . 2861 5,94
USUARIOS_VOLUNTARIOS : 0 : 3,08 : 23,71 : 32,32 : 13,32

Fonte: Adaptacdo do autor
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Para efeito de analise, vamos considerar dois grupos: 0 grupo com escores
de 11 a 20, por representar a maior quantidade de entidades e o grupo com escores
de 31 a 40, por representar as entidades com 0s maiores escores. Para as entidades
que apresentam escore de 11 a 20, a situacdo financeira € boa, pois 0s recursos
disponiveis sé@o superiores as fontes de recursos.

E a estrutura de capitais demonstra elevado endividamento, apresentando
inclusive necessidade de recursos onerosos de instituicbes financeiras.
comprometendo o Patriménio Social.

As receitas originarias, principalmente de servicos prestados, séao
insuficientes para cobrir custos e despesas, consequentemente favorecendo o
resultado negativo (déficit). As informacdes prestadas por estas entidades sao
pequenas, 0 que demonstra a baixa preocupacgédo com a transparéncia.

Em contraposicao, as entidades com escores de 31 a 40 apresentam uma
situacao financeira muito boa, principalmente por possuirem recursos de curto prazo
bem superiores as obrigacdes. Estes recursos de curto prazo normalmente estdo
divididos em caixa e com recursos aplicados no mercado financeiro, gerando assim
um bom volume de receitas financeiras. Suas obrigacdes estdo atreladas
principalmente ao pagamento de fornecedores e ao pagamento de salarios e
tributos.

As receitas estdo diretamente relacionadas as doacdes, subvencoes,
parcerias. Porém, ja apresentam receitas originarias de outros eventos (festas
juninas, campanhas, venda de objetos, eventos promocionais)

Além disso, apresentam volume de custos e despesas inferiores as receitas, o
gue propicia a sobra de recursos para aplicagdo nos objetivos sociais, fato este que
pode ser comprovado pela relacdo menor de custos por usuarios em relacdo as
receitas por usuarios. Outro fator significativo é a alta adesdo de voluntarios, o que
gera um melhor resultado pela diminuicdo das despesas administrativas e a melhora

nos servigos prestados.
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3.5-CARACTERISTICAS DAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL POR
REGIAO

A Tabela abaixo contém os escores das entidades das regides do Brasil
(Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul) e que apresentam o valor médio de

cada indicador citado.

Tabela 21: Entidades por Regi&o do Brasil

Regides Centro-Oeste Nordeste | Norte | Sudeste | Sul | Total geral
1 1 1 1 1

Qtd de Entidades 32, 47 81 397 93 577
1 1 1 1 1

LIQUIDEZ_GERAL I 6,68 I 579,89 | 12,741 18,95 | 42,711 66,24

"""""""" 1T - - - - - -"-"-"Q-r-"-"-"-"-"-"r-----r-T~-~"~TTfT-"~-"~-"~"~"°a-~-°~-°-°—°

LIQUIDEZ_CORRENTE ! 6,72 579,68 ! 12,74 16,19 44,46 64,6

———————————————— P e e e e e e o e e e e e e e e P [
1 1 1 1 1 1

| LIQUIDEZ SECA_ _ _ _ _ _ __ dmmmm 455, ____ 448 1141, 1168, _ 43,78, _ 50,89
1 1 1 1 1 1

| ESTRUTURA_CAPITAIS _ _ _ _ de oo 85, ____01, ___02, 139, _ 05, _ 153

1 1

| RELAC_INST_CREDITO_ATIV_ _ o+ _ _ _ _ _ 003 ____ 001, ____ 0 ___004;, _ 001, _ 003
1 1 1 1 1 1

RELAC_INST_CREDITO_PATR | 0,49 | 0,011 01 0,06 01 0,07

""""""""" 1 - - - - -~ -" """\~ ~-~"~"~""~"“"r~-~"~"~"~"“"r-"~""~"~"4"~-"~"~""~""~"a~-"~"°~-°=-°—°

ORIGEM_RECEITAS_VEND ! 0,041 0! 0,05! 0,041 0,03 ! 0,04

———————————————— |1 ---"""-"="=-""-"=""="="="="="*tr=-"=-=-=-= - === - === R S

 ORIGEM_RECEITAS SERV _ _ _ | _ _ ( 088 __ __ 085, _ 08, 078 08 08
1 1 1 1 1 1

| ORIGEM_RECEITAS_FINANC_ _ , __ _ _ _ 004, ____ 003, ___0,___004, __005,_ __004

[DESP_ADM_TOT _ _ _ _ __ _ o 015, ____ 01, _ 018, __ 007, _ . 01, __009
1 1 1 1 1

| DESP_TRIB_TOT _ _ _ _ _ _ _ 1 L. 0 _____0v____ 0 ___001, _ __ 0r____._ 0
1 1 1 1 1 1

CUST_DESP_TOT I 4,271 0,811 0,21 33,841 7,45 1 24,82

________________ TN IO = I ol 8 IR st

| DESP_TOT_CUST REC_TOT _ _ ! __ ____ 106 _ ___ 123, 125 04l 097! 105

DESP_ADM_REC_TOT ! 0,08 0,15 0,38 0,06 01" 0,08

———————————————— B R T R R R e e T T R —-_—— - -
1 1 1 1 1 1

| DESP_TRIB_REC_TOT _ _ _ _ _ de o= O .90 ____O____0,____¢ 0, _____ 0

|REC_USUARIOS_ _ _ _ __ _ _ | T 4037, 2171, ___ 6457, 8475, _ 6357
1 1 1 1 1 1

| CUSTO_DESP_USUARIOS _ _ _ 1 _ _ _ __ 3.8031 _ __ 20721 _ ____ i __ 6481 __ 9011:_ _ 6.426
1 1 1 1 1 1

USUARIOS_FUNCION ! 4,571 91,981 ! 25,151 7,95 1 26,97

"""""""" [ e I e e

USUARIOS_VOLUNTARIOS | 54! 36,15 ! | 67,51 37,87 ! 59,05

Fonte: Adaptacdo do autor

a-) Centro-Oeste - Apresenta nivel de estrutura de capitais ajustado aos recursos de
curto prazo, utilizando inclusive recursos onerosos de instituicbes financeiras. Sua
estrutura de capitais € afetada principalmente pelos déficits e resultados negativos
acumulados, gerando uma diminui¢cdo do Patriménio Social.

As receitas sédo predominantemente de doacdes e subvencbes. N&o
apresentam de modo significativo receitas oriundas de outras atividades como meio

de sustentacao.
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A grande dificuldade destas instituicGes é em administrar custos e despesas,
principalmente as despesas gerais nao relacionadas com as atividades, o que
ocasiona falta de recursos de curto e médio prazo.

A relacdo receita e custo por usuario é favoravel, representando 6% de
receitas acima das despesas/custos por usuario. As entidades possuem,
normalmente, numero de empregados semelhante ao de voluntarios, o que propicia
uma boa administracao das despesas administrativas.

Os balangos, em sua maioria, ndo sao publicados, sua estrutura é adequada,
necessitando apenas de notas explicativas. Ndo possuem sites, o que prejudica o
nivel de transparéncia.

Portanto, as entidades de assisténcia social da Regido Centro-Oeste
apresentam o menor nivel de informacdes, prejudicando, consequentemente, a
transparéncia. A gestdo em relacdo aos recursos e a aplicacdo destes demonstram
a necessidade de aperfeicoamento.

b-) Regido Nordeste - As entidades de assisténcia social da Regido Nordeste
apresentam baixo nivel de endividamento, utilizam principalmente fornecedores de
materiais e servigos, salarios, tributos e contribuicdes como fonte de recursos,
possuem baixo relacionamento com instituicdes financeiras.

As receitas basicamente sdo formadas por doacbes e subvencdes, porém
apresentam aproximadamente 32% dos recursos originarios de outras atividades.

Os custos representam, em média, 81% do total de gastos; em alguns casos
as despesas tributérias séo significativas, em funcao da falta de registros em 6rgdos
regulamentares, o que permitiria ganhos com isenc¢des.

O custo unitario por usuario representa 95% comparando-se com a receita
com usuario, adequado dentro dos padrdes estabelecidos em outras regides, porém,
com indicios de grandes oportunidades de melhoria na gestdo administrativa e de
custo, estabelecendo-se patamares que permitam sobras de recursos sem
comprometer a qualidade do servi¢o prestado.

As entidades de assisténcia social da Regido Nordeste ndo apresentam um
nivel adequado de transparéncia, pois ndo divulgam seus nameros em sites e néao
publicam seus balangcos em jornais locais, apesar da adequada estrutura que eles

apresentam.
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Portanto, as entidades de assisténcia social da Regido Nordeste possuem um
otimo nivel de administracdo, comparativamente as outras regides, excecéo feita a
divulgacao das informacdes. Estdo ativas, em média, ha mais de 10 anos, indicando

um adequado patamar de sustentabilidade.

c-) Regidao Norte — Comparando-se as entidades de assisténcia social da Regiao
Norte, observa-se que a situacdo financeira € muito boa, considerando
principalmente dois fatores: baixo nivel de endividamento e grande volume de
recursos aplicados no mercado financeiro, porém os balangos apresentam
deficiéncia na apresentacdo das receitas financeiras. Sua estrutura de capitais é
formada basicamente por encargos trabalhistas, salarios, tributos, sendo sua
principal fonte de recursos.

A principal receita destas entidades est4d relacionada a doagbes e
subvencdes, ndo sendo utilizados outros mecanismos (tais como bazares, bingos,
campanhas) para a obtencdo de receitas, portanto, concentradas em recursos do
poder publico.

A despesa administrativa, principalmente as despesas com pessoal, € a
principal destinagdo dos recursos, gerando em grande parte déficits. As entidades
analisadas ndo informaram numero de voluntarios, colaboradores e assistidos.
Porém, podemos considerar o uso em maior escala de funcionarios remunerados,
em funcdo da despesa anteriormente citada.

Em relagdo a transparéncia e a quantidade de informagdes oferecidas ao
publico interessado, podemos verificar: ndo utilizam a internet, ndo possuem site,
elaboram o balanco de forma resumida, sem estrutura formal e sem notas
explicativas e ndo publicam em jornais.

Portanto, as entidades de assisténcia social da Regido Norte possuem um
bom nivel de administracdo dos recursos, estdo ativas em média ha mais de 10
anos, considerando a data de fundagao, demonstrando um adequado patamar de

sustentabilidade, porém, com nivel de transparéncia necessitando de melhoria

d-) Regido Sul — As entidades de assisténcia social da Regido Sul apresentam
estrutura de capitais composta basicamente de salarios, tributos e contribuicdes que,
comparado aos recursos disponiveis, principalmente aplicados no mercado

financeiro, contribuem para um baixo endividamento e 6tima situacédo financeira.
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A principal despesa destas entidades é com pessoal, 0 que desequilibra a
relacdo receita e custo por usuario, compensada pela utilizagdo de um grande
namero de voluntarios. Neste caso, a gestao destes recursos precisa ser revista.

Para a manutencdo desta situacdo financeira, 0s recursos sao oriundos
principalmente de doacdes de pessoas fisicas e juridicas (78%), de outras fontes
como bazares e festas (17%) e do poder publico Federal, Estadual e Municipal (5%),
sendo estas receitas suficientes para cobrir custos e despesas gerando um superavit
no exercicio e, assim, aumentando o Patrimonio Social.

As entidades desta regido (50%) informaram possuir site, porém, nao
disponibilizam dados econdmico-financeiros, utilizando este meio de comunicagéo
para divulgar as acdes, missdo e eventos. Nao publicam seus balancos em jornais,
sendo que normalmente os balancos ndo apresentam estrutura adequada conforme
legislag&o pertinente.

No entanto, estdo ativas ha mais de 20 anos, 0 que demonstra uma gestéo
adequada dos recursos, principalmente na captacdo, indicando boas perspectivas

de sustentabilidade

e-) Regido Sudeste - A situacdo financeira € muito boa considerando os indices de
liquidez, constituidos principalmente pelo grande volume de recursos (dinheiro e
aplicacoes financeiras) em relacdo ao passivo composto por fornecedores, contas a
pagar, salarios e financiamentos em instituicbes de crédito em volumes menores.

A estrutura de capitais demonstra elevado endividamento, se comparado ao
Patrimbénio Social, o que demonstra sua composi¢cao com déficits acumulados e
resultados muitas vezes inexpressivos.

O grupo de receitas € composto, basicamente, por receitas originarias de
doacbes e subvencdes. As entidades desta regido apresentam maior volume de
receitas originarias de vendas, festas juninas, eventos sociais (jantares, bingos), rifas
e apresentam um volume consideravel de recursos oriundos das aplicagbes
financeiras.

As despesas totais registradas normalmente superam as receitas
relacionadas ao objetivo social da entidade, porém, as receitas financeiras
geralmente proporcionam superavits no exercicio.

A administracdo do custo e receita por usuario apresenta equilibrio, e o

numero de voluntarios nestas instituicdes é muito significativo.



105

As demonstracdes financeiras séo estruturadas e estdo de acordo com as
normas da legislagdo vigente (NBC-T- Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica). Apresentam com maior frequéncia informacgdes nos sites.

Portanto, as entidades de assisténcia social da Regido Sudeste apresentam
algumas caracteristicas especificas: maior captacdo de recursos, seja em funcéo
dos objetivos ou em termos da utilizagéo de outros meios, gerando um fluxo de caixa
mais positivo, verificado no volume de suas receitas financeiras maior poder de
atracdo de voluntarios, o que melhora os gastos com a folha de pagamento e
também aperfeicoa a qualidade de atendimento dos usuarios.

Finalmente, maior transparéncia na divulgacéo das informacgdes, o que facilita

0 acesso e a avaliacdo do seu desempenho.

3.6-CARACTERISTICAS DAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL POR TIPO
DE ATIVIDADE

A Tabela abaixo contém os escores das entidades classificadas por atividade,
considerando todas as regides do Brasil (Centro-oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e
Sul) e que representam o valor médio de cada indicador citado.
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Assisténcia | Assisténcia | Assisténcia
Assisténci Social Dep. Social Social Amparo
Tipo de Entidade a Social Asilo | Orfanato | Albergue | Quimicos | Deficientes | Excluidos Emerg | Total

Qtd de Entidades : 112, 57, 58 12, 25, 212, 88, 13, 577
1 1 1 1 1 1 1 1

| LIQUIDEZ GERAL_ _ _ _ _ ! 33661 10531 _ 796« 11,17 _ _ 611 _ 13,561 _ 266231 521 66,24
1 1 1 1 1 1 1 1 1

LIQUIDEZ_CORRENTE ! 23,651 105,41 7,611 10,921 6,151 14,261 266,661 52,111 64,6

------------- T--"—-"~-"~"r~-—--"r~-~"~""F~~" """~ ~- """~~~ -f~--~---p-~--°°-~-""

LIQUIDEZ_SECA | 19,06' 6,59 553! 6,83 ! 593! 10,55! 265,86' 19,89' 50,89

————————————— B i T e e R il I RN e e T
1 1 1 1 1 1 1 1 1

| ESTRUTURA_CAPITAIS, _ _ 07, 297, 063, _O011, 073, _ 107, _ _ 392, _052, 153

[ RELAC_INST CREDITO_ATIV , __ 001, 001, _ 007, __ 0, __002, __ 004, __ 003, 001, 003

RELAC_INST_CREDITO_PAT 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R . ,__002 008 011 0 _ 002 _ 006 __ 017 001} 0,07
1 1 1 1 1 1 1 1 1

| ORIGEM_RECEITAS VEND _, _ _ 0,03, 002, 006, __ O, __002, __ 002, __ 005 _023, 004

|ORIGEM_RECEITAS SERV _, 0,82, 077, 072, 089, __08, __ 08, __ 074, 068, 08
1 1

| ORIGEM_RECEITAS_ FINANC | _ _ 0,04 0,04, 008, _001. __ 002:, __ 003: __ 006, 001:_ 0,04
1 1 1 1 1 1 1 1 1

DESP_ADM_TOT 1 0,081 0,05 0,081 0,061 0,131 0,11 0,091 0r 0,09

""""""" r---"~-""r--"°"r-" """ "~ T T - rr T T TS TrhTTTTTrT T AT T

DESP_TRIB_TOT ! 0,01! 0! 0,01! 0! 0! 0! 0,01! o0,01! 0

————————————— P e e e e e e e e e e e e e e e e
1 1 1 1 1 1 1 1 1

| CUST_DESP TOT _ _ _ _ _ s 077, 077, 196, 002, 349, _ 6039, _ _ 138, 074, 24,8
1 1 1 1 1 1 1 1 1

| DESP_TOT_CUST Rec ToT_, _ _ 1,09, 104, 122, 0%, __08, __ 099, __ 112, 09, 105

[ DEsP ADMLRECTOT_ | __ 008, 007, _ 007, 004, __ 009, __ 008, __ 012, __ 0, 008
1 1 1 1 1 1 1 1 1

I e S v _0r_001: _ 0 ____ EN 0 ____0r_001:r _ 0]
i | 1212 I I I I I I

REC_USUARIOS 1 9.553 | 21 7.8651 4.711. 2,222 5.880 1 3.013 141 6.357

- T T T T T T T T T T T r- """ a4l -7 "7 | - - T T " | | D 1~ T 7
1 1 10'74| 1 1 1 1 1 1

| CUSTO_DESP_USUARIOS 1 11.147, 2, 8553, 4198, 1677, 6188,  3.0001 101 6.426
i i i i 1 1 i i 1

USUARIOS_FUNCION ! 29,371 6,241 9,041 4,841 11,151 6,091 72,151 34,521 26,97

------------- T-—-—-~--"Fr~-~-"F~-~—"~"~"FF~-~- - "~~~ - - ----pF-----p---°----

USUARIOS_VOLUNTARIOS ' 28,2"' 15,41"' 20,74' 12,45' 42,82 29! 137,47 ' 34,52' 59,05

Fonte: Adaptacdo do autor

De acordo com a Tabela acima, a situacdo financeira considerando as

atividades, demonstra adequada em relacdo aos padrdes até entdo estabelecidas

neste estudo, porém podemos destacar 0s seguintes aspectos:

1- Os orfanatos, albergues e entidades de assisténcia social a dependentes

quimicos possuem situacdo financeira mais ajustada em comparacdo as

outras atividades, principalmente pela utilizacdo, em maior volume, de

fornecedores e pagamentos de salarios.

2- As entidades que mais utilizam recursos de instituicbes financeiras como

fonte de recursos sao: asilos, orfanatos e entidades de assisténcia social a

excluidos e assisténcia social a deficientes;.
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A principal receita das entidades citadas na Tabela refere-se a receita com
doacbes e subvencbes do governo e de pessoas fisicas e juridicas;
apresentam recursos originarios de bazares, festas juninas, bingos, rifas e
feiras, porém ainda muito pequeno em relagcédo as outras receitas.

4- As entidades de assisténcia social, asilos, orfanatos e entidades de
assisténcia social aos excluidos apresentam nivel de despesas e custos
superiores as receitas, gerando déficits e, consequentemente, afetando o
patrimdnio social da entidade.

5- As entidades de assisténcia social apresentam a pior relacdo entre custos e
receitas por usudrios, o que demonstra dificuldade na gestdo do objetivo
social, se comparada as outras atividades.

6- A assisténcia social a excluidos apresenta situacao financeira boa, porém sua

estrutura esta prejudicada em funcdo de baixo patriménio social; possui a

maior relacdo de voluntérios e funcionarios com os usuarios comparando-se

as outras atividades e apresenta bom nivel de transparéncia, pois

disponibiliza suas informacdes via site.

A comparacdo dos indicadores entre as diversas atividades relacionadas a
assisténcia social demonstra que as entidades apresentam caracteristicas e
resultados particulares, o que dificulta uma analise comparativa mais objetiva quanto

a sustentabilidade.
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Consideragfes Finais

O desenvolvimento desta dissertacdo foi conduzido com o objetivo principal
de avaliar a sustentabilidade de entidades de assisténcia social em sua dimensé&o
financeira. Para tanto, foram consideradas duas etapas para que esse objetivo
pudesse ser alcancado, cada qual dedicada a um dos objetivos especificos.

A primeira etapa procurou analisar as informacfes contidas no Banco de
Dados da Serasa Experian, ordenando-os e classificando-os de modo a simplificar a
andlise. Em seguida, foram feitas andlises das varidveis com a aplicacdo de
estatistica descritiva.

Definidas as variaveis, foram determinados os escores que permitiram medir
os indicadores.

A segunda etapa consistiu na mensuracao dos indicadores de desempenho,
para a qual foram consideradas as seguintes dimensfes: a) Capacidade de
pagamento das entidades, atentando para 0Ss recursos, a estrutura e o
relacionamento com instituices financeiras; b) Capacidade de diversificacdo de
financiadores (origem das receitas); c) Capacidade de aplicacéo dos recursos para a
realizacdo dos servi¢os sociais; d) Grau de eficiéncia na conducéo e alcance dos
objetivos sociais; e) Parcerias e a¢cdes conjuntas com outras instituicbes e doadores;
f) Grau de desenvolvimento e amadurecimento quanto a legislacdo especifica; g)
Grau de aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades sociais; h) geracéo de
recursos por meio de atividades complementares e i) Geracao de informacgdes sobre
as acoes para a sociedade.

Os fatores situacionais demonstram que o ambiente no qual estas entidades
atuam ndo é estavel nem dindmico, mas complexo e integrado. Ademais, ha
predominéncia de entidades pequenas e jovens. O modelo permitiu as seguintes
conclusdes:

No que diz respeito a capacidade de pagamento das entidades,
considerando-se 0s recursos, a estrutura e o relacionamento com instituices
financeiras, os indicadores demonstram que a situacdo financeira ser4d mais
sustentavel & medida que os recursos disponiveis, caixa, bancos e aplicagbes
financeiras sejam superiores as obrigacbes e que estas estejam relacionadas,

principalmente, ao pagamento de fornecedores, salarios, tributos e contribuicdes.
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Para as entidades analisadas, o principal indicador é a liquidez seca, que
deve ser analisado sempre em conjunto com o fluxo de caixa, fornecendo, desta
forma, um retrato fiel da situacéo financeira da entidade.

Em relacdo a capacidade de diversificacdo de financiadores, que trata da
capacidade de geracdo de receitas vinculadas ou ndo aos objetivos sociais das
entidades, os indicadores demonstram que as principais origens das receitas (80%)
estéo relacionadas as doacoes e as subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas. No
entanto, as receitas originarias de outras atividades representam em média 17%, e
as receitas financeiras completam o volume de receitas.

E importante reforgar que o principio fundamental na captacdo de recursos é
gue a missao transcende os desejos de um potencial financiador. Assim, a
sustentabilidade de uma entidade esta fundamentalmente alicercada na
diversificacao de fontes de apoio.

Quanto a capacidade de aplicacdo dos recursos para a realizacdo dos
servicos sociais, constatou-se que a maior parte das entidades aplicam seus
recursos financeiros preferencialmente na prestacdo de servicos. Tal aspecto
demonstra coeréncia, principalmente quando se considera que 0S recursos
financeiros obtidos por estas entidades estao voltados justamente para as atividades
fins, com poucos casos em que o0s financiamentos sdo destinados para a
manutenc¢ao operacional.

Foi possivel verificar, por meio do calculo do quociente entre despesas, custo
total e receitas totais, que as entidades apresentam baixa produtividade de capital.
Espera-se que esta relacdo seja proxima de 1 (um), mais favoravel para as receitas,
porém, os indicadores demonstram que 0s gastos gerados sao superiores aos
recursos produzidos.

Os custos representam parcela significativa dos gastos, consumindo em
meédia 80% do total aplicado, e as despesas administrativas e tributarias completam
a aplicacao dos recursos gerados.

No que concerne ao grau de eficiéncia na conducdo e alcance dos objetivos
sociais, procurou-se correlacionar a eficiéncia na gestao de receitas e gastos com o
namero de usuarios, funcionarios e voluntarios.

Por mais que se queira reduzir a influéncia do fator financeiro, percebe-se que
invariavelmente ele permanece de alguma forma. No tocante a capacidade de

adequacao dos recursos humanos, percebe-se que o fator financeiro também esta
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presente, pois sem a remuneracdo apropriada, a entidade ndo tem como suprir-se
de pessoal qualificado.

As entidades analisadas apresentaram alta produtividade de mao-de-obra,
calculada pelos quocientes entre quantidade de usuarios, de funcionarios e de
voluntarios. Esses resultados demonstram que estas entidades utilizam
adequadamente os voluntarios na composicao de sua forca de trabalho.

Quando a relacdo entre receitas e despesas por usuarios, observa-se um
equilibrio sempre favoravel as receitas, em média 5% superior as despesas.

Portanto, as entidades de assisténcia social serdo mais sustentaveis ao
equilibrarem as receitas e 0s custos por usuarios, estabelecendo um numero de
voluntarios equivalente ao numero de funcionarios, quando for relacionada a mao-
de-obra ndo especializada, e um niumero adequado de voluntarios, quando se trata
de atividades especificas, tais como médicos, dentistas, psicélogos, etc.

As parcerias estabelecidas sédo importantes para a sustentabilidade das
entidades, pois permitem aumentar 0s recursos, aperfeicoam a gestdo destes
recursos e, consequentemente, melhoram a qualidade de vida dos usuarios.

Apesar de sua importancia, a grande dificuldade dos gestores € a capacidade
para estabelecer as parcerias e manté-las de forma continuada. Fator importante
para a sustentabilidade das entidades.

Em se tratando do grau de desenvolvimento e amadurecimento quanto a
legislacdo especifica, a analise das entidades contidas na Base de Dados da Serasa
Experian demonstra que as entidades que possuem o0s registros adequados podem,
além de estabelecer parcerias, obter isencédo de impostos e tributos, melhorar sua
visibilidade reforcando sua transparéncia e, assim, conseguindo mais doadores.

No que diz respeito ao grau de aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades sociais, que mede a quantidade e valor dos projetos em andamento, a
analise das entidades demonstra que 92% nao informaram ou ndo possuem projetos
em andamento. Para entidades que aspiram crescer, tanto em suas frentes de
atuacdo, quanto globalmente (em tamanho, em recursos, em area geografica, no
aumento dos servicos oferecidos), um importante desafio consiste em selecionar
projetos, avaliando os riscos e identificando fatores que justifiquem sua
implementacgéo e, assim, buscar sua sustentabilidade

Quanto a geracdo de recursos por meio de atividades complementares, as

entidades sem fins lucrativos ndo devem alterar sua conduta nem se desviarem de
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sua missao Preocupacdes em demasia com a sustentabilidade faz com que as
entidades percam o foco no objetivo principal. Mas sado de fundamental importancia
estes mecanismos de obtencédo de recursos.

Uma estratégia utilizada pelas entidades € a comercializagcdo de produtos
ligados as suas caracteristicas. Além disso, existem outras formas de captacdo de
recursos, porém, pouco utilizadas pelas instituicdes como o telemarketing.

Na Base de Dados encontramos as seguintes atividades complementares:
bazar (1,5%), eventos (2%), feiras (1%), que representam para varias entidades
receitas equivalentes a 20% do total.

Serdo mais sustentaveis as entidades que diversificarem suas fontes de
receitas, principalmente com atividades complementares.

Em se tratando da geracdo de informacédo sobre as acfes sociais para a
sociedade, as entidades analisadas apresentam baixo nivel de transparéncia, pois
1,5% das entidades utilizam a Internet, 1,3% utilizam jornais, 0,9% utilizam o radio,
0,5% utilizam revistas e 0,7% utilizam a televisdo. Temos que considerar nestes
nameros o0 custo para veiculacdo de informacdes sobre as entidades, o que
inviabiliza sua utilizacao.

Uma entidade pode utilizar diferentes meios de comunicagéo para relacionar-
se com seus publicos (contatos, pessoais, cartas, telefonemas, e-mails) e materiais
institucionais como folhetos, boletins, jornais, etc.

Quanto as demonstracdes financeiras, somente 15% divulgam seus
resultados em sites, ainda assim, de forma sucinta, sem notas explicativas em
desacordo com a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica.

Esta dimensdo esta associada a transparéncia na gestdo da entidade,
trazendo confianca ao doador e, consequentemente, ampliando a possibilidade de
obtencéo de recursos.

Neste sentido, observou-se que as entidades que obtiveram o0s maiores
escores sdo aquelas que forneceram o maior numero de informagdes, levando-se
também em consideragéo a qualidade dessas informacdes.

A capacidade de gestdo parece ser um dos pontos mais criticos das entidades. A
grande maioria das entidades analisadas (95%) n&o possui informagdo sobre a
escolaridade dos administradores, apesar de sua eleicdo formal por meio dos
estatutos. Os dados indicam que a capacidade interferiu no escore, pois as que

possuem a informacao tém escores maiores.
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Uma das estratégias para as entidades superarem os desafios que podem
ameacar sua existéncia € a sua eficiéncia administrativa, € melhorar e
profissionalizar a gestdo. Para isso, 0s gestores dessas entidades necessitam
trabalhar em rede, criar mecanismos mais eficazes de controle que possibilitem
avaliar o impacto das acfes executadas e ganhar maior visibilidade perante a
sociedade, divulgando o produto do seu trabalho.

Portanto, pode-se concluir que o modelo de entidade sustentavel € composto
por aquelas organizacdes que obtiveram escores proximos a 40 e que apresentam
as seguintes caracteristicas:
1-Definem claramente os objetivos e a misséo;
2-Possuem sede prépria ou em regime de comodato;
3-Buscam os diversos titulos, qualificacdes e certificacdes pertinentes;
4-Elegem membros da diretoria e do conselho com qualificacdo profissional e
adequada formacao académica;
5-Promovem e divulgam as acfes sociais para o publico interessado, principalmente
no entorno da entidade, utilizando os meios de comunicacdo adequados aos
recursos disponiveis;
6-Estabelecem parcerias ou articulam redes com entidades, empresas poder publico
para ampliar o atendimento ao publico-alvo;
7-Conquistam voluntarios em numero semelhante aos funcionarios para atividades
cotidianas, e grande quantidade de voluntarios especializados (médicos, dentistas,
psicologos, etc.);
8-Elaboram balancos estruturados, demonstracdes de déficits e/ou prejuizos
acumulados e fluxo de caixa de acordo com a legislacéo vigente, publicando-os em
jornais e sites.
9-Diversificam as receitas com 70% de doacdes, contribuicbes e subvencoes,
utilizando até mesmo o telemarketing como meio de comunicacdo e 30% com
atividades de apoio como bazares, rifas, bingos, campanhas, etc.;
10-Mantém a situacdo financeira com baixo nivel de endividamento, composto
principalmente por fornecedores, salarios, tributos e contribuicbes e recursos
disponiveis (caixa, bancos e investimentos) em maior volume, comparando-se com
as obrigacoes.
11-Elaboram controles mais efetivos para os gastos, mantendo a relagdo entre

gastos e receitas sempre em equilibrio e proximos de 1;
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12-Controlam gastos e receitas por usuarios, sendo que esta relacdo deve ser
equilibrada e, se possivel, com sobra de recursos, porém mantendo o padréo de
qualidade no atendimento conforme a misséao.

O teste do modelo de andlise de sustentabilidade mostrou-se relevante com as
informacdes disponiveis, entretanto, para seu aperfeicoamento necessita-se de um
maior numero de informacdes, da identificacdo de outros indicadores e do emprego
de outro tipo de pesquisa primaria, utilizando a técnica de entrevista e questionarios,
e ndo apenas de dados secundarios.

Algumas recomendacfes podem ser feitas as entidades. A primeira € que
elas se preocupem com 0s recursos financeiros, sem perder de vista a misséo para
a qual foram criadas, buscando legalizar sua situacdo junto aos 6rgéos publicos e
estar sempre alertas as oportunidades de captacéo de recursos publicos e privados,
valorizando as diversas dimensfes utilizadas. A segunda é a necessidade de uma
gestdo profissional dos recursos, inclusive os recursos humanos e tantos outros
assuntos que permeiam o ambiente em que estéo inseridas e que possibilitam sua

sustentabilidade
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SITES NO BRASIL

1- RITS — Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor — www.rits.org.br

2- Sociedade ONGS - listagem com nome e endereco eletronico de ONGS

brasileiras: www.socorgs.com.br.

3- Viva Rio — Informac@es sobre projetos sociais www.vivario.org.br

4- Mapa do 3° Setor;

5- WWW.filantropia.org

6- WWW.mds.gov.br

7- WWW.mj.gov.br

8- www.impactosocial.orqg.br

9- HTTP://www.presidencia.gov.br/legislacdo/constituicdo

NO EXTERIOR

1 — NGOnet — Oferece informacdes sobre ONGS atuantes na Europa Central
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http://www.filantropia.org/
http://www.mds.gov.br/
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- National Charities Information Bureau — Oferece analise e assessoria sobre
levantamento dos recursos nos EUA e demais paises e organizacdes sem fins
lucrativos que solicita contribuicées do publico: www.give.org.
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