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RESUMO

A presente pesquisa retrata a proposta de um estudo sobre o papel da
reflexdo e da interacdo como possivel alternativa para implementacdo de acdes
promotoras do éxodo da zona de conforto em uma sala de aula de Lingua Inglesa.
Procurou-se compreender o papel fundamental do professor-pesquisador de
refletir sobre sua pratica em interagir com seus alunos a fim de encoraja-los a
assumir responsabilidade sobre seu processo de aprendizado e a atuar de forma
autbnoma e critica pautada pela visdo de Celani (2000). Trata-se de uma
pesquisa-acdo conduzida em uma faculdade de formacdo de professores de
lingua estrangeira localizada numa zona semi-residencial de uma regido
metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Na investigacdo, a pesquisadora
assumiu o papel de participante, também visando a constru¢cdo de seu préprio
conhecimento sobre as formas como a reflexdo e a interagdo podem contribuir
para a conscientizacdo de acdes de construcdo de conhecimento, e a promogao
do éxodo da zona de conforto. Participaram deste estudo uma professora de
lingua inglesa e seu grupo de alunos. Esta pesquisa foi teoricamente
fundamentada nas obras de Dewey (1909/1997) sobre a reflexdo, Brown &
Levinson (1987) sobre a teoria da polidez, Goffman (1967) sobre o estudo da face,
Halliday (1994) sobre o uso da linguagem nas praticas sociais, Vygotsky (1930 -
1998; 1934 - 1987) sobre a interagcdo e a construcdo do conhecimento. Os
resultados lancam luz sobre possiveis caminhos para o empoderamento de

aprendizes por meio da reflex@o e da interacdo, e o éxodo da zona de conforto.
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ABSTRACT

The present research portrays the study on the role of reflection and
interaction as a feasible alternative leading to the implementation of actions to the
exodus from the comfort zone in which students of English find themselves in
class. An attempt was made to comprehend the fundamental part played by the
teacher-researcher in reflecting on his/her practice in interacting with his/her
students in order to encourage them to take charge of their learning process and to
act in an independent and critical manner based on the view of Celani (2000). It is
a piece of action research conducted in a college for foreign language teachers
located in a semiresidential area in Greater Rio de Janeiro. In the investigation, the
researcher undertook the role of a participant aiming at the construction of her own
knowledge of the forms through which reflection and interaction can contribute to
raising awareness of the actions for the construction of knowledge and leading to
the exodus from the comfort zone. A teacher of English and her group of students
participated in this study. This research was theoretically based on the works of
Dewey (1909/1997) on reflection, Brown & Levinson (1987) on the theory of
politeness, Goffman (1967) on face work, Halliday (1994) on the use of language
in social practices and Vygotsky (1930 - 1998; 1934 - 1987) on interaction and
knowledge building. The results cast light on possible ways of empowering
learners by means of reflection and interaction, and the exodus from the comfort

zZone.
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Introducédo 1

INTRODUCAO

Durante o primeiro semestre de 2003, ao conduzir uma pesquisa-acao em
uma turma de alunos avancados numa escola de idiomas, busquei compreender
como 0s participantes se sentiam em relacdo a metodologia por meio da qual
aprendiam, como eram influenciados pela atmosfera da sala de aula e sua
interacdo, e o grau de conscientizacdo das estratégias’ que utilizavam para
aprender ou adquirir vocabulario.

Os resultados observados nessa primeira pesquisa, que foram
posteriormente utilizados para ampliar o escopo de vocabulario dos aprendizes,
demonstraram que a utilizacdo de estratégias de aquisicdo ou aprendizado de
vocabulario era em numero bastante reduzido e que o temor de serem
linglisticamente imprecisos ao usar um novo vocébulo fazia com que utilizassem
apenas um percentual limitado de estruturas ligadas aos primeiros estagios de
aquisicao.

Nesse periodo, considerei a priori que o estado consciente no qual o aluno
se comunicava com estruturas basicas, com as quais ndo corria o risco de

n2

cometer erros, poderia ser considerado uma “Zona de Conforto™, na qual buscava

apenas a certeza de ser linguisticamente preciso.

1 O conceito de estratégias utilizado é o de procedimentos em aprendizado e pensamento que
servem como uma forma de alcancar um objetivo (Richards, 1985:274)

2“zona de conforto” € um termo por mim cunhado para definir o estado consciente no qual o aluno
se comunica com estruturas béasicas, com as gquais ndo corre o risco de cometer erros. Durante a
pesquisa ha uma busca de refinamento do termo.
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Introducédo 2

Por compartilhar com Freire (2004:85) a idéia de que “como professor,
devo saber que sem a curiosidade que me move, que me inquieta, que me insere
na busca, ndo aprendo nem ensino”, ndo pude me ater ao estagio inicial resultante
de minhas primeiras consideracdes tecidas sobre o assunto. Mantive-me avida por
compreensao, pois o exercicio da curiosidade faz a experiéncia mais criticamente
curiosa, mais metodicamente “perseguidora” do seu objeto (cf. Freire, 2004).
Assim, minhas perguntas se expandiram e tornei-me “epistemologicamente
curiosa” (idem). Ja ndo bastavam as primeiras consideracdes e entendimento.

Fazia-se, entdo, necessario um levantamento da literatura sobre o assunto. Ao
inicia-lo, logo pude observar a existéncia de diversos estudos sobre aspectos ou
fatores que podem afetar o desempenho de aprendizes, levando-os a estagnacao
na Zona de Conforto (doravante ZC), tais como o estudo de fatores geradores de
ansiedade de Horwitz et al (1991), o estudo sobre alunos reticentes na aquisi¢céo
de linguagem de Tsui (1996), o estudo das interacdes® de aprendizes na sala de
aula e os efeitos na aquisicdo da segunda lingua de Seliger (1983), bem como o
estudo de caso de Nascente & Moreira (2003) sobre a influéncia do afeto na sala
de aula. Todos esses trabalhos discutem a importancia da interacdo para o
desempenho e a aquisicdo da lingua estrangeira; todavia, nenhum desses estudos
aborda o papel da reflexdo como alternativa para promoc¢ao do éxodo da ZC.

Foi quando me dei conta de que meu objetivo ndo era apenas investigar os
fatores responsaveis pela permanéncia na ZC, nem a interacdo entre aprendizes

para maior aquisicdo de vocabulario mas, sim, compreender um pouco mais sobre

% O conceito de interagdo adotado € o explicitado na Fundamentag&o Tedrica
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Introducdo 3

o papel da reflexdo e da interacdo entre graduandos em Letras, futuros
professores de inglés, objetivando uma crescente evolucdo no processo de
ensino-aprendizado.

Por meio dessa evolucéo, vislumbrei promover uma maior comunicacao
dos aprendizes entre si, a fim de, como afirma Vygotsky (1930-1998), garantir,
como consequléncia, a preservacgao, transmissao e assimilacdo de informacdes de
experiéncias acumuladas ao longo da histéria de aprendizagem.

Interessei-me por essa questdo, pois acima de ser pesquisadora, sou
professora de inglés e docente em uma faculdade de Letras. Acredito ainda que
repensar, investigar e refletir sobre a formagéo do futuro professor € de interesse
amplo no presente contexto brasileiro. Ademais, sdo esses discentes que em
breve estardo diante do desafio de estar ensinando uma lingua estrangeira —
professores que podem se deparar com o0 paradoxo de estar linguisticamente
estagnados em uma ZC ao vivenciarem na sala de aula atividades de perspectiva
sécio-cultural.

Vejo nessa investigacdo a possibilidade da pratica do exordio de uma
formacéo continua, que como Garcia (apud Magalhdes, 2001) assevera, nao seria
0 que tradicionalmente ocorre entre formacao inicial e cursos de aperfeicoamento,
mas uma formacdo centrada no desenvolvimento profissional continuo dos
professores, coerente com o carater provisério e em constante transformacao do
conhecimento. Trata-se, a meu ver, de uma oportunidade de conduzir aprendizes
a conscientizacdo da importancia da busca pela transmissdo e assimilacdo de
informacbes e experiéncias, geradora de atitudes que os impelem ao nivel de

desenvolvimento potencial, a curiosidade, ao questionamento, a reflexdo e a
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Introducédo 4

autonomia. Por este motivo, considerei pertinente investigar o papel da reflexao e
da interacdo como possivel alternativa de promocdo do éxodo da zona de

conforto. Tracei, assim, trés objetivos, que séo:

1- compreender os fatores relacionados a “acomodacédo” de
determinados aprendizes;

2- identificar as possiveis alternativas que promovam o éxodo
da Zona de Conforto; e

3- verificar como (ou se) a reflexdo e a interacao de alunos
entre si e com o professor podem levar aprendizes ao éxodo

da zona de conforto.

Para alcancar os objetivos estabelecidos, busquei responder as seguintes

macro-perguntas:

1.Quais sédo os fatores relacionados a permanéncia na Zona de
Conforto?

2.Como (ou se) a reflexdo e a interacdo contribuem para
conscientizacdo de acdes visando a construcdo de conhecimento e
significados?

3.De que forma o professor pode levar o aprendiz a
conscientizacdo e implementacdo de acdes que o0 tornem
autébnomo para construir significados e ndo permanecer na zona de

conforto?
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Introducdo 5

Com intuito de conduzir tal investigacdo, fez-se necessario o estudo do
conceito e do papel da reflexdo; da zona de conforto, da teoria da polidez, dos
relacionamentos sociais e de suas implicagfes; e da questdo da mediacdo do
professor na interacdo com o aprendiz, para assim gerar uma discussao,
observando, entre outros, estudos como os de Dewey (1909-1979), Goffman
(1967), Brown & Levinson (1987), Halliday (1994), e Colombo-Gomes (2004).

A abordagem metodologica adotada nesta pesquisa foi pesquisa-acéo
(Moita Lopes, 2003; Thiollent, 1986; Wallace, 1998), uma vez que foquei minha
atencdo em buscar um resultado especifico e imediato que pudesse ser
diretamente relacionado a minha pratica, em meu préprio contexto de professora.
Essa situacdo pdde me permitir, como pesquisadora e professora, um
engajamento em um processo de negociacado de significados de pesquisa, no
qual, com os aprendizes, meu grupo de orientacdo e minha orientadora co-
construimos e geramos conhecimento.

Para coletar os dados necessarios para a investigacdo aqui proposta,
utilizei-me de diarios reflexivos da professora-pesquisadora, diarios reflexivos
dialogados de aprendizes, um questionario Likert’, observacdes e anotacdes de
campo (ou microetnografia), e gravacdes em audio e video das minhas aulas.

Quanto a andlise e interpretacédo dos dados, baseei-me em trés processos.
O primeiro deles foi a andlise de determinados elementos da lingua a partir da sua
funcdo e do contexto de situacdo de uso em que ele se insere. Pautei-me pela

abordagem sistémico-funcional de Halliday, pois esta busca descrever como e

* A definicdo da técnica Likert é posteriormente feita no capitulo da Metodologia
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Introducdo 6

para que a lingua é usada para fazer coisas, e foi por meio dela que analisei as
escolhas lexicais referenciais presentes em meu discurso e no dos alunos
participantes da pesquisa. Foram categorias de andlise o levantamento das
escolhas dos processos e das escolhas linglisticas para a verificagcdo do
posicionamento enunciativo dos participantes em seus diarios reflexivos. O
segundo deles foi o de tematizacdo (van Manen, 1990), que tomou como base 0s
objetivos e as perguntas de pesquisa. O terceiro processo foi pautado pelo estudo
da polidez e os relacionamentos sociais. Foi realizada uma andlise da transcricao
de uma das ultimas aulas videogravadas, visando a verificacdo da interacéo e
preservacéao de face destes participantes que indicassem ou nao sua permanéncia
na zona de conforto. Apds a conclusao dos trés processos de analise, estes foram
confrontados para que consideracdes finais fossem tecidas.

A apresentacdo da presente investigacao foi estruturada em trés capitulos.
O primeiro deles, Caminhos e Conceitos que se Integram para Comunicacao e
Compreensao, foi dedicado a compreensdo e construcdo de conceitos que
fornecessem embasamento tedrico a pesquisa, que pudessem auxiliar a analise
dos dados coletados.

No segundo capitulo, Explicacbes sobre o Planejamento da Pesquisa,
explico o motivo pelo qual a escolha da metodologia foi feita, estabeleco os
objetivos e perguntas de pesquisa, descrevo o contexto, os participantes, 0s
instrumentos de coleta, bem como os procedimentos de analise e interpretacao
dos dados.

No ultimo capitulo, Caleidoscopio — Fragmentos de imagens de uma sala de

aula ajustados para formar a imagem de uma pratica reflexiva, dedico-me a
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Introducédo 7

discussédo da andlise dos dados, concluindo-o com uma sintese dos resultados
obtidos que remete as perguntas de pesquisa motivadoras de minha investigacao.

As consideracdes finais apresentam minhas reflexdes acerca de todo o
estudo, de suas especificacdes e implicacbes em minha pratica, bem como a
proximidade com aprendizes por ele produzida. Tracam, também, os mais
diversos caminhos que podem ser trilhados por mim, por outros professores, por
outros pesquisadores... quica por outros professores-pesquisadores ou
pesquisadores-professores que sejam curiosos e se aventurem ao desconhecido

para melhor se conhecerem.
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Fundamentacdo Tedrica 8

Capitulo 1:

Caminhos e Conceitos que se Integram para Comunicacéao e

Compreenséo

Neste capitulo, trilhei caminhos que me conduzissem a compreensdo dos
conceitos tedricos que fornecem embasamento a presente pesquisa € nos quais me
apoiei para a andlise dos dados coletados. O ponto de saida foi a reflexdo que me
conduziu a chamada zona de conforto, que, na verdade, me causou desconforto.
Procurei na polidez e nos relacionamentos sociais infiltrar modelos para mediacao
do professor na interagdo com o aprendiz. Encontrei a gramatica sistémico-funcional
gue me norteou ao social e fez com que refletisse novamente na busca de novas

saidas.

1.1. A Reflexao

Pensar é refletir?

Nem sempre pensar significa refletir. De acordo com Dewey (1909), o
pensamento reflexivo € aquele que consiste em examinar mentalmente o assunto e
dar-lhe consideracéo séria e consecutiva. Este pensamento € uma cadeia e aspira a
chegar a uma concluséo. Esse autor classifica a reflexdo como uma consequéncia
‘uma ordem de tal modo consecutiva que cada idéia engendra a seguinte como seu
efeito natural e, ao mesmo tempo, apdia-se na antecessora ou a esta se refere’.

Desta forma, pode ser percebido que as partes sucessivas de um pensamento
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reflexivo sdo derivadas umas das outras, de forma ordenada, ndo um ir e vir de
idéias. Neste tipo de pensar, ha unidades definidas, ligadas entre si de tal arte que o
resultado € um movimento continuado para um fim comum.

Esse autor estabelece dois estados no pensar reflexivo. O primeiro deles é
um estado de davida, hesitacdo, perplexidade, dificuldade mental, o qual origina o
ato de pensar. O segundo € um ato de pesquisa, procura, inquiricdo, para encontrar
material que resolva a divida, assente e esclareca a perplexidade. Nestes estados,
€ importante que haja incerteza para promocéao da investigacdo e que a necessidade
de solucionar a duvida seja o fator basico e orientador de todo o mecanismo da
reflexao.

Dewey (1909) ndo nega que nao se pode dizer como alguém deva pensar, da
mesma forma que a ninguém se pode dizer como devera respirar ou fazer o sangue
circular. Todavia, afirma que, embora ndo seja possivel aprender ou ser ensinado a
pensar, todos devem compreender como adquirir o habito geral de refletir. Para
tanto, é preciso que cada um exercite as fases do pensar mas, acima de tudo, seja
incomodado pela observacao, curiosidade e pela necessidade de respostas para
suas incertezas.

Na analise do pensamento reflexivo, Dewey (idem) afirma que existem
fungbes essenciais da atividade reflexiva dentro dos limites de cada unidade do
pensamento e estipula os limites da reflexéo: uma situagdo embaracosa, perturbada
ou confusa no inicio; e uma situacdo esclarecida, unificada, resolvida, no final. O
autor denomina a primeira de ‘pré-reflexiva’, na qual o problema a ser resolvido &
apresentado. Ja na situacédo final, quando a duvida j& foi dissipada, a situacéo €
pos-reflexiva; resulta em uma experiéncia direta de dominio, satisfacédo e gozo.

Seguindo esta linha, observa-se que, dentro dos limites da reflexdo, situam-se
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varias fases do pensar de forma reflexiva, que podem seguir ou ndo uma sequéncia
fixa. S&o elas:

(a) as sugestodes, as idéias que nos fazem agir exteriormente ( ex.: diante de um
buraco a acdo direta é saltar), um salto para a busca de uma possivel
solucgao;

(b) uma intelectualizacdo da dificuldade que foi sentida se transforma um
problema a ser resolvido (ex.: mas e se eu colocasse um objeto para cobrir o
buraco?);

(c) o uso de uma sugestdo seguida de outra, a idéia-guia, como uma hipétese
para coleta de informacgdes sobre o problema;

(d) a elaboracdo mental da idéia ou suposi¢ao para solugao — o raciocinio; e

(e) a verificacdo da hipétese pela acao.

Muitas vezes nem todas as fases acontecem. A verificagdo nem sempre se
realiza. Ha casos em que as conseqiéncias deixam de corroborar essa realizacao.
Assim, a idéia é refutada em ultima instancia. Porém, uma grande vantagem da
posse da atividade reflexiva é que o insucesso nao € simples insucesso. Trata-se de
uma atitude instrutiva porque uma pessoa que realmente pensa aprende tanto com
0S insucessos quanto com o0s éxitos, pois um insucesso “(...) aponta aquele cujo
pensamento foi nele envolvido e que a ele ndo chegou as cegas e as quais outras
observacoOes a fazer” (Dewey, 1909).

O que em geral seria apenas causa de aborrecimento e desanimo para uma
pessoa ndo acostumada a pensar reflexivamente é, para um investigador de idéias
experiente, um estimulo e um guia. Por isso, é conhecendo o pensamento de Dewey

gue o professor se incomoda ao perceber que alguns aprendizes permanecem na
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zona de conforto buscando protecdo a sua face positiva e/ou negativa.

Acrescento, outrossim, a importancia de um grande impulso dado ao
desenvolvimento do conceito de reflexdo nos dltimos anos por Schén (1987; 1992b).
Esse estudioso propde que a pratica reflexiva envolve trés componentes basicos,
apresentados por ordem crescente de complexidade: (a) o conhecimento-na-acao;
(b) a reflexdo-na-acao; (c) a reflexdo-sobre-a-acdo. O conhecimento-na-a¢éo pode
ser entendido como o saber fazer. Segundo Schon (1987:25), conhecimento-na-
acdo é revelado ao desempenharmos nossa acdo de forma espontanea e
habilidosa. Desta maneira, entende-se que conhecemos implicitamente as atividades
gue exercemos, embora ndo sejamos capazes de falar sobre elas: “a acdo bem
desempenhada geralmente revela um conhecimento superior aquele que sabemos
verbalizar” (Schon, 1983:51) A reflexdo-na-agdo, por sua vez, caracteriza-se pelos
pensamentos que levam o individuo a improvisar, tomar decisfes e atitudes no
mesmo momento em que esta atuando em sala de aula, permitindo-lhe resolver os
problemas com os quais se depara. Deste modo, a atividade de reflexdo-na-acéo
implica na construcdo de novas situacdes na pratica de cada um, segundo aponta
Schon (1987:36). Ademais, Schon (1992a) afirma que este tipo de reflexdo pode
envolver a manifestacdo de um componente particular, que ele denomina
conversation with the situation (didlogo com a situagdo). O autor identifica quatro
momentos no processo de reflexdo-na-acao: a) um momento de surpresa no qual o
professor se surpreende pelo que o aluno faz; b) um momento em que reflete sobre
este fato e procura entender a razdo que o levou a surpreender-se; ¢) um momento
em que reformula o problema gerado pela situacdo; d) um momento em que testa
esta nova hip6tese a partir de uma experiéncia didatica (cf. Schon, 1992b:83). A

reflexdo-na-agcédo permite também que o professor encoraje, reconheca e dé valor a
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confusdo de seus alunos e a sua propria. E uma maneira de lidar com os momentos
de incerteza e conflito que sempre se manifestam nos processos de aprendizagem.
Schon (1987:31) afirma também que, além de refletir sobre o conhecimento
na acdo, é extremamente importante que se reflita sobre a agdo. Neste caso, é
preciso que olhar retrospectivamente e pensar no que aconteceu, no que observou,
no significado que dado e na eventual adocao de outros sentidos. Refletir sobre a
reflexdo-na-ag¢édo é uma acdo, uma observacdo e uma descri¢do, que exige o0 uso de
palavras” (Schon:1992b:83). Finalmente, Schon (1983:333) alerta para a importancia

da INTERACAO para que a reflexdo-na-acio aconteca.

1.2. A Interacéo

A definicdo priméria de interacdo € “uma acao que se exerce mutuamente
entre duas ou mais pessoas; uma acao reciproca”. O conceito de interacdo adotado
neste trabalho é o refinado por Goffman (1981). Para esse autor, interagdo € “um
encontro de dois ou mais atores que exercem uma influéncia reciproca”.

As primeiras bases tedricas subjacentes as pesquisas voltadas a interacdo
foram de perspectiva psicolinglistica, cuja concepcdo de linguagem e de
aprendizagem estava voltada apenas para a forma da lingua — aprender a lingua
consistia em um processo distinto do uso da mesma. Gragas a contribuicdo de
Vygotsky (1930-1998), temos hoje como base uma teoria de natureza sociocultural.
A aprendizagem ocorre em, e como resultado de, agdes socioculturais e a linguagem
em uso. A contribuicdo desse autor destaca como fundamental o papel da interagéo

No processo ensino-aprendizagem.
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Quanto ao professor, seu posicionamento em relacdo a interagcdo com o
aprendiz inicia pelo papel do aprendizado no desenvolvimento do ser humano.
Vygotsky (1930-1998: 117,118) afirma que “o aprendizado € um aspecto necessario
e universal do processo de desenvolvimento das fun¢des psicoldgicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas”. Assim, o bom aprendizado é visto como
aquele que se adianta ao desenvolvimento. Vygotsky desenvolveu o conceito de
Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD). E este conceito tem sido amplamente
discutido. Dentre varios autores que o examinam estdo Lantolf (2000), Schneuwly
(1994), e Vasconcellos & Valsiner (1995). Vygotsky (1930-1998: 112) define a ZPD

como a:

... distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucao independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solucéo de
problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com

companheiros mais capazes.

Essa definicdo inicial vem, por conseguinte, sendo acrescida de algumas
alteracdes produzidas por estudiosos que a investigam. Schneuwly (1994), por
exemplo, afirma que vé a ZPD como uma zona de conflito entre possibilidades
internas e demandas externas. Nesta visao, o desenvolvimento depende de um fator
pessoal, interno, ou seja, do desenvolvimento j& alcancado e, ao mesmo tempo, das
condi¢cdes sociais externas. Ao tentar solucionar um conflito, o individuo tem a
oportunidade de se desenvolver, dando origem a novas formas de funcionamento
psicoldgico. O papel do outro, nessa relacéo, é primeiramente estabelecer o conflito

e, no caso de uma interagdo pedagdgica, apontar caminhos para a solucao.
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A interacdo pode ser também compreendida como troca ou papéis de falas,
idéias ou opinides. Uma importante contribuicdo de Halliday (1994) para a
compreensao do conceito de interacdo € a nocdo de fala e respostas, pois a
disting@o béasica entre dar e receber remete-nos aquela que esta relacionada a coisa

que é trocada na interagdo como é observado em sua citagao:

An act of speaking is something that might more appropriately be
called an ‘interact’: it is an exchange, in which giving implies

receiving and demanding implies giving in response. (p. 68)

Entende-se, assim, que a troca pode ser de informagao ou de bens-e-servigos,
sendo que no primeiro tipo a troca é, via de regra, estritamente verbal, enquanto, no
segundo tipo, é estritamente nao-verbal. Do cruzamento dos papéis de fala e do
objeto que é trocado em uma interacdo originam-se as quatro fungbes de fala
basicas de iniciacdo de uma interagdo que séo a oferta, o comando, a declaragéo e
a interrogacao. A ocorréncia dessas funcdes de fala pressupde quatro respostas que
sdo as esperadas em uma interacdo. As perguntas e respostas esperadas, como

também as ndo esperadas, estdo resumidas no quadro n°1:

Iniciacéo Resposta esperada Resposta ndo esperada
Dar bens e servicos Oferta Aceitacao Rejeicéo
Pedir bens e servigos Comando Cumprimento Recusa
Dar informacéo Declaracdo Confirmacéo Contradicéo
Pedir informacéo Interrogacéo Resposta Recusa

Quadro n° 1 — Func¢des de Fala e Respostas Halliday (1994: 69).
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Como professora e pesquisadora, almejo ser um agente promotor de
condicOes e de situagbes que estabelecam movimentos, mudancgas e aprendizado
por meio de atividades em duplas e grupos, nas quais a interagdo contribua para a
reducdo da distancia entre o conhecimento real e o conhecimento potencial; desta
forma, pretendo criar o conflito necessario para que a colaboracdo de pares mais
capazes conduza cada um ao conhecimento real. Compartilho, portanto, com
Vygotsky (1930-1998: 117,118) a idéia de que o aprendizado desperta varios
processos internos de desenvolvimento, que sao capazes de operar quando
INTERAGIMOS com pessoas em nossos ambientes e quando cooperamos com
nossos companheiros. Encontra-se na assercdo deste autor a explicacdo para as
atividades realizadas em aula durante a pesquisa, para os diarios reflexivos
dialogados e, por ultimo, mas igualmente importante, para as discussées com o

grupo de pesquisa e com minha orientadora.

1.3. A Zona de Conforto (ZC)

O incdomodo e desconforto do professor — uma protecéo a face negativa do aprendiz

“Esqueci a palavra que pretendia dizer, e meu pensamento,
privado de sua substéncia, volta ao reino das sombras.”
(O. Mandelstam)

Minha experiéncia como docente de Letras (Portugués-Inglés) contribuiu para
gue percebesse a existéncia de um tipo de aluno que traz em si a crenca de que
errar ndo é permitido. Devido a isso, limita-se a responder o que lhe é perguntado na
expectativa de estar sempre produzindo o “certo”. Consequientemente, permanece,

de uma certa forma, estagnado em um patamar no qual, objetivando ser preciso
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linglisticamente, ndo interage de forma ativa - transpde apenas uma parcela de seu
escopo de vocabulario passivo para ativo e retém a maior parte de significados
construidos em seu acervo passivo.

A situacdo acima descrita ndo difere do que foi apresentado na comunicagao
de Colombo-Gomes (2004) no 14° Intercambio de Pesquisas em Linguistica
Aplicada (InPLA). Ai foram expostos os resultados de uma pesquisa-a¢do conduzida
com um grupo de aprendizes, na qual foi observado que evitavam a exposi¢cdo da
imagem publica que cada um tinha de si proprio. Com tal atitude, mantiveram-se
sem evoluir na aprendizagem e na constru¢cdo de novos significados na lingua
inglesa. Este estagio de permanéncia ndo evolutiva foi denominado pela
pesquisadora de Zona de Conforto.

Ora, como bem aponta Leffa (2000), a tradicdo no ensino de linguas
estrangeiras tem destacado a importancia do vocabulario através de inumeras
atividades pedagdgicas. Segundo ele, “lingua ndo é sé Iéxico, mas o Iéxico é o

elemento que melhor a caracteriza e a distingue das outras”. Ainda citando o autor:

Se alguém, ao estudar uma lingua estrangeira,
fosse obrigado a optar entre o Iéxico e a sintaxe, certamente
escolheria o0 Iéxico: compreenderia mais um texto
identificando seu vocabulario do que conhecendo sua
sintaxe.

Percebe-se, assim, que no ensino-aprendizagem da lingua estrangeira, a
transposicdo do vocabulario passivo para o ativo € um importante aspecto deste
processo. Ademais, como diz Leffa (2000), “o Iéxico é o Unico conhecimento que
pode ser aumentado, geralmente para o resto da vida, jA que sempre é possivel

aprender novas palavras”. Neste caso, € fundamental a validade da distin¢cdo entre

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Fundamentacdo Tedrica 17

conhecimento passivo e ativo. Nation (2001) salienta que o conhecimento passivo
traz em si a idéia de que o insumo da lingua é recebido de outros por meio da leitura
ou da escuta, enquanto o conhecimento ativo é aquele produzido ao falarmos ou
escrevermos. Esse autor acrescenta que o uso de vocabulario passivo envolve a
percepcao da forma de uma palavra enquanto lida ou ouvida e a retengcao de seu
significado. Ja o vocabulério ativo envolve o DESEJO de expressar um sentido ou
uma idéia por meio da fala ou escrita com retencéo e producdo da forma da palavra.

Quando aplicados ao vocabulario, os termos receptivo (passivo) e produtivo
(ativo) cobrem todos os aspectos envolvidos em se conhecer uma palavra. Nation
(2001:26) sugere que conhecer uma palavra envolve, em um nivel mais geral, forma,
significado e uso. Por isso, de nada adiantard o significado construido e adquirido
gue ndo seja transposto para o uso. Além disso, de que servird a construcdo de
significados se estes ndo forem mecanismos da linguagem na pratica em seu grupo
social?

Nation (2001: 27) propbe o quadro n° 2 onde pode ser observado o
entrelacamento do que é ativo (produtivo) e passivo (reprodutivo) em relacdo ao que
esta envolvido quando se conhece uma palavra.

Acredito que um dos papéis do professor do curso de formacdo de
professores de lingua estrangeira seja o de conduzir seus aprendizes a
conscientizagdo sobre o que uma palavra envolve, em um nivel mais geral, sua
forma, seu significado e seu uso para a construgédo de significados. Com isto, em
breve passardo a reproduzir esta pratica com seus futuros alunos e compreenderéo
a importancia dessa tarefa.

O processamento dessa constru¢do é tdo mais profundo quanto maior for o

namero de experiéncias vividas pelo sujeito envolvendo o significado em questao.
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Falada Passivo | Como a palavra soa?
F Ativo Como a palavra é pronunciada?
O Escrita Passivo | Como € a palavra?
R Ativo Como a palavra é escrita? (ortografia)
M Passivo | Quais partes sdo reconheciveis na palavra?
A Partes (prefixo, sufixo, radical...)
da Ativo Quais partes da palavra sdo necessarias
Palavra para expressar o sentido desejado?
S Passivo | Que significado a forma desta palavra
I Forma sinaliza?
G e significado Ativo Que palavra pode ser usada para expressar
N este significado?
| Conceitos O que esté incluido no conceito?
F e Passivo
I Referentes
C Ativo A quais itens o conceito pode se referir?
A Passivo | Quais outras palavras esta nos faz lembrar?
D Associacdes Ativo Que outras palavras podemos usar no lugar
O desta?
Funcdes Passivo | Em que padrdes esta palavra ocorre?
Gramaticais Ativo Em que padrdes devemos usar esta palavra?
Passivo | Quais palavras ou tipos de palavras
U Colocacoes acompanham esta palavra?
S Ativo Quais palavras ou tipos de palavras
o devemos usar com esta palavra?
Restricbes Passivo | Onde, quando e com que frequéncia
sobre 0 uso esperamos encontrar esta palavra?
(registro, Passivo | Onde, quando e com que frequéncia
frequéncia,...) podemos usar esta palavra?

Quadro n° 2 — Forma, Significado e Uso da Palavra (Nation 2001: 27)
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Uma palavra que ¢€ lida ou ouvida apenas uma vez, sem grande envolvimento
por parte do aprendiz, pode ser facilmente esquecida. Ja uma palavra que retorna e
€ afetiva e cognitivamente usada tera mais chance de ser inserida no escopo de
vocabulério ativo dos aprendizes. Tal pressuposi¢cdo fundamenta a importancia da
promocdo do éxodo da zona de conforto. Para este éxodo, todavia, verifica-se a
necessidade de uma maior compreensdo do conceito de Zona de Conforto pelo

professor e pelos aprendizes.

1.3.1. Zona de Conforto, Polidez e Relacionamentos Sociais

Em seus estudos, Brown & Levinson (1987) discutem a polidez e os
relacionamentos sociais nas interagcbes. A teoria da polidez toma por base os
postulados teoricos de Grice (1975), nos quais a comunicacao € possivel porque os
interlocutores obedecem mutuamente ao Principio da Cooperacao (doravante PC).
Este principio consiste em quatro maximas gerais: de relevancia, quantidade
gualidade e modo. Grice salienta que o PC e as maximas sdo observados pelo
falante porque os objetivos centrais de uma interacdo sdo atingidos se o0s
participantes tiverem interesse em realizar trocas de conversas proveitosas para 0s
propésitos buscados. Essas maximas séo violadas toda vez que o falante transpuser
o limite do sentido literal do que disser. Ao objetivar mais do que o sentido literal de
suas palavras, o falante estara violando uma ou mais maximas, gerando assim
implicaturas da conversacdo, isto €, expressando de maneira implicita a sua
mensagem.

Brown & Levinson (1987) partiram desses postulados para formular a teoria

da polidez. Eles consideram a polidez a violagdo de uma ou mais maximas, advindas
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da necessidade do falante de seguir o Principio da Cooperacao, garantindo assim a
qualidade da interacdo. Nao obstante, explicam que o Principio da Cooperacéo e o
Principio da Polidez possuem status distintos.

O primeiro desses principios apresenta um modelo de comunicagdo
socialmente neutro, tendo como suposi¢cdo essencial a observancia as maximas, ao
gue é racionalmente esperado em uma interacdo. O segundo, por sua vez, quebra a
neutralidade do modelo de comunicagdo em busca da manutencéo da face.

As questdes enfocadas no trabalho desses estudiosos permitem a
compreensao da escolha de permanecer em uma zona de conforto. Eles sugerem
gue os padrdes de construgdo de mensagens, ou “formas de colocar as coisas”, ou
simplesmente o uso da lingua, sdo parte do que constitui os relacionamentos
sociais. Acrescentam, ainda, que a descoberta dos principios de uso da lingua pode
coincidir com a dos principios construidos de relagbes sociais, em seu aspecto
interacional, ou seja, as dimensfes pelas quais os individuos fazem uso para se
relacionarem entre si de determinadas formas. Na realidade, é possivel observar que
a qualidade dos relacionamentos sociais e a natureza social dos relacionamentos
geram uma escolha de atitude.

Entretanto, ndo basta apenas compreender o que é observavel. Brown &
Levinson (1987) indicam que, ao interagir verbalmente, os individuos parecem
compartilhar de uma orientacdo estratégica. Primeiramente, elege-se uma Pessoa
Modelo (doravante PM) um falante de uma lingua natural que apresenta duas
propriedades especiais: a racionalidade e a face.

A racionalidade é definida como a disponibilidade de a PM ter uma forma de
raciocinio precisamente definivel dos fins ao modo como este fins foram alcangados.

Brown & Levinson (ibid) salientam que Aristoteles considerou a racionalidade um
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‘raciocinio pratico’ que garantisse inferéncias dos fins ou objetivos aos meios que
satisfizessem esses fins.

A face significa especificamente que a PM é dotada de dois desejos em
particular: o desejo de ser desimpedida e o desejo de ser aprovada sob certos
aspectos. Segundo Goffman (1967), a face é a exposi¢céo publica do self, imagem
publica que qualquer individuo quer preservar na interacdo. A face é algo em que se
€ investido emocionalmente, preservavel, ameacada ou melhorada, mas que deve
estar presente freqientemente numa interagdo. De acordo com Brown & Levinson
(ibid), ela pode ser negativa, para liberdade de acdo e de nenhuma imposi¢céo; ou
positiva, a incansavel busca do ser humano por aprovagao.

Em segundo lugar, todos os membros adultos e competentes de uma
sociedade tém e sdo conscientes de que todos devem ter uma auto-imagem publica,
imagem esta que todo membro quer reivindicar como sua. Essa imagem publica
consistira em dois aspectos: a face positiva e a face negativa. Ademais, todos os
individuos deveréo fazer uso de determinadas capacidades racionais.

Tendo em vista esses conceitos, surgem, entdo, as seguintes perguntas:
Como um ser usa a linguagem? Ela é usada entre a vontade de satisfazer os
desejos da face da PM e a vontade de dizer coisas que infrinjam esses desejos? A
resposta dos autores nos remete a compreensdo de que € possivel a utilizacdo de
estratégias linglisticas como meio de satisfazer fins comunicativos e os desejos da
face. A PM deve ser uma referéncia para a descricdo de estilos especificos de
interacdo cultural e verbal. Desta forma, ela caracteriza a qualidade afetiva dos
relacionamentos sociais e traz em si o compartilhamento de uma orientacao
estratégica das faces dos participantes, o elemento-chave da nocdo popular de

polidez.
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O trabalho de face (cf. Goffman, 1967) refere-se as comunicac¢des designadas
para criar, apoiar ou desafiar a face. A combinacdo de duas regras — a regra do
respeito proprio e a regra de consideracdo pelo outro — faz com que uma pessoa
tenda a portar-se, em um dado evento, de modo a manter tanto a prépria face como
a face dos demais participantes.

A ZC nada mais é do que um estagio em que o individuo convive com a
dualidade caracteristica da PM, isto é, usa a linguagem de forma diadica lidando
com a racionalidade e a face. E algo que envolve a polidez de cada individuo.
Todas as PMs possuem uma face positiva e uma face negativa, e todas as PMs sao
agentes racionais, ou seja, escolhnem os meios para satisfazerem seus fins. Ora, ja
gue a face consiste em um conjunto de desejos a serem satisfeitos apenas pelas
acOes dos outros, em geral sera de interesse matuo de duas PMs manter a face do
outro. Assim, o falante tentara preservar a face do ouvinte, a ndo ser que ele possa
fazer com que o0 ouvinte preserve a sua (a do falante) sem nenhuma coergcao ou
recompensa. Na verdade, o que o aprendiz parece querer é causar uma boa
impressao durante as interacées em sala de aula, seja com o colega de turma, e a
turma, seja com o professor: ele ndo deseja ter sua face invadida e sim preservada.

Muitos sdo os atos de ameaca a face (AAF). Para Goffman (1974: 9) a
expressdo “perder a face” significa causar uma ma impressao, ter de abaixar a
cabeca para 0 outro. Ja a expressao “proteger a face” tem relacdo com o processo
em que o individuo é bem sucedido ao dar a impresséo de que néo “perdeu a face”.

Consequientemente, € compreensivel que o aprendiz ndo queira ter sua face
negativa ameacgada, ou que nao queira perder a face e posicione-se em uma zona
de conforto. Desta forma, mantém-se em um estagio de comodidade e de protecdo

da face, ao participar de ac¢fes interacionais utilizando apenas de estruturas basicas
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e comunicac¢des ndo-verbais, ou ainda, fazendo uso de sua primeira lingua — neste
caso, em particular, o portugués.

Alguns tipos de atos ameacam intrinsecamente a face. E importante ressaltar
que, ao me referir a ‘atos’, compartilho do significado que Brown & Levinson
atribuem a palavra — algo que pretendemos fazer por meio de comunicacao verbal
ou nao-verbal. Similarmente, entendo o significado de Atos que Ameacgam
Intrinsecamente a Face como atitudes, que, por sua natureza, correm contrarias aos
desejos da face do ouvinte e/ou do falante.

Brown & Levinson (1987: 65) estabelecem duas distingbes entre atos que
ameacam a face. A primeira delas € em relagdo aos atos que ameacam a face
negativa e a face positiva. Os atos contrarios ao desejo da face negativa do ouvinte,
aqueles demonstratores que o falante ndo pretende evitar impedir a liberdade de

acao do ouvinte, indicam que:

(i) um ato € imposto para que o ouvinte execute. O falante pressiona o
ouvinte a agir de uma determinada forma. Ex: ordens e demandas (o falante
sinaliza que quer que o ouvinte faca ou deixe de executar algum ato),
sugestdes e conselhos (o falante sinaliza que o ouvinte deveria executar
algum ato), lembretes (o falante sinaliza que o ouvinte deva lembrar de
executar algum ato), ameacas, avisos e desafios (o falante sinaliza que
pressionara o ouvinte a agir de alguma forma e que criara sancdes negativas
caso o ouvinte nao aja da maneira estipulada pelo falante);

(i) uma acdo que conduza a algum ato positivo que acontecera
futuramente ao ouvinte. Assim, o falante pressiona o ouvinte a aceitar ou

recusar promessas e ofertas visando a obtenc&o de uma retribuicéo;
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(i) um ato que demonstre algum interesse do falante em relacdo a algo
gue pertenca ao ouvinte, fazendo com que o ouvinte pense que deva proteger
o alvo de desejo do falante ou da-lo ao ouvinte. Como, por exemplo, elogios,
expressdes de inveja ou admiracdo, ou emocoes fortes como raiva, desejo

intenso de obter algo.

J& os atos que ameacam o desejo da face positiva, por indicar que o falante
nao se importa com os sentimentos e desejos do ouvinte. Esses tipos de atos
sinalizardo que o falante ndo quer satisfazer os desejos do ouvinte. Incluem-se em

tais atos:

0] atos que demonstrem que o falante tem uma avaliacdo negativa de
algum aspecto da face positiva do ouvinte. Ele ndo quer aquilo que o
ouvinte quer. Por exemplo:

a) queixas, insultos, desaprovacbes, desprezo, acusacoes,... (O
falante indica n&o querer o que ouvinte deseja e ndo aprovar suas
caracteristicas pessoais, crencgas e valores);

b) contradi¢Bes e discordias, desafios ( o falante indica achar que o
ouvinte esta errado ou equivocado sobre um determinado assunto e

nao aprova a posicdo do ouvinte.)

(i) atos que demonstrem que o falante ndo se importa ou é totalmente

indiferente a face positiva do ouvinte. Sao exemplos:

(a) expressbes de explosdo de emogBes ou sentimentos (o falante da
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motivos para que o ouvinte o tema ou sinta-se intimidado);

(b) irreveréncias, abordagem de temas ‘picantes’ ou inadequados ao
contexto (o falante demonstra que ndo tem os mesmos valores que o
ouvinte nem 0s mesmos medos ou temores);

(c) o ato de o falante enfatizar as ‘coisas ruins’ do ouvinte e suas
préprias qualidades. Neste caso, o falante estard indicando desejar
causar um mal estar no ouvinte e acentuando a sua falta de interesse
pelos sentimentos do ouvinte;

(d) abordagem de temas que causam polémica ou discordia como raca,
religido, politica, times e torcidas, a liberdade da mulher, o
homossexualismo, e outros assuntos que possam vir a trazer a
possibilidade ou a probabilidade de atos que criem uma atmosfera
ameacadora aos ouvintes;

(e) uma resisténcia 6bvia em nao participar de ou cooperar em uma
determinada atividade — ex: uma interrupcdo na fala do ouvinte com
afirmacdes e raciocinio incoerente a fala anterior que fogem a légica e
aos argumentos do falante (non-sequiturs), ou nao dar atencao ao que
é dito, indicando assim que o falante ndo se importa com os desejos
da face positiva e da face negativa do ouvinte;

(f) o uso de termos de tratamento para se dirigir as pessoas e outras
identificacbes do estado civil das pessoas nos primeiros encontros (o
falante pode identificar incorretamente o0 ouvinte, acidental ou

intencionalmente, de forma ofensiva ou que o embarace).

E possivel observar que as classificacbes dos atos de ameaca a face em
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algumas ocasides sobrepbem-se. Sobrepdem-se porque alguns deles ameacam
tanto a face positiva quanto a face negativa.

A segunda distincdo proposta por Brown & Levinson (1987: 67) esta nos atos
gue ameacgam a face (AAF) do falante e naqueles que ameacam a face do ouvinte.
Ainda que ambos estejam cooperando mutuamente na manutencdo da face, o

falante pode ameacar a face do ouvinte. Dentre os AAFs para o falante estéo:

® os atos que ofendem a face negativa:
(a) expressdo de agradecimento ou gratiddo (o ouvinte admite uma
divida, transforma sua face em humilde);
(b) a aceitacdo da gratidao ou das desculpas do ouvinte (o falante pode
se sentir constrangido para minimizar a transgressdo ou a divida do
ouvinte ; por exemplo, para falar “Eu ndo quis dizer isto”, ou entéo,
“Néao é nada, nao se preocupe.”);
(c) desculpas (o falante pode crer que teve uma boa razéo para agir da
forma que fez ou que deixou de fazer, em um ato que o ouvinte criticou
— 0 que pode gerar uma nova critica do ouvinte, causando assim um
confronto entre as diferentes posi¢cdes de ambos);
(d) a aceitacéo de ofertas (o falante fica constrangido por aceitar ter
uma divida e transgride a face negativa do ouvinte);
(e) respostas as gafes (faux pas) do ouvinte (se o falante nota
visivelmente a gafe, pode causar embaraco ao ouvinte; se fingir ndo ter
notado, pode sentir-se incomodado e aborrecido);
() promessas e ofertas indesejaveis (0 falante se compromete em

acOes futuras indesejaveis; portanto, sua insatisfacdo em fazer tais
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acOes pode ofender a face positiva do ouvinte).

(i) 0s atos que agridem a face positiva:
(a) pedidos de desculpas;
(b) aceitacao de elogios;
(c) esgotamento fisico; trope¢os, uma queda ou escorregdo, ou uma
falha;
(d) confissbes de culpa e aceitacao de erros ou responsabilidade;
(e) auto-humilhacao e auto-contradi¢oes;

(f) exposicdo de sentimentos e falta de controle de risos ou lagrimas.

Brown & Levinson (1987: 68) ressaltam que, em um contexto de
vulnerabilidade mutua de face, qualquer individuo racional buscard evitar estes
AAFs, ou empregara certas estratégias visando a minimizacdo da ameaca em si.
Estes autores indicam que o individuo levar4d em consideracdo o peso relativo de

trés desejos:

a) o desejo de transmitir o contetdo de um determinado AAF;
b) o desejo de ser eficiente, racional e direto;
C) o desejo de manter a face do ouvinte de algum modo.

1.3.1.1. Estratégias para fazer um ato de ameaca a face (AAF)

Observa-se numa interacdo que um ator serd explicito (on Record) ao fazer

um ato A se estiver clara aos participantes a intengdo comunicativa que o levou a

fazer A (i.e. ha uma intencdo ndo ambigua com a qual as testemunhas concordam.
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N&o obstante, se o ator é implicito — off Record — ao fazer A, entdo ha mais de uma
intencdo possivel, de tal modo que ndo se pode atribuir ao ator uma determinada
intencg&o).

A acdo minimizadora (redressive action) é aquela “que da a face ao ouvinte”,
isto €, que tenta se contrapor ao dano potencial de face de um AAF, fazendo-o de tal
forma, ou com tais modificacdes, que indiquem claramente que F ndo pretende ou
nao deseja tal AAF, e que F reconhece os desejos de face de O, desejando que eles
sejam atingidos.

Nota-se que havera sempre duas possibilidades para o falante: cometer um
ato de ameaca a face ou ndo. Os autores sugerem um esquema no qual se pode
perceber as estratégias para execucdo ou ndo dos AAFs, cuja estrutura € a

seguinte:

1- Sem ac¢&o minimizadora

Explicito

2- com polidez positiva

Com acédo minimizadora
(dando a face) \
3- com polidez negativa

EXECUTAR O AAF
4 -Implicito
5- NAO EXECUTAR O AAF

Fig 1. Possible strategies for doing FTAs (Brown & Levinson, 1987: 69)
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Ao executar uma agao com uma determinada intencéo e dando a face,
- expondo-se - o falante vai lidar com a polidez positiva ou a polidez negativa. Em
seus estudos, Brown & Levinson (1987: 70), afirmam que a polidez positiva é
orientada em relacdo a face positiva do ouvinte, isto €, a auto-imagem que ele
reivindica para si. A importancia de um ato de ameaca a face € minimizada neste caso
guando ha garantia de que o falante quer o mesmo que o ouvinte. Por exemplo, 0
falante considera a posicdo do ouvinte sobre um determinado aspecto similar a sua,
portanto, percebera a reciprocidade e o que falar ndo implicard em causar uma
avaliacdo negativa da face do ouvinte.

Em relagéo a polidez negativa, esses estudiosos a classificam em uma
‘teoria do evitamento’, baseada essencialmente em tentativas de evitar alguns atos.
As realizagBes de estratégias de polidez negativa consistem em assegurar que 0
falante reconheca e respeite os desejos da face negativa do ouvinte e que néo interfira
em sua liberdade de agéo.

Quanto aos lucros que podem ser obtidos em uma interacdo, se o falante for
explicito, podera conseguir quatro grandes vantagens. A primeira delas é a de poder
reunir a pressao publica contra o enderecado ou em apoio préprio. Em segundo lugar,
o falante podera ganhar crédito em honestidade, indicando que ele confia no
enderecado. Em terceiro lugar, o falante pode ganhar crédito por sua sinceridade,
evitando o perigo de ser visto como um manipulador. Por ultimo, ele pode evitar o
perigo de ser mal compreendido.

Em contrapartida, sendo implicito, o falante pode lucrar de diversas formas,

pois:
(a) pode ganhar crédito por ter tato;

(b) pode correr menos riscos de ter seu ato incluido em “fofocas”;
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(c) pode evitar a responsabilidade de interpretacdo danosa a face;

(d) pode (ndo explicitamente) dar ao enderecado a oportunidade de ser

visto como tendo cuidado com o falante ( e assim poder testar o

ouvinte — os sentimentos de O em relagéo a ele)

Em resumo, os lucros em geral podem ser simplificados como propbe o

quadro n°® 3:

Lucros pela explicitude

(on record)

Lucros na explicitude ndo minimizada

(bald-on-record)

§ clareza e perspicacia;
§ demonstracdo de nao-

manipulacao

§ eficiéncia ( F pode alegar que

outras coisas sao menos

importantes que a face, o que nao

€ um AAF.)

Lucro com minimizagao: F tem a

oportunidade de dar a face

Lucro pela implicitude

(off record)

8 Polidez positiva (para satisfazer a
face positiva de O;
§ Polidez negativa (para satisfazer

a face negativa de O.

8 F pode satisfazer a face negativa

em maior grau do que a
conseguida pela estratégia da
polidez negativa;

8 F pode evitar a responsabilidade
por sua agdo, que as estratégias
explicitas envolvem( mas corre o
risco de criar ambiglidade e

obscuridade.

Quadro n° 3 — Formas Diversas de Lucros Obtidos em uma Interagédo (Brown & Levinson.)
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Por dltimo, é importante ressaltar que a seriedade de um ato de ameaca, isto
€, os calculos dos lucros que podem ser obtidos ao usar ou nao a polidez positiva ou
negativa, envolve diversos fatores em muitas culturas, quica em todas. Entretanto, a
distancia social entre os participantes de uma interacao € provavelmente o fator que

promovera a atitude de cada ator.

1.4. A Gramatica Sistémico-Funcional:

Um breve olhar sobre a lingua em uma perspectiva social

Falar de linguagem requer falar sobre como as pessoas usam a lingua e
como a lingua é estruturada. Observar estas questdes envolve a andlise das
interacdes linglisticas e conduz ao reconhecimento da importancia dos contextos de
situacao (registro) e de cultura (género), para entendermos por que um texto tem o
significado que traz em si. O proposito ou a fungédo geral de uma interagdo é o
género ao qual o texto usado nesta interagcdo pertence. Usa-se 0 conceito de
género para explicar e descrever como as pessoas usam a linguagem para alcancar
objetivos culturalmente reconhecidos.

Ha uma vasta variedade de géneros reconhecidos como tipos de atividades
sociais, por exemplo, géneros literarios, educacionais, ou géneros que sao usados
em nosso cotidiano, como “comprar e vender”, “contar piadas”, “trocar opinides”, e
muitos outros mais. Dentro do contexto de cultura, encontramos o contexto de
situacado, o registro. O registro apresenta trés varidveis: campo, modo e relacdes,
gue podem rapidamente ser identificadas numa interagéo.

A primeira delas é o assunto que estd sendo tratado. Quando a ele nos

referimos, estamos tratando do campo, que € realizado pela metafuncao
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ideacional. Observa-se, na segunda variavel, o papel que a linguagem tem na
interacdo, pois a adequamos de acordo com a distancia entre os participantes.
Utilizamos uma linguagem ao falar com o juiz em um julgamento e outra com um
amigo intimo. Ao abordarmos esta variavel, focamos o modo do texto, que é
realizado pela metafuncéo textual. A terceira variavel do registro € observada nas
relacbes interpessoais entre o0s participantes de uma interagdo e 0s papéis
assumidos na interacdo. Esta variavel € denominada relagcbes e é realizada pela
metafuncgéo interpessoal.

Uma vez que a presente pesquisa partiu de um problema com o qual
podemos nos deparar ao usarmos a linguagem na pratica social e em um contexto
de acdo — neste caso, a sala de aula — procurei subsidios na Gramatica Sistémico-
Funcional a fim de encontrar uma iluminacéo teodrica da questao em jogo, de forma a

contribuir para a elucidacao do problema.

Partindo do pressuposto acima, considero relevante enfocar a principio as formas
de uso da lingua, que é um sistema de significados e que, segundo Halliday (1994),
€ usada em trés categorias distintas, porém simultdneas. Primeiramente, para
falarmos de nossa experiéncia de mundo e também para expressarmos nossas
percepc¢des. Em segundo lugar, fazemos uso da lingua para interagirmos com outras
pessoas. Em terceiro lugar, optamos por organiza-la para dar formato ao nosso
texto, ou para ordenarmos nossas mensagens. Halliday (idem) considera cada uma
dessas categorias acima mencionadas uma metafuncdo da linguagem. Seguindo
esta visao hallidayana, Thompson (1996) afirma que, ao optar por um determinado
fraseado, o falante esta fazendo uma escolha entre outras provaveis e realizando
trés tipos de significados simultaneamente, ou seja, ao utilizar a lingua o falante esta

realizando significados relativos a representacdo da experiéncia através da lingua.
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Tais significados referem-se as atitudes em relacdo ao outro e aos papéis
assumidos, e a organiza¢do do conteudo da mensagem.

Compreende-se, assim, a perspectiva multifuncional adotada pela visao
funcional da lingua: uma forma combinada das metafuncdes. O texto escolhido pelo
usuario ou falante expressa significados sobre a realidade através da metafuncao
ideacional; expressa suas atitudes em relacdo ao outro e 0S papéis sociais
assumidos através da metafuncéo interpessoal, e a organizacéo estrutural de seu
texto é expressa pela metafuncéo textual.

Cada metafuncdo apresenta um sistema subjacente que viabiliza a realizacdo de
seus significados. A metafuncdo ideacional ou experiencial esta relacionada ao uso
da lingua como representacdes de experiéncias e do mundo. A realizacdo dessas
representacfes se da através do sistema de transitividade. Eggins (1994:220)
afirma que o uso desse sistema implica a escolha de processos e seus argumentos.
Segundo Halliday (1994:206), o sistema de transitividade é a mais forte expresséo
de experiéncia, haja vista a forma com que o falante constr6i um mundo de
representacdes baseado na escolha de determinados processos.

No sistema de transitividade, cada oracdo é composta de trés elementos. O
primeiro desses elementos é denominado processo, a acdo. Ha seis tipos de
processos. Eles podem ser materiais, processos de fazer, relacionados a a¢des do
mundo fisico,como trazer, transferir, buscar, circular etc.; mentais, processos de
sentir ( cf. Halliday, 1994: 112) e séo relativos a representacdo do nosso mundo
interior (Thompson, 1996: 82). Halliday divide os processos mentais em trés
subtipos: processos mentais de cognicao, relacionados a decisdo e compreensao
(saber, entender, decidir); processos mentais de percepcdo, relacionados a

observacgédo de fendmenos (sentir); e processos mentais de afeicdo, relacionados
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aos sentimentos (gostar, amar). Os verbais, processos de dizer, estdo na fronteira
entre 0s processos mentais e relacionais; 0s processos comportamentais séo
acbes que englobam comportamentos fisicos e psicologicos realizados de forma
simultanea, eles estdo entre 0s materiais e 0S mentais; 0S existenciais séo
processos que se encontram entre 0sS processos relacionais e materiais. As
proposicoes existenciais sdo realizadas tipicamente pelos processos haver, existir e
ter (em portugués brasileiro); todavia, outros processos como emergir, surgir e
ocorrer podem ser considerados existenciais em alguns contextos. Os processos
relacionais sdo processos de ser. Eles possuem uma funcdo classificatoria,
relacionando duas entidades no discurso. Halliday (1994: 119) afirma que todas as
linguas acomodam formas sisteméticas de realizacdo dos processos relacionais,
sendo que o autor identifica as trés abaixo citadas como as principais:

1. intensivo: onde X é (ou esta) A

2. circunstancial: onde X é (ou estd) em A (onde a preposi¢cdo em pode também ser
substituida por outra)

3. possessivo: onde X tem (ou possui) A

Cada um desses tipos pode ainda ser classificado de dois modos:

1. atributivo: onde A é um atributo de X

2. identificativo: onde A é a identidade de X

O segundo desses elementos é a circunstancia. As circunstancias sao de
carater opcional; e os participantes, o terceiro elemento, geralmente representados
por grupos nominais. Os padrdes de transitividade s&o a realizagdo oracional das
escolhas contextuais. Segundo Eggins (1994: 270), ao selecionar o tipo de processo

a usar e a configuracdo de participantes que desejam expressar, 0S proprios
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participantes estdo ativamente escolhendo representar uma experiéncia em
particular.

A metafuncédo interpessoal, conforme Eggins (1994) aponta, expressa 0s papéis
e as atitudes dos participantes de determinada interacdo. Ela é realizada através dos
sistemas de MODO e MODALIDADE, que sinalizam a interagdo. O sistema de
MODO organiza a oragdo em dois componentes ou constituintes: modo oracional,
composto por sujeito e finito; e o residuo, composto pelo predicador, complemento e
adjunto. E nesse sistema que se estabelecem as relacdes entre os participantes. O
de MODALIDADE tem um efeito importante para regular comportamentos. Este
sistema possui dois tipos: modulagao (obrigacdo) e modalizacéo (probabilidade e
usualidade).

O sistema de modalidade tem um efeito importante para regular
comportamentos, uma vez que evidencia os diversos graus de “poder”, pois
mediante o uso de verbos modais de diferentes escalas de obrigagéo, o falante pode
se colocar numa posi¢ao de maior ou menor poder que o ouvinte (ex: “Vocé deve
ajudar seu amigo” - em contraste a “Vocé poderia ajudar seu amigo”). Ao se discutir
esse sistema pode ser observada uma mudanca de questbes estritamente
gramaticais em direcdo a areas mais complexas para estabelecermos como certas
em termos estruturais. Com a avaliacdo (evaluation), fica-se ainda mais na fronteira
da gramatica, pois muito da avaliagdo é expresso por escolhas lexicais e poucas sao
as estruturas gramaticais que podem ser vistas como se evoluissem com uma
funcd@o primariamente avaliativa. Contudo, € importante perceber que a avaliacao é
a parte central de qualquer texto. Ela pode ser definida como a indicagdo se o

falante ou emissor de uma certa mensagem considera que algo (uma pessoa, uma
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coisa, uma acgdo, uma idéia, um evento ou situacdo, etc.) seja bom ou ruim (cf.
Thompson, 1996: 65).

A metafuncéo textual esta relacionada ao sistema tematico. Este sistema é
0 que d4 a oragcdo o seu carater de mensagem, dividindo a sentenca em duas
partes: o tema e o rema. O tema é o ponto de partida da mensagem, enquanto o
rema € o elemento onde o tema é desenvolvido.

O tema envolve trés aspectos: tipo, que subdivide-se em simples ou multiplo;
escolha de marcado ou ndo-marcado; e escolha de predicado ou nédo predicado.
Sem estruturas como “tema”, ndo existiriam textos. Segundo Halliday (1994), o limite
do Tema € o primeiro elemento com funcdo na Transitividade, chamado Tema
ideacional. Se esse elemento é Unico, € chamado de Tema simples. Porém, quando
antes dele ocorrem outros elementos, passa a ser chamado de Tema multiplo.
Esses elementos sdo o Tema textual e o Tema interpessoal.

E notavel a importancia do sistema tematico e de acordo com Eggins

(1994:306):

“ The essential contribution made by textual meaning is to actualize a
range of different textual structures which operate at all levels of the text, and
whose function is to enable the experiential and interpersonal meanings we

have chosen to make to be realized in a cohesive and coherent way.”

Pautei-me pela metafungcdo ideacional e pela metafuncéo textual para a
analise de dados coletados. Na primeira, a fim de verificar o papel da linguagem de
acordo com a distancia social entre os participantes, e observar a forma como os
aprendizes construiram em seus diarios 0 mundo de representacées baseados em

sua escolha de processos. Na segunda, na busca da compreensdo da forma de
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organizagao da mensagem de cada participante dos eventos em que aprendizes e
eu, professora e pesquisadora, participamos — as aulas. Bem como, baseei-me nos
atos de ameaca a face positiva e negativa, e nas estratégias de protecdo da face.
Embora os caminhos de conhecimento e teoria que tenha trilhado
acontecessem de forma simultanea — tivessem um aspecto paralelo, em um dado
momento cruzavam-se, quebrando assim a premissa de que as paralelas nunca se

encontram. A figura abaixo traduz essa percepc¢ao:

EXAO ZONA DE CONFo
REFH RELACIONAMENTOS Socy
QO* MEDIACAO Als

S 0

k INTERAGAO o
Wikt S15ENECO FUNCIONAL soc]
REFLEXAO. .

Fig. 2: Caminhos trilhados que se encontram.
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CAPITULO 2:

Explicacdes sobre o Planejamento da Pesquisa

2.1. Por que uma pesquisa-acao?

Como ponto de partida de minha confissdo, voltei-me para uma reflexdo sobre

0 desenvolvimento daqueles que participam em uma pesquisa. Como bem aponta
Moita Lopes (2003: 31) as pesquisas objetivam que todos “entendam o mundo em
gue vivem”, como possibilidade de relacionarem os objetivos pretendidos com os
objetivos alcancados. Sinto que meu papel como professora requer de mim uma
postura de busca de uma revisdo de minhas atitudes como uma profissional que
exercita o questionamento sobre o qué, como e por que ensinar. Na realidade, em
minha investigacdo, também precisei de respostas para algumas perguntas que
indicariam os caminhos que deveria trilhar para alcancgar os objetivos estabelecidos.
Essas perguntas foram de ordem filosofica e baseadas em algumas que Freire
(1970) propde, como:

(a) O que fago?

(b) Como fago?

(c) Como me tornei assim?

(d) Quero ser assim?

(e) O que significa ser assim?

() Posso agir de forma diferente?

(g) Como o meu agir reflete naqueles que participam comigo do processo

ensino-aprendizagem em que estou inserida?
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Ao compreender o que buscava, descobri que o cerne de meu interesse em
fazer pesquisa era investigar minha prépria pratica, com a expectativa de
experimentar alternativas para a minha acdo pedagogica, com o intuito de construir
meu proprio conhecimento sobre as formas como a reflexdo e a interacdo
contribuem para a conscientiza¢ao de a¢fes de construgdo conhecimento.

Assim, partindo do pressuposto de que o papel fundamental do professor-
pesquisador é de refletir sobre sua préatica em dialogar com seus alunos a fim de
estimula-los a assumir responsabilidade sobre seu processo de aprendizado e a
atuar de forma autdbnoma e critica, julguei relevante uma pesquisa, pautada pelos
seguintes objetivos:

1- compreender os fatores relacionados a “acomodacdo” de
determinados aprendizes;

2- identificar as possiveis alternativas que promovam o éxodo da
Zona de Conforto; e

3- verificar como (ou se) a reflexao e a interacao de alunos entre
si e com o professor podem levar aprendizes ao éxodo da zona

de conforto.

Esta andlise procurou responder as seguintes macro-perguntas:

1.Quais sdo os fatores relacionados a permanéncia na Zona

de Conforto?
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2.Como (ou se) a reflexdo e a interagcdo contribuem para
conscientizacdo de acdes visando a construgcdo de
conhecimento e significados?

3.De que forma o professor pode levar o aprendiz a
conscientizacao e implementacdo de acfes que o tornem

autbnomo para construir significados e ndo permanecer na

zona de conforto?

Por isso, optei por utilizar como metodologia a pesquisa-a¢cao, antes de tudo,
porque queria realiza-la como professora e pesquisadora, queria contar com a
colaboracdo de meus aprendizes e visava a compreensdo para a transformacéao.
Ademais, assim como ensino e aprendizagem, ensino e pesquisa caminham juntos.
Neste aspecto, deve-se lembrar da assercédo de Freire (2001a: 32) de que ndo ha
ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Ao tratar do tema, o autor enfatiza

que:

(...) 0 que ha de pesquisador no professor ndo é uma qualidade ou uma
forma de ser ou de atuar que se acrescente a de ensinar. Faz parte da
natureza da pratica docente a indagacgédo, a busca, a pesquisa. O de que
se precisa é que, em sua formacgdo permanente, o professor se perceba e

se assuma, porque professor, como pesquisador (op. cit.).

Para compreender minha escolha, também se faz necesséaria uma breve

retrospectiva da pesquisa no contexto educacional em nosso pais.
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As pesquisas na area de ensino-aprendizagem de lingua no Brasil,
tradicionalmente, foram sempre caracterizadas por se encaixarem no quadro de
investigagao tedrico-especulativa baseada em informacao advinda principalmente da
linglistica, que estabelece implicagBes para como se proceder em sala de aula, sem
gue esta seja 0 objeto de investigagdo. Ou ainda, caracterizavam-se por estarem
calcadas na investigacdo do produto da aprendizagem de linguas. Ora, com estas
caracteristicas tradicionais, evidencia-se assim que, desta forma, ou o processo de
ensino-aprendizagem fica fora do alcance do pesquisador, uma vez que tal pesquisa
tem como objetivo dar sugestdes para a sala de aula, ou temos a investigagao
dessas sugestdes com foco no resultado da aprendizagem, sem que o processo de
ensinar e aprender seja considerado.

Moita Lopes (1996: 89) ja apontava a pesquisa-acdo como uma das
tendéncias da pesquisa na area de ensino-aprendizagem de linguas no Brasil, uma
vez que a sala de aula deixou de ser reconhecida como lugar da certeza, ou de
aplicacdo de um saber pronto e acabado, e passou a ser compreendida como
espaco da procura deste saber, em que o professor passou a ter um papel central
na pratica social da constru¢cdo de conhecimento sobre a sala de aula. Assim, a

pesquisa-acao pode ser utilizada:

(a) como uma maneira privilegiada de gerar conhecimento
sobre a sala de aula, devido a percepcado interna do
processo que o professor tem;

(b) como uma forma de avanco educacional, ja que envolve o

professor na reflexdo critica do seu trabalho.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Metodologia 42

Ja Celani (2000b), ao apontar as tendéncias de pesquisa em Linguistica
Aplicada, indica um crescimento de estudos nas areas de ensino-aprendizagem de
linguas e formacédo de professores, alunos, pesquisadores e coordenadores que se
engajam em um processo de negociacao de significados de pesquisa, tornando-se
co-construtores no processo de geragdo de conhecimento. E na assercdo desta
autora que encontro o vinculo com as idéias que compartiiho com Vygotsky
(1930/1998), que, se pensarmos na construcdo do conhecimento em colaboracéo
com o0 outro, podemos conduzir uma pesquisa que propiciara aos aprendizes
maiores possibilidades para a interagdo, com o intuito de compartilhar conhecimento
e aprendizagem.

Uma outra importante visdo sobre a pesquisa-acado é a de Thiollent (1986:
14), que a considera “uma pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores os participantes representativos da
situacdo ou problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

Ademais, este tipo de pesquisa, aponta Thiollent (2002: 195):

...possibilita o estudo dindamico dos “problemas, decisbes,
acoes, negociacgbes, conflitos e tomadas de consciéncia que ocorrem

entre os agentes durante o processo de transformacéo da situacao.

Em relacdo a ser uma metodologia atraente, Wallace (1998) explica que “a
pesquisa-acdo pode ter um resultado especifico e imediato que pode ser

diretamente relacionado a prética, no préprio contexto do professor...”. Em meu

caso, acredito que é atraente principalmente por me permitir como pesquisadora um

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Metodologia 43

engajamento em um processo de negociagéo de significados de pesquisa, em que,

com os aprendizes, co-construimos e geramos conhecimento.

2.2. O Contexto

A pesquisa foi conduzida em duas fases. A primeira durante o primeiro semestre de
2005, quando houve a coleta de dados. A segunda fase deu-se no segundo
semestre daquele ano e no primeiro semestre de 2006, quando houve a analise de
dados. A investigacdo teve como cenario uma sala de aula numa faculdade privada
de formacdo de professores de lingua estrangeira localizada numa zona semi-
residencial de uma regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. A instituicdo
tem como principal objetivo formar profissionais que se diferenciem ndo s6 em
termos de competéncia técnica, bem como de propiciar aos seus alunos uma
conscientizagdo politica e uma sensibilidade em relacdo aos problemas inerentes ao
papel da linguagem no contexto social em que vivem. E importante salientar aqui a
receptividade e colaboragcao da direcdo e coordenacgéo da faculdade, e a dedicacéo
e interesse dos participantes — os aprendizes — que venceram a inibi¢cdo inicial
quanto a gravacdo das aulas. Acredito que a interacdo estabelecida entre mim,
professora-pesquisadora, e 0s participantes foi muito importante para a pesquisa,
permitindo uma reflexdao compartilhada sobre os fatos observados e estudados,
procurando entendé-los. Erickson (1986) enfatiza a necessidade de um bom
relacionamento entre pesquisador e participantes para que se obtenha confianca
entre ambos e para que o pesquisador consiga ter acesso ao ponto de vista deles.

Foi pautada pela assercdo desse autor que procurei conduzir esta investigagao.
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2.3.0s participantes

S&o participantes desta pesquisa:

a) A professora-pesquisadora, mestranda, 43 anos, especialista em Linguistica
Aplicada (Universidade Federal Fluminense) e em Lingua Inglesa (Universidade do
Estado do Rio de Janeiro), mestranda do programa de Linguistica Aplicada ao
Ensino de Linguas da Pontificia Universidade Catolica, SP. Semestralmente leciono
trés disciplinas do curso de Letras - Discurso Oral na Lingua Inglesa, uma disciplina
do terceiro periodo; Lingua Inglesa Il — Fonética e Fonologia da Lingua Inglesa; e
Lingua Inglesa Ill — O Sintagma Nominal. Como fruto de uma continua reflexao,
venho modificando a abordagem de ensino nestas disciplinas buscando amenizar a
centralizacdo do papel do professor e dar mais voz aos aprendizes a fim de que
estes se envolvam também no processo reflexivo de ensino e aprendizagem e
adquiram, através de maior interagdo com seus pares, responsabilidade sobre seu
processo de aprendizagem para que passem a atuar de forma autdonoma. A fim de
aprofundar-me na pesquisa, durante o primeiro semestre de 2005, optei por ter
apenas uma turma, Lingua Inglesa I. Procurei participar ativamente do processo de
ensino-aprendizagem, colocando em discussao todos 0s questionamentos
desencadeados no decorrer da investigagdo, guiada principalmente pela leitura de
meus diarios e os dos aprendizes, com o0 proposito de propiciar a reflexdo sobre a
percepcdo interna que tinhamos em relacdo ao que faziamos em sala de aula.
Durante cada releitura dos diarios, meus e dos aprendizes, modificava o tipo de
atividade e dindmica de minhas aulas. Milhares foram as davidas em relacdo ao

caminho a seguir. Confesso que este trabalho me tornou mais sensivel as
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necessidades de meus alunos e a observacdo das reacées em aula me tornou
totalmente dependente da turma em um processo continuo — observava, refletia,
agia, refletia, lia diarios, lia anotacdes, refletia, ouvia, refletia, planejava, agia,

mudava, crescia....

b) Os aprendizes: Cursando a disciplina Lingua Inglesa | na faculdade onde
leciono, havia 22 alunos do primeiro periodo, que eram na grande maioria jovens
que escolheram o curso na instituicio em virtude do horario oferecido, por ja
trabalharem e preferirem a énfase na formacédo de professores da lingua inglesa e
suas literaturas, curso oferecido neste hordrio e municipio apenas por esta
instituicdo e pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Campus FFP) em
horario parcialmente integral, tarde e noite. Os participantes desta pesquisa tém
previsdo de término de curso para no minimo em dezembro de 2008. Classifico os
aprendizes participantes desta pesquisa em duas categorias — participantes centrais
e participantes de apoio (chamo-os de participantes de apoio por ter utilizado seus
didrios para contrastar ou corroborar alguma assercdo ndo explicita, bem como
esclarecer qualquer duvida que tivesse ao ler os diarios dos participantes centrais).
Dentre os vinte e dois alunos da turma, optei por escolher seis alunos para serem 0s
participantes centrais, observados na pesquisa.

Os participantes de apoio séo todos aqueles que fazem parte da turma. Assim
como os participantes centrais, eles escreveram diarios reflexivos, participaram da
gravacdo das aulas, bem como contribuiram com comentérios e participacbes em
nossas discussfes. JA o0s centrais foram aqueles que selecionei para maior

observagéo e investigacao.
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Considerei importante investigar como a reflexao contribui para promoc¢ao do
éxodo da ZC de qualquer um de meus alunos. Por esse motivo, a escolha dos
participantes centrais foi feita baseada na nogcéo de competéncia. Canale e Swain
(1980:28-31) oferecem um arcabouco tedérico para a descricdo dos diferentes tipos
de competéncia. O modelo dessas autoras, com a revisao procedida por Canale
(1983), representou um grande avanco, dominando a area de avaliagcdo de
ensino/aprendizagem de inglés como lingua estrangeira e como segunda lingua
durante uma década. Em seu modelo final, essas autoras incluem quatro tipos de

competéncia, que sao:

a) competéncia gramatical: implicando o dominio do cddigo linguistico, a habilidade
em reconhecer as caracteristicas linguisticas da lingua e uséa-las para formar

palavras e frases;

b) competéncia sociolinglistica: implicando o conhecimento das regras sociais que
norteiam o uso da lingua, compreensao do contexto social no qual a lingua é usada.

Tal competéncia permite o julgamento da adequacéo;

c) competéncia discursiva: dizendo respeito a conexdo de uma série de oracdes e
frases com a finalidade de formar um todo significativo. Este conhecimento tem de

ser compartilhado pelo falante/escritor e ouvinte/leitor; e

d) competéncia estratégica: como a competéncia comunicativa € relativa, estratégias
de enfrentamento devem ser usadas para compensar qualquer imperfeicdo no

conhecimento das regras.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Metodologia 47

Para Canale e Swain (1980), os aprendizes sO adquiriiam competéncia
comunicativa se ficassem expostos, de maneira uniforme, a essas quatro formas de

competéncia.

Desta forma, foram escolhidos seis aprendizes que apresentassem uma das
seguintes caracteristicas:
0] as quatro competéncias, mas sO participasse das interacdes em aula se
fosse solicitado.
(i) as quatro competéncias e participasse das interagdes em aula sendo ou
nao solicitado.
(i)  apenas a competéncia gramatical e ndo participasse das interacdes em
aula;
(iv) apenas a competéncia discursiva e a estratégica, e participasse das

interacOes em aula.

Apdés observa-los nas interacbes em aula e o0s textos produzidos
individualmente durante o més de fevereiro, escolhi Estrela e Elvis, que se
enquadravam nas caracteristicas (i); Clara e Alessandra, que se enquadravam nas
caracteristicas (ii); Mario, que se enquadrava nas caracteristicas (iii); e Vania, que
se enquadrava nas caracteristicas (iv). Vale ressaltar que fiz uso de nomes ficticios

para preservagao dos nomes dos aprendizes.

Caracterizacao dos participantes centrais:

Estrela tinha 17 anos, nasceu em 09 de outubro de 1987, estudou por cerca de seis

anos numa escola de idiomas e frequentou o curso Normal (Magistério) no Segundo
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Grau de uma instituicdo publica. Ela comunica-se com facilidade, mas nas primeiras
nove aulas sé participava se fosse solicitada ou questionada pela professora. Em
sua primeira apresentacdo em fevereiro de 2005, Estrela fez uso de inglés em tom
baixo de voz. Foi, entretanto, direta ao falar sobre si, citando quem era, quais eram
seus objetivos e suas expectativas sobre a disciplina. Durante os trabalhos em
pares, observei que optava por ouvir mais do que expressar sua opinido e em
trabalhos em grupo demonstrava concordar com o que Alessandra em geral

propunha. Estrela escreveu todos os seus diarios em inglés.

Elvis tinha 21 anos incompletos ao comecgar o semestre letivo, estudava havia quase
seis anos numa escola de idiomas e é advindo do Segundo Grau Técnico de uma
renomada instituicAo federal. Embora tenha se apresentado em inglés,
comunicando-se com clareza, precisdo linglistica e fazendo uso de estratégias
discursivas desde o primeiro dia de aula, evitava a interagdo com a turma. Elvis
atribui sua escolha pelo curso de traducao a sua timidez. Observei que em trabalhos
em pares D ndo se intimidava com o uso de inglés para expor sua opinido ou para
resolver uma tarefa proposta. Todavia, nas discussfes em grupo, permanecia em
siléncio, ainda que nao concordasse com o grupo. Ou ainda, se resolvesse expor um
ponto de vista diferente de seus colegas de turma, evitava os olhares dos colegas e
buscava no da professora a confirmacdo e a aprovagdo do que falara. Escreveu

todos os diarios em portugués.

Clara cursou Formacgdo Geral no Segundo Grau em um colégio estadual e estudou

inglés por mais de cinco anos em um curso de inglés em outra cidade. Embora fosse

bastante jovem, ja lecionava em um pequeno curso de inglés. No primeiro dia de
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aula apresentou-se em portugués e afirmou que ndo se sentia nem um pouco a
vontade para falar inglés em grupo, que ndo via propdsito nas atividades serem
feitas em inglés, pois acreditava que quem comeca um curso de Letras
Portugués/inglés ja tem de saber o idioma. Portanto ndo havia necessidade de
pratica oral. Clara apresentou grande resisténcia para participar das tarefas
propostas durante todo o més de fevereiro e somente na aula do dia 18 de margo
(quase um més apdbs o inicio do curso) passou a falar em aula. Nessa data, Clara
demonstrou possuir competéncia comunicativa e grande habilidade para interagir em

grupo ou em duplas. Escreveu a maior parte de seus diarios em portugués.

Alessandra, 19 anos, estudou por cerca de seis anos numa escola de idiomas e
freqUentou o curso Normal (Magistério) no Segundo Grau de uma instituicdo publica.
Ela trabalhava durante o dia em atividade incompativel com o magistério e estuda a
noite na faculdade. Desde o primeiro dia de aula, Alessandra participou das
atividades propostas, apresentou-se e questionou as datas das atividades propostas
pela professora em inglés, bem como continuou falando em inglés mesmo apds o
término da aula. Era freqlente voluntaria para iniciar quaisquer que fossem as

discussdes. Escreveu seus diarios em portugués e em inglés.

Mario tinha 19 anos incompletos ao comecar o semestre letivo e era autodidata.
Oriundo de uma escola estadual e do Pro Uni, aprendeu inglés por meio de um
curso composto de fasciculos e CDs de audio. Na apresentacao inicial frisou a sua
deficiéncia em se comunicar em inglés e insistiu durante grande parte do semestre
em fazer uso apenas de portugués. Atribuia em seus diarios nao conseguir

acompanhar as aulas a sua falta de compreenséao auditiva. Durante a atividade em
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gue tivesse de se expressar em inglés, apresentava muita resisténcia para expor sua
avaliacdo e opinido, e ndo conseguia argumentar sem inserir mais palavras em
portugués do que em inglés em sua fala, ainda que soubesse como traduzi-las.
Entretanto, era cuidadoso em concordancias sujeito/verbo e apropriagdo de tempo
verbal para contrastar presente, passado e futuro. Mario ndo aceitou inicialmente o
fato de ter nossas aulas gravadas. Posteriormente, foi dissuadido pela propria turma
para que as aulas fossem, pelo menos, audio-gravadas. Todos os seus diarios foram

escritos em portugués.

Vania , 26 anos, estudou inglés por mais de cinco anos em uma escola de idiomas e
estava sem estudar por quase dez anos. Altamente participativa, fazia-se
compreender usando uma estratégia de substituicdo das palavras que nao conhecia
em inglés por conceitos formados por palavras com radical do latim. Ndo possuia
precisdo linguistica, nem distinguia tempo verbal. Cometia erros elementares, mas
nado se intimidava em grupos, nem em trabalhos em duplas. Nao obstante,
conseguia transmitir suas idéias e opinido sobre assuntos diversos. Vania escreveu

seus diarios, em grande parte, em portugués.

2.4. Coleta de Dados

A literatura sobre metodologia para pesquisa-acdo aponta diversos
instrumentos para coleta de dados. Os instrumentos em sala de aula permitem
coletar dados que se caracterizam, segundo Cavalcanti e Moita Lopes (1991) e
Moita Lopes (1996), como fotografias daquilo que ocorre no ensino pela explicitacdo

das tentativas de aprender-ensinar linguas. Os dados de sala de aula, segundo Van
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Lier (1990), caracterizam-se por acdes que (1) ocorrem em um contexto e Sao
tipicas da maioria dos aprendizes de lingua; (2) permitem que se descreva o que foi
feito e aconteceu durante uma determinada pratica que influenciou uma acéo e que
implicacGes posteriores puderam ser observadas; (3) provém de rotinas provaveis de
acontecer e previstas pelos participantes (professor e aprendizes); (4) revelam a
competéncia comunicativa real dos aprendizes; e (5) mostram o trabalho cognitivo
dos aprendizes, ndo diretamente mensuravel em termos de quantidade de produto,

mas pela qualidade da producgéo de lingua.

A coleta de dados foi conduzida por meio de instrumentos caracteristicos da
pesquisa etnografica (cf. Erickson, 1986). Uma de suas caracteristicas
metodologicas € a utilizacdo de diversos instrumentos e métodos de coleta e de
analise de dados - conhecida como triangulagdo, como aponta Van Lier, (1990:12).
Segundo Erickson (op. cit) a triangulacdo amplia as possibilidades de observacéo

reduzindo a inter-subjetividade advinda da coleta e da andlise dos dados.

A terceira etapa foi dedicada a andlise e discussdo de dados para elaboracdo

das consideragdes finais.

2.4.1. Os Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Os instrumentos utilizados para coleta de dados da sala de aula constituiram-
se de diarios reflexivos da professora-pesquisadora, diarios reflexivos dialogados de
aprendizes, um questionario Likert, observacdes e anotacdes de campo (ou micro-

etnografia), e gravagbes em audio e video das minhas proprias aulas.
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Em relacdo ao uso de diarios reflexivos da professora-pesquisadora, desde 24
de fevereiro de 2005, ao término de minhas aulas, eram registrados em forma de
diario os fatos observados, bem como sentimentos que tive em relagdo a minhas
acles e as reacOes de meus alunos. Esse instrumento tem se mostrado eficiente
para o professor refletir criticamente sobre sua pratica, apesar de ndo promover por
si sO a reflexdo critica.

A releitura de meus diarios demonstrou que, por diversas vezes, havia
ansiedade em ver mudanga em minha sala de aula. Além disso, algumas
observacfes sintéticas geraram a compreensao de que certos detalhes sobre
minhas tomadas de acbes advindas de uma reflexdo em acdo (cf. Schon,
1983,1992) deveriam ter sido descritos por completo. Consequentemente, foram
escritos diarios mais longos a partir do segundo més de aula.

Com a finalidade de levar os aprendizes a refletirem, primeiramente sozinhos
e, em seguida, indiretamente comigo, a pesquisadora, sobre (1) sua atuacédo e
interacdo em sala de aula, e sobre (2) a compreensao a respeito da forma como
procediam em relacdo a estes dois aspectos adquiridos, os diarios reflexivos se
constituiram, a meu ver, no mais importante instrumento de coleta de dados para a
pesquisa, ja que as questdes levantadas foram sementes que brotariam como
respostas para algumas das perguntas de ordem filosofica propostas por Freire
(2001) inicialmente mencionadas neste capitulo. Acredito que a principal forma de se
conseguir evoluir em qualquer atividade intelectual comega quando se conhece a
resposta para algumas dessas perguntas.

O uso de diarios reflexivos tem sido muito freqiiente no programa de formagéo
de professores. Entretanto, a literatura aponta um numero bastante restrito de

materiais produzidos para orientacdo de professores sobre o uso relevante do diario
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com objetivo de promover desenvolvimento pessoal e profissional. A minha primeira
experiéncia com diarios deu-se em uma das disciplinas do mestrado e féra bastante
proveitosa para que refletisse sobre meu projeto de pesquisa.

Todos os aprendizes da Turma de Lingua Inglesa Il daguele semestre se
comprometeram em escrever seus diarios e sempre entrega-los na aula seguinte.
Sempre lia e relia 0 que cada um escrevia e acrescentava perguntas e comentarios
gue os levariam a novas reflexdes para os proximos diarios. Utilizei os dez primeiros
para que adquirissem pratica em descrever suas opinides e sentimentos de forma
direta e sincera. ApGs terem escrito quinze diarios, completados no dia 28 de abril de
2005, os aprendizes passaram a escrever apenas um diario a cada duas aulas. Com
isto, consegui cerca de trinta diarios de cada aprendiz. Segundo Nunan (1989), os
diérios de aprendizes sobre suas experiéncias de aprendizado provém informacéo e
introvisdo (insight) sobre o aprendizado da lingua, o que é improvavel de ser
conseguido por outros meios. De fato, como ja apontava Van Lier (1988: 66), os
diérios puderam fornecer informagdes sobre o que motiva o professor e aprendizes
na sala de aula, bem como sobre fatores afetivos e pessoais que influenciam a
interacdo e a aprendizagem. Creio que a idéia dos diarios foi muito bem aceita
desde o primeiro dia de aula. Fiz uso apenas de excertos dos diarios que tratavam
dos temas investigados. Esses excertos compuseram um arquivo de texto que se
constituiu em um total de 211 paragrafos, cerca de 26.388 (vinte seis mil, trezentos e
oitenta e oito) bytes, equivalente a 4.600 (quatro mil e seiscentas) palavras (tokens).
Nele foram encontrados 818 (oitocentos e dezoito processos), aproximadamente
18% (dezoito por cento) ou 1/5 (um quinto) do texto.

Encontrei uma certa resisténcia dos aprendizes em relagdo a serem video-

gravados. Embora ja tivesse conversado com todos sobre a gravacao da aula, senti
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gue nao lhes parecia agradavel serem filmados. Discuti com meu grupo do seminario
de pesquisa a possibilidade de apenas grava-los em audio, o que de um certo modo
foi bastante positivo. Foi quando descobri que este “medo” da camera ndo é uma
reacdo incomum. Outros pesquisadores também j& enfrentaram problemas desta
natureza. Portanto, precisei em principio gravar algumas aulas em audio. Na
primeira delas, percebi que precisaria conversar com 0s alunos novamente, uma vez
gue mal podia ouvir suas vozes na gravacao, tamanha era sua inibicdo. Apos nossa
conversa esclarecedora, tivemos mais duas aulas audio-gravadas, uma em marcgo e
outra em abril. No fim do més de abril tornei a conversar com os aprendizes sobre a
possibilidade de termos algumas aulas video-gravadas. Consegui convencé-los e a
primeira video-gravacao foi no dia 02 de junho de 2005. A seguinte foi no dia 23 de
junho de 2005. A observacdo e a gravacdo das aulas auxiliaram na andlise da
pratica dos aprendizes e da professora, detectando as coeréncias e incoeréncias
entre o discurso e a minha pratica efetiva como professora.

Ainda na segunda etapa comecei a transcrever as aulas audio-gravadas e
video-gravadas, sempre procurando relacionar algo que observara ou ouvira nas
fitas com o que lia nos diérios. Saliento que ndo fiz uso de nenhum método de
transcricdo especifico. As falas foram transcritas ortograficamente, respeitando o
gue foi dito, sem qualquer correcado gramatical, apenas substituindo alguns tragos de
oralidade nas falas dos participantes (como perguntas sem o uso de auxiliares, ou
uso inadequado de expressdes sob influéncia do portugués.), uma vez que esse
aspecto ndo foi foco de minha investigacdo e também por levar em conta que lidei
com duas linguas — o portugués (nos diarios) e o inglés (nas aulas e em alguns
diérios). Ressalto que para a preservacao da identidade de todos os aprendizes, eu

os denomino Al, A2, A3, ...A22. ApGs a observacdo das gravagbes das aulas,
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também tentei relacionar o que ouvia com as notas de campo — microetnografia,
segundo Erickson (1986) - feitas quando considerei necessario registrar algum
aspecto importante que captara durante alguma atividade — por exemplo, a
sensacao de que alguns aprendizes estavam reagindo as perguntas que fizera em
seus diarios reflexivos e dialogados, ou de ter me sentido menos ansiosa em
determinadas aulas. A triangulacdo das gravacdes com as notas de campo e com
meus diarios reflexivos foi importante para descrever as minhas impressfes de
professora e pesquisadora, uma vez que nossa memaoria ndo é capaz de armazenar
tantas lembrangas de fatos ocorridos em aula.

Na aula de 30 de junho de 2005 utilizei uma atividade pedagdégica (Atividade
Pedagdgica Potencialmente Exploratéria, doravante APPES em portugués e PEPA
em inglés) com fins investigativos. Allwright (2003) sugere que APPES séo
instrumentos que promovem uma discussdo para reflexdo sobre a possivel solucao
de problemas que acontecem em sala de aula. Como base da atividade utilizei um
guestionario Likert que foi, primeiramente, respondido individualmente, em seguida
em pares e por fim com a turma toda. Nesta data, apenas dezesseis dos 22
aprendizes estavam presentes, entre 0s quais todos os participantes centrais.

A técnica Likert € um conjunto de afirmacdes de atitudes. E geralmente usada
no formato de questionario, no qual o respondente deve expressar seu grau de
concordancia ou discordancia numa escala de 1 a 5. As afirmativas foram
formuladas a partir da leitura dos primeiros diarios. Meu propdsito era fazer deste
instrumento o ponto principal para uma sesséo reflexiva conduzida préximo ao fim
do semestre para investigar se houvera alguma mudanc¢a produzida pela reflexdo

decorrente da analise dos diarios. Saliento ainda que a escolha da atividade para
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abordagem do assunto em pauta foi também realizada com base nas notas de
campo colhidas em cada aula.

Os resultados do questionario, bem como o modelo Likert, podem ser
observados no Anexo |, sob o titulo “PEPA — Potencially Exploratory Pedagogic

Activity.

2.5. Procedimentos de analise e interpretacdo dos dados

Quanto a andlise e interpretacdo dos dados, confesso que fui bastante
influenciada pelas leituras feitas durante um Curso de Gramatica Sistémico
Funcional (GSF). Pude verificar que a visdo hallidayana traz em si uma teoria atual e
complexa, bem como uma ferramenta investigativa capaz de fornecer subsidios
suficientes para diferentes niveis de andlises da linguagem com perspectiva social.
N&o obstante, ainda senti a necessidade de inserir outras referéncias teoricas para
conferir um grau maior de confiabilidade e credibilidade a pesquisa. Por isso, decidi
basear-me em trés processos.

O primeiro deles foi a andlise de determinados elementos da lingua a partir da
sua funcdo e do contexto de situacdo de uso em que ele se insere. Pautei-me pela
abordagem sistémico-funcional, pois esta busca descrever como e para que a lingua
€ usada para fazer coisas, e é por meio dela que analisei as escolhas lexicais
referenciais presentes no discurso dos alunos participantes da pesquisa. Foram
categorias de andlise o levantamento dos processos, do contelddo teméatico e as
escolhas linglisticas para a verificagdo do posicionamento enunciativo dos

participantes em seus diarios reflexivos.
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O segundo deles foi 0 de tematizacao (van Manen, 1990), que tomou como base
0s objetivos e as perguntas de pesquisa. A analise tematica ou a tematizacdo (cf.
van Manen, 1990:79) refere-se “ao processo de recuperagao do tema ou temas que
estdo incorporados e dramatizados nos significados e imagens emergentes”. Esse
estudioso (op. cit: 87) acrescenta que “tema é a forma de capturar o fenébmeno que
alguém tenta entender”. Portanto, a tematizacdo dos dados foi feita a partir do
momento inicial da analise, partindo dos objetivos e das perguntas de pesquisa.

O terceiro processo foi pautado pelo estudo da polidez e os relacionamentos
sociais. Foi realizada uma andlise da transcricdo de uma das Ultimas aulas
videogravadas, visando a verificagdo da interacdo e preservacdo de face destes
participantes que indicassem ou ndo sua permanéncia na zona de conforto. Apés a
conclusdo dos trés processos de analise, estes foram confrontados nas

consideracdes finais.

2.5.1. Dados utilizados para responder as perguntas de pesquisa

Para responder a primeira pergunta de pesquisa (Quais sdo os fatores
relacionados a permanéncia na Zona de Conforto?), busquei a compreenséao
da questdo nos diarios reflexivos dialogados, na micro-etnografia, em minha
percepcdo do ndo-uso de palavras pelos aprendizes e no questionario Likert por
eles respondidos.

Foi por meio da anadlise dos processos, do sistema de transitividade, do
levantamento do conteldo tematico e das escolhas linglisticas realizados nos
diarios que encontrei a resposta para a segunda pergunta (Como (ou se) a

reflexdo e a interacdo contribuem para a conscientizagcdo de acOes para

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Metodologia 58

construcdo de conhecimento e significados?). Foi possivel observar co-
ocorréncias lexicais com altos indices de correlacdo que revelaram fortes
predicdes.

A transcricdo e a audiéncia das aulas gravadas apontaram alteracdes
significativas nas atitudes em sala de aula. Os diarios escritos ap6s as aulas
também contribuiram para possiveis respostas para a segunda pergunta de
pesquisa.

Por ultimo, embora ndo menos importante, foi com a triangulacdo de todos
os dados que tentei encontrar indicios de efeitos ou causas para as mudancas
ocorridas durante a pesquisa. Desta forma, acredito ter investigado as questbes
referentes a Ultima pergunta de pesquisa (De que forma o professor pode levar
o0 aprendiz a conscientizagdo e implementacdo de acfes que O tornem
autbnomo para construir significados e ndo permanecer na zona de
conforto?)

Neste capitulo, foram apresentados a metodologia adotada para esta
pesquisa, 0 contexto e o0s participantes da pesquisa, 0S instrumentos e 0s
procedimentos de coleta, de analise e de interpretacdo dos dados, e o0s
comentarios sobre a confiabilidade da investigacdo em questéo. Utilizo o capitulo
seguinte para dar inicio a terceira etapa da pesquisa, para refletir e tecer

consideracdes sobre os dados coletados, e refletir sobre as limitagées do estudo.
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Capitulo 3:
Caleidoscépio — Fragmentos de imagens de uma sala de aula ajustados para formar

a imagem de uma pratica reflexiva

Neste capitulo, dedico-me a discussado da andlise de dados. Tratou-se de um
estagio que requereu uma volta a fundamentacdo tedrica, muito cuidado e
observacgéo. Nele intencionei perquirir os matizes de minha sala de aula a fim de
alcancar a compreensédo das questdes levantadas neste trabalho. Colecionei
fragmentos em cada categoria de analise. Ao agrupa-los, vi imagens antes
desconhecidas, que pouco a pouco se tornavam mais nitidas. Foi quando o meu
papel de educadora e os aprendizes destacaram-se no panorama pedagoégico ao

qual pertenco.

Parti da questdo da centralidade da linguagem na construcdo do
conhecimento pautada por Halliday (1985-1994) e por Brown & Levinson (1987), no
conceito da interacdo e da ZPD, pautada por Vygotsky (1930-1998). Foi por contar
com meus pares competentes, meus colegas do semindrio de orientacdo e minha
orientadora que fui levada a um estagio de maior compreensao e de reflexdo. Na
realidade, um estagio de pensar reflexivo, como o sugerido por Dewey (1909): com
sugestdes, idéias propulsoras de agles externas;, uma intelectualizacdo da
dificuldade sentida; o uso de uma sugestdo seguida a outra; uma elaboracdo ou
suposicdo da compreensao da situagcédo; uma nova atitude. Encontra-se nesse fato a
importancia de pertencer a um grupo de pesquisa coeso como 0 nosso do seminario

de orientacdo (2004/2005).
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Quanto a centralidade da linguagem na constru¢do do conhecimento, a base
tedrica para andlise dos dados foi calcada, primeiramente, em Halliday (1985, 1994),
pois segundo esse autor, cada elemento da lingua pode ser analisado a partir da
sua funcao e do contexto de situacdo de uso em que ele se insere. A abordagem
hallidiana busca descrever como e para que a lingua é usada para fazer coisas, e foi
por meio dela que investiguei as escolhas lexicais referenciais presentes nos

participantes da pesquisa. Foram categorias de andlise:

(a) a transitividade, o levantamento das escolhas dos

processos;
(b) o ponto de partida de cada tépico dos diarios, os temas;

(c) as escolhas linglisticas para verificar o posicionamento
enunciativo dos participantes ao refletirem sobre a acéo da

sala de aula quanto a interacdo e preservacao de face; e

(d) a avaliacao e valoragéo dada a cada topico.

Em segundo lugar, os dados foram organizados em grupos tematicos (cf. van
Manen, 1990), nos quais foram tomados como base 0s objetivos e as perguntas de
pesquisa. Por ultimo, com a finalidade de investigar as possiveis mudancas na
interagdo e preservacdo de face dos participantes, foi feita a analise de uma das
Ultimas aulas videogravadas. Essa analise foi pautada pelo estudo da polidez e dos
relacionamentos sociais (Brown & Levinson, 1987). Ap6s a conclusdo dos trés
processos de andlise, estes foram confrontados para a elaboracdo das

consideracdes finais.
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3.1. Primeiro Processo de Analise: A representacdo das idéias e do universo
dos aprendizes estampada nos diarios reflexivos — o sistema de transitividade,

o sistema tematico e a avaliagéo.

Para a analise da representacdo das idéias e das experiéncias fiz uso de
um programa de computador muito Util na operacionalizacdo da descricdo dos dados

coletados nos diarios, o WordSmith Tools, versao 3 (Scott, 1998),

Trabalhei com a lista de palavras (Wordlist), com a freqiiéncia e ocorréncia
de palavras. Embora tenha feito o download do manual do WordSmithTool 3, sugiro
a leitura do livro Lingtistica de Corpus ( Berber-Sardinha, 2004), em que o autor
dedica o terceiro capitulo de seu livro a explanacao sobre o funcionamento de listas

de palavras, concordancias e palavras chaves.

Levando em consideracdo que a presente analise enfoca a linguagem, faz-
se necessario explicitar o contexto de situacdo e o contexto de cultura analisados
para a compreensdo do que os textos trazem em si. O género analisado € o diario
reflexivo de cada aprendiz. O contexto de situacdo apresenta as seguintes variaveis:
0 campo — as reflexdes dos aprendizes sobre as aulas e suas atitudes em relagdo ao
processo de ensino-aprendizagem de que participam; o modo — escrito pelos
aprendizes para ser lido pela professora; e as relacbes — os aprendizes e a

professora.

Ao escreverem seus diarios, os aprendizes traduziram representacfes de
suas experiéncias e do mundo. A realizacdo dessas representagdes se da através do

sistema de transitividade, que € um sistema subjacente & metafuncdo ideacional. A
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transitividade é a mais forte expressdo de experiéncia. Ao observar a escolha de
processos feita nos diarios reflexivos foi possivel compreender a forma como os

aprendizes construiam suas representacdes do que acontecia na sala de aula.

O arquivo de texto, composto por paragrafos selecionados dos diarios dos
seis aprendizes centrais, consiste em um total de 211 (duzentos e onze) paragrafos,
cerca de 26.388 (vinte seis mil, trezentos e oitenta e oito) bytes, equivalente a 4.600
(quatro mil e seiscentas) palavras (tokens). Nele foram encontrados 818 (oitocentos
e dezoito) processos, aproximadamente 18 % (dezoito por cento) ou 1/5 (um quinto)
do texto. Nesse total encontram-se predominantemente processos relacionais e
mentais, respectivamente 247 (duzentos e quarenta e sete) e 237 (duzentos e trinta e
sete), 195 (cento e noventa e cinco) processos materiais, 103 (cento e trés)
processos verbais, 30 (trinta) processos comportamentais e 6 (seis) processos

existenciais, como pode ser observado no gréafico abaixo:

250
200 = O Relacional
E Mental
150 O Material
100 O Verbal
B Comportamental
50 O Existencial
0 I-.—ﬂ.

Gréfico 1 - Classificagcdo e nUmero de processos encontrados no arquivo de texto.

3.1.1. O Sistema de Transitividade
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Haja vista meu interesse em investigar os fatores envolvidos na permanéncia
na Zona de Conforto e o papel da reflexdo e da interagdo para o éxodo desse
patamar de estagnac&o, enfoquei apenas 0s processos relacionais e 0os mentais,
pois, além de serem 0s que ocorrem em maior frequéncia, realizam significados
inerentes a questdo, uma vez que 0s mentais revelam sentimentos e sdo relativos a
representacdo do nosso mundo interior, ao passo que os relacionais, por possuirem
uma funcdo classificatéria, relacionam duas entidades no discurso. Além disso,
podem atribuir um valor a um determinado elemento como membro de uma classe,
bem como identificar uma entidade em termos de outra.

Os processos relacionais ser, estar e ter foram utilizados para sinalizar a
auto-identificacdo dos aprendizes. Foi possivel encontrar descricbes experienciais
em grande propor¢do nos paragrafos analisados, como € descrito no quadro n° 4.

Clara (competéncia comunicativa + interagdo voluntaria) usa seus diarios
para estabelecer o seu perfil como aprendiz por meio de processos relacionais
intensivos (002) a (006), (008) e (009), possessivo (001). Desde as primeiras aulas
Clara afirma possuir confianga para interagir em aula, pois nao tinha dificuldades
para usar a lingua. Os processos que utiliza estabelecem quem ela é e lhe atribui um
valor.

E curioso, entretanto, que a confianga para usar a lingua inglesa durante toda
a aula veio gradativamente. Suas primeiras impressfées surgem somente no
segundo més de aula. Clara reflete sobre suas atitudes e indaga se estar mais a
vontade em sala significa mudancga, como pode ser observado nos exemplos (003)

ao (007). E possivel perceber novos valores atribuidos por ela.
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N° do
Exemplo Exemplo Aprendiz Data

(001) (...) e até agora nao tive muitas dificuldades. Clara 25/02

(002) (...) acho que estou mais a vontade para falar em inglés. Clara 04/03

(003) (...) Bom, eu s6 estou me sentindo mais a vontade para conversar Clara 11/03
em inglés. Isso é mudanca?

(004) (...) Como ja venho falando nos ultimos diarios estou me sentindo Clara 18/03
mais a vontade para falar em inglés.

(005) (...) Estou mais a vontade para falar em inglés. Clara 31/03

(006) (...) Eu me sinto mais a vontade quando estou perto de vc... E dele Clara 07/04
th!!!

(007) (...) Nao tenho sentido dificuldades e acho que as aulas estéo se Clara 13/04
tornando mais faceis de serem entendidas.

(008) (...) Quando os trabalhos sdo em dupla eu me sinto mais a vontade Clara 18/04
para falar em inglés. Porém alguns colegas ndo falam em inglés
guando estdo em dupla.

(009) (...) Sempre fui um garoto muito timido e o fato de ter que me Elvis 24/06
expor, ser o alvo de varios olhares “Really gets to me™!ll E bastante
dificil se manter compenetrado quando o nervosismo se apodera
de vocé.

(010) (...) Mesmo sabendo que meu inglés ndo é ruim eu queria ver como Clara 19e
era o inglés das outras pessoas. 20/05

(0112) Eu acho que minhas atitudes ndo estdo mudando em nada, ou Clara 04/03
melhor, acho que estou mais a vontade para falar em inglés.

(012) (...) Sera que hé algo errado comigo? N&o sinto mudangas no meu Clara 11/03
comportamento. Bom, eu sé estou me sentindo mais a vontade
para conversar em inglés.

(013) (...) Estou achando as aulas mais faceis de serem entendidas e... Clara 08/04
+ a vontade para falar em inglés.

(014) (...) me vi cometendo erros bobos que ndo deveria mais estar Vania 04/03
tendo, preciso me concentrar mais para relembrar o que quero
dizer.

(015) (...) A mudanca de tomar iniciativa de tentar de buscar a resposta Vania 10/03
correta isso eu considero uma mudanga em meu comportamento.

(016) Acredito que o meu nivel do idioma ndo é adequado para o curso, Mario 24/02
ja que ndo compreendi 100 % do que foi dito em inglés (...)/Fiquei
com vergonha na hora em que a professora me fez uma pergunta,
()

(017) N&o gosto muito de trabalhar em dupla. Mario 01/04

(018) (...) Nesta aula, aprendemos sobre como nos comunicamos Alessandra 02/05
utilizando certas estratégias.

(019) (...) eu fico assustado em ter que falar inglés porque nem professor Mario varias
eu tive para aprender inglés. datas

(020) Na 52 feira adorei o debate em sala. Eu até falei um pouquinho.
Figuei encabulado com uma coisa: aqueles temas foram extraidos 30/06 e
dos meus diarios? Tudo o que eu venho falando estava la! (...)Ndo Mario 01/07
tive problemas essa semana... S6 em ter conseguido me expressar
em inglés, foi um troféu para mim! Estou satisfeito comigo mesmo.

(021) (...) Gostei de trabalhar em grupos na aula, pois s6 assim consegui Mario 01/05
falar mais ou menos e inglés.

(022) (...) Eu achei interessante, pois vi que muitas delas eu executo no Alessandra 02/05
meu dia-a-dia, mesmo sem nota-las.
(...) Percebo que em todas as aulas a prof2 faz com que nés

(023) juntemos a uma ou + pessoas e creio que ela deva ter boas razées Elvis Sem
p/ isso, arriscando um palpite, diria que é p/ promover a integragao data

entre todos e nesse ponto eu também concordo.

Quadro n° 4 — Exemplos das descri¢des encontradas nos diarios.
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Pode ser observado que os processos relacionais escolhidos por Clara e Elvis
(competéncia comunicativa + interacdo ndo voluntaria) enfocam, primeiramente,
guem s@o e como agem nas interagbes em aula, estabelecendo para seu proprio
conhecimento a forma como atuavam em aula em contraste com 0S outros
participantes.

Além disso, no exemplo (010), Clara admite sua preocupacdo com a
competéncia de seus colegas de turma, ainda que seja consciente da sua

capacidade e habilidade de uso da segunda lingua.

Quanto aos processos mentais, Clara (competéncia comunicativa + interacao
voluntaria), Estrela (competéncia comunicativa + interagdo ndo voluntaria), MO
(competéncia gramatical/ sem interagdo), Vania (competéncia estratégica/ pouca
precisdo gramatical + muita interacdo voluntaria) e Alessandra (competéncia
comunicativa + interacdo voluntaria) os utilizaram para descrever suas percepcoes,
sua afeicdo — como se sentiam, e como entendiam e aprendiam, conforme pode ser
visto nos exemplos (011) ao (018).

Assim como Clara e Elvis, Alessandra e Mario usaram 0S processos
relacionais para sinalizar sua identificagdo e a descricdo de sua experiéncia. No
didrio de 01/07, MO afirma estar satisfeito. Sua satisfacdo, como pode ser
observada no excerto (020), é atribuida a forma como vé sua experiéncia anterior
em sala de aula e ao fato de ter atuado inusitadamente.

No presente contexto, esses dados evidenciam trés aspectos. O primeiro
deles é a autoconscientizagdo de determinados aprendizes de que pensar de forma
reflexiva critica pode alterar ou influenciar sua atitude. Uma intelectualizacdo da

dificuldade que foi sentida se transforma em um problema a ser resolvido, conforme
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Dewey (1909) sugere. Mario inicialmente declara ndo gostar de falar, porém
descreve em seu diario em 01/05, exemplo (021), uma mudanca de atitude
influenciada por sua interacdo e reflexdo sobre sua acdo. O mesmo aplica-se a
Alessandra em 02/05, no exemplo (022): a reflexdo fez com que ela percebesse
suas acdes como uma maneira de lidar de forma mais adequada ao enfrentar
diferentes dificuldades.

O segundo aspecto esta relacionado com a preservagdo da face positiva do
aprendiz. Ao tentar evitar ser julgada ou avaliada por seus colegas (010), Clara
espera que os demais participantes se manifestem para que ela possa comparar sua
competéncia antes de expor sua face. Assim como M, Elvis (009) também acha que
ter de se expor o afeta bastante. O mesmo acontece com Vania (014), que nao
admite ainda estar cometendo erros bobos. Ainda que sejam aprendizes com
competéncias distintas, parece-me que os trés compartilham da necessidade de
terem a face preservada e, conseqientemente, permanecerem na zona de conforto.

O terceiro aspecto esta relacionado a forma como a interacdo pode promover
0 éxodo da zona de conforto. Os processos mentais e relacionais realizaram, nos
diéarios de D e MO, uma sequéncia de pensamentos reflexivos sobre a integracdo ao
grupo, a interacdo em aula e a expressao de idéias e opinides em inglés que
conduzem a um nivel de participacdo voluntaria mais freqiente, como pode ser

observado no exemplo (023) e em uma de minhas notas de campo, datada 02/07:

(024) A prética semanal de discutirem seus textos em inglés com parceiros diferentes tem feito
diferenca! Na aula passada, ao monitorar a atividade em pares, percebi que havia um
comprometimento maior em tentar usar o vocabulario do texto que havia trazido. Hoje NAO estio
usando a estratégia de formar conceitos para mencionarem o assunto discutido. Mario néo falou
portugués... e estd atento ao grupo. As duplas que costumam “se esconder” estavam separadas por
opcao prépria. Fred perguntou a Mario quais partes eram reconheciveis na palavra (prefixo, sufixo,
radical...). também em inglés... Eles lembraram do texto do Nation.
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A troca de informagé&o, estritamente verbal, realizada com o cruzamento dos
papéis de fala entre Méario e Fred, durante a interacdo, contribuiu para que Mario
expusesse sua face sobrepondo seu desejo de obter uma informagéo a necessidade
de protecao de sua face negativa. Ao responder ao pedido de informacgéao feito por

Fred, Mario esta em movimento continuo para fora da ZC.

3.1.2. O Sistema Teméatico

Cabe ao tema de cada oracdo dar efeito a mensagem que se quer
transmitir. Por conseguinte, sua escolha sera sempre fundamental para enfatizar o
gue o falante e/ou o escritor deseja realmente. Como meu objetivo era conhecer o
ponto de partida de cada diario, a andlise foi feita baseada no primeiro tema de cada
paragrafo.

O tema vai até o primeiro elemento da Transitividade, que pode ser o
Participante, a Circunstancia ou o Processo (cf. Halliday, 1985-1984). Nos duzentos
e onze (211) paragrafos retirados dos diarios reflexivos dialogados, quarenta e
guatro deles possuem temas do tipo simples, ideacional ou tépico como tema inicial,

como nos exemplos do quadro n° 5:

A minha principal mudanca € que estou buscando muito mais o meu melhor
Tema Ideacional (participante) Rema
N&o marcado
Continuo com a minha opinido de que a aula da professora é bastante ...
Tema ldeacional Rema
(Processo)
Marcado

Quadro n° 5 - Exemplos dos tipos de temas
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Os temas simples, cerca de trinta e nove (39), tém como caracteristica
predominante serem relacionados aos proprios aprendizes, as aulas e as mudancgas.
Esta relacdo se explica pela escolha de processos usados na primeira pessoa do
singular nos diarios (nos escritos em portugués/ 469 ocorréncias em 4600 tokens;
nos escritos em inglés/ 103 ocorréncias em 4600 tokens). Adiciona-se a explicacao a

ocorréncia descrita no quadro n° 6:

Numero de Proporcéao Proporcéao
ocorréncias individual do grupo
Pronomes Pessoais do Caso Reto
EU 69 69/4600
I 103 103/4600 202/4600
NOS 03 03/4600 4.39%
WE 27 2714600
Pronomes Possessivos
MEU 20 20/4600
MY 20 20/4600
MEUS 07 20/4600
MINHAS 05 20/4600 59/4600
NOSSA 04 20/4600 1.28%
NOSSAS 01 20/4600
NOSSO 01 20/4600
NOSSOS 01 20/4600
Pronomes obliquos
ME 61 20/4600 65/4600
MIM 04 20/4600 1.41%

Quadro n° 6 — Ocorréncias de itens lexicais

Verifica-se, entdo, que 7% de todo material analisado corresponde a
descricao experiencial dos aprendizes, da forma como véem seu mundo, pois 0S
assuntos abordados por eles descrevem fatos relacionados aos proprios.

Quanto aos temas multiplos, ndo obstante o primeiro ser tema textual,
interpessoal ou o primeiro elemento do tema uma circunstancia, o tema ideacional
sempre aponta para fatos relacionados aos aprendizes, vide os exemplos no quadro

n°7:
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Exemplos de Temas Multiplos
Particularmente estou me sentindo feliz...
Tema interpessoal Tema Ideacional Rema
Sinceramente senti me péssimo...
Tema Ideacional Tema Ideacional Rema
To top it off, I would like to say
Tema Textual Tema Ideacional Rema

Quadro n° 7 — Exemplos de Temas Multiplos

3.1.3. Avaliagédo e Valoracgéo

As discussodes realizadas no curso de GSF que mencionei anteriormente
levaram-me a compreensdo de que a avaliacdo pode ser definida simplesmente
como a indicacdo da opiniao de um falante sobre algo, ou seja, o que o falante
pensa sobre um determinado assunto — se é bom ou ruim.

A incidéncia de algumas palavras ou grupos de palavras que apontavam
para determinados sentidos também norteou esta analise. A avaliacdo e a valoracao
dessas palavras denotam como a lingua foi usada para adotar ou expressar algum
tipo de atitude em relacéo a determinados pontos.

Apés a verificacdo dos assuntos reincidentes nos diarios, trés deles foram
selecionados para o0 levantamento da valorizacdo a eles atribuida, e,
consequentemente, a atitude expressa pelos aprendizes.

Como pode ser apreciado nos quadros demonstrativos de avaliagdo e
valoracao (quadros n° 8, 9 e 10), dois grupos de palavras foram recorrentes em
todos os diarios: o grupo A — ‘Aulas/ Aula/ Classes’ (quadro n° 8), e 0 grupo B —
‘Mudanca/ Mudancas/ Mudan¢a’ nas aulas (quadro n° 9) . Também foram

encontradas algumas referéncias ao grupo C — ‘Inglés/ Uso de inglés; todavia, o

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Analise e Discussao de Dados

maior numero de ocorréncias deu-se nos diarios de Mario, conforme pode ser

observado no quadro n° 10.

No grupo A (quadro n° 8) , o verbo adorar, os adjetivos e modificadores

apontam para uma Vvalorizacdo positiva da aula por parte dos aprendizes.

Similarmente, demonstram trés tipos de atitudes: afetiva, apreciativa e avaliativa.

Avaliacédo do Grupo A Data
Aprendiz ‘Aulas/ Aula/ Classes’

Adorei essa... (03/03)
Figuei descontraido (...) calmo. (03/03)
(...) foi muito legal. (10/03)

Mario Adorei (...) (11/03)
(...) foi baseada na discusséo em grupo. (01/04)
Nessa (...) o objetivo principal foi alcancado (escrever e (19 e 20/05)
falar)
(...) foi proveitosa. (25/02)
com dificuldades que me fizeram aprender mais (04/03)

Estrela are very important
| don’t say anything in ... (20/05)
I'm losing that little sensation of nervousness that (27/05)
remained from (... ) in Clélia Nanci (03/06)
| realized that the more | do in (...) presentations and
expose myself to the public, the more | get confidence in
myself.
muita informacgéo para uma (...) s6 (01/04)
muito produtiva (15/04)

Alessandra Nesta (...) aprendemos (05/05)

When | knew | could do itin (...), | felt so well (24/06)
particularmente, estou me sentindo muito feliz e até (03/03)
mesmo excitado por fazer parte dessa (...)

Elvis em todas as (...) a profa faz com que nos juntemos a (05/05)
uma pessoa.

Quadro n° 8 - AVALIACAO E VALORACAO - Grupo A

A atitude afetiva revela o estado ou visdo emocional que os aprendizes
trazem em si sobre a aula. Eles a véem como proveitosa, produtiva, legal,

‘important’. Além disso, atribuem & aula caracteristicas promovedoras de bem estar
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(ex: | get confidence in myself, estou me sentindo muito feliz, | felt so well, I'm
losing that little sensation of nervousness). Entretanto, a atitude apreciativa
expressa € menos positiva. Ela é critica e produziu um efeito de mudanga no ritmo
das aulas que costumava preparar (‘muita informacédo para uma aula sd@’). Pude
perceber que, ao tracar meus objetivos para cada aula, pensava no meu ritmo de
ensino, esquecendo-me de que ensino e aprendizagem caminham juntos. Por essa
razao, distribui conteddo de forma menos densa ao longo do semestre. A atitude
avaliativa, por sua vez, expressa uma avaliacdo social do grupo (‘a profa faz com
gue nos juntemos a uma pessoa’, ‘aprendemos’, estou (...) até mesmo excitado
por fazer parte dessa aula®).

No grupo B, as atitudes afetiva e avaliativa dos aprendizes sobre si
préprios e sobre o0 processo no qual estdo inseridos predominam. Essa
predominancia € produzida pelo uso dos processos mentais sinto e learn, que
revelam uma atitude gradual de mudanca e da forma como essa mudanca atua
sobre o comportamento de cada um.

Vania, Alessandra e Mario demonstraram gradativamente a melhora em
seu desempenho. O desenvolvimento desses aprendizes, que me parece um
movimento de saida da zona de conforto, é acentuado pela troca gradual do uso de

portugués por inglés até mesmo em seus diarios (vide quadro n° 9).

® O sentido de aula na frase de Elvis refere-se & turma de inglés.
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Avaliacédo do Grupo B Data
Aprendiz “Mudanca/ Mudancas/ Mudanc¢a’ nas aulas
me tornando mais segura para falar (03/03)
principal (...) buscar muito mais o meu melhor (04/03)
tentar buscar a resposta certa (10/03)
. Now I'm trying to think all the time in English (31/03)
Vania - | think we’re learning more vocabulary day by day (14/04)
Now | see the language not only to communicate (03/06)
| needed to interact with my classmates (10/06)
estou aprendendo a me expressar melhor por meio da (18/03)
fala...
Alessandra . estdo relacionadas a capacidade de compreender (18/03)
melhor o vocabulério
N&o sinto (...) (25/02)
Minhas atitudes ndo estdo mudando... (04/03)
N&o sinto (...) (11/03)
Estou sentindo (...) (17/03)
Estou me sentindo mais a vontade para falar inglés (18/03)
Estou mais a vontade para falar inglés (31/03)
L Estou até comecgando a gostar (01/04)
Mario Estou, como sempre, sentindo (...) ao falar... (07/04)
Minhas atitudes vém mudando em relagdo aos trabalhos (13/04)
em dupla
(...) Mudangas... Ah! Estou me sentindo com mais (15/04)
vontade de participar das aulas! (...)N&o senti
dificuldades nessa aula.
(...) I can’t feel any changes on my attitudes. (06/05)

Quadro n° 9 - AVALIACAO E VALORAGCAO - Grupo B

No grupo C (quadro n° 10), temos uma valorizacdo diddica divergente —
positiva e negativa. A escolha de palavras de Mario denota uma atitude afetiva
negativa em relacdo a falar inglés — fato bastante contraditério, haja vista a posicao

de Mério como futuro professor de inglés.
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Avaliacédo do Grupo C Data
Aprendiz ‘Inglés/ Uso de inglés
néo é adequado (24/02)
ndo consigo soltar (24/02)
ndo compreendo 100% (24/02)
fiquei com vergonha (10/03)
nao precisei falar nada (11/03)
L n&o entendi (10/03)
Mario fico assustado quando tenho que falar (06/05)
nunca conversei em inglés, da medo comegar Eggggg
fico inseguro
(06/05)
medo de se expressar em ... (12 e 13/5)
detesto falar...
ter conseguido me expressar em (...) , foi um troféu. (30/06)
(...) Estou satisfeito comigo mesmo.
Estou me sentindo mais a vontade para falar inglés
Clara Estou mais a vontade para falar inglés. (18/03)
Estou até comecando a gostar... (31/03)
Estou, como sempre, sentindo mudanca ao falar... (01/04)
(07/04)

Quadro n° 10 - AVALIACAO E VALORACAO - Grupo C

Os substantivos, adjetivos e processos usados por Mario evidenciam essa

atitude. Como mostra a figura n° 3:

[ Inglés ]

[

[ nao compreendo ]

| | | |
detesto ] [ nao é adequado] [ vergonha ]

[ assustado ] [ medo ]

_[ ndo entendi ] _[ inseguro ] _[ troféu ]

_[ conseguido expressar ] _[ satisfeito ]

Fig.3 Escolhas Lexicais de Mario
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Em todos os seus diarios, Mario avalia o uso de inglés como algo negativo.
Sua atitude, como futuro professor de inglés, €, de uma certa forma, uma evidéncia
de estar estagnado na zona de conforto, bem como salienta sua preocupacgdo com a
preservacao de sua face.

Em relacdo a Clara, observa-se uma atitude mais positiva e uma crescente
aceitacdo do uso de inglés e maior interacdo em aula. Essa atitude pode ser

percebida em assercdes como:

Estou me sentindo mais a vontade para falar inglés (18/03)
Estou mais a vontade para falar inglés (31/03)

Estou até comecgando a gostar (01/04)

Estou, como sempre, sentindo bem ao falar... (07/04)

Atribuo muito desses fatos observados, que acredito serem indicios de um
movimento para o éxodo da zona de conforto, a reflexdo promovida pela feitura dos
diérios e a interacao frequente em aula. Isso porque pouco adiantariam as atividades
organizadas para a turma, ainda que desenvolvessem por si sO a oralidade, se 0s
aprendizes ndo estivessem conscientes de seu grau de estagnacdo para se

comunicar.

3.2. Segundo Processo de Andlise: Uma andlise teméatica — fragmentos de pecas

distintas reunidas.

Van Manen (1990: 64) salienta em seus estudos que a escrita direciona a
pessoa a uma prética reflexiva — em contraste a conversacao face a face, nas quais
os individuos estdo muito mais envolvidos. Os diarios reflexivos dos aprendizes
foram, novamente, de grande valia nesta etapa. Entretanto, a atitude reflexiva
salientada por esse estudioso, juntamente com as demandas lingiisticas do processo

de escrever, cria determinadas restricdes em algumas descricdes de experiéncias
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vividas nos diarios. Nem tudo que é relatado nos diarios recebe foco — o aprendiz
acentua as idéias mais relevantes a sua experiéncia. Por esta razdo, observei,
também, o resultado do grupo das respostas do questionario Likert (organizado, como
mencionara anteriormente, em afirmac6es colhidas nos diarios e na microetnografia
onde cito algumas observacdes feitas em aula pelos aprendizes). Partindo desses
dados, foi possivel estabelecer temas, agrupa-los e, de acordo com a maior
incidéncia, buscar compreender os principais fatores envolvidos nas questdes

investigadas na pesquisa.

A nocdo de “tema” é usada em diversos contextos e traz em si inUmeros
significados. Na literatura, por exemplo, o tema de um determinado texto é
estabelecido em relagcdo ao elemento que ocorre em maior frequéncia. Na GFS, o
tema pode ser definido como o ponto de partida da mensagem. Ja na pesquisa
cientifica humana, a nocdo de tema pode ser mais bem compreendida ao se
examinar o seu carater metodolégico e filoséfico. Segundo van Manen (1990:87), um
tema é (1) uma experiéncia de foco, de significado de um ponto; (2) é a forma de
capturar um fendbmeno que alguém tenta entender. Esse autor (1990:78) acrescenta

gue a andlise de um tema muito freqUente é vista como...

(...) an unambiguous and fairly mechanical
application of some frequency count or coding of selected

terms in transcript or texts (...).

Nos diarios reflexivos foram encontrados diversos temas, como mudancas,

diferenca, participacdo e nao-participacéo, reflexdo, incapacidade e inaptidao. Esses
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temas contribuiram para que conseguisse capturar de forma interpretativista a

esséncia das questdes relacionada a primeira e segunda pergunta de pesquisa.

Para responder a primeira delas (Quais sdo os fatores relacionados a
permanéncia na zona de conforto?) foi observada a incidéncia do tema “fatores que
contribuem para permanéncia na zona de conforto”. J& para responder a segunda,
(Como(e se) a reflexao e a interacao contribuem para conscientizacao de acoes
para construcao de conhecimento e significados?) foi observada a incidéncia do

tema “percepcao de mudancgas”.

3.2.1. Grupo Tematico 1: Fatores que contribuem para permanéncia na

Zona de Conforto

A néo-participagao, o sentimento de incapacidade ou inaptidao para L2, o
uso de escopo reduzido de vocabulério e a falta de interagéo foram os indicadores
da permanéncia dos aprendizes na ZC. Em muitas ocasifes encontrei nos diarios e
constatei por cuidadosa observagédo durante as aulas afirmacdes exemplificadoras
desses indicadores.

Em nossos primeiros encontros, Vania, em dois momentos distintos,
demonstrou estar consciente de seu uso de escopo reduzido por ter dificuldades
para memorizar palavras. Ela desconhece, todavia, que a capacidade de

memorizagdo nao é inerente a construcao de significados.

(...) Tenho uma certa dificuldade em memorizar vocabulério em inglés, mais ja memorizei pelo
menos uma palavra dita nesta aula, o que diz que em breve estarei melhorando tendo sempre esse
contato com a lingua. (24/02/05)

(...) Meu grande problema com vocabulario é memoriza-lo, tenho que encontrar um meio estar
sempre relembrando as palavras. (03/03/05)
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O sentimento de inadequacgao ou inaptiddo para o idioma exerce uma grande
forca detentora do individuo na ZC, assim como o conforto de ndo se arriscar a
expor sua face retém Mario em um estado de conforto e comodidade, mas de

permanéncia na ZC.

(...) Adorei o método de ensino da professora, pois ndo ha nada como se aprofundar numa nova
lingua falando portugués. Infelizmente, percebi que nao consigo soltar o meu inglés em meu
grupo. Acredito que o meu nivel do idioma ndo é adequado para o curso, ja que nao compreendi
100 % do que foi dito em inglés. (Marcio, 24/02)

(...) Sinceramente, eu adorei essa aula porque nao precisei falar nada em inglés, o que me deixou
muito confortavel. (Marcio, 11/03)

Por um periodo, Clara permaneceu no estagio de conhecimento real (cf.
Vygotsky, 1930-1998). O que ela ja aprendeu ao longo de sua experiéncia como
aprendiz de uma L2 permanece intacto, sem nenhuma evolugéo, o que entendi, no
presente contexto, como uma indicagao de permanéncia na ZC. Esse fato parece-

me estar conectado a ndo-interagcdo em aula, como nos indica o excerto abaixo:

Hoje eu ndo aprendi nada porque ndo participei da aula. (Clara, 03/03)

Percebe-se, no entanto, que a reflexdo e a autoconscientizagdo apontam um
caminho para que Vania abandone a ZC. Compreendi esse fato como uma

indicacao de que a aluna parecia ter descoberto “o que fazer” para melhorar.

(...) Também estou encontrando varias dificuldades com a palavra, me vi cometendo erros bobos que
ndo deveria mais estar tendo, preciso me concentrar mais para relembrar o que quero dizer.
(Vania, 04/03)

(...) Adificuldade quanto a memorizagcédo do vocabulario continua a mesma, preciso me
concentrar mais para relembrar o que quero dizer. (Véania, 10/03)
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E possivel notar que a intelectualizagdo da dificuldade que foi sentida se
transformou em um problema a ser resolvido. Vania consegue conscientizar-se do
gue ela considera falhas em sua aprendizagem; todavia, ela esta ciente do que deva
fazer para melhorar sua atuacao — concentrar-se.

Os indicadores de permanéncia na ZC, anteriormente exemplificados, foram,
por conseguinte, também considerados fatores que contribuem para permanéncia
dos aprendizes na ZC. Sintetizando-os, é possivel caracteriza-los pela falta de
participacao, e como consequéncia, menores chances de construir novos sentidos, e
a necessidade de protecéo da face.

Encontram-se no quadro n° 11 exemplos de protecdo a face retirados dos

excertos dos diéarios reflexivos:

Aprendiz Atos de Protecdo a Face Data
(...) Acho que para conseguir minorar essas dificuldades (17/03)
Clara eu tenho que tentar falar mais inglés em sala, apesar de

nao sentir muito a vontade ainda.

Mario - Na&o tenho muita coisa para falar. Gostei de trabalhar em (01/04)
grupos na aula, pois s6 assim consegui falar mais ou
menos e inglés. Até porque s6 tinha amigos no grupo!
N&o gosto muito de trabalhar em dupla.

Clara - Até agora nao senti dificuldade em trabalhar com pessoas (08/04)
diferentes, até pqgq ainda i tive que trabalhar com
ninguém que eu nao gostaria...

(...) No comeco das aulas eu ndo gostava de falar inglés | (19 e 20/05)
em sala, pois ficava com vergonha. Mesmo sabendo que
meu inglés ndo é ruim eu queria ver como era o inglés
das outras pessoas.

Elvis - (...) Sempre fui um garoto muito timido e o fato de ter
que me expor, ser o alvo de varios olhares “Really gets to (24/06)
me”ll!

Quadro n°® 11 — Exemplos de protecao a face
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Em contrapartida, h4 o inicio de uma acédo indicadora de movimento para
fora da ZC quando a reflexdo e a autoconscientizagdo contribuem para que a
necessidade de comunicagdo e interacdo em aula sobreponha-se ao desejo de

preservacao da face.

positivamente, como as descritas no quadro n°® 12:

Essas acgbes apontam atitudes afetivas valorizadas

Aprendiz

Atos de Exposicéo da Face

Data

Clara

(...)Estou achando as aulas mais faceis de serem
entendidas e... + a vontade para falar em inglés.

(...) Acho que minhas atitudes vém mudando com relagao
aos trabalhos em trio e em dupla... Nao o em dupla eu ja
tinha que falado gosto né! Acho que tenho gostado
desse tipo de trabalho because eu s6 tive que fazer com
pessoas que...

(08/04)

(13/04)

Alessandra

Todavia, quando se trata de eu me avaliar eu observo que
h& momentos em que eu ndo aproveito oS recursos
linguisticos disponiveis, como o meu uso do vocabulério.
As vezes, eu apenas me restrinjo ao uso de poucas
palavras porque, dependendo do assunto, ndo tem
como “falar” dele, usando palavras as quais séo
consideradas “novas” para mim. O que posso fazer
apenas € buscar um vocabulério variado. O resultado
serd o meu crescimento intelectual perante tal
conteudo.

(09/06)

Estrela

(...) I have observed that | am losing that little
sensation of nervouness that remained from the times of
school presentations in Clélia Nanci. | realized that the
more | do in class presentations and expose myself to the
public the more | get confidence in myself and, as a
consequence, | even like the thing and want to do it again.

(23/06)

Mario

Na 5?2 feira adorei o debate em sala. Eu até falei um
pouquinho. Fiquei encabulado com uma coisa:
aqueles temas foram extraidos dos meus diarios?
Tudo o que eu venho falando estava I&!

Ndo tive problemas essa semana... S6 em ter
conseguido me expressar em inglés, foi um troféu
para mim! Estou satisfeito comigo mesmo.

(30/06)

(01/07)

Elvis

(...) Eu, como pessoa, ndo s6 como aluno, admito que
tenho por natureza uma atitude bastante reservado
com relagcdo a pensamentos e opinides de que me
ponho a pensar e refletir bastante sobre observar
essas coisas e assuntos, sofrendo a quando devo
falar e o que vou falar. (...) Essa atitude é tipica do meu
ser e creio que assim me mostrava na sala de aula.

(01/07)

Quadro n° 12 — Exemplos de Atos de Exposicdo da Face
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Atribui-se a interacdo um papel catalisador, bem como de forca centrifuga
para o éxodo da ZC. E também evidenciado o resultado de melhor desempenho em
aula. No excerto abaixo, torna-se evidente a ligacdo entre interacdo e
empoderamento, pois Clara contribui para a melhora do desempenho do colega e,

simultaneamente, toma para si o poder de se autocorrigir.

A interagdo com meus colegas contribui para que eu tenha um melhor desempenho em aula.
Mas ndo sempre depende muita do colega. Quando os trabalhos sdo em dupla eu me sinto mais a
vontade para falar em inglés. (Clara, 18/04)

Agora me sinto muito a vontade para falar em sala e mesmo errando coisas bobas como trocar “he”
por “she” e “his” por “her” eu ndo me importo, pois sempre gque eu troco essas palavras ou qualquer

outra eu mesma me corrijo. (Clara, 18/04)

(...) Estou, como sempre, sentindo mudancga ao falar... Apesar de vocé pensar que eu falo mais por
causa de Dénnys isso fi é verdade. Eu me sinto mais a vontade quando estou perto de vc... E
dele tb!!! (Clara, 07/04)

Os fatores que contribuem para permanéncia na zona de conforto podem,
a meu ver, ser subjugados se forem postos a tona, se aprendizes estiverem
conscientes do poder que tais fatores exercem sobre si e a forma como 0s mantém
retidos a ZC. Para tanto, cabe ao professor promover situagdes para conduzi-los a
reflexdo e a autoconscientizacdo do processo em que participam e empoderé-los

para, assim, evoluirem.

3.2.2. Grupo Tematico 2: Percepcdo de Mudancas, Reflexdo e Interacéo

Como foi estabelecido na fundamentacéo tedrica (item 1.2), o pensamento

reflexivo € aquele que consiste em examinar mentalmente o assunto e dar-lhe

consideracao séria e consecutiva. Esse pensamento € uma cadeia e aspira a chegar
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a uma concluséo. Partir de um determinado estagio para alcancar uma compreensao
requer paciéncia e persisténcia. Um dos assuntos recorrentes nos diarios foi a idéia
de mudanca. Todavia, embora soubessem que a feitura dos diarios visava a
contribuir para a pesquisa de sua professora, os aprendizes nao sabiam qual
beneficio obteriam desse ato colaborativo.

A proposta de escreverem sobre suas experiéncias como aprendizes
durante aquele semestre foi compreendida de distintas formas. Alguns deles,
principalmente os aprendizes de apoio, compreenderam que o0s diarios poderiam
representar o resumo do que aprenderam na aula e assim se preparariam para
avaliacbes. A visdo de Elvis sobre o diario limita-se a vé-lo apenas como um

instrumento de comunicagcdo com a professora, como no exemplo abaixo:

(...) Comeco a pensar nesse diario como uma forma nao s6 de contribuicdo as pesquisas da
profs, como também uma ajuda a nés mesmos. Por meio destas paginas podemos
testemunhar nossas dudvidas, descontentamentos e podemos até mesmo também relatar
avancos nos nossos estudos. (Elvis, 10/03)

Mario, em contrapartida, em alguns diérios, demonstra acreditar que eles eram

usados para que a professora extraisse 0s temas das atividades:

Fiquei encabulado com uma coisa: aqueles temas foram extraidos dos meus diarios? Tudo o que
eu venho falando estava la!
N&o tive problemas essa semana... (Mario, 30/06)

Vania, por exemplo, costumava listar as dificuldades sentidas em aula;
entretanto, apos refletir enquanto escrevia seu diario, percebeu a importancia de
interagir com seus colegas de turma para alcancar uma meta considerada por ela
importante: saber o vocabulério — uma preocupacao explicada por Leffa (2000) para

a tomada de decisdo com a finalidade de optar entre o |éxico e a sintaxe (vide
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fundamentacado teodrica, item 1.3). O texto de Vania retrata sua inquietagdo como

uma situagao conturbada ou confusa no inicio — ‘I had some difficulties to do it’:

In this class we replaced sentences, and | had some difficulties to do it. To know the vocabulary,
to substitute the phrases | needed to interact with my classmates. So to work in group was
important to do this activity. (Vania, 10/06)

Com o processo de reflexdo, Vania descreve essa situagdo inicial
transformada em uma situagcdo esclarecida, unificada, resolvida no final. Foi por
meio dessa reflexdo que a aprendiz conseguiu compreender a necessidade de
interagir para construir o conhecimento necessario para resolucao da tarefa proposta
em sala, iniciando, assim, 0 movimento de mudanca e, por conseguinte, o éxodo da
ZC.

Obviamente, o processo reflexivo ndo € promovedor imediato de mudancas.
Pode, inclusive, conduzir o aprendiz & conscientizacdo do insucesso antes da
promocdo de mudancas. Contudo, 0 que em geral seria apenas causa de
aborrecimento e desanimo para uma pessoa nao acostumada a pensar
reflexivamente €, para um investigador de idéias experiente, um estimulo e um guia.
Encontra-se nessa situacdo uma das razdes pela quais o exercicio de refletir deve
ser parte da rotina do aprendiz para a constru¢cdo de novos sentidos e significados
em uma situacdo de ensino-aprendizagem de uma segunda lingua. Assim sendo,
creio que o processo de éxodo da ZC é arduo, requer inquietacdo, curiosidade e
desejo de mudar. Vania foi uma dos aprendizes que mobilizaram suas forgcas para
vencer uma resisténcia ou dificuldade para atingir o fim desejado — no contexto,
construir novos sentidos e significados. A figura n° 4 representa toda a acao de

Vania.
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Dificuldades
para
compreenséo e
comunicacao

Reflexao e 5
Interacdo Reflexao

Fig. 4 Movimento para o éxodo da ZC

Ao receber diario de 10/06 de Vania, percebi que o modo como ela refletiu
sobre sua acéo alterou sua atitude em aula. Em uma das video-gravacoes, percebi
sua participacao na discussédo em pares, sem fazer uso da L1, sobre a cena de um

video da atividade. Ela demonstrou perceber variacfes nas escolhas lexicais, como:

Al17: | noticed many other words we learned recently. A word that [trecho inaudivel] (...) referring to
the word fight? “You know any one that can ...

Ab: Strive
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Considero, outrossim, relevante reiterar que o pensar reflexivo para a
feitura do diério ndo é por si so responsavel pela mudanca imediata de atitude e pelo
desejo de interagir para constru¢cao de novos significados. Sao as diversas fases do
pensar reflexivo, alternadas com a acdo, que colaboram para mudanca. Na
realidade, a mudanca vem como resultado da experiéncia direta de dominio
acrescida da necessidade da verificagdo de hipoteses (Se eu interagir vou me
comunicar melhor? Vou construir novos significados?) pela ag&o (interacao).

E importante frisar que ndo houve um tempo em comum entre oS
aprendizes para percepc¢ao de mudancas. No caso de Clara, nenhuma mudanca em
termos de maior producéo oral € percebida inicialmente, como pode ser observado

em fragmentos de dois diarios escritos na primeira quinzena apos o inicio das aulas:

(...) Na@o sinto mudancas, continuo achando a aula meio confusa e tediosa. (Clara, 25/02)

Eu acho que minhas atitudes nao estdo mudando em nada, ou melhor, acho que estou mais a
vontade para falar em inglés. (Clara, 04/03)

Dewey (1909) estabelece dois estados no pensar reflexivo. E a partir da
segunda semana do més de mar¢o que surge um sinal do primeiro estado reflexivo —
um estado de davida, hesitacdo, perplexidade, dificuldade mental, o qual origina o
ato de pensar. E quando, pela primeira vez, Clara se questiona sobre seu

comportamento:

(...) Sera que ha algo errado comigo? Nao sinto mudangas no meu comportamento. Bom, eu sé
estou me sentindo mais a vontade para conversar em inglés. Isso é mudanca? (Clara, 11/03)
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A partir da segunda quinzena de marco, a percepc¢ao torna-se mais clara e
€ evidente nos proximos diarios, como indicam os excertos agrupados no quadro n°

13:

Estado Reflexivo — Percepcgédo Gradual de Clara Data

(...) Estou sentindo mudancas nessa questdo de trabalho em grupo, estou (17/03)
me sentindo mais..., ndo sei explicar.

(...) Como ja venho falando nos Ultimos diarios estou me sentindo mais a (18/03)
vontade para falar em inglés.

(...) Nossa, em todo diério e tenho escrito a mesma coisa! Estou mais a (31/03)
vontade para falar em inglés.

(...) Estou, como sempre, sentindo mudanca ao falar... (07/04)

Quadro n° 13: Estado Reflexivo — Percepcédo Gradual de Clara

Esse estado reflexivo somado a percepcdo gradual de Clara parecem ter
provocado em Clara mudancas que resultaram em atitudes de menor preservacao
da face e, como consequéncia, maior participacdo e interacdo nas aulas. Nos
excertos de 01 de abril e 13 de abril o retrato das mudancas ja ocorridas em suas

atitudes:

N&o estou encontrando dificuldades e na verdade estou até comegando a gostar das aulas. (Clara,
01/04)

(...) Acho que minhas atitudes vém mudando com relacao aos trabalhos em trio e em dupla (...)
N&o tenho sentido dificuldades e acho que as aulas estdo se tornando mais faceis de serem
entendidas. (Clara, 13/04)

Ha, também, em dois fragmentos dos dias 08 e 15 de abril, a descricdo do
movimento de Clara para o éxodo da ZC, em dois estagios: primeiramente achando
as aulas mais faceis e, em seguida, sentindo-se mais a vontade para participar das

aulas.
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(...) Estou achando as aulas mais faceis de serem entendidas e... + a vontade para falar em
inglés. (Clara, 08/04)

(...) Mudancas... Ah! Estou me sentindo com mais vontade de participar das aulas! Nao senti
dificuldades nessa aula. (Clara, 15/04)

Embora compartilhe com Dewey a idéia de que nao seja possivel aprender
ou ser ensinado a pensar, considerei muito positivo, como professora, o fato de
Clara atribuir a mim a responsabilidade por sua atitude reflexiva em duas ocasides
distintas (19/05 e 08/07). Assim sendo, saliento aqui a importancia de o professor
contribuir de alguma maneira para que todos aprendizes compreendam a forma de

como adquirir o habito geral de refletir.

(...) vocé me fez refletir e perceber que desde o inicio das aulas houve muita mudanca. (Clara,
19/05)

(...) Eu gostei muito da atividade que fizemos e apesar de tudo me senti a vontade e participaria de
outros se fosse necessario, apesar de relutar um pouco para fazer essa atividade eu gosto deste
tipo de trabalho. Posso até dizer que no préximo semestre vou sentir falta das suas aulas. Obrigada
por me fazer aprender que é realmente importante falar e participar das aulas. (Clara, 08/07)

O processo de éxodo de Clara da ZC avangou com a percepcao de poder
e a despreocupacdo com a face, que se destaca no fragmento do diario de 20 de

maio:

(...) Agora me sinto muito a vontade para falar em sala e mesmo errando coisas bobas como
trocar “he” por “she” e “his” por “her” EU NAO ME IMPORTO, pois sempre gque eu troco essas
palavras ou qualquer outra EU MESMA me corrijo. (Clara, 20/05)

Em contraste com Clara, o tempo empreendido para tomada de
consciéncia de Mario para sinalizar qualquer mudanga é maior. E observavel
também o sentimento de incapacidade e necessidade de protecédo a face, que sao

explicitos em diversos fragmentos em um unico diario.
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(...) Infelizmente, percebi que ndo consigo soltar o meu inglés em meu grupo. Acredito que 0 meu
nivel do idioma nado é adequado para o curso, ja que ndo compreendi 100 % do que foi dito em
inglés. Praticamente, metade da aula eu perdi por falta de compreensao auditiva. (Mario, 24/02)

Entretanto, embora o movimento de éxodo de Mario seja mais ténue, ele
comeca a demonstrar a percepcado que pode se comunicar na L2, bem como
compreender o que é falado em aula ja no segundo més de aula. E perceptivel que
a preocupacdo com sua face ndo € tdo intensa como no inicio do semestre. Além

disso, a demonstracao de satisfacdo € nitidamente traduzida como autoconquista.

(...) Consegui me concentrar mais na aula, pois como foi bem descontraido, fiquei bastante calmo.
Com isso, compreendi a aula inteira (que alivio!!l) e consegui falar em inglés! Ufa! (03/03)

Mario continuou seu movimento para fora da ZC e avaliou positivamente
seu progresso com palavras e/ou expressbes como ‘quase 100% em inglés’,

‘adorel’, ‘0 objetivo principal foi alcancado...’

(...) No trabalho em grupo expressei minhas opinides quase 100 % em inglés. Adorei o método do
trabalho ja que o objetivo principal foi alcangado (escrever e falar). (Mario, 19 e 20/05)

Comparado a sua localizacdo inicial na ZC, nos ultimos diarios e, por
conseguinte, nas ultimas aulas, Mario demonstrou uma evolu¢cdo promovedora de
auto-estima e autoconfianga. Acredito que por sua atitude reflexiva e mais interativa,
Méario deu seus primeiros passos para fora da ZC. Foram passos que requerem
continuidade para o éxodo total, mas que representam uma vitdria para um aprendiz

de L2.

Na 5% feira adorei o debate em sala. Eu até falei um pouquinho.S6 em ter conseguido me
expressar em inglés, foi um troféu para mim! Estou satisfeito comigo mesmo. (Mério, 30/06 e
01/07)
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Quanto a percep¢do de mudanca de Vania, parece-me ser essa um pouco
mais acentuada. Acredito que essa percepcao deve-se ao desejo de comunicar-se
gue a aprendiz traz em si. Freqientemente, eu notava que era nas atividades em
dupla que Vania tinha mais iniciativa para interagir na L2. Vale lembrar sua atitude
participativa em aula, pois ainda que fosse na L1, Vania sempre ressaltava em seus
didrios a percepcdo das atitudes que denotavam mudancgas, conforme pode ser

observado no quadro n°® 14:

Percepcédo de atitudes que denotavam mudancas de Vania Data
(...)Estou me tornando mais segura para falar. (24/05)
(...) A minha principal mudanca é que estou buscando muito mais o meu (04/03)
melhor, estou me dedicando ao maximo para conseguir desenvolver um
bom texto.

(...) A mudanca de tomar iniciativa de tentar, de buscar a resposta (10/03)
correta isso eu considero uma mudanga em meu comportamento.

Quadro n° 14: Percepcédo de atitudes que denotavam mudancas de Véania

A meu ver, a percepcao da forma que deveria agir para melhorar seu
desempenho na L2 provocou mudanca ndo somente na pratica da oralidade, mas
também em sua producédo textual. Seus préximos diarios séo, voluntariosamente,
escritos em inglés, com fragmentos que traduzem a reflexdo sobre a solugdo para

evoluir na L2, como pode ser observado nos exemplos de 17 de margo e 14 de abril.

(...) Now I'm trying to think all the time in English I've watched films on DVD'’s in English to improve
my listening skills. (Vania, 17/03)

(...) Ithink we are learning more vocabulary day by day. (Vania, 14/04)
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Em diversos fragmentos é possivel encontrar a expressao de satisfacao de
V. em se comunicar em inglés. Tratam-se de indicios de uma atitude de quem néo
estd detido em uma ZC. Todavia, € no excerto do diario de 20 de maio que a

satisfacdo de ser bem-sucedida na aprendizagem é descrita.

(...) I see the language not only to communicate, I'm learning many things about English and I'm
enjoying it a lot. (Vania, 20/05)

Estrela nunca apresentara dificuldades para se comunicar em inglés. Ela
prépria salienta ndo ter problemas quanto a isso. Entretanto, foi somente a partir do
segundo més de aula que seus diarios foram escritos em inglés. Essa foi sua
primeira mudanca em relacdo a sua atitude como aprendiz. A figura n° 5 representa

0 primeiro movimento de mudanca de Estrela.

(...) No que se refere a
minha participacdo na
sala de aula posso
dizer que hoje, friso

( ... ) However, for
me, the most
important thing
that occurred in

Reflexdo  Interacdo

hoje, neste dia ndo Compreens&o this class was to
encontrei problemas learn that we need
para expressar-me no Mudanca to be helpful and

idioma estrangeiro,

(.)

friendly with our

Nova atitude peers.

Estrela em 24/02/05 Estrela em 10/03/05

Figura n° 5 — Mudanca Inicial de Estrela
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Ainda que escrevesse seus diarios em inglés ou, sempre que solicitada,
participasse das aulas, usando a lingua alvo, Estrela, a principio, ndo apresentou
diferenca do perfil que apresentava no inicio do semestre. Todavia, prOXimo ao
término do periodo, ela demonstrou estar envolvida nos dois estados do pensar
reflexivo descrito por Dewey (1909). O primeiro deles, um estado de duavida,
hesitacéo e perplexidade, o qual origina o ato de pensar. O segundo estado em que
se encontra envolvida é aquele que expressa seu ato de pesquisa, procura,
inquiricdo, para encontrar material que resolva sua duvida, assente e esclareca sua

perplexidade. Esses dois estados sdo descritos no diario de 10 de junho.

Primeiro estado do pensar:

This week, I’'ve been more concerned with my participation in class because | feel that you expect
me to express my thoughts with more frequency and | know that you are always wanting us to talk
because it is good for us, it is essential to our learning. (...) that is why I’'ve been reflecting about my
interaction and asking myself question, such as: “Was my participation in class today
satisfactory?”(...) (Estrela, 10/06)

Segundo estado do pensar:

.(...) that is why I’ve been reflecting about my interaction and asking myself question, such as:
“Was my participation in class today satisfactory?”(...)

For me, this kind of reflection was part of my routine, but this last week it obtained a major
importance. (...)Talking about the subject of your class, | want you to know that | have been
monitoring myself more often (...) (Estrela, 10/06)

Nesses estados, Estrela apresentou incerteza — para promocao da
investigacéo, e a necessidade de solucionar a duvida — fator basico e orientador de
todo o mecanismo da reflexdo critica.

Ha, entretanto, uma mudanca de atitude expressa em um de seus ultimos
didrios. Os fragmentos abaixo traduzem as novas caracteristicas de Estrela, que

parecem-me inerentes a estar fora da ZC: ndo apresentar inquietacoes durante suas
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falas, nédo ser controlada por fatores como humor e reagdes de seus colegas, nao se
incomodar com resultados diferentes do expectavel, nem se incomodar em expor sua
face. S&o exemplos de indicios de estar fora da ZC os excertos dos diarios de

Estrela agrupados no quadro n° 15.

Indicios de estar fora da ZC Data
( ... ) I have observed that | am losing that little sensation of
nervousness that remained from the times of school presentations in
Clélia Nanci.
| realized that the more | do in class presentations and expose myself to
the public the more | get confidence in myself and, as a consequence, | (23/06)

even like the thing and want to do it again.

(...)! also realized, in my every class reflections, that there are some
things — creativity, inspiration and organization of the ideas — that
depend on external factors, such as mood and weariness,

(...) and we must be prepared if we feel that we are not having the
results that we expect.

Quadro n° 15: Exemplos de indicios de estar fora da ZC extraidos dos diarios de Estrela

Em relacdo a Alessandra, percebe-se uma busca por mudancas para
conseguir melhor expressividade oral, bem como compreensdo auditiva a partir do
didrio datado 18 de margo (quadro n° 16). Contudo, os dados concernentes a
importancia da reflexdo, da interacdo e do modo como esses itens contribuiram para
a evolucdo de Alessandra sdo encontrados, apenas, em seus didrios no quinto més

de aula.

O ato de refletir e interagir com 0 meio € muito importante para o meu desenvolvimento, tanto
social, quanto intelectual. (...) Concluindo, acredito que o ato de refletir me leva a entender que
através do meu vocabulario e das avaliagbes que eu faco de mim mesma, eu participo das
aulas o tempo todo, mostrando meus ideais, pontos de vista e respostas as perguntas
apresentadas. (Alessandra, 09/06)
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Exemplos de mudancas experimentadas por Alessandra Data

(...) Sobre as mudancas que estou experimentando, estou aprendendo a
me expressar melhor por meio da fala e também aprendendo certos valores
(que infelizmente n&o quero citar) que tem me ensinado a saber vivenciar
fatos na vida de forma sabia e construtiva. (18/03)

(...) Sobre as mudancas que estou experimentando (...) Sei que tenho
conseguido vencer e entender tudo com maior clareza

Quadro n° 16: Exemplos de mudancas experimentadas por Alessandra

Durante a pesquisa, nao percebi em Elvis nenhum movimento para fora da
ZC. Seu desempenho, quando solicitado, sempre foi muito bom. Porém, se um
gréfico indicando sua pratica de oralidade e interacdo no grupo fosse tracado,
perceberiamos que ndo haveria alteracdes expressivas. Embora considerasse
importante praticar a L2, como afirma em seu diario datado 03 de mar¢o, em muitas
ocasifes, tecia comentarios sobre o assunto na L1 ou respondia em tom muito baixo
procurando ser ouvido apenas pela professora. Ademais, todos os seus diarios

foram escritos em portugués.

(...) Continuo com minha opinido de que a aula da prof? é bastante interessante pois mistura calma,
tranqilidade e eficiéncia, ndo prejudicando o rendimento da aula sem contar o fato de falar inglés
na sala, que p/ mim é bastante importante. (Elvis, 03/03)

Em relacdo a pesquisa, essa atitude revela que € possivel permanecer na ZC
ainda que o aprendiz tenha competéncia comunicativa. Similarmente, apesar de
possuir esse tipo de competéncia, a necessidade de protecdo a face, para

determinados aprendizes, sobrepde-se ao desejo de comunicar-se.
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Em seus diérios Elvis sempre refletia sobre as aulas e a forma como eram

conduzidas, bem como demonstrava perceber a importancia da interagao:

(...) Percebo que em todas as aulas a prof® faz com que nds juntemos a uma ou + pessoas e
creio que ela deva ter boas razdes p/ isso, arriscando um palpite, diria que é p/ promover a
integracdo entre todos e nesse ponto eu também concordo. (Elvis, 17/03)

Somente proximo ao término do semestre Elvis demonstrou sentir a
necessidade de deixar a ZC. O fragmento abaixo retrata o exato momento em que
propulsionado por uma forgca maior, a interagdo do grupo durante uma atividade,

Elvis € quase que ‘expelido’ para fora da ZC.

(...) Sempre fui um garoto muito timido e o fato de ter que me expor, ser o alvo de varios olhares
“Really gets to me”!!! E bastante dificil se manter compenetrado quando o nervosismo se apodera de
vocé. Mas depois de um certo tempo, quando vocé sai esta dentro do turbilhdo e sabe que
“there’s no way back” tudo o que vocé tem a fazer é ir até o fim e tentar se sair bem. E foi essa a
experiéncia pela qual passei nessa aula. (Elvis, 24/06)

3.3. Terceiro Processo de Analise: Ameacas e protecdo a face, lucros e

vantagens — co-construindo o conhecimento na interagao.

Para esta analise baseei-me no conceito de face e atos de ameaca a face
(Goffman, 1974), a teoria da polidez (Brown & Levinson, 1987), que juntos permeiam
0 conceito de Zona de Conforto (Colombo-Gomes, 2004-2006). Os dados
analisados foram colhidos de uma das aulas videogravadas. A videogravacao teve
oitenta e oito minutos de duracdo. Nela foram encontrados quatrocentos e oitenta e
nove (489) turnos®, com cerca de 56 sobreposicdes de vozes. Cento e dezoito (118)
tomadas de turnos forma realizadas por mim, enquanto as demais foram realizadas

pelos aprendizes, com excecdo dos aprendizes A19 e A21 que participaram das

® O conceito de turno que utilizo é o de Jacoby (2000): “...turns are emergent units dynamically designed in real
time to be recognizable as now just beginning, now still in progress, and now ending.”
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discussdes em subgrupos, cujo som nao foi captado. Esses numeros revelam que,
embora traga em mim a preocupacédo de proporcionar aulas onde haja maior
simetria nas vozes de professora e aprendizes, ainda controlo quase um quarto das
falas — o que se trata de uma grande por¢cdo comparada ao numero de alunos
presente em sala.

Apés diversas audiogravacbes e videogravacdes, os aprendizes ja
demonstravam estar mais confortaveis durante as aulas. Além de ter observado este
fato, pude corroborar esta impressdo com a leitura dos diarios reflexivos e com o
resultado da PEPA (Anexo I). No item 14, por exemplo, a turma inteira afirma nao ter
medo de ter algum colega rindo de uma atuacgao inadequada em aula. Ainda assim,
foi possivel perceber na transcricdo da aula, em uma situacéo estavel, com um elo
social mais fortalecido, a ocorréncia de diversos lucros de interacdo, busca de
vantagens, atos de ameaca a face e atos de minimizacdo de ameaca a face,
transgressdo a face positiva do falante, e atos contrarios aos desejos da face do
ouvinte.

Muitos turnos na aula acentuam a polidez positiva em contraste a
necessidade real de expor uma opinido ou idéia. Os aprendizes demonstram que é
necessario que alguém exponha a face antes de cada um, a fim de salvarem a
prépria. Pude notar que se expusesse minha face alegando nédo ter certeza ou
demonstrasse que simplesmente precisasse da opinido de um deles ou da turma
eles tentariam trocar opinido e idéias sobre o assunto abordado. Ademais, quando
me posicionava em relacdo a um dado assunto, tendiam a concordar com minha
opinido ou com a daquele que primeiro fizesse uma colocacao qualquer (vide quadro

n° 17)
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Exemplos de atos relacionados a polidez Tipo
1. P: Very long in comparison to....? (siléncio)... Duvida da professora -
Well, I'm not sure... And what about if | have exposicdo da face negativa.
something like this? Is it ok? Is this format ok? Polidez positiva (para
What do ya think? satisfazer a face positiva dos

2. A4:1don't think so... aprendizes.

Lucro pela explicitude -
demonstracéo de nao-
manipulagéo.

3. P:You thinkit is? Lucro pela explicitude — a
professora quer saber a
opinido do aprendiz.

Concordar com o falante

4. A5: Not this way. buscando preservacdo da
face.

5. P: So, maybe ... what would we have here in this Ameaca a face — davida sobre

paragraph? a posicao dos aprendizes

6. A3: Pros and cons? Pergunta para preservacdo da
face — ndo se expbe, nao
imp&e sua opinido.

7. A4: About the subject. Resposta em tom natural —
despreocupacéo com a
preservacao da face.

8. P: So, it is...Ok, it's the pros and cons of a Pergunta da professora —

subject. Can we have them together? provocagdo a face dos

9. AS3: No. aprendizes.

10. A8: No. - 10. - 11. - 12

11. Al4: 1, I...l agree with them Reivindicagéo de auto-

12. A18: Me too. imagem do grupo - O0S
aprendizes sinalizam
compartilhar a mesma opinido.

Quadro n°® 17: Exemplos de atos relacionados a polidez

Uma outra forma de usar a polidez positiva feita pelos aprendizes é o uso de
tom baixo ao responder qualquer pergunta formulada. Ao transcrever a fita, nao foi
possivel compreender diversas falas como as de A2 e A3. A meu ver, estes
aprendizes sabiam as respostas para minhas perguntas; todavia, a necessidade de
protegerem sua face era maior que o0 desejo de interagir: ndo deixavam de

responder as perguntas da professora, nem arriscavam ameacar sua face. Dessa
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forma, lucravam com a interacdo: demonstravam interesse na aula e minimizavam a

ameaca a face.

P: What for?

A3: For our partners to.....
A4: make suggestions

P: Ok, good. And then | asked you to pay attention to some details. Do you remember the details |
asked you to focus on?
A3: The format.

P: The format.

A2: [trecho inaudivel]

P: Sorry?.

|A2: [trecho inaudivel]
|A3: [trecho inaudivel]

P: Excuse me?

A2: the plural?

Contudo, algumas dessas ocorréncias previamente citadas apontam para
0 éxodo da zona de conforto, haja vista a forma como os aprendizes respondem ou
fazem colocagBes dedicando maior importancia a racionalidade — quando querem
realmente participar de uma interagdo sem medo de terem sua face invadida. E
guando ha o interesse em construir algum sentido, usando estratégias de
dissecacao de palavras para compreender ou se fazer compreendido, mesmo que
soe inadequado aos demais participantes da interacéo. E na forma que A16 interage
gue é possivel observar o desejo de se fazer compreendida e sobrepor-se a

protecao da face:

P: (...) remember what we have been talking about fearing making mistakes? So, what can you say
about this?

A2: You think... uh... you are afraid to make a mistake before to think you... everybody makes
mistakes.

P: Just hold on, guys. Ok, well, now go ahead. So, what were you saying?

Al6: She said about people who [trecho inaudivel] and also about... how can | say? When we talk
about vergonha, né, you say people shame on you but when we have to say people... they... estao
com vergonha, como se diz isso?
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Dentre essas ocorréncias, pode ser observada uma busca de lucro do falante
em momentos distintos. Uma delas é a tentativa de ganhar crédito por ter tato —
manter-se neutro, isto €, ao responder uma das perguntas da professora com
finalidade de checar compreensdo, A6’ muda a entoacdo descendente para
ascendente e, por conseguinte, replica com uma outra pergunta. Logo em seguida,

A3 faz uso da mesma estratégia.

P: Oh, the format. But is it ok if | have blocks? Remember that | asked you to write in blocks? If | have
a block like this for introduction... Is it ok? This format?

A2: No.

P: Why not?

AG6: Because it's very... big...?

[...]

P: So, maybe ... what would we have here in this paragraph?
A3: Pros and cons?

A6 demonstra coeréncia diante de sua tentativa de proteger sua face e ser
racional. Todavia, A6 quer participar e checar sua compreensdo, mas nao quer se
sentir embaragcada caso sua resposta seja inapropriada. O mesmo acontece em um
outro momento quando ha checagem de vocabulario. Al responde com a entoacao
de resposta, mas com um tom muito baixo, pois ndo se sente confiante para
responder. Al7, que, por sua vez, jA usara em aula a expressdao “to be
embarrassed”, ainda assim, ndo responde — faz uma pergunta esperando a

confirmacédo da professora.

Al: They are ashamed?

P: Well, you are ashamed when [trecho inaudivel] but it's not a matter of [trecho inaudivel]. What is
this? You feel...

A3: Shy...

P: Uh... Oh... Not exactly shy, but you feel...

Al7: Embarrassed?

P: Yeah, uhum!

" Devido & preservacdo da identidade dos aprendizes centrais e de apoio, os denomino A1, A2, A3..... A22 em
todas as transcri¢@es das aulas.
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Apds receber a confirmagdo da professora, Al17 demonstra estar mais a

vontade e acrescenta mais uma informacéo sobre o vocabulario discutido.

Al7: | noticed many other words we learned recently. A word that [trecho inaudivel] (...) referring to
the word fight? You know any one that can...

Al: Strive.

P: Uhum! Good, Estela! Any other? So, you know that instead of using fight you can also use...

Ab5: Strive.

P: And what else?

AB6: Struggle.

P: Uhum. So, you can use fight, struggle and strive.

A atitude de A17 promoveu a interagdo entre Al, A5 e A6. Essa interagao
gerou uma participacdo mais intensa do grupo na atividade e, até mesmo, uma
reflexdo no momento da acdo que causou distintas tomadas de turnos. Por
conseguinte, trouxe o uso da lingua como meio, ndo como fim em si, para

comunicacao, interacdo e desestagnacao da inércia comum da ZC.

All: Sometimes... uh... some people think in Portuguese and then translate to English. When they do
it, they confuse ideas, so on. So, they are not so confident talking in the foreign language. So they...
they.... don’t say what they think.

A4: [trecho inaudivel].

A9: And do you think that not showing your ideas... uh... disturbs you [trecho inaudivel] ? Not being
able to express your ideas [trecho inaudivel]. Does it cause you any problems?

A5: Yes.

P: What kind of problems?

Sao em ocasides como a descrita acima que se torna possivel observar o
éxodo da ZC, pois a necessidade de comunicacao transpde todas as barreiras
impostas pelo escudo de protecdo a face erguido por cada um.

Percebe-se, também, que ha no grupo atos de ameacas a face sem a

preocupacao de minimizagao pela professora ou pelos aprendizes, como em:

A13: [trecho inaudivel] not interact in the class, because you have a... a... you afraid to make a
mistake.

A2: (...) you think... uh... you are afraid to make a mistake before to think you... everybody makes
mistakes.

A5: YOU “asked “, usto do it....
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Alguns aprendizes evidenciam uma mudanca em seu agir. Nessa aula,
pareciam ter esquecido da gravacao, do medo de errar e do desejo de nao se expor.
Eles seguiram duas das maximas gerais de Grice (1975): a de relevancia (para eles
era importante expressar suas idéias) e a de qualidade (eles acreditavam que suas
assercdes eram verdadeiras). No presente estagio, h4 duas generalizagbes que
ameacaram a face negativa dos ouvintes (aprendizes e professora): “vocé
(denotando as pessoas) tem medo de cometer erros” e “todo mundo comete erros”.
De modo adverso ao periodo inicial de nossas aulas, esses atos ndo trouxeram
nenhuma ameaca a face, nem causaram nenhum movimento para detencdo dos
aprendizes na ZC.

Finalmente, acredito ter encontrado possiveis respostas para minhas
indagacdes. Respondendo a primeira questdo de pesquisa (Quais sao os fatores
relacionados a permanéncia na zona de conforto?), observei que os fatores
relacionados a permanéncia na zona de conforto sdo diversos, principalmente a
necessidade de protecdo a face, a distancia social entre os participantes de uma
interacdo, os calculos de lucros que podem ser obtidos ao usar ou ndo a polidez
negativa ou positiva — 0 que envolve fatores relacionados a comunidade em que
estdo inseridos, assim como a duvida concomitante entre o desejo de transmitir uma
idéia e de ser racional em oposi¢édo ao desejo de proteger sua auto-imagem.

A figura do professor pode ser considerada um instrumento de detencgéo a
ZC se a sua figura tiver sido eleita pelos aprendizes como a imagem publica que
desejam para si. Observei que eles sentiam sua face positiva agredida, até mesmo
ao receberem um elogio por reproduzirem a entoagéo (ascendente ou descente) que

eu utiizava. Em meu caso, ndo queria impor um modelo; buscava sua
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autoconscientizagcdo para que compreendessem a importancia da transposicdo do
vocabulario passivo para o ativo. Outrossim, buscava a compreensao do quao
fundamental é a validade da distincdo entre o conhecimento desses dois tipos de
vocabulario. Nao desejava que o0s aprendizes retivessem a idéia de que a
construcdo de conhecimento € recebida de outros, conforme salienta Nation
(2001:24) ao distinguir o conhecimento passivo do ativo, mas que a construcao de
conhecimentos e sentidos se constitui em uma acgéo conjunta em que o desejo de
expressar um sentido por meio da fala ou escrita seja mais forte do que a vontade de
proteger sua face ou permanecer na ZC.

E perceptivel que a reflexdio e a interacdo contribuiram para
conscientizacdo de acdes visando a construcdo de conhecimento, vocabulério e
significados quando os aprendizes respondiam ou faziam colocagbes dedicando
maior importancia a racionalidade — quando queriam realmente participar de uma
interagcdo sem medo de terem sua face invadida, ainda que |hes soasse inadequado.

Para responder a segunda questao de pesquisa (Como (ou se) a reflexao
e a interacao contribuem para conscientizagdo de ac¢fes visando a construcao
de conhecimento e significados?), saliento que a reflexdo realmente contribuiu
para que os aprendizes interagissem, pois a sensagao de conquista, destacada nos
diérios, causava um sentimento de empoderamento e capacidade inusitado. Por
conseguinte, sentiam-se mais confiantes para discordar e aceitar ou ndo a opiniao
de um de seus parceiros de interagao.

Em uma das aulas, video-gravada em junho de 2005, notei que o0s

aprendizes buscavam utilizar o vocabulério do texto que discutiramos anteriormente

porque ja era de seu entendimento que uma palavra que é lida ou ouvida apenas
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uma vez, sem grande envolvimento por sua parte, pode ser facilmente esquecida, ao
passo que aquela que é retomada e é afetiva e cognitivamente usada terd mais
chance de ser inserida em seu escopo de vocabulario ativo. Dessa forma,
processaram a construcdo de conhecimento muito mais profundamente, haja vista o
namero de experiéncias vividas por cada um, trocadas a cada vez que evocavam 0
significado de determinado vocdbulo em questdo. Essa conscientizacdo obtida pela
reflexdo e compartilhada na interacdo foi o grande agente promovedor de
mudancas. Gragas a essa combinagao, os aprendizes implementaram suas acoes e
foram, assim, capazes de apresentar solugcéo para sua evolugao na aprendizagem.
Apds ter compreendido as questdes envolvidas nas duas primeiras perguntas
de pesquisa pude encontrar algumas respostas para a ultima (De que forma o
professor pode levar o aprendiz & conscientizacdo e implementacdo de acdes
que o tornem autdénomo para construir significados e ndo permanecer na zona
de conforto?). O professor pode levar o aprendiz a conscientizar-se de possiveis
acbes e a implementa-las a fim de que o tornem autbnomo para construir
significados e ndo permanecer na zona de conforto quando este se propuser a,
antes de tudo, estar aberto a mudancas e aceitar ser educavel. O professor
conseguird esse feito quando trouxer em si a combinagdo das regras do respeito
préprio e a regra de consideracao pelo outro; e, principalmente, quando for capaz de
diminuir a distancia social entre aprendizes e professor.
Quando o professor estiver aberto a mudancas e aceitar sua condicao de
‘educavel’, ele exercera o seu papel de forma menos autoritaria, levando em
consideracdo as diferencas individuais de cada um. Consequentemente, néo

ameacard a face do aprendiz, ou se o fizer, buscara cometer atos que demonstrem
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nao ser indiferente a face positiva dos aprendizes e que, também, se importa com a
imagem que querem reivindicar para si. Essa postura lhes trar4 maior auto-estima e
menor necessidade de escudos como protecdo de face. N&o precisardo mais
permanecer em siléncio, nem falar tdo baixo, a ponto de quase ndo serem ouvidos,
pois saberdo que a imagem reivindicada para si € respeitada por seu professor.
Portanto, ainda que exponham sua face negativa ao participarem de interagbes em
aula, ndo serao julgados pelo professor e adquirirdo o desejo de se comunicarem e
deixardo a ZC.
Quando o professor trouxer em si a combinagcdo das regras do respeito
préprio e a regra de consideracdo pelo outro, ele também sera educavel e
consciente de que as metas por ele tracadas podem nao ser as mais adequadas.
Ele buscara novos caminhos e enfocara as atividades em que os aprendizes
assumam papéis mais importantes, mais criticos. O professor buscara atividades
gue acentuem o interesse de falantes e ouvintes para as atuacées em duplas ou
com a turma, que tragam em pauta experiéncias vivenciadas pelos aprendizes,
dando-lhes oportunidade de retomar determinados vocabulos de forma afetiva e
cognitiva, causando, assim, a inser¢cdo desse vocabulo no escopo de vocabulario
ativo dos aprendizes.
Finalizo aqui a andalise dos dados obtidos nesta pesquisa. A seguir, retomo as

principais questdes que nortearam este estudo com algumas consideragdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa retratou a proposta de um estudo sobre o papel da
reflexdo e da interacdo como possivel alternativa para promoc¢do do éxodo da
zona de conforto em uma sala de aula de Lingua Inglesa. Procurou-se
compreender o papel fundamental do professor-pesquisador de refletir sobre sua
pratica de interagir com seus alunos a fim de encorajd-los a assumir
responsabilidade sobre seu processo de aprendizado e a atuar de forma
autdbnoma e critica. Durante esse periodo, experimentei alternativas para a minha
acao pedagogica, com o intuito de construir meu préprio conhecimento sobre as
formas como a reflexdo e a interagcédo contribuem para a conscientizacéo de acoes
de construgdo do conhecimento. Parti do pressuposto de que o papel fundamental
do professor-pesquisador é de refletir sobre sua pratica de dialogar com seus
alunos a fim de encoraja-los a assumir responsabilidade sobre seu processo de
aprendizado e a atuar de forma autbnoma e critica.

Objetivei verificar como a reflexao e a interagdo de alunos entre si e com
o professor podiam levar aprendizes ao éxodo da zona de conforto, compreender
os fatores relacionados a “acomodacdo” de determinados aprendizes e a
identificar as possiveis alternativas que promovam o éxodo da Zona de Conforto,
em uma turma da disciplina Lingua Inglesa |, em uma faculdade de formacao de

professores de lingua estrangeira localizada numa zona semi-residencial de uma

regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.
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Enquanto investigava as questbes pertinentes aos objetivos
estabelecidos, procurei me conhecer mais profundamente como profissional
reflexiva. Para tanto, busquei respostas para algumas questbes propostas por
Freire. Essas perguntas, de ordem filosofica, ao terem suas respostas emersas,
como um fendbmeno da saida de um astro eclipsado de detras do disco aparente
do astro eclipsante, contribuiram para que fosse norteada para as verdadeiras
guestdes de pesquisa.

Identificar o que fagco parecia ser facil; contudo, deparei-me com fatos
inusitados, como, por exemplo, a descoberta de que ao preparar minhas aulas
desconsiderava as diferencas individuais dos aprendizes. O dialogo reflexivo entre
mim e os aprendizes, criado pelos diarios, promoveu mudan¢as ndo somente em
suas atitudes, bem como em minha pratica durante a pesquisa.

Descobrir o que fazia tornou-me capaz de perceber que néo queria ser
daquela forma. Essa percepcao remeteu-me a Freire (1996:26; 38; 60) que afirma
gue sou educéavel a medida que me reconheco ‘inacabada’, pois assim pude ser
educavel e procurar também mudar. Conscientizei-me de que meu agir era
baseado no que eu era como aprendiz e em minhas atribuicbes as metas que
alcancava ao longo de minha historia de aprendizagem, sem levar em conta as
diferencas individuais dos aprendizes. Isso significou que posso agir de forma
diferente: compreendendo que o tempo empreendido no processo de ensino-
aprendizagem e para a conscientizagdo para constru¢cdo de novos sentidos e

significados é variavel. Para mudancas, é ainda maior.
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De uma certa forma, meu agir refletia em meus aprendizes como
instrumento que contribuia para sua detencdo na ZC, uma vez que minhas acdes
eram, na sua maioria, contrarias aos desejos da face negativa de alguns deles.
Como professora, ao impor atividades para promover a pratica oral, ndo pretendia
evitar a liberdade de acédo dos aprendizes — queria-0s interagindo, desafiava-os a
responder aos seus pares. Com isso, interferia na polidez positiva dos aprendizes,
ou seja, na auto-imagem que cada um reivindicava para si. Por isso, permaneciam
em siléncio, ou usavam a “teoria do evitamento”, a polidez negativa.

Acredito ter crescido ao reconhecer que eu mesma precisava mudar, ao ter
vivenciado e avaliado as mudancas dos aprendizes, ao ter aprendido vivenciando
0 ensinar baseado no didlogo, na reflexdo e na interacdo, ao ter ouvido o que li
nos diarios ao invés de ter apenas decodificado 0s signos escritos pelos
aprendizes.

Durante a pesquisa, como consequéncia da postura que assumi, percebi
uma diminuicdo gradativa da distancia entre mim e os aprendizes. Essa distancia
minimizada permitiu-lhes participar do processo de ensino-aprendizagem de forma
ativa: sentiam-se capazes de se enxergarem como aprendizes de uma L2 e de se
avaliarem para buscar mudancas com fins de evolucdo na pratica oral —
ingredientes principais para o éxodo da ZC.

A construcdo de uma saida para a efetivacdo da aprendizagem
representou uma aprendizagem significativa para meus alunos e uma nao-
conformidade para mim como professora. Como fruto das reflexdes de aprendizes

e professora obtive uma potencialidade para o ensino-aprendizagem. Edifiquei
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minha capacidade de ser educavel, compreendi que quanto maior for a resisténcia
a aprendizagem, menor sera a criatividade e autonomia do aprendiz.

Sinto-me gratificada por tanto trabalho e estudo dedicado a esta pesquisa.
Sinto-me recompensada por ter percebido que as partes sucessivas de um
pensamento reflexivo séo derivadas umas das outras, de forma ordenada, ndo um
ir e vir de idéias. Sinto-me feliz em concluir que na pesquisa, nos, aprendizes e
professora, buscamos pensar reflexivamente e que encontramos unidades
definidas, ligadas entre si de tal arte que o resultado foi um movimento continuado
para um fim comum: o éxodo da zona de conforto.

N&o obstante, ndo posso deixar de mencionar que ainda existem lacunas
gue precisam ser preenchidas para que esta questéo seja concluida. N&o posso
afirmar que os resultados obtidos servem como solucéo para todos os casos de
permanéncia na ZC. Creio, todavia, que o que fiz pode ser aplicado ou
experimentado para atingir pelo menos alguns casos, independentemente da L2
ensinada.

Minhas percepcdes sobre a ZC apontam caminhos que exigem acdes
transformadoras do professor, demonstram que 0 que causa conforto aos
aprendizes €, simultaneamente, um agente causador de desconforto no professor.
E algo paradoxal, mas o éxodo da Zona de Conforto propicia ao professor uma
sensacdo de conforto por saber que o desejo de aprender pode sobrepor-se ao
desejo de manutencéo da face.

Ao escrever estas consideracfes finais, sinto-me um pouco mais
experiente, mais educavel e aberta a mudancas. Compreendo que existe uma

abertura a experiéncia em minha pratica. Consigo enxergar algumas falhas que
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cometi, como nao ter estabelecido que a entrega dos diarios deveria ser via e-
mail. Esse procedimento possibilitaria uma economia de tempo e maior interagcao
entre os participantes da pesquisa.

Percebi que na pesquisa ndo existe fim; s6 existe 0 comeco e uma
inquietacdo tremenda que nos conduzem a novas pesquisas. Em meu caso,

perguntas como:

U A permanéncia na Zona de Conforto é algo comum em qualquer
situacao de ensino e aprendizagem?

U Qual é a identidade do aprendiz que permanece na zona de
conforto? Que praticas discursivas constituem socialmente a
identidade institucional do aluno que permanece na Zona de
Conforto?

U Qual a identidade do professor que busca a promocédo do éxodo da
Zona de Conforto?

iU Como se comportam os aprendizes estagnados na Zona de

Conforto em contextos institucionais diferentes?

Hoje ainda ndo tenho respostas para essas perguntas, mas acredito ser

possivel encontra-las ou, pelo menos, trilhar caminhos que me incitem a outras

acOes transformadoras.
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Anexo |

PEPA (Potentially Exploratory Pedagogical Activity)
Discuss with your peer the statements below, then mark with an X the slot which
best suits your opinion.
DA = definitely agree A= agree D= disagree TD= totally disagree BM= beats me!

DA A D TD BM
1 - I never feel self assured when I'm speaking in an English 1 8 5 2 -
class.
2 - I don't care about making mistakes in class. - 8 8 - -
3 — I shake when I know that I'll have to answer a question 2 3 5 6 -
specially addressed to me.
4 — | panic when | can’t understand what the teacher is saying 5 1 8 2 -
in class.
5 — I always think my peers know more than | do. 3 1 10 2 -
6 — | freak out if | have to improvise in class. 2 5 2 7 -
7 — | often feel like not coming to my English class. - 3 9 3 -
8 — | feel confident to speak in my English class. 2 3 9 1 1
9 — | fear my teacher being willing to correct all the mistakes | 1 4 6 5 -
make.
10 — Sometimes my teacher is so fast that | fear not catching 5 8 - 3 -
up with her.
11 — | get tenser during English class than during any other 3 6 3 4 -
class.
12 — | prefer to work in pairs or with small groups than 3 11 1 - 1
individually or with large groups.
13 - My previous learning experiences had no meaning to me. - 1 4 10 1
They were neither important nor unimportant to me.
14 — My worst fear is knowing that my peers may laugh at me. - - 6 10 -
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