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PINTO, Ayvania A.O professor e suas representacfes sobre cursos de foramgem
contexto digital: um estudo de caso em Belém do Par2013. Tese (Doutorado em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem) Pontificia Unidads Catdlica de S&o Paulo,
Séo Paulo.

Resumo

Este trabalho tem como objetivo investigar que representacdes unmdgrppafessores
participantes de um curso de formacdo em lingua materna, na modalidestigncia e
em contexto digital, tém sobre essa modalidade. Tendo em vista aorthece
representacdes revelam sobre cursos de formagao de prafessbre a participacéo
em um curso, antes, durante e apos a realizacdo do curso e spleadizado nessa
modalidade. Como fundamentacado tedrica que o embasa estdo predeotes das
representacdes, a partir de Moscovici (2010), Farr (2010), Jovchelowiodi)(
Minayo (2011), entre outros. Os conceitos das questdes historicas decdeduc
distancia e das politicas governamentais voltadas para estaidadeatducacional,
além da formacédo de professores, partindo da formacéo emegirationando para a
formacdo no/para o contexto digital, destacando alguns fatores spogajsstificam
essa pratica, com fundamentacdo em Pimenta (2010), Coll e Monereo (2640¢0
(2010), Perrenoud (2007), e outros. A pesquisa insere-se no quadro metoddddgico
estudo de caso, com base em Yin (2006), Stake (1995, 2000). A pesquisa foi
desenvolvida a partir da montagem e aplicacdo de um curso, na mazlalidatancia,
que visava a formacdo de professores. Os participantes foram pioiessores de
Lingua Portuguesa da rede estadual de educacéo do estado do Radosfsrmam
coletados por meio de trés questionarios de pesquisa, que ocorreragionmanmeio

e no final do curso. Os resultados obtidos a partir da observacéepdasentacdes dos
professores apontam para a aprovacao, para a aceitabilidade,cerpapahecimento

da modalidade como uma possibilidade concreta de formacdo. O conhecimento
proporcionado por esta investigagdo pode servir como subsidio na buscandé\alte

para a formacao de professores.

Palavras-chave:Formacao de professores; educacgao a distancia; representacoes

sociais.



PINTO, Ayvania A.O professor e suas representacfes sobre cursos de foramgem
contexto digital: um estudo de caso em Belém do Par2013. Tese (Doutorado em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem) Pontificia Unidads Catdlica de S&o Paulo,
Séo Paulo.

Abstract

This study aims to investigate the representations that a gfaepahers attending a
training course in mother tongue language, in a distance educatimatfand in a
digital context, have on this modality. Given that representationslratdeut teacher’s
training courses, on participation in a course, before, during andcaftgrleting the
course and about the learning process in this modality. As a tleabriesisis that
underlies this work, are present the representations theory, fronowias@010), Farr
(2010), Jovchelovitch (2011), Minayo (2011), among others. The concepts of the
historical issues of distance education and government policies ingrggtis
educational modality, in addition to the teacher’s training, staftiogn training in
general and directing for a formation in/for the digital copthighlighting some social
factors that justify this practice with reasoning in Pepper (20T6)l and Monereo
(2010), Libaneo (2010), Perrenoud (2007), and others. This researchithlls the
methodological framework of the case study, based on Yin (2006), 3@&&, 2000).
The survey was developed from the installation and implementati@n course in
distance mode, aimed at teacher’s training. The Participamésfive Portuguese state
teachers in the state of Para. The data was collected through three sigstiyngaires,
which occurred at the beginning, middle and end of the course. Thlés rebtained
from observation of teachers' representations indicate an appoo\aicieptability, and
for the modality recognition as a concrete possibility of foromatThe knowledge
provided by this research may serve as an aid in the searatidrnatives to teachers’

training.

Key words: Teachers’ training; distance education; social representations.
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Introducéao

BELEM DO PARA

Bembelelém
Viva Belém!

Belém do Para porto moderno integrado na equatorial
Beleza eterna da paisagem

Bembelelém
Viva Belém!

Cidade pomar
(Obrigou a policia a classificar um tipo novo de delinqiente:
O apedrejador de mangueiras)

Bembelelém
Viva Belém!

Belém do Paré onde as avenidas se chamam Estradas:
Estrada de Sao Jerénimo
Estrada de Nazaré
Onde a banal Avenida Marechal Deodoro da Fonseca de todas
[as cidades do Brasil

Se chama liricamente
Brasileiramente
Estrada do Generalissimo Deodoro

Bembelelém
Viva Belém!

Nortista gostosa
Eu te quero bem.

Terra da castanha
Terra da borracha
Terra de biriba, bacuri, sapoti
Terra de fala cheia de nome indigena

18



Que a gente nao sabe se é de fruta, pé de pau ou ave de
[plumagem bonita.

Nortista gostosa
Eu te quero bem.

Me obrigaras a novas saudades
Nunca mais me esquecerei do teu Largo da Sé
Com a fé macica das duas maravilhosas igrejas barrocas
E o renque ajoelhado de sobradinhos coloniais tao bonitinhos

Nunca mais me esquecerei

Das velas encarnadas
Verdes
Azuis

Da doca de Ver-o-Peso
Nunca mais

E foi pra me consolar mais tarde
Que inventei esta cantiga:

Bembelelém

Viva Belém!
Nortista gostosa
Eu te quero bem.

(MANOEL BANDEIRA)

Escolhi viver e trabalhar no Estado do Para, localizado na Regié® ddoRais.
Com extensao territorial de 1.247.950,003 quildmetros quadrados, é a segunda maior
unidade federativa do Brasil, correspondendo a 14,6% do territorio nacioRaraO
conta atualmente com 144 municipios e uma populacdo de 7.443.904 habitantes. A
Historia do Pard inicia-se em 1616 com a investida militar e os portugueses.
Essa investida fazia parte de um projeto politico de conquista eé@welzénico e de
exploracdo da biodiversidade local. Belém, a maior cidade, é tambegapital do

Estado, com uma populacéo atual de 1.351.618 habitantes

! Dados do IBGE. Disponivel em <http://www.censo2{ide.gov.br/dados_divulgados/>
19



O Para, ao longo de sua Historia, sempre despertou o interesseidiesos e
desbravadores em busca de conhecimentos sobre a Amazébnia. Entre as muit
pesquisadores que por aqui passaram, o naturalista inglés Alfiesel Rivallace
percorreu a regido em meados de 1850. A partir desse feito, ioPapaesentado ao
mundo por meio das narrativas dessa viagem. Wallace (2004) deatacteristicas
regionais como: “A provincia do Para esta situada no extremo MortBrasil, e,
conquanto j4, pelas suas condigBes naturais, a parte mais rica adanvaétio, €
entretanto, a menos conhecida, e, presentemente tem pouca imporbéneraiat”
(p.36), “canoas, tripuladas por negros e indios, cruzam as aguas” (psS®eija-
flores, os papagaios e 0s macacos sdo muito numerosos ali” (p.39). O olha
contemplativo do estrangeiro é evidenciado em falas como: tfaeg para baixo e
para além da cidade, tanto quanto a vista pode alcancar, estenflerssta virgem”
(p.37), “a beleza das palmaceas sO por alto pode ser degptd8). Descreve 0s
moradores: “Os habitantes do Para apresentam a mais variadai® @uriosa mistura
de racas” (p.42), ou, ainda, “os indios, recém-chegados do interior pasecenuito
doceis e pacificos, e, por causa dos furos das orelhas bastgose(lay distinguem-se

dentre a multiddo de mesticos, habitantes regulares da cidade” (p.43).

Tais caracteristicas ainda podem ser observadas nos dias Etwan Estado
com grande diversidade racial, pois recebeu varios imigranpsstess, italianos,
japoneses, portugueses, somados aos povos indigenas que aqui ja vivigor Sega
vastidao territorial, seja por sua biodiversidade ou por sua vdeecladtural, como
dancas, artesanatos, alimentos, crencas, 0 Para causa interesse aaslpesquis

A economia estadual gira em torno da agricultura, da pecuaria, d&ismddis
turismo e do extrativismo mineral, como ferro, manganés, calcaro, estanho e

bauxita. A extragdo de minérios se localiza na regido Sudeste do Estado.

Mesmo sendo reconhecido por seu potencial econdmico e pela sua
biodiversidade, o Para apresenta caracteristicas comuns aos dstadts da regido
Norte do Pais, como chuvas intensas, grandes distancias, probleimfiaedtrutura e
de acessibilidade causados por rodovias intrafegaveis. Na Amazasileila, os rios
sdo estradas transitadas diariamente, sendo a Unica via de peessdiversas

comunidades ribeirinhas.
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Os escassos investimentos dos setores publicos em educac¢do, saosgdos
problemas estruturais da regido, podem ser notados pelos baixos fuatice Para tem
apresentado em pesquisas nacionais voltadas para a qualidade educacranglode
ser observado nos dados do indice de Desenvolvimento da Educacéo BasadtDE
ano de 2011, divulgados em 2012, os quais, apesar de revelarem um discreto
crescimento, ainda apontam que o Para apresenta um dos piores dodR&is. Na

tabela 1, a seguir, para melhor esclarecimento, exibo as notas divulgadaselo 1D

Tabelal — Dados do IDEB — Notas do Para.

2009 2011
Séries Iniciais 3,7 40
Séries Finais 3,1 31
Ensino Médio 3,0 2,8

No Ensino Fundamental, o Par4 estd entre os piores do Pais, ocupando o 21°
lugar noranking dos estados, apresentando uma discreta melhora. No Ensino Médio, o

Para ocupa a pior colocacdorankingdos estados, ou seja, 27° Itfgar

Essa realidade também pode ser confirmada pelos dados esgatidtic
Secretaria de Educagdo do Para, que apontam haver uma carésiigerevel na

formacéao do professor.

A seguir, exponho as tabelas 2 e 3, com o quantitativo de professorgsgbor
de formacdo: Médio, Superior, Especializacdo, Mestrado e Doutoradofugue @a

rede estadual de ensino, no Para

? Estes dados também podem ser conferidos nos segsites:
http://www.portalideb.com.br/estado/114-para/idédpa=5&rede=estadual
http://www.portalideb.com.br/estado/114-para/idédfa=9&rede=estadual
http://www.portalideb.com.br/estado/114-para/idéapa=EM&rede=estadual

% Dados do ano de 2012, fornecidos pelo Governostadg do Para, por meio da Secretaria Especial de
Promocéo Social, Secretaria de Estado de Educaeéretaria Adjunta de Gestdo e Coordenadoria de
Recursos Humanos.
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Tabela 2 — Quantitativo de professores por nivel de formacgéao no Para

Formacéao Total de professores
Nivel Médio 2.249
Nivel Superior 14.492
Especializacao 7.525
Mestrado 670
Doutorado 32

Total 24.968

A tabela, a seguir, revela o quantitativo de professores que aaamgiao

metropolitana de Belém:

Tabela 3 — Quantitativo de professores lotados na regido metropolitana de Belém por
nivel de formacéao

Formacéao Total de professores
Nivel Médio 686
Nivel Superior 6.340
Especializacao 3.731
Mestrado 506
Doutorado 28
Total 11.291

O Estado do Para conta com um total de 24.968 professores em servem. Des
total, 11.291 professores estdo lotados na regido metropolitana de Bslégmameros

mostram que o nivel de escolarizacdo dos professores € melhor na regiao rnagtaopoli

Na tabela 4, a seguir, apresento o percentual de professores relacionsigies ao

de escolarizacdo em todo o Estado:
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Tabela 4 — Percentual de professores

Formacéo Regido metropolitana de Belém  Para

Nivel Médio 6,1% 9%

Nivel Superior 56% 58%

Especializacdo 33% 30%

Mestrado 4,5% 2,7%

Doutorado 0,25% 0,12%
Total 45% 55%

Como pode ser observado na tabela 4, cerca de 45% dos professores estao
atuando na regido metropolitana de Belém. Esse fato revela anmdegroncentracao
de professores na regido metropolitana, atendendo a uma demanda ogaiutizcl 8%
do total populacional do Estado. Sendo assim, 55% dos professores estiddtistr

pelos outros 143 municipios, atendendo a 82% da populagéo.

Além disso, o Para apresenta 9% de seus professores com esgédaait? nivel
médio, para 6.1% em Belém. Com nivel superior, sdo 58% no Estado erbB&téen,
ou seja, mais da metade do quadro de professores. A especial@agimtiistada por
30% dos professores no Estado e por 33% dos professores de Beléemradareest
doutorado apresentam percentuais ainda muito acanhados: 2,7% pesradlonem
todo o Estado e 4,5% para os professores de Belém. O doutorado ficOul2étnpara
o Estado, ou seja, 32 professores. Desses 32 professores doutoresedtadeded, 28

estdo em Belém para 4 professores doutores no restante do Estado.

Pode-se verificar que, além da concentracdo maior de professogeanda
Belém, os nimeros ainda apontam que esses professores estdmmmdmmados.
Esses dados assinalam para a urgéncia em se buscar iastrdéétprmacao para os
professores, com o proposito de atenuar ou minimizar esse quadr@&nidecaa area

educacional enfrentada no Estado.

Levando em consideracdo o cenario, 0s numeros expostos anteriormsente e a

peculiaridades estruturais da regido Norte, percebo que a enl@cdisiancia pode ser
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uma forte aliada para minimizar os problemas de formacao de goeso Estado do
Pard. Essa modalidade educacional tem apresentado particuladdiades meu ver,
atendem as caracteristicas regionais, como as longas distaesiecificidades
climaticas, problemas de acessibilidade e baixos investimen®sseNsentido, €

possivel dizer que a educacao a distancia tem caracteristicas como:

1. investimento de baixo custo financeiro;

2. atende a uma populacao dispersa geograficamente e que néo disphests re

para uma formacao em instituicdes convencionais;

3. garante a permanéncia do professor em seu ambiente culturalad, maitando

o éxodo regional;

4. promove o0 conhecimento e a utilizagdo das novas ferramentas téca®log

como o computador e a internet;

5. desenvolve habilidades para o trabalho independente e reflexivo; e

6. possibilita 0 uso de mecanismos de comunicacédo diversificada que eaengae

aprendizagem e atenuam a dependéncia do ensino face a face.

Assim, essas caracteristicas da educagcdo a distancia, sodmdagdes
governamentais de formacdo, podem diminuir os problemas educacionais paimkos

professores na regido amazonica.

Com essa motivagao, faco, agora, no Doutorado, uma pesquisa que leva em
conta a formacao do professor por meio da educacéo a distiesti@;cando o uso da

internet e do material didatico no desenvolvimento profissional.

Nesse sentido, esta pesquisa se propde a investigar quais aantepdes que
um grupo de professores da rede estadual, em servico, participantes adegso de
formacdo em lingua materna, na modalidade a distancia e em contextotdigitsbbre

essa modalidade.
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A pesquisa visa a investigar:

* Que representacbes 0s participantes revelam sobre cursos deéioroe

professores em lingua materna na modalidade a distancia?

* Que representacbes os professores revelam ao participarem dersomna

modalidade a distancia, antes, durante e apods a realizacdo do curso?

* Que representacdes revelam sobre sua aprendizagem nessa modalidade?

Considerando o0 exposto acima, e entendendo que o0 conhecimento
proporcionado por esta pesquisa vai possibilitar subsidios para melhorr adesde
professores em suas expectativas e necessidades de formacdodalmlache a

distancia, propus-me a investigar o tema.

Com a experiéncia de trabalhar na formacao de professoregde materna, pude
perceber que toda e qualquer transformacdo pretendida em educacaguee
necessdéria e impreterivelmente, focalizar a qualidade daaddon oferecida ao
professor, uma vez que € a partir do professor que as mudancas tSoc@imejadas

podem, de fato, ocorrer.

No entanto, € sabido que a introducéo, a disseminacgéo e o desenvoldagent
tecnologias, principalmente as tecnologias relacionadas a infareagaomunicacao,
trouxeram para a sociedade uma nova légica social, uma nova linguageas
maneiras de compreender, de ver e de se situar no mundo. Nessa ipardpecte
necessario que todos aqueles que lidam com educacdo estejam atentos a
transformacdes sociais, tornando suas ac¢Oes pedagodgicas condizeme C

desenvolvimento tecnoldgico.

J& estamos no século XXI e estamos vivenciando novas maneiras de socializacédo
e de mediacdo, advindas das ferramentas tecnologicas que modificaretemente as
formas de entender o mundo e de se colocar nele. Nesse cenariorsas anidias tém

desempenhado um papel muito importante no processo educacional como um todo.
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Contudo, o que se pode notar € que as escolas, especialmente a publi€ém néo
conseguido atender as exigéncias sociais, limitando-se, quando enugproduzir
conceitos com pouca criatividade e pouca reflexdo, ou ainda, entendendo @s nova
ferramentas tecnolégicas como simples instrumento, sem conseghirir-lhes o
devido valor. Nessa circunstancia, a escola acaba por nao aerabdrancas advindas
desse cenario social, formando, quase sempre, consumidores fascinadop@uca

competéncia criativa.

Ja que estamos vivendo um momento em que, cada vez mais, a tecnokayia pas
a fazer parte da educacdo, uma questdo que se impde aqui € comabidmapastsa
nova concepc¢cdo de mundo, essa nova cultura profissional, com uma conoepc¢ao d
ensino que usufrua, efetivamente, desses novos recursos para fornmesopesfe Em
outras palavras, como 0 uso dessas novas tecnologias pode, efetivaorantayir

para formar professores voltados para essa ordem social?

E possivel notar que varias acées do governo e de entidades partitériares
manifestado o compromisso com a formacao de professores, em aig@sdacao,
aprimoramento, capacitacdo ou especializacéo, utilizando os redassosodalidades
presencial, a distancia ou hibrida.

Em se tratando de educacéo a distancia, verifica-se que ess@lausdal uma
realidade crescente no Brasil e no mundo. Trabalhar, utilizando asteovakgias em
favor da educacéao a distancia, tem mostrado ser um important® gayegqcional que
expande as possibilidades de ensinar e aprender. Com isso, ficgudadependendo
de como sdo usados, os instrumentos tecnoldgicos tém um potencial emmrme

processo ensino-aprendizagem.

Contudo, é preciso atentar para o fato de que a utilizacdo das eavaledgias
na educacao, simplesmente, ndo garante mudancas significativasuf3ss por si nao
vao resolver os problemas educacionais ou melhorar a qualidade dq eesiralterar

a construcéo do conhecimento.

Assim, quando almejamos a formacéo de professores e um trabalhogienlag

de qualidade, o simples acesso aos recursos tecnoldgicos nasténteb& preciso dar
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sentido e delimitar os objetivos para se usar as novas tecnpjagi@e o aprendizado
pode ocorrer em qualquer ambiente, virtual ou ndo. Portanto, os livrodtica,pa

convivéncia, a reflexdo, as representagdes culturais, a exgpayi8do fundamentais
para a construcdo de significados e de sentidos para a pdateate, tanto na

modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.

Para Giolo (2008, p.1228), “o bom professor é aquele que vive profundamente
uma experiéncia cultural e se apropria, sistematicamentee digla meios necessarios
para proporcionar a outrem a mesma experiéncia e a mesariagao”’. Nesse
sentido, devem-se levar em consideracdo o ambiente onde as coisas oEaas
relacdes construidas nele, ja que, segundo o autor, “ndo sdo elemaritos; sédo
dimensdes integrantes e constitutivas do processo” (p.1228). Ou sejperativo
adotarmos um paradigma educacional que envolva transformacdo no modo de pensa
de construir conhecimento, de compreender o0 processo educativo, lenarndnta os

varios ambientes, presenciais ou virtuais, em que as relacfes se extabelec

Nessa perspectiva, para que as transformacdes necessariasnoocarrarea
educacional, especialmente referindo-se a formacao de profegspresiso conhecer a
realidade educacional do Pais, e esse conhecimento sé € possinelgda pesquisa,
que tem a funcéo de fornecer instrumentos para que se recordrgeada o0 problema,

para, a partir desse conhecimento, buscar as solucdes.

Por causa de sua relevancia, a formacdo de professoresdtermns tema
bastante abordado nas pesquisas da area educacional. Quando o foco sa @esqui
formacdao de professores, ela ndo se limita apenas em entetivetaale docente, ou 0
desenvolvimento profissional, vai além, foca também a valorizacdo dsgopfem
seu fazer, em seu pensar, em seu refletir, em suas cremgaspexessidades, suas
representacdes. Os trabalhos referentes a formacao de prafedsodam, entre outras
tematicas, a formacdo em contextos presenciais ou em congxt@slucacdo a

distancia.

Em levantamento efetuado na Pontificia Universidade Catdlica deP&#o
(PUC-SP), encontrei diversos trabalhos que investigam a forndacpmfessores para

o contexto digital. Dentre eles, podem ser destacados Ger@i@8), Sprenger
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(2004), Abreu-Tardelli (2006), Barbosa (2006), Lemos (2008), Oliveira (2009), Wardt
(2009), Tercariol (2009), Ono (2010), entre outros. Seguindo essa mesma linha
destacam-se trabalhos voltados para a formacdo do professogubes|em contextos
digitais, como € o caso de Fontes (2002), Carelli (2003), Staa (2003)erHi2607),

entre outros.

Quanto a trabalhos que abordam as representagdes de professdresr&es
situacdes, encontramos no programa de Linguistica Aplicada e Edsddasguagem
(LAEL) da PUC-SP uma ampla variedade deles. Ramos e [(28%8) investigaram
essas producdes por temas. Segundo as autoras, grande parte dbsstraba
desenvolvidos no LAEL que abordam a tematica das representacdesnenfoco
principal o ensino-aprendizagem de linguas no ponto de vista do alutoprofessor,

podendo destacar:

» trabalhos que examinam representacdes sobre o processo de ensino-

aprendizagem de lingua estrangeira: Abdalla (2002) e Nincao (2003);

» trabalhos que investigam as representacfes sobre o processo ensino-
aprendizagem na perspectiva do professor: Ifa (2000), Horikawa (2001),
Paula (2001), Paw (2003), Santos (2003), Valério (2005), Fernandes
(2006), Macau (2006), Peralta (2007);

» trabalhos que investigam as representacdes na perspectiva do aluno:
Hirano (2003), Passoni (2004), Branco (2005), Silva (2006), Alexandroni
(2007), Lima (2007), Ricci (2007), Nunes (2008), Souza (2009).

Para Ramos e Lessa (2010, p.108), “os estudos sobre o ensino-aprendizagem de
linguas revelam representacdes sobre o que é uma lingua, o qfieas@msinar e
aprender linguas, qual € o papel do professor e do aluno na aula de I(pdle®y. As
autoras mostram que outro tema recorrente para o estudo das repfesemsta
relacionado ao uso da tecnologia, com destaque especial para o compmtea € visto
como uma ferramenta que integra o contexto de ensino-aprendizagem,écom
exemplo de Oliveira (2004a), Lopes (2005), Palermo (2007) e Nascimento (2008).
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Em pesquisa feita por mim aitese bibliotecas de diversas universidades, como
USP, PUC-SP, UNICAMP, UNISINOS, entre outras, ndo encontréaltra que
atentasse, especificamente, para investigar quais sdor@serépcoes que o professor
em servico traz para um curso de formacdo em Lingua Matermaodalidade a

distancia e em contexto digital.

Esse fato aponta que ha uma escassez de estudos com esesa. t€mdt isso,
realizo um trabalho que, somado aos que ja existem na area, pode contribuir para revel

as representacoes dos professores quanto a cursos na modalidade a distancia.

Este investigacdo é parte do Projeto de Pesqlissign e Desenvolvimento de
Material Instrucional para contextos presencial e diditalinculado ao CNPq e
coordenado pela Prof2, Dr2. Rosinda de Castro Guerra Ramos, propesspriaadora
da PUC-SP e também orientadora desta tese.

O projeto de pesquisa ao qual o presente estudo esta vinculado tem como
objetivo geral “investigar principios e procedimentos de designnhdasenento e
aplicacdo de materiais instrucionais para o ensino-aprendizagetimgies nas
ambientacdes presencial e digital e em contextos de ensinogda beral e para fins
especificos”. Tem como objetos de investigacdo: procedimentos da desigateriais
instrucionais para ambientes digitais; design de materiaisagaenfuso de ferramentas
da web 2 (wiki, blogs, chats etc.); aplicacdo e avaliacdo deiamt@strucionais em
contextos digitais e presenciais; aplicagdo e avaliacdo deogétextuais; uso e
potencialidade do material didatico impresso em sala de aulefefido projeto esta
ligado as linhas de pesquisa Linguagem e Educacdo e Lingudfpumcacio e
Tecnologia, da PUC-SP.

Nesse sentido, o presente trabalho pode contribuir para o referide piejet
pesquisa no sentido de fornecer conhecimento sobre as representagire$edssres
quanto a cursos de formacédo a distancia em contextos digitais, podetaimmposnte
fornecer subsidios para design e desenvolvimento de materiaisipara de formacéo

de professores e lingua materna.

Esta tese esta organizada em trés partes, a saber:
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» Capitulo 1 —Fundamentacédo Tedrica neste capitulo, apresento o alicerce
tedrico que norteia esta pesquisa, e ele esta dividido em ¢fEsssA primeira
secdo,Representacoesapresenta as concepcdes do termo representacbes, na
visdo de Moscovici (2010), Ramos e Lessa (2010), Oliveira (2004a), Duarkhe
(1912), Farr (2010), Gomes (2006), Spink (2010), Jovchelovitch (2011), Bauer
(2011), Minayo (2011), entre outros, discutindo as teorias que envolvem esse
conceito. A segunda sec¢d0,panorama historico e as politicas de ensino para
a educacédo a distanciarata das questdes histéricas da educacao a distancia e
das politicas governamentais voltadas para esta modalidade educacional
Apresenta estudos de Maia e Mattar (2007), Prado e Almeida (2088 D
(2006), Moran (2002), Machado (2009), Valente (2003), Blikstein e Zuffo
(2006), Mauri e Onrubia (2010), entre outros. A terceira sé@darofessor e
sua formacdo no/para o contexto digjtaista dividida em duas subsecdss:
formacao de professoreque discute a formacdo de professores voltada para o
contexto social, & formacéo de professores e as novas tecnolpgias aborda
0 uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo no processo de
ensinar e aprender, fundamentando-se em Durkheim (1967), Pimenta (2010),
Coll e Monereo (2010), Névoa (1995), Mello (2004), Charlot (2010), Libaneo
(2010), Perrenoud (2007), Sacristan (2010), entre outros;

» Capitulo 2 -Metodologia da Pesquisaapresento a metodologia da pesquisa, 0
contexto da pesquisa, instrumentos e procedimentos de coleta de dados e o0s
procedimentos de analise utilizados. Esta dividido em quatro secpesndira
secdo, chamadAbordagem metodoldgica: estudo de galsaseia-se em Yin
(2006), Stake (1995, 2000). Na segunda secéo, desi@Quadexto da pesquisa,
abordo todo o contexto em que se deu a pesquisa, subdivide-se em aisas part
Os participantesem que abordo o perfil e as caracteristicas gerais de cada
participante, épresentacao e gerenciamento do cursnqual faco a descricédo
e a apresentacao completa das partes que compdem 0O curso. A BICEQ,
Instrumentos e procedimentos de coleta de dadmsresento o0s trés
questionarios de pesquisa utilizados para coletar os dados. Na qgada se

Procedimentos de andlise de dada#ilizo os pressupostos da analise do
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conteudo, tomando por base Bardin (1979) e Franco (2008), para descrever 0s

procedimentos empregados na analise; e

Capitulo 3 —Apresentacdo dos Resultadoso objetivo deste capitulo é
apresentar os resultados da andalise dos dados e também sua difQussao.
capitulo esta dividido em trés secdes. Na primeira, apreseRpassentacoes

dos professores sobre cursos a distancia, antes, durante e apds ocounsa,

meta de responder a primeira pergunta de pesquisa e é formadaademas

gue compdem a visdo que os professores tém sobre cursos a distancia:
representacdes sobre cursos a distancia com foco no que saentegiEs
sobre cursos a distancia com foco nos aspectos positivos; représsrdabre
cursos a distancia com foco nos aspectos negativos; representacé ez suy

a distancia com foco nas diferencas com o0 presencial; rafaeS8es sobre
cursos a distancia com foco nos aspectos de formacdo. Na segumma seca
apresento aRepresentacdes sobre o curso, antes, durante e apds o Cums0,
objetivo de responder a segunda pergunta de pesquisa, e é formadés por t
temas que compdem a visado que os professores tém sobre o curéma@adist
representacdes sobre o curso com foco nos motivos para participar;
representacdes sobre o curso com foco nos aspectos de mudanca ou neanutenca
de representacbes sobre cursos a distancia; representacdes salse com

foco na participacdo em outros cursos na modalidade a distanctarddaa
secao, apresento &epresentacdes sobre a aprendizageom o objetivo de
responder a terceira pergunta de pesquisa, e € formada poenr&s que
compdem a visao que os professores tém sobre seu aprendizado em sgesos de
natureza: representacdes sobre cursos a distancia com focoprotagia
aprendizagem; representacdes sobre cursos a distancia com fespecss da
aplicabilidade da aprendizagem; representacdes sobre cursdgareidi€om

foco nos aspectos da aprendizagem e o0 uso de recursos tecnolégicos.

Nas Consideracfbes Finais avalio primeiramente o desenvolvimento desta

pesquisa, fazendo uma sintese dos resultados, ressalto as congidaigieEsquisa e
organizo algumas indica¢gfes que poderdo despertar o interesse pa® fasquisas
dentro da mesma tematica. Ao final, abordo as reflexdes soloentbuicdes deste

trabalho para minha formacéo académica e profissional.

31



Capitulo 1 — Fundamentacéo Teorica

Neste capitulo, apresento o alicerce tedrico que norteia espaigzednicio o
capitulo trazendo um estudo tedrico sobre as Representacdes $oniacsntuito de
entender as representacfes que os professores participardepedesiisa tém sobre
cursos de formacdo em contextos digitais. A seguir, discuto o panbisidréco e as
politicas de ensino voltadas para a educacgéo a distancia. Edlesedpardo a formagéo
do professor no/para o contexto digital, tratando das questdes goeigisstificam essa
pratica. Discuto, também, a insercdo tecnoldgica, tanto no processpsidar ee

aprender quanto na realizacao da educacéo a distancia.

1.1 Representacoes

O estudo das representacfes tem solida historia em trabalhasedasda
Psicologia, Antropologia e Sociologia. Mais recentemente, a tman&im despertando
0 interesse das pesquisas em Linguistica Aplicada. EntretantorrnerfRfamos e Lessa
(2010, p.104), trabalhos com essa abordagem ainda tém pouca repredadéatina

quadro geral da producéao académica na area do estudo de linguas.

A ideia de representagbes sociais foi primeiramente apreaeptad Serge
Moscovici, em sua obra intitulade representacdo social da Psicandlig®78). Esta
obra trouxe a nocao de que representar € um fendmeno do cotidianopgo@ugeem
um determinado contexto social. Oliveira (2004b) salienta que Moscowceqtender
de que modo a producéo de conhecimentos plurais constitui e reforyatidade dos
grupos, como influi em suas praticas e como estas reconstituerpessamento.
Portanto, segundo essa perspectiva, € em funcdo das representacoes, e na

necessariamente das realidades, que se movem individuos e coletividades.

Ramos e Lessa (2010, p.105) esclarecem que o estudo das represdotacdes

iniciado por Durkheim (1912), que as denominou de “representacfes cbletivas
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Moscovici, baseando-se em Durkheim, troca o termo “representagitivas” por
“representacbes sociais” e justifica tal procedimento argamdat que as
representacées se dao nos processos de trocas e interacdes coynarsca nao
somente nas bases individuais ou de grupos. Dito de outro modo, as repdesentac
acontecem no movimento e na inconstancia da sociedade MtaCOVICI, 2010,
p.49) Nesse caso, segundo Ramos e Lessa (2010, p.105), as represedeagasser
vistas como modos particulares de compreender e comunicar aquilo splefaos”,
retirando sentido do mundo e ao mesmo tempo inserindo nele modos de reprdduzi-lo

maneira que possa gerar significados.

Farr (2011, p.39) acrescenta que Moscovici julgou mais adequado, em se
tratando de um contexto moderno, estudar as representacfes soesdigdar as
representacdes coletivas, ja que representacao coletivarfeabjeto de estudo mais
apropriado num contexto de sociedades menos complexas, que eram geinderes
Durkheim” (p.39). Por ter como carateristicas a pluralidade, adeapinas
transformacdes politicas, culturais e econdémicas, ha, nos dias dedmjado Farr,

“poucas representacdes que sao verdadeiramente coletivas” (p.39).

Moscovici teoriza as representacdes sociais e as define como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma duplaofunca
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as pessaasierie

se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em segurdlp lug
possibilitar que a comunicacéo seja possivel entre os membrosade um
comunidade, fornecendo-lhes um codigo para nomear e classificar, sem
ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histéria
individual e social (2010, p.21).

Nesse sentido, as representacbes nos servem como sinalizgderasos
orientam entre o aceitavel e ndo possivel. No entanto, Moscovici (2010, p.31)
argumenta que diversas vezes aceitamos fatos sem discussédatesssio “basicos a
nosso entendimento e comportamento”. Contudo, frequentemente tornam-se jdusdes
gue, quando se muda o olhar sobre o objeto, muda-se a “aparéncia ddeaddisla
coisas”. Moscovici (2010) acrescenta que as reagfes que temosddisrfitdos, ou as

respostas que damos aos estimulos recebidos, ndo sdo exatamesiamasssan do
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grupo social ao qual pertencemos e estédo diretamente ligadas acoguem a todos

gue pertencem a uma determinada comunidade.

Para Moscovici (2010, p.33), estamos sempre, individual ou coletivamente,
envoltos em ideias, palavras e imagens que nos atingem sem queampeseb
Entretanto, h&, nessa situacdo, certa quantidade de autonomia e demcamainto.
Sendo assim, para Moscovici (2010, p.34-37), as representacdes témeatatdnas

funcoes:

a) Convencionalizar os objetos, pessoas ou acontecimessus ocorre para que
seja dado ao objeto, pessoa ou acontecimento a forma ou o0 modelo
compartilhado pelo grupo social. Assim, qualquer novo elemento inserido no
grupo se une ao modelo ja existente e se sintetiza a ele. Contudsemene
pessoas, objetos ou acontecimentos amoldam-se exatamente ao modelo. Quando
isso ocorre, ha um empenho em encaixa-los em uma forma ou categoria, para ser

idéntico ao que é comum, compreendido e decodificado pelo grupo; e

b) Prescrever - as representacdes se impdem sobre nés com umarksisaivel
existe uma estrutura anterior ao n0sso pensamento e que determinzeasaure
Essas representacdes sdo compartilhadas pelo grupo, influenciandteadene
cada um. Entretanto, “elas ndo sdo pensadas por eles; melhor;rpeas B&is
precisos, elas sdo re-pensadas, re-citadas e re-apreser(td@SCOVICI,
2010, p.37). Com isso, as representacOes que temos das coisas ndo sao
exatamente a nossa maneira de pensar, pois, ainda conforme Mosetasci
sao impostas sobre nods, transmitidas e sdo o produto de uma sequéplgtacom
de elaboragbes e mudancas que ocorrem no decurso do tempo e sdodo resulta

de sucessivas geracoes” (p.37).

Nessa perspectiva e levando em consideracdo o exposto por Mosoovici,
trabalho desenvolvido nesta tese investiga quais as representacGesfdssores e
Ccomo 0s novos conceitos advindos da participagao no curso ofertadosggufresdos
e compartilhados pelo grupo, de modo a influencia-los em seus posiciooament

individuais ou coletivos anteriores ao curso.
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Moscovici (2010, p.35) argumenta que ndo estamos livres dos efeitos de
condicionamentos estabelecidos pelas representacoes, linguageuituoa. Assim
sendo, pensamos por meio da linguagem, formamos pensamentos conforisteraen s
ja estabelecido por nossas representacdes e por nossa culturassGomapesar de
podermos evitar certos modelos ja constituidos, ndo fugiremos de todaga,onas
palavras de Moscovici, “n0s vemos apenas 0 que as convencgdes subjameEnte

permitem ver e n0s permanecemos inconscientes dessas convencgdes” (p.35).

As relacdes humanas sdo 0 que caracterizam as represenisgassrelacoes
ocorrem entre pessoas Ou entre grupos e sao responsaveis por modargaprias
representacoes, influenciando o comportamento pessoal dentro da caletiidaim
sendo, conforme Moscovici (2010, p.40), “é dessa maneira que elas izdas,cr
internamente, mentalmente, pois € dessa maneira que o proprio @rooéss/o

penetra, como o fator determinante, dentro do pensamento individual”. Ou seja:

Pessoas e grupos criam representacdes no decurso da comunicacgéo e da
cooperagdo. Representacdes, obviamente, ndo sdo criadas por um
individuo isoladamente. Uma vez criadas, contudo, elas adquirem uma
vida prépria, circulam, se encontram, se atraem e se reetéfo
oportunidade ao nascimento de novas representacdes, enquanto velhas
representacdes morrem. Como consequéncia disso, para se compreender
e explicar uma representacdo, € necessario comecar com aguela,
aquelas, das quais ela nasceu (MOSCOVICI, 2010, p.40).

Nessa perspectiva, as representacdes compartilhadas por todomlm®snde
um grupo reforcam a tradicdo e tornam-se uma realisiadgeneris.Para Moscovici
(2010), ha uma necessidade permanente dos grupos sociais de rquaaseoentende
por ‘senso comum’, que €, para o teorico, “a forma de compreenséoajoesahistrato
das imagens e sentidos, sem a qual nenhuma coletividade pode gpd@)’ Nesse
ponto de vista, o que nos é coletivo ndo poderia funcionar se ndo fosseanaddd
como base “o tronco das teorias e ideologias que elas transfoemmarealidades
compartilhadas, relacionadas com as interacdes entre pessdd’ fssim, essas
representacdes compartilhadas passam a estabelecer ug@izatee ‘corporifica
ideias’. De tal modo, as representacdes sociais “sdo fendmeguexsfiess que estédo

relacionados com um modo particular de compreender e de se comunmmamedo
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que cria tanto a realidade como o senso comum” (p.49). Para Mos@dii6j, (p.41),
“ao criar as representacdes, n6s somos como artista, que 3@ diatite da estatua que

ele esculpiu e a adora como se fosse um deus”.

Ramos e Lessa (2010), tomando por base o pensamento de Moscovici, advogam

que:

as representacdes sociais passam, com base no senso comum, por
processo de formacdo, ou seja, um encadeamento de fenémenos
interativos, fruto dos processos sociais no cotidiano do mundo moderno.
Os individuos ou grupos acoplam imagens retiradas de seu catidiano
aos NovVos esquemas conceituais que se apresentam e com 0s quais tém
de lidar, tornando familiares os novos objetos desconhecidos. Essas
praticas mentais e sociais sdo representacdes da reafiigues, por

meio das representacdes que construimos e retratamos noskaleeali
(2010, p.106).

Assim, quando algo nos € estranho ou perturbador e ndo condiz com nosso
sistema conhecido de categorias, passamos por um processo dentia@angfque nos
intriga em algo que se enquadre em um paradigma de uma catpgoiidgamos ser
adequada, ou seja, categorizamos o dado em questdo, o que, para Moscovici (2010,
p.63), significa “escolher um dos paradigmas estocados em nossaianemstabelecer
uma relacdo positiva ou negativa com ele”. Nesse momento, 0 queparadm ao
paradigma acaba por adquirir particularidades dessa categpassa por um reajuste
para que se encaixe. Mesmo percebendo alguma incoeréncia aestxéncia, ela é
feita, pois garante o minimo de légica com o0 que nos é conhecidseApBRCESSO

Moscovici chamou de ancoragem.

Bauer (2011, p.183) acrescenta que as representacdes sociais “sao @produg
cultural de uma comunidade, que tem como um de seus objetivos eesigticeitos,
conhecimentos e atividades que ameacam destruir sua identidadait@ @egundo o
autor, é criada uma resisténcia para garantir a autonomia do gmapbep@ovacoes
simbdlicas ndo construidas por ele. Esta defesa adquire a fofnea(djpresentacdes”,
que sao entendidas como um ‘sistema imunoldgico’, que vai garantirsqoevas

ideias sejam incorporadas as que ja existem, sem que 0 novearestabilidade ou o
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senso de identidade social. Nesse caso, o ndo familiar tornaiar fpeto processo de

ancoragem.

Moscovici (2010) aborda dois conceitos, o de ancoragem e o de objetivacao, que
nos permitem entender melhor o processo das representacdes, oqubdjeio de

iInvestigacdo desta tese. Para ele:

Ancorar €, pois, classificar e dar nome a alguma coisa. gigando

sao classificadas e que ndo possuem nome sdo estranhas, ndoeexistem
ao mesmo tempo ameacadoras. Nds experimentamos uma resisténcia,
um distanciamento, quando ndo somos capazes de avaliar algo, de
descrevé-lo a nés mesmos ou a outras pessoas. O primeiro passo para
superar essa resisténcia, em direcdo a conciliagdo de um objeto
pessoa, acontece quando n0s somos capazes de colocar esse objeto ou
pessoa em uma determinada categoria, de rotula-lo com um nome
conhecido (MOSCOVICI, 2010, p.61-62).

Nesse sentido, quando podemos avaliar ou falar sobre algo, uma pessoa ou
alguma situacdo, podemos comunica-los, ou seja, é possivel represgutanas era
estranho como se fosse familiar, como uma cépia do ja testado eidonpecnds.
Moscovici (2010, p.62) diz que é pela categorizacdo do que era incéasdificu pela
possibilidade de nomear o que ndo era nomeavel, que podemos ideaiza-lo

representa-lo.

Moscovici (2010, p.71-72) esclarece que a unido da ideia do ndo faroitiaa
realidade se da pelo processo de objetivacdo, que €, para o tedricmbridea
qualidade iconica de uma ideia, ou ser impreciso, € reproduzir um tocoaneiuma
imagem. Comparar j4 € representar, encher o que esta v@xcsubstancia”. Esse
processo torna a representacdo real, na sua totalidade, no sentiio @odfermo.
Assim, o que era “invisivel, instantaneamente se torna visivel em nossas’(eid.
Nesse contexto, a comunicacdo € o instrumento por meio do quakssap ou 0S
grupos conferem uma realidade fisica a uma determinada ideiauoa damagem,
classificando-a ou nomeando-a. Para Moscovici (2010, p.90), “toda a realidade é

realidade de alguém, ou € uma realidade para algo”. Desse modo:
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E dessa soma de experiéncias e memdrias comuns que nds exasaimos
imagens, linguagem e gestos necessarios para superar o fil&o,fam
com suas consequentes ansiedades. As experiéncias e menwsas na
nem inertes, nem mortas. Elas sdo din@micas e imortais. agygsore
objetivacdo sdo, pois, maneiras de lidar com a memoria.indeipa
mantém a memdria em movimento e a memoria é dirigida pateode
estd sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecioantos,
ela classifica de acordo com o tipo e os rotula com um nome. A
segunda, sendo mais ou menos direcionada para fora (para outos), tir
dai conceitos e imagens para junta-los e reproduzi-los no mundo
exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do queojghécido
(MOSCIVICI, 2010, p.78).

Com isso, para Moscovici, “a neutralidade é proibida, pela l6gicanmelo
sistema, onde cada objeto e ser devem possuir um valor positivo owamegassumir
um determinado lugar em uma clara escala hierarquica” (2010, p.683oWMci (2010,
p.79) acrescenta também que as representacfes partem do ponto dalddevetss
individuos, atitudes e fenbmenos, em toda sua estranheza e impidacijl
objetivando reconhecer “como os individuos e grupos podem construir um mundo

estavel, previsivel, a partir de tal diversidade”.

Oliveira (2003) explica que, para Moscovici, grupos, atos e ideiasitaens e
transformam uma sociedade, ou seja, € interesse de Moscovici eci@mmadee por que
as pessoas partilham conhecimentos, construindo uma realidade concomoe
transformam ideias em praticas. Ou seja, como a producdo decicoahtos plurais
constitui e reforca a identidade dos grupos, como influi em suasagr&icomo estas

reconstituem seu pensamento.

Gomes (2006) salienta que as representacdes ndo sado criadas pdividud,
apesar de serem vivenciadas como particularidade na colocacaalaleurna As
representacdes dao forma ao coletivo quando possibilitam adiosgocindividuo no
grupo. Nesse sentido, € possivel dizer que as representacdes amEsentam aos
sujeitos um quadro pronto, um ‘lugar-personagem’ a ser assumido, comtagspos

prontas, categorizacdes e juizos de valor preestabelecidos. Assim sendo:

Vistas desse modoestaticamente as representacdes se mostram
semelhantes a teorias que ordenam ao redor de um tema (as doencas
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mentais Sdo contagiosas, as pessoas sdo 0 que elas comeumaetc.)
série de proposicbes que possibilita que coisas ou pessoas seja
classificadas, que seus caracteres sejam descritos, esgunestos e
acles sejam explicados e assim por diante (MOSCOVICI, 2010, p. 209-
210).

Contudo, as representacbes sociais vistas do ponto de vista dinamico
apresentam-se, conforme Moscovici (2010, p.210), “como uma '‘rede' de, ideias
metaforas e imagens, mais ou menos interligadas livremente isspomais moveis e
fluidas que teorias”. Nesse sentido, as representacdes podem erarigentido e
conteudo dentro de uma mesma sociedade com uma mesma cultura.réspsie,
Moscovici (2010, p.213) diz que “essas diferencas no sentido e conteudo dgvem s
julgadas de acordo com as diferencas na maneira de pensar eamheprem sintese,
de acordo com os principios de racionalidades distintas”. Disso, dec@rdevemos
considerar que em dada sociedade ou cultura existem alguns tippsictalidades,

estilos de pensar, de se comunicar e de representar.

Nesses processos de socializacdo das representacdes, ha, segundo Gome
(2006), a anteposicdo da sentenca sobre o julgamento. Esse expedienterpode s
observado nos estere6tipos que apontam, com bastante clareza, 0 quagsna s
apresenta de um determinado campo. Nesse sentido, pode-se dizer que as
representacdes sociais operam como pacotes de discursos, em miagadomais

extensa, numa estratificagéo.

Para Spink (2011, p.96), as representacdes sociais, como produtos, sociais
devem sempre ser remetidas aos contextos de sua producédo. Contunla, Gomenta
que a nocdo de contexto vem sendo questionada, ja que “a elaboracdo das
representacdes sociais, como formas de conhecimento préaticoentararas agées no
cotidiano, se d& na interface de duas forcas monumentais”, quesséoritetidos que
circulam em nossa sociedade” e “as for¢cas decorrentes do pgragesso de interacao
social e as pressfes para definir uma dada situacdo de focordiramar e manter
identidade coletiva”. Neste caso, o contexto € fundamentalmenteteittal’,
compreendendo “a justaposicdo de dois textos: o texto sociohistéricemete ras

construcdes sociais que alimentam nossa subjetividade; e o texisaliseersdes
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funcionais constituintes de nossas relacdes sociais” (p.99). Commepedtando-me a
Koch (2005, p.23), é pertinente dizer que os interlocutores “se movem mar ideeum
tabuleiro social, que tem suas convencdes, suas normas de conduta, qogpdlees

condicOes, Ihes estabelece deveres e lhes limita a liberdade”.

Assim, conforme Spink (2011, p.100), aceitar a diversidade subentendida no
senso comum nao denota “abrir mado do consenso, pois algo comum sempra sustent
uma determinada ordem social: pressuposto de natureza ideolégisdémes
historicamente localizadas ou até mesmo ressonancia do imago@gat. Por fim, as
representacdes sdo formadas em um espaco socialmente organieadtiam de um
imprinting social. No entanto, a autora lembra que a existéncia de zégassfneste
imprinting garante o movimento, a modificacdo e a abertura a novidade. E sé&o
justamente nessas zonas frageis que se imprimem nOVOS COStUMESCATREIDS,
nova formacgé&o. Nesse caso, levando em consideracédo 0 exposto, as egieseias
professores sobre formagdo em curso a distancia podem passarepayoet no
decorrer da pesquisa, uma vez que 0 contato com O novo requer ressdoiide

conceitos ja existentes.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que as representacdes suTiaisitaveis e
sao concebidas no intercambio entre sujeitos e procuram dar sigoificconstrucao de
sentido daquilo que né&o nos é comum, ou seja, do que € novo aos nossos olhos. Com
isso, a partir do momento em que o desconhecido passa a ser conbemico uma
integracdo mental e fisica com relagdo ao novo, e este setonpaecensivel e comeca
a fazer sentido na vida dos sujeitos. Depois de inseridas no cotideupesioas, as
representacdes circulam de varias maneiras no seio da socipddeedo alterar
comportamentos, atitudes, bem como contribuir para o aparecimento de novas

representacdes e a extingdo de outras. Nas palavras de Moscovici:

Nés percebemos o mundo tal como é e todas as nossas percepcoes,
ideias e atribuicbes séo respostas a estimulos do ambiente fisico, em que
nos vivemos. O que nos distingue é a necessidade de avatimreser
objetos corretamente, de compreender a realidade completamente;

que distingue o meio ambiente é sua autonomia, sua independéncia com
respeito a nés e a nossas necessidades e desejos (2010, p.30).
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Contribuindo com o debate, Jovchelovitch (2011, p.68) comenta que a estrutura
da representacdo s6 pode ser compreendida em um processo de atorenac
transformacao’. Para ela, as representacdes sociais ndo saglamerado de
representacdes individuais, do mesmo modo que o social € mais Gagonnerado de
individuos. Para a autora, o estudo das representacdes deve priggegracessos de

comunicacao e vida que conferem uma estrutura familiar.

Nesse sentido, a comunicagdo promove a mediacdo entre mundos diferentes,
seja, de uma forma ou de outra, as pessoas procuram dar sentidéreiaxigimana no
mundo. Assim, para Jovchelovitch (2011, p.68), “as representacdes sociaimaa
estratégia desenvolvida por atores sociais para enfrentagraidade e a mobilidade de
um mundo que, embora pertenca a todos, transcende a cada um individualDiente”.
de outro modo, 0s sujeitos sdo atores/construtores sociais que fazextodo lugar-
comum da interacéo e da interlocugéo, constituindo um espago em queernressao
construidos. Com isso, pode-se dizer que o curso ofertado aos proféssordagar-

comum onde textos podem ser construidos e compartilhados.

Para Farr (2011, p.44), “o individuo tanto é um agente de mudanca na sociedade
como é um produto dessa sociedade”. Assim, tomando por base Moscpassiel
dizer que as reacOes e respostas dadas aos estimulos que osaetiém diretamente

ligadas a definicdes estabelecidas pela comunidade em que vivemos.

Segundo Jovchelovitch (2011, p.69), as representacbes podem ser entendidas
como um ambiente “de fabricagdo comum, onde cada sujeito vai alémadwdpria
individualidade para entrar em dominio diferente, ainda que fundament@lme
relacionado: o dominio da vida em comum, o espac¢o publico”. Desse modo, as
representacées surgem e tornam-se a mediagdo social. Asstlancevin a luta
interpretativa do sujeito na sua relagcdo com o0 novo, para entendecobosar no

mundo. Portanto:

sujeitos sociais ancoram o desconhecido em uma realidade cordecida
institucionalizada e, paradoxalmente, deslocam aquela geografia de
significados ja estabelecida, que as sociedades, na maior daarte
vezes, lutam para manter. As representacdes sociais emdagse

modo como processo que ao mesmo tempo desafia e reproduz, repete e
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supera, que é formado, mas que também forma a vida social de uma
comunidade (JOVCHELOVITCH, 2011, p.69).

A representacdo € uma construgdo, um ato simbalico da relacéo tiosujeio
mundo e a linguagem. E a busca para dar sentido ao mundo é uma idapecial
humana. Assim, a colocacdo do sujeito no mundo esta relacionada a producéo e

reproducao da representacéo que permeia o social.

Minayo (2011, p.73) traz importante contribuicdo para os estudos da
representacdo quando argumenta que a representacao social fenarfildséfico que
significa a reproducdo de uma percepcdo retida na lembranck @ontetdo do
pensamento”. Esclarece que a palavra € a manifestacdo da nmegp@&se sendo a
linguagem sua mediacao privilegiada, e pode ser tomada como forrnaliximento

e de interacao.

Menciona que “a visao de mundo dos diferentes grupos expressa as coesradic
e conflitos presentes nas contradicbes em que foram engendja@83’ Refere-se a
palavra como fenémeno ideologico, lugar de confronto e de luta desclgsseserve
como instrumento e como material, area de conflitos e comparagdaepie varios
discursos contraditérios interagem. Nessa perspectiva, as palderasio realidades,
mas representacoes dela.

Moscovici (2010, p.36) expde que € dada, na pratica das pesquisas atuais,
atencdo as representacdes sociais, com o intuito de “desconeigrclaramente o
contexto em que a pessoa é levada a reagir a um estimubnlpami a explicar, mais
acuradamente, suas respostas subsequentes”. Enfim, “o laboratérioréalidade tal

gue representa uma outra”.

Portanto, o estudo a respeito das representacbes € fundamentab para
entendimento do sentido da linguagem no que se refere aos seusiIs@s0S0MO nas
interacdes, na troca de informacdes, nas transformacdes ideqldgisasriacbes de
novos paradigmas, na formacao profissional e pessoal. Assim, ifap@gante trazer

essa teoria para o presente estudo, uma vez que é pela lingutigada pelos
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participantes desta pesquisa que seréo estudadas e analisadas seata@@es$0 que

se refere a cursos a distancia para formar professores.

Ramos e Lessa (2010, p.114) revelam que “0 conceito de represerdsigbes
intrinsecamente ligado a possibilidade de construcédo, de mudanca, f@rtragdo”.

As autoras relatam que “a identidade do professor é construida sgidea da

inseguranca, do medo, da falta de valor”. Contudo, as autoras ressaltam que:

E por meio de processos reflexivos que se consegue minimizar
conflitos, superar a dificuldade de se conciliar teoria eicar& de
estado de medo, fracasso, falta de valor atreladas as idestidad
construidas pelos professores em relacédo a si mesmos, abseLas

seu fazer (RAMOS e LESSA, 2010, p.114-115).

Para minimizar ou atenuar tal situacdo, as pesquisas que aboglam a
representacdes dos professores tém grande importancia no contextmoedljcama
vez que, por meio das falas dos professores, séo revelados seusscaunidis alegrias,

suas frustracdes, suas expectativas, como, também, a construcéo de suas &lentidade

Para esta tese, optei por utilizar os pressupostos metodoldgicosudo He
Caso, e esta escolha muito se deve ao fato de que, segundo Spink (RA)1,“.
diversidade e contradicdo remetem ao estudo das representagi@spEIresso,
entendido aqui ndo como processamento de informacdo, magpaxi®). Nesse caso,

a funcionalidade das representacfes sociais € o ponto de partidecddae da
comunicacdo”. Ou seja, “quando a diversidade e o processo de elabeé&x&o
privilegiados, abre-se, entdo, a possibilidade de trabalhar com estuwdsale Com

iSSO:

O individuo, nesta perspectiva, seguindo a tradicdo vigotskiana é
sempre uma entidade social e, consequentemente, um simbolo vivo do
grupo que ele representa. Desta forma, o individuo no grupo — sujeito da
abordagem epidemiolégica do estudo das representagfes que busca a
distribuicdo de conteddos numa dada populagéo, passa a ser abordado
enquanto sujeito genérico — como o grupo de individuos — contanto que
tenhamos uma compreensdo adequada do contexto social por ele
habitado: sethabitus é a teia mais ampla de significados no qual o
objeto de representa¢fes esté localizado (SPINK, 2011, p.100).
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Assim, os professores participantes desta pesquisa sdo tomadossojmibos’
genéricos’, com o poder de representar o grupo social e profissiogahbpertencem.
Conhecer as representacdes dos professores sobre cursos deofemagi@bientes
digitais vai permitir conhecer os discursos que circulam no amebientrabalho e no
imaginario social do grupo, bem como a reflexdo sobre a formacésspmoél e sua
aplicabilidade no cenario social. Nesse sentido, suas falas, rejeeidorios, suas
escolhas lexicais contribuem para o entendimento de hsbitus de como se
relacionam com o mundo e com a profissdo, possibilitando a pesquisaade

representacoes.

1.20 panorama historico e as politicas de ensinogardhicacao a
distancia

Conforme Garrison (1985, p.235), tecnologia e educagédo a distancia estao
intimamente ligados. Nesse sentido, 0s recursos tecnoldgicos, aléyaratgir a
mediacdo da educacdo a distancia, também causam mudancasatigrsfiem seus

conceitos, uma vez que as inovagdes tecnoldgicas séo constantes.

Maia e Mattar (2007, p.6) argumentam que a educacdo a distanciaa“e@ um
modalidade de educacdo em que professores e alunos estdo sepaaad@siappor
instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacao”.i€3mma mediagéo
entre professor e aluno se da por aparato tecnoldgico.

E certo que a educacdo a distancia possui longa trajetoridistéria da
humanidade. Para alguns, ela esta presente desde a invencaotdaj@sguie esse
periodo marca a libertacdo da comunicacdo. Ou seja, ndo era nws® pee as
pessoas ocupassem 0 mesmo espaco € 0 mesmo tempo para se comBecareto
Maia e Mattar (2007, p.21), as cartas de Platdo e as Epideofado Paulo podem ser
tomados como exemplos de educagéo a distancia. Contudo, a invencao daaimprens
século XV, por Gutenberg, tornou a educagdo a distancia uma possibiidasle
concreta.
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Garrison (1985, p.235) esclarece que o desenvolvimento da educacdo a
distancia, levando em consideracdo as inovacgdes tecnoldgicas, poskeuseraglo em
trés geracodes: geracdo de correspondéncia, geragcao de teleegimesie geracdo de

computadores.

Maia e Mattar (2007, p.21) descrevem essas trés geragbes dadedacag
distancia:

* A primeira geragdo: € caracterizada por cursos por correspia@enaateriais
impressos. Desde a década de 1720, ja havia anuincios em jornais deleursos
taquigrafia por correspondéncia. Entretanto, s6 em meados do séculmiXiX, ¢
a consolidacdo dos meios de transportes e comunicagcédo, que a @dacaca
distancia teve, efetivamente, sua primeira geracdo. Os exemmgliss bem

sucedidos dessa época sao os cursos de extensao universitaria,

* A segunda geracédo: pode ser definida pela insercdo das novas ouddiaso
radio, a televisdo, as fitas de audio e video, telefone, favorecenduiaicacéo
sincronica (comunicacdo das pessoas em espacgos diferentes, pEnrdatne,
também, as universidades abertas, influenciadas pelo modelo da Open

University britanica; e

A terceira geracdo: € marcada pela introducdo do microcomputddor
videotexto, do hipertexto, da tecnologia de multimidia, das redes edaeititdo
grande avanco das telecomunicacdes, da maior flexibilidade nossgomece
(contata pessoas em espacos e tempos diferentes). A educasténaia
onliné’abre um novo espaco, o espaco virtual de aprendizagem. Na atualidade,
atende milhares de pessoas em varios paises, independente do desameolvime
econdmico. As muitas instituicdes de ensino oferecem desde disiplina

especificas até programas completos de graduacao e pos-graduacao.

No Brasil, iniciamos com 0 ensino por correspondéncia, passamosagilp r
depois pela televisado e, recentemente, pela multimidia e a int#&sneovas tecnologias

* Para alguns estudiosos, a educacéo a distaniiie pode ser o inicio de uma nova gerac&o.
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proporcionam a diversificacdo dos programas, tornando a interacacsprédkino
‘guase’ presencial. Independente da tecnologia adotada, a enl@cdgdancia devera

ter sempre uma finalidade educativa.

Dentre os marcos da educacdo a distancia no Brasil, conformeeMaédtar

(2007, p.24-27), merecem destaque:

1904 —Escolas internacionais e cursos por correspondénngtituicoes
privadas ofereciam cursos por correspondéncia em jornais. Em virtude
das dificuldades enfrentadas pelos correios, esses cursosraatebe

pouco incentivo do governo;

1923 —Radio-EscolaHenrique Morize e Roquette-Pinto criaram a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, oferecendo cursos de portugués, francés,
silvicultura, entre outros. Varias iniciativas se sucederam mos a

seguintes;

1939 —R&dio Monitor oferecia um curso a distancia para a construcao
de um rédio caseiro, com apostilas e um kit. Cerca de 5 millées d
alunos ja estudaram nesse instituto. Atualmente, oferece cursos técnicos e

profissionalizantes em diversas areas;

1941 —Instituto Universal Brasileiroformou, até os dias atuais, mais de
4 milhdes de pessoas em cursos como auxiliar de contabilidade,
fotografia, violao, inglés, entre tantos outros. Ultimamente, incoypa

internet e 0 e-mail;

1943 —A Voz da Profeciaimportado dos Estados Unidos, € o primeiro
programa religioso apresentado pelo radio no Brasil. A experiéncia se
tornou o Sistema Adventista de Comunicacao, que inclui estacéo de radio

e canalde TV;

1947 —Senac, Sesc e Universidade do &rUniversidade do Ar durou

dois anos e oferecia cursos comerciais radiofbnicos. O Selsas®E
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iniciam na EaD oferecendo cursos por correspondéncia, depois radio e
televisdo. Continuam até os dias atuais oferecendo, inclusive, dersos

especializacéo pela internet;

1961 —-MEB: o Movimento de Educacao de Base originou-se na Diocese
de Natal — RN. Contando com a Conferéncia dos Bispos do Brasil e com

o Governo federal, promoveu o letramento de jovens e adultos;

1962 —Ocidental Schoolde origem americana e fundada em Séo Paulo,

atendeu ao campo da eletronica;

1967 —Ibant iniciou suas atividades na educacdo publica utilizando o
ensino por correspondénckassa fundacao criou seu nucleo de educacgao

a distancia por meio de correspondéncia e via radio;

1970 —Projeto Minerva unido do Ministério da Educacédo, Fundacao
Padre Landell e Fundacdo Padre Anchieta, utilizava a radio gara

educacéo e a incluséo social. Durou até os anos 80;

1977 —Telecurso a Fundacado Roberto Marinho langcou o programa de
educacao supletiva a distancia para 1° e 2° graus. Utilizando videos,

livros e TV, beneficiou mais de 4 milhdes de pessoas;

1981 —Cier: o Colégio Anglo-Americano oferece a criangas, cujas
familias se mudaram para o exterior, o ensino fundamental ® meédi

sistema educacional brasileiro; e

1991 —Salto para o Futurpa Fundacao Roquette-Pinto e a Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo produziram um
programa voltado para a formacdo continuada do professor. Utilizam
varias midias, como TV, impressos e internet. O programaeateats

de 250 mil professores por ano.
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Dada a sua importancia para a educacdao em geral, conforme pdsgaisno
site do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC). Esse ministéion erma secretaria
especial para tratar dos assuntos referentes a educacameiaispae foi a Secretaria
de Educacéo a Distancia (SEED), criada pelo Decreto n° 1.917, deniiadde 1996.
A SEED iniciou suas ac¢des com a inauguracao do canal Tv Esadaresentacao do
documento-base do “Programa Informética na Educacao”. Contudo, estarsedoi
extinta, e seus programas e ac¢lOes estdo vinculados a GecodaEducacéo
Continuada, Alfabetizac&o, Diversidade e Inclusdo (SECADI), cr@dta Decreto n°
7.480, de 16 de maio de 2011.

A SECADI tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento inclusivo dos
sistemas de ensino, voltado a valorizacdo das diferencas e daddi¥ersi promocéao
da educacéo inclusiva, dos direitos humanos e da sustentabilidade socit@imbie

visando a efetivagéo de politicas publicas transversais e inter-setoriais

Essa secretaria, em articulacdo com os sistemas de ensiniilifosso
Ministério da Educacao atuar como um agente de inovacao tecnolégigaatessos
de ensino-aprendizagem, incorporando as tecnologias da informacdo e egawnic
(TIC) e as técnicas de educacdo a distdncia aos métodos dtagogicos,
promovendo pesquisa para a introducdo de novos conceitos e praticascalas e

publicas brasileiras.

O Ministério da Educacdo mantém varios programas que estdo ligados
diretamente ao uso das tecnologias, dentre eles podem ser destmguiodo pesquisa
emsitedo MEC:

Dominio Puablico - acervo disponivel em
<http://www.dominiopublico.gov.br>. Foilancado em novembro de
2004, propde o compartilhamento de conhecimentos de forma equanime,
a disposicao de todos os usuarios da rede mundial de computadores,
professores, alunos, pesquisadores e a populagdo em geral. Com acervo
de mais de 123 mil obras e um registro de 18,4 milhGes de visigas, €

maior biblioteca virtual do Brasil;
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DVD Escola -oferece a escolas publicas de educagéo basica caixa com
midias DVD, contendo 150 horas de programacao produzida pela TV

Escola;

E-Prolnfo —é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que

permite a concepg¢ao, a administragcdo e o desenvolvimento de diversos
tipos de acdes, com cursos a distancia, complementos a cursos
presenciais, projetos de pesquisas e outras formas de apoio aogorocess

ensino-aprendizagem,;

E-Tec Brasil Hangcado em 2007, visa a oferta de educacéo profissional e
tecnolégica a distancia e tem o propésito de ampliar e democratiza

acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos;

Programa Banda Larga nas Escolaslancado em 2008, tem como
objetivo conectar todas as escolas publicas urbanas a internet, por mei

de tecnologias que propiciem qualidade e velocidade;

Prolnfantil —é um curso de nivel médio, modalidade normal, a distancia,
destinado aos educadores em atividade que ainda ndo possuem a

formacéao exigida pela LDB,;

Prolnfo —€ um programa educacional com o objetivo de promover o uso
pedagdgico da informética na rede publica de educacdo bésica. O
programa leva as escolas computadores, recursos digitais e conteudos

educacionais;

Prolnfo Integrado -€ programa de formacé&o voltado para o uso didatico-

pedagogico das TIC no cotidiano escolar;

TV Escola € um canal de televisdo do MEC que capacita, aperfeicoa e

atualiza educadores da rede publica desde 1996;
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Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)o—programa busca
ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas deaeg#ol
superior, por meio da educacéo a distancia, priorizando professores em
exercicio e sem graduacdo, bem como oferecendo formacdo continuada

agueles ja graduados;

Banco Internacional de Objetos Educacionaisé—um portal para

assessorar o0 professor. Estdo disponiveis gratuitamente recursos
educacionais diversos como audio, videos, animacdo, imagem,
hipertexto,softwareseducacionais, que atendem desde a educacéo béasica

até a superior, nas diversas areas do conhecimento;

Portal do Professor -€ um espaco para troca de experiéncias entre
professores dos ensinos fundamental e médio. O conteudo do portal
inclui diversos recursos que propiciam o preparo de aulas e infiemac
sobre cursos de capacitagao;

Programa Um Computador por Aluno - Prouedancado em 2008, o
projeto prevé um computador para cada aluno da rede publica e faz parte
da politica nacional de tecnologia educacional do MEC, que promove o

uso pedagodgico de informatica na rede publica de educacéo; e

Projetor Proinfo —um aparelho que dispde de funcdes de projetor,
computador, televisdo, aparelho de som, microfone e DVD.
Desenvolvido pelo MEC para atender ao Programa Nacional de

Tecnologia Educacional.

O Conselho Nacional de Educacéo, em Portaria CNE/CP n° 10, degbsie a

de 2009, traca indicacdes para subsidiar a constru¢cdo do Plano Naci&uaicdeao
(PNE) para os anos de 2011 a 2020. O PNE traz um desafio que é gadetfiai

concepcao de educacdo que dard sustentacdo ao PNE. A educacdo acdr deve

entendida como direito, abalizada na ética e nos valores da sdbdissigustica social,

liberdade, sustentabilidade, com finalidade no pleno desenvolvimento das d@imens

pessoas e sociais, de cidadaos criticos e comprometidos com a transformaktao soc
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No que se refere a educacdo a distancia, as indicacfes parstaicdo do
Plano Nacional de Educacédo abordam que essa modalidade educacionatebido
varias medidas de apoio do Governo federal e relatam acdes que canmedsa
direcdo, como exemplo, a distribuicdo dos DVDs do programa TV Escoléarghém
estdo disponiveis no portal dominio pablicd MEC também possibilita 0 acesso aos
programas educativos por meio do projeto DVD Escola, que beneficial #culas
publicas de ensino basico no Pais, com meta para alcancar 375 NigclBesnologia
Educacional (NTE) que irdo atuar como polo de difuséo e atualizagharparte das

novas programacoes da TV Escola.

Esse mesmo documento afirma que a politica de educacédo a dis@mtEC
esta abrindo polos de capacitacédo para atender a 60 mil professoigs| basico. Tais
polos oferecerdo aulas presenciais e a distancia, no programasidisisle Aberta do
Brasil.

Nesse cenario, a educacao a distancia € parte integransdidizdes educacional
do Pais. O uso pedagégico das TIC, seja na modalidade presencial, seja na modalidade a
distancia ou hibrida, é meta progressiva estabelecida pelo PNE para a Edasazio B

O PNE aborda a educacao a distancia e as TIC em varia®sgde prioridade

educacional, como:

» elevar o nivel de qualificagdo do trabalhador, a fim de contribuir para
sua formacdo ampla, garantindo, além de bom dominio de linguagem
oral e escrita, o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para o
uso das TIC, na perspectiva de construcdo de um mundo sustentavel que

considere a reinvencdo democréatica do trabalho;

» estabelecer mecanismos para a oferta, 0 acompanhamento e a avaliagéo
da educacgéao de jovens e adultos (EJA), sob a forma de educacdo a

distancia, garantindo padrdes de qualidade para esse atendimento;

*<www.dominiopublico.gov.br>
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e garantir o uso qualificado das tecnologias e conteudos multimidiaticos
na educacao, dado o importante papel da escola como ambiente de
inclusédo digital,

» garantir a disponibilidade de docentes, em quantidade e com formacao

adequada para todas as atividades curriculares e de formacao; e

* implementar, em todos os programas de formacao inicial de professores,
a discussao sobre novas tecnologias, género e diversidade étnico-racial,

e relativas a sustentabilidade ambiental.

Quanto ao ensino superior, segundo o MEC, a educacdo a distancia € a
modalidade que mais creScé politica permanente de expanséo da educacdo superior
no Pais coloca a educacado a distancia como uma modalidade tdo irepguiamb a
presencial, e para seu desenvolvimento definiu principios, diretrizgtgrios. O MEC,
por meio da SEED (atualmente incorporada a SECADI), elaborou um dacume
denominado “Referéncia de qualidade para educacédo superior a dis(aaoig. O
referido documento baseia-se nas determinacdes da Lei de Zese&i Bases da
Educacéo, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de 09 de
maio de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 28870 bendo
um documento preliminar que néo tenha forca de lei, € um referpaceéhortear as
acOes referentes a essa modalidade. O documento tem como preoqgracéio
qualidade nos processos de educacédo a distancia e reduzir a py@cateaducacao
superior. A justificativa do MEC para elaborar esse documentodéepelo
amadurecimento das diferentes possibilidades pedagodgicas decodantesscente

utilizacdo das TIC na educacgao e da necessidade de resargmiéidelos que norteiam

®Essa afirmacéo pode ser confirmada com os seguilsgss: em 2008, o nimero de estudantes de
graduacgdo chegou a 760.599, um aumento de 91%lagdoea 2007. Nos anos de 2004 a 2008, o salto
foi de 1.175%, enquanto que o crescimento em cyssesenciais foi de 17%. Segundo o MEC, no
periodo de 2000 e 2007, todos os indicadores masireesultados expressivos de crescimento, fato que
revela que ha acessibilidade da populacdo a essalidede de ensino. No ano de 2008, 972.826
brasileiros fizeram cursos a disténcia em institesccredenciadas pelo MEC, segundo dados do Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacédo Aberta e a D88 (2008), publicacdo da Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED). Esse numero inclun@uque passam pela educacédo basica, graduacéao,
pos-graduacao, educacao de jovens e adultos esd@rsocos.
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nossa compreensdao do que sejam educacado, escola, curriculo, estudansar,profes

avaliacdo, gestéo escolar, dentre outros.

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia delagmlino que
se refere aos muitos aspectos ligados a modalidade de educac@vareia]i
notadamente ao credenciamento institucional, supervisdo, acompanhaeaitagéo,
harmonizados com padrdes de qualidade proferidos pelo Ministério da Educacéo.

Podemos destacar, dentre os topicos do Decreto:

* a caracterizacdo de educacédo a distancia visando instruir os sistemas de

ensino;

* 0 estabelecimento de preponderancia da avaliacdo presencial dos

estudantes em relacdo as avaliacdes feitas a distancia;

* maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento do
plano de desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em

relacdo aos polos descentralizados de atendimento ao estudante;

* mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do niumero
de vagas na educagédo superior, desvinculada da previsdo de condi¢des

adequadas;

» permissao de estabelecimento de regime de colaboracédo e cooperacéo
entre os Conselhos Estaduais e o Conselho Nacional de Educacédo e
diferentes esferas administrativas para: troca de informacdes;
supervisao compartilhada; unificacdo de normas; padronizacdo de

procedimentos e articulacdo de agentes;

» previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia; e
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» institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade

para a educacao a distancia.

Conforme o documento, ndo ha um modelo Unico de educacéo a distancia. Os
programas sao livres para apresentarem diferentes desenhopasmctinbinacdes de
linguagens e recursos educacionais e tecnologicos. Contudo, um ponterdesv@aism
a todos que desenvolvem projetos nessa modalidade, a compreead&oag@ocomo
fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de organizali@dncia

Assim;

N&o se trata simplesmente de compreender e descrever asanmas

de comunicacdo e 0s novos discursos e géneros emergentes em
contextos virtuais, mas de fazé-lo para refletir sobre as novas
possibilidades de melhorias da qualidade de vida das pessoast a par
destes novos instrumentos, por exemplo, em processos de educacao a
distancia (EAD), num pais pobre e continente (ROJO, 2008, p.259).

Nesse sentido, o debate a propésito da educacdo a distancia vai além do
reconhecimento dos recursos tecnoldgicos ou dos géneros discursivos epitegeni
desses meios, requer, em primeiro lugar, reflexdo acerca do sss destrumentos
como forma de promover 0 acesso ao conhecimento e como formaidezar as
discrepancias sociais. A esse respeito, Prado e Almeida (2009, gn@an que é
oportuno destacar a importancia da educacédo a distancia levandansiceacao o
paradigma da sociedade do conhecimento e da tecnologia, ja que sxgssizas uma

nova atitude diante do processo de aprendizagem.

Nesse aspecto, o foco das discussdes tem girado em torno de squestde
tecnolégicas e educacionais que emergem do contexto de educac&tarmiali
proporcionando reflexdes a respeito dos ambientes virtuais e de seegenmar
pedagogia. As potencialidades do ciberespaco voltadas para addaéagenormes.

Para Demo (2006, p.77), “é um mundo incrivelmente rico de oportunidades ghees
a nossa frente, tendo ainda como marca seu impeto avassalador”texiandoais

“sentido apenas reagir, nem apenas aderir, mas participar criticamente
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Nesse contexto, a aprendizagem aparece em ambiente “no quah éal
convidado a pesquisar e a elaborar com mao prépria, para poder ntanbggimento
com autonomia e, no processo, construir a sua autonomia” (DEMO, 2006, p.81), sendo
capaz de pensar por si, argumentar, fundamentar, pesquisar. Comedscagio a
distancia se iguala a modalidade presencial e cumpre afdegéducar. Contudo, para
que a educacdo a distancia obtenha éxito, os avangos tecnolégiceanpreei vistos
como conquistas de toda a humanidade. A esse respeito, Oliveira comenta que:

O desafio que se impde é buscar a contribuicAo dos paradigmas
emergentes que tentam interpretar o que esta acontecendo nodaundo
ciéncia — cheio dos avancgos cientificos e tecnolégicos —quaraa
educacdo a distancia possa responder & demanda de formagdo de
professores, preparados para conviver e desenvolver seu aficio n
mundo contemporaneo (2003, p.2).

Inquietacbes como esta passam a entremear as investigacéggeito da
formacao do professor, uma vez que o diadlogo, a elaboracéo conjoalabaracéo, a

troca, devem ser oportunizados nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Para Moran (2002), a educacao a distancia € uma modalidade edueatigna
a relacdo estabelecida entre os sujeitos ocorre de forma memiadilgum aparato
tecnoldgico. A relacdo professor-aluno ndo obedece a padrdes cos$raearrendo
de forma diferenciada no tempo e no espaco. Apresenta algumateréstiaas
peculiares como a separacgao professor-aluno, comunicacao bidireapnahdizagem

flexivel e autbnoma.

Cada vez mais inserida no cenario educativo das sociedades conteaspa@ane
educacdo a distancia é uma modalidade capaz de atender as moitaxdade
educacionais advindas das transformacfes sociais, politicas e e@mooorridas em
todo o mundo. Para muitos, a ideia de ser moderno € o mesmo que fezelepan

mundo de representacdes sociais e econdmicas internacionalizadas.

Baseando-me em Moran (2002), entendo que a reestruturacdo da o&gad@ac
trabalho docente, os novos conceitos de qualidade e produtividade, as nocdes de
flexibilidade, capacidades multiplas e predisposicdo para aprendprender estdo
entre as competéncias que os profissionais do novo século devewotiese Assim, a
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palavra-chave de todo esse processo € o conhecimento. Com isso, aceckafaga o
seu papel fundamental nas sociedades, que é o de ser capaz deratagsrszamento
sustentavel e garantir cidadania para todas as parcelas da @opinalusive aquelas

que, até entdo, encontram-se em estado de excluséao.

Para Machado (2009, p.117), as diferentes posi¢coes diante da educagédo a
distancia disseminam “luz sobre a necessidade de pesquisas geejdose deixarem
seduzir por suposicdes estéreis e argumentos ingénuos, lancamksese de uma
visdo mais acurada das potencialidades e dos limites da farmalgtancia no cenario
atual”, cenario esse que é caracterizado por uma grande &mpliac uso das

tecnologias de informagdo e comunicagdo na area educacional:

O objetivo de um curso de formacdo deve ser ndo sO6 e de
instrumentalizar o professor (...), mas auxilia-lo para que mude sua
pratica pedagogica — deixe de ser um transmissor de inforraggise

a ser aquele que cria situacfes de aprendizagem nas queaseEs
passem a construir conhecimento contextualizado (VALENTE, 2003,
p.24).

7

Levando em conta essa perspectiva, a educacdo € entendida como um
instrumento de libertacdo, que engrandece a condicdo humana e [miectpacomo
instrumento de descoberta de potencialidades. Assim, a tecnoladga l@par ao
processo de mudanca. Para Blikstein e Zuffo (2006, p.29), “a educacédo dewdria
exatamente para que descubramos que sabemos, que podemos, que estaladasprepa

e que queremos mais”.

As acOes educativas para a formacao de professores devem eonssler
avancos tecnologicos no sentido de proporcionar o desenvolvimento de uma visdo
critica, criadora e mais livre, na busca de novos modos de producémpeagido de
conhecimentos e novos modos de compreender a realidade atual, criando uma cultura de
educacao a distancia que se baseie na interacdo e na colabonaas patticipantes,
para proporcionar a construgcao coletiva de novos conhecimentos e pétiagégicas
refletidas, reelaboradas e socializadas, em que as diferseg@a®s discutidas e
repensadas, e se aprenda a conviver colaborando e ndo competindo. Nesstiaer

a educacao tem por objetivo desenvolver a habilidade de ser solidario.
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Para Preti (2000), a educacéo a distancia tem mostrado setannsigh viavel
para minimizar as discrepancias sociais encontradas em yari&s do planeta. A
democratizagdo do acesso a educacgdo pode ser alcancada cowretizaQéo de

projetos pedagogicos mediados pela tecnologia:

Parece que a conjuntura econdmica, no limiar do milénio, acabou por
encontrar nesta modalidade uma alternativa economicamewi, via
uma opcao as exigéncias sociais e pedagogicas, contando com o apoio
dos avangos das novas tecnologias da informagdo e da comunicagéo
(PRETI, 2000, p.27).

Nesse sentido, entendo que em um pais continental e com grande @esguald
social, como é o caso do Brasil, a educacdo a distancia tepapgh importante no

sentido de promover formacao para todos que necessitam:

O numero de brasileiros que aspira a uma formacao superior e gue, po
diversas razdes, ndo encontra condi¢cdes para ingressar nos Ccursos
atualmente oferecidos é estimado em mais de trés vez#s aagas
oferecidas e este numero cresce a cada ano, com 0 aumento dos
concluintes do ensino médio (ELIASQUEVICI; FONSECA, 2004,
p.23).

Nessa perspectiva, 0 processo ensino- aprendizagem na modalidad@ea@adis
visa, entre outros, a construcdo do saber a distancia, cabendo acopmfeapel de
mediador e orientador da aprendizagem. O foco do processo esta paltadnaluno,
para quem cabe o desenvolvimento da autonomia e a responsabilidadesusobre

aprendizagem.

Assim, as mudancas advindas desse novo paradigma de compreender o ensino-
aprendizagem demandam, por parte dos professores, uma nova posturadaliante
processo de construcdo do conhecimento. As tecnologias, por si mesmasanéany
inovacdo pedagodgica. Aos professores cabe a constante atwalmat@oldgica e
tecnologica para que possam desenvolver projetos alternativos de consteica
conhecimento e nao incorram no erro de utilizarem as tecnologiamsapara

reproducéao de informacéo.
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Contudo, fica claro que a inovacdo pedagodgica para 0 uso adequado das
tecnologias no processo educativo s6 ocorrera se houver investimentmsnaeab
docente. E preciso repensar e reestruturar o processo de foinieigd@ continua do
professor, para que ele possa pensar criticamente e assumir a@apebiador do

conhecimento.

Mauri e Onrubia (2010, p.130-132) apontam algumas competéncias gerais que
devem ser esperadas do professor em ambientes virtuais, paraneol@sento de

atividades técnico-pedagdgicas utilizando as TIC:

construir conjuntamente com os alunos uma representacdo compartilhada

inicial da situagéo virtual;

» criar as condi¢gBes para tornar visiveis as presencas sociais, individdal e

grupo;

» ter acesso, selecionar e apresentar informacao;

» procurar e consultar informacdo nova para responder as necessidades dos

alunos em relacao a aprendizagem significativa e com sentido;

e gerenciar, armazenar e apresentar informacdo de modo que responda as

necessidades dos alunos quanto a aprendizagem significativa e com sentido;

* potencializar a exploragéo ativa, por parte do aluno, das possibilidades de
informacédo que oferecem as TIC como meio de acesso a uma aprendizagem

eficaz;

* potencializar a selecao de informacdes pelo aluno, discriminando entreé que

trivial e 0 que é importante para uma aprendizagem eficaz;

e ajudar o aluno a compreender o que é essencial na informacdo, inferindo

consequéncias e conclusdes;
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mediar a leitura de linguagens diversas (multimidia e hipermidia) para

informar-se e aprender;

ajudar o aluno a gerenciar e apresentar informagdes com diferentes finalidades

e em diferentes contextos de aprendizagem relevantes;

contribuir para o conhecimento mutuo entre os envolvidos, para estabelecer

vinculos comunicacionais adequados e para a iniciagdo como membro do

grupo;

gerenciar, organizar e fazer funcionar o processo de ensino e aprendizagem, de
modo que se promova a participagcdo, que as contribuicbes dos envolvidos

sejam necessarias e que se facilite a construgédo da interatividade entre eles;

gerenciar o tempo e o ritmo de trabalho conjunto com os alunos, combinando
elementos de exigéncia e flexibilidade para facilitar o processo de

aprendizagem;

promover o incremento da atuagdo conjunta nas atividades de ensino e
aprendizagem ao longo do processo por meio de: regulamentacdo das normas
de participacdo e troca; focalizagdo da atuacdo conjunta nos temas
especificos; identificacdo de areas de acordo e de discordancia entre os
participantes; oferecimento de auxilios adequados para estabelecer rekacoes
alcangar niveis de relacdo entre conhecimentos com um maior grau de

conhecimento compartilhado;

esforcar-se para que o material seja utilizado de modo que resulteamétev

para o processo de construgcéo conjunta do conhecimento;

fazer com que progrida a atuacdo conjunta em atividades de avaliacdo, para
confirmar que houve aprendizado; analisar, revisar e valorizar 0 processo e

identificar e corrigir erros;
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» facilitar a troca efetiva e afetiva entre os aprendizes e com o professor; e

» contribuir para a aprendizagem colaborativa em grupo, enfatizando o papel da

interacao entre alunos na constru¢cao do conhecimento.

Nesse contexto, uma analise mais aprofundada, que ndo é o casmhalte,t
pode verificar que a formacédo do professor vai aléem de privilaggfmacdo em sala de
aula, deve também considerar a insercdo das tecnologias coameieta pedagogica.
O uso das tecnologias em sala de aula, dependendo do objetivo, € umopgoeess
requer a juncao de recursos tecnolégicos com uma atuacdo pedagdgida para a
reflexdo, para a compreensdo, para a construcdo da cidadaniay parander a

conviver em grupo, respeitando as diferencas, e para a agéo transformadora.

1.30 professor e sua formacao no/para o contextaatligit

Esta secdo do capitulo foi dividida em dois tdpicos: no primeirojtdis
formacao de professores; no segundo, abordo o uso das TIC no processo de ensina

aprender.

1.3.1 A formacgéo de professores

O conceito de educacao € bastante amplo e esta ligado a peasidectiogica e
ao momento historico de quem o define. Contudo, por se tratar de um cmottaido
para as questdes sociais mais gerais, reporto-me a Durkt@sm),(quando diz que a
educacdo é a acdo exercida pelas geracfes j4 adultas sobres amjodh em
amadurecimento. Assim, “cada sociedade, considerada em momentoirteder de
seu desenvolvimento, possui sistema determinado de educacdo que se aspde a
individuos de modo geralmente irresistivel” (DURKHEIM, 1967, p.28). Ca gepor
meio da educagdo que a transmissdo da heranca cultural de um povpeseaper
garante seu prosseguimento. Com isso, fica evidente o significactuciac&o e das

acOes exercidas pelas geracdes adultas sobre as geracées em anmeadareci
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Nessa mesma perspectiva, Kruppa (1994, p.23) acrescenta que 0 que torna
possivel a educacédo é “a capacidade de os homens reagirenentleaeazes de atuar
junto a outros homens, aprendendo e ensinando”. Nesse sentido, as ag@eg@eas
tanto de quem ensina, quanto de quem aprende, se intercambiam por miEmadao

e sao fundamentais para a vida em sociedade.

Pimenta (2010) complementa que:

A educacdo € um fendmeno complexo, porque histérico. Ou seja, €
produto do trabalho de seres humanos e, como tal, responde aos
desafios que diferentes contextos politicos e sociais Ihe&arnloA
educacdo retrata e reproduz a sociedade; mas também projeta a
sociedade que se quer. Por isso, vincula-se profundamente ao processo
civilizatério e humano. Enquanto pratica histérica tem o desafio de
responder as demandas que os contextos Ihe colocam (2010, p.37-38).

Nesse ponto de vista, a educacdo regula e mantém a organizacdopdss g
sociais, sendo um fendbmeno que ocorre em qualquer ambiente sooidereida nos
diversos espacos de convivio social. Dentre esses espacos samiasa escola, que
oferece educagao de maneira intencional e com objetivos definigsse Naso, a
educacao escolar, pelo fato de envolver o processo de aprender e, eagunar

constante foco na formacéo de professores.

O debate constante acerca da formagédo de professores seajpstiidato de
vivermos um tempo em que as sociedades se transformam rapidasrentecnologias
mais recentes, segundo Coll e Monereo (2010, p.17), “afetam praticaoeoteos
ambitos de atividade das pessoas, desde as formas de praticganizacao social até
o modo de compreender o mundo, de organizar essa compreensao e de-lagparait
outras pessoas”. Assim, para dar conta dessa demanda social, emtecaolgias
tornam-se praticamente indispensaveis, 0s programas educacionais devem
repensados regularmente. Mediante este cenario, fica evidenteessidade de

formacdao continuada para o professor.

Para Novoa (1995, p.26), a formacédo de professores parece serraaiea

sensivel das modificacbes atuais no setor educativo. Nessactieespda necessita ser
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repensada e reestruturada constantemente, para que surjam madsEsiems mais

adaptados aos novos tempos. Com isso:

Os professores encontram-se numa encruzilhada: os tempos sédo para
refazer identidades. A adesdo a novos valores pode facilieiugéo

das margens de ambiguidade que afetam hoje a profissdo ddeente
contribuir para que os professores voltem a sentir-se bem naekua
(NOVOA, 1995, p.29).

Assim, levando em consideracdo o exposto, essa reestruturacao dengerbr
tanto a formacao inicial quanto a formacao continuada do professoramdegrarios
contextos, como a natureza do papel profissional, a competénciaipnafisse saber

profissional, a natureza da aprendizagem profissional, entre outros.

Mello (2004, p.92) acresce que, quando se fala em educacéo continuada, fala-se
também de um profissional em plena atividade, em que a praticabpedag sempre o
ponto de partida da formacao, ou seja, a pratica € o préprio objeto déacaipadNesse
caso:

As acbes de formacao precisam sempre partir de uma reftexa@ona
tematizacdo ou problematizacdo da pratica do professor. Assim,
necessario que a capacitacdo do professor seja coerente com o0s
principios que se quer que ele aprenda e aplique, fazendo-o tomar
consciéncia dos conceitos que estdo em jogo e da maneira como se
desenvolvem as situagcfes de aprendizagem. A situacdo de cdpacitag
deve ser um exercicio ou exemplo daquilo que se quer que ele
desenvolva em sua prética pedagégica (MELLO, 2004, p.92).

Assim, a articulacdo teoria/pratica talvez seja o0 mais it@ap@ fator
responsavel pela formacéao, uma vez que essa articulacdo pode garanioiaasre o

gue o professor aprende e o que aplica.

Pimenta (2010, p.35), em retrospectiva, sintetiza as preocupacdéisdasraas

pontos mais importantes do percurso da formacgéo de professores:

* a valorizacdo da escola e de seus profissionais nos processos de

democratizacao da sociedade brasileira;

* acontribuicdo do saber escolar na formacé&o da cidadania;
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sua apropriacdo como processo de maior igualdade social e insercao

critica no mundo;

a organizacdo da escola, os curriculos, os espacos e 0s tempos de

ensinar e aprender;

o projeto politico e pedagdgico;

a democratizacao interna da escola;

o trabalho coletivo;

as condicdes de trabalho e de estudo, de planejamento;

a jornada remunerada, os salarios, a importancia dos professores nesse
processo, responsabilidades da universidade, dos sindicatos, dos

governos nesse processo; e

a escola como espaco de formagéo continua, os alunos: quem sdo? De
onde vém? O que querem na escola? Da profissdo: profissdo? E as

transformacdes sociais, politicas, econémicas, do mundo do trabalho e

da sociedade da informacao: como ficam a escola e os professores?

Esses pontos de inquietagdes tém sido foco de importantes debates Bo que s

refere a formacéao de professores.

Seguindo essa mesma politica, Pimenta (2010, p.21-22) explica queag&orm

continua de professores deve ir além da compreensdo que se tighadaceducacdo

permanente, ndo se restringindo apenas a capacitacdes ou dreogmnintes disso,

deve privilegiar a pratica e a pesquisa no processo de formacao:

a formacdo continua ndo se reduz a treinamentos ou capacitacdo e
ultrapassa a compreensado que se tinha de educacao permanente. A partir
da valorizagdo da pesquisa e da pratica no processo de fordecao
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professores, propfe-se que esta se configure como um projeto de
formacéo inicial e continua articulado entre as instarfoiamsadoras
(universidade e escolas) (PIMENTA, 2010, p.21-22).

Assim, é importante considerar as pesquisasobre os professores, uma vez
que focar os professores € um modo de valorizar suas opiniées, contsses wWHAOoS
de sentir, suas representacdes e seus valores. Nesse senpesgusas também
permitem entender o exercicio da docéncia, a construcdo da idemtidapeofessores,

suas relagdes com a profissionalizacao ou as condi¢ées em que trabalham.

Acrescendo a discusséao, Charlot argumenta que:

O papel da pesquisa é forjar instrumentos, ferramentasnpelter
entender 0 que esta acontecendo na sala de aula; é crigibititdde

para melhor entender o que esta acontecendo ali. Depois, o professor
vai se virar, no dia a dia, na situacdo contextualizada enesjiver
vivendo (2010, p.91).

Considerando a importancia da pesquisa para entender a dinamica que envolve
0S sujeitos no processo ensino-aprendizagem, a formacao de proféssorestigo e
importante capitulo da Histéria do Brasil. E a pesquisa em educaxdeais foi
inaugurada por volta dos anos de 1960 (PIMENTA, 2010, p.29). As primeiras pesquis
revelavam que o magistério primario era uma atividade quase glusieamente
feminina, assinalando para uma desvalorizacdo da profissédo, jA& quavappara o

instinto maternal, a abnegacéo, o altruismo e atributos missionarios.

O Instituto Nacional de Pesquisas Pedagogicas (INEP), 6rgaalfedado por
Anisio Teixeira, realizou importantes pesquisas sobre a formdeé&professores.
Conforme Pimenta (2010, p.29), a principio, o instituto comprovou o distanciameento e
impropriedade da profissdo em adequar a educacdo a realidade ialagscr
principalmente das que vinham de classes sociais até entdo exclDideo relato
importante que o instituto fez foi a constatagcdo de que os professwmavam de
modo improvisado e ndo tinham formacdo adequada para exercer o moagisté
Escolas Normais, que eram responsaveis por formar professoreaggwam uma
tradicao elitista e ndo partiam de uma analise da realidadeeja, sua politica nédo

possibilitava a reflexado dos professores.
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Ainda segundo Pimenta (2010, p.30), as pesquisas desse periodo histamco fora
fundamentais para os debates que se sucederam sobre a necessidadstidana
formacdo. Com isso, estava inaugurado o periodo de questionamentos sobessoproc
de formacé&o de professores. A partir dessa epoca, a sociedsitirdreomeca a sofrer
profundas mudancas decorrentes do capitalismo urbano, fato que ampliou a demanda
por maior escolarizacdo. Nos anos seguintes, inUmeras fordranaformacdes no
cenario educacional, passando pela conscientizacdo da profissdo,ceskidaele de
formacdao tedrica, por questdes de condicao de trabalho ou por reivindisatdreis.

O reconhecimento dessas questdes resultou na disseminacdo de mEPoEtapPr

curriculares e em programas de formacao continua para professores.

A formacdo de professores entendida como pratica reflexivasigon uma
tendéncia importante nas pesquisas sobre a educacéo. Esse fatqueos@rocessos
de construcdo do conhecimento docente tendem a uma valorizacdo advimégcea
Com isso, de acordo com Pimenta (2010, p.22), a pesquisa € “como umensirde
formacdo de professores, em que o0 ensino € tomado como ponto de partida e de chegada
da pesquisa”. Entretanto, conforme a autora, “sO a pesquisa ndo bestassario que
0 professor seja capaz de tomar posi¢cdes concretas”, ou sejprofessores néo
conseguem refletir concretamente sobre mudancas porque sdaoprél@sos

condicionados ao contexto em que atuam” (p.23).

A valorizacao da experiéncia e da reflexdo é tomada comarfgtortante para
a formacdo docente. A pratica profissional € reconhecida como um ntoorde
construcdo do conhecimento, por meio de reflexdo, analise, reconhecimento do
conhecimento tacito e problematizacdo. Para Pimenta (2010, p.21), adorcoatinua
de professores ganhou for¢a, ja que intervengdes nesse sentiddtéam@s demandas
da prética, as necessidades dos professores para fazerenadentmnflitos e dilemas
de sua atividade de ensinar’. Nesse sentido, conhe@zeacdo € promover 0
conhecimento implicito, internalizado, que movimenta os professores esnagies

diarias e, por isso, configura suas rotinas.

O ambiente escolar, por ser um lugar propicio para o desenvolvimerapada r
do aprender a pensar, do ampliar capacidades, do agir, da busca da atdoomi

julgamento, torna-se, também, o lugar da reflexdo. Para tanto, segbaded_(2010,
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p.76), € preciso levar em consideracdo que “o trabalho do professor @bhatmna
pratico” que ocorre em um espaco institucional e esta ligado antexto politico e
sociocultural. Nesse caso:

O desenvolvimento de capacidades e competéncias reflexivdsaimpl
um tratamento de conjunto da vida escolar, articulando eficazmente
estruturas de gestado e organizagcdo com acdes de formacdo dantinua
projeto pedagdgico-curricular, curriculo, avaliacdo, associando, na
formacdo continuada, praticas formativas e situacfes readbaiho,
construindo a cultura organizacional (LIBANEO, 2010, p.77).

Além disso, complementando o pensamento de Libaneo (2010), Charlot (2010)
salienta que a reflexdo do professor deve estar focada no respadoseu trabalho

provoca no aluno, ou seja:

se quem deve aprender é o aluno, ndo € o professor quem pode fazer
trabalho intelectual por ele. Isto significa que, no centro,digaatica

do aluno, ndo a pratica docente. Portanto, o trabalho do professor néao é
ensinar, é fazer o aluno aprender. A prépria definicdo de professor néo é
ensinar, é permitir ao aluno aprender. Ensinar ndo é a messaaqoei

fazer aprender, ainda que, muitas vezes, para fazer o aluno apoende
professor tenha que ensinar. Neste sentido, acho que a efiedcia
praticas do professor depende dos efeitos destas sobre aaspdati
aluno (CHARLOT, 2010, p.96).

Sendo assim, é plausivel dizer que a formacéo do professor € fundgaenta

resultado de sua acédo educadora.

Para Perrenoud (2007), o fator relevante para a formacéo éxdoeid e sobre
a propria pratica. Para ele, a postura reflexiva é “a base deanétise metodoldgica,
regular, instrumentalizada, serena e causadora de efeitos” (ECénudo, a
competéncia da pratica reflexiva requer treinamento e commonusofissional.
Perrenoud (2007) argumenta que “a pratica reflexiva, como seu noroa, iddima
pratica cujo dominio € conquistadmediante a pratica(p.63). Entretanto, para que
isso ocorra de fato na vida profissional, “o0 passo decisivo sO é dado querildxdo

transforma-se em um componente duradourbatitus ’ (p.63).

" Aqui entendido como rotina construida pelos psiiess em seus percursos profissionais.
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A reflexdo ndo ocorre sem finalidade. E um modo de entender o processo
histérico em que o0 sujeito esta inserido, manifestando-se no conjunto dos
conhecimentos adquiridos no percurso da vida. Ghedin (2010, p.148) explana que a
reflexdo “nos retira do enigmatico, desinstala-nos do momento pre$edteia, o ser
humano possui uma tendéncia permanente a acomodacdo”. Contudo, seraprestraz
uma vontade “de mudanca, do novo, da revolucdo que € abafado pelas dificaldades
pelos riscos que ela implica. Todos queremos que as coisas mudetemmaserto

medo diante da desinstalacao”.

Na perspectiva da educacgdo, o processo reflexivo permanentedensatidicao
de novas realidades e a busca de novas metodologias educacionaiga,Opara
Ghedin (2010, p.149), “o ponto de chegada da reflexdo néo € ela propria, siEm one

ensino, mas a construcao politica de uma sociedade democratica”.

No entanto, apesar de todo o debate em torno da importancia da rptexao
acao docente, Libaneo (2010, p.73) alerta para o fato de que néo estateodediana
nova teoria de ensino ou diante da solucdo para os problemas de formacdo de
professores. A reflexdo ndo € nova, € mais um dos elementos de doroes
professores, podendo ser entendida no modelo acdo-reflexdo-acdo, ou sejm “é
caracteristica dos seres racionais conscientes; todos eshsenanos séao reflexivos,
todos pensamos sobre o que fazemos” (LIBANEO, 2010, p.55). Nesse sentido, a
reflexdo € uma andlise de nossas a¢fes que pode ocorrer individaamnent grupo.
Entretanto, é pertinente destacar, dada a importancia dos ted@ngabardados, que
Libaneo (2010) apresenta certa divergéncia no que se refgrétiéa reflexiva em
relacdo ao posicionamento de Perrenoud (2007), para quem a prétxaaaequer

treinamento e compromisso profissional.

S&o varios os caminhos que concorrem para a formacéo dos professutes, de
teorias de ensino e aprendizagem até mesmo experiénciasigpdsssae sentido, de
acordo com Libaneo, “aprender a ser professor, na formacédo mic@dntinuada, se
pauta por objetivos de aprendizagem que incluem as capacidadespetérunias
esperadas no exercicio profissional de professor” (2010, p.73). O autoe suE 0S

programas de formacdo que mais contemplam os processos de apremdizbges
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para os alunos de escolas comuns podem ser mais eficientes, uque \&tao mais

préximos da realidade social.

Quanto ao saber docente, é possivel afirmar que ele ndo € apestasido pela
pratica, as teorias da educacdo tém valor fundamental, jA querqwopm aos
professores muitas ideologias e perspectivas variadas, contribuindassmnpara a
compreensdo dos contextos historicos e o entendimento de suas prdpacSesi

profissionais.

Além disso, entendo que para a pratica reflexiva se estaheatepesciso que
sejam levadas em consideracdo as questbes politicas, tedriedmjoldyicas,
institucionais e, principalmente, o contexto operacional em que o foofesta

inserido. Assim, concordo com Pimenta, quando diz que:

o professor pode produzir conhecimento a partir da préatica, desde que

na investigacdo reflita intencionalmente sobre ela, probleamatd os

resultados obtidos com o suporte da teoria. E, portanto, como

pesquisador de sua prépria pratica (2010, p.43).

Com isso, a transformacgédo da préatica ocorre evitando a individidizdo
professor e a separacao entre a pratica docente reflexipaataems cotidianas e os
contextos sociais mais amplos. Isso contribui para que o ensino sepratma social

gue deve ocorrer em contextos historicamente situados.

E preciso, entretanto, sempre levar em consideracdo que os prefesgnsio
passivos e que a escola ndo é uniforme. Nesse caso, € pertineilgraons interesses
dos sujeitos, suas crencas, valores e conflitos, para que, por meterdado, possa
haver negociacgao, reflexdao e retomada dentro do ambiente escolar. LR&r®&q(74)
lembra que as praticas de formacao de professores devenernevamnsideracao, pelo
menos, quatro requisitos: uma cultura cientifica critica como ssptetgicos ao
trabalho docente; conteddos instrumentais que assegurem o sahemfa@strutura
de organizagdo e gestdo das escolas que propicie espacos de amm@ndizeg

desenvolvimento profissional; uma base de convicgdes ético-politicapequéa a

insercao do trabalho docente num conjunto de condicionantes politicos e socioculturais.
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Contribuindo com a discussédo, Sacristan (2010, p.82) chama a atencdo para o
fato de que “a maior parte da investigacdo sobre a formacootessores é uma
investigacdo enviesada, parcial, desestruturada e descontegtuyatima ndo entra na
esséncia dos problemas”, e questiona as metaforas criadaqueeklaboram discursos
sobre educacéo e nao pelos que estéo trabalhando as praticas da eBacagle,
bastante frequente transformar os professores em profissionarefpiem sobre a
pratica, quando, de fato, o professor ndo tem tempo nem recursos [gdira uefa vez
que, para sua propria saude mental, € melhor que néo reflita. [deesas metaforas

convergem para caracterizar a posicao atual da educacéo, de que:

ndo ha conhecimento firme, seguro, que possibilite uma praticéacorre
porque a prética deve ser inventada pelos praticos. Quer dpética
nao pode ser inventada pela teoria, a préatica € inventada pitiosg

O problema é saber o papel que cumpre a teoria na investidacéo
pratica (SACRISTAN, 2010, p.82-83).

Assim, pesquisar sobre a pratica pedagodgica é diferente deretrggin&zas
pedagdgicas, ja que pratica pedagdgica é uma praxis, ndo uma técnica.

Para Libaneo (2010, p.70), os professores deveriam desenvolver ao mesmo
tempo trés capacidades, que sao: 1) apropriacdo teorico-criticaatidades, levando
em conta as situacdes da acao docente; 2) apropriacdo das metsddtmyimodos de
agir, resolucdo das dificuldades encontradas na sala de aulag,cdisegflexdo sobre a
pratica a partir do conhecimento das teorias; e 3) 0 reconhecimeqte @ praticas

escolares sao influenciadas pelos contextos sociais e politicos.

O conhecimento tedrico da realidade provoca o desenvolvimento dos processos
de pensar em relacdo aos conteudos. Libaneo (2010, p.71) argumenta que ha muita
deficiéncia por parte dos professores quanto ao aprender a pensar.ches, “eles
préprios necessitam dominar estratégias de pensar e de pemeav podprio pensar”.

Nessa perspectiva, o processo de formacgédo de professores derederacacteristica
reflexdo, analise de ideias, resolucdo de problemas e ativiqadedesenvolvam o

refletir.
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Charlot (2010, p.108) diz que é preciso que o professor aprenda a questionar
“qual o sentido de ir a uma escola? Qual o sentido de ensinar® Qaatido de tentar
ajudar os jovens a aprender e a compreender coisas? Assimst@es|basicas sdo as
mesmas para o professor e para o aluno”. Questionar o sentiddrde ensajudar os
alunos a aprender “sdo questdes importantes, que devem ser abordagasgnama

de formacéo de professores”.

Os discursos da escola tendem para uma ideologia de preparaca@ovidaa
social-critica dos alunos e, a0 mesmo tempo, concorrem para @ssgadiscurso. E
nesse paradoxo que, segundo Pimenta (2010, p.28), “os professores, paraasesistir
pressdes que o contexto social e institucional exercem sobrea@bsm reduzindo
suas preocupacdes e suas perspectivas de analise aos problemas intetabS\tsse
caso, o entendimento dos acontecimentos sociais e institucionais quenraghdatica
educacional “e a emancipacao das formas de dominacéo que afetam nosso peesament
nossa acdo nao sdo espontaneas e nem se produzem naturalmente. Sgms proces
continuos de descoberta, de transformacéo das diferencas de ndgsesqotidianas”
(p.27-28).

Sacristan (2010, p.84-87) assinala os problemas que geram os discussos mai
coerentes com a realidade pratica dos professores, suas congigbgsionais e

sociais:

e apontadas as caracteristicas laborais, as condi¢cdes de trabalratudiss
professores, os sistemas de formacao nao podem atrair os mplooigss do
sistema educativo e da sociedade;

* ninguém pode dar o que ndo tem. Se os professores ndo cultivam a cuitura, na
podem dar cultura; se eles ndo a possuem em profundidade, ndo podem ensina-la
sequer em niveis mais elementares. E sobre este principiontderna muito
pouca investigacdo. N&o tem ocorrido aos pesquisadores analsanteddos
culturais dos professores para fazer investigacao util ao professorado;

e atuamos de acordo com 0 que pensamos, 0 pensamento ndo é a mesma coisa que

a ciéncia, os conteudos do nosso pensamento ndo sdo os conteudos da ciéncia.
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Pensar € algo muito mais importante para os professores do gundlaassi
ciéncia, porque pensar é algo muito mais complexo do que transémtia. O

professor pensa nao de acordo com a ciéncia, mas conforme sua cultura;

e ainda que o pensamento ndo seja ciéncia, pode-se pensar atragésidaaia
pode servir para pensar. O grande fracasso da formacao de prefessarem

que a ciéncia que lhes damos néo lhes serve para pensat;

* 0 pensamento € parte da acdo, mas nao é toda a acdo. Os E®feesanais
que parecga estranho, sdo pessoas que sentem e querem. Devemstmiar ba
importancia aos motivos de acdo do professorado, pois temos educado as
mentes, mas nao o desejo, ndo educamos a vontade. Damos conhecimentos, ma
nao educamos os motivos. Para educar, é preciso que se tenha um motivo, um
projeto, uma ideologia. Os motivos, as motivagdes do professorado, téamsido
capitulo ausente da formacao de professores e da investigacda smionacao

de professores; e

» aforma de ser dos professores é uma forma de comportamento cultural, ndo uma
forma adquirida nos cursos de formacao. Isso significa que € myitstante
atender as raizes culturais das quais se nutrem os professoaesntigamder
como atuam e por que atuam e como queremos que atuem. O professor € um
pessoa de cultura que, quando é culta, ensina muito melhor. E dizer que um
professor se nutre das raizes culturais e ndo da ciéncia nosaoboigsiderar 0s
ambientes de aprendizagem, os contextos nos quais ele surge, aSesoddic

trabalho em que vai trabalhar.

Nessa perspectiva, a pesquisa educacional tem evidenciado os disquéisos
realidade profissional em que estdo inseridos o0s profissionais dac@&audzara
Sacristan (2010, p.87), a investigacdo sobre a formacdo de prddepsate ser
resumida a trés pontos de destaque: a um racionalismo moderaateratineento de
gue educar ndo € s6 razdo, mas também o sentimento e a vontaaeifimou seja
ao costume, a cultura como forma de integragdo entre o mundo dasciesite o

mundo das pessoas, sendo mais importante que a ciéncia e 0s motivos.
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As possibilidades e os desdobramentos, mesmo divergentes, a respeito da
formagcao de professores expostos anteriormente mostram que o falisculesao
adotado por esta tese esta voltado para um processo de formacgédo duibtgnoasi
professores e alunos, serem agentes de transformacdes so@ass.pNiEspectiva, 0s
professores ndo sdo vistos como repetidores de conceitos ou técnicas quaitos
casos, estdo distantes da realidade da sala de aula. Estamdsugz@ado contribuir
para uma formacdo que atenda & demanda social, que acompanhe o pestéuisD dni
que, cada vez mais, possa trazer dignidade a profissdo docerdge. $¢esido, a
formacéao dos professores requer politicas e projetos compromissadasieamcracia

e a justica social.

Nesse sentido, a pesquisa proposta por mim pode contribuir para a fodeaca
professores, pois traz, por meio de um curso de formacdo a distdéam,da
experiéncia com a tecnologia, o conhecimento sobre o uso da prjpagina de jornal
em sala de aula. Esse conhecimento pode possibilitar ao prd&ssouso do jornal
como material didatico; perceber os recursos tecnologicos contlpsalé processo
ensino-aprendizagem; aprender a olhar que consegue aprender a afaeadenisas
gue pode usar na sua pratica posterior. Ou seja, essa aprendizagpartéada
formacao de professores.

1.3.2 A formacéao de professores e as tecnologias

O desenvolvimento da internet tem oferecido perspectivas inéditasopara
contexto educacional, e 0s cenarios que se apresentam tambémgtiazeées desafios
para a educacédo informal ou formal. Com a crescente demanda da umderdet no

Pais, foi formado o Comité Gestor da Internet no Brasil (C&l.bom o intuito de

8 Criado pela Portaria Interministerial n° 147, ded@ maio de 1995, e alterado pelo Decreto Presiaen

n° 4.829, de 3 de setembro de 2003. O CGI preoseipeem a qualidade técnica, a inovagéo e a
disseminacao dos servicos ofertados. O Comiténgaido por membros do governo, do setor empresarial,
do terceiro setor e da comunidade académica. Eote atribuicdes, estdo: a proposicdo de normas e
procedimentos relativos a regulamentagdo das atlesl na internet; a recomendagdo de padrbes e
procedimentos técnicos operacionais para a intem8tasil; o estabelecimento de diretrizes egjicas
relacionadas ao uso e ao desenvolvimento da inteonBrasil; a promoc¢éo de estudos e padrdes Enic
para a seguranca das redes e servicos no Paisrdeicacao da atribuicdo de enderecos de inteiPg) (1

e do registro de nomes de dominios usando <.brepleta, a organizacdo e a disseminacdo de
informacdes sobre os servicos de internet, incluimdlicadores e estatisticas. Estas acfes conjuntas
entre governo, empresario e comunidade académarantgm aos usuarios qualidade, seguranca e
confiabilidade nos servigos disponiveis na rede.
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coordenar e integrar as iniciativas de servicos de internet asil,Byarantindo maior

seguranca para os usuarios da internet.

A sociedade da era digital surge trazendo consigo a tecnologiase da
internet como um de seus elementos de maior destaque. E, como naa gpedde
outra forma, os docentes incorporam, progressivamente, a tecnolquimidés ao
processo de ensinar e aprender. A integracdo da tecnologia no ppefisional
docente constitui uma importante faceta da formacao do professar &rseguinte,

das pesquisas sobre o tema.

O conjunto de trabalhos que se ocupam em analisar as modificagdedasc
no papel e nas competéncias do professor frente a essa novaleeatidaacional &
abundante. Contudo, € importante destacar que a entrada das tecnal@giasacao €,
sobretudo, parte de um fenbmeno maior, que é a tecnologia e seus usdsdaalesoc

atual.

A sociedade tem acompanhado, jA ha algum tempo, o advento de uma nova
organizacdo social que tem modificado a economia, a cultura, o trakmalho,
comunicacao, a forma de pensar, de relacionar-se, de aprendesinde e de entender
o mundo. Na nova sociedade, considerada por muitos como da informacdo, do
conhecimento e da aprendizagem, os professores, por meio da forma&ent&o
acompanhar, na medida do possivel, e conforme as politicas educacioa&s loc
vigentes, essa nova organizacdo, e as TIC tém se tornado, cacmaigezparte
integrante desse novo cenario educacional. Contudo, Coll e Monereo (2010, p.33)
alertam para o fato de que “nem tudo que é tecnologicamente vigeelirente em
termos educacionais € realizavel em todos os contextos educagiermistiso sempre
levar em consideracdo o objetivo a ser atingido e os recursos depquara a sua

realizacao.

Segundo Coll e Monereo, (2010, p.17), todas as TIC baseiam-se no mesmo
principio, que é “a possibilidade de utilizar sistemas de signosgualjem oral,
linguagem escrita, imagens estéticas, imagens em movimentml@snmatematicos,
notacbes musicais, etc. — para representar uma determinauaaicdio e transmiti-la”.

As diversas etapas de desenvolvimento das TIC tém focado a imésngdio, fornecer
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instrumentos para construir conhecimentos imediatos ou armazenaréoggracoes

futuras.

A sociedade que surge e que esta modificando grandemente o panorama

educacional, suas ferramentas e suas finalidades pode ser definida como:

um novo estagio de desenvolvimento das sociedades humanas,
caracterizado, do ponto de vista da TIC, pela capacidade use se
membros para obter e compartilhar qualquer quantidade de informacédo
de maneira praticamente instantanea, a partir de qudlayer e na
forma preferida, e com um custo muito baixo (COLL e MONEREO,
2010, p.20).

Nesse cenéario, as informacdes séo facilmente veiculadas, o quejetep® do
ponto de vista, € um fator muito positivo para o crescimento pessoaiat. Apesar
disso, é bom ressaltar que as informacdes tdo-somente nao rgarante

desenvolvimento, é preciso contextualiza-las.

Coll e Monereo comentam que “as TIC em geral, e a interngpagticular,
proporcionam uma excelente oportunidade para se saltar em direcacedwsacdo de
mais qualidade, baseada em principios de solidariedade e igual@@d€®, p.43).
Contudo, os autores alertam para o fato de que € preciso levar ean a@ont
direcionamento, as realidades sociais e educacionais, asi@a eg para nao “acabar
dando um salto no vazio e o avango educacional esperado pode acabar mélo pl@ssa
mais uma operacdo econdmica e comercial” (p.43). Para que @desd# insercao
tecnoldgica seja eficaz, se faz necessario ponderar o quangsergefinir metas e

objetivos e reconhecer a educacado que ja temos.

E preciso perceber que as TIC, mais precisamente o fendmenordatijreéo,
conforme Coll e Monereo, apenas “uma manifestacdo a mais, eodamdrteza nédo a
altima, do novo paradigma tecnolégico e das transformacgfes socioecamoeic
socioculturais a ele associadas” (2010, p.16).

Com a entrada das TIC no processo de ensino-aprendizagem, os pesfessor
necessitam aprender que nao se trata apenas de um novo eistemanstrumento, é

importante entender que se trata de uma nova cultura da aprendizafjesmvViGnereo
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apontam para o fato de que néo € pertinente “comparar ensino baseatio cas o
ensino presencial, tentando estabelecer as vantagens e inconveniemesuweutro”
(2010, p.34). Para eles, o “melhor seria pesquisar como podemos USliZHT para
promover a aquisicdo e o desenvolvimento das competéncias que as peEsssas pr

ter na era do conhecimento” (p.34).

Mauri e Onrubia explanam que, na sociedade da informagéo e do conhecimento,
as exigéncias com relacédo a aprendizagem podem ser veriferadasiacées em que 0
“que os estudantes precisam obter da educacdo nédo é, fundamentahf@neacao,
mas principalmente que ela os capacite para organizar e rasignificado e sentido a
essa informacgéo” (2010, p.118). Assim, nessa perspectiva, entendo que o papel da
escola é instrumentalizar o aluno para que ele possa, criticantertsformar a

informac&o em conhecimento contextualizado.

Para Mauri e Onrubia (2010) a rapidez das mudancas sociais imptiga
aprendizagem e formacéo constante ao longo da vida, e o reconhecimeetio guea
sociedade com tanta complexidade e diversidade de perspectivasumscul
“existéncia de multiplas interpretacfes de qualquer informacéinisai a necessidade
de aprender a construir de forma bem fundamentada o préprio julgameaitwoede
vista” (p.118).

Com a insercdo cada vez maior das TIC nos diversos setoresiddade,
tornou-se possivel abrir leques de possibilidades de aprendizagemddatrio da
escola, quanto também fora dela. Como resultado, os papéis da escola, do professor e do
aluno sofrem mudancas quanto a interacdo, aos conteudos, ao tempo, aoSRe@acos.
Coll e Monereo, “a imagem de um professor transmissor de infaonpagotagonista
central das trocas entre seus alunos e guardido do curriculoacareetgar em crise em
um mundo conectado por telas de computador” (2010, p.31). Nesse cenario, ainda
conforme Coll e Monereo (2010, p. 31), € bem provavel que tera espaco umoprofess
gue desempenhe o papel de “seletor e gestor dos recursos disponoregsctuisultor
no esclarecimento de duvidas, orientador e guia na realizacéo el®@pmmediador de
debates e discussoes”.
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O uso das TIC em situac¢des educacionais tem provocado grandes mudancas
professores e nos alunos. Segundo Coll e Monereo (2010, p.34), as mudancas ocorrida
no uso total ou parcial das TIC na educacéo, considerando seusaxyraexbientes,
ferramentas, finalidades e praticas educacionais, mostram qumeahi@afluéncia mutua
entre professores e alunos no que tange a suas representagigspgjigraticas,
processos e resultados. Para Coll e Monereo (2010, p.34), o entendimento dessas
influéncias muatuas pode trazer maior esclarecimento para osspyofiis quanto a

questbes da construcéo da identidade e papéis a serem desempenhados.

Quanto ao conhecimento, Coll, Mauri e Onrubia (2010, p.68) avaliam que, desde
a segunda metade do século XX, “passou a ser a mercadorieafi@sa de todas, e a

educacao e a formacgao séo as vias para produzir e adquirir essa mercatargles?

A educacédo deixou de ser vista como um instrumento para promover o
desenvolvimento, a socializacdo e a enculturacdo das pessoas,
instrumento de construcdo de identidade nacional ou um meio para
construir cidadania. A educacdo adquire uma nova dimensao:
transforma-se no motor fundamental do desenvolvimento econémico e
social. A educagdo e a formagdo passam a ser uma preridad
estratégica para as politicas de desenvolvimento, com tudo csque i
representa (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p.68).

A evolucdo digital apressa o ininterrupto aparecimento de tecnslagia
facilitam a comunicacdo e que aumentam o nimero de usuarios dose&taternet.
Este fato, para Coll, Mauri e Onrubia (2010), traz consigo a cresnenéessidade de
alfabetizacdo digitdl Assim, pela légica, quanto maior for a possibilidade de acesso,

maior também sera demanda pela usabilidade.

Nesse sentido, para fazer frente a essa demanda social,essprofem sua
formacao, deve desenvolver competéncias que garantam éxito emaghes
educacionais, profissionais e pessoais, como, por exemplo, ser capawiger com
grupos diversificados, ter autonomia para tomar decisdes, ou sabderusarentas

tecnologicas de maneira adequada.

Neste Capitulo sobre Fundamentacdo Tedrica, discuti alguns conceitos

pertinentes a esta pesquisa. Iniciei o capitulo discutindo o concdReplesentacdes

° Apesar de os autores usarem o termo alfabetiziigéial, entendo com letramento digital.
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na perspectiva de varios autores. Trouxe o panorama historico, bem cpoldicas
de ensino que asseguram legitimidade a educacado a distancia. Abfodeiacdo de
professores de modo geral, e a formacdo considerando a insercadgieanolo

processo de ensinar e aprender.

No capitulo que inicio a seguir, apresento detalhadamente a metodaadm
para o desenvolvimento desta pesquisa.
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Capitulo 2: Metodologia da Pesquisa

Neste capitulo, apresento a metodologia que deu suporte a estagedquis
capitulo esta dividido em quatro partes, a saber: na primeira, petaoabordagem
metodoldgica que é o estudo de caso; na segunda, trago o0 contexto dsapesgui
aborda a circunstancia que motivou a pesquisa, 0s participantes, en&Hu&s € 0
gerenciamento do curso utilizado na pesquisa; na terceira, apresengirumentos e
procedimentos utilizados para a coleta de dados, 0os quais sdo conpstods
guestionarios de pesquisa; na quarta, abordo os procedimentos utilizadosupaliae

dos dados.

2.1. Abordagem metodoldégica: Estudo de Caso

O conceito de pesquisa € defendido por Yin como:

um plano logico para se sair daqui e chegar d¢ddeaqui pode ser
definido como o conjunto inicial de questdes a serem respondidas, e
um conjunto de conclusdes (respostas) sobre essas questdeaqtntr

e |4 pode-se encontrar um grande numero de etapas principais,
incluindo a coleta e a andlise de dados relevantes (2006, p.41).

Tomando por base a concepcdo de que fazer pesquisa € contribuir para
esclarecer fatos sociais, favorecer o didlogo com aqueles quersssam pelo mesmo
tema e proporcionar a aplicabilidade dos resultados, proponho uma pesqgaisa pa
verificar as representacfes que professores participantes dersonde formacéo a
distancia tém sobre essa modalidade, destacando que represerdgaetsa sobre
cursos de formacgédo a distancia, que representacbes 0s profesgoies eao
participarem de um curso na modalidade a distancia, antes, dugmis a realizacéo

do curso; que representacdes explicitam sobre sua aprendizagem nessa modalidade.

Para desenvolver este trabalho, optei por utilizar os pressupostaolagicos
do estudo de caso por entender que esta metodologia atende as nesessidad

investigativas desta pesquisa. Justifico essa opc¢éo, tomando pdfirbé2e06, p.88),
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qguando afirma que um caso Unico em pesquisa exige uma coleta dentizrtsiga no
mesmo local. Assim, de fevereiro de 2009 a dezembro de 2011, dediquebteagio
de informacdes, por meio da montagem, da aplicacdo e da analisatet@al de um
curso de formacao de professores, buscando dados que pudessem responder ao meu

guestionamento de pesquisa.

Yin (2006) comenta que o estudo de caso, como uma metodologia de pesquisa,
compreende légica de planejamento, técnicas de coleta de daddoslagens proprias
dos mesmos. Assim, “ndo é nem téatica para a coleta de dadosmeramente uma

caracteristica do planejamento em si, mas uma estratégpestgiisa abrangente”
(p-33).

Para Yin (2006, p.22), “os estudos de caso estdo muito longe de feneas a
uma estratégia exploratdria”. Com isso, a escolha pelo estutksdeésurge do desejo
de se compreender fendbmenos sociais complexos”. Nessa perspedcstado de caso
permite uma investigacdo para se preservar as caracgristlisticas e significativas

dos acontecimentos da vida real” (YIN, 2006, p.20).

O estudo de caso €, também, uma investigacdo empirica que pesqdizdoum

atual dentro de seu contexto da vida real. A esse respeito, Yin argumenta que:

7

O estudo de caso € a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas act@sduas

fontes de evidéncias que usualmente ndo sao incluidas no repatdrio

um historiador: observacéo direta dos acontecimentos que estio sen
estudados e entrevistas das pessoas neles envolvidas. Novamente,
embora os estudos de casos e as pesquisas historicas possam se
sobrepor, o poder diferenciador do estudo de caso € sua capacidade de
lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentosiastefa
entrevistas e observagdes — além do que pode estar disponivieldwo es
histérico convencional (YIN, 2006, p. 26-27).

Yin (2006) alerta para o fato de que muitas pessoas sdo levadiizaa a
metodologia por acreditarem ser “facil”. Contudo, essa € uma viséestjudistante da
realidade. Para ele “as exigéncias que um estudo de casm fieelagéo ao intelecto, ao

ego, e as emocgdes de uma pessoa sdo muito maiores do que Gejuelasjuer outra

79



estratégia de pesquisa” (p.82). Isso acontece em decorrénoi ptecedimentos de
coleta de dados ndo seguirem uma rotina e é necessaria, tambantonstante
interacdo entre questdes tedricas e dados coletados.

Para desfazer essa visdo equivocada de ‘facilidade’ cog@oet estudo de
caso, Yin (2006, p.83) propde uma lista de habilidades necessarias a um bom
pesquisador: deve ser capaz de fazer boas perguntas e interpretspostas; deve ser
um bom ouvinte e ndo ser enganado por suas proprias ideologias e por seus
preconceitos; deve ser adaptavel e flexivel, de forma que asOssguegrentemente
encontradas possam ser vistas como oportunidades, ndo ameacas; dege necao
clara das questfes que estdo sendo estudadas, mesmo que seja uma orientagdo tedrica
politica, ou que seja de um modo exploratdrio. Essa no¢do tem como ®eentss e
as informacdes relevantes que devem ser buscados a proporcoes r@eisiisteve
ser imparcial em relagdo a nogdes preconcebidas, incluindo aquelae originam de

uma teoria; deve ser sensivel e estar atento a provas contraditorias.

Uma pesquisa incide em estabelecer fases de aplicacdo conuito e
desenvolver a investigacdo e chegar aos resultados procurados. ASpes®,rYin
(2006, p.33yessalta que, pelo fato de o estudo de caso ser uma metodologigudsapes
muito abrangente, pode ser dividido em algumas etapas, como: idertificoblema a
pesquisar, estabelecer hipoteses, coletar dados, analisar os dadegpretar os

resultados. Vejamos essas fases:

e Identificar o problema a pesquisar — Para Yin (2006, p.25), as pergadotas
primeiro elemento de qualquer investigacdo, porque identificam oepmabl
principal da investigacao e indicam que metodologia sera a oeggsiada. As
questbes ‘como?’ e ‘por qué?’ sdo as mais indicadas para uma megimdizo
estudo de caso. Para que a analise seja mais completa, o auterdifersites
unidades de andlise para 0 mesmo caso. Com isso, € possivel ddfinitess
do caso e individualiza-lo em seu contexto, estabelecendo os lidates

argumentacao;

» [Estabelecer hipétese — Em uma investigacdo de estudo de casujos&n

(2006), hd uma fase de estabelecer hip6teses de investigacdoadestd f
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importante, pois encaminha a pesquisa indicando que evidéncias davem se
observadas. Stake (1995) prop6e uma investigacdo mais indutiva, norteando a
coleta de dados e indicando solu¢des. Contudo, € necessario um marco tedrico
sélido para sustentar as hipdteses. Um estudo de caso, dependendo de seu
objetivo, pode oferecer diferentes interpretacdes sobre o fendmenospdsqui

O percurso de um estudo de caso esta diretamente relacionate a@ef
hipoteses, pois € nessa fase que se formulam afirmacdes ¢ordspgioblema

as quais, em seguida, guiardo a investigacao;

Coletar dados — A entrevista, a observacdo e a analise de docundentss s
métodos mais utilizados para coletar dados em um estudo de cag@0G6n
p.113) demonstra seis maneiras para obtencao de dados ou fontes deasvidénci
documentacdo, registros em arquivo, entrevistas, observagbes diretas,

observacao participante e artefatos fisicos; e

Analisar os dados e interpretar os resultados — Yin (2006, p.167) abordaoque na
importa a estratégia analitica escolhida, desde que sejftadgqualidade, e
aponta quatro principios fundamentais para a analise nas ciéacias, que

sdo: deixar claro que a analise se baseou em todas as evidgérriaise deve
abranger todas as principais interpretacbes concorrentes;lise atidve se
dedicar aos aspectos mais significativos do estudo de caso; istaanlaive
utilizar o seu conhecimento prévio de especialista. Cabe ao pesqulsaittir

os critérios para a identificacéo e sele¢édo do caso a ser estudado.

A decisdo do pesquisador esta diretamente relacionada as suagc@esce

tedricas e paradigmaticasdevem ser respeitadas. Contudo, é importante destacar que,

para haver relevancia na pesquisa, € necessario que hajescrééplicitos bem

definidos na selecédo do caso. Ou melhor, que seja uma situacao intdgaaf@dora e

complexa, que possa justificar o0 empenho pela pesquisa, ja que 0s estuchs

podem: produzir novos conhecimentos; estabelecer hipéteses ou teoriasyedesc

situagbes ou fatos concretos; comprovar ou refutar fendmenos ou fepbsae

explicar; avaliar ou transformar. Esta mudltipla empregabilidpdssibilita maior

liberdade ao pesquisador, tanto na pesquisa quanto na analise.
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Stake (2000, p.436) expde que a caracteristica do estudo de caso como
metodologia de pesquisa € exatamente o interesse em casos ilivdduaétodos de
investigacdo podem ser os mais variados, tanto qualitativos quanto ajivestit
Segundo o autor, para ser considerado um caso, € preciso que sejmidacke
especifica, dentro de um sistema demarcado, cujas partes emdsf@riadas. Assim, o

contexto e a influéncia dos diversos aspectos devem ser considerados pelo pesquisador.

Com relacdo as pesquisas destinadas a esclarecer questbesoraiscadin

salienta que:

para fins de ensino, um estudo de caso ndo precisa conter uma
interpretagcdo completa ou acurada de eventos reais; emsgez sku
propésito é estabelecer uma estrutura de discussdo e debate ent
estudantes. Os critérios para desenvolver bons casos para 0-ensino
cuja variedade, em geral, é de caso Unico e ndo de casodaw(ltip

0s estudos de caso que se destinam ao ensino nao precisam se preocupar
com a apresentacdo justa e rigorosa dos dados empiricos (YIN, 2006,
p.20-21).

Nesse sentido, um caso pode ser uma pessoa, organizagao, progeasiaaje
um acontecimento etc. Em educacédo, pode ser um aluno, professgora@gramacao,
entre outros. O estudo de caso pode centrar-se em um Unico casotededicd dado
a particularidade do sujeito ou objeto de estudo. Yin (2006, p.95) afirma quetisabj

primordial do estudo de caso € o cenario no qual ele ocorrera.

Tomando por base os conceitos tedricos abordados anteriormente, incluo esta
pesquisa nos pressupostos do estudo de caso, ja que 0s aspectos |leeaetadogue
esta pesquisa caracteriza-se por ser um caso Unico de investaagigente e
contextualizada, movida pelo desejo de compreender fenbmenos sociais da vida real.

Para tanto, dados foram coletados, analisados e interpretados, na busca de
compreender as representacbes que 0s professores participanies cleso de
formagao tém sobre o curso e como eles percebem a modalidad@&naialipara sua

formacéo.

O conhecimento proporcionado por esta pesquisa possibilitara um melhor
entendimento das expectativas, das representacbes, das reaisdadEessos
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professores. A partir desse conhecimento, é possivel buscar, comseguranca,
subsidios para melhor atender aos professores em suas expeetatdcassidades de
formacao, na modalidade a distancia.

Assim, pelo fato de a pesquisa aqui apresentada contemplaraeteristicas
metodolégicas e considerar a andlise de um caso em particulaseja, as
representacdes que professores participantes de um curso deiandigtancia tém
sobre essa modalidade, na cidade de Belém do Pard, esta pesguésae plenamente

nos pressupostos do estudo de caso.

2.2. Contexto da pesquisa

Conforme apresentado na introducdo deste trabalho, o que motivou & &ealiza
desta pesquisa foi perceber que, mediante o cenério educacional aivegido Norte,
especialmente no Estado do Para, a educacéo a distancia pode ser uma irapadante
no sentido de amenizar os problemas de formacao de professoresaP@izés, faco
uma pesquisa com um grupo de cinco professores da rede estaduabgéedodard,
com o objetivo de conhecer as representacdes que permeiam gs@exale Lingua
Materna, sobre cursos de formacdo em contexto digital. Nessdosgntbpus-me a

investigar o tema.

Com essa motivagdo, e tendo por meta desenvolver esse estudo naetirecao
que me propus, elaborei voluntariamente e ministrei um curso decfiwnean Lingua
Materna na modalidade a distancia, em contexto digital, denomiRachoeira pagina

de jornal: os géneros discursivos em sala de allla”

Os professores foram convocados a participar por meio de convite pessoal
por mim, professora/pesquisadora, em cinco escolas de Ensino Fundanhéédad da

rede publica estadual da cidade de Belém.

190 curso seréa descrito detalhadamente na proxigénsdenominadApresentacdo e gerenciamento
do curso.
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O contato entre a professora/pesquisadora e os participantes de tama
individual, nas escolas em que atuam, uma vez que os professarearteeim escolas
distintas. Nesse contato, foi esclarecido aos professores convidddos projeto em
que o curso se inseria. Na ocasido, também foi apresentando o googeiso (anexo
), com explicacbes detalhadas sobre o curso de que participarigmnojédo era
composto de nome do curso, objetivos, pré-requisito, publico-alvo, duracao,
metodologia, conteudo, avaliacdo, endereco virtual do cwesoail e telefones
disponiveis para contato com a pesquisadora. Esclareci, ainda, quegratitide um
curso de formacao e que seriam informantes de uma pesquisa dedimutessaltando
que todas as informacdes seriam usadas de forma sigilosa, sepnom®@ter a
identidade do participante. Esse compromisso foi abalizado pelatassianto da
pesquisadora, quanto dos professores, do Termo de Consentimento Livrareckeksc!
(TCLE). Ainda nesse mesmo encontro com os professores, foi divulgada a apr@avacéo d
pesquisa pelo Comité de Etitada Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
(PUC-SP) (anexo II).

Por ocasido da divulgacdo do curso nas escolas publicas de Belémsetdezes
professores inscreveram-se para participar, contudo, apenas nammidlo decorrer
do processo, ainda houve quatro desisténcias. O principal motivo alegadaspa
desisténcias foi a falta de tempo para realizar o curso, jaafjuearam estar
comprometidos com muitos afazeres profissionais. Ao final do cunem, professores

completaram todas as tarefas e sdo participantes desta pesquisa.

2.2.1 Os participantes

Esta subsecdo do capitulo destina-se a apresentacdo do perfiindos c
participantes da pesquisa. Apresento inicialmente as caracéeriggerais dos
participantes e em seguida o perfil de cada participante asypaente: Vera, Fernanda,
Selma, Pedro e Débdfa

1 A pesquisa foi APROVADA pelo Comité de Etica ens@ésa da Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo — PUC/SP — Sede Campus Monte Alegre,ami& Ordinaria de 31/10/2011, Protocolo de
Pesquisa n° 300/2011.

2 para preservar a identidade dos participantespmes aqui apresentados s&o ficticios.
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Os cinco professores que participaram do curso estdo naetara entre 31 e
55 anos. Todos sdo professores de Lingua Portuguesa da SecrstadaalEde
Educacdo do Pard (SEDUC), atuando nos Ensinos Fundamental e Médio, com
experiéncia no magistério que varia entre 10 e 19 anos. Estédo letadescolas na
regido metropolitana de Belém. Dos cinco professores, trés ammabern como

professores de faculdades particulares de Belém, séo eles: Selma, Pé&olocee

Quanto a formacéo académica:
» Graduacdo em Letras: Débora, Selma, Pedro, Vera e Fernanda
» Especializagdo: Fernanda, Selma, Pedro, Vera e Débora
* Mestrado em Literatura: Selma e Pedro

» Mestrado em Linguistica Aplicada: Débora

Dentre 0s cinco participantes, trés ja tinham experiéncias, camosa em
cursos a distancia (Vera, Fernanda e Débora); dois ainda ndo grpanéncias como

alunos em cursos a distancia (Selma e Pedro).

Apds a visdo geral, exponho, a seguir, informacdes sobre os pat8sipa
individualmente. Essas informacfes baseiam-se em respostasadadagstionario
destinado ao perfil dos participantes. Mais adiante, esse qudstioni@stara em secao

especifica sobre os instrumentos utilizados para coleta de dados nesta .pesquisa

Vera tem entre 31 e 35 anos. Estudou Letras na Universidade Famldétara
(UFPA) e tem Especializacdo em Lingua Portuguesa. E poogesde Lingua
Portuguesa da rede estadual do Para, com 11 anos de profissdo, gabalhaas de
Ensinos Fundamental e Médio. No ano de 2004, participou de uma especiairacao
Ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa na modalidade a distancicurso
oferecido pela Universidade Federal do Para (UFPA). Alega qusefoi davida, uma
experiéncia enriquecedora. Quando indagada sobre as razbes quena éeparacipar
deste curso, disse que todos o0s assuntos referentes a Lingua Pastusies

importantes e devem ser estudados.
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Fernanda tem entre 51 e 55 anos. E formada em Letras pela ldiaiders
Federal do Para (UFPA), com Especializacdo em Lingua Postugkeprofessora da
rede estadual do Para ha 19 anos, em turmas de Ensinos Fundanvda.elem
experiéncia em cursos a distancia, pois participou como aluna despet@aézacao e
de uma capacitacdo. Diz que as experiéncias em cursos aidigtdaa muito boas e
os resultados foram 6timos. Para ela, o curso oferecido nesfaigse € interessante,
pois o tema abordado esta dentro de sua area de atuacaseatelaecessidade de
aprimorar seus conhecimentos sobre géneros discursivos. A motivagdoapeipar

esta no tema do curso e ndo no contexto digital.

Selma tem entre 36 e 40 anos. Assim como Vera e Fernanda, ad&em
Letras pela Universidade Federal do Para (UFPA), com duas &g@edies e
Mestrado em Literatura. E professora de Lingua Portuguesa destadeal do Para ha
17 anos. E também professora de disciplinas na area da Linguadgemino Superior
em faculdade particular de Belém. Nao tem experiéncia esogw distancia. A
motivacdo para participar deste curso esta em ampliar seuscicoahi®s sobre a
utilizacdo da primeira pagina de jornal, em conhecer difergmtggcas e em trocar

experiéncias com 0s demais participantes.

Pedro tem entre 31 e 35 anos. E graduado em Letras pela UnderSitieral
do Para (UFPA), com Especializacdo e Mestrado em Literafuprofessor de Lingua
Portuguesa da rede estadual do Parad ha 10 anos. Pedro tambémdisciphiaas da
area de Linguagem e Comunicacdo em faculdade particular |éen,Batuando na
graduacédo e na pés-graduacdo. Nao tem experiéncias em cursiaseiali Para Pedro,
além da curiosidade que tinha sobre cursos a distancia, este cunsoférma a mais
de aprender sobre possibilidades de aplicacdo metodoldgica e tambiotadele

informacdes com outros profissionais da area.

Débora tem entre 31 e 35 anos. E graduada em Letras pela diaidersederal
do Para (UFPA), com Especializacdo e Mestrado em Lingufspiieada. E professora
de Lingua Portuguesa da rede estadual de Para ha 11 anos. Lestiiplmal da area
de Linguagem e Comunicagcdo em faculdade particular de B&déto, na graduacao
quanto na pos-graduacdo. Participou, como aluna, de um curso a distancia sobre

elaboracdo de provas, exercicios e materiais didaticos. ParaaD@hdicipar deste
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curso € uma oportunidade de manter-se atualizada com 0s assuntosadeasda

atuacao profissional.
AplOs a apresentacdo individual dos cinco professores participantes dest

pesquisa, exponho, no quadro a seguir, para melhor visualizacdo, o demons#rat

sintese dos perfis, ordenando-os pela experiéncia como alunos em cursos a distancia.

Quadro 2.1 — Resumo do perfil dos participantes

Perfil dos participantes da pesquisa

Faixa Tempo no| Formacao Motivacao para
Nome |etéria magistériol académica | participar do curso

Débora 31a35 |11anos |Letras Para manter-se
Especializacapatualizada
oo Mestrado
(&)
C
«O
@
'g Vera 31a35 |1l1lanos |Letras Interessa-se por
0 Especializacapassuntos referentes a
3 lingua
>
o
Fernanda |51 a56 |19 anos |Letras Interessa-se pela

Especializacaptematica do curso

Sem experiéncia como aluno Com experiéncia como aluno em

-% Pedro 31a35 |10anos |Letras Curiosidade sobre cursp

«E Especializaca@ distancia e aprender

% Mestrado nova metodologia e

= trocar experiéncias

0

(@)

o

3 |Selma 36a40 |17 anos |Letras Interessa-se pela

g Especializacapgtematica do curso e por
Mestrado troca de experiéncia

ApoOs a apresentacdo dos professores participantes da pesquisa, aeperéi/o

da professora-pesquisadora.
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Sou graduada em Letras pela Universidade Federal do Pard, carralespgio
em Lingua Portuguesa pela Universidade Estadual do Paraadtestm Linguistica
Aplicada pela Universidade de Taubaté e Doutoranda em Linguisfidicada e
Estudos da Linguagem pela Pontificia Universidade CatdélicaddePaulo. Com 23
anos de experiéncia na educacdo, tenho percorrido um caminho que \aiadesd
alfabetizacdo de criancas e adultos, passando pelo Ensino Fundarivesdi,
Superior e Pés-Graduacdo. Como professora efetiva da rede estadeata ha 20
anos, leciono Lingua Portuguesa para o Ensino Médio. Também sou profiesdoes
instituicbes particulares de Ensino Superior no Estado do Pard, hebbodesciplinas
da area Linguagens e Cbdigos, para cursos como Letras, Pedagogitg, D
Administracéo, Turismo, Publicidade e Propaganda, Design Graficmalismo, tanto
para a graduacdo quanto para a pos-graduacéo. A realizacdo destapesgminha

primeira experiéncia com a educacao a distancia.

2.2.2 Apresentacédo e gerenciamento do curso

Para hospedar e executar o curso elaborado para esta pesquisan ciie
exclusivo para ele, no seguinte dominio:<http://www.ayvania.com.br>ur€bo doi
ambientado na plataforma Mootfle recebeu o nome d@rimeira pagina de jornal:

0S géneros discursivos em sala de aula”
O curso teve como objetivos:
e proporcionar ao professor de Lingua Portuguesa subsidios para o

(re)conhecimento e a aplicabilidade dos géneros discursivos encontidos

primeira pagina de jornal;

13 Segundo o site www.moodle.org.b¥ (2011), a plataforma Moodle (Modular Object-Otezh
Dynamic Learning Environment) é um sistema de abdiberto de gerenciamento de cursos — Course
Management System (CMS), também conhecido comonlepiManagement System (LMS) ou um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). E um apliivo web gratuito que os educadores podem
utilizam na criacédo de sites destinados a apregédimaPara que ele funcione, é necesséario um servido
web para hospedagem.
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* provocar agdes que venham a servir como possibilidades concretasneias
de acesso e utilizacdo de jornais em espacos escolares, tanmoass@rensino-

aprendizagem quanto na atualizagéo e/ou formacéo dos professores;

» verificar a aprendizagem dos professores em um curso de formagdo na

modalidade a distancia.

Como pré-requisito para participar do curso, o professor deverizdsscaa
internet, conhecimentos basicos de informatica, bem como ser proflessddngua
Portuguesa dos Ensinos Fundamental e Médio de escolas da rede ekstacdhggdio

metropolitana de Belém.

O conteudo abordado no curso destacou o enfoque tedrico sobre o usoldo jorna
em sala de aula; a linguagem como processo de interacdo; a rg@Eneto na

concepcao Bakhtiniana e a analise e a discussao sobre a primeira paginal de jor

A avaliacdo dos cursistas foi feita a partir das respdstdas as atividades, bem
como suas participagbes nos foruns serviram de base para a doafisecesso de

construcdo de conhecimento dos professores.

O curso foi desenhado para durar vinte dias, e como é castichetios cursos a
distancia, os participantes tiveram autonomia para acessaretaf@npha do curso no

horario que Ihes fosse mais conveniente.

O curso foi dividido em cinco modulos, com inicio em 11 de junho e término em
30 de junho de 2011, a saber:

e Primeiro Médulo: de 11 a 14 de junho de 2011
* Segundo Mddulo: de 15 a 18 de junho de 2011
* Terceiro Médulo: de 19 a 22 de junho de 2011

¢ Quarto Modulo: de 23 a 26 de junho de 2011
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e Quinto Mddulo: de 27 a 30 de junho de 2011

O cronograma estabelecido foi de que cada modulo tivesse a ddeagéatro
dias. Para que houvesse organizacdo no acesso, 0s modulos forarodidergdatro
em quatro dias, no periodo de 11 a 30 de junho de 2011. O primeiro modulo foi liberado
no inicio do curso, e os demais foram liberados ao longo dos dias e pEFraane
abertos até o final do curso. Esta medida serviu para sequencitEmar o estudo dos
participantes. Apos a liberacdo do mdédulo, o participante assistidem dd modulo,
estudava os textos, realizava as atividades de mdltipla escolticéippea do forum de
discusséo e respondia aos questionarios de pesquisa.

Com a aplicacdo do curso em questdo, procurei responder as perguntas que
nortearam a investigacdo desta tese. Para que a metalt@ssgda, acompanhei todo
o percurso dos professores durante o curso, incentivando-os, tirando duavidas,

respondende-mails

A seguir, apresento a sintese do contetdo e das atividades desasvilvante

0 curso em cada modulo:

Primeiro Médulo:

Periodo de duracgéo: de 11 a 14 de junho de 2011.

O primeiro médulo foi projetado conforme a seguinte ordenacéo: exidiga
video; forum de apresentacdo dos participantes; forum de noticiasosobrso; trés
textos que abordam assuntos referentes a apresentacdo do curso, eito clenc
colaboracdo e a importancia dos cursos a distancia; primeiro questid@fesquisa;

referéncias bibliograficas; video e forum de debate.

No quadro a seguir, exponho o resumo dos conteudos e das atividades do

primeiro modulo:
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Quadro 2.2 — Conteudo e atividades do primeiro médulo

Primeira pagina de jornal: os géneros discursivos em sala de aula

RECURSOS E CONTEUDO OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
ATIVIDADES
Video Géneros textuais Reconhecer o conceito de género textual
Forum de Interacao Proporcionar interagao entre os cursistas
apresentagéo
Forum de noticias | Orientagao Promover a comunicagao do professor com
alunos
Texto 1: Apresentar e descrever os médulos que

Apresentacado do curs

ccompdem o curso

o
= 4
3 Recurso¥ Texto 2:
S O conceito de Apresentar o conceito de colaboracéo
° colaboracéo
)
£
S
o Texto 3: Justificar a importancia de participar de um
Por que um curso a |curso a distancia
distancia?
Primeiro Perguntas sobre perfil Verificar o perfil e as representagdes do
Questionario de | e representacdes professor a respeito de cursos a distancia g
Pesquisa de iniciar o curso

Referéncias
Bibliograficas

Obras e textos

Conhecer novos autores

Video

Conceito de
colaboracao

Refletir sobre o conceito de colaboracéo

Forum de debate

Debate

Refletir sobre o fazer pedagdgico e sobre
colaboracao

(01

ntes

14 Recurso é a ferramenta do Moodle utilizada paergéio de textos.
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Sequndo Mdédulo

Periodo de duracéo: de 15 a 18 de junho de 2011.

O segundo modulo foi esquematizado de acordo com a seguinte ordenacao:
apresentacao de video; cinco textos que abordam assuntos como linguagaegdaoird
signos linguisticos; atividades referentes aos assuntos estudaudsiuio e férum de

discussao sobre os temas da semana.

No quadro, a seguir, mostro o resumo dos conteudos e das atividades do segundo

modulo:
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Quadro 2.3 — Conteudo e atividades do segundo médulo

Segundo Médulo

Primeira pagina de jornal: os géneros discursivos em sala de aula

\1%4

RECURSOS E CONTEUDO OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
ATIVIDADES
Video Mensagem sobre Perceber as relacbes entre pessoas como meio
Educacédo e Vida de construir o bem-comum
Texto I
A linguagem como | Reconhecer a linguagem como processo d¢
processo de interagaq interacao
Recursos Texto 2: Discutir a utilizacéo dos jornais em sala de

A utilizagéao dos
jornais em sala de aul

aula
a

Texto 3:

Formar leitores
criticos: um desafio
para a escola

Refletir sobre o desafio de formar leitores
criticos

Texto 4:
O poder das palavras

Reconhecer a importancia e o poder das
palavras

Texto 5:

Os signos como
formadores da
consciéncia social

Perceber os signos como formadores da
consciéncia social

Atividades de
compreensao

Questdes de multipla
escolha sobre os tems
abordados nos textos

Verificar a aprendizagem do patrticipante cg
aeelacdo aos assuntos abordados nos textos
maodulo

m

F6érum de debate

Debate

Debater os temas do mddulo e sua validadé
como contribuicdo para a formacao

A\
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Terceiro Mdédulo

Periodo de duracéo: de 19 a 22 de junho de 2011.

O terceiro médulo foi desenhado obedecendo a seguinte ordenacdo: exposi¢ao
de video; quatro textos que abordam temas como discurso, géneros discarsivos
utilizacdo de jornais em sala de aula; segundo questionario deigzesatividades

referentes aos assuntos estudados no moédulo e férum de discussao sermEs aat

semana.

A seguir, exponho, também em forma de quadro, o resumo dos conteudos e das

atividades do terceiro médulo:
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Quadro 2.4 — Conteudo e atividades do terceiro médulo

Terceiro Mdédulo

Primeira pagina de jornal: os géneros discursivos em sala de aula
RECURSOS E CONTEUDO OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
ATIVIDADES

Video Mensagem sobre o | Provocar reflexdo sobre a importancia de
Aprender a aprender | aprender a aprender
Texto 1: Perceber o discurso como elemento
O discurso como fundamental na realizacao da lingua
elemento fundamenta|
na realizacdo da
lingua
Texto 2: Reconhecer o emprego dos géneros
Os géneros discursivos na escola
discursivos em sala de
Recursos aula
Texto 3: Discutir o conceito de género discursivo
Sobre géneros
discursivos
Texto 4: Refletir sobre a validade do uso do jornal em
Sobre o jornal em salgsala de aula.
de aula
Segundo Questionamentos sobr€onhecer as representacdes sobre cursos a
questionario de 0 curso distancia para formar professores
pesquisa
Atividades de Questdes de multipla | Constatar a aprendizagem do participante com
compreensao escolha sobre os temaselacéo aos assuntos abordados nos textos do
abordados nos textos| modulo
Forum de debate| Debate Socializar os conhecimentos e debater os
temas estudados na semana
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Quarto Mdédulo

Periodo de realizacéo: de 23 a 26 de junho de 2011.

Nessa unidade, os contetdos estavam assim projetados e distribulbgdo ex
de video; quatro textos que abordam assuntos como as caractedsficgsnais;
atividades referentes aos assuntos estudados no médulo e forum deidisclse 0s

temas da semana.

Exponho, a seguir, o resumo dos conteudos e das atividades do quarto moédulo:
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Quadro 2.5 — Conteudo e atividades do quarto médulo

Quarto Médulo

Primeira pagina de jornal: os géneros discursivos em sala de aula

RECURSOS E CONTEUDO OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
ATIVIDADES
Video Mensagem sobre Ser| Ressaltar a importancia, as dificuldades, og
professor desafios e as alegrias de ser professor
Texto & Mostrar o contexto histérico em que estéo
Um pouco da histdrial inseridos os jornais
dos jornais utilizados
no curso
Recursos

Texto 2: Reconhecer as caracteristicas e dos elementos
Primeira abordagem | composicionais da primeira pagina de jornal
nos jornais

Texto 3: Reconhecer a foto jornalistica como

Segunda abordagem | instrumento ideolégico

nos jornais

Texto 4: Evidenciar a importancia da primeira pagina

A importancia da
primeira pagina dos
jornais

de jornal como fonte ideologica

Atividades de
compreensao

Questdes de multipla
escolha sobre os tems
abordados nos textos

Verificar a aprendizagem do participante cam
aeelacdo aos assuntos abordados nos textos
maodulo

F6érum de debate

Debate

Socializar os conhecimentos e debater os
temas estudados na semana
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Quinto Modulo

Periodo de realizacdo: de 27 a 30 de junho de 2011.

O quinto moédulo foi planejado obedecendo a seguinte ordenacéo: apresentacao
de video; quatro textos que abordam temas como discurso, génerosiviiscera
utilizacdo de jornais em sala de aula; terceiro questionario siguipa; atividades
referentes aos assuntos estudados no moédulo e férum de discussédo seinees akat

semana.

Exibo, no quadro a seguir, o resumo dos conteudos e das atividades do quinto

modulo:
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Quadro 2.6 — Conteudo e atividades do quinto modulo

Quinto Médulo

Primeira pagina de jornal: os géneros discursivos em sala de aula

RECURSOS E CONTEUDO OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
FERRAMENTAS

Video Mensagem com Promover a autoestima do professor e o
Motivacao para reconhecimento de seu valor social
professores
Texto 1 Reconhecer as manchetes da primeira pagjna
Terceira abordagem |de jornal como textos concisos e provocatios
nos jornais

Recursos
Texto 2. Reconhecer as caracteristicas especificas do
Quarta abordagem ngdexto jornalistico
jornais
Texto 3. Despertar a visao critica dos participantes, ho
Quinta abordagem nosgue se refere a primeira pagina de jornal cgmo
jornais fonte ideoldgica e de convencimento
Texto 4. Promover reflex&o sobre o produto
ReflexBes gerais sobrgnformativo oferecido pelos meios de
ousodojornalea |comunicacdo, abordando questdes necessarias
escola ao debate acerca da insercdo da midia impressa

na escola

Terceiro Indagacdes acerca de Verificar, ao final do curso, as representacges

questionario de representacdes e do professor sobre cursos a distancia.

pesquisa aprendizagem

Atividades de
compreensao

Questdes de multipla
escolha sobre os tems
abordados nos textos

Averiguar a aprendizagem do participante @
aeelacdo aos assuntos abordados nos textos
maodulo

F6érum de debate

Debate

Socializar os conhecimentos e debater os
temas estudados na semana

om
do
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Findada essa exposicdo, sigo para a apresentacdo dos instrumentos e

procedimentos de coletas de dados.

2.3Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Para esta pesquisa, foram utilizados trés questionarios (ahetkbs V) como
instrumento para coleta de dados. Esses questionarios apresent@amapeabertas,
pois as respostas foram livres, e os participantes tiverahtibetalade para expor suas

representacoes.

O primeiro questionario de pesquisa, contando com 17 perguntas (angim I11)
aplicado antes de iniciar o curso, no periodo de 01 a 10 de junho de 2011, e destinou-s
a obter informacbes sobre o perfil dos participantes, suas nefa@Eses e seus
conhecimentos prévios quanto a cursos a distancia e suas represestdgd cursos a
distancia para formar professores. Para que os professoregrtivesss tempo para
responder, o questionario foi enviado para seusails dez dias antes do inicio do
curso, com a orientacdo de responderem e enviarem @anad do curso, o que foi

feito pelos participantes no prazo estipulado. As perguntas do questionario buscaram:

adquirir informacdes, tanto de ambito profissional quanto de pessoal, do

participante para construir seu perfil;

» saber quais as razbes que levaram o participante a fazer o curso;

» conhecer as representacdes que o participante tem sobre cursos na

modalidade a distancia; e

» conhecer as representagcdes que o participante tem sobre cursos a

distancia para formar professores.

O segundo questionario de pesquisa, com 9 perguntas (anexo V), teve por
objetivo obter informagdes quanto ao envolvimento do participante com 0 €urso

conhecer possiveis alteracbes em suas representacdes quants & clistancia para
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formar professores. Esse questionario encontrava-se disponivel nmterédulo do

curso e foi respondido pelos participantes no periodo em que faziarassedss no
referido modulo, ou seja, foi aplicado no periodo de 19 a 22 de junho de 2011. Apds
responderem as perguntas, os professores postaram o questionario desposanail

do curso. As perguntas do questionario objetivaram:

e conhecer as representacfes e/ou possiveis alteracbes que @apteatic

apresentava sobre cursos na modalidade a distancia; e

» conhecer as representacdes e/ou possiveis alteracdes que o partipimeieta

sobre cursos a distancia para formar professores.

O terceiro e ultimo questionario de pesquisa, composto de 26 pergurgas (a
V), destinou-se a obter informagdes sobre o posicionamento dos parisipaanto a
cursos a distancia para formar professores, ressaltando puesendacdes, possiveis
mudancas de posicionamento, percepcdo do conhecimento adquirido, avaliacdo do
curso e suas representacbes quanto ao uso das novas tecnologidsrmpara
professores e também sobre suas identidades e o papel que dbsemp®
questionario encontrava-se disponivel no quinto médulo do curso e foi respondido pelos
participantes ao final do curso, no periodo de 27 a 30 de junho de 2011.cAssinD
segundo questionario, este também foi respondido pelos professores e emaad®s pa

mail do curso. Essas informacdes foram assim distribuidas no questionario:

conhecer, ao final do curso, as representacées que 0 participande te

respeito de cursos a distancia,

» obter informacgbes sobre o posicionamento que o participante apresenta

apos ter participado de um curso a distancia,

* adquirir informacdes a respeito da construcdo do conhecimento e da

aprendizagem proporcionado pelo curso;

» conhecer a avaliagédo do participante quanto aos aspectos gerais do curso;
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» conhecer, ao final do curso, as representacfes que o participange te

respeito de cursos a distancia para formar professores;

* obter informagOes sobre as representagbfes que 0s participamies t
guanto ao emprego das novas tecnologias no trabalho pedagdgico; e

* conhecer as representacdes que o professor tem sobre sua identidade e

sobre o papel que desempenha.

2.4Procedimentos de analise de dados

Para a realizacdo desta pesquisa, foram utilizados dados obtiddsmsemas
respostas apresentadas, pelos professores participantes, aoseitsguie coleta, ja
descritos anteriormente, que foram nomeados de: primeiro questionjpiesgiaisa
(QP1), segundo questionario de pesquisa (QP2) e terceiro questideapesquisa
(QP3).

Para analisar os dados, optei por utilizar os pressupostos metoo®|dig
analise de conteudo apresentados por Bardin (1979). Conforme esse méindbautil

técnica de categorizacao, a qual descrevo a seguir.

Bardin define a analise de contelido como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visatetp ob
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do cmnteud
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (1979, p.42).

A mensagem, aqui entendida como palavra, espontanea ou provocada,@ o pont
de partida da anélise do conteudo, ja que, para Bardin (1979, p.43), “0 objetas#e anal

de conteudo é a palavra, isto é, 0 aspecto individual e atual (em atos) da linguagem”.
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Segundo Bardin (1979, p.44), a andlise do contetdo busca o que “esta por tras
das palavrasla lingua, (...) € uma busca de outras realidatiessésdas mensagens”.
Nesse sentido, procura conhecer as variaveis socioldgicas, hsstougasicoldgicas
por meio de “indicadores reconstruidos a partir de uma amostra edsagens

particulares”.

A organizacdo da analise dos dados desta tese ocorreu em ta8s tetayando
por base Franco (2008, p.29-30): a primeira, denominada descricdo, adt dig
enumeracdo das caracteristicas do texto; a segunda, nomeadinciaf atribui
importancia tedrica ao procedimento de analise e é intermedid#iria a primeira e a
terceira etapas, sendo esta Ultima, por sua vez, denominada fatépyreu seja, a

significacao conferida as caracteristicas do texto.

O ponto de vista empregado para a analise foi o do produtor, j4 que, conforme
Franco (2008, p.25-26), quando “procuramos indagacgdes acerca de ‘quemaedacerc
‘por que’ de determinado conteudo, estamos trabalhando com o ponto de vista do
produtor”. E, assim, para garantir relevancia a analise, seguadtora, € necessario
considerar alguns pressupostos basicos, como, por exemplo, o fato dampresagens
sao carregadas de informacao sobre seu autor, revelammasengacdes sociais, suas
ideologias, tracos psicologicos; o produtor/ator € considerado um seldgipe essa
selecdo nao é aleatdria, sendo o produtor um produto social; a concepeatiddde
do produtor é o resultado da teoria que o orienta, e tudo isso éeeniolo pelo seu

discurso.

Quanto ao papel do analista, Franco (2008, p.26) diz que “o investigador tem seu
proprio processo de decodificacdo e por meio dele analisa, infereabereel
interpretacdes acerca do processo de codificacdo do produtor”. Com isssyltalos
da analise de conteudo precisam mostrar os objetivos da pesquisa, apeiarado
mensagens capturadas. Nesse sentido, o processo de analise iteqmomineio do
conteudo manifesto e explicito. Para Franco (2008, p.29), o analista é&adongaim
arquedlogo, que lida com evidéncias, que sédo as “manifestacfesdie dstadados e
de fendbmenos”. Assim, como tal, “o analista tira partido do tratein@as mensagens

gue manipula, para inferir (de maneira l6gica)”.
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Os dados para analise foram organizados por temas, que, para Baoda, s
“unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um aeicsado segundo
certos critérios relativos a teoria que serve de guiaitardée (1979, p.105),
acrescentando que “o tema € geralmente utilizado como unidadeasti® negra estudar

motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias] @83.” (

Os temas deste trabalho surgiram a partir do agrupamentmidades de
significacdes observadas nas perguntas dos trés questionarios quesgpesendo
organizados em categorias. Conforme Bardin (1979, p.117), a categorizacdo consiste em
“‘uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos deonjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o géneygigpmam

critérios previamente definidos”.

Nessa perspectiva, a classificacdo de temas para fornegogas requer a
investigacdo do que ha em comum entre todos o0s elementos, e é issogguantia o
agrupamento. Para Bardin (1979, p.119), “a categorizacédo tem como objetiviooprime
fornecer, por condensacédo, uma representacdo simplificada dos dade% Brsgim,

“categorizar é passar dados brutos a organizados”.

Franco (2008, p.60-61) diz que existem dois caminhos para a elaboracdo de
categorias. Sao eles: categorias criadapriori, quando os indicadores sao pre-
determinados, uma vez que o investigador estd buscando uma resposfaaspeci
categorias nao definidaspriori, e, nesse caso, 0s indicadores “emergem da fala, do
discurso, do contetdo das respostas”. Este trabalho seguiu o caminhmodacétadas

categorias a@riori.

Apéds a aplicagdo do curso, e ja com as respostas dos questionarisgudsape
em maos, organizei os dados coletados em arquivos especificos de mpuolepse
visualiza-los com clareza. Essa tarefa foi facilitada porquest os participantes
responderam aos questionarios de forma digitalizada, e os enviaraeanpl A
organizacdo dos trés questionarios de pesquisa se deu pela ordem aretogjue
foram respondidos.
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Em seguida, iniciei a analise classificando os trés questisrdei acordo com o
sentido das perguntas. Aqui apoio-me em Franco (2008, p.13), quando argumenta que 0
sentido “implica a atribuicdo de um significado pessoal e obgetjvgue se concretiza
na pratica social e que se manifesta a partir das repgedes sociais, cognitivas,

valorativas e emocionais, necessariamente contextualizadas”.

A opcao por organizar 0s questionarios para analise conforme o sentido dos
guestionamentos e das respostas deve-se ao fato de entender glassBsacao € um
processo pelo qual as ideias sdo distinguidas e qualificadas. @uirsafle na
organizacdo de ideias em grupos por semelhanca, com uma finaligséfics
Assim, a abrangéncia da andlise de conteldo estd também Hgageapel do
classificador. Nesse caso, conforme Franco (2008, p.35), “sua ickgEsif € uma
classificacéo l6gica dos conteidos manifestos, apds a anélisepeetacéo dos valores
semanticos desses mesmos conteldos”. E acrescenta comentando que, fakenam
ou de outra, o analista se vale de defini¢des, e definicdes sdo problemas tla logica

Nessa perspectiva, a logica da combinacéo dos sentidos por dssotiaseia-
se na similaridade entre eles. Essa organizacdo dos dados pogsiaiier um
comparativo das representacdes dos professores em todo o percurso d@ qurso,
varias perguntas se repetiam nos trés questionarios. Pareo K0G8, p.30), o
investigador também pode “comparar mensagens de uma Unica fontdaeemti

diferentes situagdes, em diferentes momentos e para diferentes aatliéncia

A intencdo em repetir algumas perguntas nos trés questiord@radd verificar
possiveis alteracbes nas representacfes dos participantes nerdagcocurso, bem
como conhecer o que mudou ao participarem do curso. Este expedienteupermiti
examinar a categorepriori. Franco (2008, p.8) comenta que a “expressao verbal, seus
enunciados e suas mensagens, passam a ser vistos como indicaikpenssaveis para
a compreensdo dos problemas ligados as praticas educativasus eomponentes

psicossociais”.

Com isso, analisar as falas dos professores participantes, pmrdmesuas
respostas aos questionarios, é ter a possibilidade de conhecaepwsentacoes.

Franco (2008, p.12) acrescenta que as representacdes sociais cabuwatées
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mentais construidas socialmente, a partir da dinamica que se estabetcaeatwitlade

psiquica do sujeito e o0 objeto do conhecimento”, sdo expressas pela linguagem.

Franco (2008, p.16) explica que “a analise do conteudo requer que as
descobertas tenham relevancia tedrica”. A autora comenta que ‘donsdare o
conteudo de uma mensagem deve, necessariamente, estar relacionadaimo, a
outro dado” e que “toda andlise do conteudo implica comparacfes contextlesisé
caso, a comparacao feita nesta tese entre os trés questia®@pesquisa, que foram

respondidos em momentos distintos do curso, contempla essa perspectiva.

A seguir, apresento quadro demonstrativo dos trés questionarios e skiesue

que deram origem aos temas:
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Quadro 2.7 — Distribuicdo das questdes por temas

Temas Numero das perguntas

QP1 QP2 QP3
Opinido sobre curso a distancia 11 1 1-19
Aspectos positivos dos cursos a distancia 12 2 4-17
Aspectos negativos dos cursos a distancja 13 3 3-18
Diferencas entre presencial e a distancia| 15 4 2
Cursos a distancia para formar professores 17 7-23
Representacdes sobre o0 curso 10-14 5 16
Contribuicdo do curso para mudar |ou 7 5
reafirmar opinido
Participagdo em outros cursos |na 21
modalidade a distancia
Aprendizagem em cursos a distancia 16 6-8-9 6-8-10-20-

22

Aplicabilidade da aprendizagem 9-11-12
Aprendizagem e 0 uso de recursos 24-25-26
tecnolégicos

Baseando-me na técnica de categorizacdo dentro do método de alilis
conteudo (BARDIN, 1979), organizei os dados agrupando-os em categoridazeara

uma andlise temética, que, conforme Bardin, “consiste em desosbmdicleos de
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sentido’ que compdem a comunicacdo e cuja presenca, ou frequéncia idaéoapar
podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (p9¥35). Esse
procedimento favoreceu o desenvolvimento deste trabalho na direcaspdedesr as
trés perguntas de pesquisa, 0 que resultou em trés categoriarame assim

nomeadasCursos a distancia séo, O curso é, A aprendizagem €&

A primeira categoria, denominadaursos a distancia sadeve por objetivo
responder a primeira pergunta de pesquisa, ou seja, verificar gresemacdes 0s
participantes revelam sobre cursos de formacao de professodé@sgaen materna na
modalidade a distancia. Essa categoria agrupou 0s seguintes temas: opnei&niIsos
a distancia; aspectos positivos dos cursos a distancia; aspeatsasedos cursos a
distancia; diferencas entre presencial e a distancia; carsdistancia para formar

professores.

A segunda categoria, nomeddaurso éapresentou como objetivo responder a
segunda pergunta de pesquisa, ou seja, verificar que representagiresessores
revelam ao participarem de um curso na modalidade a distancs, duriante e apos a
realizacdo do curso. Essa categoria agrupou 0s seguintes tepnasemntacdes sobre o
curso; contribuicdo do curso para mudar ou reafirmar opinides; pagéioigan outros

cursos na modalidade a distancia.

A terceira categoria, chamada de aprendizagemé, teve como objetivo
responder a terceira pergunta de pesquisa, ou seja, saber quentapdeseo0s
professores revelam sobre sua aprendizagem nessa modalidade. ssa tataxe 0s
seguintes temas: a aprendizagem em cursos a distanciabgiplacie da aprendizagem;

aprendizagem e o0 uso de recursos tecnolégicos; a identidade do professor.

A partir dessa organizacdo, o proximo passo foi debrucar-me sol@dos
coletados, na busca de nucleos de sentidos presentes nas palavragicilosniees
(BARDIN, 1979, p.44), que pudessem me levar ao propoésito da pesquisa. Depois dessa

organizacao, foi possivel identificar os temas referentes a cada umaedasiast

Feito isso, procurei nas unidades de registros, recortes enssbgse escolhas

lexicais feitas pelos participantes em seus depoimentos, buscaedmads que me
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permitissem chegar as representacdes e, com isso, contemptajetisos que

nortearam esta tese.

ApoOs a escolha dos procedimentos de analise que elegi, apresentadrmaju

seguir, a sintese dessa organizacao.

Quadro 2.8 — Categorias tematicas para analise

Categorias

Cursos a distancia saa

O curso é

A aprendizagem é

Temas

- Representagdes sobre
cursos a distancia com
foco no que séao

- Representacdes sobre
cursos a distancia com
foco nos aspectos
positivos

- Representacgdes sobre
cursos a distancia com
foco nos aspectos
negativos

- Representacdes sobre
cursos a distancia com
foco nas diferengas com
o presencial

- Representagdes sobre
cursos a distancia com
foco nos aspectos de
formacéao

- Representagdes sobre
curso com foco nos
motivos para participar

- Representacdes sobre
curso com foco nos
aspectos de mudanca @
manutencao de
representacoes sobre
cursos a distancia

- Representacgdes sobre
curso com foco na

participacdo em outros
cursos na modalidade g
distancia

-ORepresentagdes
sobre cursos a
distancia com foco
nos aspectos da
aprendizagem

u Representacgdes
sobre cursos a
distancia com foco
nos aspectos da
aplicabilidade da
aprendizagem

- Representacgdes
sobre cursos a
distancia com foco
nos aspectos da
aprendizagem e o ug
de recursos
tecnolégicos
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Assim, a partir dessas trés categorias de representggisess) dar inicio a
analise dos dados.

Encerro este capitulo, que foi dedicado a metodologia que direcionou esta
pesquisa. O capitulo foi iniciado pela abordagem do estudo de casouiA Begxe
informacgdes sobre o contexto da pesquisa, 0s participantes, 0 cunsstysentos e

procedimentos utilizados para a coleta e a analise de dados.

No proximo capitulo, exponho os resultados da anélise dos dados coletados.
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Capitulo 3: Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

Neste capitulo, apresento e discuto os resultados alcancadosepdsagdo da
analise de dados, na busca de respostas para as perguntas de gesquistearam
este trabalho. As perguntas, ja apresentadas na introducao, sdo:

* Que representacbes os participantes revelam sobre cursos deafroe

professores em lingua materna na modalidade a distancia?

* Que representacbes os professores revelam ao participarem dersonna

modalidade a distancia, antes, durante e apds a realiza¢do do curso?
* Que representacdes revelam sobre sua aprendizagem nessa modalidade?

O capitulo esta dividido em trés secdes, procurando responder a Gadasim
questbes de pesquisa. Na primeira sec¢do, apresento as represeatacpefessores
sobre cursos a distancia, antes, durante e apds o curso. Na segpotho exs
representacdes dos professores sobre o curso, antes, duranteaerepdacao do
mesmo. Na terceira, exibo as representacdes dos professorea spibeadizagem na

modalidade a distancia.

Com base no que asseveram os professores pesquisados acerca de como cada um
deles percebe os cursos a distancia, suas caracteristicabiligades de formacao,
aceitabilidade, aprendizagem na modalidade ou sobre a insercao teenaiog
processo educacional, entre outras declaragbes oferecidas,ipatomestrumento de
coleta (trés questionarios), desenvolvi a analise de taisralgids conforme critérios
semanticos e lexicais na busca de inferéncias que guiassesutiados discutidos e

apresentados a seguir.

Prossigo, portanto, com a apresentacao e a discussao dos resultados.
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3.1Representacdes sobre cursos a distancia, antagielerapos o curso

Com a meta de responder a primeira pergunta de pesquisa, quengfizade
que representacdes os participantes revelam sobre cursosnadedo de professores
em lingua materna na modalidade a distancia, examinei as repgdes dos
professores sobre cursos a distancia, antes, durante e apds o cursoafaise dos
dados, identifiquei que as representacoes ofertadas pelos profegsamregm torno
dos seguintes temas dentro da categauigos a distancia sdaepresentacdes sobre
cursos a distancia com foco no que sao; representacdes sobreacdrst@sicia com
foco nos aspectos positivos; representagées sobre cursos a distincfaco nos
aspectos negativos; representacdes sobre cursos a distancfiacoormas diferencas
com o presencial; representacdes sobre cursos a distancilb@mmos aspectos de

formacgao.

A analise segue a ordem cronoldgica das respostas dadas pelsia@nss
questionarios de pesquisa, ou seja, analisei as representacdes dieitidags
momentos e conforme cada participante, para que fosse possivel cakseraedes nas
representacdes ao longo da pesquisa.

Segue, entdo, a discussao a respeito do primeiro tema da categeos a

distancia sao

3.1.1 Representac¢des sobre cursos a distancia com foco no que séo

Os excertos a seguir, ofertados pelos professores, sobre 0 que s aur

distancia, podem ilustrar as representacdes inferidas.
No primeiro momento da investigacdo, a professora Débora paeotadque

0S cursos a distancia sdo um modo de oferecer aos alunos outra corah@alali

processo ensino-aprendizagem. O excerto abaixo ilustra a anélise:
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Débora Considero-osdeextrema importancia'® porque o participante
atua como pesquisador ativo do processo de ensino-aprendizagem,
nao fica apenas como coadjuvante do processendo conhecimentos
depositados em uma sala de aula patfrao.

Ao argumentar que séo de “extrema importancia”, a professot#ta parece
revelar que nas salas de aula presenciais os alunos podem isespassum ambiente
em que o professor deposita 0 conhecimento no aluno. Essa represembat@da
pela professora pode estar relacionada a uma concepcédo de eduadicional,
nomeada por Paulo Freire (1983, p.66) como educacéo bancaria. Nesse caso, 0S Cursos a
distancia tirariam o aluno dessa condi¢cdo de passividade e o calocanao agente
construtor de seu proprio conhecimento. Com isso, a professora mpstsenar que
0S cursos a distancia sdo importantes, pois permitem ao arteipm papel ativo no
processo ensino-aprendizagem. Outro fator que deve ser levado edei@gd nessa

analise é que a professora ja tem experiéncias em cursos a distancia.

A professora, no segundo e no terceiro momentos, manteve 0 mesmo

posicionamento exposto acima. O excerto a seguir pode confirmar suas repiesenta

Débora Continuo com a opinido positivaa respeito de cursos a

distancia.

A andlise dos excertos aponta que, ao longo do processo, ela ndo mudou seu
posicionamento sobre 0 que sdo cursos a distancia. Dito de outro mogerianexa
que adquiriu participando de mais um curso ndo a fez mudar deergpgEges. Com

isso, é possivel apurar as seguintes representagdes ofertadas par Débor

* 0s cursos a distancia sao de extrema importancia
* nos cursos a distancia os alunos atuam como pesquisadores ativos do

processo ensino-aprendizagem

15 Os grifos em negrito dos excertos sdo meus e ¢&no objetivo destacar informacdes importantes para
a analise de resultados deste trabalho.
'8 As respostas apresentadas pelos participantes fomascritas fielmente.
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Quanto a professora Fernanda, no primeiro momento da investigacaogrevela
tem experiéncia em cursos dessa natureza, destacando, em aualdamas

caracteristicas dessa modalidade. O excerto abaixo exemplifica:

Fernandaeu ja participei de dois e gostei muipsincipalmente pela
flexibilidade de tempa E claro queequer muita disciplina por parte
do alung mas sé o fato de vocé ndo ficar de fora por ndo ter
disponibilidade ja vale muito.

Fernanda mostra que gosta de participar de cursos dessazaatpots
proporcionam flexibilidade de tempo, mesmo que requeiram, por gdartaluno,
disciplina. As escolhas lexicais parecem ser bastante ¢aplipara definir suas
representacées. Contudo, penso que, ao final de sua colocacdo, quando utiliza a
conjuncdo adversativa ‘mas’, a professora parece mostrar que, FEsteonecessario
ter disciplina para o bom andamento do curso, vai valer a pena partédgpan, temos
gue: 0s cursos presenciais sdo mais dificeis de se adequdrgmonibilidade de tempo
do professor, o que dificulta a realizacdo das atividades propostassos a distancia
oferecem maior possibilidade de ajustes, o que os torna maissvidessa analise, é

pertinente dizer que Fernanda representa que 0s cursos a distancia:

» proporcionam flexibilidade de tempo

* requerem muita disciplina

Quando investigada no segundo momento da pesquisa, Fernanda revela novas

representacdes a respeito da modalidade em questéo:

Fernanda Eu gosto de participar de curso a distancia pomajue
leques de possibilidadescomo: socializacdo de ideias, recursos
audiovisuais fartos, flexibilidade de horario, possibilidade de
aprender ndo so lendo e respondendo.

No excerto, a professora parece apresentar novas representagdiesutjiliaa a
expressao “leques de possibilidades”. Assim, ela enumera 0S MeH@sS0s que
reconhece na modalidade. Inicia a enumeracdo argumentando aceowatizacdo de
ideias. Essa representacdo chama a atencdo em particodarez que, para muitos,

socializar as ideias é sinbnimo de estar em contato maisnar@im o outro. Mas, se
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for levado em conta que a professora ja tem experiéncia na mddakdeepresentacéo
de que é possivel socializar ideias em cursos a distaneistainte razoavel, uma vez
gue o entendimento do que seja socializar ideias pode, para el&rseepara além

do contato pessoal.

Na sequéncia de sua colocacdo, a professora reconhece tsicaseida
modalidade, como 0s recursos audiovisuais, e reafirma sua representgegEor, no
que se refere a flexibilidade de horéarios. Outra representacaseqdestaca em sua
colocacao é a respeito de o aluno, na modalidade a distancia, apnéadsd lendo e
respondendo”. Isso assinala que a cursista pode ter tomado comaciafeaé
aprendizagem em uma educacgdo tradicional, que muito valorizava a edpia
questionario. Assim, por meio da observacdo de sua fala, € plausergl que a
modalidade a distancia, para ela, oferece uma possibilidade dgeg&ducais inovadora
ou participativa. A apuracdo das representacdes mostradas por Fextauieaafirmar
gue, para ela, cursos a distancia:

abrem leques de oportunidades
* permitem socializacdo de ideias
* tém recursos audiovisuais fartos

» oferecem possibilidade de aprender de modo mais inovador

No terceiro momento, a cursista assinala para outra re@edentO excerto

abaixo serve de ilustragéo:

Fernanda Continuo achandgerfeito para as capacitacbes ou pos-
graduacéo.

A observacdo de sua fala, nesse terceiro momento, aponta parairdeseg

representacao:

e 0s cursos a distancia sao perfeitos para capacitacado ou poés-graduacao

A analise desses trés momentos expde que a professora Ferndodgpaio
processo, foi apresentando novas representacbes. Esse fato n&ocasignifi
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necessariamente, que a cursista tenha mudado de ideia cor setagdos a distancia,
mas sim que ela foi incorporando ao seu pensar outros olhares, criando novas

representacoes a respeito da modalidade.

O professor Pedro, no primeiro momento da investigacdo, parecéqreose
cursos a distancia como uma oportunidade de entrar em contato ca@® dem
atualidade. Contudo, se faz necessério ressaltar que o cursistennéxperiéncias em
cursos dessa natureza. Assim, suas representacdes podem pantidideurso comum
ao grupo, versando a respeito da necessidade de estar atualizadoridd inse

tecnologicamente.

Pedro:Creio quediante das novas tecnologiayvoltadas para o &mbito
da informética e do meio virtualym curso com o perfil do que se
propde nessa oportunidade trara mais conhecimento a respeitte
temas cujo debate esta cada vez mais em voga na sociedade.

Pedro, ao alegar que, mediante o cenario atual, um curso como o0 proptesto ne
pesquisa pode trazer uma oportunidade de conhecimento sobre temasiguamest
debate na sociedade, pode estar representando que 0S cursos a,gistésgiam mais
mediados por tecnologia, também abordam temas mais atuais. Aesinhase no

excerto acima, é possivel dizer que Pedro representa que cursos a distancia:

» trazem mais conhecimento a respeito de temas atuais

Nos segundo e no terceiro momentos da investigacao, o cursista Ppeditoae
mesma resposta ofertada no primeiro momento, ndo apresentanaigbakest respeito

de seu posicionamento. O excerto a seguir pode ilustrar isso:

Pedro:Creio que, diante das novas tecnologias, voltadas pard®itbam
da informatica e do meio virtual, um curso com o perfil do sge
propde nessa oportunidade trard mais conhecimento a respeitoade te
cujo debate esta cada vez mais em voga na sociedade.

A cursista Selma, que n&do tem experiéncia em cursos a distAagprimeiro

momento da investigacao, revelou:
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Selma Acredito semmais um instrumento de conhecimento, troca de
saberes e experiéncias, formacéo pessoal e profissiofahindauma
forma de utilizar a tecnologia de forma positiva, difundindo
conhecimentos a um numero significativo de pessoas em unpaso
curto de tempo, aproximando culturas, saberes, pessoas.

A observacdo da fala de Selma pode apontar para algumasenepcéss. A
professora mostra perceber a modalidade como um instrumento que podie ser
conhecimento, de troca ou de formacdo. Além disso, € uma maneirdlizlr a
tecnologia de forma positiva. Nesse sentido, pode-se inferir quea paodessora, ‘ser
positivo’ esta relacionado ao fato de difundir conhecimentos a umegramdero de
pessoas em curto tempo. Dessa observacdo, temos que: uma vez QU cur
distancia atingem um grande numero de pessoas, também proporcionamagaoxXi
de pessoas e culturas. Contudo, vale ressaltar que Selma naspeméneias na
modalidade. Nesse sentido, as representacdes reveladas podemiderdoagenso

comum do grupo de professores a respeito da tematica.

Dentre as provaveis representacdes observadas acima, penso #aniep
destacar a que revela acerca de os cursos a distancia difucdineecimento a um
namero significativo de pessoas em um espaco curto de tempo, ja qpeztaeemedida,
essa caracteristica da modalidade, destacada pela professorsgmpod® importante
aliada na busca de alternativas para a questdo da formagéafessores numa regiao

com peculiaridades como as que se mostram no Norte do Pais.

Nesse sentido, a professora deixa inferir que representa que awtsiancia

e um instrumento de conhecimento

e um instrumento de troca de saberes e experiéncias

* um instrumento de formacéao pessoal e profissional

* um modo de utilizar a tecnologia de forma positiva

* uma forma de difundir conhecimentos a um numero significativo de pessoas em
um espaco curto de tempo

* uma forma de aproximacao de culturas, saberes e pessoas
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Assim como o cursista Pedro, a professora Selma ndo apresentas outr
representacdes nos segundo e no terceiro momentos da investigagcao, mantendo a mesma

resposta dada no primeiro momento da pesquisa. O excerto, a seguir, ilustra:

Selma Acredito ser mais um instrumento de conhecimento, troca de
saberes e experiéncias, formacio pessoal e profissional. & wairal
forma de utilizar a tecnologia de forma positiva, difundindo
conhecimentos a um numero significativo de pessoas em um espaco
curto de tempo, aproximando culturas, saberes, pessoas.

A participante Vera, no primeiro momento da investigacao, reveladgtev¢
uma experiéncia em cursos dessa natureza e, com base nesgn@apemostra
representar que os cursos a distancia podem ser equiparados aosase€engcerto,

a seguir, explana essa observacéo.

Vera: Falo tendo como base a Unica experiéncia que tive na UFRA:
curso a distancia ndo deixa nada a desejar a um curso presencial.

Dessa observacédo, cabe inferir que a professora perceberistiaas comuns
entre as modalidades, mas ndo expde que caracteristicas sa@essalo argumenta
que um curso a distancia “nao deixa nada a desejar a um cwsaq¥, pode estar
partindo do pressuposto de que 0s cursos presencias, que ja forans testpoivados

socialmente como bons, podem servir de referéncia para a modalidade aadistanci

Assim, € razoavel inferir que Vera representa que 0s cursos a distancia:

e podem ser equiparados aos presenciais

No segundo momento da pesquisa, a cursista acrescenta:
Vera: Os cursos a distancigyando bem organizados, sdo excelentes

meios de aprendizagem.

Nesse caso, a professora argumenta que 0s cursos a distanelca@ntes
meios de aprendizagem. Contudo, ressalta a importancia da organiQagiwlo

destaca a organizagdo como fator importante para o bom andamentiosdo sta
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representacdo pode estar relacionada as experiéncias que mws@dessa natureza.

Nesse sentido, a representacdo que pode ser observada é:

e sdo excelentes meios de aprendizagem, se bem organizados

No terceiro momento da pesquisa, a participante manteve 0 mesmo

posicionamento. O excerto, a seguir, ratifica a afirmacéo:

Com base no que foi apurado a respeito das alteracbes nas repdesenta

Vera Sao cursos excelentes, quando bem organizados

mostradas pelos professores ao longo da pesquisa, foi possivel ahsgguinte

observacao, exposta no quadro a seguir:

Quadro 3.1 — Sintese das alteracdes nas representacdes sobra dist@rscia com

foco no que séo

Inicio Meio Fim Resultado
temas cujo debate
estd cada vez mais | ndo apresenta noyado apresentamanteve
.g Pedro em voga na representagao nova
S sociedade representacdo
=
3 instrumento de
o conhecimento, troca| ndo apresenta noyado apresenta
= Selma de saberes e representagao nova manteve
% experiéncias / representacao
formacédo pessoal e
profissional
flexibilidade de abrem leques de | perfeitos
o Fernanda |tempo / requer muitg possibilidades para mudou
g disciplina formacéao
@ continuada
o extrema importancia ndo apresenta noyado apresenta
< | Débora /aluno atuante representagao nova manteve
L representacdo
g podem ser equipara¢ sdo excelentes |nao apresenta
O Vera presenciais meios de nova mudou
aprendizagem representacdo
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Como pode ser notado, parece que os professores Débora, Pedro e Selma
mantiveram as mesmas representacdes mostradas desde o ipésquisa. Entretanto,
as professoras Vera e Fernanda, a cada momento da investigagdostcisam novas
abordagens a respeito dos cursos a distancia. Assim, como aponta Md2€dv¢c
p.40), € nas relagbes humanas que as representacdes sédo criatzdificadas e

acabam por influenciar o comportamento pessoal dentro da coletividade.
Seguindo com a analise, foi possivel notar que, para falarem sobee sa@u
cursos a distancia, os professores focaram o aluno, tempo para estedososy

conteudo, consequéncia em participar e se pode ser usado em.

O quadro, a seguir, por meio do recorte das declaracbes ofergaibss

professores, eshoca essa observacao:
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Quadro 3.2 — Foco dos professores para explicar o que sao cursos a distancia

Participantes
Débora Fernanda | Pedro Selma Vera
Foco
atuam como |requer muita troca de
pesquisadoresdisciplina/ saberes e
ativos do socializacdo experiéncias
processo de ideias/ (QPl)
Aluno ensino- possibilidade
cprendizager o€ S0
(QP1y o
respondendo
(QP1)
flexibilidade
Tempo para de horario
estudos (QP1)
recursos uma forma de |sdo excelentes
audiovisuais utilizar a meios de
Recursos fartos tecnologia aprendizagen
(QP2) (QP1) (QP2)
temas cujo
debate
esta cada
Conteudo vez mais
em voga
na
sociedade
(QP1)
abrem leques difundindo nao deixa
Consequéncia de conhecimentos| nada a
em participar possibilidades aum namero |desejar aum
(QP2) significativo de| curso
pessoagQP1l) |presencial
(QP1)
perfeito para formagéao
as pessoal e
Pode ser capacitacdes profissional
usado em ou pbs- (QP1)
graduacéo
(QP3)

" Com o intuito de facilitar a localizacdo da resposanscrita, utilizei QP1 para indicar o primeiro
questionario de pesquisa, QP2 para o segundo opué@st e QP3 para o terceiro questionario.
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Findada essa andlise, apresento, no quadro a seguir, 0 resuEresasntacoes
dos cinco professores sobre 0 que sdo cursos a distancia, organizadmeanfoco

gue abordam:

Quadro 3.3 — Representac¢des sobre cursos a distancia com foco no que sao

Representac¢des focando o aluno:

* nos cursos a distancia os alunos atuam como pesquisadores ativos do
processo ensino-aprendizagem.

e 0s cursos a distancia requerem muita disciplina

e 0s cursos a distancia oferecem possibilidade de aprender de modo mais

inovador

e 0s cursos a distancia sao instrumento de troca de saberes e experiéncias

* 0S cursos a distancia sao instrumento de formacgéo pessoal e profissional

* 0S cursos a distancia permitem socializacéo de ideias

Representacdo focando o tempo para estudos:
e 0s cursos a distancia proporcionam flexibilidade de tempo

Representacdes focando os recursos:
e 0S cursos a distancia tém recursos audiovisuais fartos
* 0s cursos a distancia sdo um modo de utilizar a tecnologia de forma positiva
e 0S cursos a distancia sdo excelentes meios de aprendizagem, se bem
organizados
e 0s cursos a distancia sao instrumento de conhecimento

Representacdes focando o conteudo:
e 0S cursos a distancia trazem conhecimento a respeito de temas atuais
e 0s cursos a distancia sdo de extrema importancia

Representacdes focando as consequéncias em participar:
» 0s cursos a distancia sdo um modo de difundir conhecimentos a um numero
significativo de pessoas em um espaco curto de tempo
e 0S cursos a distancia abrem leques de oportunidades
e 0s cursos a distancia podem ser equiparados aos presenciais

Representac¢des focando onde pode ser usado:

e 0s cursos a distancia sdo um modo de aproximacdo de culturas, saberes e
pessoas

* 0s cursos a distancia séo perfeitos para capacitacdo ou pos-graduacgao
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A seguir, apresento a andlise das representacdes a respsétguddo tema da

categoriacursos a distancia sdajue €: representacdes sobre cursos a distancia com

foco nos aspectos positivos.

3.1.2 Representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspectos positivos

Seguindo 0 mesmo critério de analise do componente anterior, weirifig
declaracdes de cada cursista separadamente para tentaicatemitfs trés momentos
da pesquisa, as possiveis representacdes e suas alteracoesaoefgre aos aspectos

positivos dos cursos a distancia.

Iniciando a investigacao, a professora Débora expde, como aspedi st
cursos a distancia, a interacdo, a motivacéo e a diversidaded®@argumenta acerca
da interacdo como aspecto positivo, a professora parece querer evidahcia
caracteristica pela necessidade de afirmar que nos cudisirecia ocorre interagéao.
Essa necessidade pode estar relacionada a suposicdo de que quzdslade, para
muitos, ndo acontece interacdo. A professora destaca ainda, éatas@amotivacao
gue o0s cursos a distancia geram para o ambiente virtual, uma varsauemais
recursos tecnoldgicos. Na sequéncia, expde acerca da diversidestrides digitais

como caracteristica da modalidade.

O excerto abaixo explana essa observagéo:

Débora A interacdo, a motivacdo para 0 ambiente virtual, a
diversificagdo de géneros digitaicomo video, pdf, Word, bate-papo,
foruns, etc.

Com isso, Débora, parece representar como aspectos positivos:

* 0s cursos a distancia trazem interacao
* 0s cursos a distancia trazem motivagao para o ambiente virtual

* 0s cursos a distancia trazem diversidade de recursos digitais
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No segundo e no terceiro momentos da pesquisa, a professora repetima m
declaracédo ja exposta no primeiro momento, ndo apresentando outrasntepfes. O

excerto a seguir comprova:

Débora Continuo com o posicionamento de que ha bastante interacao,
motivacao para o ambiente virtual, a diversificacdo de géligiais
como video, pdf, Word, bate-papo, foruns, etc.

A patrticipante Fernanda, no primeiro momento, revelou como aspectw@osi
dos cursos a distancia o ajuste a rotina pessoal e profissiongbot¥s ser notado no

excerto que segue:

Fernanda:o fato deeu néo interromper ou faltar o curso porque
necessitei me ausentar da cidade a trabalhe que é muito comum
para mim.

A andlise da declaracdo de Fernanda pode apontar para o quesparase&
caracteristica da modalidade, que €, em certa medida, a adedoagéstudos a rotina
do cursista. Ao argumentar acerca de ndo precisar interrompes@por questdes de
viagens, pode ser um indicativo de que a professora compara as exaperiénci
vivenciadas nas duas modalidades e percebe que nos cursos aadiséameaior
possibilidade de ajustes, o0 que os torna mais atraentes. Com issEmdaemostra

representar como aspecto positivo que:

e 0s cursos a distancia podem ser ajustados a rotina pessoal e profissional do

aluno

No segundo momento da pesquisa, Fernanda mostrou mais uma vez, como

representacdo, a adequacao de horarios para estudos:

Fernandao mais positivo @ possibilidade de ajuste de horario para
estudos.

No terceiro momento, além de manter as representacdes j@dagstiraz mais
representacdes referentes ao conhecimento, a objetividade dos contel@los e

diversidade de recursos:
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Fernandapossibilidade de adquirir conhecimento em curto tempo
objetividade de conteudo(...) diversidade de recurso texto, video, e
principalmente graticidade.

Para descrever a respeito dos cursos a distancia, a professoesaealgumas
caracteristicas que podem ser consideradas positivas, se feagimslem consideracdo
o tipo de curso oferecido para esta pesquisa e as necessidagegalprofissional ao
qual ela faz parte. Adquirir conhecimento em curto tempo pode serepnesentacao
relacionada a possivel falta de tempo para estudos que o0s profsssianarea
costumam alegar. Dessa representagcédo, podem surgir outras guelgétividade de
conteudos e a praticidade, ou seja, se o professor ndo tem tempo, nao pode focar naquilo
que nao interessa. Outra representacdo que pode ser notada réferessevacao a
respeito da diversidade dos recursos que a modalidade, por ser cnai®giea,

oferece.

A andlise leva a reconhecer que Fernanda, nesse terceirontonpmede

representar que os cursos a distancia tém aspectos positivos porque:

e 0s cursos a distancia possibilitam adquirir conhecimento em curto tempo
* 0S cursos a distancia sao objetivos
* 0s cursos a distancia oferecem diversidade de recursos

e 0S cursos a distancia sao praticos

O cursista Pedro, no primeiro momento, revela que ainda nao teve ammato
essa modalidade educacional, o que o impede de formular um raciocinidetadthado

sobre a questdo. O excerto a sequir ilustra:

Pedro: Como ndo tenho muita experiéncia no tocante a essa
tematica, ndo posso falar muitp a ndo ser a respeito de minhas
expectativas. No meu caso, em particular, um curso a distémsia
como maior vantagem o fato de eu mesmo poder fazer a
administracdo de meu tempo de estudo.

Para analisar a fala do professor, busco apoio em Moscovici (2010, @63), a
afirmar que, quando alguma coisa nos é estranha e ndo se adémpss@sistema

conhecido de categorias, acabamos por transformar o novo em algo goaise em
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um modelo ja conhecido por nés, para que, assim, possamos estabebecelagéo
positiva ou negativa com o novo. Assim, temos o que Moscovici (2010) chamou de
ancoragem. Ou seja, quando o professor Pedro alega nao terreigani tematica
sobre cursos a distancia, procura ancorar-se em algo quetefa @onsolidado que
parece ser a representacdo acerca da possibilidade de admmisérapo. Nesse
sentido, a fala do professor permite inferir que, mesmo sem axpasfrepresenta que
cursos a distancia proporcionam ajustes a rotina do cursistal D®do, mostra se

aproximar da representacao ja abordada por Fernanda.

No segundo e no terceiro momentos da pesquisa, Pedro ndo muda de opinido e
mantém a mesma representacdo ja mostrada, que se ref@ustaa aotina pessoal e

profissional que a modalidade proporciona:

Pedro O que eu, particularmente, consideraria 0 aspecto mais/pasiti

a flexibilidade de horario em relacdo ao desenvolvimento das
atividades. Como é notério, nés, professores, nem sempre dispomos de
uma carga horaria especifica para ser usada em atividades d
aperfeicoamento, e, nesse sentido, um curso a distancia améniza ta
problemas.

A cursista Selma, no primeiro momento, parece mostrar que 0S Grsos
distancia tém aspectos positivos porque trazem conhecimentos. Contut rSela
outras representacdes até entdo ndo abordadas pelos demapsmaptesiciO recorte da

fala pode levar as representacdes:

Selma Além da aquisi¢éo de conhecimentos e de troca de experiéncias,
a participacdo no processo de globalizacdo e oportunidade de
utilizar as ferramentas tecnologicas de forma positiva.

A professora, em sua declaracdo, permite inferir que apaesgmiesentacoes
gue se aproximam da relacdo entre 0os cursos a distancia eeesproe globalizagao.
Essa representacdo talvez possa ser esclarecida se mebemar declaracdo da
professora, declaracédo esta que deu origem ao tema anteriortraigval a respeito do
gue sao cursos a distancia. Na oportunidade, a professora mostrou repepses
cursos a distancia podem atingir um grande numero de pessoas enteoyb,
difundindo conhecimentos e aproximando pessoas e culturas. Assim, amssmio,

perceber a modalidade como possibilidade de globalizacéo €, a meerf@tamente
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compreensivel. No entanto, pelo verificado por mim em outras pesquisésntan
focalizam representacdes de professores, como ja citados na iatrathste trabalho,
essa representacdo parece ser inédita na literatura daléssa caso, pode ter ocorrido

a construcdo expandida do conceito pela professora, o que apurou a representacao.

Outra declaragdo, que pode levar a nova representacao, reéerdage de os
cursos a distancia serem uma possibilidade de utilizar a teanadedorma positiva.
Nesse caso, a professora parece partir do senso comum de quenpegnasiecnologia
é utilizada para o bem, mas, se a tecnologia for utilizada pararf pessoas, essa
realidade pode mudar. Com isso, é admissivel inferir que Selmesea como
aspectos positivos dos cursos a distancia o fato de que:

e 0S cursos a distéancia promovem a troca de experiéncias

e 0s cursos a distancia promovem a participacdo no processo de
globalizacéo

e 0S cursos a distancia sdo um modo de utilizar as ferramentas

tecnoldgicas de forma positiva

No segundo e no terceiro momentos da pesquisa, a professora Sekmaarepe
mesma declaracdo mostrada no primeiro momento da investigacadentprds, com

ISS0, as mesmas representagdes. O excerto a seguir elucida:

Selma Além da aquisicdo de conhecimentos e de troca de experiéncias,
a participagdo no processo de globalizacdo e oportunidade der #8gi
ferramentas tecnoldgicas de forma positiva.

A participante Vera, quando investigada, no primeiro momento, declar@sque
cursos a distancia tém aspectos positivos, e justifica a ref@ede tomando por apoio

a experiéncia que teve em outra oportunidade:

Vera: O curso que fiz me ajudou a ter disciplina, dedicacde me
trouxe conhecimentos fundamentais para o exercicio da minha
profisséo.

A andlise do excerto parece apontar que Vera representa quesos aur
distancia tém aspectos positivos porque trazem conhecimentos im@ontanée a
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formacdao profissional. Porém, é possivel perceber outra repiggemnia argumentacao
de Vera, que diz respeito a sua mudanca de comportamento apos a&w comnt a

modalidade. Nesse caso, pode-se inferir que, para Vera:

* 0S cursos a distancia ajudam a ter disciplina e dedicacao
* 0s cursos a distancia trazem conhecimentos fundamentais para o exercicio

profissional

No segundo momento da pesquisa, Vera mantém as representacfadasnostr

por outros cursistas, como flexibilidade de tempo e disciplina:

Vera Ter acesso a conhecimento na hora em que eu quisdentro,
obviamente, dos prazos estipulados para cumprimento de takefas.
flexibilidade de horarios € um ponto positivo. Outro ponto é a
disciplina.

No terceiro momento, além de manter as representacfes asieviera, assim
como Débora, acha que os cursos a distancia tém aspectos positivos traaee

interacdo, ou ainda porque promovem a aprendizagem. Veja o recorte da fala de Vera:

Vera Gostei dagnteracdes e das coisas novas que aprendi.

A analise desse segundo tema aponta para a direcdo de que osrpfessm,
Selma e Débora mantiveram as mesmas representacdes g doncurso. As
professoras Fernanda e Vera adicionaram outras representa¢érgoado processo,
demonstrando mudanca de opinido quanto aos aspectos positivos dos cursoda distanc
Esse fato pode ser entendido como um indicativo de que essas repéesenta
apresentadas formam uma corporificacdo de ideias, criandolidadeae o0 senso
comum para o grupo de professores. Nessa perspectiva, parece pedizemtpelo
apurado nesta andlise, que 0s cursos a distancia podem ser incorporpoimsesso de
formacdo continuada de professores, uma vez que a aceitabilidadsgponadalidade

tem sido apontada nesta pesquisa.

O quadro, a sequir, esclarece a observacéao:
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Quadro 3.4 — Sintese das alteracdes nas representacfes sobra dist@rscia com
foco nos aspectos positivos

Inicio Meio Fim Resultado
flexibilidade de
joo horario nao apresenta |n&o apresenta nova
o ~ manteve
S Pedro nova ) representacao
= representacao
8 participacao no
ﬁj processo de ndo apresenta |n&o apresenta nova
£ |Selma globalizacéo / nova representacao
% utilizar tecnologias | representacéo manteve
de forma positiva
conhecimento em
curto tempo, mudou
Fernanda |ajuste de horério |ndo apresenta |objetividade,
nova diversidade de
.g representagdo |recursos,
c praticidade
@
=
S interacao,
0 | Débora motivagdo para 0 |nado apresenta |nao apresenta no & anteve
= ambiente virtual, |nova representacao
8 diversificacéo representacao
conhecimentos flexibilidade de
Vera fundamentais para ¢horarios / interacdo e mudou
exercicio da disciplina aprendizagem
profissdo

AplOs essa observacdo, entendo que, para os professores revelarem suas

representacdes sobre 0s aspectos positivos dos cursos a dikiéa@a) nos seguintes

assunto: interacdo, motivacdo, recursos variados, flexibilidade deo temlocal,

praticidade, objetividade de conteudos/conhecimento fundamental, participaca

processo de globalizacdo, formacdo continuada, aquisicdo de conhecimeruccem

tempo, disciplina e dedicacéo.

O quadro a seguir expde, por meio das falas dos cursistas, tais focos abordados:
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Quadro 3.5 — Foco dos professores para explicar os aspectos pakisvosarsos a

distancia
Participantes
Débora Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
a além da gostei das
interagéo aquisicdo de |interacdes
Interagéo (QP1) conhecimentos| (QP3)
e de troca de
experiéncias
| (QP1)
motivacao
para o
Motivacdo |ambiente
virtual
(QP1)
diversifica | diversidade oportunidade
céo de de recursdQP3) de utilizar as
Recursos géneros ferramentas
variados digitais tecnolégicas de¢
(QP1) forma positiva
(QP1)
Flexibilidade possibilidade de | administracag flexibilidade de
de tempo e ajuste de horéarig de meu temp( horérios € um
local para estudos de estudo ponto positivo
(QP1, QP2) (QP1, QP2, (QP2)
QP3)
principalmente a
Praticidade praticidade
(QP3)
Objetividade objetividade de
de conteudos/ contetdo
conhecimentg (QP3)
fundamental
Participacéo participacéo no
No processo processo de
de globalizacéo
globalizac&o (QP1)
conhecimentos
fundamentais
Formacéo para o
continuada exercicio da
minha
profissao(QP1)
Aquisicéo de adquirir além da ter acesso a
conhecimentg conhecimento em aquisicdo de |conhecimento
em curto curto tempo conhecimentos| na hora em que
tempo (QP3) (QP1) eu quiser(QP2)
Disciplina e ajudou a ter
dedicacéao disciplina,
dedicacéao
(QP1, QP2)
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Terminada essa observacado, para melhor ilustrar as repressnégciadas,
apresento o resumo das representacdes evidenciadas pelos mefé&m@ mostrar 0s
aspectos positivos dos cursos a distancia, procurei organizaepassantacoes

apresentadas conforme o foco que abordavam.

O quadro a seguir esboca essa observacéao:
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Quadro 3.6 — Representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspectos positivos

Representacdes focando a interagéo:
* 0S cursos a distancia trazem interacao
* 0s cursos a distancia promovem a troca de experiéncias

Representacdo focando a motivacao:
e 0S cursos a distancia trazem motivacdo para o ambiente virtual

Representac¢des focando os recursos:
e 0s cursos a distancia trazem diversidade de recursos digitais
e 0S cursos a distancia sdo um modo de utilizar as ferramentas tecnoldg
forma positiva

Representacédo focando a flexibilidade de tempo e local:
* 0s cursos a distancia podem ser ajustados a rotina pessoal e profissia
aluno

Representacédo focando a objetividade de conteudos:
* 0S cursos a distancia sao objetivos

Representacédo focando a participacdo no processo de globalizagéo:
* 0S cursos a distancia promovem a participagao no processo de globalizg

Representacdo focando a formacgéo continuada:
* 0S cursos a distancia trazem conhecimentos fundamentais para o exerc
profissional

Representacédo focando a aquisicdo de conhecimento em curto tempo:
e 0s cursos a distancia possibilitam adquirir conhecimento em curto tempg

Representacédo focando a disciplina e dedicacao:
* 0s cursos a distancia ajudam a ter disciplina e dedicacao

Representacédo focando a praticidade:
e 0S cursos a distancia sao praticos

cas de

nal do

1Ca0

ICiO

Findada a andlise com foco nos aspectos positivos dos cursos a alistanci

apresento, a seguir, a analise das representacdes a resgeittenio componente
categoriacursos a distancia sédajue é: representacdes sobre cursos a distanc

foco nos aspectos negativos.

da

ia com
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3.1.3 RepresentacOes sobre cursos a distancia com foco nos aspectos negativos

Nesta subsecao, verifico as representacdes dos professores tangpieos

aspectos negativos dos cursos a distancia.

Investigada no primeiro momento da pesquisa, a professora Débora mdmstra

perceber aspectos negativos nos cursos a distancia. O excerto abaixo ilustra:

Débora Nao vejo problemas

Assim, Débora mostra representar que:

e Os cursos a distdncia ndo tém aspectos negativos

No segundo momento da pesquisa, a professora revela uma nova reg@esentac

sobre os aspectos negativos dos cursos a distancia:

Débora Percebi e confirmei que oaluno deve ter mais controle
sobre o gerenciamento do seu tempblo caso de haver problemas em
relacéo a issdyd comprometimento do curso.

Débora inicia sua declaracéo utilizando dois verbos “percebi eroeiif para
mostrar que o contato com o curso a fez alcancar outra realjdad#é entdo ndo tinha
sido vivenciada, mesmo ja tendo participado de outro curso. Nesse semtde, & a
experiéncia adquirida nesta pesquisa a fez mudar de representagaezuque, pelo
declarado no primeiro momento da investigacao, a professora alegou paolemas
nos cursos a distancia. Essa mudanca de representacdo pode cadaipliando em
consideragao que, conforme Moscovici (2010, p.31), repetidas vezes aseftdos
sem discussdo, e essas fatos “repetidamente transformam-smeeas ilusdes”.
Contudo, podemos distinguir “as aparéncias da realidade das ocwmigasnos a
distinguimos precisamente porque nés podemos passar da aparéatidadeatravés

da alguma noc&o ou imagem” (p.31).
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Com isso, é pertinente inferir que, no segundo momento, com maiséexeeri

a cursista passa a representar que 0s cursos a distancia trazem aspeciqoegae:

* 0s cursos a distancia requerem gerenciamento do tempo pelo proprio

aluno

No terceiro momento, a cursista mantém a mesma representagfada no

segundo momento, repetindo a mesma declaracao:

Débora Percebi e confirmei que o aluno deve ter mais controle sobre
gerenciamento do seu tempo. No caso de haver problemas em &lacéo
isso, ha comprometimento do curso.

A professora Fernanda revela, no primeiro momento, que compartithastaa
representacdo de Débora, quanto a administracdo do tempo. Entretamtic)amte

traz outras representacgoes:

Fernanda:A questdo da disciplina e determinagi@luno caminha
meio que sozinhglogo ndo pode acumular dividas nem tarefass
resolver e passar adiante para outros modulo®utrofator negativo
€ a falta de intimidade com o computador com a rede.

A professora Fernanda, além de mostrar a mesma represedtapimiada por
Débora, no que se refere ao gerenciamento do tempo, prossegue, enla,sua fa
assinalando para outras representacdes. Argumenta que o0 aluno emdesss0s
natureza caminha sozinho, ou seja, a cursista parece mostraradasigaracteristicas
do aluno que participa desses cursos é a autonomia, ou a responsalnliiadseua
propria aprendizagem. Essa representagdo parece gerar outra,respeitp ao fato de
nao poder acumular tarefas nem duvidas. Assim, se 0 aluno caminffzoso&o tem
com quem dividir ou a quem recorrer. Pode-se entender que, conforme Femanda
aluno nessa modalidade tem que ser mais ativo. Quando diz que “érrespbssar
adiante para outros médulos”, a professora parece revelar duaemeyéss: que €
necessario que o aluno seja agil, e que os cursos a distancipidés. faarece trazer,
ainda, outra representacdo a respeito da necessidade de o aluno cashewess

tecnologias.
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Como pode ser notado, Fernanda mostra representar como aspecto negativo que:

* nos cursos a distancia o aluno caminha sozinho
* nos cursos a distancia ndo pode acumular davidas nem tarefas
* nos cursos a distancia € preciso ter intimidade com o equipamento

tecnoldgico

No segundo momento, Fernanda sustenta as mesmas representacdes, néo

apresentando alteracdes significativas. O excerto a seguir ilustra:

Fernanda quando ndo se tem uma organizacdo de tempo o curso se
torna complicado. A falta de conhecimento tecnologico também
dificulta, e o fato de que estudar sozinho, sem a presenca do orientador.

No terceiro momento, ao final do curso, a participante aponta pasauma

representacao:

FernandaA rapidez com que o curso acontece as informagdes sao
ofertadas (...JO curto espaco de tempoacheipouco tempo para
estudo dos médulos.

Nesse terceiro momento da investigacdo, Fernanda mostra confamar
representacdo que ficou implicita no primeiro momento da enquete. Antagdb a
respeito da representagdo pode ter ocorrido porque Fernanda passxp@eédncia do
curso e isso talvez tenha contribuido para que ela tivesse aagtena posicado com
relacdo a rapidez dos cursos a distancia. Entretanto, é presssitaie que 0 curso
ofertado para a pesquisa aconteceu em um curto tempo, e isso poflageciado a
representacdo da professora. Nesse sentido, € razodvel infefiremanda aponta

como aspecto negativos porque:
* 0S cursos a distancia sao muito rapidos
O professor Pedro, ao iniciar o curso, manifesta ndo ter exper@nmiassa

modalidade, mesmo assim, mostra uma representacdo até entdo er@adabsos

demais participantes:
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Pedro: Para quem vem de uma tradicdo de educacdo presencial, a
educacdo a distancia teria 0 aspecto negativieddeproporcionar o
contato face a face entre os participantes

Como pode ser observado, o cursista Pedro, ao declarar que vem de uma
educacao presencial, parece justificar a representacdo que mav&guéncia de sua
explanacdo. Ou seja, Pedro deixa inferir que representa como ponto/onetzat
educacao a distancia a falta de contato face a face. Essaapidstprofessor talvez
possa ser compreendida se for levado em consideragéo o fato de gemn ele uma
educacéo presencial, e isso implica na possivel representacdodielver contato
pessoal em um curso. Nesse sentido, quando colocado em contexto digdétssopr
parece estranhar a novidade e a representa como aspecteonddztse modo, como

declarado por Pedro, o0 aspecto negativo é:

e 0s cursos a distancia ndo proporcionam contato pessoal

No segundo momento da pesquisa, 0 professor ndo apresenta outra
representacédo, repetindo a mesma declaracdo mostrada, o gfieastiper que ele

mantém seu posicionamento anterior:

Pedro Para quem vem de uma tradicdo de educacdo presencial, a
educacao a distancia teria o aspecto negativo de ndo proporcionar o
contato face a face entre os participantes dos féruns.

No terceiro momento, ao final do curso, Pedro parece reafirmar sua

representacao anterior. O excerto a seguir permite a observacao:

Pedro Para quem esta acostumado e foi sempre, ao longo de sua
formacédo, sujeito inserido em ambiente de educacdo presencial, o
aspecto que se pod®nsiderar negativo é a soliddopois 0s outros
alunos estdo ausentes, assim como a professora. Obviamente, essa
presenca se transforma em presenca virtmals ha uma questdo
psicolégica envolvida no reconhecimento de que essa virtukde

possui concretude, o que leva, certamente, um pouco de tengara
acontecer.

Nesse Ultimo momento da investigacdo, Pedro reafirma sua pesti@@or
guando alega que o0 negativo nos cursos a distancia é a solidao. Peckrqgusaifecar

sua representacao declarando que vem de uma educacao presencedcegeote falta
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de alunos e professores. Como isso, pode-se dizer, nesse momento, gue Pedr
representa que:

e 0S cursos a distancia trazem solidao

Contudo, ele parece apontar para a direcdo de que percebe, nalatituda
educacao a distancia, em certa medida, a concretude da educagiwigkeAssim,

mostra representar, ndo mais como aspecto negativo, que:

e 0s cursos a distancia a virtualidade possui concretude

A professora Selma, no inicio da pesquisa, quando indagada acerca dtmsaspe
negativos dos cursos a distancia, declara a falta de contatol pgssidi@ando ser este
um dos pontos importantes para 0 processo comunicacional. Assim, exibsira

representacéo mostrada por Pedro no primeiro momento da investigagao:

Selma: A falta de contato pessoal sendo este um dos pontos
importantes para o0 processo comunicacional.

No segundo momento da pesquisa, a professora mantém praticanneesena
declaracdo. Contudo, ao final, faz uma ressalva importante, declana@mdp @pntato
pessoal é importante, mas nao é determinante para o processo acinnaic Nesse
sentido, a professora parece perceber que, mesmo ndo havendo contatemessma

participantes do grupo, a comunicacao pode ser estabelecida na modalidade:

Selma A falta de contato pessoal, sendo este um dos pontos

importantes para 0 processo comunicacional, mas néo
determinante.

Com isso, € pertinente inferir que nesse segundo momento a professora
representa que:

7

e nos cursos a distdncia o contato pessoal € importante para 0 processo
comunicacional, mas nao é determinante.
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A representacao apontada acima pela professora ndo pode sécadi@ssomo
aspecto negativo da modalidade e sim como representacdo sobre o oprocess

comunicacional.

Ja no terceiro momento, Selma mostra ter adquirido nova representacao:

Selma:Ter disciplina em responder a todas as atividades que deve
ser buscada constantemente em cursos como este.

Selma mostra representar que o aspecto negativo dos cursos aaliét@anci
disciplina para responder as atividades. Essa representacadaeweldinal do curso,
pode ter estreita relagdo com a experiéncia que a professarai@ivao curso. Dito de
outro modo, talvez a professora tenha tido dificuldades com relacdo ao
acompanhamento do curso e entendeu que a nédo disciplina € um aspdoto daga

modalidade. Assim, Selma deixa inferir em sua argumentagéo que:

* nos cursos a distancia € preciso ter disciplina

A participante Vera, assim como a cursista Débora, declaranioom de

pesquisa, que nao percebe caracteristicas negativas nos cursos a distancia:

Vera: Para mimnédo ha aspectos negativos.

No segundo momento, Vera mantém o mesmo posicionamento:

Vera: Minhas experiéncias positivas me fazem ndo enxergapelo
menos aindagspectos negativas

No terceiro momento da pesquisa, a professora Vera continua sean adu

posicionamento quanto a aspectos negativos dos cursos a distancia:
Vera:Nao vejo pontos negativos. Nao encontrei dificuldades.

A andlise desse tema mostra que 0s cursista, com excecamdaplesentaram
representacées com foco nos aspectos negativos dos cursos a distanaisista
Débora, a principio, ndo representava aspectos negativos, masdemari@r do curso

mudou de representacdo mostrando que os cursos a distancia tém asgatio
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porque requerem gerenciamento do tempo. Fernanda, Pedro e Selma mdelaram

representacdo com relagdo aos aspectos negativos dos cursoscadigtigue, ao

longo do processo, foram mostrando novas representacoes.

O quadro, a seguir, esclarece essa observacao:

Quadro 3.7 — Sintese das alteracdes nas representacfes sobra dist@rscia com
foco nos aspectos negativos

Inicio Meio Fim Resultado
Joo ~ . ~ o
S Pedro n&o proporciona | ndo apresenta noya solidao mudou
@ contato face a face | representagéo
B
o
n
Selma a falta de contato disciplina em
% pessoal nao apresenta noyaesponder as mudou
n representacao atividades
aluno caminha a rapidez com
Fernanda |sozinho / falta de |n&o apresenta novgue o curso mudou
.g intimidade com o0 | representacao acontece
c computador
@
L
)
3
(i |Débora ndo h& problemas |controle sobre o | ndo apresenta mudou
= tempo nova
8 representacao
Vera ndo h& aspectos | ndo apresenta novado apresenta manteve
negativos representacao nova
representacao

A observacao das representacbes mostradas, com foco nos aspgatoss

dos cursos a distancia, permite dizer que, para falarem alosre@spectos negativos, 0s

professores abordaram os seguintes assuntos: ndo ha aspectos nelativasna o

controle sobre o gerenciamento do tempo, falta de intimidade com o egotpam

tecnoldgico, prazo curto, acumulo de davidas e tarefas, falta de ctatata face,

solidao, processo comunicacional, concretude na virtualidade e disciplina.

O quadro a seguir mostra, por meio das falas dos cursistas,ssaistcs

abordados:
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Quadro 3.8 — Foco dos professores para explicar 0os aspectos negativassdesac

distancia
Participantes
Débora | Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
N&ao vejo N&ao ha
Nao ha problemas aspectos
aspectos (QP1) negativos
negativos (QP1,
QP2,
QP3)
O aluno O curso se
Aluno com o |deve ter torna
controle sobre | mais complicado
0 controle (QP2)
gerenciamento| sobre seu
do tempo tempo
(QP2, QP3)
Falta de
Falta de intimidade
intimidade com com o
0 equipamento computador
tecnolégico com arede
(QP1, QP2)
O curto
Prazo curto espaco de
tempo(QP1,
QP2, QP3)
N&o pode
Acumulo de acumular
davidas e davidas nen
tarefas tarefas
(QP1, QP2)
Falta de Contato face a| A falta de contato

contato face a face entre os | pessoal
face participantes | (QP1, QP2)
(QP1, QP2)
Solidao Negativo é a
solidao(QP3)
Um dos pontos
Processo importantes para ¢
comunicacional processo
comunicacional
(QP1, QP2)
Essa
Concretude na virtualidade
virtualidade possui
concretude
(QP3)
Disciplina Disciplina em

responder

(QP2, QP3)
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Levando em consideracdo a analise exposta acima, apresernpoeasn@acoes

observadas no que se refere aos aspectos negativos dos curson@a.diss

representacdes apuradas foram organizadas conforme o foco que mostraniaevide

O quadro a seguir elucida essa observacéo:

Quadro 3.9 — Representacgdes sobre cursos a distancia com foco nos aspectos negativos

Representacéo focando ndo haver aspectos negativos:
e 0S cursos a distancia ndo tém aspectos negativos

Representacéo focando o aluno com o controle sobre o gerenciamento do tem
e 0S cursos a distancia requerem gerenciamento do tempo pelo proprio al

Representacdo focando a falta de intimidade com o equipamento tecnoldgico:
tecnoldgico

Representac¢des focando o prazo curto:
e 0S cursos a distancia sao muito rapidos

Representacdo focando o acumulo de duvidas e tarefas:
* nos cursos a distancia ndo pode acumular davidas nem tarefas

Representacéo focando a falta de contato face a face:
e 0S cursos a distancia ndo proporcionam contato pessoal.

Representac¢des focando a solidao:

e 0S cursos a distancia trazem solidao

* nos cursos a distancia o aluno caminha sozinho
Representacéo focando o processo comunicacional:

comunicacional, mas nao é determinante

Representacédo focando a virtualidade na concretude:
* nos cursos a distancia a virtualidade possui concretude

Representacédo focando a disciplina:
* nos cursos a distancia € preciso ter disciplina

po:
uno

* nos cursos a distancia é preciso ter intimidade com o equipamento

* nos cursos a distancia o contato pessoal é importante para 0 pracesso
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Terminada essa observacdo, sigo para a apresentacdo da andiisartdo
componente da categortarsos a distancia sdaue €: representacdes sobre cursos a

distancia com foco nas diferencas com o presencial.

3.1.4 Representagbes sobre cursos a distancia com foco nas difeeen¢com o

presencial

Procuro, nesta subsecéo, mostrar as representacdes dos professocsyas

diferencas entre as modalidades presencial e a distancia.

No primeiro momento da pesquisa, a cursista Débora mostra asichiergue
percebe entre as modalidades, no que se refere a mediacdoaintedigersidade de

materiais empregados:

Débora: O tipo de mediacdo de interacdo e de diversidades de
materiais.

A observacao do excerto conduz para a direcdo de que, segundo aaphess
diferencas importantes entre as duas modalidades. A lista dendde marcada pela
cursista mostra que, para ela, sdo modalidades bastante glistintue se refere a
mediagdo, a interacdo e a diversidade de materiais. Nessepeaa a professora, 0s

cursos as distancia diferem dos presenciais porque:

* as modalidades oferecem mediacao, interacdo e diversidade de materiais de

modo diferente

No segundo e no terceiro momentos da pesquisa, a professora manteve a

representacdo, uma vez que repetiu a mesma declaracgéo:

Débora Continuo com o mesmo posicionament@obre o tipo de
mediacéo, de interacdo, de fornecimento e de diversidades de materiais

Em sua declaracdo, quando investigada acerca das diferencas asntre
modalidades, a participante Fernanda mostra perceber diferencas:
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Fernandao presencial ndo depende de muitos recursos tecnoldgicos
vocé osutiliza mais para as pesquisasJa a distancia tudo é
tecnologia (computador), ese ndo tem acesso com facilidade e de
diversas formas, fica dificil.

Como pode ser notado, a professora inicia sua declaracdo apontando que os
cursos presenciais ndo dependem de muitos recursos tecnolOgicos, ssndecessos
usados mais para pesquisas. Ja nos cursos a distancia tudo € #cootogutador.
Quando faz essa afirmacéo, parece que a professora ndo reconhepgsus mais
antigos, usados pelos cursos presenciais, como tecnologias. Coneissbefse que,
para ela, tecnologia pode estar relacionada apenas ao virtudkelematica. Esta
representacdo, a respeito do conceito de tecnologia, parece sen @rmpade ser
observado em varias pessoas. Na sequéncia, a cursista destapartancia e a
necessidade de se ter acesso a internet, sendo esta uma chmtlgétental para a
realizacdo do curso. ApoOs essa verificacdo, € possivel dizer pusfeasora mostra

representar que os cursos a distancia se diferem dos presenciais porque:

* NOS CUrsos presenciais usa-se menos tecnologia
* NOS CUrsos presenciais a tecnologia € mais utilizada para pesquisa

* nOS cursos a distancia os recursos utilizados sao mais tecnoldgicos

No segundo momento, a professora Fernanda mantém as representacde

anteriores e acrescenta novas representacgoes:

Fernanda:por serem tecnoldgicogs cursos a distancia obrigam o
aluno a pesquisar e buscar conhecimento para aprofundar os
contetdos uma vez queé fornecido uma vasta bibliografia mas
gue nao pode ser exploragmr conta do carater modular. J& no
cursopresencial o aluno explora os autores propostos em sala de
aula e busca menos por achar que a informagéo é suficiente, pou
vai a pesquisa acaba tirando davidas com o orientadar,trocas so
acontecem em exposicdes de trabalhos oraigiea meu ver torna-se
mais limitado.

A professora inicia sua argumentacdo relacionando 0s cursos acidista
necessidade de o aluno pesquisar mais, “obrigam o aluno (...) uma VeAspie,

Fernanda parece justificar sua representacdo quando declara p&s, @s0s, ha
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abundante bibliografia. Contudo, a cursista faz uma ressalva arguni@rque essa
vasta bibliografia ndo pode ser explorada por causa do carater nabalglarso. Nesse
caso, pelo declarado, parece que a professora representa que ssacdrst@ncia

oferecem muito conteddo e pouco tempo para o estudo.

No que se refere aos cursos presenciais, a cursista apontanmar@modismo
por parte do aluno, uma vez que, conforme o que pode ser inferido em sugamloca
aluno limita-se a informacéo proporcionada pelo professor, ouosajano nos cursos
presenciais € menos pesquisador pela propria natureza do curso. Agreofeessegue
assinalando para as trocas (parecem ser de experiéncia oig@xplestrabalhos), que
ocorrem apenas de forma oral, e por serem orais sdo maedhsitCom isso, parece
que a professora entende que a socializacao de experiéncias geaacoodalidade a

distancia € menos limitada que na modalidade presencial.

Conforme o que pode ser apurado, penso que a professora representa que 0s

cursos a distancia se diferem dos presenciais porque:

* 0S cursos a distancia obrigam maior pesquisa

* 0s cursos a distancia fornecem vasta bibliografia
* 0s cursos a distancia tém carater modular

* NOS cursos presenciais o aluno pesquisa menos
* 0S cursos presenciais sao mais limitados

* 0S Cursos presenciais usam mais a oralidade

No terceiro momento da pesquisa, Fernanda parece apresentas outr

representacoes:

FernandaContinuo achanddificuldades em relagcdo a comunicacao,
esclarecimento de davidas, que no presencial € mais direto

Como pode ser observado no excerto, a professora argumenta acerca das
diferencas entre as modalidades no que se refere ao contaooeptofessor e o
cursista. Pela observagdo, parece pertinente dizer que Ferngmdsem&, neste
momento final de pesquisa, que 0s cursos a distancia se diferem dos presenciais porque:
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e 0s cursos a distancia trazem dificuldades quanto a comunicacao
e 0s cursos a distancia trazem dificuldades quanto ao esclarecimento de duvidas

* NOS CUrsos presenciais o contato é direto

O cursista Pedro, no primeiro momento, mostra representar que denemgh
entre as modalidades estd a soliddo provocada pela falta de cpesstal na
modalidade a distancia. Esta mesma representacédo ja foi steatéf@por Pedro quando
investigado a respeito dos aspectos negativos dos cursos a distamtiado, Pedro

apresenta nova representacao:

Pedro:A diferenca mais acentuada é que.curso a distancia, vocé de
modo teoricamente mais solitario, ndo havendo muito contato face a
face entre vocé e os demais participantesnas tambéntem a
possibilidade rever as aulas indefinidas vezes, o que ndo é
propriamente possivel num curso presencialCertamente, ha outras
diferencas, mas como é minha primeira experiéncia nipssee curso,
ainda ndo tenho uma opinido mais formada ou aprofundada sobre o
assunto.

Ao iniciar sua argumentacéo Pedro aborda a respeito de um aspesitterado
negativo por ele, que é a solidao que ocorre nos cursos a distanciatehfierge do
gue ocorre nos presenciais. Entretanto, segue apresentando algoagele paxde ser
positivo, que é a possibilidade de rever os materiais diversas yeg@m, penso que o
professor encontrou uma maneira de equilibrar o positivo e o negativduaas
modalidades. Com isso, parece que, para ele, os cursos as distudierem dos

presenciais porque:

* nos cursos a distancia € possivel rever os materiais diversas vezes

No segundo e no terceiro momentos da investigacdo, Pedro repetiuma mes
declaracdo ja apontada no primeiro momento, ndo apresentando, assim, outra

representacdo quanto a esse foco.

No primeiro momento da investigacdo, a participante Selmaeaypeealgumas
representacdes a respeito da diferenca entre as modalidagbeser€® abaixo serve de
ilustracéo:
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Selma:Os cursos presenciais, apesar de todas as suas vantggens,
acontecem com a velocidade e em curto periodo de tempo como 0s
cursos a distancia Uma das vantagens dos cursos a distancia,

7

também, € a disciplina a ser seguidgpara atender as tarefas
solicitadasp que nos cursos presenciais € mais maleavel.

A professora inicia sua declaragdo reconhecendo as vantagensurdos c
presenciais. No entanto, segue sua argumentacdo comparando as maedaligdeie-
se a diferenca de tempo que cada modalidade necessita pa&ar realls cursos,
destacando os cursos a distancia como mais rapidos. Aborda, em segmida, ¢
vantagem, a disciplina para a realizacdo das tarefas. Contudaz sgecessario
esclarecer que as possiveis representacdes apuradas aqui sclmso®sa distancia
serem mais curtos e menos maleaveis podem ser explicadax $evddo em
consideracao o fato de o curso oferecido para esta pesqaiséoastatado de modo a
seguir um calendéario fechado, sem possibilidade de alteracdoodearpacdo, e
considerando que a professora, até entdo, nao tinha experiéncias na modalidade.

A observacao permite deduzir que Selma mostra representar quesos as

distancia se diferem dos presenciais porque:

* 0S cursos a distancia sdo mais curtos que 0s presenciais
* 0s cursos a distancia requerem mais disciplina que os presenciais

* 0S Cursos presenciais sdo mais maleaveis que os a distancia

A professora manteve inalteradas as mesmas representacéegundose no
terceiro momentos, uma vez que reproduziu a mesma declaracaorgdanoSt excerto

a seguir ilustra:

Selma Os cursos presenciais, apesar de todas as suas vantégens,
acontecem com a velocidade e em curto periodo de tempo como o0s
cursos a distancia. Uma das vantagens dos cursos a distancia, também, é
a disciplina a ser seguida para atender as tarefas stiita que nos
cursos presenciais é mais maleavel.
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Vera, quando investigada no inicio da pesquisa, a respeito das difeesnga
as modalidades, procura mostrar que ndo percebe diferencas. Codéixio,

transparecé-las:

Vera Se ndo considerarmos as diferencas logicgae ha entre cursos
a distancia e presencialespaco fisicpturma de alunos.. ndo vejo
diferenca. A apreensdo de conhecimento se da em todos eles, a
depender de quem cursa.

Quando nega haver diferencas entre as modalidades, a profegsasa fle um
recurso denominado pretericdo, que € uma figura de estilo utifzadanegar algo que
se pretendia dizer. Assim, apesar de negar diferencas emredadades, “nédo vejo
diferencas”, ela ja estd mostrando as diferencas quando di&éseonsiderarmos as
diferencas logicas”. Mesmo negando haver diferencas entrencalidades, a
professora acaba por revelar diferencas basicas como digpage turma de alunos. A
analise do excerto parece mostrar que Vera representa quesos audistancia se

diferem dos presenciais porque:

nos cursos presenciais ha turmas de alunos

nos cursos a distancia ndo ha turmas de alunos

0S Cursos presenciais ocupam espaco fisico

0s cursos a distancia ndo ocupam espaco fisico

Além das representacfes apuradas, é possivel inferir que pfeserta nova
representacdo, ndo mais sobre diferencas entre as modalidamessirm sobre
semelhancas. Nesse caso, parece que a professora constidtoe essa semelhanca
entre as modalidades juntando imagens retiradas de suas expsreémeriores. Ou
seja, segundo Ramos e Lessa (2010, p.106), “os individuos ou grupos acoplams image
retiradas de seu cotidiano, aos novos esquemas conceituais quessetapre com 0S
quais tém de lidar, tornando familiares os novos objetos desconhecidesh, A®
argumentar que a apreensdao do conhecimento ocorre em qualquer modalidade,
dependendo de quem cursa, a professora parece apontar para adadeliantre as
modalidades e representa que o conhecimento ndo esta diretagiacignado a

modalidade, mas sim ao estudante.
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Baseando-me nessa andlise, penso que Vera representa que 03 distSogia

se assemelham aos presencias porque:

* nas duas modalidades h& apreensdo do conhecimento

Nos outros dois momentos da pesquisa, Vera manteve as mesmantapies
ja abordadas, sem variacdo. O excerto esclarece:

Vera Continuo com a mesma opinido dada no questionario 1.

A observacdo desse subitem aponta para a direcdo de que todos stascursi
apresentam representacdes quanto a diferencas entre as rdedalesse sentido,
recorrendo a Moscovici (2010, p.71-72), quando diz que “comparar ja € representar
encher o que estd vazio, com substancia”, é pertinente dizer que gspratm
comparacao feito pelos professores, entre as modalidades, tornoupsaasntacoes
reais, visiveis aos olhos, sendo a comunicac¢ao o instrumento utiliZzadgrygeo para

conferir a realidade a uma ideia ou imagem, nomeando-a ou classificando-a.

Assim, os cursistas Pedro, Débora, Selma e Vera mantiveraprasentacoes,
ao logo do curso, mostradas no primeiro momento da pesquisa, semdakerA
cursista Fernanda mudou, oferecendo representacdes novas a cadia gtepquisa.
Esse fato pode ser entendido como um indicativo de que os professooesiziegm
um conceito novo, tornado-o conhecido a partir do que ja era conhecido pelo grupo. A
esse processo, Moscovici (2010) deu o nome de objetivagao.

A seguir, apresento quadro com a sintese dessa analise:
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Quadro 3.10 — Sintese das alteracdes nas representaces sobre distiogia com
foco nas diferencas com o presencial

Inicio Meio Fim Resultado
diferencas na
- R ~ . | manteve
8 Pedro comunicacgao / ndo apresenta |n&o apresenta nova
S possibilidade rever | nova representacao
= as aulas representacao
o
X
m - .
= cursos a distancia |ndo apresenta |né&o apresenta nova
% Selma s&0 mais curtos/ | nova representacao
presenciais mais |representacdo manteve
maleéaveis
cursos a cursos a distancia
menos tecnologia |distancia dificultam o
Fernanda | para o presencial |obrigam o aluno|esclarecimento de | mudou
a pesquisar maig davidas
/ mais
o bibliografia
(&S]
c
@
5
o diferencas na ndo apresenta |n&o apresenta nova
3 |Débora mediacao, interagdpnova representacao
c e diversidades de |representacéo manteve
= materiais
O
nao apresenta
Vera diferencas no nova nao apresenta nova
manteve
espaco fisico / turmgrepresentagdo | representacéo
de alunos

Considerando 0 exposto, penso que, para explicarem as diferencas entre

presencial e a distancia, os cursistas tiveram como foco: rdifereentre as

modalidades, disciplina, tecnologia, pesquisa, caracteristicas dadadda distancia,

caracteristicas da modalidade presencial, turma de alunpagodssico e semelhancas

entre as modalidades.

O quadro a seguir mostra, por meio das falas dos cursistas, tais focos abordados:
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Quadro 3.11 — Foco dos professores para explicar as diferencas com o presencial

Participantes

Débora Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
o tipo de n&do acontecem
Diferencgas mediacéao, de com a
entre as interacdo e de velocidade e em
modalidades | diversidades curto periodo
de materiais de tempo comd
(QP1, QP2, 0S cursos a
QP3) distancia(QP1,
QP2, QP3)
a disciplina a
Disciplina ser seguida
(QP1, QP2,
QP3)
a distancia tudo
Tecnologia é tecnologia
(computador)
(QP1)
0S CUrsos i
distancia
Pesquisa obrigam o alunc
a pesquisar
buscar
conheciment
(QP2)
carater possibilidade
Caracteristicas modulardificul | rever as aulag
da modalidade dades no indefinidas
a distancia esclarecimento| vezegQP1,
(QP2, QP3) QP2, QP3)
torna-se mais
limitado/acaba
tirando didvidag
Caracteristicas com O
da modalidade ?rlentadgr/as
. rocas s6
presencial acontecem em
exposicdes de
trabalhos orais
(QP2)
espago
Turma de fisico,
alunos e espago turma de
fisico alunos
(QP3)
conhecim
ento se dé
Semelhanga em todos
eles
(QP3)

|
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ApoOs essa analise, apresento as representacdes com foco nasadiferdre as

modalidades presencial e a distancia.

O quadro a seguir explana a observacao:
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Quadro 3.12 — Representac¢des sobre cursos a distancia com focereas;as com
presencial

Representacédo focando as diferencas entre as modalidades:

modo diferente.
e 0S cursos a distancia sdo mais curtos que 0s presenciais
e 0S CUrsos presenciais sdo mais maleaveis que os a distancia

Representacéo focando a disciplina:
e 0S cursos a distancia requerem mais disciplina que os presenciais

Representacdes focando a tecnologia:
* NOS CUrsos presenciais usa-se menos tecnologia
* NOS CUrsos presenciais a tecnologia é mais utilizada para pesquisa
* nOS cursos a distancia os recursos utilizados sao mais tecnoldgicos

Representacdes focando a pesquisa:
* 0S cursos a distancia obrigam maior pesquisa
e 0s cursos a distancia fornecem vasta bibliografia
* NOS Cursos presenciais o aluno pesquisa menos

Representacdes focando caracteristica da modalidade a distancia:
* 0s cursos a distancia tém carater modular
e 0s cursos a distancia trazem dificuldades quanto a comunicagao
e 0s cursos a distancia trazem dificuldades quanto ao esclarecimer
davidas
* NOS cursos a distancia é possivel rever os materiais diversas vezes

Representacdes focando caracteristicas da modalidade presencial:
* 0S CUrsos presenciais usam mais a oralidade
e 0S cursos presenciais sdo mais limitados
* NOS CUrsos presenciais o contato é direto

Representac¢des focando turma de alunos e espaco fisico:
* NOS cursos presenciais ha turmas de alunos
* nos cursos a distancia ndo ha turmas de alunos
* 0S CUursos presenciais ocupam espaco fisico
» 0s cursos a distancia ndo ocupam espaco fisico

Representacéo focando a semelhanca entre as modalidades:
« nas duas modalidades ha apreensdo do conhecimento
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Depois de concluir a analise que trata das diferencas entreodaidades,
exponho, a seguir, as representacdes verificadas acerca do quirgonenta da
categoriacursos a distancia sédajue é: representacdes sobre cursos a distancia com

foco nos aspectos de formacao.

3.1.5 Representacbes sobre cursos a distancia com foco nos aspedtes

formacéo

A investigacao sobre as representacfes dos participantes conmofoaepectos

de formacédo ocorreu em dois momentos da pesquisa, ou seja, neinibnal do

curso.

Débora, em sua declaracao, iniciando a pesquisa, mostra reconheasossac

distancia como importante recurso para formar professores:

Débora: Muito interessantes, poias préprias plataformas ja séo
incentivo para esse professor mudarpu inserir essas préaticas em
suas aulasao menos no que diz respedtaliversidade de matérias a
serem disponibilizados aos seus proprios alunos

A cursista parece perceber atrativos que podem garantir o sucesso tidageda
para formar professores. Inicia sua colocacéo destacando ampf@am que 0s cursos
sdo postados como incentivo para os professores. Com isso, a profeasma
representar que a tecnologia usada para realizar o curso pode servir de estianglie
os professores mudem suas praticas e facam uso desses recuss@s aulas, ou seja,

que os professores insiram-se em um contexto em que se usa mais tecnologia.
Penso que a observacao desse excerto pode revelar que Débora representa que:

» 0s cursos a distancia oferecem varias possibilidades de usos e de mudancas

nas praticas pedagogicas
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No final da investigacao, a cursista manifesta ndo ter mudagpsentacao a

respeito de cursos a distancia para formar professores:

Débora Continuo com a opinido positivaa respeito de cursos a
distancia.

No primeiro momento da investigacdo, Fernanda revela que:

Fernanda Na graduacdo n&o acredito em um curso totalmente a
distancia, por conta das disciplinas praticas, das oficinas e até anesm
do repertédrio tedrico que o aluno de graduacéo ainda esta formando. No
entanto,para as demais modalidades é perfeitamente aceitavel e de
grande valor e credibilidade

A professora, no primeiro momento da investigagdo, parece apontar que 0S
cursos a distancia ndo sao indicados para formar professoresdnac@@ e justifica
sua representacao esclarecendo acerca das praticas, oficloasepertorio tedrico
ainda em formacao. Entretanto, na sequéncia, ela deixa transpprecmodalidade
pode atender a outro tipo de formacdo, como jA& mencionado pela professora quando
indagada a respeito das representacées sobre cursos a didtanmtasido, Fernanda
argumenta que sao “perfeito[s] para as capacitagbes ou poés-grddudécao
argumentacao anterior pode ter estreita relacdo com a g¢écldesta agora de que “na
graduacdo nao acredito em um curso totalmente a distancia”. Asgocd ainda
assinala que a modalidade € aceitavel para formacao continuad#edsqres por ter
valor e credibilidade. Nesse caso, a cursista parece refedrrepresentacdo social a
respeito do assunto. Dito de outro modo, segundo a professora, a modaligiacieou
statussuficiente para garantir o reconhecimento social do professor qi@ppa de
um curso dessa natureza. A analise de sua explanacao parece@pana seguintes

representacoes:
* 0s cursos a distéancia ndo sao bons para formar na graduacao

* 0s cursos a distancia sao aceitaveis para formacao continuada

¢ 0s cursos a distancia tém valor e credibilidade social
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No final da pesquisa, Fernanda mantém o mesmo posicionamento revelado no
primeiro momento, ou seja, 0s cursos a distancia sdo adequados aperfasm@Egao

continuada. Mesmo assim, mostra outra representagao:

FernandaNa formac&o continuada € inteiramente favoravel, s6 tenho
algumas restricBes na graduacao por conta das oficinas e praticas (...) no
sentido pratico, 0 professor que se capacita atualiza seus
conhecimentos, acompanha as mudancas e quem ganha é o aluno.

A professora parece deixar inferir que reproduz a representagéal a
proposito da necessidade continua de formacdo que o professor tenmjuela dos
acontecimentos e das mudancas que ocorrem na sociedade. Qutrguétmerece
destaque na representacdo € a justificativa dessa necessidBmenaigio, que € o

aluno, ou seja, o professor precisa se formar para gerar bons resultados para o aluno.
A partir dessa analise, penso que Fernanda representa que:

e 0s cursos a distancia sao uma forma de o professor manter-se atualizado e

oferecer melhor ganho para o aluno

Pedro, no inicio da pesquisa, manifesta algumas representacoes ajuemse

componente:

Pedro:Num contexto educacional em qoada vez mais o professor
tem menos tempo para investir em sua formacdo académjcas
cursos a distancigdo uma alternativa que atende plenamente as
necessidades dos interessadgmisos tdpicos a serem estudados sédo
apresentados de modo ordenado e didaticamente bem elaborados
conforme pude acompanhar em minha primeira visita ao site do
Curso.

O professor inicia sua declaracéo partindo da suposicdo de que Gsqnede
passam por um periodo de dificuldades no que se refere ao tempo paxdicae a
formagdo académica. Fundamentando-se nessa suposi¢do, o0 professoa jastif
importancia da modalidade para a formacédo de professores, pois, segomdista,

“atende plenamente as necessidades dos interessados”. Essgaafirparece ter
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relacdo com a representacao ja exposta pelos cursistas de quesassa distancia

possibilitam flexibilidade de horérios.

A observacdo do excerto parece mostrar que Pedro representa que:

e 0s cursos a distancia atendem as necessidades de formacao de professores
gue nao tém tempo para estudar
e 0s cursos a distancia oferecem praticidade com relacdo ao acesso de

materiais

Ao final da investigacdo, Pedro sustenta seu posicionamento ant@aoece

apresentar novas representa(;c")es:

Pedro: Reiterando respostas anterioreeio que cursos a distancia
sejam uma alternativa pratica e interessante para proporcionar
capacitacdo cada vez maior aos profissionais da educac@dinha
justificativa j& se apresentou diluida em respostas argeria questdo
do tempqg da praticidade em relacdo ao acesso, ao material, o
didlogo com outros profissionais (...) sobretudo por ser uma
possibilidade de atualizacdo e aperfeicoamentbem comale debate
em relacdo a experimentos pedagogicos com 0s outros participantes.

Pedro inicia a declaracdo reafirmando suas representacdesoraste
relacionadas ao tempo e a praticidade de acesso aos rmatemiagtanto, o professor
enumera outras caracteristicas da modalidade, como diadlogo biliglaske de
aperfeicoamento. As caracteristicas mostradas autorizamir ifee ele parece
representar que os cursos a distancia podem formar professores g@wrauea forma
de promover o dialogo entre os cursistas. Outra representacdodecans
reconhecimento de que a modalidade pode ser uma possibilidade de gitoaliza

profissional e de aperfeicoamento.

A andlise ponta para as seguintes representacdes:

e 0S cursos a distancia proporcionam didlogo com outros profissionais

e 0s cursos a distancia sdo uma possibilidade de atualizacao e aperfeicoamento
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A professora Selma, quando investigada no primeiro momento, declara:

Selma:Acho positivo, pois levando em consideracao a “falta de tempo”
gue muitos educadores tém em dedicar-se a estudos presenciais e
muitas vezes, dificuldades financeiras para investir na sua
formacao, os cursos a distancia, com todas as suas vantagepigm

as possibilidades em oferecer mais um espaco de formacéo.

Ao iniciar a andlise da fala da professora, foi possivel verifgque Selma
compartilha algumas representacdes reveladas pelo professor Qadndo diz que
“levando em consideracéo a falta de tempo”, ou seja, para elanedahdade atende
as necessidades de formacéo de professores que nao tém temgstyzina A outra
representacdo reproduzida por Selma e ja revelada por Pedesseefeo fato de essa
modalidade ser mais uma possibilidade de formag&o. Contudo, a profpaseca
apontar para nova direcdo quando evidencia, em sua argumentacdo, que essa
modalidade também atende as necessidades de professores que déidadis
financeiras. Ou seja, para a cursista, 0s cursos a disténciddixos custos para o
aluno. Essa argumentacao talvez esteja relacionada ao fatopdseasora estar
participando de um curso que é parte de uma pesquisa de doutorado, e, pP@i0issO,
gera despesas para 0s cursista. Entretanto, vale destacasauepessentacdo pode

mudar quando em contato com outros cursos.

Assim, Selma mostra representar que:

* 0s cursos a distancia oferecem mais um espaco de formacgao

No ultimo momento, Selma aponta que 0s cursos a distancia sdo uma
possibilidade de ampliacdo, de difusdo, de troca e de enriquecimenssipnafi e

pessoal. O excerto a seguir esclarece:

Selma Possibilita ampliar conhecimentos, difundir saberes
adquiridos, trocar experiéncias e enriquecer a formacao
profissional e pessoal.

Com isso, o discurso de Selma permite inferir que ela, nesseemtmm

representa que:
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e 0s cursos a distancia sao uma possibilidade de ampliacdo, de difusédo, de troca e

de enriguecimento profissional e pessoal

A cursista Vera, ao iniciar a pesquisa, evidencia o que pan@odiaser uma
caracteristica da modalidade que é:

Vera Um curso a distanci&uma excelente forma de aprendizagem

Assim, fica evidente que, para Vera:

* 0s cursos a distancia sdo uma excelente forma de aprendizagem

No ultimo momento, Vera mostra que desenvolveu outras representacoes:

Vera: Traz beneficios, sem duvidaenho, com o curso, a chance de
elaborar melhores aulas, de ser mais questionadora e atenta.

A professora assinala que tem sido beneficiada com o curso no senpdder
melhorar suas aulas e de tornar-se mais questionadora e atesga. d¢atido, a
professora mostra que o curso possibilitou o desenvolvimento de novas hahilidade
Levando em consideracéo o declarado por Vera, penso poder inferir que, para ela:

* 0s cursos a distancia possibilitam elaborar melhores aulas

* 0s cursos a distancia tornam o professor mais atento e questionador

Apés a verificacdo das representacfes, a sintese levantadgqué tiedos os
participantes, independentemente das escolhas lexicais, do retefoedi€ncias ou das
justificativas que apresentaram, representam que cursos a idistamem beneficios

aos professores, por isso séo bons para a formagéo continuada dos professores.

A observacdo desse componente assinala que os professores Pedrp, Selma

Fernanda e Vera acrescentaram representacdes ao longo digagées A professora
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Débora manteve a mesma representacao revelada no primeiro momento apgé@gest

no que se refere aos aspectos de formacao.

O quadro a seguir aclara essa observacao:

Quadro 3.13 — Sintese das alteracdes nas representacdes sobre distdosia com
foco nos aspectos de formagao

Meio Fim Resultado
o professor tem pouco |alternativa pratica para
tempo para investir na | capacitacdo / possibilidade de
Pedro formacgao / séo uma atualizacéo e mudou
.g alternativa / topicos aperfeicoamento
S apresentados de modo
= ordenado e
S didaticamente bem
) elaborados
E
3 mudou
Selma mais um espaco de possibilidade de ampliacéo,
formacéao de difusdo, de troca e de
enriquecimento profissional g
pessoal
Fernanda | ndo vale para graduagapatualizacdo de conheciment DS idou
/ perfeito para formacao| / professor acompanha
continuada mudanca e o aluno quem
ganha
@
(&S]
c
@
@ |Déb iacao d
ébora |apropriagdo dos
o propriag - N manteve
o recursos tecnoldgicos a| ndo apresenta nova
= _prética_l pedagogica / representacao
o incentivo a mudanca
@)
Vera excelente forma de elaborar melhores aulas / ser - udou
aprendizagem mais questionadora e atenta

Apds essa observacdo, verifiquei que, para falarem sobre o0s oasplect

formacdo dos cursos a distancia, 0s cursistas versam sobrec#@ujiaestricao,
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aceitabilidade social, atualizacdo profissional, pratica pejeayo aprendizagem,

espaco de formacao, interacdo, praticidade e visdo critica.

O quadro a seguir mostra, por meio das falas dos cursistas, tais focos abordados:
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Quadro 3.14 — Foco dos professores para explicar os aspectos de formacao

Participantes

Débora Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
aceitaveis
para
Indicacéo formagéao
continuada
(QP1)
nao sao bons
Restricdo para formar
na graduacao
(QP1)
Aceitabilidade tém valor e
social credibilidade
social(QP1)
professor séo uma enriquecimento
manter-se possibilidade de | profissional e
Atualizacéo atualizado e |atualizacdo e pessoal
profissional oferecer aperfeicoamenta (QP2)
melhor ganho (QP2)
para o aluno
(QP2)
possibilidades possibilitam
de usos e de elaborar
Prética mudancas nas melhores
pedagodgica praticas aulas
(QP1) (QP2)
possibilidade |sédo uma
de ampliacdo, | excelente
Aprendizagem de difuséo, de |forma de
troca e de aprendizagen
enriquecimentg (QP2)
(QP2)

formacao de

oferecem mais

Espaco de professores que | um espaco de
formacéo nao tém tempo |formacéao

para estudar (QP1)

(QP1)

didlogo com possibilidade

outros de ampliacéo,
Interagéo profissionais de difuséo, de

(QP2) troca (QP2)

praticidade com

relacdo ao
Praticidade acesso de

materiais(QP1)

professor

Viséo critica mais atento e

guestionador

(QP2)
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Depois dessa andlise, apresento, a seqguir, as represestan@ess aspectos de

formacao dos cursos a distancia.
Tomando por base o foco de destaque dos professores para falarerossobre
aspectos de formacdo dos cursos a distancia, organizei as mgg@sse conforme o

assunto que abordavam.

O quadro a sequir ilustra as representacoes:
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Quadro 3.15 — RepresentacOes sobre cursos a distancia com foco robgsadpe

formacéao

Representacéo focando a indicagéo:
* 0s cursos a distancia sao aceitaveis para formacao continuada

Representacédo focando a restricao:
e 0s cursos a distéancia ndo sao bons para formar na graduacao

Representacédo focando a aceitabilidade social:
e 0s cursos a distancia tém valor e credibilidade social

Representacédo focando a atualizagéo profissional:
e 0s cursos a distancia sdo uma forma de o professor manter-se atualizad
oferecer melhor ganho para o aluno

Representacdes focando a pratica pedagogica:
e 0s cursos a distancia oferecem varias possibilidades de usos e de mu
nas praticas pedagogicas
e 0s cursos a distancia possibilitam elaborar melhores aulas

Representacdes focando a aprendizagem:
* 0S cursos a distancia sao uma possibilidade de ampliacdo, de difuséo, d
e de enriquecimento profissional e pessoal
* 0S cursos a distancia sao uma excelente forma de aprendizagem

Representacgdes focando o espaco de formagéo:
* 0s cursos a distancia oferecem mais um espaco de formacgao
e 0s cursos a distancia sao uma possibilidade de atualizacdo e aperfeicoa

Representacéo focando a interacao:
* 0s cursos a distancia proporcionam dialogo com outros profissionais

Representacdes focando a praticidade:
* 0s cursos a distancia atendem as necessidades de formacao de profess
nao tém tempo para estudar
e 0s cursos a distancia oferecem praticidade com relagédo ao acesso de m

Representacédo focando a visao critica:
* 0S cursos a distancia tornam o professor mais atento e questionador

dancas

e froca

mento

pDres que

ateriais
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Terminada essa apresentagdo, sigo para a andlise a propoésilierdgdes nas
representacdes dos professores no que se refere aos cinco tefoanamea categoria
cursos a distancia sa®s temas sao: representacdes sobre cursos a distancia com foco
no que sao; representacdes sobre cursos a distancia com foco ewdssappsitivos;
representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspectonsieggiesentacoes
sobre cursos a distancia com foco nas diferengas com o présepcesentacoes sobre

cursos a distancia com foco nos aspectos de formacéao.

A retomada da observacdo das possiveis alteracbes nas represedt;oe

professores no que tange aos cinco temas que formam esta categoria revela que

* Pedro manteve a mesma representacdo no decorrer do primeiro teinatagae
dos cursos a distancia com foco no que sdo; manteve a mesmantygEs No
segundo tema, que versava acerca das representacoes sobre cliss@scia
com foco nos aspectos positivos; mudou de representagcdo no decorrer do
terceiro tema, que tratava das representacdes sobre curst@naiaicom foco
nos aspectos negativos; manteve a mesma representagdo no quartquem
abordava as representacdes sobre cursos a distancia com focéereas;at
com o presencial; mudou de representagcdo no quinto tema, que tratava das

representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspectos de formagao;

» Selma, exatamente como Pedro, manteve a mesma represemtagiorrer do
primeiro tema, que abordava os cursos a distancia com foco no que sao; manteve
a mesma representacao no segundo tema, que tratava acee@esentacoes
sobre cursos a distancia com foco nos aspectos positivos; mudou de
representacdo no decorrer do terceiro tema, que lidava as ne@pcéss sobre
cursos a distancia com foco nos aspectos negativos; manteve a mesma
representacdo no quarto tema, que abordava as representacdesirsolsre c
distancia com foco nas diferencas com o presencial; mudou deemaigio no
quinto tema, que versava acerca das representacdes sobre clistisca com

foco nos aspectos de formacéo;
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« Fernanda, diferentemente dos demais participantes, acrescentou novas
representacdes a cada etapa da pesquisa, mudando de representacids os

cinco temas, demonstrando uma construcédo expandida do conceito;

» Débora manteve a mesma representacdo no decorrer do prime#o cieen
abordava os cursos a distancia com foco no que sdo; manteve a mesma
representacdo no segundo tema, que tratava acerca das repdesestdre
cursos a distancia com foco nos aspectos positivos; mudou de representaca
decorrer do terceiro tema, que abordava as representacdes sobreacursos
distancia com foco nos aspectos negativos; manteve a mesma ragéEse
quarto tema, que explorava as representacdes sobre cursos aadesitanéico
nas diferencas com o presencial, manteve a mesma représentaguinto
tema, que tratava acerca das representacdes sobre curs@sm@adom foco

nos aspectos de formacéo; e

* Vera mudou de representacdo no decorrer do primeiro tema, que abosdava
cursos a distancia com foco no que sao; mudou de representacdo no segundo
tema, que tratava acerca das representacdes sobre cursi@m@adom foco
Nos aspectos positivos; manteve a mesma representacéo no dectereeido
tema, a respeito das representacdes sobre cursos a distanciacoomos
aspectos negativos, manteve a mesma representacdo no quarto tema, que
abordava as representacdes sobre cursos a distancia com focéereas;at
com o presencial; mudou de representacdo no quinto tema, que \ssB&

das representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspectos de formagéao.
Dessa apuracao, para melhor visualizacdo, apresento quadro com o resumo da

alteracdes nas representacdes dos professores ao longo daag&estig que tange a
categoriecursos a distancia séo
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Quadro 3.16 — Resumo das alteracées nas representacées que congadegorea
cursos a distancia sao

Temas Pedro Selma Fernanda Débora Vera

Representac¢des sobre curnsos
a distancia com foco no quaanteve| manteve | mudou manteve | mudou
sao

Representacdes sobre curnsos
a distancia com foco nomanteve|manteve | mudou manteve | mudou
aspectos positivos

Representacdes sobre curnsos
a distancia com foco nosudou |mudou mudou mudou manteve
aspectos negativos

Representacdes sobre curnsos
a distdncia com foco nasianteve|manteve | mudou manteve | manteve
diferencas com o presencial

Representacdes sobre curnsos
a distancia com foco nosudou |mudou mudou manteve | mudou
aspectos de formacao

Apds essa andlise, € pertinente dizer que, entre os participprees tém
experiéncia na modalidade, Fernanda mudou de representacdo em todos TS
da categoria, Vera mudou de representacao em trés tenaeglaria, € Débora mudou
de representacdo em um tema da categoria. Pedro, sem expearg&muadalidade,
mudou de representacdo em trés temas da categoria. Selmamipént ndo tem
experiéncia na modalidade, mudou duas vezes. Nesse sentido, parecengdargsis
nas representacoes independem de o cursista ter ou ndo experéms@dalidade.
Essas mudancas nas representacfes podem ser explicadas cowsierscmvici
(2010, p.40), quando diz que € nas relacdes humanas que as representacbes se
caracterizam, séo criadas interna e mentalmente, penatram grocesso coletivo no
pensamento individual, mudam e influenciam o comportamento pessoal dentro da
coletividade. Ou seja, quando uma representacdo é criada, ela gaamharopria e
circula no grupo. Assim, a representagcédo, em contato com outras¢c@io nascimento

de novas representacdes, enquanto velhas representagées morrem.
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De tal modo, seguindo a analise com a meta de conhecer as reg@Esiotos

professores sobre o0 que sao cursos a distancia, apurei as seguintes repr&sentacde

e nos cursos a distancia os alunos atuam como pesquisadores ativos do processo
ensino-aprendizagem.

e 0s cursos a distancia requerem muita disciplina

e 0s cursos a distancia oferecem possibilidade de aprender de modo mais
inovador

e 0s cursos a distancia séo instrumento de troca de saberes e experiéncias

* 0s cursos a distancia sao instrumento de formacgéo pessoal e profissional

e 0S cursos a distancia permitem socializacéo de ideias

e 0s cursos a distancia proporcionam flexibilidade de tempo

e 0S cursos a distancia tém recursos audiovisuais fartos

* 0s cursos a distancia sdo um modo de utilizar a tecnologia de forma positiva

e 0S cursos a distancia sao excelentes meios de aprendizagem, se bem
organizados

* 0s cursos a distancia sao instrumento de conhecimento

e 0S cursos a distancia trazem conhecimento a respeito de temas atuais

* 0S cursos a distancia sao de extrema importancia

e 0s cursos a distancia sdo um modo de difundir conhecimentos a um namero
significativo de pessoas em um espaco curto de tempo

e 0s cursos a distancia abrem leques de oportunidades

e 0s cursos a distéancia podem ser equiparados aos presenciais

e 0s cursos a distancia sdo um modo de aproximacao de culturas, saberes e
pessoas

e 0s cursos a distancia sao perfeitos para capacitacado ou poés-graduacao

* 0S cursos a distancia trazem interacéo

e 0s cursos a distancia promovem a troca de experiéncias

* 0s cursos a distancia trazem motivagao para o ambiente virtual

e 0s cursos a distancia trazem diversidade de recursos digitais

e 0s cursos a distancia sdo um modo de utilizar as ferramentas tecnoldgicas

forma positiva
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0s cursos a distancia podem ser ajustados a rotina pessoal e profissional do
aluno

0S cursos a distancia séo objetivos

0S cursos a distancia promovem a participacao no processo de globalizacéo
0s cursos a distancia trazem conhecimentos fundamentais para o exercicio
profissional

0s cursos a distancia possibilitam adquirir conhecimento em curto tempo

0S cursos a distancia ajudam a ter disciplina e dedicacao

0S cursos a distancia séo praticos

0S cursos a distancia nao tém aspectos negativos

0S cursos a distancia requerem gerenciamento do tempo pelo préprio aluno
nos cursos a distancia é preciso ter intimidade com o equipamento tecnolégico
0S cursos a distancia sdo muito rapidos

nos cursos a distancia ndo pode acumular dividas nem tarefas

0S cursos a distancia ndo proporcionam contato pessoal

0S cursos a distancia trazem solidao

nos cursos a distancia o aluno caminha sozinho

nos cursos a distancia o contato pessoal é importante para 0 processo
comunicacional, mas nao € determinante

nos cursos a distancia a virtualidade possui concretude

nos cursos a distancia é preciso ter disciplina

as modalidades oferecem mediagéo, interacdo e diversidade de materiais de
modo diferente.

0S cursos a distancia s&o mais curtos que o0s presenciais

0S Cursos presenciais sdo mais maleaveis que os a distancia

0S cursos a distancia requerem mais disciplina que os presenciais

NOS CUrsos presenciais usa-se menos tecnologia

NOS Cursos presenciais a tecnologia é mais utilizada para pesquisa

nos cursos a distancia os recursos utilizados sdo mais tecnolégicos

0s cursos a distancia obrigam maior pesquisa

0s cursos a distancia fornecem vasta bibliografia

NOS CUrsos presenciais o aluno pesquisa menos
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* 0s cursos a distancia tém carater modular

e 0s cursos a distancia trazem dificuldades quanto a comunicagao

e 0S cursos a distancia trazem dificuldades quanto ao esclarecimento de duvidas

* NOS cursos a distancia é possivel rever os materiais diversas vezes

* 0S CUrsos presenciais usam mais a oralidade

e 0S Cursos presenciais sao mais limitados

* NOS CUrsos presenciais o contato é direto

*  NOS cursos presenciais ha turmas de alunos

* nos cursos a distancia ndo ha turmas de alunos

* 0S CUrsos presenciais ocupam espaco fisico

e 0S cursos a distancia ndo ocupam espaco fisico

* nas duas modalidades ha apreenséo do conhecimento

» 0s cursos a distancia sédo aceitaveis para formacéo continuada

* 0s cursos a distancia ndo sao bons para formar na graduacao

e 0s cursos a distancia tém valor e credibilidade social

e 0s cursos a distancia sdo uma forma de o professor manter-se atualizado e
oferecer melhor ganho para o aluno

* 0s cursos a distancia oferecem varias possibilidades de usos e de mudancas na
praticas pedagogicas

e 0s cursos a distancia possibilitam elaborar melhores aulas

e 0s cursos a distancia sao uma possibilidade de ampliacéo, de difuséo, de troca e
de enriguecimento profissional e pessoal

e 0s cursos a distancia sdo uma excelente forma de aprendizagem

e 0s cursos a distancia oferecem mais um espaco de formacao

e 0s cursos a distancia sdo uma possibilidade de atualizacdo e aperfeicoamento

e 0S cursos a distancia proporcionam didlogo com outros profissionais

* 0s cursos a distancia atendem as necessidades de formacg&o de professores que
nao tém tempo para estudar

e 0s cursos a distancia oferecem praticidade com relagéo ao acesso de materiais

* 0S cursos a distancia tornam o professor mais atento e questionador

Nesse caso, pelas representacdes expostas, penso que, por meiceaanali

dados que revelaram as representacdes, consegui responder a pargirda de
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pesquisa que era conhecgere representacdes os participantes revelam sobre cursos de
formacgéo de professores em lingua materna na modalidade a distAlesgse sentido,

as representacoes levantadas servem como resultado da investigagao.

Mostradas as representacfes acerca da categeosias a distancia saaliscuto,

a seguir, as representacdes que se referem ao curso ofertado aos pofessore

3.2 Representacfes sobre o curso, antes, duraapésea realizacdo do

Curso

Com o intuito de responder a segunda pergunta de pesquisa, que ecarverifi
que representacdes os professores revelam ao participarem de um curso idadeaial
distancia, antes, durante e apés a realizacdo do curso, identifiqued, apalise dos
dados, trés temas dentro da categoria denommadeso égue formam a visdo que 0s
professores tém sobre o curso a eles ofertado. Os temas ésemeacdes sobre o
curso com foco nos motivos para participar; representacées sobsoaonr foco nos
aspectos de mudanca ou manutencdo de representacbes sobre clisté@ace;
representacdes sobre o curso com foco na participacdo em ous@s rtan modalidade
a distancia.

Do mesmo modo que na categoria anterior, a analise segue acootehdgica
das respostas dadas pelos cursistas aos questionarios de pesqs&a, analisei as
representacdes divididas em trés momentos e conforme cadggpaté, para que seja

possivel observar alteracdes nas representacdes ao longo da pesquisa.

Com isso, seguem as representacoes.

3.2.1 Representacdes sobre o curso com foco nos motivos para participar

Os dados que deram origem a este tema foram coletados enotn&ntos da

pesquisa, no inicio, no meio e no final do curso.
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Débora, ao iniciar a pesquisa, assinala que aceitou o convitéapara curso
porque queria atualizacdo. Ou seja, parece que a professora bugcaviniaa um

interesse:

Débora:Manter-me atualizada

Nesse sentido, avaliando a argumentacdo da professora, € pertinentgudi

nesse primeiro momento, a cursista manifesta representar que:

* participar desse curso a distancia € uma forma de atualizacao

No segundo momento da pesquisa, Débora expde que concordou em participar
do curso para obter materiais novos. Essa declaracdo aponta para oadesctobde
nova representacdo, uma vez que, no primeiro momento da investigacée, ieeblar

gue buscava atualizacao. O excerto a seguir esclarece:

Débora Iniciei o curso com interesse em obter materiais novps
exemplos, recursos e informacdes para a pratica do meu dia-daaem
de aula e o curso contempla minhas expectativas.

Dessa observacdo, pode ser possivel dizer que Débora reprasestta,

momento da pesquisa, que:

» participar desse curso a distanaiaum modo de obter materiais novos, recursos

e informacdes
No terceiro momento da investigacdo, a cursista repete manéeclaracéo

mostrada no segundo momento, sem alteracdo. O excerto a seguir esclarece:

Débora Iniciei o curso com interesse em obter materiais novos,
exemplos, recursos e informacdes para a pratica do meu dia-deeem
de aula e o curso contempla minhas expectativas.
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Fernanda, no inicio da pesquisa, mostra que buscava orientacdo, iafmrmag

atualizada e socializacao de experiéncias:

Fernanda:Por estar dentro de minha area de atuacdo e por estar
necessitando de orientagcfes para trabalhar melhor com osrggos

em sala de aula(...) adquirir informacgdes atualizadas e socializar
experiéncias significativas para sala de aula.

A observacdo da argumentacdo de Fernanda parece evidenciar g, nes

primeiro momento, ela representa que:

» participar desse curso a distancia € um modo de obter orientacao
» participar desse curso a distancia € um modo de adquirir informacéo

atualizada
» participar desse curso a distancia € um modo de socializar experiéncias

significativas

No segundo momento, Fernanda mostra confirmar as representacdes
evidenciadas anteriormente e exibe outra representacdo. CGoerceseguir pode

elucidar:

Fernanda:O curso esta atendendo as minhas necessidadestava
querendo aprofundar conhecimento sobre analise discursiva,
Bakhtin e outros autores, ja estou sendo contemplada, adorei.

Nesse caso, para Fernanda:

e participar desse curso a distancia € um modo de aprofundar conhecimento

sobre analise discursiva, Bakhtin e outros autores

No terceiro momento, a cursista revela que suas represenfaigiasvalidadas
e exp0e 0 que parece ser nova representacao:
Fernanda:Eu esperava ler alguns teoricos para aprofundar meus

conhecimentos entrar em contato com novas metodologiapara se
trabalhar com o jornal e isto foi além das minhas expeatatMuito

bom.
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A observacao do excerto mostra que Fernanda representa que:

e participar desse curso a distancia € um modo de entrar em contato com
novas metodologias

O professor Pedro, ao iniciar a pesquisa, revelou que aceitou decpava
participar porque:

Pedro Aceitei por curiosidade e por ter certeza de que setima
forma a mais de aprender muito a respeito de possibilidadege
aplicacdo metodolégica na minha aregabem comopor pensar que
sera uma possibilidade de dialogo com outros profissionadgie, tal
como eu, estdo buscando se aperfeicoar permanenterfpiero
obter mais conhecimentos a respeito do uso de géneros texsu
diversos em minha atuacdo pedagdgica, bem demgontato com
pontos de vista de outros profissionais da &rea.

Dessa observacdo, parece ser razoavel inferir que, nesse @rinwirento,
Pedro representa que:

» participar desse curso a distancia € um modo de satisfazer a curiosidade

e participar desse curso a distancia € um modo de aprender muito a
respeito de possibilidades de aplicacdo metodoldgica

* participar desse curso a distancia € um modo de manter didlogo com
outros profissionais

e participar desse curso a distancia € um modo de obter mais
conhecimentos a respeito do uso de géneros textuais

» participar desse curso a distancia € um modo de ter contato com pontos

de vista de outros profissionais da area

No segundo momento da investigagdo, o professor mostra reafirmar suas
representacdes ja mostradas. O excerto abaixo ilustra a analise:

Pedro Ele (o curso) tem me trazidmais exemplos de exploracéo
metodoldgica o quetende a ser mais enriquecedor para minha
préatica pedagdgica.
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Ao final da pesquisa, Pedro mantém as representacdes anterioegser®
pode esclarecer:

Pedro O simples fato de meroporcionar um reflexdo acerca de
praticas pedagoégicaga mefoi de grande valig ao que se podsmar

a relevancia do contato com as atividades e leituras e com o0s
debates nos foéruns.

Com isso, pode-se inferir que as representacdes mostradas por Pedro no inicio da
pesquisa foram validadas ao final do curso.

Selma, no principio da pesquisa, mostra que seu interesse em ¢arso vinha
da necessidade de ampliar conhecimentos e trocar experiénciasce@o abaixo
confirma o observado:

Selma Paraampliar meu conhecimentoe trocar experiéncias com
outros professores que atuam na educacd@ fim de conhecer
diferentes praticas.

Assim, dessa declaragao, pode-se inferir que Selma representa que:

» participar desse curso a distancia € um modo de ampliar conhecimento

» participar desse curso a distancia € um modo de trocar experiéncias cag out
professores

» participar desse curso a distancia € um modo de conhecer diferentes praticas.

No segundo e no terceiro momentos da pesquisa, Selma reafirmantesma
declaracao, suas representacdes acerca do curso:

Selma Estou tendo possibilidade de ampliar conhecimentos,
difundir saberes adquiridos, trocar experiéncias e enrigecer
minha formac&o profissional e pessoal.

Assim, Selma deixa inferir que suas representacfes foram convalidadas.

A professora Vera, nesse primeiro momento, deixa transparecer qtee bus
aprendizagem:
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Vera: Porqueaprender sobre lingua portuguesanunca é demais para
mim.

Assim, Vera parece representar que:

» participar desse curso a distancia € um modo de aprender sobre lingua portuguesa

No segundo momento, a cursista reafirma sua representagao sem alteracao:

Vera: Minha expectativa éprender, conhecer meios de melhorar
minha pratica em sala de auiastou aprendendo.

Ao final da pesquisa, a professora mostra que o caminho percorrogesso
de investigacdo permitiu a ela ratificar as representagagas quanto a participacao

NO CUrso:

Vera: Tudo o que aprendi sera util no meu trabalho em sala de aula.
Era o que esperava.

Assim, Vera confirma suas representacoes.

A anadlise desse componente assinala que as professoras FeznBeéthara
mudaram de representacfes ao longo da investigacdo. Os prafddsdre, Selma e
Vera mantiveram até o final da pesquisa as mesmas représsntayeladas no

primeiro momento da investigacao.

O quadro a seguir elucida a observacéao:
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Quadro 3.17 — Sintese das alteracfes nas representacfes sobrecomuiGto nos
motivos para participar

Inicio Meio Fim Resultado
curiosidade/aprender
sobre aplicacao nao apresenta |ndo apresenta
metodolégica/manter | nova nova manteve
< |Pedro dialogo/obter representacdo |representacao
g conhecimentos a respeito
@ do uso de géneros
o textuais/contato com
< outros pontos de vista
w
% ampliar conhecimento/
) | Selma trocar experiéncias/ ndo apresenta |n&o apresentamanteve
conhecer diferentes nova nova
praticas representacdo |representacao
obter orientacdo/adquirif aprofundar entrar em
Fernanda |informacéo atualizada/ | conhecimento |contato com | mudou
@ socializar experiéncias | sobre analise novas
e discursiva metodologias
2
S obter materiais | ndo apresenta
3 |Débora atualizacao novos nova mudou
c representacao
8 aprender sobre lingua |ndo apresenta |ndo apresenta
Vera portuguesa nova nova manteve
representacdo |representacao

Penso que os professores, para falarem acerca dos motivos paipapatéisse
curso, focaram: atualizagdo, materiais, orientagcdo, socializagdohecimento,

metodologia e curiosidade.

O quadro a seguir mostra, por meio das falas dos cursistas, tais focos abordados:
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Quadro 3.18 — Foco dos professores para explicar os motivos para participar

Participantes
Débora Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
manter-me | adquirir
atualizada informacdes
Atualizacdo (QP1) atualizadas
(QP1)
obter
materiais
Materiais novos
(QP2)
orientagdes
Orientacdo para
trabalhar
melhor
(QP1)
socializar possibilidade de |trocar
experiéncias |dialogo com experiéncias
Socializacéo (QP1) outros com outros
profissionais professores
(QP1) (QP1)
aprofundar | obter mais ampliar meu | aprender
conhecimentg conhecimentos @ conhecimentq sobre
Conhecimento sobre analise| respeito do uso | (QP1) lingua
discursiva de géneros portuguesa
(QP2) textuais (QP1)
(QP1)
entrar em possibilidades deconhecer
contato com | aplicacéo diferentes
Metodologia novas metodologica | praticas
metodologias| (QP1) (QP1)
(QP3)
aceitei por
Curiosidade curiosidade
(QP1)

Findada essa observacao, apresento, a seguir, quadro com as redesenta
apuradas sobre esse componente. As representacfes apuradas segaera analise
feita acerca do foco que os professores destacaram paradafar os motivos para
participar:
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Quadro 3.19 — Representacfes sobre o curso com foco nos motivos para par

Representacdes focando a atualizagao:
» participar desse curso a distancia € uma forma de atualizacao

ticipar

e participar desse curso a distancia € um modo de adquirir informacéo

atualizada

Representacdo focando os materiais:

» participar desse curso a distancia € um modo de obter materiais nmovos,

recursos e informacdes

Representacéo focando a orientacao:
e participar desse curso a distancia € um modo de obter orientacao

Representac¢des focando a socializacéo:

» participar desse curso a distancia € um modo de socializar experiéncias

significativas
e participar desse curso a distancia € um modo de manter didlogo com
profissionais

outros

e participar desse curso a distancia € um modo de trocar experiéncias com

outros professores

Representacdes focando o conhecimento:
» participar desse curso a distancia € um modo de aprofundar conheci
sobre andlise discursiva, Bakhtin e outros autores
» participar desse curso a distancia € um modo de obter mais conhecimé
respeito do uso de géneros textuais
» participar desse curso a distancia € um modo de ampliar conhecimento
» participar desse curso a distancia € um modo de aprender sobre lingua
portuguesa
» participar desse curso a distancia € um modo de ter contato com por
vista de outros profissionais da area

Representacdes focando a metodologia:
* participar desse curso a distancia € um modo de conhecer diferentes pr

mento

=2ntos a

tos de

aticas

» participar desse curso a distancia € um modo de aprender muito a respeito de

possibilidades de aplicacdo metodoldgica
» participar desse curso a distancia € um modo de entrar em contato com
metodologias

Representacédo focando a curiosidade:
« participar desse curso a distancia € um modo de satisfazer a curiosidad

novas

D
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Terminada essa apresentacao, sigo para a analise a propéséprdssntacoes
dos professores que formam o segundo componente da categoniso € que Sao:
representacées sobre o curso com foco nos aspectos de mudanca ou noadetenca

representacdes sobre cursos a distancia.

3.2.2 Representacbes sobre o curso com foco nos aspectos de mudanga

manutencdo de representacdes sobre cursos a distancia

Os dados que deram origem a esse componente da categoria fotadosaen
dois momentos da pesquisa, no meio e no final do curso. Essa medidéfisa jus
porque, nesses momentos, 0s professores ja estavam envolvidos com o curso e poderiam

reconhecer, de modo mais claro, seus posicionamentos com relacdo a cursosa distanci

Investigada no segundo momento da pesquisa, a cursista Débora mostra que 0

curso, até entdo, ndo alterou suas representacdes com relacédo a essaleiodalida

Débora: Nao porque considero 0s cursos de muita importancia e
continuo com a mesma opiniao.

Entretanto, quando investigada no final da pesquisa, mostra que mudou de

representacdo. O excerto abaixo pode esclarecer:

Débora: Achava que nao haveria problemas nesse tipo de ensino
maspercebi que o gerenciamento do tempo do aluno é fundamental

Com isso, Débora parece representar que:

* nos cursos a distancia o aluno precisa gerenciar o tempo de estudos

Se for levado em consideracéo que as representacfes nascenriéa@apas
quais os seres sdo submetidos, pode-se dizer que Débora, apesaxperigncia, s
agora percebe alguma complexidade nessa modalidade. Assim, Debdoa de

representacédo quando colocada em contato com o curso.

Fernanda, no segundo momento da investigacéo, expoe:
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Fernanda Meu posicionamento sobre curso a distanceempre foi
favoravel.

A cursista parece mostrar ter uma representacdo ja conso#idapeito de
cursos a distancia quando usa a expressao “sempre foi”. Talvgmssa ser explicado

pelo fato de a professora ter experiéncias nessa modalidade.

No terceiro momento, Fernanda ratifica a representacdo antegomentando

que 0 curso em guestdo serviu para confirmar sua representacao:

FernandaMinha opinido sempre foi positivaem relagdo aos cursos a
distancia, eo referido curso s6 veio confirmar No meu caseso
refor¢cou o posicionamento favoraveh modalidade de ensino.

Assim, é possivel inferir que Fernanda ndo muda de representacdo quando

contato com o curso, apenas reafirma seu posicionamento.

Pedro, no segundo momento da pesquisa, aborda que:

Pedro: O curso esta contribuindo de maneira significativa para
minha melhor percepg¢éo a respeito da educagéo a distanclavido a
apresentacdo deossibilidades de aperfeicoamento pedagoégico
lancando mao, para tanto, de pressupostos referentes aos géneros
textuais.

Quando Pedro explana que “o curso esta contribuindo de maneifecaiyai
para minhamelhor percepcéo a respeito da educacédo a distancia”, parece dacar
que antes do curso né&o tinha uma percepg¢ao consolidada a respeiidadedalque
agora, em contato com 0 curso, essa percep¢ao comecacas®idada para melhor,
ou seja, ele comeca a construir uma nova representacdo adpaexperiéncia. O

professor ainda deixa transparecer que representa que:

* 0s cursos a distancia possibilitam aperfeicoamento pedagogico

No terceiro momento, Pedro da sinais de consolidar novas represesiag@es

cursos a distancia:
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Pedro:A partir das atividadegpude evidenciar beneficios imediatos
apresentados de modo agradavepara o aperfeicoamento de minha
atividade docente, sobretudo no que diz respeito a abertura paragyé
variados como fonte para a pratica pedagogica.

Ao argumentar que evidenciou beneficios imediatos e de modo agrdeiEnhe
parece apontar para duas outras representacdes: que os cursasce deneficiam
imediatamente e que sédo apresentados de modo agradavel. Pelac@bsemeio que
essas duas novas representaces surgiram a partir da mudaos&idaamento com
relacdo a modalidade, revelada no segundo momento da investigacdo.passom,ser

possivel inferir que, nesse momento da pesquisa, Pedro representa que:

e 0S cursos a distancia trazem beneficios imediatos

* nos cursos a distancia os materiais sdo apresentados de forma agradavel

Com isso, pode-se dizer que o curso possibilitou a Pedro mudar sua

representacdo quanto a cursos dessa natureza.

A professora Selma, no segundo momento da investigacdao, mostra que:

Selma: Na verdadeé ilusdo pensar que curso a distancia nao
possibilita o contato mais proximo com o outrp na verdadea
tecnologia nos traz diversas possibilidades de aproximagamesmo

gue geograficamente estejamos a milhares de quildmetros de distancia.

A observagédo da fala da professora parece possibilitar imfeey antes do
curso, ela representava que a modalidade a distancia nddgeaoniaito mais proximo
e percebe, no decorrer do processo, que a tecnologia possibilita outnas fie
aproximacédo. Assim, pode-se verificar que a professora mudou dser@pggo. Ou

seja, a professora parece passar a representar que:

* NOs cursos a distancia a tecnologia traz diversas possibilidades de aproximacéo

No terceiro momento da pesquisa, a professora repete a mesnmacgdecja
mostrada, o que pode revelar que a professora manteve as mesnstagies. O
excerto a seguir ilustra:
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Selma:Na verdade é ilusdo pensar que curso a distancia néo ptassibili

0 contato mais proximo com o outro, na verdade a tecnologia nos traz
diversas possibilidades de aproximacdo, mesmo que geograficamente
estejamos a milhares de quildbmetros de distancia.

Vera, no segundo momento da pesquisa, revela que:

Vera Continuo achando extremamente positivo um curso a
distancia.

A observacéo do excerto acima pode assinalar que, mesmo antesajd/eua
ja tinha representacdes consolidadas acerca da modalidade e quer@oursidou tal
posicionamento. Essa analise pode ser justificada quando a cuisiatangumentando
“continuo”. Assim, parece pertinente dizer que, no meio da pesquisanie mudou

de representacéo.

Ao final da pesquisa, Vera parece manter e reafirmar o posicéomam

mostrado anteriormente:

Vera Como disse anteriormente, meu posicionamento ndo mudou.
Todas as minhas experiéncias em curso a distdocéan muito
positivas.

Esse mesmo posicionamento de Vera parece poder ser percebidonanmd&e
que também tem experiéncia em cursos a distancia, e naondpueseudanca na
representacdo. Assim, reportando a Farr (2011, p.44), quando alega que “o individuo
tanto € um agente de mudanca na sociedade como é um produto dessa sociedade”, pode-
se dizer que as reacdes e respostas dadas pelos profess@stsnaulos que receberam
estdo diretamente ligadas a definicbes estabelecidas pp&®acias vivenciadas por

eles.

A andlise desse tema assinala que os professores Pedro, Séklaora
acrescentaram representacdes ao longo da investigacdo, apresemidadgas nas
representacdes. As professoras Fernanda e Vera mantiveragsm@sss representacoes

reveladas no segundo momento da investigacgao.
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No gue tange a mudanca ou manutencdo de representacdes, Moscovici (2010,
p.31) argumenta que as representacdes nos servem como sinalizadamssagientam
entre o admissivel e o ndo-admissivel. Nesse sentido, as regpgéssnnostradas pelos

professores estéo ligadas ao que € comum a todos do grupo.

O quadro a sequir ilustra a analise:

Quadro 3.20 — Sintese das alteracdes nas representacdes sols@ coeufoco na
mudanca ou manutencéo de representacdes

Meio Fim Resultadp

esta contribuindo de maneira

significativa para minha melhor| pude evidenciar

percepc¢ao a respeito da beneficios imediatos, |mudou
< |Pedro educacéo a distancia apresentados de modo
g agradavel
@
) € ilusdo pensar que curso a € ilusdo pensar que
< distancia nédo possibilita o curso a distancia ndo
L contato mais préximo com o | possibilita 0 contato mais
% outro, na verdade a tecnologia | préximo com o outroa
» | Selma nos traz diversas possibilidadesverdade a tecnologia nggnudou

de aproximacado traz diversas

possibilidades de
aproximacad’®

meu posicionamento sempre fqiso refor¢ou o

favoravel posicionamento
.g Fernanda favoravel manteve
c
% continuo com a mesma opinido  mas percebi que o0
S Débora gerenciamento do tempp
(i do aluno é fundamental| mudou
S
8 continuo achando extremament meu posicionamento ndo

Vera positivo um curso a distancia | mudou
manteve

Com a analise, pude observar que, para os professores falarera dosr

aspectos de mudanca ou manutencdo de representacdes sobre cursascia, dist

18 Apesar de a resposta dada ter se repetido, oxtomermite inferir que a professora mudou de Gaini
qguando em contato com o curso.
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focaram os seguintes assunfostcepcao sobre a modalidade; gerenciamento do tempo;

conteldo; pratica pedagdgica e possibilidade de interacéo.

O quadro, a seguir, mostra, por meio das falas dos cursistas, os focos abordados:

Quadro 3.21 — Foco dos professores para explicar os aspectos de modanca
manutencgao de representacdes sobre cursos a distancia

Participantes

Foco

Débora

Fernanda

Pedro

Selma

Vera

Percepcéao
sobre a
modalidade

considero os

sempre foi

cursos de muitafavoravel

importancia

(QP2)

(QP2, QP3)

0 Ccurso esta
contribuindo de
maneira
significativa parag
minha melhor
percepgdo a
respeito da
educagéo a
distancia(QP2)

continuo
achando

extremamente

positivo um
curso a
distancia

(QP2, QP3)

Gerenciamentad
do tempo

gerenciamento
do tempo do
aluno é
fundamental

(QP3)

Conteldo

pressupostos
referentes aos
géneros textuais

(QP2)

abertura para

géneros variado$

(QP3)

D

Pratica
pedagogica

possibilidades de¢

aperfeicoamento
pedagogico
(QP2)
aperfeicoamento
de minha
atividade docent

(QP3)

174

D

Possibilidade
de interagdo

tecnologia
nos traz
diversas
possibilidades
de
aproximacao

(QP2)
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Completada essa observacéo, e levando em consideracao o foco dosrpsyfess
apresento, no quadro a seguir, as representacdes com foco nos aspeuidanca ou

manutencgéo de representacdes sobre cursos a distancia:

Quadro 3.22 -Representacbes sobre o curso com foco nos aspectos de mudanca ou
manutencao de representacdes sobre cursos a distancia

Representacédo focando a modalidade:
* Os cursos a distancia trazem beneficios imediatos

Representacéo focando o gerenciamento do tempo:
» 0 aluno precisa gerenciar o tempo de estudos

Representacédo focando o conteudo:
* nos cursos a distancia os materiais sdo apresentados de forma
agradavel

Representacdo focando a préatica pedagogica:
e 0s cursos a distancia possibilitam aperfeicoamento pedagogico

Representacéo focando a interacgéo:
* nos cursos a distancia a tecnologia traz diversas possibilidades de
aproximacao

Terminada essa apresentacao, sigo para a analise a proposéprdssntacdes
gue formam o terceiro componente da categoriarso é que versa sobre o interesse

em participar de outros cursos na modalidade a distancia

3.2.3 Representagbes sobre o curso com foco na participacdo em outosos a
distancia

A coleta dos dados que deu origem a esse componente da categoria m@orre

final da pesquisa, ou seja, no final do curso ofertado. Essa medidmé&ald para que o
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cursista, ao ser investigado, ja tivesse desenvolvido representapg8eidadas no que

se refere a cursos a distancia e sobre seu interesse em participanslewsas.

Os excertos expostos abaixo parecem poder ilustrar as repgéssnt@os

professores:

Débora: Sempre ha novas abordagensmateriais e textos que
desconhecemos.

O argumento de Débora de que “sempre ha” sinaliza que a profpssoehe
haver constante necessidade de atualizar conhecimentos. Essentap&@smostrada
pela professora pode ser a reproducdo de uma representacao reearrgnipo de
professores, uma vez que parece Senso comum representar que ®@rppréEssa

manter-se atualizado. Assim, a professora evidencia representar que:

» sempre ha algo que o professor precisa aprender

Nesse sentido, pelo exposto, mesmo que de modo implicito, penso poder inferi
gue Débora patrticiparia de outro curso, levando em conta a necessidedealidar o

conhecimento.

Para descrever acerca de suas representacfes quantoipapadiem outros

cursos, Fernanda expde que:

Fernanda:lnclusive ja estou esperando outro cursonesta mesma
linha temética, emprego das midias na escola.

Fernanda argumenta que participaria de outro curso.

Pedro esclarece que:

Pedro: Participaria sem problemas, pois gostei da experiéngia
sobretudo se fosse um curso na &rea de mausica, que, alémue ser
excelente instrumento didatico, € um antidoto contra o veneno do dia a
dia na educacao: o estresse. Mas faria outro tamdegde que o tema

me interessasse de fato.
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Pedro diz que participaria porque gostou da experiéncia, ou seja, peneska
modalidade uma possibilidade de formac&o. Contudo, ressalta que, pa@tEsna
do curso teria que ser interessante. Nesse sentido, penso poder diZeedgue

representa que:

e para participar de um curso a distancia é preciso que o tema abordado seja

interessante

Selma explana que:

Selma: Para exercitar mais minha disciplina em cumprir as
atividades solicitadas além de conhecer mais pessoas e trocar
experiéncias, conhecimentos.

A observacao da fala de Selma leva a deduzir que ela paraaij@aoutro curso,

uma vez que as representacdes notadas permitem entender que:

» participar de um curso a distancia um modo de desenvolver a disciplina
e participar de um curso a distancia um modo de conhecer pessoas
e participar de um curso a distdancia um modo de trocar experiéncias e

conhecimentos

Vera mostra-se disposta a participar. O excerto a seguir esclarece

Vera: Participarei sempre que tiver oportunidade.

Pelo revelado por Vera, penso poder inferir que ela representa que:

e para participar de um curso a distancia é preciso ter oportunidade

Com isso, observa-se que todos os cursista, independentemente dm jautere
nao contatos anteriores com essa modalidade, mostraram-se ackesess) participar

de outros cursos.

A observacdo desse resultado pode assinalar para a direcdo @eugge em

questdo pode ter contribuido para reafirmar representacdes t@ntdgsou pode ter
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provocado o desenvolvimento de representacdes favoraveis, no sentido da aceitabilidade

dos professores no que se refere a formag¢do em contexto a distancia.
Com a analise, pude observar que, para os professores falarera dae
participacdo em outros cursos a distancia, abordaram o0s segaisgestos:

aprendizagem, tema interessante, disciplina, interagéo e oportunidade.

O quadro, a seguir, mostra, por meio das falas dos cursistas, tags foc

abordados:
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Quadro 3.23 — Foco dos professores para explicar a participacéoitesa cursos a

distancia
Participantes
Foco Débora Fernanda Pedro Selma Vera
sempre ha
novas
Aprendizagem | abordagens,
materiais e
textos que
desconhecemo
(QP3)
faria outro
Tema também, desde
interessante que o tema me
interessasse de
fato
(QP3)
para exercitar
mais minha
Disciplina disciplina em
cumprir as
atividades
solicitadas
(QP3)
além de
conhecer mais
pessoas e
Interacao trocar
experiéncias,
conhecimentos,
(QP3)
participarei
sempre que
Oportunidade tiver
oportunidade
(QP3)

Completada essa observacédo, apresento, no quadro a seguir,

sobre o curso com foco na participacdo em outros cursos a distancia:

as sgoeEsent
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Quadro 3.24 — RepresentacOes sobre o curso com foco nos aspectos de wmwdanca
manutencao de representacdes sobre cursos a distancia

Representacéo focando a aprendizagem:
» sempre ha algo que o professor precisa aprender

Representacdo focando o tema interessante:
e para participar de um curso a distancia é preciso que o tema abordadp seja
interessante

Representacéo focando a disciplina:
e participar de um curso a distancia € um modo de desenvolver a discipling

Representacdes focando a interacao:
e participar de um curso a distancia € um modo de conhecer pessoas
e participar de um curso a distancia € um modo de trocar experiéndias e
conhecimentos

Representacdo focando a oportunidade:
e para participar de um curso a distancia é preciso ter oportunidade

Terminada essa apresentacao, sigo para a analise a proposilie@dgdes nas
representacdes dos professores no que se refere aos tréguerfaasam a categora
curso €.0s temas sao: representacfes sobre o curso com foco nos motwos pa
participar; representacdes sobre o curso com foco nos aspectos decanoda
manutencdo de representacdes sobre cursos a distancia; repbesestdre 0 curso
com foco na participagdo em outros cursos na modalidade a dist@almaapurado,

pode-se dizer que:

* Pedro manteve a mesma representagao no primeiro tema, que veesexalas
representacdes sobre o curso com foco nos motivos para particyshou e
representacdo no segundo tema, que tratava das representacOes @obce
com foco nos aspectos de mudanga ou manutencdo de representacdes sobre
cursos a distancia. Quanto ao terceiro tema, que abordava asmEm@ss

sobre o curso com foco na participacdo em outros cursos na modalidade a
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distancia, o cursista manifestou representacdes favoraveidiéippgéo em

outros cursos na mesma modalidade;

Selma manteve a mesma representacdo no primeiro tema, que versava acerca da
representacdes sobre o curso com foco nos motivos para particyshou e
representacdo no segundo tema, que tratava das representacOes @obce

com foco nos aspectos de mudanga ou manutencdo de representacdes sobre
cursos a distancia. Quanto ao terceiro tema, que abordava asmEm@ss

sobre o curso com foco na participagdo em outros cursos na modalidade a
distancia, a professora também manifestou representacdoes favor@vei

participacdo em outros cursos na modalidade;

Fernanda mudou de representacdo no primeiro tema, que versavada&serca
representacdes sobre o curso com foco nos motivos para participaevéias
mesmas representacdes no segundo tema, que tratava das repeEseotae o

curso com foco nos aspectos de mudanga ou manutencdo de representacdes
sobre cursos a distancia. No terceiro tema, que tratava dasamgaicoes sobre

0 curso com foco na participagdo em outros cursos na modalidadenaidjsta
cursista revelou representacdes favoraveis a participacao e\ oultsos nessa

mesma modalidade;

Débora mudou de representacdo no primeiro tema, que versava acerca das
representacdes sobre o curso com foco nos motivos para participdéria
mudou de representacédo no segundo tema, que tratava das repressobagdes

o curso com foco nos aspectos de mudanca ou manutencdo de representacdes
sobre cursos a distancia. Quanto ao terceiro tema, que abordava as
representacées sobre o curso com foco na participacdo em outros ars
modalidade a distancia, a professora manifestou representacOesvda/aGr

participacdo em outros cursos nessa mesma modalidade; e
Vera manteve a mesma representagdo no primeiro tema, queavacsaca das
representacdes sobre o curso com foco nos motivos para particgeevisl a

mesma representacdo no segundo tema, que tratava das repdesesdre o
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curso com foco nos aspectos de mudanga ou manutencdo de representacdes
sobre cursos a distancia. No que se refere ao terceiro temapoguva as
representacdes sobre o curso com foco na participacdo em outros ars
modalidade a distancia, a cursista manifestou representacoasv@soa

participacdo em outros cursos na mesma modalidade.

Dessa observacgao, para melhor visualizagdo, apresento quadro com 0 resumo
das alteracdes nas representacdes dos professores ao lamgestigacado no que tange

a categoria curso é:

Quadro 3.25 — Resumo das alteracdes nas representacdes que comp@goriaca
curso e

Temas Pedro Selma Fernanda Débora Vera

Representacdes sobre o
curso com foco nos motivgsnanteve | manteve | mudou mudou Manteve
para participar

Representacdes sobre o
curso com foco nos aspectosudou |mudou |manteve |mudou |Manteve
de mudanca ou manutencao
de representacdes sobre
cursos a distancia

Representacdes sobre o
curso com foco na pretende | pretende | pretende |pretende |pretende
participacdo em outros participar| participar | participar | participar | participar
cursos na modalidade a
distancia

Depois dessa analise, € possivel dizer que, entre os participaat¢s tgun
experiéncia na modalidade, Fernanda mudou de representacdo nooptémeiy Vera
manteve as representacdes no primeiro e no segundo temas, @ Deltwu de
representacdo no primeiro e no segundo temas. Pedro, que ndo termerpeaé
modalidade, mudou de representacdo no segundo tema da categoria. Selma, que também
nao tem experiéncia na modalidade, mudou de representacédo no sequmndddsse

caso, parece que as mudancas nas representacfes, como ja ohs@recatiygoria

192



anterior, independem de o cursista ter ou ndo experiéncia na modalidasigaCde
acordo com Moscovici (2010, p.48), 0os grupos sociais permanentemente recriam
representacbes como modo de compreender imagens e sentidos, tramsfonmoa

meio das interacdes, teorias e ideologias em realidades cohguasi para que a
coletividade possa funcionar. Assim, essas representacdes clivagastipassam a

estabelecer uma categoria que da forma as ideias.

De tal modo, temos que os professores, quando em contato direto com o curso,
tiveram a possibilidade de desenvolver representacbes no sentidcahdecer a
modalidade como uma possibilidade concreta de formacao, independé¢eatendeu
nao experiéncia. Com essa observagao, penso poder dizer que todessbgaidos
participariam de outros cursos a distancia, uma vez que asergpgEses, apos serem
introduzidas no dia a dia das pessoas, circulam de diferentes modasondas
sociedade, alterando comportamentos, atitudes, e contribuindo para onagracede
representacdes e para a extingdo de outras. Assim, as meggéss que se referem a
participacdo em outros cursos, reveladas pelos professores, paestambem
caracterizadas e bem conceituadas. Nesse caso, 0 conhecimauo per essa
verificacdo pode vir a ser um indicativo de que a modalidade ahclestpode ser

reconhecida como mais uma fonte de formacao de professores.

As representacdes apuradas sobre a catemyotieso €sao:

» participar desse curso a distancia € uma forma de atualizacao

e participar desse curso a distancia € um modo de adquirir informacéo atualizada

» participar desse curso a distancia € um modo de obter materiais novos, recursos
e informacdes

» participar desse curso a distancia € um modo de obter orientacao

e participar desse curso a distancia € um modo de socializar experiéncias
significativas

» participar desse curso a distancia € um modo de manter didlogo com outros
profissionais

» participar desse curso a distancia € um modo de trocar experiéncias cg out

professores

193



e participar desse curso a distancia é um modo de aprofundar conhecimento
sobre andlise discursiva, Bakhtin e outros autores

» participar desse curso a distancia € um modo de obter mais conhecimentos a
respeito do uso de géneros textuais

e participar desse curso a distancia € um modo de ampliar conhecimento

e participar desse curso a distdncia € um modo de aprender sobre lingua
portuguesa

» participar desse curso a distancia € um modo de ter contato com pontosade vist
de outros profissionais da area

» participar desse curso a distancia € um modo de conhecer diferentes praticas

e participar desse curso a distancia € um modo de aprender muito a respeito de
possibilidades de aplicacdo metodoldgica

e participar desse curso a distancia € um modo de entrar em contato com novas
metodologias

» participar desse curso a distancia € um modo de satisfazer a curiosidade

» 0s cursos a distancia trazem beneficios imediatos

e 0 aluno precisa gerenciar o tempo de estudos

* nos cursos a distancia os materiais sdo apresentados de forma agradavel

e 0s cursos a distancia possibilitam aperfeicoamento pedagogico

* NOs cursos a distancia a tecnologia traz diversas possibilidades de aproximacéo

» sempre ha algo que o professor precisa aprender

e para participar de um curso a distancia é preciso que o tema abordado seja
interessante

e participar de um curso a distancia um modo de desenvolver a disciplina

e participar de um curso a distancia um modo de conhecer pessoas

e participar de um curso a distdancia um modo de trocar experiéncias e
conhecimentos

e para participar de um curso a distancia é preciso ter oportunidade

Nesse caso, levando em consideracdo todas as representacfes matadas
categoriao curso € penso ter respondido a segunda pergunta de pesquisa, que era

verificar que representacdes os professores revelam ao participarem de um curso na
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modalidade a distancia, antes, durante e ap0s a realizacdo do.cAssIM, as

observacdes apuradas podem servir como resultado da investigagao.

ApOs a exposicao das representacdes acerca da categargd € apresento, a

seguir, as representacoes que se referem a categgiandizagem.é

3.3 Representagdes sobre a aprendizagem

Para responder a terceira pergunta de pesquisa, que versava solreraue
representacdes os professores revelam sobre sua aprendizagammodatidade,
identifiquei trés temas dentro da categoria denomiaagf@endizagem é&ue formam a
visdo que os professores tém sobre sua aprendizagem em cursosati@esza. Os
temas identificados séo: representacdes sobre cursos a distamcfoco nos aspectos
da aprendizagem; representacdes sobre cursos a distancia como$oaspectos da
aplicabilidade da aprendizagem; representacdes sobre cursédnaigisom foco nos

aspectos da aprendizagem e 0 uso de recursos tecnoldgicos.

3.3.1 Representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspedas

aprendizagem

Com a finalidade de conhecer as representacfes sobre a aprendizagersos
a distancia, investiguei os professores em trés momentosgisgs ou seja, no inicio,

no meio e no final do curso.

No primeiro momento da pesquisa, Débora revela que:

Débora:O aluno precisa buscar mais, ser mais atuante, tendo assim
uma aprendizagem significativa pois ele tende a reter mais
informacdes a partir das quais participa efetivamente.

A professora inicia sua declaracdo alegando que “o aluno prectsa Ieis”.
Nesse caso, Débora parece representar que essa modalidadenaguesforco por
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parte do aluno, e justifica a representacdo explicando que a paéipéiva no
processo ajuda na aprendizagem. Contudo, essa justificativa tambése@mkrjuar a
educacao presencial, portanto, a explicagdo dada parece néo elucidareategies

A partir dessa fala, pode-se inferir que Débora mostra representar que:

* para haver aprendizagem nos cursos a distancia o aluno precisa ser

mais atuante

No segundo e no terceiro momentos, Débora repetiu a mesma decfaracao

ofertada, mantendo inalterada a mesma representacao:

Débora Mantenho a mesma opinidode que o aluno precisa buscar
mais, ser mais atuante, tendo assim uma aprendizagem sigvafic
pois ele tende a reter mais informacGes a partir das qudisigaar
efetivamente.

Fernanda, no inicio do processo, quando indagada acerca da aprendizagem e
um curso a distancia, inicia sua argumentacdo fazendo uma coroparacd as

modalidades:

Fernandando h& diferencaporque osconhecimentos propostos em
um curso sdo 0 mesmo, com ou sem a presenca do educador,
depende do empenho do educando para aprimora-lo.

Quando a professora argumenta ndo haver diferencas entre as moslaimlade
que se refere a aprendizagem, penso que ela, ao fazer a comparagfo, fespaldo
social que a modalidade presencial tem e tenta passar paralalateda distancia. A
cursista justifica a similaridade entre as modalidades alegando que oicwrtie pode
acontecer independente da presenca do professor. Nesse caso, re@acelo
professor a responsabilidade pela aprendizagem e coloca o aluno coneodagsué
propria aprendizagem. Como isso, aproxima-se de uma pratica edypeatiggoativa,

em que o aluno é construtor ativo. Assim, ela mostra representar que:
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* em cursos a distancia ocorre aprendizagem do mesmo modo que no

presencial, dependendo do papel do aluno

No segundo momento, quando afirma que aprimorou seus conhecimentos em
outros cursos, parece reafirmar a representacdo anterior daatisaque em cursos a

distancia ocorre aprendizagem. O excerto exposto abaixo ilustra a repésentac

Fernanda: ja fiz outros cursos eaprimorei muito meus
conhecimentos

No terceiro momento da investigacdo, Fernanda, mais uma vez, @& m

representacdes mostradas. Abaixo, o recorte de sua declaracao confiélisea a

Fernanda:A transmissdo de conhecimentc igual a de um curso
presencial, entdm cursista s6 ndo aproveita se ndo participar
ativamente.

No inicio da pesquisa, Pedro revela que compartilha da mesma néqpcése
revelada por Fernanda, deixando claro que representa que a aprendieaganem

gualguer modalidade, dependendo do cursista:

Pedro: Porgue, na maioria das vezes, sucesso em qualquer
empreitada depende, sobretudo, do empenho do educande a
maneira como se dara o processo de ensino-aprendizagem n&o
interfere de modo definitivo, podendo, no maximo, na velocidade com
gue esse conhecimentoldtido.

No segundo momento da investigacdo, quando indagado acerca das
representacdes sobre a aprendizagem, Pedro parece revelar eynesentacdes

indiretamente relacionadas ao assunto, mas que podem trazer ganho paraa pesquis

Pedro Creio que esse tipo de curso sera a grande possibilidade de
desenvolvimento académico no futuro, e quem esta participaodie
cursos com esse perfil tende a sair na frente

Pedro parece mostrar que, aléem da aprendizagem, essa moddkdpdata
como um importante instrumento de formacdo no futuro e de projecdo pama que
participa. Quando diz que quem participa “tende a sair na frente”, talvdrasaodato
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de que, por usar mais recursos tecnologicos, a modalidade ofereceesmaior
possibilidades de ajustes a rotina pessoal e profissional, assraceofganhos ao
participante.

No terceiro momento, ele reafirma as representacdes antedeneando mais

evidente seu posicionamento:

Pedro: O crédito que dou a essa modalidade de ensino se da,
particularmente, a boa experiéncia que estou tendo na present
oportunidade. E, certamente, com o passar do tempo, a educacdo a
distancia ird conquistar muitos adeptos, por conta de sua

Y

praticidade no tocante a mobilidade, pois para estudarmos nao
precisamos apanhar 6nibus, enfrentar engarrafamento ou coisa
assim.

Assim, Pedro assinala representar que 0s cursos a distangiaisgmaticos, ou
seja, ndo dependem de mobilidade. Com isso, o profissional pode fagerunsas,
garantindo, assim, melhor qualificacéo profissional. Com isso, ésisheli inferir que,

no momento, Pedro representa que:

» a praticidade dos cursos a distancia oferece ganhos ao participante
A cursista Selma, no inicio da investigacdo, argumenta que:

Selma:Toda e qualquer possibilidade de difusdo de conhecimento
deve ser sempre valorizada

A observacgao de sua fala assinala para a diregcdo de quepedaenta que a
aprendizagem pode acontecer em qualquer modalidade, deixando evidenc@r que
importante € o conhecimento e ndo o instrumento utilizado. Com issca Pahece

aproximar-se da mesma representacdo de Débora, Fernanda e Pedrojdasdiscut

No segundo e no terceiro momentos, repetiu a mesma declarac@niol@so

primeiro momento, ndo revelando outras representacdes. O excerto a sequir ilustr

Selma:Toda e qualquer possibilidade de difusdo de conhecimento deve
ser sempre valorizada.
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Vera, no principio da pesquisa, parece mostrar-se avaliativa quanaoadgse
“professores qualificados, que ficam disponiveis”. Com isso, pareze quofessora
esta relacionando a qualificagdo e a disponibilidade dos professorelsora

funcionamento do curso. O excerto abaixo ilustra 0 comentario:

Vera: os assuntos referentes a cada discipled® dados por
professores qualificados, que ficam disponiveis para tiradtividas e
discutir os assuntos.

Com isso, Vera mostra representar que nos cursos a distancige ocor

aprendizagem porque ha assisténcia dos professores.

No segundo momento, Vera confirma a representacédo observada no trdzio e

novas representacoes:

Vera Se o estudante for disciplinado, interessado, enfim, tiver
tempo e vontade para aprender; se o curso for bem organizado,
com professores capacitados e envolvidos no projeto propost&o
vejo por que nao haver construcéo de conhecimento.

A analise aponta que a aprendizagem esta atrelada a vasres fale envolvem
o aluno, o professor e o0 curso. Assim:

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter
disciplina

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter interesse

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter tempo
para aprender

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter vontade
de aprender

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso que 0 curso
seja bem organizado

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter
professores capacitados

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter

professores envolvidos
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No terceiro e ultimo momento da investigacdo, a professora repetiesaa
declaracao ofertada no segundo momento, o que denota ter mantido |sshtapdes

anteriores.

O excerto a seguir ilustra:

Vera Se o estudante for disciplinado, interessado, enfim, tivggdem
vontade para aprender; se o curso for bem organizado, com professores
capacitados e envolvidos no projeto proposto, ndo vejo por que nao
haver construcéo de conhecimento.

A observacao das representagOes exibidas pelos professores gnestoalos
eles compartilham da representacdo de que ha aprendizagem nosacdrs@scia.
Essa confirmacdo mostra que os cursistas reconheceram edakdate como uma
fonte de conhecimento e formacgédo. Neste componente da categoria, phdersar
que, ao longo do processo de investigagdo, os professores foram confisnasdo
representacdes. Ou seja, 0s participantes iniciaram o curseerdpreo algumas
representacdes acerca da aprendizagem nessa modalidade repessastacdes foram
corporificadas e refinadas a cada etapa. Isso pode ser exppoagioe, quando

colocados em contato direto com o curso, puderam vivenciar as experiéncias.

Entretanto, € pertinente destacar que as escolhas lexicaisotesspres Pedro
(QP1) ["conhecimento é obtido”], Fernanda (QP3) [“transmissdo de domdr@os”] e
Selma (QP1) [“difusdo de conhecimento”] parecem denotar uma @éducag
antidialogica, que é denominada por Freire (1983, p.66) como concepcadabdaca
educacao, ja referida em outra passagem deste capitulo. Esspc@onsaestenta a
contradicdo educador-educando, em que ao educador cabe a transfedncia
contetdos, e aos educandos cabe o arquivamento da informagdo, o que indica a
passividade e ndo a autonomia. Com isso, pode-se dizer que o0s distngsos
professores revelam, em certa medida, a reproducdo de uma edoccasérvadora,
baseada na obtencdo, na transmissdo e na difusdo. Contudo, a argomdssaca
professoras Débora (QP1) [0 aluno precisa buscar mais, seatnarge, tendo assim
uma aprendizagem significativa”’] e Vera (QP2) [‘se o estedéot disciplinado,

interessado (...) ndo vejo por que nao haver construcdo de conhecimentg]suge
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pratica autbnoma, em que o aluno atua na prépria producédo do conhecimento. Com isso,
pode-se perceber que os discursos expostos pelos professores opdenralagio a

visdo que tém de como ocorre a aprendizagem.

Considerando o exposto, Minayo (2011, p.90) argumenta que “a visdo de mundo
dos diferentes grupos expressa as contradi¢coes e conflitos presectadnaascoes em
que foram engendradas”. Assim, a palavra dos professores € esergpcdo da
realidade, um fendmeno ideoldgico, lugar de confronto e de luta, e qgeceeno
instrumento e como material de conflitos e comparacdes, tornandigarem que

varios discursos contraditorios interagem.
Com isso, a analise do tema aponta que os professores Pedro,Féenarela
mudaram de representacdes ao longo da investigacdo. As profesdorase I eébora

mantiveram a mesma representacao revelada no primeiro momento da ig&estiga

O quadro a segquir ilustra essa analise:
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Quadro 3.26 — Sintese das alteracdes nas represersabdescursos a distancia com
foco nos aspectos da aprendizagem

Inicio Meio Fim Res
a maneira como se| esse tipo de curso |a educacgéo a
daréd o processo de| sera a grande distancia ir&4
ensino- possibilidade de conquistar
aprendizagem ndo | desenvolvimento | muitos adeptos,
interfere de modo |académico no futurppor conta de sua mudou
8 | Pedro definitivo, podendo, praticidade
(% nornéxhno,na
= velocidade com que
s esse conhecimento|é
0 obtido
S
3 toda e qualquer
Selma possibilidade de nao apresenta novando apresenta manteve
difusdo de representacao nova
conhecimento deve representacao
ser sempre
valorizada
conhecimentos nao apresenta nova a transmisséao de
Fernanda | propostos em um |representagao conhecimento é | mudou
Curso sdo o0 mesma, igual a de um
com ou sem a curso presencial
presenca do
educador
© .
'g o0 aluno precisa
@ |Débora |buscar mais, ser |nao apresenta novgnao apresenta
o mais atuante, tendq representacao nova
< assim uma representacdo | manteve
L aprendizagem
g significativa
O
professores se o estudante for
Vera qualificados, que | disciplinado, nao apresenta mudou
ficam disponiveis |interessado, (...) namova
para tirar dividas e| vejo por que ndo |representacao
discutir os assuntog haver construcéo de
conhecimento

Considerando as representacdes exibidas pelos professores, penso que, para

ultado

falarem de aprendizagem em cursos a distancia, os professoaeani: papel do

aluno, disciplina, interesse, tempo, papel do professor, praticidade e organizacao.

O quadro a seguir exibe, por meio das falas dos cursistas, os referidos focos:
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Quadro 3.27 — Foco dos professores para explicar os aspectos da apsendizag
cursos a distancia

Participantes

Foco
Débora Fernanda Pedro Selma Vera
o aluno precisa nédo ha
buscar mais, |diferenca
ser mais porgue 0s
atuante, tendo | conhecimenta
Papel do assim uma S propostos
aluno a_pre_n_dlzggem em um curso
significativa S80 0 mesmo
(QP1, QP2, (...) depende
QP3) do empenho
do educando
(QP1)
se o estudante for
disciplinado
Disciplina (QP2)
se o0 estudante for
Interesse (...) interessado
(QP2)
se o estudante (.|.)
tiver tempo e
vontade para
Tempo aprender
(QP2)
com professores
capacitados e
envolvidos no
Papel do projeto_proposto,
professor n?o vejo por que
nao haver
construcao de
conhecimento
(QP2)
ird conquistar
Praticidade muitos

adeptos, por
conta de sua
praticidade

(QP3)

Organizacao

se o curso for bem
organizado (...)
nao vejo por que
nao haver
construcao de
conhecimento

(QP2)
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Concluida essa observacédo, apresento, a seguir, as representacdas apbra
cursos a distancia com foco na aprendizagem. As representacdendasi foram
classificadas considerando os focos ja abordados.

Quadro 3.28 — Representacdes sobre cursos a distancia com foco robgsadpe
aprendizagem

Representacbe$ocando o papel do aluno:
e em cursos a distancia ocorre aprendizagem do mesmo modo que no
presencial, dependendo do papel do aluno

e para haver aprendizagem nos cursos a distancia o aluno precisa sef mais
atuante

Representacéo focando a disciplina:
e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter disciplin

}S%)

Representacdes focando o interesse:
e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter interesse

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter vontade de
aprender

\1%4

Representacéo focando o tempo:
» para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter temp¢ para
aprender

Representacdes focando o papel do professor:
e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter professores
capacitados

» para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter professores
envolvidos

Representacéo focando a praticidade:
» a praticidade dos cursos a distancia oferece ganhos ao participante

Representacéo focando a organizacao:
e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso que o curso seja
bem organizado
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Contudo, a anélise também mostra que as representacdes revéladas
referem apenas a educacdo a distancia, sdo também da eduesehuigr Assim,
pode-se inferir que, para os cursistas, a aprendizagem ocogeatienodo e requer as
mesmas estratégias para acontecer, independente da modalidadatdtalvez possa
indicar que os professores entendem que a educacao a distanec@mstgmo nivel da

educacédo presencial no que tange a aprendizagem.

Finalizada esta analise, sigo para o segundo componente dpricate
aprendizagem ,eque considera as representacbes com foco na aplicabilidade da

aprendizagem alcangcada com o curso.

3.3.2. Representacbes sobre cursos a distancia com foco nos aspedis

aplicabilidade da aprendizagem

Para conhecer as representacbes dos professores sobre a idpliealha
aprendizagem construida no curso, elaborei alguns questionamentos qugapermi
inferir as representagdes sobre o assunto. Estes questionamentasuocap final do
curso para que o professor tivesse consciéncia de sua aprendizdgeno@o como a

utilizaria em sua vida profissional.

Iniciando a investigacédo, Débora argumenta:

Débora:Vou poder utilizar tanto as informacdes obtidas, como as
sugestdes para atividadesomo os videos e leituras apresentados.

A professora mostra que sua aprendizagem no curso pode ser utizazia
vida profissional. Assim, a declaragdo de Débora parece apontar que ela rejgesent

* as informacdes e as sugestdes obtidas no curso podem ser utilizadas

No que se refere a motivacao para a aplicabilidade da aprendjzeigeatega

que:
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Débora:Motivaram-me a buscar maismateriais e informacdes.

Com isso, é razoavel inferir que Débora mostra representar que:

* a aprendizagem do curso motivam a buscar mais materiais e

informagdes

A analise leva a entender que a professora compreendeu que um curso a
distancia traz conhecimentos e que esses conhecimentos poderpregrados porque
sao Uteis a sua profissdo. Percebe-se, também, que o curso serviunt@a@metro
para que a professora buscasse mais formacdo. Assim, ha usndeidmntinuidade
evidente em sua fala, que pode ser justificada pela constantepoustaalizacao que

se requer dos profissionais nos tempos atuais.

Fernanda, no que se refere ao assunto em questao, explana que:

FernandaA proposta do curso era trabalhar com o jornal, coas o
mesmo entendi que este tipo de trabalho se estende paradadeio
de comunicacdo, escrito, televisivo, de audio, em fim é possiv
adaptar a metodologias em qualquer andlise comparativa com
propdsito de agucar senso critico.

Com base no exposto, € pertinente dizer que a professora representa que:

* a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser estendida para

outras situacoes

As revelacdes de Fernanda deixam inferir que ela aprendeu corecoecque
essa aprendizagem ganhou proporcdes maiores que o0 esperado poekash refere

a motivacao para a aplicabilidade da aprendizagem, ela ressalta que:

FernandaColocar em praticao que aprendisocializar com colegas
buscar novos métodos de aplicabilidade dos contetdos. E partir do que
aprendi parariar novas possibilidades.

A observacdo da declaracdo de Fernanda leva a inferir quiestavolveu

representacdes que dao conta da aplicabilidade da aprendizagem:
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* aaprendizagem proporcionada pelo curso pode ser colocada em pratica

* a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser socializada com
colegas

* a aprendizagem proporcionada pelo curso motiva a busca por novos

meétodos de aplicacdo de conteudos

A partir da andlise da fala de Fernanda, € admissivel dizem gpeendizagem
sera aplicada em sua vida profissional. A professora parece @dgigente que o curso
serviu como um indicativo para que ela estendesse a aprendizagem paratoag@essi
profissionais, como a aplicacdo da metodologia, ndo apenas no estudmaiss noas
também em outras midias. Outra observacdo que deve ser feitan éelacdo a
pretensdo da cursista em socializar o que aprendeu. Isso pode ser une ré¢egemt ha
uma representacado social de compartilhamento do que é tido como boongpaps.
Ou seja, a argumentacdo da professora parece revelar o etemsgartilhar
conhecimentos, e esse fato pode gerar a constru¢ao de uma readidade ao grupo.
Com esses conhecimentos plurais, a professora transforma idgmaateas e reforca a
identidade do grupo, influenciando em suas praticas e também na tac@wstdo

pensamento.

Pedro, quando investigado sobre o assunto, argumenta que:

Pedro Todo o aprendizado é importante ndo s6 para a vida
profissional, mas também para a pessoah eartir do que tenho
vivenciado, minha percepcdo e minha busca por alternativas
pedagodgicas mais agradaveis e com as quais os alunos tenham
contato prévio tém se intensificadp pois passei a perceber que
podemos usar materiais e metodologias diferentes, seja um efd e,

as vezes, o desprezado jornal.

Sua argumentacao leva a inferir que representa:

* a aprendizagem proporcionada pelo curso intensifica a busca por pedagdgicas
mais agradaveis

e a aprendizagem proporcionada pelo curso motiva 0 uso de materiais e
metodologias diferentes
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Com isso, percebe-se que ha reconhecimento da aprendizagem proporcionada

pelo curso, e que essa aprendizagem servira como apoio para asapaslicontempla

parte de suas expectativas com relacdo a procura por alternmdegdgicas. Ainda

sobre essa questéo, o professor sequencia dizendo:
Pedro:Sempre que algo de diferente te € proposto, isso te leva a
refletir acerca da préatica desenvolvida em sala de auldNo meu
caso, esse questionamento que a questdo enfoca ndo se deu no sentido
de validar as metodologias por mim aplicadas, mas sim no selatido

gue,com 0s novos conhecimentos, poderei enriquecer ainda mais
aquilo que, de maneira geral, ja era eficaz.

A sequéncia de seu comentério leva a inferir que Pedro representa que:

e 0 contato com algo novo leva a reflexao da pratica pedagdgica

* 0 novo conhecimento pode enriquecer ainda mais a pratica pedagogica

Nessa explanacdo, Pedro deixa evidenciar a confirmacédo dasergpcoes
anteriormente reveladas por ele, apontando para a aplicabilidade e a sagaefcidb

conhecimento construido.

Selma, do mesmo modo que os demais participantes, também confirma que

aprendeu com 0 curso e que esse conhecimento sera aplicado em sua vida:

Selma qualquer conhecimentg quando contextualizado,é
importante para a vida.

Como pode ser notado, a professora refere-se ao conhecimento de mbhdo gera
sem se deter a pratica pedagodgica. Dessa observacdo, poderseuwl Selma

representa que:

* 0 conhecimento contextualizado € importante para a vida

Entretanto, na sequéncia, a professora explica que:

208



Selma O educador que nao exerce a reflexdo constante de seu ato
de educar tende a acomodar-se e nao se permite a cresmeguanto
educador.

Com base no exposto por Selma, pode-se inferir que ela representa que:

» areflexado sobre a pratica permite o crescimento do educador

A professora Vera argumenta que o0 curso a deixou mais atentaspguastoes
ideoldgicas expostas nos jornais, ou seja, a professora mostra ejudeapctom o curso

e que pretende empregar este conhecimento:

Vera: Estou mais atenta a questfes ideoldgicas, as diferencas de
informacf6es Como disse huma das respostas anteriores, acreditava que
um jornal era o suficiente para se construir um bom trabalbje
acredito que pode haver mais beneficios trabalhar com difentes
jornais.

Nessa perspectiva, a aprendizagem construida no curso proporcionou o
desenvolvimento do senso critico da professora, no sentido de torn&slaterda e
questionadora. No tocante a aplicabilidade da aprendizagem, ela mostpretende
aplicar o conhecimento em suas aulas:

Vera: Elaborando atividades que permitam aos meus alunos
desenvolver um pensamento mais critico. Interagir com mais
frequéncia e abrir mais espacos para discussées € muito ion@ante
também.

Parece que a aprendizagem permitiu a professora refletir so@rpratica no
sentido de perceber a necessidade de desenvolver atividades geredesp visao
critica e a interacdo entre os alunos. Com isso, parece pafigeretiue a professora
representa que:

e as atividades pedagdgicas devem desenvolver o pensamento critico e a

interac&do nos alunos

Os excertos acima destacados mostram que os professdeesantil diversas

maneira para justificar suas representacfes, mas € pladsieel que todos os
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investigados mostraram que aprenderam com O curso e que pretendemgaerapse

conhecimento em suas vidas profissionais.

As representacfes exibidas pelos professores sobre a aplickbilaa
aprendizagem admitem inferir que, para falarem de tal asswegram: motivacéao
para buscar mais conhecimentos, aplicabilidade na prética pedaglégieavolvimento

do senso critico, socializacdo, reflexdo e conhecimento.

O quadro a seguir apresenta, por meio das falas dos cursistaasgantos

abordados:
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Quadro 3.29 — Foco dos professores para explicar os aspectos da madahkia
aprendizagem

Participantes
Débora | Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
motivaram- | buscar novos| minha busca
me a buscan métodos de | por alternativag
Motivac&do para |mais aplicabilidade| pedagogicas
buscar mais (QP3) dos contetdos(...)tem se
; (QP3) intensificado
conhecimentos (QP3)
vou poder |colocar em poderei hoje
utilizar prética enriquecer acredito
Aplicabilidade natanto as (QP3) ainda mais que pode
pratica info_rmagﬁes aquilo_ que, de haver,rr_]ais
pedagdgica obtidas, _njanelra_geral, beneficios
como as ja era eficaz trabalhar
sugestdes (QP3) com
para diferentes
atividades jornais
(QP3) (QP3)
estou mais
atenta a
guestdes
Desenvolvimento ideologicas
do senso critico /
desenvolve
um
pensament
mais critico
(QP3)
socializar
Socializagdo com colegas
(QP3)
sempre que |0 educador |interagir
algo de gue nao com mais
diferente te € |exerce a frequéncia
proposto, isso | reflexao (...) € muito
te leva a refletir (...)tende a | importante
~ acerca da acomodar-se | também
Reflexao pratica (QP3) (QP3)
desenvolvida
em sala de aula
(QP3)
qualquer
Conhecimento conhecimentg
_(...) e
importante
para a vida
(QP3)
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Concluida essa observacéo, apresento, a seguir, quadro com as redesenta
sobrecursos a distancia com foco na aplicabilidade da aprendizégerapresentacoes

verificadas foram organizadas de acordo com o foco que mostram evidenciar:

Quadro 3.30 — Representacdes sobre cursos a distancia com foco robgsadpe
aplicabilidade da aprendizagem

Representacdes focando a motivacéo para buscar mais conhecimentos:
* a aprendizagem proporcionada pelo curso motiva a busca por novos

métodos de aplicacdo de contetdos

 a aprendizagem do curso motivam a buscar mais materiais e
informacgdes

* a aprendizagem proporcionada pelo curso intensifica a busca por
pedagogicas mais agradaveis

* a aprendizagem proporcionada pelo curso motiva o uso de materiais e
metodologias diferentes

Representacdes focando a pratica pedagogica:
* as informacdes e as sugestdes obtidas no curso podem ser utilizadas

* a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser estendida para

outras situacoes

* a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser colocada em

pratica

* 0 novo conhecimento pode enriquecer ainda mais a pratica pedagogica

Representacdo focando a senso critico:
* as atividades pedagdgicas devem desenvolver o pensamento critico e a
interac&do nos alunos

Representacédo focando a socializagao:
* a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser socializada com
colegas

Representacdes focando a reflexao:
* 0 contato com o diferente leva a reflexdo da pratica pedagdgica
» areflexdo sobre a pratica permite o crescimento do educador

Representacdo focando o conhecimento:
* 0 conhecimento contextualizado € importante para a vida
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Terminada essa observacdo, sigo para a analise do terceippnemte da
categoriaa aprendizagem ,éque versa a proposito das representacdes acerca da

aprendizagem e o0 uso de recursos tecnolégicos.

3.3.3 Representacdes sobre cursos a distancia com foco nos aspedas

aprendizagem e o uso de recursos tecnologicos

Este componente da categoria € pertinente a este trabalhostifem jpelo fato
de o curso ofertado para a pesquisa ser totalmente disponibilizaciintexto digital.
Portanto, se faz importante conhecer as representacfes dopgagino tocante a

aprendizagem advinda da utilizacao de recursos tecnolégicos.

A coleta de dados que deu origem ao tema ocorreu no final dopalostato de

requerer experiéncia pessoal dos participantes para revelarem suahtapies.

A professora Débora, no que se refere a relacdo entre a apgamdiz a

utilizac&@o de recursos tecnologicos, explana:

Débora: A sociedade estd inserida nesse meio dinAmico e pratico,
portanto a tecnologia, quando a servico e bem utilizada na
educacdo, oferece excelentes vantagens ao processo de
ensino/aprendizagem.

Débora parece deixar claro, em sua colocagdo, que 0 meio em agiedade
esta inserida é dinamico e préatico. Nesse sentido, se aateig esta inserida no
mundo tecnoldgico, a educacao também deve estar. Contudo, a professitaagas a
tecnologia (entendida aqui como recursos tecnoldgicos que podemwegados na
educacao), se bem utilizada, oferece vantagens ao processo educamsnala ndo
esclarece que vantagens sédo essas. Mesmos assim, com bagsestm exprofessora

mostra representar que:

e 0S recursos tecnolégicos, se bem utilizados, oferecem vantagens a

aprendizagem
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Na sequéncia, a professora prossegue mostrando novas representacoes:

Débora:Por meio do contato com essas novas tecnologias o trabalho
pedagdgico acaba de uma forma ou de outra necessitando de
constantes reflexdes, atualizagOes, adaptacbas que se pretende
fazer em sala de aula, pois “novo” acaba ficando “defasado”,
“ultrapassado” muito rapido.

A observacao da fala de Débora parece mostrar que ela reeaueea insercao
tecnoldégica no trabalho pedagdgico requer permanente atualizacdoyeangue as
novidades sdo sempre ultrapassadas. Ela mostra percebelea campn que o novo fica

velho nos tempos atuais, e isso pode indicar que a professora representa que:

* 0 uso de recursos tecnoldgicos na educacdo requer constante atualizacdo e

adaptacao

No tocante ao assunto, Fernanda esclarece:

FernandaPor trabalhar o audiovisual, ver, ouvir e ler fixa muito
mais.

A observacao da afirmacao de Fernanda leva a inferir que, pacs e&Cursos
tecnolégicos favorecem a aprendizagem pela possibilidade derutiliaadiovisual.
Nesse caso, a representacdo mostrada por Fernanda terta eslegdo com a
representacdo revelada por Débora neste assunto, que consideratidjmacao dos

recursos tecnoldgicos oferece vantagens a aprendizagem.

A professora segue:

Fernanda Hoje vivemos antenados, plugadosis trabalhos
pedagdgicos necessitam seguir a mesma dindmica, caso contrario as
praticas escolares ndo fardo sentido para a vida do aluno..) as
novas ferramentas s&o instrumentos metodolégicos, n&o sé&o
varinhas magicas é claro que aprendizado ficara mais atraente e
significativo, porque utiliza mecanismos que fazem parte do dia-dia do
aluno,ndo podemos esquecer que € o mediador que fara a diferenca,
se buscar qualificacéo, € claro.
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Fernanda desponta com novas representacfes quando explica que ha uma
necessidade de se ajustar os trabalhos pedagogicos as novkgtas, como forma de
aproximacédo entre a escola e o aluno. Ou ainda, que a qualificacéo eksqr@ que
fara a diferenca no uso da tecnologia na educacdo. A cursisédtagsinda, que as
tecnologias ndo sédo “varinhas magicas”, demandam preparo adequado dsoprofe

Nesse caso, pode ser pertinente inferir que Fernanda representa que:

* 0s recursos tecnoldgicos na educacdo aproximam o aluno da sociedade
moderna

* 0s recursos tecnologicos tornam a aprendizagem mais atraente e significativa

» 0 professor é o mediador na utilizacdo dos recursos tecnologicos

» 0 professor qualificado fara a diferenca no uso dos recursos tecnolégicos

No mesmo foco, o professor Pedro argumenta que:

Pedro: Tudo o que pode contribuir para o aperfeicoamento das
acles pedagoOgicas € bem vindo, e, no momento, as novas
tecnologias, sobretudo as ligadas ao avanco da tecnologia digital e
da web, sdo a mais efervescente novidade, que é bem-vinda, si
como mais um elemento a contribuir para o sucesso do process
ensino-aprendizagem(...) Nado sei se é possivel aprender melhor,
mas tenho certeza de que poremos aprender também com a
utilizacdo desses meiosO topico “aprender melhor” pode ser
proveniente do fato de gumoderemos repetir a atividade mais de
uma vez, se for necessario.

A partir de sua fala, é plausivel inferir que, para o professpreadizagem nao
esta relacionada a tecnologia, uma vez que ocorre em qualquer nueldidaetanto,
Pedro manifesta a representacdo de que, nos cursos de contexto ltgitahior
possibilidade de repetir o contetdo, se necessario. Nesse sentidmgwelraizer que
Pedro representa que:

» 0s recursos tecnoldgicos podem contribuir para o aperfeicoamento das agdes
pedagogicas
e 0S recursos tecnoldgicos permite recorrer ao contetdo diversas vezes

Selma, em se tratando dessa tematica, explica que:
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Selma:A principio assusta pela velocidade de conhecimentos em um
curto prazo de tempo, como se a gente ndo fosse dar conta de
apreendé-los (e nem sempre d4). Eis uma das caractedas da
influéncia tecnoldgica (...) qualificam mais ainda nosso fazer
pedagdgico(...) cursos e ou atividades a partir dessas novas ferramentas
contribuindo para a diminuicdo da excluséo digitale participando
ativamente da globalizacéo.

Penso que a explanacdo de Selma assinala para algumas rapdesent
importantes para o debate em questédo. A fala da professora pdhiier que ela, ao
iniciar o curso, depara-se com uma realidade até entdo desconheeidaa rapidez
com que as coisas acontecem no universo digital. Parece que o renentecdessa
realidade trouxe a ela algumas reflexdes que podem ter gerado repvasentacoes
acerca da aprendizagem e 0s recursos tecnolégicos. Contudo, é gssriatar que o
fato de o curso ofertado para esta pesquisa ser realizado eraamueivinte dias pode
ter influenciado nas representacfes da professora no que tapggea ou curto prazo.
Outro ponto importante na argumentacao da professora € a relagdla fpeentre os
cursos advindos das novas tecnologias e a diminuicdo da exclusabedmiprocesso
de globalizacdo. Essa relacéo ja foi mostrada pela profegsamdo investigada acerca
das representacdes sobre cursos a distancia com foco nos appsdiues, tema
componente da categortairsos a distancia sG@oNesse caso, penso que a professora
pode ter consolidado a representacéo, ou seja, 0 conceito de globaktagaoado as

tecnologias tornou-se mais refinado.

Do verificado na declaragcdo de Selma, penso poder inferir que etsaeia

que:

e 0S recursos tecnologicos trazem conhecimentos

* 0s conhecimentos advindos dos recursos tecnoldgicos sao muito rapidos
» 0 tempo destinado a assimilagdo do conteudo € curto

e 0 cursista nem sempre consegue abranger todo o contetdo

* arapidez é uma das caracteristicas da tecnologia

* 0s recursos pedagogicos qualificam o fazer pedagdgico

e cursos que usam ferramentas tecnologicas diminuem a exclusao digital

* as tecnologias auxiliam no processo de globalizagéo
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A professora Vera, quando investigada a respeito do assunto, mostrou
representar que:

Vera Estas novas tecnologiagudam a diversificar o trabalho do
professor em sala de aula.

Nesse caso, é razoavel inferir que Vera representa que:

* 0s recursos tecnologicos diversificam o trabalho do professor

Pelo observado, pode-se deduzir que os professores reconhecem 0S recursos
tecnolégicos como aliados ao processo ensino-aprendizagem. Todos rapragenta
tecnologia ajuda em diversas situagdes, sendo uma ferraments, aesde que bem
utilizada. Essas argumentacbes trazem a possibilidade de pecceleverso de
representacdes que povoam os professores no que se refere a e@alegiucacao.
Contudo, € necessario esclarecer que os professores, em susEntapdes, deixaram
evidenciar a importancia da formacao do professor para que ososetersoldgicos,
na educacao, tenham validade. A professora Fernanda argumenta qcreokag)ites
“ndo sdo varinhas magicas”, ou seja, sb se tornardo um instrumenty dd educacéo

se tiver professor preparado para usa-las.

As representacdes mostradas pelos professores com foco na agendiza
uso de recursos tecnolOgicos parecem evidenciar 0s seguintes assymaessor, 0

aluno, a aprendizagem, praticas pedagdgicas e caracteristicas daadedali

O quadro a seguir expbe, por meio dos discursos dos cursistas, tms foc
abordados:
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Quadro 3.31 — Foco dos professores para explicar os aspectos da aprendipagsm
de recursos tecnologicos

Participantes

Débora Fernanda Pedro Selma Vera
Foco
o trabalho nao podemos ajudam a
pedagogico |esquecer que & diversificar
acaba de umao mediador que o trabalho
formaoude |farda do
outra diferenca, se professor
necessitando| buscar em sala de
O professor de constantes qualificagéo, é aula
reflexdes, claro (QP3)
atualizacdes, | (QP3)
adaptacdes
(QP3)
caso contrario
as praticas
escolares nédo
fardo sentido
para a vida do
aluno
O aluno (QP3)
oferece
excelentes
A vantagens ao
aprendizageni Processo de
ensino/
aprendizagen
(QP3)
tudo o que podgmais um gualificam
contribuir para | elemento a mais ainda
Préaticas 0 contribuir para | nosso fazer
pedagdgicas aperfeicoament o sucesso do | pedagdgico
o das acOes |processo (QP3)
pedagogicas €| ensino-
bem vindo aprendizagem
(QP3) (QP3)
séo poderemos contribuindo
instrumentos | repetir a para a
Caracteristicas metodoldgicos,| atividade mais | diminuigéo da
dos recursos nao sao de uma vez, se exclusao
varinhas for necessario | digital e
magicas (QP3) participando
(QP3) ativamente da
globalizacdo
(QP3)
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Finalizada essa observagao, apresento, a seguir, quadro com astagiese
com foco na aprendizagem e o uso de recursos tecnoldgicos. Asem&gréss

verificadas foram organizadas de acordo com o assunto que evidenciam.

Quadro 3.32 — Representacdes sobre cursos a distancia com foco robgsadpe
aprendizagem e 0 uso de recursos tecnolédgicos

Representacdes focando o professor:
» 0 professor é o mediador na utilizacdo dos recursos tecnologicos
» 0 professor qualificado faréa a diferenga no uso dos recursos tecnoldgicos
* 0s recursos tecnologicos diversificam o trabalho do professor
* 0 uso de recursos tecnoldgicos na educacdo requer constante atualizacdo e
adaptacao

Representac¢des focando o aluno:
e 0S recursos tecnolégicos na educacdo aproximam o aluno da socjedade
moderna
e 0S recursos tecnoldgicos trazem conhecimento
e 0 cursista nem sempre consegue abranger todo o contetudo

Representacdes focando a aprendizagem:
e 0S recursos tecnologicos, se bem utilizados, oferecem vantagens a
aprendizagem

e 0S recursos tecnologicos tornam a aprendizagem mais atraente e signifigativa

* 0s conhecimentos advindos dos recursos tecnolégicos sdo muito rapidos

Representacdes focando as praticas pedagogicas:
e 0S recursos tecnologicos podem contribuir para o aperfeicoamento das| acoes
pedagogicas
e 0S recursos tecnoldgicos permite recorrer ao contetdo diversas vezes
* 0s recursos pedagogicos qualificam o fazer pedagdgico

Representacdes focando as caracteristicas da modalidade:
» 0 tempo destinado a assimilagdo do conteudo € curto
* arapidez é uma das caracteristicas da influéncia tecnologia
e cursos que usam ferramentas tecnologicas diminuem a exclusao digital
* as tecnologias auxiliam no processo de globalizagéo
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Findada a andlise dessa categoria, penso que é admissivel ahegamas

observacgoes:

* todos os professores confirmaram que aprenderam com O curso, nesse

caso, ha aprendizagem em cursos a distancia;

» todos os professores manifestarem-se no sentido de aplicarem,m sua
vidas profissionais, a aprendizagem construida no curso, ou seja, a
aprendizagem construida em um curso a distancia é aplicavel,

 todos os professores acrescentaram representacbes importantes a
pesquisa no que se refere a aprendizagem e ao uso de recursos

tecnoldgicos.

Assim, essas observacdes podem ser validadas levando em conta upu#g seg
Jovchelovitch (2011, p.68), a estrutura da representagdo sé pode ser compezandida
um processo de ‘formacao e transformacao’. Ou seja, 0s professores/construtores
sociais fizeram do texto o lugar-comum da interacdo e ddoicuedo, formando um
espaco em que construiram e foram construidos. Nesse sentido, pods-spielip
curso ofertado aos professores foi 0 lugar-comum onde textos fanastrutdos e

compartilhados.

As representacdes apuradas acerca da aprendizagem em cursos a si&tancia

* em cursos a distancia ocorre aprendizagem do mesmo modo que no presencial,
dependendo do papel do aluno
e para haver aprendizagem nos cursos a distancia o aluno precisa ser mais

atuante
* para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter disciplina
* para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter interesse

e para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter vontade de

aprender
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para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso ter tempo para
aprender

para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter professores
capacitados

para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia € preciso ter professores
envolvidos

a praticidade dos cursos a distancia oferece ganhos ao participante

para ocorrer aprendizagem nos cursos a distancia é preciso que 0 curso seja
bem organizado

a aprendizagem proporcionada pelo curso motiva a busca por novos métodos de
aplicacao de conteudos

a aprendizagem do curso motivam a buscar mais materiais e informacdes

a aprendizagem proporcionada pelo curso intensifica a busca por pedagdgicas
mais agradaveis

a aprendizagem proporcionada pelo curso motiva o uso de materiais e
metodologias diferentes

as informacdes e as sugestdes obtidas no curso podem ser utilizadas

a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser estendida para outras
situacdes

a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser colocada em pratica

0 novo conhecimento pode enriquecer ainda mais a pratica pedagdgica

as atividades pedagdgicas devem desenvolver o pensamento critico e a
interacdo nos alunos

a aprendizagem proporcionada pelo curso pode ser socializada com colegas

o contato com o diferente leva a reflexdo da pratica pedagoégica

a reflexdo sobre a pratica permite o crescimento do educador

o conhecimento contextualizado é importante para a vida

o professor é o mediador na utilizacao dos recursos tecnoldgicos

o professor qualificado fara a diferenca no uso dos recursos tecnoldgicos

0s recursos tecnolégicos diversificam o trabalho do professor

0 uso de recursos tecnologicos na educacdo requer constante atualizacdo e

adaptacao
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* 0s recursos tecnoldgicos na educacdo aproximam o aluno da sociedade
moderna

e 0S recursos tecnologicos trazem conhecimento

e 0 cursista nem sempre consegue abranger todo o contetudo

* 0s recursos tecnoldgicos, se bem utilizados, oferecem vantagens a aprendizagem

* 0s recursos tecnologicos tornam a aprendizagem mais atraente e significativa

* 0s conhecimentos advindos dos recursos tecnoldgicos sdo muito rapidos

e 0s recursos tecnoldgicos podem contribuir para o aperfeicoamento das acdes
pedagogicas

e 0S recursos tecnologicos permite recorrer ao conteudo diversas vezes

* 0s recursos pedagogicos qualificam o fazer pedagdgico

» 0 tempo destinado a assimilagdo do conteudo € curto

» arapidez € uma das caracteristicas da influéncia tecnologia

» cursos que usam ferramentas tecnoldgicas diminuem a exclusao digital

» as tecnologias auxiliam no processo de globalizacéo

Como pode ser notado nessa apresentacao das representacdes dasegrofess
com relacdo a categoreaaprendizagem épdos 0s cursistas revelaram representacoes
com foco nos aspectos de aprendizagem, com foco nos aspectos da dplisabid
aprendizagem, com foco nos aspectos da aprendizagem e 0 uso dmsrecur
tecnologicos. Essas representacdes manifestadas pareceinsesidas na identidade
do grupo, criando um produto comum da interacdo e interlocucao dos prafessane
espaco em que constroem e sao construidos. Ou seja, as represad@agmstruidas
na relacdo do sujeito com o mundo e a linguagem, uma vez que élefmkriaumana
dar sentido ao mundo. Assim, reportando a Spink (2011, p.100), as representagcdes sa
construidas em um espaco socialmente organizado e resultamicguming social.
Contudo, essenprinting tem zonas frageis que garantem o movimento, a modificacédo e
a abertura a novidade, permitindo que se imprimam novos costumes, aoreeit
formacgao. Nesse caso, quando o desconhecido passa a ser conhecido, acentece um
integracdo mental e fisica com relacdo ao novo, e este setonpaeensivel e comeca

a fazer sentido na vida das pessoas.
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Nessa perspectiva, levando em consideracdo as representgpiasas
referentes aategoria a aprendizagem @enso ter respondido a terceira pergunta de
pesquisa, que era averigupre representacdes revelam sobre sua aprendizagem nessa
modalidade.De tal modo, as observacdes colhidas podem servir como resultado da

investigacao.

Apresentadas e discutidas as representacbes dos componentes guanfaam

trés categorias que nortearam a analise, sigo agora para as codsgiénais.
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Consideracg0des Finais

Inicio esta Ultima sec¢éo fazendo uma retrospectiva do caminhoejoenduziu
até aqui. Ha 20 anos na condicao de professora da rede estadual daécedadastado
do Pard, tive a oportunidade de vivenciar os problemas educacicisientes na
regido. Os dados, j& mostrados na introducdo deste trabalho, revelg@naia em
buscar alternativas de formagéo profissional para os professam®®, forma de
diminuir a atual caréncia educacional por que o Estado do Para veamgasCom
essa motivacado, lancei-me na busca de informacfes que pudesseivuicopdria

amenizar tal situacao.

Para tanto, encontrei, no programa de pés-graduacao em LingAfdiczda e
Estudos da Linguagem (LAEL) da PUC-SP, o suporte necessariorgaizar a
investigacdo que pretendia. Com o apoio e a orientacdo da RfoRoBinda de Castro

Guerra Ramos, iniciei a pesquisa e pude dar sequéncia ao meu projeto.

Considerando as particularidades da regido Norte, como distancras, cli
dificuldade de acessibilidade e falta de maiores investimgregosbi que a educacéo a
distancia poderia ser uma grande aliada na tentativa de atecar@naia de formacao
profissional de professores. Com tal propdsito, elaborei um projeto daigsegue
levava em consideracdo a formacdo de professores em um curs@raidie em
contexto digital, para saber sua validade como ferramenta decBwnmaofissional.
Mas, para que tudo isso fizesse sentido, era necessario conhesesqegresentacoes
dos professores sobre cursos na modalidade a distancia, para depoenogelos ou

nao, como forma de contribuicéo.

Nessa perspectiva, o estudo, que ora se finda, teve como objetivogamnast
representacées que um grupo de professores em servico, particggntascurso de
formacdo em lingua materna, na modalidade a distancia e eextoodigital, tinha

sobre essa modalidade; quais representacdes 0s professor@sme\ed participarem
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de um curso na modalidade a distancia, antes, durante e aposagdeatia curso em

questao; e quais representacdes revelavam sobre sua aprendizagenodeagtace

Os resultados obtidos indicam que, no que se refere a cursos aaistantre
as representacdes ofertadas, os professores revelaram queogsacudlistancia sao
instrumentos de troca de saberes e experiéncias, que perroiteagdo pessoal e
profissional e socializagédo de ideias. Avaliaram 0s cursos andistcomo sendo de
extrema importancia, pois tém valor e credibilidade social.abasim caracteristicas
como o0s recursos audiovisuais fartos, a possibilidade de difundir coenéasma um
namero significativo de pessoas em um espaco curto de tempo, de pramove
participacdo no processo de globalizacdo ou um modo de utilizar asmdetas
tecnoldgicas de forma positiva. Ressaltaram que 0s cursosndgsszza abrem leques
de oportunidades, sendo um modo de aproximacdo de culturas, sabess®as.pe
Alegaram que sao perfeitos para capacitacdo ou pdés-graduacdo, podendo ser
equiparados aos presenciais. Apontaram, também, que o aluno atua conmsagesqui
ativo do processo ensino-aprendizagem, ja que oferecem possibilidaal@=nider de
modo mais inovador. Entretanto, afirmaram que os cursos a distampmemuita
disciplina, trazem soliddo, requerem mais pesquisa, apresentarnlddifies de
comunicacao, e é preciso ter intimidade com o equipamento tecnolligisse caso,
exigem atitudes diferentes das que eles ja apresentavamoldassim, podem atender
as necessidades de formacéo de professores que nao tém tempsbupara @na vez
gue sdo excelentes meios de aprendizagem e permitem itadbilde tempo, além de

trazerem conhecimento a respeito de temas atuais.

No que se refere ao curso, 0s resultados apontam que os professores, dent
outras representacdes, mostraram que participar do curso aidigtdnena forma de
adquirir informacdes atualizadas, materiais novos e recursos.irda, am modo de
obter orientacéo, socializar experiéncias e conhecimentos signifg;ahanter dialogo,
conhecer pessoas, trocar experiéncias com outros profissionais, comozes
metodologias e, também, aprofundar conhecimentos sobre analise diseugéiveros
textuais, ampliando conhecimentos sobre lingua portuguesa. Apontaram tigigapar
desse curso foi uma forma de satisfazer a curiosidade e devalese a disciplina.

Reconheceram que os cursos a distancia trazem beneficios imediatos.
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Quanto a aprendizagem em cursos a distancia, em meio a outesemnégroes
apresentadas, os professores assinalaram que a aprendizagem oowmsendomodo
que no presencial. Contudo, ressaltaram que para haver aprendizagaisc que o
curso seja bem organizado, que o aluno seja mais atuante, que tenplnalisci
interesse, vontade e tempo para aprender, que 0s professoresesg@undos e
capacitados, o que demanda novos posicionamentos do aluno e do professor, ou seja,
um posicionamento mais ativo, mais atento, outro papel que ndo aqueldssgjie e
tém. Os cursistas seguiram apontando que a aprendizagem proporgeladarso
motiva a busca por novos métodos de aplicacdo de contetdos e por acoégiqesiag
mais agradaveis. Reconheceram que a aprendizagem proporcionadageefmodearser
estendida para outras situagbes, socializada com colegas edaoleca pratica.
Perceberam que o professor € o mediador na utilizacdo dos recamsi8gdieos e que
a qualificacédo profissional fara a diferenca no uso dessassos. Entenderam que o
uso de recursos tecnoldgicos na educacéo requer constante ataiadgiptacdo, que
diversificam o trabalho do professor, aproximando o aluno da sociedade moderna
trazendo conhecimentos. Afirmaram que 0s recursos tecnoldgicosenfievantagens a
aprendizagem, pois a tornam mais atraente e significativaficpmdio, com isso, o
fazer pedagogico. Marcaram, ainda, que 0s cursos que usamedntas tecnoldgicas
diminuem a excluséo digital e que as tecnologias auxiliam no processo de giébaliza

Nesse sentido, tomando por base as representacoes reveladasopetssres,
no que se refere a aceitabilidade e ao reconhecimento da modalidiatineia como
mais uma fonte de conhecimento e formacao, € pertinente dizer queasalidade,
pelo apurado, € uma possibilidade concreta de formacéo profissional dsspres.
Portanto, acredito que pode ser adotada pelos 6rgaos governamentaisstmento
a favor da formacdo de professores. Assim, o conhecimento gerado tpor es
investigacdo pode contribuir como referéncia para a instalacadesta de cursos de

formacdao profissional para professores na modalidade a distancia.

Vale ressaltar que ter ciéncia do universo das representaci@®dssores — o
que os constitui, que representaces compartilham, quais suas exgeeaatomo

expdem suas identidades — é um conhecimento perfeitamente desegjdnegdb se

pretende, em uma pesquisa, buscar alternativas que possam cordnblatgmuar o
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cenario de caréncia que se revela na realidade vivenciadagpeldazem a educacao

na regiao Norte do Brasil.

Entretanto, cumpre destacar que os cursos na modalidade a digb@ncss,
mesmos, Nndo sao o bastante para minimizar os problemas de formasgBiopal de
professores. Nessa perspectiva, e levando em consideragdo 0 expost®,onnuis
acdes governamentais devem ser somadas para que se tenha adoragilt proximo
das metas tidas como satisfatorias para as questdes educaflonfssme mostra este
estudo, a modalidade a distancia requer investimentos financeiros, negpipa
apropriado, energia elétrica, acesso a internet, pessoal piegazaea montagem e
aplicacdo dos cursos e a conscientizacao dos professores no qeeesé nefcessidade
de formacdo. Esses fatores, se ndo adequados, restringem a géplaiatanodalidade,
em alguns casos. Mesmo assim, pode atender a uma parcela explegsiofessores

da regiéo.

Sempre acreditei que 0s pequenos projetos, somados a outros projetos, podem
ser muito eficientes na busca de conhecimentos e possiveis sqlacdass grandes
problemas sociais, uma vez que tendem a focar mais diretameniedividuos,
respeitando seus valores, suas identidades, suas representacgoes.

Com essa reflexdo, entendo que o conhecimento gerado por este estudo
contribuiu para o Projeto de PesquiBesign e Desenvolvimento de Material
Instrucional para contextos presencial e digitaho qual esta tese esta vinculada, uma
vez que forneceu informacdes acerca das representacdes dos mefessoF cursos a
distancia e em contexto digital, sobre educacédo a distanaire a utilizacdo de

recursos digitais voltados para a formagéo de professores.

Nesse sentido, entendo que o conhecimento gerado por este estudo é uma
pequena contribuicdo que, juntando-se a outros trabalhos ja efetivadosyscomanlos

na introducdo desta tese, ou que ainda venham a ser realizados esmatamatica,

19 Conforme ja mencionado na Introducéo deste estugmjeto esta vinculado ao CNPq e é coordenado
pela Prof2. Dr2, Rosinda de Castro Guerra Ram@s)tadora desta tese. O referido projeto € ligado a
linhas de pesquisa Linguagem e Educacao e Lingudgéuncacéo e Tecnologia, da PUC-SP.
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possa servir como reflexdo nessa incessante procura por conhmesrae solucdes

para os problemas advindos do processo ensino-aprendizagem.

Todavia, no que tange a aplicacdo do curso que gerou os dados para este estudo,
€ pertinente ressaltar que, dos dezessete professores insarédos pesquisa, apenas
cinco concluiram o curso. Essa constatacao parece assinalarepmeo reconhecendo
a importancia de investir na formacao, os professores tambéisapne@conhecer que

todo processo de formacéo requer interesse, forca de vontade e dedicacéo.

Nesse sentido, e alavancando um debate em escala mais ampla, eque pod
ser objeto de investigagcdo em outra oportunidade, esta pesquisa ainda parece indicar que
nado basta apenas oferecer cursos de formacdo para 0s professEELiSE,
primeiramente, conscientiza-los pela via da reflexdo na/sobsepsatcas, no sentido
de apontar a necessidade de tornar as acfes pedagolgicas maentemdiom a
demanda dos tempos atuais. Portanto, pelo apurado, penso que os professodks, antes
iniciarem cursos de formacao, precisam perceber a ngadssile investir na propria
formacdo, como modo de gerar conhecimentos e como possibilidade derinansf

realidades.

Apos tecer as consideracdes sobre a pesquisa, quero deixardegstaanto
esta investigacdo contribuiu para 0 meu crescimento inteleatadEraico e pessoal. O
primeiro grande desafio a ser enfrentado por mim foi o de supelstéacia entre
Belém e S&o Paulo, nas muitas idas e vindas buscando conhecimentas. Outr
dificuldades se somaram nessa trajetoria, mas, a cada etajesafiss foram sendo

vencidos, e 0 desejo por realizar a pesquisa se tornou inabalavel.

Nesse processo de aprendizagem, ao longo da pesquisa, pude desenvolver um
novo olhar sobre questdes referentes aos assuntos educacionaismEonmgito mais
comprometida com a busca de conhecimentos que possam facilitang®eatdos que,
como eu, acreditam que sO a educacdo pode trazer as transfornsaci@es

pretendidas.
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Anexo | —Projeto do curso

PROJETO DO CURSO

Curso: “PRIMEIRA PAGINA DE JORNAL: OS GENEROS DISCURSIVOS EMLA DE
AULA".

Apresentacado geral do curso

Objetivo: Disponibilizar ao professor de Lingua Portuguesa subsidios quéagmarutilizarem
em suas aulas os géneros discursivos encontrados no ambiente da primeirdepiagiral.

Pré-requisito: Acesso a internet e conhecimento béasico de informatica.
Publico-alvo: Professores de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental e Médio.

Duracao: A duracdo do curso sera de vinte dias, e como é caractedss cursos a distancia,
0s participantes terdo autonomia para acessarem a plataforneso no horario que lhes fosse
mais conveniente.

O curso esté dividido em cinco médulos, com inicio em 11 de junhmieaém 30 de
junho de 2011. O cronograma estabelecido sera:

Primeiro Modulo: de 11 a 14 de junho de 20185egundo Mddulo:de 15 a 18 de junho de
2011 -Terceiro Médulo: de 19 a 22 de junho de 201Quarto Médulo: de 23 a 26 de junho
de 2011 Quinto Médulo: de 27 a 30 de junho de 2011

Metodologia: O cursista participara de atividades pela internetamitio o ambiente virtual de
aprendizagem. Participarao dos foruns, atividades e deve@ndes a trés questionarios: O
primeiro questionario sera antes da realizacdo do curso, pastia¢ado da concepcdo dos
professores quanto a cursos online. O segundo questionario serd aueatitacdo do curso, e
servira para investigar o envolvimento dos participantes coorsm.cO terceiro questionario
sera ao final do curso, para investigar como um curso mediado pputeaior pode contribuir
para transformar atitudes e posicionamentos dos professores padiipant

Contetudo: Abordagem teodrica sobre o uso do jornal em sala de aulangdagem como
processo de interacdo; Nocao de género na concepcao Bakhifmalise e discussédo sobre a
primeira pagina de jornal.

Avaliacdo: As respostas dadas as atividades, bem como a participacBivumssservirdo de
base para a analise do processo de constru¢do de conhecimento deerpsoéesuas reagfes
guanto ao curso.

Endereco do curso:
http://www.ayvania.com.bE-mail para contato: ayvania@ayvania.com.br
(91) 8362.7222 (Professora Ayvania)

Obs: As respostas dos questionarios e 0os comentarios nos f@wervirdo de dados para a
tese de doutorado intitulada “O processo de formacdo de pmdsores mediado por
computador: um estudo de caso”, desenvolvida pela professora Ayvania Alves inaluna
da PUC-SP.
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Anexo Il — Protocolo de pesquisa — Comité de Etica

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-SP
SEDE CAMPUS MONTE ALEGRE

Protocolo de Pesquisa n? 300/2011

Faculdade de Filosofia. Comunicagdo, Letras e Artes

Programa de Estudos Pos-Graduados em Linguistica Aplicada: Estudo da Linguagem
Orientador{a): Prof.(a). Dr.(a). Rosinda de Castro Guerra Ramos

Autor(a): Ayvania Alves Pinto

PARECER sobre o Protocolo de Pesquisa, em nivel de Tese de Doutorado, intitulade A EAD como
interface de formagado de professores: um estudo de caso visando os novos tempos

CONSIDERACOES APROVADAS EM COLEGIADO

Em conformidade com os dispositivos da Resolugdo n? 196 de 10 de outubro de 1986 e
demais resolugtes do Conselho Nacional de Salde (CNS) do Ministério da Salide (MS), em que os
critérios da relevancia social, da relagio custo/beneficio e da autonemia dos sujeitos da pesquisa
pesquisados foram preenchidos.

O Termo de Ceonsentimente Livre e Esclarecido permite ac sujeito compresnder o significada,
o alcance & os limites de sua participagio nesta pesquisa.

A exposigdo do Projeto & clara e objetiva, feita de maneira concisa & fundamentada,
permitinde concluir gque o trabalho tem uma linha metodolégica bem definida, na base do qual sera
possivel retirar conclusbes consistentes g, portanto, validas.

No entendimento do CEP da PUC-SP, o Projeto em questdo ndo apresenta qualguer risco ou

dano ao ser humano do ponto de vista ético.

CONCLUSAQ
Face ao parecer consubstanciado apensado ao Protocolo de Pesquisa, o Comité de Etica em
Pesqguisa da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo — PUC/SP — Sede Campus Mante Alegre,
em Reunifo Crdinaria de 31/10/2011, APROVOU ¢ Protocole de Pesquisa n? 300/2011.
Cabe ao(s) pesquisador(es) elaborar & apresentar ao CEP da PUC-SP — Sede Campus
Monte Alegre, os relatorios parcial e final sobre a pesguisa, conforme disposto na Resclugao n? 186

de 10 de outubre de 19896, inciso 1X.2, alinea “¢", do Conselho Nacional de Satide (CNS) do Ministério

da Satde (MS), bem coma cumprir integralmente os comandos do referida texto legal e demais

resolugdes do Canselho Macional de Saude (CMNS) do Ministério da Salde (MS).

Séo Paulo, 31 de outubro de 2011.

Ozn sl
de Assis Carvalhy
ica em Pesguijsa

Rua Minisiro Goddi, 9658 = Sala 63-C (Andar Témeo da E.R.B.M.) = Pardizes = 530 Paulo = 5P = CEP: 0501 5-001
TelFax: (11) 3670-8466 = e-mail: cometica@pucsn br = sila: hitpwww.pucsp bricometica
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Anexo Il

PRIMEIRO QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario € composto de dezessete perguntas que objetpaano tperfil do
participante, bem como suas representagdes iniciais a respeitsaadistancia.

1. Nome:

2. Faixa Etéria:
( )20a25an0os ( )36a4d40anos ( )51labb5anos
( )26a30anos ( )4la4d45anos ( )56 a60anos
( )31a35anos ( )46a50anos ( ) maisde 60 anos

3.Sexo: ( )Masc. ( ) Fem.

4. Tempo de atuacdo no magistério: 5. Formacgdo académica:

6. Local de trabalho: 7. Disciplina(s) que ministra:
8. Série(s) em que atua:

9. Vocé ja participou de algum curso a distancia? () Sim ( ) Nao

Se a resposta for afirmativa relate a experiéncia:

10. Por que vocé aceitou fazer este curso?

11. Qual sua opinido a respeito dos cursos a distancia? Justifique:

12. Quais os aspectos positivos de um curso a distancia?

13. Quais os aspectos negativos de um curso a distancia?

14. Quais as suas expectativas em relacdo a este curso?

15. Vocé vé diferencas entre cursos a distancia e presencial? ( ) SijNao(
Quiais as diferencas?

16. Vocé acredita na constru¢do do conhecimento proposto por um curso a distancia?
( )Sim ( )Néo
Por qué?

17. Qual sua opinido a respeito de cursos a distancia para formar pese$zar qué?
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Anexo IV

SEGUNDO QUESTIONARIO DE PESQUISA
Este segundo questionario € composto de nove perguntas e destina-ser a obt
informagBes quanto ao envolvimento do participante com 0 curso e eonpessiveis
alteracBes de suas representacdes quanto a cursos a distanciaraararédessores.

1. Qual a sua opiniao a respeito dos cursos a distancia?

2. Quais o0s aspectos positivos de participar de um curso a distancia?

3. Quais os aspectos negativos de participar de um curso a distancia?

4. Vocé vé diferencas entre cursos a distancia e presencial?im( )(S) Nao
Quais as diferencas?

5. Este curso esta atendendo as suas expectativas? () Sim () Néo
Justifique sua resposta:

6. Vocé acredita na constru¢do do conhecimento proposto por um curso a distancia?
( )Sim ( )Néao
Por qué?

7. Este curso esta contribuindo para mudar algum posicionamento quenaotiBha antes
sobre cursos a distancia? ( ) Sim ( ) Nao
Justifiqgue sua resposta:

8. As discussdes provocadas por este curso estdo sendo Uteisysmpaadica pedagogica? ( )
Sim ( ) Néo
Explique:

9. O que vocé tem feito durante o curso para construir 0 seu saber?
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Anexo V

TERCEIRO QUESTIONARIO DE PESQUISA
Este terceiro questionario € composto de vinte e seis perguikastina-se a obter
informac6es sobre 0 posicionamento dos participantes quanto a @uistdncia para formar
professores, ressaltando suas representacdes, possiveis mudapgsicionamento, percepcao
do conhecimento adquirido, avaliagdo do curso e suas representacdesaquastt das novas
tecnologias para formar professores.

1. Qual a sua opinido a respeito dos cursos a distancia?

2. Vocé vé diferengas entre cursos a distancia e presencial?im( )(S ) N&o
Quais as diferencas?

3. Qual a maior dificuldade que vocé encontrou ao participar dess®?c Explique:

4. O que vocé mais gostou ao participar de um curso a distancia?

5. Este curso mudou algum posicionamento importante que vocé mardbnieacsirsos a
distancia para formar professores? ( ) Sim ( ) N&o
a) Explique sua resposta:

b) Como este curso contribuiu para mudar este posicionamento?

6. Vocé aprendeu algo diferente com o curso? ( ) Sim () Nao
a) Explique sua resposta:

b) Esse conhecimento serve para qué?

7. Um curso desses traz beneficios aos professores? Em qué?

8. Este curso ajudou a desenvolver alguma habilidade nova em vocé? ( ) Simdo( ) N
Justifique sua resposta:
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9. O que vocé aprendeu no curso € importante para suavida? ( ) Sim () Nao
Explique sua resposta:

10. O que vocé fez durante o curso para construir o seu saber?

11. As discussfes e o conhecimento proporcionados pelo curso lexa@ma questionar seu
método de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao
Justifigue sua resposta:

12. O que vocé pode fazer para melhorar as suas aulas?

13. Baseando-se em nossas discussdes, comente a que interegsesassua acdo de
professor?

14. Este curso permitiu a voceé refletir sobre o significado de seu modo de a§ih ( ) Nao
Explique sua resposta:

15. A partir do conhecimento adquirido com o0 curso, como Vocé pode agentifepara a
construcdo da cidadania?

16. Este curso a distancia correspondeu as suas expectativas? ( ) Siméo ( ) N
Justifigue sua resposta:

17. Quais os aspectos positivos de um curso a distancia?

18. Quais os aspectos negativos de um curso a distancia?

19. O que mais chamou sua atencédo ao participar deste curso?

20. Vocé acredita na construcao do conhecimento proposto por um curso a distancia?
( )Sim ( )Néao
Justifigue sua resposta:
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21. Vocé participaria de outro curso a distancia? ( ) Sim ( ) Nao
Justifique:

22. O curso que voceé participou € relevante para a formagéo do professor?( () $iNao
Justifigue sua resposta:

23. Qual sua opinido a respeito de cursos a distancia para formar pesfegestifique:

24. E possivel aprender melhor utilizando meios eletrénicos? ( ) Sim () N&o
Justifique:

25. Estas novas tecnologias aumentam os sentidos dos saberes e do trabalhicg@gedagog
( )Sim ( )Néo
Justifique:

26. Como aumentar a eficAcia do ensino a partir das novas detes?
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