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RESUMO

A pesquisa trata sobre o acesso de idosos a Justica, por meio do Setor de
Conciliacdo ou de Mediacdo Civel do Férum Jodo Mendes Jr. Buscamos
conhecer a visdo dos idosos em relacdo a Justica e ao Setor de Conciliacdo ou
de Mediacdo Civel. Como objetivo especifico, investigamos a incidéncia dos
processos envolvendo idosos que séo remetidos ao Setor. Na conciliagdo e na
mediacao, a solucdo do conflito pode ser obtida por meio de acordo, onde 0s
envolvidos sdo protagonistas do mesmo. A coleta de dados foi feita pela
observacdo direta de cinco sessdes de conciliacdo/ mediacdo envolvendo
idosos em acdao judicial civel e de entrevistas estruturadas com o0s idosos, nas
dependéncias do Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo Civel do Férum Joédo
Mendes Jr., 21° andar, Praca Jodo Mendes, sem numero, Centro, Sdo Paulo. A
selecéo dos participantes foi feita de acordo com a pauta do Setor. A analise da
pesquisa foi qualitativa. Observamos que todos os idosos entrevistados fizeram
uso do direito a prioridade de tramitacdo processual. Em todos os casos
observados os idosos eram autores de acao de cobranca. Para todos os idosos
entrevistados foi dificil definir Justica. No caso 1, a idosa definiu justica como
“‘uma coisa boa para um, sem prejuizo para outro”. No caso 2, a idosa associou
justica a paz. Nos casos 3 e 4, os idosos concordaram que justica era “uma
coisa boa”, sendo que Z comparou justica e injustica e disse “sempre procuro
justica”. O idoso entrevistado no caso 5 foi mais formal e frisou que “Justica é
um sistema que tem a intervencdo do Poder Publico na solucdo de conflitos
entre as pessoas”. Todos os idosos foram atendidos no Setor de Conciliacdo
ou de Mediacao pela primeira vez. Apenas uma idosa ja conhecia o Setor pela
midia, os demais tomaram conhecimento sobre o Setor pelo advogado ou pelo
mandado de intimacdo para comparecer a sessao de conciliagcdo/ mediacéo.
As idosas entrevistadas nos casos 1 e 2 ndo se manifestaram durante a
sessdo, assumindo postura passiva. Talvez nao tenham percebido a
oportunidade de questionar e se posicionar. Os idosos entrevistados nos casos
3, 4 e 5 utilizaram seu direito a ter voz e assumiram postura bastante ativa
durante a sessado. De forma geral, o servico foi avaliado de maneira positiva
pelos idosos entrevistados, seja pelo fato de terem sido bem atendidos pelo
conciliador, ou pela iniciativa do Tribunal de Justica em relacdo a facilitar o
acesso a Justica.

Palavras chave: ldosos. Acesso a Justica. Conciliagdo. Mediacdo. Cultura de

Paz.



ABSTRACT

This research is about the aged’s access to the Justice through the Conciliation
or Mediation Civil Sector of the Jodo Mendes Jr. Court. We have tried to
understand the aged’s vision in relation to the Justice and the Conciliation or
Mediation Civil Sector; having the specific purpose of investigating the
incidence of lawsuits involving senior citizens sent to the Sector. In regard to the
Conciliation and Mediation, the solution for the conflict can be obtained through
an agreement between the ones involved, which are the protagonists of it. The
gathering of data was obtained through direct observation of five conciliation
sessions involving the aged, in the installations of the Conciliation or Mediation
Sector of the Jodo Mendes Jr. Civil Court, 21st floor, Jodo Mendes Square,
without number, downtown, S&o Paulo. The selection of participants was
carried out in accordance to the rules of conduct from the sector. The research
analysis was qualitative. Observing that all the aged involved have used the
right of priority by means of lawsuits. In all cases observed, the aged citizens
were the authors of action for recovery. For all the aged interviewed, it was
difficult to establish Justice. In the first case, the aged woman defined justice as
“something good for someone that doesn’t harm the other one”. In the second
case, the aged woman related justice to peace. In the cases 3 and 4, the aged
agreed that “justice was a good thing”, while Z compared justice to injustice,
saying that “I always look for justice”. The aged interviewed in the case 5 was
more formal and emphasized that “Justice is a system that has the intervention
of the Public Power in the solution of conflicts between people”. All the aged
people were attended at the Conciliation or Mediation Sector for the first time.
Only one aged woman knew about it through the media, the others have been
told about the Sector by the lawyer or by the writ of summons to attend the
conciliation/ mediation session. The aged women interviewed in the cases 1
and 2 didn’t speak up during the conciliation session, maintaining passive
posture, probably not aware of the opportunity of questioning or showing their
position. The aged ones interviewed in cases 3, 4 and 5 stood up for their rights
adopting very active posture during the session. In general, the service was
positively evaluated by the aged interviewed, regarding the good service
performed by the conciliator, or by the Civil Court in terms of facilitating the
access to Justice.

Key words: Aged. Access to Justice. Conciliation. Mediation. Peace Culture.
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INTRODUCAO

O tema da presente pesquisa é 0 acesso de idosos a Justica, por meio
do Setor de Conciliagdo ou de Mediac&o Judicial Civel do Forum Jodo Mendes

Jr., o Férum Central de Sao Paulo.

A idéia de pesquisar esse tema surgiu a partir da experiéncia pessoal
como conciliadora/ mediadora, no Setor de Conciliacdo ou de Mediagdo do
Forum Jodo Mendes Jr., na area civel e na de familia, assim como da atuacéo

como mediadora no Foro Regional de Santo Amaro.

Para definir o problema de pesquisa escolhemos a seguinte questao:
qual é a visado dos idosos em relacdo ao Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo

Judicial Civel do Forum Jodo Mendes Jr. e em relacé@o a Justica?

Formulamos a hipotese de que os idosos podem se beneficiar
significativamente do servico oferecido pelo Setor, uma vez que a solucao pode
ser obtida por meio de acordo, onde os envolvidos sdo protagonistas do

mesmo.

Os dados foram coletados pela observacédo direta de cinco sessfes de
conciliacdo/ mediacdo envolvendo idosos em acdo judicial civel e de
entrevistas estruturadas com cada um dos cinco idosos. Inicialmente as

entrevistas foram analisadas individualmente e comparadas posteriormente.

Todos os participantes eram idosos, homens e mulheres com mais de 60
anos. Os idosos eram autores de processos judiciais da area civel (ac6es de

cobranca) remetidos ao Setor de Conciliagdo ou de Mediag&o Judicial Civel.

Este trabalho pretende contribuir para o desenvolvimento de uma cultura

de paz.



JUSTIFICATIVA

Lopes (2000, p. 17) ressalta que, na realidade brasileira atual, envolvida
em continuas e progressivas crises econdmicas e sociais, 0 aumento da

populacdo idosa é questdo de grande importancia para a sociedade.

Parahyba (2005) aponta que as estimativas a partir dos dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que a populacéo idosa, de 60 anos ou
mais, alcancou aproximadamente 17 milhdes de pessoas em 2003, o que
representa 9,6% da populacéo total, e concentra maior propor¢édo de populacéo
nas idades mais jovens, de 60 a 69 anos, tendo em vista que 0 processo de
envelhecimento da populagéo brasileira ainda € recente, se comparado ao dos

paises mais desenvolvidos.

Conforme esclarece Parahyba (2005), o aumento da expectativa de vida
e 0 numero cada vez maior de pessoas sobrevivendo com idade avancada sao

fenbmeno global, que afeta os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento.

De acordo com informacdes coletadas no Portal do Envelhecimento
(2009), a Sintese de Indicadores Sociais 2008 do IBGE mostra que houve
aumento de 3,4 anos na expectativa de vida do brasileiro, de 1997 para 2007.
A expectativa de vida passou de 69,3 para 72,7 anos. Em 1997, a expectativa
de vida das mulheres era de 73,2 anos e a dos homens de 65,5 anos. Em
2007, a expectativa de vida das mulheres passou para 76,5 anos, e a dos
homens para 69 anos. De acordo com o IBGE, o aumento absoluto e relativo
da populagéo idosa € consequéncia do crescimento da esperanca de vida ao

nascer combinado com a queda do nivel geral da fecundidade.

Como mostra outro artigo do Portal do Envelhecimento (2009), as
projecdes apresentadas pelo IBGE na primeira reunido do Forum Nacional da
Previdéncia Social indicam que, em 2050, para cada pessoa com mais de 65

anos havera apenas trés em idade produtiva, isto €, em condi¢cfes de contribuir
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para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A populacdo com 60 anos
ou mais, que era de 17 milhdes de pessoas, sera de 64 milhdes em 2050.
Aqueles com 80 anos ou mais, que em 2007 representavam 2,3 milhdes de
pessoas, serdo 13,7 milhdes. O acentuado processo de envelhecimento, que
aumentara o numero de aposentadorias e o0 menor crescimento da populacdo
em idade para entrar no mercado de trabalho e recolher as contribuicbes que
financiam aposentadorias e pensdes, exigirA mudancas nas regras das

aposentadorias.

Percebendo as consequéncias que o envelhecimento
populacional ainda traria para as sociedades, Metinov divulgou
no mundo cientifico a necessidade de se estruturar um novo
ramo do conhecimento ao qual intitulou de gerontologia. O
objetivo desse novo saber seria conhecer o fenémeno do
envelhecimento em sua totalidade (RAMOS, 2001, p. 33 - 34,
grifo do original).

Analisando dados da Organizacdo Mundial da Saude sobre o
envelhecimento da populacéo brasileira, constatamos o fenémeno de inversao
da piramide etaria, em que os velhos passam a representar maior populacdo

em relacdo aos jovens.

Tendo em vista que as sociedades capitalistas criaram as
condi¢Bes para o acentuado envelhecimento populacional ao
mesmo tempo em que se estruturaram desprezando essa
mesma populacdo, ndo lhe assegurando qualquer tipo de
beneficio capaz de garantir a sua dignidade nessa fase da
existéncia, defende-se a ideia consoante a qual a velhice é um
direito humano fundamental. Acredita-se que somente através
da construgdo de novos valores, amparados na cultura dos
direitos humanos, sera possivel mudar essa situacdo de
desprestigio e abandono a que os velhos estdo submetidos.
Ademais, garantir aos homens o direito a velhice significa
afirmar o direito a vida, que s vale ser vivida se assegurados,
em toda a trajetoria existencial, direitos que os libertem de todo
e qualquer tipo de privacéo [...]. Os direitos humanos [...] séo
incorporados ao patrimoénio cultural comum da humanidade, de
modo que todos os homens podem reivindicar 0 acesso a
esses direitos [...] A ideia da velhice como direito humano
fundamental, na perspectiva da garantia do direito a existéncia
com dignidade durante toda a vida biol6gica possivel, tem
como marco nuclear a Declaragcdo Universal dos Direitos
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Humanos®. [..] A Constituicdo de todos os povos demonstra
gue o homem deve ser cuidado durante toda a sua existéncia,
mas que durante a velhice ou outras situacdes de fragilidade
deve ter atencdo ainda maior, justamente para nao
comprometer a sua dignidade (RAMOS, 2001, p. 15 - 87, grifo
do original).

Dessa forma, o Estado deve garantir os direitos fundamentais do
homem, também assegurados pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988.

E condicdo essencial para que as pessoas vivam muito que as
condi¢Bes sociais sejam favoraveis, razdo pela qual o Estado
deve ter a responsabilidade de desenvolver politicas publicas
adequadas para que as pessoas tenham possibilidade de uma
trajetéria existencial longa dentro do contexto em que a sua
dignidade seja assegurada (OTSUKA, 2005, p. 17).

Para Toétora (2006), na sociedade atual o envelhecimento carrega o peso
de valores negativos, com sentimento de perda, em que o desejo se traduz
como caréncia. A sociedade contemporanea trata o envelhecimento como
problema que requer solucdo. Totora (2006) enfatiza que todo poder é uma
relagdo que implica resisténcia. Os préprios idosos e 0s estudos sobre o tema
procuram afirmar o poder do velho, explicitando os estigmas correspondentes e

buscando ratificar os direitos dos idosos traduzidos pela legislacéo.

Significativo nimero de idosos desiste de procurar o Poder Judiciario por
considerar que o periodo de espera pela conquista de seus direitos sera muito

longo. O Setor de Conciliagdo ou de Mediacao Judicial Civel é relativamente

! A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos foi adotada em 10 de dezembro de
1948 por 48 nagbes do mundo, em resolucéo da lll sessdo ordinaria da Assembléia
Geral das Nag¢bes Unidas. O objetivo foi consagrar valores de cunho universal como o
direito & dignidade a todos os membros da familia, & liberdade de palavra e de crenca,
a igualdade de direitos do homem e da mulher, a justica e paz no mundo. Essas
condicdes, imprescindiveis ao desenvolvimento fisico, moral e intelectual dos homens
e fundamentais para o0 estabelecimento de relacdes amistosas entre os paises,
passaram a ser assegurados pelos Estados, independentemente da nacionalidade dos
individuos (RAMOS, 2001, p. 235).
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novo e ainda pouco conhecido, sendo boa opcdo em relacdo ao acesso de

hY

idosos a Justica. Com este trabalho se pretende difundir a cultura da
pacificacdo de conflitos pela conciliagdo e mediagéo judicial e seus beneficios
para os idosos.

Na conciliacdo e na mediacdo, como veremos adiante, por meio da
comunicagdo cooperativa, assim como da negociagao sobre seus interesses,
do uso da criatividade e da construcdo de um acordo® conquistado por eles
préprios, os idosos tém a oportunidade de dialogar e assumir compromissos
conforme as reais possibilidades, tendo em vista que muitos sdo aposentados,

com renda menor do que anteriormente.

Os meios extrajudiciais de solugé@o dos litigios, a exemplo da
arbitragem e da mediacdo, contam com significativos
investimentos e nao sao excessivamente contidos por
formalidades processuais, ganhando eficiéncia, o que coloca
em nitida desvantagem o sistema estatal de solucdo das
controvérsias. Ha, contudo, meios alternativos de solucdo dos
litigios ja disponibilizados em favor do Poder Judiciario e que,
em sendo devidamente utilizados, poderdo tornar a justica
onipresente e mais célere, recuperando assim a indispensavel
credibilidade das instituicdes judiciarias. Dentre esses meios,
podemos destacar a Justica de Paz’ (art. 98, II, da CF), os
conciliadores judiciais (art. 277%, § 1°, do CPC), os Juizados

Z S&o as convengdes e as condicbes ajustadas entre os interessados para a
efetivacdo de um negécio ou para a cessacdo de uma demanda, gerando uma
obrigacéo de dar, de fazer ou de nédo fazer (MIRANDA, 2006, p. 36).

3 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:

Il — Justica de Paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos pelo voto direto,
universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da lei,
celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de impugnacdo apresentada, o
processo de habilitacdo e exercer atribuicbes conciliatérias, sem carater jurisdicional,
além de outras previstas na legislacao (BRASIL, Constituicdo de 1988).

* O juiz designara a audiéncia de conciliacdo a ser realizada no prazo de 30 dias,
citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob adverténcia prevista
no § 2° deste artigo, determinando o comparecimento das partes. Sendo ré a Fazenda
Plblica, os prazos contar-se-80 em dobro (redacdo dada pela Lei n® 9.245, de

26.12.1995).

§ 1° A conciliagdo sera reduzida a termo e homologada por sentenca, podendo o juiz
ser auxiliado por conciliador (incluido pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995).
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Especiais Civeis®, a Justica Itinerante®, o0s Anexos
Universitarios e os Centros de Integracdo da Cidadania
(CHIMENTI, 2007, p. 285 - 286).

O Provimento’ 953/05 (anexo Il) autoriza e disciplina a criacéo,
instalacdo e funcionamento do Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo nas

comarcas® e foros do Estado.

O Setor ndo efetua registro sobre a frequéncia de conciliagdes
envolvendo idosos no processo®. O controle estatistico das atividades é feito de

§ 2° Deixando injustificadamente o réu de comparecer a audiéncia, reputar-se-do
verdadeiros os fatos alegados na petig&o inicial (art. 319), salvo se o contrario resultar
da prova dos autos, proferindo o juiz, desde logo, a sentenca (incluido pela Lei n°
9.245, de 26.12.1995).

§ 3° As partes comparecerdao pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se representar
por preposto com poderes para transigir (incluido pela Lei n°® 9.245, de 26.12.1995)
(BRASIL. Cddigo de Processo Civil, artigo 277).

> Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criaréo:

| — juizados especiais*, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infragbes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a
transacédo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau (BRASIL,
Constituicdo de 1988).

* Lei 9.099/1995 - dispbe sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras
providéncias.

Obs. O juiz togado é formado em direito, investido na funcdo por meio de concurso
publico ou nomeado para fazer parte de um tribunal por ser advogado ou membro do
Ministério Pudblico, nos termos da Constituicdo Federal. O juiz leigo é auxiliar da
Justica, recrutado entre advogados com mais de cinco anos de experiéncia, para atuar
nos juizados especiais.

® Juizado ltinerante Permanente do Estado de S&o Paulo, projeto fundado no art. 94
da Lei n. 9.099/95, regulamentado pelo Provimento CSM 611/98, cujo objetivo maior é
levar os servigos judiciarios e orientacdes sobre o exercicio da cidadania as
populacdes de &reas carentes e distantes dos Foruns fixos (Chimenti, 2007, p. 287).

" Provimento é instrucdo ou determinacdo administrativa baixada pela autoridade
judiciaria para estabelecer normas disciplinadoras da prestacdo da atividade
jurisdicional (MIRANDA, 2006, p. 39).

® Comarca designa o territério, circunscri¢do territorial compreendida pelos limites em
gue se encerra a jurisdicdo de um magistrado (MIRANDA, 2006, p. 37).

° Processo é o conjunto de atos que se sucedem até a chegada da efetiva prestacéo
jurisdicional (MIRANDA, 2006, p. 37).

14


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9245.htm#art277
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9245.htm#art277

acordo com o artigo 12 do Provimento 953/05. Anotam-se a quantidade de
casos atendidos, audiéncias realizadas, conciliacbes obtidas, audiéncias nao
realizadas, motivo da nado realizagdo das audiéncias, prazo da pauta de
audiéncias, percentual de conciliagbes obtidas em relacdo aos casos

atendidos, entre outros dados relevantes.

No dia 22 de abril de 2008 estivemos no Setor de Conciliacdo ou de
Mediagéo Civel do Forum Jodo Mendes Jr. e com o auxilio da diretora do Setor
tomamos conhecimento de que, para aquele dia, estavam marcadas 111
sessOes de conciliagdo. Examinando os processos um a um, com o auxilio da

escrevente chefe do Setor, observamos que quatro envolviam idosos.

Dos quatro processos, todos os idosos eram autores da acdo. Os
processos estavam marcados com tarja azul, referente a prioridade de
tramitagdo processual, de acordo com o Provimento 27 de 2001. Uma das
acOes era de indenizagao (processo iniciado em 2007), outra um compromisso
de compra e venda (processo iniciado em 2006) e duas acdes de cobranca
referente aos expurgos inflacionarios decorrentes de depdsitos em caderneta

de poupanca (um processo iniciado em 2007 e outro em 2008).

Acoes judiciais envolvendo caderneta de poupanca e planos econémicos
foram frequentes nesse periodo, pois se encerrou 0 prazo para gue as pessoas
lesadas pelos planos recorressem ao Judiciario. Normalmente, o juiz defere o
pedido e o banco é obrigado a pagar o valor devido para o cliente. No Setor de
Conciliacdo ou de Mediagcédo do Férum Jodo Mendes Jr. alguns bancos fizeram

acordo, outros ndo tinham essa politica e preferiram aguardar a decisdo do juiz.

Soubemos, por meio do diretor da Secretaria da Primeira Instancia® do

Forum Jodo Mendes Jr., que na Comarca de Santos ja existe uma vara™

19 |nstancia indica grau de jurisdicdo ou hierarquia judiciaria, assim, primeira instancia
designa o juizo no qual a causa teve inicio e segunda instancia é a que se institui em
tribunal ou juizo de grau imediatamente superior (MIRANDA, 2006, p. 38).

1 vara exprime a propria circunscri¢cdo, ou area judicial em que o juiz exerce sua
jurisdicdo e autoridade. Segundo a matéria sobre que versa a competéncia dos juizes,
as varas dizem-se civeis, criminais ou trabalhistas, sendo numeradas ordinalmente,
conforme o nimero de juizos de cada comarca. Jurisdicdo em sentido juridico exprime
a extensao e limite do poder de julgar de um juiz (MIRANDA, 2006, p. 39 - 40).
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especializada em idosos. O fato tem amparo no artigo 96 “d” da Constituicdo de
1988 e no Estatuto do Idoso (Lei'* 10.741/03) artigo 70: “o Poder Publico

podera criar varas especializadas e exclusivas do idoso”.

O objetivo da regra é facilitar o acesso a Justica, a partir da
consciéncia de que esse acesso é um direito social basico, cuja
efetividade é um conceito ainda em construgdo, porquanto
desconhecidos os obstaculos para sua realizagdo, ensina
Mauro Cappelletti. A possibilidade de o Poder Publico criar
varas especializadas para idosos visa superar um desses
obstaculos, na expectativa de que a existéncia de varas
especializadas para idosos proporcione melhoria da prestacao
jurisdicional a essa significativa parcela da populagéo brasileira
(PEREIRA; CAMPOS, 2005, p. 111 - 112).

De acordo com Ramos (2001, p. 175) é oportuna, diante da grande
populacao de idosos no Brasil, a criacdo de varas especializadas para tratar de
questdes envolvendo idosos, especialmente vitimas de violéncia praticada pela
familia, sociedade ou Estado, decorrentes de a¢cBes e omissdes.

Também foi observado pelo diretor da Secretaria da Primeira Instancia
do Forum Jodo Mendes Jr. que o Poder Judiciario passa por um processo de
informatizacdo e que o Foro™ Regional da Freguesia do O, em S&o Paulo, ja
utiliza o sistema informatizado. Nesse foro estdo em andamento cerca de 12

mil processos.

Na consulta ao Sistema Informatizado do Oficio Judicial XIl — Nossa
Senhora do O, emitido em 25/04/08, encontramos 224 processos em situagao

de prioridade, de acordo com o Estatuto do Idoso. A seguir, apresentamos qual

2 No conceito juridico, lei é a regra juridica escrita, instituida pelo legislador, no
cumprimento de um mandato que Ihe é outorgado pelo povo (MIRANDA, 2006, p. 37).

3 Foro: deriva do latim forum. E a extensdo territorial na qual o magistrado pode
exercer sua atividade jurisdicional. Forum pode ser usado como sinénimo de foro,
mas, na linguagem coloquial, é a designacéo que se da ao edificio em que funcionam
as varas e os magistrados (MIRANDA, 2006, p. 40).
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o tipo de acdo™ judicial e a respectiva quantidade de processos em tramitacao

com prioridade para idosos.

Tipo de Acéo Judicial Quantidade de Processos em Tramitacao
com Prioridade para Idosos
Despejo por Falta de 86
Pagamento
Procedimento Ordinario 26
(em geral)
Alvara 14
Execucédo de Titulo 13
Extrajudicial
Indenizacdo (ordinéria) 11
Interdicéo 11
Procedimento Sumario 9
(em geral)
Possessorias (em geral) 6
Arrolamento 6
Outros Feitos ndo 5
Especificados
Medida Cautelar (em geral) 5
Despejo (ordinario) 4
Retificagéo de Registro Civil 4
(em geral)
Declaratéria (em geral) 3
Inventério 3
Adjudicacdo Compulsoéria 3
Impugnacéo ao Valor da 2
Causa
Prestacdo de Contas 1
Nunciacdo de Obra Nova 1
Embargos a Execucéo 1
Arbitramento de Aluguel 1
Producao Antecipada de 1
Provas
Alimentos 1

(Lei Especial n. 5478/68)

“ Em sentido amplo, ou em nivel constitucional, é o direito que a pessoa fisica ou
juridica tem de pleitear em juizo, perante os tribunais, o reconhecimento do que lhe é
devido ou a protecdo contra a violacdo do que Ihe é reconhecido por lei. Em sentido
estrito, ou em nivel processual, é a demanda intentada em juizo, com o proferimento
de uma resposta de mérito, ou seja, decisao quanto ao pedido. Mérito, na terminologia
do direito processual, € a matéria principal em que se funda ou se baseia a questéo, o
pedido (MIRANDA, 2006, p. 36 - 38).
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Oposicao 1
Exoneracao de Alimentos 1
Divorcio (ordinario) 1
Investigagéo de Paternidade e 1
Maternidade
Execucdo de Sentenca 1
Divorcio Consensual 1
Revisional de Alimentos 1

Tabela 1 Tipo de acdo judicial e respectiva quantidade de processos em tramitacéo
com prioridade para idosos no Foro Regional da Freguesia do O, em S&o Paulo,
emitido em 25/04/08.

A problemética da moradia aparece em destaque no Foro Regional da
Freguesia do O. As acbes de despejo por falta de pagamento correspondem a
86 das 224 acbes em tramite com prioridade para idosos. Em seguida ha 26
acOes, das quais ndo sabemos especificar o tipo de demanda, pois se trata de
procedimento ordinario (em geral). Entretanto, a quantidade desses casos €&
consideravelmente menor do que despejo por falta de pagamento. Também
observamos mais quatro acdes de despejo, que ndo entraram na classificacao

falta de pagamento, mas nas ac¢fes ordinarias.

Na pesquisa Velhice, Violéncia e Midia, realizada pelo Nucleo de Estudo
e Pesquisa do Envelhecimento da PUC/SP (2006), cuja finalidade foi analisar
como a violéncia contra o idoso era coberta pela midia impressa, nos jornais “O
Estado de S. Paulo” e “Jornal da Tarde”, no periodo de junho a agosto de 2004,
foram selecionadas todas as noticias que tinham como referéncia o idoso. Das
994 noticias encontradas, 176 faziam referéncia a violéncia. Destas, 26
tratavam sobre aposentadoria e 47 noticiavam acordos e agdes judiciais
envolvendo idosos. Esse numero foi alto em relagcdo as demais categorias

observadas.

Segundo Nalini (2007, p. 23), “a exceléncia da tecnologia, o acumulo de
riqueza e o controle da informagdo mostram-se insuficientes para reduzir a
violéncia, excluir a injustica e oferecer alternativa a vida angustiante e
conflituosa”. Em geral, o homem procura o proprio beneficio, é muito
consumista e submete a sua vontade ao éxito a qualquer custo, deixando de

lado o respeito ao préoximo.
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Essa problematica também € analisada por Santos (2000), que
apresenta a melhoria da comunicacéo entre as pessoas como possivel solucdo

para os conflitos interpessoais.

Para complementar a justificativa da presente pesquisa, colocando em
evidéncia sua relevancia social, destacamos alguns pontos da Legislacao

referente ao idoso.

A Lei Federal 8.842/94, que disp8e sobre a Politica Nacional do
Idoso, reforcou o compromisso do Estado brasileiro para com
os idosos, a medida que prevé as estratégias de
implementacdo dos direitos fundamentais desse segmento
populacional. Ademais, com a edicdo do Decreto 1.904
(Programa Nacional dos Direitos Humanos), em 1996 (mesmo
ano em que foi editado o Decreto 1.948 que regulamentou a
Politica Nacional do ldoso), o Governo Federal demonstrou ter
a mais nitida consciéncia da necessidade de assegurar 0S
direitos das pessoas idosas (RAMOS, 2001, p. 194).

Para a protecdo dos idosos existem os Conselhos Nacional, Estaduais,
do Distrito Federal e Municipais do Idoso que séo, de acordo com o art. 6° da
Lei 8.842/94, “6rgaos permanentes, paritarios e deliberativos, compostos por
igual nimero de representantes dos 0Orgdos e entidades publicas e de
organizagdes representativas da sociedade civil ligadas a area”. Segundo o art.
7° da mesma Lei, os conselhos de protecdo ao idoso devem supervisionar,
acompanhar, fiscalizar e avaliar a Politica Nacional do Idoso, no ambito das

respectivas instancias politico-administrativas.

Ramos (2001, p.202) ressalta que o Cédigo™® Penal tem alguns artigos
cujo objetivo é a protecdo aos idosos. Sobre o Cdédigo Civil salienta que
somente o0s artigos 397 e 399 paragrafo Unico, expressam contetudo de
protecdo aos idosos em relacdo ao dever de alimentos dos filhos em relacéo

aos pais idosos.

!> Conjunto ordenado de principios e disposi¢des legais, redigido sob a forma de livros,
titulos e capitulos, com seus artigos, alineas, incisos e paragrafos, destinados a reger
uma determinada matéria que faz parte ou que é objeto de um ramo do Direito
(MIRANDA, 2006, p. 37).
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O Estatuto do ldoso (Lei 10.741/03), promulgado em 1° de outubro de
2003, é a principal lei voltada a protecdo da populacdo idosa. De acordo com
Ramos (2005, p. 12), “trata-se de Legislagdo moderna, na mesma linha da Lei
de Acao Civil Publica, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Cdédigo do
Consumidor”. A aprovagao do Estatuto do ldoso mostra a preocupacédo da
sociedade brasileira com seu atual perfil populacional, que passa por acelerado

processo de envelhecimento.

Art. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos (BRASIL. Lei 10.741/03, Estatuto do Idoso).

Para Ramos (2005, p. 13) deve haver forte mobilizagdo nacional para
gue as normas inscritas no Estatuto do Idoso sejam eficazes na realidade
social, sendo correta a conduta do legislador ao determinar idosa a pessoa
com idade igual ou superior a 60 anos, pois esta também é a idade eleita pela
Organizacdo Mundial da Saude para considerar uma pessoa idosa, em paises
em processo de desenvolvimento como o Brasil. A Lei 8.842/94, que dispbe
sobre a Politica Nacional do Idoso e cria o Conselho Nacional do Idoso, com o
objetivo de assegurar os direitos sociais do idoso e criar condicbes para
promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade,
também considera, no art. 2°, idosa a pessoa com mais de 60 anos de idade.

Voltando ao Estatuto do ldoso:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegéo integral
de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagéao
de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condigbes de liberdade e
dignidade.

Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e
do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade,
a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto
aos o6rgdos publicos e privados prestadores de servico a
populacgéo;
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Il — preferéncia na formulacdo e na execucdo de politicas
sociais publicas especificas (BRASIL. Lei 10.741/03, Estatuto
do 1doso).

A Constituicdo de 1988 também determina a familia, a sociedade e ao
Estado a obrigacdo de amparar os idosos, defendendo sua dignidade, bem-
estar e garantindo-lhes o direito a vida. O Estatuto do Idoso acrescenta a
responsabilidade da comunidade em garantir dignidade aos idosos.

Respeito e dignidade, segundo Ramos (2005, p. 20), decorrem do pleno
exercicio da liberdade, entendida como autonomia, capacidade de exercer com
consciéncia os seus direitos, dentro de contexto favoravel e comprometido com

esses valores.

Dirigindo-se o direito para um fim moral, ndo pode representar,
em absoluto, um obstéaculo a liberdade existencial. Muito pelo
contrario, representa o impedimento de um obstaculo a
liberdade e, em consequéncia, a condi¢cdo de possibilidade da
mesma liberdade. O direito pode e tem que gerar —
especialmente por meio da garantia dos direitos humanos —
aquela medida de liberdade exterior sem a qual a liberdade
interior, o cumprimento do dever, ndo pode desenvolver-se.
Como ideologia humanista e democréatica, a filosofia dos
direitos humanos pretende criar as condicdes sociais
necessarias para que ndo existam travas sociais ao
desenvolvimento integral dos homens, donde se infere que a
propria nocao de direitos do homem sup8e uma civilizacdo na
gual a dignidade da pessoa humana tem figura de evidéncia
(RAMOS, 2001, p. 77 - 78).

Por volta de 1930, como observa Ramos (2005, p. 55), alguns paises
europeus implementaram o seguro contra acidente e desemprego, o auxilio
doenca e a pensdo aos idosos. Entretanto, o acelerado envelhecimento
populacional gerou grande demanda por beneficiarios do sistema
previdenciario e o avanco tecnoldgico provocou a diminuicdo do numero de
vagas no mercado formal de trabalho, reduzindo o nimero de contribuintes e
colocando em risco essas conquistas. A questao previdenciaria transformou-se
em delicado problema social, assim como no Brasil, pois 0 numero de velhos
com direito a aposentadoria também aumenta mais do que o de pessoas

absorvidas pelo mercado de trabalho, sendo que a fungdo da Previdéncia
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Social, de acordo com a Constituicio de 1988, € assegurar dignidade as
pessoas em momentos delicados da vida, desde que tenham contribuido para
a previdéncia, o que somente pode ocorrer se as pessoas conseguirem

emprego e se mantiverem nele.

Muitos sdo os velhos brasileiros necessitados de assisténcia
social, que ndo pode ser entendida apenas como concessao de
um beneficio de prestacdo continuada, mas como um conjunto
de politicas publicas que devem ser desenvolvidas para
resgatar essas pessoas da situacdo de indigéncia e pobreza
em que se encontram (RAMOS, 2001, p. 171).

A Constituicdo de 1988 no art. 5° assegura o direito a propriedade, um
direito fundamental de todo cidaddo, embora vejamos pessoas morando nas
ruas, inclusive idosos. O direito a habitacdo, também é contemplado pelo
Estatuto do Idoso no artigo 37 “o idoso tem direito a moradia digna” e no artigo
38 “nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos
publicos, o idoso goza de prioridade na aquisicdo de imével para moradia
prépria”.

Em relacdo a prioridade para o idoso, Ramos (2005, p. 14) enfatiza que
essa situagcdo traz problemas para pessoas de outra idade, pois todo e
qualquer individuo tem direito a atendimento imediato e adequado, de forma
gue os 6rgdos publicos e privados precisam se modernizar para aperfeicoar o
atendimento. Porém, em virtude do idoso possuir menos resisténcia fisica,
considera adequada a previsdo de que tenha atendimento preferencial,
imediato e individualizado.

Conforme determina o capitulo de acesso a Justica do Estatuto do

Idoso:

Artigo 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos
processos e procedimentos e na execucdo dos atos e
diligéncias judiciais em que figure como parte ou interveniente
pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
qgualquer instancia.
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§ 12 O interessado na obtencédo da prioridade a que alude este
artigo, fazendo prova de sua idade, requererd o beneficio a
autoridade judiciaria competente para decidir o feito, que
determinard as providéncias a serem cumpridas, anotando-se
essa circunstancia em local visivel nos autos®® do processo.

§ 2° A prioridade ndo cessard com a morte do beneficiado,
estendendo-se em favor do conjuge supérstite, companheiro ou
companheira, com unido estavel, maior de 60 (sessenta) anos.

§ 32 A prioridade se estende aos processos e procedimentos
na Administracdo Publica, empresas prestadoras de servicos
publicos e instituicBes financeiras, ao atendimento preferencial
junto a Defensoria Publica da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal em relacao aos Servicos de Assisténcia Judiciaria.

§ 4° Para o atendimento prioritario sera garantido ao idoso o
facil acesso aos assentos e caixas, identificados com a
destinagdo a idosos em local visivel e caracteres legiveis
(BRASIL. Lei 10.741/03, Estatuto do |doso).

No Setor de Conciliacdo ou de Mediac&o Judicial Civel do Forum Joéo
Mendes Jr. observamos empiricamente, na atuacdo como conciliadora/
mediadora, como em entrevista feita com Pizzotti (2006), que a prioridade de
atendimento para idosos é respeitada. Como dito anteriormente, 0S processos
gue envolvem idosos sdo marcados com tarja azul, de acordo com 0s termos
do Provimento 27/01, de forma que as sessdes de conciliacdo sdo agendadas

prioritariamente em relacdo as demais.

Para os idosos, que ja ndo tém tantos anos de vida pela frente, chegar ao
fim de uma acao judicial pode ser muito demorado e custoso, sendo que o

resultado da acéo pode ser repassado aos seus descendentes.

A soberania do Estado deve ser expressa nao apenas na
edicdo de regras de direito objetivo, mas também na garantia
de eficicia da norma. Na apreciacdo de questdes relacionadas
aos direitos dos idosos, o fator temporal se reveste de
importancia fundamental, sobretudo em face da finitude da

'® S50 os atos do processo materializados, ou seja, reduzidos a termo para formar o
livro que normalmente consultamos nos cartdrios (autos do processo) (MIRANDA,
2006, p. 37).
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vida. Assim, se uma questao judicial pode ser suportada, ainda
gque com grande dificuldade, durante cinco ou seis anos, por
alguém na faixa etéaria de trinta anos, para o idoso essa demora
pode representar a ineficacia do provimento jurisdicional ante a
probabilidade de ser pronunciada quando a pessoa ja ndo mais
viver (PEREIRA; CAMPOS, 2005, p. 112).

As normas relativas a prioridade de tramitacdo processual sdo de grande
Importancia para os idosos.

A burocracia procedimental conduz a opinido publica a aceitar
0 rompimento do monopdlio estatal quanto ao exercicio da
jurisdi¢é@o, o que € compreensivel & medida que a satisfacdo de
um direito muitas vezes supera o periodo de vida fisica de seu
titular (CHIMENT], 2007, p.287).

Cunha e Borba (2005, p. 117) observam que o Ministério Publico, entre

outras atribui¢cdes, zela pela protecéo legal dos idosos.

Deve ainda o representante do Ministério Publico que atua na
defesa das pessoas idosas ter a consciéncia de que,
diferentemente de suas outras areas de especializa¢do, aquela
€ integrada por um segmento que, por ser cada vez maior,
cobrara resultados. Em razdo da perpetuidade de sua situacao,
podem manter-se permanentemente mobilizados em torno de
acOes voltadas para garantir-lhes condi¢cdes dignas de vida.
Para que essa mobilizacdo seja efetiva e transformadora, é
preciso que sejam cbnscios de seus direitos, que se percebam
como seres humanos dignos de respeito, como cidadéos,
portanto credores de ac¢les voltadas para que as suas vidas
sejam as mais confortaveis. Nesse ponto, o Ministério Publico
pode dar uma grande parcela de contribuicdo as pessoas
idosas, especialmente através da conscientizagcdo de seus
direitos, da orientacdo sobre os mecanismos judiciais de
garantia de sua cidadania, cobrando do Estado, dos
particulares e dos demais cidaddos uma nova postura diante
desse segmento social (RAMOS, 2001, p. 182 - 183).
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ACESSO A JUSTIGCA E ACESSO AO PODER JUDICIARIO

O conceito de acesso a Justica, segundo Cappelletti (1988, p. 9), sofreu
importante transformacao no estudo e ensino do processo civil. Nos séculos 18
e 19, para os Estados liberais, o direito ao acesso a protecao judicial significava
o direito formal, embora nao efetivo, do individuo propor ou contestar uma
acdo. O Estado apenas garantia que os direitos naturais das pessoas nao
fossem infringidos. Entretanto, a justica sé era obtida por aqueles que podiam

enfrentar seus custos.

Conforme o crescimento da sociedade, o conceito de direitos humanos
sofreu transformacéo radical. Como assinala Cappelletti (1988, p. 10), as acdes
e os relacionamentos assumiram carater mais coletivo do que individual,
fazendo com que a sociedade moderna reconhecesse os direitos e deveres
sociais dos governos, comunidades, associacfes e individuos. A Constituicdo
Francesa de 1946 tornou os direitos humanos efetivos e acessiveis a todos. O
acesso a Justica é o mais basico dos direitos humanos no sistema juridico

moderno.

A base estimativa e explicativa dos direitos humanos encontra-
se no valor de justica, cujo principio primario consiste em
facilitar o desenvolvimento da personalidade humana, de forma
gue esses direitos constituem-se na parte fundamental da ética
social da atualidade (RAMOS, 2001, p. 71).

De acordo com Cappelletti (1988, p. 15), o acesso efetivo a Justica
envolve alguns obstaculos a serem transpostos, entre eles o custo e o tempo

de duragéo do processo.

N&o bastassem aqueles obstaculos inerentes a propria questéo
controvertida, as emocdes das partes, advogados, promotores
e magistrados, a realizacdo da prova etc., todos tém que
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conviver com a inevitdvel demora e com os custos das acfes
judiciais, de desfecho sempre enigmatico (SOUZA NETO,
2007, p. 513).

Cappelletti (1988, p. 31) frisa que a partir de 1965, nos paises
ocidentais, houve o despertar do interesse em torno do acesso efetivo a
Justica, que levou a trés posigcdes basicas, apresentadas como “trés ondas” de
reforma para possibilitar melhor acesso a Justica. A primeira “onda” foi a
assisténcia judiciaria para os pobres; a segunda dizia respeito as reformas
tendentes a proporcionar representacao juridica para os interesses “difusos”,
assim chamados o0s interesses coletivos ou grupais, especialmente nas areas
da protecao ambiental e do consumidor; a terceira foi denominada “enfoque de
acesso a Justica”, incluindo os posicionamentos anteriores e atacando as
barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo, inclusive

prevenindo litigios*’.

Ferreira (1988) define justica como a virtude de dar a cada um aquilo
que é seu; a faculdade de julgar segundo o Direito e melhor consciéncia;
magistratura; conjunto de magistrados judiciais e pessoas que servem junto

deles; o pessoal de um tribunal; o Poder Judiciario.

O acesso ao Poder Judiciario ocorre por meio do ajuizamento de acgéo
judicial por intermédio de um advogado. Ha a possibilidade de buscar o Poder
Judiciario para solucionar conflitos juridicos, que podem ser de diversas areas,
como, por exemplo, area civel (que inclui area de familia), area trabalhista,
criminal, tributaria, comercial, ambiental, urbanistica, entre outras. A sentenca®®
proferida pelo juiz € o resultado final da acéo judicial e garante que a justica
seja feita, de acordo com a Constituicdo, as leis e os cbdigos vigentes e

compartilhados pela sociedade.

7 Litigio: questao judicial, demanda, pleito (FERREIRA, 1988).
8 E a decisdo do juiz em demanda submetida & sua jurisdicdo que pde termo a

relacdo processual, pronunciando-se sobre o mérito da questdo (MIRANDA, 2006, p.
37).
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Como se pode observar no o artigo 230 da Constituicdo Brasileira de
1988, “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participagcdo na comunidade, defendendo sua

dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”.

Nalini (2007, p. 27) afirma que toda Constituicdo é pacto ético, “uma lei
fundante com vocacéao dirigente, a mostrar-se como roteiro a ser observado por
toda a nacionalidade”. Para Ramos (2001, p. 177), a Constituicdo “é o grande

pacto ao qual todos devem estar submetidos”.

A Constituicdo escrita surgiu para tornar de todos conhecido
gue os direitos humanos sao, em razdo de sua prépria
condicdo de fundamentais, imprescritiveis e inalienaveis, e que
a funcdo de todo e qualquer governo é atuar no sentido de
fazer com que esses direitos sejam, de fato, respeitados,
porgue sO dessa maneira a sociedade avancara moralmente.
[...] A Constituicdo € a base de legitimacdo do ordenamento
juridico, uma vez que condensa os valores mais essenciais da
sociedade, dando-lhes, assim, forga normativa. Por conta
disso, nenhuma lei pode ser elaborada sem levar em
consideracdo a Constituicdo e os valores que ela abriga. Caso
isso ocorra, a lei ndo subsistira, porque destituida de
legitimidade. Sendo elaborada de acordo com a Constitui¢ao,
passa a integrar o ordenamento juridico, cuja unidade é
garantida justamente pela sua compatibilidade a Constituigcdo.
Integrando a ordem juridica, possui a capacidade de
reconhecer direitos e regular conflitos, razdo pela qual se torna
importante conhecer as normas contidas nas legislagcbes
infraconstitucionais que se referem as pessoas idosas
(RAMOS, 2001, 90 - 202).

O artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil destaca:
“todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do

direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”.

Ramos (2001, p. 139) afirma que “ndo ha organizacéo social se o direito
a vida nao estiver assegurado”. O direito a vida ocupa posi¢dao de
proeminéncia, pois a vida € o ponto de partida e de chegada de todos os

demais direitos.
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Assegurar-se ao homem desde o seu nascimento, e até
mesmo antes, condi¢des de vida com dignidade, é garantir que
viva 0 maximo de tempo possivel, donde se infere expressar a
velhice o préprio direito & vida com dignidade (RAMOS, 2001,
p. 140).

Em relacdo ao direito a liberdade, Ramos (2001, p. 141) afirma que esta
sé se reveste de sentido quando as pessoas tém as necessidades satisfeitas
em condi¢des favoraveis. “Vejam-se os velhos. Limitados em suas condi¢des
fisicas pelo préprio avancar da idade, tém seu direito de ir e vir inviabilizado se

nao se lhes forem oferecidos servigos de transporte coletivo adequados”.

Segundo Ramos (2001, p. 142 - 143), o principio da igualdade,
associado ao principio da justica, também previsto pela Constituicdo Federal de
1988, no art. 3°, I, somente devera ser adequadamente apreciado levando em
consideracdo a formacédo plural da sociedade. Essa igualdade ndo é apenas
formal, mas material, a partir da previsdo constitucional de acdes concretas
voltadas a assegurar dignidade a todos. “Nao se trata de mera igualdade formal
diante da lei, mas de igualdade substancial no interior da propria legalidade.

Esta € a morada da isonomia”.

Sobre o direito a seguranca, Ramos (2001, p. 145 - 146) salienta que
todos precisam da garantia de que ndo serdo vitimas de lesdo e ameaca a
integridade fisica e moral, sendo que o Estado deve criar condi¢cdes para isso
acontecer, especialmente para os idosos. O direito a propriedade é tido como
garantia do direito a liberdade.

E muito comum, & medida que as pessoas vao envelhecendo,
gue os seus familiares Ihes queiram subtrair o seu patrimonio,
causando-lhes enormes prejuizos. Em acontecendo isso, 0S
velhos perdem completamente a sua liberdade, caindo, na
maioria das vezes, em estado de depresséo, o que lhes pode
ocasionar inclusive a morte antecipada. O Estado precisa
aparelhar-se melhor para fiscalizar esses comportamentos
familiares, oferecendo instrumento para que os velhos néo
sejam privados de seus bens, sob a desculpa de que ndo mais
tém possibilidade de geri-los, ocasido em que sdo alvo de
processos de interdicdo, mesmo inexistindo causa para a
utilizacdo de tais instrumentos juridicos. Por outro lado, deve
ser considerado que durante a velhice as pessoas passam a
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ter inUmeras outras despesas, especialmente com
medicamentos, ao mesmo tempo em que tém seus
rendimentos diminuidos, em razdo de, em regra, as
aposentadorias serem menores que 0 salario recebido durante
a atividade, razdo pela qual se justifica o Estado oferecer
isencbes aos idosos no que se refere ao pagamento de
impostos, especialmente de imdveis, como forma de
resguardar a propriedade destes (RAMOS, 2001, p. 147 - 148).

Ramos (2001, p. 92 - 93) estudou a velhice nas Constituicdes mundiais e

hY

constatou que 12 paises tém normas de protecdo a velhice: Brasil, China,
Cuba, Espanha, Guiné-Bissau, Italia, México, Peru, Portugal, Suica, Uruguai e

Venezuela.

Até antes da Constituicdo de 1988, as normas atinentes aos
direitos humanos fundamentais eram meramente retéricas, a
medida que as préprias agéncias do Estado agiam sempre no
sentido de sua violagdo. O Estado valia mais que o homem.
Com a Constituicdo de 1988, o Estado é colocado no seu
correto lugar, o de responsavel pela criacdo das condi¢des
para que os homens possam desenvolver com dignidade as
suas potencialidades. O Estado é o devedor e 0 homem o seu
credor (RAMOS, 2001, p. 176).

As Constituices brasileiras anteriores a de 1988, de acordo com Ramos
(2001, p. 103), ndo privilegiaram o direito a velhice digna como direito humano
fundamental, considerando apenas a velhice como parte da Ordem Econémica

e Social, a partir de 1934.
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O CONFLITO

No ideograma chinés, um mesmo simbolo representa as ideias de crise

e oportunidade, interpretadas de uma forma ou de outra, de acordo com o

contexto em que estd inserido. Se analisarmos o conflito como crise, nela

podemos encontrar a oportunidade de superagéo.

O embate entre os instintos de vida e de morte e a
consequente ameaca de aniquilamento do eu e do objeto por
impulsos destrutivos, séo fatores fundamentais na relagdo do
infante com a mae. Juntamente com as experiéncias alegres,
motivos inevitaveis de ressentimento reforcam o conflito inato
entre amor e ddio — com efeito basicamente entre os instintos
de vida e de morte [...]. A frustracdo, quando ndo em excesso,
também é um estimulo para adaptacdo ao mundo exterior e
para a formacgdo do senso de realidade. De fato, certa dose de
frustracdo seguida de gratificagdo pode dar ao infante a
sensacao de ele ser capaz de fazer face a angustia [...]. Os
desejos insatisfeitos do infante [...] constituem importante fator
para suas sublimacdes e atividades criadoras. A auséncia de
conflito no infante, caso se pudesse imaginar semelhante
situacdo hipotética, priva-lo-ia do enriguecimento da
personalidade e de um fator importante para o fortalecimento
do eu. Pois o conflito, e a necessidade de vencé-lo, € um
elemento fundamental da criatividade (KLEIN, 1964, p. 15 - 27).

N&o pretendemos recorrer a tenra infancia das pessoas para justificar

seus conflitos atuais, apesar de sabermos que a primeira fase da vida

influencia sobremaneira a nossa personalidade e modo de agir.

Queremos mostrar, com o texto destacado de Klein (1964), o aspecto

positivo do conflito, que sempre traz a possibilidade de deixar fluir a criatividade

para supera-lo. Assim, o individuo tem oportunidade de crescer e se

desenvolver.

Entretanto, algumas pessoas em situacdo de conflito tendem a nao

aproveitar a oportunidade de crescimento e ndo conseguem identificar uma
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solucéo criativa para o conflito. Essas pessoas podem projetar a causa ou a

culpa do conflito no outro, isentando-se de responsabilidade.

Para Klein (1964), a posicdo esquizo-paranéide’® corresponde a postura
de buscar um bode expiatério culpado por determinada situacdo. A posicdo
esquizo-paranoide faz com que a pessoa tenha a intencdo de aniquilar o

suposto inimigo, que parece ser mais forte do que ela.

Quando ha uma pessoa envolvida em acao judicial, em alguns casos
observam-se aspectos dessa postura quando a intencdo da pessoa € ganhar a
qualquer custo e, mais importante que isso, ver 0 outro em desvantagem ou

prejudicado.

Pode-se tomar o famoso conceito de litigio de Carnelutti (1999) como
definicdo de conflito juridico: “Conflitos de interesses qualificados por uma
pretensao resistida”. Todo conflito humano surge em decorréncia do fato de ser
qualificado por uma norma. Um exemplo € a pessoa querer algo que néo lhe
pertence, mas ter que abrir mao de sua vontade, pois a sociedade regula uma
norma que impede 0 acesso a esse algo.

A Legislacao e as normas séo protegidas pela sociedade e devemos nos
submeter a elas em beneficio do outro. Quando uma regra (ou norma social)
nao for cumprida e uma acéo judicial for ajuizada surge o conflito juridico. Esse
conflito € como um sintoma que precisa ser resolvido. Tem causas nos mais

profundos interesses subjacentes e sua aparéncia nas posicoes. Muitos

19 A posicdo esquizo-parandide e a posicdo depressiva constituem fases de
desenvolvimento. Podem ser consideradas como subdivisdes do estadio oral, sendo
0s primeiros trés a quatro meses de vida ocupados pela primeira, e a segunda metade
do primeiro ano pela outra. A posi¢do esquizo-parandide caracteriza-se pelo fato de as
criangas nao tomarem conhecimento das “pessoas”, mantendo relacionamentos com
objetos parciais, e pela prevaléncia dos processos de divisdo e de ansiedade
paranodide. O inicio da posicdo depressiva € marcado pelo reconhecimento da mae
como uma pessoa total; caracteriza-se pelo relacionamento com objetos totais e
prevaléncia da integracdo, ambivaléncia, ansiedade depressiva e culpa. Todavia,
Melanie Klein escolheu o termo “posicao” para dar énfase ao fato de que o fendbmeno
descrito ndo era simplesmente um “estadio” passageiro ou uma “fase”, como, por
exemplo, a fase oral; o termo escolhido implica uma configuracdo especifica de
relacdes de objeto, ansiedades e defesas, que persistem durante toda a vida (SEGAL,
1975, p. 10-11, grifo nosso).
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autores fazem a imagem do conflito como se fosse um iceberg, em que a parte
visivel do iceberg séo as posicles, e a parte submersa séo os interesses.

O conceito tedrico de posicdo, nesse contexto, € diferente daquele
apresentado por Klein (1964) anteriormente. Posi¢cdo, na terminologia que
adotaremos, é o conteudo manifesto do conflito, o pedido objetivo, as
exigéncias e condi¢cbes apresentadas. Posicdo é, portanto, postura adotada
pela pessoa diante de determinada situacdo conflitiva, baseada em sua historia
pessoal, cultura, crencas, desejos e medos. A posicdo pode encobrir os

motivos reais do conflito.

O conteudo real do conflito € o interesse. S8o as razfes pelas quais a
pessoa toma a decisdo, com base em necessidades, desejos, motivacao,
afetividade, emocgéo, medos e angustias. O interesse se relaciona a fatores
internos do individuo, conteddos psiquicos, emocfes originadas das
experiéncias de vida, de influéncia de condicionamentos, modelos e fatores
socioculturais. De origem bioldgica (no préprio organismo da pessoa) ou
cognitiva (compreendendo aprendizagem e observacéo). O interesse inclui as
necessidades basicas da hierarquia de Maslow (1962), no caso, necessidades

de seguranca, afetivo-social, autoestima e autorrealizacao.

De acordo com Fisher, Ury e Patton (1985), “os interesses levam os
individuos a adotar determinada postura, mas € o apego a uma posicao que faz
as pessoas esquecerem o que as levou a adotar determinada posicao”.

Conhecer os interesses das pessoas € a chave para a solucdo dos conflitos.

Para Marodin e Breitman (2007, p. 500), o conflito é inerente aos
processos de desenvolvimento do ser humano. Apesar de dinamico,
dependendo das interacdes vivenciadas nas relacdes, o conflito torna-se fator

de crescimento ou paralisagéo.

Existe o conflito intrapsiquico, e para resolvé-lo, utilizamos a
psicoterapia, em que o nivel de transformacéo alcancado é mais profundo; o
conflito interpessoal e o conflito intergrupal, em que se utiliza a solugéo juridica,
educativa ou social, como a mediacdo, sendo o nivel de transformacdo dos

envolvidos mais superficial e especifico do que na psicoterapia.

32



De acordo com a teoria psicanalitica, € o conflito intrapsiquico
gue impulsiona o conflito interpessoal, provocando algumas
vezes interagcfes cadticas que impossibilitam o dialogo. Cada
um dos envolvidos narra a histéria com prevaléncia de sua
percepcdo dos fatos que invariavelmente apresenta-se
contraditoria. Depreende-se dai a dificuldade de entender por
gue um problema simples adquire tanta importancia em uma
disputa entre oponentes que se apresentam aparentemente
com 0s mesmos objetivos e pretensdes. Somente a pluralidade
das motivagdes inconscientes pode explicar a diversidade entre
0s objetivos das pessoas envolvidas (MARODIN e BREITMAN,
2007, p. 501).

Nesta pesquisa tratamos dos conflitos interpessoais, nos quais se utiliza
a conciliacdo ou mediacdo judicial civel como ferramenta para uma possivel

solucéo.

Como observa Rodrigues (2007, p. 378 - 381), em algumas situacdes o
real interesse dos envolvidos no conflito talvez ndo corresponda a demanda do
processo. Essas situacbes podem ter motivacdo inconsciente e até
desconhecida para a prépria pessoa, “situagdes em que o objetivo das partes —
ou de uma das partes — ndo é vencer’. Trata-se de desvio de finalidade, em
gque a pessoa utiliza o processo como espaco de discussdo, para se

redimensionar.

Rodrigues (2007, p. 379) afirma que isso representa “a necessidade de
ver o ofensor sentado no ato solene da audiéncia, na condi¢gdo de acusado”,
sendo essa situacdo bastante frequente no Direito de Familia, quando ha

sentimento de vinganca.

De acordo com Cezar-Ferreira, F. (2008, p. 91), “¢ comum ver-se uma
acao judicial estender-se por anos, apenas para que as pessoas se afirmem e,

mais do que isso, para que vejam afirmados seus pontos de vista”.

Observamos que, nesse ponto, as areas da Psicologia e do Direito estédo
muito interligadas, possibilitando um trabalho interdisciplinar. Para Lopes e
Kakumu (2008, p. 3), a mediacdo de conflitos é pratica emergente na

Psicologia, em contexto interdisciplinar.

33



Marodin e Breitman (2007, p. 500) consideram que “a subjetividade esta
diretamente embutida nas questdes legais. Por outro lado, as questdes legais

nem sempre estdo presentes nas questdes emocionais”.

Totora (2006) defende que a temporalidade do acontecimento €
acronica, escapando a tentativa de circunscrever o tempo a sucessao passado,
presente e futuro, ou como cronos. Quando se fala em tempo deve-se levar em
conta a que tempo nos referimos, o real (Cronos) ou o vivido (Kairés). O tempo
do acontecimento vai além da determinagéo cronologica.

Martins (1988) mostra que ndo somos apenas Cronos (um tempo
determinado), mas Kair@s, ou seja, as experiéncias vividas.

Para a pessoa que vive um conflito, este ndo é algo que aconteceu no
passado e la esta. Os sentimentos envolvidos na crise modelam o pensamento
da pessoa e influenciam a vida presente e a expectativa em relacéo ao futuro.
Segundo Rodrigues (2007, p. 383), “muitas vezes, o simples deixar fluir a crise
€ a solugcdo, especialmente naqueles casos em que as motivacdes

inconscientes dos litigantes sdo os determinantes centrais do litigio”.

Sair do estado de crise, na visdo de Marodin e Breitman (2007, p. 499),
corresponde a possibilidade de entender o conflito que provoca a desordem
emocional, propondo condi¢cdes de manejo de forma objetiva e pratica, em que

a disputa sera gerida, embora nem sempre resolvida.

Demarchi (2007, p. 49) mostra que “dentre as varias maneiras possiveis
de se solucionar uma controvérsia estabelecida entre determinadas pessoas,
pode-se diferenciar entre as que apresentam métodos adversariais e aquelas

que se valem de métodos nao adversariais”.

No tradicional modelo adversarial resolve-se apenas o conflito, ndo a
sua origem. O conflito, como sintoma, tende a se deslocar. No modelo
conciliatério, no ambito da aplicagdo dos Métodos Alternativos de Solugdo de
Conflitos, como veremos adiante, resolve-se o conflito de forma global,
entendendo a origem, de modo a supera-lo, transforma-lo e minimizar a

possibilidade de deslocamento e reincidéncia.
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MODELO ADVERSARIAL DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Vejamos o exemplo do rei Salomdo quando do episédio das duas
mulheres que diziam ser méde da mesma crianca. Levadas ao rei, cada uma
defendia a posicdo de que o filho era seu e que a outra estava mentindo.
Diante dessa situacdo o rei prop0s que a crianca fosse cortada ao meio e cada
mulher ficaria com metade da crianca. Uma das mulheres concordou com a
proposta e a outra rejeitou. Entdo, o rei determinou que a crianca fosse
entregue a segunda mulher, considerando que era a mée verdadeira, pois seu

interesse era ver o filho vivo, mesmo sob os cuidados de outra mulher.

A justica foi feita de acordo com o ponto de vista do rei. Acreditamos que
a mée verdadeira era aquela que preferiu ver o filho vivo, mesmo longe dela.
Mas e a outra mulher? Talvez algum fato tenha feito com que realmente
pensasse que era a mae verdadeira. Provavelmente se sentiu injusticada. As
duas mulheres optaram por levar o caso ao rei, autoridade méaxima, para ele

decidir o conflito.

A historia da civilizagdo mostra que 0s povos procuram
maneiras peculiares de resolver suas desavencas, de acordo
com a evolucdo do pensamento e da cultura. Na antiguidade,
lideres familiares e comunitarios mais idosos ou religiosos eram
escolhidos para ajudar nessas negociacdes. Da informalidade
inicial, damos um salto histérico em direcdo a uma
sistematizacdo técnica, como método para resolver
desavencas ou problemas. Esse processo tem como modelo
uma logica determinista binaria do litigio: ganhador x perdedor.
Deparamo-nos entdo com uma cultura empobrecedora das
relacbes interpessoais [...]. Na medida em que se procura um
culpado para a situacdo — bode expiatério -, incentivando
ataques que visam a destrui¢cdo do adversério, acentuam-se 0s
problemas. As consequéncias dessa atitude sdo a lentiddo e a
congestao dos procedimentos legais e a crescente hostilidade
nas relacdes sociais (MARODIN e BREITMAN, 2007, p. 497 -
498).
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O exemplo das duas mulheres que levaram o conflito para ser
solucionado pelo rei lembra o tradicional modelo que temos nos foros e

tribunais brasileiros.

Quando ndo mais se consegue conversar com a pessoa ou instituicao
com a qual houve algum problema, quando ndo mais se negocia com a outra
parte e se se acredita injusticado, leva-se o conflito ao Poder Judiciario, para o
juiz decidir quem esté certo e errado. Como dito anteriormente, o magistrado se
baseia nas leis para julgar. A Constituicdo de 1988, a Legislagao Brasileira e os

Caodigos de Processo sdo compartilhados e aceitos pela nossa cultura.

Para Ramos (2001, p. 173), “o principal papel do Poder Judiciario € o de
garantir os direitos humanos fundamentais”. O acesso ao Poder Judiciario é o

direito de entrar com um processo judicial, em busca de justica.

O signo mais forte do sistema de Justica, em que o juiz se
insere como agente principal, € o proprio ideal de justica, ideia-
forca que, como imperativo categoérico, impulsiona a agir contra
0 injusto. A nocdo de justica é imanente ao ser humano,
resultante do embate das forcas psiquicas profundas que
realizam o acertamento da introjecdo social. Cada pessoa
carrega em si a propria nocdo de justica, muitas vezes
contaminada das contingéncias pessoais, que explica a
caracterizacdo como justo para si 0 que recusa a outrem. A
ideia geral de justica é resultante da abstracdo das
contingéncias individuais, ante a identificacdo de valores
universais (BENETI, 2007, p. 225, grifo do original).

Sampaio e Braga (2007, p. 17) observam que, nos paises de lingua
latina, impera o paradigma de que acesso a Justica é sindbnimo de buscar o
Poder Judiciario para resolver controversias, provocando a ilusdo de que este

supre todos os direitos, interesses e necessidades das pessoas.

Braga (2007, p. 63) coloca que paradigma, além de modelo ou padréao
aceito, € um conjunto de certezas sociais, que variam de sociedade para
sociedade e modificadas de tempos em tempos, conforme a evolugéo

empreendida. “Afirmam uma visdo compartilhada e aprovada pela sociedade,
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gue responde ao pensamento das maiorias. Normalmente cristalizam opinides

e percepcoes, dando-lhes carater de verdades”.

Os juristas precisam reconhecer que as técnicas processuais
servem a fungdes sociais; que as cortes ndo séo a Unica forma
de solugdo de conflitos a ser considerada, e que qualquer
regulamentacdo processual, inclusive a criagdo ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal, tem
efeito importante sobre a forma como opera a lei substantiva —
com que frequéncia ela é executada, em beneficio de quem e
com que impacto social. Uma tarefa basica dos processualistas
€ expor o impacto substantivo dos varios mecanismos de
processamento de litigios [...], ampliar sua pesquisa para além
dos tribunais e utilizar os métodos de andlise da sociologia, da
politica, da psicologia e da economia [...] aprender através de
outras culturas (CAPPELLETTI, 1988, p. 12).

O modelo tradicional de disputa judicial é adversarial, no qual
invariavelmente um lado ganha e o outro perde. Nesse modelo, a solucdo é
obtida de forma heterocompositiva. De acordo com Watanabe (2007, p. 6), a
sentenca constitui solugdo imperativa dada pelo juiz como representante do
Estado.

Lagrasta (2007, p.12) comenta que:

Tem sido constante a tentativa de encontrar a solugéo do litigio
na propria litigancia, sem pacificar os contendores, através da
sentenca e do sistema de recursos, perpetuando o litigio,
investindo-se, de forma equivocada, contra uma alardeada
morosidade da Justica, sem considerar a ineficacia e
pauperizagdo dos meios.

Observam-se casos em que a pessoa ganha a acdo (por exemplo,
indenizacdo por danos materiais), e quem perdeu ndo cumpre o determinado

na sentenca, ndo paga o que deve, sendo preciso entrar com outra acao

%0 Meio legal para a impugnacéo de uma decis&o judicial, total ou parcial, submetendo-
a a uma nova apreciacao, objetivando uma reforma (MIRANDA, 2006, p. 39).
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judicial para executar a sentenca, ou seja, fazer com que seja cumprida a forca.
Nesses casos observa-se a falta de efetividade da primeira sentenca judicial.
Souza Neto (2007, p. 514) ressalta que € gerada “a sensacao de, mesmo
ganhando, ser injusticado, dado o tempo em que tudo transcorreu e a Obvia

preocupacao sobre, ainda vencendo a demanda, se sera possivel implementa-

la”.

Parece oObvio dizer que o objetivo de quem ajuiza ou contesta
uma acao judicial é a vitéria, ou seja, o reconhecimento do
direito pretendido e o decreto judicial consequente, de
procedéncia ou improcedéncia da acdo. O Direito Processual,
como sistema de leis e principios, constroi-se sob essa
premissa, formulando o espaco de relacdo entre os litigantes a
partir do que entende e admite como a finalidade que os
movimenta, que é a vitéria final (RODRIGUES, 2007, p. 377).

Nas diversas rela¢des interpessoais, quando surge um conflito,
muitas pessoas tém grande dificuldade em resolvé-los,
principalmente de forma pacifica. Os métodos tradicionais de
solucdo de conflitos giram em torno da adversariedade, porém
verifica-se que esta ndo € uma boa opc¢éo (LOPES e KAKUMU,
2008, p.3).

Como alternativa ao modelo adversarial, apresentamos o0 modelo

conciliatério de solucéo de conflitos.
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MODELO CONCILIATORIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Se é certo que, durante um longo periodo, a heterocomposicéo
e a autocomposicdo foram consideradas instrumentos proprios
das sociedades primitivas e tribais, enquanto o0 processo
jurisdicional representava insuperavel conquista da civilizacéo,
ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas ao processo,
capazes de evitd-lo ou encurtd-lo, conquanto ndo o excluam
necessariamente (GRINOVER, 2007, p. 1, grifo do original).

Hoje existe uma forma diferente do tradicional modelo adversarial de
disputa judicial para tentar solucionar, pacificar e até mesmo prevenir conflitos.
Trata-se do modelo conciliatério, ndo adversarial e autocompositivo, no qual as
proprias pessoas envolvidas no conflito, com o auxilio de um terceiro, neutro e
imparcial, se propdem a conversar, melhorar a comunicacdo e negociar, de
modo que os interesses de todos sejam atendidos. E uma maneira de resolver
conflitos pela melhoria da comunicacdo e do dialogo cooperativo entre 0s
envolvidos, proporcionando uma negociacao pacifica. O modelo conciliatério
faz com que as pessoas desenvolvam a criatividade e a autonomia em relagao
aos seus proprios conflitos, assim como responsabilidade pelo que foi
construido em conjunto, aumentando a probabilidade de cumprimento do

acordo.

A busca de abordagens que valorizem um maior respeito aos
direitos e deveres das pessoas, assim como o0 assumir de suas
proprias responsabilidades, aliadas a construgdo de acordos
mutuos que evitem a escalada litigiosa, promove o surgimento
do wuso de modernos procedimentos que favorecem
negociacbes conjuntas (MARODIN e BREITMAN, 2007, p.
498).

O novo modelo € um diferenciado acesso a Justica. Ha a possibilidade
de sair da cultura de opostos ganha-perde para uma cultura de equilibrio

ganha-ganha, na qual os envolvidos talvez cheguem juntos a um acordo que
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atenda ao interesse de todos. A nova cultura visa a pacificacdo de conflitos e,
em ultima instancia, a pacificagdo social, envolve mudancga de paradigma, abre
novas possibilidades de compreender o acesso a Justica e amplia o seu

alcance.

A mudanca de paradigma, do modelo adversarial para o modelo
conciliatério, € parte de uma nova cultura, na qual ndo mais existem o0s
extremos opostos ganhador e perdedor. Todos ganham pela conciliagdo ou
mediacao e de um acordo elaborado em conjunto, pois na nova cultura ganha-

ganha ha a possibilidade de ganho mutuo.

O paradigma conciliatério, na visdo de Marodin e Breitman (2007, p.
499), permite maior chance de as pessoas resolverem positivamente a situacéo
de crise, priorizando a filosofia intercomunicativa e a coparticipacao
responsavel. O conflito € administrado pelos préprios envolvidos, em decisdes
conjuntas. Os interessados sao protagonistas das decisfes tomadas.

O ser humano é sujeito de direitos e nao objeto. Em outras
palavras, a regra seria ndo fazer aos outros 0 que nado se
deseja para si. Esse ndcleo ético tende a proclamacdo da
igualdade substancial entre os homens. Nela reside a esséncia
de se enxergar o “outro” ndo como estranho, mas como um
igual a “mim” ou a “nds”. Reconhecer o outro como igual, como
igualmente merecedor de tratamento compativel com a
dignidade humana, € uma atitude ética. Essa a ética resultante
da ideia comum de justica que se faz necessaria para enfrentar
os desafios do futuro (NALINI, 2007, p. 24 - 29, grifo do
original).

A moral traduz-se na pretenséo de tolher [...] tomando por base
valores transcendentes de bem e mal. Codificar e regular as
condutas, substituindo a poténcia (0 que se pode ou nao fazer)
pelo dever (o que devo ou ndo fazer), é o procedimento do
pensamento moral. O dever vem primeiro e dita as condutas
individuais ou coletivas de uma sociedade e traduz-se em leis
ou normas. Assim, a lei carrega um sentido moral, pois seu
principio é o dever e seu efeito, a obediéncia.

O pensamento ético — que se distingue do moral — desloca-se
do principio e do dever, que s6 admite a obediéncia, para um
conhecimento que se pauta pelos modos de existéncia que nao
se filiam a modelos a priori, sendo experimentado nos
encontros. O pensamento é€tico, portanto, ndo €é uma
representacdo ou modelo relativo a valores transcendentes,
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mas sim imanente, isto é, correlato e inseparavel de uma
existéncia ética que nao se guia pela oposicdo de valores
morais de bem e de mal, mas pela diferenca qualitativa dos
modos de vida que se distinguem em bons e maus encontros?.
A ética é um problema de poténcia: 0 que somos ou nao
capazes de fazer e ndo de dever, o que devemos ou néo fazer
(TOTORA, 2006, p. 39, grifo do original).

No preambulo da Constituicdo de 1988, observamos a atencdo dada a

solucéo pacifica das controvérsias:

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado
Democrético, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (grifo
Nosso).

Existem diversos métodos alternativos para solucionar conflitos como,
por exemplo, negociacao, arbitragem, mediacdo e conciliacdo, como veremos
adiante. O conjunto desses métodos foi inicialmente nhomeado pela sigla ADR
(Alternative Dispute Resolution, atualmente o termo Alternative foi substituido
por Adequate — métodos adequados para cada conflito), sigla adotada pela
equipe de negociacdo de Harvard, cujo trabalho influencia muitos paises. No
Brasil se utiliza a sigla MASC (Métodos Alternativos de Solucédo de Conflitos)

ou MESC (Métodos Extrajudiciais de Solucao de Conflitos).

Quando se utiliza um desses métodos para solucionar conflitos (com

excecdo da arbitragem, se ndo houver acordo durante a fase de mediacao ou

1 Bom encontro é quando um corpo se compde com outro, aumentando sua poténcia
de agir e produzindo afetos de alegria. Mau encontro séo as relagdes entre naturezas
que ndo se compdem, nas quais um corpo subtrai a poténcia de agir do outro,
provocando afetos de tristeza (DELEUZE citado por TOTORA, 2006, p. 40).
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conciliagcdo que antecede a arbitragem, quando prevista), a solucéo € obtida de
forma autocompositiva. A busca pela solucdo e o poder de decisdo € das
proprias pessoas envolvidas no conflito, preservando a autonomia das partes.
Ao invés de ser objeto de decisao judicial, a pessoa se torna protagonista da
composicdo. Nao é mais alvo da lei, mas arquiteto da solucdo. Esses métodos
pacificam as pessoas envolvidas em conflito. J& a decisdo judicial é
heterocompositiva, como j& foi dito, o poder de decisdo do conflito vem do
Estado, por meio da sentenca do juiz. Entretanto, julgar é diferente de resolver.
A deciséo judicial resolve o processo, a lide juridica, mas ndo necessariamente

o conflito entre as pessoas, a lide sociologica.

Grinover (2007, p. 3) observa que o que se pretende por meio da justica
conciliativa é levar solucao a conflitos que frequentemente ndo chegam a ser
apreciadas pela justica tradicional. Dessa forma, as vias conciliativas tém

fundamento social, com funcéo de pacificacao social.

Esta, (a pacificacao social) via de regra, ndo é alcancada pela
sentenca, que se limita a ditar autoritativamente a regra para o
caso concreto, e que, na grande maioria dos casos, ndo é
aceita de bom grado pelo vencido, o qual contra ela costuma
insurgir-se com todos 0s meios na execucdo; e que, de
gualquer modo, se limita a solucionar a parcela de lide levada a
juizo, sem possibilidade de pacificar a lide sociol6gica, em
geral mais ampla, da qual aguela emergiu, como simples ponta
do iceberg. Por isso mesmo, foi salientado que a justica
tradicional se volta para o passado, enquanto a justica informal
se dirige ao futuro. A primeira julga e sentencia; a segunda
compde, concilia, previne situagbes de tensbes e rupturas,
exatamente onde a coexisténcia € um relevante elemento
valorativo (GRINOVER, 2007, p. 3 — 4, grifo do original).

Cezar-Ferreira, F (2008, p. 97) considera que as formas alternativas de
resolucdo de conflitos devem ser entendidas como essenciais a formacao de
nova ordem juridica.

Antes de definir cada um dos métodos anteriormente citados,
apresentaremos um breve esclarecimento sobre a comunicagéo, instrumento
que viabiliza a aplicacdo e boa conducdo dos métodos, pois o conflito as vezes
€ resultado de interpretacdo errada do discurso do outro, por existirem

emocodes e sentimentos envolvidos.
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De acordo com Ferreira (1988), comunicacdo é o ato ou efeito de
comunicar (-se); emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos
e/ou processos convencionados, pela linguagem falada ou escrita, sinais,
signos ou simbolos. E caminho de acesso ou ligac&o entre duas pessoas.

A comunicacao esta sempre presente nas relacées humanas. Segundo
Watzlawick, Beavin e Jackson (1967), o axioma da comunicagdo consiste no
fato de que é impossivel ndo se comunicar. Mesmo sem dizer nada ja
comunicamos algo. A comunicacado € digital (verbal) ou analdgica (ndo verbal,
gestual, entonacédo da voz etc).

Geralmente, quando as pessoas estdo em conflito, os canais de
comunicacado sao utilizados de maneira inadequada e ndo ha confianca mutua,
0 que chega a resultar em faléncia da interacdo entre as pessoas ou
impossibilidade de iniciar a negociacdo. A boa comunicacdo favorece e
restabelece a confianca entre as pessoas, possibilitando uma madura tomada
de decisao.

Para Moore (1998), a comunicacdo é componente fundamental na
negociacdo. A forma e a maneira de se comunicar interferem diretamente no
resultado das negociacoes.

Quando se aplica um MASC, o facilitador enquadra e reenquadra a
comunicacdo ou ajuda as pessoas envolvidas a fazé-lo, por meio da
determinacdo do que € comunicado, como e por gquem a mensagem €
comunicada, a quem, quando e onde a mensagem é entregue. ISso ajuda a
mudar a percepc¢do das pessoas sobre o conflito e auxilia a estabelecer a
linguagem comum.

Em 2008, na aula inaugural do curso de especializacdo em Métodos
Alternativos de Solucdo de Confltos Humanos, da Escola Paulista de
Magistratura, o professor Arnoldo Wald observou que, no litigio, uma parte nao
qguer ou ndo consegue compreender a outra. Nos MASCs ha aproximacao das
partes pela comunicagcéo. De acordo com o professor Tércio Sampaio Ferraz
Jr., em aula ministrada no mesmo curso, os meios de solug¢ao de conflitos s&o
tdo variados quanto os sistemas de comunicagdo que compdem a sociedade. A

opacidade dos individuos faz com que ndo se comuniquem bem com 0s outros.
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A comunicacdo entre as pessoas em conflito pode ser transformada
pelos MASCs, pois por eles se estabelece um novo sistema comunicacional
para auxiliar a decisdo do conflito. A comunicacéo € a chave para a aplicacao
dos MASCs.
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DEFINICAO DOS
CONFLITOS

Negociacao

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE

A negociacdo ocorre diretamente entre os envolvidos ou recorrem ao

auxilio de um terceiro, imparcial, o negociador profissional.

Fisher, Ury e Patton (1985) definem negociacdo como “meio basico de

conseguir o que se quer de outrem. E uma comunicacao bidirecional concebida

para chegar a um acordo, quando vocé e o outro lado tém alguns interesses

em comum e outros opostos”. Os autores desenvolveram o método da

negociacdo baseada em principios, também conhecido como negociacdo

cooperativa.

O método da negociagdo baseada em principios, desenvolvido
no Projeto de Negociacdo de Harvard, consiste em decidir as
guestdes a partir de seus méritos, e nao através de um
processo de regateio centrado no que cada lado se diz
disposto a fazer e a néo fazer. Ele sugere que vocé procure
beneficios matuos sempre que possivel e que, quando seus
interesses entrarem em conflito, vocé insista em que o
resultado se baseie em padrdes justos, independentes da
vontade de qualquer dos lados. O método da negociacdo
baseada em principios é rigoroso quanto aos méritos e brando
com as pessoas (FISHER, URY e PATTON 1985, grifo do
original).

A negociacdo baseada em principios € modelo integrativo ou

cooperativo, portanto diferente daquele antigo modelo de negociacdo

distributiva ou competitiva, no qual costuma ocorrer barganha de posi¢cdes. No

novo modelo de negociacdo cooperativa se busca a satisfacdo dos interesses
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de todos os envolvidos, mediante a criacdo de op¢des de ganhos mutuos, de
acordo com critérios objetivos. O método procura separar as pessoas do
problema.

Alguns autores utilizam o termo MASA - melhor alternativa sem acordo,
em que as alternativas sdo 0os caminhos que a pessoa tem caso ndo seja
possivel fechar um acordo na negociacdo. MASA é a melhor dessas
alternativas, parametro em relagéo ao qual qualquer opcéo de acordo deve ser
medida. Se a MASA for 6tima, ndo se deve fechar nenhum acordo. Quanto
mais forte a MASA, maior o poder dentro da negociacdo. Em outras palavras,
MASA ¢é a escolha mais conveniente que sobra na eventualidade de néo se
chegar ao sim entre as partes, € a porta do ndo, a porta de saida da

negociacgao.

Para Sampaio e Braga (2007, p. 9), “a caracteristica mais marcante de
todos os métodos alternativos de resolucdo de conflitos é o emprego da
negociagao como instrumento primeiro para solucionar os conflitos”.

Na conciliacdo e na mediacdo, como se vera adiante, a negociacao é
ferramenta de trabalho que, com auxilio de uma comunicacdo positiva, auxilia

na busca dos interesses mutuos dos envolvidos no conflito.

Arbitragem

Arbitragem é método de solucdo de conflitos no qual um terceiro, o

arbitro, independente e imparcial, especialista na matéria controversa, decide o

22
|

conflito e profere a sentenca arbitral®, que tem a mesma for¢ca da sentenca

by

judicial. Devido a livre escolha pela arbitragem, pelo (s) arbitro (s) e pelo

2 Diz-se também laudo arbitral. E a decisdo proferida por arbitros nomeados pelas
partes, em determinadas controvérsias submetidas ao juizo arbitral. E titulo executivo
judicial nos termos da lei processual (MIRANDA, 2006, p. 39).

46



procedimento ser decidido de comum acordo pelos os interessados, a

arbitragem € um método que preserva a autonomia de suas vontades.

Para Sampaio e Braga (2007, p. 17), a arbitragem, amplamente aplicada
em conflitos comerciais e em negociacdo de contratos internacionais, promove

a pacificacdo dos contendores.

Cappelletti (1988, p. 82) caracteriza o0 juizo arbitral como instituicdo
antiga, que envolve procedimentos relativamente informais, julgadores com
formacdo técnica e decisfes vinculatorias com possibilidade de recurso muito
limitada, diferentemente do Poder Judiciario, no qual se recorre da primeira

decisdo em diversas instancias.

A arbitragem tem solucao heterocompositiva, pois é imposta pelo arbitro
Porém, antes de ser proferida a sentenca arbitral, pode ocorrer, se prevista,
tentativa de mediacdo ou de conciliacdo, e os envolvidos tém a alternativa de
encerrar a questdo antes da decisdo do arbitro, por meio de um acordo. A

solucéo do conflito pode ser, nesse caso, autocompositiva.

De acordo com Bittencourt (1996, p. 38), “as Conferéncias de Paz de
Haia (1899 e 1907) revigoraram ndo sO a instituicdo da arbitragem, mas,
sobretudo, estabeleceram um sistema de conciliacdo obrigatdria para a solucéo

de litigios internacionais antes de serem submetidos a arbitragem”.

Sampaio e Braga (2007, p. 14) ressaltam que a arbitragem é utilizada
desde o ano 3.000 a.C. na Babilbnia, para dirimir conflitos entre Estados
soberanos. Existem registros de que a arbitragem era utilizada na Grécia e
Roma antiga, na Idade Média e durante a Revolu¢cédo Francesa. As Ordenacdes
Filipinas e Manuelinas e a Constituicdo do Império de 1824 também admitiam o

uso da arbitragem no Brasil.

Em 23/09/1996 foi promulgada a Lei 9.307, que dispbe sobre a
arbitragem no Brasil, para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais

disponiveis.

Miranda (2006, p. 9) observa que “‘com a edi¢ao da Lei 9.307 de 1996

surgiu uma nova perspectiva para a solucdo de conflitos fora do Poder
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Judiciario e foram trazidos a evidéncia os meios extrajudiciais de solucdo de
controvérsias”.

A instalacdo da arbitragem ocorre por meio da convengdo arbitral
(clausula compromissoria ou compromisso arbitral). Os envolvidos escolhem,
como ja foi dito, a instituicdo de arbitragem, o(s) arbitro(s) e as normas do
procedimento que devem ser adotadas. As normas do procedimento se
referem aos critérios que o arbitro devera utilizar para decidir a questdo - por
equidade ou embasada em qualquer legislacdo que o0s interessados
escolherem. Estes também escolhem o idioma e o local onde se dara a

arbitragem, no préprio pais ou no exterior.

Mediacéao

O termo mediagdo vem do latim mediare, ou seja, mediar. Ferreira
(1988) define mediacdo como intervencéo, intercessdo; e mediar como dividir

ao meio; intervir como arbitro ou mediador.

7

Dividir ao meio ndo é exatamente a definicho que usamos para a
mediacdo de conflitos. Conta-se uma histéria que exemplifica em sua
conclusao, simples e ludicamente, o que conhecemos hoje como mediacéo de
conflitos. Dois irmdos brigavam por uma laranja. A méde interveio, pegou a
laranja e cortou-a ao meio, dando metade para cada crianca. Essa atitude de
dividir ao meio ndo satisfez nenhuma das criancas, apesar de cada uma ter
metade da laranja. Entdo, a mée perguntou para cada um dos filhos o que
queria fazer com a laranja, ou seja, qual era o verdadeiro interesse por tras da
posicdo de querer a laranja e brigar por ela. Uma das criancas disse que queria
a laranja para fazer um suco, e a outra respondeu que queria a casca da

laranja para fazer um bolo. Se a mae tivesse perguntado antes, provavelmente
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teria dado a casca para uma e 0 Sumo para a outra, satisfazendo a vontade de

ambas.

Mediacdo é método de solucédo, pacificacdo e prevencao de conflitos. A
solucdo obtida pela mediacao é efetiva, pelo fato do que eventualmente ficar
combinado na sessdo de mediacdo ser fruto da negociacdo das proprias
pessoas envolvidas na questdo. Com isto, a possibilidade de cumprimento &
maior do que em decisdo imposta por um terceiro, pois quando a solugéo é
alcancada de forma autocompositiva, se desenvolve maior responsabilidade
sobre o acordado e pelo cumprimento voluntario do acordo. A mediacdo tem

como principios a boa fé dos participantes e a autonomia de sua vontade.

Mediacdo é o processo de gestao de controvérsias no qual um
profissional — o mediador — intervém de forma imparcial e
neutra, facilitando a comunicagdo entre os envolvidos, com
vistas a solugéo da disputa. Esta solucdo, de beneficio mutuo,
serd construida pelos proprios participantes, a partir da
identificacdo dos seus interesses e necessidades, e sera
legitimada através de um acordo voluntario que
consubstanciara o seu cumprimento (MARODIN e BREITMAN,
2007, p. 499).

De acordo com o Cédigo de Etica para Mediadores:

A mediacao transcende a solucéo da controvérsia, dispondo-se
a transformar um contexto litigioso em colaborativo. E um
processo confidencial e voluntario, onde a responsabilidade
das decisfes cabe as partes envolvidas. Difere da negociacéo,
da conciliagdo e da arbitragem, constituindo-se em uma
alternativa ao conflito e também um meio para resolvé-lo.
O mediador é um terceiro imparcial que, por meio de uma série
de procedimentos proprios, auxilia as partes a identificar os
seus conflitos e interesses, e a construir, em conjunto,
alternativas de solugéo, visando o consenso e a realizagdo do
acordo. O mediador deve proceder, no desempenho de suas
fungcbes, preservando os principios éticos (GRINOVER,
WATANABE e LAGRASTA, 2007, p. 142).
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Segundo o Cédigo de Etica para Mediadores (Grinover, Watanabe e
Lagrasta, 2007, p. 142 - 143), a mediacdo fundamenta-se na autonomia da
vontade das partes, sendo que o carater voluntario da mediacdo garante o
poder dos envolvidos em administra-lo, estabelecer diferentes procedimentos e
a liberdade de tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo. Os
principios fundamentais da conduta do mediador s&o: imparcialidade,
credibilidade, competéncia, confidencialidade e diligéncia.

Para Sampaio e Braga (2007, p. 19), o objetivo da mediacao é atingir a
satisfacdo dos interesses e necessidades das pessoas envolvidas no conflito.
O acordo é uma consequéncia, fruto de um melhor relacionamento e

comunicacao entre os envolvidos.

Para Lopes e Kakumu (2008, p. 6), um dos objetivos da mediacédo é
estimular o didlogo cooperativo entre as pessoas, para que encontrem a
solucédo do conflito em que estéo envolvidas. Na mediag&o se procura propiciar
momentos de criatividade para os envolvidos analisarem qual a melhor opcao
em face da relacdo existente e geradora de conflito. O acordo seria entdo uma
consequéncia do bom trabalho de cooperacdo durante o procedimento da

mediacao, e ndo a sua premissa.

Marodin e Breitman (2007, p. 505), apontam que a mediagdo pode ser
normatizada como novo paradigma de resolucdo de disputas e,
consequentemente, ter reconhecimento legal, ndo sé de modo extrajudicial,

mas também dentro do préprio sistema judiciario.

Sampaio e Braga (2007) relembram que em 1998, na Camara dos
Deputados, comecou a tramitacéo legislativa do Projeto de Lei 4.827/98, de
autoria da deputada Zulaié Cobra, sobre mediacdo de conflitos. A redacéo
original do projeto foi aprovada pela Comissédo de Justica. Ja em 2002 o projeto
foi aprovado no plenéario da Camara dos Deputados, tendo sido encaminhado
ao Senado Federal (Comissdo de Constituicdo e Justica), sendo relator o
senador Pedro Simon, que apresentou substitutivo, alterando os aspectos
principais do projeto. Em julho de 2007 foi aprovado novo texto, pelo plenério

do Senado, ampliando o projeto inicial de sete para 47 artigos. O substitutivo,
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conhecido como Projeto de Lei 94/02, aprovado pelo Senado Federal, aguarda

aprovacao na Mesa Diretora da Camara dos Deputados.

De acordo com o art. 2° do Projeto de Lei 94/2002 do Senado Federal
(anexo lll), mediacdo é a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que,
escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula,
sem apresentar solucdes, com o propdsito de Ihes permitir a prevencao ou

solucéo de conflitos de modo consensual.

Esse Projeto de Lei institui e disciplina a mediacdo paraprocessual nos
conflitos de natureza civil. Segundo o Projeto, as modalidades da mediacdo
paraprocessual sdo prévia ou incidental (em relacdo ao momento de sua

instauracao) e judicial ou extrajudicial (conforme a qualidade dos mediadores).

Conforme observam Lopes e Kakumu (2008, p.18), o Projeto de Lei
94/2002 “pode ser questionado, na medida em que restringe a mediacéo
judicial aos advogados; o psicélogo, nesse caso, poderia ser um mero
comediador ou somente um mediador extrajudicial”. Na opinido das autoras,

qualquer pessoa devidamente capacitada pode atuar como mediador judicial.

Segundo o Cédigo de Etica para Mediadores (Grinover, Watanabe e
Lagrasta, 2007, p. 142), “a pratica da mediacdo requer conhecimento e
treinamento especifico de técnicas préprias, devendo o mediador qualificar-se
e aperfeicoar-se, melhorando continuamente suas atitudes e suas habilidades

profissionais”.

Cabe uma reflexdo no sentido de que, devido a alguns
profissionais do Direito ainda terem uma cultura ‘litigiosa’,
muitas vezes em consequéncia da formacg&do recebida na
graduacdo, a mediacdo judicial, restrita apenas ao mediador
advogado, poderia se tornar apenas ‘mais um’ método judicial
de resolucdo de conflitos. [...] Nesse sentido, o Conselho
Federal de Psicologia poderia intervir no andamento do Projeto
de Lei, elaborando emendas e realizando toda a articulacdo
politica necesséria para evitar a restricdo da mediagéo judicial
ao advogado. Por meio da mediacdo, o psicologo pode
disseminar uma cultura de paz e de respeito aos direitos
humanos, contribuindo junto a sociedade com o uso dos
espacos publicos para a educacdo para a paz, com a
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capacitacdo dos mediadores comunitdrios e com a
democratizacdo da cultura (LOPES e KAKUMU, 2008, p. 18).

O mediador pode ser autbnomo ou estar vinculado a alguma instituicao,

seja ela particular ou o préprio Poder Judiciario, se for nomeado.

O trabalho do mediador pode ocorrer interdisciplinarmente. Para Marodin
e Breitman (2007, p. 501), “a mediagcdo é uma possibilidade de intervir através
de uma abordagem interdisciplinar, incluindo o juridico e o psicologico, com o

reconhecimento das relacbes de fato juntamente com as de direito”.

De acordo com Sampaio e Braga (2007, p. 21), a mediagao “é¢ um
campo profissional que se beneficia da multidisciplinaridade, geradora de

interacao interdisciplinar em busca de solucées transdisciplinares®®”.

Acredito que a mediacdo € pratica transdisciplinar, pois diferentes
profissionais (da area do Direito, Psicologia e Servico Social, entre outras)
atuam em relacdo ao mesmo objeto, o conflito interpessoal, criando uma
pratica que vai além das disciplinas individuais. Sendo a mediacdo pratica
transdisciplinar, na fundamentacdo tedrica nos referimos a autores de
diferentes disciplinas.

Para Braga (2007, p. 70), a pratica da mediacao:

Se situa em uma zona nebulosa e fronteirica entre todas as
profissdes, tomando por base uma elevacao do entrelagamento
de todas elas, ja que contribuem na resolucdo de
controvérsias, com seus papeis proprios, na extracdo de acoes,
solucdes e atividades positivas do conflito.

% Transdisciplinaridade: o prefixo trans diz respeito aquilo que estd ao mesmo tempo
entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina.
Seu objetivo € a compreensao do mundo presente, para o qual um dos imperativos é a
unidade do conhecimento. Transdisciplinaridade tem sentido de caminhar e
ultrapassar as fronteiras das disciplinas e ousar transitar por elas. Como propde
Nicolescu (1999), transdisciplinaridade € o movimento que se estabelece entre,
através e para além das disciplinas, cuja dinamica se consolida na articulacdo, na
legitimidade e na coeréncia de saberes que se desdobram de seu dificil exercicio. O
pesquisador e educador transdisciplinar € um “resgatador de esperanga” e deve ter
uma atitude e uma visao cujo sentido consiste em superar-se, ultrapassar os limites do
proprio sentido.
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Segundo Fiorelli, Malhadas e Moraes (2004), a Psicologia € a ciéncia

sobre a qual se fundamenta a estratégia da mediacéo.

O psicélogo, devido ao seu conhecimento tedérico, as suas
ferramentas de trabalho, bem como sua experiéncia na
conducéo e interpretacdo de aspectos subjetivos dos sujeitos,
apresenta-se como um profissional extremamente qualificado
para a conducéo do processo de mediacdo de conflitos, desde
gue capacitado e treinado para tal fungéo, pois conforme ja
explicitado, €& imprescindivel que se conhecam outras
disciplinas necesséarias ao processo de mediacdo (LOPES e
KAKUMU, 2008, p. 10).

Lopes e Kakumu (2008, p. 14-15), afirmam que a Psicologia contribui de
maneira importante para a mediacdo de conflitos, pois estdo sendo
consideradas questdes emocionais do ser humano. A visdo de ser humano que
tem a Psicologia é diferente da visdo do Direito, mas sdo complementares.

Cria-se um novo paradigma no qual estas duas areas do saber
se pdem a servico da Humanidade. Institui-se a preservagéo da
ética da compreensdo, que acredita na capacidade do ser
humano de desenvolver melhores potencialidades de seu ser,
fazendo-o um ser ludico e ético, através da construgcdo de uma
cultura de paz (MARODIN e BREITMAN, 2007, p. 510).

Marodin e Breitman (2007, p. 510) acreditam que a media¢ao € recurso
de saude mental das pessoas em conflito e dos profissionais ligados ao

sistema legal.

A visdo da mediacdo como recurso de saude mental é muito
interessante, pois, pelo estimulo a criatividade e solugcdo negociada com a
participacdo de todos os envolvidos, as consequéncias emocionais sdo mais
positivas em relagdo a cultura beligerante, que se alimenta de disputas e

discordia.
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Fiorelli, Malhadas e Moraes (2004) ndo compartilham a visdo sobre a
mediacdo representar recurso de saude mental, mas concordam que pode

haver beneficios como consequéncia do bom desenvolvimento da mediacao.

A abordagem do mediador difere, dependendo de sua profissdo de
origem; sua visdo em relacdo ao conflito € diferente e, como afirmam Sampaio
e Braga (2007, p. 21), isso contribui na mediacdo e, melhor ainda, na

comediagao.

Na comediacdo® atuam dois mediadores, geralmente um psicélogo e
um advogado. Entretanto, os profissionais ndo atuam como psicologo,
tampouco advogado dos envolvidos, mas como mediadores. A diferente
profissdo de origem do mediador o auxilia a olhar o conflito e aborda-lo sob

diferentes angulos. A comediacao € bastante utilizada em conflitos familiares.

Lopes e Kakumu (2008, p.12 -19) observam que a mediacdo ainda é
pouco conhecida entre os brasileiros. Quando hé& conflito, as pessoas tendem a
procurar o Poder Judiciario, com a finalidade de que alguém resolva o seu
problema. As autoras acreditam que a mediacdo permitira a superacao da atual
cultura hierarquizada, paternalista, na qual grande parte da populacédo deposita
a responsabilidade da resolucdo dos conflitos nas méaos de alguém que
considera ser mais conhecedor e poderoso, mas ndo capacitado

profissionalmente para compreender emocdes e subjetividade.

“‘Em muitos casos, quando os juizes observam que ha possibilidade de
resolver aquele conflito de outra forma, este € encaminhado para o processo
de mediacao”. LOPES e KAKUMU (2008, p. 10). Atualmente, a demanda para

a mediacdo aumenta gradativamente nos foéruns brasileiros.

24 Art. 16. E licita a comediacdo quando, pela natureza ou pela complexidade do
conflito, for recomendavel a atuagdo conjunta do mediador com outro profissional
especializado na &rea do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A comediacdo sera obrigatéria nas controvérsias submetidas a mediacdo que
versem sobre o0 estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente
participar psiquiatra, psicélogo ou assistente social.

§ 2° A comediacgdo, quando nao for obrigatoria, podera ser requerida por qualquer dos
interessados ou pelo mediador (BRASIL. Projeto de Lei 94/2002).
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A imparcialidade, independéncia e neutralidade do mediador e do
conciliador, como se vera adiante, consistem em evitar qualquer privilégio ou
favorecimento de um dos envolvidos em relagdo ao outro, evitar formar
aliancas por meio de identificacbes conscientes ou inconscientes, e qualquer

espécie de vinculo com um dos envolvidos.

Para isso, como enfatizam Cezar-Ferreira (2007) e Fiorelli, Malhadas e
Moraes (2004), é interessante o mediador se submeter & psicoterapia
individual, pois ao acolher as emog¢des dos mediados, o mediador se submete
a desafios de ordem intima, com seus valores, emocdes, experiéncias,
preconceitos, amores e 0dios, que recebem convite para se manifestar se nao
estiverem bem elaborados. A psicoterapia individual € benéfica para o

mediador e interfere positivamente em sua postura profissional.

O mediador deve ter sensibilidade para esse tipo de trabalho, pois lida
diretamente com a dor do outro. Deve estar preparados para enfrentar as mais
diversas situacfes emocionais surgidas durante o encontro, com empatia, ou

seja, sensibilidade para compreender o outro como ele é.

Geralmente, as pessoas chegam a mediacdo com dificuldade de
comunicacdo, de escutar um ao outro. O papel do mediador, de forma
equidistante, imparcial, independente e neutra, € conduzir a comunicacdo sem
julgamentos nem juizos de valor. O mediador procura reestruturar a
possibilidade de escuta reciproca e direta entre os interessados, além de tornar

legitimas e qualificar as pretensdes dos envolvidos.

O mediador e o conciliador, como se vera adiante, tém o dever de sigilo
e de confidencialidade. Diferentemente da conciliacdo, podem ocorrer diversos
encontros ou sessdes de mediagdo: em conjunto com todos 0s envolvidos ou

separadamente.

Distintamente da conciliacdo, aplicada em litigios nos quais o0s
envolvidos tém relacionamento eventual e pontual, a mediagédo é adequada na
tentativa de composicdo dos confltos em que os envolvidos tém
relacionamento prolongado e complexo, com vinculos afetivos que

preferencialmente devem ser mantidos, como, por exemplo, casos de familia.
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Cappelletti (1988, p. 72) observa que a mediacdo € o método mais
adequado para preservar relacionamentos. Além da &rea da familia, na qual é
necesséario haver bom relacionamento entre pais e filhos, irmaos etc, a
mediacao também € aplicada com sucesso em conflitos envolvendo sécios de
uma empresa, vizinhos, fornecedores e clientes, enfim, em muitas areas nas
quais € desejavel haver manutencdo do relacionamento entre as pessoas. A
mediacdo visa a restauracdo das relacdes interpessoais, por meio da melhoria
na comunicacdo entre os envolvidos e abertura para a negociacdo de

interesses.

Para Sampaio e Braga (2007, p. 19), cabe ao mediador estimular o
dialogo cooperativo entre as pessoas, para encontrarem a solucdo do conflito
em que estdo envolvidas, propiciando momentos de criatividade em que
analisam qual a melhor opcdo. Com isso, se desenvolve a responsabilidade
pelo que ficou combinado e suas consequéncias. Diferentemente do

conciliador, o mediador® n&o deve apresentar solucées para o conflito.

Fiorelli, Malhadas e Moraes (2004), observam que o0 mediador
desempenha diversas fungbes no processo de mediacdo, como acolher os
mediandos e outros participantes do processo; prestar esclarecimentos sobre o
objetivo e procedimento da mediacdo; estabelecer o respeito mutuo entre os
envolvidos; analisar os problemas focando o interesse comum; incentivar e
facilitar a comunicacao efetiva; desenvolver nos mediados novas aptiddes para
analisar os problemas e assegurar as condicbes do cumprimento de eventual

acordo.

Segundo o Cédigo de Etica para Mediadores (Grinover, Watanabe e
Lagrasta, 2007, p. 144), o mediador deve recomendar aos envolvidos uma

revisao legal do acordo antes de subscrevé-lo.

% Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do comediador a
sugestdo ou recomendacdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucédo do
conflito, assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer
forma explicita ou implicita de coergéo para a obtencdo de acordo (BRASIL. Projeto de
Lei 94/2002).
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Se houver acordo na mediacédo, pode ser redigido, assinado e levado
pelos advogados dos envolvidos (cuja presenca na mediagdo néo € obrigatoria)
para homologacédo, que é a aprovacao do juiz dos termos do acordo, a fim de
gerar os efeitos juridicos. Pela homologacao, o acordo passa a ter validade de
titulo executivo judicial®®.

Existem diferentes modelos de mediagdo. De acordo com Sampaio e
Braga (2007, p. 22), na pratica interagem e se complementam.

O modelo tradicional, da escola de Harvard, tem origem no campo
empresarial, € centrado na satisfacdo individual das partes e visa a obtencéo
de um acordo. Esse modelo separa as pessoas do problema, enfoca os

interesses, cria opgdes de beneficio mutuo e utiliza critérios objetivos.

Segundo Sampaio e Braga (2007, p. 22), o modelo circular-narrativo
fundamenta-se na comunicacao e na causalidade circular, cuida dos vinculos e
fomenta a reflexdo, possibilitando a transformacao de uma histéria conflitiva em

colaborativa.

O modelo transformativo, fundamentado na Teoria Sistémica, vé como
éxito do trabalho a transformacdo das pessoas para crescimento da
revalorizagdo pessoal e reconhecimento da legitimidade do outro. O acordo é

visto como possibilidade, ndo finalidade.

De acordo com a teoria sistémica, as pessoas séo vistas como
partes constituintes de um sistema de relagdes, sendo que
cada membro influi e é influenciado pelo outro reciprocamente;
prop6e uma mudanca de paradigma de uma visdo linear para
uma visdo holistica do individuo. [...] A estratégia basica é
encarar a gestdo humana como um sistema aberto, onde nada
pode ser encarado isoladamente e possibilita encontrar no

?® Titulo executivo é a qualificacdo dada a todo documento no qual se inscreve um
crédito ou consta uma soma pecuniaria exigivel a que se atribui forca executéria. Pode
ser judicial ou extrajudicial, conforme as designacdes que sado definidas em lei. O
termo de audiéncia, contendo o acordo devidamente homologado por um juiz, tem
forca de titulo executivo judicial. A Lei 11.232 de 2005, em seu art. 4°, acrescentou ao
Titulo VIl do Livro | do Cédigo de Processo Civil, o art. 475-n que, em seus incisos I
e V, considera como titulos executivos judiciais a sentenga homologatéria de
conciliagdo ou de transacao, ainda que inclua matéria ndo posta em juizo, e o acordo
extrajudicial, de qualquer natureza, homologado judicialmente. Em linhas gerais, a
referida lei alterou a execug¢do fundada em titulo judicial e trouxe celeridade ao
procedimento para a satisfagdo do crédito (MIRANDA, 2006, p. 21 - 22).
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sistema o0 ponto a ser reajustado com o0 menor desgaste
possivel (LOPES e KAKUMU 2008, p. 7-8).

Para Lopes e Kakumu (2008, p. 7), “a mediagao transformativa pode ser
considerada construtora da autonomia, pois faz com que o ‘eu’ trabalhe com o

discurso do ‘outro’ de outra forma”.

Segundo Carneiro (2006, citado por Lopes e Kakumu, 2008), a
mediacao transformativa se apresenta como processo psiquico de construcao
e reconstrucdo simbdlica do conflito, que possibilita edificar a autonomia das
pessoas, considerando seus desejos e necessidades, favorecendo a

integracado e o didlogo, em vez do enfrentamento destrutivo.

O mediador serve como agente transformador e deve desenvolver em
cada participante, por meio da boa conducdo da mediagédo, a capacidade de
multiplicar os conhecimentos adquiridos no processo de mediacdo a outras

situacdes de conflito.

A visdo de ser humano e de mundo do paradigma conciliatério é
integrada, sistémica ou holistica. Uma arvore, por exemplo, ndo é apenas a
juncao de cada uma de suas partes (tronco, galhos, raiz, folhas, flores e frutos).
A arvore é todo esse sistema, que depende da agua da chuva, do sol, da
qualidade do solo... Cada um de nés deve ser visto como uma arvore, pequena

totalidade que interage social e sistemicamente.
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CONCILIACAO

O Conselho Nacional de Justi¢ca define conciliagdo como:

Meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcéo
de aproximé-las e orientd-las na construcao de um acordo. O

7

conciliador € uma pessoa da sociedade que atua, de forma
voluntaria e apds treinamento especifico, como facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento mutuo, a aproximacado de interesses e a
harmonizagéo das relagdes (www.conciliar.cnj.gov.br).

O Conselho Nacional de Justica tem se mobilizado com a intencédo de
fazer da conciliagdo uma politica publica que melhore o acesso a Justica.
Criou, em agosto de 2006, o Movimento pela Conciliacdo, dedicando o dia 8 de
dezembro a mobilizacdo do Dia Nacional pela Conciliacdo. A primeira Semana
Nacional pela Conciliagdo ocorreu em dezembro de 2007. Em dezembro de
2008, durante a Semana Nacional pela Conciliacdo, foram realizadas, de
acordo com dados consolidados pelo Conselho Nacional de Justica, 305.591
das 398.012 audiéncias marcadas, tendo sido efetuados 130.848 acordos.
Participaram desse evento 56 tribunais brasileiros. Os resultados sao téao

positivos que existe a expectativa de ser organizado o Ano da Conciliagéo.

De acordo com Watanabe (2007, p.10), o objetivo do Movimento pela
Conciliacao é “mobilizar os operadores da Justica, seus usuarios, os demais
operadores do Direito e a sociedade, para promover a conscientizacdo da
cultura da conciliacdo, implementar a Justica de conciliacédo e, a longo prazo, a

pacificacao social”.

Conciliacdo é um método de solucdo de conflitos judiciais ou
extrajudiciais, no qual as pessoas envolvidas na questao se encontram com um
terceiro, neutro e imparcial, o conciliador, que as auxilia ha busca de um acordo

gue agrade a todos os envolvidos.
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Lagrasta (2007, p. 12) concorda com Vezzulla (2001, p. 80), que a
mediacdo é uma técnica privada e a conciliagdo, uma técnica publica, sendo
gue na primeira existe relacionamento anterior entre as partes, o que né&o

necessariamente ocorre na conciliacao.

Para Lagrasta (2007, p. 13 - 14) a mediacdo e a conciliacdo ndo visam
somente a solucdo do conflito, mas a pacificacdo dos conflitantes, trazendo
como resultado a instauracdo de verdadeira politica publica. Para tanto deve
haver infraestrutura adequada, de material e pessoal; investimento na
capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento dos conciliadores e mediadores
(com adaptacdo dos curriculos das Escolas de Direito, visando atingir
verdadeira mudanca de mentalidade) e busca de parcerias com setores

universitario e privado.

Segundo Sampaio e Braga (2007, p. 18), a conciliacdo esta muito ligada
ao Poder Judiciario, pois, em diversos paises, como Brasil, Argentina,
Espanha, Portugal, Cabo Verde e Angola, existem previsdes legais sobre
conciliacdo nas leis processuais. No Codigo de Processo Civil desses paises, o

juiz deve tentar conciliar as partes antes de sentenciar.

Em outros paises como, por exemplo, nos Estados Unidos, todos os
envolvidos em conflitos que buscam a Justica passam pela tentativa de
mediacdo. Se ndo houver acordo, 0 que corresponde a uma pequena

porcentagem dos casos, o conflto € encaminhado ao juiz. Na literatura

estrangeira ndo ha distingdo entre os termos mediacdo e conciliacao.

Chimenti (2007, p. 291) observa que a conciliacdo é muito antiga no
Brasil. “A Constituicdo do Império exigia que fosse tentada a reconciliagdo
prévia entre as partes como pré-requisito para se dar inicio a algum processo,
reconciliacdo que era conduzida pelo juiz de paz, eleito da mesma forma que

os vereadores”.

Watanabe (2007, p. 7) salienta que apesar do juiz de paz recuperar
parcialmente sua importancia funcional, ndo consta que tenha, até o momento,
alguma unidade da Federacédo Brasileira organizando a justica de paz para lhe

conferir essa importancia funcional.
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O artigo 331 do Cédigo de Processo Civil®’ prevé a designacdo de

audiéncia de conciliagéo.

O Tribunal de Justica de Sao Paulo instituiu, a titulo experimental, o
Plano Piloto de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicdo, baseando-se,
entre outras consideracfes, que ha nos tribunais do Estado de S&o Paulo
dezenas de milhares de recursos pendentes, com prazo de distribuicdo e
julgamento estimado em mais de trés anos, e que a conciliacdo propicia maior
rapidez na pacificagdo das partes e ndo apenas a solugdo do litigio, obtendo-se
resultados com acentuada utilidade social. O plano piloto foi instituido em 2002,
pelo Provimento 783/02, do Conselho Superior da Magistratura. Em
decorréncia dos bons resultados da conciliagdo em Segundo Grau, foi criado,
em 2004, com base no Provimento 843/04, o Setor de Conciliagdo em Segundo
Grau de Jurisdicdo do Tribunal de Justica, com estrutura e atribui¢cdes descritas
na Portaria n°® 7177/2004.

Transcrevemos informativo do Tribunal de Justica de S&o Paulo (2006),
sobre o Setor de Conciliacdo em Segundo Grau, para ser mais bem

compreendida a sua dinamica:

2" Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipéteses previstas nas secdes precedentes,
e versar a causa sobre direitos que admitam transacdo, o juiz designard audiéncia
preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes
intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto,
com poderes para transigir (Redacdo dada pela Lei n°® 10.444, de 7.5.2002).

§ 1° Obtida a conciliacéo, sera reduzida a termo e homologada por sentenca (Incluido
pela Lei n® 8.952, de 13.12.1994).

§ 2° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliacdo, o juiz fixard os pontos
controvertidos, decidird as questdes processuais pendentes e determinara as provas a
serem produzidas, designando audiéncia de instrugdo e julgamento, se necessario
(Incluido pela Lei n® 8.952, de 13.12.1994).

§ 3° Se o direito em litigio ndo admitir transacdo, ou se as circunstancias da causa
evidenciarem ser improvavel sua obtencdo, o juiz podera, desde logo, sanear o
processo e ordenar a producdo da prova, nos termos do § 2° (Incluido pela Lei n°
10.444, de 7.5.2002) (BRASIL. Cdadigo de Processo Civil).

61


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10444.htm#art331
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8952.htm#art331
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8952.htm#art331
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8952.htm#art331
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8952.htm#art331
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10444.htm#art331�3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10444.htm#art331�3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10444.htm#art331�3

Ao criar o Setor de Conciliacdo em segundo grau, o Tribunal de
Justica visou conceder as partes mais uma oportunidade para
gue solucionem o litigio através do dialogo.

A sessdo conciliatdria ndo € uma fase obrigatoéria do processo.
Ela somente € marcada quando as duas partes, consultadas
através de seus advogados, manifestam interesse e se
comprometem a comparecer perante o conciliador.

A falta de interesse na sessdo conciliatéria ndo influird em
nada. Igualmente, a sua realizacdo néo interferira na ordem de
julgamento do processo. N&do havendo acordo, os autos

retornardo & mesma posicdo em que se encontravam
anteriormente.

s

O cadastro de conciliadores é formado por magistrados
aposentados e advogados com mais de 20 anos de carreira,
gue ndo recebem remuneracdo, prestam um servigo voluntario
ao Tribunal de Justica. O conciliador esta aqui para ajuda-lo
(a), ndo tem poder de decisdo e seu papel é o de facilitador do
didlogo entre as partes, para que elas, juntas, encontrem a
melhor solu¢do e ponham fim ao processo.

Essa inovagdo do Tribunal de Justica tem sido bem recebida
por advogados e jurisdicionados, tanto que ha milhares de
pedidos nesse sentido. Por isso, solicita-se:

1. O interesse na sessdo de conciliagdo deve ser
manifestado ap6s parte e advogado terem conversado a
respeito.

2. Uma vez agendada, todos o0s interessados devem
comparecer perante o conciliador, que estard aqui no dia e
horario marcados, a sua espera. Embora a maioria dos
advogados tenha poder para transigir, a presenca da propria
parte é fundamental para que se desenvolva a mediacéo,
cujo objetivo ndo é apenas p6r fim ao processo, é mais do
gue isso: é pacificar as partes envolvidas, através do
didlogo.

3. N&o desperdice essa oportunidade, comparega a sesséo
com animo para o didlogo e com os dados necessarios para se
fazer e/ou analisar proposta de acordo. Lembre-se: a auséncia
de uma das partes impede a realizagdo da sessdo (grifo do
original).

Em relacdo a conciliagdo em Primeiro Grau de Jurisdicdo, em 2003 foi

autorizada a criacdo do Setor Experimental de Conciliacdo no Forum Joao

Mendes Jr., com base no Provimento 796/03. Em 2004 foi publicado o

Provimento 893/04, que autorizou a criagéo e instalacdo, nas comarcas e foros

da capital e do interior do Estado, do Setor de Conciliagédo ou de Mediagdo em
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Primeiro Grau, para as questdes civeis que versam sobre direitos patrimoniais
disponiveis, questdes de familia e da infancia e juventude. Em 2005, o

Provimento 953/05 revogou 0s provimentos anteriores®.

Conciliagéo é o processo em que um terceiro — o conciliador —,
busca levar as partes a um entendimento com vistas ao
acordo. Este processo é muitas vezes confundido com a
Mediacdo. Embora existam semelhancas, também existem
diferengas. Esta questdo tem levado muitos profissionais do
Direito que trabalham na busca da concordancia a acreditarem
estar mediando conflitos, quando na realidade estdo
conciliando (MARODIN e BREITMAN, 2007, p. 499).

Miranda (2006, p. 11) observa que “o termo ‘mediacao’, na pratica, tem
sido empregado como sinénimo de conciliacdo, pois os limites de cada instituto
nao sao bem conhecidos ainda” e chama a atencao para o fato de que o art. 14
do Provimento 953/05 prevé a mediacdo como prética distinta, expressando
gue as regras do Setor de Conciliacdo a ela se aplicam quando compativeis.
Embora o Provimento 953/05, em sua epigrafe, mencione “Setor de
Conciliagao ou de Mediagao”, a denominagao, nos termos de seu artigo 15, é

“Setor de Conciliagéo Civel”.

No informativo do Tribunal de Justica de S&o Paulo (2006), sobre o
Setor de Conciliacdo em Segundo Grau, destaca-se em negrito: “A presenga
da prépria parte € fundamental para que se desenvolva a mediacao, cujo
objetivo ndo é apenas por fim ao processo, é mais do que isso: € pacificar as

partes envolvidas, através do dialogo”.

Existem vantagens 6bvias tanto para as partes quanto para o
sistema juridico, se o litigio é resolvido sem necessidade de
julgamento. A sobrecarga dos tribunais e as despesas

% O Setor de Conciliagdo ou de Mediacdo Civel do Férum Jodo Mendes Jr. foi
instalado pela juiza Maria Lucia Pizzotti Mendes em agosto de 2004, tendo recebido
os prémios SEBRAE e INNOVARE. O primeiro Setor de Conciliacdo ou de Mediagéo
Civel instalado em um Foro Regional em S&o Paulo foi o Setor do Foro Regional de
Santo Amaro, instalado pelo juiz Alexandre David Malfatti em abril de 2005.
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excessivamente altas com os litigios podem tornar
particularmente benéficas para as partes as solucdes rapidas e
mediadas [...]. Tais decisbes sdo mais facilmente aceitas do
gue decretos judiciais unilaterais, uma vez que elas se fundam
em acordo ja estabelecido entre as partes. E significativo que
um processo dirigido para a conciliagio — ao contrario do
processo judicial, que geralmente declara uma parte
“vencedora” e a outra “vencida” — ofereca a possibilidade de
gue as causas mais profundas de um litigio sejam examinadas
e restaurado um relacionamento complexo e prolongado
(CAPPELLETTI, 1988, p. 83, grifo n0sso).

Segundo Miranda (2006, p. 12), uma das duvidas mais frequentes, entre
0s que estudam os métodos autocompositivos, gira em torno da possibilidade
de fazer mediacdo no Judiciario, pois este tem a conciliacdo como regra para a
tentativa amigavel de solucdo de conflitos. Miranda, também conciliador/
mediador, argumenta que o Setor de Conciliagdo ou de Mediacao Judicial Civel
do Forum Jodo Mendes Jr. ndo foi concebido com o objetivo de possibilitar a
aplicacado de técnicas de mediacdo no ambito do Judiciario, mas visando a
tentativa de conciliacdo nos moldes do Processo Civil, levando em
consideracao fatores objetivos, como o grande numero de processos judiciais
em curso, mas também a preocupacdo com a disseminacdo da cultura da
solucgao pacifica de conflitos. “Contudo, isso nao significa que seja impossivel a
aplicacdo de técnicas especificas de mediacdo em determinados casos ou
contextos, cabendo a cada conciliador determinar o momento apropriado”.

Assim, passamos a nomear o “facilitador” que atua no Setor de
Conciliacdo ou de Mediacdo (denominacdo do Setor segundo a epigrafe do

Provimento 953/05) como “conciliador/ mediador”.

No Setor de Conciliacdo ou de Media¢éo, dependendo do caso concreto,
usam-se as mesmas técnicas de negociacdo e comunicacado, utilizadas na
mediacdo, como, por exemplo, a troca de posi¢cdes (imaginar como seria a
inversdo dos papéis sociais desempenhados); a escuta ativa (escutar o outro
sem prejulgamento) e o refraseamento (repetir o que foi dito com outras
palavras e entonacdo). Isso porque a mediacdo e a conciliacdo visam a

pacificagédo do conflito via estimulo a criatividade e comunicag&o cooperativa.
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De acordo com Moore (1998), a escuta ativa favorece a identificacao das
emocdes, o que é fundamental para sair da posicao inicial e identificar os
interesses das pessoas. Além dessa técnica, h4 a comunicacédo circular, com
parafrases, sinteses e refraseamento, com o objetivo de esclarecer, reafirmar,
reformular e ressignificar, ou seja, reenquadrar o conflito sob outra moldura;
afinal, a mesma mensagem falada por uma terceira pessoa, nao

emocionalmente envolvida, provavelmente serd ouvida de maneira diferente.

Para favorecer a comunicacédo, os conciliadores/ mediadores utilizam
diversos tipos de perguntas, que podem ser, entre outras, abertas, fechadas,

reflexivas, circulares, hipotéticas, estratégicas e explorativas.

As partes devem ser estimuladas a falar, mesmo que, de
imediato, ndo haja a possibilidade de acordo, sobretudo
guando ha alguma tensao, ja que o abrandamento do animo de
confronto também é de extrema importancia (MIRANDA, 2006,
p. 17 - 18).

Algumas etapas devem ser seguidas na conciliagdo e na mediacdo de
conflitos. A primeira etapa é a abertura, momento muito importante em que
ocorre a apresentacdo do conciliador/ mediador e das pessoas envolvidas. O
conciliador/ mediador pode perguntar como as pessoas gostariam de ser
chamadas durante o encontro, pois isso as aproxima. Ocorre também a
apresentacao do procedimento (compromisso com o sigilo e o respeito mutuo),
da proposta e do objetivo do encontro. Essa etapa é muito importante, pois, se

bem trabalhada, gera empatia e proporciona acolhimento.

A segunda etapa € a investigacao - o conciliador/ mediador convida cada
um dos envolvidos a relatar o problema em questdo. E interessante observar
que o individuo pode falar a mesma histéria sob angulos e interpretacbes
completamente diferentes, pois cada um tem o préprio ponto de vista e olhar
sobre o fenbmeno. Nesse momento, o conciliador/ mediador deve cuidar para
gue todos falem e ndo sejam interrompidos. O facilitador deve fazer, quando
oportuno, perguntas que auxiliem a esclarecer a situacdo e que levem os

participantes a se questionar.
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A terceira etapa € levantar opclOes, ou seja, conversar sobre
possibilidades de acordo. Em um primeiro momento se deve pensar sobre
todas as opc¢bes imaginadas, sem julgamento de valor. Isso € importante para
aumentar o leque de possibilidades. Em seguida, € o momento de pensar como
essas possibilidades serdo aplicadas na pratica, se é possivel implementar a
proposta e escolher a melhor e mais viavel, que satisfaca o interesse de todos.
Deve-se explicitar quem vai fazer o qué, quando, como e onde, para que tudo

figue o mais claro possivel.

Demarchi (2007, p. 61) chama atengao para o fato de que “s6 é possivel
chegar a um bom acordo se as varias maneiras de resolver o conflito tiverem
sido discutidas. Quanto mais propostas forem debatidas, mais seguras as

partes ficardo para escolher a que lhes parece melhor”.

A Ultima etapa é o fechamento do acordo, se houver, que deve ser
reduzido a termo?®, assinado por todos os envolvidos, inclusive pelo
conciliador/ mediador e homologado pelo juiz. Homologacdo®, conforme ja
dissemos, é a aprovacao do juiz dos termos do acordo, devidamente lavrados,

para gerar os efeitos juridicos.

Em se tratando de conciliagdo/ mediacao judicial ou processual, ainda se
acrescentam ao termo os honorarios dos advogados, multa em caso de

descumprimento do acordo e a desisténcia do prazo de recurso.

2 Termo é um meio de limitar, definir ou manifestar o pensamento e a vontade. Na
terminologia processual € tomado no mesmo sentido de auto, exprimindo a reducéo de
um ato forense ou de uma diligéncia a escrito (MIRANDA, 2006, p. 40).

% 0O termo de homologacéo é parte integrante do termo de audiéncia, geralmente
redigido da seguinte forma: “homologo, por sentenca, o acordo acima formulado, para
que produza os seus juridicos e legais efeitos, julgando extinto o processo nos termos
do art. 296, Ill do CPC. Homologo, ainda, a desisténcia ao prazo para a interposicao
de todo e qualquer recurso da decisdo homologatéria. Publicada em audiéncia, saem
as partes intimadas. Com as necessarias anotagdes. Arquivem-se 0s autos. Registre-
se”.

No caso de expediente extraprocessual a redacao é feita nos seguintes termos:
‘homologo, por sentenca, o acordo acima formulado, para que produza os seus
juridicos e legais efeitos, julgando extinto o expediente nos termos do Provimento
953/05, artigo 4°, paragrafos 1° ao 5° bem como da Ordem de Servico 01/05. Com as
necessarias anotacdes, devolvam-se o0s autos ao requerente. Registre-se. Local, data”
(MIRANDA, 2006, p. 21).
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O conciliador/ mediador deve se certificar de que todos entenderam o

acordo e estdo cientes em relacdo as consequéncias.

Diferente do mediador, o conciliador oferece sugestdes de acordo, sem
ser impositivo. O conciliador atua mais ativamente do que o mediador;
entretanto, ambos procuram fazer os envolvidos se relacionarem cooperativa e

nao competitivamente.

Demarchi (2007, p. 54) aponta que a conciliacdo € a técnica mais
adequada a resolucdo de conflitos objetivos, o que permite ao conciliador

sugerir diversas propostas de acordo.

O conciliador/ mediador auxilia, ativamente, as pessoas a encontrar uma
solugcédo que agrade e seja vantajosa para todos os envolvidos. Mas nao decide
por eles. O grande diferencial desse método consiste no fato de quem decidira
qual a melhor solucdo para o conflito sdo os proprios envolvidos e ndo um
terceiro; afinal, os envolvidos conhecem o conflito e sua histéria mais
profundamente do que alguém de fora. Entretanto, por estarem
emocionalmente envolvidas na questdo, necessitam da interferéncia de um

terceiro que as auxilie, neutra e imparcialmente.

Souza Neto (2007, p. 517) afirma que a solucdo negociada € célere,
justa e obtida de dentro para fora, pois ndo € imposta por um terceiro, estranho

ao conflito.

Miranda (2006, p. 19) observa que na conciliagdo, “embora o acordo, em
um primeiro momento, seja o objetivo principal, temos que ter em mente que

nao € o unico”.

Ha casos e casos, assim, por diversos motivos, algumas
desavencas submetidas ao Setor ndo serdo passiveis de
conciliacdo. E importante que isso seja detectado o mais breve
possivel para que se evite desgaste desnecessario de todos os
envolvidos, do préprio conciliador, e também do Setor como
orgdo. Gerar uma ideia de que o Setor existe somente para
fazer acordos, a qualquer custo, ndo contribui para uma
mudanc¢a de consciéncia quanto ao modo de se tratar um
conflito no ambito do Judiciario. O trabalho desenvolvido no
Setor tem o propdsito de criar um ambiente propicio a facilitar a
comunicacado entre as pessoas em conflito, porque, com isso,
podemos conseguir um acordo no momento, criar condi¢des

67



para que o acordo seja feito futuramente ou apenas arrefecer o
animo de confronto eventualmente existente entre as partes.
Se a tentativa de conciliagdo se mostra forcada, é muito
provavel que ndo consigamos nenhum desses feitos. Outro
aspecto importante a ser mencionado € o da possibilidade de o
acordo atingir mais de um processo. Caso se verifique a
existéncia de outras acdes envolvendo as mesmas partes, 0
acordo podera abranger todas. Mesmo que 0s autos dos
demais processos ndo estejam presentes, o acordo pode ser
feito dando-se conhecimento ao juiz da vara de origem. E,
havendo a necessidade de exame dos autos na audiéncia do
Setor, devera ser marcada nova data, e solicitado o
encaminhamento dos autos, para que estejam a disposi¢ao das
partes no dia da sesséo (MIRANDA, 2006, p. 19 - 20).

Em entrevista realizada em 28.06.06 com Pizzotti, no Férum Jodo
Mendes Jr., colhemos informacdes a respeito do Setor de Conciliacdo ou de

Mediacao Civel.

A ideia de instalar o Setor surgiu da necessidade de criar um
canal que melhorasse o acesso a Justica para todos, inclusive
para os idosos. Assim, 0 andamento do processo se torna mais
célere e, principalmente, permite a possibilidade de pacificar o
conflito via conciliacdo. Cumprir uma decisdo imposta é muito
mais dificil do que cumprir aquilo ao qual a pessoa se
comprometeu, que é o produto da sua conciliagdo (P1ZZOTTI,
2006).

Em entrevista feita em 12.03.07, com Malfatti, no Foro Regional de
Santo Amaro, também colhemos informac¢des muito importantes sobre o Setor

de Conciliacdo ou de Mediacao Civel.

A ideia de instalar o Setor é tentar colocar um ponto final nos
conflitos, a partir de acordo entre as partes. A ideia do Setor de
Conciliagdo € permitir que as partes, a partir de conversas e
tratativas, ndo deixem o processo chegar ao final com a
sentenca de um juiz, mas sim com a tentativa de composicao
das partes (MALFATTI, 2007).

O acordo obtido pela conciliacdo é fruto da propria negociacdo das

pessoas envolvidas sobre seus interesses. Nesse procedimento, o idoso e as
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demais pessoas tém a chance de reavaliar posi¢des, revelar reais interesses e

necessidades e negociar sobre o acordo que melhor Ihes convier.

Dar a oportunidade para as partes de se entender outra vez € a
melhor solucdo para qualquer tipo de demanda judicial. Colocar
as pessoas para conversar, rever os pontos que deram origem
ao conflito, para chegar a um consenso entre elas e por elas
préprias € a esséncia da conciliacao (PIZZOTTI, 2006).

Os processos em tramite no Poder Judiciario poderdo ser remetidos pelo
juiz ou a pedido dos interessados, por meio de seus advogados, ao Setor de
Conciliacdo ou de Mediacdo, em qualquer momento do processo, desde a fase
inicial ou mesmo apés a primeira sentenca, jA em fase de recurso no Tribunal

de Justica.

Existem duas modalidades de conciliagdo no Setor. a conciliacdo/
mediacao processual, que ocorre no curso de uma acao judicial (entretanto, o
juiz ndo é obrigado a encaminhar os processos para o Setor), e a conciliacdo/
mediacao pré-processual, que ocorre antes do ajuizamento de eventual acao
judicial. O resultado da sessdo de conciliacdo/ mediacdo € um termo de

audiéncia, frutifera (com acordo) ou infrutifera (sem acordo).

No caso de procedimento judicial, o termo de audiéncia sera
juntado aos autos do processo e ficara a disposicéo das partes.
Os autos ndo sado arquivados e ficam aguardando o
cumprimento efetivo do acordo. N&o havendo acordo o
processo segue seu curso natural. No caso de expediente
extraprocessual, cada parte terd direito a uma via do
documento, com a devida homologagédo (MIRANDA, 2006, p.
20).

Na conciliacdo/ mediacdo processual no Setor de Conciliacdo ou de
Mediacdo (que pode ser da area da Familia, Infancia e Juventude ou Civel),
guando os envolvidos assinam um acordo, este tem validade de titulo executivo
judicial, pois, conforme dito anteriormente, € homologado pelo juiz e encerra o
processo, ndo cabendo recurso. Se o acordo celebrado entre as partes nao for

cumprido, o interessado pode entrar com acédo de execucao para fazer com
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que seja cumprido a forca. Quando ndo ha acordo, 0 processo volta para a
vara de origem e retoma seu normal prosseguimento, sem nenhum prejuizo

para os envolvidos.

O expediente extra ou pré-processual, ou seja, a tentativa de conciliacao
guando ainda néo existe processo judicial em andamento, € uma possibilidade
de o cidaddo resolver confltos de forma autocompositiva. Quando bem
trabalhado, evita que o processo nasca. A pessoa comparece ao Setor de
Conciliacdo ou de Mediacéo Civel, acompanhada ou ndo de advogado, relata
seu conflito e o Setor encaminha carta-convite a outra pessoa ou instituicao,
convidando-a para uma tentativa de conciliagdo. O comparecimento da outra
parte ndo € obrigatorio; entretanto, se comparecer na data marcada e houver

acordo, a pacificacao pode ser obtida.

Quando ndo tem acdo judicial, hd uma diferenca no
desempenho dos acordos, que chegam a alcangar 80% dos
casos. Temos que considerar uma diferengca de iniciativa.
Quando uma pessoa propde uma acédo judicial e esta tramita
em uma das varas, ndo ha um comprometimento da parte com
uma preferencial solucdo pelo acordo. Quando ela faz pelo
Setor pré-processual, ha um ajuste prévio de que ela estara
imbuida de convidar a outra parte para discutir o problema e
solucionar preferencialmente por um acordo. Ela s6 consegue
fazer uso do Setor pré-processual, diante de uma disposicdo
prévia de fazer um acordo. Entao é justificavel um desempenho
mais elevado de acordos. No pré-processual a pessoa ja entra
buscando um acordo. E diferente de uma ag&o judicial. Quando
ela entra com uma acéao judicial, ela pode até ter a ideia de
terminar o litigio com um acordo, mas ela esta buscando uma
sentenca judicial. Entdo no Setor (do Foro Regional de Santo
Amaro) que tramita o processual, o desempenho é de 30%, e
no pré-processual € de 80%. Isso tem nos levado a pensar que
nos precisamos mudar realmente a cultura. Fazer com que as
pessoas busquem mais 0 acordo do que a sentenca proferida
por um juiz (MALFATTI, 2007).

Malfatti (2007) observou que muitos casos que nao conseguem acordo
ingressaram com acao judicial posterior. A pessoa tenta previamente um
acordo e, ndo obtendo sucesso, normalmente o caminho € ingressar com agao

judicial.
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Segundo Pizzotti (2006), a conciliacdo/ mediacdo extraprocessual
comegou com um pequeno expediente. “Hoje, os advogados que ja fizeram
acordo no Setor voltam trazendo novos casos diretamente para o Setor, que
conquistou credibilidade”. O indice de acordos no expediente extraprocessual

do Forum Central era de 70%, aproximadamente.

A partir de abril de 2008 o expediente extraprocessual do Setor de
Conciliacdo ou de Mediacdo Civel do Férum Central deixou de ocupar o
mesmo espaco fisico do Setor processual Civel, tendo sede propria®, também

no centro da cidade.

O Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo tem a presenca do Ministério
Pulblico, para atuar na area de familia, no interesse de menores, nas areas
civeis, de faléncia, direito do consumidor, enfim, sempre que houver interesse
do Ministério Publico, o que, segundo Pizzotti (2006), permite muitos

expedientes extraprocessuais.

O procedimento é sigiloso, e o que for discutido na sessdo nao entra
COmMO prova no processo, caso este nao resulte em acordo. Segundo o artigo
13 do Provimento 953/05, o conciliador/ mediador, as partes e os advogados
tém o dever de confidencialidade, devendo guardar sigilo a respeito do que for
dito, exibido ou debatido na sess&o, ndo sendo tais ocorréncias consideradas
para outros fins que ndo os da tentativa de conciliacdo. O conciliador/ mediador
nao serve como testemunha no processo; sua atuacao esta restrita apenas a

sessdo de conciliagdo. Conforme o Provimento 953/05, artigo 3°, 8§ 4° o

31 Atualmente denomina-se Posto Avancado de Conciliacdo Extraprocessual (Pace),
parceria do Tribunal de Justica de S&o Paulo, da Confederacdo das Associacbes
Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), Associacdo Comercial de S&o Paulo
(ACSP), Federacéo das Associacdes Comerciais do Estado de Sdo Paulo (Facesp) e
Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Em novembro de 2008 foi inaugurado o Posto Avancado de Conciliacdo
Extraprocessual do Trabalhador (Pacet), parceria do governo do Estado de Séo Paulo
(por meio da Secretaria Estadual do Emprego e Relacdes do Trabalho - SERT),
Prefeitura de S&o Paulo (por meio da Secretaria Municipal do Trabalho - SMTRAB),
Associacdo Comercial do Estado de Sao Paulo (ACSP) e Escola Paulista da
Magistratura (EPM).
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conciliador/ mediador tem a mesma restricdo que 0 juiz em relacdo a
impedimento e suspeicdo, ndo atuando em casos de pessoas conhecidas,
amigos ou familiares.

No Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo do Forum Jodo Mendes Jr.,
assim como no Setor do Foro Regional de Santo Amaro, os conciliadores/
mediadores recebem o processo algum tempo antes do horério da sesséo para
que, brevemente, tomem conhecimento do processo. Os processos sao
recebidos em sistema de rodizio, ou seja, todos recebem a mesma quantidade
de casos. No inicio da sessdo de conciliacdo/ mediacdo os documentos
pessoais e profissionais séo colhidos para a qualificacdo dos participantes na
ata.

De acordo com o art. 11 do Provimento 953/2005, os Setores de
Conciliacdo ou de Mediacdo ocupam local proprio dentro do Férum e tém
funcionéarios designados para atuar no Setor, que cuidam dos processos que
passarao pela tentativa de conciliagdo, da pauta e da convocacao das pessoas
para a sessao.

As salas que compdem o Setor de Conciliacdo ou de Mediacéo Civel do
Forum Jodo Mendes Jr. se localizam no 21° andar do edificio, sendo uma sala
para o cartério, na qual trabalham a diretora e alguns escreventes, na qual é
feito o atendimento aos advogados e ao publico em geral; sala de espera para
os conciliadores/ mediadores e oito salas destinadas as sessbfes de
conciliagdo/ mediacéo, distribuidas em trés blocos.

Miranda (2006, p. 16) observa que a disposicdo dos moveis na sala de
conciliacdo/ mediacao é feita como uma sala de audiéncia comum, com mesa
retangular e estacdo de trabalho do escrevente. Normalmente, o espaco é
utilizado do modo convencional, ficando as partes nos assentos laterais e 0
conciliador/ mediador no assento da cabeceira da mesa. “Em razédo dos limites
de cada sala, dificilmente as cadeiras poderdo ser dispostas em forma circular
para que se encaminhe uma mediacido no caso de necessidade”.

Em uma sala de audiéncia presidida por um magistrado, o autor da agéo
senta-se a lateral mesa do lado direito do juiz e o réu do lado esquerdo. Na

sessdo de conciliagdo/ mediacdo, dependendo da formacdo e orientacdo do
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conciliador/ mediador, este se senta em qualquer lugar a mesa, para evitar
hierarquia.

Miranda (2006, p. 30) atenta para o art. 7° do Provimento 953/05, que
permite que algumas questdes técnicas controvertidas sejam esclarecidas por
profissionais da area de competéncia, a pedido do conciliador/ mediador e com
a anuéncia das partes (médicos, engenheiros, contadores, mecanicos etc). Nao
se trata de pericia técnica ou cientifica nos termos do Cddigo de Processo Civil
(somente solicitada por magistrado), mas de esclarecimento técnico, servindo
apenas no momento da sessao de conciliacdo/ mediacao.

Os conciliadores/ mediador que atuam no Setor séo capacitados nessa
fungcdo e se dedicam a esse trabalho voluntariamente, de acordo com a
disponibilidade de tempo. Eles podem ter formacao diferente, conforme o art.
3° do Provimento 953/2005:

Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios e nao
remunerados, magistrados, membros do Ministério Puablico e
procuradores do Estado, todos aposentados, advogados,
estagiarios, psicologos, assistentes sociais, outros profissionais
selecionados, todos com experiéncia, reputacdo ilibada e
vocacdo para a conciliacdo, previamente aferida pela
Comissdo de juizes ou juiz coordenador, quando nao
constituida a Comisséo.

Os conciliadores/ mediadores formam uma equipe multiprofissional e
atuam interdisciplinarmente: por exemplo, um psicélogo e um advogado que

atuam em parceria.

Um aspecto importante a ser mencionado com relagdo ao
trabalho do conciliador é o da coparticipagdo de profissionais
de areas diferentes em uma mesma sessdo. Entdo, se um
conciliador que seja advogado néo tiver condi¢cbes de iniciar ou
de prosseguir em uma determinada audiéncia sem a ajuda de
outro que seja psicologo em razdo de seus conhecimentos
especificos considerados importantes para o encaminhamento
da composicdo, podera solicitar essa ajuda para um trabalho
em conjunto. Esse recurso é de extrema utilidade para que a
compreensdo do problema seja mais completa e para que o
direcionamento da tentativa de conciliacdo seja o mais
adequado possivel (MIRANDA, 2006, p. 24).
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De acordo com Pizzotti (2006), no Brasil, ainda ndo ha o conceito da
conciliacdo e da mediagdo amplamente difundido nas faculdades. Nos Estados
Unidos, Canada, Japdo e em muitos paises da Europa, esse conceito ja existe
ha varios anos, aprendido na faculdade. A pessoa se forma em Psicologia ou
Direito, capacitada para trabalhar e atuar na &rea. Nesses paises,
independentemente de serem desenvolvidos, antes de chegar ao Judiciario, 0s
eventuais conflitos passam por varias etapas, visando a conciliagdo e a
pacificacdo do conflito, para ndo gerar um processo ou resolver de forma mais
breve. O Judiciario é tido como o ultimo recurso. Consegue-se resolver o

problema com celeridade.

O grande obstaculo, no Brasil, a utilizagdo mais intensa da
conciliagdo, da mediacdo e de outros meios alternativos de
resolucdo de conflitos, estd na formagdo académica dos
nossos operadores de Direito, que ¢é voltada,
fundamentalmente, para a solugdo contenciosa e adjudicada
dos conflitos de interesses (WATANABE, 2007, p. 6).

E tempo, portanto, de as escolas de Direito darem énfase a
integragdo com a Psicologia em seus cursos de bacharelado.
Ndo se pretende o advogado/psic6logo; ou o juiz/psicélogo.
Mas é fundamental um operador do Direito atento para as
guestbes da alma. Afinal, lidardo os novos bacharéis com
pessoas. E tratar com pessoas € tratar com suas almas. Além
disso, as faculdades tém de difundir a cultura de que a solucdo
negociada e justa atende a finalidade do ordenamento juridico,
de compor litigios. Melhor do que o juiz dizer o Direito é a
propria parte fazé-lo, submetendo-se espontaneamente aos
seus proprios limites e parametros de Justica (SOUZA NETO,
2007, p.517).

Pizzotti (2006) também destacou a grande contribuicdo da éarea da
Psicologia, pois “estes profissionais estao preparados para lidar com relagcbes

humanas, com o emocional’.

Foi informado por Pizzotti (2006) que o Férum Jodo Mendes Jr. atende a
cerca de 400 mil processos, e que em 2003, um ano antes da instalacdo do
Setor, a estatistica de acordos era de 7%. Logo ap0s a instalagdo do Setor, a

estatistica variou de 8% a 11%. Posteriormente variou de 20% a 30%, o que
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considera um bom indice, pois os processos do Férum Jodo Mendes Jr. sdo

complexos.

De acordo com Malfatti (2007), o Setor do Foro Regional de Santo

Amaro tem obtido média de 30% de acordos, porcentagem equivalente a do

Forum Central e a média nacional. Entretanto, no Setor de Conciliacdo ou de

Mediacédo desse Foro, nas acdes de cobrancas em geral, de valores até R$ 20

mil, 0 sucesso de acordos aumenta significativamente, e ndo fica no indice

genérico de 30%. Em média, nas a¢bes de cobranca de condominio, quando

as duas partes estdo presentes, o0 sucesso € de 70% (ou mais) de acordos.

Na tabela a seguir as estatisticas fornecidas pelo Setor de Conciliagdo

ou de Mediacéao Civel do Férum Jodo Mendes Jr. em 04/09/08.

Estatistica das Conciliacdes

Processos remetidos pelas Varas Civeis

Audiéncias Acordo Infrutifera sem
Homologado acordo
Valores Absolutos 32.356 6.393 25.963
Porcentagem 100,00% 19,76% 80,24%

De setembro/2004 até julho/08 foram remetidos ao Setor de

Conciliagdo 58.322 processos.

Expedientes Extraprocessuais

Audiéncias Acordo Infrutifera sem
Homologado acordo
Valores Absolutos 8.903 7217 1686
Porcentagem 100,00% 81,06% 18,94%

De janeiro/2005 até julho/2008 deram entrada no Setor de Conciliagdo 19.929 expedientes

extraprocessuais.

Tabela 2 Estatisticas fornecidas pelo Setor de Conciliacdo ou de Mediacao Civel do
Forum Jo&do Mendes Jr. em 04/09/08.

A estatistica de acordos homologados, de setembro de 2004 (quando o

Setor foi instalado) a julho de 2008, na conciliacdo processual, € de 19,76% e
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de 81,06% na conciliagdo extraprocessual, de janeiro de 2005 (quando se
iniciou o expediente extraprocessual no Setor) até julho de 2008, momento em
que as estatisticas foram fornecidas pelo Setor de Conciliacdo ou de Mediacao
do Férum Jodo Mendes Jr.

Segundo Miranda (2006, p. 12), o Setor de Conciliacdo ou de Mediacéo
tem grande importancia, pois ndo apenas agiliza 0os processos existentes ou
evita que novas ac¢des sejam intentadas, mas também apresenta ao Judiciario
uma nova maneira de lidar com conflitos. A nova maneira é pacifica e os
resultados duradouros.

Pizzotti (2006) vé o Setor do Férum Jodo Mendes Jr. como utopia que
virou verdade. Lembrou que no inicio do trabalho, algumas vezes, o0s
advogados ndo compareciam e as pessoas hao acreditavam no trabalho, pois
nao sabiam do que se tratava. “Hoje, o Setor esta mudando a cultura, a partir
da crenca das pessoas, a partir dos resultados obtidos, de que pode ser uma

boa solucéo”.

A opinido de Lagrasta (2007, p. 16 - 17) é diferente, pois observa que
ainda ndo houve uma real mudanca de mentalidade por parte dos operadores
do Direito: alguns advogados nao trazem seus clientes para a sessao no Setor
de Mediacdo de Segundo Grau ou comparecem sem proposta efetiva de
conciliacdo; o Ministério Publico revela-se despreparado para essa nova
mentalidade e alguns juizes encaminham processos sem preocupa¢ao com a
possibilidade efetiva de mediacdo. Para mudar a cultura deve haver um plano
de reeducacéo dos operadores do Direito e de capacitacdo dos conciliadores e

mediadores.

Malfatti (2007) vé o Setor como grande esperanga para o Judiciario. “Se
bem estruturado e investido nas partes material e humana, com aparelhamento
e treinamento, eu diria que ele supriria muito da eficiéncia desejada nas areas
civeis”. Observou que um conciliador bem treinado talvez tenha um
desempenho, em termos de tratativa de acordo, bem melhor do que o juiz. Um
Setor bem aparelhado proporcionara um numero maior de sessdes de
conciliacdo e mediacdo. Para Malfatti (2007), o Setor de Conciliagdo ou de

Mediacao pré-processual, que convida as pessoas a ingressarem na busca de

76



um acordo antes da propositura de acéo judicial, é boa solucdo para se evitar
lides desnecesséarias no Judiciério.

A conciliacdo e a mediagdo, seja processual, extra ou pré-processual, é
visto como forma de melhorar o acesso efetivo a Justica, pelo cidadao.

Watanabe (2007, p. 10) afirma que “com todas essas iniciativas, a atual
cultura da sentenca serd, com toda a certeza, paulatinamente substituida pela
cultura da pacificagéo.”

A proposta da conciliacdo e da mediacdo, e as suas consequéncias
serdo transformadoras para as pessoas que vivem a experiéncia, havendo,
inclusive, funcdo educativa, quando as pessoas se dispdem a conversar sobre
conflitos, com o interesse comum de resolvé-los, e se propdem a pensar em
uma solucdo construida conjuntamente. A partir do dialogo cooperativo e da
melhoria da comunicacado, as pessoas tém a chance de expor o pensamento,
contar a historia de acordo com seu ponto de vista, e ouvir o que o outro tem a
dizer, que talvez seja bastante diferente do esperado ou interpretado. Isso
provoca alivio da carga emocional e facilita a busca por algo que encerre a
disputa e seja bom para todos. ApOs essa experiéncia, a pessoa aprende algo
novo, a ser usado em sua vida em outras situacoes. Acredito que a mediagao e
a conciliacdo sédo fundamentais para se alcancar a justica e a pacificacdo

social.
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OS IDOSOS E O SETOR DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO JUDICIAL
CIVEL

Para Lopes A. (2000, p. 23), a infancia separada do mundo adulto é
configuracdo contemporanea, do mesmo modo que a constru¢cdo da velhice
como etapa da vida marcada pela decadéncia fisica e perda de papéis sociais
€ produto do final do século XIX, com o objetivo de ordenar, classificar e

separar as populacoes, caracteristica do surgimento do Estado Moderno.

Estigmas fisicos e propriedades biolégicas como género e
idade geralmente servem de critérios de classificacdo dos
individuos no espaco social. Na maioria das vezes, a
elaboracdo desses critérios estd associada a emergéncia de
instituicdes e de agentes especializados que encontram nessas
definicbes o fundamento de sua atividade. Para Foucault
(1995), tais principios de classificacdo ndo tém origem na
‘natureza”, mas em um trabalho social de producdo de
populacbes em que operem diferentes instituicbes, segundo
critérios juridicamente construidos, sendo o sistema escolar, o
sistema médico e os sistemas de prote¢cdo social os meios
mais comuns e 0s mais estudados (LOPES, A. 2000, p. 24).

A velhice é problematica global, pois, conforme as projecdes da
Organizagdo das Nagbes Unidas — ONU, a populacdo com
mais de 60 anos ja ultrapassa a cifra de 600 milhdes no planeta
e sera de dois bilhdes no ano de 2050, o que exige, desde ja,
politicas publicas adequadas, tendo em vista as indmeras
demandas dessa parte da populagdo (RAMOS, 2001, p. 211).

Em cumprimento ao Plano de Acéo Internacional sobre Envelhecimento,
a Assembléia Geral da ONU, pela resolucdo 46/91, propds aos governos a
introducdo dos Principios das Nac¢des Unidas para o ldoso nos programas
nacionais. Esses principios garantem independéncia, participacdo, cuidados,

autorrealizacdo e dignidade as pessoas de idade.
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Ramos (2001, p. 208) observa que a velhice é uma das fases da
existéncia, porém a vida € apenas uma, e o seu valor € o mesmo do inicio ao
fim. Os velhos ndo devem ser vistos como seres de outro tempo, pois
pertencem ao tempo da sua existéncia, o tempo presente. O velho continua

desejando e elaborando projetos.

7

Nao ha velhice, ha velhices. A velhice ndo é uniforme em
qualquer cidade do Brasil. Os velhos ndo se encontram todos
na mesma situa¢do. Ha velhos ricos e ha velhos pobres. Ha
velhos saudaveis e ha velhos doentes. H& velhos que tém
familia e sdo amparados por elas e ha velhos que nao tém
familia ou ndo sdo por elas amparados. Diante disso, notério
fica que h&a velhos mais vulneraveis que outros, de forma que
estes necessitam de mais atengdo. [...] A velhice pode ser
compreendida a partir de diversas perspectivas: cronolégica ou
censitaria; burocratica, fisiolégica; psicolégica ou subijetiva;
velhice precoce; pseudovelhice e velhice excluida (RAMOS,
2001, p. 189 - 212).

Pizzotti (2006) observa que no Férum Jodo Mendes Jr., as acodes
judiciais mais frequentes envolvendo idosos sédo de aluguel, condominio, plano
de saude, seguro, heranca, tributo, previdéncia, relacbes familiares e de
consumo. Nesse Férum as questfes de moradia também sé&o frequentes, como

no Foro Regional da Freguesia do O.

De acordo com Malfatti (2007), as acdes judiciais mais frequentes
envolvendo idosos no Foro Regional de Santo Amaro séo de plano de saude e
seguro de saude. Esse tipo de acdo representa 50% ou mais dos casos
envolvendo idosos no processo.

Os idosos podem se beneficiar sobremaneira do trabalho oferecido no
Setor de Conciliacdo ou de Mediagéo Civel, tendo em vista a autocomposic¢éo,
além de evitar a morosidade no tramite tradicional de um processo no Poder

Judiciario.

‘A crise da Justica, representada principalmente por sua
inacessibilidade, morosidade e custo, p6e imediatamente em realce o primeiro
fundamento das vias conciliativas: o fundamento funcional” (GRINOVER, 2007,

p. 2, grifo do original).
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O acesso a Justica por meio da mediacdo e da conciliacdo, aliado ao
Estatuto do Idoso, que garante que o processo dos idosos tenha tramite mais
rapido, beneficia os idosos, pois tém o problema resolvido rapidamente, de

forma autocompositiva, e ndo precisam esperar um longo periodo pela solucéo.

Pizzotti (2006) observou a preocupacao do legislador ao estabelecer a
prioridade de andamento processual para idosos com mais de 60 anos. “Assim,
se pretende acelerar os processos que tém idosos envolvidos, porque eles tém
menos anos de vida pela frente”. Em sua opinido, ninguém deveria aguardar
muito tempo para o0 processo terminar, mas o jovem retne mais condi¢des de

esperar do que a pessoa com mais idade.

Ramos (2001, p. 174) compartilha essa opinido ao afirmar que a
prestacao jurisdicional devida ao segmento idoso ndo pode tardar, sob pena de

nao cumprir sua finalidade.

Apesar da expectativa de vida vir aumentando no Brasil, as
pessoas de mais idade, de qualquer forma, possuem muito
menos tempo para ver seus direitos reconhecidos do que as
pessoas de outras faixas etarias. Se nenhum acidente de
percurso ocorre, um jovem tem mais tempo pela frente do que
um velho (RAMOS, 2001, p. 174).

Pizzotti (2006) informou e conforme observamos, o processo envolvendo
um idoso como parte é marcado com tarja azul na capa dos autos. E a maneira
de indicar visualmente o0s processos prioritarios, mostrando a agilidade do
acesso a Justica pelo idoso. A tarja azul indica que o0 processo ocupa
prioridade no andamento processual, para o cartério saber que aquele
processo deve ser cumprido primeiramente, com prioridade em relacdo aos

outros para marcar audiéncia, fazer conciliagcao ou julgar.

Artigo 1° - Serd prioritaria a pratica de todos os atos e
diligéncias realizadas nos processos nos quais figure como
parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.
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Art. 3° - Para efeito do cumprimento no disposto pelo artigo 1°,
os feitos nos quais tenha sido deferida a preferéncia na forma
do presente Provimento serdo identificados por meio da tarja
“azul” fixada na capa dos autos, devendo constar ainda de
todos os oficios expedidos a solicitacdo de “urgéncia” na
resposta (Provimento n° 27/2001, Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo).

A tarja azul indicando prioridade para idosos esta em conformidade com
o Estatuto do Idoso. De acordo com Pereira e Campos (2005, p. 113), “na
execucdo de atos ou diligéncias judiciais em que figure como interveniente
pessoa com idade igual ou superior a 60 anos, os agentes publicos devem

atentar para que a prioridade seja conferida”.

Segundo Pereira e Campos (2005, p.115), o beneficio legal da
prioridade no andamento das acfes que envolvam pessoas idosas como parte
ou interveniente e o consequente atendimento processual diferenciado devem
ser requeridos pelo interessado para ter o direito assegurado

incondicionalmente.

O advogado informa o juiz que seu cliente tem mais de
sessenta anos, pede prioridade no processamento, 0 juiz
defere e manda colocar a tarja azul para a localiza¢do visual no
cartorio. Entdo ele passa a despachar o processo com mais
rapidez em relagdo aos demais. O tempo economizado pode
variar de dois a trés meses e, dependendo do cartério e da
vara onde esta o processo, pode-se acelerar em seis meses 0
andamento processual (P1ZZOTTI, 2006).

Em relacdo ao acesso a Justica pelo idoso, Malfatti (2007) comentou
que antes do Estatuto do ldoso existia uma lei processual (Lei n° 10.173/2001)
gue determinava o atendimento preferencial para o idoso, que foi ratificada pelo
Estatuto.

Para Pizzotti (2006), é uma maneira de viabilizar o acesso dos idosos a
Justica, mas principalmente ndo sé a Justica, mas a resposta, porque 0 acesso

a Justica € permitir que a pessoa tenha resposta ao seu problema.
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Quando se diz que ha tramitacdo prioritaria do processo do
idoso, ndo se destaca o que deve ser feito na realidade, como
concretizar a tramitagdo preferencial. Em tese, podemos
imaginar uma série de providéncias em favor da tramitagdo
prioritaria de um processo que tenha um idoso como parte, seja
ele autor ou réu. Mas a lei ndo detalha. Podemos imaginar que
ele deve ter despachos antes dos demais processos, deve ter
um cumprimento de expedicdo de oficios, de mandados, de
citacOes, tudo feito com prioridade, passando na frente dos
outros. A ideia de prioridade € essa. A prioridade consta como
uma tarja azul anotada nos autos do processo, ha capa € ha
contracapa, que indica a presenca de um idoso como parte.
Quem trabalhar no processo, seja funcionario, serventuario ou
juiz, deve dar prioridade a tramitagcdo daquele. O advogado
deve ser diligente sempre e pedir a prioridade (MALFATTI,
2007).

Conforme Malfatti (2007), quando se fala em atendimento prioritario se
supde, além da celeridade, oferecer acomodacao especifica para o idoso, no
aguardar ou participar da conciliacdo, e que deve haver alguém com mais
sensibilidade na conducao da conciliagdo/ mediacdo, com melhores condi¢cdes

de lidar com idosos.

E diferente voceé lidar com uma pessoa de vinte, trinta anos, da
forma como vocé vai lidar com um idoso. Nao é chamar o idoso
de incapaz. Simplesmente adequar o seu discurso, 0 seu
pensamento, as condicBes fisicas e psicolégicas que sao
diferentes diante do envelhecimento natural (MALFATTI, 2007).

Malfatti (2007) observou que no caso do idoso figurar como réu de um
processo envolvendo questdes de condominio ou aluguel, por exemplo, em
alguns casos pode ser melhor para o réu idoso que o processo hao seja rapido,

mas mais demorado, para ter tempo de pagar o débito em atraso.

Quando se fala em prioridade e liga prioridade a celeridade da
tramitacdo do processo, tem que ter cautela. As pessoas
sempre ligam eficiéncia com rapidez. Mas quem disse que o
réu idoso quer rapidez num processo em que ele esta sendo
cobrado de dividas de condominio, de aluguel, de qualquer
débito... Ele pode dizer para o juiz: “Para mim a prioridade é
gue o senhor passe os outros na frente para que eu ganhe
tempo, diante da minha aposentadoria minguada, para parcelar
o débito ou ir depositando em juizo”. Se o idoso for autor de
acdo cobrando aluguel, sua posicdo é diferente, pois a
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prioridade traz beneficios para o idoso. Quando ele é autor,
isso é Ohvio. O que se deve tomar cuidado é quando o idoso é
réu, pois néo é 6bvio (MALFATTI, 2007).

No Setor de Conciliagdo ou de Mediagéo, como ja dissemos, as sessdes
de conciliagdo/ mediacdo envolvendo idosos sdo agendadas com prioridade.
No dia marcado, os idosos também tém prioridade de atendimento, nao
permanecendo tempo excessivo na sala de espera.

A prioridade e a consequente celeridade no andamento processual,
oferecidas no Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo, sdo fatores de grande
importancia em relacdo ao acesso a Justica por pessoas idosas, pois, ao
buscarem o Setor, os idosos esperam, além de atendimento de qualidade,

rapidez e eficacia.
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METODOLOGIA

De acordo com Laville e Dionne (1999, p. 40), as ciéncias humanas, cujo
objeto de pesquisa é o ser humano em sociedade, nasceram na Ultima parte do
século XIX e se desenvolveram nas primeiras décadas do século XX. O
procedimento fundamental nas ciéncias humanas € centrar a pesquisa na
compreensao de problemas especificos e assegurar, pelo método de pesquisa,
a validade da compreensédo. A ideia € compreender problemas que surgem no

campo social, com a finalidade de contribuir para a sua solucao.

Na pesquisa qualitativa, uma questdo metodoldgica importante
€ a que se refere ao fato de que ndo se pode insistir em
procedimentos sistematicos que possam ser previstos, em
passos ou sucessfes, como uma escada em direcdo a
generalizacdo. Pode-se ja visualizar que uma teorizacdo
dedutiva esta excluida das analises qualitativas (MARTINS,
2000, p.58).

Segundo Laville e Dionne (1999, p. 43), “um saber que repousa sobre a
interpretacdo ndo possibilita necessariamente um procedimento experimental e

quantificador e nem a reprodutibilidade, ainda que isso nao seja excluido”.

Para Martins (2000, p. 58), na pesquisa qualitativa os dados séao

coletados a partir da descricéo feita pelos sujeitos.

S6 havera Ciéncia Humana se nos dirigirmos a maneira como
os individuos ou 0s grupos representam palavras para Si
mesmos utilizando suas formas de significados, compdem
discursos reais, revelam e ocultam neles o que estdo pensando
ou dizendo, talvez desconhecido para eles mesmos, mais ou
menos o0 que desejam, mas, de qualquer forma, deixam um
conjunto de tragos verbais daqueles pensamentos que devem
ser decifrados e restituidos, tanto quanto possivel, na sua
vivacidade representativa. Os conceitos, portanto, sobre os
quais as Ciéncias Humanas se fundamentam, num plano de
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pesquisa qualitativa, s&@o produzidos pelas descricbes
(MARTINS, 2000, p. 51).

A metodologia de pesquisa utilizada no presente trabalho é a
observacdo participante, considerada por Minayo (2000, p.134) como parte
essencial do trabalho de campo na pesquisa qualitativa, sendo a observacéo

uma forma de captar a realidade empirica.

De acordo com May (2004, p. 174), a observacdo participante tem
origem na antropologia social e o estudo dos fendbmenos sociais pela

observacéo foi encorajado pela Escola de Chicago de Pesquisa Social.

Segundo Whyte (1984, citado por MAY, 2004, p. 187), “a observacao
guia-nos até algumas das perguntas importantes que queremos fazer aos
respondentes, e as entrevistas ajudam-nos a interpretar a significagdo do que

estamos observando”.

Para Schwartz e Schwartz (1995, citado por MINAYO, 2000, p. 135), a
observacao participante € um processo no qual o observador esta presente em
relacdo aos observados na situacdo social para colher dados e fazer a
investigacgéao cientifica.

Minayo (2000, p. 142), considera que o observador como participante é
uma das modalidades da observagao participante, “empregada frequentemente
como estratégia complementar ao uso das entrevistas, nas relacdes com 0s
‘atores’. Trata-se de uma observacdo quase formal, em curto espaco de

tempo”.

Gold (1969, citado por MAY 2004, p. 184) afirma que o papel do
observador como participante € utilizado em estudos envolvendo entrevistas de
uma visita, exigindo relativamente mais observacéo formal do que observacgao

informal ou participagcéo de qualquer tipo.

A escolha dessa metodologia foi baseada no fato de que jA conhecemos
o Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo Civel no papel de conciliadora/
mediadora, havendo familiaridade com o ambiente, linguagem e metodologia
de trabalho.
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No presente estudo houve a observacdo direta, no papel de
pesquisadora, de cinco sessdes de conciliagdo/ mediagdo envolvendo idosos
em acdo judicial civel. Realizamos uma investigagdo exploratoria sobre o
atendimento aos idosos no Setor de Conciliacdo ou de Mediacao Judicial Civel

do Férum Jodo Mendes Jr.

O observador estava presente na sala de conciliacdo/ mediagcéo, porém
nao interferiu diretamente na sessédo. A observacdo foi autorizada pelo
conciliador responsavel, assim como pelos participantes e respectivos

advogados.

As observagOes foram seguidas por entrevistas estruturadas, com a
finalidade de colher depoimentos. O roteiro de entrevista se encontra em anexo
l.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias do Setor de
Conciliacdo ou de Mediag¢do Judicial Civel do Férum Jodo Mendes Jr., 21°
andar, Praca Jodo Mendes, sem numero, Centro, Sdo Paulo.

A partir das entrevistas, identificamos como foi o trabalho desenvolvido
no Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo Judicial Civel do Forum Jodo Mendes
Jr., do ponto de vista dos idosos, como tomaram conhecimento sobre o Setor,
como foi 0 acesso ao Setor, quais 0s resultados e conhecemos a visdo de

Justica desse grupo significativo de idosos.

A entrevista, como interacdo social, estd sujeita & mesma
dindmica das relagfes existentes na nossa sociedade. Quando
se trata de uma sociedade conflitiva como a nossa, cada
entrevista expressa de forma diferenciada essa luz e sombra
da realidade, tanto no ato de realiza-la como nas informacdes
gue ai sdo produzidas. Além disso, pelo fato de captar
formalmente informacdes sobre determinado tema, a entrevista
tem [...] que vir acompanhada, complementada, ou como parte
da observacéo participante. Desta forma, além da fala mais ou
menos dirigida, captam-se as relacdes, as praticas, os gestos e
a fala informal sobre o cotidiano (MINAYO, 2000, p. 120).
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Para Kahn e Cannell (1996, citado por MINAYO 2000, p. 108), a
entrevista € uma “conversa a dois, por iniciativa do entrevistador, destinada a
fornecer informacgdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e entrada (pelo

pesquisador) em temas igualmente pertinentes com vistas a esse objetivo”.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998, p. 191), a entrevista € um
bom método para explorar as hipoteses da pesquisa, com o0 objetivo de

esclarecé-las por meio do discurso do entrevistado.

Segundo Macedo (2000), a entrevista é recurso metodolégico muito
significativo, e vai além do simples fornecimento de dados, sendo eficaz para a
apreensdo de sentidos e significados e na compreensdo das realidades

humanas.

A palavra, de acordo com Minayo (2000, p. 109), é simbolo de
comunicacao por exceléncia, sendo a entrevista um instrumento privilegiado de
coleta de informacdes, pois a fala revela condi¢cdes estruturais e sistemas de
valores, além de transmitir, por um porta-voz, as representa¢fes do grupo, em
condicBes historicas, sociais, econdbmicas e culturais especificas. A fala de um

€ representativa da fala de muitos.

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram a entrevista estruturada,
como ressaltado, e o didrio de campo, para registrar 0os acontecimentos
vivenciados durante a experiéncia empirica, assim como as observacoes e
impressoes do pesquisador, pois, de acordo com Macedo (2000, p. 195), o uso
do diario de campo € instrumento que faz um aprofundamento reflexivo sobre
as experiéncias vividas no campo de pesquisa, sendo modo de conhecer o
vivido das pessoas pesquisadas, com a finalidade de apreender o significado

que dao a situagao vivenciada.

A selecao dos participantes foi feita de acordo com a pauta do Setor de
Conciliacdo ou de Mediacao Judicial Civel. Todos os participantes eram idosos,
homens e mulheres com mais de 60 anos, de diferentes situagdes econdmicas,
de distintas regides de S&o Paulo. Os idosos estavam envolvidos em
processos judiciais da area civel remetidos ao Setor. Escolhemos esse grupo

significativo de participantes, tendo em vista que dados subjetivos ndo séo
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quantificaveis. Optamos por realizar a analise qualitativa da pesquisa, pois
buscamos conhecer as especificidades do fendmeno. Nossa intencdo foi

compreender o significado do fen6meno e ndo o seu tamanho.

Os participantes foram esclarecidos em relagcdo ao objetivo da pesquisa
e participaram de acordo com o livre consentimento (anexo IV), cientes em

relacdo ao sigilo de sua identidade.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e utilizadas para analise,
assim como as informacdes retiradas do diario de campo e da nossa
experiéncia pessoal como conciliadora/ mediadora do Setor de Conciliagdo ou
de Mediacdo Judicial Civel do Forum Jodo Mendes Jr. Inicialmente as

entrevistas foram analisadas individualmente e comparadas posteriormente.
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RESULTADOS

Caso 1

A primeira sessédo de conciliagdo observada ocorreu no dia 07/11/08. A
entrevistada era autora de ac¢édo de cobranca. Identificamos a presenca da tarja
azul no processo referente a prioridade na tramitacdo processual para idosos.
A entrevistada era vilva, aposentada, com 76 anos. Figurava como réu desse
processo um banco particular, no qual o marido falecido da autora tinha conta
de caderneta de poupanca.

Estavam presentes a sessao o conciliador (que se sentou a cabeceira da
mesa), a autora e seu advogado (sentaram-se do lado esquerdo da mesa), e a
advogada do banco (sentou-se do lado direito). Essa maneira de sentar-se a
mesa ainda reflete o modelo tradicional, no qual o conciliador, ao ocupar o
lugar a cabeceira da mesa, evidencia a hierarquia. Atualmente, um bom
namero de conciliadores procura se sentar nas cadeiras laterais, com o objetivo
de imprimir menos formalidade a sessé@o, mas néo é a regra.

Como se tratava de espolio (inventario), o conciliador iniciou a sessao
perguntando se havia interesse de menor de idade no processo, pois se
houvesse seria necesséria a intervencao do Ministério Publico para a protecao
do interesse do menor. Nao era o caso.

N&o houve apresentacdo do Setor de Conciliacdo ou de Mediacao e do
objetivo daquele encontro. A advogada do banco tomou a palavra dizendo que
0 banco que representava havia suspendido as propostas de acordo em acdes
relativas a plano econdémico. Propds anotar o nome da autora e de seu
advogado para entrar em contato no futuro, caso o banco mudasse de posicao.
Relatou que em 2007 o banco também suspendeu as propostas de acordo,
mas em seguida apresentou uma politica de acordos melhor para as acdes

Y

envolvendo os planos Bresser e Verdo, relativos a primeira quinzena.
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Entretanto, ela ndo sabia se haveria nova politica de acordos por parte do
banco.

O advogado da autora comentou que j& havia feito diversos acordos em
casos similares. A advogada do banco comentou que esse processo nao era
dela, mas de um advogado colega do escritério. O conciliador observou que a
advogada nao tinha substabelecimento nos autos (documento no qual o
advogado responsavel pelo caso delega poderes para outro advogado, seu
representante). A advogada do banco disse que havia juntado o
substabelecimento e mostrou copia protocolada.

O conciliador solicitou ao escrevente que redigisse o termo de
conciliacao infrutifera, mas chamou a atencdo dos envolvidos para o fato de
gue existiam varios casos similares fazendo acordo. Concordamos em parte
com a observacdo, pois realmente diversos acordos relativos a planos
econdmicos e caderneta de poupanca foram fechados no Setor de Conciliacdo
ou de Mediacédo Civel. Mas, naquele momento, ndo estava acontecendo com
frequéncia. A época da sessao coincidiu com o inicio, dois meses antes, da
crise econdmica mundial.

O advogado da autora comentou que esse banco foi 0 que mais fez
acordos nesses casos, € que a nova politica do banco havia Ihe causado
estranheza, ao que a advogada do banco respondeu que dois meses antes 0
banco enviava aos advogados a planilha com as propostas de acordo. No dia
seguinte a suspensdo dessas propostas de acordo ocorreu um mutirdo de
conciliagdo no Forum de Santana, em S&o Paulo, havendo vérios casos
semelhantes, e somente nas sessfes marcadas para o mutirdo os advogados
tiveram autorizacéo para fazer acordos.

O advogado da autora comentou que esteve no mutirdo, havia “gostado”
da oportunidade de fazer acordos para seus clientes, e classificou o trabalho
como “muito bem organizado”.

Interessante observar na fala do advogado que foi ele quem fez os
acordos para os clientes. Ou seja: apesar de haver acordo, ndo houve
autocomposicéo das pessoas envolvidas.

O conciliador observou que em dezembro de 2008 haveria um grande
mutirdo, com cerca de 4 ou 5 mil processos, para tentativa de conciliacdo. O

mutirdo, promovido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), ocorre em ambito

90



nacional ha trés anos, em comemoracdo ao 8 de dezembro, Dia da Justica.
Trata-se de uma semana inteira de conciliagbes e mediacdes processuais e
extraprocessuais.

A advogada do banco comentou que muitas empresas e bancos ja
haviam feito mutirdo de conciliacdo no Posto Avancado de Conciliacdo
Extraprocessual. Em sua opinido, “foi muito bom”.

O conciliador recomendou que todos ficassem atentos a mudanca da
situacao, pois 0 banco poderia apresentar nova planilha para acordos, antes de
0 processo chegar a fase de julgamento. Comentou-se que haviam sido feitas,
recentemente, audiéncias em acodes relativas aos planos Bresser e Verédo, com
entrada em maio de 2007. O valor determinado em sentenca foi retroativo, ou
seja, com atualizacdo de valores, o que permitiu expressivo numero de
acordos. O prazo para entrar com acao referente ao plano Veréo encerrou-se
em janeiro de 2009, dois meses apés essa sessdo de conciliacéo.

A advogada do banco encerrou dizendo que considerava “muito boa” a
proposta de conciliagdo, pois “muitas vezes da para chegar num consenso”.
Entretanto, nesse caso, nao foi possivel fechar um acordo, por causa da
mudanca de postura do banco.

Pelo processo, constata-se que o marido falecido da autora possuia trés
contas-poupanca no banco réu, com aniversarios dias 2 e 4 de cada més.
Porém, o banco ndo efetuou corretamente os créditos dos rendimentos nas
contas sobre os saldos existentes nos meses de janeiro de 1989 (42,72%),
fevereiro e marco de 1990 (84,32% e 44,80%). Esses indices deveriam ter sido
aplicados sobre os saldos existentes nos referidos meses, e 0s rendimentos
creditados, com acréscimo dos juros remuneratorios de 0,5% ao més, no més
do crédito.

Relembramos que em 15 de janeiro de 1989 o governo federal editou a
Medida Provisoria n° 32, convertida na Lei 7.730/89, de 31 de janeiro de 1989,
tentando estabilizar a moeda e conter a inflagdo, o que modificou a apuracao
da variacdo do indice de Precos ao Consumidor (IPC), que servia de base para
apurar os rendimentos das cadernetas de poupanca, 0 que prejudicou 0s
poupadores. A Medida Proviséria extinguiu o Cruzado (Cz$) e criou o Cruzado
Novo (Ncz$), assim como congelou o valor nominal da Obrigacdo do Tesouro

Nacional (OTN) em Ncz$ 6,17 (seis cruzados novos e dezessete centavos).
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Em consequéncia, ocorreu o0 congelamento de precos. Essa lei
determinou que os saldos das cadernetas de poupanca fossem remunerados,
nos meses de fevereiro e marco, com base nos rendimentos das Letras do
Tesouro Nacional.

De acordo com o critério anterior, a inflacdo de dezembro de 1988
levaria em consideracao a inflacao verificada no periodo de 16 de novembro de
1988 a 15 de dezembro de 1988, e a inflacdo de janeiro de 1989 seria medida
com base na variacdo do IPC de 16 de dezembro de 1988 e 15 de janeiro de
1989. Com a modificacdo produzida pelo artigo 9° da Lei n° 7.730/89, o
advogado da autora argumentou que nao foi levada em consideracdo a
variagao da inflacdo ocorrida de 16 de dezembro de 1988 a 15 de janeiro de
1989, ndo tendo sido considerado qualquer percentual de atualizacdo
monetaria para os rendimentos da poupanca.

O advogado da autora também observou que a inflacdo apurada pelo
IBGE foi de 42,72%, mas os rendimentos das cadernetas de poupanca foram
remunerados pelo percentual de 22,359%, o que provocou perda de 20,361%
aos poupadores. Defendeu que as novas normas ndo poderiam ser aplicadas,
pois seu cliente ja tinha direito adquirido pelas normas vigentes, o que a lei ndo
poderia ferir ou modificar, de acordo com o artigo 6° paragrafo 2° do Decreto-
Lei 4.657/42, Lei de Introducdo ao Cédigo Civil Brasileiro® e artigo 5° XXXVI
da Constituicdo®®. A instituicdo financeira ndo poderia repassar os prejuizos
causados ao poupador, aplicando o indice de remuneracao de 42,72% sobre o
saldo na data do aniversario anterior, com o devido acréscimo dos juros
remuneratérios de 0,5% ao més, em substituicdo aos 22,359% aplicados pela

instituicao.

% Artigo 6° § 2° Consideram-se adquiridos assim os direitos que o seu titular, ou
alguém por ele, possa exercer, como aqueles cujo comeco do exercicio tenha termo
pré-fixo, ou condicdo preestabelecida inalteravel, a arbitrio de outrem (Paragrafo
incluido pela Lei n° 3.238, de 01.08.1957) (BRASIL. Decreto-Lei 4.657/42).

¥ Artigo 5° XXXVI - A lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada (BRASIL. Constituicdo de 1988).
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O pedido juridico no processo era a condenac¢ao do banco a creditar as
diferengas acrescidas dos juros remuneratoérios, 42,72% em fevereiro de 1989
(43,433600% com o acréscimo dos juros remuneratorios) a ser aplicado sobre
o saldo na data do aniversario anterior, no més de janeiro de 1989. Ao
processo foram anexados documentos comprovando o vinculo da autora com o
banco.

Como os fatos ocorreram em 1989 e 1990, quando da mudanca de
plano econdmico, muitas pessoas prejudicadas pelo plano, que investiam
dinheiro em caderneta de poupanca, hoje sédo idosos, fazendo com que esse
tipo de acéo fosse comum para essa faixa etaria. Pouco antes de encerrar a
prescricdo processual, muitos idosos, animados com os resultados obtidos
pelos colegas, entraram com esse tipo de acdo, na expectativa de reaver o
prejuizo indevido.

Em relacdo a entrevista, foi dificil para a idosa definir Justica. Hesitou e

disse que achava que “era uma coisa boa para um, sem prejuizo para outro”.

A entrevistada relatou que buscou o Setor de Conciliagdo ou de
Mediacdo em razdo da necessidade. Havia entrado com o processo fazia cerca
de dois meses, porque considerava que era seu direito, tendo em vista que ela
e 0 marido trabalharam e pouparam juntos.

Demonstrou preocupacédo em ter que dividir com os filhos o dinheiro que
seria fruto dessa acgéo judicial, por ser um valor que considerava pequeno.
Pretendia usa-lo para pagar uma divida deixada pelo marido.

Seu advogado, pelo qual demonstrou inteira confianca, afirmou que o
dinheiro, quando entrasse, seria da cliente. Salientou que o dinheiro pleiteado
na agao judicial, em acordo ou sentenga, ndo resolveria “totalmente a situagao
de maneira justa, mas ajudaria”. O fato havia ocorrido 20 anos antes. Com isso,
0 tempo de espera, a expectativa e o desgaste seriam parcialmente
compensados pelo resultado final.

A idosa entrevistada soube sobre o0 Setor por meio da imprensa. Relatou
que ja havia lido em muitos jornais e deveria ter procurado o servico algum
tempo antes. Um parente j& havia passado pela situacdo, mas considerou que

agora as coisas estavam “certas” com o seu advogado.
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Foi a primeira vez que ocupou o servico. Aconselharia amigos a utilizar o
servigo por se tratar de direito adquirido e, portanto, deveria ser aproveitado.

Comentou sobre conhecer a tentativa de conciliagdo antes da acao
judicial: “Seria um acordo, pelo que entendo acho que a pessoa vai pegar
menos, mas resolve logo. E melhor do que a pessoa ficar brigando, brigando.
Morre logo e ndo da tempo...”. Depois de sorrir, acrescentou: “Com muita gente

acontece isso, fica brigando, brigando, depois morre...”. A conciliagdo foi
considerada sindnimo de “acordo” para a entrevistada. A ideia que tem sobre o
Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo Extrajudicial € a de barganha,
negociacéo na qual a pessoa se dispde a receber menos do que realmente tem
direito, mas “recebe na hora e encerra o problema”. Essa ndo é exatamente a
visdo glamorosa de ganho mutuo que se busca na pratica da conciliagdo e da
mediacao.

A idosa preferiu ndo dar sugestbes ao Setor de Conciliacdo ou de
Mediacao, “porque de repente posso falar alguma coisa errada contra mim nao
€ mesmo? A gente ndo entende...”.

Durante a sessdo a idosa nada falou, fazendo-se representar
exclusivamente por intermédio de seu advogado. Talvez ndo tenha ficado claro
gue aquele era um momento no qual poderia se expressar.

Em sua avaliacdo, o servi¢co oferecido pelo Setor de Conciliacdo ou de

Mediacgao foi 6timo, porque “resolve o problema de muita gente”.

O fato de néo ter havido acordo e a entrevistada ter considerado “6timo”
o Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo nos pareceu curioso, pois havia a
expectativa de que associaria o resultado da conciliagdo a impressdo em
relacdo ao Setor. Observamos que o simples movimento do processo para o
Setor, independentemente do resultado, mostra que o processo nao esta
parado ou esquecido, mas alguma coisa esta sendo feita.

Relatou que se sentiu “normal” durante a sessao: “Para mim ndo mudou
nada”. Em seguida disse que se sentiu “mais confiante e segura”, e que
pensou: “Quem sabe agora vai, eu consigo pegar alguma coisa, resolver em
parte, ou fique pendente”.

Vimos varias sessdes agendadas na pauta do Setor de Conciliacdo ou

de Mediacédo de casos envolvendo idosos em acédo de cobranca de expurgos
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inflacionarios relativos a caderneta de poupanca, mas algum dos envolvidos
(idoso ou banco) néo estava presente ou simplesmente ndo houve tentativa de
negociacdo na sessao de conciliagédo, por causa da mudanca de postura dos
bancos em relacdo aos acordos.

Nos dias 13, 25 e 28 de novembro de 2008 estivemos no Setor de
Conciliacdo ou de Mediacao Civel, pois havia quatro processos de idosos que
passariam pela tentativa de conciliagdo. As quatro sessdes ocorreram, mas 0S
autores idosos ndo compareceram ao Setor, apenas 0s respectivos advogados.
Assistimos as sessfes de conciliagdo, sendo o0 mesmo tipo de acdo do caso 1,
ou seja, cobranca relativa a caderneta de poupanca. Dos quatro processos,
trés envolviam como requerido o mesmo banco do caso 1 e um dos processos
envolvia outro banco. Todas as tentativas de conciliacao foram infrutiferas pelo

mesmo motivo: mudanca de postura dos bancos em relagdo aos acordos.

Caso 2

A segunda sessao de conciliagdo observada ocorreu no dia 05/12/08.
Tratava-se de acdo de cobranca (nesse caso, uma indenizacdo por danos
morais), que teve inicio em 1996, por iniciativa do marido (falecido) da autora.

A autora da acdo era idosa, vilva, aposentada, com 63 anos. O
processo estava marcado com tarja azul, identificando a prioridade de
andamento processual para idosos.

Estavam presentes o conciliador, as pessoas envolvidas na acao judicial
(a autora e a ré) e os respectivos advogados. Como no caso anterior, todos se
sentaram a mesa nos lugares tradicionais.

N&o houve apresentacdo do Setor de Conciliacdo ou de Mediagéo. O
conciliador iniciou a sesséo pedindo os documentos dos presentes. Perguntou
a autora se ela era a inventariante e se havia interesse de menores. Como era
a inventariante, ndo se configurou indispensavel a presenca do Ministério
Pdblico, pois né&o havia interesse de menores no processo. Deu-se

prosseguimento a sessao.
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A idosa havia alugado uma propriedade e a inquilina, além de ter
estragado a casa, ndo pagou os aluguéis nem as contas de agua e luz, tendo
fugido. A ré da acéo era a fiadora da inquilina. A autora pretendia reaver o valor
gasto na reforma do imodvel para ser alugado novamente, assim como cobrar
os aluguéis atrasados.

Esse antigo problema gerou uma série de acles judiciais, como
indenizacao por danos materiais e de cobranga anteriores a esta, sem que a
situacdo fosse resolvida em sua totalidade de maneira satisfatoria. O mesmo
conflito pode gerar uma série de acfes judiciais diferentes, mas o pano de
fundo é sempre o desdobramento da mesma questao.

No Setor de Conciliagdo ou de Mediacdo as pessoas tém a oportunidade
e a possibilidade de tentar resolver a questdo em sua totalidade.

Em 2003, foi determinado judicialmente que o carro da fiadora (ré) fosse
transferido para a autora com a finalidade de quitar a divida, mas a autora
alegou que o valor ndo havia sido suficiente, pois o carro foi penhorado com
muitas dividas relativas a multas. O valor cobriu apenas as despesas do
processo e do advogado.

O conciliador perguntou se havia possibilidade de acordo e o advogado
da autora prontamente disse que ndo. O advogado da ré apresentou proposta
de pagar menos da metade do valor pleiteado. O advogado da autora disse
gue naguele momento ndo havia como fazer acordo, e que a autora precisaria
consultar outras pessoas que néo estavam presentes, o que levou o advogado
da ré a dizer que queria encerrar a sessao, porqgue nao haveria acordo.

O conciliador solicitou ao escrevente que redigisse o termo de
conciliacdo infrutifera, mas orientou os envolvidos de que a tentativa de
conciliar e de encontrar um acordo para a situacdo poderia continuar entre
eles.

A autora e a ré ndo falaram durante a sessdo de conciliacdo, apenas os
advogados dialogaram, como no caso anterior.

Em relagao a entrevista, a idosa iniciou dizendo que nao entendia “nada”
do assunto e ficou sabendo sobre o Setor por meio do seu advogado. Havia
recebido “‘um papel” em sua casa, para comparecer ao Setor acompanhada do

advogado.
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Quando questionada sobre o motivo que a havia trazido ao Setor de
Conciliacdo ou de Mediacao, ressaltou que nao sabia como dizer o que
aconteceu, mas explicou toda a histéria do aluguel da casa. Relatou que
considerava o ocorrido uma grande injustica, pois “a casa ficou estragada, a
gente teve que arrumar para poder alugar novamente, entéo foi tirado deles um
carro velho, mas ndo deu nem para pagar a despesa de advogado, sobrou
muito pouco, ndo deu para nada e agora eu quero cobrar danos morais, porque
eu acho uma injustica...”.

Justica, na opinido da entrevistada, € que seu processo termine em paz.
“Olha, é a primeira vez que estou entrando aqui, procurando ver esse negdécio
de Justica, espero que isso aqui seja resolvido numa boa, que termine em paz,
acho que isso ndo é o mais dificil”. Acrescentou que achava que a fiadora
deveria procurar a inquilina para pagar o que ficara devendo, mas nada falou a
fiadora durante a sessao de conciliacdo. A idosa né&o utilizou, na sesséao, seu
direito de se manifestar.

Relatou ainda que havia ficado vilva recentemente e que ndo dava para
“ficar correndo atras dessas coisas sozinha”. Sentia-se muito bem amparada
por seu advogado. O objeto da acao interferia diretamente no seu orcamento,
pois o imovel alugado era uma de suas fontes de renda.

Questionada sobre o que falaria sobre o Setor para uma amiga,
respondeu que naquele momento “ainda nao tinha nada para falar”, pois nao
teve o resultado esperado. Entretanto, afirmou que a experiéncia no Setor foi
“‘boa”, por ter sido “bem atendida” pelo conciliador: “Acho que ele foi bom,
porque falou para ela pensar bem, ndo sei explicar muito bem, mas acho que
foi uma boa. A gente vai aguardar”.

Sobre a possibilidade de ser feita a conciliagdo sem haver o processo,
comentou que ja tinha “ouvido falar” em conversas com os amigos. Considerou
que poderia ser uma “6tima possibilidade”, pois o tempo de espera € muito
menor do que o do processo judicial, evitando-se a ansiedade dai decorrente.
Em relacdo a sugestdes para o Setor ratificou que era a “primeira vez” que
participava de “algo desse tipo” e “espero nao participar mais”.

Por néo ter habito de frequentar o FOrum, a experiéncia lhe foi muito
marcante. A situacdo nova - estar em um Férum — certamente Ihe trouxe algum

desconforto. Medo do desconhecido, de perder, ou seja, uma série de
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sentimentos que interferem no modo de agir e de se posicionar naquele

momento.

Casos 3e4

A sessao de conciliacdo observada nos casos 3 e 4 ocorreu no dia
05/12/08: acdo proposta por um grupo de dez idosos contra uma companhia de
seguros.

Presentes o conciliador e trés dos dez autores (chamados de X, Y e Z,
0s trés idosos e aposentados). Y e Z haviam trabalhado juntos. Conheceram X
na sala de espera. Além deles, o advogado dos autores, a advogada e a
representante da seguradora, que chegou atrasada a sessdo. Todos se
sentaram a mesa nos lugares tradicionais.

Os autores trabalhavam em uma firma que fechou. Y relatou que
trabalhou naquela firma durante 50 anos, e Z nela trabalhou durante 31 anos.
Algum tempo depois do fechamento da firma, todos os funcionarios receberam
carta da seguradora informando que a partir daquela data ndo teriam mais
direito ao seguro de vida contratado. Houve a quebra unilateral de contrato por
parte da seguradora, que ndo deu explicacdo aos clientes, nem devolveu os
valores que ja haviam sido pagos pelos autores.

A conciliadora iniciou a sessao apresentando o Setor de Conciliacdo ou
de Mediagdo. Disse que ndo entrariam no mérito, ou seja, nas questdes de
Direito do processo, pois cabe somente ao juiz aprecia-las. Acrescentou que o
objetivo do encontro era buscar um acordo bom para todos, e enfatizou o sigilo
com o qual todos estavam comprometidos.

A advogada da seguradora iniciou ressaltando que nao havia
possibilidade de acordo. O advogado dos autores informou que representava a
associacdo dos aposentados daquela firma e que cuidava de varias acdes
similares, e ja sabia que ndo haveria acordo. Acrescentou que seria apenas

uma audiéncia “pro forma”.
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A conciliadora perguntou se havia a possibilidade de manter a
comunicacdo continuada para um acordo posterior. Os advogados negaram,
pois a questdo era de mérito, os autores diziam que tinham direito e a
seguradora insistia que nao tinham direito ao beneficio do seguro de vida.

A conciliadora solicitou que a escrevente digitasse o termo de
conciliacao infrutifera. Nesse momento, o idoso X (que saiu com pressa e nao
participou da entrevista) mencionou que “estranhava” o fato de a conciliagcdo
ser “pro forma” como o advogado admitiu, pois havia recebido uma carta
dizendo que deveriam fazer propostas de acordo na sessao de conciliagdo. O
idoso Y reforgcou o argumento de X e ratificou que deveria, pelo menos, haver
tentativa de conciliagéo.

O advogado dos autores ressaltou que a conciliagdo era apenas uma
etapa burocratica do processo, “uma das fases do processo”. O idoso Z
interpretou que a conciliagéo seria como um ritual.

A conciliadora disse que a aproximacdo das pessoas no Setor de
Conciliacdo ou de Mediacéo poderia gerar um acordo posterior.

X voltou a se manifestar, dizendo que gostaria de falar. Apanhou a carta
em seu bolso, confessando que estava “curioso”. Frisou que na condicédo de
autor ele requeria algo, e a ré deveria aceitar ou ndo o pedido. Questionou se
ficaria registrado no termo que ndo houve acordo pelo fato de nédo ter havido
proposta da ré, mas corrigiu, lembrando que a ré ndo havia apresentado
contraproposta, pois a proposta dos autores na peticéo inicial era obter o valor
integral investido e perdido no seguro de vida.

A conciliadora respondeu que ndo era comum registrar esse tipo de
informacéo, mas se a representante da seguradora aceitasse, poderia ser feito,
ao que respondeu que era “indiferente”.

X insistiu dizendo que havia uma razdo para a conciliacdo ser
considerada infrutifera, questionou qual era essa razdo e afirmou que néo era
culpa dele. Argumentou que quando 0 juiz visse 0 processo e constatasse que
nao houve acordo, poderia pensar que foi culpa dos autores. Mas se constasse
no termo que o acordo nao ocorreu por indisponibilidade da ré, pelo menos
demonstraria que eles tentaram e estavam “dispostos a conversar’. Z
concordou, ratificando que, como autores, haviam demonstrado predisposicéo

para fazer o acordo.
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Y falou novamente sobre a conciliacido ser considerada “pro forma”, e
demonstrou a sua indignagdo: “Na minha visdo, penso que vim aqui para
nada”.

X insistiu para ser registrado no termo de conciliacdo o motivo pelo qual
nao houve acordo, “sendo a gente passa por aqui como se nao tivesse
passado”. Y e Z concordaram.

A conciliadora, que havia saido da sala para falar com a escrevente, que
estava atendendo a duas salas ao mesmo tempo, regressou e informou que a
escrevente esclareceria algo.

A escrevente, que voltou a sala dai a poucos minutos, comunicou que
nao poderia constar a solicitacdo dos autores no termo, e que somente poderia
registrar algo se alguém tivesse feito uma proposta que nao tivesse sido aceita.

O advogado dos autores afirmou que sua proposta era a propria peticao
inicial, o que representava 100% do valor pedido. Observamos que realmente
nao havia espaco para conciliagao.

Z sugeriu reiterar no termo o pedido feito na peticao inicial. Y insistiu que
se a conciliacdo havia sido infrutifera a culpa ndo era dos autores. Seu
advogado esclareceu que na conciliagdo ndo ha pesquisa de culpa, e que isso
nada influiria no julgamento do mérito.

A conciliadora argumentou que os termos eram feitos sempre daquela
forma, e que o juiz ndo pensaria ndo ter havido acordo por resisténcia dos
autores. A conciliadora foi criativa e sugeriu que o advogado dos autores
fizesse uma peticdo para o juiz, esclarecendo que a ré ndo havia trazido
proposta. O advogado concordou em fazer a peticdo para deixar consignado
nos autos a vontade dos clientes.

Z observou: “E, se é uma conciliagdo, veio sem proposta?!”. X
acrescentou que era “dificil” conversar e se expressar, porque nao “conhecia”
0s termos juridicos.

A conciliadora informou que a presenca na sessdo de conciliagdo ja
demonstrava interesse em resolver a questdo. Z n&o se convenceu e
comentou: “Viemos para o centro da cidade para conversar sobre futebol, fico
preocupado com isso”. Y ratificou que estavam na sessédo “com o objetivo de

tentar a conciliagao”.
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X perguntou o que o juiz analisaria sobre o comportamento da ré, “a
outra metade da laranja”. A conciliadora explicou que o juiz analisaria 0 meérito,
Ou seja, as questdes processuais de Direito, e mostrou a importancia de haver
aproximacao entre as pessoas na conciliacdo, assim como o fato de poderem
falar a vontade.

X pediu desculpas. A conciliadora procurou deixa-lo despreocupado:
“Imagina, o senhor tem que saber dos seus direitos. Se todos fossem assim
como os senhores, as coisas nao estariam tdo complicadas como estédo hoje,
por isso o Setor esta crescendo, para que as pessoas se aproximem”.

Z observou que ficava “dificil” a aproximacao, pois a representante da
seguradora “mudava” o tempo todo, ou seja, “nessa conciliacdo é uma pessoa,
na proxima sera outra pessoa diferente”.

Y lamentou: “E... Quem sabe esse dinheiro fica para os nossos netos?!”.

Nessa sessdao de conciliacdo os trés idosos se posicionaram e
ativamente questionaram os acontecimentos, utilizando seu direito a voz.

As entrevistas com o0s idosos Y e Z ocorreram simultaneamente, logo

apos a sessao de conciliacdo. O idoso X saiu apressado e ndo quis participar.

Constatou-se que, assim como nos demais casos, foi dificil para Y e Z
definirem Justica. Y tomou a iniciativa para responder e avaliou que era uma
pergunta complicada: “Justica vem de... Eu acho que € uma coisa certa, isso é
dificil, mas colocaria assim, justica, como vocé... fazer uma coisa certa, uma

coisa boa, falando assim bem povao, né?!”.

Z também disse que era dificil definir Justica, “porque tem a justica e a
injustica, entdo ndo conseguiria definir justica, a gente procura sempre a
justica...”. Ambos concordaram que justica seria “uma coisa boa”.

Questionados se haviam conseguido resolver a situacdo de forma justa
no Setor de Conciliagdo ou de Mediacdo, Z respondeu: “Viemos com um
anseio, mas nao foi frutifera a nossa vinda aqui hoje. Como esta dizendo aqui,
foi por nada, viemos aqui para passear na cidade, que ndo foi feita justica
nenhuma. NOs tinhamos um objetivo e o outro lado veio sé para dar
seguimento no processo, e ndo veio com objetivo nenhum. Nés tinhamos um

objetivo e eles ndo. E nao sei se foi feita uma justica ou injustica”.
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Y tirou do bolso o mandado de intimagéo para a tentativa de conciliacéo
e observou que constava o nome do juiz responsavel pelo processo.
Considerava uma convocagao “‘como essa’” uma “coisa séria”. Revelou que
estava um “pouco nervoso”, por nado estar acostumado a frequentar o ambiente
do Férum: “Eu ndo frequento aqui, gragcas a Deus, achei um despropdsito,
achei um pouco até ofensivo, porque ou¢o do nosso advogado que disse que
isso aqui era “pro forma”. Entdo, nossa estadia aqui € “pro forma”?! A
advogada da seguradora disse que nao tem proposta, entdo, meu Deus do
céu, entdo nds somos moleques, ndés somos criancas? Como o colega colocou,
nés viemos fazer o qué? Entendeu...? N&o sei se deveria dizer o que estou
falando, mas eu achei... Bom, o brasileiro é colocado de uma forma geral... O
nosso Congresso, 0s nossos politicos fazem a gente de palhaco, talvez eu
esteja sendo palhaco mais uma vez. Considerei uma brincadeira me chamar
para uma conciliacdo, essa convocacao”.

Y leu um trecho da intimagao para comparecimento no Setor: “Aqui esta
escrito assim: em cumprimento a determinacdo (...) fica Vossa Senhoria,
através da presente, intimado a comparecer perante o Setor de Conciliacao...
Entdo eu vejo aqui (mostra o papel timbrado com o brasao do Tribunal) escrito
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, entao vejo isso como coisa séria,
um documento sério, e ndo percebi seriedade. Pessoas da nossa idade, que
passamos dos 60, tém uma educacdo de berco, de que quando tem uma
intimacgao de juiz a gente vai com a maior seriedade possivel”.

Z reforgou a posigao de Y: “Percebi que a intengcdo do Tribunal era que
houvesse alguma coisa, mas a outra parte foi ao Setor sé para constar”.
Observou ainda que o seu advogado havia afirmado que a tentativa de
conciliacdo era “pro forma”: “A gente fica realmente triste com isso, a justi¢ca
ndo esta sendo feita. A intencdo do Tribunal foi muito boa, mas a gente
entende assim, que ndés fomos convocados para uma conciliacdo, uma
proposta de conciliagdo, eu estou muito chateado, imaginei que nao fosse
resolver tudo numa audiéncia dessa, mas que pelo menos se iniciasse uma
conversa, sei la, um dialogo, que era a intencdo do Tribunal, olha, nés
gueremos que VOCEs tragam isso, tragam propostas, a propria palavra diz,

propostas. E o que eu escutei? Nada!”.

102



Se a seguradora tivesse trazido alguma proposta, eles estariam
dispostos a negociar. Z afirmou: “Com alguma proposta poderiamos pensar,
aceitando ou néo, e eventualmente fazer uma contraproposta. Y acrescentou:
“O colega fez uma colocagao espetacular. Com a nossa idade... Tivemos uma
educacdo em que para soldado raso vocé se curvava, cumprimentava, soldado
raso era uma autoridade. Hoje, do jeito que nds estamos nesse pais, a visdo de
autoridade para nés € o qué?!”.

Z respondeu que a visao esta “totalmente deturpada” e Y continuou:
“Vocé vé, com uma convocagao dessa e vocé ouve de cara... Acho que o
nosso advogado foi de uma infelicidade, de uma infelicidade sem tamanho,
porque ele colocou que isso aqui era “pro forma”. Quando ele falou aquilo... Eu
nao sou crianca, ndo sou moleque! NOs viemos aqui imaginando uma coisa
séria”.

Questionados se conheciam previamente o advogado, responderam que
Nao e que 0 mesmo se apresentou na sala de espera, mas ndo conversaram.

Além deles e de X, que estiveram presentes na sesséo, havia mais sete
autores, também idosos, que ndo compareceram. Z esclareceu que nesse
processo era um grupo de dez idosos, mas que havia “milhares” de antigos
funcionarios da firma na mesma situacdo. Cada grupo era composto por dez
pessoas. Ou seja, existiam diversas acdes em tramite no Forum.
Desconhecemos o motivo de a associacdo de aposentados ter dividido os
“‘milhares” de casos em grupos de dez pessoas. Talvez, nessa situagcédo, ndo
tenha sido possivel entrar com uma acao coletiva, mas certamente o impacto
seria maior. Supomos que a razdo de nao haver acordo nesse caso foi o fato
de a seguradora ndo querer abrir nenhum precedente, pois se o fizesse,
também teria que fazé-lo nos demais casos mencionados.

Sobre o motivo pelo qual entraram com a acdo contra a seguradora, Z
respondeu que a mesma havia mandado uma carta para todos 0s antigos
funcionérios dizendo que a partir daquela data (ndo se lembrava quando, mas
segundo ele fazia “muito tempo”) estava cancelado o seguro de vida
contratado. Y esclareceu que houve rompimento unilateral do contrato por
parte da seguradora: “Da noite para o dia o seguro nao existia mais”. Z disse
ainda que os valores pagos pelo seguro antes do ocorrido ndo foram

devolvidos, 0 que buscavam com 0 processo.
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Em relacdo a possibilidade de tentar a conciliagdo antes de haver o
processo, Y disse: “Fazemos parte de uma associagcdo que existe exatamente
para atender aos aposentados associados, assim, como temos uma
associagao que nos representa, nao faria nada de forma individual”.

Z também respondeu que nédo faria nada individualmente: “Mas acho
que a conciliacdo é uma maneira mais rapida de fazer acerto, ha a
aproximacgdo das pessoas. Considero a tentativa valida, mas se ndo der certo,
cabe a Justica julgar. Tentativa de conciliagdo entendo que é feita de proposta
e contraproposta, um acordo, cada um vai analisar seu ponto de vista, se
facilita, se o calinho aperta mais ou menos, e ao invés de ficar 20, 30 anos ali,
prefiro acertar agora, se ndo muito bem, fica na Justi¢ca, no julgamento, 20, 30
anos, ou como o Y disse, meus netos vao receber”.

Questionado se gostaria de apresentar alguma sugestdo para melhorar
o Setor, Z ressaltou: “Acho a tentativa valida e importante”. E Y acrescentou:
“Da parte da Justica, do Férum, a advogada da seguradora fez o papel dela,
ela sentou, nés também temos 0 nosso advogado representante nesse caso da
seguradora, entdo ja imaginou logo de inicio ele falar — ‘isso aqui € pro forma’?!
Entdo ainda estou abalado, para esse tipo de coisa ndo cumpriria mais a minha
convocacao, rasgaria ela”.

Sobre o0 que falariam a um amigo sobre o Setor, Z disse: “Se algum
amigo for convocado para a tentativa de conciliagdo, acho que diria para o

amigo comparecer e tentar, tentar, tentar, antes do julgamento”.

Caso 5

A sesséo de conciliagdo observada no caso 5 também ocorreu no dia
05/12/08. Presentes o conciliador, o autor da acédo (idoso de 82 anos), sua
advogada, o réu (jovem, estrangeiro) e seu advogado. Como nos casos

anteriores, todos se sentaram a mesa nos lugares tradicionais.
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Era acdo de cobranca. O autor alugou um flat para o réu, que teve
alguns problemas no prédio e decidiu sair do apartamento, descumprindo o
tempo do contrato de locagdo. Ficou somente um més no flat. Observou que
havia falado com o autor por telefone, a fim de tentar resolver o problema, mas
este teria gritado com ele, motivo pelo qual solicitou varias vezes, durante a

sessao, um pedido de desculpas, que ndo obteve.

Autor e réu falaram bastante durante a sessdo. Argumentaram e
apresentaram seu ponto de vista, situacdo completamente diferente em relagcéo
as sessoes de conciliacdo 1 e 2.

O autor disse que havia uma clausula no contrato de locacao referente a
multa em caso de desisténcia do aluguel. Pagou antecipadamente a
porcentagem da imobilidria que intermediava o negdcio, e um més apés a
celebracdo do contrato foi informado que o inquilino havia saido do imovel.

O advogado do réu argumentou que houve problema na portaria do flat,
pois uma pessoa que nao tinha autorizacdo entrou no prédio, e precisaria ter
uma autorizacao expressa, por escrito. O réu disse que conhecia a pessoa, que
era uma visita sua, mas nao queria brigar naquela ocasido, “porque eram
quatro horas da madrugada”.

Relatou outro problema que teve ao utilizar sua vaga de garagem: outra
moradora utilizava a mesma vaga. Além disso, seus 6culos de sol foram
furtados nas dependéncias do flat, fator decisivo para a sua saida do
apartamento. Foi obrigado a se mudar para um apartamento mais longe do seu
local de trabalho, e questionou diversas vezes: “Que motivacao eu tinha para
deixar o flat? O senhor me deve pelo menos um pedido de desculpas por ter
gritado comigo ao telefone quando liguei para tentar resolver as coisas”. E
pediu mais compreensédo por parte do autor.

O conciliador perguntou qual era o valor do prejuizo em relagdo aos
oculos. O réu respondeu que os 6culos custavam 100 euros. Seu advogado
disse que havia indicios de quem cometeu o furto.

O autor voltou a falar sobre a multa contratual pela rescisdo antecipada
do contrato. O conciliador sugeriu uma proposta de acordo: ao invés do réu
pagar como multa o valor de um aluguel como pretendido pelo autor, ele

pagaria 50% do valor e encerraria 0 processo.
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O autor disse novamente que ja havia pago 10% do valor total para o
intermediario. O réu perguntou novamente qual seria a sua motivacdo para
mudar de um flat, onde ja estava residindo, para um local mais longe do seu
trabalho, argumentando que havia enfrentado grandes transtornos no edificio.

O autor voltou a questionar a entrada de alguém desconhecido no
prédio, com autorizacdo do réu, que ndo tinha repassado a autorizacdo de
entrada para a portaria.

O réu relembrou que gostaria de receber um pedido de desculpas, pois o
autor teria gritado com ele ao telefone.

A advogada do autor propOs deixar o caso para instrucado (fase do
processo presidida pelo juiz, em que h& a coleta de provas, pericia, presenca
de testemunhas etc.), pois ambos tinham testemunhas sobre o ocorrido.

O advogado do réu afirmou (em voz baixa, porém demonstrando
ameaca) que embargaria o processo em 15 dias. O réu disse que pagaria
advogado, porque acreditava ter razédo e direito, pois ndo reconhecia a multa.
Disse mais uma vez que, apesar de ndo conhecer o autor pessoalmente, antes
da sessdo, o mesmo teria gritado com ele ao telefone. Provavelmente aquele
encontro ndo mudou sua opiniao em relagéo ao autor.

Apesar de as pessoas falarem, a impresséo era de que um nao escutava
o outro. Nao se entendiam, ndo havia dialogo: quando um dizia algo, ndo havia
uma resposta. Ou melhor, havia: mas nada tinha a ver com a pergunta anterior.
Apesar de escutarmos autor e réu se explicando e argumentando, a impressao
real era a de serem dois monélogos, inteiramente independentes.

Foi-nos possivel observar, claramente, a distingdo entre a lide juridica e
a lide sociolégica. A sentenca resolvera a lide juridica - quem deve o0 que a
quem. Um saira vencedor; o outro, perdedor. Mas provavelmente ambos néo
ficardo totalmente satisfeitos, pois ndo se sentiram respeitados e reconhecidos,
pelo outro, em relagédo as suas motivacdes.

O autor chegou a mencionar na entrevista que o valor pleiteado era
minimo, ou seja, apesar de passar a impressdo, o valor ndo era o mais
importante naquele conflito. Ja o réu, se recebesse um pedido de desculpas
pelo fato de o autor ter gritado com ele ao telefone, provavelmente ficaria mais

disposto e aberto para conversar e negociar.
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Para o idoso entrevistado, Justica € um sistema que tem a intervencao
do Poder Publico na solucdo de conflitos entre as pessoas.

Questionado sobre como tomara conhecimento do Setor de Conciliacdo
ou de Mediacdo: “Nao sabia sobre a existéncia do Setor, mas sabia que existia
na primeira audiéncia uma tentativa de conciliacdo. Sou economista, entdo nao
sei exatamente a existéncia desse sistema de conciliagdo preventiva. Quando
foi esta primeira audiéncia, ao invés de ser com o juiz foi com o conciliador”.

Entretanto ndo se tratava de conciliacdo preventiva, porque ja existia o
processo. Sobre se conhecia a possibilidade de conciliacdo sem ter um
processo judicial respondeu negativamente.

Havia entrado com o processo fazia trés meses.

O idoso afirmou que ainda trabalha. Possui alguns flats, propriedades
adquiridas como investimento. Um desses havia sido alugado um ano atras
pelo prazo de 12 meses. “Depois de um més a pessoa ndo pagou, e
simplesmente desistiu, alegando que tinha sido roubada dentro do flat alugado
a guantia de 100 reais, um par de oOculos. Estava prevista uma multa de
descumprimento do prazo do contrato correspondente a um aluguel. Entrei em
contato com o inquilino, para pagar a multa, mas ele se recusou”.

Questionado sobre a sua impressao a respeito do Setor respondeu: “Ah,
tudo bem, eles tentam evidentemente simplificar a coisa. A conciliacdo, ao
invés de continuar com o assunto, normalmente dura muito tempo, e é um
desgaste”.

Sobre o que falaria a um amigo sobre o Setor: “Dependendo das provas
e do caso, ele continua ou aceita. Evidentemente, se sinto que tenho pouca
probabilidade, faco um acordo, se acho que estou no meu direito entdo
continuo, ou pelo menos tento um acordo que nao seja tdo ruim para mim”.

Em relagdo a aceitar um eventual acordo: “Nesse caso, o valor é
minimo, ndo € uma fortuna, entdo alguma coisa se podia fazer e nao ficarem
irredutiveis. Claro, a proposta foi feita, e essa multa que se esta falando néo é
uma multa indenizatéria, mas simplesmente uma multa compensatoria, pelo
fato de que compensaria para mim, valor igual ao que foi gasto no pagamento
da intermediacdo. O mesmo valor. Tanto é verdade que no contrato estava
previsto que essa multa se destina exatamente a esse fim. Entdo, eu tive um

prejuizo e queria ser recompensado”.
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Questionei se o valor interferiria diretamente em seu orgcamento.
Respondeu negativamente.

Para encerrar, indagamos se gostaria de dar alguma sugestdo para o
Setor de Conciliacdo ou de Mediacao: “O Setor esta correto ao tentar conciliar
e mediar um acordo”.

Além dos idosos entrevistados envolvidos em acéo judicial civel, tivemos
a oportunidade de observar uma sessao de conciliacdo com a presenca de trés
advogados idosos (um advogado do autor, outro do réu e o terceiro
representava um consorcio), que prestaram o0 seguinte depoimento sobre o

Setor de Conciliagdo ou de Mediagéo:

Advogado 1. “Se o processo viesse para o Setor logo na distribuigdo
evitaria muitos transtornos: contestacao, réplica e audiéncia”.

Advogado 2. “O Setor traz celeridade, economia e solugao”.

Advogado 3. “O Juizado Especial esta demorado, o Setor de Conciliacéo
vai mais rapido. Se ndo tivéssemos feito acordo nesse caso, a nossa
expectativa era de que ele seria julgado em 2010. O Setor de Conciliagcéo foi a

melhor coisa que o Tribunal inventou”.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Os processos dos casos observados estavam marcados com tarja azul,
de acordo com o Provimento 27/01, demonstrando que esse grupo de idosos

fez uso do direito de prioridade de tramitacdo processual para idosos.

Nos casos observados os idosos eram autores da acao.

A totalidade dos casos tratava de acdes de cobrancas em geral. Caso 1,
acao de cobranca de expurgos inflacionarios contra um banco; caso 2, acao de
cobranca por danos morais contra a fiadora, decorrente de outra acdo de
cobranca por danos materiais; casos 3 e 4, acdo de cobranca por causa da
guebra de contrato de seguro de vida por parte de uma seguradora; caso 5,
acado de cobranca em decorréncia da quebra de contrato de locacdo contra o
inquilino.

Com excecdo do caso 5 (Unico idoso entrevistado ndo aposentado), os
idosos entrevistados afirmaram que o resultado da acéo interferiria diretamente

no proéprio orcamento.

Nos casos 1 e 2, as entrevistadas eram villvas, e assumiram 0 processo
do falecido marido. Nos casos 3, 4 e 5, 0os entrevistados eram homens
casados.

Em todos, os conciliadores, as pessoas envolvidas no processo e
respectivos advogados se mostraram solicitos a proposta de observar a sessao
e realizar a entrevista com o idoso em seguida.

As pessoas se sentaram a mesa, de maneira tradicional: o conciliador a
cabeceira da mesa, assumindo lugar de hierarquia. Isso ainda € comum no
Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo, mas pode ser alterado por iniciativa do
conciliador/ mediador, com 0 objetivo de imprimir aspecto menos formal a
sesséo.

Apenas nos casos 3 e 4 houve a apresentacdo do Setor de Conciliacdo
ou de Mediacdo e esclarecimento sobre o objetivo do encontro, além de se
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afirmar que os presentes estavam comprometidos com o sigilo, ou seja, 0 que
fosse discutido na sessdo néo poderia entrar como prova no processo.

A primeira etapa da sessao de conciliacdo, a apresentagéo, favoreceu o
entendimento desses idosos sobre o objetivo do encontro, colocando-0s mais a
vontade para participar ativamente da tentativa de conciliagcéo.

No caso 1, a advogada do réu tomou a iniciativa para comecar a
conciliacdo, mas logo no inicio explicou que ndo poderia haver acordo por parte
de seu cliente. Porém, se propds a anotar o contato do advogado e da autora

para uma conversa posterior, quando e se houvesse possibilidade de acordo.

No caso 2, o advogado da autora se prontificou a dizer que ndo havia
possibilidade de acordo, mas em seguida recebeu proposta de acordo do
advogado da ré, ndo aceita. O conciliador informou que os envolvidos poderiam
manter contato com o objetivo de buscar uma solucdo para a situacao

enquanto aguardam a sentenca.

Ja nos casos 3 e 4, a advogada da ré tomou a palavra e disse que néo
haveria acordo por parte de sua cliente. Como o advogado dos autores
respondeu que ja sabia que isso aconteceria, e afirmou que aquela sesséo de
conciliacdo era “pro forma”, os idosos se manifestaram inconformados. A
conciliadora agiu criativamente, e sugeriu que os envolvidos mantivessem a
comunicacdo, com o objetivo de encontrar um acordo. Os advogados negaram

essa possibilidade por se tratar de questdo de mérito.

No caso 5, todos os participantes tiveram atitude ativa: os envolvidos,
respectivos advogados e o conciliador, que sugeriu proposta de acordo, nao

aceita.

Sobre 0 motivo que os levou ao Setor de Conciliacdo ou de Mediacao, a
idosa entrevistada no caso 1 mencionou terem sido a necessidade e o direito
adquirido. No caso 2, o conflito entre os envolvidos existia fazia muito tempo; a
tentativa de conciliacdo seria Otima oportunidade para resolver antigas
pendéncias, mas isso nao ocorreu. Nos casos 3, 4 e 5, houve quebra de
contrato, o que provavelmente motivou o encaminhamento dos processos para

a tentativa de autocomposicao no Setor de Conciliagédo ou de Mediagéo.
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Os idosos demonstraram que estavam em busca de justica.

Entretanto, houve dificuldade para os entrevistados definirem “Justi¢a”.
No caso 1, a idosa definiu justica como “uma coisa boa para um, sem prejuizo
para outro”. No caso 2, a idosa associou justica a paz. Nos casos 3 e 4, os
idosos concordaram que justica era “uma coisa boa”. Z comparou justica e
injustica, ressaltando que sempre procurava a justica. O idoso entrevistado no
caso 5 foi mais formal, lembrando que “Justica € um sistema que tem a

intervengao do Poder Publico na solucéo de conflitos entre as pessoas”.

Sobre como tomaram conhecimento a respeito do Setor, a idosa
entrevistada no caso 1 era a Unica que conhecia o Setor, pela midia. A idosa
entrevistada no caso 2 soube da existéncia do Setor por meio de seu advogado
e do mandado de intimacao que recebeu para comparecer a sessdo. Os idosos
entrevistados nos casos 3 e 4 souberam do Setor pelo mandado de intimacéo e
0 mencionaram diversas vezes durante a sessdo: estava registrado no
mandado que todos deveriam trazer propostas de acordo para a sessao de
conciliacdo, o que ndo ocorreu.

O idoso entrevistado no caso 5 ndo conhecia o Setor, mas sabia da
existéncia de uma tentativa de conciliacdo na primeira audiéncia e afirmou que
nao sabia sobre a existéncia desse “sistema de conciliagcdo preventiva’.
“Quando foi esta primeira audiéncia, ao invés de ser com o juiz foi com o
conciliador’. Mas nao se tratava de conciliagdo preventiva, porque ja existia o
processo. Questionado se conhecia a possibilidade de conciliagdo sem haver
um processo judicial, que seria a conciliacdo preventiva; respondeu
negativamente.

A Conciliagdo Extraprocessual ainda € pouco conhecida entre os idosos
entrevistados. A idosa do caso 1 mencionou que conhecia a possibilidade de
fazer um acordo, no qual a pessoa receberia menos do que o valor devido, mas
resolveria rapidamente a situag&do. A idosa entrevistada no caso 2 soube da
possibilidade de conciliacdo sem haver processo em conversas com amigos, 0o
que considera “uma otima possibilidade”, tendo em vista que o tempo de
espera € menor do que no processo judicial, evitando a ansiedade decorrente
do mesmo. O idoso Y nada faria individualmente, pois “faco parte de uma

associacdo que atende aos aposentados associados”. O idoso Z concordou
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(nada faria individualmente), mas achava que a conciliacdo era forma mais
rapida de fazer acerto. Considera vélida a tentativa, mas se “néo der certo, a

pessoa deve recorrer a Justiga”.

Questionados sobre o que falariam do Setor de Conciliagdo ou de
Mediacdo a algum amigo, a idosa entrevistada no caso 1 “aconselharia os
amigos a utilizar o servico oferecido pelo Setor por se tratar de um direito
adquirido que deve ser aproveitado”. A idosa do caso 2 argumentou: “Nesse
momento nao tenho nada para falar, pois ndo tive o resultado esperado”. O
idoso Z ressaltou que, se algum amigo fosse convocado para uma sessao de
conciliacdo, diria para comparecer e tentar um acordo. O idoso do caso 5
frisou: “Dependendo do caso falaria para 0 amigo aceitar ou ndo a proposta de
conciliacdo”. E acrescentou que se sentisse que havia pouca probabilidade
faria 0 acordo, mas se sentisse que estava no seu direito faria um acordo nao

tdo ruim para ele.

Foi essa a primeira vez que todos os idosos entrevistados ocuparam o
servico oferecido pelo Setor de Conciliagdo ou de Mediacéo.

Nenhum dos idosos fez acordo, apesar de estarem abertos a
possibilidade. O fato de nao ter havido acordo e, apesar disso, a entrevistada
no caso 1 avaliar o Setor como “6timo”, superou a expectativa de que ela
associaria o resultado da conciliacdo a impressao sobre o Setor de Conciliacao

ou de Mediagéo.

De forma geral, o servico foi avaliado de maneira positiva pelos
entrevistados. No caso 2, a idosa, apesar de ter mencionado que n&do gostaria
de participar novamente de uma tentativa de conciliacdo, considerou a

experiéncia “boa” pelo fato de ter sido bem atendida pelo conciliador.

Nos casos 3 e 4, os idosos entrevistados mencionaram gue a iniciativa e
a intencdo do Tribunal de Justica em relagdo ao Setor de Conciliagdo ou de
Mediacdo sado “boas”, entretanto, ndo perceberam seriedade na postura da
parte contraria, ao nao apresentar propostas. Na opinido do idoso entrevistado
no caso 5, o Setor era uma tentativa de “simplificar as coisas”. Achou que a
sessdo havia durado “muito tempo e que foi um desgaste”. Apesar disso, no
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final da entrevista admitiu que o Setor estava “correto” ao tentar conciliar e

mediar um acordo.

Os individuos sao diferentes. Diferem no modo como foram criados, na
sua cultura, no modo de pensar, sentir, agir e interpretar os fendmenos.
Portanto, ndo podiamos esperar que todos os idosos tivessem exatamente a
mesma experiéncia e opinido a respeito do servico oferecido pelo Setor de

Conciliacédo ou de Mediagéo, pois cada individuo tem a sua subjetividade.

A ida do processo para o0 Setor de Conciliacdo ou de Mediacéo,
independentemente do resultado, mostra que ele ndo esta “parado”, e que algo
esta sendo feito em busca da solucao do conflito.

A idosa entrevistada no caso 1 se sentiu “normal” na sessdo, e também
“‘mais confiante e segura”, supondo que talvez conseguisse resolver parte de
seu problema. O idoso Z relatou que se sentia “triste”, pois a justica nao foi
feita. E “chateado”, por ndo ter recebido nenhuma proposta de acordo, além de
seu advogado ter afirmado que era uma sesséao “pro forma”. Por esse motivo, o
idoso Z e o idoso Y concordaram: “Viemos ao Setor para nada”. O idoso Z
afirmou que estava “muito abalado”. Se recebesse uma convocagao para a
conciliagdo ndo compareceria, e “rasgaria’ o papel.

Nenhum idoso ofereceu sugestdes para o Setor de Conciliagdo ou de
Mediacéo, provavelmente por medo de expressar algo que pudesse ser usado

contra eles.

As idosas entrevistadas nos casos 1 e 2 ndo se manifestaram durante a
sessao, assumindo postura passiva, ndo percebendo, talvez, que lhes era dado
o direito de se expressar, questionar e se posicionar. Os idosos entrevistados
nos casos 3, 4 e 5 utilizaram o direito a voz, e assumiram postura ativa durante

a sessao.

N&o houve oportunidade para ocorrer mediagdao, apenas tentativa de

conciliagado, seja pelo tipo de demanda ou por indisponibilidade dos envolvidos.

Com excecéao dos casos 3 e 4, havia confianca total depositada na figura

dos advogados que acompanhavam os idosos. A excecédo talvez se deva ao
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fato de os idosos entrevistados nos casos 3 e 4 terem conhecido o advogado

na sala de espera. Os demais ja conheciam os advogados.

Apesar disso, como era esperado, o0s idosos entrevistados n&o
“‘entendiam muito bem” a linguagem utilizada pelos advogados, pois n&o eram
especialistas na matéria. Alguns se sentiram “amparados” pelos advogados,
outros admitiram que “nada entendiam” do assunto. O idoso X, apesar de néo
ter participado da entrevista, afirmou, na sesséo, que era “dificil” conversar e se
expressar, por ndo conhecer os termos juridicos. Mesmo assim, assumiu

postura ativa durante a sessao.

114



CONSIDERACOES FINAIS

Para a maioria dos entrevistados, definir Justica foi tarefa dificil. Tem-se

a impresséao de que é conceito muito amplo para ser reduzido a uma defini¢ao.

Ha justica como substantivo, mas também se associa Justica ao Poder
Judiciério e ao Tribunal de Justica. A intencdo da pergunta foi conhecer a visdo
de Justica em relagdo ao Poder Judicidrio, como também o senso comum de
justica, embora isso ndo tenha ficado explicito na pergunta. Os resultados
mostraram vaga e simples nocao de justica, associando-a a “algo bom” e a

“paz”. Apenas um idoso entrevistado definiu Justica como um “sistema formal”.

Apesar de os idosos entrevistados ndo terem objetivamente definido
Justica, todos relataram que estavam em busca de “justica”, do seu direito. A
nocao de justica, portanto, associa-se a de cidadania, em relacao ao direito de

ter as necessidades atendidas.

A maioria dos idosos entrevistados identificou a possibilidade de exercer
a cidadania na sessao de conciliacdo/ mediacao, sujeitos de direitos e deveres.
Ali exerceram o direito de buscar a justica que acreditam merecer. Pareceu que
os idosos nunca tinham se questionado sobre o que é justica. Isso pode ser
decorrente do pouco exercicio da cidadania, mas apesar de ndo terem claro o

conceito, procuram os direitos trazidos pela Constituicao.

Considera-se a Constituicdo Brasileira de 1988 uma Constituicao
Cidada, pois a cidadania € tida como um de seus principios fundamentais.
Quando promulgada, os atuais idosos brasileiros tinham pelo menos 40 anos
de idade. Provavelmente os mesmos assimilaram o conceito de cidadania e a
exercem mais ativamente do que se ja tivessem, desde criangas, esse conceito
disseminado na cultura. Foi relevante a transformac¢éo do idoso no sentido de

lutar pelos seus direitos.

Constatamos que apesar de o Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo
Civel do Forum Jo&do Mendes Jr. (Férum Central da cidade de Sao Paulo) estar
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instalado ha cerca de cinco anos, o servico oferecido ainda € desconhecido
para muitas pessoas, também para os idosos entrevistados, tendo em vista que

apenas uma entrevistada afirmou que ja o conhecia, pela midia.

O idoso entrevistado no caso 5, por exemplo, admitiu que ndo conhecia
esse setor de conciliacdo preventiva, referindo-se ao Setor de Conciliacdo
Judicial ou Processual, que ndo tem finalidade preventiva, como no caso da
Conciliagdo Extraprocessual, pois no primeiro ja existe 0 processo.
Consideramos que houve “confusdo de informacdes”, mas ele frisou que nao
conhecia a possibilidade de tentativa de conciliagdo antes de haver um

processo.

Destacamos a importancia da midia na divulgacdo de servicos para 0s
cidadaos: “O papel informativo e educativo dos meios de comunicagao contribui
para a promog¢ao de uma Cultura de Paz’, de acordo com a Declaracao e

Programa de Ag¢ao sobre uma Cultura de Paz da ONU.

O Setor de Conciliacdo ou de Media¢éo Civel do Férum Jodo Mendes Jr.
respeita a prioridade de tramitacdo processual para idosos, pois 0S processos
com tarja azul encaminhados para o Setor sdo agendados com prioridade em
relacdo aos demais. Na sala de espera para a sessao de conciliacdo/ mediacéo
os idosos também tém preferéncia em relagdo as outras sessfes agendadas

para 0 mesmo horario, para aguardarem o menor tempo possivel.

Houve dificuldade em localizar os processos envolvendo idosos por meio
da tarja azul, pois apesar da cor ter sido escolhida pelo Provimento 27/01
(identificar prioridade de tramitacdo processual para idosos), alguns cartérios
também utilizam tarja azul para identificar “justica gratuita”. Poderia ser
efetivada, portanto, a padronizacdo, em todos os cartérios, na cor da tarja

utilizada nos processos.

A situacdo observada nos casos 3 e 4 representou violéncia psicoldgica
para os idosos envolvidos, por causa da forma como a situacdo foi conduzida.
Isso ficou claro com a indignacdo dos idosos quando o proprio advogado
salientou que aquele encontro era “pro forma”. Causou impacto negativo no

propésito do encontro. A parte contraria se mostrou inflexivel, frisando que nao
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tinha nenhuma proposta de acordo. Os idosos relataram que comparecem a
sessdo com o objetivo de conversar e encontrar um acordo, e que a outra parte
compareceu apenas para “‘cumprir um ritual”, uma fase do processo. Essa

postura da parte contraria também foi observada no caso 1.

A ida ao FOrum pode causar certo constrangimento aos idosos. Na
maioria dos casos, passaram toda a vida sem “frequentar” esse ambiente
formal, e temem o fato de que o pensamento comum indica que estar envolvido
em um processo judicial ndo é “algo bom”. A auséncia do hébito de frequentar
o Férum, a expectativa diante da situacdo nova, o medo do desconhecido e o

temor de perder a acdo ocasionam desconforto.

A significativa quantidade de casos remetidos ao Poder Judiciario e a
grande possibilidade de recursos imprimem morosidade a obtencdo do
resultado pretendido. Isso leva, principalmente os idosos - que ja ndo tém
tantos anos de vida pela frente - a op¢do por um acordo, recebendo valor
menor do que teriam direito, mas conseguiriam o dinheiro que lhes € devido
mais rapidamente. Por outro lado, pesam o tempo de espera e 0s sentimentos

negativos associados ao envolvimento com um processo judicial.

Os idosos entrevistados nos casos 1, 3 e 4 se demonstraram dispostos a
receber valor menor se houvesse proposta de acordo.

Os casos analisados n&o alcancaram o objetivo em relacdo ao acordo.
Apesar disso, as idosas entrevistados nos casos 1 e 2 mostraram-se
“satisfeitas” em relacdo ao servigo, pois se sentiram “bem atendidas”. Os
demais idosos consideraram “valida” a proposta do Setor de Conciliagédo ou de

Mediacao.

Atualmente a cultura adversarial reine condi¢cdes de abrir espaco para a
cultura conciliatéria, a partir do momento que os cidaddaos se permitem
conhecer essa nova modalidade de Justica, na qual se busca a melhoria na
comunicacdo e a manutencao dos vinculos, para a constru¢cdo, em conjunto, de
uma solugéo pacifica para os conflitos. Para isso, deve haver uma mudanca de

cultura por parte dos operadores do Direito, da sociedade e de cada individuo.
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A solucao alcancada por meio de um acordo, de autoria dos proprios
envolvidos, oferece maior probabilidade de ser cumprido, além de implicar

responsabilidade pelas proprias escolhas.

E preciso se abrir a0 novo, sem preconceitos, para se alcancar a
pacificacdo social. A Cultura de Paz, segundo definicdo da ONU, na
Declaracéo e Programa de Acéo sobre uma Cultura de Paz, divulgada em 13
de setembro de 1999, € um conjunto de valores, atitudes, tradi¢es,
comportamentos e estilos de vida baseados, entre outras consideragdes, no
respeito a vida, no fim da violéncia e na promocao e pratica da nao-violéncia
por meio da educacado, do didlogo e da cooperacdo; no pleno respeito e na
promocdo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais; no
compromisso com a solucao pacifica dos conflitos; na adeséo aos principios de
liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacéao,
pluralismo, diversidade cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da
sociedade e entre as nagOes; animados por uma atmosfera nacional e

internacional que favoreca a paz.

7

Nesse documento, a paz é considerada n&do apenas a auséncia de
conflitos. A paz requer processo positivo, dinamico e participativo, em que se
promova o didlogo e se solucionem os conflitos dentro de um espirito de
entendimento e cooperacdo mutuos. O desenvolvimento pleno de uma Cultura
de Paz se vincula, entre outros fatores, a promocao da resolucéo pacifica dos
conflitos (assim como propde a Constituicdo Brasileira de 1988), respeito e
entendimentos mutuos; promoc¢ao da democracia; desenvolvimento dos direitos
humanos e possibilidade de que todas as pessoas, em todos 0s niveis,
desenvolvam aptidées para o dialogo, negociacdo, formacdo de consenso e
solucao pacifica de controvérsias.

Governo e sociedade devem se empenhar para conquistar essa Cultura

de Paz.

A mediacdo e a conciliagdo de conflitos contribuem para a Cultura de
Paz, com beneficios para toda a sociedade, especialmente as pessoas idosas,

gue devem viver os ultimos anos com a melhor qualidade de vida possivel.
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Devemos educar a sociedade para a pratica da Cultura de Paz, melhorar

a comunicacao e usar a criatividade para alcangar o que se considera “justi¢a”.

Deve-se divulgar a cultura de pacificagdo social pela experiéncia dos
idosos no Setor de Conciliagdo ou de Mediagdo. As pessoas que vivenciam
essa oportunidade e entram em contato com esse conhecimento devem
multiplicar os conhecimentos adquiridos para outras situacfes de conflito.

Especialmente os idosos, exemplo e referéncia das geracdes mais novas.

Concluimos que a mediacao e a conciliacdo favorecem a ampliacdo da
consciéncia, pois uma nova forma de lidar com o mundo e de se relacionar com
as pessoas € aprendida. A mediacdo e a conciliagdo sdo sementes, mas cujos

frutos refletem o que se almeja conquistar, a Cultura de Paz.
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ANEXO |

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. O que é Justica?

2. O que o (a) levou ao Setor de Conciliacdo ou de Mediacao Judicial?
3. O sr (a) conseguiu resolver seu problema de forma justa?

4. Como o sr (a) tomou conhecimento do Setor?

5. Qual tipo acéo judicial o sr (a) é parte (autor ou réu)?

6. Ha quanto tempo esta acdo estd em andamento?

7. Como o sr (a) avalia o servico oferecido pelo Setor?

8. O sr. (a) ouviu falar sobre a tentativa de conciliacdo antes de ter um

processo judicial?
9. O que o sr (a) falaria sobre o Setor para algum amigo?
10.Como o sr (a) se sentiu durante a sessao?
11.Com acordo: o sr (a) acha que o acordo vai ser cumprido?
12.Sem acordo: por que o sr. (a) acha que nédo houve acordo?

13.Qual é a sua situagdo econdmica? O objeto desta acdo influencia

diretamente no seu orcamento?

14.0 sr. (a) gostaria de dar alguma sugestdo para melhorar o Setor de

Conciliacdo ou de Mediacgao Judicial?
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ANEXO Il

CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA
PROVIMENTO N°. 953/2005

09.08.2005

PROVIMENTO CSM N°. 953/2005

Autoriza e disciplina a criacdo, instalacdo e funcionamento do “Setor de

Conciliagdo ou de Mediagao” nas Comarcas e Foros do Estado.

O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de suas
atribuicdes legais;

CONSIDERANDO os bons resultados dos setores de conciliacao ja instalados,
inicialmente em carater experimental, em Primeiro e Segundo Graus de
Jurisdicdo do Tribunal de Justica, autorizados pelo Egrégio Conselho Superior

da Magistratura,

CONSIDERANDO o crescente numero de setores de conciliacdo e mediacao

instalados em todo o Estado;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos para
instalacéo e as condi¢des de funcionamento dos referidos setores nos diversos
Foruns e Comarcas do Estado, a fim de fomentar a cultura da conciliacéo,

conforme autorizado pelo artigo 125, IV, do Cdodigo de Processo Civil;
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CONSIDERANDO as diretrizes do “Projeto de Gerenciamento de Casos’,
desenvolvido pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais —
CEBEPJ, com a participacao de magistrados, promotores e advogados;

CONSIDERANDO a conveniéncia de estabelecer normas que permitam maior
flexibilidade aos setores de conciliacdo, tendo em vista a diversidade de
condicbes entre as Comarcas e Foros regionais, dando nova redacdo ao

provimento n°. 893/04;
RESOLVE:

Artigo 1° - Fica autorizada a criacdo e instalacdo, nas Comarcas e Foros da
Capital e do Interior do Estado, do Setor de Conciliacdo, para as questdes
civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questdes de familia

e da infancia e juventude, observadas as regras deste Provimento.

8§ 1° — A efetiva instalacdo e inicio de funcionamento do Setor de Conciliacdo

deverdo ser comunicados ao Conselho Superior da Magistratura.

§ 2° - Instalado o setor, todos os magistrados das respectivas areas envolvidas

nele terdo participacao.

Artigo 2° - A Presidéncia do Tribunal indicara, dentre os magistrados
integrantes dos setores, em suas respectivas Comarcas ou Foruns, um juiz
coordenador e outro adjunto, responsaveis pela administracdo e bom

funcionamento do setor.

§ 1° - Em cada sede de Circunscricdo, no Interior, € no Forum Jodo Mendes
Junior, na Capital, sera constituida, ainda, comissao integrada por cinco juizes,
indicados pelos magistrados das areas envolvidas pelos setores, para

acompanhamento das atividades do setor de conciliagao.

Artigo 3° - Poder&o atuar como conciliadores, voluntarios e ndo remunerados,
magistrados, membros do Ministério Publico e procuradores do Estado, todos
aposentados, advogados, estagiarios, psicélogos, assistentes sociais, outros
profissionais selecionados, todos com experiéncia, reputacao ilibada e vocacao
para a conciliacdo, previamente aferida pela Comissdo de Juizes ou Juiz

coordenador, quando nao constituida a Comissao.
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§ 1° - Os conciliadores nédo terdo vinculo empregaticio e sua atuagcdo nédo

acarretara despesas para o Tribunal de Justica;

§ 2° — Os conciliadores atuardo sob orientacdo dos magistrados coordenadores
e demais juizes das varas envolvidas com o Setor, e deverdo submeter-se a
atividades, cursos preparatorios, realizados, preferencialmente, em até 180
dias apos a instalacdo do setor, e de reciclagem, a cargo desses Juizes e de

entidades, que a tanto se proponham, sem custos para o Tribunal de Justica;

§ 3° — Magistrados da ativa poderdo atuar como conciliadores, voluntariamente
ou mediante designacdo do Tribunal de Justica, ndo havendo impedimento a
atuacdo de membros do Ministério Publico e Procuradores do Estado da ativa,
desde que ndo haja incompatibilidade com suas atribuicbes. Poderdo ser
nomeados conciliadores os funcionarios aposentados do Tribunal de Justica,
bem como os da ativa, em horario que ndo prejudique as suas atribuicdes

normais;

§ 4° — Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimento e suspeicao

previstos em lei para os juizes e auxiliares da justica.

Artigo 4° - A tentativa de conciliagdo podera ocorrer antes do ajuizamento da

acao.

§ 1° - Comparecendo o interessado diretamente, encaminhado através do
Juizado Especial Civel ou pelo Ministério Publico na atividade de atendimento
ao publico, o funcionario ou voluntario do Setor de Conciliacdo colhera sua
reclamacgdo, sem reduzi-la a termo, emitindo, no ato, carta-convite a parte
contraria, informativa da data, horario e local da sessdo de conciliacao,

facultada, ainda, a solicitacdo por meio de representante legal;

§ 2° - A carta sera encaminhada ao destinatario, pelo proprio reclamante, ou
pelo correio, podendo esse convite ser feito, ainda, por telefone, fax, ou meio
eletrbnico. A Unica anotacdo que se fara sobre o litigio refere-se aos nomes

dos litigantes, na pauta de sessfes do Setor;

§ 3° - Sera feito o registro dos acordos, na integra, em livro préprio do Setor,

sem distribuicao;
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8 4° - Nao obtida a conciliagdo, as partes serdo orientadas quanto a
possibilidade de buscar a satisfacdo de eventual direito perante a Justica
Comum ou Juizado Especial;

8§ 5° - Descumprido o acordo, o interessado podera ajuizar a execuc¢do do titulo
judicial, a ser distribuida livremente a uma das Varas competentes, conforme a

matéria versada no titulo executivo;

Art. 5° - Ja ajuizada a acdo, ficard a critério do juiz que preside o feito, a
qualquer tempo, inclusive na fase do artigo 331 do Codigo de Processo Civil,
determinar, por despacho, o encaminhamento dos autos ao Setor de
Conciliagéo, visando a tentativa de solugdo amigéavel do litigio.

8 1° - Recomenda-se a adocédo desta providéncia, preferencialmente, apds o
recebimento da peticdo inicial, determinando a citacdo do réu e sua intimacao,
por mandado ou carta, para comparecimento a audiéncia no Setor de
Conciliagcdo, constando do mandado ou carta que o prazo para apresentacao
da resposta comecara a fluir a partir da data da audiéncia se, por algum motivo,

nao for obtida a conciliacéo;

§ 2° - Para a audiéncia serdo intimados, também, os advogados das partes,

pela imprensa ou outro meio de comunicacéo certificado nos autos.

Art. 6° - Nas fases processual ou pré-processual, comparecendo as partes a
sessdao, obtida a conciliacao seré esta reduzida a termo, assinado pelas partes,
advogados e conciliador, ouvido o Ministério Publico, nas hip6teses em que
necessaria sua intervencdo, na propria sessao ou em dois dias, se nédo for
possivel a sua presenca, e homologada por um dos juizes das Varas
abrangidas pelo setor, ou, no impedimento, por qualquer dos juizes em

exercicio na Comarca ou Férum, valendo como titulo executivo judicial;

§ 1° - Realizada a homologacao, as partes presentes serdo intimadas naquele

mesmo ato;

§ 2° - N&o obtida a conciliacdo, o que constara do termo, os autos retornardo

ao respectivo Oficio Judicial para normal prosseguimento; a requerimento de
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ambas as partes, podera o Setor redesignar a sessao dentro dos 30 dias

subsequentes.

Art. 7° - Poderdo ser convocados para a sessdo de conciliagdo, a critério do
conciliador e com a concordancia das partes, profissionais de outras areas,
como médicos, engenheiros, contadores, mecanicos, funileiros, avaliadores,
psicologos, assistentes sociais e outros, apenas no intuito de, com
neutralidade, esclarecer as partes sobre questdes técnicas controvertidas e
assim colaborar com a solugdo amigavel do litigio, proibida a utilizacdo desses

esclarecimentos como prova no processo.

Art. 8° - A pauta de audiéncias do Setor de Conciliacdo serd independente em
relacdo a pauta do juizo e as audiéncias de conciliacdo serdo designadas em
prazo ndo superior a 30 dias da reclamacdo ou do recebimento dos autos no

Setor.

Art. 9° - O encaminhamento dos casos ao Setor de Conciliagdo ndo prejudica a
atuacao do juiz do processo, na busca da composi¢ao do litigio ou a realizacao

de outras formas de conciliagdo ou de mediacao.

Artigo 10 - O Setor de Conciliacdo podera ser dividido em Setor de Conciliacédo
da Familia, Infancia e Juventude e Setor de Conciliacdo Civel, com
conciliadores e pautas de audiéncias proprias. Poderdo colaborar, como
conciliadores, no Setor de Conciliacdo da Familia, Infancia e Juventude, além
de outros profissionais, o0s psicélogos e os assistentes sociais do juizo.

Artigo 11 - O Setor de Conciliacdo funcionara nas dependéncias do FOrum,
devendo o juiz diretor disponibilizar o espaco fisico, viavel a celebracdo de
convénios com Universidades, escolas ou entidades afins para a cessao de
estrutura fisica, equipamentos e pessoal para a instalacdo e funcionamento do
Setor de Conciliacdo, sem custos para o Tribunal de Justica, dependendo a
celebracdo desses convénios, de prévia autorizacdo da Presidéncia do

Tribunal.

§ 1° - Os oficios judiciais da Comarca ou Foro em que instalado o Setor de
Conciliacdo disponibilizardo seus funcionarios para nele atuarem, podendo

adotar sistema de rodizio entre os funcionarios.
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8§ 2° — O movimento do Setor de Conciliagdo sera controlado pelo juiz
coordenador, de modo a compatibiliza-lo com a respectiva estrutura material e
funcional, podendo, justificada e criteriosamente, regular a quantidade e a
natureza dos processos encaminhados pelas Varas, para ndo comprometer a

eficiéncia do Setor.

Artigo 12 - O Setor de Conciliacdo, sob responsabilidade do juiz coordenador,
fard o controle estatistico de suas atividades, anotando a quantidade de casos
atendidos, audiéncias realizadas, conciliagbes obtidas, audiéncias néo
realizadas, motivo da ndo realizacdo das audiéncias, prazo da pauta de
audiéncias, percentual de conciliagbes obtidas em relacdo aos casos
atendidos, percentual de conciliacbes obtidas em relacdo as audiéncias
realizadas, entre outros dados relevantes, com separagdo dos dados por

assunto: civel, familia, infancia e juventude, e por conciliador.

8 1° - A Corregedoria Geral da Justica tomard as providéncias cabiveis para a
insercao das estatisticas do Setor de Conciliacdo no movimento judiciario do
Estado.

8§ 2° - A Assessoria de Informética do Tribunal providenciara para que o

gerenciamento do Setor de Conciliagdo seja inserido no sistema informatizado.

8§ 3° - Os dados estatisticos do Setor de Conciliagdo poderéo ser fornecidos a
entidades que demonstrarem interesse, mediante solicitacdo, para a afericao
dos resultados e formulagdo de propostas, visando ao constante

aperfeicoamento do sistema, sem custos para o Tribunal de Justica.

Artigo 13 - O conciliador, as partes, seus advogados e demais envolvidos nas
atividades, ficam submetidos a clausula de confidencialidade, devendo guardar
sigilo a respeito do que for dito, exibido ou debatido na sesséo, ndo sendo tais
ocorréncias consideradas para outros fins que ndo os da tentativa de

conciliagao.

Artigo 14 — Aplicam-se a mediacdo, no que forem pertinentes, as regras dos

dispositivos anteriores, relativas ao Setor de Conciliagéo.
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Artigo 15 — O “Setor Experimental de Conciliagdo Civel do Férum Jodo Mendes
Junior” passa a denominar-se “Setor de Conciliagdo Civel”, integrado por todas

as Varas Civeis do referido Férum.

Artigo 16 - Este provimento entrard em vigor na data de sua publicacao,
reafirmada a vigéncia, no que for compativel, dos provimentos e atos anteriores
que, especificamente, instituiram Setores de Conciliacdo ou de Mediacao, e
revogados os provimentos n°s 893/04 e 796/03 do Egrégio Conselho Superior
da Magistratura.

Séo Paulo, 7 de julho de 2005.

LUIZ TAMBARA

Presidente do Tribunal de Justica

MOHAMED AMARO
Vice-Presidente do Tribunal de Justica
JOSE MARIO ANTONIO CARDINALE

Corregedor Geral da Justica
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ANEXO Il

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 94 DE 2002 (COM SUBSTITUTIVO DO
SENADO FEDERAL)

Institucionaliza e disciplina a mediacdo, como método de prevencéo e solucao

consensual de conflitos na esfera civil, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
A criagao.

Art. 1°. Esta Lei institui e disciplina a mediacao paraprocessual nos conflitos de

natureza civil.
Conceito.

Art. 2°. Para fins desta Lei, mediacéo € a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta
e estimula, sem apresentar solu¢cdes, com o propésito de lhes permitir a

prevencao ou solucéo de conflitos de modo consensual.
Modalidades.

Art. 3°. A mediagdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relacdo ao
momento de sua instauracdo, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade

dos mediadores.
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Relacéo das matérias.

Art. 4° E licita a mediacido em toda matéria que admita conciliacéo,

reconciliacéo, transacéo ou acordo de outra ordem.

Limites.

Art. 5°. A mediacao podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.
Regra geral — sigilo.

Art. 6°. A mediacdo sera sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario
pelas partes, observando-se, em qualquer hipétese, o disposto nos arts. 13 e
14.

Observagao.

CPC, Artigo 155. Os atos processuais sao publicos. Correm, todavia, em

segredo de justica 0s processos:
| - em que o exigir o interesse publico;

Il - que dizem respeito a casamento, filiacdo, separacdo dos conjuges,

conversao desta em divorcio, alimentos e guarda de menores.

Paragrafo unico - O direito de consultar os autos e de pedir certidbes de seus
atos é restrito as partes e a seus procuradores. O terceiro, que demonstrar
interesse juridico, pode requerer ao juiz certiddo do dispositivo da sentenca,

bem como de inventario e partilha resultante do desquite.
Denominac¢éo do acordo — termo de mediacéao.

Art. 7°. O acordo resultante da mediacdo se denominara termo de mediacéo e
devera ser subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e

advogados, constituindo-se titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo unico. A mediacdo prévia, desde que requerida, sera reduzida a
termo e homologada por sentenca, independentemente de processo.

Validade como titulo executivo judicial.
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Art. 8°. A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacéo obtido
na mediagdo prévia ou incidental, poderd ser homologado pelo juiz, caso em

que teré eficcia de titulo executivo judicial.
CAPITULO II

DOS MEDIADORES

Quem pode ser mediador.

Art. 9°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com
formacao técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos

termos desta Lei.

Os mediadores poderao ser judiciais ou extrajudiciais.
Art. 10. Os mediadores seréo judiciais ou extrajudiciais.
Os judiciais.

Art. 11. Sdo mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de
efetivo exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos

no Registro de Mediadores, na forma desta Lei.
Os extrajudiciais.

Art. 12. Sdo mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e

inscritos no respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Lei.
Os mediadores sdo auxiliares da justica.

Art. 13. Na mediacéo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais
e 0s comediadores sao considerados auxiliares da justica, e, quando no
exercicio de suas funcdes, e em razéo delas, sdo equiparados aos funcionarios

publicos, para os efeitos da lei penal.
Os mediadores deverédo proceder.

Art. 14. No desempenho de suas funcdes, o mediador devera proceder com
imparcialidade, independéncia, aptiddo, diligéncia e confidencialidade, salvo,

no ultimo caso, por expressa convencéo das partes.
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Quem cuidara da formacao de mediadores.

Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal
de Justica, a Defensoria Publica e as instituicbes especializadas em mediacao
devidamente cadastradas na forma do Capitulo Ill, a formacéo e sele¢édo de
mediadores, para 0 que serdo implantados cursos apropriados, fixando-se os

critérios de aprovacao, com a publicacdo do regulamento respectivo.
A comediacéo.

Art. 16. E licita a comediacdo quando, pela natureza ou pela complexidade do
conflito, for recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com outro

profissional especializado na area do conhecimento subjacente ao litigio.

8 1° A comediacdo sera obrigatéria nas controvérsias submetidas a mediacdo
que versem sobre o estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela

necessariamente participar psiquiatra, psicélogo ou assistente social.

§ 2° A comediacdo, quando ndo for obrigatéria, podera ser requerida por

qualquer dos interessados ou pelo mediador.
CAPITULO Il

DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA
ATIVIDADE DE MEDIACAO

Registro dos mediadores.

Art. 17. O Tribunal de Justica local mantera Registro de Mediadores, contendo
relacdo atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou

incidentalmente no ambito do Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de

inscricdo no Registro de Mediadores.

8§ 2° A inscricdo no Registro de Mediadores sera requerida ao Tribunal de
Justica local, na forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem

cumprido satisfatoriamente os requisitos do art. 15 desta Lei.
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§ 3° Do registro de mediadores constardo todos os dados relevantes referentes
a atuacdo do mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica
local.

8 4° Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados
sistematicamente pelo Tribunal de Justica, que os publicara anualmente para

fins estatisticos.

8 5° No caso de atuacdo de defensor publico como mediador, o registro, a

fiscalizacéo e o controle da atividade serao realizados pela Defensoria Publica.
Mediacao extrajudicial.

Art. 18. Na mediacdo extrajudicial, a fiscalizacdo das atividades dos
mediadores e comediadores competirdA sempre ao Tribunal de Justica do
Estado, na forma das normas especificas expedidas para este fim.

Mediacao judicial.

Art. 19. Na mediacéo judicial, a fiscalizagcdo e controle da atuagdo do mediador
sera feita pela Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas
seccionais; a atuacdo do comediador sera fiscalizada e controlada pelo

Tribunal de Justica.
A fiscalizacdo cabera também ao Juiz da causa.

Art. 20. Se a mediacéao for incidental, a fiscalizacdo também cabera ao juiz da
causa, que, verificando a atuacéo inadequada do mediador ou do comediador,
podera afasta-lo de suas atividades relacionadas ao processo, e, em caso de
urgéncia, tomar depoimentos e colher provas, dando noticia, conforme o caso,
a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de Justica, para as medidas

cabiveis.
Os impedimentos.

Art. 21. Aplicam-se aos mediadores e comediadores os impedimentos previstos

nos artigos 134 e 135 do Cddigo de Processo Civil.
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8 1° No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor,
que designara novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando
ja iniciado o procedimento de mediacdo, o mediador interromperd sua
atividade, lavrando termo com o relatério do ocorrido e solicitara designacao de

novo mediador ou comediador.

§ 2° O referido relatorio contera:

nomes e dados pessoais das partes envolvidas;

indicacdo da causa de impedimento ou suspeicao;

razdes e provas existentes pertinentes do impedimento ou suspeicao.
Observagao.

CPC, art. 134. E defeso ao juiz exercer as suas fungbes no processo

contencioso ou voluntario:
| - de que for parte;

Il - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou

como 6rgao do Ministério Publico, ou prestou depoimento como testemunha;

lll - que conheceu em primeiro grau de jurisdicédo, tendo-lhe proferido sentenca

ou decisao;

IV - quando nele estiver postulando, como advogado da parte, 0 seu conjuge
ou qualquer parente seu, consanguineo ou afim, em linha reta; ou na linha

colateral até o segundo grau;

V - quando cdnjuge, parente, consanguineo ou afim, de alguma das partes, em

linha reta ou, na colateral, até o terceiro grau;

VI - quando for 6rgao de direcdo ou de administracdo de pessoa juridica, parte

Nna causa.

Paragrafo unico - No caso do n. IV, o impedimento sO se verifica quando o
advogado ja estava exercendo o patrocinio da causa; é, porém, vedado ao

advogado pleitear no processo, a fim de criar o impedimento do juiz.
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CPC, art. 135. Reputa-se fundada a suspeicao de parcialidade do juiz, quando:
| - amigo intimo ou inimigo capital de qualquer das partes;

Il - alguma das partes for credora ou devedora do juiz, de seu cbnjuge ou de

parentes destes, em linha reta ou na colateral até o terceiro grau;
Il - herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de alguma das partes;

IV - receber dadivas antes ou depois de iniciado o processo; aconselhar
alguma das partes acerca do objeto da causa, ou subministrar meios para

atender as despesas do litigio;

V - interessado no julgamento da causa em favor de uma das partes.
Paragrafo Unico - Podera ainda o juiz declarar-se suspeito por motivo intimo.
Impossibilidade temporéaria do mediador.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o
mediador informaré o fato ao Tribunal de Justica, para que, durante o periodo
em que subsistir a impossibilidade, ndo lhe sejam feitas novas distribui¢des.

Impossibilidade absoluta.

Art. 23. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos
profissionais a qualquer das partes, em matéria correlata a mediacdo; o
impedimento tera o prazo de dois anos, contados do término da mediacao,

guando se tratar de outras matérias.
Conduta inadequada.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do comediador a
sugestdo ou recomendacdo acerca do mérito ou quanto aos termos da
resolucdo do conflito, assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento,
bem como qualquer forma explicita ou implicita de coercéo para a obtencéo de

acordo.
Excluséo do registro de mediadores.

Art. 25. Ser& excluido do Registro de Mediadores aquele que:
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| — assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacéo;

I — agir com dolo ou culpa na conducdo da mediacdo sob sua

responsabilidade;
[Il — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido ou sob

suspeicao;

V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos
Advogados do Brasil, pena de exclusao do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.

8§ 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperacgdo, consolidarao

mensalmente rela¢do nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de
Mediadores ndo podera, em hipGtese alguma, solicitar nova inscricdo em

qualquer parte do territério nacional ou atuar como comediador.
Processo administrativo para conduta inadequada.

Art. 26. O processo administrativo para averiguacédo de conduta inadequada do
mediador podera ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecera

ao procedimento estabelecido pelo Tribunal de Justica local.
A OAB conduzira o processo administrativo.

Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do
Brasil obedecerd ao procedimento previsto no Titulo Il da Lei n. 8.906, de
1994, podendo ser aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusao do

Registro de Mediadores.

Paragrafo Unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera
concluido em, no maximo, noventa dias, e suas conclusbes enviadas ao
Tribunal de Justica para anotacdo no registro do mediador ou seu

cancelamento, conforme o caso.
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O comediador.

Art. 28. O comediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19,
desde que sua conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento
administrativo, fica impedido de atuar em novas mediag0es pelo prazo de dois

anos.
CAPITULO IV

DA MEDIACAO PREVIA

Subdivisdo da mediagéo prévia — pode ser judicial ou extrajudicial.
Art. 29. A mediacgdo prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo unico. O requerimento de mediacdo prévia interrompe a prescri¢cao e

deverd ser concluido no prazo maximo de noventa dias.
Opcéao pela mediacédo prévia judicial.

Art. 30. O interessado podera optar pela mediacao prévia judicial, caso em que
0 requerimento adotara formulario padronizado, subscrito por ele ou por seu
defensor publico ou advogado, sendo, no ultimo caso, indispensavel a juntada

do instrumento de mandato.

8§ 1° Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-4& encaminhado

imediatamente.

8 2° Recebido o requerimento, o mediador designara dia, hora e local onde
realizard a sessédo de mediacdo, dando ciéncia aos interessados por qualquer

meio eficaz e iddneo de comunicacéo.

8§ 3° A cientificacdo ao requerido conterda a recomendacdo de que devera
comparecer a sessdo acompanhado de advogado, quando a presencga deste
for indispenséavel. Neste caso, ndao tendo o requerido constituido advogado, o
mediador solicitard a Defensoria Publica ou, na falta desta, a Ordem dos
Advogados do Brasil a designacdo de advogado dativo. Na impossibilidade de

pronto atendimento a solicitacdo, o mediador imediatamente remarcara a
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sessdo, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da

indispensabilidade dos advogados.

8 4° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador,

judicial ou extrajudicial.

8 5° N&do sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das

partes, estara frustrada a mediacao.
Resultado da mediacao.

Art. 31. Obtido ou ndo o acordo, o mediador lavrard o termo de mediacao,
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do mesmo ou consignando a

sua impossibilidade.

Paragrafo Unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor,

acompanhado do termo de mediacéo, para as devidas anotacdes.
A mediacao prévia extrajudicial.

Art. 32. A mediacdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficard a
cargo de mediador independente ou daquele ligado a instituicdo especializada

em mediacao.
A necessidade do comediador.

Art. 33. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial
ou extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestara
seus servicos em regime de comediacdo com profissional especializado em

outra area que guarde afinidade com a natureza do conflito.

CAPITULO V

DA MEDIACAO INCIDENTAL

A obrigatoriedade da mediacgao incidental no processo de conhecimento.

Art. 34. A mediacédo incidental sera obrigatéria no processo de conhecimento,

salvo nos seguintes casos:

| — na acéo de interdicao;
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Il — quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar

sobre direitos indisponiveis;
[l — na faléncia, na recuperacéo judicial e na insolvéncia civil;
IV — no inventario e no arrolamento;

V — nas ac¢Oes de imissdo de posse, reivindicatéria e de usucapido de bem

imovel,
VI — na agéo de retificacdo de registro publico;

VIl — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela

arbitragem;
VIIl — na agéo cautelar;

IX — quando na mediacdo prévia, realizada na forma da sec¢do anterior, tiver
ocorrido sem acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da

acao.

Paragrafo Unico. A mediagéo devera ser realizada no prazo maximo de noventa

dias e, ndo sendo alcancado o acordo, dar-se-a continuidade ao processo.
Observacfes na mediacao incidental.

Art. 35. Nos casos de mediacao incidental, a distribuicdo da peti¢do inicial ao
juizo interrompe a prescricdo, induz litispendéncia e produz os demais efeitos

previstos no art. 263 do Cédigo de Processo Civil.

8§ 1° Havendo pedido de liminar, a mediagdo terd curso apo0s a respectiva

decisao.

8§ 2° A interposicdo de recurso contra a decisdo liminar ndo prejudica o

processo de mediagao.
Observacao.

CPC, art. 263. Considera-se proposta a acado, tanto que a peticéo inicial seja

despachada pelo juiz, ou simplesmente distribuida, onde houver mais de uma
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vara. A propositura da acao, todavia, s6 produz, quanto ao réu, os efeitos

mencionados no art. 219 depois que for validamente citado.
Procedimento da mediacéo incidental.

Art. 36. A designacéo inicial sera de um mediador, judicial ou extrajudicial, a
quem seré remetida cépia dos autos do processo judicial.

Paragrafo Unico. As partes, de comum acordo, poderdo escolher outro

mediador, judicial ou extrajudicial.

Art. 37. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e idéneo

de comunicacéo, designando dia, hora e local para seu comparecimento.

8 1° A intimacédo devera conter a recomendacao de que as partes deverdao se

fazer acompanhar de advogados, quando indispensavel a assisténcia judiciaria.

8§ 2° Se o requerido néo tiver sido citado no processo judicial, a intimacao para
a sessao de mediacdo constitui-lo-A& em mora, tornando prevento o juizo,

induzindo litispendéncia, fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a prescri¢ao.

§ 3° Se qualquer das partes nao tiver advogado constituido nos autos do
processo judicial, o mediador procederd de acordo com o disposto na parte
final do § 3° do art. 30.

8 4° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das

partes, estara frustrada a mediacao.

Art. 38. Na hipétese de mediacgéo incidental, ainda que haja pedido de liminar,
a antecipacao das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Cédigo de
Processo Civil, somente sera devida apos a retomada do curso do processo, se

a mediag&o néo tiver resultado em acordo ou conciliagéo.

Paragrafo unico. O valor pago a titulos de honorarios do mediador, na forma do
art. 19 do Caodigo de Processo Civil, sera abatido das despesas do processo.

Observacao.
CPC, art. 19. Salvo as disposi¢cdes concernentes a justica gratuita, cabe as

partes prover as despesas dos atos que realizam ou requerem no processo,
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antecipando-lhes o pagamento desde o inicio até sentenca final, e bem ainda,

na execuc¢dao, até a plena satisfacdo do direito declarado pela sentenca.

8 1° - O pagamento de que trata este artigo sera feito por ocasido de cada ato

processual.

§ 2° - Compete ao autor adiantar as despesas relativas a atos, cuja realizacao

0 juiz determinar de oficio ou a requerimento do Ministério Publico.
Obtido ou n&o acordo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o mediador lavrara o termo de mediagéo
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando

sua impossibilidade.

8 1° O mediador devolvera a petigéo inicial ao juiz da causa, acompanhada do

termo, para que seja dado prosseguimento ao processo.

8 2° Ao receber a peticdo inicial acompanhada do termo de transagédo, o juiz
determinara seu imediato arquivamento ou, frustrada a transacéo,

providenciara a retomada do processo judicial.
Ocorrendo o acordo sera homologado por sentenca.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, apés verificar o preenchimento das
formalidades legais, homologara o acordo por sentenca.

Paragrafo unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em

grau de recurso, a homologacdo do mesmo cabera ao relator.
CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

O local da mediagéo.

Art. 41. A mediagcdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com
estrutura suficiente para atendimento condigno dos interessados,
disponibilizado por entidade publica ou particular para o desenvolvimento das

atividades de que trata esta Lei.

148



Paragrafo unico. O Tribunal de Justica local fixara as condi¢cdes minimas a que

se refere este artigo.
Remuneracao dos servigos do mediador.

Art. 42. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e

segundo os critérios fixados pela norma local.

8 1° Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria,
estard a parte dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as
despesas as expensas de dotacdo orcamentaria do respectivo Tribunal de

Justica.

Observacdo. Notamos aqui um erro, ndo ha no projeto que consultamos,

paragrafo segundo, tdo logo, seria paragrafo Unico.

Art. 43. O art. 331 e paragrafos da Lei n. 5.869, de 1973, Codigo de Processo

Civil, passam a vigorar com a seguinte redagao:
Nova redacéo do artigo 331 do CPC.

Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipoteses previstas nas secfes
precedentes, o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo
maximo de trinta dias, para qual serdo as partes intimadas a comparecer,
podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para

transigir.

81° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvird as partes sobre 0s motivos e
fundamentos da demanda e tentara a conciliacdo, mesmo tendo sido realizada

a tentativa de media¢ao prévia ou incidental.

82° A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para

auxiliarem o juiz da causa na tentativa de solucdo amigavel dos conflitos.

83° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solugao
do conflito poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da

lei, a mediacao e a avaliagdo neutra de terceiro.
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84° A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz,
é sigilosa, inclusive para este, e ndo vinculante para as partes, sendo sua
finalidade exclusiva a de orienta-las na tentativa de composicdo amigavel do

conflito.
85° Obtido o acordo, sera reduzido a termo e homologado pelo juiz.

86° Se, por qualquer motivo, a conciliagdo ndo produzir resultados e nao for
adotado outro meio de solucdo do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixara
0s pontos controvertidos, decidira as questbes processuais pendentes e
determinara as provas a serem produzidas, designando audiéncia de instrucdo

e julgamento, se necessario.
Observacgao. Atual redagao do CPC.

CPC, art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas secdes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacdo, 0 juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a
qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar
por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

§ 1° - Obtida a conciliagdo, sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

8 2° - Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagdo, o juiz fixar4 os
pontos controvertidos, decidira as questdes processuais pendentes e
determinara as provas a serem produzidas, designando audiéncia de instrucéo

e julgamento, se necessario.

§ 3° - Se o direito em litigio ndo admitir transagéo, ou se as circunstancias da
causa evidenciarem ser improvavel sua obtencédo, o juiz podera, desde logo,

sanear o0 processo e ordenar a producao da prova, nos termos do § 2°.

Art. 44, Fica acrescentado a Lei n. 5.869, de 1973, Cddigo de Processo Civil, o
art. 331-A, com a seguinte redagao:

Acréscimo a redacgéo do CPC.
Art. 331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdicdo, podera o juiz ou tribunal

adotar, no que couber, as providéncias no artigo anterior.
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Prazo para o Tribunal de Justica.

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de cento e oitenta dias,

expedirdo as normas indispensaveis a efetivacao do disposto nesta Lei.
Observacdes em relacdo aos honorarios do mediador.

Art. 46. O termo de mediacdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo,
contera expressamente a fixagdo dos honorarios do mediador, ou do

comediador, se for o caso.

Paragrafo Unico. Fixando as partes os honorarios do mediador, no termo de
mediacdo, este constituira titulo executivo extrajudicial; ndo havendo tal
estipulacdo, o mediador requerera ao Tribunal de Justica que seria competente

para julgar, originariamente, a causa, que os fixe por sentenca.
Vigéncia.
Art. 47. Esta Lei entra em vigor quatro meses apos a data de sua publicagéo.

Observacéao. A lei processual tem vigéncia imediata e se aplica aos processos

pendentes.
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ANEXO IV

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acesso a Justica: o ldoso no Setor de Conciliagdo e Mediacao Judicial

Civel

Pesquisador Responsavel: Renata Malheiros Corigliano
Contato: email: renatamm80@hotmail.com
Telefone: 8408 3733

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer a visdo dos idosos em
relacdo a Justica e em relacdo ao trabalho desenvolvido no Setor de
Conciliacdo ou de Mediacao Civel do Férum Jodo Mendes Jr., na capital de
Sao Paulo, identificar se esse servi¢co realmente beneficia os idosos e favorece
0 acesso a Justica, de acordo com seu préprio relato, assim como contribuir
para o desenvolvimento de uma cultura de paz.

Os dados serdo coletados através da observacao direta, previamente
autorizada pelos envolvidos, de cinco sessbBes de conciliacdo/ mediacdo
envolvendo idosos em acédo judicial civel e de entrevistas estruturadas com
cada um dos cinco idosos, para colher depoimentos. As entrevistas serao
realizadas nas dependéncias do Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo Civel do
Forum Jodo Mendes Jr., 21° andar, Praca Jodo Mendes, sem numero, Centro,
Sao Paulo. As entrevistas serdo gravadas e transcritas.

Pelas entrevistas estruturadas identificaremos qual a visdo desse grupo
significativo de idosos em relacdo ao trabalho desenvolvido no Setor de
Conciliacdo ou de Mediacdo Civel. As entrevistas serdo feitas em apenas um
encontro, logo apdés a observacdo de cada uma das cinco sessdes de

conciliacdo/ mediacdo, com o objetivo de compreender a experiéncia e a visdo
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desse grupo significativo de idosos em relacdo ao trabalho desenvolvido no
Setor de Conciliacdo ou de Mediacao Civel do Férum Jodo Mendes Jr.

A selecdo dos participantes sera feita de acordo com a pauta do Setor
de Conciliacdo ou de Mediacdo. Todos os participantes serdo idosos (homens
ou mulheres com mais de 60 anos).

A presente pesquisa nao apresenta desconforto nem risco aos
participantes, pois participardo desta de acordo com seu livre consentimento,
cientes em relacdo ao objetivo e procedimento da mesma. O beneficio para o
participante € colaborar com o pesquisador e contribuir para o desenvolvimento
de conhecimento cientifico.

O pesquisador se compromete a esclarecer todas as duvidas dos
participantes, em qualguer momento, em relacdo a pesquisa, assim como
manter em sigilo os nomes dos participantes e qualquer outra informacao que
possa identificad-los, mantendo-os em privacidade e confidencialidade.

O participante é livre para se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo nem prejuizo.

N&o ha qualquer tipo de despesa ou dano decorrente da participacédo na
pesquisa.

Declaro que os objetivos e detalhes desta pesquisa foram-me
completamente explicados. Entendo que ndo sou obrigado a participar da
pesquisa e que posso descontinuar minha participacdo, a qualquer momento,
sem ser em nada prejudicado.

Meu nome ndo sera utilizado nos documentos pertencentes a esta
pesquisa e a confidencialidade dos meus registros sera garantida. Desse

modo, concordo em participar da entrevista e cooperar com o pesquisador.

Nome do participante:
RG:
Data:

Assinatura;
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