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Resumo

Introducéo: dentre os profissionais da voz, os professores tém sido muito pesquisados,
contudo poucas inciativas se dirigem a avaliar a intervencdo fonoaudioldégica com esse
publico. Uma atuacédo fonoaudiol6gica presencial é complexa, quando se trata de grande
namero de docentes, extensao territorial e também pela complexa rotina de trabalho dos
professores. Este é o caso dos docentes da Rede Municipal de educa¢do do municipio
de S&do Paulo. Dessa forma, a educacao a distancia (EAD) parece ser uma modalidade
gue traz beneficios, pois oferece flexibilidade de tempo, economia no deslocamento até o
local da Oficina, gerenciamento quanto ao ritmo de aprendizagem e oportunidade de
estudar a partir de novas metodologias e tecnologias. Objetivo: analisar uma proposta de
intervencdo fonoaudiolégica realizada a distancia, com docentes da Rede Municipal de
Sao Paulo, com foco na sensibilizacdo dos participantes quanto as questdes do bem-
estar vocal. Método: 110 professores se inscreveram para participar de uma intervencgao
fonoaudiol6gica na modalidade EAD, ap6s a chamada realizada por meio de Diario
Oficial do municipio, e desses, 68 conseguiram concluir a mesma, sendo esses 0s
sujeitos desta pesquisa. Os participantes foram submetidos a uma intervencdo de 40
horas, sendo 36 divididas em oito modulos, oito féruns, oito avaliagbes e 16 chats
apresentados a distancia, além de quatro horas, em dois encontros presenciais. O
material da Oficina foi inserido na plataforma Moodle da Prefeitura Municipal de Sé&o
Paulo. Uma iniciativa piloto foi realizada anteriormente, com 100 professores, e a
intervencdo colocada em pratica neste estudo levou em consideracdo as mudancas
efetuadas a partir dessa experiéncia. A coleta de dados foi composta por: registros
colhidos durante a Oficina dentro dos féruns e chats correspondentes aos oito médulos;
um diario de pesquisa utilizado por ocasido das reunibes quinzenais do grupo gestor e
tutores, além das duas aulas presenciais; e dois questionarios entregues aos
participantes ao final da Oficina, sendo um utilizado pela equipe responsavel pela
plataforma, e outro elaborado especialmente para esta pesquisa. Todo o material dos
participantes foi submetido a andlise tematica em que se priorizou trés eixos: a estrutura,
0 processo (subdividido em Aprendi que... Percebi que...Coloquei em pratica...) e o
resultado. Resultados: Dentre os comentarios 58 (21,3%) foram referentes a terem
aprendido que o professor € um profissional da voz; 63 (22,1%) sobre ndo terem
percebido antes o0 modo como respiravam e reconhecerem agora que a respiragdo é
fundamental para a qualidade vocal; e 61 (45,5%) terem colocado em pratica o0 uso dos
recursos verbais e ndo verbais também aprendidos na Oficina. Na avaliagdo geral da
Oficina realizada pela plataforma, 49 (98%) disseram que foram abordados assuntos de
seu interesse na Oficina e a totalidade dos participantes acredita que esse aprendizado
foi importante para sua pratica profissional. Na relacéo tutor-aluno, 47 (98%) assinalaram
gue o tutor o encorajou a participar, e a totalidade disse ter obtido conhecimentos sobre
VOz que ndo possuia e que buscou coloca-los em pratica, destacando que o contetudo
apresentado foi esclarecido. Conclus&o: A Oficina na modalidade EAD atingiu os
objetivos, pois se constituiu em um momento de escuta para as necessidades do
professor e propds ferramentas de reflexdo para que o mesmo pudesse dar inicio a um
movimento em que venha a ser agente de sua prépria saude, e que por meio do
conhecimento, possa agir em beneficio préprio e consequentemente de seus alunos.

Palavras chave: docentes, voz, comunicac¢do, treinamento da voz, educacao a distancia.
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Abstract

Introduction: among the voice professionals, teachers have been studied a lot, however
just a few initiatives are aimed to assess the speech therapy with this audience. A voice
therapy presential action is complex when it comes to large numbers of teachers, large
territorial extension and also for complex routine work of teachers. This is the case of S&o
Paulo Municipal Education Network teachers. Thus, distance learning (DL) seems to be a
method that brings benefits as it offers flexibility of time, savings in travel to the site of the
workshop, management regarding the pace of learning and opportunity to study from new
methodologies and technologies. Objective: to analyze a proposal for voice therapy
intervetion performed remotely with teachers of Sdo Paulo Municipal Education Network,
focusing on raising awareness of the participants on the issues of vocal welfare. Method:
110 teachers signed up to attend a voice therapy intervention in distance learning mode
after the call made through Diario Oficial do Municipio, and of those, 68 were able to
complete the intervention, these being the subject of this research. Participants were
submitted to an 40 hours intervention, 36 divided into eight modules, eight forums, eight
evaluations and 16 distance chat rooms, besides four hours, in two face meetings. The
workshop material was inserted into the Moodle platform of S&o Paulo City Hall. A pilot
initiative was carried out earlier with 100 teachers, and intervention applied in this study
took into account the changes made from that experience. Data collection consisted of:
records collected during the workshop within the forums and chat rooms corresponding to
the eight modules; a research diary used in the occasion of the fortnightly meetings of the
group manager and tutors as well as the two regular classes; and two questionnaires
given to participants at the end of the workshop, one used by the team responsible for the
platform, another prepared especially for this research. All material of the participants
were subjected to thematic analysis as it prioritized three areas: structure, process
(subdivided into learned that ... | realized that ... | put into practice ...) and the result.
Results: Among the 58 comments (21.3%) were related to having learned that the
teacher is a voice professional; 63 (22.1%) for not having realized before how they breath
and now recognize that breathing is fundamental to the voice quality; and 61 (45.5%)
have put into practice the use of verbal and non-verbal resources also learned in the
workshop. In the overall assessment of the workshop held by the platform, 49 (98%) said
were approached topics of their interest in the workshop and all the participants believe
that this learning was important to their professional practice. The tutor-student
relationship, 47 (98%) indicated that the tutor encouraged him to participate, and all of
them said it had obtained knowledge of voice that they did not have and which sought to
put them into practice, noting that the presented content has been clarified. Conclusion:
The workshop on distance learning modality reached the goals, as constituted at a time of
listening to the needs of the teacher and proposed reflection tools so that it could initiate a
movement that may be agents of their own health, and that through knowledge, to act for
their own benefit and consequently their students.

Keywords: Faculty, voice, communication, voice training, distance learning.
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1. INTRODUCAO

Dentre os diversos profissionais, o professor é considerado como pertencente a
um grupo de risco para o disturbio da voz, pela falta de conhecimento do proprio
aparelho fonador, uma vez que em sua formacao tal questdo ndo € priorizada
(Fantini, Ferreira e Trenche, 2011), somado a fatores individuais, ambientais, e da
organizacgédo do trabalho adversos, que favorecem a ocorréncia de queixas vocais
(Roy et al., 2004; Servilha e Monteiro, 2007), fato que desencadeia muitas vezes
situacdes de afastamento e incapacidade de desempenho de funcbes e, implica

em custos sociais e financeiros (Giannini, Latorre e Ferreira, 2012).

E sabido ainda que o professor &, dentre os profissionais da voz, aquele que
aparece em maior numero como sujeito de pesquisas realizadas por
fonoaudibélogos no Brasil (Dragone et al., 2010). Esses estudos tém como objetivo
caracterizar o uso da voz na docéncia e os fatores adversos a satde do professor
(Pereira et al., 2009; Assuncédo e Oliveira, 2009; Giannini Latorre e Ferreira,
2012). Dragone e Behlau (2006), em estudo de revisdo bibliogréfica, analisaram
307 publicacbes e registraram que 61% dessas abordavam avaliacdo do perfil
vocal e a problemética vocal do professor, 24% faziam referencia a voz no
trabalho docente e 14%, a programas de prevencdo. Desses estudos, apenas
2,3% eram referentes a intervencéo fonoaudioldgica, o que sugere a importancia

de haver mais estudos sobre intervengéo.

Mais recentemente, a confirmacao sobre a escassez de pesquisas que abordem a
questdo da intervencdo foi mais uma vez apresentada em pesquisa que teve
como objetivo realizar uma revisédo das publicacdes brasileiras referentes a voz do
professor, produzidas por fonoaudiologos, no periodo de 1994 a 2008, quando,
das 500 publicagbes contabilizadas, a maioria (415-83%) fazia referéncia a
avaliacOes realizadas com docentes e apenas 58 (14%) tiveram a preocupacéo
de avaliar os efeitos de programas/intervencdes (Dragone et al., 2010).

Esses dados sado interessantes, pois muito se ouve falar sobre intervencdes
realizadas com professores, principalmente em grupo, mas poucas experiéncias
sao registradas para que outros profissionais interessados possam avaliar e
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refletir sobre o processo, considerando os pontos positivos e negativos da

experiéncia.

No Brasil, o primeiro trabalho publicado referente a uma intervencdo com
professores foi registrado em 1987 (Pinto e Furck, 1987). Esse estudo foi
realizado com os docentes da Prefeitura Municipal de S&o Paulo e descreve de
forma positiva 0 aumento da demanda de professores em busca de programas

vocais.

Entende-se como intervencdo ato ou efeito de intervir, intercessdo, mediacao
(Michaelis, 2009), e, portanto nesta pesquisa serd considerado como qualquer
acao que o profissional fonoaudidlogo realize com o intuito de orientar sensibilizar,

reabilitar ou, aprimorar aquele que o procura.

Dentre as possiveis atividades de intervencdo, ganha cada vez mais destaque as
gue buscam sensibilizar o professor quanto aos cuidados vocais e as que
destacam os fatores do ambiente e da organizacéo do trabalho que interferem na
producdo vocal. Mais recentemente experiéncias que discutem a importancia da
voz como elemento de expressao, recurso essencial de aprendizagem tem sido
propostas (Servilha e Arbach, 2013; Ditscheiner, 2014).

Preocupados com essa questao, os integrantes do Laboratério de Voz (LaborVox)
da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), em parceria com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP), criaram o Grupo de Estudos
“Formacgao para desenvolvimento de projetos na area de voz profissional”’, que
desde 2011, tem discutido possiveis acfes para promover mudancas nos
ambientes e processos de trabalho com vistas a melhoria da qualidade de vida do

profissional da voz.

Dessa forma, integram esse grupo profissionais que atuam com os professores da
Rede Municipal de Séo Paulo, quer no Departamento de Saude do Servidor, quer
no Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM), mestrandos do LaborVox e
estagiarios do Curso de Fonoaudiologia da PUC-SP. Em reunifes quinzenais,
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inicialmente foi elaborada uma proposta de Oficinas presenciais. Essa experiéncia
foi desenvolvida com grupos, sendo que seis deles foram descritos em capitulo de
livro (Ferreira et al., 2014) e em dissertacado defendida no Programa de Estudos

Pos-Graduados em Fonoaudiologia (Ditscheiner, 2014).

Nessas reunides, constantemente foram destacados os problemas de oferecer as
Oficinas a maior numero de professores da rede, uma vez que hoje se supera
com o numero de aproximadamente 62 mil docentes (PMSP, 2013). Além do
namero elevado, a extensdo territorial do municipio e a rotina de trabalho dos
professores eram questdes que frequentemente estavam associadas a realizacéo

das Oficinas.

Paralelamente a isso, foi trazida para o grupo a possibilidade de dar inicio a uma
intervencéo a ser realizada a distancia e, portanto, com chance de envolver maior
namero de professores. Inicialmente, essa ideia criou certa apreensdo, uma vez
que todos estavam acostumados a trabalhar exclusivamente em situacdo
presencial. Porém, a resposta positiva da experiéncia da PMSP com professores
na Formacdo de Cipeiros (qQue sdo as pessoas de uma empresa, no caso de
escola, que compdem a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA),
ministrada por meio de educacdo a distancia (EAD), fez com que o grupo
organizasse reunides com profissionais de diferentes areas, para poder ouvir suas

experiéncias.

Dentre os profissionais que colaboraram nesse momento, destaque pode ser
dado a Profa. Dra. Maria Cecilia Soares, que apresentou dados de seu doutorado
em que a escuta musical foi trabalhada via internet (Soares, 2013), e salientou
gue o mundo vem se reorganizando de acordo com as novas tecnologias da EAD,
e que essas avancam de forma acelerada, atingindo todas as camadas sociais.
Nesse contexto, segundo a autora, as pessoas integram esse movimento
adequando suas necessidades de acordo com seu tempo e as atividades que
realizam e, dessa forma, essa modalidade (EAD) também surge como uma

ferramenta que contribui para o avancgo educacional em diversas areas.
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Sua orientadora, Profa. Dra. Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida também
esteve presente no grupo e informou que ha 11 anos publica sobre EAD como
uma nova perspectiva para a educacgéo, considerando a distancia geografica e a
grande adesdo da populacdo a esse meio de comunicacdo que € a internet, e
enfatizou, que os programas em EAD podem se adequar segundo a concepcao

epistemoldgica, tecnologias de suporte e respectiva abordagem pedagogica.

Mais recentemente Profa. Dra. Angelita Quevedo tem participado do grupo,
pontuando questbes importantes para uma proposta efetiva de EAD,
considerando o contetdo e a forma do que € apresentado na Oficina, e quanto

iIsso pode determinar melhor relagdo ensino-aprendizagem.

As préticas educacionais a distancia tém crescido no Brasil e esse apoio da
tecnologia tem ampliado e proporcionado novas perspectivas na atuagéo

profissional de diversas areas, inclusive na Fonoaudiologia.

Em 2013 o Conselho Federal de Fonoaudiologia considerou, por meio da
resolucdo n°427 (CFFa, 2013), a Telessalde como um meio de prestar servigcos
de saude a distancia, iniciativa que pode possibilitar o desenvolvimento de novas

acoes.

Por existirem diversas nomenclaturas para designar acdes realizadas a distancia,
neste trabalho optou-se por usar Educacao a Distancia (EAD) que remete a ideia
de processo de aprendizagem que envolve tutor e aluno, e essa é a que melhor

se adequa a proposta da Oficina a ser analisada neste trabalho.

Usando o EAD como ferramenta, a Oficina apresentada neste estudo se
enquadra nos principios da Educacdo em Saude, que tem como objetivo a
promocdo de saude, possibilitando criar profissionais ativos e independentes, que
a partir do conhecimento de sua realidade, com consciéncia critica em relagéo
aos seus problemas de saude podem agir em prol de sua propria qualidade de
vida. Essa percepcédo € adquirida por meio de praticas pedagodgicas e sociais,
somada a conteudo técnico e cientifico (Schall e Struchiner, 1999, Funasa, 2007).
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A Educacdo em Saude também prop8e a organizacdo de acdes individuais que
possam solucionar os problemas, e pode ser considerada como um recurso que
atinge a vida diaria das pessoas, oferecendo subsidio para melhor compreenséo
do processo saude-doenca e consequentemente, criar ferramentas para adocéo
de novos hébitos e condutas em relacdo a saude, despertando assim, mudancas
de comportamento (Rodrigues et al., 2012).

Dessa forma, conhecendo com mais detalhes o funcionamento do EAD, um
projeto piloto de Educacdo a distancia denominado: “Promovendo o bem-estar
vocal do professor” foi desenvolvido pelo grupo e realizado com 100 professores.
A andlise desse processo subsidiou a elaboracdo desta proposta (Pompeu e
Ferreira, 2015).

E pertinente ressaltar que no programa a distancia que esta pesquisa busca
analisar, o foco ndo é a reabiltacdo de problemas vocais, mas sim a
sensibilizacdo, ou seja, a qualificacdo de professores para que percebam a
importancia da voz, seus cuidados, a interferéncia do ambiente e da organizacao
do trabalho e também a questdo da expressividade, uma vez que dessa forma
podera contribuir para o empoderamento do professor, que podera se tornar

agente de sua propria saude (Servilha et al., 2014).

Pretende-se com os achados desta pesquisa, ampliar as formas de intervencao
fonoaudioldgica na area de voz, auxiliar no aumento de Oficinas a distancia que
envolva a Educacdo em Saude a serem oferecidas para professores da Rede
Municipal de S&o Paulo, assim como trazer aspectos sobre a pratica a distancia

de questdes relacionadas a voz do professor.

Para isso, este estudo visa analisar o processo de um programa de intervencao
fonoaudioldgica a distancia (duas aulas presenciais e oito modulos de Oficina
oferecidos a distancia) relacionado a voz do professor para poder aprimorar as

proximas experiéncias com o EAD, a serem organizadas pelo grupo e por outros
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profissionais interessados em colocar em pratica intervencdes oferecidas nessa

modalidade.
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2. OBJETIVO
Avaliar uma proposta de intervengcdo fonoaudioldégica que busca sensibilizar
professores quanto ao seu bem-estar vocal, oferecida na modalidade de EAD, em

relacdo a sua forma e conteudo.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura sera aqui apresentada em dois tépicos: o0 primeiro,
denominado “Intervencdo Fonoaudioldgica: presencial e a distancia”, trara um
panorama geral das experiéncias com intervencdes presenciais e a distancia; o
segundo, “Educacéo a distancia e as possiveis Interagcbes”, trara aspectos sobre

a Educacéo a distancia e as interacbes em ambientes virtuais.

3.1 Intervencdo Fonoaudiolégica: presencial e a distancia

Neste tOpico serdo destacados dez estudos, nacionais e internacionais
predominantemente registrados em artigos e peridédicos e que ao serem
apresentados (em ordem cronoldgica) possibilitardo ao leitor conhecer os
aspectos trabalhados nas intervencfes fonoaudiolégicas com professores, na sua
maioria apresentado na modalidade presencial, em que a voz teve destaque, bem

como as questdes levantadas durante o processo de intervencao.

Dentre esses estudos, pode-se destacar a proposta pioneira de Pinto e Furck
(1987), que realizaram um “Projeto de Saude Vocal’ com atuacao fonoaudioldgica
e otorrinolaringolégica com professores da Rede Municipal de Sao Paulo.O
namero de pedidos de licenca médica e professores readaptados na ocasido era
grande, porém, segundo as autoras, 0 estudo revelou que os professores que
participaram do projeto de Saude Vocal em 1985, ndo procuraram a clinica
otorrinolaringologica no ano seguinte para solicitagdo de licenca por disfonia,

provavelmente, por ndo terem mais queixa de disfonia.

Fabron, Sebastido e Omote (2000) realizaram o Programa de Saude Vocal do
Professor, com professores de escolas de 1° Grau e escolas municipais de
Marilia. Esse programa teve duracdo de 30h/aula e, na época, 0s autores
disseram que vinham realizando o mesmo desde 1994, sob coordenacdo de
docentes e alunos do 4° ano de uma faculdade de Fonoaudiologia. O programa

contou com temas como: anatomia e fisiologia, distarbios da voz, higiene vocal,
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aguecimento e desaquecimento vocal. O estudo concluiu que apesar da
relevancia desse programa, a aderéncia ainda era baixa, talvez pelo fato dos
professores terem dificuldades de locomogao e tempo para esse compromisso,
uma vez que a carga de trabalho desses profissionais era elevada. Roy, Corbin-
Lewis e Stemple (2001) fizeram um estudo com 58 professores disfénicos
divididos em trés grupos sendo que depois receberam informacdes sobre higiene
vocal e exercicios de fungdo vocal, e um terceiro grupo controle, que nao recebeu
nenhuma intervencdo. Os professores preencheram o indice de Desvantagem
Vocal (IDV) pré e pés seis semanas de intervencao, e 0s autores registraram que
os escores diminuiram no grupo de exercicios de funcéo vocal, 0 que comprova
que o impacto da disfonia pode ser controlado por meio de treinamento vocal e

sensibilizacdo. Nos demais grupos, ndo houve mudancas significativas.

Bovo et al. (2007) realizaram pesquisa com 40 professores, para comparar 0S
resultados de dois grupos: um que recebeu orientagcbes de saude vocal e
exercicios vocais e outro grupo sem nenhuma intervencao. O grupo que recebeu
orientacdes apresentou melhoras na voz de forma global. Esse resultado foi
controlado por meio de pardmetros acusticos, tempo maximo de fonagéo e escore
do IDV. Apés 12 meses do encerramento da intervencdo, apesar de reduzidos,
ainda havia efeitos positivos do que foi trabalhado no grupo. Os autores
concluiram que a intervencao, oferecida em grupos pequenos com abordagem

tedrica e pratica, foi efetiva.

Kasama et al. (2011) desenvolveram um estudo experimental com 22 professores
em uma escola no interior de Sdo Paulo. O estudo foi dividido em trés etapas: na
primeira foi realizada uma avaliacéo individual dos participantes, na segunda 0s
mesmos formaram quatro grupos de duas a seis pessoas, com 12 encontros
semanais de uma hora; e na terceira foi refeita a avaliacédo individual e solicitado
uma avaliagdo dos encontros. Os temas abordados foram: vivéncia do problema,
anatomia e fisiologia da laringe, higiene vocal, respiracdo, articulacao,
ressonancia, aquecimento e desaquecimento vocal e revisdo de exercicios. Ao
final, os resultados mostraram mudancas de habitos apds a intervencdo e que

essa intervencgéo proporcionou reflexdo sobre os aspectos vocais.
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Dragone (2011) descreveu um Programa de Saude Vocal de Educadores de uma
Rede Municipal de ensino. As acdes realizadas nesse estudo foram divididas em
dois grupos: o basico e 0 avancado de voz. O contetudo dos Grupos Basicos foi
dividido em dois encontros de trés horas cada cujo conteudo se referia a
comportamentos vocais voltados ao trabalho docente, cuidados vocais e a
producédo da voz e, ainda, oferecia treinamento para aumento de resisténcia vocal
e diminuicdo de tensdo fonatéria. No Grupo Avancado, o treinamento do grupo
contava com dez horas, sendo essas divididas em cinco encontros de duas horas
cada, com cinco participantes no maximo. Segundo a autora, no periodo de 2002
a 2005, participaram do programa 387 professores, totalizando 56% de frequéncia
média por encontro. Ao final, a autora destaca a baixa adesdo dos professores,
gue muitas vezes mostraram-se desmotivados. Outro aspecto foi a dificuldade
pela distancia entre o local de trabalho ou casa, e o local da intervencao,
relacionado ao tempo, uma vez que o programa oferecido era semanal, além de

motivos particulares de saude.

Servilha e Arbach (2013) relataram experiéncia com oito docentes universitarios,
em que foram desenvolvidos sete encontros semanais abordando: saude vocal,
técnicas vocais e coordenacdo respiracdo-fonacdo. Utilizou-se o instrumento
indice de Desvantagem Vocal (IDV) no primeiro e Gltimo encontro como uma
ferramenta de avaliacdo. O escore desse instrumento no pds-teste registrou uma
reducdo de 25 pontos comparado a de aplicacdo pré-teste, embora os valores
individuais, que variaram entre 3 a 24 no pré-teste e 1 a 20 no pos-teste,
indicaram assim baixa desvantagem vocal em ambos 0s momentos. A
comparacao das subescalas no pré e poés indicou diferenca significativa (p=0,042)
na subescala Emocional. O estudo concluiu que a assessoria vocal proposta teve
efeito sobre a voz e bem-estar dos professores, evidenciado pela reducdo dos

escores geral e das subescalas do IDV.

Ditscheiner (2014) realizou pesquisa para avaliar a percep¢ao de professores da
Rede Municipal de Séo Paulo sobre o cuidar de si e da voz, apos participarem de
uma Oficina. Foram sujeitos dessa pesquisa 20 professores e um coordenador de
escola. A Oficina teve duracdo de seis horas, distribuidas em quatro encontros.

Os participantes responderam a trés instrumentos de caracterizacao pré-oficina:
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Condicdo de Producdo Vocal do Professor (CPV-P), indice de Triagem de
Distarbios de Voz (ITDV) e indice de Desvantagem Vocal Breve (IDV-10). Ao
término dos encontros, responderam a uma pergunta aberta: “o que achou da
Oficina?” com o objetivo de avaliar o processo da Oficina. Em seguida, foi
realizada uma entrevista com dois grupos de quatro participantes e com a
coordenadora, em que os participantes foram orientados a justificar suas
respostas, falar sobre suas expectativas e oferecer sugestdes. A autora concluiu
com esse estudo que a Oficina pode contribuir para estimular a discusséo sobre o
cuidar de si e em consequéncia, cuidar da voz. Houve expectativa por parte dos
participantes quanto a realizacdo de exercicios vocais em maior tempo. Ao
finalizar o estudo, Ditscheiner (2014) sugere que em proximos estudos possa
haver maior reflexdo sobre o conceito de acdo educativa, e que essa nao seja
estética, ou seja, que possa significar e tornar funcional essa acao, considerando
a demanda, estabelecendo um vinculo, analisando o tempo e forma de execucao

do conteudo e, assim, proporcionar maior aproveitamento do grupo estudado.

Na Fonoaudiologia, encontram-se poucos registros sobre intervencéo a distancia,
e dois, que tém como objetivo apresentar propostas sobre trabalho com fala e

voz, desenvolvidos pelo mesmo grupo de pesquisa, serdo apresentados a seguir.

A primeira foi proposta por Teles e Santos-Ueda (2014), que analisaram um curso
a distancia para professores, denominado: “Conhecendo os Segredos da Voz e
da Expressividade”, em que dez professores participaram, sendo sete
professores do ensino fundamental e trés do ensino médio (nove eram
mulheres), todos na faixa etaria entre 25 e 54 anos. Esse curso teve como
objetivo avaliar a contribuicdo do curso para a promocao do conhecimento vocal
dos professores, e foi dividido em trés modulos, sendo o primeiro sobre a
anatomofisiologia da voz e da fala e disturbios vocais; o segundo sobre cuidados,
mitos e verdades; e o terceiro, agfes praticas em sala de aula, buscando ampliar
a expressividade, utilizar de forma mais abrangente a comunicagdo, sempre com
foco no bem-estar vocal. Para a avaliacdo do curso, os docentes responderam
um questionario, em momento pré e pos a realizacdo do curso. Os resultados
demonstram que houve um aumento estatisticamente significativo dos

conhecimentos pré e pos o curso oferecido, mostrando que foi atingido o objetivo
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de transmitir conhecimento vocal aos professores. Para avaliar a contribuicdo
desse curso, os professores também responderam a uma lista de habitos e
comportamentos relacionados a voz antes e apos realizacdo do mesmo. Notou-se
um aumento nas praticas de habitos e comportamentos positivos para a docéncia
em todos os itens avaliados, destacando-se o aquecimento e o desaquecimento,
0 repouso vocal, a alternancia de atividades de fala e siléncio, o aumento do
consumo de agua durante todo o dia e a ingestdo de maca. Além disso,
observou-se também a reducédo de atitudes que prejudicam a saude vocal, tais
como o esforgo vocal, falar muito alto nas aulas, uso de pastilhas ou sprays, 0
pigarrear constantemente e a competicdo sonora. Os autores destacam a
importancia da EAD, que tem amplo alcance e supera barreiras do tempo e
espaco e que permite sensibilizar os professores, tornando-os, assim, agentes de
sua propria saude, fato que contribui muito para a atuacdo profissional dessa
categoria.

O segundo estudo é apresentado por Narece (2015), que desenvolveu uma
Oficina para suavizacdo de sotaque no {R} em locutores e comparou duas
abordagens: presencial e a distancia. Foram realizadas duas Oficinas, e ambas
continham dez moddulos com atividades teoricas e praticas. Os médulos das
atividades tedricas foram: “A fala”, “Sotaque”, “Como suavizar o sotaque”,
“Suavizar o sotaque em palavras e frases”, “Percepgao auditiva e suavizar em
frases”, “Suavizar em texto literario”, “Suavizar em locugéo — texto jornalistico”,
“Suavizar em locugao — texto jornalistico II”, “Suavizar em locugao — improviso I”,
“Suavizar em locugdo — improviso |II”. Participaram desse estudo 23
estudantes/profissionais de Locucao/Jornalismo/Radio e TV de ambos 0s sexos e
meédia de idade entres 26 e 87 anos. A autora enfatiza que o uso das novas
tecnologias na area do aprimoramento da comunicacao ainda é algo desafiador,
pois € preciso superar dificuldades de acesso a equipamentos tecnolégicos, o
manejo das plataformas, a preocupagdo em reduzir as barreiras e utilizar a
ferramenta, maximizando o contato com mais individuos e garantindo a equidade.
Mesmo considerando esses desafios, 0 estudo se mostrou positivo, sendo que
nao houve diferenca estatistica entre as modalidades presencial e a distancia, ou
seja, em ambas o conhecimento adquirido foi igual.
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3.2 Educacao a distancia e as possiveis interacdes

Neste topico serdo apresentadas algumas informa¢cdes mais basicas sobre EAD
para leitores que ainda desconhecem essa modalidade que possibilita estabelecer
a relacao ensino-aprendizagem.

A EAD é uma modalidade educacional fundamentada na utilizacdo de meios e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com o intuito de mediar 0 processo

didatico-pedagdgico (Blasca et al., 2010).

As primeiras experiéncias em EAD aconteceram em meados do século XVIII, por
meio de uma instituicdo em Boston (EUA), e grande parte dos textos encontrados
na literatura partem cronologicamente dessa experiéncia (Alves, 2011). Além dos
EUA, a EAD também comecou a ser considerada em outros paises, como
Australia, Alemanha, Canada, Noruega, Africa do Sul, e Franga (Alves, 2011).

Na Inglaterra, no ano de 1969, foi inaugurada a British Open University, que
inovou a educagéo por oferecer uma comunicacao diversificada entre professores
e alunos por meio do envio de materiais educativos a distancia. Essa agéo pode
ser considerada uma das pioneiras no que hoje representa 0 ensino superior a
distancia, realizado com qualidade. Seguindo o modelo dessa universidade, em
1977 foram criadas outras universidades, uma na Costa Rica e outra na
Venezuela, ampliando assim, o sistema EAD (Barros, 2003).

No Brasil a EAD foi oficializada pelo decreto n°® 5.622 (Brasil, 2005) e pelo o art.
80 da Lei n® 9.394 (Brasil, 1996) que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Apesar da oficializacdo ter sido tardia, a histéria da

Educacdo a distancia € anterior e teve inicio por meio de cursos por

correspondéncia, programas de televisao e radio.

Pode-se destacar nessa direcdo a criagdo em 1976 do Sistema Nacional de

Teleducacdo, com cursos ministrados por meio de material instrucional e, o
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Telecurso 2° grau, em 1978, com a unido da Fundacdo Padre Anchieta e a

Fundacao Roberto Marinho.

Além disso, com o avanco da EAD, foi criada a Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED/MEC) que, junto a TV Escola, organizou cursos de formacao
para professores, e posteriormente, nos anos 90, langcou o Canal Futura, com
programas educativos. No ano de 2011, a SEED passa a fazer parte da
Secretaria de Educacdo Béasica e Superior, unificando assim as medidas

educacionais nas modalidades presenciais e a distancia (Gomes, 2013).

Apesar de ainda haver certo preconceito em relacdo ao EAD, aos poucos essa
visdo vai se dissipando, deixando de lado a ideia de que a educacao a distancia é
de baixa qualidade. Pode-se dizer apoiado na opinido de Silva (2004), que, assim
COMO em cursos presenciais, 0 sucesso da educacdo depende do empenho do
aluno e da disposicdo do professor, uma vez que a dedicagcdo de ambos é

aspecto essencial para estabelecer a relacdo ensino-aprendizagem.

Para Alves (2011), a EAD tem se mostrado uma importante ferramenta de
promocdo de oportunidades para esse processo (ensino-aprendizagem),
alcancando uma demanda alta de pessoas, sem comprometer ou reduzir a
qualidade dos servicos oferecidos. A nova era digital, o avanco da internet e dos
meios de comunicacdo possibilita ampliar o olhar para o desenvolvimento da
educacdo por outros meios, além, do presencial. Sabe-se que atualmente é
elevado o numero de pessoas que acessam a internet, meio de comunicagao que

se tornou popular e facilita o ingresso de alunos nesse tipo de sistema de ensino.

Por meio dessa ferramenta surgem novas formas de interacbes, que sao
diferentes no processo de ensino-aprendizagem na modalidade presencial, pois
existe a auséncia do interlocutor, de expressdes faciais que ajudam na
comunicacdo, assim como a organizagdo, didatica e tempo do conteudo

transmitido séo peculiares.
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As interacOes durante o processo em EAD sdo chamadas de Interacdes Virtuais,
que é um fenomeno pedagdgico que ndo pode ser visto como uma simples
questdo de distancia geografica, pois o hiato na comunicacdo deve ser suprido

por meio de tecnicas especiais de ensino (Mulbert et. al, 2011).

Para Almeida (2003), o ensino com a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem tem suas particularidades deve: ser planejado para propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa com foco no aluno;
disponibilizar materiais de apoio, fazendo uso das mduiltiplas midias e linguagens;
contar com um professor que atue como mediador e orientador do aluno; e deve
haver incentivos para provocar a reflex&o e favorecer a formalizagdo de conceitos.

Acerca desse pensamento, Santos (2003) acrescenta:

Nao basta apenas criar um site e disponibiliza-lo no ciberespago. Por mais
que o mesmo seja hipertextual é necesséario que seja interativo. E a
interatividade com o conteddo e com seus autores que faz um site ou
software se constituir como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Para que o processo de troca e partilha de sentidos possa ser efetivo
poderemos criar interfaces sincronas a exemplo dos chats ou salas de
bate papos e assincronas a exemplo dos féruns e listas de discusséo.
Podemos contar também com os blogs que, além de permitir comunicagéo
sincrona e assincrona, agregam em seu formato hipertextual uma
infinidade de linguagens e forma de expresséo (SANTOS, 2003, p. 9).

As interacdes virtuais podem ser desafiadoras para os professores e alunos,
porém, segundo Barros e Crescitelli (2008) a educacéo a distancia mediada pelo
computador ndo é superior e nem inferior em termos de qualidade, em relagéo ao
ensino presencial. Apenas depende de ferramentas tecnologicas que devem
receber um tratamento que ofereca destaque aos conteudos de uma forma mais
atrativa e interessante, chamando a aten¢&do do aluno, ou seja, € preciso saber

usar a tecnologia a favor do conteudo.
Esse material se conduzido adequadamente, viabiliza a formacéo e é fundamental

para assegurar 0s processos pedagdgicos cuja centralidade é colocada no aluno,
gue constrdi o conhecimento (Barros e Crescitelli, 2008).
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Dessa forma, pode-se pensar que € preciso superar a postura existente do
professor ser o Unico transmissor de conhecimentos como nos moldes do ensino
presencial, e avancar em busca de formas singulares de ensino e aprendizagem
em funcdo das especificidades da EAD mediada por computador (Santos e
Oliveira, 2011).
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4. METODO

Esta pesquisa de natureza experimental e de intervencdo foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
(PUC-SP) sob numero 046794/2015 (CAEE numero 45414715.9.0000.5482)
(ANEXO 1). Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (ANEXO 2).

Os procedimentos metodoldgicos foram subdivididos em trés etapas, seguindo
proposta de Tanaka e Melo (2004) para avaliacdo de programas de saude:
estrutura, processo e resultado. Na estrutura, foram apresentados 0S recursos
utilizados para o desenvolvimento da Oficina; no processo, foram descritos os
modulos e as demais tarefas apresentadas; em resultado, os dados referentes

aos questionarios utilizados para avaliagdo da Oficina.

4.1 Sujeitos da pesquisa

Foi divulgada via Diario Oficial nas Delegacias de Ensino (DRE) Freguesia do O e
Jacand/Tremembé sobre a realizacdo de uma Oficina, atividade integrante do
Programa de Saude Vocal da Prefeitura. Todos os coordenadores das escolas
dessas DREs foram comunicados via e-mail ou por ligacéo telefonica sobre as
inscrigdes, repassando-as em seguida para os professores alocados nas referidas
DREs. A PMSP disponibilizou meio ponto na carreira para cada professor que
finalizasse a Oficina como meio de incentivo. Em resposta a essa notificagao
(procedimento detalhado a seguir), 110 professores realizaram a inscricdo para
participar da Oficina do Programa “Promovendo o bem-estar vocal do professor” e
desses 68 professores a finalizaram. Dessa forma, esses 68 constituem a

amostra ora analisada.
A caracterizacao de idade e sexo dos professores deu-se por meio de consulta
on-line do Registro Funcional do Servidor (RF) de cada participante, no Sistema

Integrado de Gestdo de Pessoas e Competéncias (SIGPEC), sob anuéncia e
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supervisdo da fonoaudidloga responsavel pelo Departamento de Saude do
Servidor (DSS).

Dentre os professores, seis (9%) eram homens e 62 (91%) mulheres, com média
de idade de 42,10 anos (dp= 9,85), mediana 41,5 anos, variando entre 26 e 66

anos.

4.2 Participantes do planejamento e implantacédo da Oficina

Para o planejamento da Oficina, fonoaudidlogos denominados aqui como “Grupo
Gestor” e “Tutores” se reuniram quinzenalmente. Essas reunides seguiram
durante a implantacdo da acdo para acompanhar os problemas que surgiam
durante o desenvolvimento da oficina, momento em que eram propostas

solugdes.

O Grupo Gestor era composto pelas trés fonoaudidlogas representantes das
instancias envolvidas na proposta (Laboratoério de Voz da Pontificia Universidade
Catdlica de Sédo Paulo — LaborVox — PUC-SP; Departamento de Saude do
Servidos - DSS; e Hospital do Servidor Publico Municipal- HSPM), pelos tutores
da Oficina, e alunos do Programa de Estudos Pés-Graduados em Fonoaudiologia
e da Graduacédo da PUC-SP.

Esse grupo vem se reunindo desde 2011, momento em que foi estabelecida a
parceria entre PUC-SP e PMSP (Ferreira et al., 2014), e, apesar da entrada e
saida de alguns dos membros, as responsaveis pela representacdo das
instancias tém se mantido

Para este estudo, o grupo de “Tutores” foi composto por oito fonoaudiélogos,
todos do sexo feminino, capacitados em curso especifico para tutoria, oferecido
pela Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Municipio de Sao
Paulo — (PRODAM) — SP — S/A, responsavel pelo processamento de dados da
Rede Municipal.
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4.3 Etapa 1 - Estrutura

4.3.1 — Apresentacgéo da estrutura

A Oficina aconteceu no segundo semestre de 2014, no periodo de setembro a
novembro. Foi inserida na plataforma Moodle (Learning Management System)
versao 1.92 acessivel por meio de internet e gerenciada pela PRODAM para
cursos e Oficinas oferecidos aos professores da Rede Municipal de Sao Paulo.
Essa plataforma é utilizada como um sistema de ensino-aprendizagem on-line, no
qual diversas ferramentas de comunicacdo estdo integradas em uma péagina da

internet.

Com essa plataforma, é possivel:

e registrar alunos na plataforma;

e criar cursos e editar seus conteldos;

e inscrever alunos e professores e organiza-los em grupo;

e organizar os perfis de acesso por administrador, tutor, aluno;
e monitorar 0s acessos dos inscritos;

e avaliar as notas e desempenho dos formandos dos cursos.

Os recursos disponiveis no Moodle sao:

e tarefas: atividade que permite atribuir tarefas aos alunos;

e chat: atividade que permite a comunicagdo em tempo real;

o referendo: atividade em que os tutores criam uma pergunta e um numero
de opc¢des para obterem as respostas dos participantes;

e didlogo: area em que o tutor pode se comunicar com 0 participante de
forma assincrona, e no caso a conversa € privada;

e forum: atividade que permite didlogos assincronos entre o grupo de

participantes e o tutor;
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e licdo: atividade que possibilita criar um conjunto de péaginas relacionadas,
em que € possivel “evoluir’ na medida em que as respostas estejam
corretas;

e glossério: atividade que permite criar uma lista das palavras mais usadas
no curso;

e Questionério: item que possibilita criar questionarios com questdes do tipo
verdadeiro ou falso, multipla escolha, respostas curtas e associacao;

e recursos: possibilidade de incluir textos, links, entre outros.

Para a realizacdo da Oficina a ser analisada nesta pesquisa, dentre os

recursos oferecidos pelo Moodle foram utilizados:

e tarefas — atividade que permitiu atribuir aos participantes, no momento do
modulo 3, uma tarefa especifica, a ser enviada pelo participante no prazo
de quinze dias ap6s o inicio do médulo.

e chat — atividade que permitiu a comunicacao entre os participantes e 0s
tutores, em tempo real, num periodo de duas horas semanais, distribuido
em dois dias (uma hora cada dia), sempre no periodo da noite (20h30 as
21h30). Esses encontros foram divulgados previamente, por meio das
ferramentas “aviso”, “‘mensagem” e também durante os féruns. Os
encontros via chat ndo se constituiram em atividade obrigatéria dos
participantes.

e forum — atividade que permitiu didlogos assincronos do grupo sobre um
determinado tema, ajudando o participante a esclarecer e desenvolver a
sua compreensao sobre cada tema abordado nos modulos. Os féruns
foram abertos todas as quartas-feiras, com participacé@o obrigatoria.

e (questionario — atividade que permitiu criar perguntas para avaliar os
participantes quanto ao entendimento de cada moddulo. Foram oito
guestionarios, abertos ao final de cada mddulo, apresentando perguntas de
multipla escolha, em que o participante tinha cinco tentativas para
responder e, ao fim, o registro era feito com base na nota mais alta.

e recursos — atividade que possibilitou editar conteddos da Oficina. No caso,

foram incluidas oito aulas, correspondentes aos moédulos, em que o
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contetdo de cada tematica foi apresentado em forma de slides, elaborado

com o recurso do programa Power Point. Ao final de cada aula, textos de

apoio, e links com videos foram inseridos para aprofundar o conhecimento

referente ao tema.

A figura 1 ilustra a tela inicial da Oficina, e a figura 2 traz a apresentacgéao inicial

dos moédulos.

«
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Pesquisar nos Foruns
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@ Atvar edicio
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T Importar
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) Relatérios
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cursoVOZ- 02
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Figura 1 — Tela inicial da Oficina Promovendo o Bem-Estar Vocal do Professor na Plataforma

Moodle.
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MODULO | - © que é Voz?

STNIM 2 DIBH

MODULO I - Cuidados com a Voz

Gk od

MODULO Il - Voz no trabalho docente

[

IO 2 0VNIH

Este modulo possui uma tarefa para ser enviada.
Tabela para discussao sobre saude e trabalho nas escolas

GO A

Figura 2 — Tela inicial da apresentacéo dos mdédulos |, Il e 11l da Oficina Promovendo o Bem-Estar
Vocal do Professor, na Plataforma Moodle.

A plataforma Moodle possibilitou a cada tutor monitorar o acesso dos integrantes,
a submissdo de tarefas, as participacdes em chats e féruns, favorecendo a
integracdo e o aprendizado. Em todos os moédulos, o participante foi encorajado a

entrar em contato com o tutor e a interagir com os demais alunos.

4.3.2 - Registro de dados

Para esta pesquisa, dentre as atividades presentes no Moodle, foram utilizados
como material de andlise os chats e féruns dos moddulos, ou seja, foram
contabilizados 16 chats, e oito foruns correspondentes aos oito médulos. Além
disso, um diario de pesquisa permitiu o registro de dados coletados por ocasidao

dos dois encontros presenciais e nas reunides quinzenais entre tutores e grupo
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gestor. Esse recurso (diario de pesquisa) também foi utilizado durante todo o

periodo de realizacdo da pesquisa para anotacdes pertinentes.

4.3.3 - Analise dos dados

O material correspondente aos chats e foruns foi recortado de sua insercao
original e registrado em planilha especifica. Considerando técnica de Analise
Documental proposta por Minayo (2008), inicialmente os dados foram submetidos
a leitura flutuante, com o objetivo de levantar as categorias referentes aos
aspectos referidos pelos participantes quanto a estrutura da Oficina. O mesmo
procedimento foi realizado com relacdo as anotac¢des do diario de pesquisa.

4.4 — Etapa 2 — Processo

4.3.1 — Descri¢ao da intervencgéo

A intervencdo ora avaliada foi desenvolvida na modalidade semi-presencial (duas
aulas presenciais e oito moédulos apresentados na modalidade a distancia) e
denominada “Promovendo o Bem-Estar Vocal do Professor”.

O obijetivo foi sensibilizar os professores quanto ao bem-estar vocal, ampliando o
seu olhar quanto a relacao entre a producdo da voz e o contexto de trabalho em

que ele esta inserido.

A intervencéo contou com um total de 40 horas, distribuidas em dois encontros
presenciais e oito modulos. Os encontros ocorreram no inicio e no término da
Oficina, sendo que o primeiro aconteceu nas dependéncias da PRODAM e o

ultimo na Regional da Freguesia do O.

Os oito médulos oferecidos foram apresentados em um periodo de oito semanas,
e em cada um era apresentada uma aula com conteudo especifico, e a seguir
disponibilizado, para cada aula, oito foruns, oito avaliagbes em forma de

guestionario (que néo seréo alvo de analise nesta pesquisa) e 16 chats.
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Com relacéo aos féruns, para que houvesse um momento de familiarizacdo com a
plataforma Moodle, na primeira semana ficou disponivel a denominada “Semana
de Ambientacdo”, momento em que os participantes deveriam abrir alguns
arquivos para testar sua funcionalidade e participar da “sala do café”, que era uma
espécie de férum, em que todos deveriam se apresentar e sinalizar se houvesse

alguma dificuldade ou duvida de acesso.

O primeiro encontro presencial teve como objetivo apresentar o uso da ferramenta

Moodle e esclarecer sobre o funcionamento da Oficina.

Apos aula presencial, iniciaram-se o0s oito modulos on-line, denominados:

1° O que é voz.

2° Cuidados com a voz.

3° Voz no trabalho docente.

4° Corpo, postura e relaxamento.
5° Respiracao.

6° Articulacao e ressonancia.

7° Expressividade.

8° Voz e emocao.

De forma resumida, os modulos abordaram os seguintes conteudos:
Modulo 1 - “O que é voz?”

Neste modulo, foram abordadas questbes referentes a producdo da voz,
buscando relacionar o uso da voz com 0s aspectos emocionais e o trabalho
docente, destacando-se a questdo de que a voz € um importante
instrumento de trabalho e portanto precisa ser cuidada, além de dar énfase

no aspecto anatomofisiologico.
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Moédulo 2 - “Cuidados com a voz”

Foram abordadas as orientacfes sobre saude vocal, referentes aos mitos e
as verdades. Nesse moédulo, os participantes puderam refletir sobre o uso
da voz e a relagdo com os diversos fatores que envolvem a qualidade

vocal.
Moédulo 3 - “Voz no trabalho docente”

Neste modulo, a proposta foi focar nas condicbes do ambiente e da
organizacao de trabalho que interferem no bem-estar vocal e, além disso,
os professores foram incentivados a buscarem informacdes sobre o
funcionamento da Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA),
com vistas a criacdo desta nas escolas em que atuam, ou no caso de

existirem, maior participacéo de todos.
Moédulo 4 — “Corpo, postura e relaxamento”

Neste momento, foram trabalhados temas que envolvem postura,
consciéncia corporal e a importancia do corpo para a boa producéo da voz

e 0 bem-estar geral do professor.
Médulo 5 - “Respiragao”

Aqui foi abordada a importancia da respiragdo na producdo da voz,
incentivando maior conhecimento sobre a utilizacdo e a producdo da voz

com melhor qualidade e menor esforco.
Médulo 6 — “Articulagao e Ressonancia”

Neste modulo, foram trabalhados aspectos para melhorar a diccdo e
articulacdo, para auxiliar na projecdo vocal, essencial no dia a dia do

professor com exercicios especificos de articulagéo e ressonéancia.
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Moédulo 7 — “Expressividade”

A expressividade verbal e ndo verbal foram apresentadas e os professores
foram convidados a refletir sobre o uso dessas ferramentas em sala de

aula.
Mdédulo 8 — “Voz e Emog¢ao”

Neste momento, foram discutidas as variacdes vocais em diferentes
emocdes. Além disso, os participantes foram incentivados a observar a
importancia de minimizar o estresse por meio de acompanhamento
psicoterapéutico ou a realizacdo de atividades fisicas, artisticas, de lazer,

praticas de relaxamento e também meditacao.

Cada médulo foi aberto sempre no mesmo dia da semana (segunda-feira) e ficou
disponivel para que os participantes acessassem 0s anteriores até a finalizacéo
da Oficina, caso ainda necessitassem rever algum contetdo. Cabe destacar que
por ser oferecida a distancia, a Oficina pode ser realizada em dia e horéario que o

participante decidiu e em local de livre escolha.

Na udltima aula presencial, esclarecimentos de duvidas foram dados, assim como
foram realizados exercicios de aquecimento e desaquecimento vocal, com
entrega de marcador de livro em que esses exercicios foram detalhados (Anexo
3).

A aprovacéao na Oficina se deu por meio de algumas avaliagdes que valeram nota,
sendo elas:

1- Avaliacdo de cada mdédulo, composta por um questionario com sete
guestdes, em que o aluno teve de acertar no minimo cinco delas para
ser aprovado e com no maximo cinco tentativas, prevalecendo a nota
mais alta (como dito anteriormente, este material ndo foi avaliado
nesta pesquisa).

2- Participacdo nos foruns (total de oito), com 75% de presenca
obrigatéria. A cada forum, duas perguntas foram apresentadas. Para
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exemplificar, por ocasido da apresentacdo do modulo 7, foram
apresentadas as perguntas: com relagdo aos recursos verbais e ndo
verbais citados neste modulo, quais vocé mais usa em sala de aula?
Qual deles prende a atencao dos alunos? Vocé colocou em prética os
exercicios mencionados? Como foi?

3- Atividade entregue no 3° moédulo, em que o professor teve que
destacar questdes relacionadas ao seu ambiente de trabalho.

4.3.2 — Registro de dados

Da mesma forma explanada na “Etapa 1- Estrutura” para andlise do processo
foram considerados os dados registrados pelos participantes e tutores nos 16
chats e nos oito foruns correspondentes aos médulos. Neste momento, também o
diario de pesquisa permitiu o registro de dados coletados por ocasido dos
encontros presenciais e das reunifes quinzenais ocorridas entre tutores e grupo

gestor.

4.3.3 - Andlise dos dados

De forma semelhante, o material correspondente aos chats, féruns e diario de
pesquisa foi recortado, registrado em planilha especifica, e categorizado, apés
leitura flutuante, segundo proposta apresentada por Minayo (2008), com o
objetivo de destacar questdes relacionadas ao processo da Oficina.

4.4 Etapa 3 - Resultado

4.4.1 Registro de Dados

O resultado referente a estrutura e ao processo da Oficina apresentada aos

participantes foi coletado por meio de dois instrumentos.

O primeiro foi um questionario oferecido dentro da plataforma Moodle para uma

avaliacado feita pela PRODAM. Esse questionario € padronizado e apresentado ao
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final de todos os cursos e Oficinas oferecidos por essa empresa. E composto por
11 questbes, sendo que as primeiras dez apresentam as mdultiplas escolhas na
frequéncia de raramente, algumas vezes, frequentemente e nunca, e a lltima tem
as opcoes de duracdo da Oficina, a saber: longo, curto e ideal. Esse instrumento

foi disponibilizado para os participantes apos o oitavo modulo (Anexo 4).

Em particular, para este estudo, as respostas “raramente” e “nunca” foram
consideradas como PIOR AVALIACAO; e “algumas vezes” e “frequentemente” como
MELHOR AVALIACAO. Por ndo ser obrigatorio o preenchimento dessa avaliacdo, cada

questéo registrou um numero diferente de participantes.

Cabe destacar que dos 68 participantes, apenas 50 responderam ao questionario
e mesmo assim nem todas as questfes fato que faz com que haja variacdo no

registro do total dos participantes para cada questéo.

O segundo, elaborado para este estudo, contou com 10 questdes, sendo oito do
tipo multipla escolha com campo para justificativa de resposta e 1 questdo aberta.
Teve como objetivo levantar aspectos relacionados ao conteudo, questionando o
participante sobre ele ter obtido conhecimentos que desconhecia, se conseguiu
colocar em pratica aspectos aprendidos na Oficina, se finalizou a Oficina ainda
com duvidas, se a Oficina atingiu suas expectativas, e qual o modulo mais e
menos interessante. Quanto a forma, as questdes colocadas foram referentes ao
tempo de duracdo da Oficina, se era adequado ou néo, se encontrou dificuldades
de acesso e por fim, o participante foi convidado a dar uma nota de 0 a 10 para a
Oficina. Esse instrumento foi entregue impresso, no segundo e Ultimo encontro

presencial, sendo preenchido e devolvido no mesmo dia (Anexo 5) .

4.4.2 - Andlise de Dados

Todos os dados foram organizados considerando-se as trés etapas, a saber:
estrutura, processo e resultado.
A andlise da estrutura e processo, apresentada em quadros, partiu do registro

efetuado nas modalidades forum, chat, e diario de pesquisa, e considerou a
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proposta de Zabala (1998) que estabelece a classificacdo do aprendizado de algo
em trés niveis, a saber: 1- conteldos conceituais, classificados neste estudo
como referentes ao material em que foi possivel constatar que o participante
aprendeu algo e classificados numa categoria denominada: Aprendi; 2-
procedimentais, em que se considera que o participante teve a percepcao de algo
daquilo que foi apresentado, e, portanto categorizado como Percebi; e 3- os
atitudinais - quando os participantes disseram ter colocado algo em prética,

categorizado como Coloquei em pratica

Durante a apresentacdo da andlise, alguns recortes dos registros ilustrardo a
participacdo dos professores. Aqueles que foram registrados por ocasidao dos
féruns ou chats seré@o apresentados por meio do sistema “recorte e cole” realizado
na plataforma Moodle; os que foram coletados por meio do diario de pesquisa,

registrados com caracter italico entre aspas.

Os dados referentes ao resultado, baseados nos achados dos dois questionarios,
foram submetidos a analise descritiva, considerando-se numero e percentual e

serdo apresentados em quadros e gréficos.

A Figura 3 ilustra de forma resumida os procedimentos metodolégicos desta

pesquisa.

Comité de Etica

Convocacdo Diario Oficial

110 inscritos

68 participaram de
todas as atividades

Desenvolvimento da Oficina do Programa:
Promovendo o bem-estar vocal do professor
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Inserido na Plataforma Moodle

Oito mddulos Oito féruns 16 chats Dois questionarios
| | l |
Estrutura Processo Resultado
Modulos Mddulos Questionario PRODAM
Féruns Féruns o _
Chats Chats Questionario Pesquisa
Didrio de Pesquisa Didrio de Pesquisa

Andlise

Leitura flutuante

Categorizagao

Conceitual

Aprendi

Procedimental
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Atitudinal
Coloquei em
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Figura 3 — Procedimentos metodoldgicos desta pesquisa

|

Analise

Analise Descritiva
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5. RESULTADOS

5.1 Estrutura

No quadro a seguir, foi registrada a sintese dos comentarios dos participantes nos

féruns, chats e diario de pesquisa referente a estrutura da Oficina.

Tabela 1- Distribuicdo numérica dos comentarios dos participantes, registrados

nos foruns, chats e diério de pesquisa, segundo a estrutura da Oficina.

Aspecto Forum | Chat Diario de Total
Pesquisa n (%)
Tenho problemas para mandar as tarefas 4 2 4 10
(35,7)
Dificuldade de enviar as questbes de avaliacédo 2 1 3 6
dos médulos (21,4)
Dificuldade de manejo no férum 2 1 3 6
(21,4)
Dificuldade de acesso ao chat por questdes 0 1 4 5
técnicas (17,8)
Dificuldade em perceber a diferenga entre chat e 0 1 0 1
férum (3,7)
Total 8 6 14 28
(100)

A denominada “sala do café” foi util para o treino das ferramentas do Moodle,
porém, no decorrer da Oficina, alguns participantes, ao invés de escreverem em
seus respectivos féruns referentes ao modulo que estavam cursando, muitas
vezes entravam nesse recurso (sala do café) para enviar mensagens, duvidas e
comentarios. Assim, apesar dessa estratégia inicialmente ter sido planejada para
funcionar apenas na Semana de Ambientacdo, acabou se fazendo presente
durante toda a Oficina. Essa questdo fez com que os tutores constantemente
precisassem retornar e verificar se havia alguma mensagem nova de seus alunos
nessa sala. O exemplo a seguir ilustra mensagem enviada na sala do café,

guando a oficina estava sendo finalizada:
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Venho agradecer a equipe que idealizou e realizou esse ead, foi muito proveitoso, aprendi a cuidar da minha voz a ndo ultrapassar meus limites.
Muito obrigada

Editar | Apagar | Responder

Na semana de ambientacdo, também foi postado um arquivo com o Manual do
Aluno para que cada um pudesse consultar e sanar suas dificuldades. Nesse
manual, encontrava-se um passo a passo que deveria ser seguido pelos
integrantes da Oficina. Pelas dificuldades apresentadas pelos participantes,

acredita-se que poucos recorreram ao manual.

Outra dificuldade registrada nessa ferramenta foi a ndo participacéo por parte dos
professores, unicamente no férum aberto pelo tutor e, sim, a criacdo de outros
topicos de féruns. Essa falha ocorreu, pois a Plataforma Moodle estava liberada
para que qualquer pessoa pudesse abrir novos tépicos.

Dificuldades em baixar arquivos também foram registradas nos féruns. Notou-se
falta de habilidade dos participantes referente a no¢des basicas do manejo do
computador, como por exemplo, em uma situacdo em que o aluno nao tinha o
pacote Office instalado em seu computador e, por isso, ndo conseguia visualizar
0s materiais. Além disso, foi recomendado que o Moodle fosse usado por meio do
navegador Explorer. Provavelmente, em alguns momentos, 0s participantes

utilizaram outro navegador, o que prejudicava o desempenho da plataforma.

A modalidade chat funcionou de forma positiva, mas também apresentou algumas
intercorréncias decorrentes do sistema. O chat sempre parecia estar funcionando,
mas em alguns momentos, uma pessoa gque estava on-line ndo aparecia para 0s
demais. Uma das tutoras acessou o chat, porém nenhum outro integrante desse
bate papo conseguiu visualiza-la, e o mesmo aconteceu com ela, que também
nao conseguia vé-los on-line. Esse erro de sistema pode ter acontecido pelo fato
da tutora néo ter acessado a plataforma pelo Explorer.

Outras dificuldades de acesso ao site foram registradas, como neste comentario

retirado no proprio chat:

47



“ 20:47S : N&o ha o campo de salvar ou enviar na pagina. Aparece somente as sete questdes, mas nao ha aopcaode
m 2048E - Vocé esta falando do ITDV?
™
n 2049 E entrou no chat

n 20:49S : N&o, do questionario do primeiro médulo.

r

m 2049E - Eu ndo estou conseguindo ver a nossa conversa no chat

m 2050E ZE . eu quis dizer Internet Explorer. OK?

n 20508 : N&o, estou no Google Chrome.

™
n 2050E : Euclico em atualizar ou ndo precisa estou no participantes e clicando em enviar esta certo?

A maior dificuldade registrada no diario de pesquisa foi referente a estrutura da
Oficina. Por exemplo, no modulo 3: “Voz no trabalho docente”, os participantes
deveriam enviar uma tarefa que estava em formato word. Essa deveria ser
baixada, preenchida, salva no respectivo computador e reenviada ao tutor. As
dificuldades que surgiram estavam relacionadas a esse processo relacionado ao

manejo das ferramentas de computador.

Os alunos referiram também sempre estar em divida se haviam conseguido
enviar a tarefa ou ndo, pois ndo recebiam uma devolutiva nem da plataforma e
nem do tutor. Nao aparecia uma mensagem do tipo “Enviado com Sucesso”.
Comentaram ainda sobre se sentirem perdidos navegando no Moodle. N&o
tinham certeza se haviam feito todas as atividades e se realmente tinham
acessado todos os conteudos. Para eles, a Oficina ndo estava organizada de

forma clara quanto ao layout do curso na plataforma.
O recorte de um comentario de um dos participantes ilustra isso:

Jate enviei mensagens para a plataforma e por email, mas ndo sei s vocé as viu, )

Eu estava conferindo minhas atividades e vi que na Tabela do Madulo 3 n3o tinha nenhum comentario de vocés (se tinha sido recebido ou ndo). )
Fiquei preocupada, mas lembro que no segundo encontro, minhas sugestes foram utilizadas no Power-Point exibido (escrevi que a fanfarra causa muito barulho e que uma das solugdes para o ruido
escolar seria a diminuic&o de alunos por turma). Portanto, vocés receberam minha tarefa, mas talvez ndo tenham marcado na plataforma.

Depois fui procurar o arquivo para reenvia-lo. Encontrei apenas o atalho do arquivo, ndo o arquivo pronto. Nao sei ¢omo 0 arquivo sumiu do meu computador.
Desde o dia da aula presencial, ndo consta de que o arquivo tenha sido recebido.

Vocé poderia me dizer se o arquivo foi realmente recebido?
Obrigada.

Editar | Apagar | Respor
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Os participantes (outros seis) demonstraram ainda estar confusos sobre como

participar corretamente do forum aberto pelo tutor.

6.1.2 Processo

A seguir, na tabela 2 encontra-se a descricdo de aspectos referente ao processo

por meio dos foruns, chats e diario de pesquisa.

Tabela 2— Registro dos dados coletados nos Foéruns, Chats e Diario de Pesquisa sobre o

conteudo da Oficina proposta.

Aspecto F6rum | Chat Diario de Total
pesquisa
Aprendi que... n n n n (%)
Sou um profissional da Voz 54 58 (21,3)
Devo realizar exercicios articulatérios para dic¢éo 33 37 (13,6)
Rinites e alergias prejudicam a voz (poeira, material de limpeza, p6 de giz, 19 1 27 (9,9)
escola em reforma)
A vestimenta influencia na produ¢éo da voz 15 0 3 18 (7)
Interferem na voz: café, leite, bebida alcodlica, chocolates, pastilhas, 15 3 0 18 (7)
sprays, ar condicionado, polui¢éo.
A postura é importante na producéo da voz 14 0 2 16 (5,8)
A respiracdo é fundamental para a producao da voz 14 1 0 15 (5,5)
Devo beber mais agua 9 1 2 12 (4,3)
Aquecer a voz é importante 2 0 9 11 (4)
Refluxo prejudica a voz 7 1 1 9(3,1)
Devo me hidratar e me alimentar bem 5 0 4 9(3,1)
Posso adquirir um microfone para dar aulas 3 0 4 7(2,4)
Mudanca de temperatura influencia a voz 6 1 0 7(2,4)
Pigarrear ndo € bom 2 1 3 6 (2,3)
Inalacéo hidrata as pregas vocais 5 0 1 6 (2,3)
Comer magé faz hem 2 2 1 5(1,8)
A voz é produzida na laringe por meio de ar 2 3 0 5(1,8)
Cigarro faz mal para a satde vocal 2 0 1 3(1,2)
Devo descobrir se tem CIPA na minha escola 3 0 0 3(1,2)
Total de comentarios sobre o que foi Aprendido 272
Percebi que... n n n n (%)
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Tem muito ruido em sala de aula 90 0 0 90 (31,5)
Nunca tinha prestado atencéo na respiracao 61 2 0 63 (22,1)
Tenho tensado na cervical, lombar e ombros durante o trabalho 35 0 0 35(12,2)
A CIPA deveria ser mais atuante 24 0 6 30 (10,5)
Tenho dificuldade em perceber a ressonancia 17 1 4 22 (7,7)
N&o tem CIPA na minha escola 13 0 2 15 (5.6)
Fatores emocionais interferem na voz (estresse) 6 2 0 8 (2,8)
A CIPA é atuante na minha escola 7 0 0 7 (2,4)
Tenho problemas vocais (rouquidao) 3 2 1 6 (2,1)
A violéncia escolar afeta minha voz 5 0 0 5(,7)
J& consigo respirar adequadamente 3 1 0 4(1,4)
Total de comentarios sobre o que foi Percebido 285
Coloquei em pratica...

O uso dos recursos verbais e ndo verbais 61 61 (45,5)
Os exercicios articulatérios para dic¢éo 33 37 (27,6)
Os exercicios de alivio de tensdo na cervical, ombros... 35 36 (26,9)
Total de comentérios sobre o que foi colocado em prética 134

Houve envolvimento constante dos participantes nos foruns, provavelmente por
ser atividade obrigatéria. Em diversos momentos, disseram estar aprendendo e se
sentindo satisfeitos com a Oficina, e que buscavam aplicar o aprendizado teérico
na pratica profissional.

O recorte apresentado a seguir ilustra esse comentario.

Delicia de curso. aprendo cada vez mais com os novos modulos. Esta muito didatico e de facil compreensao. Parabéns.
Editar | Apagar | Responder

Os modulos foram assistidos em sua maioria, e como havia atividades
obrigatorias, todos se envolveram, embora o0s tutores precisassem
constantemente lembra-los dessa participacdo. Grande parte dos professores

demonstraram interesse e reflexao no contetido abordado.

O recorte abaixo exemplifica esse aspecto:
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Gostel desse modulo, pois ele mostra o quanto a nossa postura pode interferir em nossa voz. A voz muitas vezes transmite as tensoes que o nosso corpo esta sofrendo. Entéo galera, vamos
prestar atencao, pois 0 nosso corpo fala, s0 precisamos saber ouvir.

Editar | Apacar | Responder

A modalidade chat teve menor participacéo e apenas 23 (34%) dos professores
acessaram esse recurso. Provavelmente isso se deu por conta da atividade nao
ser obrigatoria, além de acontecerem em dias e horarios fixos, provavelmente ndo
compativeis com o cotidiano dos professores.

Em especial, um dos alunos participou de quase todos os bate-papos, sempre se
mostrando interessado e questionando sobre sua voz e o que ele poderia fazer
para melhorar suas habilidades vocais em sala de aula e também, em sua vida,
uma vez que o0 mesmo gostava de cantar.

Alguns participantes, por terem relatado algumas queixas, foram orientados a
buscar atendimento especializado. Algumas possibilidades gratuitas foram
oferecidas, como o atendimento no Hospital do Servidor Publico Municipal ou na
Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos Disturbios da Comunicacdo (Derdic),
unidade pertencente a PUC-SP.

O recorte de um dos participantes ilustra essa questao :

0 Clue &0 58l que este curso esta me ajudando a superar essa questao do jeito d falar & a aonde & como procurar gjuda onentagao certa seja qual for o resultado & uma
esperan;a & a da minha face também que por causa da paralsia eu estou com medo d criar expectafivas & ndo consequir resultados mas |3 fiz a carteria do HSPM e j3 estou tentando marcar o
otomino 12 & ndo vou desistir seja qual for o resultado

Nos registros do diario de pesquisa coletados na primeira aula presencial, os
comentarios e colocacdes se davam em relagcéo a expectativa da Oficina. Um dos
participantes comentou: ‘preciso muito de ajuda, sempre perco a voz”, e outro
“esse curso vai salvar a minha vida”.

Ao final da Oficina, na segunda aula presencial, os participantes elogiaram o
conteudo abordado, dizendo ser o material apresentado organizado e didatico, e
alguns relataram estar colocando os exercicios na pratica.

Uma das participantes disse estar realizando a Oficina pela segunda vez, pois
acredita ser a voz algo muito importante para seu trabalho. Ressaltou ainda a
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necessidade dessa sensibilizacdo ser iniciada na primeira etapa de formacéo dos

professores, ainda na graduagao.

Abaixo, dois recortes registrados na ultima aula presencial:

“E a segunda vez que eu fago esse curso, porque na faculdade ninguém aprende
isso e eu fico rouca e com dor. Esse tipo de coisa tinha que ensinar desde o
comeco. Se tiver uma terceira vez, quero fazer o curso de novo e vou falar para

0s meus colegas da escola!”

“Eu gostaria de parabenizar o curso e os tutores, porque raramente temos um
curso que olhe para nés, que cuide de nossa saude. Sempre realizo cursos, mas

todos séo para carreira, nunca havia feito algo para cuidar de mim.”

Dentre os 272 comentarios sobre aspectos aprendidos, 58 (22%) professores
citam que entenderam que eles se constituem em um “profissional da voz”. Em
seguida, chama atencéo o fato de 37 (14%) comentarios estarem relacionados a
terem aprendido exercicios de articulagdo para melhora da dic¢cdo e outros 27
(10%), quanto a terem conhecido que rinites e alergias interferem na producéo da
VoZ.

Dentre os 285 comentarios sobre aspectos percebidos 63 (22%) fazem referencia
a nunca terem se atentado antes para 0 modo como respiravam e reconheceram
que a respiracao é fundamental para a qualidade vocal.

A percepcéo de dores cervicais e lombares que surgem durante o expediente de
trabalho foram 35 (13%) vezes citadas.

Interessante destacar que dentre 0os comentarios a respeito de os professores
terem colocado algum aspecto aprendido na Oficina em pratica, 36 (27%) se
referiram ao fato de estarem realizando exercicios para alivio de tenséo, fato que
comprova que os professores estao dando inicio a uma mudanca de atitude frente
a algo percebido, meta de qualquer intervencdo em que se pretende sensibilizar o

outro.

Foram ainda registrados 61 (46%) comentarios a respeito de estarem colocando
em pratica o uso dos recursos verbais e ndo verbais aprendidos na Oficina.
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Na analise, 0 aspecto que mais chamou a atencéo foi a referéncia a presenca de

ruido em sala de aula (90 — 32% menc¢des) com destaque de que esse é um fator

de risco para a voz.

5.1.3 Resultado

Na tabela 3, encontram-se os resultados do questionario disponibilizado pela

PRODAM (responsavel pelo processamento de dados da Rede Municipal), na

modalidade on-line, ao final da Oficina.

Tabela 3 - Distribuicdo numérica e percentual das questdes presentes no questionario de
avaliacdo dos cursos e Oficinas oferecidos pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

Questoes de avaliagao Pior Melhor
Nesta Oficina..... avaliagéo avaliagéo
n (%) n (%)
a minha aprendizagem ¢é focalizada em assuntos que me interessam 1(2%) 49 (98%)
(n=50)
0 que eu estou aprendendo é importante para minha pratica 0 (0%) 48 (100%)
profissional de professor (n=48)
eu pude refletir sobre como estou aprendendo (n=50). 1(2%) 49 (98%)
eu pude fazer reflexdes criticas sobre o0s conteudos do curso (n=45) 2 (5%) 43 (95%)
eu pude expor as minhas ideias aos outros participantes (n=45) 2 (5%) 43 (95%)
0s outros participantes reagiram as minhas ideias (n=47). 22 (46%) 25 (54%)
o tutor me encorajou a participar (n=48) 1(2%) 47 (98%)
o tutor me auxiliou quando eu precisei (n=47) 3 (6%) 44 (94%)
0s outros participantes me encorajaram a participar (n=47) 25 (53%) 22 (47%)
os outros participantes corresponderam as minhas contribuigdes 21 (47%) 24 (53%)

(n=45)
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Na avaliacdo disponibilizada pela PRODAM, 98% mencionaram que foram
abordados na Oficina assuntos de seu interesse e a totalidade acredita que esse
aprendizado foi importante para sua pratica profissional.

Dentre os participantes, 98% afirmaram que puderam refletir sobre o que

aprenderam, fato que evidencia um resultado positivo referente ao conteudo.

Reconhecendo a importancia dessa Oficina para a autonomia dos professores,
95% relataram que se sentiram livres para fazerem reflexdes criticas sobre os
conteldos estudados e acreditaram ser essa uma Oficina relevante para sua

profissao.

Dos participantes, 95% relataram que puderam expor suas ideias aos demais
colegas e 54% consideraram que 0s colegas reagiram as suas ideias e

comentarios colocados nos foruns.

Na avaliacdo da relacao tutor-aluno, 98% assinalaram que o tutor o encorajou a

participar e 94% receberam auxilio quando precisaram.

Tabela 4: Distribuicdo numérica e percentual dos aspectos constantes em questionario

respondido pelos professores na Ultima aula presencial.

sim nao total

n (%) n (%) n
ESTRUTURA
tempo suficiente 65 (96) 3 (4) 68
dificuldade de acesso 22 (33) 46 (67) 68
PROCESSO
Aprendi...
obtive conhecimentos sobre voz que
desconhecia 68 (100) 0 (0) 68
Percebi...
tive duvidas ao final da Oficina 6 (9) 62 (91) 68
a Oficina atingiu minhas expectativas 67 (98) 1 (2) 68
algo ndo foi esclarecido 0 (0) 68 (100) 68
Coloquei em pratica...
Coloquei em pratica habitos que ndo tinha 68 (100) 0 (0) 68
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No gquestionario oferecido na ultima aula presencial, a maioria dos participantes
(65 96%) acredita que a Oficina contou com uma carga horaria adequada e
suficiente. Mais de um ter¢o dos participantes encontrou dificuldade de acesso na
plataforma Moodle. Destaca-se que a versdo da plataforma é antiga, oferece

poUCOS recursos o que a torna pouco intuitiva.

A avaliacdo do conteudo da Oficina foi positiva, uma vez que a totalidade
mencionou ter obtido conhecimentos sobre voz que ndo possuia e que buscou
coloca-los em pratica. Na sequéncia, apenas um (2%) participante acreditou que
a Oficina n&o atingiu suas expectativas e seis (9%) sentiram que terminaram 0s
mddulos com duvidas. Cabe lembrar que apesar desses comentérios a totalidade
dos participantes assinalou que todo o conteudo foi esclarecido.

Em contrapartida, a maioria fez referencia a estar esclarecido quanto aos

conteudos abordados (91%) e se sentir satisfeito com a Oficina (98%).

No item que foi proposto ao participante assinalar os moédulos que considerou
mais e menos interessante, o 2 (Cuidados com a voz) foi eleito na primeira
classificacdo e o 7 (Expressividade), na segunda. E importante ressaltar que 16
(24%) participantes elegeram todos o0s oito moédulos como sendo mais

interessantes.

O gréfico, a seguir, traz a analise de cada um dos mdédulos em que o participante

deveria informar qual deles foi mais ou menos interessante.
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Gréfico 1: Avaliacdo feita pelos professores na ultima aula presencial referente ao médulo

gue considerou mais e menos interessante.
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7. DISCUSSAO

Este estudo procurou avaliar uma proposta de intervencdo fonoaudiolégica para
sensibilizar professores quanto ao bem-estar vocal, oferecida na modalidade EAD

em relacdo a sua forma e conteudo.

E importante olhar para essa classe que possui um nimero elevado de
profissionais, que tém a voz como ferramenta de trabalho e que € pouco
valorizada. Um estudo mostra que além da desvalorizacdo, existe uma
sobrecarga de trabalho com atribuices de fun¢des e novos papéis, sem que na
maioria dos casos, eles tivessem formacdo para isso (Mendes, 2015). Essa
precarizacao, segundo a autora, vem contribuindo para o agravamento da saude
da categoria. Dessa forma, o trabalho de sensibiliza-los quanto aos cuidados com
seu instrumento de trabalho, acompanhado de um olhar para si de forma integral,
oferecendo ferramentas de autocuidado, pode se constituir numa nova maneira

de auxiliar o professor a agir em sala de aula, preservando sua propria saude.

Para Penteado e Ribas (2011), os fonoaudi6logos ao longo do tempo perceberam
a necessidade de criar acdes voltadas a Promocdo de Saude, reavaliando e
identificando os desafios para tracar um caminho condutor, sempre refletindo

sobre o professor como sujeito integral e as singularidades do seu trabalho.

Com esse objetivo, de sensibilizar os professores, considerando suas dificuldades
e sua realidade, o EAD foi escolhido como ferramenta para alcangcar o maior
namero de participantes em um Unico momento e se mostrou adequado, mesmo
havendo a auséncia fisica do fonoaudidlogo. A questdo dessa presenca,
inicialmente foi desafiadora uma vez que o contato face a face faz parte do

contexto de atuagdo do fonoaudiélogo desde os primérdios dessa profissao.
O desafio foi acrescido do conhecimento de que a educacdo a distancia pode
contribuir para o aperfeicoamento da qualidade na educacédo, pois favorece a

inovacao tecnoldgica e oferece novos modos de aprender (Belloni, 2012).
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No que se refere a adeséo, pode-se destacar que entre a chamada, inscricdo e
realizacdo da Oficina houve uma evasao de 42 (38,18%) participantes, sendo que
alguns professores se inscreveram, mas nao compareceram na primeira aula
presencial (0 que o0s exclui automaticamente), e outros iniciaram, mas
abandonaram no decorrer dos modulos, alegando como principal motivo,
problemas familiares. Quanto a evasao antes mesmo de iniciar a Oficina, Campos
(2000) ressalta que é dificil estabelecer um parametro para a evasao dessa
natureza em cursos a distancia. Vale ressaltar que no processo nenhum professor

alegou a desisténcia pelo fato do contetdo ndo atingir suas expectativas.

O estudo de Coelho (2003) aponta que a evasao na modalidade a distancia é
geralmente alta (50%), sendo o motivo principal, a falta de tempo, seguido de
desorganizacdo pessoal, problemas técnicos, falta de condicdo de estudo em
casa ou no trabalho.

Na literatura é discutida a questdo de que o aluno nao leva em consideracao no
ato da inscricdo, que o curso mesmo sendo on-line necessita de um tempo de
estudo, de material técnico adequado para que seja possivel assistir as aulas e
que é preciso dedicacdo como em qualquer outro curso. Certamente a
complexidade do dia a dia do professor (jornada de trabalho prolongada, acimulo
de atividades e de funcdes, entre outros) reconhecida em diferentes pesquisas
(Ferreira et al. 2012; Borsoi, 2012; Biserra et al. 2014), parece ter impedido a
realizacdo da Oficina, mesmo esse tendo como estimulo uma melhor pontuacao
para carreira.

E importante salientar que a evasdo acontece também no ensino presencial,
mostrando que esse aspecto independe de ser presencial ou a distancia
(Campos, 2000).

Um estudo ainda ressalta que o sucesso de um curso EAD depende de varios
fatores, sendo um dos principais a abordagem pedagdgica bem elaborada, que
permita ao aluno absorver o conhecimento ao invés de adquiri-lo pronto do
professor. Isso também pode contribuir para um menor indice de evasao
(Quelhas, Lopes e Ropoli, 2008).
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Um dos fatores que pode trazer problemas na modalidade de educacdo a
distdncia e prejudicar o processo de ensino-aprendizagem é o dominio do
computador entre tutores e alunos. Na oficina ora analisada, foi possivel perceber
que alguns participantes estavam comecando a explorar o uso dessa ferramenta
e muitas vezes a linguagem tecnologica e moderna, se tornava uma barreira ao
invés de abrir novas fronteiras. Cabe aqui uma critica até mesmo a propria
plataforma em que a PMSP oferece seus cursos que poderia ser organizada de
maneira mais intuitiva para facilitar o acesso.

Nessa direcdo, a Profa. Dra. Angelita Quevedo esteve em uma das reunibes com
0 grupo gestor e propds mudancas basicas de layout e organizacéo da plataforma
gue auxiliam no caminho que o participante deve seguir, como por exemplo:
deixar em caixa alta as mensagens que o aluno deve se atentar naquele modulo,
usar mais imagens, usar videos, organizar melhor o manual para os alunos, entre
outros. Algumas sugestfes, apesar de simples parecem ter contribuido para que
a participante pudesse visualizar melhor o que a Oficina disponibilizava e foi
oferecida para a turma em andamento (quarta) a ser analisada em outro

momento.

Por ndo haver tanto dominio por parte de alguns, a denominada sala do café
acabou sendo um “porto seguro” para os professores. Muitos deles a usavam
como auxilio para mandar mensagens que deveriam ser postadas nos foruns.
Mesmo com a orientagdo dos tutores, 0s participantes continuaram usando esse
espaco nao especifico para tarefas e isso se prolongou durante toda a Oficina. A
organizacdo compartimentalizada do computador € diferente da vida real e no
inicio isso se tornou confuso. Pode-se dizer que o uso constante da sala do café
se assemelha a tradicional sala dos professores da vida real, em que os
participantes se sentem a vontade e livres para se colocarem, expondo suas

opinides.

Uma questdo que foi destacada pelos professores, referente ainda a andlise da
Plataforma em que a Oficina foi oferecida, diz respeito a auséncia da mensagem
de “enviado com sucesso” quando as tarefas exigidas eram postadas. Os
participantes demonstraram inseguranga uma vez que nao existia essa resposta
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padrao esperada no uso da internet. Essa questdo parece ser de simples
resolucdo e pode auxiliar para que a Oficina transcorra com mais facilidade,

contribuindo assim para facilitar um melhor processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, na Oficina ora avaliada, a partir do momento em que O primeiro
moédulo se inicia, ndo € mais possivel alterar ferramentas na plataforma. O
interessante seria que ndo houvesse esse bloqueio, pois assim, o andamento do
conteudo se ajustaria de acordo com a resposta da turma. Contudo, por ser uma
proposta a ser dada para um mesmo grupo de professores, as mudancas tem
sido feitas apenas de uma turma para outra. O grupo gestor tem considerado e
feito diferentes alteracbes de conteddo e forma dos médulos, tendo finalizado
agora a quarta turma, ou seja, quatro diferentes propostas foram colocadas em

pratica.

Pesquisa que registra aspectos positivos sobre o EAD na formacdo de
professores, destaca a importancia de se usar as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao (TIC) com os educadores, uma vez que eles trabalhardo com as
novas geracfes usuarias desses meios de interacdo (Lapa e Belloni, 2012). Os
autores destacam que esse dominio pode favorecer e aproximar o professor, e
em especial nesta pesquisa os professores estiveram desenvolvendo o papel de

aluno, fato que pode ainda enriquecer mais sua formacao.

Além de ter sido importante para os professores passarem pela experiéncia
proposta nesta pesquisa, parece ter sido também para os proprios tutores que
ampliaram seus conhecimentos em relacdo a TIC. Todo o material foi
desenvolvido pensando em uma acéo educativa, sob a perspectiva do processo
de Educacdo em Saude, ou seja, se fez necessario que o grupo gestor e tutores
ficassem atentos para que o0s participantes ao receber o contetudo oferecido,

estivessem estimulados a colocar o mesmo em pratica.

Por meio do conteddo oferecido nas oficinas, diferentes aspectos foram
apresentados para reflexdo, e o foco principal foi destacar a importancia do uso
da voz como ferramenta de trabalho e como essa recebe interferéncia de
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diferentes fatores, quer do ambiente quer da organizacao do trabalho. A mudanca
na pratica foi relatada pelos préprios participantes, quando a maioria mencionou
que foram abordados na Oficina assuntos de seu interesse e que conseguiram

refletir sobre o que aprenderam.

Na EAD a pratica educativa visa diretamente o aluno e reposiciona o professor
em relacdo a aprendizagem. E valido ressaltar que a aprendizagem acontece em
ambos os ensinos (presencial ou a distancia), pois em ambas ha interacdo, mas

essas acontecem em tempos distintos (Pimentel, 2013).

A interacdo com a linguagem do computador € diferente de uma aula presencial
em que € possivel observar as expressdes faciais. Ao preparar uma aula
presencial, o professor pensa em utilizar a lousa, multimidia ou material impresso
e no mesmo momento em que fala, é possivel perceber as dificuldades da turma

e ajusta-las simultaneamente.

Na EAD, é possivel planejar as aulas usando todas as ferramentas tecnolégicas
disponiveis da plataforma escolhida (slides, videos, links, textos, chat, forum,
entre outros), mas ndo é permitido visualizar a turma em tempo real. Nesta
pesquisa foi permitido constatar que o tutor costuma perceber o ritmo do aluno, e
notar possiveis dificuldades, mas até isso se esclarecer, leva um tempo, que é
diferente do presencial. Para que isso ndo se torne um entrave, é importante que
0 tutor acompanhe a turma e caso perceba algo, ndo hesite em alterar a
abordagem (Pimentel, 2013), fato esse que deve estar em constante sintonia com
0 que vem sendo discutido nas reunides com 0 grupo gestor para nao gerar

diferencas entre os demais grupos que vem sendo assistidos por outros tutores.

A Educacdo em Saude na modalidade a distancia pode ser uma op¢ao importante
na direcdo de trabalhar aspectos de promocéo de saude e prevencéo de doencas,
com um maior numero de pessoas, fomentando assim autonomia e autocuidado
entre os participantes (Pompeu e Ferreira, 2015) experiéncia ora analisada, a
EAD conseguiu romper as barreiras do espaco geografico e do tempo
proporcionando conhecimento para um maior nimero de pessoas, sem que
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houvesse prejuizo no binbmio ensino-aprendizagem, e parece ter contribuido para
tornar o professor um agente de sua propria saude, segundo preconizado pela
Educacdo em Saude (Silva et al., 2015).

Diante da devolutiva dos participantes, nas diferentes formas a qual esta pesquisa
se prop0s analisar, a Oficina parece ter atingindo o objetivo de sensibilizar os
professores, pois a totalidade referiu que o contetdo do curso foi importante para
sua prética profissional.

Nos féruns, chats e diario de pesquisa aparecem comentarios referentes a
satisfacdo em ter realizado a Oficina até o final. E importante retomar o fato de
que 58 (21,3%) dos professores citaram sobre se reconhecerem como
profissionais da voz e que por isso, devem ter conhecimento sobre seu préprio
aparelho fonador e saber o que de fato pode os auxiliar no uso dessa ferramenta
que é a voz.

No diario de pesquisa aparecem comentarios de agradecimento por parte dos
professores, dizendo se sentirem mais confiantes em relacdo aos cuidados vocais
e em como podem fazer o uso da voz tanto como ferramenta de trabalho como

em sua vida pessoal, sem que haja prejuizos a saude.

Na analise notou-se a preferéncia dos participantes por assuntos mais conhecidos
como orientacbes sobre cuidados vocais, aspecto esse que reitera o saber
comum.

Isso provavelmente se deve pelo fato do fonoaudidlogo em palestras e oficinas
dadas, e mesmo por ocasido das Campanhas de Voz desenvolvidas pela
Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (Dornelas, Giannini e Ferreira, 2014)
fazer mais referencia aos cuidados com a voz, e esse conteudo geralmente ser
complementado pela midia em geral, por meio de sites, videos e textos tornando-
0 mais conhecido.

Os participantes se mostraram mais preocupados com aspectos que envolveram
a prevencao do distarbio de voz uma vez que ao citarem os modulos mais
importantes, 0s que traziam conteudo referente a essa tematica foram os mais
mencionados. De fato, a formacdo do fonoaudidlogo segue a direcdo da
reabilitacdo do disturbio de voz, sendo assim, as questdes mais evidenciadas sao
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0s cuidados vocais. Os modulos “corpo, postura e relaxamento”, “respiragcao”,
“articulacdo e ressonancia” e “voz e emocao” também foram bem avaliados,
mostrando que o professor se volta para o seu autoconhecimento. Essa questao
merece destaque uma vez que frequentemente o professor € chamado para
participar de cursos ou oficinas para melhor conduzir o processo ensino-
aprendizagem, em que o foco é o aluno. Parece que nesta Oficina o professor
valorizou o cuidado de si, fato que pode contribuir para refletir melhor sobre si e

sobre a relacdo com seus alunos.

Ao contrario, os professores ndo registraram o mesmo nivel de importancia
quanto aos modulos “expressividade” e “voz no trabalho docente”.

Essa diferenca quanto a escolha provavelmente se deve ao fonoaudidlogo
apenas mais recentemente ter feito abordagem da voz considerando essas

vertentes.

E importante fazer consideracdes a respeito do ambiente de trabalho e a
necessidade de se conhecer o cotidiano do profissional com o0s quais o
fonoaudiblogo atua, no caso deste estudo, o professor, para que possa existir um
direcionamento no sentido de trabalhar a dindmica da voz com foco em volume,
melodia, ritmo acrescentado de expressfes faciais, gestos e movimentos
corporais direcionados as necessidades desse profissional (Ferreira, 2004).

E imprescindivel conectar todos esses elementos para que o professor tenha
condicbes de garantir que a voz seja um recurso pedagoégico e, alem disso,

promover sua propria saude vocal.

A comunicacdo corporal (expressoes faciais, 0s gestos e postura) se tornou um
elemento essencial na transmissdo da mensagem e deve ser incorporado no
cotidiano de quem usa a voz como ferramenta de trabalho. E importante pensar
em “corpo-voz-fala” como unicos, devendo fazer parte da comunicacdo sem

serem fragmentados (Ferreira, 2004).

Saber fazer uso da fala, e consequentemente a voz, como recurso pedagogico
favorece a efetividade do ensino em sala de aula, e contribui no aprendizado do
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aluno, além de proporcionar maior autoestima para o docente (Servilha e Costa,
2015). Nesse sentido, a atencdo do professor ndo deve estar voltada Unica e
exclusivamente para a prevencdo e o tratamento de possiveis doencas, mas
também na maneira como é utilizada essa ferramenta no trabalho e os efeitos

dela sob o alunado.

Antigamente, era a comum o professor ser culpabilizado sobre seus problemas de
VOZz, pois no inicio ndo se analisava a dimensdo dos fatores que interferem na
voz, sendo eles ambientais ou de organizacdo do trabalho, contudo, isso
comecou a ser discutido em eventos para o reconhecimento do Distlrbio de Voz
Relacionado ao Trabalho (DVRT) em meados de 1997 (Ferreira et al., 2012).

O médulo “voz no trabalho docente” que aborda as condigées do ambiente e de
organizacgdo do trabalho, como dito anteriormente, foi avaliado pelos professores
como o menos importante, fato que parece indicar uma visdo ainda restrita do
professor sobre a interferéncia do seu trabalho na sua saude.

Nesse aspecto, o fonoaudiélogo vem reconhecendo o quanto o trabalho docente
tem interferéncia na voz do professor, e sendo assim, é necessario uma acdo de
conscientizagéo.

No entanto trabalhar as questdes da expressividade com professores parece ser
ainda um aspecto pouco referido pelo fonoaudiélogo que deveria explorar mais
esse tema, uma vez que € importante quando se fala de processo ensino-
aprendizagem. Saber fazer uso da fala e do corpo em situacéo de dar aula pode
favorecer inclusive esse professor a nao ter no futuro problemas de voz (Servilha

e Arbach, 2013).

Pensando em trazer possibilidades para colaborar com a saude vocal do
professor, mesmo diante dessas dificuldades relacionadas a rotina laboral, os
encontros presenciais durante a Oficina EAD mostraram-se importantes para
garantir a execucdo mais adequada das préticas apresentadas, uma vez que
durante os modulos existem exercicios para o professor colocar em seu dia a dia.

Na turma 4, finalizada em dezembro de 2015, um terceiro encontro presencial foi
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oferecido, e nesse a execucao de exercicios foi priorizada. (inicio, meio e final do

periodo em que a Oficina aconteceu) foram oferecidos.

Se por um lado os dados conduzem para uma avaliacdo positiva realizada
imediatamente apos a finalizacdo da Oficina, deve-se considerar ser necessaria a
avaliacdo depois de algum tempo para comprovar o que de fato do contetdo
apresentado foi incorporado ao dia a dia do professor.

A elaboracdo de um instrumento capaz de ser aplicado também on-line a ser
enviado para cada turma depois de decorrido um tempo de finalizacdo da Oficina
daria dados mais precisos quanto aos efeitos reais da Oficina na vida diaria do
professor. Por meio desses resultados seria possivel aprimorar ainda mais o
material oferecido nos modulos, e essa € uma das metas do grupo gestor,

acompanhado pelos tutores, para o proximo ano.

Algumas estratégias simples também poderdo ser aplicadas para beneficiar as
préoximas turmas da Oficina. Esses ajustes colaborardo para a organizacdo da

estrutura e maior entendimento do usuéario em relacéo a sala de aula virtual.

De acordo com as dificuldades mais citadas, alguns ajustes poderdo ser de
grande valia.
Pode-se citar:

e Rever a forma de envio da tarefa referente ao Moédulo 3: ao invés do
participante baixar a tarefa, preencher e reenviar, poderia ser aberto um
campo na propria plataforma em que fosse possivel registrar as respostas
e salvar o arquivo direto no sistema, facilitando o acesso das pessoas que
demonstram menor habilidade no manuseio do computador;

e Realizar mudancas no layout: registrar em caixa alta as mensagens mais
importantes e organizar os icones de acesso de maneira mais intuitiva;

e Restringir a abertura de novos féruns, ficando apenas os que integram a

Oficina;
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e Informar constantemente (lembretes em cada modulo) que o participante
deve acessar a Oficina pela pagina de navegacdo denominada Explorer,
por ser essa a que permite melhor funcionamento da Plataforma.

e Buscar fazer uso da Plataforma Moodle em versdo mais atualizada, fato
que permitiria a utilizacdo de mais recursos e consequentemente melhor
acesso por parte de tutores e participantes.

e Orientar o usuario a buscar respostas a suas duvidas no Manual redigido
especialmente para esse fim, assim como atualizar esse material
esclarecendo duvidas ndo constantes nele

e Buscar utilizar estratégias que aproximem mais 0s participantes dos
tutores, inserindo videos ou mensagens de audio aos textos dos modulos;
o recurso de video pode subsidiar as apresentacdes das praticas em que
diferentes exercicios sdo apresentados, assim como na avaliagdo dos
participantes quando executam 0s mesmos.

Ao finalizar, destaque deve ser dado & parceria entre a Universidade e a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo. Desde seu inicio foi estabelecido que a PUC-
SP contribuiria nas discussbées e na implementacdo do Programa. Um estudo
piloto foi realizado (Pompeu e Ferreira, 2015) e esse evidenciou, assim como a
pesquisa ora apresentada, dados positivos quanto a realizacdo da Oficina. Cabe
agora a PMSP disponibilizar mais fonoaudiélogos que no papel de tutores
(contratados por essa autarquia), poderiam potencializar numericamente a
abrangéncia do Programa e assim atender a demanda. Pesquisas constantes
poderiam ser desenvolvidas pela Universidade, garantindo assim a qualidade das
Oficinas oferecidas. Esse movimento esta em pratica uma vez que a presente
pesquisa avaliou dados da Turma 2 e ao final de 2015 a Turma 4 (em que 300
vagas foram oferecidas) segue sendo analisada por alunos da Graduacdo e do
P6s-Graduagdo em Fonoaudiologia da PUC-SP. Comparar dados de uma Oficina
apresentada na modalidade presencial e outra em modalidade EAD, com alguns
encontros presenciais, também pode se constituir em pesquisa relevante para o

grupo gestor do Programa Promovendo o Bem-Estar Vocal do Professor.
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8. CONCLUSAO

Pode-se concluir que a Oficina pertencente ao Programa Promovendo o Bem-
Estar Vocal do Professor e oferecida para os professores da Rede Municipal de
Sdo Paulo na modalidade EAD cumpriu com seu objetivo de sensibilizar
professores quanto ao seu bem-estar vocal. Tanto a forma como o contetdo
apresentados propiciaram momento de escuta para as necessidades desse
professor e se constituiram em ferramentas de reflexdo para que o mesmo
pudesse dar inicio a um movimento em que venha a ser agente de sua prépria
saude, e que por meio desse conhecimento, possa agir em beneficio proprio e
consequentemente de seus alunos.

Apesar do tempo gasto ser maior no planejamento, implantacao e implementacéo
de uma Oficina na modalidade EAD, quando comparada a modalidade presencial,
a possibilidade de abranger maior nimero de pessoas, EAD pode vir a se
constituir numa estratégia importante que vise o bem-estar vocal do professor
desta rede municipal, assim como de qualquer outra. Ajustes na forma e contetdo
da Oficina, assim como a busca por novos instrumentos de avaliacdo dos efeitos

gerados por ela sdo os proximos desafios do grupo gestor.
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ANEXO 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta convidado(a) para participar como voluntéario de uma pesquisa. Caso
sinta-se plenamente esclarecido(a) pelas informacdes a seguir e aceite fazer parte
do estudo, assine este documento.

Pesquisadores Responsaveis:
Prof®. Dr®. Léslie Piccolotto Ferreira (orientadora)

Fonoaudiologa Ana Terra Santos Pompeu (pesquisadora)

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
Rua Ministro Gododi, 969 — 40. andar — Perdizes

1. Propdsito do estudo: Avaliar uma proposta fonoaudiologica de sensibilizagcéo
de docentes da Rede Municipal de S&o Paulo para o bem-estar vocal, oferecida
na modalidade a distancia.

2. Procedimentos: Este questionario sera aplicado para todos os alunos
concluintes do curso de educacdo a distanciaeducacao a distanciaeducacéao a
distancia denominado: “Promovendo o bem-estar vocal dos professores” a fim de
levantar aspectos referente a forma e conteddo dos médulos propostos.

3. Beneficios: Os proximos cursos poderdo ser aprimorados para melhor atender
a demanda dos professores.

4. Direitos do participante: Eu posso me retirar deste estudo a qualquer momento.

5. Compensacao financeira: Estou ciente de que nenhuma forma de pagamento
sera oferecida pela minha participagéo.

6. Confidencialidade: Nenhuma identidade sera divulgada. O conteddo das
respostas sera utilizado Unico e exclusivamente para pesquisa.

7. Autorizo a utilizacdo deste questionario para outras pesquisas.

8. Se tiver duvidas posso telefonar para Ana Terra Santos Pompeu no numero
2619-9057 ou 9 8255-6996 a qualquer momento. Eu compreendo meus direitos
como um sujeito de pesquisa e voluntariamente consinto em participar deste
estudo. Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo feito.
Receberei uma copia assinada deste formulario de consentimento.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO 3

* Espreguicar

* Expirar com fricativas
sonoras (zzz... vv...)

*Estalar a lingua com
bico e sorriso

*Vibracbes ascendentes
de lingua ou labio
(trrr... ou brrr....)

* Sons nasais
(mmm...uaa... uee...
uii...uoo...uuu...)

*Frase nasal (estou
cuidando de mim)

Professor
Seja amigo de sua voz!

* Expirar
vigorosamente pela
boca soltando os
bragos para baixo

* Passar a lingua pelo
interior da boca

*Bocejar

*Vibragoes
descendentes
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ANEXO 4

a minha aprendizagem é focalizada em assuntos que me interessam

0 que eu estou aprendendo é importante para minha pratica profissional de professor
eu pude refletir sobre como estou aprendendo

eu pude fazer reflexdes criticas sobre os contetdos do curso

eu pude expor as minhas ideias aos outros participantes

0s outros participantes reagiram &s minhas ideias

o tutor me encorajou a participar

o tutor me auxiliou quando eu precisei

0s outros participantes me encorajaram a participar

0s outros participantes corresponderam as minhas contribuicbes

vocé considera o tempo de duragao do curso
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ANEXO 5

Como vocé avalia o curso? Assinale sim ou ndo para as questdes abaixo e escreva em uma palavra a que se refere:

1-  Obtive conhecimentos sobre voz que desconhecia? Sim ( ) Nao ( )

Principalmente quanto a

2-  Cologuei em pratica conhecimentos que ndo tinha o habito de fazer? Sim ( ) Ndo ( )

Principalmente quanto a

3-  Ficaram duvidas ao finalizar o curso? Sim ( ) Nao ( )

Principalmente quanto a

4- O curso atingiu minhas expectativas? Sim () Nao ( )

Principalmente quanto a

5- Tive dividas em relagdo a assuntos da voz que ndo foram esclarecidas? Sim () Nao ( )
Principalmente quanto a

6- O tempo proposto foi suficiente? Sim ( ) Nao ( )

Principalmente quanto a

7- Tive dificuldade nas questBes de acesso (férum, chat, médulos, etc)? Sim () Nao ( )

Principalmente quanto a

8- De 0 a 10 que nota vocé daria ao Curso = nota

9- Use o espaco abaixo para dar sugestdes para 0s proximos cursos

10- Em sua opinido, qual médulo foi mais e menos importante :

Mais importante

( )1°-0O que é voz

2°- Cuidados com a voz

3°- Ambiente de trabalho

4°- Postura

5°- Respiragéo

6°- Articulacdo e Ressonancia
7°- Expressividade

8°- Voz e Emocgéao

e e e e T T
— e

Menos importante

1°- O que é voz
2°- Cuidados com a voz

3°- Ambiente de trabalho

4°- Postura

5°- Respiracao

6°- Articulacéo e Ressonancia
7°- Expressividade

8°- Voz e Emocgéo
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